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บทคัดย่อ 
 บทความนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อรายงานความคืบหน้า ทบทวนและวิเคราะห์กระบวนการพัฒนาคุณภาพชีวิตของคน
พิการในทศวรรษหน้า โดยมีพระราชบัญญัติส่งเสริมคุณภาพชีวิตคนพิการ พ.ศ. 2550 และ ฉบับแก้ไข 2556 เป็นนโยบายของ
ภาครัฐที่วางรากฐานการส่งเสริมคุณภาพชีวิตคนพิการอย่างเป็นรูปธรรมในด้านสิทธิของคนพิการในด้านต่าง ๆ หลังจาก
วิเคราะห์แล้ว ผู้เขียนสรุปได้ว่า กระบวนการพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการในทศวรรษหน้า (พ.ศ. 2561 – 2570)  ด้านสิทธิและ
ความเท่าเทียม  รัฐบาลและองค์กรคนพิการ ต้องให้ข้อมูล ความรู้ความเข้าใจถึงสิทธิของคนพิการว่า มีสิทธิเท่าเทียมกับบุคคลทั่วไป
ที่มีฐานะเป็นพลเมืองไทย และลงทะเบียนคนพิการเพื่อรับสิทธิเหล่านั้น ด้านสิ่งอำนวยความสะดวกสำหรับคนพิการ  กองทุนให้
กู้ยืมของคนพิการ และองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นสร้างสภาพแวดล้อม พัฒนาเทคโนโลยี และข้อมูลข่าวสาร ท่ีคนพิการสามารถ
เข้าถึงและใช้ประโยชน์ รวมถึงส่งเสริมให้คนพิการเข้าถึงและใช้ประโยชน์ได้จากสภาพแวดล้อม  อาคาร สถานที่ การคมนาคม
ขนส่ง และเทคโนโลยีสิ่งอำนวยความสะดวกเพื่อการดำรงชีวิตประจำวัน ด้านกีฬาและนันทนาการ  โดยการสร้างพลังอำนาจให้
คนพิการสามารถเช้าถึงบริการต่างๆทั้งด้านการแพทย์ การศึกษา อาชีพและการมีงานทำ กีฬา การท่องเที่ยว ด้านสุขภาวะคน
พิการ  ให้คนพิการได้รับสิทธิและโอกาส และการคุ้มครองจากรัฐ ใช้ประโยชน์จากบริการต่างๆ จากสิ่งอำนวยความสะดวกอัน
เป็นสาธารณะ ในด้านฟื้นฟูสมรรถภาพโดยกระบวนการทางการแพทย์ การศึกษา การอาชีพ ด้านการศึกษา ให้บุคคลมีสิทธิ
และโอกาสเสมอกันในการรับการศึกษาขั้นพื้นฐานไม่น้อยกว่าสิบสองปีและรัฐต้องจัดให้อย่างทั่วถึงและมีคุณภาพ โดยไม่ เก็บ
ค่าใช้จ่าย ด้านการออกสู่สังคม  โดยการสร้างเสริมเจตคติเชิงสร้างสรรค์ต่อความพิการและคนพิการส่งเสริมและสนับสนุนให้
หน่วยงานภาครัฐและภาคเอกชนจัดกิจกรรมในการสร้างเสริมเจตคติ เชิงสร้างสรรค์ต่อความพิการ คนพิการ ความพิการ 
ผู้ดูแล   ผู้ช่วยคนพิการ และครอบครัว และด้านอาชีพและการจ้างแรงงาน  โดยการสร้างความเข้มแข็งขององค์กรด้านคน
พิการและเครือข่ายในการขับเคลื่อนการดำเนินงานด้านคนพิการอย่างเป็นระบบและมีประสิทธิภาพ 
 
คำสำคัญ: คุณภาพชีวิตคนพิการ, พรบ.ส่งเสริมคณุภาพชีวิตคนพิการ, คนพิการ 
 

Abstract 
This article is intended to report progress, review and analyze the process of improving the 

quality of life of the disabled in the next decade. According to the Disability Promotion of Life Act 2007 
and amended 2013, it is a government policy that provides concrete foundations for the promotion of 
the quality of life of the disabled in the rights of the disabled in various areas. The author concludes that 
process for improving the quality of life of the disabled in the next decade (2018 - 2027). Rights and 
equality dimension, government and disabled organizations must provide information knowledge and 
understanding of the rights of the disabled that equal rights to general people with Thai citizenship status 
and register people with disabilities to receive those rights. Facilities for the disabled disability, loan 
fund and local and government organizations create an environment technology development and news 
that people with disabilities can access and use including the promotion of disabled people to access 
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and use from the environment, building, place, transportation and assistive technology for daily living. 
Sport and recreation, by empowering people with disabilities to access services in medicine, education, 
careers and employment, sports, tourism. Disability health, providing disabled people with rights and 
opportunities and protection from the state take advantage of various services from public facilities in the 
field of rehabilitation through medical processes. Education, individuals have equal rights and 
opportunities to receive basic education for no less than twelve years, and the state must provide 
thorough and quality education without charge. Engage in social events, by promoting creative attitudes 
towards disabilities and people with disabilities, promote and support public and private agencies to 
organize activities to promote attitudes. Creative towards disabilities, the disabled, the caregivers, and 
their families create there. Occupation and employment by strengthening the organization of the 
disabled and the network to drive the operation of the disabled systematically and efficiently. 
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บทนำ 
 พระราชบัญ ญั ติ ส่ ง เสริม และพัฒ นา
คุณภาพชีวิตคนพิการ พ.ศ. 2550 และ ฉบับแก้ไข 
2556 เป็นนโยบายของภาครัฐที่วางรากฐานการ
ส่งเสริมคุณภาพชีวิตคนพิการอย่างเป็นรูปธรรมใน
ด้านสิทธิของคนพิการในด้านต่าง ๆ เช่น ด้าน
การศึกษา ด้านการรักษาพยาบาล ด้านการส่งเสริม
อาชีพ และด้านการปรับปรุงสิ่ งอำนวยความ
สะดวกให้คนพิการใช้ชีวิตได้อย่างปกติมากที่สุด 
เป็นต้น จากการสำรวจพบว่าในห้วงทศวรรษที่ผ่าน
มา (พ.ศ. 2550-2561) คนพิการในประเทศไทยมี
พัฒนาการในการรับรู้สิทธิของตนเองในด้านต่าง ๆ 
มากขึ้นจากความร่วมมือของภาครัฐ องค์กรเพ่ือคน
พิการ และภาคธุรกิจเพ่ือส่งเสริมให้คนพิการใน
ประเทศมีความเชื่อมั่นในศักยภาพของตนเอง 
สามารถสร้างอาชีพและรายได้เป็นของตนเอง 
ปรับเปลี่ยนแนวคิดว่า ความพิการเป็นภาระให้
กลายเป็นพลังที่จะช่วยพัฒนาประเทศต่อไป จาก
แนวคิดที่ว่าการส่งเสริมพลังให้คนพิการ และ
ครอบครัวของคนพิการได้รับรู้และเข้าใจถึงสิทธิ 
และศักยภาพของคนพิการจะนำไปสู่ความเข้มแข็ง 
และความมั่นคงของชีวิตของคนพิการ ปัจจุบัน
ประเทศไทยมีคนพิการประเภทต่าง ๆ ที่ จด

ทะเบียนคนพิการแล้ว ณ เดือนมีนาคม 2561 
จำนวน 1,916,828 คน (ชาย 910,171 คน หญิง 
1,006,657 คน)  เพ่ิมขึ้นจากจำนวนคนพิการในปี 
2556 ซึ่งมีประมาณ 1,300,000 คน (เมฆินทร์ เมธาวิ
กูล และ คณะ, 2556: 6)  โดยจำนวนคนพิการในปี 
2561 แบ่งคนพิการที่อยู่ในวัยเด็ก   และวัยศึกษา 
(แรกเกิด-15ปี) ร้อยละ 3.89 จำนวน 74,580 คน  
ในจำนวนนี้มีคนพิการที่อยู่ในวัยทำงาน อายุ 15-
60 ปี ร้อยละ 42.29 มีจำนวนทั้งสิ้น 810,680 คน 
แต่เป็นคนพิการที่ประกอบอาชีพและมีงานทำเพียง
ร้อยละ 38.16 จำนวน 310,361 คน คนพิการที่
สามารถประกอบอาชีพได้ แต่ยังคงไม่ได้ประกอบ
อาชีพ ถึงร้อยละ 36.20 จำนวน 293,465 คน และ
คนพิการที่ไม่สามารถประกอบอาชีพได้ (เนื่องจาก
พิการมากและช่วยเหลือตนเองไม่ได้ ) ร้ อยละ 
25.64 จำนวน 207,854 คน สำหรับคนพิการที่อยู่
ในวัยสูงอายุ (อายุ 60 ปีขึ้นไป) ร้อยละ 53.82 
จำนวน 1,031,568 คน  เมื่อพิจารณาในภูมิลำเนา
พบว่า คนพิการอาศัยในภาคตะวันออกเฉียงเหนือมาก
ที่สุด จำนวน 779,056 คน คิดเป็นร้อยละ 40.64 
รองลงมา ได้แก่  ภาคเหนือ มีคนพิการจำนวน 
4 3 2 ,0 7 4  ค น  คิ ด เป็ น ร้ อ ย ล ะ  2 2 .5 4 
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ภาคกลางและภาคตะวันออก จำนวน 391,857 คน 
คิดเป็นร้อยละ 20.44 ภาคใต้ จำนวน 222,179 คน 
คิดเป็นร้อยละ 11.59 กรุงเทพมหานคร จำนวน 
81,553 คน คิดเป็นร้อยละ 4.25 และข้อมูลรอการ
ยืนยัน จำนวน 10,109 คน คิดเป็นร้อยละ 0.53  
 ต า ม ป ร ะ เภ ท ค ว า ม พิ ก า ร  โ ด ย
พระราชบัญญัติส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคน
พิการ พ.ศ. 2550 และที่แก้ไขเพ่ิมเติม (ฉบับที่ 2) 
พ.ศ. 2556 มีจำนวนคนพิการแยกตามประเภทความ
พิการได้คือ ความพิการทางการเคลื่อนไหวหรือทาง
ร่างกาย มากที่สุด จำนวน 942,658 คน ร้อยละ 
49.18 คนพิการทางการได้ยินหรือสื่อความหมาย 
จำนวน 352,503 คน (ร้อยละ 18.39) คนพิการ
ทางการเห็น จำนวน 195,646 คน (ร้อย ละ 
10.21) คนพิการทางจิตใจหรือพฤติกรรม จำนวน 
134,915 คน (ร้อยละ 7 .46 ) คน พิการทาง
สติปัญญา จำนวน 130,754 คน (ร้อยละ 6.82) 
คนพิการทางออทิสติก จำนวน 11,331 คน (ร้อย
ละ 0.59) คนพิการทางการเรียนรู้ จำนวน 9,300 
คน (ร้อยละ 0.49) (เพศชาย จำนวน 6,510 คน และ
เพศหญิง จำนวน 2,790 คน) และพิการมากกว่า 1 
ประเภทความพิการ จำนวน 122,341 คน (ร้อยละ 
6.38) และข้อมูลรอการยืนยัน จำนวน 9,258 คน 
(ร้อยละ 0.48)  (ศรัญญา ทิพย์ อ้าย , 2562) ซึ่ ง
สัดส่วนคนพิการตามประเภทของความพิการไม่
เปลี่ยนแปลงจากข้อมูลในปี 2550 
   กรมส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคน
พิการ (พก.) ได้พัฒนามาตรฐานคุณภาพชีวิตคน
พิการขึ้น ซึ่งประกอบด้วย 7 ดัชนี 8 องค์ประกอบ 
และ 26 ตัวชี้วัด โดยมีวัตถุประสงค์สำคัญคือเพ่ือ
เป็นเครื่องมือในการวัดระดับมาตรฐานคุณภาพ
ชีวิตคนพิการที่ เป็นระบบและมีประสิทธิภาพ 
สามารถคาดการณ์แนวโน้มสถานการณ์คุณภาพ
ชีวิตคนพิการได้อย่างแม่นยำ และสามารถกำหนด
นโยบายในการพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการได้
อย่างเหมาะสมและทันเหตุการณ์ โดยดัชนี 7 ด้าน
ของมาตรฐานคุณภาพชีวิตคนพิการ ประกอบด้วย  
1) สิทธิและความเท่าเทียม  2) สุขภาวะคนพิการ  

3) การศึกษา  4) อาชีพ การจ้างงานและรายได้  
5) การออกสู่สังคม  6) กีฬาและนันทนาการและ 
7) สิ่งอำนวยความสะดวกสำหรับคนพิการ ผลของ
ก า ร ศึ ก ษ า ส ถ า น ก า ร ณ์ คุ ณ ภ า พ ชี วิ ต 
คนพิการปี 2560  พบว่า ดัชนีมาตรฐานการพัฒนา
คุณภาพชีวิตคนพิการในภาพรวมระดับประเทศ 
อยู่ในระดับปานกลาง มีทั้งหมด 39 จังหวัด และ 
ในระดับน้อย มีทั้งหมด 38 จังหวัด พบว่า คุณภาพ
ชีวิตคนพิการภาพรวมระดับประเทศอยู่ในระดับ 
ปานกลาง (ค่าเฉลี่ย 2.63)  เมื่อพิจารณาดัชนีด้าน
ต่างๆ ในภาพรวมพบว่า ดัชนีมาตรฐานการพัฒนา
คุณภาพชีวิตคนพิการ ที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดจนถึงต่ำ
ที่สุด คือด้านสิทธิและความเท่าเทียมอยู่ในระดับ
มาก (ค่าเฉลี่ย 4.01) รองลงมา คือ ด้านกีฬาและ
นันทนาการอยู่ ในระดับมาก (ค่าเฉลี่ย  3.58)  
ด้านสิ่ งอำนวยความสะดวก ในระดับปานกลาง 
(ค่าเฉลี่ย  2.92) ด้านการศึกษา ในระดับปานกลาง 
(ค่าเฉลี่ย 2.74) ด้านสุขภาวะคนพิการ ในระดับ
ปานกลาง (ค่าเฉลี่ย  2.62) ด้านการออกสู่สังคม 
ในระดับน้อย (ค่าเฉลี่ย 1.93) และต่ำที่สุด คือด้าน
อาชีพ การจ้ างานและรายได้  ระดับน้อยที่สุด 
(ค่าเฉลี่ย 1.73)  ตามลำดับ 

พัฒนาการด้านการส่งเสริมคุณภาพชีวิต
คนพิการ 
 จากงานวิจัย (เมฆินทร์ เมธาวิกูล และ 
คณะ, 2556: 6) และจาก เอกสารสถานการณ์คน
พิการของ กรมส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคน
พิการ ปี 2560 (ศรัญญา ทิพย์อ้าย , 2562: 1-8)
พบว่า   คน พิการและครอบครัวคน พิการมี
พัฒนาการในด้านการส่งเสริมคุณภาพชีวิต ที่
เพ่ิมข้ึนในห้วงปี 2550-2560 ดังนี้ 

     เมื่อพิจารณาในแต่ละด้านโดยดัชนี 7 ด้าน
ของมาตรฐานคุณภาพชีวิตคนพิการ ประกอบด้วย   

1 . สิ ท ธิ แ ล ะ ค ว า ม เท่ า เที ย ม  ซึ่ ง
ประกอบด้วย 2 องค์ประกอบ 6 ตัวชี้วัด  พบว่า การ
ได้รับเบี้ยความพิการเข้าถึงได้มากที่สุด (ค่าเฉลี่ย
4.86) เนื่ องจากเบี้ ยคนพิการเป็ นการจ่ ายผ่ าน
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องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ทำให้คนพิการหรือ 
ครอบครัวคนพิการได้รับความสะดวกในการได้รับ
เบี้ยคนพิการ  การเข้าถึงและใช้ประโยชน์จากสิทธิ 
(ค่าเฉลี่ย 4.61 ) ในขณะที่คนพิการเข้าถึงได้น้อย
ที่สุด มีการดำเนินการร้องเรียนเรื่องการละเมิดสิทธิ 
ในระดับปานกลาง  (ค่าเฉลี่ย 2.71 ) 

2. สุขภาวะคนพิการ  ซึ่งประกอบด้วย  1 
องค์ประกอบ 3 ตัวชี้วัด พบว่า คนพิการเข้าถึง
บริการการตรวจสุขภาพประจำปี มากที่สุด (ค่าเฉลี่ย 
3.50 ) การได้รับบริการตามระบบสาธารณสุข ใน
ระดับปานกลาง  (ค่าเฉลี่ย 2.60 ) และความรู้ ความ
เข้าใจ การดูแลสุขภาวะองค์รวม  น้อยที่สุด (ค่าเฉลี่ย 
1.77 )  

3. การศึกษา  ซึ่งประกอบด้วย 1 องค์ประ 
กอบ 3 ตัวชี้วัด พบว่า คนพิการที่กำลังศึกษาอยู่
ได้รับบริการจัดการศึกษาอย่างเต็มศักยภาพ ระดับ
ปานกลาง  (ค่าเฉลี่ย 3.05 ) การสนับสนุนช่วยเหลือ
ด้ านการศึ กษาในสถาบั นศึ กษาสามารถดำรง
ชีวิตประจำวันได้ตามศักยภาพ ระดับน้อย (ค่าเฉลี่ย 
2.55 ) การสำเร็จการศึกษาในช่วงชั้นของการศึกษา
หรือแผนการจัดการศึกษาเฉพาะบุคคล IEP ระดับ
ปานกลาง  (ค่าเฉลี่ย 2.73 ) เข้าถึงบริการการตรวจ
สุขภาพประจำปี มากที่สุด (ค่าเฉลี่ย 3.50 ) 

4. อาชีพ การจ้างงานและรายได้ ซึ่ ง
ประกอบด้วย 1 องค์ประกอบ 5 ตัวชี้วัด พบว่าคน
พิการได้รับคำแนะนำ คำปรึกษาด้านอาชีพ ระดับ
ปานกลาง  (ค่าเฉลี่ย 2.66 ) การได้รับการจ้างงาน
ผ่านระบบบริการจัดหางานของคนพิการ ระดับน้อย  
(ค่าเฉลี่ย 2.02 ) การมีอาชีพและรายได้เพียงพอต่อ
การยังชีพ ระดับน้อย  (ค่าเฉลี่ย 1.81 )  การเข้าถึง
และใช้ประโยชน์จากแหล่งกู้ยืมเงินเพ่ือประกอบ
อาชีพ ระดับน้อยที่สุด  (ค่าเฉลี่ย 1.31 )  และคน
พิการสำเร็จการศึกษาได้ตามหลักสูตรอาชีพที่ฝึก 
ระดับน้อยที่สุด  (ค่าเฉลี่ย 1.13 )  

จากข้อมูลปี 25560 จำนวนคนพิการที่
เข้าทำงานในสถานประกอบการ มีจำนวน 15,856 
คน จากจำนวนคนพิการ 1,300,000 คน คิดเป็น
ร้อยละ 1.22  แต่จำนวนคนพิการที่ประกอบอาชีพ

และมีงานทำเพ่ิมจำนวนขึ้นเป็น 310,361 คน จาก
จำนวนคนพิการ  1,916,828 คน (ข้อมูล ณ มีนาคม 
2561)  คิดเป็นร้อยละ 16.19 ซึ่งเป็นการเพ่ิมขึ้นใน
อัตราที่สูงมาก เป็นผลเนื่องมาจาก นโยบายการจ้าง
งานคนพิการของสถานประกอบการ นโยบายการ
พัฒนาอาชีพของกรมส่งเสริมฝีมือแรงาน และ 
กองทุนส่งเสริมอาชีพคนพิการ   

5. การออกสู่สังคม ซึ่งประกอบดว้ย 1องค ์
ประกอบ 6 ตัวชี้วัด พบว่า คนพิการเข้าร่วมกิจกรรม
ตามหลักศาสนา วัฒนธรรม ประเพณี ระดับปาน
กลาง (ค่าเฉลี่ย 2.99 ) คนพิการได้รับการฝึกอบรม
การอยู่ร่วมกับสมาชิกในครอบครัวด้วยสัมพันธภาพที่
ดี  มีความภาคภูมิ ใจในตนเอง ระดับปานกลาง 
(ค่าเฉลี่ย 2.71 ) รองลงมา การได้รับบริการ 1) การมี
ผู้ช่วยคนพิการ 2) การจัดปรับสภาพแวดล้อมที่อยู่
อาศัย 3) การช่วยเหลือคนพิการที่ไม่มีผู้ดูแล ระดับ
น้อย (ค่าเฉลี่ย 2.29 ) การมีส่วนร่วมประชุมกำหนด
นโยบาย แผนงาน โครงการที่เกี่ยวข้องกับงานคน
พิการ ระดับน้อยที่สุด (ค่าเฉลี่ย 1.29 ) และการที่
ได้รับการฝึกทักษะการดำรงชีวิตที่สอดคล้องกับ
เป้ าหมายของตนเอง ระดับน้อยที่ สุด (ค่าเฉลี่ย 
1.10 ) 

6. กีฬาและนันทนาการ ซึ่งประกอบด้วย 
1 องค์ประกอบ 1 ตั วชี้ วัด  พบว่า การเข้ าร่วม
กิจกรรมการเล่นกีฬาและนันทนาการ ในระดับมาก  
(ค่าเฉลี่ย 3.58 ) 

7. ส่ิงอำนวยความสะดวกสำหรับคน
พิการ  ซึ่งประกอบด้วย 1 องค์ประกอบ 3 ตัวชี้วัด 
พบว่า ความพึงพอใจในการใช้ประโยชน์จากสิ่ ง
อำนวยความสะดวกในหน่วยราชการ ในระดับมาก ( 
ค่าเฉลี่ย 3.68 ) ความพึงพอใจในการใช้ประโยชน์จาก
สิ่งอำนวยความสะดวกในหน่วยงานเอกชน ในระดับ
มาก ( ค่ าเฉลี่ ย 3.48 ) และการเข้ าถึ งและใช้
ประโยชน์จากสิ่งอำนวยความสะดวกในหน่วยงาน
ของภาครัฐและเอกชน ในระดับน้อย ( ค่าเฉลี่ ย 
2.19 ) ตามลำดับ 

เมื่อพิจารณาจากมาตรฐานคุณภาพชีวิตของ
คนพิการ ตามดรรชนีชี้วัดทั้ง 7 ด้านนั้นพบว่า ด้าน



 

ปีที่ 9 ฉบับที ่2 (พฤษภาคม-สิงหาคม 2562)                     185             Vol.9 No.2 (May–August 2019) ISSN 1905-2219 

สิทธิและความเท่าเทียมกัน มีมาตรฐานสูงที่ สุด 
รองลงมาได้แก่ ด้านสิ่งอำนวยความสะดวกแก่คน
พิการ ด้านกีฬาและนันทนาการ ด้านสุขภาวะคน
พิการ ด้านการศึกษา ด้านการออกสู่สังคม และด้าน
อาชีพและการจ้างแรงงาน ตามลำดับ ที่เป็นเช่นนี้
เนื่องจาก รัฐบาล โดยกระทรวงการพัฒนาสังคมและ
ความมั่นคงของมนุษย์ ได้มีนโยบายและโครงการที่
บูรณาการกับภาคประชาสังคมโดยเฉพาะ องค์กรคน
พิการเพ่ือให้ความรู้ ความเข้าใจในสิทธิของคนพิการ
ตามกฎหมายไทย ทำให้มีคนพิการและผู้ดูแลคน
พิการได้นำคนพิการมาลงทะเบียนเพ่ือรับสิทธิของคน
พิการมากขึ้น ประกอบกับความก้ าวหน้ าของ
เทคโนโลยี ในรู ปแบบของแอพพลิ เคชั่ นทาง
โทรศัพท์เคลื่อนที่ต่าง ๆ ทำให้การกระจายข้อมูล
เป็นไปอย่างรวดเร็วและในวงกว้าง เมื่อคนพิการได้
รับรู้สิทธิของตนเองในด้านต่าง ๆ ทำให้คนพิการ
เหล่านั้นมีแรงจูงใจที่จะพัฒนาศักยภาพของตนเองใน
ด้าน สุขภาพ สิ่ งอำนวยความสะดวกที่จะทำให้
พ่ึงตนเองได้มากขึ้น การศึกษาเพ่ือจะนำไปสู่การ
ทำงานการสร้างอาชีพมากขึ้น  

เมื่อพิจารณาดัชนีมาตรฐานการพัฒนา
คุณภาพชีวิตคนพิการในภาพรวมระดับภาค โดย
แบ่งออกเป็น   4 ภาค คือ 1) ภาคกลางและ
ตะวันออก 2) ภาคตะวันออกเฉียงเหนื อ 3 )
ภาคเหนือ และ 4) ภาคใต้ พบว่า ภาคใต้มีคุณภาพ
ชีวิตสูงสุด (ค่าเฉลี่ย 2.63) และภาคกลาง และ
ตะวันออกมีคุณภาพชีวิตต่ำสุด (ค่าเฉลี่ย 2.50) 
 
สรุป 
กระบวนการพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการใน
ทศวรรษหน้า (พ.ศ. 2561 – 2570) 

ด้านสิทธิและความเท่าเทียม  รัฐบาลและ
องค์กรคนพิการ ยังคงต้องเดินหน้าในการให้ข้อมูล 
ความรู้ความเข้าใจถึงสิทธิของคนพิการว่า มีสิทธิเท่า
เทียมกับบุคคลทั่วไปที่มีฐานะเป็นพลเมืองไทย และ
ขอให้คนพิการหรือครอบครัวของคนพิการมา
ลงทะเบียนคนพิการเพ่ือรับสิทธิเหล่านั้น เพ่ือให้คน
พิการได้รับการดูแลที่ถูกต้องทั้งทางร่างกาย จิตใจ 

และการศึกษา เพ่ือให้คนพิการเหล่านั้นพัฒนา
ศักยภาพของตนเอง จนสามารถพ่ึงพาตนเองได้ใน
ที่สุด ซึ่งในปีงบประมาณ 2556 สำนักงานส่งเสริม
และพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการแห่งชาติ ได้
ร่วมกับ มหาวิทยาลัยมหิดล ในการดำเนินการ
ศึกษา เรื่อง “การติดตามการเข้าถึงสิทธิของคน
พิการและการพัฒนารูปแบบระบบสวัสดิการที่
ส่ ง เสริมการ เข้ าถึ งสิ ท ธิ ของคน พิการ” เพ่ื อ
ดำเนินการสำรวจ วิเคราะห์ รวบรวม จัดเก็บ และ
นำเสนอข้อมูลสถานการณ์คุณภาพชีวิตของคน
พิการ ตามมาตรฐานคุณภาพชี วิตคนพิการที่
พัฒนาขึ้น ในลักษณะข้อมูล สารสนเทศ เพ่ื อ
นำเสนอต่อผู้บริหาร หน่วยงาน องค์กรที่เกี่ยวข้อง 
ตลอดจนเป็นข้อมูลในการกำหนดนโยบาย และ
จัดทำแผนงาน/โครงการเชิงบูรณาการเกี่ยวกับการ
ส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ โดยดำเนินการในพ้ืนที่ 32 ตำบลนำ
ร่องในพ้ืนที่ทั่วประเทศ จากผลการศึกษาดังกล่าว 
ได้มีข้อเสนอแนะที่สำคัญดังนี้ 1) ควรมีการขยาย
ผลการเก็บข้อมูลคนพิการให้ครอบคลุมพ้ืนที่ทั่ว
ประเทศ 2) ส่งเสริมและสนับสนุนให้มีการบูรณา
การความร่วมมือกับหน่วยงาน องค์กร และภาค
ส่วนที่ เกี่ยวข้องในระดับพ้ืนที่  ในรูปแบบของ
คณะทำงานเพื่อส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคน
พิการ และ 3) ควรมีการพัฒนาสารสนเทศด้าน
สถานการณ์คุณภาพชีวิตของคนพิการอย่างเป็น
ระบบ (กรมส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคน
พิการ, 2557) เพ่ือสร้างการสร้างสังคมที่บูรณาการ
เพ่ือคนพิการและทุกคนในสังคม โดยให้คนพิการ
สามารถเข้าถึงและใช้ประโยชน์ได้จากสิทธิอย่าง
เท่าเทียมและเป็นธรรม และไม่เลือกปฏิบัติต่อคน
พิการและผู้ดูแลคนพิการ มีบริการเพ่ือให้คนพิการ
เข้าถึงสิทธิตามกฎหมายและตอบสนองความ
จำเป็นของคนพิการแต่ละประเภทเฝ้าระวังและ
ป้องกันการแสวงหาประโยชน์ การใช้ความรุนแรง 
และการล่วงละเมิดต่อคนพิการ 

ด้านสิ่งอำนวยความสะดวกสำหรับคน
พิการ  กองทุนให้กู้ยืมของคนพิการ และองค์กร
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ปกครองส่วนท้องถิ่นซึ่งเป็นผู้อยู่ใกล้ชิดคนพิการมาก
ที่สุด ต้องให้ความสำคัญ เพ่ือสร้างสภาพแวดล้อม 
พัฒนาเทคโนโลยี และข้อมูลข่าวสาร ที่คนพิการ
สามารถเข้าถึงและใช้ประโยชน์ส่งเสริมให้องค์กร
ทุกภาคส่วนรวมถึงองค์กรธุรกิจเอกชนจัดให้คน
พิการเข้าถึงและใช้ประโยชน์ได้จากสภาพแวดล้อม  
อาคาร สถานที่ และการคมนาคมขนส่ง รวมถึงจัด
ให้ คน พิ การ เข้ าถึ งและใช้ ป ระ โยชน์ ได้ จ าก
ผลิตภัณฑ์ อุปกรณ์ และเครื่องช่วยความพิการ 
รวมถึงเทคโนโลยีสิ่งอำนวยความสะดวกเพ่ือการ
ด ำรงชี วิ ต ป ระจำวั น  ต ลอดจน เท ค โน โลยี
สารสนเทศและการสื่อสาร ข้อมูลข่าวสาร การ
สื่อสาร บริการโทรคมนาคม รวมถึงเทคโนโลยีสิ่ง
อำนวยความสะดวกเพ่ือการสื่อสาร   

ด้านกีฬาและนันทนาการ  โดยการสร้าง
พลังอำนาจให้คนพิการสามารถเช้าถึงบริการต่างๆ
ทั้งด้านการแพทย์ การศึกษา อาชีพและการมีงาน
ทำ กีฬา การท่องเที่ยว ตลอดจนปรับปรุงกลไก
ด้านการเงิน การคลังและงบประมาณเพ่ือการ
ส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการให้มี
ประสิทธิภาพ และกระจายอำนาจสู่ท้องถิ่นภาค
ประชาสังคมและภาคส่วนอ่ืน ๆ ที่เกี่ยวข้องอย่างมี
ประสิทธิผล 
 ด้านสุขภาวะคนพิการ  สำหรับกฎหมายที่
เกี่ยวข้องกับคนพิการโดยตรงนั้น ประเทศไทยได้มี
การประกาศใช้พระราชบัญญัติส่งเสริมและพัฒนา
คุณภาพชีวิตคนพิการแห่งชาติ พ.ศ. 2550 และ 
ฉบับแก้ไข พ.ศ. 2556 พระราชบัญญัติฉบับนี้
นับเป็นนวัตกรรมทางกฎหมายด้านการส่งเสริม
และพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ โดยมีสาระทั้งใน
ด้านการกำหนดมาตรการในการส่งเสริมและ
พัฒนาคุณ ภาพชีวิต  การสร้างกลไกเพ่ือการ
คุ้มครองคนพิการในเชิงนโยบายไว้ในกฎหมาย 
เพ่ือให้คนพิการได้รับสิทธิและโอกาส และการ
คุ้มครองจากรัฐ โดยให้คนพิการได้เข้าถึงและใช้
ประโยชน์จากบริการต่างๆ จากสิ่งอำนวยความ
สะดวกอันเป็นสาธารณะ ตลอดจนสวัสดิการและ
ความช่วยเหลือจากรัฐ ทั้งในด้านฟ้ืนฟูสมรรถภาพ

โดยกระบวนการทางการแพทย์ การศึกษา การ
อาชีพ การคุ้มครอง เพ่ือมิให้มีการเลือกปฏิบัติโดย
ไม่เป็นธรรม การยอมรับและมีส่วนร่วมในกิจกรรม
ทางสังคม เศรษฐกิจ และการเมือง การเข้าถึง
นโยบาย แผนงาน โครงการ กิจกรรม ข้อมูล
ข่าวสาร การสื่อสาร โทรคมนาคม บริการล่าม
ภาษามือ สิทธิในการเข้าไปใช้ในบริการสาธารณะ 
เช่นเดียวกับบุคคลทั่วไป การจัดสวัสดิการเบี้ย
ความพิการ การบริหารจัดการกองทุนเพ่ือการ
พัฒนาคุณภาพชีวิตที่ดี และสิทธิในการได้รับการ
ลดหย่อนภาษีสำหรับคนพิการและองค์กรคนพิการ  
หากพิจารณาถึงกฎหมายที่เก่ียวข้องกับคนพิการใน
ด้านสุขภาพแล้วเราจะพบว่ามีพระราชบัญญัติ
หลักประกันสุขภาพ กำหนดให้บุคคลทุกคนมีสิทธิ
ได้ รับบริการสาธารณสุขที่ มีมาตรฐานและมี
ประสิทธิภาพ เพ่ือการสร้างเสริมสุขภาพ  การ
ป้ อ ง กั น โ ร ค  ก า ร ต ร ว จ วิ นิ จ ฉั ย โ ร ค  ก า ร
รักษาพยาบาล และการฟ้ืนฟูสมรรถภาพที่จำเป็น
ต่ อ สุ ขภ าพ แ ละก ารด ำรงชี วิ ต ส ำห รั บ ก าร
เปลี่ยนแปลงในเชิงของกฎหมายดังกล่าวนำไปสู่
การกำหนดนโยบายสาธารณะด้าน คนพิการที่
สำคัญที่นำไปสู่การพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ
อย่างเต็มที่และเป็นรูปธรรมในทุกระบบมากยิ่งขึ้น 
และที่สำคัญคือทำให้คุณภาพชีวิตของคนพิการดี
ขึ้น  จากการได้รับการฟ้ืน ฟูสมรรถภาพ การ
ส่งเสริมศักยภาพ การคุ้มครองสิทธิ ตลอดจนการมี
ส่วนร่วมทางสังคม การได้รับบริการสาธารณะ
ต่างๆ  
 ด้านการศึกษา พระราชบัญญัติการศึกษา
แห่งชาติ พ.ศ. 2542 กำหนดให้บุคคลมีสิทธิและ
โอกาสเสมอกันในการรับการศึกษาขั้นพ้ืนฐานไม่
น้อยกว่าสิบสองปีและรัฐต้องจัดให้อย่างทั่วถึงและ
มีคุณภาพ โดยไม่เก็บค่าใช้จ่าย การจัดการศึกษา
สำหรับบุคคลซึ่งมีความบกพร่องทางร่างกาย จิตใจ 
สติปัญญา อารมณ์ สังคม การสื่อสารและการ
เรียนรู้ หรือมีร่างกายพิการ หรือทุพพลภาพหรือ
บุคคล ซึ่งไม่สามารถพ่ึงตนเองได้ หรือไม่มีผู้ดูแล
หรือด้อยโอกาส ต้องจัดให้บุคคลดังกล่าวมีสิทธิ
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และโอกาสได้รับการศึกษาขั้นพ้ืนฐานเป็นพิเศษ 
โดยให้จัดตั้งแต่แรกเกิดหรือเมื่อพบความพิการ 
โดยไม่เสียค่าใช้จ่าย และให้บุคคลดังกล่าวมีสิทธิ
ได้รับสิ่งอำนวยความสะดวก สื่อ บริการ และความ
ช่วยเหลืออ่ืนใดทางการศึกษา ตามหลักเกณฑ์และ
วิธีการที่กำหนดในกฎกระทรวง การจัดการศึกษา
สำหรับบุคคลซึ่งมีความสามารถพิเศษ ต้องจัดด้วย
รูปแบบ ที่เหมาะสมโดยคำนึงถึงความสามารถของ
บุคคลนั้น  และกฎหมายด้านการศึกษาที่สำคัญ
ด้ า น ค น พิ ก า รฉ บั บ แ รก ข อ งป ระ เท ศ ไท ย
เช่นเดียวกันก็คือ พระราชบัญญัติการจัดการศึกษา
สำหรับคนพิการ พ.ศ. 2551  ซึ่งได้กำหนดสิทธิ
ทางการศึกษาสำหรับคนพิการ โดยให้ ได้ รับ
การศึกษาโดยไม่เสียค่าใช้จ่ายตั้งแต่แรกเกิดหรือ
พบความพิการจนตลอดชีวิต พร้อมทั้ งได้ รับ
เทคโนโลยี สิ่งอำนวยความสะดวก สื่อ บริการและ
ความช่วยเหลืออ่ืนใดทางการศึกษา  สามารถเลือก
บริการทางการศึกษา สถานศึกษา ระบบและ
รูปแบบการศึกษา โดยคำนึงถึงความสามารถ 
ความสนใจ ความถนัดและความต้องการจำเป็น
พิเศษของบุคคลนั้น รวมถึงได้รับการศึกษาที่มี
มาตรฐานและประกันคุณภาพการศึกษา รวมทั้ง
การจัดหลักสูตรกระบวนการเรียนรู้ การทดสอบ
ทางการศึกษา ที่ เหมาะสมสอดคล้องกับความ
ต้องการจำเป็นพิเศษของคนพิการแต่ละประเภท
และบุคคล   

ด้านการออกสู่สังคม  โดยการสร้างเสริม
เจตคติเชิงสร้างสรรค์ต่อความพิการและคนพิการ
โดยการสร้างเสริมความรู้  ความเข้าใจ และ
ตระหนักรู้เกี่ยวกับศักดิ์ศรีของความเป็นมนุษย์ 
ศักยภาพ และการดำรงชีวิตอิสระ สิทธิ และหน้าที่
ของคนพิการและส่ งเสริมและสนับสนุน ให้
หน่วยงานภาครัฐและภาคเอกชนจัดกิจกรรมใน
การสร้างเสริมเจตคติ เชิงสร้างสรรค์ต่อความพิการ 
คนพิการ ความพิการ ผู้ดูแล ผู้ช่วยคนพิการ และ
ครอบครัว 

ด้านอาชีพและการจ้างแรงงาน  โดยการ
สร้างความเข้มแข็งขององค์กรด้านคนพิการและ
เครือข่ายในการขับเคลื่อนการดำเนินงานด้านคน
พิการอย่างเป็นระบบและมีประสิทธิภาพโดยการ
ส่งเสริมและสนับสนุนให้มีการรวมตัว จัดตั้ง และ
สร้างความเข้มแข็ง ขององค์กรด้านคนพิการทุก
ประเภททั้งในระดับจังหวัดและท้องถิ่น  ส่งเสริม
และสนับสนุนทรัพยากร โดยเฉพาะด้านการเงิน 
และวิชาการ แก่องค์กรด้านคนพิการให้สามารถ
บริหารจัดการ รวมถึงส่งเสริมและคุ้มครองสิทธิ 
ตลอดจนจัดบริการให้แก่คนพิการได้อย่างมี
มาตรฐานสนับสนุนให้องค์กรด้านคนพิการและ
เครือข่ายมีบทบาทเป็นส่วนหนึ่งของคณะกรรมการ
ในทุกระดับและทุกมิติในฐานะหุ้นส่วนการพัฒนา 
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