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บทคัดย่อ 

การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์ 1) เพื่อศึกษาทัศนคติของประชาชนท่ีมีต่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วนจังหวัดแพร่ 
และ 2) เพื่อเสนอแนวทางจัดการปรับปรุงระบบงานการให้บริการขององค์การบริหารส่วนจังหวัดแพร่ กลุ่ม กลุ่มตัวอย่างที่ใช้
ในการวิจัยครั้งนี้ คือ ประชาชนท่ีอาศัยในองค์การบริหารส่วนจังหวัดแพร่ ตำบลในเวียง อำเภอเมือง จังหวัดแพร่ โดยใช้วิธีการ
สุ่มตัวอย่างแบบ จากประชากรทั้งหมด 17,355 คน ได้สุ่มกลุ่มตัวอย่างทั้งสิ้น 375 คน โดยจากการเปิดตารางของ Krejcie 
and Morgan เครื่องมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลเป็นแบบสอบถาม โดยมีลักษณะเป็นคำถามแบบเลือกตอบ แบบมาตรส่วน
ประเมินค่าและแบบสอบถามปลายเปิดวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้โปรแกรมสำเร็จรูปเพื่อการวิจัยทางสังคมศาสตร์ สถิติที่ใช้คือ 
ค่าความถี่ ค่าร้อยละ และส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน  

ผลการศึกษาพบว่า 1) ทัศนคติของประชาชนที่มีต่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วนจังหวัดแพร่ ตำบลในเวียง 
อำเภอเมือง จังหวัดแพร่ ความคิดเห็นโดยรวมมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากที่สุด เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า ด้านความถูกต้อง
ของงาน มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากที่สุด รองลงมา ด้านความเสมอภาคในการให้บริการ  ด้านกิริยามารยาทของเจ้าหน้าที่ผู้
ให้บริการ ด้านระยะเวลาการให้บริการ อยู่ในระดับมากที่สุด และด้านสภาพแวดล้อมขององค์การบริหารส่วนตำบล มีค่าเฉลี่ย
อยู่ต่ำสุด 2) แนวทางในการจัดการปรับปรุงระบบงานพบว่าเจ้าหน้าที่ควรมีการตรวจสอบด้านคุณภาพการบริการอย่าง
เคร่งครัด โดยให้บริการด้วยความเอาใจใส่ ยิ้มแย้ม การแสดงท่าทางกิริยามารยาทอย่างเหมาะสม และควรมีการจัดระบบการ
ให้บริการแก่ประชาชนอย่างเท่าเทียมกันด้วยความถูกต้องและรวดเร็ว 
 
คำสำคัญ: ทัศนคติ, การให้บริการ, องค์การบริหารส่วนจังหวัดแพร่ 
 

Abstract 
The objectives of this research were 1) to study the attitudes of the people towards the services 

of Phrae Provincial Administrative Organization and 2) to propose guideline for improving service 
management of Phrae Provincial Administrative Organization. This sample group in this study was people 
living in the Phrae Provincial Administrative Organization, using purposive sampling method from a total of 
17,355 people, a total of 375 to be samples were selected in the table of Krejcie and Morgan. To Use 
collecting data as a questionnaire in the form of multiple-choice questions assessment scale model and 
open-ended questionnaire analyzed data by using software package for social science research. The 
statistics were frequency, percentage and standard deviation. 

The results of study were found that 1) the attitude of people towards the service of Phrae 
Provincial Administrative Organization. The average score was the highest level. When considering each 
aspect, it was found that the job accuracy highest average was at the highest level, followed by the 
equality of service. The manners of service personnel Service duration Is at the highest level and the 
environment of the subdistrict administration organization with the lowest average Ranked. 2) the propose 
guideline for improving service management, found that staff should have a strict quality inspection of 
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service by providing attentive services with warm smiles, showing proper manner and there should be a 
system management of providing services to people equally and quickly. 
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บทนำ 
         ประเทศไทยที่มีระบอบการปกครองแบบ
ประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริย์เป็นประมุข
รัฐบาลที่เข้ามาบริหารประเทศมาจากการเลือกตั้ง
จากประชาชน ดังนั้น รัฐบาลทุกยุคทุกสมัยที่เข้า
มาบริหารประเทศต่างก็มีการแถลงนโยบายเพ่ือให้
บริการประชาชนให้ อยู่ ดี กินดี ในทุ ก  ๆ ด้ าน
ตลอดจนสร้างคุณภาพชีวิตที่ดีให้กับประชาชนมา
โดยตลอด ทุ กกระทรวง กรม จะต้องสนอง
นโยบายรัฐบาล โดยนำน โยบายแปลงไปสู่
ภาคปฏิบัติ  ประชาชนเป็นผู้ เสียภาษีให้แก่รัฐ
เสมือนเป็นเจ้าของประเทศเพราะเงินภาษีที่ได้นั้น
รัฐบาลได้นำเงินไปบริหารประเทศ ดังนั้นรัฐจะต้อง
เน้นให้การบริการประชาชนทุกด้านอย่างมีคุณภาพ 
โดยเฉพาะอย่างยิ่งในยุคปัจจุบันโลกไร้พรมแดนยุค
แห่งการเข่งขัน ยุคข้อมูลข่าวสาร หน่วยงานของรัฐ
ต้องให้บริการคุณภาพแก่ประชาชนหากไม่เช่นนั้น
ประชาชนย่อมมีสิทธิเสรีภาพในการเรียกร้องการ
บริการที่ดีต่อรัฐบาลที่ได้เลือกสรรเข้ามาบริหาร
ประเทศ 
          การให้บริการประชาชนของภาครัฐเพ่ือให้
ประชาชนได้รับการบริการที่ดี นับเป็นนโยบาย
หลักที่ ส่ วนราชการให้ความสำคัญมาก และ
พยายามผลักดันให้บังเกิดผลตลอดมาทั้งนี้ เพราะ
การตอบสนองต่อความต้องการของประชาชนเป็น
สิ่งที่รัฐบาลพึงกระทำ ยิ่งในปัจจุบันเป็นยุคของการ
สื่อสารไร้พรมแดน การติดต่อสื่อสารเป็นไปอย่าง
รวดเร็ว ข่าวสารสามารถไปจากจุดหนึ่ง ไปสู่อีกจุด
หนึ่งในโลก ได้อย่างรวดเร็ว กระแสการเรียกร้อง 
เ พ่ื อ เป ลี่ ย น ส ภ าพ สั งค ม ให้ ไป สู่ ค ว าม เป็ น
ประชาธิปไตยที่สมบูรณ์ ในด้านการเมืองการ

ปกครอง วัฒ นธรรม  ชี วิตความเป็ นอยู่ ของ
ประชาชนซึ่งมีจุดหมายที่มุ่งเข้าสู่เป้าหมายของ
หลักการและเหตุผลที่ว่า ประชาชนคือผู้ที่ เป็น
เจ้าของประเทศภูมิภาคและโลก  (สมชาติ กิจ
ยรรยง และจีรชา ใจเปี่ยม, 2552, หน้า 15) 

หน่วยงานที่ให้บริการประชาชนมีหลาย
หน่วยงาน การให้บริการที่ดีแก่ประชาชนมีหลาย
รูปแบบ ตั้งแต่การให้บริการที่ไม่สลับซับซ้อน ไป
จนถึงการให้บริการที่ สลับซับซ้อน ส่วนใหญ่
หน่ วยงานของรัฐจะให้บริการในลักษณะให้
คุณประโยชน์แก่ประชาชน โดยประชาชนเป็นผู้มา
ขอใช้บริการ ปัจจุบันส่วนราชการจำนวนมากได้
ปรับบทบาทของตนเอง มีการกำหนดวิสัยทัศน์ 
ภ ารกิ จ  แล ะ เป้ าห ม าย  มี ก ารกำห น ดแผน
ยุทธศาสตร์ต่าง ๆ เพ่ือตอบสนองความต้องการ
ของประชาชน (ไพบูลย์ ช่างเรียน, 2552, หน้า 14) 

องค์การบริหารส่วนจังหวัดแพร่ ตำบลใน
เวียง อำเภอเมือง จังหวัดแพร่ พ้ืนที่ทั่วไปเป็นที่
ราบลุ่ม ฉะนั้นองค์การบริหารส่วนจังหวัดแพร่ 
ตำบลในเวียง อำเภอเมือง จังหวัดแพร่ จึงมีภารกิจ
ในการให้บริการประชาชน เป็นกลไกสำคัญของ
รัฐบาลในการนำบริการของรัฐไปสู่ประชาชน ได้
ทำงานอย่างมีประสิทธิภาพมากน้อยเพียงใด และ
สอดคล้องกับความต้องการของประชาชนหรือไม่ 
โดยเฉพาะอย่างยิ่ง ในปัจจุบันนี้ข้าราชการยังมี
บทบาทใหม่ในเรื่องการแก้ปัญหาของประเทศชาติ
ที่กำลังประสบอยู่  คือการบริหารงานของส่วน
ราชการเป็นการบริหารงานที่จะสามารถเพ่ิมพูน
ประสิทธิภาพ เพ่ิมพูนคุณภาพและตอบสนองความ
ต้องการของประชาชนให้มากที่สุดเท่าที่จะมากได้ 
ดังนั้น การศึกษาครั้งนี้จึงมุ่งเน้นศึกษาทัศนคติของ
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ประชาชนที่มีต่อการให้บริการขององค์การบริหาร
ส่วนจังหวัดแพร่ ตำบลในเวียง อำเภอเมือง จังหวัด
แพร่  ว่ ามี การให้ บ ริการประชาชน  ที่ ท ำให้
ประชาชนได้รับทราบและตัดสินใจมาใช้บริการของ
องค์การบริหารส่วนจังหวัดแพร่ ตำบลในเวียง 
อำเภอเมือง จังหวัดแพร่ ซึ่งทั้งหมดที่กล่าวมานี้
เพ่ือเป็นแนวทางในการปรับปรุงการให้บริการมี
ประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น (วิฑูรย์ สิมะโชคดี, 2550, 
หน้า 202-203) 
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

1. เพ่ือศึกษาทัศนคติของประชาชนที่มีต่อ
การให้บริการขององค์การบริหารส่วนจังหวัดแพร่ 
ตำบลในเวียง อำเภอเมือง จังหวัดแพร่ 

2. เพ่ือเสนอแนวทางจัดการปรับปรุง
ระบบงานการให้บริการขององค์การบริหารส่วน
จังหวัดแพร่ ตำบลในเวียง อำเภอเมือง จังหวัดแพร่ 

 
ขอบเขตของการวิจัย 
1. ขอบเขตด้านเนื้อหา การศึกษาค้นคว้า

ครั้งนี้มุ่งศึกษาทัศนคติของประชาชนที่มีต่อการ
ให้บริการขององค์การบริหารส่วนจังหวัดแพร่ 
ตำบลในเวียง อำเภอเมือง จังหวัดแพร่ ใน 5 ด้าน 
คือ ด้านระยะเวลาการให้บริการ ด้านความถูกต้อง
ของงาน ด้านความเสมอภาคในการให้บริการ ด้าน
กิริยามารยาทของเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ และด้าน
สภาพแวดล้อมขององค์การบริหารส่วนจังหวัดแพร่ 
ตำบลในเวียง อำเภอเมือง จังหวัดแพร่ 

2. ขอบเขตด้านประชากร ประชากรที่ใช้
ในการศึกษาครั้งนี้  คือ ประชาชนที่อาศัยอยู่ใน
องค์การบริหารส่วนจังหวัดแพร่ ตำบลในเวียง 
อำเภอเมือง จังหวัดแพร่ รวมจำนวนประชากร
ทั้งสิ้น 260 คน  

3. ขอบเขตด้านตัวแปร 
3.1 ตัวแปรอิสระ ได้แก่ ข้อมูลทั่วไป

ของผู้ตอบแบบสอบถาม จำแนกตาม เพศ อายุ 
ระดับการศึกษาอาชีพ และรายได้ต่อเดือน 

3.2 ตัวแปรตาม ได้แก่ ทัศนคติของ
ประชาชนที่มีต่อการให้บริการขององค์การบริหาร
ส่วนจังหวัดแพร่ ตำบลในเวียง อำเภอเมือง จังหวัด
แพร่ ใน 5 ด้าน คือ 1) ด้านระยะเวลาการให้บริการ 
2) ด้านความถูกต้องของงาน 3) ด้านความเสมอ
ภาคในการให้บริการ 4) ด้านกิริยามารยาทของ
เจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ และ 5) ด้านสภาพแวดล้อม
ขององค์การบริหารส่วนจังหวัดแพร่ 
 
การทบทวนวรรณกรรม 

ทัศนคติเป็นสิ่งที่เกิดขึ้นเฉพาะบุคคลและ
จะแตกต่างกันตามปัจจัยแวดล้อมที่แตกต่างกัน
ของบุคคลนั้น บุคคลสามารถแสดงทัศนคติออกได้ 
3 ประเภทด้วยกัน คือ 

1. ทัศนคติเชิงบวก คือทัศนคติที่ชักนำให้
บุคคลแสดงออก มีความรู้สึกหรืออารมณ์จาก
สภาพจิตใจโต้ตอบในด้านดีต่อบุคคลหรือเรื่องราว
ใดเรื่องราวหนึ่ง รวมถึงหน่วยงาน องค์การ สถาบัน 
และการดำเนินกิจการขององค์การและอ่ืน ๆ 

2. ทัศนคติ เชิ งลบ คือทัศนคติที่ สร้าง
ความรู้สึกเป็นไปในทางเสื่อมเสีย ไม่ได้รับความ
เชื่อถือหรือไว้วางใจ  อาจมีความเคลือบแคลง
ระแวงสงสัยรวมทั้งเกลียดชังต่อบุคคลใดบุคคล
หนึ่ง เรื่องราวใดเรื่องราวหนึ่ง หรือปัญหาใดปัญหา
หนึ่ง หรือหน่วยงาน องค์การสถาบัน  และการ
ดำเนินกิจการขององค์การ และอ่ืน ๆ 

3. ทัศนคติที่บุคคลไม่แสดงความคิดเห็น
ในเรื่องราวหรือปัญหาใดปัญหาหนึ่งหรือต่อบุคคล 
หน่วยงาน สถาบัน องค์การ และอ่ืน ๆ โดยสิ้นเชิง 

การเปลี่ยนแปลงทัศนคติขึ้นอยู่กับความรู้ 
คือ ทัศนคติสามารถเปลี่ยนแปลงได้ ถ้ามีความรู้ 
ความเข้าใจที่ดี เมื่อทัศนคติเปลี่ยนแปลงก็จะทำให้
เกิดการเปลี่ยนแปลงในพฤติกรรม ดังนั้นการที่จะ
ให้มีการยอมรับหรือปฏิเสธในสิ่งใดสิ่งหนึ่งจึงต้อง
พยายามเปลี่ยนแปลงทัศนคติโดยการให้ความรู้
ก่อน ทัศนคติจะเปลี่ยนแปลงได้เพียงใดขึ้นอยู่กับ
ขนาดความเข้มแข็งของทัศนคติที่มีอยู่นั้น โดยหาก
ทั ศ น ค ติ มี ค ว าม เข้ ม แ ข็ งม าก  โอ ก าส ที่ จ ะ
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เปลี่ยนแปลงทัศนคติด้วยวิธีการติดต่อสื่อสารที่ชัก
จู งใจ (persuasive communications) ย่อมจะ
ทำให้ได้ผลน้อย ในทางตรงกันข้ามหากทัศนคติที่มี
อยู่มีลักษณะที่ ผูก พันน้อย  การเปลี่ ยนแปลง
ทั ศนคติ ย่ อมมี โอกาสกระทำได้ ง่ าย  วิ ธีก าร
เปลี่ยนแปลงทัศนคติอาจทำได้โดยการจูงใจให้มี
การเปลี่ยนแปลงทัศนคติด้วยชนิดของข้อมูลที่
เหมาะสมต่อโครงสร้างของทัศนคติที่เกี่ยวข้องซึ่ง
ข้อมูลนั้นจะต้องตรงกับพ้ืนฐานการจูงใจของ
ทัศนคติมากที่สุด  

การเปลี่ยนแปลงของทัศนคติจะขึ้นกับ
ปัจจัยหลายประการ คือ 

1) การจูงใจทางด้านร่างกาย (biological 
motivations) ทัศนคติจะเกิดขึ้น เมื่อบุคคลใด
บุคคลหนึ่ งกำลั งดำเนินการตอบสนองความ
ต้องการหรือแรงผลักดันพ้ืนฐานทางร่างกายอยู่  
บุคคลดังกล่าวจะสร้างทัศนคติที่ดีต่อบุคคลหรือ
สิ่งของที่สามารถช่วยให้เขามีโอกาสตอบสนอง
ความต้องการของตนได้ และในทางตรงกันข้ามจะ
สร้างทัศนคติที่ไม่ดีต่อสิ่งของหรือบุคคลที่ขัดขวางมิ
ให้เขาตอบสนองความต้องการได้ 

2) ข่าวสารข้อมูล (information) ทัศนคติ
จะมีพ้ืนฐานมาจากชนิดและขนาดของข่าวสาร
ข้อมูลที่แต่ละคนได้รับมา ด้วยกลไกของการเลือก
เฟ้นในการมองเห็นและการเข้าใจปัญหาต่าง ๆ 
(selective perception) ข่าวสารข้อมูลบางส่วนที่
เข้ามาสู่ตัวบุคคลจะทำให้บุคคลนั้นเก็บไปคิดและ
สร้างเป็นทัศนคติขึ้นมาได้ 

3) การเข้ า เกี่ ยวข้ อ งกับกลุ่ ม  (group 
affiliation) ทัศนคติบางอย่างอาจจะมาจากกลุ่ม
ต่าง ๆ ที่บุคคลนั้นเกีย่วข้องอยู่ด้วย เช่น ครอบครัว 
เพ่ือนร่วมงาน และกลุ่ มสั งคมต่าง ๆ ทั้ งโดย
ทางตรงและทางอ้อม 

4) ป ร ะ ส บ ก า ร ณ์ ( experience) 
ประสบการณ์ของบุคคลที่มีต่อวัตถุสิ่งของมีส่วน
สำคัญที่ทำเกิดการตีค่าสิ่งที่ได้มีประสบการณ์มา
จนกลายเป็นทัศนคติได้ 

5) ลักษณะท่าทาง (personality) มีผล
ทางอ้อมที่สำคัญในการสร้างทัศนคติให้กับตัว
บุคคลได้ด้วย 

การเปลี่ยนแปลงทัศนคติต่อสิ่งใดสิ่งหนึ่ง
ของมนุษย์นั้น มีกระบวนการเปลี่ยนแปลงอยู่ 3 
ระดับ คือ (พรทิพย์ ศริชูทรัพย์, 2550, หน้า 42) 

1. การเปลี่ยนแปลงความคิด โดยสิ่งที่ทำ
ให้เกิดการเปลี่ยนแปลงดังกล่าวนี้จะมาจากข้อมูล
ข่าวสารซึ่งอาจมาจากสื่อมวลชนหรือบุคคลอื่น 

2. การเปลี่ยนแปลงความรู้สึก โดยการ
เปลี่ยนแปลงนี้จะมาจากประสบการณ์หรือความ
ประทับใจหรือสิ่งที่ทำให้เกิดความสะเทือนใจ 

3. ก าร เป ลี่ ย น พ ฤ ติ ก ร รม  เป็ น ก าร
เปลี่ยนแปลงวิธีการดำเนินชีวิตในสังคม ซึ่งไม่มีผล
ต่อบุคคลทำให้ต้องเปลี่ยนพฤติกรรมเสียใหม่ 

ความแตกต่างทางมิติของทัศนคติด้าน
ความเชื่อกับการเปลี่ยนแปลงสามารถวัดได้ โดยใช้
คุณ สมบั ติ  5 ประการอัน ได้แก่  ประโยชน์ที่
เกี่ยวข้องกัน (relative advantage) ความเข้ากัน
ได้ (compatibility) ความซับซ้อน (complexity) 
ความสามารถในการทดลอง (trial ability) และ
การสังเกต (observability) เกี่ยวกับสิ่ งใหม่  ๆ 
จากการศึกษาพบว่า ประโยชน์ที่ เกี่ยวกันเป็น
ปัจจัยสำคัญที่มีส่วนช่วยตัดสินใจในการเลือกรับสิ่ง
ใหม่ๆ ดังนั้นในการวัดทัศนคติจึงควรทำความ
เข้าใจในคุณลักษณะบางประการที่สำคัญของ
ทัศนคต ิ(Thurstone & Chave, 1996) ได้แก่ 

1. ทัศนคติเป็นสิ่ งที่มีความซับซ้อนไม่
สามารถอธิบายได้ด้วยตัวเลขเพียงตัวเดียวอย่างไร
ก็ตามเราสามารถหยั่งรู้ทัศนคติของมนุษย์ได้แม้ว่า
จะมีความซับซ้อนและมีลักษณะเชิงคุณภาพอยู่
มากก็ตาม 

2. ทัศนคติต่อเรื่องใดเรื่องหนึ่ง หมายถึง
ผลรวมของความรู้สึก ความโน้มเอียงอคติ ความ
กลัว ความคิดอ่ืน ๆ ต่อเรื่องนั้น ๆ 

3. เราสามารถวัดทัศนคติได้โดยใช้ความ
คิดเห็น (opinion) เป็นเครื่องมือ แต่การใช้ความ
คิดเห็นเป็นเครื่องบ่งชี้ถึงทัศนคตินั้นทำให้มีความ
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คลาดเคลื่อนในการวัด ดังนั้นจึงมีการเสนอว่าการ
กระทำของคนอาจเป็นเครื่องบ่งชี้ถึงทัศนคติที่
ดีกว่าสิ่งที่พูด อย่างไรก็ตามมีโอกาสเป็นไปได้ที่คน 
ๆ นั้นอาจบิดเบือนการกระทำของตนเอง ดังนั้นจึง
ยังใช้ความคิดเห็นหรือการกระทำบางรูปแบบเพ่ือ
บ่งชี้ถึงทัศนคติ 

4. มีความคลาดเคลื่อนที่ เกิดขึ้นอย่าง
แน่นอนในการวัดความคิดเห็นหรือการกระทำที่เรา
ใช้เป็นเครื่องบ่งชี้ทัศนคติ แต่ความคลาดเคลื่อน
ระหว่าง เครื่องบ่งชี้ และความจริง ถือว่าเป็นสากล 

5. ทัศนคติของคน ๆ หนึ่งไม่จำเป็นที่จะ
ทำนายการกระทำของคน ๆ นั้นได้อย่างถูกต้อง
เสมอไป 

6. ทั ศนคติ ส ามารถ เปลี่ ยนแปลงได้  
อย่างไรก็ตามการเปลี่ยนแปลงที่วัดได้อาจเกิดจาก
ความผิดพลาดในการวัด ดังนั้นจึงมีแนวความคิดที่
จะใช้ค่าความคลาดเคลื่อนมาตรฐาน (standard 
error of measurement) เพ่ือแยกความผิดพลาด
ของเครื่องมือที่ใช้วัดจากความเปลี่ยนแปลงของตัว
ทัศนคติเอง 

7. ไม่สามารถใช้คำว่า มาก หรือ น้อย 
อธิบายทัศนคติได้อย่างสมบูรณ์ เพราะทัศนคติมี
หลายมิติ อย่างไรก็ตามความคิดที่จะวัดทัศนคตินี้มี
ความพยายามที่จะวัดค่าของทัศนคติในเชิงเส้นตรง 
(linear measurement) 

  ก า ร ให้ บ ริ ก า ร ส า ธ า ร ณ ะ  (public 
services delivery) ได้มีนักวิชาการหลายท่านให้
แนวคิดเกี่ยวกับของการให้บริการสาธารณะไว้
อย่างหลากหลาย ดังนี้ 

  Millett, 1954 ได้กล่าวถึงเป้าหมายของ
การบริการสาธารณะว่ามีเป้าหมายที่สำคัญ คือ 
การสร้างความพึงพอใจในการบริการแก่ประชาชน
โดยมีหลักการหรือแนวทาง ดังนี้ 

  1 . ก า ร ให้ บ ริ ก า ร อ ย่ า ง เส ม อ ภ า ค 
(equitable service) หมายถึง ความยุติธรรมใน
การบริหารงานภาครัฐที่มีฐานคติที่ว่า คนทุกคน
เท่าเทียมกัน ดังนั้นประชาชนทุกคนจะได้รับการ
ปฏิบัติอย่างเท่าเทียมกันในแง่มุมของกฎหมาย 
ได้ แก่  การแบ่ งแยกกี ดกัน ในการให้ บ ริก าร
ประชาชนจะได้รับการปฏิบัติในฐานะที่เป็นเอกชน
ที่ใช้มาตรฐานการให้บริการเดียวกัน 

  2. การให้บริการที่ ตรงต่อเวลา (time 
service) หมายถึง ในการให้บริการจะต้องมองว่า
การให้บริการสาธารณะจะต้องตรงต่อเวลา ผลการ
ปฏิบัติงานของหน่วยงานภาครัฐจะถือว่าไม่มี
ประสิทธิผลเลยถ้าไม่ตรงต่อเวลา ซึ่งสร้างความไม่
พึงพอใจแก่ประชาชน 

  3. การให้บริการอย่างเพียงพอ (ample 
service) หมายถึง การให้บริการสาธารณะต้องมี
จำนวนการให้บริการอย่างเหมาะสม มิลเลท เห็น
ว่าความเสมอภาคหรือการตรงต่อเวลาจะไม่มี
ความหมายเลยถ้าจำนวนการให้บริการที่ ไม่
เพียงพอและสถานที่ ให้บริการสร้าง ความไม่
ยุติธรรมให้เกิดข้ึนแก่ผู้รับบริการ 

  4 .  ก า ร ให้ บ ริ ก า ร อ ย่ า ง ต่ อ เนื่ อ ง 
(continuous service) หมายถึง การให้บริการ
สาธารณ ะที่ เป็ น ไปอย่ างสม่ ำ เสมอ โดยยึ ด
ประโยชน์ของสาธารณะเป็นหลักไม่ใช้ยึดความพึง
พอใจของหน่วยงานที่ให้บริการว่าจะให้หรือหยุด
บริการเมื่อใดก็ได้ 

  5 .  ก า ร ให้ บ ริ ก า ร อ ย่ า ง ก้ า ว ห น้ า 
(progressive service) หมายถึง การให้บริการ
สาธารณะที่มีการปรับปรุงคุณภาพ  และผลการ
ปฏิบัติงานด้วยการเพ่ิมประสิทธิภาพในการกระทำ
หน้าที่ให้มากขึ้นโดยใช้ทรัพยากรเท่าเดิม 
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  กรอบแนวคิดการวิจัย 
              ตัวแปรอิสระ                 ตัวแปรตาม 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

ภาพ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 
วิธีดำเนินการวิจัย 

1. ศึกษาลักษณะรูปแบบการวิจัย วิธีการ
เขียนแบบสอบถามจากเอกสาร ตำราและงานวิจัย
ที่เกี่ยวข้องกับทัศนคติของประชาชนที่มีต่อการ
ให้บริการขององค์การบริหารส่วนจังหวัดแพร่ 
ตำบลในเวียง อำเภอเมือง จังหวัดแพร่ 

2. ศึกษาเอกสาร และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง
ได้แก่ ทัศนคติของประชาชนที่มีต่อการให้บริการ
ขององค์การบริหารส่วนจังหวัดแพร่ ตำบลในเวียง 
อำเภอเมือง จังหวัดแพร่ 

3. สร้างแบบสอบถาม ได้แก่ แบบสอบ 
ถามเกี่ยวกับทัศนคติของประชาชนที่มีต่อการ
ให้บริการขององค์การบริหารส่วนจังหวัดแพร่ 
ตำบลในเวียง อำเภอเมือง จังหวัดแพร่ ใน 5 ด้าน 
คือ ด้านระยะเวลาการให้บริการ ด้านความถูกต้อง
ของงาน ด้านความเสมอภาคในการให้บริการ ด้าน
กิริยามารยาทของเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ และด้าน
สภาพแวดล้อมขององค์การบริหารส่วนจังหวัดแพร่ 

4. นำแบบสอบถามที่ผ่านการตรวจสอบ
จากผู้เชี่ยวชาญมาปรับปรุงแล้วจัดทำเป็นฉบับ
สมบูรณ์ เพ่ือใช้เก็บข้อมูล 

เครื่องมือทีใ่ช้ในการวิจัย 
การวิจัยครั้งนี้ เป็นการวิจัยเชิ งสำรวจ 

เครื่องมือที่ใช้ คือ แบบสอบถาม (Questionnaire) 
โดยแบ่งออกเป็น 2 ตอน ดังนี้ 

ตอนที่  1 ข้อมูลทั่ ว ไป เกี่ ยวกับผู้ ตอบ
แบบสอบถาม ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา 
อาชีพ และรายได้ โดยมีลักษณะเป็นคำถามแบบ
เลือกตอบ (check list) ตามท่ีกำหนดไว้ 

ตอนที่ 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับทัศนคติ
ของประชาชนที่มีต่อการให้บริการขององค์การ
บริหารส่วนจังหวัดแพร่ ตำบลในเวียง อำเภอเมือง 
จั งหวัดแพร่  ใน  5 ด้ าน  ด้ านระยะเวลาการ
ให้บริการ ด้านความถูกต้องของงาน ด้านความ
เสมอภาคในการให้บริการ ด้านกิริยามารยาทของ
เจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ และด้านสภาพแวดล้อมของ
องค์การบริหารส่วนจังหวัดแพร่ มีลักษณะเป็น
แบบมาตราส่วน  ประมาณค่า (rating scale) 5 
ระดับ คือ มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย และ
น้อยที่สุด 
         การเก็บรวบรวมข้อมูล 

1. ผู้ศึกษาได้ดำเนินการเก็บข้อมูลด้วย
ตนเอง เพ่ือทำการเก็บข้อมูล โดยใช้วิธีการสุ่ม
ตัวอย่างแบบบังเอิญ (Accidental Sampling) 
          2. นำข้อมูลของแบบสอบถามมาตรวจ
ความถูกต้ องสมบู รณ์  โดยประมวลผลด้ วย
โปรแกรมสำเร็จรูปทางสถิต ิ

การวิเคราะห์ข้อมูล  
การวิเคราะห์หาค่าทางสถิติด้วยโปรแกรม

สำเร็จรูป ผู้วิจัยได้ดำเนินการตามข้ันตอน ดังนี้ 

ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบ
แบบสอบถาม 

1. เพศ 
2. อาย ุ
3. ระดับการศึกษา 
4. อาชีพ 
5. รายได ้

ทัศนคติของประชาชนที่มีต่อการให้บริการของ
องค์การบริหารส่วนจังหวัดแพร่ ตำบลในเวียง 

อำเภอเมือง จังหวัดแพร่ 
1. ด้านระยะเวลาการให้บริการ 
2. ด้านความถูกต้องของงาน 
3. ด้านความเสมอภาคในการให้บริการ 
4. ด้านกิริยามารยาทของเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 
5. ด้านสภาพแวดล้อมขององค์การบริหารส่วน
ตำบลจังหวัดแพร ่
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1. วิ เค ร าะห์ ส ถ าน ภ าพ ข อ งผู้ ต อ บ
แบบสอบถาม โดยการแจกแจงความถี่ หาค่าร้อย
ละ 

2. วิเคราะห์ทัศนคติของประชาชนที่มีต่อ
การให้บริการขององค์การบริหารส่วนจังหวัดแพร่ 
ตำบลในเวียง อำเภอเมือง จังหวัดแพร่ ข้อมูลโดย
การหาค่าเฉลี่ย และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  
 
ผลการวิจัย 

  จากผลการวิเคราะห์ข้อมูล การศึกษา
ทัศนคติของประชาชนที่มีต่อการให้บริการของ
องค์การบริหารส่วนจังหวัดแพร่ ตำบลในเวียง 
อำเภอเมือง จังหวัดแพร่ ปรากฏผลสรุปดังนี้ 

  1. ผลการวิเคราะห์ข้อมูลทัศนคติของ
ประชาชนที่มีต่อการให้บริการขององค์การบริหาร
ส่วนจังหวัดแพร่ ตำบลในเวียง อำเภอเมือง จังหวัด
แพร่ โดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด ( X = 4.37 , 
SD. = 0.15) โดยเรียงลำดับจากค่าเฉลี่ยมากไปหา
น้อย ได้แก่ ด้านความถูกต้องของงาน อยู่ในระดับ
มากที่สุด รองลงมาด้านความเสมอภาคในการ
ให้บริการ ด้านกิริยามารยาทของเจ้ าหน้าที่ผู้
ให้บริการ ด้านระยะเวลาการให้บริการ และด้าน
สภาพแวดล้อมขององค์การบริหารส่วนจังหวัดแพร่ 
ตำบลในเวียง อำเภอเมือง จังหวัดแพร่ อยู่ในระดับ
มากเช่นเดียวกัน ซึ่งอภิปรายในแต่ละด้าน ดังนี้  

1 .1  ด้ าน ระยะ เวลาการให้ บ ริก าร 
โดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด ( X = 4.33 , SD. = 
0.19) เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า เจ้าหน้าที่
ให้บริการเสร็จ ตรงตามเวลาที่กำหนดไว้ในแต่ละ
ฝ่าย มีค่าเฉลี่ยสู งสุด รองลงมา เจ้าหน้าที่ มา
ปฏิบัติงานตรงเวลาทำให้ไม่ต้องเสียเวลารอคอย 
และระยะเวลาที่ให้บริการจากเริ่มต้นจนแล้วเสร็จ
มีความเหมาะสม มีค่าเฉลี่ยต่ำสุด 

1.2 ด้านความถูกต้องของงาน โดยรวม
อยู่ ในระดับมากที่ สุ ด ( X = 4.58, SD. = 0.25) 
เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า เอกสารที่ท่านได้รับ
จากการมาติดต่อมีความสมบูรณ์ มีค่าเฉลี่ยสูงสุด 
รองลงมาเจ้าหน้าที่สามารถให้คำแนะนำแก่ท่านใน

เรื่องระเบียบ กฎหมาย และวิธีการปฏิบัติอย่าง
ถูกต้อง และเจ้าหน้าที่สามารถอธิบายถึงสิ่งที่ท่าน
ต้องปฏิบัติ ตลอดจนขั้นตอนการให้บริการได้อย่าง
ชัดเจน มีค่าเฉลี่ยต่ำสุด 

1.3 ด้านความเสมอภาคในการให้บริการ 
โดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด ( X = 4.43, SD. = 
0.17) เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า เจ้าหน้าที่
ให้บริการโดยไม่ เลือกปฏิ บัติมีค่ าเฉลี่ ยสู งสุด 
รองลงมาเจ้าหน้าที่ให้บริการแก่ท่านด้วยความเป็น
ธรรม และเจ้าหน้าที่ให้บริการตามลำดับก่อนหลัง 
มีค่าเฉลี่ยต่ำสุด 

1.4 ด้านกิริยามารยาทของเจ้าหน้าที่ผู้
ให้บริการ โดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด (X = 4.36 , 
SD. = 0.20) เมื่ อ พิ จ า รณ าร าย ด้ า น  พ บ ว่ า 
เจ้ าหน้ าที่ ไม่ ห งุดหงิด  ไม่ ใช้ อารมณ์ แม้จะมี
ประชาชนจำนวนมาก มีค่าเฉลี่ยสูงสุด รองลงมา
เจ้าหน้าที่ให้บริการแก่ท่านด้วยวาจาที่สุภาพใช้
ถ้อยคำที่เหมาะสม และเจ้าหน้าที่ให้บริการแก่ท่าน
ด้วยความเอาใจใส่ซักถามด้วยอัธยาศัยไมตรี มี
ค่าเฉลี่ยต่ำสุด 

1.5 ด้านสภาพแวดล้อมขององค์การ
บริหารส่วนจังหวัดแพร่ โดยรวมอยู่ในระดับมาก 
( X = 4.16 , SD. = 0.24) เมื่อพิจารณารายด้าน 
พบว่า มีแผนผัง ลำดับขั้นตอนของการให้บริการ
และช่องทางการให้ บริการ  มีค่ า เฉลี่ ยสู งสุ ด 
รองลงมาจัดสถานที่และที่นั่งสำหรับประชาชนไว้
เพียงพอและเหมาะสม และสถานที่จัดรถ มีความ
สะดวก ปลอดภัยและเพียงพอสำหรับให้บริการ มี
ค่าเฉลี่ยต่ำสุด 
          2. แน วท างใน ก ารจั ด ก ารป รั บ ป รุ ง
ระบบงานพบว่า เจ้าหน้าที่ควรมีการตรวจสอบ
ด้านคุณภาพการบริการอย่ างเคร่งครัด  โดย
ให้บริการด้วยความเอาใจใส่ ยิ้มแย้ม พร้อมทั้งใน
การแสดงท่าทางกิริยามารยาทอย่างเหมาะสม 
ทั้งนี้ควรมีการจัดระบบการให้บริการแก่ประชาชน
อย่างเท่าเทียมและเสมอภาคด้วยความถูกต้องและ
รวดเร็ว    
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การอภิปรายผล 
  ก า ร ศึ ก ษ าก า ร ศึ ก ษ าทั ศ น ค ติ ข อ ง

ประชาชนที่มีต่อการให้บริการขององค์การบริหาร
ส่วนจังหวัดแพร่ ตำบลในเวียง อำเภอเมือง จังหวัด
แพร่ ครั้งนี้จากการศึกษามีข้อค้นพบที่น่าสนใจโดย
ภาพรวมและรายด้าน และสามารถนำมาอภิปราย
ผลในประเด็นสำคัญได้ดังนี้ 

  1. ผลการวิเคราะห์ข้อมูลทัศนคติของ
ประชาชนที่มีต่อการให้บริการขององค์การบริหาร
ส่วนจังหวัดแพร่ ตำบลในเวียง อำเภอเมือง จังหวัด
แพร่ จำนวน 375 คน พบว่า ผู้รับบริการส่วนใหญ่
มีความคิดเห็นในการใช้บริการ ณ องค์การบริหาร
ส่วนจังหวัดแพร่ ตำบลในเวียง อำเภอเมือง จังหวัด
แพร่รายด้าน 5 ด้าน โดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด 
( X = 4.37 , SD. = 0.15) เมื่อพิจารณาเป็นราย
ด้าน โดยเรียงลำดับจากค่าเฉลี่ยมากไปหาน้อย 
ด้านความถูกต้องของงาน อยู่ในระดับมากที่สุด 
รองลงมาด้านความเสมอภาคในการให้บริการ ด้าน
กิริยามารยาทของเจ้าหน้าที่ผู้ ให้บริการ  ด้าน
ระยะเวลาการให้บริการ และด้านสภาพแวดล้อม
ขององค์การบริหารส่วนจังหวัดแพร่ ตำบลในเวียง 
อำเภอเมือง จังหวัดแพร่ อยู่ในระดับมาก  สุดา 
ศิลากุล (2548) ได้ศึกษาเรื่อง การจัดสวัสดิการ
สำหรับผู้สูงอายุของเทศบาลในจังหวัดนนทบุรี 
พบว่า  ความพร้อมด้ านการปฏิบั ติ งาน ของ
เทศบาลในจังหวัดนนทบุรีในการจัดสวัสดิการ
สำหรับผู้ สู งอายุ  อยู่ ในระดับมาก แต่การจัด
สวัสดิการสำหรับผู้สูงอายุของเทศบาลจัดได้อยู่ใน
ระดับน้อย โดยสวัสดิการด้านนันทนาการ ด้าน
รายได้ จัดได้อยู่ในระดับปานกลาง ด้านสุขภาพ
อนามัย ด้านการศึกษา และด้านที่อยู่อาศัยจัดได้
อยู่ในระดับน้อย  และพบว่า ประเภทของเทศบาล
ที่แตกต่างกันมีการจัดสวัสดิการสำหรับผู้สูงอายุ
แตกต่างกัน กล่าวคือ เทศบาลที่มีขนาดใหญ่หรือ
ขนาดกลางมีการจัดสวัสดิการสำหรับผู้สูงอายุได้
มากกว่าเทศบาลขนาดเล็ก และประเภทของ
เทศบาลที่แตกต่างกันมีความพร้อมในการจัด
สวัสดิการสำหรับผู้สูงอายุของเทศบาลในจังหวัด

นนทบุรีแตกต่างกัน โดยเทศบาลขนาดใหญ่หรือ
ขนาดกลางจะมีความพร้อมในการจัดสวัสดิการ
สำหรับผู้สูงอายุมากกว่าเทศบาลขนาดเล็ก ผู้เขียน
จึงนำปัจจัยด้านกระบวรการให้บริการ มาเป็นตัว
แปรอิสระในการศึกษาครั้งนี้ 

1 .1  ด้ าน ระยะ เวลาการให้ บ ริก าร 
โดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด ( X = 4.33 , SD. = 
0.19) เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า เจ้าหน้าที่
ให้บริการเสร็จ ตรงตามเวลาที่กำหนดไว้ในแต่ละ
ฝ่ าย  มีค่ า เฉลี่ ยสู งสุ ด  อยู่ ใน ระดับมากที่ สุ ด 
รองลงมา เจ้าหน้าที่มาปฏิบัติงานตรงเวลาทำให้ไม่
ต้องเสียเวลารอคอย มีค่าเฉลี่ย อยู่ในระดับมาก
ที่สุด และระยะเวลาที่ให้บริการจากเริ่มต้นจนแล้ว
เสร็จมีความเหมาะสม มีค่าเฉลี่ยต่ำสุด อยู่ในระดับ
มาก ตามลำดับ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัย กฤษดา 
จันทร์เจริญ (2545) ได้ศึกษาเรื่อง ศักยภาพในการ
นำนโยบายถ่ายโอนงานด้านสวัสดิการสังคมไป
ปฏิบัติขององค์การบริหารส่วนตำบลชั้น 1 ใน
จังหวัดเชียงใหม่ พบว่า ปัจจัยที่มีความสัมพันธ์กับ
ศักยภาพในการนำนโยบายถ่ายโอนงานด้าน
สวัสดิการสังคมไปปฏิบัติ ได้แก่ ปัจจัยด้านภาวะ
ผู้นำ พฤติกรรมในการปฏิบัติงานของบุคลากร การ
ติดต่อสื่อสาร การสนับสนุนจากหน่วยงานที่
เกี่ยวข้อง และสภาพแวดล้อมทางเศรษฐกิจ 
การเมือง และสังคม โดยทั้งหมดเป็นความสัมพันธ์
ในทิศทางเดียวกัน  

1.2 ด้านความถูกต้องของงาน โดยรวม
อยู่ ในระดับมากที่สุด ( X = 4.58 , SD. = 0.25) 
เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า เอกสารที่ท่านได้รับ
จากการมาติดต่อมีความสมบูรณ์ มีค่าเฉลี่ยสูงสุด 
อยู่ในระดับมากที่สุด รองลงมาเจ้าหน้าที่สามารถ
ให้คำแนะนำแก่ท่านในเรื่องระเบียบ กฎหมาย 
และวิธีการปฏิบัติอย่างถูกต้องมีค่าเฉลี่ย อยู่ใน
ระดับมากท่ีสุด และเจ้าหน้าที่สามารถอธิบายถึงสิ่ง
ที่ท่านต้องปฏิบัติ ตลอดจนขั้นตอนการให้บริการ
ได้อย่างชัดเจน มีค่าเฉลี่ยต่ำสุด อยู่ในระดับมาก 
ตามลำดับ ซึ่งสอดคล้องกับวิยะดา ดีระแพทย์ 
(2542) ได้ศึกษาเรื่อง การนำนโยบายถ่ายโอนงาน
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ด้านสวัสดิการสังคมสู่การปฏิบัติงานขององค์การ
บริหารส่วนตำบล พบว่า ทัศนะต่อความพร้อมใน
การปฏิบัติงานตามนโยบายการถ่ายโอนงานด้าน
สวัสดิการสังคม ประชากรส่วนใหญ่มีความคิดเห็น
ที่เห็นด้วยมากกับแนวคิดการนำนโยบายไปปฏิบัติ 
ว่าต้องประกอบด้วยความพร้อมด้านต่าง ๆ คือ 
ด้านบุคลกร ด้านโครงการขององค์การ ด้าน
งบประมาณ ด้านวัสดุอุปกรณ์ และด้านการมีส่วน
ร่วมของประชาชน  

1.3 ด้านความเสมอภาคในการให้บริการ 
โดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด ( X = 4.43 , SD. = 
0.17) เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า เจ้าหน้าที่
ให้บริการโดยไม่เลือกปฏิบัติมีค่าเฉลี่ยสูงสุด อยู่ใน
ระดับมากที่สุด รองลงมาเจ้าหน้าที่ให้บริการแก่
ท่านด้วยความเป็นธรรม มีค่าเฉลี่ย อยู่ในระดับ
มาก และเจา้หน้าที่ให้บริการตามลำดับก่อนหลัง มี
ค่าเฉลี่ยต่ำสุด อยู่ในระดับมาก ตามลำดับ  ซึ่ง
ส อด ค ล้ อ งกั บ นิ ส รา  เขี ย ว อ่ อน  (2551) ได้
ทำการศึกษาเรื่อง ทัศนคติของประชาชนที่มีต่อ
บทบาทของสมาชิกองค์การบริหารส่วนตำบลเกาะ
คา อำเภอเกาะคา จังหวัดลำปาง ผลการวิจัย
พบว่า ประชานในเขตตำบลเกาะคา มีทัศนคติต่อ
บทบาทของสมาชิกสภาองค์การบริหารส่วนตำบล
ในระดับสูงทั้ง 3 ได้แก่ ด้านบทบาทในการพบปะ 
หรือเยี่ยมเยียนประชาชน ด้านบทบาทในการแก้ไข
ปัญหาความเดือดร้อนของประชาชน และด้าน
บทบาทในการพัฒนาการเมืองการปกครอง โดย
ปัจจัยด้าน เพศ อายุ อาชีพ ระดับการศึกษา และ
ปัจจัยด้านรายได้ที่แตกต่างกัน ไม่ทำให้ทัศนคติ
ของประชาชนแตกต่างกัน แต่การรับรู้ข่าวสามทาง
การเมืองที่แตกต่างกันทำให้ทัศนคติของประชาชน
ที่มีต่อบทบาทของสมาชิกสภาองค์การบริหารส่วน
ตำบลเกาะคาแตกต่างกัน 

1.4 ด้านกิริยามารยาทของเจ้าหน้าที่ผู้
ให้บริการ โดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด (X = 4.36 , 
SD. = 0.20) เมื่ อ พิ จ า รณ าร าย ด้ า น  พ บ ว่ า 
เจ้ าหน้ าที่ ไม่ ห งุดหงิด  ไม่ ใช้ อารมณ์ แม้จะมี
ประชาชนจำนวนมาก มีค่าเฉลี่ยสูงสุด อยู่ในระดับ

มากท่ีสุด รองลงมาเจ้าหน้าที่ให้บริการแก่ท่านด้วย
วาจาที่สุภาพใช้ถ้อยคำที่เหมาะสม มีค่าเฉลี่ย อยู่
ในระดับมากที่สุด และเจ้าหน้าที่ให้บริการแก่ท่าน
ด้วยความเอาใจใส่ซักถามด้วยอัธยาศัยไมตรี มี
ค่าเฉลี่ยต่ำสุด อยู่ในระดับมาก ตามลำดับ ซึ่ง
สอดคล้องกับ มงคล กุญชรินทร์ (2550) ได้ศึกษา
เรื่อง การพัฒนางานด้านสวัสดิการสังคมของ
องค์การบริหารส่วนตำบลเชิงทะเล จังหวัดภูเก็ต 
พบว่า การจัดทำภารกิจด้านสวัสดิการสังคมของ
องค์การบริหารส่ วนตำบลเชิ งทะเล  มีความ
ครอบคลุมในกลุ่มเป้าหมาย ซึ่งได้แก่ กลุ่มผู้สูงอายุ
และผู้พิการ แต่ไม่ครอบคลุมในกิจกรรม งานด้าน
สวัสดิการสังคมที่ทำไปแล้วบังเกิดผลเป็นอย่างดี 
ข้อเสนอแนะแนวทางการดำเนินงานได้แก่ การ
ขยายขอบข่ายการดำเนินงานให้มีความครอบคลุม
กิจกรรมมากกว่าที่ผ่านมา มีการปรับปรุงระบบ
การบริหารภายในองค์กรให้มีความพร้อมมาก
ยิ่ งขึ้น  และการแสวงหาความร่วมมือในการ
ปฏิบัติงานจากภาคส่วนอื่น ๆ 

1.5 ด้านสภาพแวดล้อมขององค์การ
บริหารส่วนจังหวัดแพร่ โดยรวมอยู่ในระดับมาก 
( X = 4.16 , SD. = 0.24) เมื่อพิจารณารายด้าน 
พบว่า มีแผนผัง ลำดับขั้นตอนของการให้บริการ
และช่องทางการให้บริการ มีค่าเฉลี่ยสูงสุด อยู่ใน
ระดับมากที่สุด รองลงมาจัดสถานที่และที่นั่ ง
สำหรับประชาชนไว้เพียงพอและเหมาะสม  มี
ค่าเฉลี่ย อยู่ในระดับมากที่สุด และสถานที่จัดรถ มี
ความสะดวก ปลอดภัยและเพียงพอสำหรับ
ให้ บริการ  มีค่ า เฉลี่ ยต่ ำสุด  อยู่ ในระดับมาก 
ตามลำดับ ซึ่งสอดคล้องกับ สุนทร เกษร (2544) 
ได้ศึกษาเรื่อง ความพร้อมของการจัดบริการ
สวัสดิการสังคมสำหรับผู้สูงอายุของศูนย์สงเคราะห์
ราษฎรประจำหมู่บ้านเพ่ือรองรับการถอนสภาพ
นิคมสร้างตนเอง จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ พบว่า  
ความพร้อมด้านบุคลากร ด้านการบริหารงาน ด้าน
การมีส่วนร่วมของคนในชุมชนและกลุ่มในชุมชน มี
ความความสั ม พันธ์กับความคิด เห็ น ในการ
จั ด บ ริ ก ารส วั ส ดิ ก ารสั งค ม ให้ กั บ ผู้ สู งอ ายุ
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2. แน วท างใน การจั ด ก ารป รั บ ป รุ ง
ระบบงานพบว่า เจ้าหน้าที่ควรมีการตรวจสอบ
ด้านคุณภาพการบริการอย่ างเคร่งครัด  โดย
ให้บริการด้วยความเอาใจใส่ ยิ้มแย้ม พร้อมทั้งใน
การแสดงท่าทางกิริยามารยาทอย่างเหมาะสม 
ทั้งนี้ควรมีการจัดระบบการให้บริการแก่ประชาชน
อย่างเท่าเทียมและเสมอภาคด้วยความถูกต้องและ
รวดเร็วซึ่ งสอดคล้องกับ สุมามาลย์  หอมดวง 
(2550) ได้ทำการศึกษาเรื่องความพึงพอใจของ
ประชาชนต่อการให้บริการของสำนักทะเบียน
ท้องถิ่นเทศบาลตำบลหนองแสง ศึกษาความพึง
พอใจจำนวน 5 ด้าน พบว่า มีความพึงพอใจใน
ระดับมาก 1 ด้าน คือ การให้บริการอย่างต่อเนื่อง 
และมีความพึงพอใจอยู่ในระดับปานกลาง จำนวน 
4 ด้านเรียงลำดับค่าเฉลี่ยมากไปน้อย คือ ด้านการ
ให้บริการทันเวลาและความต้องการ ด้านให้บริการ
อย่างเพียงพอ ด้านให้บริการอย่างเสมอภาค และ
ด้านการให้บริการอย่างก้าวหน้า  
 
ข้อเสนอแนะ 

ข้อเสนอแนะสำหรับการนำไปใช้ 
1. ด้านบริการและการจัดเก็บภาษีอากร

ให้ได้ตามเป้าหมาย จึงควรให้ความสนใจด้าน
สภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงาน คือ ควรจัดให้มีที่

จอดรถ มีความสะดวก ปลอดภัยและเพียงพอ
สำหรับให้บริการ  

2. ด้านเจ้าหน้าที่ให้บริการแก่ท่านด้วย
ความเอาใจใส่ซักถามด้วยอัธยาศัยไมตรี ให้บริการ
ตามลำดับก่อนหลัง 

3. ด้านคุณภาพบริการ ควรมีความสะดวก
รวดเร็ว และระยะเวลาที่ให้บริการจากเริ่มต้นจน
แล้วเสร็จมีความเหมาะสม 

ข้อเสนอแนะสำหรับการวิจัยต่อไป 
 1. ควรทำการศึกษาสภาพแวดล้อมของ
องค์การบริหารส่วนจังหวัดแพร่ ตำบลในเวียง 
อำเภอเมือง จังหวัดแพร่ 
 2. ควรมีการศึกษาเวลาการให้บริการและ
ความเสมอภาคในการให้บริการขององค์การ
บริหารส่วนจังหวัดแพร่ ตำบลในเวียง อำเภอเมือง 
จังหวัดแพร่ เพ่ือนำผลการศึกษามาปรับปรุงแก้ไข
การปฏิบัติงานในหน้าที่ขององค์การบริหารส่วน
จังหวัดแพร่ ตำบลในเวียง อำเภอเมือง จังหวัดแพร่
ต่อไป 
 3. ควรศึกษาเชิงเปรียบเทียบระหว่าง
องค์การบริหารส่วนจังหวัดแพร่ ตำบลในเวียง 
อำเภอเมือง จังหวัดแพร่กับองค์การบริหารส่วน
จังหวัดอ่ืน ๆ 
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