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บทคัดย่อ/ 

บทความวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์ 1) เพื่อวิเคราะห์กระบวนการการมีส่วนร่วมของประชาชนและสมาชิก
ในการด าเนินงานกองทุนสวัสดิการชุมชนเทศบาลนครนนทบุรีต่อความสอดคล้องกับความต้องการของ
ประชาชนและสมาชิกในชุมชน และ 2) เพื่อหาแนวทางในการส่งเสริมการมีส่วนร่วมของประชาชนและสมาชิก
ต่อการด าเนินงานกองทุนสวัสดิการชุมชนเทศบาลนครนนทบุรี เป็นการศึกษาวจิัยเชิงคุณภาพ ผู้ให้ข้อมูลส าคญั 
จ านวน 15 ท่าน ที่เกี่ยวข้องกับกองทุนสวัสดิการชุมชนเทศบาลนครนนทบุรี ซึ่งประกอบด้วย ผู้บริหารเทศบาล
และหัวหน้าส่วนราชการเทศบาลนครนนทบุรี ประธาน คณะกรรมการและสมาชิกกองทุนสวัสดิการชุมชน
เทศบาลนครนนทบุรี และประชาชนที่อาศัยอยู่หรือท างานให้กับชุมชนภายในเทศบาลนครนนทบุรี เครื่องมือใช้
วิธีการสัมภาษณ์เชิงลึกและการสนทนากลุ่ม ตรวจสอบความถูกต้องข้อมูลแบบสามเส้า 

ผลการศึกษาพบว่า 1) ประชาชนและสมาชิกมีส่วนร่วมในกระบวนการวางแผน ส่วนกระบวนการร่วม
ปฏิบัติและการจัดสรรผลประโยชน์จะมีเพียงในส่วนของสมาชิกที่เป็นผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเข้ามามีส่วนร่วม ทั้งนี้ 
สมาชิกจะยังไม่มี   ส่วนร่วมในกระบวนการร่วมติดตามประเมินผลตราบใดที่สมาชิกยังคงได้รับเงินสวัสดิการตาม
ระเบียบ อย่างไรก็ตาม เรื่องผลประโยชน์ของกองทุนยังไม่สอดคล้องกับความต้องการของประชาชนและสมาชิก
เท่าที่ควร 2) แนวทางการส่งเสริมการมีส่วนร่วมของประชาชนและสมาชิกต่อการด าเนินงานกองทุนสวัสดิการ
ชุมชน ได้แก่ การประชาสัมพันธ์เชิงรุก จัดประชุมประชาคม และอบรมให้ความรู้ เพิ่มภาคีเครือข่าย จัดท า
เกณฑ์วัดผลการด าเนินงานแบบมีส่วนร่วม ผู้บริหารต้องมีส่วนร่วมและสนับสนุนทุกด้าน ตลอดจนประเมิน
ความคิดเห็นของประชาชน-เพื่อส่งเสริมการมีส่วนร่วมของประชาชนในทุกกระบวนการการมีส่วนร่วมและให้
การด าเนินงานกองทุนสอดคล้องกับความต้องการของประชาชน  
 
ค าส าคัญ:  การมีส่วนร่วม, กองทุนสวัสดิการชุมชน, เทศบาลนครนนทบุร ี
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Abstract 

The purposes of this study were 1) to analyze the process of participation of the people 

and members in the operation of the Nonthaburi Municipality Community Welfare Fund to align 

with their needs and 2) to recommend the development guidelines to encourage the participation 

of the people and members in the operation of the Nonthaburi Municipality Community 

Welfare Fund. This study was qualitative research. The key performance of this study were 15 

people who involved in the Nonthaburi Municipality Community Welfare Fund consisting of 

Municipal Administrators and Director of Department including Chairman, committee and 

members of the Nonthaburi Municipality Community Welfare Fund and people who living or 

working for the community within Nonthaburi Municipality by in-depth interview and focus 

group, Triangulation technique was used. 

The results of this study revealed that 1) the citizens and members of the fund participated 

in the process of general planning which was receiving general information of the Nonthaburi 

Municipality Community Welfare Fund. The participation in the process of implementation and 

benefit allocation, only the stakeholder members will participate. Members would not participate 

in the process of evaluation as long as they had received the benefits according to the regulations. 

By the way, the benefits from the fund were still inconsistent with the needs of citizens and 

members. 2) The recommendation guidelines to encourage the participation of citizens and 

members were proactive public relations, public meeting, knowledge training, create a network, 

measuring participatory performance, the administrators must participate and support in all 

aspects as well as the assessment of public opinion to encourage people to be involved in every 

participation process and align with their needs. 

 

Keywords: Participation, Community Welfare Fund, Nonthaburi Municipality.  
 
บทน า 

แนวคิดในการบริหารท้องถิ่นมีพื้นฐานมาจากอุดมการณ์ประชาธิปไตย ซึ่งเชื่อว่ามนุษย์แต่ละคนต่างมี
เกียรติ ศักด์ิศรี และมีคุณค่าความเป็นมนุษย์โดยเท่าเทียมกัน แต่ละคนต่างมีความคิด ความเชื่อและเหตุผลของ
ตนเอง ดังนั้น จึงจัดระเบียบบ้านเมืองโดยก าหนดให้ปัจเจกชนมีอ านาจในตนเอง มีสิทธิเสรีภาพ และมีความ
เสมอภาคกัน ไม่ให้ใครมีอ านาจเหนือคนอื่น กฎระเบียบในการอยู่ร่วมกันและแนวทางแห่งรัฐเกิดจากความคิด
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และการตัดสินใจร่วมกันของปัจเจกชนที่เป็นสมาชิกของรัฐ แม้ว่าจะต้องมีการจัดระเบียบการอยู่ร่วมกัน 
มีผู้ปกครอง มีระเบียบกฎเกณฑ์ เพื่อให้ผู้คนสามารถอยู่ด้วยกันโดยไม่เกิดความวุ่นวาย แต่สมาชิกของรัฐที่อยู่
ภายใต้การปกครองและระเบียบกฎเกณฑ์ดังกล่าวจะต้องยังคงสามารถด ารงเกียรติและศักดิ์ศรีความเป็นมนุษย์
ไว้ได้เช่นเดิม แนวคิดดังกล่าวนี้ท าให้เกิดหลักการปกครองแบบประชาธิปไตยที่ก าหนดให้ประชาชนมีสิทธิและ
เสรีภาพอย่างกว้างขวางและมีอ านาจในการปกครองตนเอง ในขณะเดียวกันก็ก าหนดให้ผู้ปกครองหรือรัฐบาล
มาจากความเห็นชอบของประชาชน และมีอ านาจจ ากัด สามารถใช้อ านาจได้เท่าที่จ าเป็น ภายใต้กรอบของ
กฎหมาย และมีกลไกในการจ ากัดขอบเขตและควบคุมการใช้อ านาจรัฐ เพื่อปกป้องไม่ให้ผู้ปกครองใช้อ านาจ
ละเมิดสิทธิและเสรีภาพของประชาชน  

เทศบาลถือเป็นองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นหนึ่งที่มีอ านาจหน้าที่ตามพระราชบัญญัติก าหนดแผนและ
ขั้นตอนการกระจายอ านาจให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น พ.ศ. 2542 โดยบัญญัติอ านาจหน้าที่ในการ
จัดระบบการบริการสาธารณะเพื่อประโยชน์ของประชาชนในท้องถิ่นของตนเอง มีสาระส าคัญในหมวด  2 
การก าหนดอ านาจและหน้าที่ในการจัดระบบการบริการสาธารณะ-มาตรา-16 อาทิ การสังคมสงเคราะห์ และ
การพัฒนาคุณภาพชีวิตเด็ก สตรี คนชรา และผู้ด้อยโอกาส  

สวัสดิการสังคมถือเป็นความพยายามที่จะท าให้คนในชุมชนมีชีวิตและความเป็นอยู่ที่ดีขึ้น 
ซึ่งสวัสดิการสังคมของไทย ได้รับความสนใจอย่างจริงจังเมื่อมีการจัดท าแผนพัฒนาการสังคมสงเคราะห์
แห่งชาติฉบับที่ 1 (พ.ศ. 2530-2534)  

กองทุนสวัสดิการชุมชน ถือเป็นรูปแบบหนึ่งในการท างานด้านสวัสดิการสังคมที่บูรณาการความ
ร่วมมือจากภาคส่วนต่าง ๆ เข้าด้วยกัน เพื่อขับเคลื่อนงานด้านสวัสดิการให้สามารถตอบสนองความต้องการ
ของประชาชนในแต่ละชุมชนได้มากขึ้น โดยให้มีการสมทบงบประมาณจากสามฝ่าย (1 : 1 : 1)-คือ-ทุนจากการ
สมทบของสมาชิกในชุมชน การสมทบจากรัฐบาลกลางและการสมทบจากองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น  

เทศบาลนครนนทบุรี ได้จัดตั้งกองทุนสวัสดิการชุมชนเทศบาลนครนนทบุรีขึ้นตามพระราชบัญญัติ
ส่งเสริมการจัดสวัสดิการสังคม พ.ศ.-2546 และแก้ไขเพิ่มเติมตามพระราชบัญญัติส่งเสริมการจัดสวัสดิการ
สังคม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2550 โดยในปี พ.ศ. 2562 กองทุนสวัสดิการชุมชนเทศบาลนครนนทบุรี มีสมาชิก 
จ านวนรวมทั้งสิ้น 4,270 คน คิดเป็นร้อยละ 1.68 ของจ านวนประชากรทั้งหมดในเขตเทศบาลนครนนทบุรีที่มี
อยู่ 254,375 คน ณ เดือนธันวาคม 2562  โดยเรื่องของจ านวนสมาชิกสามารถสะท้อนความเข้มแข็งของ
กองทุนและการมีส่วนร่วมของประชาชน ผู้ศึกษาตระหนักถึงเรื่องของการมีส่วนร่วมว่าเป็นจุดเริ่มต้นที่ส าคัญ 
อันจะส่งผลให้การด าเนินงานของกองทุนสวัสดิการชุมชนมีความสอดคล้องกับความต้องการของประชาชนและ
สมาชิก ตลอดจนบรรลุตามวัตถุประสงค์ของกองทุนต่อไป  จึงได้ศึกษาเรื่องนี้ (ส านักบริหารการทะเบียน 
กรมการปกครอง, 2562) 

 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

1) เพื่อวิเคราะห์กระบวนการมีส่วนร่วมการด าเนินงานกองทุนสวัสดิการชุมชนเทศบาลนครนนทบุรีของ
ประชาชนและสมาชิก 

2) เพื่อศึกษาแนวทางในการส่งเสริมการมีส่วนร่วมการด าเนินงานกองทุนสวัสดิการชุมชนเทศบาลนคร
นนทบุรีของประชาชนและสมาชิก  
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การทบทวนวรรณกรรม 
 แนวคิดการกระจายอ านาจและการปกครองท้องถิ่น 
รสคนธ-์รัตนเสริมพงศ์ (2557, หน้า 1-19 – 1-27) กล่าวว่า การกระจายอ านาจเป็นหลักการใช้อ านาจ

บริหารที่ก าหนดให้รัฐบาลส่วนกลาง มอบอ านาจหรือคืนอ านาจบางประการให้ประชาชนในแต่ละท้องถิ่น
ด าเนินการบริหารกิจการท้องถิ่นของตนเอง โดยประชาชนในท้องถิ่นจะจัดตั้งองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นซึ่ง
เป็นองค์การของประชาชนในท้องถิ่นขึ้นมาเพื่อใช้อ านาจดังกล่าวนี้แทนประชาชน และด าเนินการบริหาร
ท้องถิ่นตามเจตนารมณ์ของชุมชนท้องถิ่นนั้นอย่างเป็นอิสระ ไม่ถูกแทรกแซงจากรัฐบาลหรือหน่วยงานของรัฐ
ในส่วนกลางและส่วนภูมิภาค แต่ยังคงอยู่ภายใต้การก ากับดูแลของรัฐบาลตามความจ าเป็น การกระจายอ านาจ
เป็นหลักการส าคัญยิ่งในการปกครองระบอบประชาธิปไตย เป็นการจ ากัดอ านาจและลดบทบาทของรัฐบาล
กลางลง พร้อมกันนั้นก็เปิดโอกาสให้ประชาชนได้มีส่วนร่วมในการบริหารท้องถิ่นของตนเอง อันเป็นรากฐาน
ของการปกครองประเทศในระบอบประชาธิปไตย  

นราธิป ศรีราม (2554, หน้า 1-6 – 1-7) เห็นว่าการจัดบริการสาธารณะของท้องถิ่น ถือเป็นภารกิจ
ส าคัญขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น เนื่องจากองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจัดตั้งขึ้นตามทฤษฎีว่าด้วยการ
กระจายอ านาจ โดยองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นมีภารกิจและอ านาจหน้าที่ในการจัดท าบริการสาธารณะอย่าง
หลากหลายในพื้นที่ที่รับผิดชอบ ทั้งด้านโครงสร้างพื้นฐาน ด้านการศึกษา ด้านสาธารณสุข ด้านพัฒนาทาง
สังคมและคุณภาพชีวิต ด้านส่งเสริมศิลปวัฒนธรรม และด้านสิ่งแวดล้อม ครอบคลุมกิจกรรมเกี่ยวกับพัฒนา
คุณภาพชีวิตให้แก่ประชาชนในท้องถิ่นตั้งแต่เกิดจนตาย การจัดบริการสาธารณะของท้องถิ่นจึงมีความส าคัญ
อย่างมาก โดยเฉพาะความส าคัญต่อประชาชนในท้องถิ่นเอง ความส าคัญต่อการพัฒนาท้องถิ่น และ
ความส าคัญต่อบุคลากรท้องถิ่น ตลอดจนรัฐบาลและประเทศชาติ  

แนวคิดการมีส่วนร่วมของประชาชน 
Arnstein (1969: as cite in Fitzsimons, A., Hope, M.,-Cooper, C. and Russell, K., 2011)- 

ได้ให้ความหมายของการมีส่วนร่วมของประชาชนไว้ว่าคือการกระจายอ านาจให้กับประชาชน ให้ได้เข้าไปมี
ส่วนร่วมในการตัดสินใจแลกเปลี่ยนข้อมูลข่าวสารว่าเป้าหมายและนโยบายควรเป็นเช่นไรในอนาคต การ
ร่วมมือกันด าเนินโครงการต่าง ๆ และการกระจายผลประโยชน์จากการพัฒนาเพื่อสร้างสังคมที่มั่งคั่ง  
 
 
 
 
 
 

แผนภาพที่ 1: แสดงกระบวนการมีส่วนร่วมของประชาชน 
ที่มา: Szentendre (1996: อ้างถึงใน คนึงนิจ ศรีบัวเอี่ยม และคณะ, 2545) 

 

1. การมีส่วนร่วมในการวางแผน 

2. การมีส่วนร่วมในการปฏิบัติ/ด าเนินการ 4. การมีส่วนร่วมในการติดตาม 

3. การมีส่วนร่วมในการจัดสรรผลประโยชน์ 
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Szentendre พิจารณากระบวนการของการมีส่วนร่วมในลักษณะที่เป็นพลวัต กล่าวคือ การมีส่วนร่วม
ด้านการวางแผน การมีส่วนร่วมในการปฏิบัติหรือด าเนินการ  การมีส่วนร่วมในการจัดสรรผลประโยชน์ 
และการมีส่วนร่วมในการติดตามประเมินผล ซึ่งผลของการประเมินจะกลายเป็นปัจจัยน าเข้าในขั้นตอนของการ
วางแผนต่อไป 

Scolum, R., Wichhart, L., Rocheleau, D., and Thomas-Slayter, B.. (1995) ได้กล่าวถึงแนวทาง
ของการพัฒนาการมีส่วนร่วมว่ามีวิธีด าเนินงาน 2 แนวทางส าคัญ คือ  

1) แนวทางตามประเพณี ประกอบด้วยแนวทางย่อย 3 ประการ  ดังนี ้
(1.1) องค์การประชาชนและรวมกลุ่มแบบสหกรณ์ มีส่วนร่วมเพียงรับผลประโยชน์ 
(1.2) การพัฒนาชุมชนและการกระตุ้นชนบท เป็นแผนงานที่รัฐพยายามส่งเสริมการมีส่วนร่วมจาก

ประชาชนในท้องถิน่ ซึ่งความจริงแล้วต้องด าเนินงานจากล่างขึ้นบน 
(1.3) การมีส่วนร่วมที่ถูกชี้น าในโครงการขนาดใหญ่ โดยแสวงหาประชาชนเข้าร่วม กล่าวคือ มีผู้

วางแผนก าหนดระดับของการมีส่วนร่วมของประชาชนในการจัดการสิ่งต่าง ๆ 
แนวทางนี ้จ ากัดขอบเขตของการพัฒนาและไม่เสริมพลังอ านาจให้แก่ประชาชนเลย 

 2) แนวทางที่ยึดประชาชนเป็นศูนย์กลาง แนวทางนี้จะเน้นในประเด็นของอ านาจและการควบคุม 
และถือว่าการมีส่วนร่วมเป็นเรื่องเกี่ยวกับอ านาจ การเพิ่มอ านาจให้แก่ผู้ด้อยโอกาส โดยให้ความส าคัญกับ
ประชาชนเป็นอันดับแรกในกระบวนการพัฒนา  

แนวคิดกองทุนสวัสดิการชุมชน 
สมปอง นิยะนันท์ (2555) ระบ ุ4 องค์ประกอบในการบริหารกองทุนสวัสดิการชุมชน ดังนี ้
1) ด้านโครงสร้างการบริหาร ได้แก่ การด าเนินงานในรูปแบบของคณะกรรมการที่มาจากการเลือกตั้ง 

คณะกรรมการมีความรู้ความเข้าใจและทักษะในการบริหารจัดการกองทุน  มีระเบียบข้อบังคับของกองทุน
ชัดเจน มีการประชุมร่วมกันอย่างสม่ าเสมอ และประสานงานกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 

2) ด้านการระดมทุน มีการด าเนินการในเรื่องการประชาสัมพันธ์ เชิญชวนให้ประชาชนสมัครเป็น
สมาชิกกองทุน ให้ประชาชนทราบถึงประโยชน์และสวัสดิการที่สมาชิกจะได้รับ มีการรวบรวมเงินออม ได้รับ
เงินสนับสนุนจากองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นและหน่วยงานภาครัฐ 

3) ด้านการจัดท าบัญช ีมีการด าเนินงานในเรื่องการจัดท าฐานทะเบียนรายช่ือสมาชิกของกองทุนที่เป็น
ระบบ การจัดท าบัญชีรายรับ-รายจ่ายที่ชัดเจน มีการจัดท าบัญชีคุมเงินฝากของสมาชิกกองทุน มีการจัดท า
บัญชีแยกประเภทต่าง ๆ สรุปผลการด าเนินงาน แสดงยอดเงินคงเหลือในแต่ละเดือน 

4) ด้านการจัดสวัสดิการ มีการด าเนินงานในเรื่องการจัดสวัสดิการที่ครอบคลุม หลากหลาย ตรงกับ
ความต้องการของสมาชิกกองทุน เงินตอบแทนสวัสดิการที่มอบให้แก่สมาชิก-มีความเพียงพอต่อค่าครองชีพ 
การขอรับเงินสวัสดิการมีขั้นตอนที่สะดวก ระยะเวลาในการจัดสวัสดิการมีความเหมาะสม 

ข้อมูลทั่วไปของกองทุนสวัสดิการชุมชนเทศบาลนครนนทบุรี 
กองทุนสวัสดิการชุมชนเทศบาลนครนนทบุรี มีสมาชิก ณ เดือนธันวาคม 2562 จ านวน 4,270 คน 

โดยมีสมาชิกจาก 89 ชุมชน จากจ านวนชุมชนทั้งหมดในเขตเทศบาลนครนนทบุรี 93 ชุมชน จ าแนกตาม
ลักษณะของสมาชิก ดังนี ้
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ลักษณะของสมาชิก จ านวนสมาชกิ (คน) 
บุคคลทั่วไป 2,540 
เด็ก/เยาวชน 595 
ผู้สูงอาย ุ 1,119 
ผู้ด้อยโอกาส 11 
ผู้พิการ 3 
อื่น ๆ 2 

รวม 4,270 
ตารางที่ 1 จ านวนสมาชิกกองทุนสวัสดิการชุมชนเทศบาลนครนนทบุรีจ าแนกตามลักษณะของสมาชิก 

ที่มา: บ ารุง จัดพ่วง (2563) 

      
วิธีด าเนินการวิจัย 

การศึกษานี้ เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยคือการ
สัมภาษณ์เชิงลึก-(In-depth interview) และการสนทนากลุ่ม (Focus Group) เพื่อส ารวจข้อมูล และใช้การ
ตรวจสอบสามเส้าด้านข้อมูล (Data Triangulation) ซึ่งใช้ค าถามเดียวกันกับกลุ่มผู้ให้ข้อมูลส าคัญที่แตกต่าง
กัน ซึ่งประกอบด้วย ผู้บริหารเทศบาลและหัวหน้าส่วนราชการเทศบาลนครนนทบุรี ประธาน คณะกรรมการ
และสมาชิกกองทุนสวัสดิการชุมชนเทศบาลนครนนทบุรี และประชาชนที่อาศัยอยู่หรือท างานให้กับชุมชน
ภายในเทศบาลนครนนทบุรี ใช้การวิเคราะห์ข้อมูลและการตรวจสอบสามเส้าด้านวิธีรวบรวมข้อมูล 
(Methodological Triangulation) โดยศึกษาเอกสาร 
 
ผลการวิจัย 
 จากการวิเคราะห์กระบวนการการมีส่วนร่วมของประชาชนและสมาชิกในการด าเนินงานกองทุน
สวัสดิการชุมชนเทศบาลนครนนทบุรีตามกระบวนการการมีส่วนร่วมของ Szentendre ต่อความสอดคล้องกับ
ความต้องการของประชาชนและสมาชิกในชุมชน และเพื่อหาแนวทางในการส่งเสริมการมีส่วนร่วมของ
ประชาชนและสมาชิกต่อการด าเนินงานกองทุนสวัสดิการชุมชนเทศบาลนครนนทบุรี ดังนี ้
ตารางที่ 2 แสดงระดับการมีส่วนร่วมของสมาชิกและประชาชนต่อการด าเนินงานกองทุนสวัสดิการชุมชน

เทศบาลนครนนทบุร ี

กิจกรรม ประชาชน สมาชิก 

1. การมีส่วนร่วมด าเนินงานกองทุนในกระบวนการวางแผน 
2. การมีส่วนร่วมด าเนินงานกองทุนในกระบวนการปฏิบัติ 
3. การมีส่วนร่วมด าเนินงานกองทุนในกระบวนการจัดสรรผลประโยชน ์
4. การมีส่วนร่วมด าเนินงานกองทุนในกระบวนการติดตามประเมินผล 

น้อย 
น้อย 
น้อย 
น้อย 

ปานกลาง 
น้อย 
มาก 
ปานกลาง 
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การร่วมวางแผน 
1)-ประชาชนมีความรู้และความเข้าใจเกี่ยวกับกองทุนสวัสดิการชุมชนเทศบาลนครนนทบุรีหรือ

กองทุนออมวันละบาทน้อย โดยสมาชิกมีความรู้และความเข้าใจเกี่ยวกับกองทุนปานกลาง 
2)-ประชาชนมีความรู้เกี่ยวกับวัตถุประสงค์ในการจัดตั้งและด าเนินงานกองทุนสวัสดิการชุมชน

เทศบาลนครนนทบุรีน้อย แต่สมาชิกพอมีความรู้บ้างโดยรู้วา่กองทุนไม่มีวัตถปุระสงค์เพื่อให้กู้ยืม  
3)-ประชาชนและสมาชิกมีระดับการมีส่วนร่วมน้อย เนื่องจากบอกข้อมูลเรื่องของคุณสมบัติได้ ไม่

ครบถ้วนและไม่เป็นปัจจุบัน ผิดไปจากข้อเท็จจริง 
4)-ประชาชนไม่เคยเข้ารับการฝึกอบรมและ/หรือศึกษาดูงานเลย มีระดับการมีส่วนร่วมน้อย ในขณะที่

สมาชิกมีส่วนร่วมในการเข้ารับการฝึกอบรม ระดับปานกลาง 
5)-ประชาชนทราบว่ากองทุนมีการจัดประชุม แต่ไม่เคยมีส่วนร่วมในการเข้าประชุมเลย มีระดับการมี

ส่วนร่วมน้อย โดยสมาชิกมีระดับการมีส่วนร่วมในการเข้าร่วมประชุมเพื่อเสนอปัญหาความต้องการตลอดจน
แนวทางการแก้ไขและการพัฒนากองทุน ถือว่าสมาชิกมีส่วนร่วมปานกลาง 

“ต้องมีการจัดฝึกอบรม ท าความเข้าใจเกี่ยวกับกองทุนสวัสดิการชุมชนให้ประชาชนและสมาชิกได้
ทราบ โดยเฉพาะสมาชิก ต้องได้รับการติวเข้มให้มีพลัง อย่างน้อยแต่ละชุมชนต้องมีตัวแทนมาร่วมฝึกอบรม
ชุมชนละ 5 คนผู้เข้าอบรม 1 คน ก็ไปต่อยอดหาสมาชิกมาเพิ่มได้อีก 1-2 คน กองทุนก็จะเติบโตตามจ านวน
สมาชิกที่เพิ่มมากขึ้น” 

“การประชาสัมพันธ์ของกองทุนสวัสดิการชุมชนเทศบาลนครนนทบุรี ยังไม่ทั่วถึง ต้องเน้นการ
ประชาสัมพันธ์เชิงรุก โดยเทศบาลต้องมีส่วนร่วมในการกระตุ้นการประชาสัมพันธ์เชิงรุก ต้องมีการวางแผนการ
ประชาสัมพันธ์ร่วมกัน” 

การร่วมปฏิบัติ กระบวนการมีส่วนร่วมด้านการร่วมปฏิบัติของประชาชนและสมาชิกต่อการ
ด าเนินงานกองทุนสวัสดิการชุมชนเทศบาลนครนนทบุรี พบว่า 

1)-ประชาชนและสมาชิกไม่เคยเข้าร่วมประชุมเพื่อพิจารณาเห็นชอบร่างระเบียบข้อบังคับและวิธีการ
เกี่ยวกับการด าเนินงานกองทุน มีระดับการมีส่วนร่วมด้านการร่วมปฏิบัติน้อย 

2) สมาชิกมีส่วนร่วมในการจ่ายเงินสมทบอย่างสม่ าเสมอ แสดงถึงระดับการมีส่วนร่วมการปฏิบัติอยู่ใน
ระดับมาก แต่ประชาชนไม่ได้สมัครเป็นสมาชิก ระดับการมีส่วนร่วมจึงน้อย  

3) สมาชิกมีส่วนร่วมในการเชิญชวนให้ประชาชนมาสมัครเป็นสมาชิกกองทุนบ้าง มีระดับการมีส่วน
ร่วมปานกลาง ส่วนประชาชนได้รับการชักชวนให้สมัครเป็นสมาชิกบ้าง ถือว่ามีส่วนร่วมปานกลางเช่นเดียวกับ
สมาชิก 

4)-ประชาชนและสมาชิกไม่มีส่วนร่วมในการประชุมเพ่ือรับรองบญัช ีตรวจสอบบัญชีกองทุน เนื่องจาก
เห็นว่าคณะกรรมการกองทุนด าเนินงานอยู่แล้ว ท าให้ระดับการมีส่วนร่วมน้อย 

5) ประชาชนและสมาชิกไม่มีส่วนร่วมในการประสานงานกับหน่วยงานอื่น ๆ  ที่เกี่ยวข้องในการ
ด าเนินงานขับเคลื่อนกองทุน เนื่องจากเห็นว่ามีคณะกรรมการประสานความร่วมมืออยู่แล้ว จึงมีระดับการมี
ส่วนร่วมน้อย 

“บางคนอยากสมัคร อยากได้เงิน อยากให้มีคนเข้าไปดูแล แต่พอถึงเวลาให้สมัครก็มีข้อแม้ ถึงเวลา
จ่ายเงินสมทบ บางคนก็ไม่มาส่งเงินสมทบ”  



250 |             The Journal of Development Administration Research   Vol.11 No.2 (April-June 2021)  

 

 

การร่วมจัดสรรผลประโยชน์ กระบวนการมีส่วนร่วมด้านการร่วมจัดสรรผลประโยชน์ของประชาชน
และสมาชิกต่อการด าเนินงานกองทุนสวัสดิการชุมชนเทศบาลนครนนทบุรี พบว่า 

1) ประชาชนมีส่วนร่วมน้อยในการรับสวัสดิการจากกองทุนสวัสดิการชุมชนเทศบาลนครนนทบุรี  
แต่สมาชิกมีส่วนร่วมในระดับปานกลาง โดยเห็นว่ากองทุนให้ประโยชน์แก่ผู้ที่เป็นสมาชิก 

2) ประชาชนและสมาชิกเห็นด้วยอย่างยิ่งว่า กรณีมีผู้ที่ได้รับเงินสวัสดิการ เขาจะน าเงินสวัสดิการจาก
กองทุนไปใช้ในการบรรเทาเหตุตามวัตถุประสงค์ที่ได้รับเงินมา ระดับการมีส่วนร่วมมาก 

3) ประชาชนเห็นว่าสมาชิกจะไม่ได้ประโยชน์อะไรหากไม่ได้เจ็บป่วย หรือเสียชีวิต มีระดับการมีส่วน
ร่วมน้อย โดยในส่วนของสมาชิกเห็นว่าหากในปีใดที่สมาชิกไม่ได้รับเงินสวัสดิการจากกองทุนโดยตรง แต่ยังคง
ได้ประโยชน์ทางอ้อม คือการได้ช่วยเหลือสมาชิกผู้อื่น มีระดับการมีส่วนรว่มมาก 

4)-ประชาชนและสมาชิกไม่ทราบว่ากองทุนมีการจัดสวัสดิการเพื่อให้เกิดประโยชน์ต่อสังคมส่วนรวม 
ผู้ด้อยโอกาส และผู้ยากไร้ในชุมชนที่ไม่ได้เป็นสมาชิก โดยไม่แน่ใจว่ามีการให้การช่วยเหลือหรือไม่ อย่างไร 
และเห็นว่ากองทุนไม่น่าจะมีส่วนช่วยผู้ที่ไม่ได้เป็นสมาชิก อาจถือได้ว่ามีส่วนร่วมน้อย 

5)-ในส่วนของประชาชนมองว่าผลประโยชน์ของกองทุนยังน้อยกว่าที่คาดไว้ และผลประโยชน์ยังไม่
เหมาะสมกับค่าครองชีพในปัจจุบัน ระดับการมีส่วนร่วมน้อย ซึ่งสมาชิกที่ได้รับสวัสดิการอาจจะไม่เพียงพอต่อ
การน าไปใช้ แต่สมาชิกเห็นว่าผลประโยชน์ตอบแทนของกองทุน ตอบสนองและสอดคล้องต่อความต้องการ
ระดับมาก เนื่องจากเห็นว่าจ่ายเพียงวันละบาทก็ถือว่าเหมาะสม 

“กรณีสมาชิกที่เป็นผู้ชายและอยู่ในวัยกลางคน หากไม่เจ็บป่วยอะไรเลย ก็จะไม่ได้รับสวัสดิการอะไร
เลยเช่นกัน จึงอยากขอให้กองทุนมีการเพิ่มเติมในเรื่องของกรณีบวช และกรณีแต่งงาน”  

การร่วมติดตามประเมินผล กระบวนการในการมีส่วนร่วมด้านการร่วมติดตามประเมินผลของ
ประชาชนและสมาชิกต่อการด าเนินงานกองทุนสวัสดิการชุมชนเทศบาลนครนนทบุรี พบว่า  

1)-ประชาชนและสมาชิกเห็นว่ากองทุนมีการด าเนินงานให้ความช่วยเหลือสมาชิกด้านสวัสดิการ
ครอบคลุมตั้งแต่เกิดจนตาย แต่ประชาชนยังไม่สมัครเป็นสมาชิกเนื่องจากเห็นว่าผลประโยชน์น้อยไป ระดับ
การมีส่วนร่วมของประชาชนจึงอยูท่ี่ปานกลาง ในขณะที่สมาชิกมีระดับการมีส่วนร่วมมาก  

2) ประชาชนและสมาชิกไม่มีการติดตามผลการด าเนินงานกองทุนในการให้การสงเคราะห์ ผู้ด้อย
โอกาสและผู้ยากไรใ้นชุมชน มีระดับการมีส่วนร่วมน้อย   

3) ประชาชนและสมาชิกมีระดับการมีส่วนร่วมน้อยในการตรวจสอบบัญชีทะเบียนสมาชิกกองทุน
สวัสดิการชุมชนเทศบาลนครนนทบุรี เนื่องจากคิดว่าเป็นหน้าที่ของคณะกรรมการกองทุน 

4) ประชาชนไม่แน่ใจว่ากองทุนจะมีส่วนช่วยในการส่งเสริมคุณภาพชีวิตหรือลดความเหลื่อมล้ าได้          
มีระดับการมีส่วนร่วมน้อย แต่ในส่วนของสมาชิกเห็นว่ากองทุนช่วยส่งเสริมคุณภาพชีวิตที่ดี มีระดับการมีส่วน
ร่วมมาก 

5) สมาชิกมีการพูดคุยปรึกษากันระหว่างสมาชิกกองทุนด้วยกันเพื่อติดตามและแก้ไขปัญหาในการ
ด าเนินงานต่าง ๆ บ้าง โดยเป็นปัญหาที่เกี่ยวข้องกับสมาชิกเอง ซึ่งถือว่ามีระดับการมีส่วนร่วมปานกลาง แต่ใน
ส่วนของประชาชนไม่เคยมีการปรึกษาหารอืกันเลย มีระดับการมีส่วนร่วมน้อย 
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“ตราบใดที่สมาชิกยังได้รับเงินสวัสดิการตามข้อระเบียบของกองทุน สมาชิกก็จะไม่มีเหตุผลที่จะเข้า
มามีส่วนร่วมในการติดตามประเมินผล แต่เมื่อใดก็ตามที่สมาชิกไม่ได้รับเงิน เมื่อนั้นสมาชิกก็จะเข้ามามีส่วน
ร่วมในกระบวนการนี”้  
  
อภิปรายผล 

การร่วมวางแผน การมีส่วนร่วมในการวางแผนของสมาชิกมีมากกว่าประชาชน ในเรื่องความรู้ความ
เข้าใจเกี่ยวกับกองทุนและวัตถุประสงค์ เนื่องจากสมาชิกจะมีส่วนร่วมในการฝึกอบรมและศึกษาดูงานกองทุน 
ตลอดจนมีส่วนร่วมประชุมเสนอแนวทางการพัฒนากองทุนตามความต้องการบ้าง ถือได้ว่าสมาชิกมีระดับการมี
ส่วนร่วมปานกลาง แต่ประชาชนจะไม่มีส่วนร่วมในการเข้ารับการฝึกอบรมและศึกษาดูงาน รวมถึงไม่เคยเข้า
ร่วมประชุมในเรื่องของการด าเนินงานกองทุนสวัสดิการชุมชนเทศบาลนครนนทบุรีเลย แสดงถึงระดับการมี
ส่วนร่วมน้อย- 

การประชาสัมพันธ์เชิงรุก เป็นแนวทางเพื่อให้ประชาชนเข้าใจถึงวัตถุประสงค์และตระหนักถึงหัวใจ
ของกองทุนสวัสดิการชุมชน รวมถึงต้องประชาสัมพันธ์โดยจัดประชุมประชาคมอย่างสม่ าเสมอและเหมาะสม 
นอกจากนี้ ต้องมีการจัดอบรมคณะกรรมการกองทุนในการเพิ่มทักษะการระดมทุน 

ดังนั้น อาจสรุปได้ว่า ในการมีส่วนร่วมกระบวนการวางแผนของประชาชนในการด าเนินงานกองทุน
สวัสดิการชุมชนเทศบาลนครนนทบุรีมีระดับการมีส่วนร่วมน้อย แต่การมีส่วนร่วมกระบวนการวางแผนของ
สมาชิกในการด าเนินงานกองทุนสวัสดิการชุมชนเทศบาลนครนนทบุรีมีส่วนร่วมปานกลาง 

การร่วมปฏิบัติ กระบวนการมีส่วนร่วมด้านการร่วมปฏิบัติของประชาชนและสมาชิกต่อการ
ด าเนินงานกองทุนสวัสดิการชุมชนเทศบาลนครนนทบุรี พบว่าประชาชนและสมาชิกไม่มีส่วนร่วมโดยตรงใน
การเข้าร่วมประชุมพิจารณาร่างระเบียบข้อบังคับและวิธีการเกี่ยวกับการด าเนินงานกองทุน  การรับรองหรือ
ตรวจสอบบัญชีของกองทุน และการประสานงานกับหน่วยงานอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้อง ทั้งนี้ สมาชิกจะมีส่วนร่วมใน
การร่วมปฏิบัตทิางอ้อม โดยมีส่วนร่วมชักชวนให้ประชาชนในชุมชน อาท ิญาต ิเพื่อนบ้าน ให้เข้าร่วมสมัครเป็น
สมาชิกของกองทุน และสมาชิกมีส่วนร่วมในการจ่ายเงินสมทบอย่างสม่ าเสมอ ซึ่งในส่วนของประชาชนเคยถูก
ชักชวนให้สมัครเป็นสมาชิกบ้าง ซึ่งประชาชนยังมีส่วนร่วมน้อยในกระบวนการร่วมปฏิบัติ ตราบใดที่ยังไม่เข้า
มาเป็นสมาชิกกองทุน ไม่เป็นผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ทั้งนี้ ต้องส่งเสริมตั้งแต่การมีส่วนร่วมในกระบวนการร่วม
วางแผน เพื่อให้เกิดความรู้สึกเป็นเจ้าของ เนื่องจากกระบวนการมีส่วนร่วมมีความเป็นพลวัตแต่ละกระบวนการ
ของการมีส่วนร่วมจึงมีความเกี่ยวข้องกัน 

อาจสรุปได้ว่า การมีส่วนร่วมกระบวนการปฏิบัติของประชาชนและสมาชิกในการด าเนินงานกองทุน
สวัสดิการชุมชนเทศบาลนครนนทบุรีมีระดับการมีส่วนร่วมน้อย ยกเว้นการจ่ายเงินสมทบของสมาชิกที่มีระดับ
การมีส่วนร่วมมาก ส่วนการมีส่วนร่วมในการชักชวนและถูกชักชวนของประชาชนและสมาชิกอยู่ในระดับปาน
กลาง 

การร่วมจัดสรรผลประโยชน์ กระบวนการมีส่วนร่วมด้านการร่วมจัดสรรผลประโยชน์ของประชาชน
และสมาชิกต่อการด าเนินงานกองทุนสวัสดิการชุมชนเทศบาลนครนนทบุรี พบว่า ผลประโยชน์ของกองทุน 
มีความสอดคล้องกับความต้องการของสมาชิก โดยการจัดสรรผลประโยชน์ของกองทุนเป็นไปตามระเบียบ 
และความเหมาะสม โดยสมาชิกกองทุนจะมีส่วนร่วมในการรับผลประโยชน์ที่เป็นเงินสวัสดิการจากกองทุน 
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และเห็นว่ากองทุนให้ประโยชน์แก่ผู้ที่เป็นสมาชิก แต่ในส่วนของประชาชนในชุมชนพบว่าผลประโยชน์ของ
กองทุนยังน้อยกว่าที่คาดไว้ และเห็นว่ากองทุนก็ไม่ได้ให้ประโยชน์ที่นอกเหนือไปจากสวัสดิการที่สมาชิกจะได้ 
อย่างไรก็ตาม ประชาชนและสมาชิก เห็นเหมือนกันว่าผู้ที่ได้รับผลประโยชน์เงินสวัสดิการจากกองทุนจะน าเงิน
ไปใช้ตามวัตถุประสงค์ที่ได้รับ โดยประชาชนและสมาชิกไม่แน่ใจเรื่องที่กองทุนมีสวัสดิการช่วยเหลือผู้ที่ไม่ได้
เป็นสมาชิกด้วย 

อาจสรุปว่า ในการมีส่วนร่วมกระบวนการจัดสรรผลประโยชน์ของประชาชนในการด าเนินงานกองทุน 
มีระดับการมีส่วนร่วมน้อย แต่ระดับการมีส่วนร่วมของสมาชิกในการด าเนินงานกองทุนมีส่วนร่วมมาก ซึ่งการมี
ส่วนร่วมการจัดสรรผลประโยชน์ของสมาชิกในการด าเนินงานกองทุนมีความสอดคล้องกับความต้องการของ
สมาชกิ แต่ยังไม่สอดคล้องกับความต้องการของประชาชนเท่าที่ควร 

การร่วมติดตามประเมินผล กระบวนการในการมีส่วนร่วมด้านการร่วมติดตามประเมินผลของ
ประชาชนและสมาชิกต่อการด าเนินงานกองทุน พบว่า ประชาชนและสมาชิกไม่มีส่วนร่วมในการติดตามผลการ
ด าเนินงานกองทุนในการสงเคราะห์ผู้ด้อยโอกาสและผู้ยากไร้ในชุมชน ประชาชนและสมาชิก ไม่มีส่วนร่วมการ
ตรวจสอบบัญชีทะเบียนสมาชิก โดยสมาชิกเห็นว่ากองทุนมีส่วนช่วยส่งเสริมคุณภาพชีวิตที่ดี และช่วยลดความ
เหลื่อมล้ าและมีการปรึกษากันระหว่างสมาชิกกองทุนเพื่อติดตามการด าเนินงานต่าง ๆ แต่ประชาชนไม่แน่ใจว่า
กองทุนจะมีส่วนช่วยในการส่งเสริมคุณภาพชีวิตหรือลดความเหลื่อมล้ าได้อย่างไร และไม่เคยมีการ
ปรึกษาหารือกันในชุมชนเพื่อติดตามและแก้ไขปัญหาในการด าเนินงานต่าง ๆ   โดยในส่วนของสมาชิก              
เมื่อสมาชิกเดือดร้อนไม่ได้รับสวัสดิการ จึงจะเข้ามาติดตามตรวจสอบ มีแนวทางในการส่งเสริมการมีส่วนร่วม 
กล่าวคือ แต่งตั้งสมาชิกให้เป็นคณะกรรมการติดตามประเมินผล 

ดังนั้น อาจสรุปได้ว่าในการมีส่วนร่วมกระบวนการติดตามประเมินผลของประชาชนในการด าเนินงาน
กองทุนมีระดับการมีส่วนร่วมน้อย แต่การมีส่วนร่วมกระบวนการติดตามประเมินผลของสมาชิกในการ
ด าเนินงานกองทุนสวัสดิการชุมชนเทศบาลนครนนทบุรีมีส่วนร่วมปานกลาง ซึ่งอาจจะยังไม่ค่อยสอดคล้องกับ
ความต้องการของประชาชนและสมาชิกเท่าที่ควร 

โดยภาพรวม ในส่วนของกระบวนการร่วมวางแผน ประชาชนและสมาชิกจะมีส่วนร่วมในการรับทราบ
ข้อมูลข่าวสารทั่วไปของกองทุนเท่านั้น ส่วนกระบวนการร่วมปฏิบัติ ก็จะมีประชาชนที่สมัครเป็นสมาชิกแล้ว 
จะมีส่วนร่วมจ่ายเงินสมทบ ซึ่งถือว่าเป็นผู้มีส่วนได้ส่วนเสียกับกองทุนสวัสดิการชุมชน โดยในกระบวนการร่วม
จัดสรรผลประโยชน์ สมาชิกมีสิทธิรับเงินสวัสดิการจากกรณีต่าง ๆ ตามระเบียบข้อบังคับ ซึ่งสมาชิกจะยังไม่มี
ส่วนร่วมในกระบวนการร่วมติดตามประเมินผล ตราบใดที่สมาชิกยังคงได้รับการจ่ายสวัสดิการอย่างรวดเร็ว
และครบถ้วน จะพบว่าสมาชิกมีระดับการมีส่วนร่วมในการด าเนินงานกองทุนสวัสดิการชุมชนเทศบาลนคร
นนทบุรีมากกว่าประชาชนในทุกกระบวนการของการมีส่วนร่วม ซึ่งประชาชนมีระดับการมีส่วนร่วมน้อย         
ในทุกกระบวนการการมีส่วนร่วม โดยในกระบวนการของการมีส่วนร่วมจัดสรรผลประโยชน์ สมาชิกจะมีระดับ
การมีส่วนร่วมมากที่สุด รองลงมาคือกระบวนการมีส่วนร่วมวางแผน กระบวนการมีส่วนร่วมติดตามประเมินผล 
และกระบวนการมีส่วนร่วมปฏิบัติ ตามล าดับ อีกทั้งการด าเนินงานของกองทุนสวัสดิการชุมชนเทศบาลนคร
นนทบุรียังไม่สอดคล้องกับความต้องการของประชาชนและสมาชิกเท่าที่ควร โดยแนวทางการส่งเสริมการมี
ส่วนร่วมของประชาชนและสมาชิกต่อการด าเนินงานกองทุนสวัสดิการชุมชน ได้แก่ การประชาสัมพันธ์เชิงรุก 
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จัดประชุมประชาคม และอบรมให้ความรู้ การเพิ่มภาคีเครือข่าย จัดท าเกณฑ์วัดผลในการด าเนินงานแบบมี
ส่วนร่วม ผู้บริหารต้องมีส่วนร่วมและสนับสนุนทุกด้าน ตลอดจนประเมินความคิดเห็นของประชาชน-เพื่อ
ส่งเสริมการมีส่วนร่วมของประชาชนในทุกกระบวนการการมีส่วนร่วมและให้การด าเนินงานกองทุน โดยเฉพาะ
เรื่องผลประโยชนส์วัสดิการสอดคล้องกับความต้องการของประชาชนมากยิ่งขึ้น 
 
ข้อเสนอแนะ 

การมีส่วนร่วมของประชาชนในการด าเนินงานต่าง ๆ ของภาครัฐเป็นแนวทางส าคัญ เพื่อให้กองทุน
สามารถด าเนินงานได้สอดคล้องกับความต้องการของประชาชนในชุมชนอย่างแท้จริงและบรรลุ                       
ตามวัตถุประสงค์อย่างยั่งยืน 

ข้อเสนอแนะที่ได้จากการศึกษา 
1)-การน าข้อมูลที่ได้มาปรับใช้ในการพัฒนากระบวนการการมีส่วนร่วมแต่ละขั้นตอนเพื่อให้เกิด

ประโยชน์ในการด าเนินงานกองทุนสวัสดิการชุมชนเทศบาลนครนนทบุรี 
2)-การน าข้อมูลที่ได้มาเสริมสร้างและต่อยอดเรื่องแนวทางการมีส่วนร่วมของประชาชนในการ

ด าเนินงานกองทุนสวัสดิการชุมชน  
3)-การน าผลการวิจัยไปปรับใช้เป็นแนวทางการปฏิบัติงานด้านการสนับสนุนส่งเสริมการมีส่วนร่วม           

ในการบริหารจัดการนโยบายอื่น ๆ ของเทศบาล  
ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป  
1)-ควรมีการศึกษาข้อมูลเชิงปริมาณเกี่ยวกับการรับรู้ข้อมูลการด าเนินงานของกองทุนสวัสดิการชุมชน

เทศบาลนครนนทบุรีของคณะผู้บริหาร หัวหน้าส่วนราชการ พนักงานและเจ้าหน้าที่เทศบาลนครนนทบุรี -
ตลอดจนประชาชนและสมาชิกในเขตเทศบาลนครนนทบุรี 

2)-ควรมีการสัมภาษณ์เชิงลึกผู้ให้ข้อมูลส าคัญที่เป็นนักวิชาการและเป็นผู้เชี่ยวชาญเกี่ยวกับเรื่องของ
การมีส่วนร่วม จ านวนอย่างน้อย 3 ท่าน ในการศึกษาการพัฒนาแนวทางในกระบวนการของการมีส่วนร่วมการ
ด าเนินงานกองทุนสวัสดิการชุมชนเพ่ือให้การด าเนินงานมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 

3)-ควรมีการส ารวจความพึงพอใจของประชาชนในเขตเทศบาลนครนนทบุรีต่อการมีส่วนร่วมของ
ประชาชนในการด าเนินงานของกองทุนสวัสดิการชุมชนเทศบาลนครนนทบุรี 
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