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บทคัดย่อ 

การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษา คุณภาพของสินค้า การจัดการ และการประชาสัมพันธ์ ท่ีมีผลต่อ
ประสิทธิภาพในการให้บริการตลาดโรงเกลือ วิธีด าเนินการวิจัยใช้การวิจัยเชิงปริมาณโดยใช้การสุ่มตัวอย่าง
แบบเจาะจง กลุ่มตัวอย่างจ านวน 400 ราย คือประชาชนท่ีมาซื้อของท่ีตลาดโรงเกลือ เครื่องมือท่ีใช้คือตอบ
แบบสอบถามด้วยตนเอง โดยใช้วิธีวิเคราะห์แบบถดถอยพหุ ผลการวิจัยพบว่า ความคงทน ความทันสมัย          
การวางแผน ความสะดวก การแบ่งเขตพื้นท่ีร้านค้า ช่องทางการติดต่อหลายช่องทาง ความรวดเร็ว และความ
น่าเช่ือถือมีผลต่อประสิทธิภาพในการให้บริการ 
 
ค าส าคัญ: การจัดการ, คุณภาพของสินค้า, ประสิทธิภาพในการให้บริการ, การประชาสัมพันธ์ 
 
 Abstract                          
 The purpose of this research was to study the relationship between the quality of 
product, management,public relations, and service efficiency to Rong Kluea Market Service 
Efficiency. The population and sample size for 400 simple random samplings were selected 
from the people at Rong kluea Market.The methods of data analysis consist of multiple 
regression analysis. The findings revealed that endurance, modernization, planning, 
convenience, zoning, communication, speed, and reliability affect service efficiency. 
 
Keywords: quality, management, public relation, efficiency 
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บทน า 
ตลาดโรงเกลือ หรือเรียกอีกช่ือหนึ่งว่า ตลาดคลองลึก ต้ังอยู่ท่ีบ้านโรงเกลือ ต าบลคลองลึก อ าเภอ

อรัญประเทศ ห่างจากตัวอ าเภออรัญประเทศ จว.สระแก้ว ไปทางทิศตะวันออกด้วยทางลาดยางอย่างดี
ประมาณ 6 กิโลเมตร ลักษณะเป็นเรือนแถวไม้มุงสังกะสีแบ่งเป็นล็อค ๆ มีจ านวนร้านค้ามากกว่า 2000 
ร้านค้า เดิมทีสินค้าส่วนใหญ่มาจากประเทศกัมพูชา มีท้ังสินค้าพื้นเมืองของชาวกัมพูชา จีน รัสเซีย และสินค้า
ของไทยบ้างบางส่วน เช่นเครื่องทองเหลืองท้ังเก่าและใหม่ขัดเงา เครื่องกระเบื้อง ถ้วยชาม ผ้าราคาถูก 
เครื่องใช้ไฟฟ้า ปลากรอบ เครื่องจักสาน และเครื่องอุปโภคบริโภคต่าง ๆ และสินค้าอื่น ๆ อีกมากมาย       
ตลาดโรงเกลือ เป็นตลาดท่ีใหญ่ท่ีสุด มูลค่าการเก็บภาษีศุลกากรในยุคท่ีการค้าเฟื่องฟู เคยเก็บภาษีได้มากเป็น
ล าดับท่ี 2 รองจากท่าเรือคลองเตยเท่านั้น ในอดีตตรงบริเวณนั้นเป็นสถานท่ีใช้เก็บเกลือ เพื่อน าไปขาย ให้กับ
ชาวกัมพูชาน าไปใช้ท าปลาเค็ม ต่อมาความจ าเป็นต้องใช้เกลือลดน้อยลง ประกอบกับเกิดภัยการสู้รบ
ภายในประเทศกัมพูชา ต้ังแต่ปี พ.ศ.2522 - 2536 ท าให้ชาวกัมพูชาประสบกับทุพภิกขภัย ประเทศไทย จึงได้
เข้าไปช่วยแก้ไขปัญหาดังกล่าว (ประวัติจังหวัดสระแก้ว, 2562) 

ตลาดโรงเกลือจัดเป็นตลาดท่ีขายเครื่องอุปโภค บริโภค เครื่องมือ เครื่องใช้ ท่ีจ าเป็นแก่การด ารงชีพ 
แต่ในปัจจุบันตลาดโรงเกลือ ได้พัฒนาขึ้นมาเป็นตลาดชายแดนท่ีมีขนาดใหญ่โตมาก มีสินค้าราคาถูกนานาชนิด
ท้ังของไทย เขมร เวียดนาม จีน มาวางขายให้กับประชาชนท่ัว ๆ ไปและนักท่องเท่ียวได้เลือกซื้อกัน ในแต่ละ
วันจะมีประชาชนเข้ามาจับจ่าย ซื้อของในตลาดโรงเกลือ เฉล่ียวันละ 10,000 คนเป็นอย่างน้อย แต่เนื่องจาก
ปัจจุบันนี้ การค้าขายของตลาดโรงเกลือมีสภาวะการค้าขายท่ีไม่ดีตลาดซบเซาลงอย่างเห็นได้ชัด เนื่องจากไม่มี
นักท่องเท่ียว หรือผู้ค้าเดินทางมาจับจ่ายซื้อของในพื้นท่ีตลาด ซึ่งปัจจุบันมีการขยายตลาดออกไปในบริเวณ
โดยรอบหลายร้อยไร่ จากปกติท่ีเคยมีรถจอดจ านวนมาก และปริมาณการจราจรคับค่ังอย่างมากต้ังแต่เช้า             
แต่สภาพตลาดในปัจจุบันแทบไม่มีคนเดิน มีแต่คนขาย ไม่มีคนซื้อ ซึ่งเกิดจากสาเหตุต่าง ๆ หลายประการ 
(กรุงเทพธุรกิจ, 2560) 

เนื่องจากสาเหตุต่าง ๆ ตามท่ีกล่าวมาแล้วจึงท าให้ต้องการทราบว่ามีปัจจัยอะไรบ้างท่ีจะส่งผลต่อ
ประสิทธิภาพในการให้บริการของตลาดโรงเกลือให้ดีขึ้น  
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

เพื่อศึกษา คุณภาพของสินค้า การจัดการและการประชาสัมพันธ์ท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพในการให้บริการ
ตลาดโรงเกลือ  
 
สมมติฐานการวิจัย  

 คุณภาพของสินค้า (ประกอบด้วย ความคงทน ความทันสมัย และความแตกต่าง) การจัดการ 
(ประกอบด้วย การวางแผน ความสะดวก และการแบ่งเขตพื้นท่ีร้านค้า) และการประชาสัมพันธ์ (ประกอบด้วย    
ช่องทางการติดต่อหลายช่องทาง ความรวดเร็ว และความน่าเช่ือถือ) มีผลต่อประสิทธิภาพในการให้บริการตลาด 
โรงเกลือ 
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ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 
1. เพื่อเป็นข้อมูลและรายละเอียด ส าหรับผู้ประกอบธุรกิจตลาดต่าง ๆ ในการด าเนินกิจการให้เป็นไป

อย่างมีประสิทธิภาพ 
2. เพื่อเป็นแนวทางในการส่งเสริมการพัฒนาการให้บริการ เพื่อสร้างรูปแบบการให้การบริการ          

ท่ีถูกต้องและตรงกับความต้องการของประชาชนท่ีมาใช้บริการ เพื่อให้การประกอบธุรกิจการขายสินค้า       
ตามตลาดประสบผลส าเร็จอย่างมีประสิทธิภาพ 
 
การทบทวนวรรณกรรม 

ประสิทธิภาพ (Efficiency) หมายถึง กระบวนการ วิธีการ หรือการกระท าใด ๆ ท่ีน าไปสู่ผลส าเร็จ 
โดยใช้ทรัพยากรต่าง ๆ ได้แก่ทรัพยากรธรรมชาติ แรงงาน ทุนและวิธีด าเนินการ หรือประกอบการท่ีมี
คุณภาพสูงสุดในการด าเนินการอย่างมีศักยภาพ ในการบริหารองค์การให้มีประสิทธิภาพ หัวหน้าต้องมี
ความคิดสร้างสรรค์ เพื่อจะได้คิดช่วยเหลือผู้ใต้บังคับบัญชาเมื่องานไม่ประสบผลส าเร็จตามท่ีก าหนด  
หลักประสิทธิภาพในการบริหารท่ีดีประกอบไปด้วย  (1) การประหยัดต้นทุน (2) ประหยัดทรัพยากร 
(3) ประหยัดเวลา (4) เสร็จทันก าหนด และ (5) ผลผลิตท่ีได้มีคุณภาพเป็นท่ีเช่ือถือ (CGG, 2019) นอกจากนั้น
แล้วประสิทธิในการบริหารงานต้องเป็นการปฏิบัติการท่ีต้องใช้ทรัพยากรอย่างประหยัด เกิดผลิตภาพท่ีคุ้มค่า
ต่อการลงทุนและบังเกิดประโยชน์สูงสุดต่อส่วนร่วมท้ังนี้ต้องมีการลดขั้นตอนและเวลาในการปฏิบัติงาน      
เพื่ออ านวยความสะดวกและลดภาระค่าใช่จ่ายตลอดจนยกเลิกภารกิจท่ีล้าสมัยและไม่มีความจ าเป็น         จาก
การศึกษาของ นพดล บุรณนัฏและพลอมร ธรรมประทีป (2559) พบว่า ความสะดวก กระบวนการ เทคโนโลยี
ท่ีทันสมัย ความสุภาพของบุคลากรและความน่าเช่ือถือมีผลกับประสิทธิภาพในการให้บริการ       ซึ่งสอดคล้อง
กับข้อค้นพบของ Spacy (2019) ท่ีอธิบายว่า  ผลของการด าเนินการทางธุรกิจให้มีประสิทธิภาพขึ้นอยู่กับ (1) 
ประสิทธิทางการเงิน (2) ผลิตภาพของแรงงาน (3) ประสิทธิภาพการใช้พลังงาน (4) ความประหยัด (5) การ
ปฏิบัติงานท่ีมีประสิทธิภาพ (6) กระบวนการท างาน และ (7) ผลตอบแทนการลงทุน  

คุณภาพของสินค้า หมายถึง คุณลักษณะของสินค้าท่ีสามารถสนองตอบความต้องการของลูกค้าได้เป็น
อย่างดี คุณภาพของสินค้าวัดจากประสบการณ์ของผู้ใช้สินค้า คุณภาพจะดีไม่ดีอย่างไร ขึ้นอยู่กับผู้ใช้ หากผู้ใช้
น าไปใช้ได้ผลดี ก็จะบอกว่าสินค้านั้นดี หากไม่ดี ก็จะบอกว่าสินค้านั้นไม่ดี ส าหรับองค์ประกอบส าคัญท่ีจะ     
ท าให้เกิดคุณภาพของสินค้าท่ีดีก็คือ คน เครื่องจักร และวัตถุดิบ หากส่วนประกอบท้ัง 3 มีคุณภาพ ไม่บกพร่อง
และไม่มีความผันแปรก็จะท าให้กระบวนการต่าง ๆ มีประสิทธิภาพ ดังนั้นการควบคุมความผันแปรด้วยการ
เลือกบุคคลท่ีมีคุณภาพ มีทักษะความรู้ เครื่องจักรทันสมัย และวัตถุดิบท่ีน ามาใช้นั้นดีก็จะส่งผลถึงการมี
คุณภาพของสินค้าด้วย (IM 2, 2019)  

ปกติจะประเมินคุณภาพของสินค้าต่าง ๆ จากการพิจารณาคุณสมบัติส าคัญ 8 ด้าน คือ (1) สมรรถนะ 
(Performance) เป็นคุณสมบัติพื้นฐานในการด าเนินงานของผลิตภัณฑ์  เช่น วิทยุจะต้องมีเสียงท่ีดี รถยนต์
จะต้องเคล่ือนท่ีได้ไม่ติดขัด หรือปากกาจะต้องเขียนหนัง สือและวาดภาพได้อย่างต่อเนื่อง  เป็นต้น 
(2) ลักษณะเฉพาะพิเศษ (Features) ซึ่งเป็นคุณสมบัติรองในการด าเนินงานของผลิตภัณฑ์ ท่ีเพิ่มขึ้นจาก
คุณสมบัติเบื้องต้น และกระตุ้นให้ลูกค้าตัดสินใจซื้อสินค้านั้น ๆ เช่น การต้ังเวลาเปิด-ปิดของวิทยุ อุปกรณ์
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อ านวยความสะดวกในรถยนต์ หรือสีและความสะดวกในการพกพาของปากกา เป็นต้น (3) ความเช่ือถือได้ 
(Reliability) ได้แก่ ความมั่นใจว่าผลิตภัณฑ์จะสามารถท างานได้ตามท่ีลูกค้าต้องการ ภายใต้กรอบระยะเวลา 
และสถานการณ์ท่ีก าหนด เช่น อาหารกระป๋องจะมีสภาพตามท่ีผู้บริโภคต้องการ และจะไม่เน่าเสียก่อนถึงวัน
หมดอายุ ถ้าถูกเก็บไว้ในสภาพแวดล้อมท่ีเหมาะสม  (4) ความสอดคล้องตามท่ีก าหนด (Conformance) 
ผลิตภัณฑ์สามารถด าเนินงานได้ตามรายละเอียดท่ีทางบริษัทแจ้งไว้ในข้อก าหนด เช่น ยาหรืออาหารเสริมต้อง
ให้ผลตามเอกสารก ากับ เป็นต้น (5) ความทนทาน (Durability) ครอบคลุมระยะเวลา และรูปแบบการใช้งาน
ในสภาพต่าง ๆ ของผลิตภัณฑ์ว่าเป็นไปตามท่ีก าหนด การกล่าวอ้าง และความคาดหวังเพียงใด ตัวอย่างเช่น 
รถยนต์ขับเคล่ือนส่ีล้อ (4WDs) สมควรจะต้องใช้งานได้ในพื้นท่ีทุรกันดารได้เป็นอย่างดี (6) ความสามารถ     
ในการให้บริการ (Serviceability) ความเร็ว ความสะดวก และความสามารถในการเข้าถึง และใช้บริการ
ภายหลังการขาย ซึ่งจะรวมถึงมารยาท บุคลิกภาพและความพร้อมจะให้บริการของพนักงานในศูนย์บริการ    
(7) ความสวยงาม  (Aesthetics หรือ  Esthetics) รูปแบบการน าเสนอของผลิตภัณฑ์  เช่น  ความสวย          
ความดึงดูดใจ และความน่าใช้งานของผลิตภัณฑ์ ตัวอย่างเช่น รูปแบบ สี กล่ิน หรือรสชาติของอาหารและ    
(8) การรับรู้คุณภาพ หรือช่ือเสียง (Perceived Quality หรือ Reputation) เป็นการยอมรับในตราสินค้าท่ี
ลูกค้ามีต่อสินค้าหรือบริการนั้น ซึ่งจะเกิดขึ้นจากประสบการณ์ กิตติศัพท์ และการยอมรับในสังคม เช่น รถยนต์ 
Mercedes Benz นาฬิกา Rolex และเครื่องส าอาง Channel เป็นต้น (จิระเดช สุชาดา, 2559) สอดคล้องกับ
ข้อค้นพบของ วิภาดา ไชยเชาวน์ ศศิกาญจน์ สุขเร่ห์และเกตุวดี สมบูรณ์ทวี (2559)  ท่ีอธิบายว่า คุณภาพ
ผลิตภัณฑ์ส่งผลต่อการยอมรับในตราสินค้า การยอมรับของผลิตภัณฑ์คือเป็นตัวบ่งบอกถึงการมีพฤติกรรมการ
ซื้อท่ีเพิ่มมากขึ้น  ซึ่งผลิตภัณฑ์แต่ละชนิดให้ได้รับการยอมรับจากผู้บริโภคไม่เท่ากันคือผู้บริโภคแต่ละคนจะมี
การยอมรับผลิตภัณฑ์ท่ีแตกต่างกัน ส่งผลให้สินค้านั้นสร้างความดึงดูดใจให้มีพฤติกรรมการซื้อลูกค้าได้มากขึ้น
จึงเป็นส่วนช่วยให้ผู้บริโภคยอมรับในผลิตภัณฑ์ได้ง่ายยิ่งขึ้น  

จากการศึกษาของ Arachchige (2018 ) พบว่าคุณภาพของสินค้าขึ้นอยู่กับความคงทนของสินค้านั้น
และมีรูปแบบท่ีทันสมัย ซึ่งมีผลต่อการท าตลาดให้โตขึ้น นอกจากนั้นแล้วถ้าสินค้านั้นต้องมีการออกแบบ        
ท่ีสวยงาม ไม่ท าลายสภาพส่ิงแวดล้อมและมีความคุ้มค่ากับราคาท่ีได้จ่ายไปก็ยิ่งสร้างความพึงพอใจให้กับ
ผู้บริโภคมากยิ่งขึ้น (Danish, Humayon, Lqbal & Raza, 2018 ) 

การจัดการ หมายถึง การวางแผน การสรรหาบุคลากร การส่ังการ การควบคุมองค์กรอย่างมี
ประสิทธิภาพ การจัดการท่ีดีต้องมีการประสานงาน 4 ชนิด ดังต่อไปนี้ (1) การประสานงาน โดยการติดต่อ
โดยตรงกับตัวบุคคลท่ีรับผิดชอบงานนั้น ๆ (2) การประสานงานในระยะเริ่มแรกหรือในขั้นวางแผนกิจกรรม 
ต่าง ๆ (3) การประสานงาน ท่ีเป็นการเสริมสร้างความสัมพันธ์ซึ่งกันและกันในกิจกรรมทุกอย่างท่ีกระท า และ 
(4) การประสานงานท่ีกระท าเป็นกระบวนการต่อเนื่อง (Follett, 1933) นอกจากนั้นแล้ว Thompson, 
(1960) ได้ใช้ทฤษฎีเชิงระบบ (System Theory) มาผสมผสานหน้าท่ีในการจัดการกิจกรรมการจัดการและ
การวางแผนเชิงกลยุทธ์เข้าด้วยกัน โดยพิจารณาถึงสภาพแวดล้อมภายนอกโดยอธิบายถึงผลกระทบจาก
สภาพแวดล้อมภายนอกท่ีมีต่อองค์การ 

ในเรื่องการจัดการ Drucker (1954) ได้ก าหนดหน้าท่ีการจัดการพื้นฐานไว้ดังนี้ คือหลัก POSDCORB  
(1) Planning การวางแผน (2) Organizing  การจัดองค์กรหรือการจัดระบบงาน (3) Staffing  การสรรหาและ
บรรจุแต่ง ต้ัง (4) Directing  การอ านวยการ (5) Co- Ordinating การประสานงาน (6) Reporting            
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การรายงาน และ (7) Budgeting การงบประมาณ ส าหรับ Allen (1973) ได้วางหลักการบริหารจัดการให้มี
ประสิทธิภาพสูงสุดประกอบด้วยกฎ 4 ประการ (POLC) (1) Planning วางแผน (2) Organizing จัดองค์กร  
(3) Leading น าองค์กร และ (4) Controlling ควบคุมงาน 

การประชาสัมพันธ์  หมายถึง  การส่ือสารความคิดเห็น ข่าวสาร ข้อเท็จจริงต่าง ๆ ไปสู่ประชาชน                
เป็นการเสริมสร้างความสัมพันธ์และความเข้าใจอันดีระหว่างหน่วยงานกับประชาชน 

การประชาสัมพันธ์เป็นหนึ่งในส่วนประสมของการส่ือสารทางการตลาดซึ่งมีความส าคัญอย่างหนึ่ง   
ขององค์การท่ีนอกเหนือจากการโฆษณา และการส่งเสริมการขาย องค์การจะไม่สามารถอยู่ในสังคมได้หรืออยู่
ได้ยากหากปราศจากการยอมรับ และความเข้าใจจากสาธารณชนซึ่งเป็นส่วนหนึ่งในสังคม ดังนั้นจึงจ าเป็น      
ท่ีองค์การต้องให้ความสนใจ ต่อการท าความเข้าใจและสร้างความสัมพันธ์อันดีกับสาธารณชนโดยผ่านส่ือ 
ต่าง ๆ โดยมีวัตถุประสงค์ เพื่อให้สาธารณชนมีทัศนคติ ความเช่ือหรือมุมมองท่ีดีต่อองค์การ อันจะส่งผลต่อการ
ด าเนินงานอย่างราบรื่น (Content Cordia New 14 pt, 2019) 

จากการศึกษาของ (ธัชกร หิรัญพฤกษ์ และ อริสรา วิภาตะวัต,2560) พบว่า เครื่องมือของการ
ประชาสัมพันธ์ จะถูกปรับเปล่ียนไปตามรูปแบบการด าเนินชีวิตของลูกค้ากลุ่มเป้าหมายท่ีมีการเปล่ียนแปลง
พฤติกรรมการบริโภคส่ือประชาสัมพันธ์ตามการพัฒนาเทคโนโลยี การส่ือสารอย่างรวดเร็ว ซึ่งต้องวิเคราะห์
ร่วมกับปัจจัยท่ีส่งผลต่อกลยุทธ์การประชาสัมพันธ์เพื่อตลาดจากปัจจัยแวดล้อมภายใน  ได้แก่ การจัดการ
ภายในขององค์กร ปัจจัยเทคโนโลยีท่ีไม่เอื้ออ านวยในการท างาน  ความสามารถของบุคลากร งบประมาณ 
ร่วมกับ ปัจจัยแวดล้อมภายนอก ได้แก่ ผลกระทบด้านเศรษฐกิจ เทคโนโลยีท่ีเปล่ียนแปลงไป สังคมและ
วัฒนธรรม และคู่แข่งขัน สอดคล้องกับข้อค้นพบของ Morozan (2019) ท่ีอธิบายว่า การประชาสัมพันธ์                
มีความสัมพันธ์กับการติดต่อส่ือสารและการบริหารจัดการ 

จากท่ีกล่าวมาแล้วสามารถสรุปได้ว่าประสิทธิภาพในการให้บริการจะดีหรือไม่ดีขึ้นอยู่กับปัจจัยต่าง ๆ 
หลายประการท่ีสามารถน าไปปฏิบัติงานได้จริงและใช้ทรัพยากรท่ีมีอยู่คุ้มค่าและเป็นไปตามวัตถุประสงค์  
นอกจากประเด็นต่าง ๆ ท่ีกล่าวมาแล้วยังมีปัจจัยต่าง ๆ ท่ีส าคัญท่ีต้องกล่าวถึงเกี่ยวกับประสิทธิภาพในการ
บริหาร ได้แก่ เรื่องคุณภาพของสินค้า การจัดการ และการประชาสัมพันธ์  

คุณภาพของสินค้าท่ีจะสามารถสร้างความเช่ือถือให้แก่ผู้บริโภคได้ดี ย่อมขึ้นอยู่กับความไว้วางใจ             
ในองค์ประกอบต่าง ๆ ของสินค้า การออกแบบ คุณภาพของสินค้า ความน่าเช่ือถือของร้านค้า เป็นส่ิงส าคัญท่ี
สามารถท าให้ผู้บริโภคมีความไว้ใจและเช่ือมั่นกลับมาซื้อซ้ าสินค้านั้นอีก ดังนั้นในการท าตลาดในการขายสินค้า 
ผู้ประกอบกิจการต้องให้ความส าคัญในปัจจัยต่าง ๆ  ตามท่ีกล่าวมาแล้ว โดยเฉพาะอย่างยิ่งปัจจัยเกี่ยวกับเรื่อง
ความคงทนของสินค้า 

การจัดการท่ีดีส่ิงท่ีต้องค านึงอยู่เสมอก็คือการไม่หยุดยั้งท่ีจะคิด วางแผน เพื่อพัฒนาสินค้าหรือบริการ
ให้สามารถตอบโจทย์ความต้องการของกลุ่มเป้าหมายให้ได้ โดยท้ังนี้อาจจะเป็นการเพิ่มไลน์สินค้าหรือบริการ
ตัวใหม่ การปรับเปล่ียนและพัฒนาสินค้าหรือบริการตัวเดิมท่ีมีอยู่ให้ดีและถูกใจกลุ่มเป้าหมายยิ่งขึ้น 
นอกจากนั้นแล้วการให้ความส าคัญกับช่องทางการจัดจ าหน่ายก็เป็นเรื่องท่ีส าคัญเช่นกัน ซึ่งจะส่งผลต่อ
ยอดขาย และควรท าให้กลุ่มเป้าหมายเข้าถึงสินค้าได้ง่ายขึ้น หรือท าให้ผู้บริโภครู้สึกสะดวกสบายท่ีจะหาซื้อ
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สินค้า เช่น การเพิ่มช่องทางการส่ังซื้อจากช่องทางออนไลน์ หรือเพิ่มช่องทางโดยการค านึงถึงความเหมาะสม
และงบประมาณท่ีมีอยู่ ดังนั้นผู้ประกอบการต้องมีการคิดและวางแผนอย่างรอบคอบ 

งานประชาสัมพันธ์เป็นงานส่ือสารสัมพันธ์ท่ีมีความส าคัญ และเป็นงานท่ีมีขอบเขตกว้างขวาง 
มีระบบงานท่ีซับซ้อน นอกจากนั้นแล้วงานประชาสัมพันธ์ยังช่วยส่งเสริมลักษณะความเป็นผู้น าขององค์การ
และบุคคล ท้ังยังช่วยให้เกิดความเข้าใจ ความร่วมมือท้ังจากพนักงานภายในและจากประชาชนภายนอกด้วย 
นับว่างานประชาสัมพันธ์มีคุณค่าต่อสถาบันต่าง ๆ เป็นอย่างยิ่ง โดยเฉพาะการประชาสัมพันธ์ที่มีช่องทางการ
ติดต่อได้หลายช่องทาง 
 
วิธีด าเนินการวิจัย 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
1. ประชากรที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ ประชาชนท่ีมาซื้อของท่ีตลาดโรงเกลือ อ าเภออรัญประเทศ 

จังหวัดสระแก้ว 
2. กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย เนื่องจากประชากรเป้าหมายในการวิจัยครั้งนี้มีจ านวนมากเกินกว่าท่ี

ผู้วิจัยจะท าการเก็บข้อมูลได้ครบ ผู้วิจัยจึงต้องท าการสุ่มตัวอย่าง โดยใช้การสุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง 
(Purposive  Sampling) เหตุผลท่ีใช้การเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบนี้เพราะมีความสะดวก ประหยัดเวลาและ
ค่าใช้จ่าย ได้กลุ่มตัวอย่าง จ านวน 400 ราย โดยการค านวณ ตามสูตร ของคอแครน (Cochran, 1977)  
ให้ประชาชนท่ีมาซื้อของตอบแบบสอบถามด้วยตนเอง  

เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย  
เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัยครั้งนี้ประกอบไปด้วย แนวทางการวิจัยเชิง ปริมาณ (Quantitative 

Approach) ท าการส ารวจความคิดเห็นด้วยวิธีการแจกแบบสอบถามในประเด็นต่าง ๆ เกี่ยวกับ ประสิทธิภาพ
ในการให้บริการ คุณภาพของสินค้า การจัดการ และการประชาสัมพันธ์ตามขนาดกลุ่มตัวอย่างจ านวน              
400 ราย ท าการเก็บรวบรวมข้อมูลโดยใช้ผู้ช่วยภาคสนามเป็นผู้ด าเนินการ ค าถามแต่ละชุด จะเป็นค าถาม
ชนิดปลายปิด ผู้ตอบค าถามเพียงแต่เขียนคะแนนลงในช่องคะแนนท่ีต้องการเท่านั้น แล้วจึงน าข้อมูลดังกล่าว
มาวิเคราะห์ โดยใช้วิธีการวิเคราะห์ถดถอยพหุแบบปกติ (Ordinary Multiple Regression Analysis, MRA) 
และการวิเคราะห์ถดถอยพหุแบบเชิงช้ัน (Hierarchical Regression Analysis)  

การเก็บรวบรวมข้อมูล 
ท าการเก็บรวบรวมข้อมูล โดยการแจกแบบสอบถามและรวบรวมข้อมูลโดยนักศึกษาและอาสาสมัคร

จากประชาชนท่ีเดินทางมาซื้อของท่ีตลาดโรงเกลือ จ านวน 400 ราย  แต่ก่อนท่ีจะออกไปเก็บข้อมูลจริง ผู้วิจัย
ได้ท าการทดสอบเครื่องมือก่อนเพื่อให้เกิดความถูกต้อง โดยน าแบบสอบถามไปท าการทดลอง (try out) 
กับกลุ่มตัวอย่างท่ีไม่ใช่ตัวอย่างจริงจ านวน 30 ราย ท่ี ตลาดสดอ าเภออรัญประเทศ จังหวัดสระแก้ว 

การวิเคราะห์ข้อมูล  
ในการวิเคราะห์ข้อมูลผู้วิจัยใช้ สถิติพรรณนา เทคนิคการวิเคราะห์ถดถอย พหุเชิงช้ัน ส าหรับ                

การวิเคราะห์ถดถอยพหุ ผู้วิจัยมีวัตถุประสงค์เพื่อต้องการศึกษาความสัมพันธ์ของแต่ละกลุ่มตัวแปรอิสระว่ามี
ผลต่อตัวแปรตามมากน้อยเพียงใด เทคนิคการวิเคราะห์ถดถอยพหุมีข้อจ ากัดดังนี้คือ ความสัมพันธ์ระหว่าง                   
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ตัวแปรตาม และตัวแปรอิสระต้องเป็นความสัมพันธ์เ ชิง เส้น (Linearity) และตัวแปรอิสระต้องไม่มี
ความสัมพันธ์กันเองสูง (Multicollinearity Problem)  

 
 

ผลการวิจัย 
พบว่า คุณภาพของสินค้า การจัดการ และการประชาสัมพันธ์มี  ความคงทน ความทันสมัย                 

การวางแผน ความสะดวก การแบ่งเขตพื้นท่ีร้านค้า ช่องทางการติดต่อหลายช่องทาง ความรวดเร็ว และ                 
ความน่าเช่ือถือ มีผลต่อประสิทธิภาพในการให้บริการ เป็นไปตามสมมติฐานท่ีก าหนดไว้ ยกเว้น ความแตกต่าง   
(ตามตาราง 1) 
ตาราง 1 ผลการวิเคราะห์ปัจจัยที่มีผลต่อประสิทธิภาพในการให้บริการ (N= 400) 
 
 Independent variable       Standard regression co-efficiency  
                 Model 1  Model 2 
 Model 3 
ความคงทน       .682***   .401***  .341*** 
ความทันสมัย       .182***  .023**  .022*** 
ความแตกต่าง        .125  .206  .051 
การวางแผน          .124***  .115*** 
ความสะดวก             .433***  .349*** 
การแบ่งเขตพ้ืนที่ร้านค้า            .078*  .135*** 
ช่องทางการติดต่อหลายช่องทาง       .123* 
ความรวดเร็ว         .154*** 
ความน่าเชื่อถือ           .129*** 
     R  .614  .719  .810 
    R2  .605  .733  .827 
    SEE  1.123  .835  .814 
    F  232.154  142.253  127.386 
     

หมายเหตุ: * = p<.05, ** = p<.01, *** = p<.001 

  
อภิปรายผล 

จากการทดสอบสมมุติฐาน  พบว่าคุณภาพของสินค้ามีความคงทนและความทันสมัยมีผลต่อ
ประสิทธิภาพในการให้บริการ ท่ีเป็นเช่นนี้อาจเป็นเพราะว่า  สถานท่ีประกอบกิจการใดก็ตามมีสินค้าท่ีมี
คุณภาพดีมีสภาพคงทนและมีรูปแบบท่ีทันสมัยจ าหน่ายอยู่ตลอดเวลา ย่อมสร้างความเช่ือถือให้แก่ผู้เข้ามาใช้
บริการ ซึ่งแสดงว่าผู้ประกอบการสถานแห่งนั้นสามารถบริหารงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ คือ รู้จักคัดเลือก
สินค้าท่ีดีมีคุณภาพ มีความคงทนและทันสมัยเข้ามาจ าหน่ายจนเป็นท่ีน่าเช่ือถือแก่ลูกค้า ข้อค้นพบเหล่านี้
สอดคล้องกับงานวิจัยของ Wanstrom (2019); Dariusz (2014) 
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การจัดการมี การวางแผน ความสะดวกและการแบ่งเขตพื้นท่ีร้านค้ามีผลต่อประสิทธิภาพในการ
ให้บริการ ท่ีเป็นเช่นนี้อาจเป็นเพราะว่า การจัดการร้านค้า หรือสถานท่ีประกอบกิจการใดก็ดี ถ้ามีการวางแผน
ดี ย่อมส่งผลให้ลูกค้าเกิดความสะดวกท่ีจะเข้ามาใช้บริการ และเข้าถึงร้านค้าเป้าหมายได้โดยง่าย ไม่เสียเวลาท่ี
จะเดินค้นหา มีความสะดวกและประหยัดเวลา ซึ่งส่ิงต่าง ๆ เหล่านี้แสดงว่าผู้ประกอบการสามารถบริหารงาน
อย่างมีประสิทธิภาพซึ่งส่งผลให้ลูกค้ากลับมาซื้อสินค้าสถานท่ีแห่งนั้นอีกสอดคล้องกับข้อค้นพบของ                 
Huse (1979); Endo (2014); Aurionpro (2019) 

 ส าหรับการประชาสัมพันธ์มีช่องทางการติดต่อหลายช่องทาง ความสะดวก และความน่าเช่ือถือ มีผล
ต่อประสิทธิภาพในการให้บริการ ท่ีเป็นเช่นนี้อาจเป็นเพราะว่า การบริหารงานอย่างมีประสิทธิภาพจะต้อง               
มีองค์ประกอบในการด าเนินงานหลายอย่าง และส่ิงท่ีส าคัญท่ีขาดไม่ได้คือต้องมีการประชาสัมพันธ์ท่ีดีสามารถ
ส่ือสารได้หลายช่องทาง เช่น มีแผ่นพับ แผ่นปลิว หนังสือพิมพ์ ทีวี วิทยุ และปัจจุบันนี้การส่ือสารท่ีส าคัญท่ีสุด
คือการส่ือสารทางอินเตอร์เน็ต เพราะเป็นช่องทางการส่ือสารท่ีรวดเร็ว มีความสะดวก ประหยัดค่าใ ช้จ่าย 
เข้าถึงแหล่งเป้าหมายได้โดยง่าย เป็นท่ีน่าเช่ือถือและไม่จ ากัดเฉพาะภายในประเทศ ส่ิงต่าง ๆ ท่ีกล่าวมานี้
สอดคล้องกับงานวิจัยของ Me (2019); Kambiz, Hanzaee & Farsani (2019)  

 
ข้อเสนอแนะ 

ในการวิจัยครั้งนี้ได้แบ่งข้อเสนอแนะออกเป็นสองหัวข้อใหญ่ ๆ คือ ข้อเสนอแนะเชิงนโยบายและ
ข้อเสนอแนะเชิงวิชาการ  

1. ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย  
จากการวิจัยพบว่า ความคงทนของสินค้า ความทันสมัย การวางแผน ความสะดวก การแบ่งเขตพื้นท่ี

ร้านค้า ช่องทางการติดต่อหลายช่องทาง ความรวดเร็ว และความน่าเช่ือถือมีผลต่อประสิทธิภาพในการให้บริการ 
ดังนั้นในเพื่อให้เกิดประสิทธิภาพในการให้บริการ หน่วยงานต่าง ๆ ท่ีเกี่ยวข้องกับธุรกิจเหล่านี้ เช่น เทศบาลนคร  
เทศบาลเมือง เทศบาลต าบล อบจ. หรือ อบต.ต้องน าปัจจัยต่าง ๆ เหล่านี้ไปบริหารงาน เพื่อให้เกิดประสิทธิภาพ
สูงสุด 

2. ข้อเสนอแนะเชิงวิชาการ  
2.1 ควรมีการเพิ่มเทคนิควิธี ส าหรับการวิเคราะห์การวิจัยเชิงปริมาณเพื่อให้เกิดความหลากหลาย 

โดยใช้โปรแกรม LISREL AMOS และ EQS มาร่วมวิเคราะห์แบบจ าลองสมการโครงสร้าง เพื่อเพิ่มเนื้อหาสาระ
เชิงวิชาการในรูปแบบใหม่ท่ีแตกต่างในด้านการวิเคราะห์ และการประมวลผล เพื่อให้เป็นประโยชน์ต่อวงการ
วิจัยมากยิ่งขึ้น 

2.2 ควรมีการศึกษาระยะยาว (longitudinal study) เพื่อศึกษาประสิทธิภาพการให้บริการ      
ด้านอื่น ๆ ท่ีมีลักษณะใกล้เคียงกัน เช่น ประสิทธิภาพในการให้บริการของตลาดน้ าต่าง ๆ ตลาดนัดรถไฟ   
ตลาดนัดกลางคืน เพื่อเป็นกรณีศึกษาซึ่งสามารถน ามาเปรียบเทียบถึงข้อดีและข้อบกพร่องในด้านต่าง ๆ แล้ว
น ามาพัฒนาปรับปรุงแก้ไข 
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