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บทคัดย่อ 
การวิ จัยครั้ งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษา 1 ) การบริหารจัดการของส านักงานขนส่งจังหวั ง

พระนครศรีอยุธยา 2 ) การจัดการด้านมาตรการรักษาความปลอดภัยของส านักงานขนส่งจังหวัด
พระนครศรีอยุธยา เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัย ได้แก่ ผู้บริหาร ข้าราชการ  
และเจ้าหน้าท่ีส านักงานขนส่งจังหวัดพระนครศรีอยุธยา จ านวน 66 คน เครื่องมือในการวิจัย ได้แก่ 
แบบสอบถาม สถิติวิเคราะห ์ได้แก่ ค่าความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

ผลการวิจัยพบว่า 1) การบริหารจัดการส านักงานขนส่งจังหวัดพระนครศรีอยุธยา โดยภาพรวมอยู่ใน
ระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านและเรียงล าดับจากค่าเฉล่ียมากไปน้อยพบว่า ด้านงบประมาณ มีค่าเฉล่ีย
สูงสุด โดยมีค่าเฉล่ียอยู่ระดับมาก รองลงมาคือ ด้านการรายงาน ด้านการประสานงาน ด้านการวางแผน ด้าน
การส่ังการหรืออ านวยการ ด้านการบริหารบุคคล และด้านการจัดองค์การ ตามล าดับ  2) การจัดการด้าน
มาตรการรักษาความปลอดภัยของส านักงานขนส่งจังหวัดพระนครศรีอยุธยา โดยภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง 
เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านและเรียงล าดับจากค่าเฉล่ียมากไปน้อย พบว่า การรักษาความปลอดภัยเกี่ยวกับ
บุคคล มีค่าเฉล่ียสูงสุด รองลงมาคือ มาตรฐานการปฏิบัติเมื่อเกิดการละเมิดการรักษาความปลอดภัย มีค่าเฉล่ีย
อยู่ระดับปานกลาง มาตรฐานการรักษาความปลอดภัยเกี่ยวกับข้อมูลข่าวสารลับทางระบบอิเล็กทรอนิกส์ 
มาตรฐานการรักษาความปลอดภัยเกี่ยวกับข้อมูลข่าวสารลับ การรักษาความปลอดภัยเกี่ยวกับสถานท่ี และ
มาตรฐานการรักษาความปลอดภัยในการประชุมลับ ตามล าดับ 
 
ค าส าคัญ: การบริหารจัดการ, มาตรการรักษาความปลอดภัย, ส านักงานขนส่ง 
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Abstract 
This research aimed to study: 1) the management of Ayutthaya Provincial Land 

Transport Office. 2) the Management on Security Measures of Ayutthaya Provincial Land 
Transport Office. This was the quantitative research. The Samples included executives, civil 
servants, and officers of the Ayutthaya Provincial Land Transport Office, totaling 66 persons, 
The research tool is questionnaire, and statistical analysis includes frequency, percentage, 
mean and standard deviation. 

The results showed that: 1) the management of Ayutthaya Provincial Land Transport 
Office was at high level in overall. When considering each aspect and sorting from high average 
to low, found that the budget was highest average, with a high average level. Followed by 
reporting, coordination, planning, command or administration, human resource and 
organizational, respectively. 2) the management on security measures of the Ayutthaya 
Provincial Land Transport Office was at moderate level. When considering each aspect and 
sorting from high average to low, found that security about people was highest average, with 
a high average level. Followed by the Code of Conduct, the average was moderate, Electronic 
Confidential Information Security Standards, Confidential Information Security Standards, On-
site Security and Security Standards in Secret Meeting, respectively. 
 
Keywords: Management, Security Measures, Land Transport Office 
 
บทน า 

สถานการณ์ปัจจุบันองค์การท้ังภาครัฐและภาคเอกชน ต่างให้ความส าคัญกับมาตรการรักษาความ
ปลอดภัยมากยิ่งขึ้น โดยครอบคลุมในเรื่อง บุคคล ข้อมูลข่าวสาร สถานท่ี และการประชุมลับ ซึ่งปัจจัยส าคัญท่ี
ส่งผลต่อการบริหารจัดการ เพื่อสร้างมาตรการรักษาความปลอดภัยให้เข้มแข็ง และมีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลสูงสุด  การสร้างความตระหนักรู้ของบุคลากรในองค์การท่ีมีต่อความมั่นคงปลอดภัย ความรู้สึกถึง
ความไม่มั่นคงปลอดภัยต่อชีวิตและทรัพย์สินของบุคลากรในองค์การถือว่าเป็นอันตรายต่อการด าเนินองค์การ
ไปสู่การบรรลุเป้าหมายเป็นอย่างมาก ดังนั้นการบริหารจัดการมาตรการเรื่องความมั่นคงปลอดภัยจึงเป็นส่ิงท่ี
ส าคัญส าหรับองค์การ (ชัยเสฏฐ์ พรหมศรี และคณะ, 2560) ท้ังนี้เพราะความสามารถทางด้านการจัดการความ
มั่นคงปลอดภัยขององค์การช่วยให้ประชาชนผู้ใช้บริการ หรือลูกค้า เกิดความเช่ือมั่นว่าองค์กรสามารถคุ้มครอง
ดูแลปกป้องทรัพย์สินและชีวิตของผู้ท่ีมาใช้บริการได้  ท าให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียขององค์การ เกิดความเช่ือมั่น 
ถ้าองค์การใดมีการจัดการความมั่นคงปลอดภัยท่ีมีประสิทธิภาพ 

ส านักงานขนส่งจังหวัดพระนครศรีอยุธยา  เป็นหน่วยงานภาครั ฐท่ีมีหน้าท่ีรับผิดชอบในการ
ด าเนินงานตามกฎหมายว่าด้วยการขนส่งทางบก กฎหมายว่าด้วยรถยนต์และกฎหมายอื่นท่ีเกี่ยวข้อง
ด าเนินการแก้ไข ป้องกัน และส่งเสริมสวัสดิภาพการขนส่งทางบกรวมถึงงานด้านใบอนุญาตขับรถและด้าน
ทะเบียนและภาษีรถ ให้ความส าคัญในการบริหารจัดการและการพัฒนาในทุกด้านโดยเน้นความ มีมาตรฐาน  
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การบริการ และความปลอดภัย ส านักงานขนส่งจังหวัดพระนครศรีอยุธยา ค านึงถึงและให้ความส าคัญเป็น
อย่างมากคือ ความปลอดภัยของประชาชนหรือผู้ใช้บริการ เนื่องจากระบบการรักษาความปลอดภัยท่ีดีและมี
ประสิทธิภาพ ดังนั้นจึงจ าเป็นต้องมีมาตรการในการดูแลรักษาความปลอดภัย หรือมีระบบการบริหารจัดการ
การรักษาความปลอดภัยท่ีดี (ส านักงานขนส่งจังหวัดพระนครศรีอยุธยา, 2559)  

ผู้วิจัยจึงสนใจศึกษาการบริหารจัดการด้านมาตรการรักษาความปลอดภัยของส านักงานขนส่งจังหวัด
พระนครศรีอยุธยา โดยน าแนวคิด POSDCoRB มาเป็นแนวทางประเมินการบริหารจัดการ เพื่อให้เป็น
ประโยชน์และใช้เป็นข้อมูลในการแก้ไขปัญหา พัฒนาการบริหารจัดการด้านมาตรการรักษาความปลอดภัยให้ดี
ยิ่งขึ้นต่อไป 
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 1. เพื่อศึกษาการบริหารจัดการของส านักงานขนส่งจังหวัดพระนครศรีอยุธยา  
 2. เพื่อศึกษาการจัดการด้านมาตรการรักษาความปลอดภัยของส านักงานขนส่งจังหวัดพระนครศรีอยุธยา
   
การทบทวนวรรณกรรม 

การวิจัยนี้ใช้แนวคิดทฤษฎีท่ีเกี่ยวข้อง เพื่อการวิเคราะห์ตอบวัตถุประสงค์การวิจัย ประกอบด้วย 
1.แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับการบริหารจัดการ 2.แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับการรักษาความปลอดภัย 

แนวคิดทฤษฎีเก่ียวกับการบริหารจัดการ  
ร็อบบิน และเดเซนโซ (Robbins and DeCenzo, 2004) ได้ให้ความหมายของการบริหารจัดการ 

ไว้ว่าการบริหารจัดการ (Management) หมายถึง ชุดของหน้าท่ีต่าง ๆ ท่ีก าหนดทิศทางการใช้ประโยชน์จาก
ทรัพยากรท้ังหลายอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล เพื่อให้บรรลุเป้าหมายขององค์กร  ซึ่งการใช้ทรัพยากร
อย่างมีประสิทธิภาพ (Efficient) หมายถึง การใช้ทรัพยากรอย่างเฉลียวฉลาดและคุ้มค่า ส่วนการใช้ทรัพยากร
อย่างมีประสิทธิผล (Effective) หมายถึงการตัดสินใจอย่างถูกต้อง และมีการปฏิบัติการได้ส าเร็จตามแผนท่ี 
ก าหนดไว้ ดังนั้นผลส าเร็จของการบริหารจัดการ ต้องมีท้ังประสิทธิภาพ และประสิทธิผลควบคู่กันไป 

ศิริวรรณ เสรีรัตน์ (2555: 140) ให้ความหมายของการบริหารจัดการไว้ว่า การบริหาร จัดการ เป็น
กระบวนการน าทรัพยากรการบริหารมาใช้ ให้บรรลุวัตถุประสงค์ ตามขั้นตอนการบริหารคือ การวางแผน 
(Planning) การบริหารจัดการองค์การ (Organizing) การช้ีน า (Leading) การควบคุม (Controlling) 

สัมพันธ์ ภู่ไพบูลย์ (2550: 18) กล่าวถึง ความส าคัญของการบริหารหรือการจัดการไว้ว่าการบริหาร
หรือการจัดการมีความส าคัญต่อมนุษย์ต่อองค์การและต่อประเทศในหลายด้าน ดังนี้  

1. การบริหารหรือการจัดการถูกพัฒนาคู่กับการด าเนินชีวิตของมนุษย์ และช่วยให้มนุษย์อยู่อย่ าง
ผาสุก 

2. จ านวนประชากรของแต่ละประเทศเพิ่มขึ้นอย่างรวดเร็วเป็นผลท าให้องค์การต่าง ๆ ต้องให้
ความส าคัญและขยายงานด้านการบริหารหรือการจัดการให้กว้างขวางยิ่งขึ้น 



วารสารการวิจัยการบริหารการพัฒนา   ปทีี่ 11 ฉบับที่ 3 (กรกฎาคม-กันยายน 2564)       | 499 

 

3. การบริหารหรือการจัดการเป็นเครื่องบ่งช้ีให้ทราบถึงความเจริญก้าวหน้าของสังคม ความเจริญ 
ก้าวหน้าทางวิทยากรด้านต่าง ๆ โดยเฉพาะด้านอุตสาหกรรมท าให้เกิดการเปล่ียนแปลง และพัฒนาก้าวหน้า
อย่างรวดเร็ว  

4. การบริหารหรือการจัดการเป็นกรรมวิธีส าคัญท่ีจะน าโลกไปสู่ความเจริญก้าวหน้าแบบไร้พรหมแดน
ในยุคเทคโนโลยีสารสนเทศ  

5. การบริหารหรือการจัดการ มีลักษณะเป็นการท างานร่วมกันของกลุ่มบุคคลในสังกัดฉะนั้น 
ความส าเร็จของการบริหารหรือการจัดการขึ้นอยู่กับปัจจัยสภาพแวดล้อมทางสังคม วัฒนธรรมเทคโนโลยี และ
การเมือง 

6. ชีวิตประจ าวันของมนุษย์ไม่ว่าจะอยู่ในครอบครัวหรือส านักงานย่อมมีส่วนเกี่ยวข้องกับการบริหาร
หรือหรือการจัดการอยู่เสมอดังนั้น การบริหารหรือการจัดการเป็นเรื่องท่ีน่าสนใจมีอิทธิพลและจ าเป็นต่อการ
ด ารงชีวิตอย่างฉลาด 

จากท่ีกล่าวมาข้างต้น สรุปได้ว่า การบริหารจัดการคือกระบวนการในการด าเนินกิจกรรม ต่าง ๆ  
ซึ่งกิจกรรมนั้นต้องประกอบด้วยคนต้ังแต่ 2 คนขึ้นไปร่วมกันปฏิบัติหน้าท่ีเพื่อให้กิจกรรมนั้น ๆ บรรลุ
เป้าประสงค์ท่ีหน่วยงานต้ังไว้ ท้ังนี้ต้องมีผู้ท าหน้าท่ีเป็นคนส่ังการหรือตัดสินใจท่ีเรียกว่าผู้น าและมีคนปฏิบัติซึ่ง
คือผู้ตามหรือแนวร่วมที่ส าคัญผู้ท่ีท้าหน้าท่ีส่ังการต้องใช้ท้ังศาสตร์และศิลปะในการส่ังเพื่อให้เกิดความพึงพอใจ
ในการปฏิบัติงานร่วมกันนั่นเอง 

รุ่งอรุณ เถ่ือนใหญ่ (2553) วิจัยเรื่องการศึกษากระบวนการบริหารท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลศูนย์ พัฒนา
เด็กเล็กขององค์การบริหารส่วนต าบลในเขตอ าเภอลาดหลุมแก้ว จังหวัดปทุมธานี ผลการวิจัย พบว่า (1) ระดับ
ของกระบวนการบริหารกับประสิทธิผลของศูนย์พัฒนาเด็กเล็กขององค์การบริหารส่วนต าบลในเขตอ าเภอลาด
หลุมแก้ว จังหวัดปทุมธานี ใน 7 ด้าน ระดับปฏิบัติการอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า 
ทุกด้านอยู่ในระดับมาก ซึ่งพบว่าการวางแผนอยู่ในระดับสูงท่ีสุด และการจัดงบประมาณมีค่าต่ าท่ีสุด (2) ระดับ
ประสิทธิผลของศูนย์พัฒนาเด็กเล็กขององค์การบริหารส่วนต าบลในเขตอ าเภอลาดหลุมแก้ว จังหวัดปทุมธานี 
ใน 4 ด้าน พบว่าระดับปฏิบัติการอยู่ในระดับมาก พิจารณาเป็นรายด้านพบว่าทุกด้านอยู่ในระดับมากซึ่งพบว่า
ความร่วมมือของชุมชนอยู่ในระดับสูงท่ีสุด และหลักสูตรท่ีเหมาะสมมีค่าต่ าท่ีสุด จากงานวิจัยสรุปได้ว่า 
กระบวนการบริหารท้ัง 7 ด้าน ให้ความส าคัญกับการวางแผนเพราะเป็นหัวใจของการบริหารจัดการทุกอย่าง
ต้องมีการวางแผนมาเป็นอันดับแรกเสมอ ส่วนด้านประสิทธิผลของศูนย์พัฒนาเด็กเล็กขององค์การบริหารส่วน
ต าบลในเขตอ าเภอลาดหลุมแก้ว จังหวัดปทุมธานี ใน 4 ด้าน ให้ความส าคัญกับความร่วมมือของชุมชนมาก
ท่ีสุด 

แนวคิดทฤษฎีเก่ียวกับการรักษาความปลอดภัย 
พรชัย ขันดี (2553) กล่าวว่าทฤษฎีการป้องกันเช่ือว่ามนุษย์จะกระท าการใด ๆ ต้องมีการค านึงถึง

ผลลัพธ์ของการกระท าก่อนท่ีจะมีพฤติกรรมอันนั้น ดังนั้นจึงสามารถป้องกันบุคคลไม่ให้กระท าผิดได้ หากมี
กฎหมายท่ีมีประสิทธิภาพและเหมาะสม ซึ่งหมายรวมถึงมีอัตราโทษรุนแรง ลงโทษรวดเร็วและผู้กระท าผิด
กฎหมายมโีอกาสถูกจับสูง ซึ่งจะเห็นได้ว่าทฤษฎีนี้เป็น รากฐานในการบัญญัติกฎหมายและเป็นหลักปรัชญาใน
การบริหารงานยุติธรรมทางอาญาของหลายประเทศ โดยในเนื้อหาสาระของทฤษฎีนี้จะเกี่ยวข้องกับ
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กระบวนการตัดสินใจของบุคคลว่าจะประกอบอาชญากรรมหรือไม่ หากคิดว่าโทษท่ีจะได้รับเมื่อถูกจับกุม
มากกว่าความสุขท่ีจะได้จากการกระท าผิด บุคคลนั้นก็จะไม่เลือกท่ีจะประกอบอาชญากรรมนั้น 

อัปสร โพธิ์ทอง (2554) กล่าวว่า แนวคิดท่ีเกี่ยวข้องกับระบบต่าง ๆ เช่น กฎ ระเบียบ บุคลากร 
อุปกรณ์ การออกแบบ สถาปัตยกรรม และกลยุทธ์เกี่ยวกับการป้องกันอาชญากรรมหรือ อันตรายอื่น ๆ ท่ีอาจ
เกิดขึ้นโดยใช้อุปกรณ์ต่าง เช่น Alarm Batter เพื่อการควบคุม กล้องวงจรปิด ระบบ ICT ล าแสงอินฟราเรดท่ี
ใช้เตือนภัยในพื้นท่ีสุ่มเสียงต่อความ ปลอดภัย ซึ่งโดยรวมแล้วอุปกรณ์ต่าง ๆ จะช่วยชะลอเหตุหลังจากนั้นตัว
บุคคลหรือเจ้าหน้าท่ีจึงจะตามเข้ามาช่วยควบคุมดูแล กลยุทธ์ของการป้องกันต่าง ๆ มีการจัดการผ่านการ
ออกแบบภายใน และนอกอาคาร รวมท้ังพื้นท่ีห้องต่าง ๆ Perimeter Control มี 2 ประเภท คือภายในและ
ภายนอก โดยการควบคุมภายนอก เน้นท่ีการให้สังคมหรือส่ิงรอบตัวมีส่วนร่วมในการระวังป้องกัน ส่วนภายใน
เกี่ยวข้องกับการจัดการของผู้เป็นเจ้าของสถานท่ี เช่นท่ีจอดรถก็ถือเป็นหนึ่งในพื้นท่ีท่ีจะต้องดูแล ควรจัดให้อยู่
ในท่ีเหมาะสม ปลอดภัย เพราะเป็นจุดท่ีพวกอาชญากรมักก่อให้เกิดปัญหาต่าง ๆ อยู่เป็นประจ า 

นงลักษณ์ แทนบุญ (2560) ได้ศึกษาความพร้อมและปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการน าเทคโนโลยีในการ
พิสูจน์ตัวตนจากข้อมูลชีวมิติ มาใช้ในการรักษาความปลอดภัยโรงพยาบาล ภูมิพลอดุลยเดช โดยมีวัตถุประสงค์
การวิจัยเพื่อศึกษาความพร้อมปัจจัยท่ีมีอิทธิพลและแนวทางของการน าเทคโนโลยีในการพิสูจน์ตัวตนจาก
ข้อมูลชีวมิติมาใช้ในการรักษาความปลอดภัยในโรงพยาบาลภูมิพลอดุลยเดช กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัย คือ 
บุคลากรท่ีท างานในโรงพยาบาลภูมิพลอดุลยเดช และผู้เช่ียวชาญด้านความปลอดภัยและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
ผลการวิจัย พบว่า โรงพยาบาลควรปรับปรุงเกี่ยวกับการรักษาความปลอดภัยบุคลากรส่วนใหญ่ไม่รู้จัก
เทคโนโลยีพิสูจน์ตัวตนจากข้อมูลชีวมิติผู้ทรงคุณวุฒิสนใจและเห็นด้วยที่จะน ามาใช้ในการรักษาความปลอดภัย
ในโรงพยาบาล ซึ่งความพร้อมขึ้นอยู่กับปัจจัยท่ีมีอิทธิพลส าคัญคือ นโยบายของผู้บริหาร และงบประมาณ  
ความคิดเห็นเกี่ยวกับการพัฒนาปรับปรุงด้านการรักษาความปลอดภัยโดยรวมมีความคิดเห็นควรปรับปรุง และ
ความคิดเห็นเกี่ยวกับความพร้อมและแนวทางในการน าเทคโนโลยีพิสูจน์ตัวตนจากข้อมูลชีวมิติ พบว่า 
โรงพยาบาลภูมิพลอดุลยเดชมีความพร้อมของการน าเทคโนโลยีในการพิสูจน์ตัวตนจากข้อมูลชีวมิติมาใช้ในการ
รักษาความปลอดภัย โดยรวมอยู่ระดับเห็นด้วยมาก ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่าปัจจัยด้านสภาพการรักษา
ความปลอดภัย ปัจจัยด้านการยอมรับเทคโนโลยีและปัจจัยเกี่ยวกับความพร้อมมีอิทธิพลการน าเทคโนโลยีใน
การพิสูจน์ตัวตนจากข้อมูลชีวมิติมาใช้ในการรักษาความปลอดภัยในโรงพยาบาลภูมิพลอดุลยเดช นอกจากนี้ยัง
พบว่ารูปแบบเทคโนโลยีพิสูจน์ตัวตนจากข้อมูลชีวมิติท่ีควรน ามาใช้ 3 อันดับแรก คือ เครื่องสแกนลายนิ้วมือ 
เครื่องสแกนม่านตา และเครื่องสแกนใบหน้า 
 
วิธีด าเนินการวิจัย 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
1.1 ประชากร 
ประชากรท่ีใช้ในการวิจัย ได้แก่ ผู้บริหาร ข้าราชการ และเจ้าหน้าท่ีส านักงานขนส่งจังหวัด

พระนครศรีอยุธยา จ านวน 78 คน   
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1.2 กลุ่มตัวอย่าง 
1.2.1 กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัย ได้แก่ ผู้บริหาร ข้าราชการ และเจ้าหน้าท่ีส านักงานขนส่ง

จังหวัดพระนครศรีอยุธยา จ านวน 66 คน การค านวณขนาดตัวอย่าง ผู้วิจัยได้เลือกใช้วิธีการค านวณขนาด
ตัวอย่างจากสูตรค านวณขนาดตามวิธีของทาโร่ยามาเน่ (Yamane, 1975) 

เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย ได้แก่ แบบสอบถาม (Questionnaire) ท่ีผู้วิจัยสร้างขึ้นเพื่อสอบถามการ
บริหารจัดการด้านมาตรการการรักษาความปลอดภัยของส านักงานขนส่งจังหวัดพระนครศรีอยุธยา ผู้วิจัยได้
ท าการศึกษาเรื่องท่ีเกี่ยวข้องกับการบริหารจัดการ  มาตรการการรักษาความปลอดภัย จากทฤษฎี หนังสือ
วารสาร งานวิจัยต่าง ๆ เพื่อวางแนวทางการสร้างข้อค าถามในแบบสอบถาม (Questionnaire) ให้มีความ
สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ในการท าวิจัยและสร้างแบบสอบถามข้ึน ซึ่งแบ่งเป็นแบบสอบถามเป็น 4 ส่วน ดังนี้  

ส่วนท่ี 1  แบบสอบถามข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคลกลุ่มตัวอย่าง ลักษณะแบบสอบถามเป็นแบบตรวจสอบ
รายการ (Check List) โดยครอบคลุมเนื้อหาเกี่ยวกับ เพศ อายุ ระดับการศึกษา ต าแหน่ง ลักษณะค าถามแบบ
ปลายปิดจ านวน 4 ด้าน 

ส่วนท่ี 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับการบริหารจัดการของส านักงานขนส่งจังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
จ านวน 7 ด้านได้แก่ 1) ด้านการวางแผน (Planning) 2) ด้านการจัดองค์การ (Organizing) 3) ด้านการ
บริหารงานบุคคล (Staffing) 4 )ด้านการอ านวยการหรือส่ังงาน (Directing) 5) ด้านการประสานงาน 
(Co-ordinating) 6) ด้านการรายงาน (Reporting) และ 7) ด้านการงบประมาณ (Budgeting) ลักษณะค าถาม
แบบปลายปิดจ านวน 35 ข้อ มีลักษณะแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดับ 

ส่วนท่ี 3 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับมาตรการการรักษาความปลอดภัยของส านักงานขนส่งจังหวัด
พระนครศรีอยุธยา ลักษณะค าถามเป็นแบบปลายปิด  6 ด้าน คือ ด้านการรักษาความปลอดภัยเกี่ยวกับบุคคล 
มาตรฐานการรักษาความปลอดภัยเกี่ยวกับข้อมูลข่าวสารลับ มาตรฐานการรักษาความปลอดภัยเกี่ยวกับข้อมูล
ข่าวสารลับทางระบบอิเล็กทรอนิกส์ การรักษาความปลอดภัยเกี่ยวกับสถานท่ี มาตรฐานการรักษาความ
ปลอดภัยในการประชุมลับ และมาตรฐานการปฏิบัติเมื่อเกิดการละเมิดการรักษาความปลอดภัย จ านวน 30 
ข้อ ใช้มาตรวัดข้อมูลประเภทการวัดระดับช่วง (Interval Scale) ซึ่งแบบสอบถามจะเป็น 5 ระดับ 

การเก็บรวบรวมข้อมูล  
ขั้นตอนการด าเนินการเพื่อศึกษาการบริหารจัดการด้านมาตรการการรักษาความปลอดภัยของ

ส านักงานขนส่งจังหวัดพระนครศรีอยุธยา ผู้วิจัยได้ด าเนินการดังนี้ 
1. ขอหนังสือจากโรงเรียนนายร้อยต ารวจถึงส านักงานขนส่งจังหวัดพระนครศรีอยุธยา เพื่อขอความ

อนุเคราะห์ในการเก็บรวบรวมข้อมูลแบบสอบถาม 
2. น าแบบสอบถามฉบับสมบูรณ์ไปเก็บข้อมูลกับกลุ่มตัวอย่างและเก็บแบบสอบถามคืนด้วยตนเอง 
3. ผู้วิจัยใช้เวลาด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูล ใช้เวลาในการเก็บข้อมูลท้ังหมด 30 วัน 
4. ผู้วิจัยตรวจสอบแบบสอบถามท่ีเก็บรวบรวมมาตรวจสอบความสมบูรณ์ของข้อมูล 
5. น าข้อมูลท่ีได้ไปวิเคราะห์และประมวลผล โดยใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ 
การวิเคราะห์ข้อมูล  
ผู้วิจัยเก็บรวบรวมข้อมูลจากแบบสอบถาม และท าการวิเคราะห์ตามวิธีการทางสถิติ โดยใช้โปรแกรม

ส าเร็จรูปทางสถิติ ซึ่งมีข้ันตอนการวิเคราะห์ดังต่อไปนี้ 
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1. ข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคล วิเคราะห์โดยใช้ค่าความถ่ี (Frequency) และค่าร้อยละ (Percentage) 
2. ข้อมูลการบริหารจัดการและการบริหารจัดการด้านมาตรการการรักษาความปลอดภัยของ

ส านักงานขนส่งจังหวัดพระนครศรีอยุธยา วิเคราะห์โดยใช้ค่าเฉล่ีย (x)̅ และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD.) 
 
ผลการวิจัย  

1) ผลการวิเคราะระดับการบริหารจัดการของส านักงานขนส่งจังหวัดพระนครศรีอยุธยา พบว่า การ

บริหารจัดการส านักงานขนส่งจังหวัดพระนครศรีอยุธยาโดยรวมอยู่ในระดับมาก (x=̅3.78, SD.=0.50) เมื่อ
พิจารณาเป็นรายด้านและเรียงล าดับจากค่าเฉล่ียมากไปน้อยพบว่า ด้านงบประมาณ มีค่าเฉล่ียสูงสุด โดยมี
ค่าเฉล่ียอยู่ระดับมาก รองลงมาคือ ด้านการรายงาน ด้านการประสานงาน ด้านการวางแผน ด้านการส่ังการ
หรืออ านวยการ ด้านการบริหารบุคคล และด้านการจัดองค์การ ตามล าดับโดยมีรายละเอียดตามตาราง 
ตารางที่ 1 การบริหารจัดการ ส านักงานขนส่งจังหวัดพระนครศรีอยุธยา โดยรวม 

การบริหารจัดการส านักงานขนส่ง 
จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 

ความคิดเห็น 

x ̅ SD. แปลผล อันดับ 
1. ด้านการวางแผน 3.86 0.51 มาก 4 
2. ด้านการจัดองค์การ 3.40 0.60 ปานกลาง 7 
3. ด้านการบริหารบุคคล 3.59 0.57 มาก 6 
4. ด้านการส่ังการหรืออ านวยการ 3.60 0.65 มาก 5 
5. ด้านการประสานงาน 3.93 0.71 มาก 3 
6. ด้านการรายงาน 4.02 0.69 มาก 2 
7. ด้านงบประมาณ 4.03 0.76 มาก 1 

รวม 3.78 0.50 มาก  
ด้านการวางแผน พบว่า การบริหารจัดการส านักงานขนส่งจังหวัดพระนครศรีอยุธยาด้านการวางแผน 

โดยรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นข้อและเรียงล าดับจากค่าเฉล่ียมากไปน้อยพบว่า ปฏิบัติงานตามแผน
และนโยบายท่ีวางไว้ท าให้การปฏิบัติงานเกิดความรวดเร็ว มีค่าเฉล่ียสูงสุด โดยมีค่าเฉล่ียอยู่ระดับมาก 
รองลงมาคือ การวางโครงการแผนปฏิบัติการรวมทั้งวิธีปฏิบัติการไว้ล่วงหน้าเพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์  ก าหนด
ขั้นตอนการปฏิบัติงานด้านมาตรการรักษาความปลอดภัยอย่างชัดเจน และด้านการมอบหมายหน้าท่ีความ
รับผิดชอบในการด าเนินการตามแผนอย่างชัดเจน ตามล าดับ 

ด้านการจัดองค์การพบว่า การบริหารจัดการส านักงานขนส่งจังหวัดพระนครศรีอยุธยาด้านการจัด

องค์การ โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง (x=̅33.40, SD.=0.60) เมื่อพิจารณาเป็นข้อและเรียงล าดับจากค่าเฉล่ีย
มากไปน้อย พบว่า ก าหนดหน้าท่ีขอบเขตงาน มอบหมายงานให้เจ้าหน้าท่ีผู้ปฏิบัติงานชัดเจนเหมาะสมกับ
ต าแหน่งและความสามารถ มีค่าเฉล่ียสูงสุดโดยมีค่าเฉล่ียอยู่ระดับมาก รองลงมาคือ การก าหนดกฎระเบียบ
ต่างๆ ในการบริหารจัดการด้านมาตรการรักษาความปลอดภัยท่ีสอดคล้องกับกฎหมาย  การจัดรูปแบบองค์กร
มีความชัดเจนตามแผนการจัด องค์การ และการก าหนดอ านาจหน้าท่ีและความรับผิดชอบตามสายการบังคับ
บัญชา ตามล าดับ  
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ด้านการบริหารบุคคลพบว่าการบริหารจัดการส านักงานขนส่งจังหวัดพระนครศรีอยุธยาด้านการ

บริหารบุคคล โดยรวมอยู่ในระดับมาก (x=̅33.59, SD.=0.57) เมื่อพิจารณาเป็นข้อและเรียงล าดับจากค่าเฉล่ีย
มากไปน้อย พบว่า  การจัดอัตราก าลัง การสรรหา การพัฒนา และการใช้บุคลากรให้เกิดประโยชน์สูงสุด 
มีค่าเฉล่ียสูงสุด โดยมีค่าเฉล่ียอยู่ระดับมาก รองลงมาคือ การเสริมสร้างและธ ารงไว้ซึ่งสัมพันธภาพ ในการ
ท างานของบุคคลหรือเจ้าหน้าท่ี  ส่งเสริมและฝึกอบรมพัฒนาเจ้าหน้าท่ีให้เป็นไปตามแนวทางการรักษาความ
ปลอดภัย และจัดเจ้าหน้าท่ีดูแลด้านความปลอดภัยตามต าแหน่งท่ีระบุไว้ในแผนบุคลากร และตรงตาม
ความสามารถเฉพาะส่วนบุคคลตามล าดับ 

ด้านการส่ังการหรืออ านวยการ พบว่า การบริหารจัดการส านักงานขนส่งจังหวัดพระนครศรีอยุธยา

ด้านการส่ังการหรืออ านวยการ โดยรวมอยู่ในระดับมาก (x=̅33.60, SD.=0.65) เมื่อพิจารณาเป็นข้อและ
เรียงล าดับจากค่าเฉล่ียมากไปน้อย พบว่า บุคลากรหรือเจ้าหน้าท่ีมีความเป็นอิสระในการปฏิบัติหน้าท่ี 
มีค่าเฉล่ียสูงสุด โดยมีค่าเฉล่ียอยู่ระดับมาก รองลงมาคือ ผู้บริหารมีภาวะความเป็นผู้น าหรือมีความเป็น
ผู้บริหารมืออาชีพ  การจัดระบบส่ือสารและการสร้างเครือข่ายภายในหน่วยงานหรือระหว่างหน่วยงาน และ 
การวินิจฉัยส่ังการและการควบคุมบังคับบัญชาบุคลากรให้ปฏิบัติงานชัดเจนเหมาะสม ตามล าดับ 

ด้านการประสานงานพบว่าการบริหารจัดการส านักงานขนส่งจังหวัดพระนครศรีอยุธยาด้านการ

ประสานงาน โดยรวมอยู่ในระดับมาก (x=̅33.93, SD.=0.71) เมื่อพิจารณาเป็นข้อและเรียงล าดับจากค่าเฉล่ีย
มากไปน้อย พบว่า การขจัดความขัดแย้งท่ีเกิดขึ้นระหว่างฝ่ายหรือหน่วยงานต่าง ๆ ได้เป็นอย่างดี มีค่าเฉล่ีย
สูงสุด โดยมีค่าเฉล่ียอยู่ระดับมาก รองลงมาคือ เปิดโอกาสให้ผู้ใต้บังคับบัญชาปรึกษาและซักถามงานด้าน 
ต่าง ๆ ได้โดยตรง ด้วยวิธีการติดต่อท่ีมีประสิทธิผลรวมถึงรูปแบบท่ีไม่เป็นทางการ เช่น โทรศัพท์ ไลน์ จัดให้มี
แผนผังและก าหนดหน้าท่ีชัดเจนไม่ซ้ าซ้อนและการประสานกิจการด้านต่าง ๆ ของหน่วยงาน ตามล าดับ 

ด้านการรายงาน พบว่า การบริหารจัดการส านักงานขนส่งจังหวัดพระนครศรีอยุธยาด้านการรายงาน 

โดยรวมอยู่ในระดับมาก (x=̅34.02, SD.=0.69) เมื่อพิจารณาเป็นข้อ และเรียงล าดับจากค่าเฉล่ียมากไปน้อย 
พบว่า การรายงานผลการปฏิบัติงานด้านการรักษาความปลอดภัยตามความเป็นจริงอย่างสม่ าเสมอและเป็น
ปัจจุบัน มีค่าเฉล่ียสูงสุด โดยมีค่าเฉล่ียอยู่ระดับมาก รองลงมาคือ การก าหนดการเสนอผลการรายงานเป็นช่วง
ระยะเวลาท่ีแน่นอน เพื่อป้องกันการท างานซ้ าซ้อนไม่เป็นระบบ ผู้บริหารเห็นถึงความส าคัญและความจ าเป็น
ของการรายงานและการประเมินผลงานด้านการรักษาความปลอดภัย  และมีการรายงานความก้าวหน้าปัญหา
อุปสรรค ด้านการรักษาความปลอดภัย เพื่อประโยชน์ในการติดตามการแก้ไขปัญหาอุปสรรค ตามล าดับ 

ด้านงบประมาณ พบว่า การบริหารจัดการส านักงานขนส่งจังหวัดพระนครศรีอยุธยาด้านงบประมาณ 

โดยรวมอยู่ระดับมาก (x=̅34.03, SD.=0.76) เมือ่พิจารณาเป็นข้อและเรียงล าดับจากค่าเฉล่ียมากไปน้อยพบว่า 
การมีส่วนร่วมของบุคลากรในการจัดสรรงบประมาณด้านมาตรการรักษาความปลอดภัย มีค่าเฉล่ียสูงสุด โดยมี
ค่าเฉล่ียอยู่ระดับมาก รองลงมาคือ จัดท าแผนการใช้งบประมาณและด าเนินการตามแผนอย่างมีประสิทธิภาพ 
นโยบายด้านการงบประมาณมีความชัดเจนและปฏิบัติได้ และการจัดสรรงบประมาณเพื่อการบริหารงานด้าน
การรักษาความปลอดภัย มีระเบียบปฏิบัติชัดเจน ตามล าดับ 

2) ผลการวิเคราะห์ระดับการจัดการด้านมาตรการรักษาความปลอดภัย ของส านักงาน ขนส่งจังหวัด
พระนครศรีอยุธยา พบว่า การจัดการด้านมาตรการรักษาความปลอดภัย ส านักงานขนส่งจังหวัด
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พระนครศรีอยุธยาโดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง (x=̅33.22, SD.=0.62) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านและ
เรียงล าดับจากค่าเฉล่ียมากไปน้อย พบว่า การรักษาความปลอดภัยเกี่ยวกับบุคคล มีค่าเฉล่ียสูงสุด รองลงมา
คือ มาตรฐานการปฏิบัติเมื่อเกิดการละเมิดการรักษาความปลอดภัย มีค่าเฉล่ียอยู่ระดับปานกลาง มาตรฐาน
การรักษาความปลอดภัยเกี่ยวกับข้อมูลข่าวสารลับทางระบบอิเล็กทรอนิกส์ มาตรฐานการรักษาความปลอดภัย
เกี่ยวกับข้อมูลข่าวสารลับ การรักษาความปลอดภัยเกี่ยวกับสถานท่ี และมาตรฐานการรักษาความปลอดภัยใน
การประชุมลับ ตามล าดับ รายละเอียดแต่ละด้านเป็นดังนี้ 

ด้านมาตรการรักษาความปลอดภัยเกี่ยวกับบุคคล พบว่า การจัดการด้านมาตรการรักษาความ
ปลอดภัย ส านักงานขนส่งจังหวัดพระนครศรีอยุธยา ด้านมาตรการรักษาความปลอดภัยเกี่ยวกับบุคคล 

โดยรวมอยู่ในระดับมาก (x=̅33.58, SD.=0.81) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อเรียงล าดับจากค่าเฉล่ียมากไปน้อย
พบว่า มีการก าหนดพื้นท่ีเข้าถึงของบุคคลภายนอกมีค่าเฉล่ียสูงสุด โดยมีค่าเฉล่ียอยู่ระดับมาก รองลงมาคือ  
มีพนักงานรักษาความปลอดภัยคอยดูแลผู้มาใช้บริการ บุคลากรทุกคน มีส่วนร่วมในการระแวดระวั งความ
ปลอดภัย และมีการฝึกอบรมเจ้าหน้าท่ีในการป้องกันความปลอดภัยร่วมกัน ตามล าดับ 

ด้านมาตรฐานการรักษาความปลอดภัยเกี่ยวกับข้อมูลข่าวสารลับ พบว่า การจัดการด้านมาตรการ
รักษาความปลอดภัย ส านักงานขนส่งจังหวัดพระนครศรีอยุธยา ด้านมาตรฐานการรักษาความปลอดภัย

เกี่ยวกับข้อมูลข่าวสารลับ โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง (x=̅33.12, SD.=0.72) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ
เรียงล าดับจากค่าเฉล่ียมากไปน้อยพบว่า มีค าส่ังแต่งต้ังคณะกรรมการรักษาความปลอดภัยเกี่ยวกับข้อมูล
ข่าวสารลับ มีค่าเฉล่ียสูงสุด โดยมีค่าเฉล่ียอยู่ระดับปานกลาง  รองลงมาคือ เจ้าหน้าท่ีด าเนินการเก็บข้อมูล 
ท าลายข้อมูลตามระเบียบมาตรฐานการรักษาความปลอดภัย  มีการก าหนดช้ันความลับของข้อมูล และการ
เปิดเผยข้อมูลเป็นไปตามระเบียบของทางราชการ ตามล าดับ 

ด้านมาตรฐานการรักษาความปลอดภัยเกี่ยวกับข้อมูลข่าวสารลับทางระบบอิเล็กทรอนิกส์ พบว่า การ
จัดการด้านมาตรการรักษาความปลอดภัย ส านักงานขนส่งจังหวัดพระนครศรีอยุธยา ด้านมาตรฐานการรักษา

ความปลอดภัยเกี่ยวกับข้อมูลข่าวสารลับทางระบบอิเล็กทรอนิกส์ โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง (x=̅33.20, 
SD.=0.73) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อเรียงล าดับจากค่าเฉล่ียมากไปน้อยพบว่า ในการเข้าถึงข้อมูลข่าวสารลับ
ทางระบบอิเล็กทรอนิกส์ ผ่านเว็บไซต์ของส านักงานต้องมีการลงทะเบียนระบบมีค่าเฉล่ียสูงสุด โดยมีค่าเฉล่ีย
อยู่ระดับปานกลาง รองลงมาคือ ปฏิบัติตามระเบียบของทางราชการ  มีระบบส ารองข้อมูลลับทางเล็กทรอนิกส์ 
โดยแยกจัดเก็บในสถานท่ีปลอดภัย และมีการตั้งรหัสผ่านการใช้งานข้อมูลผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ ตามล าดับ 

ด้านการรักษาความปลอดภัยเกี่ยวกับสถานท่ี พบว่า การจัดการด้านมาตรการรักษาความปลอดภัย 
ส านักงานขนส่งจังหวัดพระนครศรีอยุธยาด้านการรักษาความปลอดภัยเกี่ยวกับสถานท่ี โดยรวมอยู่ในระดับ

ปานกลาง (x=̅33.09, SD. =0.78) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อเรียงล าดับจากค่าเฉล่ียมากไปน้อยพบว่า มีการ
ติดต้ังอุปกรณ์ถังดับเพลิงฉุกเฉิน มีค่าเฉล่ียสูงสุด โดยมีค่าเฉล่ียอยู่ระดับปานกลาง รองลงมาคือ มีการเตรียม
ความพร้อมต่อสถานการณ์ฉุกเฉิน มีรั้วรอบขอบชิด มีการติดต้ังอุปกรณ์หรือสัญญาณเตือนภัยและมีการติดต้ัง
อุปกรณ์ป้องกันความปลอดภัยเช่นกล้องวงจรปิด ตามล าดับ 

ด้านมาตรฐานการรักษาความปลอดภัยในการประชุมลับ พบว่า การจัดการด้านมาตรการรักษาความ
ปลอดภัย ส านักงานขนส่งจังหวัดพระนครศรีอยุธยา ด้านมาตรฐานการรักษาความปลอดภัยในการประชุมลับ 
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โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง (x=̅33.09, SD. =0.63) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อเรียงล าดับจากค่าเฉล่ียมากไป
น้อยพบว่า ห้ามน าเครื่องมือส่ือสาร วัสดุอุปกรณ์ บันทึกภาพบันทึกเสียงเข้าสถานท่ีประชุม โดยมีค่าเฉล่ียอยู่
ระดับปานกลาง รองลงมาคือบุคลากรไม่น าข้อมูลในการประชุมลับเผยแพร่ มีการก าหนดพื้นท่ีหวงห้ามส าหรับ
บุคคลภายนอกหรือบุคคลท่ีไม่เกี่ยวข้อง และมีการตรวจสอบข้อมูลบุคคลท่ีเข้าร่วมประชุมลับ ตามล าดับ 

ด้านมาตรฐานการปฏิบัติเมื่อเกิดการละเมิดการรักษาความปลอดภัย พบว่า การจัดการด้านมาตรการ
รักษาความปลอดภัย ส านักงานขนส่งจังหวัดพระนครศรีอยุธยา ด้านมาตรฐานการปฏิบั ติเมื่อเกิดการละเมิด

การรักษาความปลอดภัย โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง (x=̅33.27, SD. =0.64) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ
เรียงล าดับจากค่าเฉล่ียมากไปน้อยพบว่า มีระบบการตรวจจับการบุกรุกโดยมีค่าเฉล่ียอยู่ระดับปานกลาง 
รองลงมาคือ มีระบบการส่ือสารท่ีติดต่อได้ง่ายเมื่อเกิดเหตุฉุกเฉิน มีระบบการควบคุมการเข้าออก และมีการ
ซักซ้อมแผนเมื่อเกิดภัยต่าง ๆ ตามล าดับ 
 
อภิปรายผล  

1) การบริหารจัดการส านักงานขนส่งจังหวัดพระนครศรีอยุธยาโดยรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณา
เป็นรายด้านและเรียงล าดับจากค่าเฉล่ียมากไปน้อย พบว่า ด้านงบประมาณ มีค่าเฉล่ียสูงสุด โดยมีค่าเฉล่ียอยู่
ระดับมาก รองลงมาคือ ด้านการรายงาน ด้านการประสานงาน ด้านการวางแผน ด้านการส่ังการหรือ
อ านวยการ ด้านการบริหารบุคคล และด้านการจัดองค์การ ตามล าดับ เป็นไปตามทฤษฎีการบริหารงานจัดการ 
POSDCoRB ของ กูลิคและเออร์วิค (Gulick and Urwick, 1997) หากการบริหารจัดการมีการด าเนินการ
ตามล าดับขั้นได้แก่ การวางแผน (Planning) การจัดองค์การ (Organization) การบริหารบุคคล (Staffing) 
การอ านวยการ (Directing) การประสานงาน (Co-ordination) การรายงาน (Reporting) และการจัดท า
งบประมาณ (Budgeting) ท่ีดีย่อมให้เกิดประสิทธิผลในการบริหารงาน อีกท้ังยังสอดคล้องกับแนวคิดของ 
เกษม นครเขตต์ (2551: 35) ท่ีได้กล่าวไว้ว่า การบริหารมีความจ าเป็นและส าคัญต่อการด าเนินชีวิตของแต่ละ
บุคคล หรือกลุ่มคนในการด าเนินกิจกรรมใด ๆ ของกลุ่มบุคคล หากผู้บริหารขาดความรู้ความสามารถในการ
บริหารแล้วความส าเร็จของกิจการนั้น ๆ ย่อมเป็นไปได้ยากการบริหารและการจัดการคือการคาดการณ์และ
การวางแผนไว้ล่วงหน้า การส่ังการ การจัดหน่วยงาน การประสานงาน และการควบคุมงาน กระบวนการ
บริหารเป็นเครื่องมืออันส าคัญยิ่งในการปฏิบัติงาน เพราะการบริหารเป็นระบบสัมพันธ์ของกิจกรรมต่าง ๆ  
ในองค์การท่ีผู้บริหารจะต้องถือปฏิบัติ หรือกระบวนการบริหารคือ วิถีทางท่ีจะน าไปสู่ความส าเร็จ กระบวนการ
บริหารประกอบด้วยองค์ประกอบต่าง ๆ หลายประการ ซึ่งแต่ละองค์ประกอบคือ ภาวะความรับผิดชอบท่ี
ผู้บริหารทุกองค์กร การปฏิบัติทุกครั้งให้ได้มาซึ่งความถูกต้อง ความมีระเบียบ ความมีประสิทธิภาพของ
หน่วยงาน สอดคล้องกับการศึกษาวิจัยของ เสาวนารถ เล็กเลอสินธุ์ (2560)  ได้ท าการศึกษาวิจัยเรื่อง 
ประสิทธิภาพการบริหารงานของผู้บริหารงานในองค์การบริหารส่วนต าบลในจังหวัดนนทบุรี ผลการวิจัยพบว่า 
ประสิทธิภาพการบริหารงานของผู้บริหารตามความคิดเห็นของบุคลากรในองค์การบริหารส่วนต าบลในจังหวัด
นนทบุรี ค่าเฉล่ียโดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ค่าเฉล่ียรายด้านทุกด้านอยู่ใน
ระดับมาก โดยเรียงค่าเฉล่ียจากมากไปหาน้อย คือ ด้าน งบประมาณ ด้านการจัดบุคคลเข้าท างาน ด้านการ
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ประสานงาน ด้านการวางแผน ด้านการรายงานผลการ ปฏิบัติงาน ด้านการส่ังการหรืออ านวยการ และด้าน
การจัดองค์การ  

2) ผลการวิเคราะห์ระดับการจัดการด้านมาตรการรักษาความปลอดภัยของส านักงานขนส่งจังหวัด
พระนครศรีอยุธยา พบว่า การจัดการด้านมาตรการรักษาความปลอดภัย ส านักงานขนส่งจังหวัด
พระนครศรีอยุธยา โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านเรียงล าดับจากค่าเฉล่ียมากไปน้อย 
พบว่า การรักษาความปลอดภัยเกี่ยวกับบุคคล มีค่าเฉล่ียสูงสุด รองลงมาคือ มาตรฐานการปฏิบัติเมื่อเกิดการ
ละเมิดการรักษาความปลอดภัย มีค่าเฉล่ียอยู่ระดับปานกลาง ส่วนด้านท่ีมีค่าเฉล่ียน้อย ได้แก่ ด้านมาตรฐาน
การรักษาความปลอดภัยในการประชุมลับ ซึ่งการรักษาความปลอดภัย แนวคิดในเรื่องการรักษาความปลอดภัย
ได้มีการพัฒนาขึ้นจากหลักพื้นฐานท่ีว่ามนุษย์ทุกคน การจัดหาวิธีการไม่ว่าจะเป็นในทาง Active หรือ Passive 
ต่างก็มีความมุ่งหมายเพื่อความปลอดภัย (Bentham, 2553) มาตรการด้านระบบการรักษาความปลอดภัยต้อง
มีความเหมาะสมและขึ้นอยู่กับปัจจัยหลาย ๆ ด้าน ส านักงานขนส่งจังหวัดพระนครศรีอยุธยา มีบทบาทหน้าท่ี
ในการด าเนินการตามกฎหมายว่าด้วยการขนส่งทางบก กฎหมายว่าด้วยรถยนต์ กฎหมายว่าด้วยเล่ือนล้อ และ
กฎหมายอื่น ๆ ท่ีเกี่ยวข้องภายในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา มีหน้าท่ีวางแผนการขนส่งทางบกและส่งเสริม
สวัสดิภาพการขนส่งภายในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา ก ากับดูแลและสนับสนุนการปฏิบัติงานของหน่วยงาน
ของส านักงานขนส่งจังหวัดพระนครศรีอยุธยาสาขา และสถานีขนส่ง และปฏิบัติงานร่วมกันหรือสนับสนุนการ
ปฏิบัติงานของหน่วยงานอื่นท่ีเกี่ยวข้อง (ส านักงานขนส่งจังหวัดพระนครศรีอยุธยา , 2559) แต่มีจ านวน
บุคลากรไม่เพียงพอกับภาระงาน สอดคล้องกับการให้สัมภาษณ์ของหัวหน้ากลุ่มงาน และผู้ปฏิบัติงานใน
ส านักงานขนส่งจังหวัดอยุธยา นอกจากนี้อัตราการมาใช้บริการของประชาชนต่อวันมีจ านวนมาก จึงส่งผลให้
การจัดการด้านมาตรการรักษาความปลอดภัยของส านักงานขนส่งจังหวัดพระนครศรีอยุธยา อยู่ระ ดับปาน
กลาง สอดคล้องกับการศึกษาวิจัยของ รัตนศักด์ิ  รู้ยืนยงค์ และอ านวย ค าต้ือ (2557) ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง การ
ด าเนินงานรักษาความปลอดภัยของศูนย์หัวใจสิริกิต์ิ ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ มหาวิทยาลัยขอนแก่น พบว่า 
บุคลากรสังกัดศูนย์หัวใจสิริกิติ์ฯ มีความเห็นโดยรวมว่าการบริหารจัดการอยู่ในระดับต้องปรับปรุง ไม่มีระเบียบ
ขั้นตอน การให้บริการไม่ชัดเจนส่งผลให้เจ้าหน้าท่ีรักษาความปลอดภัยไม่มีระเบียบวินัย ไม่มีการช้ีแจงข้อมูล
ด้านนโยบายและด้านการรักษาความปลอดภัยให้บุคลากรทุกฝ่ายได้รับทราบ 
  
ข้อเสนอแนะ 

ข้อเสนอแนะท่ีได้จากการวิจัย 
ด้านการวางแผน (Planning) ผู้บริหาร ควรก าหนดขั้นตอนการปฏิบัติงานด้านมาตรการรักษาความ

ปลอดภัยอย่างชัดเจนควรมีการการมอบหมายหน้าท่ีความรับผิดชอบในการด าเนินการตามแผนอย่างชัดเจน 
รวมท้ังวิธีปฏิบัติการไว้ล่วงหน้า ให้ละเอียดและชัดเจน และให้ทุกคนได้มีส่วนร่วมในการวางแผนโดยมี
เป้าหมายร่วมกัน   

ด้านการจัดองค์การ (Organizing) ฝ่ายบริหารควรการก าหนดอ านาจหน้าท่ีและความรับผิดชอบตาม
สายการบังคับบัญชา 
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ด้านการบริหารงานบุคคล (Staffing) ควรมีการจัดเจ้าหน้าท่ีดูแลด้านความปลอดภัยตามต าแหน่งท่ี
ระบุไว้ในแผนบุคลากร และตรงตามความสามารถเฉพาะส่วนบุคคล 

ด้านการส่ังการและอ านวยการ (Directing) ผู้บริหารควรมีการวินิจฉัยส่ังการและการควบคุมบังคับ
บัญชาบุคลากรให้ปฏิบัติงานชัดเจนเหมาะสม   

ด้านการประสานงาน (Co-ordinating) ผู้บริหารควรจัดให้มีแผนผังและก าหนดหน้าท่ีชัดเจนไม่
ซ้ าซ้อน มีการการประสานกิจการด้านต่าง ๆ ของหน่วยงาน   

ด้านการรายงาน (Reporting) ผู้บริหารควรมีการรายงานความก้าวหน้าปัญหาอุปสรรค ด้านการรักษา
ความปลอดภัย เพื่อประโยชน์ในการติดตามการแก้ไขปัญหาอุปสรรค  

ด้านงบประมาณ (Budgeting) ควรจัดสรรงบประมาณเพื่อการบริหารงานด้านการรักษาความ
ปลอดภัย มีระเบียบปฏิบัติชัดเจน 

ข้อเสนอแนะในการวิจัยคร้ังต่อไป 
ควรมีการศึกษาวิจัยเชิงคุณภาพ โดยท าการวิจัยแบบมีส่วนร่วมศึกษาความต้องการและการมีส่วนร่วม

ในการบริหารจัดการเพื่อน าไปสู่ความส าเร็จของการจัดการมาตรการรักษาความปลอดภัยของส านักงานขนส่ง
จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 

ควรมีการศึกษาความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีใช้บริการส านักงานขนส่งจังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
เพื่อน าข้อมูลท่ีได้มาพัฒนาการบริหารจัดการ 
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