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บทคัดย่อ 
การวิจัยนี้ีมีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษา 1) รูปแบบการจัดการการแพร่ระบาดของโรคอุบัติใหม่ (Covid - 

19) และ 2) ระบบการบริหารการจัดการภาวะวิกฤติ โดยใช้ระเบียบวิธีวิจัยเชิงคุณภาพ ประกอบด้วย ข้อมูล
เอกสาร การสังเกตแบบมีส่วนร่วม และการสัมภาษณ์เชิงลึก ผู้ให้ข้อมูลหลัก จ านวน 25 คน วิเคราะห์ข้อมูล
เอกสาร/ส่ิงพิมพ์ ใช้วิธีการวิเคราะห์เนื้อหาและสรุปแบบพรรณนา วิเคราะห์ข้อมูลจากภาคสนาม โดยใช้การ
เปรียบเทียบเหตุการณ์และสรุปอุปนัย 

ผลการวิจัย พบว่า  
1) การจัดการการแพร่ระบาดของโรคอุบัติใหม่ (Covid - 19) ของจังหวัดปทุมธานี ยึดหลักนโยบาย

และค าส่ังการของผู้ว่าราชการจังหวัดปทุมธานีเป็นหลัก ซึ่งด าเนินการภายใต้มาตรการในทางกฎหมาย และ
มาตรการด้านสาธารณสุข เน้นการค้นหาผู้ติดเช้ือ การตรวจสอบ ควบคุม และดูแลสถานท่ีประกาศปิดหรือ
สถานท่ีท่ีได้รับการผ่อนคลาย การต้ังจุดคัดกรองเพื่อจ ากัดการน าเช้ือเข้าในพื้นท่ี การท าความสะอาดพื้นท่ี
สาธารณะต่าง ๆ รวมถึงการส่ือสารความเส่ียง และประชาสัมพันธ์ให้ความรู้และค าแนะน าประชาชนในพื้นท่ี
เกี่ยวกับวิธีป้องกันโรคท่ีถูกต้อง และการจัดต้ังทีมงานในการด าเนินงานควบคุมและป้องกันโรค  

2) ระบบการบริหารจัดการสถานการณ์การระบาดของโรคอุบัติใหม่ (Covid - 19) ในพื้นท่ีจังหวัด
ปทุมธานีเกิดจากการด าเนินงานร่วมกับแบบบูรณาการในหลายภาคส่วน ซึ่งจะมีความแตกต่างกันไปตามพื้นท่ี 
แต่ท้ังหมดก็อยู่ภายใต้ประกาศของกระทรวงสาธารณสุข โดยมีการด าเนินการขับเคล่ือนตามนโยบายหรือค าส่ัง
การในการเฝ้าระวัง ควบคุมและป้องกันการแพร่ระบาดของโรคในสถานการณ์ปัจจุบัน และมีการเตรียมความ
พร้อมในทุกภาคส่วนท้ังบุคลากร ความรู้ทางวิชาการ และการท าแผนรับมือภายในหน่วยงาน  
 

ค าส าคัญ: ระบบการบริหารจัดการ, โรคอุบัติใหม่, ภาวะวิกฤต  
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Abstract 
The purpose of this study is to study 1)  the outbreak of emerging infectious diseases 

( COVID-19)  management model and 2 )  emerging infectious diseases (COVID-19) crisis 
management system.  This study used qualitative research comprising of documentary 
research Participant observation and In-depth interview with 25 key informants.  Analyze 
document/publication information, used the analytical method and the description summary. 
Analyze data from the field, by comparing events and inductive summaries. 

The results of the study revealed the following: 
1 ) the Outbreak of Emerging Infectious Diseases (COVID-19) management in Pathum 

Thani province. Adhere to policies and orders of the governor of Pathum Thani as the main. 
Which is carried out under legal measures and public health measures. Focusing on finding 
infected people, examining, controlling and maintaining places, announcing closures, or 
relaxing places. Setting a screening point to limit infection in the area. Cleaning of public areas 
including risk communication and publicize knowledge and advice to people in the area on 
the correct methods of disease prevention and the establishment of a team in the 
implementation of disease control and prevention. 

2) the Outbreak of Emerging Infectious Diseases (COVID-19) Management System in 
Pathum Thani province. Is due to integrated operations in many sectors. Which will vary 
depending on the area. But all are under the announcement of the Ministry of Health. With 
the implementation of the surveillance policy or command. Control and prevent the spread 
of disease in the current situation. And preparedness in all sectors including personnel 
Academic knowledge. And making a response plan within the agency. 
 
Keywords:  Management System, Emerging Diseases, Crisis 
 
บทน า 

ปัจจุบันหลายประเทศท่ัวโลกก าลังเผชิญกับสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 
2019 หรือโรคโควิด-19 (COVID-19 ย่อมาจาก Coronavirus Disease 2019)  องค์การอนามัยโลกได้ประกาศ
ว่า การระบาดครั้งนี้เป็นภาวะฉุกเฉินด้านสาธารณสุขระหว่างประเทศ (Public Health Emergency of 
Concern : PHEIC) และคณะกรรมการโรคติดต่อแห่งชาติได้มีมติให้โรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 เป็น
โรคติดต่ออันตราย ตามประกาศกระทรวงสาธารณสุขเรื่องช่ือและอาการส าคัญของโรคติดต่ออันตราย 
(กระทรวงสาธารณสุข, 2563) 

ประเทศไทย พบผู้ป่วยติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 รายแรกในวันท่ี 8 มกราคม 2563 ซึ่งเป็นผู้เดินทาง
จากประเทศจีน (อนุตรา รัตน์นราทร, 2563) และเกิดการแพร่ระบาดเป็นวงกว้างจากประชากรภายในประเทศ
ด้วยกัน ปัจจุบันประเทศไทยพบผู้ติดเช้ือสะสมจ านวน 26,561 ราย รักษาหายเป็นปกติ จ านวน 26,540 คน  
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เสียชีวิต 85 ราย และมีผู้ป่วยเฝ้าระวังท่ีเข้าเกณฑ์สอบสวนโรค จ านวน 6,890 ราย (กรมควบคุมโรค, 2564 
ข้อมูล ณ วันท่ี 9 มีนาคม 2564)  จากสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 ส่งผลให้
รัฐบาลก าหนดมาตรการเร่งด่วนในการควบคุมและป้องกันโรคโควิด 19 และเมื่อสถานการณ์แพร่ระบาดมี
ความร้ายแรงมากขึ้น รัฐบาลจึงประกาศใช้พระราชก าหนดบริหารราชการในสถานการณ์ฉุกเฉิน พ.ศ. 2548 
และออกข้อก าหนดตามความในมาตรา 9 แห่งพระราชก าหนดในสถานการณ์ฉุกเฉิน พ.ศ. 2548 และมาตรา 
11 แห่งพระราชก าหนดบริหารราชการแผ่นดิน พ.ศ. 2534 เพื่อควบคุมสถานการณ์และจ ากัดพื้นท่ีการแพร่
ระบาด และประสานงานในการแก้ไขสถานการณ์ฉุกเฉินเหมาะสมและมีประสิทธิภาพ โดยให้ผู้ว่าราชการ
จังหวัด ออกค าส่ังโดยอาศัยอ านาจตามความในมาตรา 35 (1) แห่งพระราชบัญญัติโรคติดต่อ พ.ศ. 2558 
พิจารณาส่ังปิดสถานท่ีเส่ียงต่อการแพร่ระบาดของโรคเป็นการช่ัวคราว เช่น สถานบันเทิง ผับ สถานบริการ 
และสปา ฯลฯ ท้ังการปิดช่องทางการเข้าสู่ราชอาณาจักร การห้ามกักตุนสินค้าในสภาวการณ์วิกฤตและ
ข้อยกเว้น รวมท้ังห้ามมิให้มีการชุมนุมหรือการท ากิจกรรม ในสถานท่ีแออัด อีกท้ังห้ามบุคคลใดท่ัวประเทศ
ออกนอกเคหสถาน (เคอร์ฟิว) ระหว่างเวลา 22.00 - 04.00 น. และมีประกาศหลายฉบับอย่างต่อเนื่อง (พระ
ราชก าหนดการบริหารราชการในสถานการณ์ ฉุกเฉิน พ.ศ. 2548 , 2563) ซึ่งในแต่ละพื้นท่ีภูมิภาค แต่ละ
จังหวัด มีระบบและมาตรการในการรับมือสถานการณ์โควิด 19 ท่ีแตกต่างกันตามบริบทของแต่ละพื้นท่ี แต่ส่ิง
ท่ีเหมือนกันคือการด าเนินการให้สอดคล้องกับประกาศสถานการณ์ฉุกเฉินท่ี เกิดขึ้น ซึ่งบริบทระบบและ
มาตรการท่ีแตกต่างกันนี้เอง ส่งผลให้บางพื้นท่ีประสบความส าเร็จในการควบคุมป้องกันโรคโควิด 19 หรือ 
Covid-2019   

จังหวัดปทุมธานี ซึ่งเป็นศูนย์กลางส าคัญทางเศรษฐกิจ การคมนาคม และการท่องเท่ียว และมีความ
หนาแน่นของประชากรสูง ถือเป็นปัจจัยเส่ียงต่อการแพร่ระบาดของโรคอย่างรวดเร็ว การควบคุมโรคอย่าง
ทันเวลาและจ ากัดการชุมนุมของประชาชนมีความเพื่อไม่ให้การแพร่ระบาดขยายไปในวงกว้าง จึงมีความ
จ าเป็นอย่างยิ่ง ผู้ว่าราชการจังหวัดปทุมธานี โดยความเห็นชอบของคณะกรรมการโรคติดต่อกรุงเทพมหานค
จังหวัดปทุมธานี จึงแปลงนโยบายของรัฐบาลมาปฏิบัติ โดยออกเป็นประกาศมาตรการควบคุมโรคและประกาศ
ปิดกิจการและกิจกรรมบางอย่างท่ีเส่ียงต่อการแพร่ระบาดซึ่งสอดคล้องกับของรัฐบาล และก าชับหน่วยงานใน
สังกัด ด าเนินตามนโยบายควบคุมและป้องกันโรคระบาดของจังหวัดและน ามาตรการท่ีเกี่ยวข้องไปปฏิบัติอย่าง
เคร่งครัด ด้วยเหตุนี้ผู้วิจัยจึงมีความสนใจศึกษาถึงระบบการบริหารการจัดการภาวะวิกฤตและรูปแบบการ
จัดการโรคอุบัติใหม่ (Covid-19) ในจังหวัดปทุมธานี เพื่อสามารถน าแนวทางท่ีได้ไปปรับปรุงและพัฒนาการ
จัดการสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 ในพื้นท่ีเขตจังหวัดปทุมธานีให้มี
ประสิทธิภาพยิ่งขึ้น  
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 1) เพื่อศึกษารูปแบบการจัดการการแพร่ระบาดของโรคอุบัติใหม่ (Covid - 19) จังหวัดปทุมธานี 
 2) เพื่อศึกษาระบบการบริหารจัดการภาวะวิกฤติ 
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ขอบเขตการวิจัย 
งานวิจัยนี้ มุ่งศึกษาระบบการบริหารการจัดการภาวะวิกฤติ และรูปแบบกระบวนการจัดการ

สถานการณ์การแพร่เช้ือไวรัสโคโรนา 19 หรือ โควิด 19 (Covid 19) ในเขตจังหวัดปทุมธานี โดยวิเคราะห์
แนวทางและข้อปฏิบัติตามประกาศสถานการณ์ฉุกเฉินตามพระราชก าหนดการบริหารราชการในสถานการณ์
ฉุกเฉิน พ.ศ. 2548 ตามข้อก าหนดความในมาตรา 9 แห่งพระราชก าหนดการบริหารราชการในสถานการณ์
ฉุกเฉิน รวมท้ังศึกษาการจัดการสถานการณ์การแพร่เช้ือไวรัสโคโรนา หรือ โควิด 19 (Covid 19) ท่ีทาง
กระทรวงสาธารณสุข และกรมควบคุมก าหนดขึ้น ท้ังรูปแบบการจัดเตรียมสถานท่ีท้ังภายนอกและภายใน 
ส าหรับใช้เป็นท่ีควบคุมและป้องกันโรคระบาดไวรัส รวมท้ังข้อปฏิบัติและข้อแนะน าในการเฝ้าระวังตนเอง
ให้แก่ประชาชนเพื่อป้องกันการติดเช้ือจากการแพร่ระบาด  
 
กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 
วิธีการด าเนินงานวิจัย 

การศึกษานี้ ใ ช้การวิ จัย เ ชิง คุณภาพ (Qualitative Research) ประกอบด้วย ข้อมูลเอกสาร 
(documentary research) การสังเกตแบบมีส่วนร่วม (participant observation) และการสัมภาษณ์เชิงลึก 
(In-depth Interview) ผู้ให้ข้อมูลหลัก (key informant) ซึ่งเป็นบุคคลท่ีเกี่ยวข้องกับกระบวนการท างาน และ
บริหารจัดการงานภาวะวิกฤติโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 (Covid-19) จ านวน 25 คน ได้แก่ แพทย์หรือ
บุคลากรทางการแพทย์ เจ้าพนักงานควบคุมโรคติดต่อ เจ้าหน้าท่ีผู้ปฏิบัติงานศูนย์กักกัน ผู้ท่ีอยู่ในกลุ่มเส่ียงต่อ
การติดเช้ือไวรัสโคโรนา และอาสาสมัครสาธารณสุข  

ส าหรับเอกสารท่ีใช้ในการศึกษานี้ประกอบด้วย 1. เอกสารช้ันต้น (primary source) ได้แก่ ประกาศ
สถานการณ์ฉุกเฉินตามพระราชก าหนดการบริหารราชการในสถานการณ์ฉุกเฉิน พ.ศ. 2548  มาตรการรับมือ
สถานการณ์การแพร่ระบาดโควิด ค าส่ัง ข้อก าหนด ระเบียบปฏิบัติ รวมถึงเอกสารของทางราชการท่ีเกี่ยวข้อง 

รูปแบบการ
จัดการการแพร่
ระบาดของโรค

อุบัติใหม่
(Covid-19) 

ระบบการ
บริหารจัดการ
ภาวะวิกฤติ 

1.แบบไหน 
2. มีกี่รูปแบบ อะไรบ้าง 
3. Platform ในการจัดการ
การแพร่ระบาด 
4.การจัดการการแพร่ระบาด
ในประเทศไทย/ต่างประเทศ 
 

1.มีกี่ระบบ อะไรบ้าง 
2.แต่ละระบบเป็นอย่างไร 
3.ระบบไหนดีที่สุด 
4.ประเทศไทย/ต่างประเทศใช้
ระบบอะไร 

การศึกษาระบบการ
บริหารการจัดการ
ภาวะวิกฤตและ

รูปแบบการจัดการ
โรคอุบัติใหม่
(Covid-19) 
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2. เอกสารช้ันรอง (secondary source) ได้แก่ งานเขียน บทความ วารสาร วิทยานิพนธ์ สารนิพนธ์ เกี่ยวกับ
โรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 (Covid-19)   

การเก็บรวบรวมข้อมูล 
ผู้ศึกษาวิจัยด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลเชิงคุณภาพโดยใช้วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล ดังต่อไปนี้ 
1) ศึกษาเอกสาร / ส่ิงพิมพ์ 
2) การสังเกตแบบมีส่วนร่วม 
3) การสัมภาษณ์เชิงลึก โดยการใช้เครื่องมือออนไลน์อีเล็คโทรนนิค (Online Electronics) เช่น การ

สัมภาษณ์แอพพลิเคช่ันออนไลน์ต่าง ๆ เช่น วีดีโอคอนเฟอเรน (VDO Conference Application), ทาง
โทรศัพท์ เป็นต้น 

4) การบันทึกเสียง 
5) การบันทึกภาพ 
การวิเคราะห์ข้อมูล 
ในการวิเคราะห์ข้อมูล ผู้วิจัยได้แบ่งออกเป็น 2 ตอน คือ 
ตอนท่ี 1 การตรวจสอบความตรง (Validity) การตรวจสอบความตรงของข้อมูลท่ีเก็บรวบรวมได้ด้วย

วิธีการตรวจสอบข้อมูลแบบสามเส้า (Triangulation) โดยผู้วิจัยตรวจสอบข้อมูล 3 ด้าน ได้แก่ 
1) ด้านข้อมูล (Validity) เป็นการตรวจสอบข้อมูลท่ีได้ว่ามีความเช่ือมากน้อยเพียงใด ซึ่งสามารถ

ตรวจสอบได้จากแหล่งข้อมูลท่ีแตกต่างกันว่าข้อมูลท่ีมาจากแหล่งท่ีต่างกันแล้ว ยังคงมีความเหมือนกันและ
สม่ าเสมอหรือไม่ ท้ังนี้แหล่งข้อมูลท่ีกล่าวมา ได้แก่ แหล่งบุคคล สถานท่ี และเวลา 

2) ด้านผู้วิจัย (Investigator Triangulation) เป็นการตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูลระหว่าง
ผู้วิจัยในการจดบันทึกภาคสนาม และการบันทึกเสียงว่าข้อมูลท่ีได้รับยังคงมีความเหมือนกันหรือไม่ 

3) ด้านวิธีการรวบรวมข้อมูล (Methodological Triangulation) เป็นการใช้วิธีการเก็บรวบรวม
ข้อมูลหลาย ๆ วิธีในประเด็นเดียวกัน ได้แก่ การสังเกตแบบมีส่วนร่วม การสัมภาษณ์เชิงลึก โดยการใช้
เครื่องมือออนไลน์อีเล็คโทรนนิค (Online Electronics) เช่น การสัมภาษณ์แอพพลิเคช่ันออนไลน์ต่าง ๆ เช่น 
วีดีโอคอนเฟอเรน (VDO Conference Application), ทางโทรศัพท์ เป็นต้นและการศึกษาเอกสารและ
งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 

ตอนท่ี 2 การวิเคราะห์ข้อมูล ประกอบด้วยขั้นตอนดังต่อไปนี้ 
1) วิเคราะห์เอกสาร / ส่ิงพิมพ์ ใช้วิธีการวิเคราะห์เนื้อหาและสรุปแบบพรรณนา 
2) วิเคราะห์ข้อมูลจากภาคสนาม โดยใช้การเปรียบเทียบเหตุการณ์และสรุปอุปนัย 

 
ผลการศึกษา 

รูปแบบการจัดการการแพร่ระบาดของติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) ในจังหวัดปทุมธานี 
รูปแบบการจัดการการแพร่ระบาดของติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) ในจังหวัดปทุมธานียึด

หลักนโยบายและค าส่ังการของผู้ว่าราชการ เป็นหลัก ซึ่งด าเนินการภายใต้มาตรการในทางกฎหมาย และ
มาตราการด้านสาธารณสุข  
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1. มาตรการในทางกฎหมาย มาตรการในทางกฎหมายเป็นมาตรการหนึ่งท่ีจะบังคับใช้ให้ประชาชนท่ี
ไม่ให้ความร่วมมือในการป้องกันและควบคุมโรคปฏิบัติตามได้ กฎหมายท่ีเกี่ยวข้องส าคัญน ามาเป็นเครื่องมือใน
การป้องกันและควบคุมโรคติดต่อ ได้แก่ พ.ร.บ.โรคติดต่อ พ.ศ.2558 ซึ่งมีหลักการท่ัวไปเพื่อป้องกันและ
ควบคุมโรคติดต่อทุกชนิดท่ีเกิดกับคนไม่ว่าจะเกิดขึ้นในประเทศหรือติดต่อมาจากต่างประเทศก็ตาม โดยมี
มาตรการต่าง ๆ สอดคล้องกับหลักวิชาการในด้านการป้องกันและควบคุมโรคในด้านการสาธารณสุข เช่น การ
กักกัน การแยกกัก เป็นต้น ดังนั้นเพื่อให้การป้องกันและควบคุมโรคโควิด-19 มีประสิทธิภาพ จึงต้องอาศัย
มาตรการทางกฎหมายเข้ามาช่วย 

2. มาตรการในทางสาธารณสุข ได้แก่ การใช้วิชาการในด้านวิทยาศาสตร์การแพทย์ มาป้องกันและ
ควบคุมโรคนี้ เช่น การน าหลักการป้องกันและควบคุมโรคท่ัวไป การตรวจ การรักษา หรือการใช้วัคซีนป้องกัน 

โดยมาตรการการรับมือสถานการณ์การระบาดของโรคโคโรนา (COVID-19) ในจังหวัดปทุมธานี 
ประกอบด้วย 2 มาตรการหลัก คือ มาตราการเชิงรุก และการมาตรการเชิงรับ 

1. มาตรการเชิงรุก จังหวัดปทุมธานีได้ด าเนินการมาตรการเชิงรุกในการควบคุมและป้องกันโรค
ระบาด ดังนี้ 

1.1 ผู้ว่าราชการจังหวัดปทุมธานี โดยความเห็นชอบจากคณะกรรมการโรคติดต่อจังหวัดปทุมธานี 
แปลงนโยบายของรัฐบาลมาปฏิบัติ โดยประกาศมาตรการควบคุมโรคและประกาศปิดกิจการและกิจกรรม
บางอย่างท่ีเส่ียงต่อการแพร่ระบาด และก าชับหน่วยงานในสังกัด ด าเนินตามนโยบายควบคุมและป้องกันโรค
ระบาดของจังหวัดปทุมธานีอย่างเคร่งครัด 

1.2 บูรณาการความร่วมมือระหว่างส่วนราชการ ท้ังภาครัฐ เอกชน และประชาชน เตรียมความ
พร้อมด้านเวชภัณฑ์และการรักษา 

1.3 บูรณาการความร่วมมือระหว่างส่วนราชการ ท้ังภาครัฐ เอกชน และประชาชน ในการจัดต้ัง
ศูนย์บริหารการจัดการสถานการณ์การแพร่ระบาดของ COVID-19 และสร้างความรับรู้และความเข้าใจท่ี
ถูกต้องให้แก่สาธารณะชน 

1.4 บูรณาการหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง ท้ังทีมแพทย์ เจ้าหน้าท่ีสาธารณสุข และโรงพยาบาลใน
เครือข่าย โดยจัดต้ังทีมส ารวจไปยังพื้นท่ีต่าง ๆ ของจังหวัดปทุมธานี เพื่อค้นหาหรือติดตามผู้ท่ีสัมผัสผู้ป่วยโรค
ติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019  เช่น การคัดกรองเชิงรุกในวงกว้าง การตรวจหาเช้ือเพิ่มเติมในกลุ่มผู้ป่วยท่ีมีอาการ
คล้ายไข้หวัดใหญ่ และผู้ป่วยปอดอักเสบ  

1.5 ให้อาสาสมัครสาธารณสุขประจ าหมู่บ้าน (อสม.) มาช่วยคัดกรองกลุ่มเส่ียงและผู้เดินทางมา
จากนอกพื้นท่ี โดยอสม. จะลงพื้นท่ีเคาะประตูบ้าน ท าการซักประวัติ สอบถามข้อมูลการเดินทางเบ้ืองต้น และ
ให้ความรู้แก่ประชาชน แล้วรายงานกลับไปยังเจ้าหน้าท่ีหรือทีมด าเนินการต่อไป   

1.6 ด าเนินการแจกจ่าย เจลล้างมือ และหน้ากากอนามัย ให้แก่ ก านัน ผู้ใหญ่บ้าน ผู้น าชุมชน 
สมาชิกสภาองค์การบริหารส่วนจังหวัดปทุมธานี  

1.7 การส่ือสารความเส่ียง และประชาสัมพันธ์ เพื่อสร้างความรับรู้เรื่องสุขอนามัยส่วนบุคคลและ
การรักษาระยะห่าง และให้ข้อมูลเกี่ยวกับพื้นท่ีระบาด รวมถึงแจ้งเตือนการระบาดในวงกว้าง ให้แก่ประชาชน
อย่างต่อเนื่อง 
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2. มาตรการเชิงรับ จังหวัดปทุมธานีได้ด าเนินการมาตรการเชิงรับในการควบคุมและป้องกันโรค
ระบาด ดังนี้  

2.1 เจ้าหน้าท่ีและหน่วยงาน ท่ีเกี่ยวข้องทุกระดับ ปฏิบัติงานตามนโยบายควบคุมและป้องกันโรค
ระบาดของจังหวัดปทุมธานีอย่างเคร่งครัด 

2.2 บูรณาการหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง ท้ังทีมแพทย์ เจ้าหน้าท่ีสาธารณสุข และโรงพยาบาลใน
เครือข่าย ท าการเฝ้าระวัง ค้นหา และตรวจหาผู้ติดเช้ือสอบสวนโรคจากกลุ่มเส่ียง อย่างต่อเนื่อง 

2.3 การจัดหาพื้นท่ีควบคุมโรค (Local Quarantine) กักกันกลุ่มเส่ียง และผู้เดินทางกลับมาจาก
ต่างประเทศหรือผู้เดินทางข้ามจังหวัดท่ีเส่ียงต่อการติดเช้ือ เพื่อเฝ้าดูอาการเป็นเวลา 14  

2.4 จัดต้ังศูนย์ปฏิบัติการภาวะฉุกเฉินโรคโควิด-19 (Emergency Operation Center, EOC) 
2.5 การต้ังจุดตรวจคัดกรองการเดินทางเข้าจังหวัดปทุมธานีร่วมกับกองบังคับการต ารวจภูธร

จังหวัดปทุมธานี เพื่อเฝ้าระวังโรคหรือสังเกตอาการผู้เดินทางและพฤติกรรมเส่ียงต่อการติดต่อโรค จ านวน
ท้ังส้ิน 4 จุด  

2.6 การระดมออกฉีดพ่นน้ ายาฆ่าเช้ือในพื้นท่ีต่าง ๆ ในจังหวัดปทุมธานี โดยมีรถและเจ้าหน้าท่ี
ตระเวนฉีดพ่นยาฆ่าเช้ือตามชุมชน หมู่บ้าน ถนน วัด โรงเรียน ตลาดนัด สุเหร่า หรือมัสยิด รวมท้ังพื้นท่ี
สาธารณะต่าง ๆ   

2.7 เน้นย้ ามาตรการป้องกันแก่สถานท่ีเส่ียงต่าง ๆ ท่ีมีการรวมตัวของผู้คน เช่น ตลาด โรงงาน โดย
การเว้นระยะห่างหรือจ ากัดจ านวนคนในแต่ละพื้นท่ี การสวมใส่หน้ากากอนามัยหรือหน้ากากผ้าตลอดเวลา 
การล้างมือทุกครั้งหลังสัมผัสส่ิงของต่าง ๆ ท่ีอาจมีการปนเป้ือน เช่น ลิฟต์ลูกบิด ราวบันได เป็นต้น 

ระบบการบริหารจัดการสถานการณ์การระบาดของโรคโคโรนา (COVID-19) ในพื้นที่  
ระบบการบริหารจัดการสถานการณ์การระบาดของโรคโคโรนา (COVID-19) ในพื้นท่ีกรณีศึกษาเกิด

จากการด าเนินงานร่วมกับแบบบูรณาการในหลายภาคส่วน ภายใต้ประกาศของกระทรวงสาธารณสุข และ
กระทรวงกลาโหมให้มีการด าเนินการขับเคล่ือนตามนโยบายหรือค าส่ังการในการเฝ้าระวัง ควบคุมและป้องกัน
การแพร่ระบาดของโรคในสถานการณ์ปัจจุบัน โดยมีการเตรียมความพร้อมในทุกภาคส่วนท้ังบุคลากร ความรู้
ทางวิชาการ และการท าแผนรับมือภายในหน่วยงาน นอกจากนี้ยังมีมาตรการเยียวยาท่ีพร้อมรองรับ หรือ
สนับสนุนผู้ท่ีได้รับผลกระทบจากสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคโควิด 19 

ระบบการบริหารจัดการสถานการณ์การระบาดของโรคโคโรนา (COVID-19) ในพื้นท่ีถือเป็นระบบท่ี
สอดคล้องกับมาตรการท่ีส่ังการมาในระดับผู้บริหาร โดยมีการกักตัวหลังจากการเดินทางมาจากต่างประเทศ 
หรือพื้นท่ีเส่ียง การติดตามผู้เดินทาง มีการดูแล และให้ค าแนะน าในการปฏิบัติตัว ดูแลตนเอง ด้วยการบูรณา
การร่วมกันในหลากหลายหน่วยงานในการบริหารจัดการสถานการณ์โรคในพื้นท่ี 

ตามบทบาทหน้าท่ีของอาสาสมัครสาธารณสุข ถือเป็นบุคคลส าคัญในการขับเคล่ือนระบบการบริหาร
จัดการสถานการณ์การระบาดของโรคโคโรนา (COVID-19) ในพื้นท่ี โดยมีมาตรการให้อาสาสมัครสาธารณสุข
เข้าร่วมคัดกรอง ให้ความรู้ แจกวัสดุหรืออุปกรณ์ในการป้องกันโรคโดยเป็นการด าเนินการด้วยการเดินเคาะ
ประตูบ้านประชาชนในเขตรับผิดชอบของตน และรายงานผลไปยังเจ้าหน้าท่ีท่ีมอบหมาย เพื่อเฝ้าระวังและ
เตรียมพร้อมรับมือกับสถานการณ์ฉุกเฉินท่ีอาจเกิดขึ้นได้ตลอดเวลา 
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ระบบการบริหารจัดการสถานการณ์การระบาดของโรคโคโรนา (COVID-19) ในหน่วยงาน 
ระบบการบริหารจัดการสถานการณ์การระบาดของโรคโคโรนา (COVID-19) ในหน่วยงาน จะมีความ

สอดคล้องกับระบบการบริหารจัดการสถานการณ์การระบาดของโรคโคโรนา (COVID-19) ในระดับพื้นท่ีโดย
การด าเนินงานภายใต้กรอบนโยบายหรือค าส่ังการของกระทรวงสาธารณสุข และกระทรวงกลาโหม ซึ่งแต่ละ
หน่วยงานมีการแบ่งหน้าท่ีรับผิดชอบในการด าเนินงาน เพื่อความมีเสียรภาพ และประสิทธิภาพในการท างาน 
และลดการท างานท่ีซ้ าซ้อนโดยมีการจัดท าแผนการด าเนินการรับมือสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรค  
และแผนการก าหนดหน้าท่ีของแต่ละภาคส่วนเพื่อให้การสนับสนุนประชาชน และบุคลากรในพื้นท่ีให้ได้รับ
ความปลอดภัย มีการประชาสัมพันธ์ให้ความรู้ และแนะน าการปฏิบัติตัว รวมถึงมีการด าเนินงานเชิงรุกโดยมี
เป้าประสงค์เพื่อการส่งเสริม ควบคุม และป้องกันโรคในพื้นท่ี 
  
อภิปรายผล 

1) การจัดการการแพร่ระบาดของติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) เขตจังหวัดปทุมธานี 
การจัดการการแพร่ระบาดของติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) ในจังหวัดปทุมธานี ยึดหลัก

นโยบายและค าส่ังการของผู้ว่าราชการจังหวัดปทุมธานี เป็นหลัก ซึ่งด าเนินการภายใต้มาตรการในทาง
กฎหมาย และมาตรการด้านสาธารณสุข เน้นการค้นหาผู้ติดเช้ือ เช่น การคัดกรองเชิงรุกในวงกว้าง การ
ตรวจสอบ ควบคุม และดูแลสถานท่ีประกาศปิดหรือสถานท่ีท่ีได้รับการผ่อนคลาย การตั้งจุดคัดกรองเพื่อจ ากัด
การน าเช้ือเข้าในพื้นท่ี การท าความสะอาดพื้นท่ีสาธารณะต่าง ๆ รวมถึงการส่ือสารความเส่ียง และ
ประชาสัมพันธ์ให้ความรู้และค าแนะน าประชาชนในพื้นท่ีเกี่ยวกับวิธีป้องกันโรคท่ีถูกต้อง และจัดต้ังทีมงานใน
การด าเนินงานควบคุมและป้องกันโรค ประกอบไปด้วย หน่วยงานภาครัฐภาคเอกชน และภาคประชาชน เข้า
มามีส่วนร่วมในการก าหนดแนวทางการปฏิบัติงาน ซึ่งสอดคล้องกับการศึกษาของศิริพงศ์ รักใหม่, เยาวภรณ์ 
เลิศกุลทานนท์ กาญจนา แฮนนอน และกรกช มนตรีสุขศิริกุล (2560) ศึกษาการจัดารภาวะวิกฤตในธุรกิจ
โรงแรม ผลการศึกษาพบว่าการจัดการภาวะวิกฤตในธุรกิจโรงแรมมีความส าคัญต่อการด าเนินธุรกิจโรงแรมใน
ปัจจุบันเป็นอย่างยิ่ง แนวคิดและงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องกับการจัดการภาวะวิกฤตในธุรกิจโรงแรม ก็คือการสร้าง
ความตระหนักแก่ผู้รับผิดชอบและผู้เกี่ยวข้องในการให้ความส าคัญต่อกระบวนการและขั้นตอนการจัดการภาวะ
วิกฤต โดยเฉพาะอย่างยิ่งการให้ความส าคัญต่อการวางแผน การซักซ้อม และการส่ือสารระหว่างเกิดวิกฤต 

2) ระบบการบริหารจัดการสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรค 
ระบบการบริหารจัดการในพื้นท่ีจะมีความแตกต่างกันไปแต่ท้ังหมดย่อมอยู่ภายใต้กรอบนโยบายท่ี

รัฐบาลก าหนด สะท้อนให้เห็นถึงการบริหารส่ังการ การกระจายอ านาจการส่ังการ และความรวดเร็วในการ
บริหารจัดการสถานการณ์โรคในภาวะวิกฤต มีการเตรียมแผนรับมือในหน่วยงานแต่ระดับต่าง ๆ ท้ังระดับ
จังหวัด โรงพยาบาล เป็นต้น ซึ่งถือเป็นการสร้างความน่าเช่ือถือ และความไว้วางใจให้กับประชาชนในพื้นท่ี
ภายใต้สถานการณ์นี้ ซึ่งสอดคล้องกับการศึกษาของอภิสิทธิ์ ฉัตรทนานนท์ (2552) ศึกษากลยุทธ์การบริหาร
ภาวะวิกฤตส าหรับผู้น าองค์กร พบว่าเมื่อเกิดวิกฤต ผู้บริหารจ าเป็นต้องด าเนินการแก้ไขปัญหาอย่างเร่งด่วน 
อย่างไรก็ตาม ภาวะวิกฤตในบางครั้งสามารถหลีกเล่ียงได้หากธุรกิจนั้นมีระบบการควบคุมอย่างเหมาะสมการ
บริหารภาวะวิกฤตมีวัตถุประสงค์คือ (1) ป้องกันการเกิดวิกฤต (2) หากเกิดขึ้นแล้วต้องรีบก าจัดวิกฤตนั้นให้
หมดไปให้เร็วท่ีสุดและจ ากัดความเสียหาย และ (3) หลังจากนั้นต้องสร้างความเช่ือถือให้เกิดขึ้นกับองค์กรอีก
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ครั้ง ส าหรับแผนการรับภาวะวิกฤตนั้นต้องมีการเตรียมการไว้ล่วงหน้าให้พร้อมในรูปแบบท่ีเข้าใจและน าไปใช้
ได้ง่าย เมื่อเกิดวิกฤตผู้น าองค์กรจ าเป็นต้องส่ือสารอย่างมีประสิทธิภาพโดยให้ข้อมูลท้ังหมดต่อส่ือมวลชนอย่าง
ซื่อสัตย์ตรงไปตรงมา รวดเร็วและทันสถานการณ์ภายใต้เหตุการณ์ท่ีสับสน นอกจากนั้นผู้บริหารต้องมี
ภาพลักษณ์ท่ีดีมีความพร้อมอยู่เสมอ มีเวลาให้เพียงพอและต้องสร้างความเช่ือมั่นให้ได้รวมท้ังการสร้าง
กิจกรรมดี ๆ ให้กับผู้บริโภคและสังคมอยู่เสมอด้วยเพื่อการสร้างภาพลักษณ์องค์กรท่ีดีไว้ล่วงหน้าช่วยให้ลูกค้ามี
ทัศนคติท่ีดีต่อองค์กรเป็นการลดความรุนแรงของปัญหาลงได้ 

 
ข้อเสนอแนะ 

ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปใช้ 
1. จากสถานการณ์ระบาดของโรคโควิด-19 ระลอก 2 ในจังหวัดปทุมธานี ซึ่งเป็นกรณีระบาดเป็นกลุ่ม

ก้อนใหญ่ โดยมีปัจจัยการระบาดมาจากการลับลอบเดินทางเข้า-ออกประเทศไทยผ่านด่านชายแดนหรือผ่าน
ธรรมชาติ ซึ่งสะท้อนการท างานของภาครัฐท่ีหละหลวม เนื่องจากรัฐบาล ในฐานะท่ีควบคุมส่ังการกลไกทุก
หน่วยงานราชการ หากเข้มงวดต้ังแต่ระดับนโยบายไปถึงภาคปฏิบัติ โอกาสท่ีจะเกิดช่องโหว่ให้เกิดการลักลอบ
เข้าเมืองคงไปได้ยาก อีกท้ังยังสะท้อนให้เห็นว่าประเทศยังขาดการด าเนินมาตรการป้องกันโรคอย่างเคร่งครัด  
ดังนั้น เพื่อให้การเฝ้าระวังและป้องกันการแพร่ระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 (COVID -19) 
ในจังหวัดปทุมธานีเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพมากขึ้น ควรยกระดับมาตรการให้เข้มงวด รัดกุม มากขึ้น เช่น 
คุมเข้มการคัดกรองเข้าใช้บริการสถานท่ีต่าง ๆ ต้องสวมหน้ากากอนามัยทุกครั้ง สแกนคิวอาร์โค้ดชัยชนะ เป็น
ต้น เนื่องจากปัจจุบันประชาชนเริ่มให้ความส าคัญน้อยลง และควรเน้นย้ าหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องให้ความส าคัญ
กับการปฏิบัติตามมาตรการป้องกันโรคท่ีกระทรวงสาธารณสุขก าหนดอย่างเคร่งครัด รวมท้ังให้เพิ่มความถี่ใน
การออกตรวจตราเพื่อป้องปรามให้ปฏิบัติตามมาตรการป้องกันโรคอย่างเคร่งครัด โดยด าเนินการด้วยความ
ละเอียดรอบคอบเพื่อไม่ให้เกิดผลกระทบต่อการด าเนินธุรกิจ และเน้นย้ าให้ทุกภาคส่วน ปฏิบัติตามมาตรการ
ป้องกันการแพร่ระบาดของโรคโควิด -19 อย่างเคร่งครัด โดยเฉพาะการสวมใส่หน้ากากอนามัยทุกครั้ง สวมใส่ 
100 % ให้ใช้ชีวิตตามปกติ ไม่ประมาท และเว้นระยะห่างระหว่างบุคคลอย่างต่อเนื่อง 

2. หน่วยงานภาครัฐ องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น องค์กรพัฒนาเอกชน ชุมชน ได้เข้ามามีส่วนร่วมใน
การก าหนดรูปแบบ /ออกแบบ /หาแนวทางในการด าเนินงานการจัดการพัฒนาระบบ และได้ด าเนินการเพื่อให้
เกิดเป็นรูปธรรมท่ีชัดเจน พร้อมท้ังน ารูปแบบดังกล่าวไปขยายผลการด าเนินงานไปในพื้นท่ีอื่น ๆ ได้ 

3. ได้น ารูปแบบระบบการเฝ้าระวัง ป้องกันควบคุม ดังกล่าวน าไป สู่แนวทางในการปฏิบัติให้เกิด
กระบวนการจัดการสุขภาพในพื้นท่ีอื่น ๆ ต่อไป 

4. เกิดภาคีเครือข่ายความร่วมมือการท างานต่อเนื่อง โดยการสนับสนุนขององค์กรหน่วยงานต่างๆ 
5. น าเสนอผลการวิจัยในรูปแบบการเผยแพร่แบบต่าง ๆ ต่อภาครัฐ หน่วยงานองค์กรท้องถิ่นที่มีส่วน

เกี่ยวข้อง และต่อสาธารณชนหลากหลายกลุ่ม เพื่อเผยแพร่ในวงการวิชาการ หรือให้หน่วยงานรัฐ องค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่นและองค์กรท่ีเกี่ยวข้องได้ใช้ประกอบการตัดสินใจสร้างนโยบายเตรียมรับมือต่อไป 
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ข้อเสนอแนะในการศึกษาคร้ังถัดไป 
1. การศึกษาในครั้งนี้เป็นการศึกษาวิจัยเชิงคุณภาพในกลุ่มผู้บริหาร หรือผู้ปฏิบัติงานในพื้นท่ี ดังนั้น 

ควรมีการศึกษาเพิ่มเติมท้ังในเชิงปริมาณและคุณภาพในภาคประชาชนต่อความรู้สึก ผลกระทบ และการเตรียม
ความพร้อมรับมือสถานการณ์การระบาดของโรค 

2. ควรมีการขยายผลไปยังการมีส่วนร่วมในภาคประชาชนต่อการรับมือสถานการณ์การแพร่ระบาด
ของโรค เพื่อศึกษาระบบของชุมชนในการบริหารจัดการโรคภายใต้กรอบนโยบายท่ีถูกก าหนดขึ้น 
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