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บทคัดย่อ 
เนื่องจากปัญหาการแลกเปล่ียนข้อมูลของผู้เอาประกันระหว่างผู้รับประกันภัย ประเทศไทยไม่ได้มี

มาตรการหรือกฎหมายรองรับให้มีการแลกเปล่ียนข้อมูลของผู้เอาประกันภัย การแลกเปล่ียนข้อมูลของผู้เอา
ประกันภัยระหว่างผู้รับประกันจึงไม่สามารถท าได้ การแลกเปล่ียนข้อมูลจะท าให้ผู้รับประกันภัยสามารถรู้ข้อมูล
เบื้องต้นของผู้เอาประกันภัยได้ และน ามาประกอบการตัดสินใจท่ีจะเข้ารับท าประกันภัย โดยนอกจากนี้ยังมี
ขอบเขตการจัดเก็บข้อมูลของผู้เอาประกันซึ่งเป็นส่ิงท่ีส าคัญ การเก็บข้อมูลของผู้เอาประกันภัยจะต้องได้รับความ
ยินยอมจากผู้เอาประกันภัยอีกด้วย 

ผู้วิจัยจึงเห็นควรก าหนดมาตรการหรือหลักเกณฑ์เกี่ยวกับการแลกเปล่ียนข้อมูลของผู้เอาประกันภัยโดย
ให้ส านักงานก ากับและส่งเสริมการประกอบธุรกิจประกันภัยเป็นองค์กรท่ีจะดูแลการแลกเปล่ียนข้อมูล เพื่อเพิ่ม
ความมั่นใจให้กับผู้อาประกันภัย 

ผลของการศึกษากฎหมายของประเทศอังกฤษมีการวางหลักเกณฑ์การแลกเปล่ียนข้อมูลระหว่าง
หน่วยงานท่ีดูแลด้านประกันภัยและยังมีหลักเกณฑ์ท่ีก าหนดถึงการควบคุมธุรกิจประกันภัยว่าต้องจัดเก็บข้อมูล
ของผู้เอาประกันภัยและยังมีแผนพัฒนาการประกันภัย มาตรฐานการก ากับดูแลธุรกิจประกันภัย (IAIS Insurance 
Core Principles : ICPs) ท่ีมีหลักเกี่ยวกับการแลกเปล่ียนข้อมูลระหว่างหน่วยงานท่ีชัดเจน 

ค าส าคัญ: การแลกเปล่ียนข้อมูล, ผู้เอาประกันภัย, บริษัทผู้รับประกันภัย 
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Abstract 
According to the issue of sharing information between the insured and insurers, there is 

no measures or laws to support sharing of insured's information in Thailand, so the exchange of 
the insured's information seems impossible. Sharing information will allow the insurer to 
acknowledge the basic information of the insured and make the decision to undertake the 
insurance. Moreover, there will be the scope of collecting of the insured's important information. 
That information will be collected with the insured's consent as well. 

Therefore, the researcher realized that it would be appropriate to prescribe measures or 
rules for sharing of the insured's information under the supervising from the Office of Insurance 
Commission, to be the organization to oversee sharing of insured's information with the insured's 
confident boost.  

The result of the study presented that British's law has established rules for sharing of 
information between insurance authorities. Moreover, there are rules that regulate the insurance 
business for collecting the insured's information. Also, there is insurance's development plan 
called The IAIS Insurance Core Principles (ICPs), which is the clear standard of sharing of information 
between authorities. 
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บทน า  

ในธุรกิจประกันภัยในปัจจุบันมีรูปแบบของการประกันภัยหลากหลายรูปแบบเพื่อให้ผู้เอาประกันภัย
ได้เลือกท าประกันภัยในรูปแบบท่ีเหมาะสมกับตนเองมากขึ้น ธุรกิจประกันภัยจึงเกิดการแข่งขันมากขึ้น  
มีมูลค่าทางเศรษฐกิจสูง อีกท้ังในด้านของการตลาดจ านวนมากและยังมีลูกค้าเพิ่มขึ้นจ านวนมาก นั่นก็คือผู้เอา
ประกันภัยการแลกเปล่ียนข้อมูลของผู้เอาประกันภัย ถ้าหากเราสามารถแลกเปล่ียนข้อมูลของผู้เอาประกันภัย
ระหว่างบริษัทรับประกันภัยได้ ย่อมเกิดประโยชน์ต่อธุรกิจประกันภัย จะเป็นการตรวจสอบข้อมูลเบ้ืองต้นของ
ผู้ประกันภัยก่อนท่ีจะเข้าท าสัญญาประกันภัย 

เนื่องจากในปัจจุบันประเทศไทยยังไม่ได้มีมาตรการในการรองรับการแลกเปล่ียนข้อมูลของผู้เอา
ประกันภัย ถ้าเราต้องการแลกเปล่ียนข้อมูลของผู้เอาประกันภัยเราจะต้องมีมาตรการรองรับการแลกเปล่ียน
ข้อมูลของผู้เอาประกันภัยและต้องมีหน่วยงานท่ีก ากับดูแลการแลกเปล่ียนข้อมูลของผู้เอาประกันภัย อีกท้ัง
ข้อมูลของผู้เอาประกันท่ีเราจะน ามาแลกเปล่ียนจะต้องมีขอบเขตของข้อมูลท่ีชัดเจนว่าข้อมูลอะไรบ้างท่ีผู้รับ
ประกันภัยจะจัดเก็บจากผู้เอาประประภัยแล้วน าข้อมูลของผู้เอาประกันภัยไปแลกเปล่ียนระหว่าผู้รับ
ประกันภัยเพื่อไม่เป็นการละเมิดสิทธิของผู้เอาประกันภัยมากจนเกินไป 

ถ้าประเทศไทยมีมาตรการการแลกเปล่ียนข้อมูลของผู้เอาประกันภัยระหว่างผู้เอาประกันภัย บริษัทท่ี
รับประภัยก็จะสามารถตรวจสอบข้อมูลเบ้ืองต้นของผู้เอาประกันภัย เพื่อเป็นการพิจารณาเบื้องต้นก่อนเข้าท า
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สัญญาประกันภัย น าข้อมูลท่ีได้จากผู้เอาประกันกันมาพิจารณาได้ในหลายส่วน เช่น การพิจารณาเบี้ย
ประกันภัยอาจจะเพิ่มเบี้ยประกันหรือลดเบี้ยประกันให้กับผู้เอาประกันภัย พิจารณาเบื้องต้นถึงความเส่ียงใน
การเข้าท าสัญญาประกันภัยของผู้รับประกันภัย พิจารณาถึงความสุจริตท่ีผู้เอาประกันได้เคยท าสัญญา
ประกันภัยไว้ก่อนหน้า เป็นต้น 

ประเทศอังกฤษนั้นมีหน่วยงานท่ีคอยก ากับดูแลเกี่ยวกับการประกอบธุรกิจประกันภัยอยู่ 2 หน่วยงาน 
คือ  Prudential Regulation Authority PRA และ  Financial Conduct Authority (FCA) FCA ซึ่ ง จะท า
หน้าท่ีในการควบคุมการประกอบธุรกิจประกันภัยและการก าหนดกฎเกณฑ์เกี่ยวกับการแลกเปล่ียนข้อมูล
ประกั นภั ย  ธน าคารแห่ งประ เทศอั งกฤษ  ( Bank of England) ไ ด้ มี ก า ร จัดท าMemorandum of 
Understanding (MOU) ระหว่าง FCA และ PRA เพื่อก าหนดหลักเกณฑ์ในการแลกเปล่ียนข้อมูลระหว่าง
หน่วยงานโดยก าหนดหลักเกณฑ์ในการแลกเปล่ียนข้อมูลดังต่อไปนี้  

1. การแลกเปล่ียนข้อมูลจะต้องการการค านึงถึงระยะเวลาในการแลกเปล่ียน 
2. ความส าคัญของข้อมูลท่ีจะท าการแลกเปล่ียน จะต้องเป็นข้อมูลท่ีเป็นประโยชน์ 
3.  ข้อมูลท่ีต้องการท าแลกเปล่ียนถ้าหากมาจากหน่วยงานอื่นท่ีไม่เกี่ยวข้องกับหน่วยงานท่ีก าหนด

เอาไว้จะต้องให้หน่วยงานท่ีรับผิดชอบเป็นผู้ดูแลรับผิดชอบ 
4. หลักเกณฑ์ต่าง ๆ ท่ีจะน ามาใช้ในการแลกเปล่ียนข้อมูล ถ้าหากมีหลักเกณฑ์ ข้อก าหนดไม่ต้องก า

หนหลักเกณฑ์เพิ่มเติมนอกเหนือจากท่ีระบุเอาไว้ 
5. หน่วยที่ก ากับดูแลหากได้มีการแลกเปล่ียนข้อมูลแล้วจะต้องรักษาข้อมูลเป็นความลับ 
6. ถ้าหากมีความจ าเป็นท่ีจะต้องเปิดเผยข้อมูลท่ีท่ีได้มีการแลกเปล่ียนมาแก่บุคคลภายนอกประโยชน์

ในการบังคับใช้กฎหมายหรือเพื่อใช้ข้อมูลท่ีแลกเปล่ียนด าเนินการทางกฎหมาย ให้ปรึกษาหน่วยงานท่ี
รับผิดชอบหรือเจ้าของข้อมูล  

7. ถ้ามีการกระท าท่ีต้องมีการแลกเปล่ียนข้อมูลหน่วยงานท่ีมีความรบผิดชอบกับข้อมูลท่ีท าการ
แลกเปล่ียน ต้องก ากับและดูแลพิจารณาถึงกฎหมายอื่นท่ีเกี่ยวข้องกับข้อมูลท่ีเป็นความลับ  (นายธีวรา  
สุมาวงศ์, 2556) 

ประเทศอังกฤษเป็นประเทศท่ีมีการออกกฎหมายเพื่อควบคุมธุรกิจประกันภัยคือ Insurance: 
Conduct of Business หรือ ICOBS  ซึ่งเป็นการวางหลักเกณฑ์ในการควบคุมผู้รับประกันภัยเกี่ยวกับการ
คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลของผู้เอาประกันภัยและการแลกเปล่ียนข้อมูลของผู้เอาประกันภัยต่อบุคคลท่ีสาม 
โดยหลักเกณฑ์ท่ีส าคัญท่ีเกี่ยวข้องกับการควบคุมการแลกเปล่ียนข้อมูลจะอยู่ในข้อ 4 ของ Insurance: 
Conduct of Business ซึ่งเบ้ืองต้นจะก าหนดให้ผู้รับประกันภัยจะต้องมีระบบการจัดเก็บข้อมูลส่วนบุคคลของ
ผู้เอาประกันภัยท่ีสามารถการันตีการป้องกันการเข้าถึงข้อมูลโดยบุคคลภายนอก เกี่ยวกับการเก็บข้อมูล 

ข้อ 4.1 ของ Insurance: Conduct of Business เกี่ยวกับการก าหนดหน้าท่ีของผู้รับประกันภัยท่ี
จะต้องมีแบบฟอร์มเพื่อให้ลูกค้าให้ความยินยอมและตัดสินใจในการเข้าผูกพันตามสัญญา (ส านักงาน
คณะกรรมการก ากับและส่งเสริมการประกอบธุรกิจประกันภัย (คปภ.), 2559) 

ในส่วนของการแลกเปล่ียนข้อมูลประกันภัยมีการบัญญัติไว้ในข้อ  6  ของ Insurance: Conduct of 
Business  ซึ่งบริษัทผู้รับประกันภัยมีหน้าท่ีในการเก็บรักษาข้อมูลของผู้เอาประกันภัย โดย ในข้อ 6.3 ก่อนท่ี
จะมีการออกกรมธรรม์ประกันภัยให้กับผู้เอาประกันภัยผู้ท่ีเป็นบริษัทรับประกันภัยจะต้องแจ้ง ข้อมูลต่าง ๆ
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เกี่ยวกับกรมทัณฑ์ประกันภัยและสิทธิหน้าท่ีต่าง ๆ ท่ีเกี่ยวข้องไปยังผู้เอาประกันภัยรวมถึงกระบวนการในการ
จัดการข้อมูลของผู้เอาประกันภัย 

จะเห็นได้ว่ารูปแบบการแลกเปล่ียนข้อมูลประกันภัยของประเทศอังกฤษให้ความส าคัญกับการควบคุม
ข้อมูลส่วนบุคคลเพราะฉะนั้นแล้วการแลกเปล่ียนข้อมูลในประเทศอังกฤษจึงมีอยู่อย่างจ ากัดเท่าท่ีไม่กระทบต่อ
สิทธิของบุคคลและอยู่ภายใต้หลักเรื่องของความยินยอมของผู้ให้ข้อมูลเป็นส าคัญและจะต้องเป็นการกระท าท่ี
มีความโปร่งใสและน าข้อมูลไปใช้เพื่อการประกันภัยเท่านั้นและข้อมูลจะไม่ถูกน าไปแลกเปล่ียนโดยไม่ได้รับ
ความยินยอมจากผู้เอาประกันภัยเว้นแต่เป็นข้อมูลท่ัวไปท่ีไม่ส่งผลกระทบต่อผู้เอาประกันภัย 

ประเทศไทยยังมีการปรับปรุงหลักเกณฑ์เกี่ยวกับประกันภัยให้สอดคล้องกับ แผนพัฒนาการ
ประกันภัยมาตรฐานการก ากับดูแลธุรกิจประกันภัย IAIS Insurance Core Principles : ICPs ท้ังนี้ ICP ข้อ 3 
ได้ก าหนดให้มีการแลกเปล่ียนข้อมูลและข้อก าหนดในเรื่องการรักษาความลับ ( Information Exchange and 
Confidentiality Requirement) ก าหนดว่า หน่วยงานท่ีก ากับดูแลสามารถแลกเปล่ียนข้อมูลระหว่างกันโดย
เป็นไปตามวัตถุประสงค์ในการแลกเปล่ียนข้อมูลและส่ิงท่ีส าคัญคือ ข้อก าหนดในเรื่องการรักษาความลับ 
(ส านักงานคณะกรรมการก ากับและส่งเสริมการประกอบธุรกิจประกันภัย (คปภ.), 2559) 

เมื่อศึกษามาตรการการแลกเปล่ียนข้อมูลและหน่วยงานท่ีก ากับดูแลด้านประกันภัยของประเทศ
อังกฤษและแผนพัฒนาการประกันภัย มาตรฐานการก ากับดูแลธุรกิจประกันภัย IAIS Insurance Core 
Principles : ICPs น าแนวความความคิดมาตรการของท้ังสอง มาปรับใช้ในการก าหนดมาตรการการ
แลกเปล่ียนข้อมูลของผู้เอาประกันภัยในประเทศไทย ท้ังในส่วนของมาตรการการแลกเปล่ียนข้อมูลของผู้เอา
ประกันภัย ข้อมูลอะไรบ้างท่ีจะก าหนดให้มีการแลกเปล่ียน รวมท้ังหน่วยงานท่ีดูแลก ากับเกี่ยวกับการ
แลกเปล่ียนข้อมูลของผู้เอาประกันภัยในประเทศไทย 
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย  
 เพื่อศึกษาวิเคราะห์ปัญหาเกี่ยวกับการแลกเปล่ียนข้อมูลของผู้เอาประกันภัย ระหว่างผู้รับประกันภัย 
 
กรอบแนวคิดในการท าวิจัย 

การวิจัยนี้ศึกษาถึงแนวความคิดการแลกเปล่ียนข้อมูลของผู้เอาประกันภัยเพื่อก าหนดมาตรากาการ
แลกเปล่ียนข้อมูลของผู้เอาประกันระหว่างผู้รับประกันภัยและหน่วยงานท่ีจะก ากับการดูแลการแลกเปล่ียน
ข้อมูลของผู้เอาประกันภัย คือ พระราชบัญญัติคณะกรรมการก ากับและส่งเสริมการประกอบธุรกิจประกันภัย 
พ.ศ. 2550 แผนพัฒนาการประกันภัย มาตรฐานการก ากับดูแลธุรกิจประกันภัย ( IAIS Insurance Core 
Principles : ICPs) กฎหมายประเทศอังกฤษ 
 
วิธีด าเนินการวิจัย  

การวิจัยทางเอกสารมุ่งเน้นการศึกษาค้นคว้าและรวบรวมข้อมูลจากแหล่งต ารา หนังสือ รายงานการ
สัมมนา รายงานการวิจัย และส่ิงตีพิมพ์ต่าง ๆ รวมถึง ส่ืออิเล็กทรอนิกส์ท้ังในประเทศไทยและต่างประเทศ 
จากนั้นจึงน าข้อมูลต่าง ๆ ท่ีได้เหล่านั้นมาวิเคราะห์เพื่อศึกษาค้นคว้าหาแนวคิด และหลักการ ตลอดจน
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แนวทางในการก าหนดมาตรการการแลกเปล่ียนข้อมูลของผู้เอาประกันภัยระหว่างผู้รับประกันภัยและ
หน่วยงานท่ีก ากับดูแลการแลกเปล่ียนข้อมูลของผู้เอาประกันภัย 
 
ผลการวิจัย 

จากการศึกษาประเทศไทยไม่ได้มีการก าหนดมาตรการการแลกเปล่ียนข้อมูลของผู้เอาประกันภัยและ
ข้อมูลใดบ้างท่ีจะน ามาแลกเปล่ียนระหว่างผู้รับประกันภัยเอาไว้รวมถึงหน่วยงานท่ีจะก ากับดูแลการ
แลกเปล่ียนข้อมูลของผู้เอาประกันภัย จึงวิเคราะห์ถึงปัญหาไว้ดังนี้ 

1. ปัญหาเกี่ยวกับการแลกเปล่ียนข้อมูลของผู้เอาประกันภัยระหว่างผู้รับประกันภัย 
เนื่องจากการแลกเปล่ียนข้อมูลของผู้เอาประกันภัยระหว่างผู้รับประกันภัยในประเทศไทยยังไม่มี

มาตรการในการรองรับการแลกเปล่ียนข้อมูลอย่างชัดเจน ท าให้ผู้รับประกันภัยไม่สามารถท่ีจะด าเนินการขอให้
มีการแลกเปล่ียนข้อมูลของผู้เอาประกันภัยได้ การแลกเปล่ียนข้อมูลของผู้เอาประกันภัยเป็นการตรวจสอบ
ข้อมูลเบื้องต้นของผู้เอาประกันในวัตถุประสงค์ท่ีจะเข้าท าสัญญา การท่ีผู้รับประกันภัยจะตรวจสอบข้อมูล
เบ้ืองต้นเพื่อจะรู้ถึงข้อมูลด้านประกันภัยของผู้เอาประกันภัยท่ีได้เคยท าธุรกรรมด้านสัญญาประกันภัย เพื่อเป็น
การลดความเส่ียงของผู้รับประกันภัยเบื้องต้น 

2. ปัญหาเกี่ยวกับขอบเขตข้อมูลของผู้เอาประกันภัยท่ีจะจัดเก็บ  
ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้เอาประกันภัยถือเป็นข้อมูลส่วนบุคคล ประเภทหนึ่งท่ีมีท่ีมีความส าคัญในการ

ท าธุรกรรมของบริษัทประกัน เนื่องจากข้อมูลส่วนบุคคลดังกล่าว สามารถพิสูจน์ลักษณะของผู้เอาประกันภัยใน
แต่ละรายได้ ขอบเขตของการจัดเก็บข้อมูลของผู้เอาประกันภัยถือว่าเป็นส่ิงท่ีส าคัญของการจัดเก็บข้อมูลของผู้
เอาประกันภัยเป็นส่ิงท่ีต้องมีหลักเกณฑ์ท่ีเพียงพอและไม่เกินความจ าเป็น จึงต้องมีการก าหนดถึงข้อมูลใดบ้างท่ี
จะจัดเก็บและน าข้อมูลนั้นไปแลกเปล่ียนระหว่างผู้รับประกันภัย 

3. ปัญหาเกี่ยวกับองค์กรท่ีจะก ากับดูแลการแลกเปล่ียนข้อมูล ของผู้เอาประกันภัย 
การแลกเปล่ียนข้อมูลของผู้เอาประกันนอกจากจะต้องมีการก าหนดมาตรการการแลกเปล่ียนข้อมูล

แล้ว ต้องมีหน่วยงานท่ีจะดูแลก ากับการแลกเปล่ียนข้อมูลของผู้เอาประกันภัย เพื่อท่ีจะดูแลเกี่ยวกับการ
แลกเปล่ียนข้อมูล ขั้นตอนการแลกเปล่ียน หน่วยงานท่ีก ากับดูแลจะต้องเป็นหน่วยงานท่ีดูแลด้านการ
ประกันภัย เพื่อประสิทธิภาพระบบในการดูแลด้านการแลกเปล่ียนข้อมูลของผู้เอาประกันภัยและสร้างความ
เช่ือมั่นกับผู้เอาประกันภัย 
 
อภิปรายผล  

จากผลการศึกษาพบว่า 
1. ปัญหาการเกี่ยวกับการก าหนดมาตรการการแลกเปล่ียนข้อมูลของผู้เอาประกันภัยระหว่างผู้รับ

ประกันภัย ประเทศไทยไม่มีมาตรการการแลกเปล่ียนข้อมูลของผู้เอาประกันภัย ถ้าต้องการท่ีจะมีการ
แลกเปล่ียนข้อมูลของผู้เอาประกันภัยจะต้องมีการก าหนดมาตรการแลกเปล่ียนข้อมูลของผู้เอาประกันภัยว่า
ควรมีหลักเกณฑ์ในการแลกเปล่ียนข้อมูลของผู้เอาประกันภัย เพื่อท่ีจะให้ผู้รับประกันภัยจะได้ปฏิบัติตามใน
การแลกเปล่ียนข้อมูลของผู้เอาประกันภัย 
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ประเทศอังกฤษได้มีการก าหนด ได้มีการจัดท า Memorandum of Understanding (MOU) ระหว่าง
หน่วยงาน FCA และ PRA เพื่อก าหนดหลักเกณฑ์ในการแลกเปล่ียนข้อมูลระหว่างหน่วยงาน โดยมีการก าหนด
หลักเกณฑ์ ดังนี้ มีการก าหนดระยะเวลาในการแลกเปล่ียนข้อมูล  ความส าคัญของข้อมูลท่ีจะแลกเปล่ียน การ
แลกเปล่ียนข้อมูลนอกเหนือจากหน่วยงานท่ีรับผิดชอบ  หลักเกณฑ์ท่ีแลกเปล่ียนข้อมูลถ้ามีเอกสารแนบแล้ว
จะต้องไม่ซ้ าซ้อนกัน  การรักษาความลับของข้อมูล  การแลกเปล่ียนท่ีนอกเหนือจากวัตถุประสงค์ต้องมี
กฎหมายรองรับ  

แผนพัฒนาการประกันภัย มาตรฐานการก ากับดูแลธุรกิจประกันภัย ( IAIS Insurance Core 
Principles : ICPs)ท่ีประเทศไทยเป็นประเทศสมาชิกก็มีการวางหลักเกณฑ์เกี่ยวกับการแลกเปล่ียนข้อมูลไว้ 
ICP ข้อ 3 มีการก าหนดถึงหลักการแลกเปล่ียนข้อมูลและข้อก าหนดในเรื่องการรักษาความลับ ( Information 
Exchange and Confidentiality Requirement) ก าหนดว่า หน่วยงานท่ีก ากับดูแลสามารถแลกเปล่ียน
ข้อมูลระหว่างกันโดยเป็นไปตามวัตถุประสงค์ในการแลกเปล่ียนข้อมูลและส่ิงท่ีส าคัญคือ ข้อก าหนดในเรื่องการ
รักษาความลับ สอดคล้องกับผลงานของ กิตติพันธุ์ เกียรติสุนทร (2538) พบว่า ประเทศไทยก าลังอยู่ระหว่าง
การเปล่ียนแปลงของสังคม ไปสู่สังคมข้อมูลและข่าวสาร การส่ือสารในลักษณะต่าง ๆ เช่น การโฆษณาถูก
น ามาใช้อย่างแพร่หลาย การแสวงหาการเก็บรักษาข้อมูลและการใช้ข่าวสารเหล่านี้ย่อมมีผลกระทบต่อสิทธิ
ความเป็นส่วนตัวมากขึ้น ยิ่งไปกว่านี้ความก้าวหน้าทางด้านเทคโนโลยีอันทันสมัย ยังเอื้อให้มีการกระท าอันมิ
ชอบต่อข่าวสารอันเกี่ยวด้วยส่วนตัวได้ง่ายข้ึน 

2. ปัญหาเกี่ยวกับขอบเขตข้อมูลของผู้เอาประกันภัยท่ีจะจัดเก็บ 
ปัญหาการจัดเก็บข้อมูลของผู้เอาประกันภัยเป็นส่ิงท่ีส าคัญในการเข้าท าสัญญาประกันภัย เพราะเป็น

การบ่งบอกถึงรายละเอียดของผู้เอาประกันภัยได้ ข้อมูลของผู้เอาประกันภัยท่ีจะจัดเก็บเพื่อน ามาแลกเปล่ียน
ระหว่างผู้รับประกันภัยต้องระบุว่ามีข้อมูลใดและต้องได้รับความยินยอมจากผู้เอาประกันภัยในการท่ีจะน าไป
แลกเปล่ียนระหว่างผู้รับประกันภัย 

ประเทศอังกฤษมี Insurance: Conduct of Business เป็นหลักกฎหมายท่ีควบคุมดูแลธุรกิจ
ประกันภัยในข้อ 4 ของ Insurance: Conduct of Business ซึ่งเบ้ืองต้นจะก าหนดให้ผู้รับประกันภัยจะต้องมี
ระบบการจัดเก็บข้อมูลส่วนบุคคลของผู้เอาประกันภัยท่ีสามารถการันตีการป้องกันการเข้าถึงข้อมูลโดย
บุคคลภายนอก ข้อ 4.1 เกี่ยวกับการก าหนดหน้าท่ีของผู้รับประกันภัยท่ีจะต้องมีแบบฟอร์มเพื่อให้ลูกค้าให้
ความยินยอมและตัดสินใจในการเข้าผูกพันตามสัญญา ข้อ 6 ยังมีการก าหนดหน้าท่ีการรักษาข้อมูลของผู้เอา
ประกันภัย สอดคล้องกับงานวิจัยของ จิรารัตน์ วรวัฒน์ธ ารง (2548) ศึกษาเรื่องการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 
พบว่า ปัจจุบันประเทศไทยได้เริ่มให้ความสนใจและให้ความส าคัญกับการให้ความคุ้มครองข้อมูลข่าวสารต่าง ๆ 
มากขึ้น รวมท้ังการให้ความคุ้มครองแก่ข้อมูลส่วนบุคคลดังเห็นได้จากการรับรองและคุ้มครองท่ีบัญญัติไว้ใน
รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 2540 และพระราชบัญญัติฉบับต่าง ๆ การให้ความคุ้มครองข้อมูลส่วน
บุคคลตามบทกฎหมายท่ีมีอยู่ก็ยังไม่ครอบคลุมท้ังระบบและไม่ครอบคลุมท้ังหมด 

3. ปัญหาเกี่ยวกับองค์กรท่ีจะก ากับดูแลการแลกเปล่ียนข้อมูล ของผู้เอาประกันภัย 
การแลกเปล่ียนข้อมูลของผู้เอาประกันภัยจะต้องมีหน่วยงานท่ีดูแลมาตรการการแลกเปล่ียน ดูแล

ระบบการแลกเปล่ียนข้อมูลจะต้องเป็นหน่วยงานท่ีน่าเช่ือถือ เพื่อเป็นการสร้างหลักประกันให้ผู้เอาประกันภัย
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ในการท่ีจ ายินยอมให้มีการแลกเปล่ียนข้อมูลของผู้เอาประกันภัย หน่วยงานท่ีจะดูแลการแลกเปล่ียนข้อมูล 
นักวิจัยก็ต้องศึกษาว่าหน่วยงานท่ีดูแลควรจะต้องเป็นหน่วยงานท่ีด าเนินการดูและในด้านของประกันภัย
โดยตรง 

ในประเทศไทยหน่วยงานท่ีดูแลเรื่องธุรกิจประกันภัย คือ ส านักงานคณะกรรมการก ากับและส่งเสริม
การประกอบธุรกิจประกันภัย (คปภ)  เป็นหน่วยงานของรัฐท่ีไม่เป็นส่วนราชการและไม่เป็นรัฐวิสาหกิจ มีฐานะ
เป็นนิติบุคคลท าหน้าท่ีด าเนินงานตามนโยบายท่ีก าหนดโดยคณะกรรมการก ากับและส่งเสริมการประกอบ
ธุรกิจประกันภัย คปภ. เป็นหน่วยงานท่ีดูด้านการประกันภัยครอบคลุมในทุกๆส่วนท่ีเกี่ยวกับประกั นภัย 
สอดคล้องกับงานวิจัยของ อรรถพล อรรถวรเดช (2558) จากการศึกษาแนวทางการก ากับดูแลการประกอบ
ธุรกิจประกันภัยของ IAIS และต่างประเทศ พบว่า กฎหมายของประเทศไทยมีแนวทางก ากับดูแลท่ีไม่
สอดคล้องกับแนวทางของ IAIS และต่างประเทศในเรื่องการเผยแพร่วัตถุประสงค์ของการก ากับดูแลเพื่อความ
โปร่งใสเพื่อสร้างความเข้าใจร่วมกันเกี่ยวกับวัตุประสงค์และการก ากับดูแล 
 
ข้อเสนอแนะ  

จากข้อสรุปของปัญหาข้างต้น จึงมีข้อเสนะแนะ     
1. ปัญหาการเกี่ยวกับการก าหนดมาตรการ การแลกเปล่ียนข้อมูลของผู้เอาประกันภัยระหว่างผู้รับ

ประกันภัย ควรมีการวางมาตรการเกี่ยวกับการแลกเปล่ียนข้อมูลของผู้เอาประกันภัยดังนี้ 
(1) การแลกเปล่ียนข้อมูลจะต้องเป็นข้อมูลท่ีเกี่ยวกับเรื่องท่ีเกี่ยวกับประกันภัยเท่านั้น 
(2) ขอบเขตข้อมูลของผู้เอาประกันภัย ท่ีสามารถแลกเปล่ียน และการยินยอมให้ข้อมูลของผู้เอา

ประกันภัยและข้อมูลท่ีท าการแลกเปล่ียนได้จะต้องได้รับความยินยอมจะผู้เอาประกันภัย 
(3) หน่วยงานท่ีแลกเปล่ียนข้อมูลจะต้องรักษาข้อมูลของผู้เอาประกันภัยไว้เป็นความลับ 
(4) ถ้าหากมีการกระท านอกเนื่องจากหลักเกณฑ์ในการแลกเปล่ียนข้อมูลของผู้เอาประกัน จะต้อง

มีการก าหนดความรับผิดเอาไว้ถ้าหากผู้รับประกันไม่ปฏิบัติตามหลักเกณฑ์ในการแลกเปล่ียนข้อมูล 
2. ปัญหาเกี่ยวกับขอบเขตข้อมูลของผู้เอาประกันภัยท่ีจะจัดเก็บ  
การจัดเก็บข้อมูลของผู้เอาประกันภัยจะจัดเก็บในส่วนของข้อมูลส่วนบุคคลและข้อมูลท่ีเกี่ยวกับ

ประกันภัย จะมีการแบ่งการจัดเก็บเป็นสองส่วน  
(1) การจัดเก็บข้อมูลในส่วนข้อมูลส่วนบุคคล ข้อมูลส่วนบุคคลในท่ีนี้ข้อมูลเกี่ยวกับบุคคลซึ่งทาให้

สามารถระบุตัวบุคคลนั้นได้ไม่ว่าทางตรงหรือทางอ้อม ข้อมูลท่ีจะเก็บมีดังนี้ ช่ือนามสกุล เลขบัตรประชาชน  
ท่ีอยู่ เบอร์โทรศัพท์  

(2) ข้อมูลท่ีเกี่ยวกับด้านประกันภัย คือ ข้อมูลท่ีผู้เอาประกันจะเปิดเผยแก่ผู้รับประกันในขณะท่ีเข้า
ท าสัญญาประกันภัยในเรื่องท่ีเกี่ยวกับด้านประกันภัยนั้น ๆ เพราะการประกันภัยมีหลากหลายรูปแบบ ผู้วิจัย
จึงเสนอถ้าหากข้อมูลใดท่ีเกี่ยวเนื่องกับด้านประกันภัยสามารถจัดเก็บ 

(3) การจัดเก็บข้อมูลของผู้เอาประกันหากมีการจัดเก็บแล้วไม่ว่าจะเป็นข้อมูลส่วนบุคคลหรือข้อมูล
ด้านประกันภัย ผู้รับประกันจะต้องขอความยินยอมจากผู้เอาประกันภัยเพื่อ ท่ีจะน าข้อมูลมาแลกเปล่ียน
ระหว่างผู้รับประกันภัย สามารถขอความยินยอมได้ในลายลักษณ์อักษรหรือเป็นเทคโนโลยี 

3. ปัญหาเกี่ยวกับองค์กรท่ีจะก ากับดูแลการแลกเปล่ียนข้อมูล ของผู้เอาประกันภัย 
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หน่วยงานท่ีจะมาก ากับดูแลเกี่ยวกับการแลกเปล่ียนข้อมูลของผู้เอาประกันภัยควรท่ีจะต้องเป็น
หน่วยงานคือ ส านักงานคณะกรรมการก ากับและส่งเสริมการประกอบธุรกิจประกันภัย (คปภ) เนื่องจากเป็น
หน่วยงานท่ีดูแลงานด้านประกันภัยครอบคลุมในทุก ๆ ด้านท้ังด้านท่ีเกี่ยวกับผู้เอาประกันภัยและด้านท่ี
เกี่ยวกับผู้รับประกันภัยรวมถึงธุรกิจประกันภัยในประเทศไทยและยังเป็นหน่วยงานท่ีมีความน่าเช่ือถือ ผู้วิจัยมี
แนวคิดให้ คปภ.มีการจัดต้ังหน่วยงานภายในเป็นหน่วยงานท่ีดูแลก ากับการแลกเปล่ียนข้อมูลของผู้เอา
ประกันภัยระหว่างผู้รับประกันภัยเพื่อด าเนินงานในการแลกเปล่ียนข้อมูลของผู้เอาประกันภัย 
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