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บทคัดย่อ  
การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษา 1) การยอมรับเทคโนโลยีเมทัลชีทของผู้บริโภค 2) พฤติกรรม

ของผู้บริโภคที่เลือกซื้อวัสดุหลังคาเมทัลชีท และ 3) ความสัมพันธ์ของการยอมรับเทคโนโลยีกับพฤติกรรม 
ของผู้บริโภคที่เลือกซื้อวัสดุหลังคาเมทัลชีท ประชากรที่ใช้ในการศึกษา คือ ผู้บริโภคที่ตัดสินใจเลือกซื้อวัสดุ
หลังคาเมทัลชีท ซึ่งประกอบด้วย ช่างก่อสร้าง ผู้รับเหมา เจ้าของบ้าน เจ้าของโครงการ ที่อยู่ในเขตอำเภอ  
ลำลูกกา จังหวัดปทุมธานี ได้กลุ่มตัวอย่างจำนวน 400 คน จากการสุ่มโดยวิธีสะดวก 

ผลการวิจัยพบว่า 1) การยอมรับเทคโนโลยีของเมทัลชีท โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก 2) พฤติกรรม
การเลือกซื้อวัสดุหลังคาเมทัลชีท พบว่า วัตถุประสงค์ที่เลือกซื้อ เพื่อสร้างบ้าน/ที่พักอาศัย บุคคลที่มีอิทธิพล
ต่อการตัดสินใจซื้อ ได้แก่ ตนเอง ค่าใช้จ่ายเฉลี่ยต่อครั้งในการซื้อ จำนวน 10,000 – 50,000 บาท/ครั้ง 
ช่วงเวลาในการซื้อ ได้แก่ วันปกติ จันทร์ – ศุกร์ ประเภทที่ซื้อ ได้แก่ มีหลังคาพร้อมฉนวนกันความร้อน  
ชนิด PUFoam (หนา 1 นิ้ว หรือ 25 mm.) และ 3) การยอมรับเทคโนโลยีและพฤติกรรมของผู้บริโภคท่ีเลือก
ซื้อวัสดุหลังคาเมทัลชีท ของผู้บริโภคในเขตอำเภอลำลูกกา จังหวัดปทุมธานี พบว่า กลุ่มตัวอย่าง อายุ และ
อาชีพ แตกต่างกัน มีผลต่อการยอมรับเทคโนโลยี ด้านการรับรู้ถึงประโยชน์ ด้านความเข้าใจง่ายในการใช้งาน 
แตกต่างกัน และการรับรู ้ถึงความเสี่ยง ไม่แตกต่างกัน รวมถึงการยอมรับเทคโนโลยี มีความสัมพันธ์กับ
พฤติกรรมการเลือกซื้อวัสดุหลังคาเมทัลชีท ได้แก่ การยอมรับเทคโนโลยีด้านรับรู้ถึงประโยชน์ มีความสัมพันธ์
กับพฤติกรรมการเลือกซื้อด้าน วัสดุหลังคาเมทัลชีท ด้านวัตถุประสงค์ ด้านบุคคลที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจ
ซื้อ ด้านค่าใช้จ่ายเฉล่ียต่อครั้งในการซื้อ ด้านช่วงเวลาในการซื้อ ด้านประเภทท่ีซื้อ 
 
คำสำคัญ: การยอมรับเทคโนโลยี, พฤติกรรมผู้บริโภค, หลังคาเมทัลชีท  
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Abstract 
The purposes of this study were to study: 1) consumer acceptance of metal sheet 

technology, 2) consumer behavior in purchasing metal sheet roofing materials, and 3) the 
relationship of technology acceptance and consumer behavior to purchase metal sheet 
roofing materials. The population used in the study was the consumers who decided to 
purchase metal sheet roofing materials, which consisted of builders, contractors, homeowners, 
project owners located in Lam LukKa District, PathumThani Province. A sample of 400 people 
by convenient random sampling. 

The results were found that 1) acceptance of metal sheet technology overall, it was 
at a high level. 2) purchasing behavior of metal sheet roofing materials revealed that for the 
purpose of purchasing a house/residential building, the person influencing the purchase 
decision was oneself, the average cost per purchase amounted to 10,000 – 50,000 baht/time. 
The purchase period is normal days, Monday - Friday. The type of purchase is: there is a roof 
with insulation type PU Foam (1 inch or 25 mm. thick), and 3) acceptance of technology and 
consumer behavior in purchasing metal sheet roofing materials of consumers in Lam Luk Ka 
District, Pathum Thani Province found that different ages and occupations affect technology 
adoption. Perceived benefits ease of use differed, and perceived risks were not different. 
Technology acceptance was related to purchasing behavior of metal sheet roofing materials, 
i.e., acceptance of technology’s perceived benefits. They correlated with purchasing behavior 
to objective the metal sheet roof material. The person influencing the purchase decision, the 
average cost per purchase time of purchase, type of purchase. 
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บทนำ  

สิ่งสำคัญสำหรับมนุษย์ตั้งแต่ยุคในอดีตถึงปัจจุบัน นอกเหนือจากอาหาร เครื่องนุ่งห่ม ยารักษาโรค
แล้ว ที่อยู่อาศัย ก็เป็นปัจจัยหนึ่งที่สำคัญในการดำรงชีวิตของมนุษย์ ดังนั้น สิ่งที่เราควรจะคำนึงถึงเมื่อเรา
ต้องการที่จะมีบ้านหรือที่อยู่อาศัยเป็นของตนเอง คือ การที่จะต้องเอาใจใส่ในการเลือกวัสดุที่นำมาใช้ในการ
ก่อสร้างบ้าน เพื่อท่ีจะได้วัสดุท่ีเราพึงพอใจ ซึ่งหมายถึง คุณภาพของท่ีอยู่อาศัยนั่นเอง ท่ีอยู่อาศัย หรือท่ีเรียก
กันโดยทั ่วไปว ่า “บ้าน” น ับว ่าเป็นปัจจัยสี ่ท ี ่ม ีความสำคัญต ่อมนุษย์นอกจากจะเป็นที ่พ ักอาศัย  
บ้านยังเปรียบเสมือนแหล่งความรู้ จุดเริ่มต้นของคุณภาพชีวิตที่ดี ความมั่นคงในด้านต่าง ๆ ปัจจุบันนิยมมี
ครอบครัวเป็นลักษณะครอบครัวเดี ่ยวและนิยมสร ้างบ้านเป็นของตนเอง เน ้นความสะดวกสบาย  
ความปลอดภัย ซึ ่งมีผลทำให้ความต้องการที่อยู ่อาศัยมีแนวโน้มการเติบโตมากขึ้น ซึ ่งจากผลการสำร วจ 
สำมะโนประชากรในช่วง 10 ปีที ่ผ่านมา พบว่า ปัจจุบันในประเทศไทยมีจำนวนประชากรเพิ่มสูงขึ ้นเป็น 
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66,186,727 คน และมีแนวโน้มที่จะสูงขึ ้นอย่างต่อเนื่อง จึงส่งผลให้จำนวนที่อยู ่อาศัยเพิ่มปริมาณสูงขึ้น  
ตามจำนวนประชากร (สำนักทะเบียนกลาง, 2563) 

อุตสาหกรรมก่อสร้างภายในประเทศไทยยังคงขยายตัวอย่างต่อเนื่อง แม้ว่าในช่วง 2 ปีที่ ผ่านมา 
เศรษฐกิจไทยเกิดการชะลอตัวไปบ้าง เอกชนปรับแผนและเลื่อนการลงทุนในโครงการใหม่ออกไป แต่รัฐบาล
ยังให้ความสำคัญในการลงทุนดำเนินการแผนเพื่อพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานของประเทศ ทั้งด้านคมนาคม  
การพัฒนาแหล่งน้ำ ก่อสร้างอาคาร และปรับปรุงซ่อมแซมอาคารสถานท่ี ราชการ (ศูนย์วิจัยกสิกรไทย, 2561) 
สมาคมการก่อสร้างแห่งเอเชียคาดการณ์ว่า อุตสาหกรรมการก่อสร้างในประเทศไทยจะเติบโตสูงถึง 15%  
จากเงินลงทุนกว่า 1.2 ล้านล้านบาท (ประชาชาติธุรกิจ ออนไลน์, 2560) ซึ ่งสอดคล้องกับการคาดการณ์
แนวโน้มธุรกิจรับเหมาก่อสร้างในประเทศไทยระหว่าง ปี 2560 - 2562 จะเติบโตเฉลี่ย 8-12% ต่อปีซึ่งจะ
สอดคล้องกับข้อมูลประมาณการตลาดงานก่อสร้างท้ังภาครัฐและภาคเอกชนระหว่างปี 2016-2021 
  ปัจจุบันลำลูกกายังคงเป็นทางเลือกอันดับต้น ๆ ของคนอยากมีบ้านแนวราบอำเภอลำลูกกาสมัยก่อน
เป็นที่ราบลุ่มเต็มไปด้วยป่าพงป่าอ้อ เป็นที่อยู่อาศัยของสัตว์ป่าทั่วไป สภาพของพื้นที่เป็นที่รกร้างกว้างใหญ่  
มีช่ือเรียกว่า "ทุ่งหลวง" ต่อมาในรัชสมัยของพระบาทสมเด็จพระจุลจอมเกล้าเจ้าอยู่หัว (รัชกาลท่ี 5) ประมาณ
ปี พ.ศ. 2433 พระองค์ทรงเห็นว่าทุ่งหลวงกว้างใหญ่ไพศาลมาก ควรให้ประชาชนเข้ามาอยู่เป็นที่พักอาศัย  
ทำมาหากิน ประกอบกับมีพระราชดำริว่า กรุงสยาม คลองเป็นสำคัญ สมควรต้องขุดทุกปี จึงทรงพระกรุณา
โปรดเกล้าฯ ให้บริษัทขุดคลองแลคูนาสยาม ดำเนินการขุดคลองหกวา เริ่มจากคลองซอยท่ี 2 ไปจนถึงอำเภอ
บางน้ำเปรี้ยว จังหวัดฉะเชิงเทรา เป็นระยะทาง 900 เส้นเศษ และขุดคลองซอยที่เป็นระยะห่างกัน 60 เส้น 
จำนวน 16 คลอง ผลจากการขุดคลองนี้ทำให้ประชาชนที่อยู่ในถิ่นกันดารต่างอพยพหลั่งไหลเข้ามาอาศัยอยู่
และทำการปลูกมากยิ่งขึ้นสำหรับช่ืออำเภอลำลูกกานี้ตามประวัติบอกว่า แต่เดิมนั้นในท้องท่ีอำเภอนี้มีลำธาร
ไหลผ่านมาบรรจบเป็นรูปตีนกา และปรากฏว่ามีนกมาอาศัยทำรังอยู่เป็นจำนวนมาก เพราะท่ีรวมของลำธารนี้
อุดมสมบูรณ์ไปด้วยกุ้ง ปลา อาหารของสัตว์นานาชนิด ประชาชนจึงเรียกบึงนี้ว่า "บึงลำลูกกา" ตั้งแต่นั้นเป็น
ต้นมา เมื่อทางราชการได้ตั ้งอำเภอขึ้นใกล้กับบึงนี้เมื่อประมาณ พ.ศ. 2447 จึงขนานนามว่า อำเภอลำลูก
กา สันนิษฐานว่าเป็นเพราะนิยมใช้คำส้ัน  โดยเฉพาะกลุ่มคนท่ีคุ้นเคยกับกรุงเทพฯ ตอนเหนือ และครอบครัว
ขยายของฝั่งกรุงเทพฯ ตอนเหนือ เนื่องจากเป็นพื้นที่ที่บ้านแนวราบราคาไม่สูงมาก ทาวน์เฮาส์ ราคาเริ่มต้น 
ล้านต้น ๆ และบ้านเดี่ยว ราคาเริ่มต้นประมาณ 2 ล้านปลาย ๆพื้นที่ใกล้เคียงกับย่านลำลูกกา จะมีโครงการ 
เชิงพาณิชย์หลายแห่งเกิดขึ้น ซึ ่งส่วนใหญ่เป็นการเข้ามาของกลุ่มพัฒนาศูนย์การค้า เช่น กลุ่มเซ็นทรัล  
กลุ่มสยามฟิวเจอร์ ที่จะมาพ่วงกับอิเกียหากเห็นโมเดลการเกิดขึ้นของโครงการเชิงพาณิชย์หลายแห่งรอบ
กรุงเทพฯ แล้วจะเห็นว่า โครงการเชิงพาณิชย์ โดยเฉพาะศูนย์การค้ามีผลต่อทั้งราคาที่ดิน และความต้องการ 
ท่ีอยู่อาศัยโดยรอบมาก เป็นการเปิดหน้าดินใหม่ ๆ ทำให้ชุมชนขยาย หมู่บ้านจัดสรรเกิดขึ้นตามมา ซึ่งเป็นผล
จากที่คนยุคใหม่ไม่ได้ต้องการที่อยู่อาศัยที่เดินทางสะดวกเท่านั้น แต่ยังต้องการท่ี  อยู่อาศัยที่มีไลฟ์สไตล์
ด้วย แม้โครงการเหล่านี้ จะไม่ได้อยู่บริเวณลำลูกกาโดยตรง แต่อยู่ในพื้นที่ใกล้เคียงที่เข้าถึงได้ไม่ยาก ก็จะมี
ส่วนที่จะส่งผลบวกให้กับย่านลำลูกกาด้วยเช่นกันอีกหนึ่งปัจจัยที่มองข้ามไม่ได้เลย นั่นคือ โครงการรถไฟฟ้า
ส่วนต่อขยายต่าง ๆ ไม่ว่าจะเป็น ส่วนต่อขยายสายสีเขียว หมอชิต – สะพานใหม่ – คูคตซึ่งจะเป็นเส้นทาง
รถไฟฟ้าท่ีน่าสนใจมากสำหรับคนย่านลำลูกกาเนื่องจากเป็นเส้นทางท่ีวิ่งตรงเข้าสู่ตัวเมืองช้ันในของกรุงเทพฯ 
เริ่มจากย่านมหาวิทยาลัยเกษตร ย่านรัชโยธิน ย่านห้าแยกลาดพร้าว ย่านหมอชิต เข้าสู่สยาม สุขุมวิท ก็จะเป็น
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https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AD%E0%B8%B3%E0%B9%80%E0%B8%A0%E0%B8%AD%E0%B8%9A%E0%B8%B2%E0%B8%87%E0%B8%99%E0%B9%89%E0%B8%B3%E0%B9%80%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%B5%E0%B9%89%E0%B8%A2%E0%B8%A7
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%88%E0%B8%B1%E0%B8%87%E0%B8%AB%E0%B8%A7%E0%B8%B1%E0%B8%94%E0%B8%89%E0%B8%B0%E0%B9%80%E0%B8%8A%E0%B8%B4%E0%B8%87%E0%B9%80%E0%B8%97%E0%B8%A3%E0%B8%B2
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%9E.%E0%B8%A8._2447
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อีกหนึ่งเส้นทางรถไฟฟ้าสายใหม่ที่จะเปิดหน้าดิน และเป็นทางเลือกการเดินทางที่สำคัญให้กับคนตอนเหนือ 
รวมถึง คนลำลูกกาด้วย (ธนาคารกรุงศรี, 2561) 

วัสดุมุงหลังแผ่นเมทัลชีทนั้นเป็นวัสดุอีกชนิดหนึ่งที ่นิยมในปัจจุบัน แผ่นเมทัลชีทนั้นได้นำเอาข้อดี  
ของสังกะสีไว้อยู่ก็คือมีน้ำหนักท่ีเบาและราคาท่ีย่อมเยาว์ ข้อดีของหลังคาเมทัลชีทคือ ไม่เกิดสนิม รอยต่อน้อย 
สามารถรีดเป็นแผ่นยาวตลอดได้ จึงลดปัญหาการรั่วซึม นิยมใช้ในการมุงหลังคาขนาดใหญ่เพิ่มสีสันให้กับ
อาคารสมัยใหม่ เพราะให้ความรู้สึกบางเรียบ และสามารถดัดทำหลังคาโค้งได้สะดวก แต่วัสดุชนิดนี้มีปัญหา
เรื ่องความร้อน เนื ่องจากหลังคาโลหะกันความร้อนได้น้อยมาก และมีปัญหาเรื ่องเสียงในเวลาฝนตก
(Stockhome, 2019) โดยปัจจุบันธุรกิจหลังคาเหล็ก หรือ หลังคาเมทัลชีท ถือเป็นที่ต้องการและมีแนวโน้น 
ท่ีจะขยายตัวเพิ่มมากขึ้น  คาดว่าความต้องการใช้จะทรงตัวถึงขยายตัวเล็กน้อย ในปี 2562 และขยับตัวดีข้ึนใน
ปี 2563-2564 ตามการเติบโตของภาคอุตสาหกรรมท่ีเกี่ยวข้อง ได้แก่ ยานยนต์และเครื่องจักร และการเติบโต
ของภาคก่อสร้างท่ีอาจใช้ผลิตภัณฑ์เหล็กในกลุ่มนี้มากขึ้น เช่น เหล็กแผ่นเมทัลชีทสำหรับทำหลังคาหรือใช้เป็น
กำแพงกั้นห้อง ด้านการผลิตเหล็กทรงแบนในช่วงปี 2562-2564 มีแนวโน้มขยายตัวตามทิศทางอุปสงค์ 
โดยคาดว่าจะมีปริมาณการผลิตเฉลี่ยประมาณ 2.5-3.0 ล้านตันต่อปีจากข้อมูลแนวโน้นการขยายตัวของ 
ภาคธุรกิจเหล็กมีการเพิ่มขึ้นของธุรกิจท่ีเกี่ยวข้อกับเหล็ก ท้ังนั้นรวมไปถึง ธุรกิจหลังคาเหล็กเมทัลชีท จึงทำให้
ในเขตอำเภอลำลูกกาจังหวัดปทุมธานีมีโรงรีดหลังคาเมทัลชีทอยู่จำนวนทั้งสิ้น 12 แห่งด้วยกันไม่นับที่กำลัง
ก่อสร้างและกำลังท่ีจะเปิดใหม่จึงทำให้ในเขตอำเภอลำลูกกาจังหวัดปทุมธานีมีโรงรีดหลังคาเมทัลชีทอยู่จำนวน
ท้ังส้ิน 12 แห่งด้วยกันไม่นับท่ีกำลังก่อสร้างและกำลังท่ีจะเปิดใหม่ 

จากปัญหาและสาเหตุที ่กล่าวมาข้างต้นนี ้  ผ ู ้ว ิจ ัยจึงสนใจที ่จะศึกษาการยอมรับเทคโนโลยี   
และพฤติกรรมของผู้บริโภคท่ีเลือกซื้อวัสดุหลังคาเมทัลชีท ในเขตอำเภอลำลูกกา จังหวัดปทุมธานี เพื่อให้ทราบ
ถึงค่านิยมและพฤติกรรมของผู้บริโภคที่เลือกซื้อวัสดุหลังคาเมทัลชีทในเขตอำเภอลูกกา จังหวัดปทุมธานี
สำหรับเป็นแนวทางในการพัฒนาธุรกิจและผลิตภัณฑ์ให้สอดคล้องกับความต้องการของผู้บริโภค ไม่ว่าจะเป็น
ส่วนของคุณภาพและเฉดสีที่อยู่บนหลังคา ความแข็งแรง ทนทานของหลังคาเมทัลชีท รวมถึงลักษณะและ
รูปแบบของหลังคาเมทัลชีท และคุณสมบัติอื ่น ๆ มีผลต่อการแข่งขันในตลาดของหลังคาเพื่อตอบสนอง  
ความต้องการของผู้บริโภคได้ 
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

1) เพื่อศึกษาการยอมรับเทคโนโลยีเมทัลชีทของผู้บริโภค ในเขตอำเภอลำลูกกา จังหวัดปทุมธานี  
2) เพื่อศึกษาพฤติกรรมของผู้บริโภคที่เลือกซื้อวัสดุหลังคาเมทัลชีท ในเขตอำเภอลำลูกกา จังหวัด

ปทุมธานี         
3) เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ของปัจจัยส่วนบุคคลและการยอมรับเทคโนโลยีกับพฤติกรรมของผู้บริโภค 

ท่ีเลือกซื้อวัสดุหลังคาเมทัลชีท ในเขตอำเภอลำลูกกา จังหวัดปทุมธานี 
 

สมมติฐานในการวิจัย  
สมมติฐานที่ 1 ปัจจัยส่วนบุคคล มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการเลือกซื้อวัสดุหลังคาเมทัลชีท 
สมมติฐานที่ 2 การยอมรับเทคโนโลยีมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการเลือกซื้อวัสดุหลังคาเมทัลชีท 
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การทบทวนวรรณกรรม  
การศึกษาวิจัยเรื่อง การยอมรับเทคโนโลยีและพฤติกรรมของผู้บริโภคที่เลือกซื้อวัสดุหลังคาเมทัลชีท 

ในเขตอำเภอลำลูกกา จังหวัดปทุมธานีผู้วิจัยได้บททวนวรรณกรรม (Literature Review) ดังต่อไปนี้ 
แนวคิดเก่ียวกับการยอมรับเทคโนโลยี 
การยอมรับเทคโนโลยีหมายถึง การทำความเข้าใจในเทคโนโลยีและการตัดสินใจที ่จะยอมรับ

เทคโนโลยีแล้วนำเทคโนโลยีมาใช้ในชีวิตประจำวัน คือ การรับรู้ถึงประโยชน์ (Perceived Usefuiness) ความ
ง่ายในการใช้งาน (Perceived Ease of  Use) ความตั้งใจที่จะใช้ (Intention to Use) การรับรู้ถึงความเสี่ยง 
(Perceived Risk) ทัศนคติที่มีต่อการใช้ (Attitude toward Using) และการนำมาใช้งานจริง (Actual Use) 
เป็นต้น  

แนวคิดพฤติกรรมผู้บริโภค 
จากการศึกษาค้นคว้า ตำราและเอกสารประกอบต่าง ๆ ได้มีนักวิชาการหลายท่าน ได้ให้ความหมาย

ของพฤติกรรมผู้บริโภค ไว้ดังนี ้
พฤติกรรมของผู้บริโภค (Consumer Behavior) หมายถึง การแสดงออกของแต่ละบุคคลท่ีเกี่ยวข้อง

โดยตรงกับการใช้สินค้าและบริการทางเศรษฐกิจ รวมทั้งกระบวนการในการตัดสินใจท่ีมีผลต่อการแสดงออก 
Schiffman and Kanuk (1987) ได้ให้ความหมายของ พฤติกรรมของผู้บริโภค หมายถึงพฤติกรรมท่ี

ผู้บริโภคแสดงออกไม่ว่าจะเป็นการเสาะหาซื้อใช้ ประเมินผล หรือการบริโภคผลิตภัณฑ์บริการ และแนวคิด 
ต่าง ๆ ซึ่งผู ้บริโภคคาดว่าจะสามารถตอบสนอง ความต้องการของตนได้ เป็นการศึกษาการตัดสินใจของ
ผู้บริโภคในการใช้ทรัพยากรท่ีมีอยู่ ท้ังเงิน เวลา และกำลังเพื่อบริโภคสินค้าและบริการต่าง ๆ อันประกอบด้วย 
ซื้ออะไร ทำไมจึงซื้อ ซื้อเมื่อไร อย่างไร ท่ีไหน และบ่อยแค่ไหน 

ทฤษฎีพฤติกรรมผู้บริโภค 
แบบจำลองพฤติกรรมผู้บริโภค เป็นการศึกษาให้ เห็นถึงเหตุจูงใจทำให้เกิดการตัดสินใจในการซื้อ

ผลิตภัณฑ์ โดยมีจุดเริ่มต้นจากการเกิดส่ิงกระตุ้น (Stimulis) ท่ีส่งผลกระทบเข้ามาในความรู้สึกนึกคิด ของผู้ซื้อ
หรือผู้บริโภค (Buyer's Black Box) ซึ่งผู้ซื้อหรือผู้บริโภคจะได้รับแรงกระตุ้นจากด้านต่าง ๆ ซึ่งจะส่งผลให้เกิด
การตอบสนอง หรือ การตัดสินใจของผู้ซื้อ (Kotler and Amstrong, 1990) 

ความหมายของหลังคาเมทัลชีท 
หลังคาเมทัลชีท (Metal Sheet) คือ หลังคาเหล็กแผ่นบางเคลือบป้องกันสนิม นำมารีดขึ้นลอน 

สามารถนำมาใช้เป็นแผ่นหลังคาหรือกั้นเป็นผนังได้ ซึ่งมีโครงเหล็กเป็นตัวยึด แต่งานกั้นผนังส่วนใหญ่จะเป็น
รูปแบบผนังของโรงงาน ในส่วนของงานบ้านจะเป็นงานหลังคา โดยรูปแบบหลังคาที่ใช้แผ่นเหล็กเมทัลชีท  
ท่ีนิยมใช้กันจะเป็นหลังคา 
 
วิธีดำเนินการวิจัย  

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
ประชากรที่ใช้ในการวิจัย คือ ผู้บริโภคที่ตัดสินใจเลือกซื้อวัสดุหลังคาเมทัลชีท เช่น ช่าง ผู้รับเหมา 

เจ้าของบ้าน เจ้าของโครงการ กลุ่มธุรกิจที่ซื ้อมาขายไป ในเขตอำเภอลำลูกกา จังหวัดปทุมธานี จำนวน   
400 คน โดยกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยในครั้งนี้ได้มาจากการคำนวณขนาดกลุ่มตัวอย่าง  โดยใช้สูตร ทาโร  



662 |         The Journal of Development Administration Research   Vol.11 No.4 (October-December 2021)  

ยามาเน่ (Yamanae, 1967) ทั้งสิ้น 385 คน ที่ความคลาดเคลื่อน .05 จากการเก็บรวบรวมข้อมูลใช้การแจก
แบบสอบถาม 

สถิติที่ใช้ในการทดสอบสมมติฐาน        
 เมื่อทำการเก็บรวบรวมข้อมูลแบบสอบถามครบทั้ง 400 ชุด เรียบร้อยแล้ว ผู้วิจัยจะนำข้อมูลที่ได้มา
ตรวจสอบความสมบูรณ์ถูกต้องและนำมาประมวลผลแปลงข้อมูลที่ได้เป็นตัวเลข เพื่อให้สามารถประมวลผล
ด้วยเครื่องคอมพิวเตอร์ และทำการวิเคราะห์ข้อมูลโดยโปรแกรม SPSS โดยวิเคราะห์ข้อมูลต่างๆ และทดสอบ
สมมติฐาน ดังนี้  

1. ว ิเคราะห์ข ้อมูลเก ี ่ยวกับประชากรศาสตร์ของผู ้ตอบแบบสอบถาม ใช้สถิต ิเช ิงพรรณน า
(Descriptive Statistics) ในการนำเสนอเป็นความถ่ี และ ร้อยละ 

2. วิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับระดับการยอมรับเทคโนโลยี ใช้สถิติเชิงพรรณนา(Descriptive Statistics) 
ในการนำเสนอเป็นค่าเฉล่ีย  ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานและ วัดระดับการยอมรับ 

3. วิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมการเลือกซื้อวัสดุหลังเมทัลชีท ใช้สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive 
Statistics) ในการนำเสนอเป็นความถ่ี และ ร้อยละ 

4. ทดสอบสมมติฐานการวิจัย ตามสมมติฐานท่ีกำหนดไว้ โดยใช้ค่าสถิติไคสแควร์ (Chi-Square) 
 
ผลการวิจัย 

1.การยอมรับเทคโนโลยีเมทัลชีทของผู้บริโภค ในเขตอำเภอลำลูกกา จังหวัดปทุมธานี 
ผลการวิเคราะห์ค่าเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานเกี่ยวกับการยอมรับเทคโนโลยีของเมทัลชีท 

ตารางที่ 1  ผลการวิเคราะห์ค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานการยอมรับเทคโนโลยีของเมทัลชีท โดยรวม
รายด้าน 

ลำดับ โดยรวมรายด้าน 𝐱̅ S.D. 
ระดับการ
ยอมรับ 

ลำดับ 

1 การรับรู้ถึงประโยชน ์ 4.02 0.58     มาก 1 
2 เข้าใจง่ายในการใช้งาน 3.89 0.65     มาก      2 
3 การรับรู้ถึงความเส่ียง 3.57 0.73 มาก 3 

รวม 3.83 0.55 มาก  
จากตารางท่ี 1 ผลการวิเคราะห์ค่าเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบนการยอมรับเทคโนโลยีของเมทัลชีท โดยรวม

รายด้าน โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก (x̅ = 3.83, S.D. = 0.55) เมื่อพิจารณารายด้านพบว่า ด้านการรับรู้ถึง

ประโยชน์ อยู่ในระดับมาก (x̅ = 4.02, S.D. = 0.58) รองลงมา ด้านเข้าใจง่ายในการใช้งานอยู่ในระดับมาก 

(x̅ = 3.89, S.D. = 0.65) และการรับรู้ถึงความเส่ียง อยู่ในระดับมาก (x̅ = 3.57, S.D.=0.73) ตามลำดับ 
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2. พฤติกรรมของผู้บริโภคที่เลือกซ้ือวัสดุหลังคาเมทัลชีท ในเขตอำเภอลำลูกกา จังหวัดปทุมธานี 
ตารางที่ 2  ผลการวิเคราะห์ความถ่ี และ ร้อยละ เกี่ยวกับพฤติกรรมการเลือกซื้อวัสดุหลังคาเมทัลชีท 

พฤติกรรมการเลือกซ้ือวัสดุหลังคา
เมทัลชีท 

จำนวน (คน) ร้อยละ 

วัตถุประสงค์ท่ีเลือกซ้ือ   

1. สร้างบ้าน / ท่ีพักอาศัย 211 52.75 

2. สร้างโรงงาน / อุตสาหกรรม 92 23.00 

3. เป็นห้างร้านซื้อไปขายต่อ 29 7.25 

4. อื่น ๆ  68 17.00 

รวม 400 100.00 

บุคคลที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซ้ือ   

1. ตนเอง 149 37.25 

2. คนในครอบครัว/ญาติ 58 14.50 

3. เพื่อน / คนรู้จัก 23 5.75 

4. ผู้รับเหมา / ผู้ประกอบการ 103 25.75 

5. อื่น ๆ  67 16.75 

รวม 400 100.00 
ค่าใช้จ่ายเฉลี่ยต่อคร้ังในการซ้ือ   
1. ต่ำกว่า 10,000 บาท/ครั้ง 51 12.75 
2. 10,000 – 50,000 บาท/ครั้ง 151 37.75 
3. 50,000 – 100,000 บาท/ครั้ง 81 20.25 
4. มากกว่า 100,000 บาท/ครั้ง 117 29.25 

รวม 400 100.00 
ช่วงเวลาในการซ้ือ   
1. วันปกติ จันทร์ – ศุกร์ 235 58.75 
2. วันหยุด เสาร์ – อาทิตย์ 18 4.50 
3. ตามเวลาท่ีสะดวก 147 36.75 

รวม 400 100.00 
ประเภทที่ซ้ือ   
1. หลังคาตรงธรรมดา 129 32.25 
2. หลังคาพร้อมฉนวนกันความร้อน ชนิด 
PE (หนา 5mm.) 

69 17.25 
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พฤติกรรมการเลือกซ้ือวัสดุหลังคา
เมทัลชีท 

จำนวน (คน) ร้อยละ 

3. หลังคาพร้อมฉนวนกันความร้อน ชนิด 
PUFoam (หนา 1 นิ้ว หรือ  
25 mm.) 

111 27.75 

4. หลังคา โค้งโดม/โค้งปลาย 34 8.50 
5. อื่น ๆ  57 14.25 

รวม 400 100.00 
จากตาราง 2 พฤติกรรมการเลือกซื้อวัสดุหลังคาเมทัลชีท จำแนกดังนี้ 
วัตถุประสงค์ที่เลือกซื้อ พบว่ากลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีวัตถุประสงค์ที่เลือกซื้อเพื่อ สร้างบ้าน/ที่พัก

อาศัย  มีจำนวนทั้งสิ้น 211  คน คิดเป็นร้อยละ 52.75 รองลงมีวัตถุประสงค์ที่เลือกซื้อเพื่อ มาสร้างโรงงาน/
อุตสาหกรรม มีจำนวนทั้งสิ้น 92 คน คิดเป็นร้อยละ 23.00 และ มีวัตถุประสงค์ที่เลือกซื้อเพื่อ อื่น ๆ เช่น  
สร้าง 7-11 สร้างร้านกาแฟ มีจำนวนท้ังส้ิน 68 คน คิดเป็นร้อยละ 17.00 ตามลำดับ 

บุคคลที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซ้ือ พบว่ากลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่บุคคลที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจ
ซื้อได้แก่ ตนเอง มีจำนวนทั้งสิ้น 149  คน คิดเป็นร้อยละ 37.25 รองลงมา บุคคลที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจ
ซื้อได้แก่ ผู้รับเหมา/ผู้ประกอบการ มีจำนวนท้ังส้ิน 103 คน คิดเป็นร้อยละ 25.75 และ มีบุคคลท่ีมีอิทธิพลต่อ
การตัดสินใจซื้อได้แก่  อื่น ๆ เช่น วิศวะกร นายหน้า  มีจำนวนท้ังส้ิน 67 คน คิดเป็นร้อยละ 16.75 ตามลำดับ 

ค่าใช้จ่ายเฉลี่ยต่อครั้งในการซื้อ พบว่ากลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีค่าใช้จ่ายเฉลี่ยต่อครั้งในการซื้อ 
จำนวน 10,000 – 50,000 บาท/ครั้ง มีจำนวนทั้งสิ้น 151 คน คิดเป็นร้อยละ 37.75 รองลงมา มีค่าใช้จ่าย
เฉลี่ยต่อครั้งในการซื้อ จำนวน มากกว่า 100,000 บาท/ครั้ง มีจำนวนทั้งสิ้น 117 คน คิดเป็นร้อยละ 29.25 
และ มีค่าใช้จ่ายเฉล่ียต่อครั้งในการซื้อ จำนวน 50,000 – 100,000 บาท/ครั้ง   มีจำนวนท้ังส้ิน 81 คน คิดเป็น
ร้อยละ 20.25 ตามลำดับ 

ช่วงเวลาในการซื้อ พบว่ากลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีช่วงเวลาในการซื้อได้แก่ วันปกติ จันทร์ – ศุกร์ 
มีจำนวนทั้งสิ้น 235 คน คิดเป็นร้อยละ 58.75 รองลงมา มีช่วงเวลาในการซื้อได้แก่ ตามเวลาที่สะดวก มี
จำนวนท้ังส้ิน 147 คน คิดเป็นร้อยละ 36.75 และมีช่วงเวลาในการซื้อวันหยุดเสาร์ – อาทิตย์ มีจำนวนท้ังส้ิน 
18 คน คิดเป็นร้อยละ 4.50 ตามลำดับ 

ประเภทที่ซื้อ พบว่ากลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีประเภทที่ซื้อได้แก่ หลังคาตรงธรรมดา มีจำนวนทั้งส้ิน 
129 คน คิดเป็นร้อยละ 32.25 รองลงมาประเภทท่ีซื้อได้แก่ มีหลังคาพร้อมฉนวนกันความร้อน ชนิด PUFoam 
(หนา 1 นิ้ว หรือ 25 mm.) มีจำนวนทั้งสิ้น 111 คน คิดเป็นร้อยละ 27.75 และ ประเภทที่ซื้อได้แก่ หลังคา
พร้อมฉนวนกันความร้อน ชนิด PE (หนา 5 mm.) มีจำนวนท้ังส้ิน 69 คน คิดเป็นร้อยละ 17.25 ตามลำดับ 
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3. ข้อมูลผลการทดสอบสมมุติฐาน 
1. ผลการทดสอบสมมติฐานระหว่างปัจจัยส่วนบุคคล มีความสัมพันธ์กับการยอมรับเทคโนโลยี

ของเมทัลชีท   
ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเปรียบเทียบระหว่างปัจจัยส่วนบุคคล มีความสัมพันธ์กับการยอมรับเทคโนโลยี

ของเมทัลชีท จำแนกได้ดังต่อไปนี้ 
ตารางที่ 3 เปรียบเทียบระหว่างอายุกับการยอมรับเทคโนโลยีเมทัลชีท  
การยอมรับเทคโนโลยีของ
เมทัลชีท 

 SS df MS F Sig. 

1. การรับรู้ถึงประโยชน ์ ระหว่างกลุ่ม 4.154 3 1.385 3.237 .022 
 ภายในกลุ่ม 169.388   396 .428   
 รวม 173.542 399    
2. ความเข้าใจง่าย ระหว่างกลุ่ม 5.972 3 1.991 4.799 .003 
ในการใช้งาน ภายในกลุ่ม 164.244 396 .415   
 รวม 170.215 399    
3. การรับรู้ถึงความเส่ียง ระหว่างกลุ่ม 2.097 3 .699 1.294 .276 
 ภายในกลุ่ม 213.925 396 540   
 รวม 216.022 399    
ภาพรวมรายด้าน ระหว่างกลุ่ม 2.067 3 .689 2.229 .084 
 ภายในกลุ่ม 122.392 396 .309   
 รวม 124.459 399    

จากตารางที่ 3 แสดงความแตกต่างระหว่างอายุต่อการยอมรับเทคโนโลยีของเมทัลชีล ด้านจำแนก
ตามอายุ พบว่าอายุต่างกัน มีการยอมรับเทคโนโลยี โดยรวมไม่แตกต่างกัน ด้านการรับรู้ถึงประโยชน์ จำแนก
ตามอายุ พบว่า อายุต่างกัน มีการยอมรับเทคโนโลยี แตกต่างกัน ด้านความเข้าใจง่ายในการใช้งาน จำแนกตาม
อายุ พบว่า อายุต่างกัน มีการยอมรับเทคโนโลยี แตกต่างกัน ด้านการรับรู้ถึงความเส่ียง จำแนกตามอายุ พบว่า
อายุต่างกัน มีการยอมรับเทคโนโลยี ไม่แตกต่างกัน 
ตารางที่ 4 เปรียบเทียบระหว่างระดับการศึกษา กับการยอมรับเทคโนโลยีเมทัลชีท  
การยอมรับเทคโนโลยีของ
เมทัลชีท 

 SS df MS F Sig. 

1. การรับรู้ถึงประโยชน ์ ระหว่างกลุ่ม 29.971 2 14.986 41.563 .000 
 ภายในกลุ่ม 142.780 396 .361   
 รวม 172.752 398    
2. ความเข้าใจง่าย ระหว่างกลุ่ม .432 2 .216 .504 .604 
ในการใช้งาน ภายในกลุ่ม 169.772 396 .429   
 รวม 170.204 398    
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การยอมรับเทคโนโลยีของ
เมทัลชีท 

 SS df MS F Sig. 

3. การรับรู้ถึงความเส่ียง ระหว่างกลุ่ม 5.014 2 2.507 4.709 .010 
 ภายในกลุ่ม 210.826 396 .532   
 รวม 215.840 398    
ภาพรวมรายด้าน ระหว่างกลุ่ม 1.053 2 .526 1.690 .186 
 ภายในกลุ่ม 123.377 396 .312   
 รวม 124.430 398    

 จากตารางที่ 4  แสดงความแตกต่างระหว่างระดับการศึกษาต่อการยอมรับเทคโนโลยีของเมทัลชีล 
ด้านจำแนกตามระดับการศึกษา พบว่าระดับการศึกษาต่างกัน มีการยอมรับเทคโนโลยี โดยรวมไม่แตกต่างกัน  

ด้านการรับรู้ถึงประโยชน์  จำแนกตามระดับการศึกษา พบว่าระดับการศึกษาต่างกัน มีการยอมรับ
เทคโนโลยี แตกต่างกัน  
 ด้านความเข้าใจง่ายในการใช้งาน จำแนกตามระดับการศึกษา พบว่าระดับการศึกษาต่างกัน มีการ
ยอมรับเทคโนโลยี ไม่แตกต่างกัน ด้านการรับรู้ถึงความเส่ียง จำแนกตามระดับการศึกษา พบว่าระดับการศึกษา
ต่างกัน มีผลต่อการยอมรับเทคโนโลยี แตกต่างกัน 
 
ตารางที่ 5 เปรียบเทียบระหว่างสถานภาพ กับการยอมรับเทคโนโลยีเมทัลชีท  
การยอมรับเทคโนโลยีของ
เมทัลชีท 

 SS df MS F Sig. 

1. การรับรู้ถึงประโยชน ์ ระหว่างกลุ่ม 1.046 1 1.046 2.412 .121 
 ภายในกลุ่ม 172.497 398 .433   
 รวม 173.542 399    
2. ความเข้าใจง่าย ระหว่างกลุ่ม 1.561 1 1.561 3.684 .056 
ในการใช้งาน ภายในกลุ่ม 168.654 398 .424   
 รวม 170.215 399    
3. การรับรู้ถึงความเส่ียง ระหว่างกลุ่ม .017 1 .017 .031 .861 
 ภายในกลุ่ม 216.005 398 .543   
 รวม 216.022 399    
ภาพรวมรายด้าน ระหว่างกลุ่ม .536 1 .536 1.722 .190 
 ภายในกลุ่ม 123.922 398 .311   
 รวม 124.459 399    

 จากตารางที่ 5  แสดงความแตกต่างระหว่างด้านสถานภาพต่อการยอมรับเทคโนโลยีของเมทัลชีล 
ด้านจำแนกตามด้านสถานภาพ พบว่าด้านสถานภาพต่างกัน มีการยอมรับเทคโนโลยี โดยรวมไม่แตกต่างกัน  
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ด้านการรับรู้ถึงประโยชน์ จำแนกตามสถานภาพ พบว่าสถานภาพต่างกัน มีการยอมรับเทคโนโลยี  
ไม่แตกต่างกกัน ด้านความเข้าใจง่ายในการใช้งาน จำแนกตามสถานภาพ พบว่าสถานภาพต่างกัน มีการยอมรับ
เทคโนโลยี ไม่แตกต่างกัน ด้านการรับรู้ถึงความเสี่ยง จำแนกตามระดับการศึกษา พบว่าสถานภาพต่างกัน  
มีการยอมรับเทคโนโลยี ไม่แตกต่างกัน  
 
ตารางที่ 6 เปรียบเทียบระหว่างรายได้เฉล่ียต่อเดือน กับการยอมรับเทคโนโลยีเมทัลชีท  
การยอมรับเทคโนโลยีของ
เมทัลชีท 

 SS df MS F Sig. 

1. การรับรู้ถึงประโยชน ์ ระหว่างกลุ่ม 10.035 3 3.345 8.101 .000 
 ภายในกลุ่ม 163.507 396 .413   
 รวม 173.542 399    
2. ความเข้าใจง่าย ระหว่างกลุ่ม 6.673 3 2.224 5.386 .001 
ในการใช้งาน ภายในกลุ่ม 163.542 396 .413   
 รวม 170.215 399    
3. การรับรู้ถึงความเส่ียง ระหว่างกลุ่ม 11.435 3 3.812 7.378 .000 
 ภายในกลุ่ม 204.587 396 .517   
 รวม 216.022 399    
ภาพรวมรายด้าน ระหว่างกลุ่ม 6.516 3 2.172 7.292 .000 
 ภายในกลุ่ม 117.943 396 .298   
 รวม 124.459 399    

 จากตารางที่ 6 แสดงความแตกต่างระหว่างด้านรายได้เฉลี่ยต่อเดือนต่อการยอมรับเทคโนโลยี 
ของเมทัลชีล ด้านจำแนกตามด้านรายได้เฉลี่ยต่อเดือน พบว่า ด้านรายได้เฉลี่ยต่อเดือนต่างกัน มีการยอมรับ
เทคโนโลยี โดยรวมแตกต่างกัน ด้านการรับรู้ถึงประโยชน์ จำแนกตามรายได้เฉล่ียต่อเดือน พบว่ามีรายได้เฉล่ีย
ต่อเดือนต่างกัน มีการยอมรับเทคโนโลยี แตกต่างกัน ด้านความเข้าใจง่ายในการใช้งาน จำแนกตามรายได้เฉล่ีย
ต่อเดือน พบว่ารายได้เฉลี่ยต่อเดือนต่างกัน มีการยอมรับเทคโนโลยี แตกต่างกันด้านการรับรู้ถึงความเสี่ยง 
จำแนกตามรายได้เฉล่ียต่อ พบว่ารายได้เฉล่ียต่อเดือนต่างกัน มีผลต่อการยอมรับเทคโนโลยี แตกต่างกัน  
 
ตารางที่ 7 ข้อมูลเปรียบเทียบระหว่างอาชีพ กับการยอมรับเทคโนโลยีเมทัลชีท  
การยอมรับเทคโนโลยีของ
เมทัลชีท 

 SS df MS F Sig. 

1. การรับรู้ถึงประโยชน ์ ระหว่างกลุ่ม 9.570 5 1.914 4.599 .000 
 ภายในกลุ่ม 163.973 394 .416   
 รวม 173.542 399 
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การยอมรับเทคโนโลยีของ
เมทัลชีท 

 SS df MS F Sig. 

2. ความเข้าใจง่าย ระหว่างกลุ่ม 5.396 5 1.079 2.580 .026 
ในการใช้งาน ภายในกลุ่ม 164.820 394 .418   
 รวม 170.215 399    
3. การรับรู้ถึงความเส่ียง ระหว่างกลุ่ม 1.570 5 .314 .577 .718 
 ภายในกลุ่ม 214.452 394 .544   
 รวม 216.022 399    
ภาพรวมรายด้าน ระหว่างกลุ่ม 1.468 5 .294 .940 .455 
 ภายในกลุ่ม 122.991 394 .312   
 รวม 124.459 399    

จากตารางที ่ 7 แสดงความแตกต่างระหว่างด้านอาชีพต่อการยอมรับเทคโนโลยีของเมทัลชีล  
ด้านจำแนกตามด้านอาชีพ พบว่าด้านอาชีพต่างกัน มีการยอมรับเทคโนโลยี ไม่แตกต่างกัน ด้านการรับรู้ถึง
ประโยชน์ จำแนกตามอาชีพ พบว่า อาชีพต่างกัน มีการยอมรับเทคโนโลยี แตกต่างกัน ด้านความเข้าใจง่าย 
ในการใช้งาน จำแนกตามอาชีพ พบว่าอาชีพต่างกัน มีการยอมรับเทคโนโลยี แตกต่างกัน ด้านการรับรู้ถึงความ
เส่ียง จำแนกตามอาชีพ พบว่าอาชีพต่างกัน มีการยอมรับเทคโนโลยี ไม่แตกต่างกัน 

ผลการทดสอบสมมติฐานการยอมรับเทคโนโลยี มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการเลือกซื้อวัสดุ
หลังคาเมทัลชีท 
ตารางที่ 8 สรุปการทดสอบสมมติฐาน การยอมรับเทคโนโลยี มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการเลือกซื้อวัสดุ

หลังคาเมทัลชีท 

การยอมรับเทคโนโลยี 

          พฤติกรรมการเลือกซ้ือวัสดุหลังคาเมทัลชีท 
 

วัตถุประสงค์ 
ท่ีเลือกซื้อ 

บุคคลท่ีมี
อิทธิพลต่อการ
ตัดสิน ใจซื้อ 

ค่าใช้จ่ายเฉล่ีย
ต่อครั้งในการซื้อ 

ช่วงเวลาใน 
การซื้อ 

ประเภท 
ท่ีซื้อ 

รับรู้ถึงประโยชน์ .000 .000 .000 .005 .000 

ด้านความเข้าใจง่ายในการ
ใช้งาน 

0.016 
0.006 0.111 0.988 0.001 

ด้านการรับรู้ถึงความเสี่ยง 0.009 0.094 0.690 0.610 0.417 

*ระดับนับสำคัญทางสถิติท่ี 0.05 **ระดับนับสำคัญทางสถิติท่ี 0.01 

จากตารางที่ 8 สรุปการทดสอบสมมติฐานที่ 2 สรุปการทดสอบสมมติฐาน การยอมรับเทคโนโลยี  
มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการเลือกซื้อวัสดุหลังคาเมทัลชีทและเมื่อพิจารณารายด้าน ได้แก่  
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  การยอมรับเทคโนโลยีด้านรับรู้ถึงประโยชน์ มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการเลือกซื้อด้านวัสดุหลังคา
เมทัลชีส ด้านวัตถุประสงค์ ระดับนับสำคัญทางสถิติท่ี 0.00 จึงยอมรับสมมติฐานการวิจัย 
   การยอมรับเทคโนโลยีด้านรับรู้ถึงประโยชน์ มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการเลือกซื้อด้าน บุคคลท่ีมี
อิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อระดับนับสำคัญทางสถิติท่ี 0.000 จึงยอมรับสมมติฐานการวิจัย 
  การยอมรับเทคโนโลยีด้านรับรู้ถึงประโยชน์ มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการเลือกซื้อด้าน ค่าใช้จ่าย
เฉล่ียต่อครั้งในการซื้อ ระดับนับสำคัญทางสถิติท่ี 0.000 จึงยอมรับสมมติฐานการวิจัย 
 การยอมรับเทคโนโลยีด้านรับรู้ถึงประโยชน์ มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการเลือกซื้อด้าน ช่วงเวลา 
ในการซื้อ ระดับนับสำคัญทางสถิติท่ี 0.005 จึงยอมรับสมมติฐานการวิจัย 
 การยอมรับเทคโนโลยีด้านรับรู้ถึงประโยชน์ มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการเลือกซื้อด้าน ประเภท 
ท่ีซื้อระดับนับสำคัญทางสถิติท่ี 0.000 จึงยอมรับสมมติฐานการวิจัย  
  การยอมรับเทคโนโลยีด้านความเข้าใจง่ายในการใช้งานมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการเลือกซื้อ 
ด้านวัสดุหลังคาเมทัลชีส ด้านวัตถุประสงค์ ระดับนับสำคัญทางสถิติท่ี 0.016 จึงยอมรับสมมติฐานการวิจัย 
   การยอมรับเทคโนโลยีด้านความเข้าใจง่ายในการใช้งานมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการเลือกซื้อ 
ด้านบุคคลท่ีมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อระดับนับสำคัญทางสถิติท่ี 0.006 จึงยอมรับสมมติฐานการวิจัย 
  การยอมรับเทคโนโลยีด้านความเข้าใจง่ายในการใช้งาน มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการเลือกซื้อ 
ด้านค่าใช้จ่ายเฉล่ียต่อครั้งในการซื้อ ระดับนับสำคัญทางสถิติท่ี 0.111 จึงปฏิเสธสมมติฐานการวิจัย 
 การยอมรับเทคโนโลยีด้านความเข้าใจง่ายในการใช้งาน มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการเลือกซื้อ 
ด้านช่วงเวลาในการซื้อ ระดับนับสำคัญทางสถิติท่ี 0.988 จึงปฏิเสธสมมติฐานการวิจัย 
 การยอมรับเทคโนโลยีด้านความเข้าใจง่ายในการใช้งาน มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการเลือกซื้อ 
ด้านประเภทท่ีซื้อ ระดับนับสำคัญทางสถิติท่ี 0.001 จึงยอมรับสมมติฐานการวิจัย 
 การยอมรับเทคโนโลยีด้านการรับรู้ถึงความเสี่ยง มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการเลือกซื้อด้านวัสดุ
หลังคาเมทัลชีส ด้านวัตถุประสงค์ ระดับนับสำคัญทางสถิติท่ี 0.009 จึงยอมรับสมมติฐานการวิจัย 
   การยอมรับเทคโนโลยีด้านการรับรู ้ถึงความเสี่ยง มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการเลือกซื้อด้าน 
บุคคลท่ีมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อระดับนับสำคัญทางสถิติท่ี 0.094 จึงปฎิเสธสมมติฐานการวิจัย 
  การยอมรับเทคโนโลยีด้านการรับรู ้ถึงความเสี่ยง มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการเลือกซื้อด้าน 
ค่าใช้จ่ายเฉล่ียต่อครั้งในการซื้อ  ระดับนับสำคัญทางสถิติท่ี 0.690 จึงปฎิเสธสมมติฐานการวิจัย 
 การยอมรับเทคโนโลยีด้านการรับรู ้ถึงความเสี่ยง มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการเลือกซื้อด้าน 
ช่วงเวลาในการซื้อ ระดับนับสำคัญทางสถิติท่ี 0.610 จึงปฎิเสธสมมติฐานการวิจัย 
 การยอมรับเทคโนโลยีด้านการรับรู้ถึงความเส่ียง มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการเลือกซื้อ 
 
อภิปรายผล 

 จากการศึกษา การยอมรับเทคโนโลยีและพฤติกรรมของผู้บริโภคที่เลือกซื้อวัสดุหลังคาเมทัลชีท  
ในเขตอำเภอลำลูกกา จังหวัดปทุมธานี ผู้ศึกษาได้นำข้อมูลมาวิเคราะห์และสรุปอภิปรายผลตามวัตถุประสงค์ 
ดังนี้ 
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1. การศึกษาการยอมรับเทคโนโลยีและพฤติกรรมของผู้บริโภคท่ีเลือกซื้อวัสดุหลังคาเมทัลชีท ในเขต
อำเภอลำลูกกา จังหวัดปทุมธานี อยู่ในระดับมาก เมื ่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่าด้านรับรู ้ถึงประโยชน์  
สอดคล้องกับงานวิจัยของ ศนิ อนันต์รัตนโชติ (2553) ได้ทำการศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อการยอมรับเทคโนโลยี
การชำระเงินผ่านระบบเว็บไซต์ (Web Payment) ของผู้ซื้อสินค้าและบริการออนไลน์พบว่า 1. ปัจจัยด้านการ
รับรู้ถึงประโยชน์ที่ได้รับ 2. ปัจจัยด้านการรับรู้ถึงความง่ายในการใช้งาน 3. ทัศนคติที่มีต่อการใช้งาน เป็น
ปัจจัยท่ีมีอิทธิพลท่ีจะก่อให้เกิดพฤติกรรมการชำระเงินผ่านทาง Web Payment อยู่ในระดับมาก 

2. พฤติกรรมของผู้บริโภคที่เลือกซื้อวัสดุหลังคาเมทัลชีท ในเขตอำเภอลำลูกกา จังหวัดปทุมธานี 
พบว่า วัตถุประสงค์ท่ีเลือกซื้อ พบว่ากลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีวัตถุประสงค์ท่ีเลือกซื้อเพื่อ สร้างบ้าน/ท่ีพักอาศัย 
บุคคลที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อ พบว่ากลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่บุคคลที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อได้แก่ 
ตนเอง ค่าใช้จ่ายเฉล่ียต่อครั้งในการซื้อ พบว่ากลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีค่าใช้จ่ายเฉล่ียต่อครั้งในการซื้อ จำนวน 
10,000 – 50,000 บาท/ครั้ง  ช่วงเวลาในการซื้อ พบว่ากลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีช่วงเวลาในการซื้อได้แก่ วัน
ปกติ จันทร์ – ศุกร์ ประเภทที่ซื ้อ พบว่ากลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีประเภทที่ซื้อได้แก่ หลังคาตรงธรรมดา 
สอดคล้องกับงานวิจัยของ สุพจน์ กาญจนางกูรพันธุ์ (2557) ศึกษาเรื่องปัจจัยท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการตัดสินใจ
ซื้อวัสดุก่อสร้างในช่องทางการจำหน่ายแนวใหม่ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล โดยผลการศึกษาพบว่า 
กล ุ ่ มผ ู ้ ตอบแบบสอบถามส ่ วน ใหญ่  ว ั ตถ ุประสง ค์ ในการซ ื ้ อ เพ ื ่ อซ ่ อมแซมปร ับปร ุ งต ่ อ เ ติม  
ขยาย อนึ่งพบว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีบุคคลในครอบครัวเป็นเจ้าของอาคาร  ในส่วนของพฤติกรรม
ประชากรส่ือสำคัญท่ีสุดท่ีทำให้รู้จักร้านคือป้ายโฆษณา วันท่ีมาเลือกใช้บริการร้านวัสดุก่อสร้างเพียงครั้งเดียว 
วันจันทร์ – ศุกร์ วงเงินประมาณ 10,001-50,000 บาท และในรอบ 1 ปีที่ผ่านมาได้ใช้บริการที่ร้านจำหน่าย
วัสดุก่อสร้างแบบสมัยใหม่ 3- 6 ครั้ง และสอดคล้องกับงานวิจัยของ ธีรยุทธ์ เรืองศิริวัฒน์ (2561) การศึกษา
พฤติกรรมการเลือกซื้อวัสดุก่อสร้าง สำหรับการตกแต่งภายใน พฤติกรรมการเลือกซื้อเลือกซื้อวัสดุจากท่ี  
Homepro ประเภทของวัสดุก่อสร้างที ่เลือกซื้อคือกระเบื้องแกรนิตโต้  ปัจจัยสำคัญที ่เลือกซื ้อคือราคา  
การเลือกซื้อจะตัดสินใจด้วยตนเอง เหตุผลท่ีตัดสินใจเลือกซื้อวัสดุก่อสร้างเพื่อตกแต่ง/แก้ไข ความถี่ในการซื้อ
วัสดุก่อสร้างประมาณ 2 ครั้งต่อปี ช่วงเวลาในการซื้อได้แก่ วันปกติ จันทร์ – ศุกร์ค่าใช้จ่ายเฉล่ียต่อครั้งในการ
ซื้อ จำนวน 10,000 – 50,000 บาท/ครั้ง   

3. การศึกษาการยอมรับเทคโนโลยีและพฤติกรรมของผู้บริโภคท่ีเลือกซื้อวัสดุหลังคาเมทัลชีท ในเขต
อำเภอลำลูกกา จังหวัดปทุมธานี จำแนกตามปัจจัยด้านส่วนบุคคล พบว่า กลุ่มตัวอย่าง อายุ และอาชีพ 
แตกต่างกัน มีผลต่อการยอมรับเทคโนโลยี ด้านการรับรู ้ถึงประโยชน์ ด้านความเข้าใจง่ายในการใช้งาน 
แตกต่างกัน จึงยอมรับสมมติฐานการวิจัย และการรับรู ้ถึงความเสี่ยง ไม่แตกต่างกัน จึงปฏิเสธสมมติฐาน 
การวิจัยสอดคล้องกับทฤษฎีของ สุนทรี พัชรพันธ์ (อ้างถึงใน ธัญญ์ชยา อ่อนคง, 2553) ได้ให้คำอธิบายเกี่ยวกับ
ประชากรศาสตร์ว่า บุคคลแต่ละคนนั้นมีลักษณะเฉพาะที่แตกต่างกันออกไป ทั้งลักษณะที่มองเห็นได้จาก
ภายนอกท่ีบุคคลคนอื่นสามารถมองเห็นได้และลักษณะภายในจิตใจท่ี เช่น เพศ อายุ การศึกษา อาชีพ รายได้
สังคมและศาสนา เป็นต้น ดังนั้นการศึกษาถึงปัจจัยเหล่านี้จะทำให้ทราบถึงลักษณะส่วนบุคคลได้ชัดเจนขึ้นอีก
ทั้งคนที่มีลักษณะทางประชากรศาสตร์ที ่แตกต่างกันก็อาจจะมีลักษณะทางจิตวิทยาแตกต่างกันเช่นกัน 
สอดคล้องกับงานวิจัยของ ชิตาพัณณ์ นิรัตน์ธนฉัตร (2563) ศึกษาเรื่อง การยอมรับเทคโนโลยีการชำระเงิน
ผ่านระบบคิวอาร์โค้ด (QR Code) ของผู้ใช้บริการองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในจังหวัดเชียงใหม่ ผลการศึกษา
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พบว่า ประชากรในจังหวัดเชียงใหม่ท่ีมีอายุแตกต่างกัน มีความเห็นต่อการยอมรับเทคโนโลยีการชำระเงินผ่าน
ระบบคิวอาร์โค้ด (QR Code) การรับรู้ถึงประโยชน์ ด้านความเข้าใจง่ายในการใช้งาน ด้านความตั้งใจที่จะใช้
งานจำแนกตามอายุ มีความคิดเห็นต่อการยอมรับเทคโนโลยี ด้านรับรู้ถึงประโยชน์ ด้านความง่ายในการใช้งาน 
ด้านความตั้งใจที ่จะใช้งาน ด้านทัศนคติที ่ม ีต่อการใช้ ด้านการนำมาใช้งานจริง แตกต่างกัน จึงยอมรับ
สมมติฐานการวิจัย และด้านการรับรู ้ถึงความเสี่ยงไม่แตกต่างกันจึงปฏิเสธสมมติฐานการวิจัย  สอดคล้อง 
กับงานวิจัยของ สุบิน พุทโสม (2562) ศึกษาเรื ่อง การศึกษาความแตกต่างระหว่างปัจจัยส่วนบุคคลและ
ทัศนคติเกี ่ยวกับการเสียภาษีเงินได้บุคคลธรรมดาของประชาชนในเขตเทศบาลตำบลมวกเหล็ก อำเภอ
มวกเหล็ก จังหวัดสระบุรี ผลการศึกษาพบว่า อาชีพที่แตกต่างกัน มีผลต่อระดับทัศนคติเกี่ยวกับการเสียภาษี
เงินได้บุคคลธรรมดาดังนี้ ด้านความรู้ความเข้าใจ ด้านความรู้สึก ด้านความคิด ด้านพฤติกรรม การรับรู้ถึง
ประโยชน์ ด้านความเข้าใจง่ายในการใช้งาน และด้านความพึงพอใจท่ีแตกต่างกัน 

4. การยอมรับเทคโนโลยี มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการเลือกซื้อวัสดุหลังคาเมทัลชีท  ได้แก่  
การยอมรับเทคโนโลยีด้านรับรู้ถึงประโยชน์ มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการเลือกซื้อด้าน วัสดุหลังคาเมทัลชีส 
ด้านวัตถุประสงค์ ด้านบุคคลท่ีมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อ ด้านค่าใช้จ่ายเฉล่ียต่อครั้งในการซื้อ ด้านช่วงเวลา
ในการซื้อ ด้านประเภทที่ซื ้อ ที่ระดับนับสำคัญทางสถิติที ่ 0.05 จึงยอมรับสมมติฐานการวิจัย สอดคล้อง 
กับงานวิจัยของ Sinha & Mukherjee (2016) ได้ศึกษาเรื ่อง การยอมรับเทคโนโลยี ปัจจัยที ่เกี ่ยวข้อง
พฤติกรรมในการใช้งานธนาคารอิเล็กทรอนิกส์ของสาขาปิด: กรณีศึกษาชาวอินเดีย (Acceptance of 
Technology, Related Factors in Use Off Branch E-Banking: An Indian Case Study) เป็นการศึกษา
เก ี ่ยวกับการยอมรับเทคโนโลยี (Technology Acceptance Model) การแพร่กระจายของนวัตกรรม 
(Diffusions of Innovation) และความน่าเช่ือถือ (Trustworthiness) โดยมีจุดมุ่งหมายท่ีจะศึกษาตัวกำหนด
ปัจจัยท่ีมีผลกระทบ เช่น การรับรู้ประโยชน์ (Perceived Usefulness) ท่ีมีผลกระทบต่อพฤติกรรมการใช้งาน
ธนาคารอิเล็กทรอนิกส์ (E–Banking) ผลการศึกษาพบว่า ของผู้ตอบแบบสอบถามมีพฤติกรรมที่จะใช้งาน
ธนาคารอิเล็กทรอนิกส์ (E–Banking) รูปแบบโดยรวมมีนัยสำคัญ (F = 126.402, P = 0.000) จากการทดสอบ
ตัวแปรแต่ละตัว การรับรู้ประโยชน์ ส่งผลผลกระทบต่อพฤติกรรมใช้งานธนาคารอิเล็กทรอนิกส์ของผู้ใช้งาน
ชาวอินเดียท้ังส้ิน 
 
ข้อเสนอแนะ 

ข้อเสนอแนะในการนำผลการวิจัยไปใช้ประโยชน์ 
1. ระดับการยอมรับเทคโนโลยีผู้บริโภคท่ีเลือกซื้อวัสดุหลังคาเมทัลชีท ในเขตอำเภอลำลูกกา จังหวัด

ปทุมธานี อยู่ในระดับมาก เห็นได้ว่า ด้านการรับรู้ถึงประโยชน์ ดังนั้น เมื่อประชาชนรับรู้ถึงประโยชน์ท่ีเลือกซื้อ
วัสดุหลังคาเมทัลชีท ควรอธิบายบอกประโยชน์ของสินค้าแต่ละชนิดหรือข้อมูลเกี่ยวกับความคุ้มค่าในการใช้
บริการ 

2. จากการศึกษาปัจจัยด้านส่วนบุคคลกับการยอมรับเทคโนโลยีผู ้บริโภคที่เลือกซื้อวัสดุหลังคา  
เมทัลชีท ใน เขตอำเภอลำลูกกา จังหวัดปทุมธานี จำแนกตามปัจจัยด้านส่วนบุคคล พบว่า อายุ และอาชีพ 
แตกต่างกัน มีผลต่อการยอมรับเทคโนโลยี ด้านการรับรู ้ถึงประโยชน์  ด้านความเข้าใจง่ายในการใช้งาน 
แตกต่างกัน จึงยอมรับสมมติฐานการวิจัย และการรับรู้ถึงความเสี่ยง ไม่แตกต่างกัน จึงปฏิเสธสมมติฐาน  
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การวิจัย ดังนั้น วัสดุหลังคาเมทัลชีท ควรจัดหาสินค้าให้มีความหลากหลาย เพื่อตอบสนองต่อความต้องการ
และยอมรับเทคโนโลยีผู้บริโภคท่ีเลือกซื้อวัสดุหลังคาเมทัลชีท จะส่งผลให้ผู้ใช้บริการกลับมาใช้บริการซ้ำ 

3. จากการวิเคราะห์พฤติกรรมของผู้บริโภคที่เลือกซื้อวัสดุหลังคาเมทัลชีท ในเขตอำเภอลำลูกกา 
จังหวัดปทุมธานี พบว่า วัตถุประสงค์ท่ีเลือกซื้อเพื่อ สร้างบ้าน / ท่ีพักอาศัย บุคคลท่ีมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจ
ซื้อ พบว่าส่วนใหญ่บุคคลที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อได้แก่ ตนเอง ค่าใช้จ่าย  เฉลี่ยต่อครั้งในการซื้อ พบว่า
ส่วนใหญ่มีค่าใช้จ่ายเฉลี่ยต่อครั้งในการซื้อ จำนวน 10,000 – 50,000 บาท/ครั้ง  ช่วงเวลาในการซื้อ พบว่า
ส่วนใหญ่มีช่วงเวลาในการซื้อได้แก่ วันปกติ จันทร์ – ศุกร์ ประเภทที่ซื้อ พบว่าส่วนใหญ่มีประเภทที่ซื้อไดแ้ก่ 
หลังคาตรงธรรมดา ดังนั้น ร้านวัสดุหลังคาเมทัลชีท ควรจัดหาสินค้าให้มีความหลากหลายเพื่อตอบสนองความ
ต้องการสินค้าท่ีหลากหลายของผู้ใช้บริการตรงตามพฤติกรรมของผู้บริโภคท่ีเลือกซื้อวัสดุหลังคาเมทัลชีท 

4. จากการวิเคราะห์การยอมรับเทคโนโลยี มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการเลือกซื้อวัสดุหลังคา 
เมทัลชีท ได้แก่ การยอมรับเทคโนโลยีด้านรับรู ้ถึงประโยชน์ มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการเลือกซื้อด้าน  
วัสดุหลังคาเมทัลชีท ด้านวัตถุประสงค์ ด้านบุคคลที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อ ด้านค่าใช้จ่ายเฉลี่ยต่อครั้ง  
ในการซื้อ ด้านช่วงเวลาในการซื้อ ด้านประเภทท่ีซื้อ ดังนั้น หลังคาเมทัลชีท ควรจัดหาสินค้าให้เกิดการยอมรับ
เทคโนโลยี ด้านความเข้าใจง่ายในใช้ง่าย ด้านการรับรู้ถึงความเส่ียง เพื่อตอบสนองความต้องการท่ีหลากหลาย
ของผู้ท่ีมาใช้บริการ เพื่อสร้างความพึงพอใจและสร้างการยอมรับเทคโนโลยีด้านต่าง ๆ ให้กับผู้ใช้บริการ จะทำ
ให้ผู้ใช้บริการเพิ่มจำนวนครั้งในการใช้บริการ ซึ่งจะส่งผลให้ผู้ใช้บริการกลับมาใช้บริการซ้ำ 

ข้อเสนอแนะในการวิจัยต่อไป 
1. ควรศึกษาถึงปัจจัยอื่น ๆ ท่ีอาจมีผลต่อการตัดสินใจซื้อวัสดุหลังคาเมทัลชีท อาทิ ปัจจัยส่วนประสม

ทางการตลาด ความจงรักภักดีของผู้ใช้บริการ เป็นต้น เพื่อจะได้ทราบระดับความคิดเห็นของปัจจัยอื่น ๆ และ
สามารถนำผลที่ได้มาใช้เป็นแนวทางในการแก้ไขปัญหาเพื่อให้สามารถตอบสนองต่อความต้องการและสร้าง
ความมั่นใจให้แก่ผู้ใช้บริการเพิ่มมากข้ึน 

2. ควรศึกษาถึงปัญหาและความต้องการของผู้ใช้บริการวัสดุหลังคาเมทัลชีท โดยการวิจัยเชิงคุณภาพ 
เพราะสามารถรับฟังและวิเคราะห์ผลความต้องการของลูกค้าโดยตรงและสามารถนาไปพัฒนา ปรับปรุงการ
บริการให้ตรงกับความต้องการของผู้ใช้บริการมากยิ่งขึ้น  

3. ควรเพิ่มเครื่องมือที่ใช้ในการศึกษาวิจัย เช่น การสัมภาษณ์เชิงลึก ร่วมกับการใช้แบบสอบถาม 
(Questionnaire) และแบบสอบถามออนไลน์ เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพและความเที่ยงตรงของข้อมูล รวมท้ัง 
ยังเป็นประโยชน์ต่อหน่วยงานราชการต่าง ๆ ท่ีจะสามารถนำไปปรับใช้ได้ต่อไป 
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