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บทคัดย่อ 
การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษา 1) ระดับคุณภาพการให้บริการในการใช้บริการสำนักงานบัญชี

ในเขตคลองสามวา กร ุงเทพมหานคร  2) การตัดสินใจใช้บร ิการสำนักงานบัญชีในเขตคลองสามวา 
กรุงเทพมหานคร 3) เปรียบเทียบการตัดสินใจใช้บริการสำนักงานบัญชีจำแนกตามข้อมูลของผู้ประกอบการ 
4) ความสัมพันธ์ระหว่างคุณภาพการให้บริการกับการตัดสินใจใช้บริการสำนักงานบัญชี และ 5) คุณภาพการ
ให้บริการที ่มีผลต่อการตัดสินใจใช้บริการสำนักงานบัญชี เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ ประชากร ได้แก่ 
ผู้ประกอบการที่ใช้บริการสำนักงานบัญชีในเขตคลองสาววา จังหวัดกรุงเทพมหานคร ได้กลุ่มตัวอย่างจำนวน 
400 คน ใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการศึกษา และนำข้อมูลประมวลผลโดยใช้ค่าสถิติ ร้อยละ  ค่าเฉล่ีย 
t-test การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว และการวิเคราะห์ถดถอยพหุ ผลวิจัยพบว่า 
 1) คุณภาพการให้บริการในการใช้บริการสำนักงานบัญชีด้านต่างฯภาพรวมอยู่ในระดับสำคัญมาก 
ได้แก่ ด้านความเป็นรูปธรรมของบริการ ด้านความเชื่อถือไว้วางใจ ด้านการตอบสนองต่อการให้บริการ ด้าน
การให้ความเช่ือมั่นต่อผู้ใช้บริการ และด้านการรู้จักและเข้าใจผู้ใช้บริการ 2) การตัดสินใจใช้บริการภาพรวมอยู่
ในระดับสำคัญมากทุกด้าน 3) การเปรียบเทียบการตัดสินใจใช้บริการสำนักงานบัญชีจำแนกตามข้อมูล
ผู้ประกอบการ พบว่า ทุกด้านเป็นไปตามสมมติฐานอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 4) ความสัมพันธ์
ระหว่างคุณภาพการให้บริการกับการตัดสินใจใช้บริการสำนักงานบัญชี ผลต่อความเชื่อมั่นของผู้มาใช้บรกิาร 
ในภาพรวมมีความสัมพันธ์กับความเชื่อมั่นของผู้มาใช้บริการ ระดับความสัมพันธ์สูงมากทิศทางเดียวกัน 
และ 5) คุณภาพการให้บริการท่ีมีผลต่อการตัดสินใจใช้บริการสำนักงานบัญชี การให้บริการมีความเป็นรูปธรรม
ของการให้บริการระดับความสัมพันธ์สูงสุดและไปในทิศทางเดียวกัน 
 
คำสำคัญ: การตัดสินใจเลือกใช้บริการ, สำนักงานบัญชี, เขตคลองสามวา 
 



 The Journal of Development Administration Research  Vol.12 No.1 (January - March 2022)        | 187 

 
ISSN: 1905-2219 (Print); ISSN: 2730-2075 (Online) 

Abstract 
This study aims to study: 1) the quality of service in the use of accounting firm services 

in Khlong Sam Wa area, Bangkok 2) the decision to use the accounting firm in Khlong Sam Wa 
area, Bangkok 3) to compare the decision to use the accounting firm service classified by 
operators' data 4) the relationship between service quality and the decision to use the 
accounting firm service 5) the quality of service that affects the decision to use the accounting 
firm services. This study was quantitative research. The population include the entrepreneurs 
used accounting firm services in Khlong Sam Wa district, Bangkok. A sample of 400 people was 
selected and used a questionnaire as a study tool. The data were processed using percentage, 
mean t-test statistics, One-way ANOVA and Multiple Regression Analysis. The results showed 
that: 

1) Overall quality of service in using the accounting firm services, was at an important 
level, i.e, the concreteness of the service, terms of reliability, service response, confidence in 
the service users and knowing and understanding service users. 2) Overall, the decision to use 
the accounting firm services, was at an important level. 3) Compare the decision to use the 
accounting firm service classified by operators' data found that all aspects conformed to the 
hypothesis of statistical significance at the .05 level. 4) Relationship between service quality 
and the decision to use the accounting firm service, affects the confidence of the service users. 
Overall, there is a relationship with the confidence of the service users. The correlation level 
is very high in the same direction, and 5) quality of service that affects the decision to use the 
accounting firm service the service is the concrete of the highest level of service relationship 
and in the same direction. 
 
Keywords: The Decision to Use, The Accounting Office, Khlong Sam Wa Area 
 
บทนำ 

บัญชีเป็นเครื่องมือท่ีสำคัญท่ีถูกนำมาใช้เพื่อ การอธิบายผลการดำเนินงานต่างฯ ในการดำเนินธุรกิจซึ่ง
มีหลักฐานสามารถทำการตรวจสอบได้ โดยเป็นข้อมูลท่ีมีความน่าเช่ือถือมากกว่าข้อมูลทางด้านอื่นระบบบัญชี
จึงเป็นแหล่งสะสมข้อมูลท่ีมีความหมาย ต่อการดำเนินธุรกิจเช่น ข้อมูลรายรับ รายจ่าย ต้นทุนการผลิตจำนวน
สินค้าที่จำหน่ายจำนวนสินค้าคงเหลือเป็นต้น การจัดทำระบบบัญชีที่ได้มาตรฐานจะช่วยแสดงสถานะทาง
การเงิน สถานะการดำเนินธุรกิจอย่างเป็นระบบท่ีชัดเจนสามารถตรวจสอบการดำเนินการต่าง ๆ ได้ง่ายซึ่งจะ
เป็นเครื่องมือท่ีช่วยประกอบการในการวิเคราะห์และตัดสินใจทางธุรกิจได้ดีขึ้นเพื่อรองรับการเติบโตของธุรกิจ
ในอนาคตอีกด้วย (โศรยา บุตรอินทร์ วราพร เปรมพาณิชย์นุกูล และขจิต ก้อนทอง, 2557) การบริหารบญัชี



188 |         วารสารการวจิัยการบริหารการพัฒนา  ปีท่ี 12 ฉบับท่ี 1 (มกราคม-มีนาคม 2565) 

 
ISSN: 1905-2219 (Print); ISSN: 2730-2075 (Online) 

ให้มีประสิทธิภาพอย่างเต็มท่ีถือเป็นอีกหนึ่งกลยุทธ์สำคัญ ท่ีผู้ประกอบการเอสเอ็มอีจะประยุกต์ใช้ในยามวิกฤต
เศรษฐกิจเพื่อเสริมสร้างประสิทธิภาพการดำเนินงานของธุรกิจให้แข็งแกร่ง ลดต้นทุนและจุดบกพร่องของการ
ดำเนินธุรกิจที่อาจมีอยู่ ซึ่งกลยุทธ์การบริหารบัญชีที ่สำคัญ (กิตติศักดิ์ มะลัย, 2557) สำนักงานบัญชีมีเปิด
ใหบ้ริการมาก การให้บริการมีความหลากหลายต่างกัน ท่ีจะช่วยผู้ประกอบการให้ได้ข้อมูลท่ีใช้ในการตัดสินใจ
เลือกใช้สำนักงานบัญชีท่ีมีคุณภาพเป็นปัจจัยท่ีส่งผลเพื่อการตัดสินใจเลือกใช้สำนักงานบัญชีการบริหารบัญชีให้
มีประสิทธิภาพอย่างเต็มที่ถือเป็นอีกหนึ่งกลยุทธ์สำคัญ ท่ีผู้ประกอบการเอสเอ็มอีจะประยุกต์ใช้ในยามวิกฤต
เศรษฐกิจเพื่อเสริมสร้างประสิทธิภาพการดำเนินงานของธุรกิจให้แข็งแกร่ง ลดต้นทุนและจุดบกพร่องของการ
ดำเนินธุรกิจท่ีอาจมีอยู่ ซึ่งกลยุทธ์การบริหารบัญชีท่ีสำคัญ  

จากข้อมูลข้างต้นผู้ศึกษาสนใจศึกษา คุณภาพการให้บริการที่มี ผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการ
สำนักงานบัญชี ในเขตคลองสาววา จังหวัดกรุงเทพมหานคร เพื่อเป็นข้อมูลแก่ผู้ท่ีเกี่ยวข้องหรือผู้ท่ีสนใจในการ
นำผลจากการศึกษาไปประยุกต์ใช้หรือปรับปรุงและพัฒนาคุณภาพการให้บริการให้ตอบสนองความต้องการ
ของผู้ประกอบการธุรกิจ 
 

วัตถุประสงคข์องการวิจัย 

 1. เพื่อศึกษาคุณภาพการให้บริการในการใช้บริการสำนักงานบัญชีในเขตคลองสามวา จังหวัด
กรุงเทพมหานคร 
 2. เพื่อศึกษาการตัดสินใจใช้บริการสำนักงานบัญชีในเขตคลองสามวา จังหวัดกรุงเทพมหานคร 

 3. เพื่อเปรียบเทียบการตัดสินใจใช้บริการสำนักงานบัญชีจำแนกตามข้อมูลของผู้ประกอบการ 
 4. เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างคุณภาพการให้บริการกับการตัดสินใจใช้บริการสำนักงานบัญชี 
 5. เพื่อศึกษาคุณภาพการให้บริการท่ีมีผลต่อการตัดสินใจใช้บริการสำนักงานบัญชีในเขตคลองสามวา 
จังหวัดกรุงเทพมหานคร 
 

สมมติฐานการวิจัย 

 1. ข้อมูลผู้ประกอบการท่ีแตกต่างกันมีการตัดสินใจเลือกใช้บริการสำนักงานบัญชีท่ีแตกต่างกัน 

 2. คุณภาพการให้บริการมีความสัมพันธ์กับการตัดสินใจเลือกใช้บริการสำนักงานบัญชี 
 3. คุณภาพการให้บริการมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการสำนักงานบัญชี 
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กรอบแนวคิด 

    
ภาพที่ 1 กรอบแนวคิด 

 
การทบทวนวรรณกรรม 

ครอสบี้ (Crosby, 1979) กล่าวไว้ว่า คุณภาพการให้บริการคือแนวคิดที่ถือหลักการการ ดำเนินงาน
บริการท่ีปราศจากข้อผิดพลาด และตอบโจทย์ความต้องการของผู้บริการ และสามารถท่ีจะทราบหรือรู้ใจลูกค้า 
เข้าถึงจิตใจของลูกค้าให้ได้มากท่ีสุด  
          พาราสุรามาน เบอร์รี่ และเซียแทมล์ (Parasuraman, Berry & Zeithaml, 1985) กล่าวถึง คุณภาพ
บริการ ว่าเป็นการรับรู้ของลูกค้าซึ่งลูกค้าจะทำการวัดระดับความประทับใจ โดยทำการเปรียบส่ิงท่ีคิดกับการ
บริการท่ีได้รับจริง และการท่ีองค์การจะได้รับช่ือเสียงจากบริการต้องมีการบริการอย่างคงท่ีอยู่ในระดับการรับรู้
ของลูกค้า หรือมากกว่าสิ่งที่ลูกค้าคาดไว้ และยังได้กล่าวถึงการ วัดระดับความประทับใจว่า “การประเมิน
ความประทับใจของลูกค้านั้นยากกว่าการประเมินคุณภาพสินค้า” การรับรู้ผลลัพธ์จากการเปรียบเทียบสิ่งท่ี
ลูกค้าคาดหวังกับบริการที่ได้รับจริงซึ่งคุณภาพที่ถูกประเมิน มิได้เป็นการประเมินเฉพาะผลจากการบริการ
เท่านั้น แต่เป็นการประเมินที่รวมไปถึงขั้นตอนของการบริการที่ได้รับสามารถแบ่งประเภทคุณภาพบริการได้  
3 รูปแบบ ได้แก่  

1. คุณภาพบริการถือว่ามีความยากในการประเมิน เนื่องจากไม่อาจจับต้องได้ องค์การ อาจจะยากใน
การเข้าใจว่าลูกค้ารับรู้ถึงการบริการและผลลัพธ์ที่ได้ขององค์การเป็นอย่างไร แต่เมื่อผู้ให้บริการได้ทราบถึงผล
การประเมินด้านบริการจากลูกค้าออกมาเป็นอย่างไรแล้ว องค์การก็จะสามารถที่จะรู้ถึงทิศทางของคุณภาพ
บริการตามเป้าหมายของลูกค้า 
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2. คุณภาพบริการเป็นการเปรียบระหว่างส่ิงท่ีลูกค้าต้องการกับคุณภาพบริการท่ีได้รับ จริง เป็นการวัด
ระดับบริการท่ีได้มอบให้ดีเท่ากับส่ิงท่ีลูกค้าต้องการหรือไม่ ซึ่งคุณภาพบริการท่ี องค์การเต็มใจบริการต้องตรง
กับส่ิงท่ีลูกค้าต้องการและต้องอยู่บนมาตรฐานท่ีเหมือนกันทุกครั้ง 

3. คุณภาพบริการ จะปรากฏออกมาเป็นผลลัพธ์และขั้นตอนในการปฏิบัติช่องว่างได้ (Reliability) คือ 
ความสามารถที่จะให้บริการตามคำมั่นด้วยความ ถูกต้องความสามารถตอบสนอง (Responsiveness) คือ 
ความเต็มใจท่ีจะช่วยเหลือและบริการอย่าง รวดเร็วความแน่นอน (Assurance) คือ การให้ความรู้ความสุภาพ
และส่งมอบความไว้วางใจและความ เช่ือมั่นให้กับลูกค้าความเข้าใจลูกค้า (Empathy) คือ การดูแลลูกค้าของ
กิจการอย่างทั่วถึงเฉพาะราย ลักษณะที่สัมผัสได้ (Tangible) จะปรากฏในรูปแบบสิ่งอำนวยความสะดวก 
อุปกรณ์ บุคคล และวัสดุ อุปกรณ์ในการติดต่อส่ือสารท่ี ลูกค้าทุกคนคาดหวังท่ีจะได้รับจากการบริการในการ
ให้บริการ ลูกค้าจะวัดจากเครื่องมือวัดคุณภาพการบริการซึ่งเป็นการวัดคุณภาพจาก 5 ด้านดังนี้ 

1. ความเป็นรูปธรรมของการบริการ (Tangibles) หมายถึง งานบริการควรมีความเป็นรูปธรรมท่ี
สามารถสัมผัสจับต้องได้มีลักษณะทางกายภาพที่ปรากฏให้เห็น เช่น อุปกรณ์ และเครื่องใช้สำนั กงาน
สภาพแวดล้อมและการตกแต่ง การแต่งกายของพนักงาน แผ่นพับ และเอกสารต่างๆ ป้ายประกาศ ความ
สะอาดและความเป็นระเบียบของสำนักงานทำเลที่ตั้ง ลักษณะดังกล่าวจะช่วยให้ลูกค้ารับรู้ว่ามีความตั้งใจใน
การให้บริการ และลูกค้าสามารถเห็นภาพได้ชัดเจน 

2. ความน่าเช่ือถือ (Reliability) หมายถึง การให้บริการต้องตรงตามเวลาท่ีสัญญาไว้กับลูกค้างาน
บริการท่ีมอบหมายให้แก่ลูกค้าทุกครั้งต้องมีความถูกต้อง เหมาะสม และมีความสม่ำเสมอ มีการเก็บข้อมูลของ
ลูกค้าและสามารถนำมาใช้ได้อย่างรวดเร็ว มีพนักงานเพียงพอต่อการให้บริการ และสามารถช่วยแก้ไขปัญหาท่ี
เกิดกับลูกค้าด้วยความเต็มใจ 

3. การตอบสนองลูกค้า (Responsive) หมายถึง ความรวดเร็วเป็นความต้ังใจท่ีจะช่วยเหลือลูกค้า 
โดยให้บริการอย่างรวดเร็ว ไม่ให้รอคิวนานรวมทั้งต้องมีความกระตือรือร้น เห็นลูกค้าแล้วต้องรีบต้อนรับ
ต้อนรับให้การช่วยเหลือ สอบถามถึงการมาใช้บริการอย่างไม่ละเลย ความรวดเร็วจะต้องมาจากพนักงาน 
และกระบวนการในการให้บริการท่ีมีประสิทธิภาพ 

4. การให้ความมั ่นใจแก่ลูกค้า (Assurance) หมายถึง การบริการจากพนักงานที ่มีความรู้
ความสามารถในการให้ข้อมูลที่ถูกต้องมีทักษะในการทำงานตอบสนองความต้องการของลูกค้าและมนุษ ย์
สัมพันธ์ที่ดี สามารถทำให้ลูกค้าเกิดความเช่ือถือ และรู้สึกปลอดภัยสร้างความมั่นใจว่าลูกค้าได้รับบริการท่ีดี 

5. การเข้าใจและรู้จักลูกค้า (Empathy) หมายถึง พนักงานที่ให้บริการลูกค้าแต่ละรายด้วยความ
เอาใจใส่และให้ความเป็นกันเองและดูแลลูกค้าเปรียบเสมือนญาติ และแจ้งข้อมูลข่าวสารต่าง ๆ ให้รับทราบ 
ศึกษาความต้องการของลูกค้าแต่ละรายมีความเหมือนและความแตกต่างในบางเรื่อง ใช้เป็นแนวทางการ
ให้บริการลูกค้าแต่ละรายในการสร้างความพึงพอใจ 

อาร์เคอร์ (Aaker, 1991) ให้ความหมายของคุณภาพท่ีรับรู้ได้ว่าหมายถึง ความรู้สึกของ ผู้ใช้บริการท่ี
รู ้สึกว่าได้รับสิ่งที ่เหนือกว่าสินค้าและบริการที่จ่ายไป มีการให้ความสำคัญกับจุดมุ่งหมาย ในการใช้งาน  
ให้คุณค่ากับสินค้าช้ินนั้น คุณภาพท่ีผู้ใช้บริการรับรู้ได้จะไม่เปล่ียนตามความประทับใจ ในสินค้าเสมอไป ในอีก
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แง่คือ การท่ีผู้ใช้บริการพึงพอใจในสินค้าหรือบริการนั้น ไม่ได้หมายความว่า ระดับของสินค้าหรือบริการนั้นจะ
สูงตามไปด้วย เพราะส่ิงท่ีรู้ค้าได้รับเกิดจากความรู้สึกประทับใจ ส่วนตัว ในแต่ละบุคคลจึงมีความแตกต่างกัน
ในด้านของการรับรู้ รวมทั้งรวมไปถึงเหตุผลในการซื้อ สินค้านั้นด้วย คุณภาพที่ถูกรับรู้ยังสามารถช่วยสร้าง
ความแตกต่าง (Differentiation) และกำหนด ตำแหน่ง (Positioning) ให้กับตราสินค้า อีกท้ังยังให้เจ้าของตรา
สินค้าต้ังราคาในระดับท่ีสูง (Price Premium) ซึ่งสามารถก่อให้เกิดผลกำไรกับเจ้าของตราสินค้าได้นอกจากนั้น 
คุณภาพที่ถูกรับรู้ยัง สามารถช่วยในการสร้างการรับรู้ของกลุ่มช่องทางการจัดจำหน่าย (Channel Member 
Interest) ได้ ทำให้การรับรู้นั้น สามารถกระจายไปสู่ผู้บริโภคได้ง่ายและทั่วถึงมากขึ้น รวมถึงช่วยส่งเสริมให้
เกิด คุณค่ากับตราสินค้าได้ในฐานะท่ีทำให้ธุรกิจประสบความสำเร็จได้ในระยะยาว ซึ่งเมื่อผู้บริโภคมองเห็นว่า
ตราสินค้ามีคุณภาพดีแล้ว จะเกิดความช่ืนชอบในตราสินค้า และซื้อสินค้าดังกล่าวมาก ทำให้สินค้า มีส่วนแบ่ง
ทางการตลาดมากตามไปด้วย อีกทั้ง เมื ่อผู ้บริโภคเกิดความชื่นชอบในคุณภาพแล้ว บริษัทก็ ไม่ต้องแบก
ค่าใช้จ่ายที่ใช้ในการทำโปรโมชั่นเพื่อเก็บรักษาลูกค้ากลุ่มเดิมไว้ เพราะลูกค้าที่ชื่นชอบก็ พร้อมที่จะให้การ
สนับสนุนตราสินค้าอยู่ และเมื่อสินค้าหรือบริการได้มีมีการปรับเปล่ียนระดับของ คุณภาพมากยิ่งขึ้น  

คอทเลอร์ (Kotler, 1993) ให้กำจัดความการบริการว่า เป็นการกระทำท่ีองค์การ หรือธุรกิจ หนึ่งหรือ
บุคคลคนหนึ่งนำเสนอต่อผู้เข้ารับการบริการ ซึ่งเป็นสิ่งที่ไม่สามารถสัมผัสจับต้องได้ และโดย ไม่สามารถเป็น 
บริการคือส่ิงท่ีไม่มีตัวตน ด้วยเหตุนี้กิจการต้องหาจุดยืนท่ีแสดงถึง ประสิทธิภาพและประโยชน์จากบริการ อาทิ 

- สถานท่ี ต้องสามารถสามารถเดินทางด้วยความสะดวก สะอาด มีความสวยงาม  
- บุคคล ผู้ให้บริการต้องมีบุคลิกภาพที่ดี แต่งกายสะอาดพูดจาอ่อนหวานต้อนรับผู้ มาใช้บริการ

ด้วยความเต็มใจ เพื่อให้มั่นใจว่าลูกค้าจะได้รับส่ิงท่ีดีท่ีสุดจากองค์การ  
- อุปกรณ์ที่ใช้ประกอบการให้บริการ ต้องมีคุณภาพ รวดเร็วและผลลัพธ์ที่ได้ต้อง สามารถทำให้

ลูกค้าประทับใจ 
- วัสดุส่ือสาร การประชาสัมพันธ์และเอกสารการโฆษณาต่างๆต้องมีรายละเอียด ของการบริการท่ี

ชัดเจน เพื่อป้องกันความเข้าใจผิดท่ีอาจเกิดขึ้น 
 - ตราสินค้าชื ่อ หรือสัญลักษณ์ที่ระบุตัวตนของสินค้าหรือองค์การที่ใช้ในการบริการ เพื่อให้

ผู ้บริโภคเรียกได้ถูกต้อง และสื่อความหมายได้ - ราคา ราคาของสินค้าหรือบริการจะต้องสอดคล้องและ
สมเหตุสมผลกับคุณภาพ การให้บริการแบ่งแยกให้เห็นความแตกต่าง  

ชิฟแมน และคานุก (Schiffman & Kanuk, 2000) กล่าวว่า การรับรู้ คือ ขั้นตอนการ ตระหนักคิด 
ประเมิน และไตร่ตรองทุกอย่างผ่านสิ่งเร้ารอบตัว ให้ความหมายและได้ภาพของโลกที่มี เนื้อหาการรับรู้เป็น
กระบวนการซึ่งแต่ละบุคคลได้รับการเลือกสรร จัดระเบียบ และตีความหมาย ข้อมูลเพื่อที่จะสร้างภาพที่มี
ความหมายเป็นภาพรวมขึ้นมา  

แว็กเนอร์ และโฮล์เลนแบค (Wagner & Hollenbeck, 2005) กล่าวว่า การรับรู้ คือ การกรองและ
คัดเลือก (Select) การจัดการ (Organize) การเก็บ (Store) และการรับรู ้ (Retrieve) โดย ส่วนใหญ่แล้ว 
คนเรามักจะมีความเช่ือมั่นในประสาทสัมผัสของตนเอง ในบางครั้งอาจทำให้เกิดความ เช่ือท่ีว่า ส่ิงท่ีสัมผัสหรือ
รับรู้ คือ ความเป็นจริง (Reality) ความเชื่อในสิ่งที่กล่าวมานั้น อาจสะท้อนถึง ปัญหาได้ โดยเฉพาะกรณีที่ส่ิง
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รับรู้ และความเป็นจริงของวัตถุมีความแตกต่างกันมาก ซึ่งจะนำไปสู่ โอกาสที่จะเกิดความเข้าใจผิด ความ
สับสนและขัดแย้ง 
           สเติร์น (Stern, 1997) ความเชื่อมั ่น คือพื้นฐานของความสัมพันธ์ระหว่างผู้มาใช้บริการและผู้
ให้บริการผู้ให้บริการจำเป็นจะต้องมีการเรียนรู้ทฤษฎี ทักษะต่าง ๆ เพื่อก่อให้เกิดความสัมพันธ์ใกล้ชิดสนิทสน
กับผู้มาใช้บริการเอาใจใส่ดูแลเพื่อเอาชนะใจผู้มาใช้บริการเช่น การส่ือสาร ความดูแลเอาใจใส่ การให้ข้อผูกมัด 
การให้ความสะดวกสบาย หรือความสอดคล้อง การแก้ไขสถานการณ์ความขัดแย้ง และการให้ความไว้วางใจแก่
ผู้มาใช้บริการ  

ฉัตยาพร เสมอใจ (2550) อ้างอิงใน ณัฐชญา ชัยผดุง , 2560) การตัดสินใจ (Decision Making) 
หมายถึง กระบวนการการตัดสินใจซื้อของผู้บริโภค ในการเลือกต่างๆของสินค้าและการบริการอยู่เสมอ โดยท่ี
เขาจะเลือกสินค้าและการบริการตามข้อมูลและข้อจำกัดของสถานการณ์ การตัดสินใจจึงเป็นกระบวนการท่ี
สำคัญและอยู่ภายใต้จิตใจของผู้บริโภค 

ศิริวรรณ เสรีรัตน์ (2552 อ้างอิงใน น้ำทิพย์ เนียนหอม , 2560) ได้กล่าวไว้ว่า กระบวนการหรือ
ขั้นตอนการตัดสินใจซื้อ (Buyer’s Decision Process) เป็นลำดับขั้นตอนในการตัดสินใจซื้อของผู้บริโภค 
ประกอบไปด้วยการรับรู้ถึงปัญหา การค้นหาข้อมูล การประเมินผลทางเลือก การตัดสินใจซื้อและพฤติกรรม
ภายหลังการซื้อ 

Kotler & Keller (2016 อ้างอิงใน ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และ คณะ, 2560) ได้สรุปลำดับข้ันตอน ในการ
ตัดสินในการซื้อของผู้บริโภค ผ่านกระบวนการ 5 ขั้นตอน 

1) การรับรู้ถึงปัญหา (Problem Recognition) ในขั้นตอนแรกผู้บริโภครับรู้ถึงความแตกต่างระหว่าง 
สิ่งที่เขามีอยู่และสิ่งที่เขาต้องการ ซึ่งอาจเกิดขึ้นเอง หรือเกิดจากสิ่งกระตุ้นภายในและภายนอก รวมถึงความ
ต้องการทางร่างกายและความต้องการทางด้านจิตวิทยา 
 2) การค้นหาข้อมูล (Information Sources) เมื่อผู้บริโภคทราบถึงความต้องการในลำดับขั้นต่อไป 
คือ การค้นหาข้อมูลจากแหล่งข้อมูลต่าง ๆ หรือการสืบค้นข้อมูลจากอินเตอร์เน็ต เพื่อประกอบการตัดสินใจใน
การซื้อสินค้า 
 3) การประเมินผลทางเลือก (Evaluation of Alternatives) เมื่อได้ข้อมูลจากขั้นท่ีสองมาแล้ว 

4) การตัดสินใจซื้อ (Purchase Decision) หลังจากได้ประเมินทางเลือกมาแล้ว ขั้นตอนต่อไปผู้บริโภค
ต้องตัดสินใจเลือกซื้อสินค้าท่ีต้องการมากท่ีสุด 

5) พฤติกรรมภายหลังการซื้อ (Post Purchase Behavior) เป็นความรู้ลึกพอใจหรือไม่พอใจ เกิด
หลังจากผู้บริโภคซื้อผลิตภัณฑ์ไปใช้แล้ว 
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จังหวัดกรุงเทพมหานคร จำนวน 400 คน โดยใช้สูตรการคำนวณทาโร ยามาเน่ (Yamane, 1973) ความคลาด
เคล่ือนท่ี .05 

เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 
ผู้วิจัยใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการศึกษาครั้งนี้ โดยอาศัยแนวคิดทฤษฎีคุณภาพการให้บริการ

ของ Parasuraman ซึ่งประกอบด้วย ความเป็นรูปธรรมของการบริการ ความเช่ือถือไว้วางใจได้ การตอบสนอง
ต่อผู้มาใช้บริการ การให้ความเช่ือมั่นต่อผู้มาใช้บริการ การรู้จักและเข้าใจผู้มาใช้บริการ และแนวคิดทฤษฎีการ
ตัดสินใจของ  Philip Kotler ซ ึ ่งข ั ้นตอนการตัดสินใจประกอบไปด้วย การร ับร ู ้ถ ึงปัญหา ( Problem 
Recognition) การค ้นหาข ้อม ูล ( Information Sources) การประเม ินผลการเล ือก (Evaluation of 
alternatives) การตัดสินใจซื ้อ (Purchase Decision) และพฤติกรรมภายหลังการซื ้อ (Post Purchase 
behavior) 

การรวบรวมข้อมูล  
1) ศึกษาทฤษฎีและแนวคิดที่เกี่ยวข้องรวมทั้งหลักการ และวิธีการสร้างแบบสอบถามเพื่อการวิจัย

ตลอดจนกำหนดกรอบแนวความคิดการวิจัย โดยได้รับคำแนะนำจากอาจารย์ท่ีปรึกษา 
2) ศึกษาข้อมูลจากหนังสือ เอกสาร บทความและผลงานวิจัยที่เกี่ยวข้องเพื่อนำมาใช้เป็นแนวทางใน

การสร้างข้อคำถาม 
3) กำหนดประเด็นและขอบเขตของคำถามให้มีความสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ แนวคิดและทฤษฎีท่ี

ใช้ในงานวิจัย 
4) ดำเนินการสร้างแบบสอบถามฉบับร่าง 
5) นำแบบสอบถามที่สร้างขึ้นเสนอกับอาจารย์ที่ปรึกษา เพื่อตรวจสอบและเสนอแนะเพิ่มเติมเพื่อ

นำไปปรับปรุงในส่วนท่ียังไม่สมบูรณ์ 
6) ทำการปรับปรุงแบบสอบถามให้สมบูรณ์ ตามท่ีอาจารย์ท่ีปรึกษาได้เสนอแนะ 
7) ปรับปรุงแบบสอบถามตามข้อเสนอแนะของผู้เชี ่ยวชาญ นำเสนออาจารย์ที ่ปรึกษาเพื่อทำการ

ตรวจสอบอีกครั้งแล้วนำมาแก้ไขให้สมบูรณ์ ก่อนนำไปใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลต่อไป 
8) นำแบบสอบถามท่ีผ่านการปรับปรุงแก้ไขตามท่ีผู้เช่ียวชาญเสนอแนะแล้ว ทดลองใช้ (Try-out) กับ

กลุ่มท่ีมีลักษณะใกล้เคียงกับกลุ่มตัวอย่างท่ีจะศึกษา จำนวน 40 คน 
มีการตรวจสอบคุณภาพดังนี้  
1) การตรวจสอบความตรง (Validity) ผู้วิจัยนำแบบสอบถามท่ีสร้างขึ้นเสนอต่อผู้เช่ียวชาญจำนวน 3 

ท่าน เพื่อประเมินความสอดคล้องระหว่างข้อคำถามและวัตถุประสงค์ พบว่าทุกข้อคำถามมีคะแนนความ
สอดคล้องมากกว่า 0.60 สรุปได้ว่าแบบสอบถามมีข้อคำถามท่ีสอดคล้องกับวัตถุประสงค์  

2) การตรวจสอบความเชื่อมั ่น(Reliability) ผู้วิจัยตรวจสอบความเชื่อมั ่นของแบบสอบถามโดยวัด
สัมประสิทธิ์อัลฟาของครอนบัค ผู้วิจัยตรวจสอบข้อคำถามแยกรายตัวแปร คือโฆษณาออนไลน์แบบเฉพาะ
บุคคล ประโยชน์ด้านความเกี่ยวข้อง ประโยชน์ด้านความสะดวก ประโยชน์ด้านความสุข ความกังวลด้านความ
เป็นส่วนตัว ทัศนคติต่อแบรนด์และเจตนาซื้อ และตรวจสอบภาพรวมของข้อคำถามท้ังหมด พบว่าการทดสอบ
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แยกรายตัวแปรและการทดสอบภาพรวมมีค่าสัมประสิทธิ์อัลฟาของครอนบัคมากกว่า 0.71 จึงสรุปได้ว่า
แบบสอบถามมีความเชื ่อมั ่นในระดับสูง (Perri & Bellamy, 2012) สามารถนำไปเก็บข้อมูลได้ผู ้วิจัยใช้
โปรแกรม IBM SPSS Statisticsเพื่อวิเคราะห์ข้อมูลเชิงพรรณนา และใช้โปรแกรม IBM  

การวิเคราะห์ข้อมูล  
1. สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) สถิติที ่ใช้ค ือ ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉล่ีย 

(Mean) เพื่ออธิบายข้อมูลเชิงประชากรศาสตร์ของผู้ตอบแบบสอบถามและตัวแปรต่างๆ  
2. สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) ใช้สำหรับการทดสอบสมมติฐาน สถิติท่ีใช้ คือ t-test การ

วิเคราะห์แบบ ANOVA ใช้ F-test, (One-way ANOVA) และ Multiple Regression Analysis 
 
ผลการวิจัย 

1) คุณภาพการให้บริการในการใช้บริการสำนักงานบัญชีในเขตคลองสามวาจังหวัดกรุงเทพมหานคร
ภาพรวมอยู่ในระดับสำคัญ โดยมีรายละเอียดดังนี้ ด้านความเป็นรูปธรรมของบริการ มีค่าเฉล่ียรวมอยู่ในระดับ
ความสำคัญมาก ควรมีสถานที่ตั้งของสำนักงานบัญชีที่ชัดเจน และตรวจสอบได้  มีทีมงานตรวจสอบบัญชีท่ี
เพียงพอ บุคลากรของสำนักงานบัญชีแต่งกายสุภาพ สะอาด เรียบร้อย ด้านความเชื่อถือไว้วางใจ มีค่าเฉล่ีย
รวมอยู่ในระดับความสำคัญมากเช่นกัน ความละเอียด รอบคอบในการทำบัญชี ทีมงานตรวจสอบบัญชีของ
สำนักงานบัญชี มีบุคคลซึ่งได้ขึ ้นทะเบียนเป็นผู้สอบบัญชีรับอนุญาต (CPA) ทีมงานตรวจสอบบัญชีของ
สำนักงานบัญชี มีจรรยาบรรณในการส่งมอบงานให้ผู้ประกอบการ ทีมงานตรวจสอบบัญชีของสำนักงานบัญชี
ให้บริการตรงตามเวลาท่ีได้แจ้งให้ผู้ประกอบการทราบ สำนักงานบัญชีมีความเช่ียวชาญหลายด้าน สามารถให้
คำปรึกษาและแนะนำเมื่อเกิดปัญหาด้านบัญชีและภาษีอากร ทีมงานตรวจสอบบัญชีของสำนักงานบัญชีมี
ประสบการณ์ในงานบัญชี ความถูกต้องในการทำบัญชี ด้านการตอบสนองต่อการให้บริการ มีค่าเฉล่ียรวมอยู่ใน
ระดับความสำคัญมากเมื่อพิจารณาถึงระดับความสำคัญ ความละเอียดทีมงานตรวจสอบบัญชีของสำนักงาน
บัญชีให้ความสนใจ เอาใจใส่ และกระตือรือร้นระหว่างการให้บริการ ทีมงานตรวจสอบบัญชีมีความระมัดระวัง
ใน การปฏิบัติงานสอบบัญชีเพื่อให้งบการเงิน ของบริษัทถูกต้องตามมาตรฐานการบัญชี และกฎหมายท่ี
เกี่ยวข้อง ผลงานท่ีได้จากสำนักงานบัญชีสามารถนำไปใช้ประโยชน์ต่อได้ การบริการเป็นไปด้วยความรวดเร็ว 
ทันตามกำหนดเวลา ทีมงานตรวจสอบบัญชีของสำนักงานบัญชีสามารถตอบสนองความต้องการของลูกค้า 
ด้านการให้ความเชื่อมั ่นต่อผู้ใช้บริการ มีค่าเฉลี่ยรวมอยู่ในระดับความสำคัญมาก ความละเอียดทีมงาน
ตรวจสอบบัญชีของสำนักงานบัญชี มีความรู้ตามมาตรฐานการทำบัญชี และประสบการณ์ ในการทำบัญชี 
ผู้บริหาร (Audit Partner/Manager) ของ สำนักงานบัญชีมีส่วนร่วมในการปฏิบัติงาน ตรวจสอบกับทีมงาน
ตรวจสอบบัญชี อย่างสม่ำเสมอมีความสามารถปรับปรุงบัญชีของธุรกิจให้เหมาะสมและถูกต้องตามกฎหมาย
หมายภาษีอากร ทีมงานตรวจสอบบัญชีของสำนักงานบัญชี มีความรู้ด้านกฎหมายบัญชีและข้อกำหนดของสภา
วิชาชีพบัญชี ด้านการรู้จักและเข้าใจผู้ใช้บริการ มีคาเฉล่ียรวมอยู่ในระดับความสำคัญมากความละเอียดทีมงาน
ตรวจสอบบัญชีของสำนักงานบัญชีถือมาตราฐานทางบัญชีและความต้องการของลูกค้าเป็นสำคัญ ทีมงาน
ตรวจสอบบัญชีของสำนักงานบัญชีมีการแจ้งข้อมูลข่าวสาร ปัญหาหรือข้อเสนอแนะเกี่ยวกับความคืบหน้าใน
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การทำบัญชีให้กับผู้มาใช้บริการทราบอยู่เป็นประจำ ทีมงานตรวจสอบบัญชีของสำนักงานบัญชีดูแลเอาใจใส่
และตอบสนองความต้องการของลูกค้าได้เป็นอย่างดี ทีมงานตรวจสอบบัญชีของสำนักงานบัญชีเข้าใจถึงปัญหา
ความยุ่งยากลำบาก และความต้องการท่ีแตกต่างของผู้มาใช้บริการ  

2) การตัดสินใจใช้บริการภาพรวมอยู่ในระดับสำคัญ โดยมีรายละเอียดดังนี้ ด้านการรับรู้ถึงปัญหา 
มีค่าเฉลี่ยรวมอยู่ในระดับความสำคัญมาก และเมื่อพิจารณาถึงระดับความสำคัญ ความละเอียดต้องการทำ
บัญชี หรือจดทะเบียนบริษัท ต้องการวางระบบบัญชีท่ีดีให้กับสถานประกอบการ เพื่อตอบสนองความต้องการ
ของลูกค้า ต้องการคำปรึกษาด้านบัญชี การเงิน และภาษี ต้องการจัดทำงบการเงินให้กับบริษัท ด้านการค้นหา
ข้อมูล (Information Sources)  มีค่าเฉลี่ยรวมอยู่ในระดับความสำคัญมาก การขอรับข้อมูลผ่านสำนักงาน
บัญชีโดยตรง เช่น ผ่านทางโทรศัพท์ การพูดคุยที่สำนักงานบัญชี หาข้อมูลจากบุคคลที่รู ้จัก เพื่อน หรือ
พันธมิตรทางธุรกิจ ที่เคยใช้บริการสำนักงานบัญชี รับข้อมูลข่าวสาร เกี่ยวกับสำนักงานบัญชีผ่านสื่อออนไลน์ 
เช่น Website ด้านการประเมินผลทางเลือกที่ใช้ในการตัดสินใจ มีค่าเฉลี่ยรวมอยู่ในระดับความสำคัญมาก 
และเมื่อเปรียบเทียบราคาของของสำนักงานบัญชีแต่ละแห่ง เปรียบเทียบความคุณภาพ ผลลัพธ์จากสำนักงาน
บัญชีหลายๆแห่ง เปรียบเทียบระยะเวลาในการทำบัญชีของสำนักงานบัญชีแต่ละแห่ง  ตามลำดับ ด้านการ
ตัดสินใจซื้อ มีค่าเฉล่ียรวมอยู่ในระดับความสำคัญ สำนักงานสอบบัญชีสามารถให้คําาปรึกษา เรื่อง การจัดทำ
งบการเงินของบริษัท  สำนักงานบัญชีน่าเชื่อถือ เป็นที่รู้จัก และได้รับการรับรองจากกรมสรรพากร  สำนัก
งานสอบบัญชีมีการให้คำปรึกษา เรื่องภาษีอากร สำนักงานบัญชีให้คำปรึกษา แนะนำ และให้ข้อเสนอแนะใน
การจัดทำระบบบัญชี ด้านประเมินผลภายหลังใช้การซื้อ มีค่าเฉลี่ยรวมอยู่ในระดับความสำคัญมาก และพึง
พอใจต่อผลลัพธ์หลังใช้บริการสำนักงานบัญชี จะแนะนำให้คนรู้จักหรือพันธมิตรทางธุรกิจมาใช้บริการ
สำนักงานบัญชี หากท่านมีธุรกิจใหม่ในอนาคตจะกลับมาใช้บริการสำนักงานบัญชีอีกครั้ง  
            3) การเปรียบเทียบการตัดสินใจใช้บริการสำนักงานบัญชีจำแนกตามข้อมูลผู้ประกอบการ  พบว่า
รูปแบบของธุรกิจมีผลการ ตัดสินใจใช้บริการสำนักงานบัญชีจำแนกตามข้อมูลผู้ประกอบการมี ค่า Sig เท่ากับ 
0.766 ซึ่งมากกว่านัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 แสดงว่า ยอมรับสมมติฐานหลัก Ho แสดงว่ารูปแบบของธุรกิจ
มีผลการตัดสินใจใช้บริการสำนักงานบัญชี จำแนกตามข้อมูลผู้ประกอบการไม่แตกต่างกัน นั้นแสดงว่ารูปแบบ
ธุรกิจต่างฯไม่ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการสำนักงานบัญชี อายุงานบริษัท พบว่าอายุงานบริษัทมีผลต่อ
การ ตัดสินใจใช้บริการสำนักงานบัญชีจำแนกตามข้อมูลผู้ประกอบการมี ค่า Sig เท่ากับ 0.006 ซึ่งมากกว่า
นัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 แสดงว่ายอมรับสมมติฐานหลัก H1 และแสดงว่าอายุงานบริษัทมีผลการ 
ตัดสินใจใช้บริการสำนักงานบัญชีจำแนกตามข้อมูลส่วนบุคคลที่แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 
.05 ประเภทของธุรกิจ พบว่ามีผลการตัดสินใจใช้บริการสำนักงานบัญชีจำแนกตามข้อมูลผู้ประกอบการ มี ค่า 
Sig เท่ากับ 0.153 ซึ่งมากกว่านัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 แสดงว่ายอมรับสมมติฐานหลัก H0: รูปแบบของ
ประเภทของธุรกิจแตกต่างส่งผล .05 สรุปผลเปรียบเทียบทุนจดทะเบียน พบว่าทุนจดทะเบียนมีผลการ 
ตัดสินใจใช้บริการสำนักงานบัญชีจำแนกตามข้อมูลส่วนบุคคล มี ค่า Sig เท่ากับ 0.000 ซึ่งมากกว่านัยสำคัญ
ทางสถิติที ่ระดับ .05 แสดงว่ายอมรับสมมติฐานหลัก H1 และแสดงว่าทุนจดทะเบียนมีผลการ ตัดสินใจใช้
บริการสำนักงานบัญชีจำแนกตามข้อมูลส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
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           4) ความสัมพันธ์ระหว่างคุณภาพการให้บริการกับการตัดสินใจใช้บริการสำนักงานบัญชี มีผลต่อความ
เชื่อมั ่นของผู้มาใช้บริการด้านการให้ความเชื่อมั ่นต่อลูกค้า ด้านการรู้จักและเข้าใจลูกค้า ด้านการ
ตอบสนองต่อลูกค้า ด้านความเช่ือถือไว้วางใจได้ และด้านความเป็นรูปธรรมของการบริการ ในภาพรวมมี
ความสัมพันธ์กับความเช่ือมั่นของผู้มาใช้บริการ ระดับความสัมพันธ์สูงมากทิศทางเดียวกัน 
           5) คุณภาพการให้บริการที่มีผลต่อการตัดสินใจใช้บริการสำนักงานบัญชี การให้บริการมีความเป็น
รูปธรรมของการให้บริการระดับความสัมพันธ์สูงสุดและด้านความเชื่อถือไว้วางใจ ด้านการตอบสนอง
ผู้ใช้บริการ ด้านการให้ความเชื่อมั่นต่อผู้ใช้บริการและด้านการรู้จักและผู้ใช้บริการมีระดับความสัมพันธ์ไปใน
ทิศทางเดียวกัน 
 
อภิปรายผล   

คุณภาพการให้บริการเลือกใช้สำนักงานบัญชี เขตคลองสามวา กรุงเทพมหานคร ประกอบด้วย
ท้ัง5 ด้าน ได้แก่ ด้านความเป็นรูปธรรมของบริการ ด้านความเช่ือถือไว้วางใจ ด้านการตอบสนองต่อการ
ให้บริการ ด้านการให้ความเช่ือมั่นต่อผู้ใช้บริการ และด้านการรู้จักและเข้าใจผู้ใช้บริการ ภาพรวมทุกด้าน
อยู่ในระดับสำคัญมาก สอดคล้องกับงานวิจัยของ โสภาพรรณ ไชยพัฒน์(2563) ศึกษาเรื่องคุณภาพการ
บริการของสำนักงานบัญชีในจังหวัดภูเก็ต พบว่าภาพรวมคุณภาพการให้บริการสำนักงานบัญชีจังหวัด
ภูเก็ตอยู่ในระดับสำคัญมาและสอดคล้องกับงานวิจัยของสุมาลี รามนัฏ และสุภัตรา วันต๊ะ(2662) ศึกษา
เรื่องคุณภาพการให้บริการและความพึงพอใจของผู้ใช้บริการที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการ
สำนักงานบัญชีของบริษัทจำกัดในเขตอำเภอเมืองจังหวัดสมุทรสาคร โดยใช้สมการโครงสร้าง พบว่าส่วน
คุณภาพการให้บริการความพึงพอใจของผู้ใช้บริการ และการตัดสินใจเลือกใช้บริการสำนักงานบัญชีของ
บริษัทจำกัดในเขตอำเภอเมือง จังหวัดสมุทรสาคร มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก และยังสอดคล้องกับ
งานวิจัยของปุณณภัสสร สุนทรธีรสุทธิ์ (2559) ศึกษาเรื่องปัจจัยท่ีมีผลต่อการตัดสินใจใช้บริการสำนักงาน
บัญชีคุณภาพของบริษัทจำกัด ในจังหวัดชลบุรี ผลการศึกษาพบว่า กลุ่มตัวอย่างให้ความสำคัญกับ
คุณภาพบริการที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการสำนักงานบัญชีโดยรวม ทุกด้านมีความสำคัญอยู่ใน
ระดับมาก 

การตัดสินใจใช้บริการสำนักงานบัญชีในเขตคลองสามวา จังหวัดกรุงเทพมหานครภาพรวมอยู่ในระดับ
สำคัญมากทุกด้าน ได้แก่ ด้านการรับรู้ถึงปัญหา ด้านการค้นหาข้อมูล ด้านการประเมินผลทางเลือกท่ีใช้ในการ
ตัดสินใจ ด้านการตัดสินใจซื้อ และด้านประเมินผลภายหลังใช้การซื้อ ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของนภัสสินี 
เปรื่องการ (2562) ศึกษาเรื่องปัจจัยท่ีมีผลต่อการเลือกใช้บริการสำนักงานบัญชีของธุรกิจขนาดกลางและขนาด
ย่อม(SMEs) ในเขตภาคกลาง พบว่าภาพรวมอยู่ในระดับมาก และสอดคล้องกับงานวิจัยของสุภาวดี เสนาะ
กรรณ (2560) ศึกษาเรื่องปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการผู้สอบบัญชี  ของผู้ประกอบการ 
พบว่า ระดับความคิดเห็นของผู้ตอบแบบสอบถามที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการผู้สอบบัญชีโดยภาพ
รวมอยู่ในระดับมาก และยังสอดคล้องกับงานวิจัยของ นันทิยา อังกุรวัฒนานุกุล และคณะ (2562) ศึกษาเรื่อง
ปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการสำนักงานบัญชีของผู้ประกอบการในเขตอำเภอเมือง จังหวัด
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มหาสารคาม ผลการศึกษา พบว่า ปัจจัยสำคัญท่ีมีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการสำนักงานบัญชีของ
ผู้ประกอบการในเขตอำเภอเมือง จังหวัดมหาสารคาม โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก 
 
ข้อเสนอแนะ 
 ข้อเสนอแนะท่ีได้จากการวิจัย 
 1. สำนักงานบัญชีควรปรับปรุงมาตรฐานด้านการให้บริการ เพื่อให้ได้รับการรับรองจากกรมพัฒนา
ธุรกิจการค้าให้เป็นสำนักงานบัญชีคุณภาพ ซึ่งเป็นระบบที่มีการกำหนดนโยบายวัตถุประสงค์และการ
ดำเนินการให้บรรลุวัตถุประสงค์ มีการกำหนดทิศทางและควบคุมองค์กรในเรื่องคุณภาพด้านการจัดทำบัญชีให้
เป็นไปตากฎหมายและมาตรฐานการบัญชี มีการรับรองคุณภาพ เพื่อทำให้ลูกค้ามีความมั่นใจในคุณภาพการ
บริการและการทำบัญชี 
 2. สำนักงานบัญชีควรทำการประชาสัมพันธ์ถึงการดำเนินงานที่มีประสิทธิภาพ เช่น ความรู้สึกของ
ผู้ใช้บริการงานบัญชี การให้บริการบัญชีด้านต่างๆ โดยประชาสัมพันธ์ผ่านเว็บไซด์ เพจทาง Facebook เพื่อ
เป็นช่องทางการกระจายข่าวความรู้ทางบัญชี เพื่อการเข้าถึงที่ง ่ายขึ้นของผู้ใช้บริการ อีกทั้งยังส่งเสริม
ภาพลักษณ์ความทันสมัยของสำนักงานบัญชีและเสริมสร้างความน่าเช่ือถือในการใช้บริการ 
 3. สำนักงานบัญชีควรส่งเสริมให้พนักงานได้รับการฝึกอบรมความรู้เรื่องภาษีอากร ท่ีเหมาะสมต่อการ
ทำงาน เพื่องานที่ถูกต้อง เพื่อทำงานตรงเวลา จะได้ไม่ถูกปรับ เพื่อวิเคราะห์ข้อมูลให้ผู้ประกอบการนำไปใช้
ว่างแผนบริษัทได้ สร้างความมั่นใจว่าได้มีการปฏิบัติตามกฎหมายกฎระเบียบและมาตรฐานการบัญชี 
 ข้อเสนอแนะในการวิจัยคร้ังต่อไป 
 ควรศึกษาองค์ประกอบหรือความต้องการของผู ้รับบริการในงานบัญชีต่างๆในเชิงลึกด้วยการ
สัมภาษณ์ผู้ใช้บริการ เพื่อให้เกิดประสิทธิภาพตามความต้องการผู้รับบริการสูงสุด 
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