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บทคัดย่อ 
 บทความนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาปัจจัยเชิงสาเหตุที่ส่งผลต่อพฤติกรรมการแลกเปลี่ยนความรู้

และการสร้างทัศนคติความปลอดภัยในภาคการขนส่งสินค้า  2) ศึกษาอิทธิพลของปัจจัยเชิงสาเหตุของ
พฤติกรรมการแลกเปลี่ยนความรู้ที ่ส่งผลต่อการสร้างทัศนคติความปลอดภัยในภาคการขนส่งสินค้า  และ 
3) สร้างแบบจำลองของปัจจัยเชิงสาเหตุของพฤติกรรมการแลกเปล่ียนความรู้ท่ีส่งผลต่อการสร้างทัศนคติความ
ปลอดภัยในภาคการขนส่งสินค้า การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพและเชิงปริมาณ โดยรวบรวมข้อมูลจาก
ผู้ให้สัมภาษณ์ที่ทำงานในภาคการขนส่งสินค้าจำนวน 5 คน และ เก็บรวมรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างที่เป็น
ผู้ประกอบการธุรกิจการขนส่ง จำนวน 520 คนเครื่องมือที่ใช้เก็บรวบรวมข้อมูล ได้แก่ แบบสัมภาษณ์และ
แบบสอบถามออนไลน์ สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ สถิติเชิงพรรณนาและสถิติเชิงอนุมาน  

ผลการวิจัยพบว่า ความตั้งใจขององค์กรส่งผลต่อพฤติกรรมการแลกเปล่ียนความรู้, ความตั้งใจของ
องค์กรส่งผลต่อการสร้างทัศนคติความปลอดภัยผ่านพฤติกรรมการแลกเปลี่ยนความรู้ , วัฒนธรรมความ
ปลอดภัยองค์กรส่งผลต่อพฤติกรรมการแลกเปล่ียนความรู้, วัฒนธรรมความปลอดภัยองค์กรส่งผลต่อการสร้าง
ทัศนคติความปลอดภัยผ่านพฤติกรรมการแลกเปลี่ยนความรู้ , บรรทัดฐานของการตอบแทนต่อกันส่งผลต่อ
พฤติกรรมการแลกเปลี่ยนความรู้ , บรรทัดฐานของการตอบแทนต่อกันส่งผลต่อการสร้างทัศนคติความ
ปลอดภัยผ่านพฤติกรรมการแลกเปลี่ยนความรู้ , และพฤติกรรมการแลกเปลี่ยนความรู้ส่งผลต่อการสร้าง
ทัศนคติความปลอดภัย ฉะนั้น ผู ้ประกอบการธุรกิจขนส่งสินค้าสามารถนำผลที่ได้จากการศึกษาวิจัยไป
พัฒนาการวิจัย อีกทั้งพัฒนาระบบการจัดการขนส่งให้ก้าวหน้า ส่งผลให้เพื ่อการบริหารพฤติกรรมการ
แลกเปล่ียนความรู้ และการสร้างทัศนคติความปลอดภัยกับลักษณะการขนส่งรูปแบบอื่นได้ 
 
คำสำคัญ: พฤติกรรมการแลกเปลี ่ยนความรู้, การสร้างทัศนคติความปลอดภัย, ความตั้งใจขององค์กร, 

วัฒนธรรมความปลอดภัยองค์กร, บรรทัดฐานของการตอบแทนต่อกัน 
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Abstract 
The objectives of this article were: 1) to study the causal factors affecting knowledge 

sharing behavior and safety attitude building for the freight forwarding sector, 2) to study the 
causal factors of knowledge sharing behavior and safety affecting building for the freight 
forwarding sector, and 3) to construct a model of the causal factors of knowledge sharing 
behavior and safety affecting building for the freight forwarding sector. This research was a 
qualitative and quantitative research.   Data were collected from 5 participants who working 
in the freight sector and collecting data from 520 sample of transport business operators. The 
tools used for data collection were interview forms and online questionnaires. The statistics 
used in the data analysis were descriptive statistics and inferential statistics.  

The results showed that organizational intention affects knowledge sharing behavior, 
organizational intention affects safety attitude building through knowledge sharing behavior, 
organizational safety culture affects knowledge sharing behavior, organizational safety culture 
affects safety attitude building through knowledge sharing behavior, norm of reciprocity affects 
knowledge sharing behavior, norm of reciprocity affects safety attitude building through 
knowledge sharing behavior, knowledge sharing behavior affects safety attitude building. 
Therefore, freight forwarding business operators are able to apply the results obtained from 
the research study to develop research and develop the transportation management system 
to advance resulting in managing knowledge sharing behavior and creating a safety attitude 
with other modes of transport. 
 
Keywords: Knowledge Sharing Behavior, Safety Attitude Building, Organizational Intention, 

Organizational Safety Culture, Norm of Reciprocity  
 
บทนำ 

การพัฒนาประเทศที่มีเป้าหมายการพัฒนาที่ยั ่งยืนนั้นอยู่ในแผนแม่บทหลักเพื่อปรับโครงสร้าง
ประเทศไทยไปสู่ประเทศไทย 4.0 ด้วยการขับเคลื่อนเศรษฐกิจด้วยนวัตกรรม มุ่งสู ่ “ความมั่นคง มั่งค่ัง  
และยั่งยืน” โดยมีภารกิจสำคัญในการปฏิรูปประเทศไทยในด้านต่าง ๆ เพื่อให้ประเทศไทยมีภูมิคุ ้มกันที่ดี 
และเข้มแข็ง สามารถรับมือกับโอกาส และภัยคุกคามแบบใหม่ ๆ ที่เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วรุนแรงใน
ศตวรรษท่ี 21 ได้ ยุทธศาสตร์ของแผนดังกล่าวเป็นตัวกำหนดทิศทางของประเทศ แต่ในขณะท่ีมีประเทศไทยมี
จำนวนประชากรวัยแรงงานถูกป้อนเข้าสู่ตลาดแรงงานเพิ่มขึ้น ความเส่ียงในเรื่องของความไม่ปลอดภัยจากการ
ทำงานก็เป็นปัจจัยที ่ไม่สามารถละเลยได้เช่นกัน สำหรับงานด้านความปลอดภัย อาชีวอนามัย และ
สภาพแวดล้อมในการทำงาน จึงทำให้ผู้วิจัยสนใจที่จะทำการศึกษาถึง ปัจจัยเชิงสาเหตุของพฤติกรรมการ
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แลกเปลี่ยนความรู้ที่ส่งผลต่อการสร้างทัศนคติความปลอดภัยในภาคการขนส่งสินค้า เพราะการแลกเปลี่ยน
ความรู้เป็นเรื ่องสำคัญยิ่ง เพราะยิ่งมีแบ่งปันแลกเปลี ่ยนความรู ้มากเท่าไหร่ ทุกคนในองค์กรจะเข้าใจ  
และตระหนักถึงความปลอดภัยมากขึ้นเท่านั้น และส่งผลให้ในองค์กรเกิดความปลอดภัยในการทำงาน ลดอัตรา
การประสบอันตราย และการเจ็บป่วยจากการทำงานได้  

ที่ผ่านมาได้มีผลงานการศึกษาที่ให้ความสำคัญกับการจัดการความรู้ (Knowledge Management) 
การแลกเปลี่ยนความรู้ (Knowledge Sharing) ในประเด็นสำคัญต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับบริบทการปฏิบัติงาน
ของบุคลากรและเกี่ยวข้องกับบริบทสภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงานแต่ละองค์การท่ีมีความแตกต่างกันออกไป
หลากหลาย อาทิ การศึกษาโดย  Lincorish and MacDonell (2021) ; Zailani et al. (2021) เป็นต้น 
แต่อย่างไรก็ตาม แนวทางสำคัญประการหนึ่งท่ีมีส่วนกันในทุกสภาพบริบทที่แตกต่างกัน คือ การตระหนักถึง
ความปลอดภัยในการปฏิบัติงาน ดังปรากฏในรายงานผลการศึกษาท่ีเกี่ยวข้องกับความเส่ียง (Risk) ด้านต่าง ๆ 
ทั้งด้านวัตถุประสงค์ ด้านการปฏิบัติงาน ด้านการปฏิบัติตามกฎระเบียบข้อบังคับ หรือด้านการเงินเป็นต้น  
ท้ังนี้ หากในองค์การ ในหน่วยงานได้เกิดการแลกเปล่ียนเรียนรู้ในการถอดบทเรียนเพื่อยกระดับความปลอดภัย
ในการปฏิบัติงานให้กับบุคลากรที่เกี่ยวข้องทุกภาคส่วน นอกจากจะเป็นปัจจัยสำคัญที่ช่วยลดอุบัติเหตุหรือ
ความเสียหาย ผลกระทบท่ีเกิดขึ้นกับบุคลากร กับองค์การแล้ว ยังเป็นการเสริมสร้างคุณภาพชีวิตในการทำงาน 
สร้างความสุข ความพึงพอใจให้กับบุคลากรอีกด้วย ดังนั้น ผู้วิจัยจึงสนใจท่ีจะศึกษาถึง   ปัจจัยเชิงสาเหตุของ
พฤติกรรมการแลกเปล่ียนความรู้ท่ีส่งผลต่อการสร้างทัศนคติความปลอดภัย โดยเฉพาะในภาคการขนส่งสินค้า 
โดยคาดว่าจะเกิดประโยชน์สำคัญต่อ ผู้ประกอบการธุรกิจขนส่งสินค้า สามารถนำไปใช้ในการปรับพฤติกรรม
การแลกเปลี ่ยนความรู้  เพื ่อระบุความตั ้งใจขององค์กร ประกอบกับวัฒนธรรมความปลอดภัยองค์กร 
และบรรทัดฐานของการตอบแทนได้ ท่ีธุรกิจการขนส่งสามารถนำไปสร้างพฤติกรรมการแลกเปล่ียนความรู้และ
ทัศนคติความปลอดภัยท่ีดีได้จากงานวิจัยนี้ โดยสามารถนำผลของการวิจัยท่ีได้ไปใช้เป็นข้อมูลในการพิจารณา
เพื่อจัดแผนการพัฒนาในเรื่องของด้านความต้ังใจขององค์กร วัฒนธรรมความปลอดภัยองค์กร บรรทัดฐานของ
การตอบแทนต่อกัน เพื่อให้ผู้ประกอบการธุรกิจขนส่งสินค้า สามารถระบุพฤติกรรมการแลกเปล่ียนความรู้ 
และการสร้างทัศนคติความปลอดภัยได้รวมถึงสามารถนำไปใช้ในการสร้างความตระหนักถึงความปลอดภัยด้วย
ความรู้ และทักษะในการประกอบการธุรกิจขนส่งด้วยความปลอดภัยและสามารถแข่งขันกับผู ้ประกอบ  
การอื่น ๆ 

การศึกษาครั้งนี้ ผู้วิจัยได้นำเสนอการศึกษาท่ีเกิดจากการนำทฤษฎีระบบมาพัฒนา และศึกษาตัวแปร
เชิงประจักษ์ที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการแลกเปลี่ยนความรู้และการสร้างทัศนคติความปลอดภัย และผู้วิจัย
เห็นว่า ผลการวิจัยครั้งนี้จะมีความสำคัญต่อธุรกิจการขนส่งในประเทศไทย รวมถึงคุณประโยชน์ด้านวิชาการ 
อาทิเช่น นักวิชาการ นักวิจัย นักศึกษา ท่ีสามารถนำผลจากการศึกษาเชิงประจักษ์ในครั้งนี้ไปพัฒนาบูรณาการ 
และการศึกษาต่อยอดทางวิชาการต่อไป 
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วัตถุประสงค์การวิจัย  
1. เพื่อศึกษาปัจจัยเชิงสาเหตุท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการแลกเปล่ียนความรู้และการสร้างทัศนคติความ

ปลอดภัยในภาคการขนส่งสินค้า 
2. เพื่อศึกษาอิทธิพลของปัจจัยเชิงสาเหตุของพฤติกรรมการแลกเปลี่ยนความรู้ที่ส่งผลต่อการสร้าง

ทัศนคติความปลอดภัยในภาคการขนส่งสินค้า 
3. เพื่อสร้างแบบจำลองของปัจจัยเชิงสาเหตุของพฤติกรรมการแลกเปล่ียนความรู้ท่ีส่งผลต่อการสร้าง

ทัศนคติความปลอดภัยในภาคการขนส่งสินค้า  
 

การทบทวนวรรณกรรม 
แนวคิดและทฤษฎีท่ีใช้ในการวิจัยครอบคลุมถึงความต้ังใจขององค์กร วัฒนธรรมความปลอดภัยองค์กร 

บรรทัดฐานของการตอบแทนต่อกัน พฤติกรรมการแลกเปลี่ยนความรู้ และการสร้างทัศนคติความปลอดภัย 
ดังได้กล่าวไว้ในความเป็นมาและความสำคัญของปัญหาซึ ่งเป็นตัวแปรที ่ใช้การกำหนดกรอบแนวคิด  
การพิจารณาความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรแสดงมีดังนี้ 

สมมติฐานที่ 1 ความสัมพันธ์ระหว่างความตั้งใจขององค์กรส่งผลต่อพฤติกรรมการแลกเปลี่ยน
ความรู้ 

Ismail et al. (2019) กล่าวว่า ความก้าวหน้าของเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื ่อสารทำให้
ประชาชนทั่วไป รวมทั้งนักศึกษาระดับอุดมศึกษามีแพลตฟอร์มในการแบ่งปันความรู้ผ่านสื่อออนไลน์ เช่น 
Facebook และ WhatsApp 

Amin and Rubei (2020) ตรวจสอบอิทธิพลของการปฏิบัติ HRM ที่มีต่อพฤติกรรมการแบ่งปัน
ความรู้โดยมีผลเป็นการไกล่เกล่ียของความต้ังใจในการแบ่งปันความรู้ในอุตสาหกรรมโรงแรมของบังคลาเทศ 

Dey and Mukhopadhyay (2020) กล่าวว่า ด้วยความมุ่งมั่นท่ีเพิ่มขึ้นในการรักษาตลาดการแข่งขัน 
องค์กรต่าง ๆ จึงให้ความสำคัญกับการพัฒนาระบบการจัดการความรู้ของตนมากขึ้น วัตถุประสงค์ของ
การศึกษานี้คือเพื่อตรวจสอบผลกระทบของความตั้งใจในการแบ่งปันความรู้ (KSI) และความไว้วางใจทาง
อารมณ์ (AT) ต่อพฤติกรรมการแบ่งปันความรู้ (KS) ของพนักงาน 

สมมติฐานที่ 2 ความสัมพันธ์ระหว่างความตั้งใจขององค์กรส่งผลต่อการสร้างทัศนคติความ
ปลอดภัย 

Liu et al. (2019) ประเมินการรับรู ้และประสบการณ์ของนักศึกษาแพทย์ชั ้นปีที ่สี ่กับปัจจัยทาง
วัฒนธรรมในระหว่างการหมุนเวียนทางคลินิกเพื่อระบุการศึกษาโรงเรียนแพทย์ที่จำเป็นในการส่งเสริมความ
ปลอดภัยของผู้ป่วย 

Wang et al. (2019) ศึกษาว่าความรู ้สึกที ่แสวงหาบุคลิกภาพอาจส่งผลกระทบโดยตรงต่อการ
บาดเจ็บของการจราจรของวัยรุ่นอย่างไร ตลอดจนถึงผลกระทบทางอ้อมต่อการบาดเจ็บจากการจราจรโดย
อ้อมจากทัศนคติ ความต้ังใจ และพฤติกรรมด้านความปลอดภัยทางถนน 
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Dorigan et al. (2020) ประเมินทัศนคติด้านความปลอดภัยของเจ้าหน้าท่ีพยาบาลและความสัมพันธ์
กับความเพียงพอของบุคลากรและทรัพยากรวัสดุ เวลาของประสบการณ์ และความตั้งใจที่จะออกจากงาน 
การศึกษาเชิงพรรณนาและภาคตัดขวางในโรงพยาบาลสอน 

สมมติฐานที่ 3 ความสัมพันธ์ระหว่างวัฒนธรรมความปลอดภัยองค์กรส่งผลต่อพฤติกรรมการ
แลกเปลี่ยนความรู้ 

Alaghbari et al. (2020) ตรวจสอบความสัมพันธ์ทางอ้อมของวัฒนธรรมองค์กรในตระกูล (COC) 
และพฤติกรรมการแบ่งปันความรู้ (KSB) ผ่านโอกาสในการแบ่งปันความรู้ (KSO) และอธิบายความแตกต่างใน
ความสัมพันธ์ COC-KSB ผ่าน KSO ที่เกิดขึ้นจากบทบาทการกลั่นกรองของกลไกการกำกับดูแลความรู้นอก
ระบบ 

Raharso (2021) ระบุความสัมพันธ์ระหว่างบรรยากาศขององค์กรและพฤติกรรมการแบ่งปันความรู้ 
นอกจากนี้ การศึกษานี้ใช้ความต้ังใจในการแบ่งปันความรู้เป็นตัวกลางระหว่างตัวแปรท้ังสองนี้ 

Sawan et al. (2021) สังเคราะห์เมตาด้วยวิธีการรวมเมตา วรรณกรรมที่ตรวจสอบจำกัดเฉพาะ
บทความที่จัดทำดัชนีของ Scopus ซึ่งเขียนเป็นภาษาอังกฤษและเผยแพร่ในปี 2554-2563 วรรณกรรมท่ี
ทบทวนเป็นเพียงบทความท่ีมีผลการวิจัยเชิงปริมาณเท่านั้น 

สมมติฐานที่ 4 ความสัมพันธ์ระหว่างวัฒนธรรมความปลอดภัยองค์กรส่งผลต่อการสร้างทัศนคติ
ความปลอดภัย 

Edgar et al. (2021) กำหนดทัศนคติด้านความปลอดภัยของพยาบาลและพยาบาลผดุงครรภ์ในเขต
สุขภาพท้องถิ่นในออสเตรเลียและเปรียบเทียบผลลัพธ์ในอีกหนึ่งปีต่อมาตามผลตอบรับท่ีอำนวยความสะดวก  

Marquardt et al. (2021) ตรวจสอบการเปลี่ยนแปลงขององค์ประกอบวัฒนธรรมความปลอดภัย 
เช่น ทัศนคติด้านความปลอดภัยที่ชัดเจนและโดยปริยายโดยการฝึกอบรม ดังนั้น จะมีการนำเสนอการศึกษา
สามเรื่องท่ีมีกรอบเวลา ระยะเวลาการฝึกอบรม และการตั้งค่าต่างกัน 

Venesoja et al. (2021) กล่าวว่า ภูมิหลังของบริการการแพทย์ฉุกเฉิน (EMS) เป็นบริบทท่ีท้าทายท่ี
อาจสร้างความเสี่ยงสำหรับทั้งผู้ป่วยและพนักงาน เป็นที่ทราบกันดีอยู่แล้วว่าวัฒนธรรมความปลอดภัยของ
องค์กรมีอิทธิพลต่อความปลอดภัยท้ังของผู้ป่วยและพนักงาน 

สมมติฐานที่ 5 ความสัมพันธ์ระหว่างบรรทัดฐานของการตอบแทนต่อกันส่งผลต่อพฤติกรรมการ
แลกเปลี่ยนความรู้ 

Saad and Haron (2018) กล่าวว่า ระบบการแบ่งปันความรู้ (KSS) ในมหาวิทยาลัยสามารถเป็นวิธีท่ี
มีประสิทธิภาพในการเพิ่มขีดความสามารถท้ังในด้านการวิจัยและการสอน เมื่อเวลาผ่านไป กระบวนทัศน์ของ 
KSS เปลี่ยนไปจากการให้ความสำคัญกับกระบวนการทางเทคนิคที่เกี ่ยวข้องกับการรับรู ้ถึงบทบาทของ
พฤติกรรมมนุษย์ 

Gloor and Colladon (2016) ตรวจสอบความสามารถเช ิงนว ัตกรรมของการเร ิ ่มต ้นธ ุรกิจ
เทคโนโลยีชีวภาพที่เกี่ยวข้องกับความใกล้ชิดทางภูมิศาสตร์และปฏิสัมพันธ์การแบ่งปันความรู้ในเครือข่าย 
R&D ของคลัสเตอร์ไฮเทครายใหญ่ 
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สมมติฐานที่ 6 ความสัมพันธ์ระหว่างบรรทัดฐานของการตอบแทนต่อกันส่งผลต่อการสร้าง
ทัศนคติความปลอดภัย 

Pennings et al. (2018) ค้นหาว่าผู้ป่วยจะได้รับแรงจูงใจจากการตอบแทนซึ่งกันและกันหรือไม่เมื่อ
พ ิจารณาบริจาคไข่ให้ผ ู ้อ ื ่น น ี ่ เป ็นการศึกษาแบบ monocentric ในอนาคตใน CECOS ของ Center 
Hospitalier Universitaire (CHU) ของเมืองแรนส์ (ฝรั่งเศส) เกี่ยวกับความคิดเห็นของผู้ป่วยเกี่ยวกับการตอบ
แทนซึ่งกันและกัน 

Non (2020) ตรวจสอบความสัมพันธ์ระหว่างทัศนคติซึ ่งกันและกันของพนักงานที่วัดในปี 2548 
และ 2553 กับการเข้าร่วมหลักสูตรฝึกอบรมที่เกี ่ยวข้องกับงานในปี 2550 และ 2556 ตามลำดับ ทฤษฎี
คาดการณ์ว่านายจ้างพบว่ามีกำไรมากกว่าที่จะลงทุนในทุนมนุษย์ของคนงานที่มีทัศนคติซึ ่งกันและกันใน
ทางบวก เพราะมักจะตอบแทนน้ำใจของนายจ้างด้วยความพยายามและ/หรือความจงรักภักดีท่ีสูงขึ้น 

สมมติฐานที่ 7 ความสัมพันธ์ระหว่างพฤติกรรมการแลกเปลี่ยนความรู้ส่งผลต่อการสร้างทัศนคติ
ความปลอดภัย  

Lincorish and MacDonell (2021) กล่าวว่า การวิจัยก่อนหน้านี้พบว่าโดยท่ัวไปมีบุคคลเพียงไม่กี่คน
ที่มีอิทธิพลเหนือการสื่อสารโครงการและการเปลี่ยนแปลงซอร์สโค้ดในระหว่างการพัฒนาซอฟต์แวร์ โดยไม่
คำนึงถึงการมอบหมายงานท่ีเริ่มต้นโครงการ  

Zailani et al. (2021) ให้ข้อมูลเชิงลึกเกี่ยวกับบทบาทเฉพาะของทัศนคติด้านความปลอดภัยของ
ผู้ปฏิบัติงานเกี่ยวกับพฤติกรรมด้านความปลอดภัยท่ีมีต่อการปรับปรุงความสามารถในการรับรู้อันตราย (HRC) 
ของพนักงาน  

Zhai et al. (2021) กล่าวว่า อัตราการเกิดอุบัติเหตุสูงในงานซ่อมบำรุงรถไฟใต้ดิน และอุบัติเหตุส่วน
ใหญ่เกิดจากปัจจัยของมนุษย์ โดยเฉพาะอย่างยิ่ง การขาดการรับรู้ถึงความเส่ียง การขาดทัศนคติท่ีเข้มงวดต่อ
ความปลอดภัย และการขาดพฤติกรรมการเป็นพลเมืองที่ปลอดภัย (SCB) ดังนั้นจึงเป็นเรื ่องสำคัญมากท่ี
จะต้องศึกษาการรับรู้ความเสี่ยง (RP) ทัศนคติด้านความปลอดภัย (SA) และ SCB ของเจ้าหน้าที่ซ่อมบำรุง
รถไฟใต้ดิน เพื่อลดอัตราการเกิดอุบัติเหตุ เพื่อลดความผิดพลาดของมนุษย์และอุบัติเหตุ 
 

กรอบแนวคิดการวิจัย 
 งานวิจัยนี้ เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพและเชิงปริมาณ ผู้วิจัยกำหนดกรอบแนวคิดการวิจัยตามแนวคิด

ทฤษฎีระบบ โดยผู ้ว ิจ ัยสามารถสร ุปได้ว ่าองค์ประกอบของระบบ ประกอบด้วย ( 1) ปัจจัยนำเข้า 
(2) กระบวนการ (3) ปัจจัยนำออก (4) ผลย้อนกลับ สามารถอธิบายได้ดังนี้ 

(1) ปัจจัยนำเข้า (Input) หมายถึง ความตั้งใจขององค์กร ประกอบด้วยองค์ประกอบ 5 ด้าน ได้แก่ 
ความตั้งใจ-ความสม่ำเสมอของพฤติกรรม (Intention–Behavior Consistency) 2) การประมวลผลข้อมูล 
(Information Processing) 3) ความต้านทาน (Resistance) 4) ความตั้งใจในการเลือก (Choice Intention) 
5) มุ่งมั่นสู่การเป็นผู้ประกอบการ (Commitment to Entrepreneurship) วัฒนธรรมความปลอดภัยองค์กร 
ประกอบด้วยองค์ประกอบ 6 ด้าน ได้แก่ 1) ความมุ่งมั่น (Commitment) 2) การมีส่วนร่วม (Involvement) 
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3) ความรับผิดชอบ (Responsibility) 4) ความเช่ือมั่น (Trust) 5) การเรียนรู้ (Learning) และ 6) การฝึกอบรม 
(Training) บรรทัดฐานของการตอบแทนต่อกัน ประกอบด้วยองค์ประกอบ 5 ด้าน ได้แก่ 1) การเอื้อกัน 
(Generalized) 2) การเท ่าก ัน (Balanced) 3) การค ัดค ้าน (Negative) 4) การแลกเปลี ่ยนทรัพยากร 
(Resource Exchange) และ 5) การแลกเปล่ียนทางสังคม (Social Exchange) 

(2) กระบวนการ (Process) หมายถึง พฤติกรรมการแลกเปลี่ยนความรู้ ประกอบด้วยองค์ประกอบ 
4 ด้าน ได้แก่ 1) การสร้างบางสิ่งภายใน (Internalization) 2) ลักษณะภายในสู่ภายนอก (Externalization) 
3) การขัดเกลาทางสังคม (Socialization) และ 4) การผสมผสาน (Combination) 

(3) ปัจจัยนำออก (Output) หมายถึง การสร้างทัศนคติความปลอดภัย ประกอบด้วยองค์ประกอบ 6 
ด้าน ได้แก่ 1) อุบัติเหตุ (Fatality) 2) ความร้ายแรง (Seriousness) 3) บรรยากาศความปลอดภัย (Safety 
Climate) 4) ความเคร ียดจากงาน  (Job Stress) 5) ความระมัดระว ัง  (Alertness) และ 6) ความใส ่ใจ 
(Attentiveness)  

(4) ผลย้อนกลับ (Feedback) หมายถึง การสร้างทัศนคติความปลอดภัย ซึ่งเป็นปัจจัยนำออกมีผล
ย้อนกลับไปยังความต้ังใจขององค์กร, วัฒนธรรมความปลอดภัยองค์กร, และบรรทัดฐานของการตอบแทนต่อ
กัน 

องค์ประกอบทั้ง 4 มีความสัมพันธ์ซึ่งกันและกันขาดสิ่งใดไม่ได้การเปลี่ยนแปลงขององค์ประกอบใด
องค์ประกอบหนึ่งจะต้องมีผลต่อองค์ประกอบอื่นข้อบกพร่องหรือข้อผิดพลาดขององค์ประกอบหนึ่งจะส่งผลให้
องค์ประกอบอื่นบกพร่องไปด้วย โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
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ระเบียบวิธีวิจัย 

ผู้วิจัยทำการเก็บข้อมูลจากผู้ประกอบการธุรกิจขนส่งสินค้า  โดยแบ่งประเภทธุรกิจขนส่ง ดังนี้  
1) ประเภทธุรกิจการขนส่งสาธารณะ (Public or Common Carriers) 2) ประเภทธุรกิจการขนส่งตามสัญญา 
(Contract Carrier) 3) ประเภทธุรกิจการขนส่งส่วนบุคคล (Private Transport Operator) และ 4) ประเภท
ผู ้ร ับจัดการขนส่ง (Freight Forwarder) และ 5) ประเภทสถานประกอบการสถานที ่ขนส่ง (Terminal 
Operation) โดยเก็บข้อมูลจากการสัมภาษณ์และแบบสอบถามออนไลน์จากผู้ประกอบการธุรกิจขนส่งสินค้า 
ต้ังแต่เดือนธันวาคม 2564 ถึงกุมภาพันธ์ 2565 และกลุ่มประชากรเชิงคุณภาพ คือ ผู้ประกอบการธุรกิจขนส่ง
สินค้า โดยการเก็บกลุ่มตัวอย่าง จำนวน 5 ราย ตามการแบ่งแยกประเภทของธุรกิจขนส่ง ส่วนกลุ่มประชากร
เชิงปริมาณ คือ ผู้ประกอบการธุรกิจขนส่งสินค้า โดยการเก็บกลุ่มตัวอย่าง จำนวน 520 ราย ตามการคำนวณ
กรณีวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้เทคนิคสถิติโมเดลสมการโครงสร้าง 

งานวิจัยนี้เป็นงานวิจัยผสานวิธี พื้นที่วิจัย คือ การเก็บข้อมูลจากผู้ประกอบการธุรกิจการขนส่ง โดย
แบ่งประเภทธุรกิจนำเที่ยว ดังนี้ 1) ประเภทธุรกิจการขนส่งสาธารณะ 2) ประเภทธุรกิจการขนส่งตามสัญญา 
3) ประเภทธุรกิจการขนส่งส่วนบุคคล 4) ประเภทผู้รับจัดการขนส่ง และ 5) ประเภทสถานประกอบการ
สถานท่ีขนส่ง 

ประชากร คือ ผู้ประกอบการธุรกิจการขนส่ง จำนวน 59,721 คนกลุ่มสถิติการขนส่ง กองแผนงาน 
กรมการขนส่งทางบก (2564) กลุ่มตัวอย่าง คือ ผู้ประกอบการธุรกิจการขนส่ง จำนวน 520 คน ใช้วิธีการ
คัดเลือกแบบเทคนิคสถิติโมเดลสมการโครงสร้าง (Structural Equation Modelling) โดยจากกรอบแนวคิด
ในการว ิจ ัยมีต ัวแปรแฝง  (Latent Variables) จำนวน 5 ตัวแปร  และมีต ัวแปรสังเกตได้  (Observed 
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Variables) จำนวน 26 ตัวแปร เนื่องด้วยนักสถิติแนะนําว่าในการกำหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างควรมีขนาดต้ังแต่ 
15 ถึง 20 เท่าของจำนวนตัวแปรสังเกตได้ (Hair et al., 2006) จึงจะถือว่าเป็นขนาดตัวอย่างที่เหมาะสม
สำหรับการวิเคราะห์ตัวแปรพหุ ดังนั้น ขนาดของกลุ่มตัวอย่างที่มีความเหมาะสมและเพียงพอควรมีจำนวน
ต้ังแต่ 15 x 26 = 390 ถึง 20 x 26 = 520 

เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย มี 2 ชนิด ได้แก่  
1) แบบสอบถาม มีรายละเอียด ดังนี้ ตอนท่ี 1 เกี ่ยวข้องกับข้อมูลลักษณะส่วนบุคคลและข้อมูล

ลักษณะท่ัวไปขององค์การของกลุ่มผู้ตอบแบบสอบถาม ตอนท่ี 2 เกี่ยวข้องกับความต้ังใจขององค์กร ตอนท่ี 3 
เกี ่ยวข้องกับวัฒนธรรมความปลอดภัยองค์กร ตอนท่ี 4 เกี ่ยวข้องกับบรรทัดฐานของการตอบแทนต่อกัน 
ตอนท่ี 5 เกี่ยวข้องกับพฤติกรรมการแลกเปล่ียนความรู้ ตอนท่ี 6 เกี่ยวข้องกับการสร้างทัศนคติความปลอดภัย 

ผู้วิจัยได้ดำเนินการส่งมอบร่างแบบสอบถามให้กับผู้เชี่ยวชาญ จำนวน 5 ท่านในการประเมินค่าสถิติ
ดัชนีความสอดคล้องโดยคำนวณหาค่าดัชนีวัดความสอดคล้องรายข้อ (IOC) ได้เท่ากับ 0.9462 และทดสอบ
ความเช่ือมั่น (Reliability) ของเครื่องมือการวิจัย ได้เท่ากับ 0.955 เพื่อใช้ศึกษาปัจจัยเชิงสาเหตุของพฤติกรรม
การแลกเปล่ียนความรู้ท่ีส่งผลต่อการสร้างทัศนคติความปลอดภัยในภาคการขนส่งสินค้า 

2) แบบสัมภาษณ์ มีรายละเอียดข้อคำถาม ดังนี้  
- ท่านคิดว่าความต้ังใจขององค์กรในธุรกิจการขนส่งสินค้าโดยรวมเป็นอย่างไร?และผลกระทบ ต่อ

ปัจจัยใดบ้าง? 
- ท่านคิดว่าธุรกิจการขนส่งสินค้าควรนำเอาวัฒนธรรมความปลอดภัยองค์กรมาประยุกต์ใช้เพื่อ

พิจารณาถึงพฤติกรรมการแลกเปล่ียนความรู้หรือไม่? และมีผลกระทบต่อปัจจัยใดบ้าง? 
- ท่านคิดว่าบรรทัดฐานของการตอบแทนต่อกันของธุรกิจการขนส่งสินค้าโดยรวมเป็นอย่างไร ? 

และมีผลกระทบต่อปัจจัยใดบ้าง? 
- โดยรวมแล้ว ความตั้งใจขององค์กร วัฒนธรรมความปลอดภัยองค์กร บรรทัดฐานของการตอบ

แทนต่อกันมีความสัมพันธ์กันอย่างไรบ้าง? 
- องค์กรท่านมีการพิจารณาถึงพฤติกรรมการแลกเปล่ียนความรู้หรือไม่ และในลักษณะใดบ้าง?  
- ท่านคิดว่าพฤติกรรมการแลกเปลี่ยนความรู้มีผลกระทบโดยตรงต่อการสร้างทัศนคติความ

ปลอดภัยหรือไม่? อย่างไร? 
- เพื่อท่ีจะเพิ่มการสร้างทัศนคติความปลอดภัย ท่านคิดว่าตัวแปรใดบ้างท่ีมีผลกระทบทางตรงและ

ทางอ้อม? อย่างไร? 
ผู้วิจัยรวบรวมข้อมูลโดยเดินทางไปสัมภาษณ์เชิงลึก ระหว่างเดือนธันวาคม 2564 ถึงกุมภาพันธ์ 2565 

โดยวิเคราะห์และสังเคราะห์ข้อมูลแล้วนำมาเขียนบรรยายเชิงพรรณนา รวมถึงวิเคราะหเ์ชิงเนื้อหา (Content 
Analysis) เพื่อพัฒนาตัวแบบท่ีได้จากเชิงปริมาณ  
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ผลการวิจัย 
1) จากการศึกษาสามารถสรุปได้ว่าปัจจัยเชิงสาเหตุที่ส่งผลต่อพฤติกรรมการแลกเปลี่ยนความรู้และ

การสร้างทัศนคติความปลอดภัยในภาคการขนส่งสินค้า จำแนกรายด้านพบว่า 
ด้านความต้ังใจขององค์การ ผู้ตอบแบบสอบถามมีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับความต้ังใจขององค์กร 

โดยรวม อยู่ในระดับมากท่ีสุด และเมื่อพิจารณาแยกตามรายด้าน อยู่ในระดับมากท่ีสุดทุกด้าน พบว่า ผู้ตอบ
แบบสอบถามมีระดับความคิดเห็นเกี ่ยวกับการประมวลผลข้อมูล มากที่สุด รองลงมาคือ ความตั้งใจ-ความ
สม่ำเสมอของพฤติกรรม มุ่งมั่นสู่การเป็นผู้ประกอบการ ความต้านทาน และอันดับสุดท้าย คือ ความต้ังใจในการ
เลือก 

ด้านวัฒนธรรมความปลอดภัยองค์กร ผู้ตอบแบบสอบถามมีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับ วัฒนธรรม
ความปลอดภัยองค์กรโดยรวม อยู่ในระดับมาก และเมื่อพิจารณาแยกตามรายด้าน อยู่ในระดับมากที่สุด 
2 ด้าน และอยู่ในระดับมาก 4 ด้าน พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับ การเรียนรู้ มาก
ท่ีสุด รองลงมาคือ ความเช่ือมั่น การฝึกอบรม ความมุ่งมั่น ความรับผิดชอบ และอันดับสุดท้าย คือการมีส่วนร่วม 

ด้านขีดบรรทัดฐานของการตอบแทนต่อกัน ผู ้ตอบแบบสอบถามมีระดับความคิดเห็นเกี ่ยวกับ 
บรรทัดฐานของการตอบแทนต่อกัน โดยรวม อยู่ในระดับมากที่สุด และเมื่อพิจารณาแยกตามรายด้าน อยู่ใน
ระดับมากท่ีสุดทุกด้าน พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับ การเท่ากัน มากท่ีสุด รองลงมา
คือ การแลกเปล่ียนทางสังคม การคัดค้าน การเอื้อกัน และอันดับสุดท้าย คือ การแลกเปล่ียนทรัพยากร 

ด้านพฤติกรรมการแลกเปลี่ยนความรู้ ผู้ตอบแบบสอบถามมีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับพฤติกรรม
การแลกเปลี่ยนความรู้ โดยรวม อยู่ในระดับมากที่สุด เมื่อพิจารณาแยกตามรายด้าน อยู่ในระดับมากที่สุด 
3 ด้าน และอยู่ในระดับมาก 1 ด้าน พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับ ลักษณะภายในสู่
ภายนอก มากที่สุด รองลงมาคือ การสร้างบางสิ่งภายใน การขัดเกลาทางสังคม และอันดับสุดท้าย คือ การ
ผสมผสาน 

ด้านการสร้างทัศนคติความปลอดภัย ผู้ตอบแบบสอบถามมีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับ การสร้าง
ทัศนคติความปลอดภัย โดยรวม อยู่ในระดับมากที่สุด และเมื่อพิจารณาแยกตามรายด้าน อยู่ในระดับมาก
ที่สุด 5 ด้าน และอยู่ในระดับมาก 1 ด้าน พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับ ความใส่ใจ 
รองลงมาคือ ความเครียดจากงาน ความระมัดระวัง ความร้ายแรง บรรยากาศความปลอดภัย และอันดับสุดท้าย 
คือ อุบัติเหตุ 

2) จากการศึกษาสามารถสรุปได้ว่าอิทธิพลของปัจจัยเชิงสาเหตุของพฤติกรรมการแลกเปล่ียนความรู้ท่ี
ส่งผลต่อการสร้างทัศนคติความปลอดภัยในภาคการขนส่งสินค้า จำแนกตามรายด้านได้ดังต่อไปนี้ 

ด้านความต้ังใจขององค์กร (OIT) พบว่า มีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อพฤติกรรมการแลกเปล่ียนความรู้ 
(KSB) โดยมีขนาดอิทธิพลทางตรงเท่ากับ 0.35 ซึ ่งเป็นค่าอิทธิพลที่มีนัยสำคัญทางสถิติที ่ระดับ 0.01 และมี
อิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อการสร้างทัศนคติความปลอดภัย (SAB) โดยมีขนาดอิทธิพลทางตรงเท่ากับ 0.28 ซึ่งเป็น
ค่าอิทธิพลท่ีมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 
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ด้านวัฒนธรรมความปลอดภัยองค์กร (OSC) พบว่า มีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อพฤติกรรมการ
แลกเปล่ียนความรู้ (KSB) โดยมีขนาดอิทธิพลทางตรงเท่ากับ 0.20 ซึ่งเป็นค่าอิทธิพลท่ีมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 
0.05 และ มีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อการสร้างทัศนคติความปลอดภัย (SAB) โดยมีขนาดอิทธิพลทางตรงเท่ากับ 
0.25 ซึ่งเป็นค่าอิทธิพลท่ีมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

ด้านบรรทัดฐานของการตอบแทนต่อกัน (NOR) พบว่า มีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อพฤติกรรมการ
แลกเปล่ียนความรู้ (KSB) โดยมีขนาดอิทธิพลทางตรงเท่ากับ 0.49 ซึ่งเป็นค่าอิทธิพลท่ีมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 
0.01 และ มีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อการสร้างทัศนคติความปลอดภัย (SAB) โดยมีขนาดอิทธิพลทางตรงเท่ากับ 
0.28 ซึ่งเป็นค่าอิทธิพลท่ีมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 

ด้านพฤติกรรมการแลกเปลี่ยนความรู้ (KSB) พบว่า มีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อการสร้างทัศนคติ
ความปลอดภัย (SAB) โดยมีขนาดอิทธิพลทางตรงเท่ากับ 0.18 ซึ่งเป็นค่าอิทธิพลที่มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.01 

ด้านความตั้งใจขององค์กร (OIT) และบรรทัดฐานของการตอบแทนต่อกัน (NOR) พบว่า มีอิทธิพล
ทางอ้อมเชิงบวกต่อการสร้างทัศนคติความปลอดภัย (SAB) โดยผ่านพฤติกรรมการแลกเปลี่ยนความรู้ (KSB) 
มีโดยมีขนาดอิทธิพลทางอ้อมเท่ากับ 0.06 และ 0.09 ตามลำดับ ซึ่งเป็นค่าอิทธิพลที่มีนัยสำคัญทางสถิติท่ี
ระดับ 0.01 และ 0.05 ส่วนวัฒนธรรมความปลอดภัยองค์กร (OSC) มีอิทธิพลทางอ้อมเชิงบวกต่อมีอิทธิพล
ทางอ้อมเชิงบวกต่อการสร้างทัศนคติความปลอดภัย (SAB) โดยผ่านพฤติกรรมการแลกเปลี่ยนความรู้ (KSB) 
มีขนาดอิทธิพลทางอ้อมเท่ากับ 0.00 ซึ่งเป็นค่าอิทธิพลท่ีไม่มีนัยสำคัญทางสถิติ 

3) ผลสรุปการพัฒนาแบบจำลองของปัจจัยเชิงสาเหตุของพฤติกรรมการแลกเปล่ียนความรู้ท่ีส่งผลต่อ
การสร้างทัศนคติความปลอดภัยในภาคการขนส่งสินค้า โดยผู้วิจัยได้กำหนดชื่อตัวแบบจำลองพฤติกรรมการ
แลกเปล่ียนความรู้ท่ีส่งผลต่อการสร้างทัศนคติความปลอดภัยในภาคการขนส่งสินค้า ว่า Knowledge Sharing 
Behavior for Safety Attitude Model (หรือ KSBSA Model) ดังปรากฏในแผนภาพต่อไปนี้    
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ภาพที่ 2 แสดงแบบจำลอง Knowledge Sharing Behavior for Safety Attitude 
 

อภิปรายผล 
1) การอภิปรายผลการวิจัยปัจจัยเชิงสาเหตุท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการแลกเปล่ียนความรู้และการสร้าง

ทัศนคติความปลอดภัยในภาคการขนส่งสินค้า  
จากสรุปผลการศึกษาพบว่าความตั้งใจของธุรกิจขนส่งสินค้าในการดำเนินการใด ๆ ทำให้คู่ค้าหรือ

พนักงานภายในบริษัทเปลี่ยนพฤติกรรมกันในการแลกเปลี่ยนความรู้ทางด้านความปลอดภัย เนื่องจากการ
แลกเปลี่ยนทำให้เกิดการเพิ่มทักษะขึ้น อันเนื่องจากการนโยบายของบริษัทและคู่ค้า โดยสอดคล้องกับ 
Castaneda et al. (2016) ได้ศึกษาถึงปัจจัยที่กำหนดความตั้งใจในการแบ่งปันความรู้และพฤติกรรมการ
แบ่งปันความรู้ในองค์กรสาธารณะหรือองค์การภาครัฐ ที่มีวัตถุประสงค์เพื่อตรวจสอบปัจจัยที่ส่งผลต่อความ
ต้ังใจในการแบ่งปันความรู้และพฤติกรรมการแบ่งปันความรู้ในองค์กรภาครัฐ จากกลุ่มตัวอย่างจำนวน 188 คน
ขององค์กรภาครัฐในระดับชาติในโคลัมเบีย ในองค์กรสาธารณะนี้ มีความสัมพันธ์ที่สำคัญระหว่างการรั บรู้
ความสามารถของตนเองและความตั้งใจในการแบ่งปันความรู้ บรรทัดฐานส่วนตัว และพฤติกรรมการแบ่งปัน
ความรู้ และระหว่างความต้ังใจในการแบ่งปันความรู้และพฤติกรรมการแบ่งปันความรู้ มีผลกระทบโดยตรงของ
การรับรู้การสนับสนุนองค์กรต่อพฤติกรรมการแบ่งปันความรู้และบทบาทผู้ดูแลการรับรู้การสนับสนุนองคก์ร
ระหว่างตัวแปรที่ศึกษา ผลการวิจัยชี ้แจงว่าตัวแปรส่วนบุคคลบางส่วนและการสนับสนุนองค์กรที่รับรู้มี
ปฏิสัมพันธ์อย่างไรในการอธิบายการแบ่งปันความรู้ และยังสอดคล้องกับการศึกษาของ Jennex and Li 
(2011) ที่พบว่าการพัฒนาวัฒนธรรมความปลอดภัยในธุรกิจขนส่งสินค้ามีความสำคัญยิ่งเพราะเป็นการเลี่ยง
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ไม่ให้เกิดอุบัติเหตุในท้องถนน อันนำไปสู่การบาดเจ็บ ล้มตาย บริษัทควรเล็งเห็นถึงความสำคัญนี้ โดยสร้าง
วัฒนธรรมใหม่ ๆ เพื่อจูงใจให้พนักงาน หรือคู่ค้าหันมาแลกเปล่ียนความรู้ ข่าวสาร ทักษะ และประสบการณ์ท่ี
ดี อันนำมาสู่พฤติกรรมใหม่ของแต่ละบุคคลหรือบริษัท เช่นเดียวกับการศึกษาของ Saad and Haron (2018) 
ที่ได้เสนอแนวคิดเกี่ยวกับบรรทัดฐานของการตอบแทนเป็นการกำหนดตามนโยบายของบริษัทที่ให้บริการ
ขนส่งสินค้า การตอบแทนต่อกันยึดตามผลประโยชน์ของกันและกัน ดังนั้น จึงเช่ือมโยงต่อพฤติกรรมของบุคคล
หรือคู่ค้าในการแลกเปล่ียนความรู้ในองค์การ 

2) การอภิปรายผลการวิจัยอิทธิพลของปัจจัยเชิงสาเหตุของพฤติกรรมการแลกเปล่ียนความรู้ท่ีส่งผล
ต่อการสร้างทัศนคติความปลอดภัยในภาคการขนส่งสินค้า  

จากสรุปผลการศึกษาที่พบว่าความตั้งใจของธุรกิจขนส่งสินค้าในการดำเนินการใด ๆ ทำให้เกิดการ
สร้างทัศนคติความปลอดภัยสำหรับธุรกิจขนส่งสินค้าในแง่ที ่ว่า บริษัทมีนโยบายที่ชัดเจนในการกำหนด
มาตราฐานด้านความปลอดภัย โดยมีการแลกเปลี่ยนความรู้ภายในและภายนอกองค์กรโดยสอดคล้องกับ 
Wang et al. (2019) ท่ีศึกษาเรื่องการเรียนรู้จากแนวคิดการจัดตำแหน่งท่ีมีโครงสร้าง โดยได้เสนอว่า การแยก
วิเคราะห์เชิงความหมายมีจุดมุ่งหมายเพื่อจับคู่ตัวแปรท่ีดำเนินการกับสภาพแวดล้อมในโลกแห่งความเป็นจริง
ทำให้เกิดการแสดงความหมาย ตัวแยกวิเคราะห์ความหมายที่มีการควบคุมดูแลแบบเล็กน้อย อาจส่งผลต่อ
ความท้าทายในการกำหนดมาตรฐานที่เกี่ยวข้อง และ ส่งผลต่อการควบคุมในบริบทต่าง ๆ ทั้งที่รับรู้ได้และ
บางครั้งไม่เคยเกิดข้ึนมาก่อน ซึ่งส่งผลต่อการนำไปสู่การพัฒนาวัฒนธรรมความปลอดภัยในธุรกิจขนส่งสินค้ามี
ความสำคัญยิ่งเพราะเป็นการเลี่ยงไม่ให้เกิดอุบัติเหตุในท้องถนน อันนำไปสู่การบาดเจ็บ ล้มตาย บริษัทควร
เล็งเห็นถึงความสำคัญนี้ โดยสร้างวัฒนธรรมใหม่ๆ เพื่อจูงใจให้พนักงาน หรือคู่ค้าหันมาการสร้างทัศนคติความ
ปลอดภัยผ่านพฤติกรรมการแลกเปล่ียนความรู้ โดยสร้างวัฒนธรรมใหม่ๆ เพื่อจูงใจให้พนักงาน หรือคู่ค้าหันมา
แลกเปลี่ยนความรู้ ข่าวสาร ทักษะ และประสบการณ์ท่ีดี โดยสอดคล้องกับข้อเสนอของ Salsbury et al. 
(2018) ที่ได้เสนอแนวคิดเกี ่ยวกับบรรทัดฐานของการตอบแทนเป็นการกำหนดตามนโยบายของบริษัทท่ี
ให้บริการขนส่งสินค้า การตอบแทนต่อกันยึดตามผลประโยชน์ของกันและกัน ซึ่งส่งผลในการสร้างทัศนคติ
ความปลอดภัยในธุรกิจขนส่งสินค้า ซึงเชื ่อมโยงกับการแลกเปลี่ยนความรู้ เช่นเดียวกับ Rust-Rodriguez 
(1989)  และ Chengcheng and Naiwen (2010) ที่เสนอแนวคิดใกล้เคียงกันคือเห็นว่า การแลกเปลี ่ยน
ความรู ้ ข่าวสาร ทักษะ และประสบการณ์ที ่ดี ด้วยการปรับพฤติกรรมของพนักงานหรือคู่ค้าในบริษัท 
มีผลกระทบกับการสร้างทัศนคติความปลอดภัย เพราะพฤติกรรมและทัศนคติมีความเกี่ยวเนื่องกัน 

3) จากการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-Depth Interview) สามารถนำไปสู่รูปแบบจำลองความสัมพันธ์เชิง
สาเหตุของพฤติกรรมการแลกเปล่ียนความรู้ท่ีส่งผลต่อการสร้างทัศนคติความปลอดภัยในภาคการขนส่งสินค้า 
ดังท่ีผู้วิจัยได้นำเสนตัวแบบจำลองพฤติกรรมการแลกเปล่ียนความรู้ท่ีส่งผลต่อการสร้างทัศนคติความปลอดภัย
ในภาคการขนส่งสินค้า คือ Knowledge Sharing Behavior for Safety Attitude Model (หรือ KSBSA 
Model) ซึ่งให้ความสำคัญกับองค์ประกอบด้าน การสร้างทัศนคติ, การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ วัฒนธรรมความ
ปลอดภัยและบรรทัดของการตอบแทนต่อกัน ซึ ่งมีความสอดคล้องกับการศึกษาของ ไพรวรัญ รัตนพันธ์ 
(2556) ที่ศึกษาเรื ่องโมเดลเชิงสาเหตุของพฤติกรรมการแลกเปลี่ยนความรู้ของครู: การวิเคราะห์ความไม่
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แปรเปลี่ยน ผลการศึกษาพบว่า ปัจจัยที่มีอิทธิพลทางตรงต่อพฤติกรรมการแลกเปลี่ยนความรู้มากที่สุดคือ
ความตั้งใจที่จะแลกเปลี่ยนความรู้ และพฤติกรรมการแลกเปลี่ยนความรู้ของของครูที่มีประสบการณ์ในการ
ทำงานน้อยกว่า 10 ปี กับครูที ่มีประสบการณ์ในการทำงานตั้งแต่ 10 ปีขึ ้นไป ไม่มีความแปรเปลี่ยนด้าน
รูปแบบโมเดลและพารามิเตอร์ ส่วนแนวทางการพัฒนาพฤติกรรมการแลกเปล่ียนความรู้ของครู คือจะต้องให้
ครูยอมรับในความรู้ความสามารถของตนเองและผู้อื่น สร้างความสนิทสนมคุ้นเคยกับเพื่อนครูในโรงเรียน 
ในขณะที่ผู้บริหารจะต้องยกย่องชมเชยครูที่ประสบความสำเร็จในการแลกเปลี่ยนความรู้ เปิดโอกาสให้ครู ได้
นำเสนอผลงานและแสดงความสามารถของตนเอง สร้างบรรยากาศการเรียนรู้ให้เกิดข้ึนอยู่เสมอ และสนับสนุน
ให้ครูมีความรู้ความสามารถด้านเทคโนโลยีเพิ ่มขึ ้น ซึ ่งมีความสอดคล้องกับผลการศึกษาครั้งนี ้ ดังนั้น 
ผู้ประกอบการธุรกิจขนส่งจึงควรให้ความสำคัญต่อองค์ประกอบสำคัญในทุกด้านและให้สามารถบูรณาการใน
แต่ละองค์ประกอบให้สอดคล้องกับบริบทขององค์การธุรกิจให้เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ 

 
องค์ความรู้ใหม่จากการวิจัย 

จากผลการวิจัย ผลการวิจัยจะได้ข้อค้นพบทางวิชาการเกี่ยวกับการอธิบายถึงปัจจัยเชิงสาเหตุของ
พฤติกรรมการแลกเปล่ียนความรู้ท่ีส่งผลต่อการสร้างทัศนคติความปลอดภัยในภาคการขนส่งสินค้า โดยผลของ
การวิจัยในครั้งนี้ทำให้เข้าใจถึงความสัมพันธ์ที่ส่งผลกระทบต่อตัวแปรต่าง  ๆ ที่เกี่ยวข้องกับพฤติกรรมการ
แลกเปล่ียนความรู้และการสร้างทัศนคติความปลอดภัย ซึ่งสามารถท่ีจะนำไปพัฒนา และต่อยอดในเชิงวิชาการ
เพื่อศึกษา และนำไปประยุกต์ใช้ในเชิงวิชาการในด้านอื่น ๆ ต่อไป รวมถึง จากผลการวิจัยโดยการสัมภาษณ์
ผู้ประกอบการธุรกิจขนส่งสินค้า สามารถนำไปใช้ในการปรับพฤติกรรมการแลกเปลี่ยนความรู้ เพื่อระบุความ
ตั้งใจขององค์กร ประกอบกับวัฒนธรรมความปลอดภัยองค์กร และบรรทัดฐานของการตอบแทนได้ ที่ธุรกิจ
การขนส่งสามารถนำไปสร้างพฤติกรรมการแลกเปล่ียนความรู้และทัศนคติความปลอดภัยท่ีดีได้ 

 
สรุป 

สรุปในภาพรวมของบทความ คือ การพัฒนาประเทศที่มีเป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืนนั้นอยู่ ในแผน
แม่บทหลักเพื่อปรับโครงสร้างประเทศไทยไปสู่ประเทศไทย 4.0 ด้วยการขับเคลื่อนเศรษฐกิจด้วยนวัตกรรมๆ 
เพื่อให้มีภูมิคุ ้มกันที่ดี และเข้มแข็ง สามารถรับมือกับโอกาส และภัยคุกคามแบบใหม่ ๆ ดังนั้น การสร้าง
ทัศนคติความปลอดภัยของธุรกิจการขนส่งนั้นมีจุดประสงค์เพื่อให้เจ้าของหรือสถานประกอบการ สามารถ
นำไปใช้เป็นแนวทางในการพัฒนาองค์กรด้านความปลอดภัยในการทำงานได้ เพื่อลดจำนวนการประสบ
อันตราย หรือเจ็บป่วยเนื่องจากการทำงาน เพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขัน สร้างภาพลักษณ์ท่ีดีต่อลูกจ้าง 
ผู้วิจัยเก็บข้อมูลจากผู้ประกอบการธุรกิจขนส่งสินค้า จากการสัมภาษณ์และแบบสอบถามออนไลน์ ผลการ
วิเคราะห์สรุปว่า ความต้ังใจขององค์กรส่งผลต่อพฤติกรรมการแลกเปล่ียนความรู้ ความต้ังใจขององค์กรส่งผล
ต่อการสร้างทัศนคติความปลอดภัยผ่านพฤติกรรมการแลกเปลี่ยนความรู้ วัฒนธรรมความปลอดภัยองค์กร
ส่งผลต่อพฤติกรรมการแลกเปลี่ยนความรู้ วัฒนธรรมความปลอดภัยองค์กรส่งผลต่อการสร้างทัศนคติความ
ปลอดภัยผ่านพฤติกรรมการแลกเปลี่ยนความรู้ บรรทัดฐานของการตอบแทนต่อกันส่งผลต่อพฤติกรรมการ
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แลกเปล่ียนความรู้ บรรทัดฐานของการตอบแทนต่อกันส่งผลต่อการสร้างทัศนคติความปลอดภัยผ่านพฤติกรรม
การแลกเปล่ียนความรู้ และพฤติกรรมการแลกเปล่ียนความรู้ส่งผลต่อการสร้างทัศนคติความปลอดภัย 

 
ข้อเสนอแนะ  

การวิจัยในครั้งต่อไป ควรนำแบบจำลองความสัมพันธ์เชิงสาเหตุของพฤติกรรมการแลกเปล่ียนความรู้
และการสร้างทัศนคติความปลอดภัย เพื่อทำการตรวจสอบโมเดลว่ามีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์
ต่อไป ในการวิจัยครั้งต่อไปควรศึกษาปัจจัยที่สำคัญตัวอื่นเพิ่มเติม ที่เป็นปัจจัยเชิงสาเหตุของพฤติกรรมการ
แลกเปลี่ยนความรู้และการสร้างทัศนคติความปลอดภัย เนื่องจากยังมีอีกหลายปัจจัยที่ผู ้วิจัยยังไม่ได้นำมา
ศึกษา เช่น โครงสร้างองค์กร คือ ระบบท่ีแสดงความสัมพันธ์ของงาน ความรับผิดชอบต่องาน การรายงานและ
การใช้อำนาจในการปฏิบัต ิงานของบุคคลและฝ่ายต่าง ๆ ในองค์การ , บรรยากาศขององค์กร คือ 
สภาพแวดล้อมภายในองค์กรที่เป็นลักษณะเฉพาะของแต่ละองค์กรซึ่งมีผลต่อทัศนคติของพนักงาน สร้าง
แรงจูงใจในการทำงานมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการทำงานโดยพนักงานภายในองค์กรสามารถรับรู้ได้ท้ังทางตรง
และทางอ้อม, ขนาดองค์กร คือ การท่ีองค์กรแต่ละองค์กรมีลักษณะการทำงานท่ีแตกต่างกัน หรือแม้แต่จะเป็น
วิธีคิดของผู้บริหารหรือนักลงทุนก็ตาม ขนาดขององค์กรมีความสำคัญที่ทำให้กำหนดทิศทางขององค์กร 
หลักการทำงานของบุคลากรทั่วไปว่ามีเส้นทางการทำงานไปสู่แล้วทำแบบไหน , เทคโนโลยีสารสนเทศ คือ 
อุปกรณ์หรือเครื ่องมือที่เกี ่ยวข้องกับการรวบรวมประมวล เก็บรักษา และเผยแพร่ข้อมูลและสารสนเทศ
โดยรวมทั้งฮาร์ดแวร์ ซอฟต์แวร์ ฐานข้อมูล และการส่ือสารและโทรคมนาคม, ผลตอบแทน คือ ส่ิงท่ีนักลงทุน
ทุกคนคาดหวังจากการลงทุนซึ่งอัตราผลตอบแทนเป็นตัววัดความสำเร็จท่ีจะไปสู่เป้าหมาย, หรือ ความเครียด 
คือ ภาวะของอารมณ์ ความรู้สึก ท่ีถูกบีบค้ัน หรือกดดัน ซึ่งแต่ละบุคคลจะมีวิธีการปรับตัวให้ผ่านพ้นไปได้ 
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