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บทคัดย่อ 

การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาปัจจัยส่วนบุคคลท่ีส่งผลต่อการปฏิบัติงานของพนักงานโรงแรม
เทวัญ-ดารา รีสอร์ท แอนด์ สปา กลุ่มประชากรท่ีใช้ในการศึกษา คือ พนักงานโรงแรมเทวัญดารา รีสอร์ท 
แอนด์ สปา จ านวน 100 คน โดยใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล สถิติท่ีใช้ในการ
วิเคราะห์ข้อมูล การหาค่าร้อย ค่าความ ถี่ค่าเฉล่ีย ค่าความเบี่ยงเบนมาตราฐาน และการวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อ
ทดสอบสมมติฐานโดยใช้สูตร t-test independent  

จากผลการวิจัยพบว่า ระดับความคิดเห็นของพนักงานต่อการปฏิบัติงานของพนักงานโรงแรมเทวัญ
ดารารีสอร์ทแอนด์สปา โดยภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง และหากพิจารณาเป็นรายข้อ ล าดับแรก ด้านการ
รับรู้นโยบายองค์กร อยู่ในระดับปานกลาง รองลงมา ด้านความผูกพันต่อองค์การ ด้านความคิดสร้างสรรค์  
ด้านความรับรู้ และด้านการมีส่วนร่วม เรียงตามล าดับ ผลตามสมมติฐานการวิจัย 1) พนักงานท่ีมีเพศ และอายุ 
ต่างกัน มีผลต่อการปฏิบัติงานของพนักงานโรงแรมเทวัญดารารีสอร์ทแอนด์สปา โดยภาพรวม ด้านการรับรู้
นโยบายองค์กร ด้านความผูกพันต่อองค์การ ด้านความคิดสร้างสรรค์ ด้านการมีส่วนร่วม และด้านความรับรู้ 
ไม่แตกต่างกัน 2) พนักงานท่ีมีระดับการศึกษา ระยะเวลาในการท างาน และรายได้ต่อเดือน ต่างกัน มีผลต่อ
การปฏิบัติงานของพนักงานโรงแรมเทวัญดารารีสอร์ทแอนด์สปา โดยภาพรวม ด้านการรับรู้นโยบายองค์กร 
ด้านความผูกพันต่อองค์การ ด้านความคิดสร้างสรรค์ ด้านการมีส่วนร่วม และด้านความรับรู้ แตกต่างกัน  
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 
ค าส าคัญ: การปฏิบัติงาน, นโยบายองค์การ, ความผูกพันต่อองค์การ, ความคิดสร้างสรรค์, การมีส่วนร่วม  
 
 
 
 
 



512 |         วารสารการวจิัยการบริหารการพัฒนา ปีท่ี 12 ฉบับท่ี 3 (กรกฎาคม-กันยายน 2565) 

 
ISSN: 1905-2219 (Print); ISSN: 2730-2075 (Online) 

Abstract 
The purpose of this research was to study the personal effects of the staff of Dhevan 

Hotel and obtain a large number of data from the survey using a computer program. By 
frequency distribution, percentage finding, deviation, and data analysis Hypothesis using 
independent t-test formula.  

From the research, it found that most of the samples were female, between  
31-46 years of primary/secondary education with 1-3 years working and a monthly income of 
10,001-20,000 baht. 2) Employees of different sex and impact the performance of Telecom 
Dara Resort and Spa employees. Creative thinking about participation and perception were 
not different. 3) Employees with different levels of education, length of work, and monthly 
income effected the performance of Dhevan Dara Resort staff. Perceptions of various policies, 
creative management, participation, and perceptions in different fields have different 
meanings. Statistical significance at the level of 0.05 
 
Keywords: Performance, Organizational Policy, Organizational Commitment, Creativity, Participation 
 
บทน า 

ปัจจัยหนึ่งท่ีท าให้บุคลากร หรือพนักงานสามารถปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพนั้น คือ การท่ี
พนักงานรู้ถึงทิศทางของหลักวิธีปฏิบัติ แนวทางการด าเนินงานท้ังของตน และขององค์การในภาพรวม หรือท่ี
เรียกว่า นโยบายขององค์การอย่างชัดเจน ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของ Edword (1980 อ้างถึงใน เรืองวิทย์ 
เกษสุวรรณ, 2551) ท่ีกล่าวว่า ถ้าค าส่ังข่าวสาร หรือข้อมูลต่าง ๆ ท่ีผู้ก าหนดนโยบายมีไปยังผู้รับเอานโยบาย
ไปปฏิบัติ ยิ่งชัดเจนเท่าใด โอกาสท่ีผู้รับเอานโยบายไปปฏิบัติจะสามารถปฏิบัติงานได้ส าเร็จลุล่วงก็จะยิ่งมาก
ขึ้นเท่านั้น  

การรับรู้นโยบายองค์การ เป็นปัจจัยหนึ่งท่ีก่อให้เกิดความผูกพันต่อองค์การนอกเหนือจากปัจจัย  
ด้านบุคคล เช่น เพศ อายุ การศึกษา เป็นต้น และปัจจัยภายนอก เช่น แรงดึงดูดจากองค์การอื่น  ๆ สภาวะ
เศรษฐกิจของประเทศ เป็นต้น การรับรู้นโยบายเป็นปัจจัยหนึ่งท่ีสามารถน าไปปฏิบัติ เพื่อท าให้ระดับความ
ผูกพัน ต่ออง ค์การเพิ่ มมากขึ้น  และน าไป สู่ เป้าหมายท่ีอง ค์การต้องการ Mowday et al. (1987)  
ความผูกพันต่อองค์กรยังเป็นปัจจัยหนึ่งท่ีมีความส าคัญและส่งผลต่อขวัญและก าลังใจในการปฏิบัติงานของ
พนักงาน การสร้างความผูกพันต่อองค์กรในหมู่บุคคลากรในองค์กร จึงถือเป็นวิธีการหนึ่งของผู้บริหารในการท่ี
ท าให้องค์กรสามารถรักษาบุคลากรไว้กับองค์กรได้นาน ด้วยความเช่ือท่ีว่า ความผูกพันต่อองค์กรมี
ความสัมพันธ์กับการท่ีบุคลากรจะมีความรู้สึกเป็นหนึ่งขององค์กรท่ีปฏิบัติงานอยู่และอาจคาดหวังต่อไปได้ว่า 
บุคลากรท่ีมีความผูกพันต่อองค์กรสูงจะทุ่มเทความพยายามในการปฏิบัติงานท่ีเป็นประโยชน์ต่อองค์กร ดังนั้น 
การศึกษาเกี่ยวกับความผูกพันต่อองค์กร จึงเป็นส่ิงส าคัญท่ีผู้บริหารองค์กรทุก ๆ  องค์กรจะต้องให้ความสนใจ 
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เพราะความผูกพันต่อองค์กรมีส่วนเกี่ยวข้องอย่างมากต่อการปฏิบัติงานของบุคลากร รวมถึงความผูกพันต่อ
องค์กรจะสามารถท านายประสิทธิผลการด าเนินงานขององค์กรได้ด้วย ท้ังนี้เนื่องจากความผูกพันเป็น
ความรู้สึกท่ีบุคคลได้แสดงพฤติกรรมตอบสนองต่อองค์กรในการยอมรับเป้าหมายร่วมกันในการปฏิบัติงาน 
ค่านิยมขององค์กร การทุ่มเทความพยายามเพื่อองค์กร และความจงรักภักดีต่อองค์กร (พรทิพย์ ไชยฤกษ์ , 
2555)  

บุคลากรท่ีมีความผูกพันต่อองค์กรนั้น เกิดจากความสัมพันธ์กับเพื่อนร่วมงาน ความน่าเช่ือถือ  
ความมั่นคง และพึ่งพาได้ขององค์กร ลักษณะท่าที และบทบาทของผู้บังคับบัญชา ระบบพิจารณาความดี
ความชอบ การมีส่วนร่วมแสดงความคิดเห็นต่อผู้บังคับบัญชา สภาพของการท างาน รวมถึงโอกาสก้าวหน้า 
ในหน้าท่ีการงาน (ชิติกร บุญประคอง , 2550) ความผูกพันต่อองค์กรจะเปรียบเสมือนตัวกระตุ้นให้บุคคล 
ในองค์กรปฏิบัติงานอย่างมีประสิทธิภาพ มีความผูกพันต่องาน เพราะงานคือหนทางท่ีเขาสามารถท าประโยชน์
ให้กับองค์กรบรรลุเป้าหมายได้ส าเร็จ สามารถท านายการเข้าออกของบุคคลากรได้ สามารถก าหนดแนว
ทางการพัฒนา จัดท าแผนงานระยะยาวได้ มีการก าหนดเป้าหมายขององค์กรถึงความส าเร็จ เป็นตัวช้ีวัดท่ีดีมี
ประสิทธิภาพ ความผูกพันจะก่อให้เกิดประโยชน์ คือ พนักงานมีความผูกพันต่อจุดหมาย เห็นคุณค่าขององค์กร
ก็จะท าให้ท างานได้ดี ก็จะปรารถนาท่ีจะอยู่กับองค์กรไม่คิดจะย้ายงาน ช่วยเหลืองานตามภาระหน้าท่ีของตน
อย่างเต็มความสามารถ พนักงานมีความเต็มใจใช้ความสามารถ ศากยะภาพของตัวทุ่มไปให้กับงาน ท าให้การ
ออกจากงานน้อยลง มีผลงานดีขึ้น งานจะบรรลุเป้าหมายตามท่ีองค์กรต้ังไว้ การขาดงานหรือการหยุดงานจะ
น้อยลง พนักงานมาท างานตรงเวลา องค์กรต้องมองเห็นคุณค่าของสมาชิกมากกว่าท่ีจะมองท่ีตัวบุคคล  
แล้วค่อย ๆ สร้างความประทับใจ สร้างแรงจูงใจ จนก่อให้เกิดความผูกพัน ความมีใจให้แก่หน่วยงาน ไม่ว่า
หน่วยงานใดจะเกิดปัญหาอะไรขึ้นมา คนท่ีจะเข้ามาช่วยแก้ไขบางทีไม่เฉพาะผู้บริหาร อาจจะเป็นสมาชิก  
ในองค์กรนั้น ๆ เอง (เยาวลักษณ์ ศิริสุวรรณ, 2556) 

ในงานวิจัยนี้ จึงมุ่งศึกษาและวิจัย การปฏิบัติงานของพนักงานโรงแรมเทวัญดารา รีสอร์ท แอนด์ สปา 
ผู้จัดท าได้สังเกตุพฤติกรรมการท างานของพนักงานระหว่างการปฏิบัติงาน พนักงานมีลักษณะการท างานท่ี
ล่าช้าและไม่เข้าใจการท างาน จึงน าไปสู่การศึกษางานวิจัยครั้งนี้ เพื่อน าไปเป็นแนวทางในการปรับปรุงและเพิ่ม
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากรในหน่วยงานอื่น ๆ รวมท้ังจะเป็นแนวทางเพื่อการวางแผนและ
พัฒนาทรัพยากรบุคคลในอนาคตให้เหมาะสมต่อไป   
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 เพื่อศึกษาปัจจัยส่วนบุคคลท่ีส่งผลต่อการปฏิบัติงานของพนักงานโรงแรมเทวัญ -ดารา รีสอร์ท  
แอนด์ สปา 
  
 
 
สมมติฐานการวิจัย  
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 1. พนักงานของโรงแรมเทวัญ-ดารา รีสอร์ท แอนด์ สปา ท่ีมีเพศต่างกัน ส่งผลต่อการปฏิบัติงานต่างกัน 
 2. พนักงานของโรงแรมเทวัญ-ดารา รีสอร์ท แอนด์ สปา ท่ีมีอายุต่างกัน ส่งผลต่อการปฏิบัติงานต่างกัน 
 3. พนักงานของโรงแรมเทวัญ-ดารา รีสอร์ท แอนด์ สปา ท่ีมีระดับการศึกษาต่างกัน ส่งผลต่อการ
ปฏิบัติงานต่างกัน 
 4. พนักงานของโรงแรมเทวัญ-ดารา รีสอร์ท แอนด์ สปา ท่ีมีระยะเวลาในการท างานต่างกัน ส่งผลต่อการ
ปฏิบัติงานต่างกัน 
 5. พนักงานของโรงแรมเทวัญ-ดารา รีสอร์ท แอนด์ สปา ท่ีมีรายได้ต่อเดือนต่างกัน ส่งผลต่อการ
ปฏิบัติงานต่างกัน 
 
วิธีด าเนินการวิจัย 

การศึกษาวิจัยครั้งนี้ เป็นการวิจัยเชิงปริมาณเพื่อศึกษาปัจจัยส่วนบุคคล และการปฏิบั ติงาน  
เพื่อวิเคราะห์เปรียบเทียบความคิดเห็นของพนักงาน โรงแรมเทวัญดารา รีสอร์ท แอนด์ สปา 

ขั้นตอนการวิจัย 
ส ารวจรายช่ือพนักงานของโรงแรมเทวัญดารา รีสอร์ท แอนด์ สปา ท้ังหมด จ านวน 100 คน  

เพื่อด าเนินการเก็บข้อมูลตามรายช่ือ ท าการแจกเอกสารเพื่อขอเก็บรวบรวมข้อมูลต่อพนักงานโรงแรมเทวัญ
ดารา รีสอร์ท แอนด์ สปา และติดตามเอกสารการเก็บข้อมูลจนครบถ้วน 

การเก็บรวบรวมข้อมูล 
การเก็บรวบรวมข้อมูล ผู้วิจัยได้ด าเนินตามข้ันตอนต่าง ๆ ดังนี้ 
1) ผู้วิจัยขอหนังสือจากบัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา ถึงกรรมการผู้จัดการ และ

ผู้จัดการฝ่ายบุคคลของโรงแรมเทวัญดารารีสอร์ตแอนด์สปา เพื่อขอความอนุเคราะห์ในการเก็บรวบรวมข้อมูล
จากพนักงาน 

2) ผู้วิจัยด าเนินการรวบรวมข้อมูลด้วยตนเอง โดยผู้วิจัยรอรับแบบสอบถามคืนหลังจากผู้ตอบ
แบบสอบถามกรอกข้อมูลเรียบร้อยแล้ว 

3) น าแบบสอบถามท่ีได้รับคืนมาตรวจสอบความสมบูรณ์เพื่อท าการวิเคราะห์ข้อมูล 
การวิเคราะห์ข้อมูล 
ผู้วิจัยวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ส าเร็จรูปทางสถิติ การวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อทดสอบ

สมมติฐานโดยใช้สูตร t-test independent เพื่อทดสอบความแตกต่างระหว่างค่าเฉล่ียของประชากร 2 กลุ่ม 
และทดสอบความแตกต่างระหว่างค่าเฉล่ียของประชากรมากกว่า 2 กลุ่มขึ้นไปโดยใช้การวิเคราะห์กา ร
แปรปรวนทางเดียว (One – Way ANOVA) ของตัวแปรด้านเพศ อายุ ระดับการศึกษา ระยะเวลาการท างาน 
และรายได้ของพนักงาน  

1) ข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถามจ าแนกตาม เพศ อายุ ระดับการศึกษา ระยะเวลา
การท างาน และรายได้ของพนักงาน มีลักษณะเป็นแบบสอบถามปลายปิด โดยการแจกแจงความถี่และหาค่า
ร้อยละ 
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2) ข้อมูลเกี่ยวกับการปฏิบัติงาน ด้านการรับรู้นโยบายองค์การ ด้านความผูกพันต่อองค์การ  
ด้านความคิดสร้างสรรค์ ด้านการมีส่วนร่วม ด้านความรู้  และด้านประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน วิเคราะห์  

โดยหาค่าร้อยละ (%) ค่าเฉล่ีย (𝑥̅) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) เกณฑ์การตัดสินและเกณฑ์การ
พิจารณาผู้วิจัยก าหนดเกณฑ์การแปลผลคะแนนเฉล่ียความคิดเห็นของพนักงานโรงแรมใช้วิธีอิงเกณฑ์ โดยแบ่ง
ออกเป็น 5 ระดับและใช้แบบมาตราส่วนประมาณค่า มี 5 ระดับ 
 
ผลการวิจัย  

กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุอยู่ระหว่าง 31-46 ปี จบการศึกษาระดับประถมศึกษา/
มัธยมศึกษา มีระยะเวลาในการท างาน 1-3 ปี และรายได้เดือนละ 10,001-20,000 บาท 

ระดับความคิดเห็นของพนักงานต่อการปฏิบัติงานของพนักงานโรงแรมเทวัญดารารีสอร์ทแอนด์สปา 
โดยภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง และหากพิจารณาเป็นรายข้อ ล าดับแรก ด้านการรับรู้นโยบายองค์กร อยู่ใน
ระดับปานกลาง รองลงมา ด้านความผูกพันต่อองค์การ ด้านความคิดสร้างสรรค์ ด้านความรับรู้ และด้านการมี
ส่วนร่วม เรียงตามล าดับ 

ผลการวิจัยตามสมมติฐานการวิจัย 
พนักงานท่ีมีเพศ และอายุ ต่างกัน มีผลต่อการปฏิบัติงานของพนักงานโรงแรมเทวัญดารารีสอร์ท

แอนด์สปา โดยภาพรวม ด้านการรับรู้นโยบายองค์กร ด้านความผูกพันต่อองค์การ ด้านความคิดสร้างสรรค์ 
ด้านการมีส่วนร่วม และด้านความรับรู้ ไม่แตกต่างกัน 

พนักงานท่ีมีระดับการศึกษา ระยะเวลาในการท างาน และรายได้ต่อเดือน ต่างกัน มีผลต่อการ
ปฏิบัติงานของพนักงานโรงแรมเทวัญดารารีสอร์ทแอนด์สปา โดยภาพรวม ด้านการรับรู้นโยบายองค์กร  
ด้านความผูกพันต่อองค์การ ด้านความคิดสร้างสรรค์ ด้านการมีส่วนร่วม และด้านความรับรู้ แตกต่างกัน  
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 
อภิปรายผล 

การศึกษาปัจจัยส่วนบุคคลท่ีส่งผลต่อการปฏิบัติงานของพนักงานโรงแรมเทวัญ -ดารา รีสอร์ท  
แอนด์ สปา พบว่า ความคิดเห็นของพนักงานต่อการปฏิบัติงานของพนักงานโรงแรมเทวัญดารารีสอร์ทแอนด์
สปา โดยภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง และหากพิจารณาเป็นรายด้าน ล าดับแรก ด้านการรับรู้นโยบายองค์กร  
อยู่ในระดับปานกลาง รองลงมา ด้านความผูกพันต่อองค์การ ด้านความคิดสร้างสรรค์ ด้านความรับรู้ และด้าน
การมีส่วนร่วม สามารถตอบสนองความต้องการของพนักงานได้ในระดับหนึ่ง ท่ีเป็นเช่นนั้นเพราะว่า โรงแรมมี
การก าหนดนโยบาย พันธกิจในการด าเนินงานของโรงแรมท่ีชัดเจนโดยค านึงถึงสถานการณ์ต่าง  ๆ  
ท่ีเปล่ียนแปลงไป และได้สนับสนุนงบประมาณอย่างเหมาะสมเพื่อให้การด าเนินงานตามนโยบายบรรลุ  
วัตถุประสงค์ จึงท าให้พนักงานทุ่มเทความรู้ ความสามารถในการปฏิบัติงานให้ดีท่ีสุดเพื่อให้โรงแรมบรรลุ
เป้าหมายตามท่ีได้ต้ังไว้  
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พนักงานท่ีมีเพศ และอายุ ต่างกัน มีผลต่อการปฏิบัติงานของพนักงานโรงแรมเทวัญดารารีสอร์ท
แอนด์สปา โดยภาพรวมหากพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ด้านการรับรู้นโยบายองค์กร ด้านความผูกพัน 
ต่อองค์การ ด้านความคิดสร้างสรรค์ ด้านการมีส่วนร่วม และด้านความรับรู้ ไม่แตกต่างกัน แสดงให้เห็นว่า  
ไม่ว่าพนักงานจะเป็นเพศชายหรือเพศหญิง หรือมีอายุเท่าไหร่ก็ไม่ส่งผลต่อการปฏิบัติงานของพนักงานโรงแรม
เทวัญดารารีสอร์ทแอนด์สปา เกิดขึ้นจากพนักงานทุกคนมีส่วนร่วมในการด าเนินงานพูดคุยปรึกษากับเพื่อน
ร่วมงาน หรือหัวหน้างานเกี่ยวกับปัญหาและการปฏิบัติงานตามแผนงานท่ีองค์การได้ก าหนดไว้ และเสนอแนะ
ปัญหาและแนวทางในการแก้ไขปัญหาในการท างานให้หัวหน้างานหรือผู้บริหารทราบ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัย
ของ Koufman (1949) ศึกษาปัจจัยท่ีเกี่ยวข้องกับการพัฒนาชุมชนในชนบท พบว่า อายุ เพศ การศึกษา 
ขนาดของครอบครัว อาชีพ รายได้และระยะเวลาการอยู่อาศัยในท้องถิ่น มีความสัมพันธ์กับระดับการมี  
ส่วนร่วมของประชาชน  

พนักงานท่ีมีระดับการศึกษา ระยะเวลาในการท างาน และรายได้ต่อเดือน ต่างกัน มีผลต่อการ
ปฏิบัติงานของพนักงานโรงแรมเทวัญดารารีสอร์ทแอนด์สปา โดยภาพรวมหากพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า  
ด้านการรับรู้นโยบายองค์กร ด้านความผูกพันต่อองค์การ ด้านความคิดสร้างสรรค์ ด้านการมีส่วนร่วม และด้าน
ความรับรู้ แตกต่างกัน อาจจะเป็นเพราะพนักงานท่ีมีระดับการศึกษาสูงกว่า ระยะเวลาในการท างานนานกว่า 
และรายได้ต่อเดือนสูงกว่า มีหน้าท่ีรับผิดชอบมากกว่า มีความรู้ความสามารถ และความเข้าใจสูงกว่า จึงมี
ความพร้อมและบทบาทมากกว่าท าให้มีส่วนร่วมในการพัฒนาความรู้และทักษะต่าง ๆ  ได้ดีกว่า ซึ่งสอดคล้อง
กับงานวิจัยของปิยะพรรณ พันปี (2548) พบว่า ข้าราชการกรม ราชองครักษ์มีการรับรู้นโยบายองค์การอยู่ใน
ระดับปานกลางมีความผูกพันต่อองค์การโดยรวมอยู่ในระดับสูง โดยมีความผูกพันด้านความเช่ือมั่นอย่างแรง
กล้าในการยอมรับเป้าหมายและค่านิยมของ องค์การอยู่ในระดับปานกลาง ความผูกพันต่อองค์การด้านความ
เต็มใจท่ีจะทุ่มเทความพยายามอย่างมาก ปฏิบัติงานเพื่อประโยชน์ขององค์การ และด้านความปรารถนา  
อย่างแรงกล้าท่ีจะคงไว้ซึ่งความเป็นสมาชิกภาพขององค์การอยู่ในระดับสูง ส่วนผลการปฏิบัติงานนั้นอยู่ใน
ระดับปานกลาง นอกจากนี้ ข้าราชการกรมราชองครักษ์ทีÉมีการศึกษาต่างกันมีการรับรู้นโยบายองค์การ
แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 ข้าราชการกรมราชองครักษ์ท่ีมีรายได้ต่างกันมีความผูกพัน 
ต่อองค์การ แตกต่างกันอย่างนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

 
ข้อเสนอแนะ  

1. ข้อเสนอแนะเพื่อการน าผลการวิจัยไปใช้งาน  
1) ผู้บริหารควรมีการน านโยบายสู่การปฏิบัติ โดยให้พนักงานมีส่วนร่วมในการสนับสนุนงาน ท าให้

เกิดความรู้สึกว่าหน้าท่ีการงานท่ีท ามีคุณค่าและตนเองมีส่วนส าคัญอย่างยิ่ง มีการก าหนดบทบาท 
2) หน้าท่ีและการมอบหมายงานท่ีชัดเจน และควรพิจารณาเรื่องการให้ผลตอบแทน  ความ

เจริญก้าวหน้าและความมั่นคงในชีวิต ซึ่งมีเป็นปัจจัยส าคัญท่ีจะท าให้พนักงานมีความรักความผูกพัน  
ต่อองค์การอันจะส่งผลให้เกิดความพึงพอใจในงาน ทุ่มเทความรู้ ความสามารถในการปฏิบัติงานให้ดีท่ีสุด
เพื่อให้โรงแรมบรรลุเป้าหมายตามท่ีได้ต้ังไว้ 
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2. ข้อเสนอแนะเพื่อการวิจัยต่อไป 
1) ควรมีการศึกษาเปรียบเทียบปัจจัยด้านอื่นๆ ท่ีมีผลต่อการปฏิบัติงานของพนักงาน เพิ่มเติมให้มี

ความหลากหลาย เพื่อเป็นแนวทางในการพัฒนาการปฏิบัติงานของพนักงาน ต่อไป 
2) ในการวิจัยครั้งต่อไปอาจด าเนินการในรูปแบบของงานวิจัยเชิงคุณภาพท่ีมีการสังเกต 

การสัมภาษณ์เชิงลึก เพื่อให้ได้ข้อมูลในเชิงลึกมากขึ้น เพื่อท่ีจะน าผลการวิจัยมาวิเคราะห์แนวทางปฏิบัติ
ร่วมกัน ท้ังนี้ เพื่อให้การบริหารงานขององค์การเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ 
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