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บทคัดย่อ 

การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาระดับปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกซื้อสินค้า  
จากร้านแก้วเจ้าจอมเบเกอรี่ของมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา 2) เปรียบเทียบปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการ
ตัดสินใจเลือกซื้อสินค้าจากร้านแก้วเจ้าจอมเบเกอรี่ของมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา จ าแนกตามปัจจัย
ประชากรศาสตร์ และพฤติกรรมผู้บริโภค การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ กลุ่มตัวอย่าง คือ ประชาชน
ท่ัวไป และบุคลากรของมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทาท่ีเลือกซื้อสินค้าจากร้านแก้วเจ้าจอมเบเกอรี่ จ านวน 
400 รายโดยใช้สูตรทาโร ยามาเน่ ด้วยวิธีการเลือกการสุ่มแบบเจาะจง เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัยเป็น
แบบสอบถาม วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติ ค่าเฉล่ีย ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน การทดสอบค่าท่ีความแปรปรวน
ทางเดียว  

ผลการวิจัยพบว่า 1) ปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกซื้อสินค้าจากร้านแก้วเจ้าจอม เบเกอรี่ของ
มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา ในภาพรวม อยู่ในระดับมากท่ีสุด เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน ได้แก่ ด้านการ
ส่งเสริมการตลาด ด้านผลิตภัณฑ์ และด้านราคา พบว่า มีระดับความคิดเห็นมากท่ีสุด 2) ลูกค้าท่ีมีลักษณะทาง
ประชากรศาสตร์และพฤติกรรมการบริโภคท่ีแตกต่างกันมีปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกซื้อสินค้า 
จากร้านแก้วเจ้าจอม เบเกอรี่ของมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา โดยภาพรวมและรายด้านแตกต่างกัน  
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 
ค าส าคัญ: การตัดสินใจซื้อ, ร้านแก้วเจ้าจอมเบเกอรี่, พฤติกรรมผู้บริโภค 
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Abstract 
The objectives of this research were to 1) study the level of factors influencing the 

decision to buy products from the Kaew Chao Chom bakery of Suan Sunandha Rajabhat 
University and 2) to compare factors influencing the decision to buy classified by demographic 
factors and consumer behavior. The research conducts by quantitative analysis. The sample 
consisted of 400 consumers buying products from the Kaew Chao Chom bakery of Suan 
Sunandha Rajabhat University. Data were collected using questionnaires. The statistics used 
for analysis were mean, standard deviation, t-test, and One-Way ANOVA.  

The results of the research showed that 1) Factors that influence the decision to buy 
products in general at the highest level. Furthermore, when considering each factor, including 
marketing promotion product and price, found that it has the highest opinion level. 
2) Customers with different demographic characteristics and consumer behavior factored  
in influencing the decision to buy products differently with statistical significance at the level 
of .05. 
 
Keywords: The Decision to Buy, Kaew Chao Chom Bakery, Consumer Behavior 
 
บทน า 

เมื่อความนิยมในเบเกอรี่ (Bakery) เพิ่มมากขึ้น ท าให้ธุรกิจเบเกอรี่เริ่มขยายตัวเพิ่มมากขึ้นตามไปด้วย 
เนื่องจากเบเกอรี่ได้เป็นทางเลือกทางหนึ่งของผู้ท่ีต้องการความสะดวกสบายในการรับประทานอาหาร  
(สมสมร ตันเสรีสกุล, 2550) ผู้ประกอบการเบเกอรี่จึงต้องค านึงถึงการรักษามาตรฐานของผลิตภัณฑ์และ
พัฒนาสินค้าและบรรจุภัณฑ์เป็นไปอย่างต่อเนื่อง พร้อมกับสร้างเอกลักษณ์ให้กับตราสินค้าให้เป็นท่ียอมรับ 
(กรมส่งเสริมอุตสาหกรรม, 2552) และสร้างความโดดเด่น รวมไปถึงปรับปรุงผลิตภัณฑ์อยู่ตลอดเวลา เพื่อตอบ
โจทย์ความต้องการของผู้บริโภค (กนิษฐ์กานต์ พรหมราษฎร์ , 2557) ในปี พ.ศ. 2557 Euro monitor 
International (2013) ได้ศึกษามูลค่าตลาดค้าปลีกในธุรกิจเบเกอรี่ในประเทศไทย พบว่า ต้ังแต่ปี พ.ศ. 2547 
ตลาดค้าปลีกในธุรกิจเบเกอรี่ ได้ขยายตัวมาอย่างต่อเนื่อง  

การศึกษาเอกสารเกี่ยวกับการตัดสินใจซื้อเบเกอรี่ พบว่า สุชญา อาภาภัทร (2559) ได้ศึกษาปัจจัยท่ีมี
อิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อเบเกอรี่แบบ Take Away ของกลุ่มคนท างานในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
พบว่า มี 6 ปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อเบเกอรี่แบบ Take Away ของกลุ่มคนท างานในเขต
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล ประกอบด้วย 1) ปัจจัยด้านกายภาพและการให้บริการ 2) ปัจจัยด้านรสชาติ
และความสดใหม่ 3) ปัจจัยด้านช่องทางการจ าหน่าย 4) ปัจจัยด้านรูปลักษณ์ บรรจุภัณฑ์ และตราสินค้า  
5) ปัจจัยด้านราคา และ 6) ปัจจัยด้านส่งเสริมการขายและการตกแต่งร้าน นอกจากนี้แล้วยังพบว่า  
วิวิศน์ ใจตาบ (2557) ได้ท าการศึกษาปัจจัยท่ีมีผลต่อการตัดสินใจซื้อเบเกอรี่ของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร 
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ผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยด้านคุณภาพการบริการ มีผลต่อการตัดสินใจซื้อเบเกอรี่มากท่ีสุด รองลงมาคือ ปัจจัย
ด้านส่วนประสมทางการตลาด และปัจจัยด้านภาพลักษณ์ตราสินค้า มีผลต่อการตัดสินใจซื้อเบเกอรี่ในล าดับ
สุดท้าย มูลค่าสูงถึง 34,686 ล้านบาท ในปี พ.ศ. 2557 โดยในช่วงเดือนกันยายน ปีพ.ศ. 2558 มีผู้ประกอบการ
ท่ีเปิดด าเนินธุรกิจเบเกอรี่ 4,739 ราย มูลค่าการลงทุน 37,469.56 ล้านบาท นอกจากนี้ในส่วนการตลาดของ
ธุรกิจ เบเกอรี่ในปี พ.ศ. 2558 พบว่า พฤติกรรมการบริโภคขนมปังของคนไทย เพียง 2-3 กิโลกรัมต่อปี และมี
แนวโน้มท่ีจะมีการบริโภคเพิ่มมากขึ้นในอนาคต มีการประเมินมูลค่าตลาดอยู่ท่ีประมาณ 15 ,000 -17,000 
ล้านบาท (ประชาชาติธุรกิจออนไลน์, 2558) 

ส าหรับร้านเบเกอรี่ในเขตกรุงเทพมหานครได้เกิดขึ้นมากมาย โดยแต่ละร้านจะมีความโดดเด่น 
เฉพาะของตนเอง ร้านแก้วเจ้าจอมเบเกอรี่ ต้ังอยู่ท่ีท่ีศูนย์อาหารอาคารสุนันทานุสรณ์ ภายในมหาวิทยาลัย  
ราชภัฏสวนสุนันทา เขตดุสิต กรุงเทพมหานคร ให้บริการด้านขนมเบเกอรี่และเครื่องด่ืม ในราคาย่อมเยา  
แต่คุณภาพระดับดีเย่ียมเปิดให้บริการต้ังแต่ 07.00 น. - 18.00 น. ทุกวัน ไม่เว้นวันหยุดราชการ โดยเป็นส่วน
หนึ่งฝ่ายธุรกิจผลิตอาหารและเครื่องด่ืม ซึ่งเป็นหน่วยงานภายในสังกัดส านักทรัพย์สินและรายได้มหาวิทยาลัย
ราชภัฏสวนสุนันทา จัดต้ังขึ้นโดยความเห็นชอบของสภาประจ ามหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา  
มีวัตถุประสงค์เพื่อจัดหารายได้ แต่ไม่มุ่งเน้นผลก าไร เพื่อเป็นสวัสดิการให้กับบุคลากร นักเรียน และนักศึกษา 
และสร้างอาชีพให้แก่หน่วยงาน โดยทางส านักทรัพย์สินและรายได้ เป็นผู้บริหารควบคุมการด าเนินงาน 
รายการสินค้าและบริการจะมีให้เลือกหลากหลาย และรสชาติอาหารจะอยู่ในระดับท่ีดีและมีคุณภาพ เป็นท่ีถูก
ปากของผู้บริโภค และมีสินค้าออกใหม่อยู่ตลอดเวลาเพื่อเพิ่มความหลากหลายส าหรับผู้บริโภค  

ดังนั้น ผู้วิจัยจึงมีความสนใจท่ีจะศึกษาปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกซื้อขนมเบเกอรี่ จากร้าน
แก้วเจ้าจอมเบเกอรี่ของมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา เนื่องจากเป็นร้านท่ีมีวัตถุประสงค์ เพื่อจัดหารายได้ 
แต่ไม่มุ่งเน้นผลก าไร เพื่อเป็นสวัสดิการให้กับบุคลากร นักเรียน และนักศึกษา และสร้างอาชีพให้แก่หน่วยงาน
ว่า ผู้บริโภคมีพฤติกรรมการเลือกซื้ออย่างไร และปัจจัยใดท่ีมีอิทธิพลต่อผู้บริโภคในการตัดสินใจเลือกซื้อ  
เพื่อน าผลการศึกษาท่ีได้มาพัฒนาและปรับปรุงผลิตภัณฑ์ให้ตรงตามความต้องการของผู้บริโภคต่อไป 
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

1. เพื่อศึกษาระดับของปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกซื้อสินค้าจากร้านแก้วเจ้าจอมเบเกอรี่
ของมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา 
 2. เพื่อเปรียบเทียบปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเ ลือกซื้อสินค้าจากร้านแก้วเจ้าจอมเบเกอรี่ 
ของมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา จ าแนกตามปัจจัยประชากรศาสตร์ และพฤติกรรมผู้บริโภค 
 
วิธีด าเนินการวิจัย 

การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) กระบวนการวิจัยเริ่มต้นจากการ
ทบทวนเอกสารและวรรณกรรมท่ีเกี่ยวข้องเพื่อค้นหาถึงปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกซื้อสินค้าจาก
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ร้านแก้วเจ้าจอมเบเกอรี่ในเชิงทฤษฎี เพื่อพัฒนากรอบแนวคิดในการวิจัย (Conceptual Framework) ก าหนด
นิยามศัพท์ของตัวแปรท่ีจะท าการศึกษาในกรอบแนวคิดในการวิจัย  

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง ประชากรท่ีใช้ในการวิจัยนี้คือ ประชาชนท่ัวไป และบุคลากรของ
มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทาท่ีเลือกซื้อสินค้าจากร้านแก้วเจ้าจอมเบเกอรี่ โดยก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่าง 
ท่ีใช้การวิจัยได้ก าหนดค่าระดับความเช่ือมันท่ีร้อยละ 95 และค่าความคลาดเคล่ือนท่ียอมรับได้คือร้อยละ 5 
โดยใช้กลุ่มตัวอย่างตารางส าเร็จรูปของ ทาโร ยามาเน่ (Yamane) ใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบไม่อาศัยความ
น่าจะเป็น เลือกการสุ่มแบบเจาะจง ได้กลุ่มตัวอย่างจ านวน 400 คน ซึ่งผู้วิจัยได้ศึกษากลุ่มตัวอย่างโดยการ
แจกแบบสอบถาม จ านวน 400 ตัวอย่าง  
 การเ ก็บรวบรวมข้อ มูล  เครื่ องมือ ท่ี ใ ช้ เก็บรวบรวมข้อมูลกับก ลุ่ม ตัวอย่า ง ท่ีก าหนดไว้   
เป็นแบบสอบถามแบบมาตรส่วนประมาณค่า 5 ระดับ ได้หาคุณภาพด้วยการตรวจสอบความเท่ียงตรงเชิง
เนื้อหา (Content  Validity) ด้วยเทคนิคการค านวณหาค่าดัชนีความสอดคล้อง ( Item Objective 
Congruence : IOC)  แล้วคัดเลือกข้อค าถามท่ีมีค่า IOC มากกว่า .60 ขึ้นไป น าแบบสอบถามไปทดลองใช้ 
(Try Out) กับกลุ่มตัวอย่าง จ านวน 30 คน เพื่อท าการหาค่าอ านาจจ าแนกรายข้อ (Discriminate Power) 
ด้วยวิธีการหาค่าสหสัมพันธ์คะแนนรายข้อกับคะแนนรวม ( Item-total correlation) โดยเลือกข้อท่ีมีค่า
สัมประสิทธิ์พันธ์กับคะแนนรายข้อมากกว่า .20 ขึ้นไป  และการหาค่าความเช่ือมั่น (Reliability) ด้วยเทคนิค
การหาค่าความสอดคล้องภายใน (Internal consistency) จากการหาค่าอัลฟ่าตามแนวทางของคอนบาร์ค 
(Cronbach  Alpha) โดยถือว่าแบบสอบถามท่ีมีค่า Cronbach  Alpha เกินกว่า .70 ขึ้นไปมีความเช่ือมั่น
ยอมรับได้ 
 การวิเคราะห์ข้อมูล ใช้สถิติพรรณนา ได้แก่  การหาค่าเฉล่ีย และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เพื่อ
ด าเนินการศึกษาตามวัตถุประสงค์การวิจัยข้อท่ี 1 เพื่อศึกษาระดับของปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือก
ซื้อสินค้าจากร้านแก้วเจ้าจอมเบเกอรี่ของมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา และได้ก าหนดเกณฑ์การแปล
ความหมายของค่าเฉล่ียดังนี้ค่าเฉล่ีย 4.21 – 5.00 มีความส าคัญในระดับมากท่ีสุด 3.41 – 4.20 มีความส าคัญ
ในระดับมาก 2.61 – 3.40 มีความส าคัญในระดับปานกลาง  1.81 – 2.60 มีความส าคัญในระดับน้อย  
1.00 – 1.80 มีความส าคัญในระดับน้อยท่ีสุด และใช้สถิติทดสอบ ได้แก่ การทดสอบค่าที (t-test) และ การ
ทดสอบความแปรปรวนทางเดียว (One Way ANOVA)  เพื่อด าเนินการศึกษาตามวัตถุประสงค์การวิจัยข้อท่ี 2 
เพื่อศึกษาเปรียบเทียบปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกซื้อสินค้าจากร้านแก้วเจ้าจอมเบเกอรี่ของ
มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา จ าแนกตามปัจจัยประชากรศาสตร์ และพฤติกรรมผู้บริโภค 
 
ผลการวิจัย  

1. ระดับของปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกซื้อสินค้าจากร้านแก้วเจ้าจอมเบเกอรี่ของ
มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา พบว่าปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกซื้อในภาพรวม อยู่ในระดับมาก
ท่ีสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.51 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ทุกด้านอยู่ในระดับมากท่ีสุด โดยด้านการส่งเสริม
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การตลาด มีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุดเท่ากับ 4.58 รองลงมาคือด้านผลิตภัณฑ์ มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.55 ด้านราคา  
มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.47 และด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.42 ตามล าดับ (ตารางท่ี 1)  
ตารางที่ 1 ค่าเฉล่ีย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกซื้อสินค้าจากร้าน

แก้วเจ้าจอมเบเกอรี่ของมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา     (n=400) 
ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกซ้ือ M S.D. ระดับความคิดเห็น 
1. ด้านผลิตภัณฑ์ 4.55 .437 มากท่ีสุด 
2. ด้านราคา 4.47 .511 มากท่ีสุด 
3. ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย 4.42 .512 มากท่ีสุด 
4. ด้านการส่งเสริมการตลาด 4.58 .473 มากท่ีสุด 

รวม 4.51 .455 มากที่สุด 
 

2. ผลการเปรียบเทียบปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกซื้อสินค้าจากร้านแก้วเจ้าจอมเบเกอรี่ของ
มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา จ าแนกตามปัจจัยประชากรศาสตร์ และพฤติกรรมผู้บริโภคพบว่า ผู้บริโภค  
ท่ีมีปัจจัยประชากรศาสตร์แตกต่างกัน ได้แก่ เพศ  อายุ ระดับการศึกษา รายได้ แตกต่างกัน มีปัจจัยท่ีมีอิทธิพล
ต่อการตัดสินใจเลือกซื้อในภาพรวม แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05  ผู้บริโภคท่ีมีพฤติกรรม
ผู้บริโภคแตกต่างกัน ได้แก่ สถานท่ีซื้อ  ความถี่ในการซื้อ ประเภทท่ีซื้อ เหตุผลในการซื้อ และราคา 
ท่ีซื้อ แตกต่างกัน มีปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกซื้อในภาพรวม แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ 
ท่ีระดับ .05   (ตารางท่ี 2) 
ตารางที่ 2 เปรียบเทียบค่าเฉล่ียปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกซื้อสินค้าจากร้านแก้วเจ้าจอมเบเกอรี่
ของมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทาโดยรวม จ าแนกตาม ปัจจัยประชากรศาสตร์และพฤติกรรมผู้บริโภค 
                        (n=400) 

ปัจจัยประชากรศาสตร์ M S.D. 
สถิติทดสอบ (t-test  หรือ 

ANOVA) 
P-value 

เพศ     
 ชาย 4.23 .432 (t-test)  -15.807 .000 
 หญิง 4.79 .260   
อายุ     
 น้อยกว่า 30 4.72 .414 (ANOVA) 67.529 .000* 
 30 – 39 ปี 4.18 .283   

 
 40 – 49 ปี 4.50 .535   
 50 – 59 ปี 3.79 .000   
ระดับการศึกษา     
 ต่ ากว่าปริญญาตรี 3.79 .000 (ANOVA) 3.919 .021* 
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ปัจจัยประชากรศาสตร์ M S.D. 
สถิติทดสอบ (t-test  หรือ 

ANOVA) 
P-value 

 ปริญญาตรี 4.51 .453   
 ปริญญาโท 4.43 .468   
รายได้     
 15,000-25,000 บาท 4.45 .119 (ANOVA) 3.398 .018* 
 25,001-35,000 บาท 4.52 .481   
 35,001-45,000 บาท 4.48 .475   
 45,001 บาทข้ึนไป 3.99 .004   
สถานที่ซื้อ     
 ร้านเบเกอรี่ทั่วไปที่มีหน้าร้าน 5.00 .000 (ANOVA) 59.104 .000* 
 ร้านค้าตามท้องตลาด 4.45 .495   
 ห้างสรรพสินค้า 4.76 .297   
 ร้านเครื่องด่ืมและเบเกอรี่ 4.36 .444   
ความถ่ีในการซื้อ     
 น้อยกว่าสัปดาห์ละครั้ง 5.00 .000 (ANOVA) 65.938 .000* 
 1-2 ครั้งต่อสัปดาห์ 4.28 .428   
 3-4 ครั้งต่อสัปดาห์ 4.81 .287   
 มากกว่า 4 ครั้งต่อสัปดาห์ 4.20 .344   
ประเภทที่ซื้อ     
 เค้ก 4.80 .255 (ANOVA) 278.879 .000* 
 พัฟ 4.74 .183   
 พาย 5.00 .000   
 บราวน่ี 4.01 .145   
 คุ๊กกี้ 5.00 .000   
 ขนมปังต่าง ๆ 4.09 .270   
เหตุผลในการซื้อ     
 อร่อย 4.13 .272 (ANOVA) 67.658 .000* 
 ราคาเหมาะสม 4.72 .438   
 มีโปรโมชั่นพิเศษ 4.47 .161   
 ท าเลสะดวกสบาย 4.28 .662   
ราคาที่ซื้อ     
 น้อยกว่า 50 บาท 4.99 .049 (ANOVA) 1172.879 .000* 
 51-100 บาท 4.01 .142   
 101-150 บาท 4.48 .192   
 มากกว่า 150 บาท 4.66 .504   
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อภิปรายผล 
ผลการ วิจัย ปัจจัย ท่ีมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกซื้อสินค้าจากร้านแก้วเจ้าจอมเบเกอรี่ของ

มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา จะอภิปรายผลตามวัตถุประสงค์ 2 ประการได้ดังนี้ 
1. ปัจจัยท่ีมีอ ิท ธ ิพ ลต่อ ก า ร ตัด สิน ใ จ เ ลือ ก ซื ้อ สิน ค้า จากร ้า นแ ก้ว เ จ ้า จ อ ม เ บ เกอรี่ของ

มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา โดยภาพรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุด รายละเอียดดังนี้ 
1.1 ด้านผลิตภัณฑ์ ปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกซื้อสินค้าจากร้านแก้วเจ้าจอม เบเกอรี่

ของมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา อยู่ในระดับมากท่ีสุด โดยลูกค้าส่วนใหญ่คิดว่ารสชาติของเบเกอรี่มีผลต่อ
การตัดสินใจซื้อ ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของ เบญจลักษณ์ มุสิคะชะนะ (2553) กล่าวว่า ด้านผลิตภัณฑ์ 
(Product) หมายถึง ส่ิงท่ีธุรกิจได้ท าการเอาส่ิงท่ีเสนอขายมาเปิดตัวสู่ตลาดให้เป็นที่รู้จักอย่างกว้างขวางและเกิด
ความสนใจ ค้นหา และการใช้บริการนามาสู่ผลกระทบต่อพฤติกรรมของผู้ใช้บริการจนท าให้เกิดความพึงพอใจ 
ท้ังนี้การก าหนดกลยุทธ์ด้านผลิตภัณฑ์ต้องค านึงถึงปัจจัยต่าง ๆ ดังนี้ 1) ความแตกต่างของผลิตภัณฑ์ 
(Product/Service Differentiation) หรือความแตกต่างทางการแข่งขัน (Competitive Differentiation) 
คือ การสร้างความแตกต่างของผลิตภัณฑ์หรือบริการให้มีความแปลกใหม่ และไม่เหมือนคู่แข่งหรือสร้างความ
โดดเด่นในการแข่งขันให้แตกต่างอย่างส้ินเชิง  2) องค์ประกอบ (คุณสมบัติ) ของผลิตภัณฑ์ (Product 
Component) ผลิตภัณฑ์มีคุณสมบัติหรือประโยชน์อะไรท่ีสามารถตอบสนองผู้ใช้บริการ รวมทั้งรูปลักษณ์ของ
ผลิตภัณฑ์ท่ีสามารถดึงดูด คุณภาพในการใช้บริการ ตราสินค้าท่ีเป็นเอกลักษณ์ต่อการจดจ า เป็นต้น 3) การ
ก าหนดต าแหน่งผลิตภัณฑ์ (Product Positioning) การท่ีเข้าสู่ตลาดต้องทราบว่าองค์กรจะเข้าไปอยู่ในต าแหน่ง
ใดในตลาด โดยองค์กรต้องออกแบบผลิตภัณฑ์เพื่อหาต าแหน่งและสร้างความแตกต่างในต าแหน่งนั้นเพื่อไปสู่
ตลาดใหม่ ๆ ต้องมีคุณค่าและอยู่ในจิตใจของกลุ่มลูกค้าเป้าหมาย  4) การพัฒนาผลิตภัณฑ์ (Product 
Development) เทคโนโลยีก้าวไกลไปเรื่อย ๆ ดังนั้น เพื่อให้ผลิตภัณฑ์อยู่ในทุกสมัย องค์กรต้องการปรับปรุง
และพัฒนาผลิตภัณฑ์ให้ดีขึ้น ท่ีส าคัญต้องค านึงถึงความสามารถในการตอบสนองของผู้ใช้บริการและตรงความ
ต้องการของลูกค้าได้ดียิ่งขึ้น 5) กลยุทธ์เกี่ยวกับส่วนประสมผลิตภัณฑ์ (Product Mix) และสายผลิตภัณฑ์ 
(Product Line) และสอดคล้องกับงานวิจัยของ กนิษฐ์กานต์ พรหมราษฎร์ (2557) ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง กลยุทธ์
การตลาดบริการส าหรับธุรกิจเบเกอรี่ พบว่า กลยุทธ์การตลาดบริการส าหรับธุรกิจเบเกอรี่ สามารถพิจารณาได้
ในรูปกลยุทธ์ย่อยได้ 7 กลยุทธ์ดังนี้ 1) กลยุทธ์การสร้างสรรค์บรรยากาศ 2) กลยุทธ์บุคลากรท างานเชิงรุก 
3) กลยุทธ์การจัดสภาพแวดล้อมดึงดูดให้เข้าร้าน 4) กลยุทธ์การจัดระบบการแสดงผลิตภัณฑ์ 5) กลยุทธ์การ
ส่ือสารการตลาดแบบบูรณาการ 6) กลยุทธ์คุณภาพผลิตภัณฑ์ และ 7) กลยุทธ์ราคาเหมาะสมกับตลาด 

1.2 ด้านราคา ปัจจัย ที่มีอิทธิพล ต่อการตัดสินใจเลือกซื้อสินค้าจากร้านแก้วเจ้าจอม เบเกอรี่ 
ของมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา อยู่ ในระดับมาก ที่สุด  โดยลูกค้าส่วนใหญ่คิดว่าราคาท่ีเหมาะสม 
มีผลต่อการตัดสินใจซื้อเบเกอรี่ ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของ สุชญา อาภาภัทร (2559) กล่าวว่า ส่วนประสม 
ทางการตลาดด้านราคา คือ จ านวนเงินท่ีต้องจ่ายไปในการซื้อสินค้าหรือบริการ เพื่อให้ได้ส่ิง ๆ นั้นมา
ตอบสนองความต้องการของตนหรือคุณค่าของผลิตภัณฑ์ท่ีอยู่ในรูปแบบตัวเงิน โดยผู้บริโภคจะท าก าร
เปรียบเทียบราคาระหว่างผลิตภัณฑ์กับ คุณค่าท่ีได้รับ ถ้าการเปรียบเทียบท่ีเกิดขึ้นเป็นท่ีพอใจก็จะท าให้
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ผู้บริโภคตัดสินใจซื้อ ซึ ่ ง ต้อ งมีการก าหนดกลยุทธ์ทางด้านราคา คือ คุณค่าท่ีรับรู้ในสายตาของผู้บริโภค 
โดยท่ีคุณค่าของผลิตภัณฑ์ต้องอยู่สูงกว่าราคา ต้นทุนสินค้าและค่าใช้จ่ายท่ีเกิดขึ้น และการแข่งขันในเรื่องราคา
กับคู่แข่ง และสอดคล้องกับงานวิจัยของ พรพิมล  สังเวียน และก้องภู นิมานันท์ (2558) ได้ศึกษาวิจัยเรื่องส่วน
ประสมการตลาดท่ีมีผลต่อการเลือกซื้อผลิตภัณฑ์เบเกอรี่ออนไลน์ของผู้บริโภคในอ าเภอเมืองเชียงใหม่ จังหวัด
เชียงใหม่ พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง  มีอ ายุร ะหว่า ง  21-25 ปี อาชีพ นักเรียน/
นักศึกษา ส่วนใหญ่ซื้อเบเกอรี่ ประเภท ขนมเค้ก บราวนี่ และขนมปัง มีค่าใช้จ่ายในการซื้อเบเกอรี่ออนไลน์น้อย
กว่าหรือเท่ากับ 100 บาท ความถี่ในการซื้อ 2 ครั้งต่อเดือน โดยส่วน ใหญ่ซื ้อ เบ เกอ รี่จ ากร้าน เบ เกอรี่
ทั่ ว ไป ร้านกาแฟ และห้างสรรพสินค้า โอกาสในการซื้อเบเกอรี่ เพื่อรับประทานเอง ซื้อเพื่อเป็นของฝาก และซื้อ
เพื่อเป็นของขวัญในโอกาสพิเศษหรือเทศกาลต่าง ๆ ตามล าดับ 

1.3 ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย ปัจจัย ที่มีอิท ธิพล ต่อการตัดสินใจเลือกซื้อสินค้าจากร้าน 
แก้วเจ้าจอมเบเกอรี่ของมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา อยู่ในระดับมากท่ีสุด โดยลูกค้าส่วนใหญ่คิดว่าท่ีต้ัง
ร้านค้าท่ีมากมายมีผลต่อการตัดสินใจซื้อเบเกอรี่ ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของ เบญจลักษณ์ มุสิคะชะนะ  
(2553) กล่าวว่าด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย (Place) หมายถึง ส่วนประกอบของช่องทางท่ีประกอบไปด้วย 
สถานท่ี วัตถุดิบ อุปกรณ์ท่ีใช้ในการเค ล่ือนย้ายผลิตภัณฑ์และการ บริการจากองค์กรไปสู่ตลาดหรือเป็น
ตัวช่วยในการกระจายผลิตภัณฑ์ ไม่ว่าจะเป็นการขนส่ง คลังเก็บสินค้า และการเก็บสินค้าคงเหลือ ดังนั้นการจัด
จ าหน่ายประกอบด้วย 2 ส่วน ดังนี้ 1) ช่องทางการจัดจ าหน่าย (Channel Distribution) หมายถึง เส้นทางท่ี
ผลิตภัณฑ์หรือการบริการถูกการเคล่ือนย้ายหรือเปล่ียนมือไปยังช่องทางท่ีเตรียมไว้ในช่องทางนั้นจะประกอบ 
ไปด้วย ผู้ผลิต คนกลาง ผู้ ใช้ โ ดยตรงหรือ ผู้ ใช้ ในทางอุตสาหกรรม  วิธีการท่ีจะส่งไปยังผู้คนเหล่านั้นมี
วิธีการดังเช่น ช่องทางตรงท่ีเป็นวิธีการส่งจากผู้ผลิตโดยตรงไปยังผู้ใช้ หรือวิธีการผ่านคนกลางไปยังผู้ ใช้  
หรือการใช้วิธีการทางอุตสาหกรรม 2) การกระจายตัว ของผลิตภัณฑ์และการบริการ หมายถึง กิจกรรม  
ที่ เริ่มต้นจากการวางแผน การวิเคราะห์ การปฏิบัติ และการควบคุม ในการเคล่ือนย้ายผลิตภัณฑ์ท่ีเป็น
วัตถุดิบปัจจัยการผลิตในการบริการ และสินค้าส าเร็จรูป ท่ีพร้อมออกสู่ตลาดไปในจุดสุดท้ายของการ
ใช้บริการ เพื่อน าไปสู่การตอบสนองความต้องการของ ผู้ ใช้บริก ารได้ตรงจุด โดยองค์กรมีความมุ่งหวัง 
ในก าไรและสอดคล้องกับงานวิจัยของกุสุมา ปิยโพธิกุล และถนอม พงษ์พานิช (2559) เรื ่อง กลยุทธ์ 
ส่วนประสมทางการตลาดบริการท่ีมีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการร้านเบเกอรี่ ย่านซอยทองหล่อในเขต
กรุงเทพมหานคร พบว่า ปัจจัยช่องทางการจัดจ าหน่าย มีผลต่อการตัดสินใจเลือกซื้อสินค้า เพราะท า เลท่ีต้ัง 
ในการจัดจ าหน่ายจะต้องมีความสะดวกสะบายในการเดินทางมาเลือกซื้อสินค้า พร้อมท้ังมีการให้บริการ  
ท่ีรวดเร็วและตอบสนองความต้องการของลูกค้าได้ดี 

1.4 ด้านการส่งเสริมการตลาด ปัจจัย ที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจ เลือกซื้อสินค้าจากร้านแก้ว
เจ้าจอมเบเกอรี่ของมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา อยู่ในระดับมากท่ีสุด โดยลูกค้าส่วนใหญ่คิดว่าการโฆษณา 
มีผลต่อการตัดสินใจซื้อเบเกอรี่ ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของ สุชาดา จิตรโรจนรักษ์ (2558) ส่วนประสมทาง
การตลาดด้านการส่งเสริมการตลาด คือ เป็นเครื่องมือในการส่ือสารไปยังผู้บริโภคเพื่อให้ผู้บริโภคเกิดการรับรู้ 
เพื่อจูงใจ สร้างความพึงพอใจต่อตรา สินค้าให้ผู้บริโภคเกิดความต้องการในตัวสินค้ามากขึ้น ซึ่ งจะส่งผล
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ต่อความรู้สึก ของผู้บริโภคให้สร้างทัศนคติ ความคิด และพฤติกรรมการซื้อ โดยการส่งเสริมการขายนั้น 
มีด้วยกันหลากหลายช่องทางท้ังท่ีใช้คนและไม่ใช้คน นักการตลาดจึงอาจใช้การส่งเสริมการตลาดแบบเดียว
หรือหลายแบบก็ได้ เพื่อความเหมาะสมกับกลุ่มลูกค้าเป้าหมาย ซึ่งเครื่องมือการส่งเสริมการตลาดมีดังต่อไปนี้ 
การโฆษณา คือ การเสนอข่าวสารโดยต้องใช้เงินในการด าเนินงาน การขายโดยใช้พนักงานขายเป็นการส่ือสาร
ระหว่างบุคคลกับบุคคล การให้ข่าวเป็นการเสนอข่าวเกี่ยวกับตัวสินค้าโดยไม่ต้องจ่ายเงิน การประชาสัมพันธ์
เพื่อสร้างทัศนคติท่ีดีต่อสินค้าให้เกิดกับกลุ่มผู้บริโภคกลุ่มใดกลุ่มหนึ่งการส่งเสริมการขาย คือ ส่ิงท่ีกระตุ้นความ
ต้องการให้เกิดยอดขายเพื่อให้เกิดการขายในทันที เป็นต้น และสอดคล้องกับงานวิจัยของ วิ วิศน์ ใจตาบ 
(2557) เรื่องปัจจัยท่ีมีผลต่อการตัดสินใจซื้อเบเกอรี่ของผู้บริโภคในจังหวัดกรุงเทพมหานคร พบว่า การโฆษณา 
การส่งเสริมการขายการประชาสัมพันธ์และให้ข่าวสาร การใช้พนักงานขาย และการตลาดทางตรง การส่งเสริมการขาย
ประกอบด้วยเครื่องมือท่ีให้ส่ิงจูงใจในระยะส้ันเพื่อกระตุ้นผู้บริโภคให้ซื้อ สินค้าและบริการมากข้ึน รวดเร็วขึ้น 

2. เพื่อเปรียบเทียบปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกซื้อสินค้าจากร้านแก้วเจ้าจอมเบเกอรี่  
ของมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา จ าแนกตามปัจจัยประชากรศาสตร์ และพฤติกรรมผู้บริโภค สามารถสรุปได้
ดังนี้ 

2.1 ลูกค้า ที่ ที่ เลือกซื้อสินค้าจากร้านแก้วเจ้าจอมเบเกอรี่ของมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา  
ท่ีมีเพศต่างกัน ท าให้ปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกซื้อสินค้าจากร้านแก้วเจ้าจอม เบเกอรี่ของ
มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา โดยภาพรวมต่างกัน  ซึ่งผู้วิจัยมีความเห็นว่าลูกค้าท่ีเลือกซื้อสินค้าจากร้าน
แก้วเจ้าจอมจอมเบเกอรี่ของมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา ท้ังเพศชายและเพศหญิงท่ีต่างกันมีปัจจัยท่ีมี
อิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกซื้อสินค้าต่างกัน สอดคล้องกับงานวิจัยของ สุชญา อาภาภัทร (2559) ท่ีศึกษา
เกี่ยวกับปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อเบเกอรี่ แบบ Take Away ของกลุ่มคนท างานในเขต
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล พบว่า เพศต่างกันท าให้มีปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกซื้อเบเกอรี่
ต่างกัน รวมถึงสอดคล้องกับงานวิจัยของ สุชาดา จิตรโรจนรักษ์ (2558) ท่ีศึกษาเกี่ยวกับปัจจัยท่ีมีผลต่อการเลือก
ซื้อสินค้าจากร้านศรีฟ้าเบเกอรี่ จังหวัดกาญจนบุรี พบว่า ปัจจัยด้านเพศท่ีแตกต่างกันมีท าให้ปัจจัยต่อการเลือก
ซื้อต่างกัน 

2.2 ลูกค้า ที่ ที่ เลือกซื้อสินค้าจากร้านแก้วเจ้าจอมเบเกอรี่ของมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา    
ท่ีมีอายุต่างกัน ท าให้ปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกซื้อสินค้าจาก ร้านแก้วเจ้าจอม เบเกอรี่ 
ของมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา โดยภาพรวมต่างกัน ซึ่งผู้วิจัยมีความเห็นว่าลูกค้าท่ีอายุแตกต่างกัน 
มักเลือกซื้อสินค้าจากร้านเบเกอรี่ในรูปแบบต่าง ๆ ท่ีแตกต่างกัน สอดคล้องกับงานวิจัยของ สุชญา อาภาภัทร 
(2559) ท่ีศึกษาเกี่ยวกับปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อเบเกอรี่แบบ Take Away ของกลุ่มคนท างาน 
ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล รวมถึงสอดคล้องกับงานวิจัยของ สุชาดา จิตรโรจนรักษ์ (2558) ท่ีศึกษา
เกี่ยวกับปัจจัยท่ีมีผลต่อการเลือกซื้อสินค้าจากร้านศรีฟ้าเบเกอรี่ จังหวัดกาญจนบุรี พบว่า ลูกค้าท่ีอายุแตกต่าง
กัน มีสภาวะในการตัดสินใจเลือกซื้อสินค้าในแต่ละประเภทย่อมแตกต่างกัน 

2.3 ลูกค้า ที่ ที่ เลือกซื้อสินค้าจากร้านแก้วเจ้าจอมเบเกอรี่ของมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา 
ท่ีมีร ะ ดับก ารศึกษาต่า ง กัน  ท าให้ปัจ จัย ที่มีอิท ธิพล ต่อการตัดสินใจเลือกซื้อสินค้าจากร้านแก้วเจ้า
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จอมเบเกอรี่ของมหาวิทยาลัย ราชภัฏสวนสุนันทา โดยภาพรวมต่างกัน ซึ่งผู้วิจัยมีความเห็นว่าระดับ
การศึกษามีส่วนเกี ่ย วของ ให้การประกอบการ ตัดสินใจท่ีส่งผลให้ลูกค้าแต่ละคนมีปัจจัยท่ีมีอิทธิพล 
ต่อการตัดสินใจเลือกซื้อสินค้าต่างกัน สอดคล้องกับงานวิจัยของ สุชญา อาภาภัทร (2559) ท่ีศึกษาเกี่ยวกับ
ปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อเบเกอรี่แบบ Take Away ของกลุ่มคนท างานในเขตกรุงเทพมหานครและ
ปริมณฑล พบว่า ระดับการศึกษาของลูกค้าท่ีแตกต่างกัน  มีผลต่อการตัดสินใจเ ลือกซื้อ สิน ค้าในแต่ ละ
ประเภทแตกต่างกัน ซึ่ งรวมถึงการมีปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกซื้อสินค้าแตกต่างกันไปด้วย 

2.4 ลูกค้า ที่ ที่ เลือกซื้อสินค้าจากร้านแก้วเจ้าจอมเบเกอรี่ของมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา 
ท่ีมีรายได้ต่างกัน ท าให้ปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกซื้อสินค้าจากร้านแก้วเจ้าจอม เบ เกอรี่ ข อ ง
มหาวิทย าลัย ราชภัฏสวนสุนันทา โดยภาพรวมต่างกัน ซึ่งผู้วิจัยมีความเห็นว่ารายได้ของแต่ละบุคคลมี
ผลกระทบต่อการตัดสินใจเลือกซื้อสินค้าในแต่ละครั้ง สอดคล้องกับงานวิจัยของสุชญา อาภาภัทร (2559)  
ท่ีศึกษาเกี่ยวกับปัจจัย ที่มีอิทธิพล ต่อการตัดสินใจซื้อเบเกอรี่แบบ Take Away ของกลุ่มคนท างานในเขต
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล พบว่า ลูกค้าท่ีมีรายได้ต่างกันมีปัจจัยท่ีส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกซื้อเบเกอรี่
ต่างกัน รวมถึงสอดคล้องกับงานวิจัยของ สุชาดา จิตรโรจนรักษ์ (2558) ท่ีศึกษาเกี่ยวกับปัจจัยท่ีมีผลต่อการเลือก
ซื้อสินค้าจากร้านศรีฟ้าเบเกอรี่ จังหวัดกาญจนบุรี พบว่า ฐานรายได้ของลูกค้าในแต่ละคนท่ีแตกต่างกันย่อมมี
ปัจจัยท่ีมีผลต่อการเลือกซื้อสินค้าแตกต่างกันไป 

2.5 ลูกค้า ที่ ที่ เลือกซื้อ สินค้าจากร้านแก้วเจ้าจอมเบเกอรี่ของมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา  
ท่ีมีพฤติกรรมผู้บริโภคต่างกัน ท าให้ปัจจัย ที่มีอิทธิพล ต่อการตัดสินใจเลือกซื้อสินค้าจากร้านแก้วเจ้าจอม 
เบเกอรี่ของมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา โดยภาพรวมต่างกัน ซึ่งผู้วิจัยเห็นว่าลูกค้าท่ีมีพฤติกกรรมผู้บริโภค
ต่างกัน ประกอบด้วย แหล่งท่ีซื้อ ความถี่ในการซื้อ ประเภทท่ีซื้อ เหตุผล และราคาท่ีซื้อ ท าให้มีปัจจัยท่ีมี
อิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกซื้อสินค้าต่างกัน สอดคล้องกับงานวิจัยของ เบญจลักษณ์ มุสิคะชะนะ (2553)  
ท่ีศึกษา เกี ่ย วกับพฤติกรรมการ เลือกซื้อ เบ เกอ รี่ของผู้บริโภคในจังหวัดสุราษฎร์ธานี พบว่า ลูกค้าท่ีมี
พฤติกรรมผู้บริโภค แตกต่างกันไป ไม่ว่าจะเป็นความต้องการทางด้านร่างกาย ความต้องการความมั่นคง
ปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน ความต้องการทางสังคม ย่อมมีผลต่อการตัดสินใจเลือกซื้อสินค้า 
 
ข้อเสนอแนะ 

1. จากผลการวิจัย ปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกซื้อสินค้าจากร้านแก้วเจ้าจอมเบเกอรี่  
ของมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา แสดงให้เห็นว่า ปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ ประกอบด้วย ด้านเพศ  
ด้านอายุ ด้านระดับการศึกษา และด้านรายได้ ต่างกัน ดังนั้น ร้านเบเกอรี่ทุกประเภทควรศึกษาปัจจัย 
ด้านประชากรศาสตร์ท้ัง 4 ด้าน เพราะท าให้ปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกซื้อสินค้าจากร้านเบเกอรี่ 

2. พฤติกรรมผู้บริโภคประกอบด้วย แหล่งท่ีซื้อ ความถ่ีในการซื้อ ประเภทท่ีซื้อ เหตุผล และราคาท่ีซื้อ 
ต่างกัน ปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกซื้อสินค้าจากร้านแก้วเจ้าจอมเบเกอรี่ของมหาวิทยาลัยราชภัฏ
สวนสุนันทา ต่างกัน ซึ่งจากผลการวิจัยแสดงให้เห็นว่า  ส่วนผสมทางการตลาด(4’Ps) ประกอบด้วย  
ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย ด้านส่งเสริมทางการตลาดต่างกัน ดังนั้น หากลูกค้าท่ีมี
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พฤติกรรมผู้บริโภคประกอบด้วย แหล่งท่ีซื้อ ความถี่ในการซื้อ ประเภทท่ีซื้อ เหตุผล และราคาท่ีซื้อ ต่างกัน 
ย่อมท าให้ปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกซื้อสินค้าจากร้านเบเกอรี่ต่างกัน 
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