
การบริหารการเปลี่ยนแปลงของนักบนิไทย และองค์กร ในวิกฤตโรคระบาด 
Change Management of Thai pilot and Organization  

During Pandemic Situation 
 

โสวรรณ ช้างศิริกุลชัย1, วราภรณ์ เต็มแก้ว2 และ อภิรดา นามแสง3   

Sowan Changsirikulchai1, Waraporn Temkaew2 and Apirada Namsang3 

หลักสูตรการจัดการมหาบัณฑิต สาขาการจัดการการบิน สถาบันการบินพลเรือน1,2,3 

Master of Management in Aviation Management, Civil Aviation Training Center, Thailand1,2,3 

E-mail: ch.sowan@gmail.com1 

 
Received: 2023-01-18; Revised: 2023-03-20; Accepted: 2023-03-23 

 
บทคัดย่อ 

งานวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ 1) เพื่อศึกษาปัญหา และอุปสรรคของนักบินในประเทศไทยในวิกฤต 
โรคระบาดที่ได้รับผลกระทบในด้านการทำงาน การดำเนินชีวิต และ 2) เพื่อนำเสนอแนวทางการบริหาร 
การเปลี่ยนแปลงของนักบินไทย และองค์กร ในวิกฤตโรคระบาด เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพผู้ให้ข้อมูลสำคัญ 
เป็นนักบินผู้ควบคุมอากาศยาน นักบินผู้ช่วยจากสายการบินท่ีให้บริการในประเทศไทย 7 สายการบิน รวมท้ังส้ิน 
14 คน ใช้วิธีคัดเลือกแบบเฉพาะเจาะจง และวิเคราะห์ข้อมูลด้านเนื้อหากับข้อมูลจากการสัมภาษณ์นำเสนอโดย
การเขียนบรรยายเชิงพรรณนา 
 ผลการวิจัยพบว่า 1) ปัญหาท่ีส่งผลกระทบต่อการทำงาน และการดำเนินชีวิตด้านต่างๆ เช่น ด้านรายได้
จากค่าตอบแทนที่ลดลง ส่งผลให้เกิดความเครียด ด้านการฝึกอบรม จะสามารถรักษาประสบการณ์จากการฝึก
จากเครื่องฝึกบินจำลองแทน และการใช้ระบบออนไลน์ในการเรียนทบทวน ด้านเป้าหมาย ในทุกองค์กรมี
แผนการการรับมือกับวิกฤตโรคระบาดเพียงในระยะส้ัน ด้านการรับมือกับโรคระบาดในผู้ท่ีปฏิบัติการบินประสบ
ปัญหาในการสวมหน้ากากอนามัยท่ีส่งผลกระทบถึงเรื ่องการสื่อสาร และ 2) แนวทางแนวทางบริหารการ
เปลี่ยนแปลงของนักบินไทย และองค์กร ในวิกฤตโรคระบาด ได้แก่ แนวทางที่ 1 ด้านการส่งเสริมด้านความรู้ 
ความสามารถให้กับบุคลากร แนวทางที่ 2 ด้านบริหารท่ีสนับสนุนให้พนักงานมีบทบาทต่อการรับมือกับ 
การเปลี่ยนแปลงขององค์กร แนวทางที่ 3 ด้านการปรับรูปแบบการดำเนินธุรกิจขององค์กร โดยให้พนักงานมี
ส่วนร่วมด้วย 
 
คำสำคัญ: การบริหารการเปล่ียนแปลง, นักบินไทย, วิกฤตโรคระบาด, การปรับตัว 
 
Abstract 

This research aims to study 1) The problems and obstacles of Thai pilots and 2) To 
suggest guidelines related with Change Management of Thai pilots and the organization during 
pandemic situation. This qualitative research has been collected by using purposive sampling 
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in total of 14 persons. The in-depth interview analysis data by Descriptive and Content Analysis 
has been conducted from Pilots in Command and Co-pilots from 7 airlines.  

The research results were found as follows: 1)  The problems that affect work and 
various lifestyles e.g., The income affects to the stress. For the training, pilots shall keep 
recency for flight experience by practicing in flight simulators and online recurrent training. For 
the organization's response plans, goals or plans for dealing with the short- and long-term 
pandemic crisis, it was found that all organizations has only a short-term plan to deal with the 
pandemic situation. For dealing with the epidemic, employees to wear masks at all times 
resulting in communication problems. 2)  The recommendations for change management of 
Thai pilots and organizations in the pandemic situation consisted of 3 approaches which are 
1) Knowledge and Ability Improvement for employees 2) Organization Adaptation for Change 
Management to encourage all employees to be a part of changing in the organization and 3) 
Business Adaptation with employees’ involvement. 

 
Keywords: Change Management, Thai Pilot, Pandemic, Adaptation 
 
บทนำ 

หากมองย้อนกลับไปในอดีต โลกของเรามีภาวะโรคระบาดเกิดขึ้นหลายครั้ง ตั ้งแต่ปี ค.ศ.  165  
โรคระบาด อันโทนีน (Antonine Plague) คือ โรคฝีดาษที่ระบาดในอาณาจักรโรมัน ค.ศ.1346 โรคระบาด 
กาฬโรค (The Black Dead) เป็นโรคท่ีทำให้มีผู้เสียชีวิตมากท่ีสุดชนิดไม่มีโรคใดเทียบติด ค.ศ. 2003 โรคซาร์ส 
(Severe Acute Respiratory Syndrome; SARS) เป็นโรคระบบทางเดินหายใจเฉียบพลันร้ายแรงที่อยู ่ใน
ตระกูลเดียวกับ “โคโรนาไวรัส” โดยพบเช้ือครั้งแรกที่มณฑลกวางตุ้ง ประเทศจีน และหลังจากนั้นจึงมีการแพร่
ระบาดไปทั่วโลก การแพร่ระบาดของโรคซาร์ส ทำให้มีผู้เสียชีวิตในจีนประมาณ 349 ราย คร่าชีวิตผู้ป่วย 
ท่ัวโลก 774 ราย มีป่วยกว่า 8,098 คน (จงกลณี ตุ้ยเจริญ และคณะ, 2563) และล่าสุด ค.ศ. 2019 โรคติดเช้ือ
ไวรัสโคโรนา 2019 หรือ Coronavirus Disease 2019 

จากสถานการณ์โรคระบาดที่เกิดขึ้นในอดีตดังกล่าวย่อมเป็นสิ่งที่บ่งชัดได้ว่า เป็นเหตุการณ์ที่ผลต่อ
การดำรงชีวิตของมนุษย์ ส่งผลต่อชีวิต ทรัพย์สิน และยิ่งไปกว่านั้นคือการขับเคลื่อนเศรษฐกิจ ในหลาย
ภาคอุตสาหกรรม โดยเฉพาะอย่างยิ่งผลกระทบที่เกิดขึ้นกับภาคอุตสาหกรรมการบิน ซึ่งการเดินทางระหว่าง
ประเทศต้องหยุดชะงักเนื่องจากบางประเทศได้ทำการปิดเมือง หรือปิดประเทศ (Lockdown) เพื่อไม่ให้เกิด
การเดินทางเข้ามาแพร่เช้ือโรค ส่งผลให้หลายสายการบินท่ัวโลกได้ยกเลิกเท่ียวบินในเส้นทางระหว่างประเทศ
ร้อยละ 80-90 (ธนกร ณรงค์วานิช, 2563) มีการออกนโยบายการควบคุมโรคระบาด ขณะเดินทางด้วยอากาศ
ยาน จึงส่งผลให้หลายสายการบินจะต้องปรับลดเที่ยวบิน หรือหยุดให้บริการชั่วคราว (กฤษฎา เสกตระกูล , 
2563) 
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สำหรับอาชีพนักบินนั้นเป็นอาชีพที่มีบทบาทสำคัญในอุตสาหกรรมการบิน เพราะเป็นอาชีพที่ต้ อง
อาศัยความเชี่ยวชาญเฉพาะด้าน และปฏิเสธไม่ได้ว่าเป็นอาชีพที่มีความมั่นคงอย่างมาก แต่ได้รับผลกระทบ
โดยตรงจากสถานการณ์ดังกล่าว ดังนั้นผู้วิจัยเห็นถึงความสำคัญสภาพปัญหา และอุปสรรค สำหรับอาชีพ
นักบินไทยท่ีประสบปัญหาเนื่องจากวิกฤตโรคระบาด เพื่อวิเคราะห์สภาพปัญหาท่ีเกิดขึ้นในแต่ละองค์กร นำมา
ประยุกต์ใช้เพื่อเป็นแนวทางในการปรับตัวกับการเปล่ียนแปลงขององค์กรท่ีเกิดขึ้น  
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

1. เพื่อศึกษาปัญหา และอุปสรรคของนักบินในประเทศไทยในวิกฤตโรคระบาด ที่ได้รับผลกระทบ 
ในด้านการทำงาน และการดำเนินชีวิต 

2. เพื่อนำเสนอแนวทางการบริหารการเปล่ียนแปลงของนักบินไทย และองค์กรในวิกฤตโรคระบาด 
 

การทบทวนวรรณกรรม 
 1. แนวคิดและทฤษฎีการปรับตัว 

Williamson (นิภา คำภาทู, 2547 อ้างถึงใน จุฑามาศ พงษ์สวัสด์ิ, 2563) เป็นผู้ท่ีนำทฤษฎีการให้การ
ปรึกษาแบบนำทางโดยมีความเชื่อที่ว่า มนุษย์นั้นย่อมมีสติปัญญา และมีเหตุผล นอกจากนี้ยังมีแนวโน้ม  
ท่ีสามารถพัฒนาตัวเอง แต่จะต้องมีการอาศัยความช่วยเหลือจากบุคคลอื่น มนุษย์จะมีความสามารถปรับตัวได้ 
ถ้าบุคคลนั้นมีการเข้าใจตัวเอง รู้จักสังคม และเข้าใจสังคม บุคคลนั้นย่อมเลือกแนวทางในการแก้ไขปัญหา หรือ
วิธีการดำเนินชีวิตอย่างมีเหตุผล และทิศทางท่ีถูกต้อง  

Rogers (Rogers, 1972 อ้างถึงใน วัณยรัตน์ คุณาพันธ์ สมโภชน์ อเนกสุข และดลดาว ปูรณานนท์, 
2562). ผู้นำทฤษฎีที่ว่าด้วยตนเอง และทฤษฎีการให้คำปรึกษาแบบผู้รับเป็นศูนย์กลาง  Rogers ได้ให้ทัศนะ
เกี่ยวกับการเปล่ียนแปลง และพัฒนาบุคลิกภาพสู่ความมั่นคงมากกว่าแง่มุมอื่น จึงเน้นความสำคัญของตนเอง 
(Self) เป็นจุดหมายของการพัฒนาบุคลิกภาพ 

Erikson (วารุณี แก้วบุญเรือง, 2557 อ้างถึงใน ธัญมาศ เล้าสกุล, 2561 เป็นนักจิตวิทยาทางสังคมได้
กล่าวเกี่ยวกับการปรับตัวไว้ว่า กล่าวว่า ต้ังแต่แรกเกิดเป็นต้นไป บุคคลมีการพัฒนาทางอารมณ์เชิงสังคมและ
บุคลิกภาพ ไปจนตลอดชีวิต บุคคลในแต่ละช่วงวัยนั้น เป็นผู้ท่ีสามารถปรับตัวได้ขนาดไหน อยู่กับปัจจัยหลาย
ประการ ส่ิงท่ีสำคัญ คือ ปฎิสัมพันธ์กับผู้ท่ีเกี่ยวข้องในสภาพแวดล้อมนั้น 

Roy (อรนุช ศร ีคำ , 2555 อ้างถึงในธ ัญมาศ เล้าสกุล , 2561 กล่าวว ่าการปรับตัวของบุคคล  
เป็นพฤติกรรมการตอบสนอง เมื่อเจอกับการเปลี่ยนแปลงของสิ่งแวดล้อมที่เกิดขึ้น ไม่ว่าจะมาจาก ปัจจัย
ภายใน หรือภายนอก เพื่อคงไว้ซึ่งสภาพสมดุลของ ร่างกาย จิตใจ และสังคม เป็นผลให้เกิดภาวะสุขภาพที่ดี  
ซึ่ง Roy ได้ประยุกต์ทฤษฎีระบบมาใช้ (System Theory) ประกอบด้วยการนำเข้า (Input) การควบคุม 
(Control Process) การนําออก (Output) การย้อนกลับ (Feedback Process) ซึ่งสิ ่งที ่นําเข้านั้นหมายถึง  
ส่ิงเร้า (Stimuli) ส่ิงท่ีมากระตุ้น และระดับของการปรับตัว (Adaptive Level) 
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 2. การบริหารการเปลี่ยนแปลง (Change Management) 
John Kotter (ปิยนันท์ สวัสดิ์ศฤงฆาร , 2564) เป็นศาสตราจารย์ด้านภาวะผู้นำ และการบริหาร 

การเปลี ่ยนแปลง วัตถุประสงค์ในการนำเสนอเรื ่องการจัดการการเปลี ่ยนแปลงของ Kotter เพื ่อเพิ่ม
ความสามารถ และโอกาสความสำเร็จของบุคคลและคณะบุคคลในการสร้างการเปล่ียนแปลง ซึ่งทุกขั้นตอนใน
กระบวนการบริหารการเปลี่ยนแปลง มีความสำคัญ หากมีการข้ามขั้นตอนใดขั้นตอนหนึ่ง อาจส่งผลให้
กระบวนการทั้งหมดประสบความล้มเหลวได้ กระบวนการบริหารการเปลี่ยนแปลงตามแนวคิดของ Kotter 
ประกอบด้วย 8 ขั้นตอน คือ 1) มีการสร้างการยอมรับว่าการเปลี่ยนแปลงเป็นความจำเป็นเร่งด่วน 2) สร้าง
กลุ่มบุคคลท่ีช่วยส่งเสริมความร่วมมือ 3) ทำวิสัยทัศน์เพื่อการเปล่ียนแปลง ให้ชัดเจน และง่ายต่อความเข้าใจ 
4) การสร้างวิสัยทัศน์ขององค์กร ให้เป็นที่ยอมรับ และเกิดการมีส่วนร่วม  5) กำจัดอุปสรรค 6) สร้าง
ความสำเร็จให้กับเป้าหมายระยะสั้น 7) ต่อยอดการเปล่ียนแปลงอย่างสม่ำเสมอ และ 8) ให้การเปลี่ยนแปลง
เป็นส่วนหนึ่งของวัฒนธรรมองค์กร 
 3. คำแนะนำด้านการฝึกอบรม สำหรับการเริ่มปฏิบัติการหลังโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 

สมาคมขนส่งทางอากาศระหว ่างประเทศ ( International Air Transport Association; IATA)  
มีการให้คำแนะนำสำหรับหลังสถานการณ์โรคติดเชื ้อไวรัสโคโรนา 2019 (Guidance for Post-COVID 
Restart of Operations: CBTA Training Solutions Edition 2 , 2020) โดยความสามารถของน ักบิน 
(The pilot competencies) ที ่สมาคมขนส่งทางอากาศระหว่างประเทศ ( International Air Transport 
Association; IATA) แนะนำให ้ปฏ ิบ ัต ิตามข ้อกำหนดล ่าส ุดขององค ์การการบ ินระหว ่างประเทศ 
(International Civil Aviation Organization; ICAO) ด้านความสามารถของนักบิน มีดังนี้ การประยุกต์ใช้
ความรู้ การประยุกต์ใช้ขั ้นตอนและการปฏิบัติตามกฎระเบียบ การสื่อสาร การจัดการเส้นทางการบินบน
เครื่องบิน ระบบอัตโนมัติ การจัดการเส้นทางบิน ความเป็นผู้นำและการทำงานเป็นทีม การรับรู้สถานการณ์
และการจัดการข้อมูลการจัดการภาระงาน รวมถึงการฝึกอบรมด้าน สถานการณ์ผิดปกติ สถานการณ์ฉุกเฉิน 
และการบริหารทรัพยากรบุคคลด้านการบิน 
 4. หลักสูตรการฝึกอบรมนักบิน ตามประกาศสำนักงานการบินพลเรือน 

ตามประกาศสำนักงานการบินพลเรือนแห่งประเทศไทยเรื่อง หลักสูตรการฝึกอบรมสำหรับผู้ประจำ
หน้าที่ในอากาศ-เครื่องบิน (Flight Crew Member Training Programmes-Airplane, 2559) กำหนดให้ผู้
ได้รับใบรับรองผู้ดำเนินการเดินอากาศต้องดำเนินการในเรื่องเกี่ยวกับผู้ประจำหน้าท่ีในอากาศ (Flight crew) 
ให้เป็นไปตามข้อกำหนดที่กรมการบินพลเรือนกำหนด โดยผู้ได้รับใบรับรองผู้ดำเนินการเดินอากาศต้องมี 
แผนการฝึกอบรมผู้ประจำหน้าที ่ในอากาศ (Flight crew member training programs) และต้องจัดทำ
หลักสูตรฝึกอบรมทั้งภาคทฤษฎีและภาคอากาศ (Ground and flight training) ท่ีมั่นใจได้ว่าผู้ประจำหน้าท่ีใน
อากาศจะได้รับการฝึกอบรมอย่างเพียงพอต่อการปฏิบัติหน้าที่ ที่กำหนดซึ่งหลักสูตรดังกล่าวต้องเป็นไปตาม
ข้อกำหนดท่ีกรมการบินพลเรือนประกาศกำหนดและได้รับการรับรอง 
 จากการทบทวนวรรณกรรมเพื่อให้ได้ข้อมูลท่ีนำมาวิเคราะห์กับข้อมูลจากการสัมภาษณ์ โดยประเด็น 
ท่ีสนใจศึกษาคือในด้านบริหารการเปล่ียนแปลง โดยแต่ละองค์กรมีแผนการรับมือท่ีแตกต่างกัน ส่งผลต่อนักบิน
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ในองค์กร ด้านแนวคิดทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับการปรับตัวของนักบินในประเทศไทยที่ประสบปัญหาจากการ
ดำเนินงานขององค์กร และการดำเนินชีวิตภายใต้วิกฤตโรคระบาด รวมถึงการนำข้อแนะนำจากหน่วยงานด้าน
การบิน ที่ให้คำแนะนำในการกลับมาปฏิบัติการบินได้อย่างมีประสิทธิภาพ ให้นักบินดำรงความมั ่นใจ  
และความรู้ เพื่อความปลอดภัยสูงสุดในการปฏิบัติงานในองค์กร 

 
วิธีดำเนินการวิจัย 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ ผู้ให้ข้อมูลสำคัญ คือ นักบินผู้ควบคุมอากาศยาน และนักบิน
ผู้ช่วย โดยมีการเลือกตัวอย่างแบบเฉพาะเจาะจง ผ่านการกำหนดคุณสมบัติ ของผู้ให้ข้อมูลสำคัญ โดยต้องเป็น
นักบินที่มีจำนวนชั่วโมงบินตามเกณฑ์ และมีใบอนุญาตผู้ประประจำหน้าที่นักบิน จากสำนักงานการบิน 
พลเรือนแห่งประเทศไทย จำนวนทั้งหมด 14 คน โดยแบ่งเป็น นักบินผู้ควบคุมอากาศยาน และนักบินผู้ช่วย 
สายการบินละ 1 คน ท้ังหมด 7 สายการบินท่ีให้บริการในประเทศไทย 

เคร่ืองมือในการวิจัย 
การเก็บรวบรวมข้อมูลในการทำงานวิจัยครั้งนี้ เป็นแบบศึกษาค้นคว้าข้อมูลทุติยภูมิ และแบบสัมภาษณ์

เชิงลึกแบบกึ่งโครงสร้าง (Semi-Structured interview) โดยทำการสัมภาษณ์เดี่ยว จากผู้ให้ข้อมูลสำคัญเพื่อ
ทำการวิเคราะห์ สังเคราะห์ เพื่อนำข้อมูลมาเปรียบเทียบ สรุปพร้อมอธิบายเชิงพรรณนาตามหลักการวิเคราะห์
ข้อมูลเอกสาร นำเสนอเป็นหัวข้อท่ีเกี่ยวข้องตามวัตถุประสงค์การวิจัย 

การเก็บรวบรวมข้อมูล 
ผู้วิจัยได้ทำการติดต่อ และได้นำหนังสือแนะนำตัว และขออนุญาตสัมภาษณ์ต่อต้นสังกัดของผู้ให้ข้อมูล

สำคัญทุกท่าน เพื่อขอความร่วมมือ และผู้วิจัยทำการสัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลสำคัญทุกท่านด้วยตนเอง และเมื่อ
ดำเนินการเสร็จสิ้น ผู้วิจัยได้ทำการถอดข้อมูลจากการจดบันทึก และบันทึกเสียง จากนั้นนำข้อมูลมารวบรวม 
และจัดกลุ่มตามประเด็นท่ีศึกษา  

การวิเคราะห์ข้อมูล 
ใช้การวิเคราะห์เนื้อหา (Content  Analysis) จากข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์ วิเคราะห์ควบคู่กับ

กระบวนการบริหารการเปลี่ยนแปลง แนวคิด ทฤษฎีเกี ่ยวกับการปรับตัว และคำแนะนำด้านการฝึกอบรม 
สำหรับการเริ่มปฏิบัติการหลังโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 และเพื่อให้ได้มาซึ่งข้อมูลท่ีครบถ้วนสมบูรณ์ และ
ตรงตามวัตถุประสงค์ในการศึกษามากที ่สุดโดยจะทำการวิเคราะห์ผลประเมินผลการศึกษา และสรุปผล
การศึกษา โดยการเขียนบรรยายเชิงพรรณนาถึงสภาพปัญหา ควบคู่กับแนวทางบริหารการเปลี่ยนแปลงของ
นักบินไทย และองค์กรในวิกฤตโรคระบาด 
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ผลการวิจัย 
1. ปัญหาและอุปสรรค ของนักบินในประเทศไทย 
ผลการศึกษาสภาพปัญหา และอุปสรรค ที่นักบินไทยประสบในวิกฤตโรคระบาด ส่งผลกระทบต่อ  

การดำเนินงาน และการดำเนินชีวิต ดังต่อไปนี้ 
ด้านปัญหาที ่ส ่งผลกระทบต่อการทำงานและการดำเนินชีวิตในด้านรายได้ การเผชิญกับ

ความเครียด และการรับมือกับความเครียดที่เกิดขึ้น ด้านการทบทวนความรู้ที่เปลี่ยนไปตามสถานการณ์ 
และประสิทธิภาพในด้านการบินของนักบินที่ได้รับผลกระทบจากวิกฤตโรคระบาด 

การเดินทางทางอากาศที่หยุดชะงัก ย่อมส่งผลโดยตรงกับรายได้ที่ลดน้อยลง การที่มีชั่วโมงจากการ
ปฏิบัติการบินท่ีลดลงไป และการปรับรูปแบบการดำเนินธุรกิจ ในการลดค่าใช้จ่ายขององค์กรโดยการ ปรับลด
เงินค่าตอบแทนพนักงาน ปรับลดจำนวนพนักงานโดยการเลิกจ้าง การถูกพักงานช่ัวคราว ซึ่งเห็นได้ชัดว่ากลุ่ม
นักบินอาวุโสที่มีตำแหน่งงานด้านบริหารควบคู่กับการปฏิบัติการบิน ประสบกับปัญหาด้านรายได้น้อยกว่า
นักบินท่ีมีประสบการณ์น้อย หรือนักบินท่ีสอง เนื่องจากเป็นวัยที่มีฐานะมั่นคงแล้ว ไม่มีภาระหนี้สิน และยังคง
ปฏิบัติงานในตำแหน่งอื่น ส่วนนักบินท่ีสองท่ีมีภาระงานเพียงแค่ทำหน้าท่ีปฏิบัติการบินเพียงตำแหน่งเดียวจะ
เกิดความเครียดเนื่องจากรายได้ท่ีลดลง และเวลาว่างท่ีมากขึ้น ส่วนการบรรเทาความเครียดนั้นมีหลากหลาย
ความคิดเห็นไม่ว่าจะเป็น การเล้ียงสัตว์ทำกิจกรรมกับครอบครัว ฝึกทำอาหาร หรือแม้แต่การจดบันทึกรายการ
ที่เป็นปัญหาเพื่อจัดลำดับขั้นตอนเพื่อพร้อมกับการรับมือ ให้คลายความวิตกกังวลลง ส่วนการทบทวนความรู้ 
ที่เปลี่ยนไปตามสถานการณ์ในระยะวิกฤตโรคระบาด เนื่องจากมาตรการเว้นระยะห่างทางสังคม (Social 
distancing) ทำให้ต้องมีการเรียนทบทวนภาคทฤษฎีผ่านระบบออนไลน์ และองค์กรให้ปรับการทำงานจาก  
ที่พักอาศัย (Work from home) พนักงานทุกคนจะต้องมีการพัฒนาศักยภาพของตนเองเพื ่อการเข้าถึง
เทคโนโลยีท่ีทันสมัยอยู่ตลอดเวลา บางองค์กรท่ีมีการจัดกลุ่มนักบิน ท่ียังคงปฏิบัติหน้าท่ี และกลุ่มท่ีต้องถูกพัก
งานช่ัวคราว ดังนั้นรูปแบบการรักษาสถานของประสบการณ์การบินที่เป็นปัจจุบันย่อมแตกต่างกัน มีท้ังการได้
ประสบการณ์จากการปฏิบัติการบินจริง และการฝึกฝนในเครื่องฝึกบินจำลอง โดยความคิดเห็นส่วนใหญ่จาก
นักบินในเรื่องประสิทธิภาพด้านการบินจากการฝึกในเครื่องช่วยฝึกบินจำลอง จะพบว่าความคล่องตัวในการ
ประสานงานกับหน่วยต่าง ๆ จะขาดหายไป บางสถานการณ์จะสามารถพบได้ขณะทำการบินจริงเท่านั้น เช่น 
การส่งผลกระทบในด้านการตัดสินใจ และการตระหนักในสถานการณ์ และกระบวนการหลุด พลั้งเพลอ 
ข้อผิดพลาดได้ 

ด้านแผนการรับมือขององค์กร ที่ส่งผลต่อการเปลี่ยนแปลงกับพนักงาน ทั้งในด้านเป้าหมายหรือ
แผนการรับมือกับวิกฤตโรคระบาดในระยะสั้น/ระยะยาว ในแต่ละองค์กร 

ทุกองค์กรมีแผนการการรับมือ หรือแผนการในการแก้ปัญหาในวิกฤตโรคระบาดระยะส้ัน เช่น การลด
จำนวนเที่ยวบินให้สอดคล้องกับสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 และมาตรการ
ควบคุมโรคจากหน่วยงานต่าง ๆ การปรับลดเงินเดือนพนักงาน เปล่ียนรูปแบบดำเนินธุรกิจเพื่อหารายได้เสริม 
การวางแผนการลงทุนกับผู้ร่วมลงทุน การวางแผนใช้เครื่องบินให้พอดีกับจำนวนนักบิน ส่วนในด้านแผนการ
รับมือระยะยาว ขององค์กร พบว่ามีเพียงบางองค์กรท่ีเตรียมแผนการรับมือกับการเปล่ียนแปลงจากวิกฤตโรค
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ระบาด เช่น ปรับขั้นตอนการดำเนินงานต่าง ๆ ท่ีนำระบบออนไลน์มาใช้ในการดำเนินการให้มากขึ้นกว่าเดิม 
และการปรับเปลี ่ยนสวัสดิการของพนักงานไปอย่างถาวร  หรือ การเตรียมเปิดเส้นทางบินในเส้นทาง
ต่างประเทศหากสถานการณ์วิกฤตโรคระบาดคล่ีคลาย  

ด้านการรับมือกับโรคระบาดที่ส่งผลต่อการปฏิบัติงานของบุคลากรขององค์กร  
จากมาตรการควบคุมโรคระบาดทำให้พนักงานทุนคนต้องสวมหน้ากากอนามัยตลอดเวลา  ซึ่งผู้  

ที่ปฏิบัติการบินประสบปัญหาคล้ายเคียงกันในเรื่องของการสื่อสาร เนื่องจากขณะทำการบินต้องมีการติดต่อ
ประสานงานกับหอควบคุมการจราจรทางอากาศ พนักงานภาคพื้น หรือแม้แต่การเจรจาประสานงานภายใน
ห้องควบคุมการบิน การสวมใส่หน้ากากอนามัย ส่งผลให้การรับฟังไม่ชัดเจน ต้องเพิ่มเสียงในการสนทนากัน 
และหวาดระแวงการติดเช้ือโรคระบาดขณะเดินทางมาทำงาน นอกจากนั้นการสวมหน้ากากอนามัยตลอดเวลา 
พร้อมกับการส่ือสารควบคู่ไปด้วยนั้นทำให้เกิดความเหนื่อยง่าย และหายใจไม่สะดวก 

ด้านปัจจัยที่ส่งผลต่อการปรับตัวขององค์กรต่อวิกฤตโรคระบาด 
เรื่องการบริหารงาน และนโยบายที่นำมาใช้เพื่อรับมือกับปัญหานั้น ฝ่ายบริหารท่ีมีการดำเนินงานใน

ด้านนโยบายปรับลดค่าใช้จ่ายอย่างชัดเจน มีการเจรจาให้พนักงานเข้าใจและพร้อมให้ความร่วมมือกันในยาม
ภาวะวิกฤต มีการสื่อสารให้กำลังใจ และไม่ทอดทิ ้งผู ้ที ่ถูกพักงานชั่วคราว  จะสามารถรับมือกับปัญหา 
และการเปลี่ยนแปลงองค์กรได้ดีกว่าองค์กรท่ีผู้บริหารมีนโยบายไม่ชัดเจน ไม่มีความชำนาญในการรับมือกับ
ปัญหาของสภาวะวิกฤตโรคระบาด จะส่งผลให้พนักงานถูกปรับลดเงินเดือนอย่างต่อเนื่อง และเกิดการเลิกจ้าง
งานของพนักงานในองค์กร ชี ้ให้เห็นว่าการร่วมมือ ร่วมใจของพนักงานในองค์กรนั้น ขึ ้นอยู่กับผู้บริหาร  
และแนวทางการจัดการของฝ่ายบริหาร เป็นตัวแปรสำคัญท่ีจะสามารถบ่งบอกได้ว่ารับมือกับปัญหาได้หรือไม่   
แต่ท้ังนี้ในหลายองค์กรยังมีปัจจัยที่ไม่สามารถรับมือได้ คือ ราคาน้ำมัน การเกิดสงคราม นโยบาย หรือ
มาตรการป้องกันโรคระบาด ทำให้สายการบินจำเป็นต้องปฏิบัติตาม เช่น การปิดน่านฟ้าช่ัวคราว ส่งผลให้การ
ปฏิบัติหน้าท่ีต้องหยุดชะงักลง 

2. นำเสนอแนวทางการบริหารการเปลี่ยนแปลงของนักบินไทย และองค์กรในวิกฤตโรคระบาด 
ผลการสังเคราะห์ข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์ผู้ประจำหน้าที่นักบิน จากสายการบินที่ให้บริการใน

ประเทศไทย ณ ปัจจุบัน เมื่อนำมาเปรียบเทียบกับกระบวนการบริหารการเปล่ียนแปลง แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับ
การปรับตัว และคำแนะนำด้านการฝึกอบรมนักบินหลังวิกฤตโรคระบาด พบว่า ยังมีบางประเด็นที่ควรนำไป
ปรับปรุงพัฒนารูปแบบการดำเนินงานของสายการบินให้ครอบคลุม เหมาะสม และตอบสนองความต้องการ
พื้นฐานของผู้ปฏิบัติการบิน เช่น สร้างความคิดการที่จะต้องเปลี่ยนแปลง เป็นเรื่องเร่งด่วน รวมถึงประเมิน 
โอกาส และอุปสรรคต่าง ๆ การระบุภัยคุกคามที่อาจมีการเกิดขึ้นได้ในอนาคต การสร้างความร่วมมือกันเป็น
หนึ่งเดียวสร้างกลุ่มงานเพื่อมีพลังในการทำงาน และมีอิทธิพลต่อการเปล่ียนแปลง การสร้างความตระหนักรู้ใน
ความจำเป็นของการเปลี่ยนแปลง  มุ่งความสำเร็จระยะสั้น และให้ความสำคัญกับเป้าหมายระยะสั้นมากกว่า
เป้าหมายในระยะยาว เนื่องจากเป้าหมายระยะส้ันมีโอกาสล้มเหลวน้อยกว่า ท้ังนี้ผู้วิจัยทำการกำหนดแนวทาง
ที่องค์กรสามารถนำไปประยุกต์ใช้ เพื่อเป็นประโยชน์ให้บุคลากรในองค์กรให้ยังคงสามารถปรับตัวกับวิกฤต 
โรคระบาด หรือสถานการณ์ฉุกเฉินได้อย่างยั่งยืน ดังนี้ 
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 แนวทางที่ 1 ด้านการส่งเสริมด้านความรู ้ ความสามารถให้กับบุคลกรในองค์กรในแต่ละหน้าท่ี

รับผิดชอบที่แตกต่างกัน เพื่อเป็นประโยชน์ต่อการปรับตัวในสถานการณ์ฉุกเฉิน (Knowledge and Ability 

Improvement) เพื่อให้เกิดการเสริมสร้างความรู้ความสามารถของพนักงานให้มีความสอดคล้องกับทิศทาง 

กลยุทธ์ขององค์กรกับการเปล่ียนแปลงหลังจากวิกฤตโรคระบาด 

 
                     ผู้บริหารการสร้างความตระหนัก 

                         ถงึสถานการณ์วิกฤตโรคระบาด 

 
                ผู้บริหารสื่อสารให้พนักงานรับทราบถึงสภาพปัญหา 

                 ใช้เหตุผล วิเคราะห์เทคโนโลยีที่สามารถใช้รับมือ 

                                  กบัวิกฤตโรคระบาด 

 

                  ส่งเสริมการพัฒนาศักยภาพด้านเทคโนโลยีดิจิทัล  

                  ให้มีความเหมาะสมกับงาน นำระบบออนไลน์ 

                มาประยุกต์ใช้ได้อย่างมีประสิทธิภาพในการทำงาน 

 

                 

     ส่งเสริมความสามารถด้านเทคโนโลยี ให้พนักงาน 

                    มีส่วนร่วมในการประยุกต์ใช้งานลักษณะตาม 

                    ความสามารถทั้ง Hard Skill Soft Skill ที่เป็น 

                   โครงการเพื่อส่งเสริมกิจกรรมต่างๆ ในองค์กรได้ 

 
ภาพที่ 1 แนวทาง ด้านการส่งเสริมด้านความรู้ ความสามารถให้กับบุคลกรในองค์กร 

(Knowledge and Ability Improvement) 
 
แนวทางที่ 2 ด้านบริหารจัดการในโครงสร้างบริหาร ในการสนับสนุนให้พนักงานมีบทบาทต่อ 

การรับมือกับการเปลี่ยนแปลงขององค์กร (Organization Adaptation for Change Management) ผู้นำ
ด้านการจัดการทรัพยากรบุคคลต้องมีทักษะ เพื่อใช้ในการช่วยพัฒนาทักษะของบุคลากร การริเริ่มการจัดการ 
การเปลี่ยนแปลงที ่ประสบความสำเร็จ ต้องมีการเข้าใจต่อการต่อต้านของพนักงานซึ่งเป็นอุปสรรคต่อ
ความสำเร็จ และผู้นำต้องจัดการกับนวัตกรรมที่มาเป็นอุปสรรค โดยการเปิดรับเทคโนโลยีใหม่ๆ การลด 
การต่อต้านการเปลี่ยนแปลงโดยสร้างความรู้สึกระหว่างผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และจัดการกับผลกระทบของ
พนักงานที่เกิดจากการริเริ ่มการเปลี่ยนแปลง ซึ่งการสื่อสารเป็นปัจจัยที่สำคัญที่สุดในความสำเร็จของ  
การจัดการการเปล่ียนแปลง 

 

การปรับเปลี่ยนรูปแบบการใช้เอกสารที่เป็น
ไฟล์ข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ รวมถึงการเซ็นชื่อโดยใช้ 
ลายเซ็นแบบอิเล็กทรอนิกส์ หรือ E-Signature การ
ปรับเปลี่ยนรูปแบบการเนินการผ่านเอกสาร เป็น
ไฟล์เพื่อให้นักบินรับทราบข้อมูลผ่านทาง E-mail 
ล่วงหน้า เพื่อหลีกเลี่ยงการชุมนุมในที่แออัด 

ส่งเสริมการฝึกอบรมพัฒนาความสามารถ
อย่างต่อเน่ือง พร้อมกำหนดตัวชี้วัดจากการนำ
เทคโนโลย ีมาประย ุกต ์ ใช ้ ก ับงาน และ 
การเรียนรู้ของพนักงาน 

การทำงานจากที่พักอาศัย (Working from home) 
โดยประยุกต์ใช้โปรแกรมตามความเหมาะสมกับ
องค ์กร เช ่นโปรแกรม MS Team Google Meet  
ZOOM เป็นต้น 
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                                           ผู้บริหารควรให้ความสำคัญกับความรู้สึกของพนักงาน 

                                            เมื่อมีความรู้สึกว่าการเปลี่ยนแปลงอาจจะมีผลกระทบในทางลบเกิดขึ้น 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1 

 

 

 

  

ภาพที่ 2 แนวทาง ด้านบริหารจัดการในโครงสร้างบริหาร ในการสนับสนุนให้พนักงานมีบทบาทต่อการรับมือ
กับการเปล่ียนแปลงขององค์กร (Organization Adaptation for Change Management) 

 
 แนวทางที่ 3 ด้านการปรับรูปแบบการดำเนินธุรกิจขององค์กร ในวิกฤตโรคระบาด เพื่อสร้างรายได้
เสริมจากธุรกิจจากทางอื่นเพิ่มเติม (Business adaptation) โดยให้พนักงานมีส่วนร่วมด้วย โดยมีการปรับแผน
ดำเนินธุรกิจให้ยืดหยุ่นขึ้น นำความคิดเห็นจากผู้โดยสารมาปรับใช้กับกลยุทธ์ใหม่ 
 
 
 

 
 

มีการสร้างอุดมคติร่วมกันในกลุ่มบุคลากร ให้
แนวคิดที่มากกว่า ความคิดที่ว่าเพียงแค่มีงานทำ 

หรือมาทำงานในแต่ละวัน 

ประสิทธิภาพในการสื่อสารในองค์กรเป็นสิ่งที่สำคัญทำให้เกิดการยอมรับได้ แต่การต่อต้านการเปลี่ยนแปลงยังขึ้นอยู่กับ
ว ัฒนธรรมองค ์ ก ร ส ำห ร ั บ กา รประสบผลของการวาง แผนช ่ วง ต ้น  จะต ้ อ ง ม ี ก า รอาศ ัยกระบวนการ 
ที่เรียกว่าการสร้างขวัญกำลังใจ แม้จะเป็นแผนการที่พึ่งเริ่มดำเนินไปก็ตาม แต่การประกาศผลสำเร็จตามเป้าหมาย และ
ความยินดีกับบุคลากรในองค์กรน้ันเป็นสิ่งที่สามารถลดการต่อต้านการเปลี่ยนแปลงลงไปได้ 

ผู้นำกลุ่มต้องผู้นำด้านการจัดการทรัพยากร
บุคคลต้องมีทักษะ เพื่อใช้ในการช่วยพัฒนา
ทักษะของบุคลากร เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ
ของงาน และต ้องได ้ร ับมอบอำนาจที่
เพ ี ย งพอจากผ ู ้ บ ร ิหาร เพ ื ่ อสามา รถ
ตรวจสอบดูว ่าประสิทธิภาพของแต่ละ
บุคคล ทำให้งานประสบความสำเร็จหรือไม่ 

ขจัดอุปสรรค์ในการต่อต้าน โดยการนำความคิดเห็น
ต่าง ๆ เสนอให้ผ ู ้บร ิหารรับทราบและกำหนด
แนวทางเป็นวิสัยทัศน์ และนโยบายที ่เห็นชอบ
ร่วมกัน 

ส่งเสริมวัฒนธรรมการเปลี่ยนแปลงขององค์กร
ท ี ่ ส าม าร ถ ให ้ พ น ั ก ง า นร ั บม ื อ ก ั บ ก า ร
เปลี่ยนแปลงได้อย่างเหมาะสมในสถานการณ์
วิกฤตต่างๆที่อาจจะเกิดข้ึนในอนาคต 

สร้างกลุ่มผู้นำการเปลี่ยนแปลง 
โดยไม่จำเป็นต้องเป็นบุคลากร 

ด้านบริหาร 
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                                         การปรับรูปแบบการดำเนินธุรกิจขององค์กร 

ในวิกฤตโรคระบาด (Business Adaptation) 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

 
 
 
 
 

ภาพที ่3กกแนวทาง ด้านการปรับรูปแบบการดำเนินธุรกิจขององค์กร ในวิกฤตโรคระบาด เพื่อสร้างรายได้
เสริมจากธุรกิจจากทางอื่นเพิ่มเติม (Business adaptation) 

 

ยุคปัจจุบันย่อมมีความไม่แน่นอนสูง และเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว การวางแผนที่อาศัยการคาดการณ์เหตุการณ์ในอนาคตมีโอกาสที่จะล้มเหลว 
ควรกระจายการลงทุนกับโครงการขนาดเล็กในจำนวนมาก อาจจะเหมาะสมกว่าการลงทุนด้วยเงินทุนจำนวนมากเพียงไม่ก่ีโครงการ นำมาใช้เป็น
กระบวนการภายในขององค์กรที่ก่อให้เกิดความริเริ่มจากบุคลากรทุกระดับในลักษณะที่พนักงานระดับปฏิบัติการส่งไปยังผู้บริหารระดับสูง 
(Bottom-up) 
 

สายการบินยังต้องสร้างมาตรฐานความปลอดภัยในการเดินทาง โดยการเว้นระยะห่างของที่นั่งระหว่างผู้โดยสาร ซึ่งจะทำให้อัตราส่วน 
การขนส่งผู้โดยสารลดลง ในบางสายการบินปรบัตัวโดยการนำเครื่องบินให้บริการขนส่งสินค้าทางอากาศแทนการให้บริการขนส่ง
ผู้โดยสาร 

มุ่งเน้นการปรับปรุงรูปแบบการดำเนินธุรกิจให้ทันสมัย สร้างจุดขายที่แตกต่าง ใช้งานง่าย และมีราคาที่คุ้มค่า ไม่ใช่เพียงแค่การเพิ่ม
ประสิทธิภาพ ลดต้นทุน หรือการคิดค้นพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่ ๆ เท่านั้น  
 

ผู้บริหารต้องมีระบบจูงใจให้แก่การคิดค้น และการลองผิดลองถูก ในส่วนวัฒนธรรมองค์กร ต้องมั่นใจว่ามีเครื่องมือในการสร้างนวัตกรรม
เพียงพอที่จะสามารถจูงใจให้บุคลากรที่มีความสามารถเข้ามาเป็นส่วนร่วมด้วย และพัฒนาทักษะบุคลากรได้ ตลอดจนมีกระบวนการใน
การประเมินศักยภาพของนวัตกรรม และการให้บริการ 

สถานการณ์ที่มีความไม่แน่นอนทำให้ผู้โดยสารหลีกเลี่ยงในการจองตั๋วเครื่องบินล่วงหน้าเป็นเหตุบังคับให้ผู้คนต่างเรียนรู้ในการใช้เทคโนโลยี 
และความต้องการหลีกเลี่ยงการติดต่อกับผู้อื่นแบบเผชิญหน้า ทำให้ช่องทางจำหน่ายตั๋วโดยสารผ่านระบบออนไลน์ได้รับความนิยมเพิ่มขึ้น 
ขณะที่การให้บริการอาหาร เครื่องดื่ม และสินค้าที่ระลึกบนเครื่องบินอาจลดลง เพราะผู้โดยสารอาจหลีกเลี่ยงการมีปฏิสัมพันธ์กับพนักงาน
ต้อนรับบนเครื่อง 
 

การเปลี่ยนแปลงเทคโนโลยี ที่เป็นตัวขับเคลื่อนการเปลี่ยนแปลงทางเศรษฐกิจและสังคม ทำให้ผู้คนเชื่อมต่ออินเทอร์เน็ตตลอดเวลา  
ความนิยมในการใช้งานโปรแกรมสำเร็จรูป มีสังคมออนไลน์ที่เน้นการแลกเปลี่ยนรูปแบบการดำเนินชีวิตได้กระตุ้นค่านิยมของมนุษย์ 

ประเมินสภาพแวดล้อมด้วยความเข้าใจ (Evaluation with understanding) 
 

ทบทวนศักยภาพของธุรกิจ (Review the airline business) 

 

การมองผู้โดยสารท่ีเป็นกลุ่มเป้าหมาย (Passenger Segments) 

กำหนดทิศทางใหม่ของธุรกิจท่ีจะมุ่งไปในอนาคต (Redirect the Airline Business Plan) 

สร้างโมเดลธุรกิจใหม่อยู่เสมอ (Reinvent the business model ) 

ปฏิรูปโครงสร้างองค์กร กระบวนการ และวัฒนธรรมขององค์กร (Reform the organization)  
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อภิปรายผล 
การอภิปรายผลข้อค้นพบการวิจัยเรื่องการปรับตัวของนักบินไทย ในวิกฤตโรคระบาด ผู้วิจัยนำข้ อ

ค้นพบที่ได้จากงานวิจัยมาอธิบายและหาความสอดคล้องโดยอธิบายข้อสนับสนุนแนวคิดทฤษฎี และงานวิจัย 
ท่ีเกี่ยวข้อง ดังต่อไปนี้ 

1. สภาพปัญหาที่เกี่ยวข้องกับการทำงานและการดำรงชีวิต เนื่องจากวิกฤตโรคระบาดติดเชื้อไวรัส 
โคโรนา 2019 มีการแพร่ระบาดไปทั่วโลกส่งผลต่อภาคอุตสาหกรรมการบิน และนักบินได้รับผลกระทบต่อ
ความมั่นคงในชีวิตตามมา ท้ังนี้สอดคล้องกับความต้องการพื้นฐานในการดำรงชีวิตของมนุษย์ ตามทฤษฎีลำดับ
ขั้นความต้องการของ Maslow (Maslow’s Hierarchy of Needs) (อนุรดี ฤทัยธรรม และรสิตา สังข์บุญนาค, 
2563) ที่ว่ามนุษย์มีความต้องการตลอดเวลา ความต้องการของมนุษย์มีลักษณะเป็นขั้น เมื่อความต้องการ  
ในระดับหนึ่งได้รับการตอบสนองแล้ว มนุษย์จะมีความต้องการอื่น ในระดับต่อไป ทำให้นักบินต้องหาทาง
ปรับตัวต่อสถานการณ์ในวิกฤตโรคระบาด  

การปรับตัวในช่วงวิกฤตโรคระบาด และการรับมือกับความเครียด สภาพปัญหาข้ึนอยู่กับปัจจัยในแต่
ละบุคคลท่ีมีแตกต่างกันออกไป ผู้ท่ีมีประสบการณ์ด้านการบินสูง ปฏิบัติงานมาเป็นเวลานานจะมีหน้าท่ีความ
รับผิดชอบในตำแหน่งอื่นในองค์กรเพิ่มเติม เป็นหนึ่งในปัจจัยที่ทำให้นักบินมีความมั่นคงในอาชีพมากกว่า
นักบินที่มีภาระงานเพียงปฏิบัติการบินเพียงตำแหน่งเดียว นักบินที่มีตำแหน่งในด้านบริหาร นับเป็นบทบาท
หนึ่งที่มีความมั่นคงในชีวิตที่เกิดจากความต้องการปัจจัยที่ต้องการ ซึ่งสอดคล้องกับ ธัญมาศ เล้าสกุล (2561) 
พฤติกรรมที่แสดงออกในการปรับตัวเพื่อความสมดุลในชีวิต คือการปรับตัวด้านบทบาทหน้าที่ (Role 
Function Mode) อาทิเช่น การทำงานร่วมกับบุคคลอื่น การทำกิจกรรมเพื่อสังคม เพื่อดำรงไว้ต่อความมั่นคง
ทางสังคม นักบินท่ีมีความรู้ หรือความชำนาญด้านเทคโนโลยี สามารถนำความรู้เฉพาะทางสร้างโปรแกรมเพื่อ
ช่วยพัฒนารูปแบบการทำงานในช่วงวิกฤตโรคระบาดเพื่อลดภาระค่าใช้จ่ายขององค์กรในการว่าจ้างบริษัทอื่น 

รูปแบบการดำเนินงานขององค์กรเพื่อรับมือกับการเปลี่ยนแปลงเนื่องจากวิกฤตโรคระบาด ทุกสาย
การบินมีการปรับแผนดำเนินธุรกิจโดยใช้ประกาศมาตรการผ่อนปรนจากสำนักงานการบินพลเรือนแห่ง
ประเทศไทย อนุญาตให้มีการขนส่งสินค้าทางอากาศโดยสามารถรัดสินค้าไว้บนท่ีนั่งผู้โดยสารได้ ทำให้รูปแบบ
การขนส่งสินค้าทางอากาศเป็นช่องทางสร้างรายได้ให้กับสายการบินสอดคล้องกับรัชตะ จันทร์พาณิชย์  
(2564) ได้ศึกษางานวิจัยเกี่ยวกับ ผลกระทบและการปรับตัวของธุรกิจการบินให้บริการขนส่งสินค้าที่จำเป็น 
เช่น อาหาร หน้ากากอนามัย ยารักษาโรค หรืออุปกรณ์ทางการแพทย์ รูปแบบการให้บริการจึงเป็นลักษณะ
การขนส่งสินค้าโดยบรรทุกสินค้าบนที่นั ่งผู้โดยสาร หรือการถอดที่นั่งผู้โดยสารเพื่อใช้พื ้นที่บรรทุกสินค้า  
ได้มากขึ้น นอกจากนี้แล้วการพัฒนากลยุทธใหม่ทางธุรกิจย่อมเกิดขึ้น การเรียนทบทวนภาคทฤษฎี มีการนำ
ระบบออนไลน์มาใช้งาน โดยสื่อการเรียนการสอน เป็นการใช้เทคโนโลยีอย่างเต็มรูปแบบ ทั้งการเรียนและ  
การสอบ เพื่อให้ผู้เข้าเรียนสามารถเข้าระบบการเรียนทบทวนได้จากที่พักอาศัย สามารถป้องกันการแพร่
ระบาดของเช้ือไวรัสในสถานท่ีทำงานได้ สอดคล้องกับ สราวุฒิ ไทยสงค์ และศันสนีย์ จะสุวรรณ์ (2564) ศึกษา
เรื ่อง การบริหารงานบุคลากรโดยใช้เทคโนโลยีในสถานการณ์การแพร่ระบาดของเชื้อไวรัสโคโรนา 2019  
โดยผู้บริหารต้องอาศัยกลยุทธ์ในการบริหารจัดการทรัพยากรบุคคลท่ีมีอยู่อย่างจำกัดให้มีประสิทธิภาพและเกิด
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ประสิทธิผลมากที่สุดด้วยเช่นกัน แต่ขณะเดียวกันในบางวิชาที่มีการฝึกด้วยอุปกรณ์จริง เช่น การฝึกดับไฟ  
การฝึกอพยพทางน้ำ เมื ่อเกิดเหตุการณ์ฉุกเฉิน จำเป็นต้องรวมกลุ่มพนักงานเพื่อ ทำการฝึกซ้อม แต่มี   
การจัดสรรให้เป็นกลุ่มขนาดเล็ก สอดคล้องกับ อมร เอื้อกิจ (2020) ศึกษาเรื่องการบริหารสถาบันอุดมศึกษา
ภายใต้ภาวะวิกฤตเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 แนวทางสำหรับการแก้ปัญหาท่ีเกิดขึ้น การรับมือกับโรคระบาดท่ีดี
ที่สุด คือ การเว้นระยะห่างระหว่างกันในสังคม (Social Distancing) ภาครัฐได้สร้างมาตรการต่าง ๆ เพื่อให้
นำไปปรับใช้ แต่สามารถแก้ปัญหาได้เพียงระดับหนึ่ง เนื่องจากยังมีการเรียนรู้ที่ต้องมีการลงมือปฏิบัติจริง  
การทดลอง หรือการปฏิบัติงานเป็นกลุ่ม แต่การเรียนด้วยระบบออนไลน์ในบางรายวิชานั้นจะ ไม่ได้รับ
ประสิทธิภาพเท่าท่ีควร เช่น การทำกิจกรรมกลุ่มร่วมกันเพื่อละลายพฤติกรรมระหว่างเพื่อนร่วมงาน 

การรับมือกับการเปลี่ยนแปลงขององค์กรภายใต้ปัจจัยต่าง ๆ ในวิกฤตโรคระบาด ด้านการมีบทบาท
ของผู้มีส่วนร่วมในองค์กรเห็นได้ชัดว่ายังคงเป็นนักบินที่มีตำแหน่งในการบริ หารงานที่มีบทบาทเด่นชัด 
ในการรับมือกับวิกฤตโรคระบาด เพื่อเป็นการตอบสนองต่อการเปลี่ยนแปลงขององค์กรไปพร้อมเพียงกัน 
พนักงานทุกภาคส่วนต้องยินดีที ่จะเป็นส่วนร่วมในการรับมือกับ การเปลี่ยนแปลงสอดคล้องกับ Leading 
Change (1996) โดย John Kotter อ้างถึงใน ปิยนันท์ สวัสดิ์ศฤงฆาร (2564) นำเสนอเรื่องการจัดการด้าน
การเปลี่ยนแปลง เพื่อเพิ่มความสามารถ และโอกาสความสำเร็จของบุคคลและคณะบุคคลในการสร้าง  
การเปลี่ยนแปลง ซึ่งทุกขั้นตอนในกระบวนการบริหารการเปลี่ยนแปลง มีความสำคัญ หากมีการข้ามขั้นตอน
ใดขั้นตอนหนึ่งอาจส่งผลให้กระบวนการท้ังหมดประสบความล้มเหลวได้ 

2. การกำหนดแนวทางที่องค์กรสามารถนำไปประยุกต์ใช้ เพื่อเป็นประโยชน์ให้บุคลากรในองค์กรให้
ยังคงสามารถปรับตัวกับวิกฤตโรคระบาด หรือสถานการณ์ฉุกเฉินได้อย่างยั่งยืน โดยการส่งเสริมด้านความรู้ 
ความสามารถให้กับบุคลกรในองค์กรในแต่ละหน้าท่ีรับผิดชอบท่ีแตกต่างกัน เพื่อเป็นประโยชน์ต่อการปรับตัว
ในสถานการณ์ฉุกเฉิน เพื่อให้เกิดการเสริมสร้างความรู้ความสามารถของพนักงานให้มีความสอดคล้องกับ
ทิศทางกลยุทธ์ขององค์กรกับการเปล่ียนแปลงหลังจากวิกฤตโรคระบาด ด้านบริหารจัดการในโครงสร้างบริหาร 
ในการสนับสนุนให้พนักงานมีบทบาทต่อการรับมือกับการเปลี่ยนแปลงขององค์กร  ผู้นำด้านการจัดการ
ทรัพยากรบุคคลต้องมีทักษะ เพื่อใช้ในการช่วยพัฒนาทักษะของบุคลากร การริเริ่มการจัดการการเปล่ียนแปลง
ที่ประสบความสำเร็จ และผู้นำต้องจัดการกับนวัตกรรมที่มาเป็นอุปสรรค โดยการเปิดรับเทคโนโลยีใหม่ ๆ 
ด้านการปรับรูปแบบการดำเนินธุรกิจขององค์กร ในวิกฤตโรคระบาด เพื่อสร้างรายได้เสริมจากธุรกิจจากทาง
อื่นเพิ่มเติมโดยสนับสนุนให้พนักงานมีส่วนร่วม 
 

สรุป 
จากวิกฤตโรคระบาดติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 ในประเทศไทยพบว่าหนึ่งในอาชีพที่มีความมั่นคง 

ท่ีประสบปัญหาในการทำงาน และการดำรงชีวิต คือ อาชีพนักบิน ซึ่งจากการศึกษาค้นพบปัญหา และอุปสรรค 
ในเรื ่องรายได้ เป็นผลกระทบโดยตรงจากการปรับลดจำนวนเที่ยวบิน ขององค์กร เพื่อสอดคล้องกับการ
เดินทางของจำนวนผู้โดยสารที่ลดลง รวมถึงมาตรการปิดน่านฟ้า และมาตรการป้องกันโรคระบาด การเว้น
ระยะห่างทางสังคม ท่ีออกโดยหน่วยงานต่าง ๆ ในแต่ละองค์กรมีรูปแบบการรับมือกับปัญหาดังกล่าว ไม่ว่าจะ
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เป็นการปรับลดค่าตอบแทนพนักงาน เนื่องจากรายได้ขององค์กรท่ีลดลง การปรับรูปแบบดำเนินธุรกิจ ขนส่ง
สินค้าทางอากาศ หรือมีการจำหน่ายสินค้าทางสื่อออนไลน์ นอกจากนี้จะเห็นว่ารูปแบบการฝึกอบรมทบทวน 
และการทำงานที่เปลี่ยนไป เนื่องจากมีการป้องกันการแพร่ระบาดในที่ทำงาน จึงมีการทำงานจากที่พักอาศัย 
(Work from home) โดยแต่ละองค์กรมีร ูปแบบโปรแกรมที ่แตกต่างกันออกไปขึ ้นอยู่ก ับวัตถุประสงค์  
การใช้งาน นอกจากนี้นักบินที่ต้องมีการปรับเปลี่ยนรูปแบบการฝึกอบรมจะมีการเรียนทบทวนผ่านระบบ
ออนไลน์ ซึ่งไม่ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการบิน หรือความรู้ที่ได้รับ แต่ขณะเดียวกันการสวมหน้ากากอนามัย
ตลอดเวลาขณะปฏิบัติงาน ส่งผลต่อด้านการสื่อสาร และทำให้เกิดความเหนื่อยง่าย ส่วนด้านประสิทธิภาพ 
การบิน ท่ีฝึกทบทวนในเครื่องปฏิบัติการบินจำลอง พบว่า มีข้อคิดเห็นในเรื่องประสิทธิภาพการบินท่ีแตกต่าง
กัน โดยนักบินกลุ่มแรกให้ความคิดเห็นว่าการปฏิบัติการบินทบทวนในเครื่องฝึกบินจำลองได้รับประสิทธิภาพ
ไม่แตกต่างกันเนื่องจากเครื่องปฏิบัติการบินจำลองมีความทันสมัยเปรียบเหมือนเครื่องบินจริง ส่วนนักบิน 
กลุ่มที่สอง ให้ความคิดเห็นว่าประสิทธิภาพด้านการบินที่ได้รับจะขาดการฝึกฝนในด้านการติดต่อสื่อสาร 
เนื่องจากในสถานการณ์จริงผู้ควบคุมอากาศยานต้องติดต่อกับหอควบคุมอากาศยาน และพนักงานภาคพื้น  
ในด้านนโยบาย และแนวทางบริหารองค์กรที่มีการรับมือกับวิกฤตโรคระบาดในแต่ละองค์กรมีความแตกต่าง
กัน ขึ้นอยู่กับนโยบายของผู้บริหารจะทำให้องค์กรสามารถรับมือกับปัญหา และมีการเปลี่ยนแปลงเพื่อรับมือ
กับวิกฤตโรคระบาดได้เป็นอย่างดี 
 
ข้อเสนอแนะ  

ข้อเสนอแนะในการนำผลการวิจัยไปใช้ประโยชน์  
1. สายการบินที่ประสบปัญหาในด้านการให้บริการในเส้นทางการบินต่างประเทศ โดยเฉพาะ 

สายการบินท่ีเป็นการให้บริการเต็มรูปแบบ จะต้องมีการกำหนดเพดานราคาค่าโดยสารท่ีสามารถเป็นการชักจูง
ผู้โดยสารกลับมาใช้บริการให้ได้จำนวนที่มากขึ้น เมื่อผู้โดยสารปรียบเทียบราคาค่าโดยสารของสายการบิน  
ที่ให้บริการเต็มรูปแบบ กับ สายการบินต้นทุนต่ำแล้ว จะสามารถเลือกรับบริการในราคาที่ย่อมเยาได้อยา่งไม่
เกิดความลังเล 

2. สายการบินในประเทศไทย ควรมีการให้บริการขนส่งสินค้าทางอากาศอย่างต่อเนื่อง โดยเฉพาะการ
ขนส่งผลิตภัณฑ์ยา หรือเครื ่องมือทางการแพทย์ ไม่ใช่เฉพาะในวิกฤตโรคระบาดเท่านั ้น หากเพียงแต่
ประยุกต์ใช้หลักการ และแนวทางขนส่งสินค้าอันตรายทางอากาศยาน เพื่อได้ให้ได้รับใบอนุญาตการขนส่งวัตถุ
อันตรายทางอากาศ เพื่อเป็นอีกหนึ่งวิธีการในการดำรงแนวทางการปรับเปลี่ยนรูปแบบธุรกิจเพื่อสร้างรายได้
ถาวรให้กับองค์กรได้  

3. สายการบินต้องมีการนำบทเรียนจากโรคระบาดในครั้งนี้มาเป็นตัวอย่างเพื่อหาจุดอ่อน หรือส่ิง  
ท่ียากต่อการรับมือกับการเปล่ียนแปลง ในหาวิธีการท่ีรองรับให้เหมาะสมกับองค์กร   

4. มาตรการจากภาครัฐ สำนักงานการบินพลเรือน และหน่วยงานที่เกี ่ยวข้องที่นำมาปรับใช้กับ  
สายการบินในวิกฤตโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 เมื่อประเมินแล้วว่าเป็นวิธีการที่เหมาะสม สามารถนำมา
ปรับเป็นมาตรการ หรือเป็นแนวทางถาวรของสายการบินได้ 
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5. กระบวนการฝึกอบรม และการทำงานที่มีการนำระบบออนไลน์มาใช้ในวิกฤตโรคระบาดสามารถ
นำมาประยุกต์ใช้ได้ในสถานการณ์ปกติได้ เพื่อให้นักบินสามารถเข้าถึงสื่อออนไลน์ในการทบทวนความรู้ด้วย
ตนเองตลอดเวลา หรือการลดภาระการจัดเตรียมเอกสารโดยการใช้เอกสารในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์ทดแทน
กระดาษ 

ข้อเสนอแนะในการทำวิจัยคร้ังต่อไป 
งานวิจัยนี้ได้ข้อค้นพบแนวทางการบริหารการเปลี่ยนแปลง ที่ได้รับคำแนะนำจากพนักงานในองคก์ร 

ที่ประสบปัญหาโดยตรง ซึ่งสามารถนำไปประยุกต์ใช้กับปัญหาที่เกิดจากวิฤตโรคระบาดที่อาจจะเกิดขึ ้นใน
อนาคต โดยควรให้ความสำคัญกับนโยบาย และการบริหารงาน ซึ่งผู้บริหารควรให้การรับฟังกับสภาพปัญหา 
ที่เกิดขึ้นโดยตรงกับพนักงาน รวมถึงผู้บริหารควรมีความเข้าใจในการบริหารงานในธุรกิจการบิน สำหรับ
ประเด็นในการวิจัยครั้งต่อไปควรทำวิจัยในประเด็นเกี่ยวกับ การนำเสนอแนวทางการบริหารการเปล่ียนแปลง
ในประเด็นท่ีผู้ให้ข้อมูลสำคัญ ให้ข้อมูลท่ีมีความสอดคล้องบางส่วน เมื่อเปรียบเทียบข้อมูลปฐมภูมิ และข้อมูล
ทุติยภูมิ จากปัญหา และอุปสรรคของนักบินไทย ในวิกฤตโรคระบาด กับกระบวนการบริหารการเปล่ียนแปลง 
ทฤษฎกีารปรับตัว และการแนะนำแนวทางด้านการฝึกอบรมนักบิน แต่ยังไม่สามารถนำมาปรับใช้ในองค์กรได้
อย่างมีประสิทธิภาพ ให้สามารถเป็นแนวทางท่ีประยุกต์ใช้ได้จริง 
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