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บทคัดย่อ 

การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ 1) เพื่อศึกษาระดับความคิดเห็นของประชาชนที่มีต่อความสำเร็จของ
ยุทธศาสตร์การพัฒนาเทศบาลนครนครราชสีมา และ 2) เพื่อเปรียบเทียบระดับความสำเร็จของยุทธศาสตร์
การพัฒนาเทศบาลนครนครราชสีมา จำแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล ใช้ระเบียบวิธีการวิจัยเชิงปริมาณ เก็บข้อมูล
ด้วยแบบสอบถามจากประชาชนในเขตเทศบาลนครนครราชสีมา จำนวน 384 ราย วิเคราะห์ด้วยค่าเฉล่ีย และ
ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน วิเคราะห์ด้วยค่าสถิติที ในการเปรียบเทียบข้อมูลระหว่าง 2 กลุ่ม และใช้การวิเคราะห์
ความแปรปรวนทางเดียว ในการเปรียบเทียบข้อมูลต้ังแต่ 3 กลุ่มข้ึนไป  ผลการวิจัยพบว่า 1) ความสำเร็จของ
ยุทธศาสตร์การพัฒนาเทศบาลนครนครราชสีมา ทั้ง 4 ด้าน ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก โดยเรียงลำดับ 
ตามค่าเฉล่ียจากมากไปหาน้อย ได้แก่ ด้านการบริหารจัดการทรัพยากร ธรรมชาติและส่ิงแวดล้อมอย่างยั่งยืน 
ด้านการยกระดับขีดความสามารถในการให้บริการอย่างครอบคลุมและท่ัวถึง ด้านการพัฒนาสังคมน่าอยู่อย่าง
มีดุลยภาพ และด้านการเสริมสร้างเศรษฐกิจสู่การเติบโตอย่างมีคุณภาพ ตามลำดับ และ 2) กลุ่มตัวอย่างที่มี
ปัจจัยส่วนบุคคลแตกต่างกัน มีความคิดเห็นเกี่ยวกับความสำเร็จ ไม่แตกต่างกัน ยกเว้นเพียงปัจจัยเดียว คือ ผู้มี
การศึกษาต่ำกว่าปริญญาตรี มีความเห็นด้วยในด้านการพัฒนาสังคมน่าอยู่อย่างมีดุลยภาพ มากกว่าผู ้มี
การศึกษาสูงกว่าปริญญาตรี 

 

คำสำคัญ: ความสำเร็จ, ยุทธศาสตร์การพัฒนา, เทศบาลนคร 
 
Abstract 

The purposes of this research were to study 1. the level of public opinion on Success 
of the Nakhon Ratchasima Municipality Development Strategy, and 2. Compare the success 
level of the Nakhon Ratchasima Municipality Development Strategy by personal factors.  
This research employed a quantitative method, data was collected by questionnaires from 
384 people in Nakhon Ratchasima Municipality, the statistics were analyzed by t-test for 
comparing between the 2 groups, and one-way analysis was used to compare the data from 
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3 groups or more. The research findings were as follows: 1. Overall success of the 4 areas of 
Nakhon Ratchasima Municipality development strategy is at a high level, including, the 
management of natural resources and the environment sustainably, enhancing the capability 
of providing comprehensive and comprehensive service, the development of a well-being 
society, and enhancing the economy for quality growth; and 2. Compare the success, by 
personal factors are different, had opinions on every aspect of success, no different, except 
those who had education below bachelor's degree, had an opinion on the development of a 
well-balanced society than those with a postgraduate education.   

 
Keywords: The Success, Development Strategic, Municipality 
 
บทนำ 

เทศบาลเป็นรูปแบบการปกครองท้องถิ่นที่มีความเหมาะสมที่สุดรูปแบบหนึ่งสำหรับประเทศไทย  
ในปัจจุบัน ซึ่งทำหน้าที่ในการให้บริการด้านต่างๆ ที่เกี่ยวข้อง เพื่อสนองตอบต่อความต้องการของประชาชน  
ในพื้นที่ ตามพระราชบัญญัติเทศบาล พ.ศ. 2496 แก้ไขเพิ่มเติมโดยพระราชบัญญัติเทศบาล (ฉบับท่ี 12) 
พ.ศ. 2546 ได้กำหนดเทศบาลออกเป็น 3 ประเภท ได้แก่ เทศบาลตำบล เทศบาลเมือง และเทศบาลนคร 
โดยเทศบาลท้ัง 3 ประเภทนี้ จะมีโครงสร้างองค์การท่ีเป็นทางการเหมือนกัน แบ่งเป็น 2 ส่วน คือ สภาเทศบาล 
ทำหน้าที่เป็นฝ่ายนิติบัญญัติ และนายกเทศมนตรี ทำหน้าที่เป็นฝ่ายบริหารกิจการของเทศบาล โดยอำนาจ
หน้าที่ของเทศบาลจะต้องจัดทำบริการสาธารณะ เพื่อแก้ไขปัญหาของประชาชนหรือตอบสนองต่อความ
ต้องการขั้นพื้นฐานของประชาชนในเขตเทศบาล 

เทศบาลมีอำนาจหน้าท่ีในการจัดระบบบริการสาธารณะต่าง ๆ เพื่อประโยชน์ของประชาชน โดยการ
จัดทำแผนพัฒนาท้องถิ่นของเทศบาล การจัดให้มีการบำรุงรักษา ทางบก ทางน้ำ และทางระบายน้ำ การจัดให้
มีและควบคุมตลาด ท่าเทียบเรือ ท่าข้าม และที ่จอดรถ การสาธารณูปโภค และการก่อสร้างอ ื ่น ๆ  
การสาธารณูปการ การส่งเสริม การฝึก และการประกอบอาชีพ การพาณิชย์และการส่งเสริมการลงทุน  
การส่งเสริมการท่องเที่ยว การจัดการศึกษา การสังคมสงเคราะห์ การพัฒนาคุณภาพชีวิต เด็ก สตรี คนชรา 
และผู้ด้อยโอกาส การบำรุงรักษา ศิลปะ จารีตประเพณี ภูมิปัญญาท้องถิ่น และวัฒนธรรมอันดีของท้องถิ่น  
การส่งเสริมการกีฬา การส่งเสริมประชาธิปไตย ความเสมอภาค สิทธิเสรีภาพของประชาชน และเรื ่องท่ี
เกี่ยวข้องอื่น ๆ อีกด้วย สำหรับการปฏิบัติงานตามอำนาจหน้าท่ีของเทศบาลตามกฎหมายว่าด้วยเทศบาลและ
กฎหมายว่าด้วยการกำหนดแผนและขั้นตอนการกระจายอำนาจให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นนั้น จะต้อง
กระทำไปเพื่อประโยชน์สุขของประชาชนในเขตพื้นที่ของเทศบาลนั้น  ๆ การจัดทำงบประมาณ การจัดซื้อ 
จัดจ้าง การตรวจสอบ การประเมินผลการปฏิบัติงาน และการเปิดเผยข้อมูลข่าวสารของทางราชการ  
(ประยูร กาญจนดุล, 2545)  
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เทศบาลนคร นครราชสีมา ได้กำหนดยุทธศาสตร์การพัฒนาเพื ่อให้มีความสอดคล้องกับแผน
ยุทธศาสตร์ชาติ ระยะ 20 ปี (พ.ศ. 2561 - 2580) แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที ่ 12 
(พ.ศ. 2560 - 2564) ยุทธศาสตร์การพัฒนาองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น แผนพัฒนาภาคตะวันออก เฉียงเหนือ 
และแผนพัฒนาจังหวัดนครราชสีมา โดยมียุทธศาสตร์การพัฒนา จำนวน 4 ยุทธศาสตร์ ประกอบด้วย 
1) ยุทธศาสตร์การยกระดับขีดความสามารถในการให้บริการอย่างครอบคลุมและทั่วถึง 2) ยุทธศาสตร์ 
การพัฒนาสังคมน่าอยู่อย่างมีดุลยภาพ 3) ยุทธศาสตร์การบริหารจัดการทรัพยากร ธรรมชาติและส่ิงแวดล้อม
อย่างยั่งยืน และ 4) ยุทธศาสตร์การเสริมสร้างเศรษฐกิจสู่การเติบโตอย่างมีคุณภาพ (เทศบาลนครนครราชสีมา
, 2562) ผู้วิจัยจึงมีความสนใจที่จะศึกษา ความสำเร็จของยุทธศาสตร์การพัฒนาเทศบาลนครนครราชสีมา  
โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาระดับความคิดเห็นและข้อเสนอแนะของประชาชนที่มีต่อการบริหารงานตาม
แผนพัฒนาเทศบาลนครนครราชสีมา (พ.ศ. 2561-2565) เพื ่อจะนำองค์ความรู ้ที ่ได้จากผลการวิจัยนี้  
ไปเสนอแนะหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องเพื่อนำไปใช้เป็นข้อมูลในการพัฒนาให้เกิดประโยชน์ต่อองค์กรและประชาชน
ต่อไป 

 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

 1. เพื่อศึกษาระดับความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีต่อความสำเร็จของยุทธศาสตร์การพัฒนาเทศบาล
นครนครราชสีมา  

  2. เพื่อเปรียบเทียบระดับความสำเร็จของยุทธศาสตร์การพัฒนาเทศบาลนครนครราชสีมา จำแนก
ตามปัจจัยส่วนบุคคล 

 
การทบทวนวรรณกรรม   

แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์ (Achievement Motivation) เป็นคุณลักษณะท่ีสำคัญของบุคคลท่ีต้องการจะทำ
สิ่งใดสิ่งหนึ่งให้สำเร็จ ไม่ย่อท้อต่ออุปสรรคที่ขัดขวาง และพยายามหาวิธีการในการแก้ไขปัญหาเพื่อนำตนเอง 
สู่ความสำเร็จ (McClelland, 1953) เช่นเดียวกัน เมอร์เร่ (Murray, 1938) ได้กล่าวไว้ว่า ผู้ที่มีแรงจูงใจใฝ่
สัมฤทธิ์สูงจะพยายามต่อสู้กับอุปสรรค ต้องการสำเร็จด้วยความมีมาตรฐานดีเลิศและเหนือกว่าบุคคลอื่น ดังนัน้ 
การท่ีบุคคลมีแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์จะช่วยให้ประสบความสำเร็จได้ในหลายๆ ด้าน นอกจากนี้ แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์
ยังเป็นคุณลักษณะสำคัญที่จะทำให้บุคคลประสบความสำเร็จในการทำงานและการดำเนินชีวิตส่วนตัวได้ 
(Wiener, 1973) 

Herzberg (1959) ได้กล่าวถึง กุญแจสู่ความสำเร็จ ท่ีจะนำพาไปสู่ความสำเร็จได้นั้น เราก็จะมาทราบ
ถึงความสำเร็จที่เป็นกุญแจแล้วเราทุกคนจะต้องไขไปเพื่อแก้ปัญหา หรือเพื่อพิจารณาให้ได้มาซึ่งความสำเร็จ 
เพราะเป็นด่านแรกที่จะต้องก้าวต่อไปเพื่อเอาชนะตัวเอง เอาชนะเวลาในแต่ละวันของตนเอง และจงใช้เวลา 
ทุกนาทีให้มีค่ามากที่สุด เพราะถ้าเราไม่ตั ้งใจทำงานต่าง ๆ ให้ทันต่อเวลา ก็ยิ่งทำให้เสียเวลาไปโดยเปล่า
ประโยชน์เป็นอย่างมากท่ีสุด ดังนั้น เวลาในทุก ๆ วินาที หรือทุก ๆ นาที เป็นส่ิงท่ีมีค่าอยู่เสมอ จึงควรคิดให้ดี
ก่อนในการตัดสินใจทำงานอะไรต่าง ๆ ก็จะส่งผลให้เป็นประตูสู่ความสำเร็จต่อไปในอนาคตได้ แนวคิดทฤษฎีท่ี



 The Journal of Development Administration Research Vol.13 No.1 (January-March 2023)       | 141 

 
ISSN: 1905-2219 (Print); ISSN: 2730-2075 (Online) 

เข้ามามีส่วนเกี่ยวข้องในท้ัง 2 ส่วน นั่นคือ ทฤษฎีสองปัจจัย (Two Factor Theory) ซึ่งเป็นทฤษฎีท่ี Herzberg  
ได้ศึกษาทำการวิจัยเกี่ยวกับแรงจูงใจในการทำงานของบุคคล เขาได้ศึกษาถึงความต้องการของคนในองค์การ 
หรือการจูงใจจากการทำงาน โดยเฉพาะเจาะจง โดยศึกษาว่าคนเราต้องการอะไรจากงาน คำตอบก็คือ บุคคล
ต้องการความสุขจากการทำงาน มีสาเหตุปัจจัยสองกลุ่ม คือ ปัจจัยจูงใจ (Motivational Factors) และปัจจัย
ค้ำจุน (Maintenance or Hygiene Factors)  

1. ปัจจัยจูงใจ (Motivational Factors) เป็นปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับงานโดยตรง เพื่อจูงใจให้คนชอบ
และรักงานที่ปฏิบัติ เป็นตัวกระตุ้นทำให้เกิดความพึงพอใจให้แก่บุคคลในองค์การให้ปฏิบัติงานได้อย่างมี
ประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 

1.1 ความสำเร็จในงานที่ทำของบุคคล (Achievement) หมายถึง การที่บุคคลใด ๆ สามารถ
ทำงานได้เสร็จสิ้นและประสบความสำเร็จอย่างดี เป็นความสามารถในการแก้ปัญหาต่าง  ๆ การรู้จักป้องกัน
ปัญหาท่ีจะเกิดขึ้น เมื่อผลงานสำเร็จจึงเกิดความรู้สึกพอใจและปลาบปล้ืมในผลสำเร็จของงานนั้น 

1.2 การได้รับการยอมรับนับถือ (Recognition) หมายถึง การได้รับการยอมรับนับถือไม่ว่าจาก
ผู้บังคับบัญชา จากเพื่อน จากผู้มาขอรับคำปรึกษา หรือจากบุคคลในหน่วยงาน การยอมรับนี้อาจจะอยู่ในรูป
ของการยกย่องชมเชย แสดงความยินดี การให้กำลังใจ หรือการแสดงออกอื่นใดที่ก่อให้เห็นถึงการยอมรับ 
ในความสามารถ เมื่อได้ทำงานอย่างหนึ่งอย่างใดบรรลุผลสำเร็จ การยอมรับนับถือจะแฝงอยู่กับความสำเร็จ 
ในงานด้วย 

1.3 ลักษณะของงานท่ีปฏิบัติ (The Work Itself) หมายถึง งานท่ีน่าสนใจ งานท่ีต้องอาศัยความคิด
ริเริ ่มสร้างสรรค์ ท้าทายให้ลงมือทำ หรือเป็นงานที่มีลักษณะสามารถกระทำได้ตั้งแต่ต้นจนจบ โดยลำพัง 
แต่ผู้เดียว 

1.4 ความรับผิดชอบ (Responsibility) หมายถึง ความพึงพอใจที่เกิดขึ้นจากการได้รับมอบหมาย
ให้รับผิดชอบงานใหม่ ๆ และมีอำนาจในการรับผิดชอบได้อย่างเต็มท่ี โดยไม่มีการตรวจสอบหรือควบคุมอย่าง
ใกล้ชิดมากเกินไป 

1.5 ความก้าวหน้า (Advancement) หมายถึง ได้รับเล่ือนขั้นเล่ือนตำแหน่งให้สูงขึ้นของบุคคลใน
องค์การ การมีโอกาสได้ศึกษาเพื่อหาความรู้เพิ่ม หรือได้รับการฝึกอบรม 

2. ปัจจัยค้ำจุน (Hygiene Factors) เป็นปัจจัยที่จะค้ำจุนให้แรงจูงใจในการทำงานของบุคคลมีอยู่
ตลอดเวลา ถ้าไม่มีหรือมีในลักษณะที่ไม่สอดคล้องกับบุคคลในองค์การบุคคลในองค์การจะเกิดความไม่ชอบ
งานขึ้น และเป็นปัจจัยท่ีมาจากภายนอกตัวบุคคล 

2.1 เงินเดือน (Salary) หมายถึง เงินเดือนและการเลื่อนขั้นเงินเดือนในหน่วยงานนั้น ๆ เป็นท่ี
พอใจของบุคลากรท่ีทำงาน 

2.2 โอกาสได้รับความก้าวหน้าในอนาคต (Possibility of Growth) หมายถึง การที่บุคคลได้รับ
การแต่งต้ังเล่ือนตำแหน่งภายในหน่วยงาน แล้วยังหมายถึงสถานการณ์ท่ีบุคคลสามารถได้รับความก้าวหน้าใน
ทักษะวิชาชีพด้วย 
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2.3 ความสัมพันธ์กับผู ้บังคับบัญชา ผู ้ใต้บังคับบัญชา และเพื ่อนร่วมงาน ( Interpersonal 
Relation Superior, Subordinate and Peers) หมายถึง การติดต่อท้ังกิริยาหรือวาจาท่ีแสดงถึงความสัมพันธ์
อันดีต่อกัน สามารถทำงานร่วมกัน และมีความเข้าใจซึ่งกันและกัน 

2.4 สถานะทางอาชีพ (Status) หมายถึง อาชีพนั้นเป็นที่ยอมรับนับถือของสังคมที ่มีเกียรติ  
และศักดิ์ศรี 

2.5 นโยบายและการบริการ (Company Policy and Administration) หมายถึง การจัดการ 
และการบริหารขององค์การ การติดต่อส่ือสารภายในองค์การ 

2.6 สภาพการทำงาน (Working Conditions) หมายถึง สภาพทางกายภาพของงาน เช่น แสง 
เสียง อากาศ ช่ัวโมงการทำงาน รวมทั้งลักษณะของส่ิงแวดล้อมอื่นๆ เช่น อุปกรณ์ เครื่องมือ เครื่องใช้ 

2.7 ความเป็นอยู่ส่วนตัว (Personal Life) ความรู้สึกที่ดีหรือไม่ดี อันเป็นผลที่ได้รับจากงานใน
หน้าที่ เช่น การที่บุคคลถูกย้ายไปทำงานในที่แห่งใหม่ ซึ่งห่างไกลจากครอบครัว ทำให้ไม่มีความสุข และไม่
พอใจกับการทำงานในท่ีแห่งใหม่ 

2.8 ความมั ่นคงในการทำงาน (Security) หมายถึง ความรู ้สึกของบุคคลที ่มีต่อความมั่นคง 
ในการทำงาน ความยั่งยืนของอาชีพ หรือความมั่นคงขององค์การ 

2.9 ว ิธ ีการปกครองบังคับบัญชา (Supervision-Technical) หมายถึง ความสามารถของ
ผู้บังคับบัญชาในการทำงาน หรือความยุติธรรมในการบริหาร 

จากทฤษฎีสองปัจจัย สรุปได้ว่า ปัจจัยท้ัง 2 ด้านนี้ เป็นส่ิงท่ีคนต้องการ เพราะเป็นแรงจูงใจในการ
ทำงาน องค์ประกอบที ่เป็นปัจจัยจูงใจเป็นองค์ประกอบที ่สำคัญ ทำให้คนเกิดความสุขในการทำงาน  
โดยมีความสัมพันธ์กับกรอบแนวคิด ซึ่งจะทำให้ประสบแก่ความสำเร็จได้ในอนาคต 

ยุทธศาสตร์การพัฒนา 
เทศบาลนครนครราชสีมา (2562) ได้กำหนดยุทธศาสตร์ไว้ในแผนพัฒนาเทศบาลนครนครราชสีมา 

(พ.ศ. 2561-2565) จำนวน 4 ยุทธศาสตร์ ประกอบด้วย 1) ยุทธศาสตร์การยกระดับขีดความสามารถในการ
ให้บริการอย่างครอบคลุมและท่ัวถึง 2) ยุทธศาสตร์การพัฒนาสังคมน่าอยู่อย่างมีดุลยภาพ 3) ยุทธศาสตร์การ
บริหารจัดการทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมอย่างยั่งยืน และ 4) ยุทธศาสตร์การเสริมสร้างเศรษฐกิจ 
สู่การเติบโตอย่างมีคุณภาพ  

 
วิธีดำเนินการวิจัย 

ใช้วิธีการวิจัยเชิงปริมาณ โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 
1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
ประชากรที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้ ได้แก่ ประชาชนที่อยู ่ในเขตเทศบาลนครนครราชสีมา จังหวัด

นครราชสีมา รวมจำนวน 129,633 คน (เทศบาลนครนครราชสีมา, 2563) 
กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้ คือ ประชาชนที่อยู่ในเขตเทศบาลนครนครราชสีมา จังหวัด

นครราชสีมา ใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบหลายขั้นตอน โดยการสุ่มแบบช้ันภูมิตามเขตการปกครองการเลือกต้ัง



 The Journal of Development Administration Research Vol.13 No.1 (January-March 2023)       | 143 

 
ISSN: 1905-2219 (Print); ISSN: 2730-2075 (Online) 

สมาชิกสภาเทศบาลนครนครราชสีมา รวม 4 เขตเลือกตั้ง (จำนวน 90 ชุมชน) หลังจากนั้นจะใช้การสุ่มตัวอย่าง
แบบง่าย (simple random sampling) ขนาดประชากรและกลุ่มตัวอย่างได้กำหนดตามตารางสำเร็จรูป
ของ เครซี่และมอร์แกน (Krejcie & Morgan, 1970) ได้กลุ่มตัวอย่าง 384 คน แบ่งเก็บข้อมูลใน 4 เขต
เลือกตั้ง โดยผู้วิจัยเลือกสุ่มเขตเลือกตั้งละ 3 ชุมชน รวมเป็น 12 ชุมชน  

2. เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย  
เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้เป็น แบบสอบถาม (Questionnaire) เพื่อวัดระดับความคิดเห็นของ

ประชาชนที่มีต่อความสำเร็จของยุทธศาสตร์การพัฒนาเทศบาลนครนครราชสีมา โดยพัฒนาและสร้าง
แบบสอบถามข้ึนตามวัตถุประสงค์ของการวิจัยเพื่อใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

ส่วนท่ี 1 ปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม เป็นคำถามให้เลือกตอบ (checklist) จำนวน 6 ข้อ 
ส่วนที ่ 2 ความสำเร็จของยุทธศาสตร์การพัฒนาเทศบาลนครนครราชสีมา จำนวน 4 ด้าน คือ 

ด้านการยกระดับขีดความสามารถในการให้บริการอย่างครอบคลุมและท่ัวถึง ด้านการพัฒนาสังคมน่าอยู่อย่าง
มีดุลยภาพ ด้านการบริหารจัดการทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมอย่างยั่งยืน และด้านการเสริมสร้าง
เศรษฐกิจสู ่การเติบโตอย่างมีคุณภาพ ผู ้ว ิจัยได้สร้างข้อคำถามโดยแบ่งระดับความคิดเห็นของผู ้ตอบ
แบบสอบถาม ออกเป็น 5 ระดับ (Likert scale) จำนวน 26 ข้อ 

ส่วนที่ 3 ความคิดเห็นหรือข้อเสนอแนะเกี่ยวกับความสำเร็จของยุทธศาสตร์การพัฒนาเทศบาลนคร
นครราชสีมา เป็นแบบสอบถามปลายเปิด   

ค่าการตรวจสอบคุณภาพของมาตรวัดโดยรวม พบว่า ค่าสัมประสิทธิ์แอลฟา (Cronbach’s alpha, 

𝛼) อยู่ ระหว่าง .773 -.915  
3. การเก็บรวบรวมข้อมูล  
ผู้ศึกษาได้ออกแบบขึ้นมาเพื่อทำการเก็บข้อมูลในภาคสนาม (Field Data Collection) โดยวัดระดับ

ความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่าง จำนวน 384 คน  
4. การวิเคราะห์ข้อมูล 
ผู้วิจัยใช้สถิติเชิงพรรณนา เพื่อวิเคราะห์สภาพท่ัวไปเกี่ยวกับปัจจัยส่วนบุคคลของกลุ่มตัวอย่าง และใช้

สถิติอนุมาน ในการทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร ภายใต้สมมติฐานการวิจัย 
 
ผลการวิจัย  

การวิเคราะห์ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม จำนวน 384 คน โดยจำแนกตาม เพศ อายุ 
ระดับการศึกษา สถานภาพสมรส อาชีพ และรายได้ต่อเดือน พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามเกินกว่าครึ่งหนึ่งเป็น
เพศหญิง ส่วนใหญ่มีอายุระหว่าง 21 - 40 ปี รองลงมามีอายุระหว่าง 41 - 60 ปี และมีอายุ 61 ปี ขึ ้นไป 
ตามลำดับ ส่วนผู้ตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุไม่เกิน 20 ปี มีเพียงส่วนน้อยเท่านั้น ส่วนใหญ่มีการศึกษาในระดับ
ต่ำกว่าปริญญาตรี รองลงมาคือระดับปริญญาตรีหรือเทียบเท่า ส่วนที่มีระดับการศึกษาสูงกว่าปริญญาตรีมี
เพียงเล็กน้อยเท่านั้น ขณะเดียวกันส่วนใหญ่มีสถานภาพโสด รองลงมาคือสถานภาพสมรส ส่วนใหญ่มีอาชีพ
ค้าขาย รองลงมาคืออาชีพรับจ้างทั่วไป และอาชีพข้าราชการหรือพนักงานรัฐวิสาหกิจ ตามลำดับ สำหรับ
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รายได้ต่อเดือนของผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีรายได้ไม่เกิน 15,000 บาท  รองลงมาคือรายได้ 15,001 - 
30,000 บาท และ 30,001 - 45,000 บาท ตามลำดับ ส่วนรายได้ต่อเดือน 45,001 - 60,000 บาท และ 
60,001 บาท ขึ้นไป มีเพียงส่วนน้อย  
 ความสำเร็จของยุทธศาสตร์การบริหารการพัฒนาเทศบาลนครนครราชสีมา 
ตาราง 1 ความสำเร็จของยุทธศาสตร์การพัฒนาเทศบาลนครนครราชสีมาในภาพรวม  

ยุทธศาสตร์การพัฒนาเทศบาลนคร 
นครราชสีมา 

ค่าเฉลี่ย 
(X ) 

ค่าเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (S.D.) 

ระดับความ 
สำเร็จ 

1. ด้านการยกระดับขีดความสามารถ 
    ในการให้บริการอย่างครอบคลุมและท่ัวถึง  
2. ด้านการพัฒนาสังคมน่าอยู่อย่างมีดุลยภาพ  
3. ด้านการบริหารจัดการทรัพยากรธรรมชาติ 
     และส่ิงแวดล้อมอย่างยั่งยืน  
4. ด้านการเสริมสร้างเศรษฐกิจสู่การเติบโต 
     อย่างมีคุณภาพ 

3.79 
 

3.73 
4.01 

 
3.42 

 

0.63 
 

0.64 
0.61 

 
0.63 

 

มาก 
 

มาก 
มาก 

 
ปานกลาง 

 
รวม 3.74 0.62 มาก 

 จากตาราง 2 พบว่า ความสำเร็จของยุทธศาสตร์การพัฒนาเทศบาลนครนครราชสีมา ในภาพรวมทั้ง 
4 ด้าน มีความสำเร็จอยู่ในระดับมาก (X  = 3.74) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า มีความสำเร็จอยู่ในระดับ
มาก 3 ด้าน และมีเพียง 1 ด้าน ท่ีมีความสำเร็จอยู่ในระดับปานกลาง โดยเรียงลำดับตามค่าเฉล่ียจากมากไปหา
น้อย ได้แก่ ด้านการบริหารจัดการทรัพยากรธรรมชาติและสิ ่งแวดล้อมอย่างยั ่งยืน มีค่าเฉลี ่ยสูงที่สุด  
(X  = 4.01) รองลงมาคือด้านการยกระดับขีดความสามารถในการให้บริการอย่ างครอบคลุมและทั ่วถึง  
(X  = 3.79) และด้านการพัฒนาสังคมน่าอยู่อย่างมีดุลยภาพ (X  = 3.73) ส่วนด้านการเสริมสร้างเศรษฐกิจ 
สู่การเติบโตอย่างมีคุณภาพ มีค่าเฉล่ียต่ำท่ีสุด (X  = 3.42) 

 
ผลการเปรียบเทียบความสำเร็จของยุทธศาสตร์การพัฒนาเทศบาลนครนครราชสีมากับปัจจัยส่วน

บุคคล 
ตาราง 2 ความสำเร็จของยุทธศาสตร์การพัฒนาเทศบาลนครนครราชสีมากับเพศ 

ความสำเร็จของยุทธศาสตร์ 
การพัฒนาเทศบาลนคร 

นครราชสีมา 

 
เพศ 

 
n 

 

X  

 
S.D. 

 
t 

 
p 

ด้านการยกระดับขีดความสามารถในการ
ให้บริการอย่างครอบคลุมและท่ัวถึง 

ชาย 
หญิง 

187 
197 

3.88 
3.92 

0.28 
0.29 

-1.46 0.96 
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ความสำเร็จของยุทธศาสตร์ 
การพัฒนาเทศบาลนคร 

นครราชสีมา 

 
เพศ 

 
n 

 

X  

 
S.D. 

 
t 

 
p 

ด้านการพัฒนาสังคมน่าอยู่อย่าง 
มีดุลยภาพ 

ชาย 
หญิง 

187 
197 

3.99 
4.01 

0.31 
0.32 

-0.57 0.54 

ด้านการบริหารจัดการ
ทรัพยากรธรรมชาติ 

และส่ิงแวดล้อมอย่างยั่งยืน 

ชาย 
หญิง 

187 
197 

4.06 
4.05 

0.32 
0.30 

0.22 0.42 

ด้านการเสริมสร้างเศรษฐกิจ 
สู่การเติบโตอย่างมีคุณภาพ 

ชาย 
หญิง 

187 
197 

3.45 
3.48 

0.30 
0.32 

-0.68 0.57 

ความสำเร็จในภาพรวม ชาย 
หญิง 

187 
197 

3.83 
3.84 

0.14 
0.13 

-1.17 0.27 

 

จากตาราง 3 พบว่า กลุ ่มตัวอย่างที่มีเพศแตกต่างกัน มีความคิดเห็นเกี ่ยวกับความสำเร็จของ
ยุทธศาสตร์การพัฒนาเทศบาลนครนครราชสีมา ทุกด้าน ไม่แตกต่างกัน 
 
ตาราง 4 ความสำเร็จของยุทธศาสตร์การพัฒนาเทศบาลนคร นครราชสีมา กับอายุ 

ความสำเร็จของยุทธศาสตร์ 
การพัฒนาเทศบาลนคร 

นครราชสีมา 

แหล่งความ
แปรปรวน 

 
n 

 
SS 

 
MS 

 
F 

 
p 

ด้านการยกระดับขีดความ สามารถ
ในการให้บริการอย่างครอบคลุม

และท่ัวถึง 

ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

3 
380 
383 

0.28 
30.87 
31.16 

0.09 
0.08 

1.12 0.34 

ด้านการพัฒนาสังคมน่าอยู่อย่างมี
ดุลยภาพ 

ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

3 
380 
383 

0.09 
35.86 
35.96 

0.03 
0.10 

-0.32 0.80 

ด้านการบริหารจัดการ
ทรัพยากรธรรมชาติ 

และส่ิงแวดล้อมอย่างยั่งยืน 

ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

3 
380 
383 

0.21 
35.63 
35.85 

0.07 
0.09 

0.72 0.53 

ด้านการเสริมสร้างเศรษฐกิจ 
สู่การเติบโตอย่างมีคุณภาพ 

ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

3 
380 
383 

0.09 
35.41 
35.51 

0.03 
0.09 

0.33 0.80 
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ความสำเร็จในภาพรวม ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

3 
380 
383 

0.04 
6.69 
6.73 

0.01 
0.01 

0.77 0.51 

 

จากตาราง 4 พบว่า กลุ่มตัวอย่างที ่มีอายุแตกต่างกัน มีความคิดเห็นเกี ่ยวกับความสำเร็จของ
ยุทธศาสตร์การพัฒนาเทศบาลนครนครราชสีมา ทุกด้าน ไม่แตกต่างกัน 
 
ตาราง 5 ความสำเร็จของยุทธศาสตร์การพัฒนาเทศบาลนคร นครราชสีมา กับระดับการศึกษา 

ความสำเร็จของยุทธศาสตร์ 
การพัฒนาเทศบาลนคร 

นครราชสีมา 

แหล่งความ
แปรปรวน 

 
n 

 
SS 

 
MS 

 
F 

 
p 

ด้านการยกระดับขีดความสามารถ
ในการให้บริการอย่างครอบคลุมและ

ท่ัวถึง 

ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

2 
381 
383 

0.01 
31.14 
31.16 

0.01 
0.08 

0.08 0.91 

ด้านการพัฒนาสังคมน่าอยู่อย่างมี
ดุลยภาพ 

ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

2 
381 
383 

0.91 
35.04 
35.96 

0.45 
0.09 

4.01 0.01* 

ด้านการบริหารจัดการ
ทรัพยากรธรรมชาติ 

และส่ิงแวดล้อมอย่างยั่งยืน 

ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

2 
381 
383 

0.07 
35.77 
35.85 

0.03 
0.09 

0.36 0.69 

ด้านการเสริมสร้างเศรษฐกิจ 
สู่การเติบโตอย่างมีคุณภาพ 

ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

2 
381 
383 

0.01 
35.50 
35.51 

0.01 
0.09 

0.01 0.98 

ความสำเร็จในภาพรวม ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

2 
381 
383 

0.04 
6.68 
6.73 

0.02 
0.01 

1.29 0.27 

* นัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
  
 จากตาราง 5 พบว่า กลุ่มตัวอย่างท่ีมีระดับการศึกษาแตกต่างกัน มีความคิดเห็นเกี่ยวกับความสำเร็จ
ของยุทธศาสตร์การพัฒนาเทศบาลนครนครราชสีมา ด้านการยกระดับขีดความสามารถในการให้บริการ  
อย่างครอบคลุมและทั่วถึง ด้านการบริหารจัดการทรัพยากร ธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมอย่างยั่งยืน และด้าน
การเสริมสร้างเศรษฐกิจสู่การเติบโตอย่างมีคุณภาพ ไม่แตกต่างกัน ส่วนด้านการพัฒนาสังคมน่าอยู่อย่างมี  
ดุลยภาพ มีความเห็นท่ีแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05  
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ตาราง 6 ความสำเร็จของยุทธศาสตร์การพัฒนาเทศบาลนคร นครราชสีมา กับสถานภาพสมรส 

ความสำเร็จของยุทธศาสตร์ 
การพัฒนาเทศบาลนคร 

นครราชสีมา 

แหล่งความ
แปรปรวน 

 
n 

 
SS 

 
MS 

 
F 

 
p 

ด้านการยกระดับขีดความ สามารถ
ในการให้บริการอย่างครอบคลุม

และท่ัวถึง 

ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

2 
381 
383 

4.84 
82.26 
87.10 

0.19 
0.08 

2.26 0.10 

ด้านการพัฒนาสังคมน่าอยู่อย่างมี
ดุลยภาพ 

ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

2 
381 
383 

0.03 
35.92 
35.96 

0.01 
0.10 

0.15 0.85 

ด้านการบริหารจัดการ
ทรัพยากรธรรมชาติ 

และส่ิงแวดล้อมอย่างยั่งยืน 

ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

2 
381 
383 

1.16 
57.16 
58.32 

0.02 
0.09 

0.27 0.75 

ด้านการเสริมสร้างเศรษฐกิจ 
สู่การเติบโตอย่างมีคุณภาพ 

ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

2 
381 
383 

0.38 
35.12 
35.51 

0.19 
0.09 

1.96 0.14 

ความสำเร็จในภาพรวม ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

2 
381 
383 

0.02 
6.71 
6.73 

0.01 
0.01 

0.56 0.57 

 จากตาราง 6 พบว่า กลุ่มตัวอย่างท่ีมีสถานภาพสมรสแตกต่างกัน มีความคิดเห็นเกี่ยวกับความสำเร็จ
ของยุทธศาสตร์การพัฒนาเทศบาลนครนครราชสีมา ทุกด้าน ไม่แตกต่างกัน 
 
ตาราง 7 ความสำเร็จของยุทธศาสตร์การพัฒนาเทศบาลนคร นครราชสีมากับอาชีพ 

ความสำเร็จของยุทธศาสตร์ 
การพัฒนาเทศบาลนคร 

นครราชสีมา 

แหล่งความ
แปรปรวน 

 
n 

 
SS 

 
MS 

 
F 

 
p 

ด้านการยกระดับขีดความ สามารถ
ในการให้บริการอย่างครอบคลุม

และท่ัวถึง 

ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

5 
378 
383 

3.56 
79.42 
80.15 

0.17 
0.07 

1.95 0.15 

ด้านการพัฒนาสังคมน่าอยู่อย่างมี
ดุลยภาพ 

ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

5 
378 
383 

1.05 
34.2 
33.65 

0.14 
0.12 

0.21 0.75 
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ด้านการบริหารจัดการ
ทรัพยากรธรรมชาติ 

และส่ิงแวดล้อมอย่างยั่งยืน 

ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

5 
378 
383 

1.04 
51.13 
54.2 

0.12 
0.10 

0.26 0.82 

ด้านการเสริมสร้างเศรษฐกิจ 
สู่การเติบโตอย่างมีคุณภาพ 

ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

5 
378 
383 

0.68 
34.14 
32.16 

0.21 
0.11 

1.86 0.14 

ความสำเร็จในภาพรวม ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

5 
378 
383 

0.05 
5.74 
5.32 

0.02 
0.04 

0.52 0.59 

 จากตาราง 7 พบว่า กลุ่มตัวอย่างที่มีอาชีพแตกต่างกัน มีความคิดเห็นเกี ่ยวกับความสำเร็จของ
ยุทธศาสตร์การพัฒนาเทศบาลนครนครราชสีมา ทุกด้าน ไม่แตกต่างกัน 

 
ตาราง 8 ความสำเร็จของยุทธศาสตร์การพัฒนาเทศบาลนคร นครราชสีมา กับรายได้ต่อเดือน 

ความสำเร็จของยุทธศาสตร์ 
การพัฒนาเทศบาลนคร 

นครราชสีมา 

แหล่งความ
แปรปรวน 

 
n 

 
SS 

 
MS 

 
F 

 
p 

ด้านการยกระดับขีดความ สามารถ
ในการให้บริการอย่างครอบคลุม

และท่ัวถึง 

ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

4 
379 
383 

5.84 
83.28 
87.14 

0.19 
0.18 

2.18 0.12 

ด้านการพัฒนาสังคมน่าอยู่อย่างมี
ดุลยภาพ 

ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

4 
379 
383 

1.23 
34.91 
34.86 

0.06 
0.12 

0.16 0.84 

ด้านการบริหารจัดการ
ทรัพยากรธรรมชาติ 

และส่ิงแวดล้อมอย่างยั่งยืน 

ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

4 
379 
383 

1.18 
58.14 
56.31 

0.04 
0.11 

0.27 0.74 

ด้านการเสริมสร้างเศรษฐกิจ 
สู่การเติบโตอย่างมีคุณภาพ 

ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

4 
379 
383 

0.38 
32.12 
34.52 

0.21 
0.09 

1.95 0.16 

ความสำเร็จในภาพรวม ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

4 
379 
383 

0.04 
5.92 
6.13 

0.06 
0.03 

0.59 0.62 
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 จากตาราง 8 พบว่า กลุ่มตัวอย่างท่ีมีรายได้ต่อเดือนแตกต่างกัน มีความคิดเห็นเกี่ยวกับความสำเร็จ
ของยุทธศาสตร์การพัฒนาเทศบาลนครนครราชสีมา ทุกด้าน ไม่แตกต่างกัน 

 
อภิปรายผล 

การเปรียบเทียบความสำเร็จของยุทธศาสตร์การพัฒนาเทศบาลนครนครราชสีมา กับปัจจัยส่วนบุคคล 
ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา สถานภาพสมรส อาชีพ และรายได้ต่อเดือน พบว่า กลุ่มตัวอย่างที่มีปัจจัย 
ส่วนบุคคลดังกล่าวข้างต้น แตกต่างกัน มีความคิดเห็นเกี่ยวกับความสำเร็จของยุทธศาสตร์การพัฒนาเทศบาล
นครนครราชสีมา ทุกด้าน ไม่แตกต่างกัน ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ ประมวล เภตรา (2550) ได้ศึกษาความ
คิดเห็นของคณะกรรมการชุมชนต่อการพัฒนาของเทศบาลตำบลเกษตรวิสัย อำเภอเกษตรวิสัย จังหวัดร้อยเอ็ด 
พบว่า การพัฒนาของเทศบาลตำบลเกษตรวิสัย อำเภอเกษตรวิสัย จังหวัดร้อยเอ็ด ตามความคิดเห็นของ
คณะกรรมการชุมชน โดยรวมมีการพัฒนาอยู่ในระดับมาก และความคิดเห็นของคณะกรรมการชุมชนที่มีเพศ 
อายุ และระดับการศึกษาแตกต่างกันต่อการพัฒนาของเทศบาลตำบลเกษตรวิสัย อำเภอเกษตรวิสัย จังหวัด
ร้อยเอ็ด พบว่า คณะกรรมการชุมชน ท่ีมีเพศและระดับการศึกษาแตกต่างกันมีความคิดเห็นโดยรวมไม่แตกต่าง 
แต่คณะกรรมการชุมชนท่ีมีอายุแตกต่างกันโดยรวมมีความคิดเห็นต่อการพัฒนาของเทศบาลตำบลเกษตรวิสัย 
อำเภอเกษตรวิสัย จังหวัดร้อยเอ็ด แตกต่างกัน 

เมื่อแยกแต่ละปัจจัยส่วนบุคคลของกลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพสมรส อาชีพ และรายได้
ต่อเดือน แตกต่างกัน มีความคิดเห็นเกี่ยวกับความสำเร็จของยุทธศาสตร์การพัฒนาเทศบาลนครนครราชสีมา 
ทุกด้าน ไม่แตกต่างกัน ส่วนกลุ่มตัวอย่างที่มีระดับการศึกษาแตกต่างกัน มีความคิดเห็นเกี่ยวกับความสำเร็จ
ของยุทธศาสตร์การพัฒนาเทศบาลนครนครราชสีมา ด้านการพัฒนาสังคมน่าอยู่อย่างมีดุลยภาพ มีความเห็นท่ี
แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05  
 
ข้อเสนอแนะ 

ภาครัฐ และหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องควรดำเนินการดังต่อไปนี้ 
1. ด้านการยกระดับขีดความสามารถในการให้บริการอย่างครอบคลุมและทั ่วถึง และคุณภาพ  

การประชาสัมพันธ์/เผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร ให้มากยิ่งขึ้น 
2. ด้านการพัฒนาสังคมน่าอยู่อย่างมีดุลยภาพ  ต้องพัฒนาปรับปรุงให้ดียิ ่งขึ ้นไปอีก เนื่องจากมี

ความสำเร็จที่น้อยอยู่ คือ การจัดบริการห้องสมุดเคลื่อนที่ และการจัดหาอาหารเสริม (นม) ให้แก่เด็กด้อย
โอกาส 

3. ด้านการบริหารจัดการทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมอย่างยั่งยืน ระบบไฟฟ้าส่องสว่างบน
ถนน และซอยต่าง ๆ ควรรักษามาตรฐานการปฏิบัติงานในด้านนี้อย่างต่อเนื่อง 

4. ด้านการเสริมสร้างเศรษฐกิจสู่การเติบโตอย่างมีคุณภาพ ควรพัฒนาปรับปรุงยุทธศาสตร์การพัฒนา
เทศบาลนครนครราชสีมาในด้านนี้ทุกข้อให้ดียิ่งขึ้นไปอีก โดยเฉพาะการจัดเก็บภาษีรายได้/ค่าธรรมเนียมอย่าง
ท่ัวถึง การสร้างเครือข่ายผู้ผลิตสินค้า OTOP และชุมชน และจัดทำส่ือประชาสัมพันธ์สถานท่ีท่องเท่ียวต่าง ๆ 
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