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บทคัดย่อ 

การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาระดับความพึงพอใจที่มีต่อการจัดสวัสดิการสังคมสำหรับ
ผู้สูงอายุของเทศบาลตำบลท่าม่วง อำเภอท่าม่วง จังหวัดกาญจนบุรี 2) ศึกษาเปรียบเทียบความพึงพอใจท่ีมีต่อ
การจัดสวัสดิการสังคมสำหรับผู้สูงอายุของเทศบาลตำบลท่าม่วง อำเภอท่าม่วง จังหวัดกาญจนบุรี จำแนกตาม
ปัจจัยส่วนบุคคล และ 3) ศึกษาความคิดเห็นเพิ่มเติมและข้อเสนอแนะ เกี่ยวกับการจัดสวัสดิการสังคมสำหรับ
ผู้สูงอายุของเทศบาลตำบลท่าม่วง อำเภอท่าม่วง จังหวัดกาญจนบุรี รูปแบบการวิจัยเป็นการวิจัยเชิงปริมาณ 
ประชากรที่ใช้ในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ ได้แก่ ผู้ที่มีอายุ 60 ปีขึ้นไป ทั้งชายและหญิงที่มีรายชื่อในทะเบียนบ้าน 
ในเขตเทศบาลตำบลท่าม่วง  จำนวน 332 คน โดยการสุ่มตัวอย่างง่าย สถิติที ่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
คือ ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน การทดสอบความแตกต่างโดยใช้สถิติแบบ T - test, F - Test 
และทดสอบความแตกต่างของค่าเฉล่ียเป็นรายคู่ ผลการวิจัยพบว่า ความพึงพอใจท่ีมีต่อการจัดสวัสดิการสังคม
สำหรับผู้สูงอายุของเทศบาลตำบลท่าม่วง อำเภอท่าม่วง จังหวัดกาญจนบุรี โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก  
เมื ่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่าอยู่ในระดับมากและมากที ่สุด โดยเรียงลำดับจากมากไปหาน้อย ได้แก่  
ด้านสุขภาพอนามัย มีค่าเฉลี่ยสูงสุด อยู่ในระดับมากที่สุด รองลงมาด้านรายได้ ด้านการสร้างบริการและ
เครือข่ายเกื้อหนุน ด้านความมั่นคงทางสังคม ครอบครัวผู้ดูแลและการคุ้มครอง ด้านที่พักอาศัย และด้าน
นันทนาการ อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉล่ียต่ำสุด ตามลำดับ ผลการเปรียบเทียบปัจจัยพื้นฐานส่วนบุคคลด้านเพศ 
อายุ ระดับการศึกษา และรายได้เฉลี่ยต่อเดือน ที่มีผลต่อความพึงพอใจที่มีต่อการจัดสวัสดิการสังคมสำหรับ
ผู้สูงอายุ ด้านสุขภาพอนามัย ด้านรายได้ ด้านที่พักอาศัย ด้านนันทนาการ ด้านความมั ่นคงทางสังคม 
ครอบครัวผู้ดูแลและการคุ้มครอง และด้านการสร้างบริการและเครือข่ายเกื้อหนุน ในภาพรวมแตกต่างกัน 
อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ี 0.05 
 
คำสำคัญ: ความพึงพอใจ, สวัสดิการสังคม, ผู้สูงอายุ 
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Abstract 
The research model is quantitative research. The population used in this study were 

332 people aged 60 years and over, both male and female registered in the Tambon Tha 
Muang municipality by simple random sampling. Statistics used in data analysis were 
percentage, mean, and standard deviation. T-test, F-test, and multiple comparison of mean. 
Satisfaction towards social welfare arrangements for the elderly in Tha Muang Municipality, 
Tha Muang District, Kanchanaburi Province. The overall picture is at a high level. When 
considering each side Found to be at the highest and highest level In descending order: health 
With the highest mean Was at the highest level, followed by income from building services 
and supporting networks. Social security Family, carer and protection Residential side And 
recreation Very level Had the lowest mean, respectively, the results of comparing personal 
factors in gender, age, education level. And average monthly income Affecting the satisfaction 
towards the provision of social welfare for the elderly Health, health, income, housing 
Recreation Social security Family, carer and protection And in the construction of services and 
networks to support The overall difference was statistically significant at 0.05. 
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บทนำ 

ปัจจุบันผู้สูงอายุรู้จักวิธีการดูแลตนเองอย่างถูกวิธีมากขึ้น รวมทั้งการแพทย์และเทคโนโลยี มีอุปกรณ์
เครื่องมือในการรักษาพยาบาลที่ทันสมัย สามารถลดอัตราการตายของจำนวนประชากรลงได้  ทำให้มีจำนวน
ผู้สูงอายุมากขึ้นและมีอายุยืนยาวมากขึ้น ทำให้หน่วยงานภาครัฐท่ีเกี่ยวข้องรวมทั้ง องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น
ต้องมีการเตรียมมาตรการออกมารองรับต่อสถานการณ์ของผู้สูงอายุ และปรับกระบวนทัศน์เดิมจากที ่มอง
ผู้สูงอายุว่าเป็นภาระของสังคม ทำให้เป็นผู้ใช้ประสบการณ์  ที่สะสมมายาวนานให้เป็นประโยชน์ต่อสังคม       
(วิพรรณ ประจวบเหมาะ และศิริวรรณ ศิริบุญ, 2553) การเข้าสู่สังคมผู้สูงอายุ ในแต่ละประเทศเพิ่มจำนวน
มากขึ้น เนื่องมาจากความเจริญทางเศรษฐกิจ ความก้าวหน้าทางสาธารณสุขภาวะโภชนาการการดูแลสุขภาพ
ร่างกายที่ถูกต้อง (William & Sly, 1992) ล้วนเป็นปัจจัยหลักที่ทำให้ประชากรคงจำนวนผู้สูงอายุ และเพิ่ม
จำนวนผู้สูงอายุรายใหม่ด้วยปรากฏการณ์ด้านโครงสร้างประชากรสูงอายุดังกล่าวนี้ ประเทศไทยมีแนวโน้มเข้าสู่
สังคมผู้สูงอายุสมบูรณ์ (Aged society) โดยคาดการณ์ว่า ในปี 2571 ผู้มีอายุเกิน 60 ปี ร้อยละ 23.5 จึงเป็นปีท่ี
ทำให้ประเทศไทยเข้าสู่สังคมผู้สูงอายุอย่างสมบูรณ์ (ชมพูนทุ พรหมภักด์ิ, 2556) โครงสร้างประชากรไทยกำลัง
เปลี่ยนผ่านเข้าสู่สังคมผู้สูงอายุว่าประเทศไทยจะมีผู้สูงอายุถึง 1 ใน 4 ของประชากร และเป็นสังคมผู้สูงอายุ
สมบูรณ์ภายในช่วงปี พ.ศ. 2551-2571 สัดส่วนประชากรที่มี อายุ 60 ปีขึ ้นไป เพิ่มขึ ้นจากร้อยละ 11.1 
เป็นร้อยละ 23.5 หรือ 1 ใน 4 ของประชากรทั้งประเทศ นอกจากนี้ (สำนักงานคณะกรรมการพัฒนาการ
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เศรษฐกิจ และสังคมแห่งชาติ, 2560) ระบุใน แผนพัฒนาเศรษฐกิจ และสังคมแห่งชาติ ฉบับท่ี 12 (พ.ศ. 2560-
2564) ว่าเมื่อประเทศไทยเข้าสู่สังคมผู้สูงอายุ ความเหล่ือมล้ำ และความไม่เสมอภาคมีแนวโน้มรุนแรงมากขึ้น 
จากกระแสโลกาภิวัตน์ และความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีสมัยใหม่ การเปล่ียนแปลงภูมิอากาศท่ีผันผวนรุนแรง 
และการเปลี่ยนแปลงโครงสร้างประชากรเข้าสู่การเป็นสังคมผู้สูงอายุอย่างรวดเร็วซึ ่งอ าจส่งผลกระทบต่อ
ผลผลิตภาคการเกษตร และความมั่นคงของครัวเรือนมีความเปราะบาง (สำนักงานคณะกรรมการพัฒนาการ
เศรษฐกิจ และสังคมแห่งชาติ, 2558) 

รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2550 ได้บัญญัติเกี่ยวกับการปกครองส่วนท้องถิ่นไว้
เป็นการเฉพาะตั้งแต่มาตรา 281 ถึงมาตรา 290 เพื่อกระจายอำนาจให้กับองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นมาก
ยิ่งขึ้น โดยมีสาระสำคัญสรุปได้ว่า รัฐต้องให้ความเป็นอิสระแก่ท้องถิ่นตามหลักแห่งการปกครองตนเองตาม
เจตนารมณ์ของประชาชนในท้องถิ่น และส่งเสริมให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นเป็นหน่วยงานหลักในการ
จัดทำบริการสาธารณะ และมีส่วนร่วมในการตัดสินใจแก้ไข ปัญหาในพื้นที่รวมทั้งมีอำนาจหน้าที่โดยทั่วไป 
ในการดูแลประชาชนในท้องถิ่น และได้บัญญัติ เกี่ยวกับการจัดสวัสดิการแก่ผู้สูงอายุไว้ดังนี้คือ มาตรา 53 
บุคคลซึ่งมีอายุเกินหกสิบปีบริบูรณ์และ ไม่มีรายได้เพียงพอแก่การยังชีพมีสิทธิได้รับสวัสดิการ ส่ิงอำนวยความ
สะดวกอันเป็นสาธารณะ อย่างสมศักดิ์ศรี และความช่วยเหลือท่ีเหมาะสมจากรัฐ มาตรา 80 (1) โดยสรุปคือรัฐ
ต้องดำเนินการตามแนวนโยบายด้านสังคม การสาธารณสุขการศึกษาและวัฒนธรรม ได้แก่ คุ้มครองและพัฒนา
เด็ก และเยาวชน สนับสนุนการอบรมเล้ียงดูและให้การศึกษาปฐมวัย ส่งเสริมความเสมอภาคของหญิงและชาย 
เสริมสร้างและพัฒนาความเป็นปึกแผ่นของสถาบันครอบครัวและชุมชน รวมทั้งต้องสงเคราะห์และจัด
สวัสดิการให้แก่ผู้สูงอายุผู้ยากไร้ผู้พิการหรือทุพพลภาพและผู้อยู่ในสภาวะยากลำบาก ให้มีคุณภาพชีวิตท่ีดีขึ้น
และพึ่งพาตนเองได้  

การจัดระบบสวัสดิการสังคมซึ่งเกี่ยวข้องกับการป้องกัน แก้ไขปัญหา การพัฒนาและการส่งเสริมความ
มั่นคงทางสังคม เพื่อตอบสนองความจำเป็นขั้นพื้นฐานของประชาชนให้มีคุณภาพชีวิตที่ดี และพึ่งตนเองได้
อย่างท่ัวถึงเหมาะสม เป็นธรรมและให้เป็นไปตามมาตรฐาน ด้านสุขภาพอานามัย ด้านรายได้ ด้านท่ีพักอาศัย 
ด้านนันทนาการ ด้านความมั่นคงทางสังคม ครอบครัวผู ้ดูแล และการคุ้มครอง ด้านการสร้างบริการและ
เครือข่ายการเกื้อหนุน โดยคำนึงถึงศักดิ์ศรีความเป็นมนุษย์สิทธิที่ประชาชนจะต้องได้รับและการมีส่วนร่วม 
ในการจัดสวัสดิการสังคมทุกระดับ ทำอย่างไรที่จะส่งเสริมให้ผู้สูงอายุมีศักยภาพได้มีโอกาสประกอบอาชีพ   
โดยใช้ความรู้ ความสามารถของตนหรือได้มีโอกาสในการทำประโยชน์ให้กับสังคม ครอบครัว  ในลักษณะ 
ที่แตกต่างกันตามภูมิปัญญา ทักษะ ประสบการณ์ และความพึงพอใจ เพื่อให้สังคม ได้ตระหนักถึงคุณค่าของ
ผู้สูงอายุในฐานะบุคคลที่มีประโยชน์ต่อสังคมและส่งเสริมให้คงคุณค่าไว้  ให้นานที่สุด ทั้งนี้เพื่อให้บรรลุตาม
วัตถุประสงค์ของแผนผู้สูงอายุแห่งชาติ ฉบับท่ี 2 ท่ีกล่าวว่า “ผู้สูงอายุส่วนใหญ่มิใช่บุคคลด้อยโอกาสหรือเป็น
ภาระต่อสังคมและถึงแม้ผู ้สูงอายุจำนวนหนึ่ง จะประสบความทุกข์ยาก และต้องการการเกื้อกูลจากสังคม 
และรัฐ แต่ก็เป็นเพียงบางช่วงเวลา ของวัยสูงอายุเท่านั้น” และผู้สูงอายุที่มีคุณค่า และศักยภาพสมควรได้รับ
การส่งเสริมและสนับสนุน ให้มีส่วนร่วมเป็นประโยชน์ต่อสังคม (วิพรรณ ประจวบเหมาะ, 2552) 
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จากสถานการณ์ดังกล่าวข้างต้น แสดงว่าเทศบาลตำบลท่าม่วง อำเภอท่าม่วง จังหวัดกาญจนบุรีกำลัง
เผชิญกับปัญหา ประชากรผู้สูงอายุท่ีมีจำนวนเพิ่มสูงขึ้นอย่างต่อเนื่อง ดังนั้น เทศบาลซึ่งนับว่าเป็นหน่วยงานท่ี
อยู่ใกล้ชิดกับประชาชนมากท่ีสุดและมีบทบาทในการจัดสวัสดิการสังคมให้แก่ผู้สูงอายุในพื้นท่ี ให้ตรงกับปัญหา
และความพึงพอใจของผู้สูงอายุที ่แท้จริง ถ้าหากเทศบาลซึ่งเป็นหน่วยงานหลักในการให้บริการและจัด
สวัสดิการสังคมแก่ผู้สูงอายุ ยังขาดนโยบายและแผนงานที่ชัดเจน มีข้อจำกัดของงบประมาณและทรัพยากร 
รวมถึงบุคลากรในหน่วยงานที่ขาดความรู้ ความเข้าใจในการปฏิบัติงาน  ก็ไม่สามารถพัฒนางานด้านการจัด
สวัสดิการสังคมสำหรับผู้สูงอายุได้ ผู้วิจัยจึงมีความสนใจท่ีจะศึกษาความพึงพอใจท่ีมีต่อการจัดสวัสดิการสังคม
สำหรับผู้สูงอายุของเทศบาลตำบลท่าม่วง เพื่อท่ีจะนำผลสรุปท่ีได้จากการวิจัยในครั้งนี้ ไปกำหนดเป็นแนวทาง
เพื่อพัฒนาการดำเนินงาน ด้านการจัดสวัสดิการสังคมสำหรับผู้สูงอายุของเทศบาลตำบลท่าม่วง อำเภอท่าม่วง 
จังหวัดกาญจนบุรีต่อไป 

 
คำถามการวิจัย 

1. ผู้สูงอายุของเทศบาลตำบลท่าม่วง มีความพึงพอใจที่มีต่อการจัดสวัสดิการสังคมในด้านสุขภาพ
อนามัย ด้านรายได้ ด้านที่พักอาศัย ด้านนันทนาการ ด้านความมั่นคงทางสังคม ครอบครัวผู้ดูแลและการ
คุ้มครอง และด้านการสร้างบริการและเครือข่ายเกื้อหนุนอยู่ท่ีระดับใด 

2. ผู้สูงอายุของเทศบาลตำบลท่าม่วง มีความพึงพอใจท่ีมีต่อการจัดสวัสดิการสังคมแตกต่างกันหรือไม่
เมื่อเปรียบเทียบจาก เพศ อายุ ระดับการศึกษา และรายได้เฉล่ียต่อเดือน 
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

1. เพื่อศึกษาระดับความพึงพอใจที่มีต่อการจัดสวัสดิการสังคมสำหรับผู้สูงอายุของเทศบาลตำบล 
ท่าม่วง อำเภอท่าม่วง จังหวัดกาญจนบุรี  

2. เพื่อศึกษาเปรียบเทียบความพึงพอใจที่มีต่อการจัดสวัสดิการสังคมสำหรับผู้สูงอายุของเทศบาล
ตำบลท่าม่วง อำเภอท่าม่วง จังหวัดกาญจนบุรี จำแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล 

3. เพื่อศึกษาความคิดเห็นเพิ่มเติมและข้อเสนอแนะ เกี่ยวกับการจัดสวัสดิการสังคมสำหรับผู้สูงอายุ
ของเทศบาลตำบลท่าม่วง อำเภอท่าม่วง จังหวัดกาญจนบุรี 

 
สมมติฐานการวิจัย 

ผู้สูงอายุที ่มีปัจจัยส่วนบุคคลต่างกัน ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา และรายได้เฉลี่ยต่อเดือน  
มีความพึงพอใจท่ีมีต่อการจัดสวัสดิการสังคมแตกต่างกัน 

 
การทบทวนวรรณกรรม 

ขวัญดาว กล่ำรัตน์ (2554: 45) ได้กล่าวถึงความหมายของผู้สูงอายุไว้ว่า หมายถึงบุคคลท่ีมีอายุต้ังแต่ 
60 ปีข้ึนไป เป็นวัยที่มีการเปล่ียนแปลงในรางกาย จิตใจ และหน้าท่ีการงานทางสังคม โดยแต่ละคนจะปรากฏ
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อาการเสื่อมแตกต่างกันไป ขึ้นอยู่กับพันธุกรรม สิ่งแวดล้อม โรคภัยและภาวะโภชนาการของแต่ละบุคคล  
ท้ังเป็นผู้ท่ีควรได้รับการช่วยเหลือ ดูแล อุปการะจากคนในครอบครัวและสังคมเพื่อให้มีความสุข 

ศิริพันธุ์ สาสัตย์ (2551) ได้กล่าวว่า การสูงอายุเป็นกระบวนการท่ีซับซ้อน แม้ว่าการมีอายุสูงขึ้นจะมี
การเปล่ียนแปลงทางด้านร่างกายท่ีสามารถมองเห็นได้ชัดเจน เช่น ผมหงอก ผิวหนังเห่ียวย่น ฟันหลุดหมดแล้ว
ต้องใส่ฟ ันปลอม หร ือเร ิ ่มม ีความจำเส ื ่อม การเข้าสู ่ว ัยสูงอายุจะแตกต ่างก ันในแต ่ละบ ุคคลขึ้น  
อยู่กับสภาพร่างกาย เชาว์ปัญญา ระดับสุขภาพจิต กรรมพันธุ์หรือยีน ทัศนคติของแต่ละบุคคล ความสามารถ
ในการจัดการกับความเครียดและความสามารถในการปรับตัวเข้าสู่วัยสูงอายุ และจากการประชุมสมัชชาโลก
ผู้สูงอายุท่ีกรุงเวียนนา เมื่อปี พุทธศักราช 2525 ได้มีมติว่า ผู้สูงอายุ คือ ผู้ท่ีมีอายุ 60 ปีข้ึนไป ท้ังชายและหญิง 
หลังจากนั้นประเทศไทยได้ยึดหลักเกณฑ์นี้ในการแบ่งวัยสูงอายุออกจากวัยผู้ใหญ่ รวมทั้งใช้เป็นเกณฑ์ในการ
เกษียณอายุของข้าราชการไทยท่ีอายุ 60 ปี ต่อมาพระราชบัญญัติผู้สูงอายุ พุทธศักราช 2546 มาตราท่ี 3 ได้ให้
ความหมายของผู้สูงอายุไว้ คือ ผู้สูงอายุ หมายความว่า บุคคลซึ่งมีอายุเกิน 60 ปี บริบูรณ์ขึ้นไปและมีสัญชาติ
ไทย 

สมศักดิ์ ศรีสันติสุข (2556) จำแนกความต้องการของผู้สูงอายุ ออกเป็น 2 ประเภท ดังนี้  
1. ความต้องการพื้นฐาน คือ ความต้องการสากลท่ีผู้สูงอายุในโลกต้องแสวงหาให้ได้มาเท่ากับเป็นเส้น 

เลือดใหญ่ท่ีหล่อเล้ียงชีวิตของผู้สูงอายุไม่ว่าจะอยู่ในสังคมวัฒนธรรมใด ๆ ก็ตามจากการสำรวจความต้องการ 
พื้นฐานในวัฒนธรรมต่าง ๆ กันอาจจะสรุปได้ว่าผู้สูงอายุในโลกต่างมีความต้องการตรงกันท่ีจิตใจกล่าวคือ  

1.1 ผู้สูงอายุพยายามมีชีวิตอยู่นานเท่าที่จะเป็นได้หรืออย่างน้อยก็อยู่ไปจนกว่าความพึงพอใจ  
ในส่ิงรอบตัวนั้นไม่มีความหมายหรือเมื่อถึงแก่ความตาย  

1.2 ผู้สูงอายุพยายามรักษาพลังและศักยภาพทางร่างกายและทางสมองให้คงอยู่ให้มากที่สุด และ
ใช้ประโยชน์จากพลังและศักยภาพดังกล่าวอย่างสูงสุดเท่าท่ีจะทำได้  

1.3 ผู้สูงอายุพยายามป้องกันและธำรงไว้ซึ ่งสิทธิพิเศษที ่เคยเป็นในชีวิตวัยต้น เช่น ความรู้   
ความชำนาญทรัพย์สมบัติเกียรติคุณและอำนาจ  

2. ความต้องการขั้นสูงคือความต้องการซึ่งมีลักษณะเปลี่ยนแปลงง่ายอาจเป็นความต้องการ  เฉพาะ
หน้าหรือระยะยาวหรือเป็นจุดหมายปลายทางของผู้สูงอายุเป็นความต้องการที่สอดคล้องกับ ลักษณะสังคม
และวัฒนธรรมของผู้สูงอายุและจะถูกปรุงแต่งโดยวัฒนธรรมนั้น ๆ ด้วยเป็นลักษณะที่เข้ากับ  วิถีชีวิตของ
ผู้สูงอายุซึ่งเป็นผลจากการขัดเกลาของแบบแผนและบรรทัดฐานของสังคม 

สายสวาท เภตราสุวรรณ (2552) ได้แบ่งความต้องการของผู้สูงอายุออกเป็นด้านต่าง ๆ ดังนี้  
1. ความต้องการการสนับสนุนจากครอบครัว (Family Support) ผู้สูงอายุเมื่อถูกปล่อยให้อยู่โดด

เดี่ยว หรือแยกตัวอยู่คนเดียวขาดความมั่นคงทางอารมณ์และทางจิตใจรวมทั้งทางเศรษฐกิจจึงต้องหันไป 
พึ่งการ ช่วยเหลือจากบุคคลหรือองค์การสังคมสงเคราะห์ภายนอกครอบครัว ดังนั้น ผู้สูงอายุจึงมีความต้องการ
สนับสนุน จากครอบครัวดั้งเดิมของตนควบคู่ไปกับการช่วยเหลือจากภายนอกครอบครัวซึ่งอาจจะเป็นกลุ่ม
อาสาสมัคร องค์การภาครัฐรัฐวิสาหกิจหรือองค์การภาคเอกชนทั้งที ่เป็นองค์การศาสนาและองค์การที่มิใช่
ศาสนาก็ได้  



78 |         วารสารการวจิัยการบริหารการพัฒนา ปีท่ี 13 ฉบับท่ี 1 (มกราคม-มีนาคม 2566) 

 
ISSN: 1905-2219 (Print); ISSN: 2730-2075 (Online) 

2. ความต้องการด้านการประกันรายได้โดยเฉพาะการประกันสังคมประเภทประกันชราภาพเมื่อ เข้าสู่
วัยชราภาพและเลิกประกอบอาชีพแล้วจะได้รับบำนาญชราภาพเพื่อช่วยให้สามารถดำรงชีวิตอย่างมีความสุข
และมั่นคงปลอดภัยตามควรแก่อัตภาพในบั้นปลายของชีวิตไม่เป็นภาระของบุตรหลานและสังคม  

3. ความต้องการมีชีวิตร่วมในชุมชนโดยเฉพาะการมีส่วนร่วมในกิจกรรมบางประเภทในสังคม  สังคม 
จึงควรให้โอกาสแก่ผู้สูงอายุเหล่านี้ได้มีส่วนร่วมในการปรับปรุงชีวิตของชุมชนให้ดีขึ้นให้มีโอกาสได้  เรียนรู้ 
สิ่งใหม่ๆ ในการพัฒนาตนเองในการปรับตนให้ทันกับการเปลี่ยนแปลงต่าง ๆ ในการปรับปรุง  วัฒนธรรมและ 
ในการรักษาสุขภาพท้ังทางกายและจิตใจให้แข็งแรงอยู่เสมอ  

4. ความต้องการท่ีจะลดความพึ่งพาคนอื่นให้น้อยลงถ้าหากครอบครัวและสังคมได้ส่งเสริมให้ ผู้สูงอายุ
ได้มีโอกาสร่วมกิจกรรมต่าง ๆ ในครอบครัวและสังคมแล้วจะเป็นการช่วยผู้สูงอายุให้รู้จักพึ่งตนเอง  ไม่เป็น
ภาระแก่สังคมในบั้นปลายของชีวิต  

5. ความต้องการทางสังคมของผู้สูงอายุ (The Elderly of Social Needs)  
5.1 ความต้องการเป็นส่วนหนึ่งของครอบครัวกลุ่มสังคมและสังคม (Sense of Belonging)  
5.2 ความต้องการการยอมรับและความเคารพยกย่องนับถือจากบุคคลในครอบครัว และสังคม  

(Sense of Recognition)  
5.3 ความต้องการเป็นบุคคลที่มีความสำคัญในสายตาของสมาชิกในครอบครัวของกลุ่มของชุมชน

และของสังคม (Sense of Importance)  
5.4 ความต้องการมีความสัมพันธ์ที่ดีกับบุคคลในครอบครัวชุมชนและสังคมและสามารถปรับตัว

เองให้เข้ากับลูกหลานในครอบครัวและสังคมได้ (Better Relationships and Adaptation Adjustment)  
5.5 ความต้องการการมีโอกาสทำส่ิงท่ีตนปรารถนา (Sense of Opportunity)  

6. ความต้องการทางกายและจิตใจ (Physical and Psychological Needs) เป็นความต้องการ  
ด้านพื้นฐานท่ีสุดในชีวิตมนุษย์เพราะเป็นส่ิงท่ีธรรมชาติของร่างกายต้องการเพื่อเสริมสร้างร่างกายให้ดำรงอยู่ได้
ความต้องการด้านร่างกายได้แก่ความต้องการปัจจัย 4 คืออาหารเสื้อผ้าที่อยู่อาศัยและการรักษาพยาบาล 
ส่วนความต้องการด้านจิตใจเป็นส่ิงท่ีมองไม่เห็นสัมผัสไม่ได้แต่รู้สึกได้อาทิความต้องการ ความมั่นคงปลอดภัย 
(Security Needs) โดยเฉพาะความต้องการด้านที่อยู่อาศัยที่ปลอดภัยปราศจาก ความวิตกกังวลหวาดกลัว
และการมีสุขภาพกายและจิตที่ดีนอกจากนั้นยังมีความต้องการได้รับการยอมรับ  นับถือ (Recognition 
Needs) ซึ่งเป็นความต้องการท่ีจะได้รับการยอมรับว่าเป็นสมาชิกของกลุ่มสังคม และครอบครัวความต้องการมี
โอกาสก้าวหน้า.(Opportunity Needs) โดยเฉพาะในเรื่องความสำเร็จของ การทำงานในบั้นปลายชีวิต  

7. ความต้องการทางเศรษฐกิจผู้สูงอายุได้รับการช่วยเหลือทางด้านการเงินจากบุตรหลานของตน เพื่อ
สะสมไว้ใช้จ่ายในสภาวะท่ีตนเองเจ็บป่วยผู้สูงอายุต้องการให้รัฐช่วยในการจัดหาอาชีพให้เพื่อเป็นการ เพิ่มพูน
รายได้ท้ังนี้เพื่อตนเองจะได้มีบทบาททางเศรษฐกิจคือความต้องการท่ีจะช่วยตนเองเพื่อให้พ้นจาก สภาวะความ
บีบค้ันทางเศรษฐกิจในสถานการณ์ปัจจุบัน 

จิรันดร วิกสูงเนิน (2553) กล่าวถึง แนวคิดในการจัดสวัสดิการสังคมสำหรับผู้สูงอายุไทย พิจารณาได้
จากอุดมการณ์ค่านิยม และการปฏิบัติต่อผู้สูงอายุในอดีตจนถึงปัจจุบัน และพิจารณารูปแบบบริการสังคม
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สำหรับผู้สูงอายุ แม้ว่าสังคมไทยได้กำหนดเป้าหมายที่สำคัญของการจัดสวัสดิการสังคมสำหรับผู้สูงอายุ คือ 
การพัฒนาคุณภาพชีวิตท่ีดีของผู้สูงอายุโดยมีแนวคิด ดังนี้ 

1) แนวคิดการสงเคราะห์ประชาชน (public assistance) เป็นแนวคิดที่สังคมไทยลอกเลียนมาใช้ใน
การจัดสวัสดิการให้กับกลุ ่มผู ้ด้อยโอกาส รวมทั ้งผู ้สูงอายุ โดยนำแนวคิดมาจากประเทศอังกฤษ และ
สหรัฐอเมริกา ภายใต้ความเช่ือของรัฐบาลไทย 

2) ร ูปแบบบริการแบบเก็บตก ( residual model) และแบบสถาบันรัฐ ( institutional model)  
มีอิทธิพลต่อการจัดบริการสวัสดิการสังคมผู้สูงอายุ โดยเริ่มจากปี พ.ศ. 2496 ท่ีรัฐบาลจอมพล ป.พิบูลสงคราม 
ได้จัดตั้งสถานสงเคราะห์คนชราบ้านบางแคขึ ้นเป็นครั้งแรกภายใต้นโยบายสร้างชาติสร้างรัฐ เป็นแบบ
สงเคราะห์ประชาชน แนวคิดนี้มีอิทธิพลต่อการจัดสวัสดิการผู้สูงอายุจากอดีตจนถึงปัจจุบัน 

3) แนวคิดการลดการพึ่งพาบริการของรัฐ (deinstitutional model) โดยรัฐจัดการ บริการที่จำเป็น
ให้กับผู้สูงอายุในครอบครัว ชุมชน โดยผู้สูงอายุไม่ต้องเข้าไปอยู่ในสถานสงเคราะห์ ลักษณะนี้ได้แก่บริการเบี้ย
ยังชีพ 

4) แนวคิดครอบครัวและชุมชนเป็นฐาน (family and community) โดยการสนับสนุนการให้
ความสำคัญกับครอบครัวและการพัฒนาความเข้มแข็งของครอบครัว 

5) แนวคิดการจัดสวัสดิการแบบรวบรวมในชุมชน (collective welfare) โดยการจัดสวัสดิการ 
ในลักษณะการรวมกลุ่มของคนในชุมชน 

สรวิชญ์ ภูมิศิริ (2550) สรุปว่า สวัสดิการสังคมมีความหมายกว้างในฐานะบริการหรือโครงการท้ัง
ภาครัฐและเอกชน จัดขึ้นเพื่อส่งเสริมสภาพความเป็นอยู่หรือคุณภาพชีวิตของประชาชน โดยไม่จำแนกฐานะ
และชนช้ัน บริการสวัสดิการสังคมอาจแบ่งได้เป็น 3 ลักษณะ ดังนี้ 

1) สวัสดิการสังคมที ่ม ุ ่งเน้นแก้ไขปัญหาความเดือดร้อน หร ือบำบัดรั กษาฟื ้นฟู (remedial, 
supplemental, or rehabilitative social welfare) เช่น แก้ไขฟื ้นฟูเด็กที ่กระทำความผิดในสถานพินิจ  
รับเด็กเข้าสถานสงเคราะห์ จัดหาครอบครัวอุปการะ ปรับปรุงสภาพด้านกายภาพใน ชุมชนแออัด เป็นต้น 

2) สวัสดิการสังคมที่มุ ่งป้องกันปัญหา (preventive social welfare) เช่น การฝึกอบรมเยาวชน 
บริการสาธารณสุขมูลฐาน เป็นต้น 

3) สวัสดิการสังคม ที่มุ่งพัฒนาศักยภาพ ความคิด จิตใจ ทักษะประชาชน (developmental social 
welfare) เช่น การฝึกอบรมและพัฒนาความเป็นผู้นำ การพิทักษ์สิทธิพื้นฐาน  ประชาชน การพัฒนาชุมชน 
เป็นต้น 
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กรอบแนวคิดการวิจัย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 
วิธีดำเนินการวิจัย 

การศึกษาเรื่อง “ความพึงพอใจท่ีมีต่อการจัดสวัสดิการสังคมสำหรับผู้สูงอายุของเทศบาลตำบลท่าม่วง 
อำเภอท่าม่วง จังหวัดกาญจนบุรี” ครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยใช้แบบสอบถาม
เป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล เพื่อศึกษาความพึงพอใจท่ีมีต่อการจัดสวัสดิการสังคมสำหรับผู้สูงอายุ
ของเทศบาลตำบลท่าม่วง อำเภอท่าม่วง จังหวัดกาญจนบุรี  ซึ ่งในบทนี้ จะกล่าวถึงวิธ ีดำเนินการวิจัย
ประกอบด้วย ประชากรท่ีใช้ในการวิจัย เครื่องมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล วิธีการสร้างเครื่องมือ การเก็บ
รวบรวมข้อมูล การวิเคราะห์และสังเคราะห์ข้อมูล ตลอดจนสถิติ ที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลตามรายละเอียด 
ดังนี้ 

1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
ประชากรที่ใช้ในการศึกษาวิจัยครั้งนี ้ ได้แก่ ผู ้ที ่มีอายุ 60 ปีขึ ้นไป ทั้งชายและหญิงที่มีรายช่ือ 

ในทะเบียนบ้านในเขตเทศบาลตำบลท่าม่วง จำนวน 1,963 คน (ข้อมูลจากงานทะเบียนราษฎร์อำเภอท่าม่วง
ประจำเดือนมิถุนายน, 2563) 

กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ ได้แก่ ผู้ที่มีอายุ 60 ปีขึ้นไป ทั้งชายและหญิงที่มีรายช่ือ 
ในทะเบียนบ้านในเขตเทศบาลตำบลท่าม่วง จำนวน 332 คน โดยการสุ่มตัวอย่างง่าย (Simple Random 
Sampling) โดยใช้วิธีการคำนวณจากสูตรของ Yamane (1970) ท่ีความคลาดเคล่ือน (e) 0.05 

2. เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 
เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับความพึงพอใจที่มีต่อการจัดสวัสดิการ

สังคมสำหรับผู้สูงอายุของเทศบาลตำบลท่าม่วง อำเภอท่าม่วง จังหวัดกาญจนบุรี มีลักษณะเป็นแบบสอบถาม 
(Questionnaire) ซึ่งมีลักษณะเป็นคำถามปลายปิดและปลายเปิด ซึ่งผู้วิจัยได้ดำเนินการสร้างและตรวจสอบ
คุณภาพ ตามข้ันตอน ดังนี้  

ปัจจัยส่วนบุคคล 
1. เพศ 
2. อายุ 
3. ระดับการศึกษา 
4. รายได้เฉล่ียต่อเดือน 

ความพึงพอใจที่มีต่อการจัดสวัสดิการ
สังคม ประกอบด้วย  
1. ด้านสุขภาพอนามัย 
2. ด้านรายได้ 
3. ด้านท่ีพักอาศัย 
4. ด้านนันทนาการ 
5. ด้านความมั่นคงทางสังคม ครอบครัว
ผู้ดูแลและการคุ้มครอง 
6. ด้านการสร้างบริการและเครือข่าย
เกื้อหนุน 



 The Journal of Development Administration Research Vol.13 No.1 (January-March 2023)         | 81 

 
ISSN: 1905-2219 (Print); ISSN: 2730-2075 (Online) 

2.1 ศึกษาแนวคิด ทฤษฎีวรรณกรรมและผลการศึกษาท่ีเกี่ยวข้องจากงานวิจัยต่าง ๆ  
2.2 กำหนดโครงสร้างเนื้อหาแบบสอบถามตามกรอบแนวคิด  
2.3 สร้างแบบสอบถามตามกรอบแนวคิด  
2.4 นำแบบสอบถามท่ีสร้างเสร็จแล้วเสนอให้อาจารย์ผู้ควบคุมวิทยานิพนธ์ตรวจสอบ ความเข้าใจ

และการใช้ภาษาท่ีถูกต้องเพื่อปรับปรุงแก้ไข  
2.5 นำแบบสอบถามไปทดลองใช้ (Try Out) กับกลุ ่มตัวอย่างที ่มีลักษณะใกล้เคียงกับกลุ่ม 

ประชากรที ่ศึกษาจำนวน 30 คน เพื ่อตรวจสอบข้อบกพร่องและหาค่าความเชื ่อมั ่นของแบบสอบถาม 
(Reliability) ก่อนนำไปใช้เก็บรวบรวมข้อมูล 

3. การตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือ  
ผู้วิจัยได้ดำเนินการ ดังนี้  
3.1 ตรวจสอบความเที ่ยงตรงของเนื ้อหา (Content Validity) ผู ้ศึกษาได้ดำเนินการโดยนำ

แบบสอบถามที ่สร ้างขึ ้น เสนออาจารย์ที ่ปร ึกษาวิ ทยานิพนธ์เพ ื ่อพิจารณาตรวจสอบความถูกต้อง  
ความเท่ียงตรง และความครอบคลุมของเนื้อหาของข้อคำถามในแต่ละข้อว่าตรงตามจุดมุ่งหมาย ของการศึกษา
ครั้งนี้หรือไม่ พร้อมนำข้อคิดเห็น ข้อเสนอแนะมาปรับปรุงแก้ไข  

3.2 นำแบบสอบถามที่สร้างเสร็จ เสนอประธานและกรรมการที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ เพื่อขอความ
เห็นชอบและเสนอต่อผู้ทรงคุณวุฒิที่มีความเชี่ยวชาญ จำนวน 3 ท่าน เพื่อตรวจสอบ ความเที่ยงของเนื้อหา 
(Content Validity) โดยการหาค่าความสอดคล้องระหว่างข้อคำถาม กับวัตถุประสงค์ในการวิจัย โดยใช้เกณฑ์ 
IOC (Index of Item Objective Congruence) ของแต่ละหัวข้อ (พวงรัตน์ ทวีรัตน์, 2543) 

3.3 นำแบบสอบถามท่ีปรับปรุงแก้ไขแล้วไปทดลองใช้ (Try Out) กับผู้สูงอายุในเขตเทศบาลตำบล
ท่าม่วง ซึ่งมีลักษณะคล้ายคลึงกับกลุ่มตัวอย่าง จำนวน 30 คน 

3.4 นำแบบสอบถามมาวิเคราะห์เพื่อหาค่าความเชื่อมั่น (Reliability) โดยใช้สัมประสิทธิ์ แอลฟา
ของครอนบาค (Cronbach’s Alpha Coefficient) (Cronbac, 1990) เพื่อหาค่าความเช่ือมั่น ของข้อมูลได้ค่า
ความเช่ือมั่นเท่ากับ .881 

5. นำแบบสอบถามฉบับสมบูรณ์ไปจัดพิมพ์ เพื ่อเป็นเคร ื ่องมือในการเก ็บรวบรวมข ้อมูล   
กับผู้สูงอายุท่ีเป็นกลุ่มตัวอย่างในการวิจัย 

4. การเก็บรวบรวมข้อมูล 
การวิจัยครั้งนี้เป็นการศึกษาความพึงพอใจที่มีต่อการจัดสวัสดิการสังคมสำหรับผู้สูงอายุของ

เทศบาลตำบลท่าม่วง อำเภอท่าม่วง จังหวัดกาญจนบุรี โดยผู้วิจัยทำการเก็บรวมรวมข้อมูลด้วยตนเอง ซึ่งทำ
การแจกแบบสอบถามจำนวน 332 ชุด กับผู้สูงอายุในเขตเทศบาลตำบลท่าม่วง โดยชี้แจงขั้นตอนและ
รายละเอียดทีละข้อคำถาม ตามแบบสอบถาม ซึ่งแบ่งเป็น 3 ตอน คือ  

ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับผู้ตอบแบบสอบถามโดยประกอบด้วยข้อมูลเชิง  ประชากรศาสตร์ 
ของผู้ตอบแบบสอบถาม เช่น เพศ อายุ ระดับการศึกษา และรายได้เฉล่ียต่อเดือนวิเคราะห์โดยสถิติเชิงบรรยาย
ด้วยการใช้ค่าความถ่ี และค่าร้อยละ  
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ตอนที่ 2 ข้อมูลความพึงพอใจที่มีต่อการจัดสวัสดิการสังคมสำหรับผู้สูงอายุของเทศบาลตำบล  
ท่าม่วง อำเภอท่าม่วง จังหวัดกาญจนบุรี จำนวน 6 ด้าน เป็นแบบตรวจคำตอบ (Check List) มีลักษณะเป็น
แบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) ตามแบบของลิเคิร์ท (Likert, 1932)  

คะแนน  ระดับ 
5 หมายถึง ระดับมากท่ีสุด 
4 หมายถึง ระดับมาก 
3 หมายถึง ระดับปานกลาง 
2 หมายถึง ระดับน้อย 
1 หมายถึง ระดับน้อยที่สุด 
ตอนที ่ 3 เป็นแบบสอบถามปลายเปิด (Open-Ended Questionnaire) ให้ผู ้ตอบแสดงความ

คิดเห็น และข้อเสนอแนะการจัดสวัสดิการสังคมสำหรับผู้สูงอายุของเทศบาลตำบลท่าม่วง อำเภอท่าม่วง 
จังหวัดกาญจนบุรี เพื่อให้การจัดสวัสดิการสังคมตอบสนองได้ตรงกับความพึงพอใจของผู้สูงอายุในพื้นท่ีต่อไป 

5. การวิเคราะห์ข้อมูล 
การวิจัยในครั้งนี้ผู้วิจัยรวบรวมแบบสอบถามที่ได้มาตรวจดูความสมบูรณ์ของข้อมูล  แล้วนำมา

วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้โปรแกรมสำเร็จรูปทางสังคมศาสตร์ มีรายละเอียด ดังนี้  
ตอนที ่ 1 วิเคราะห์ข้อมูลเกี ่ยวกับสถานภาพของผู ้ตอบแบบสอบถาม ใช้สถิติเชิงพรรณนา 

(Descriptive Statistics) โดยการแจกแจงหาค่าความถ่ี (Frequency) และหาค่าร้อยละ (Percentage)  
ตอนท่ี 2 วิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับระดับความพึงพอใจท่ีมีต่อการจัดสวัสดิการสังคมสำหรับผู้สูงอายุ

ของเทศบาลตำบลท่าม่วง อำเภอท่าม่วง จังหวัดกาญจนบุรี ดังนี้  
5.1 หาค่าเฉล่ีย (Mean) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ของคะแนนจากการ

ตอบแบบสอบถาม  
5.2 แปลความหมายของค่าเฉล่ีย โดยยึดหลักเกณฑ์ประเมินค่าของ Best (1981, 89) ดังนี้ 

เกณฑ์การแปลความหมาย 
4.50 - 5.00 หมายถึง ความคิดเห็นอยู่ในระดับมากท่ีสุด 
3.50 - 4.49 หมายถึง ความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก 
2.50 - 3.49 หมายถึง ความคิดเห็นอยู่ในระดับปานกลาง 
1.50 - 2.49 หมายถึง ความคิดเห็นอยู่ในระดับน้อย 
1.00 - 1.49 หมายถึง ความคิดเห็นอยู่ในระดับน้อยที่สุด 

ตอนที่ 3 วิเคราะห์เปรียบเทียบความพึงพอใจที่มีต่อการจัดสวัสดิการสังคมสำหรับผู้สูงอายุ   
กับปัจจัยพื้นฐาน ส่วนบุคคล กรณี 2 กลุ่มใช้สถิติทดสอบที (T-Test) และกรณี 3 กลุ่มใช้สถิติทดสอบเอฟ  
(F-Test) โดยการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One Way ANOVA) และเมื ่อทราบความแตกต่าง  
ของความแปรปรวนอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ทำการทดสอบความแตกต่างค่าเฉลี่ย รายคู่ด้วย
วิธีการ LSD (Least Significant Difference)  
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ตอนท่ี 4 สรุปข้อมูลจากแบบสอบถามเกี่ยวกับความคิดเห็นเพิ่มเติมและข้อเสนอแนะ เกี่ยวกับการ
จัดสวัสดิการสังคมสำหรับผู้สูงอายุของเทศบาลตำบลท่าม่วง อำเภอท่าม่วง จังหวัดกาญจนบุรี เพื่อนำไปเป็น
แนวทางในการจัดสวัสดิการสำหรับผู้สูงอายุได้ตรงกับความพึงพอใจที่มีต่อการจัดสวัสดิการสังคมสำหรับ
ผู้สูงอายุของเทศบาลตำบลท่าม่วง อำเภอท่าม่วง จังหวัดกาญจนบุรีต่อไป 

 
ผลการการศึกษา 

1. ความพึงพอใจที่มีต่อการจัดสวัสดิการสังคมสำหรับผู้สูงอายุของเทศบาลตำบลท่าม่วง อำเภอ  
ท่าม่วง จังหวัดกาญจนบุรี โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก ( X  = 4.43) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่าอยู่ใน
ระดับมากและมากที่สุด โดยเรียงลำดับจากมากไปหาน้อย ได้แก่ ด้านสุขภาพอนามัย มีค่าเฉลี่ยสูงสุด อยู่ใน
ระดับมากท่ีสุด ( X  = 4.60) รองลงมา ด้านรายได้ ( X  = 4.48) ด้านการสร้างบริการและเครือข่ายเกื้อหนุน 
( X  = 4.46) ด้านความมั่นคงทางสังคม ครอบครัวผู ้ดูแลและการคุ้มครอง ( X  = 4.46) ด้านที่พักอาศัย  
( X  = 4.36) และด้านนันทนาการ อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉล่ียต่ำสุด ( X  = 4.23) ตามลำดับ ดังตารางท่ี 1 
ตารางที่  1  ค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน ความพึงพอใจที่มีต่อการสวัสดิการสังคมของผู้สูงอายุ   

 โดยภาพรวม 

ความพึงพอใจที่มีต่อการสวัสดิการสังคมของผู้สูงอายุ 
ระดับความคิดเห็น 

X  S.D. ระดับ 
1.  ด้านสุขภาพอนามัย 4.60 0.53 มากท่ีสุด 
2.  ด้านรายได้ 4.48 0.65 มาก 
3.  ด้านท่ีพักอาศัย 4.36 0.61 มาก 
4.  ด้านนันทนาการ 4.23 0.77 มาก 
5.  ด้านความมั่นคงทางสังคม ครอบครัวผู้ดูแลและการคุ้มครอง 4.46 0.49 มาก 
6.  ด้านการสร้างบริการและเครือข่ายเกื้อหนุน 4.46 0.41 มาก 

รวม 4.43 0.27 มาก 

 
2. ผลการทดสอบสมมติฐาน ความพึงพอใจท่ีมีต่อการจัดสวัสดิการสังคมสำหรับผู้สูงอายุของเทศบาล

ตำบลท่าม่วง อำเภอท่าม่วง จังหวัดกาญจนบุรี  ปัจจัยส่วนบุคคลที่แตกต่างกัน ในเรื ่อง เพศ อายุ ระดับ
การศึกษา และรายได้เฉล่ียต่อเดือน การเปรียบเทียบระหว่างเพศ เพศ อายุ ระดับการศึกษา และรายได้เฉล่ีย
ต่อเดือน กับความพึงพอใจที่มีต่อการจัดสวัสดิการสังคมสำหรับผู้สูงอายุ ในด้านสุขภาพอนามัย  ด้านรายได้ 
ด้านที่พักอาศัย ด้านนันทนาการ ด้านความมั่นคงทางสังคม ครอบครัวผู้ดูแลและการคุ้มครอง และด้านการ
สร้างบริการและเครือข่ายเกื้อหนุน แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ี 0.05 

3. ความคิดเห็นเพิ่มเติมและข้อเสนอแนะ เกี่ยวกับการจัดสวัสดิการสังคมสำหรับผู้สูงอายุของเทศบาล
ตำบลท่าม่วง อำเภอท่าม่วง จังหวัดกาญจนบุรี 
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3.1 ผู้สูงอายุมีความต้องการแพทย์ เจ้าหน้าท่ีสาธารณสุข เข้ามาตรวจสุขภาพประจำปีโดยให้มีการ
เย่ียมเยียนตามบ้าน รวมทั้งการบริการรักษาพยาบาลโดยไม่มีค่าใช้จ่ายส่วนเกินสำหรับผู้ป่วยทุกโรค  

3.2 ให้มีการจัดเจ้าหน้าที่จากสถานีอนามัยหรือหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง เพื่อแนะนำการดูแลและ
รักษาสุขภาพอย่างท่ัวถึง  

3.3 ให้มีการประสานงานกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้องในการออกหนังสือรับรองความพิการสำหรับ
ผู้สูงอายุท่ีนอนอยู่กับท่ี โดยไม่ต้องเดินทางไปโรงพยาบาลเพื่อให้แพทย์ออกหนังสือรับรอง ความพิการ  

3.4 ผู ้สูงอายุที ่เป็นผู้พิการบางส่วนต้องการให้มีการสนับสนุนผ้าอ้อมสำเร็จรูปให้เป็นประจำ 
อย่างต่อเนื่อง เพื่อเป็นการช่วยลดภาระค่าใช้จ่ายของครอบครัว  

3.5 ให้มีการสนับสนุนรถเข็นสำหรับผู้สูงอายุที่มีความยากลำบากในการเคลื่อนไหว รวมถึงให้มีท่ี
นอนลม เตียงเฟาว์เลอร์ สำหรับผู้ป่วยนอนอยู่กับท่ีเพื่อลดปัญหาแผลกดทับ  

3.6 ให้เทศบาลกำหนดนโยบายเพิ่มเบี้ยยังชีพสำหรับผู้สูงอายุนอกเหนือจากระบบขั้นบันได  
ท่ีรัฐบาลจัดสรรให้ในปัจจุบันให้เป็นอัตราเดียวกันท้ังหมด คือ 1,000 บาทเนื่องจากสภาพทางเศรษฐกิจปัจจุบัน
ค่าครองชีพเพิ่มสูงขึ้น ทำให้เงินท่ีได้รับไม่เพียงพอต่อการยังชีพ 
 
การอภิปรายผล 

1. ความพึงพอใจที่มีต่อการจัดสวัสดิการสังคมสำหรับผู้สูงอายุของเทศบาลตำบลท่าม่วง อำเภอ  
ท่าม่วง จังหวัดกาญจนบุรี ตามความคิดเห็นของผู้สูงอายุ โดยภาพรวม ผู้สูงอายุมีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก 
เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่ามีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากและมากท่ีสุด โดยเรียงลำดับจากมากไปหาน้อย 
ได้แก่ ด้านสุขภาพอนามัยอยู่ในระดับมากที่สุด รองลงมา ด้านรายได้ ด้านการสร้างบริการและเครือข่าย
เกื้อหนุน ด้านความมั่นคงทางสังคม ครอบครัวผู้ดูแลและการคุ้มครอง ด้านที่พักอาศัย และด้านนันทนาการ  
ซึ่งมีความสอดคล้องกับงานวิจัยของ เกตุษรา ศรีสุข (2557) การศึกษาความพึงพอใจที่มีต่อการจัดสวัสดิการ
สังคมของผู้สูงอายุในเขตเทศบาลตำบลลำทับ อำเภอลำทับ จังหวัดกระบี่ ผลการวิจัยพบว่า ระดับความ  
พึงพอใจที่มีต่อการจัดสวัสดิการสังคมของผู้สูงอายุในเขตเทศบาลตำบลลำทับ อำเภอลำทับ จังหวัดกระบี่  
โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก โดยมีความพึงพอใจที่มีต่อการจัดสวัสดิการสังคมของผู้สูงอายุด้านสุขภาพและ
การรักษาพยาบาลมีค่าเฉล่ียสูงสุด รองลงมาคือ ด้านนันทนาการ ด้านการศึกษา ด้านแก้ไขปัญหาความยากจน
และด้อยโอกาส ด้านความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สินอยู่ในระดับมาก ตามลำดับ และด้านที่อยู ่อาศัย 
มีระดับความพึงพอใจท่ีมีต่อการจัดสวัสดิการสังคมของผู้สูงอายุมีค่าเฉล่ียต่ำสุด และสอดคล้องกับงานวิจัยของ 
บุษยา พาสุกรี (2560) ได้ศึกษาเรื่องการบริหารจัดการงานสวัสดิการของผู้สูงอายุในเขตเทศบาลเมืองอโยธยา 
อำเภอพระนครศรีอยุธยา จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ผลการวิจัยพบว่า ผลการบริหารจัดการงานสวัสดิการของ
ผู้สูงอายุในเขตเทศบาลเมืองอโยธยา อำเภอพระนครศรีอยุธยา จังหวัดพระนครศรีอยุธยา โดยรวมอยู่ใน
ระดับสูง เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านสุขภาพและการรักษาพยาบาลอยู่ในระดับสูง รองลงมา ได้แก่ 
ด้านความมั่นคงทางสังคม ครอบครัว ผู้ดูแล และการคุ้มครอง ด้านการสร้างบริการและครือข่ายการเกื้อหนุน 
ด้านท่ีอยู่อาศัย ด้านรายได้ และด้านนันทนาการ ตามลำดับ และสอดคล้องกับงานวิจัยของพระครูภัทรปัญญา
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คุณ (2561) ได้ศึกษาความต้องการได้รับสวัสดิการสังคมของผู้สูงอายุในเขตเทศบาลตำบลหัวไทร อำเภอหัวไทร 
จังหวัดนครศรีธรรมราช ผลการวิจัยพบว่า ผู้สูงอายุในเขตเทศบาลตำบลหัวไทร อำเภอหัวไทร จังหวัด
นครศรีธรรมราช มีระดับความต้องการได้รับสวัสดิการสังคม โดยรวมทั้ง 7 ด้าน อยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณา
เป็นรายด้าน โดยเรียงลำดับตามค่าเฉลี่ย พบว่า ด้านความมั่นคงทางสังคม มีค่าเฉลี่ยสูงสุด รองลงมา ได้แก่ 
ด้านสุขภาพอนามัย ด้านการศึกษา ด้านนันทนาการ ด้านบริการสังคม และด้านการมีงานทำและการมีรายได้ 
ส่วนสวัสดิการสังคม และด้านท่ีอยู่อาศัย มีค่าเฉล่ียต่ำสุด 

2. ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจท่ีมีต่อการจัดสวัสดิการสังคมสำหรับผู้สูงอายุของเทศบาลตำบล
ท่าม่วง อำเภอท่าม่วง จังหวัดกาญจนบุรี ตามความคิดเห็นของผู้สูงอายุ จำแนกตามปัจจัยส่วนบุคคลของ
ผู้สูงอายุ พบว่า เพศ อายุ ระดับการศึกษา สถานภาพ และรายได้ ต่างกัน มี ความพึงพอใจที่มีต่อการจัด
สวัสดิการสังคมสำหรับผู้สูงอายุของเทศบาลตำบลท่าม่วง แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ 0.05 ซึ่งมี
ความสอดคล้องกับงานวิจัยของพิชชาภา มณีวัฒน์ (2558) ศึกษาเรื่องความต้องการสวัสดิการของผู้สูงอายุใน
เขตเทศบาล ตำบลบ้านด่าน อำเภออรัญประเทศ จังหวัดสระแก้ว พบว่า ผลการเปรียบเทียบความต้องการของ
ผู้สูงอายุ ในเขตเทศบาลตำบลบ้านด่าน อำเภออรัญประเทศ จังหวัดสระแก้ว จำแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล 
พบว่าผู้สูงอายุท่ีมีเพศ อายุ ระดับ การศึกษา อาชีพหลัก สถานภาพการสมรส รายได้เฉล่ียต่อเดือน ท่ีพักอาศัย
ต่างกัน มีความต้องการสวัสดิการแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญที่สถิติที่ระดับ 0.05 และสอดคล้องกับงานวิจัย
ของนันทนา อยู่สบาย (2557) ศึกษาเรื ่อง ความต้องการสวัสดิการสังคมของผู้สูงอายุ ในองค์การบริหาร 
ส่วนตำบลศีรษะจรเข้น้อย อำเภอบางเสาธง จังหวัดสมุทรปราการ พบว่าผลการเปรียบเทียบความต้องการ
สวัสดิการสังคมของผู ้สูงอายุ ในองค์การบริหารส่วนตำบลศีรษะจรเข้น้อย อำเภอบางเสาธง จังหวัด
สมุทรปราการ จำแนกตาม เพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา อาชีพ รายได้ต่อเดือน พบว่า ผู้สูงอายุ
ท่ีมีอายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายได้ต่อเดือนต่างกัน มีความต้องการสวัสดิการสังคมแตกต่างกันอย่างมี
นัยสำคัญทางสถิติที ่ระดับ 0.01 และสอดคล้องกับงานวิจัยของชูศักดิ์ ตันวงศ์เลิศ (2556) ได้ศึกษาความ 
พึงพอใจต่อการจัดสวัสดิการสังคมแก่ผู้สูงอายุขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ในเขตอำเภอท่ามะกา จังหวัด
กาญจนบุรี พบว่า ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจต่อการจัดสวัสดิการสังคม ตามปัจจัยส่วนบุคคลของ
ผู้สูงอายุ พบว่า ผู้สูงอายุที่มีรายได้ต่อเดือน จำนวนบุตร และผู้ช่วยเหลือดูแล ต่างกัน มีความพึงพอใจต่อการ
จัดสวัสดิการสังคม โดยภาพรวม แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ส่วนผู้สูงอายุท่ีมี เพศ อายุ 
ระดับการศึกษา สถานภาพการสมรส และสภาวะสุขภาพ ต่างกัน มีความพึงพอใจไม่แตกต่างกัน สำหรับ
เจ้าหน้าท่ีท่ีเกี่ยวข้อง พบว่า เจ้าหน้าท่ีท่ีมีเพศ การศึกษา และตำแหน่งหน้าท่ีต่างกัน มีความพึงพอใจต่อการจัด
สวัสดิการสังคมแก่ ผู้สูงอายุ โดยภาพรวม แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ส่วนเจ้าหน้าท่ีท่ีมี
อายุ รายได้ต่อเดือน และสถานท่ีปฏิบัติงานต่างกัน มีความพึงพอใจ ไม่แตกต่างกัน 
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ข้อเสนอแนะ 
1. ข้อเสนอแนะในการนำไปใช้ 

1.1 ควรส่งเสริมสนับสนุน กระตุ้นให้มีการรวมกลุ่มผู้สูงอายุ และจัดตั้งชมรมผู้สูงอายุ  ในชุมชน 
เพื่อสะดวกในการช่วยเหลือผู้สูงอายุในด้านต่าง ๆ  

1.2 ควรส่งเสริมสนับสนุนเงินทุนแก่กลุ่มอาชีพต่าง ๆ ในครอบครัวผู้สูงอายุ เพื่อสร้างรายได้ให้กับ
ครอบครัวผู้สูงอายุ  

1.3 ควรส่งเสริมสนับสนุน ด้านอาชีพให้แก่ผู้สูงอายุท่ียังมีสุขภาพอนามัยแข็งแรง  
1.4 ควรจัดอบรมให้ความรู้ทางวิชาการให้แก่บุคลากรองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นให้  สามารถ

ช่วยเหลือและจัดสวัสดิการสังคมแก่ผู้สูงอายุในชุมชนได้อย่างมีประสิทธิภาพ  
2. ข้อเสนอแนะสำหรับการทำวิจัยคร้ังต่อไป 

2.1 ควรมีการศึกษาเรื่องความพึงพอใจท่ีมีต่อการจัดสวัสดิการสังคมแก่ผู้สูงอายุของ เทศบาลอื่น ๆ 
ของจังหวัดกาญจนบุรี  

2.2 ควรมีการศึกษาเปรียบเทียบความพึงพอใจที ่มีต่อการจัดสว ัสดิการสังคมแก่ผู ้ส ูงอายุ   
ของเทศบาลต่าง ๆ ของจังหวัดกาญจนบุรี หรือเปรียบเทียบ ระหว่างจังหวัดต่าง ๆ ในภาคเดียวกัน 

2.3 ควรมีการศึกษาประสิทธิภาพการดำเนินงานด้านการจัดสวัสดิการสังคมแก่ผู ้สูงอายุ  โดยใช้
ระเบียบวิจัยเชิงคุณภาพ 
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