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บทคัดย่อ  

บทความนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษามุมมองของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในพ้ืนที่จังหวัดอุดรธานีที่มีต่อ                     
การเปลี่ยนแปลงหน่วยงานที่รับผิดชอบในการบริหารท่าอากาศยานนานาชาติอุดรธานี รูปแบบการวิจัย 
เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ ใช้แนวคิดเกี่ยวกับรูปแบบความเป็นเจ้าของและการบริหารงานท่าอากาศยาน               
เป็นกรอบการวิจัย พ้ืนที่วิจัย คือ พ้ืนที่จังหวัดอุดรธานีและท่าอากาศยานนานาชาติอุดรธานี ผู้ให้ข้อมูลส าคัญ
คือ ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในพ้ืนที่จังหวัดอุดรธานีซึ่งคาดว่าจะได้รับผลกระทบจากการเปลี่ยนแปลงหน่วยงาน                
ที่รับผิดชอบในการบริหารท่าอากาศยานนานาชาติอุดรธานี จ านวน 12  คน แบ่งออกเป็น 2 กลุ่ม ประกอบด้วย 
1) ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียโดยตรง ได้แก่ กลุ่มผู้ใช้ท่าอากาศยาน ประกอบด้วย ตัวแทนฝ่ายบริหารของสายการบิน 
ที่ให้บริการภายในท่าอากาศยาน ผู้โดยสารที่ใช้บริการท่าอากาศยานและผู้ประกอบการ/ผู้เช่าภายใน                    
ท่าอากาศยาน 2) ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียรอง ได้แก่ องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ประกอบด้วย เลขานุการ
นายกเทศมนตรีนครอุดรธานี และกลุ่มองค์กรเอกชนภายในจังหวัด ประกอบด้วย ประธานหอการค้าจังหวัด
อุดรธานี  โดยใช้วิธีการเลือกผู้ให้ข้อมูลส าคัญแบบเฉพาะเจาะจงตามแนวคิดผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เครื่องมือที่ใช้ใน
การวิจัย คือ แบบสัมภาษณ์เชิงลึกวิเคราะห์ข้อมูลโดยการวิเคราะห์ในเชิงคุณภาพโดยใช้กระบวนการลดทอน
ข้อมูล การแสดงข้อมูล และการสร้างข้อสรุปและยืนยันผลสรุป ผลการวิจัยพบว่า ท่าอากาศยานถือเป็น
โครงสร้างพ้ืนฐานสาธารณะด้านการคมนาคมของประเทศ จึงมีความเหมาะสมทางกายภาพที่เป็นเจ้าของ  
โดยหน่วยงานภาครัฐ ท่าอากาศยานนานาชาติอุดรธานีเป็นเจ้าของและบริหารงานโดยกรมท่าอากาศยาน                  
สังกัดกระทรวงคมนาคม ซึ่งเป็นหน่วยงานภาครัฐรูปแบบราชการ พบเจอปัญหาเรื่องการบริหารจัดการและ
แก้ไขปัญหาต่าง ๆ ในท่าอากาศยานมีความล่าช้า ไม่ทันต่อเหตุการณ์ ขาดความต่อเนื่อง ขาดแคลนบุคลากร                
ที่มีความรู้ความสามารถ อีกท้ังงบประมาณในการลงทุนและการพัฒนาสิ่งอ านวยความสะดวกต่าง ๆ ภายใน           
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ท่าอากาศยานยังมีไม่เพียงพอต่อความต้องการของผู้ใช้บริการ ส าหรับแนวคิดเรื่องการเปลี่ยนแปลง
หน่วยงานบริหารท่าอากาศยานนานาชาติอุดรธานีของกระทรวงคมนาคมนั้น เป็นการเปลี่ยนแปลงรูปแบบ  
การบริหารท่าอากาศยานจากเดิมที่บริหารงานโดยหน่วยงานภาครัฐรูปแบบราชการเป็นหน่วยงานภาครัฐ
รูปแบบรัฐวิสาหกิจ ถือเป็นการเปิดโอกาสให้หน่วยงานอ่ืนที่มีความคล่องตัว มีความสามารถและความพร้อม
เข้ามาพัฒนา แก้ปัญหาภายในท่าอากาศยาน ทั้งนี้สิ่งส าคัญที่ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในพ้ืนที่จังหวัดอุดรธานี
คาดหวัง คือ ความสามารถในการบริหารจัดการท่าอากาศยานให้สามารถตอบสนองความต้องการของ
ผู้ใช้บริการได้อย่างมีประสิทธิภาพ ผลการศึกษาที่ได้จากงานวิจัย หน่วยงานที่บริหารท่าอากาศยานอ่ืน ๆ 
สามารถน าข้อมูลที่ได้ไปประยุกต์เป็นต้นแบบในการวิเคราะห์เพ่ือเป็นกรณีศึกษาถึงความส าคัญและ  
ความเหมาะสมเกี่ยวกับรูปแบบความเป็นเจ้าของและการบริหารงานท่าอากาศยานอ่ืน ๆ ในประเทศไทย   

 
ค าส าคัญ: ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย, การบริหารท่าอากาศยาน, เจ้าของท่าอากาศยาน 
 
Abstract  
 This Article aimed to study the perspectives of the stakeholders in Udonthani province 
toward the change of management authority of Udonthani International Airport. Key 
informants were stakeholders in the Udonthani area that are expected to be affected from 
the change of authority responsible for the management of Udonthani International Airport 
totaling 12 cases divided into 2 groups: 1) Primary stakeholders include airport users, consisting 
of airline management representatives, airport passengers and airport tenants 2) Secondary 
stakeholders include local government organizations consisting of the secretary of the mayor 
of Udonthani province and a group of private organizations within the province consisting of 
the president of the Udonthani Chamber. They were selected by purposive sampling method 
using stakeholder theory.  The instrument for collecting data was an In-depth interview.                 
Data was analyzed by qualitative analysis using Data reduction, Data display, and Conclusion 
and verification method. The research results were found that airports are regarded as the 
country's transportation infrastructure, most airports in Thailand including Udonthani 
International Airport are therefore appropriately owned by the government. The Department 
of Airports is administered in the form of bureaucracy which has a limited budget and various 
delays in operations. In addition, facilities within the airport are insufficient to meet the needs 
of airport users. Privatization can be used for a broad set of arrangements whereby the private 
sector shares operating risk with the government through a contract or agreement. In this 
regard, the important thing is the expectation of stakeholders in the area of Udonthani 
province about the ability to manage the airport to meet the needs of airport users efficiently. 
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Airport Authority can apply the results from the research to be a case study on the importance 
and appropriateness of airport ownership and management of other airports in Thailand 
 
Keywords: Airport stakeholders, Airport management, Airport ownership 
 
บทน า 

การบริหารจัดการโครงสร้างพ้ืนฐานสาธารณะและการให้บริการสาธารณะเป็นสิ่งที่รัฐบาลของแต่ละ
ประเทศจัดตั้งขึ้น เพ่ือตอบสนองความต้องการของประชาชนภายในประเทศเพ่ือใช้ประโยชน์ในทางสาธารณะ                                   
ท่าอากาศยานเป็นหนึ่งในโครงสร้างพ้ืนฐานด้านการขนส่งทางอากาศ เป็นส่วนที่ช่วยสร้างรายได้ให้แก่ภาครัฐ                  
อย่างไรก็ตามการจัดตั้งและการก่อสร้างโครงสร้างพ้ืนฐานต่าง ๆ นั้น จ าเป็นต้องใช้จ านวนเงินในการลงทุนสูง 
อีกทั้งยังมีค่าใช้จ่ายในการด าเนินงานและการบ ารุงรักษา และต้องอาศัยการพัฒนาอย่างต่อเนื่องเพ่ือให้เป็นไป
ตามมาตรฐานและตอบสนองต่อความต้องการในการใช้งานของประชาชนภายในประเทศ ในอดีตท่าอากาศยาน
สาธารณะทั้งหมดนั้นสร้างขึ้นและบริหารงานโดยรัฐบาล ต่อมาในปีคริสต์ศักราช 1987 เกิดการเปลี่ยนแปลง
รูปแบบความเป็นเจ้าของท่าอากาศยานครั้งแรกขึ้นในประเทศอังกฤษ โดยรัฐบาลอังกฤษได้แปรรูปท่าอากาศยาน
จ านวน 7 ท่าอากาศยาน รวมถึงแปรรูปการท่าอากาศยานอังกฤษ (British Airports Authority: BAA)                     
ผู้ให้บริการท่าอากาศยานหลักของสหราชอาณาจักร โดยการออกหุ้นสาธารณะให้เอกชนเข้ามามีบทบาท            
มากขึ้น วัตถุประสงค์เพ่ือลดจ านวนเงินลงทุนด้านสาธารณะที่ใช้กับอุตสาหกรรมภาครัฐที่ขาดทุน กระจาย
ความเสี่ยงทางเศรษฐกิจและเป็นการเข้าถึงแหล่งเงินลงทุนใหม่ (Augustyniak, 2009) ต่อมาท่าอากาศยานต่าง ๆ 
ทั้งในสหราชอาณาจักรและท่าอากาศยานในประเทศอ่ืน ๆ เริ่มมีการแปรรูปท่าอากาศยานโดยการเปลี่ยนแปลง
ความเป็นเจ้าของและรูปแบบการบริหารงานโดยให้เอกชนเข้ามามีส่วนร่วมมากขึ้น ในลักษณะที่แตกต่างกัน
ออกไปในแต่ละประเทศ ข้อดีของการเปลี่ยนแปลงรูปแบบความเป็นเจ้าของและรูปแบบการบริหารงานที่ให้
เอกชนเข้ามามีส่วนร่วมมากขึ้นนั้นคือเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการบริหารจัดการท่าอากาศยานให้เกิดประโยชน์
สูงสุด เกิดการปรับปรุงคุณภาพการบริการและมุ่งให้เกิดการแข่งขันอย่างเป็นธรรมมากขึ้น และปัจจัยหลักที่
ส าคัญคือ ช่วยลดรายจ่ายในการลงทุนของภาครัฐและลดภาระหนี้สินของประเทศ  การเปลี่ยนแปลงรูปแบบ
ความเป็นเจ้าของและรูปแบบการบริหารงานท่าอากาศยานสาธารณะโดยให้เอกชนเข้ามามีบทบาทนั้น                       
มีมากมายหลายรูปแบบ ซึ่งบางรูปแบบภาครัฐไม่จ าเป็นต้องขายทรัพย์สินและสูญเสียความเป็นเจ้าของ                      
ท่าอากาศยานเหล่านั้น ในส่วนของประเทศไทยสืบเนื่องมาจากนโยบายพัฒนาโครงข่ายระบบท่าอากาศยาน
ของรัฐบาลที่มุ่งหวังเพ่ิมศักยภาพของท่าอากาศยานอ่ืน ๆ ในภูมิภาค เพ่ือให้เกิดการรองรับการเป็นศูนย์กลาง
ด้านการบินในแต่ละภูมิภาค ขยายขีดความสามารถของท่าอากาศยานในภูมิภาคให้สามารถรองรับปริมาณการ
เดินทางของผู้โดยสารที่เพ่ิมมากขึ้น อีกทั้งเพ่ือบริหารจัดการห้วงอากาศที่แออัด จึงมีข้อสั่งการจาก พล.อ.ประยุทธ์ 
จันทร์โอชา นายกรัฐมนตรีให้กระทรวงคมนาคมและหน่วยงานที่เกี่ยวข้องพิจารณาเรื่องการโอนท่าอากาศยาน
ที่สังกัดกรมท่าอากาศยานให้กับบริษัท ท่าอากาศยานไทย จ ากัด (มหาชน) ซึ่งเป็นหน่วยงานภาครั ฐรูปแบบ
รัฐวิสาหกิจ จ านวน 3 ท่าอากาศยาน ได้แก่ ท่าอากาศยานนานาชาติอุดรธานี ท่าอากาศยานนานาชาติกระบี่และ                
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ท่าอากาศยานบุรีรัมย์  โดยกระทรวงคมนาคมเล็งเห็นความเหมาะสมในการพัฒนาท่าอากาศยานในภูมิภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือให้เป็นศูนย์กลางของประเทศเพ่ิมเติม โดยมุ่งหวังให้ใช้ท่าอากาศยานนานาชาติอุดรธานี 
เป็นประตูเมืองทางด้านตะวันออกเฉียงเหนือตอนบนเพ่ือเชื่อมต่อการเดินทางไปยังสาธารณรัฐประชาธิปไตย
ประชาชนลาว (กรมท่าอากาศยาน, 2565) 

อย่างไรก็ตามจากแนวคิดเรื่องการเปลี่ยนแปลงหน่วยงานที่จะเข้ามาบริหารงานท่าอากาศยาน  
ของภาครัฐนั้นอาจส่งผลต่อมุมมองอ่ืน ๆ จากกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในพ้ืนที่จังหวัดอุดรธานี ในเรื่อง                           
การเปลี่ยนแปลงหน่วยงานที่จะเข้ามาบริหารงานท่าอากาศยานจากเดิมที่เป็นหน่วยงานราชการไปเป็น
หน่วยงานรัฐวิสาหกิจ ซึ่งมีลักษณะการด าเนินงานในเชิงพาณิชย์  จึงเกิดมีการรวมกลุ่มของตัวแทนองค์กร
ภาคเอกชนและหน่วยงานท้องถิ่นในพ้ืนที่จังหวัดอุดรธานียื่นหนังสือต่อทางภาครัฐให้มีการทบทวนแนวคิด
ดังกล่าว เพราะเกรงว่าอาจจะส่งผลเสียแก่ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในพ้ืนที่จังหวัดอุดรธานี เช่น ราคาสินค้าและ
บริการภายในท่าอากาศยานที่อาจจะสูงขึ้น เช่น ค่าอาหาร เครื่องดื่ม สินค้าจ าเป็นที่จ าหน่ายภายในท่าอากาศยาน 
ค่าจอดรถ ค่าบริการท่าอากาศยาน ค่าเช่าพ้ืนที่ร้านท้องถิ่น ผลกระทบต่อผู้ประกอบการท้องถิ่นที่อาจจะ
สูญเสียโอกาสในการประกอบธุรกิจ รวมถึงทิศทางการพัฒนาท่าอากาศยานในอนาคตของหน่วยงานใหม่ที่จะ
เข้ามาบริหารท่าอากาศยาน 

จากประเด็นดังกล่าว ผู้วิจัยจึงมีความสนใจที่จะท าการวิจัยเพ่ือศึกษามุมมองของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  
ในพ้ืนที่จังหวัดอุดรธานีที่มีต่อการเปลี่ยนแปลงหน่วยงานที่รับผิดชอบในการบริหารท่าอากาศยานนานาชาติ
อุดรธานีตามนโยบายพัฒนาโครงข่ายระบบท่าอากาศยานของภาครัฐเพ่ือน าเสนอแนวทางและข้อเสนอแนะ  
ในการบริหารและพัฒนาท่าอากาศยานต่อไป 

 
วัตถุประสงค์การวิจัย 

เพ่ือศึกษามุมมองของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในพ้ืนที่จังหวัดอุดรธานีที่มีต่อการเปลี่ยนแปลงหน่วยงานที่
รบัผิดชอบในการบริหารท่าอากาศยานนานาชาติอุดรธานี 

 
การทบทวนวรรณกรรม 

ผู้วิจัยได้ท าการศึกษาค้นคว้า รวบรวมแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องเพ่ือมาใช้เป็นแนวทาง
ประกอบการศึกษา ดังต่อไปนี้ 

1.แนวคิดเกี่ยวกับรูปแบบความเป็นเจ้าของและการบริหารงานท่าอากาศยาน 
International Air Transport Association (IATA) รวบรวมลักษณะความเป็นเจ้าของและการ

บริหารงานท่าอากาศยานในรูปแบบต่าง ๆ ไว้ใน IATA Guidance booklet เกี่ยวกับ Airport ownership 
and regulation (Reece & Robinson, 2018) มีรายละเอียดว่า รูปแบบความเจ้าของท่าอากาศยานและการ
บริหารงานท่าอากาศยานมีหลากหลายรูปแบบขึ้นอยู่กับวัตถุประสงค์ของภาครัฐ ซึ่งบางรูปแบบภาครัฐ  
ไม่จ าเป็นต้องขายทรัพย์สินและสูญเสียความเป็นเจ้าของท่าอากาศยานให้แก่ภาคเอกชน หรือในบางกรณีอาจ
ใช้รูปแบบความเจ้าของท่าอากาศยานและการบริหารงานท่าอากาศยานหลายรูปแบบร่วมกันก็ได้ โดยภาครัฐ
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จ าเป็นต้องเข้าใจข้อดีและข้อเสียของรูปแบบความเป็นเจ้าของรูปแบบต่าง  ๆ รวมถึงการมีส่วนร่วมกับผู้มีส่วน
ได้ส่วนเสียเพ่ือก าหนดแนวทางในการก ากับดูแลที่มีประสิทธิภาพ โดยแบ่งรูปแบบความเป็นเจ้าของและ
รูปแบบการบริหารงานท่าอากาศยานได้ดังต่อไปนี้  

1. หน่วยงานราชการ (Government department or ministry) ในอดีตความเป็นเจ้าของและรูปแบบ
การบริหารงานท่าอากาศยานทั้งหมดเป็นของหน่วยงานราชการหรือกระทรวง ซึ่งมักเป็นของกระทรวงคมนาคม 

2. หน่วยงานของรัฐในรูปแบบอ่ืน (Government (or public) trading agency) รูปแบบนี้ความเป็น
เจ้าของและรูปแบบการบริหารงานท่าอากาศยานยังคงอยู่ภายใต้รัฐบาลโดยอาศัยการใช้อ านาจผ่านหน่วยงาน
เฉพาะหรือหน่วยงานภายใต้สังกัดของรัฐ มีวัตถุประสงค์ท่ีเฉพาะเจาะจง 

3. หน่วยงานที่จัดตั้งขึ้นจากความร่วมมือระหว่างรัฐและเอกชน (Corporatization) ความเป็นเจ้าของ
และการบริหารงานของท่าอากาศยานเป็นขององค์กรหรือหน่วยงานที่จัดตั้งขึ้นมาในลักษณะหน่วยงานเดี่ยวที่มี
หน้าที่รับผิดชอบเรื่องงานท่าอากาศยานโดยเฉพาะ โดยทั่วไปหน่วยงานที่จัดตั้งในลักษณะนี้มักจะรับผิดชอบ  
ท่าอากาศยานหลาย ๆ แห่งทั่วประเทศ      

4. องค์การไม่แสวงหาผลก าไร (Not-For-Profit) เป็นองค์การที่ด าเนินงานโดยไม่มีจุดมุ่งหมาย 
ในเชิงพาณิชย์ ด าเนินงานโดยใช้ความต้องการของผู้ใช้งานท่าอากาศยานเป็นเป้าหมาย 

5. รูปแบบการหาแหล่งเงินทุนทางเลือก (Alternative finance) วัตถุประสงค์หลักที่รัฐต้องการ
เปลี่ยนแปลงรูปแบบความเป็นเจ้าของและการบริหารงานโดยให้เอกชนเข้ามามีบทบาทมากขึ้นนั้น ส่วนใหญ่ 
มาจากความต้องการหาแหล่งเงินในการลงทุน 

6. รูปแบบการเรียกเก็บภาษีและค่าธรรมเนียม (Alternative value capture) ใช้ลักษณะการเรียกเก็บ
ภาษีและค่าธรรมเนียมจากอสังหาริมทรัพย์ รายได้จากร้านค้าภายในสนามบิน โรงแรมและท่ีจอดรถ 

7. สัญญาการบริการ (Service contracts) เป็นสัญญาส าหรับสินค้าและให้บริการโดยบุคคลภายนอก
สามารถช่วยลดต้นทุนคงที่ของท่าอากาศยาน และช่วยให้เข้าถึงทักษะ ความสามารถ เทคโนโลยีจาก
ผู้เชี่ยวชาญในการให้บริการด้านนั้น ๆ โดยเฉพาะ 

8. สัญญาการบริหาร (Management contracts) รูปแบบความเป็นเจ้าของท่าอากาศยานยังคงอยู่กับ
หน่วยงานที่ก ากับดูแลท่าอากาศยานหรือหน่วยงานภาครัฐ สัญญาการบริหารมีได้ตั้งแต่หน้าที่บริหารเฉพาะ
เรื่องใดเรื่องหนึ่งแบบวันต่อวันจนกระทั่งบริหารงานภายในท่าอากาศยานทั้งหมด  

9. การขายหุ้นในสัดส่วนน้อยแก่เอกชน (Minority equity sale) ช่วยให้รัฐสามารถเข้าถึงแหล่งเงินทุน
จากภายนอกได้ โดยที่รัฐไม่สูญเสียความเป็นเจ้าของและการบริหารงานอันเป็นส่วนใหญ่  

10. การร่วมทุนระหว่างภาครัฐและภาคเอกชนหรือการให้สัมปทาน (Public Private Partnership 
(PPP) or concession) เป็นการให้เอกชนมีส่วนร่วมกิจการท่าอากาศยานที่พบบ่อยที่สุด โดยเฉพาะท่าอากาศยาน 
ที่เป็นโครงการก่อสร้างใหม่ (Greenfield airport)  

11. การขายหุ้นส่วนใหญ่หรือการขายกิจการทั้งหมด (Majority equity sale or full divestiture) 
รูปแบบความเป็นเจ้าของและการบริหารงานท่าอากาศยาน กรรมสิทธิ์ บทบาทความรับผิดชอบการด าเนินงาน
การปรับปรุง และการบ ารุงรักษาจะถูกโอนไปยังผู้ซื้อทั้งหมด  อย่างไรก็ตามรัฐยังคงมีบทบาทในการก ากับดูแล
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กิจการท่าอากาศยานในด้านก าหนดกฎระเบียบ นโยบายต่าง ๆ เพ่ือคุ้มครองสิทธิของผู้ใช้งานท่าอากาศยาน
ต่อไป 

กรมท่าอากาศยาน (2562) ศึกษาเรื่องความเป็นเจ้าของท่าอากาศยานของประชาคมยุโรปในปี ค.ศ. 2016 
พบว่าร้อยละ 67 ของท่าอากาศยานในโลกยังคงเป็นของภาครัฐ ร้อยละ 15 เป็นของเอกชนและร้อยละ 18 
เป็นความร่วมมือระหว่างรัฐและเอกชน ตัวอย่างท่าอากาศยานที่เป็นของรัฐ ได้แก่ ประเทศสหรัฐอเมริกา 
ประเทศแคนาดา ประเทศฝรั่งเศส ประเทศฟินแลนด์ เป็นต้น ขณะที่ท่าอากาศยานในยุโรปมีการผสมผสาน
ระหว่างภาครัฐและเอกชน โดยบางแห่งรัฐเป็นเจ้าของหลักแต่มีการบริหารงานโดยเอกชน เช่น ท่าอากาศยาน
นานาชาติในกรุงปารีสของฝรั่งเศส โดยประเทศมหาอ านาจต่าง ๆ ที่ยังคงให้ท่าอากาศยานเป็นของรัฐ 
เนื่องจากท่าอากาศยานเป็นโครงสร้างพ้ืนฐานที่รัฐควรดูแล และเหตุผลด้านความปลอดภัยและด้านการรักษา
ความปลอดภัย 

ทางด้านสมาคมท่าอากาศยานระหว่างประเทศ (Airport Council International; ACI) (2018) ไม่ได้
ก าหนดรูปแบบความเป็นเจ้าของท่าอากาศยานแบบเจาะจงใด ๆ เนื่องด้วยความแตกต่างของสถานการณ์ในแต่
ละท้องถิ่น โครงสร้างความเป็นเจ้าของและการก ากับดูแลจากภาครัฐควรอนุญาตและให้ความยืดหยุ่นแก่
ผู้ประกอบการท่าอากาศยานในการด าเนินธุรกิจและดูแลผลประโยชน์ของผู้โดยสาร 

2.แนวคิดเกี่ยวกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เกิดขึ้นครั้งแรกในปีค.ศ. 1984 โดย R. Edward Freeman

เป็นผู้ก าหนด Stakeholder Theory ในหนังสือ “Strategic Management: A Stakeholder Approach”
โดยให้ค าจ ากัดความกว้างๆ ไว้ว่า “ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย” คือ “คนหรือกลุ่มคนที่สามารถสร้างผลกระทบ และ/
หรือได้รับผลกระทบจากการด าเนินธุรกิจ” (การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค, 2564) ต่อมามีผู้ให้ค าจ ากัดความของค าว่า
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียไว้อย่างกว้างขวาง เช่น “บุคคลหรือกลุ่มคนที่จะก่อให้เกิดผลทางบวกหรือทางลบต่อองค์กร” 
(Honalde & Cooper, 1989 อ้างถึงใน กนกกานต์ เทวาพิทักษ์ , 2561) Morgan & Taschereau (อ้างถึง 
โดย Aligica, 2006) กล่าวว่า ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเป็นผู้ที่มี “ส่วนได้หรือส่วนเสีย” ในการเปลี่ยนแปลง เป็นผู้ที่
ควบคุมข้อมูลและทรัพยากร รวมทั้งเป็นผู้ที่สามารถสร้างการเปลี่ยนแปลงส าหรับประเด็นที่ตัวเองมีส่วน
เกี่ยวข้องได้” (กนกกานต์ เทวาพิทักษ์, 2561)  กล่าวโดยสรุป ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (Stakeholders) คือ ปัจเจกบุคคล
หรือกลุ่มบุคคล องค์กร สถาบัน หรือชุมชนที่เกี่ยวข้องที่ได้รับผลกระทบทั้งทางบวกและทางลบจากการ
ตัดสินใจหรือการก าหนดนโยบายหรือการด าเนินโครงการนั้น  รวมทั้งยังมีความหมายครอบคลุมถึงผู้ที่ ไม่
เกี่ยวข้องในกระบวนการตัดสินใจด้วย  

การระบุผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในแต่ละกระบวนการธุรกิจ มีวัตถุประสงค์เพ่ือตอบสนองความต้องการของ
องค์กรที่มีต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสียใน 2 ลักษณะ คือ องค์กรต้องการปรับกระบวนการทางธุรกิจเพ่ือสร้าง
ผลกระทบเชิงบวกและลดผลกระทบเชิงลบที่มีต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และหากองค์กรพิจารณาแล้วว่า
กระบวนการทางธุรกิจดีอยู่แล้ว แต่ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียยังมีความวิตกกังวลอยู่ องค์กรจ าเป็นต้องสร้างความ
เข้าใจเพื่อเปลี่ยนแปลงทัศนคติของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค, 2564) 
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 ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียสามารถจ าแนกได้เป็น 2 กลุ่มหลัก (ศูนย์พัฒนาธุรกิจเพ่ือความยั่งยืน, (ม.ป.ป.))
ได้แก่ 1. ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียโดยตรง (Primary stakeholders) คือ บุคคลหรือกลุ่มผู้ได้รับผลกระทบจาก
ประเด็นการมีส่วนร่วมโดยตรง ไม่ว่าจะเป็นผลกระทบทั้งทางบวกหรือทางลบ (ส านักงานคณะกรรมการพัฒนา
ระบบราชการ , ม.ป.ป.) 2. ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียรอง (Secondary stakeholders) คือ บุคคล กลุ่ม องค์กร 
สถาบัน หรือหน่วยงานที่เกี่ยวข้องในการด าเนินการผลักดัน หรือหน่วยงานอ่ืนๆ  ที่มิใช่เจ้าของประเด็นการมี
ส่วนร่วมโดยตรงแต่มีอ านาจหน้าที่เกี่ยวข้อง และอาจมีส่วนเกื้อหนุนการด าเนินงานร่วมกันได้ (ส านักงาน
คณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ, ม.ป.ป.) 

3.แนวคิดเกี่ยวกับลักษณะการบริหารงานท่าอากาศยานในประเทศไทย  
กรมท่าอากาศยาน (2562) ได้ศึกษาวิเคราะห์หลักการจ าแนกประเภทของหน่วยงานภาครัฐ พบว่า 

ภาครัฐจ าเป็นต้องมีหน่วยงานที่ท าหน้าที่เพ่ือสาธารณะประโยชน์ ซึ่งพบว่า หน่วยงานภาครัฐที่มีภารกิจ  
ด้านการพัฒนาระบบขนส่งทางอากาศ ควรมี 2 รูปแบบ คือส่วนราชการและรัฐวิสาหกิจตามหลักการในตารางที่ 1 
ตารางท่ี 1 หน่วยงานภาครัฐที่มีภารกิจด้านการพัฒนาระบบขนส่งทางอากาศ 

หน่วยงานส่วนราชการ หน่วยงานส่วนรัฐวิสาหกิจ 
- หน่วยงานที่รับผิดชอบงานนโยบายต่าง ๆ เช่น       

การก าหนดยุทธศาสตร์และนโยบายการพัฒนา
ประเทศ  

- ให้บริการเป็นการทั่วไป และไม่มุ่งก าไร  
- รัฐจัดตั้ง  
- รัฐปกครองบังคับบัญชา 
- ใช้งบประมาณแผ่นดิน  
- ใช้อ านาจฝ่ายเดียวของรัฐเป็นหลักในการดเนิน

กิจกรรม  
- บุคลากรมีสถานะเป็นข้าราชการ  
- รัฐต้องรับผิดชอบแต่เพียงผู้เดียวในการกระท า

ของหน่วยงาน 

- หน่วยงานที่รับผิดชอบการบริการสาธารณะ 
ผลิต และจ าหน่ายสินค้า หรือบริการที่มีลักษณะ
เป็นการให้บริการสาธารณะและงาน
สาธารณูปโภคขนาดใหญ่ 

- มีวัตถุประสงค์เพ่ือการแสวงหารายได้ ต้อง
สามารถเลี้ยงตัวเองจากการด าเนินงานเชิง
พาณิชย์ แต่ไม่มุ่งก าไรสูงสุด  

- รัฐจัดตั้ง  
- ทุนเกินครึ่งเป็นของรัฐ  
- รัฐมีอ านาจก ากับดูแลตามที่กฎหมายก าหนด  
- การลงทุนต้องขอความเห็นชอบจากรัฐและ

รายได้ต้องส่งคืนรัฐ 
- บุคลากรมีสถานะเป็นพนักงานรัฐวิสาหกิจ  
- - วิธีด าเนินการไม่ใช่อ านาจฝ่ายเดียวเป็นหลักแต่

ใช้สัญญา 
ที่มา กรมท่าอากาศยาน (2562) 
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วิธีด าเนินการวิจัย  
ผู้ให้ข้อมูลส าคัญ 
ผู้ให้ข้อมูลส าคัญ (Key informants) ในการวิจัยครั้งนี้ท าการคัดเลือกผู้ให้ข้อมูลส าคัญด้วยวิธีการเลือก

ผู้ให้ข้อมูลแบบเฉพาะเจาะจง (Purposive sampling) และก าหนดคุณลักษณะของผู้ให้ข้อมูลส าคัญ คือเป็นผู้
ที่มีส่วนได้ส่วนเสียในพ้ืนที่จังหวัดอุดรธานีที่คาดว่าจะได้รับผลจากการเปลี่ยนแปลงหน่วยงานที่รับผิดชอบใน
การบริหารงานท่าอากาศยานนานาชาติอุดรธานี จ านวน 12 ราย โดยแบ่งออกเป็น 2  กลุ่ม ดังนี้ 1. ผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียโดยตรง (Primary stakeholders) คือ ผู้ได้รับผลกระทบทางตรงที่อยู่ภายในพ้ืนที่จังหวัดอุดรธานีซึ่ง
คาดว่าจะได้รับผลจากการเปลี่ยนแปลงหน่วยงานที่รับผิดชอบในการบริหารท่าอากาศยานนานาชาติอุดรธานี 
ได้แก่ กลุ่มผู้ใช้ท่าอากาศยาน ประกอบด้วย ตัวแทนฝ่ายบริหารของสายการบินที่ให้บริการภายในท่าอากาศ
ยาน จ านวน 1 ราย ผู้โดยสารที่ใช้บริการท่าอากาศยาน จ านวน 5 ราย ผู้ประกอบการ/ผู้เช่าภายในท่าอากาศ
ยาน จ านวน 4 ราย 2. ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียรอง (Secondary stakeholders) คือ หน่วยงานอื่น ๆ ที่มิใช่เจ้าของ
ป ร ะ เ ด็ น ก า ร มี ส่ ว น ร่ ว ม โ ด ย ต ร ง แ ต่ มี อ า น า จ ห น้ า ที่ เ กี่ ย ว ข้ อ ง แ ล ะ อ า จ มี ส่ ว น เ กื้ อ ห นุ น  
การด าเนินงานร่วมกันได้ ประกอบด้วย องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น จ านวน 1 ราย  ได้แก่ เลขานุการ
นายกเทศมนตรีนครอุดรธานี องค์กรเอกชนภายในจังหวัด จ านวน 1 ราย ได้แก่ ประธานหอการค้าจังหวัด
อุดรธานี 

เครื่องมือในการวิจัย 
การศึกษาวิจัยในครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative research) โดยใช้แบบสัมภาษณ์ที่มาจาก

การทบทวนเอกสาร โดยก าหนดประเด็นต่าง ๆ ร่วมกับการใช้ค าถามปลายเปิด  โดยการสัมภาษณ์รายบุคคล 
กับผู้ให้ข้อมูลส าคัญโดยตรง โดยค าถามแต่ละหัวข้อมีความสอดคล้องกับหัวข้อวิจัย  

การเก็บรวบรวมข้อมูล  
งานวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยสามารถจ าแนกการเก็บรวบรวมข้อมูลออกเป็น 2 ลักษณะ ประกอบด้วยการเก็บ

ข้อมูลปฐมภูมิโดยใช้การเก็บข้อมูลภาคสนามจากการสัมภาษณ์แบบเจาะลึก ( In-depth interview) จากผู้ให้
ข้อมูลส าคัญ และการเก็บข้อมูลทุติยภูมิ โดยการรวบรวม ข้อมูลที่เกี่ยวข้องจาก วิทยานิพนธ์ หนังสือ วารสาร 
บทความทางวิชาการ บทสัมภาษณ์ และการสืบค้นทางอินเตอร์เน็ต เพ่ือวิเคราะห์และอภิปรายผล ระยะเวลา
ด าเนินการตั้งแต่เดือนกรกฎาคม พ.ศ. 2565 ถึงเดือนมกราคม พ.ศ. 2566 

การวิเคราะห์ข้อมูล  
ผู้วิจัยน าข้อมูลที่ได้จากการลงพ้ืนที่มาเรียบเรียง จัดแยกตามประเด็นต่าง ๆ และน ามาวิเคราะห์ในเชิง

คุณภาพ (Qualitative data analysis) โดยมีกระบวนการวิเคราะห์ข้อมูลดังต่อไปนี้ (Milles and Huberman, 
1967 อ้างถึงใน นิศา ชูโต. 2548: 230) 1. การลดทอนข้อมูล (Data reduction) คือ การจัดการข้อมูลให้เป็น
กลุ่ม  และเป็นระเบียบ เลือกข้อมูลที่ถูกต้อง เหมาะสมและตรงตามวัตถุประสงค์ของงานวิจัย  2. การแสดง
ข้อมูล (Data display) คือ การจัดการข้อมูลที่ได้จากการเก็บรวบรวมและลดทอนข้อมูล น ามาจัดระเบียบ 
ท าการแสดงข้อมูลเป็นตารางและแยกเป็นประเภทของข้อมูล เพ่ือให้ง่ายต่อการท าความเข้าใจ 3. การสร้าง
ข้อสรุปและยืนยันผลสรุป (Conclusion and verification) คือ การหาข้อสรุปและตีความหมายของผลหรือ 
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สิ่งที่ค้นพบที่ได้จากการจัดระเบียบข้อมูลเพ่ือให้ได้ข้อสรุปออกมาและน าข้อสรุปที่ได้มาขอค าแนะน าจาก
อาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ ก่อนจัดท าเป็นงานวิจัยที่สมบูรณ์  

  
ผลการวิจัย  

มุมมองของสายการบินที่ให้บริการภายในท่าอากาศยาน 
ท่าอากาศยานในประเทศไทยรวมถึงท่าอากาศยานนานาชาติอุดรธานีเป็นเจ้าของและบริหารงาน 

โดยหน่วยงานภาครัฐนั้น มีความเหมาะสมทางด้านกายภาพ แต่หากมองในด้านเศรษฐกิจยังไม่มีความ
เหมาะสม เนื่องจากกรมท่าอากาศยานเป็นหน่วยงานภาครัฐรูปแบบราชการ มีข้อจ ากัดเรื่องงบประมาณในการ
พัฒนาและการขยายท่าอากาศยาน การเปลี่ยนแปลงหน่วยงานบริหารท่าอากาศยานนานาชาติอุดรธานี 
โดยการให้บริษัท ท่าอากาศยานไทย จ ากัด (มหาชน) เข้ามาบริหารนั้นสามารถช่วยให้เกิดการพัฒนาและการ
แข่งขันได้ เนื่องจากในปัจจุบันท่าอากาศยานนานาชาติอุดรธานีเป็นของหน่วยงานราชการจ าเป็นต้องรอการ
จัดสรรงบประมาณจากทางภาครัฐ นอกจากนี้บริษัท ท่าอากาศยานไทย จ ากัด (มหาชน) เป็นหน่วยงาน
รัฐวิสาหกิจที่มีรูปแบบการด าเนินงานในเชิงพาณิชย์ สามารถจัดสรรพื้นที่ต่าง ๆ ภายในท่าอากาศยานที่น าไปสู่
การสร้างรายได้ มีงบประมาณ มีบุคลากรและผู้เชี่ยวชาญในการบริหารจัดการ มีความช านาญเฉพาะด้านและ 
มีประสบการณ์ในการบริหารท่าอากาศยานระดับนานาชาติ ในส่วนผลกระทบที่อาจจะตามมาในเรื่องค่าบริการ
ที่อาจจะเพ่ิมสูงขึ้นนั้น หากท่าอากาศยานได้รับการปรับปรุงและพัฒนาในเรื่อง การบริการและสิ่งอ านวยความสะดวก 
เชื่อว่าผู้โดยสารและสายการบินก็ยอมรับได้ ทั้งนี้ควรมีการประชุมหารือกับผู้ประกอบการและสายการบินต่าง ๆ 
เพ่ือที่จะหาแนวทาง ในการเพ่ิมเที่ยวบินทั้งในประเทศและต่างประเทศให้มากขึ้น รวมถึงควรมีการศึกษา
วางแผนให้ดีก่อนจะเข้ามาบริหาร 

มุมมองของผู้โดยสารที่ใช้บริการท่าอากาศยาน 
ในประเทศไทยท่าอากาศยานที่เป็นเจ้าของและบริหารโดยภาครัฐ มักไม่ได้การจัดสรรงบประมาณ  

ขาดแคลนบุคคลากรที่มีความรู้ความสามารถ บริหารงานที่ล่าช้าไม่ทันต่อเหตุการณ์ และไม่สามารถพัฒนา  
ท่าอากาศยานให้สามารถตอบสนองความต้องการของผู้ใช้บริการอย่างแท้จริง จึงควรเปิดโอกาสให้หน่วยงาน
อ่ืนที่มีความสามารถ มีความพร้อม มีงบประมาณและมีความคล่องตัวในการด าเนินงานเข้ามามีส่วนร่วมใน การ
บริหารจัดการ ทั้งนี้รูปแบบความเป็นเจ้าของท่าอากาศยานไม่ส าคัญเท่าความสามารถในการพัฒนา 
ท่าอากาศยาน จากการบริหารงานท่าอากาศยานนานาชาติอุดรธานีโดยกรมท่าอากาศยานที่ผ่านมาพบว่า 
การพัฒนาท่าอากาศยานยังขาดความต่อเนื่อง อีกทั้งสิ่งอ านวยความสะดวกต่าง ๆ ภายในท่าอากาศยานยังไม่
เพียงพอ อาทิเช่น พ้ืนที่ พักคอยภายในท่าอากาศยาน อาคารผู้ โดยสารและห้องน้ าเก่า ไม่ทันสมัย 
การเปลี่ยนแปลงหน่วยงานบริหารท่าอากาศยานจะช่วยเพ่ิมประสิทธิภาพในการบริหารท่าอากาศยาน
นานาชาติอุดรธานี เนื่องจากบริษัท ท่าอากาศยานไทย จ ากัด (มหาชน) มีประสบการณ์ในการบริหารท่าอากาศยาน
ขนาดใหญ่ มีความเชี่ยวชาญในการบริหารงานมากกว่า แต่หากในอนาคตเป็นการผูกขาดการบริหารท่าอากาศยาน
โดยหน่วยงานเดียวมากเกินไป ก็อาจจะก่อให้เกิดปัญหาในการพัฒนาท่าอากาศยานและคุณภาพการให้บริการได้ 
และด้วยลักษณะการประกอบธุรกิจที่มีความแตกต่างไปจากเดิม จะก่อให้เกิดการกระตุ้นการแข่งขัน ซึ่งก็ย่อม
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ท าให้ผู้โดยสารมีทางเลือกในการเลือกซื้อสินค้าและบริการที่หลากหลายมากขึ้น แต่ด้วยลักษณะหน่วยงานที่มี
ความเป็นเอกชนมากขึ้นนั้น อาจท าให้ยังไม่ได้รับการยอมรับจากประชาชนบางกลุ่ม ในเรื่องทิศทางการพัฒนา
ท่าอากาศยาน การทุจริตภายในหน่วยงานและการแสวงหาผลประโยชน์ ประกอบกับค่าใช้จ่ายภายใน 
ท่าอากาศยานที่จะเพ่ิมสูงขึ้นที่จะส่งผลกระทบถึงผู้ประกอบรายย่อยและผู้ใช้บริการ ซึ่งถือเป็นความท้าทาย
ของหน่วยงานที่จะต้องสร้างความเชื่อมั่น โดยการบริหารงานอย่างมีคุณภาพ มีแผนการพัฒนาท่าอากาศยานที่
ชัดเจนและสามารถด าเนินการได้จริง อีกท้ังควรมีการเปิดโอกาสให้หน่วยงานเอกชนหรือหน่วยงานรัฐวิสาหกิจ
อ่ืน ๆ ในท้องถิ่นเข้ามามีส่วนร่วมในการพัฒนาท่าอากาศยาน ลดการผูกขาด ควบคู่ไปกับการพัฒนาจังหวัดให้
สอดคล้องกับบริบทของพ้ืนที่  

มุมมองของผู้ประกอบการ/ผู้เช่าภายในท่าอากาศยาน 
ท่าอากาศยานในประเทศไทย ไม่ว่าจะเป็นเจ้าของโดยหน่วยงานไหนนั้น สิ่งที่ส าคัญคือความสามารถ  

ในการบริหารจัดการ พัฒนาและแก้ไขปัญหาต่าง ๆ ที่ผ่านมาท่าอากาศยานนานาชาติอุดรธานียังมีการจัดการ
แก้ไขปัญหาต่าง ๆ ที่ล่าช้าตามลักษณะการท างานของหน่วยงานราชการ โดยเฉพาะเรื่องปัญหาการจราจร
ภายในท่าอากาศยาน จึงควรมีการเปิดโอกาสให้หน่วยงานอ่ืนเข้ามามีส่วนร่วมในการบริหารท่าอากาศยานใน
ลักษณะเช่นเดียวกับการขนส่งอ่ืน ๆ เช่น รถไฟฟ้า รถไฟ ทางหลวง ทั้งนี้ผู้ประกอบการ/ผู้เช่ามีความกังวลใน
เรื่องลักษณะการด าเนินงานที่แตกต่างไปจากเดิม เนื่องจากหน่วยงานที่มีความเป็นเอกชนนั้นมีการด าเนินงาน
ในลักษณะแสวงหาก าไร เมื่อมีการลงทุนก็ต้องเกิดความคุ้มค่าในการลงทุน ส่งผลให้ค่าเช่าพ้ืนที่และค่าใช้จ่าย
ภายในท่าอากาศยานเพ่ิมสูงขึ้น ซึ่งราคาสินค้าที่ขายภายในท่าอากาศยานก็จะต้องเพ่ิมสูงขึ้นตาม ทั้งนี้
ผู้ประกอบการ/ผู้เช่ามีความคาดหวังให้ท่าอากาศยานได้รับการพัฒนา ที่ชัดเจนแตกต่างไปจากเดิม มีเที่ยวบิน
และผู้โดยสารเพิ่มสูงขึ้น ผู้ประกอบการ มีลูกค้าและยอดขายที่เพ่ิมสูงขึ้น จึงจะเป็นสิ่งที่สมเหตุสมผล  

มุมมองขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น  
ท่าอากาศยานนานาชาติอุดรธานีเป็นของกรมท่าอากาศยาน ซึ่งเป็นหน่วยงานภาครัฐ มีข้อดีตรงที่  

ที่ผ่านมาท่าอากาศยานได้รับงบประมาณในการก่อสร้างขยายอาคารผู้โดยสารหลังที่ 3 และพัฒนาให้เป็น  
ท่าอากาศยานระดับนานาชาติอย่างเต็มรูปแบบ หากเป็นบริษัท ท่าอากาศยานไทย จ ากัด (มหาชน) เข้ามา
บริหารงาน ทางเทศบาลมีความกังวลว่าจะสามารถผลักดันให้เกิดความต่อเนื่องได้หรือไม่ นอกจากนี้จังหวัด
อุดรธานีเป็นศูนย์กลางของการเดินทางของประชาชนจากประเทศลาว และในอนาคตจะมีการก่อสร้างรถไฟ
ความเร็วสูงระหว่างประเทศลาวและประเทศจีน ซึ่งหากประเทศจีนเปิดประเทศ จะท าให้มีจ านวนนักท่องเที่ยว
ที่ต้องการเดินทางมายังจังหวัดอุดรธานีเพ่ิมมากขึ้น ซึ่งจะเกิดปัญหาในเรื่องของความสามารถในการรองรับ
ผู้โดยสาร หากบริษัท ท่าอากาศยานไทย จ ากัด (มหาชน) เข้ามาบริหารท่าอากาศยาน ซึ่งมีการท างานที่
คล่องตัวกว่าหน่วยงานราชการ น่าจะสามารถท าให้มีเที่ยวบินเพ่ิมมากขึ้นได้ รวมถึงสิ่งอ านวยความสะดวก  
การรักษาความปลอดภัยและการด าเนินการภาคพ้ืนดินได้รับการพัฒนามากขึ้น แต่ทั้งนี้อาจมีผลกระทบเรื่อง
ค่าบริการภายในท่าอากาศยานที่จะเพ่ิมสูงขึ้น ซึ่งจะท าให้ค่าตั๋วโดยสารเพ่ิมสูงขึ้นด้วย อีกทั้งค่าสาธารณูปโภค
ภายในท่าอากาศยานที่จะเพ่ิมสูงขึ้น ทั้งนี้ควรมีการท างานร่วมกันระหว่างหน่วยงานท้องถิ่นและหน่วยงาน
ราชการภายในจังหวัด ซึ่งจะช่วยให้สามารถเห็นปัญหาร่วมกันได้  
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มุมมองขององค์กรเอกชนภายในจังหวัด 
การบริหารงานท่าอากาศยานนั้นต้องดูนโยบายของภาครัฐควบคู่ไป รูปแบบความเป็นเจ้าของและ 

การบริหารงานท่าอากาศยานนานาชาติอุดรธานีนั้น ไม่ว่าจะเป็นของหน่วยงานภาครัฐหรือหน่วยงาน
ภาคเอกชน ท่าอากาศยานจะต้องสามารถเติบโตพร้อมกับจังหวัดได้ โดยท่าอากาศยานต้องได้รับการพัฒนา
และเปลี่ยนแปลงให้มีศักยภาพในการรองรับความเจริญเติบโตของเมือง ทั้งนี้จากการบริหารงานโดยหน่วยงาน
ราชการที่ผ่านมานั้นมีปัญหาในเรื่องความล่าช้า จังหวัดอุดรธานีเป็นจังหวัดที่ก าลังเติบโต หากท่าอากาศยานมี
ความล่าช้าในการบริหารจัดการก็จะท าให้สูญเสียโอกาสในการลงทุน กรมท่าอากาศยานและบริษัท ท่าอากาศยานไทย 
จ ากัด (มหาชน)  ล้วนมีประสบการณ์และรูปแบบการท างานที่แตกต่างกัน มีศักยภาพแตกต่างกัน มุมมองของ
องค์กรภาคเอกชนในพ้ืนที่คือต้องการหน่วยงานที่มีประสิทธิภาพและมีความพร้อมที่จะพัฒนาท่าอากาศยานให้
สามารถรองรับความเจริญของเมืองที่มีแนวโน้มที่จะเพ่ิมสูงขึ้น หากบริษัท ท่าอากาศยานไทย จ ากัด (มหาชน) 
จะเข้ามาบริหารท่าอากาศยานนานาชาติอุดรธานี หน่วยงานจะต้องแสดงผลงานให้คนในจังหวัดอุดรธานีเห็นว่า
ถึงความพร้อมและศักยภาพในการบริหารและพัฒนาท่าอากาศยาน สร้างความเชื่อมั่นและความเข้าใจให้กับ
คนในจังหวัด มีแผนการด าเนินงานที่ชัดเจนที่จะท าให้ท่าอากาศยานนานาชาติอุดรธานีสามารถเติบโตเป็น  
ท่าอากาศยานนานาชาติและรองรับความเปลี่ยนแปลงที่จะเกิดขึ้นของจังหวัดได้ รวมถึงควรเปิดโอกาสให้คน  
ในจังหวัดมีส่วนร่วมในการท างานเพ่ือที่จะได้สามารถแก้ไขปัญหาได้อย่างรวดเร็วและตรงจุด  
 
อภิปรายผล 

การศึกษาวิจัยในครั้งนี้การอภิปรายผลข้อค้นพบจากงานวิจัย ผู้วิจัยได้น าข้อค้นพบที่ได้จากงานวิจัย  
มาอธิบายและหาความสอดคล้อง โดยสามารถน าเสนอประเด็นในการอภิปรายผลการวิจัย ซึ่งมีรายละเอียด
แบ่งออกเป็นประเด็นได้ดังต่อไปนี้ 

1. ท่าอากาศยานนานาชาติอุดรธานีมีรูปแบบความเป็นเจ้าของและการบริหารงาน โดยกรมท่าอากาศยาน 
สังกัดกระทรวงคมนาคม ซึ่งเป็นหน่วยงานของภาครัฐมีความเหมาะสมทางกายภาพเนื่องจากท่าอากาศยาน 
ถือเป็นโครงสร้างพ้ืนฐานด้านการคมนาคมของประเทศจึงเหมาะสมที่ท่าอากาศยานนั้นเป็นเจ้าของ  
โดยหน่วยงานภาครัฐ สอดคล้องกับแนวคิดของ กรมท่าอากาศยาน (2562) ที่ว่า ประเทศมหาอ านาจต่าง ๆ 
ยังคงให้ท่าอากาศยานเป็นของรัฐ เนื่องมาจากท่าอากาศยานเป็นโครงสร้างพ้ืนฐานของประเทศที่รัฐควรดูแล 
และเหตุผลด้านความปลอดภัยและด้านการรักษาความปลอดภัย  เนื่องจากท่าอากาศยานจะเป็นประตูเมือง 
(Gateway) ที่ชาวต่างชาติเข้ามาเป็นจุดแรกในอาณาเขต เป็นด่านแรกที่ต้องมีการคุมเข้มด้าน การรักษา 
ความปลอดภัยเป็นพิเศษ จึงมิได้แตกต่างจากหลาย ๆ ประเทศในโลกที่ยังมีความเห็นว่า ท่าอากาศยานยังควร
เป็นโครงสร้างพ้ืนฐานของประเทศที่รัฐควรมีส่วนดูแล แต่เนื่องด้วยการบริหารงานในรูปแบบราชการนั้นเป็น                
การบริหารงานที่มีความล่าช้า มีข้อจ ากัด  บางประการ ไม่ทันต่อการเปลี่ยนแปลงและการเติบโตของพ้ืนที่ 
และจากการบริหารงานท่าอากาศยานนานาชาติอุดรธานีโดยกรมท่าอากาศยานที่ผ่านมา จากการบริหารงาน
ท่าอากาศยานโดยกรมท่าอากาศยานที่ผ่านมาเป็นการบริหารงานโดยหน่วยงานราชการ พบเจอปัญหาเรื่องการ
บริหารจัดการและแก้ไขปัญหาต่าง ๆ ในท่าอากาศยานมีความล่าช้าไม่ทันต่อเหตุการณ์ ขาดความต่อเนื่อง  
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ขาดแคลนบุคลากร ที่มีความรู้ความสามารถ อีกทั้งงบประมาณในการลงทุนและการพัฒนาสิ่งอ านวยความสะดวก 
ต่าง ๆ ภายในท่าอากาศยานยังมีไม่เพียงพอต่อความต้องการในการใช้งาน อาทิเช่น อาคารผู้โดยสาร ห้องน้ า 
จุดพักคอยภายในท่าอากาศยาน การจัดสรรพ้ืนที่ภายในท่าอากาศยานการแก้ปัญหาเรื่องการจราจรที่ติดขัด 
และการจัดการเที่ยวบิน เป็นต้น  ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของ กรมท่าอากาศยาน (2562) ในประเด็นเรื่อง
จุดอ่อนของหน่วยงานที่มีจุดอ่อนด้านการประสานงานระหว่างส่วนกลางและท่ าอากาศยาน กฎระเบียบ 
ในการบริหารงาน ไม่ทันสมัย บุคลากรในแต่ละสายงานมีไม่เพียงพออุปกรณ์เครื่องมือในการปฏิบัติงานล้าสมัย
และในประเด็นเรื่องอุปสรรคของหน่วยงานในด้านการพัฒนาท่าอากาศยานต่าง ๆ ที่มีอยู่ยังไม่ทัดเทียมกัน 
ความคล่องตัวในการบริหารงบประมาณส าหรับพัฒนายังมีกฎระเบียบที่อาจท าให้เกิดความล่าช้า ไม่ทัน 
ต่อเหตุการณ์ และความคล่องตัวในการบริหารงบประมาณส าหรับการพัฒนาสิ่งอ านวยความสะดวกต่าง ๆ  
ยังไม่เพียงพอและสอดคล้องกับงานวิจัยของพนมรัตน์ จันทรานนท์ (2559) ที่พบว่า ปัญหาอุปสรรคที่มี
นัยส าคัญต่อการพัฒนาท่าอากาศยานไปสู่การเป็นศูนย์กลางของท่าอากาศยานนานาชาติอุดรธานี ได้แก่ 
ทรัพยากรบุคคล ความพร้อมในการใช้พ้ืนที่การบริหารและการบริการสิ่งอ านวยความสะดวกและปัจจัยพ้ืนฐานของ
ท่าอากาศยาน ปัจจุบันท่าอากาศยานอยู่ภายใต้การบริหารงานในรูปแบบราชการจึงท าให้การบริหารงานมี
ความล่าช้าไม่ทนัต่อการเติบโตและการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วของอุตสาหกรรมการบิน  

2. การเปิดโอกาสให้หน่วยงานอ่ืนที่มีความสามารถและความพร้อมเข้ามาบริหารและพัฒนา                        
ท่าอากาศยานนานาชาติอุดรธานีนั้น สามารถท าได้ในหลายรูปแบบโดยที่ภาครัฐไม่ต้องสูญเสียความเป็น
เจ้าของท่าอากาศยาน สอดคล้องกับแนวคิดของสมาคมขนส่งทางอากาศระหว่างประเทศ (Reece & 
Robinson, 2018) ที่กล่าวว่า สามารถช่วยเพ่ิมความคล่องตัวในการบริหารจัดการท่าอากาศยานได้  
เช่นเดียวกับท่าอากาศยานอ่ืน ๆ ในหลายประเทศ อาทิเช่น ในประเทศฝรั่งเศส ท่าอากาศยานส่วนใหญ่ 
เป็นของรัฐบาล แต่รูปแบบการบริหารแบ่งเป็นโดยรัฐวิสาหกิจและโดยองค์กรท้องถิ่นที่ได้รับสัมปทานจาก
รัฐบาล ท่าอากาศยานในยุโรปมีการผสมผสานระหว่าง ความเป็นเจ้าของโดยรัฐและเอกชน โดยบางแห่งรัฐเป็น
เจ้าของหลัก แต่มีการบริหารงานโดยเอกชน เช่น ท่าอากาศยานนานาชาติในเมืองปารีสของฝรั่งเศส เป็นต้น                  
(กรมท่าอากาศยาน, 2562) และสอดคล้องกับสมาคมท่าอากาศยานระหว่างประเทศ (Reece & Robinson, 
2018) กล่าวไว้ว่า เนื่องด้วยความแตกต่างของสถานการณ์ในแต่ละท้องถิ่น โครงสร้ างความเป็นเจ้าของและ
การก ากับดูแลจากภาครัฐ ควรอนุญาตและให้ความยืดหยุ่นแก่ผู้ประกอบการท่าอากาศยานในการด าเนินธุรกิจ 
และดูแลผลประโยชน์ของผู้โดยสาร 

3. ปัจจัยที่มีส่วนช่วยส่งเสริมให้ท่าอากาศยานนานาชาติอุดรธานีพัฒนาสู่การเป็นท่าอากาศยานที่ดี
เลิศในอนาคตได้นั้น ต้องมาจากการบริหารจัดการที่มีประสิทธิภาพอีกทั้ง ควรเปิดโอกาสให้หน่วยงานอ่ืน ๆ 
ภายในจังหวัดที่เกี่ยวข้องภายในจังหวัดเข้ามามีส่วนร่วมในการวางแผนบริหารจัดการร่วมกัน เพ่ือให้ท่าอากาศ
ยานได้รับการพัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานและสิ่งอ านวยความสะดวกให้สามารถตอบสนองความต้องการและ                     
มีความสามารถในการรองรับการเปลี่ยนแปลงที่จะเกิดขึ้นภายในจังหวัดและภูมิภาคได้ และสามารถแก้ไข
ปัญหาได้อย่างรวดเร็วและตรงจุด ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของบุณวัทน์ ศรีขวัญ (2562) ที่ พบว่า ศักยภาพ
การจัดการของท่าอากาศยานเมืองรองจ าเป็นที่จะต้องส่งเสริมและพัฒนาศักยภาพเพ่ือให้ท่าอากาศยาน                   
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มีทิศทางพัฒนาศักยภาพที่ชัดเจน ท่าอากาศยานเมืองรองจ าเป็นที่จะต้องออกแบบแผนพัฒนาและนโยบาย                
ท่าอากาศยานให้มีประสิทธิภาพและชัดเจนรวมไปถึงต้องพัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานและสิ่งอ านวยความสะดวก  
 
สรุป 

งานวิจัยนี้ เป็นการศึกษามุมมองของผู้มีส่วนได้ได้ส่วนเสียในพ้ืนที่จังหวัดอุดรธานีที่มีต่อ การ
เปลี่ยนแปลงหน่วยงานที่รับผิดชอบในการบริหารท่าอากาศยานนานาชาติอุดรธานีโดยใช้แนวคิดรูปแบบความ
เป็นเจ้าของและการบริหารงานท่าอากาศยาน ท่าอากาศยานถือเป็นโครงสร้างพ้ืนฐานสาธารณะด้านการ
คมนาคมของประเทศ จึงมีความเหมาะสมทางกายภาพที่เป็นเจ้าของโดยหน่วยงานภาครัฐ ทั้งนี้จากการ
บริหารงานท่าอากาศยานโดยหน่วยงานภาครัฐรูปแบบราชการนั้น พบเจอปัญหาเรื่องการบริหารจัดการและ
แก้ไขปัญหาต่าง ๆ ในท่าอากาศยานมีความล่าช้า ไม่ทันต่อเหตุการณ์ ขาดความต่อเนื่อง ขาดแคลนบุคลากรที่
มีความรู้ความสามารถ อีกทั้งงบประมาณในการลงทุนและการพัฒนาสิ่งอ านวยความสะดวกต่าง ๆ ภายใน  
ท่าอากาศยานยังมีไม่เพียงพอต่อความต้องการในการใช้งาน การเปลี่ยนแปลงรูปแบบการบริหารท่าอากาศยาน
จากเดิมที่บริหารงานโดยหน่วยงานภาครัฐรูปแบบราชการเป็นหน่วยงานภาครัฐรูปแบบรัฐวิสาหกิจถือเป็น  
การเปิดโอกาสให้หน่วยงานอ่ืนที่มีความคล่องตัวและมีความพร้อมเข้ามาบริหารท่าอากาศยาน โดยที่ภาครัฐ 
ไม่ต้องสูญเสียความเป็นเจ้าของท่าอากาศยานนั้น 
 
ข้อเสนอแนะ  

จากผลการวิจัย ผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะ ดังนี้ 
1. ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปใช้ประโยชน์  

1.1 การพัฒนาท่าอากาศยานซึ่งถือเป็นโครงสร้างพ้ืนฐานภายในประเทศ ควรเกิดจากการใช้                  
ความร่วมมือระหว่างภาครัฐและภาคเอกชนในพ้ืนที่นั้น ๆ เพ่ือให้การพัฒนาเป็นไปในทิศทางเดียวกับสภาพ
บริบททั่วไปของจังหวัดและสามารถตอบสนองต่อการเปลี่ยนแปลงในอนาคตของพ้ืนที่นั้น ๆ ได้ 

1.2 หน่วยงานใหม่ที่จะเข้ามาบริหารท่าอากาศยานควรมีการรับฟังปัญหาและความต้องการของ                                 
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในพ้ืนที่ รวมถึงมีการจัดท าและน าเสนอแผนการด าเนินงานที่ชัดเจน เพ่ือสร้างความเข้าใจ
ร่วมกันกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในพื้นที ่

2. ข้อเสนอแนะในการท าวิจัยครั้งต่อไป 
หน่วยงานที่บริหารท่าอากาศยานอื่น ๆ สามารถน าข้อมูลที่ได้ไปประยุกต์เป็นต้นแบบในการวิเคราะห์

เพ่ือเป็นกรณีศึกษาถึงความส าคัญและความเหมาะสมเกี่ยวกับรูปแบบความเป็นเจ้าของและการบริหารงาน             
ท่าอากาศยานอื่น ๆ ในประเทศไทย   

2.1 ควรมีการศึกษามุมมองของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในภาคส่วนอ่ืน ๆ เพ่ิมเติม อาทิเช่น หน่วยงาน
ก ากับดูแลผู้ปฏิบัติหน้าที่ภายในท่าอากาศยาน กองทัพอากาศ เนื่องจากท่าอากาศยานตั้งอยู่ในเป็นเขตพ้ืนที่
กองบินของกองทัพอากาศ เป็นต้น 
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2.2 ควรมีการติดตามผลและเปรียบเทียบผลการบริหารงานจากการเปลี่ยนแปลงหน่วยงานบริหาร                   
ท่าอากาศยาน เพ่ือวิเคราะห์ผลที่เกิดข้ึนหลังจากหน่วยงานใหม่เข้ามาบริหารท่าอากาศยาน เพ่ือสามารถใช้เป็น
แนวทางส าหรับท่าอากาศยานอื่น ๆ ในประเทศไทย 
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