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บทคัดย่อ  

 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษา 1) นโยบายและยุทธศาสตร์การท่องเที่ยวของประเทศไทยที่มี
ต่อนักท่องเที่ยวชาวจีน 2) ปัญหา อุปสรรคของนโยบายและยุทธศาสตร์การท่องเที่ยวของประเทศไทยที่มีต่อ
นักท่องเที่ยวชาวจีน และ 3) ประเด็นที่ควรพิจารณาในแผนงานและโครงการการท่องเที่ยวของประเทศไทยที่มี
ต่อนักท่องเที่ยวชาวจีน ภายใต้กรอบความร่วมมืออาเซียนบวก 3 ในอนาคต การวิจัยนี้เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ 
ผู้ให้ข้อมูลส าคัญ จ านวน 9 ท่าน ประกอบด้วย 1) กลุ่มผู้ก าหนดนโยบายและยุทธศาสตร์การท่องเที่ยวของ
ประเทศไทย 2) กลุ่มผู้ประกอบการธุรกิจการท่องเที่ยวไทย-จีน และ 3) กลุ่มนักวิชการด้านการท่องเที่ยว ใช้วิธี
คัดเลือกแบบเจาะจง เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย คือ แบบสัมภาษณ์เชิงลึกและวิจัยเอกสาร และการวิเคราะห์
ข้อมูลเชิงเนื้อหา  

ผลการวิจัยพบว่า 1) นโยบายและยุทธศาสตร์การท่องเที่ยวช่วงปี พ.ศ. 2560-2564 เน้นการพัฒนา
แหล่งท่องเที่ยว สินค้า บริการ และสิ่งอ านวยความสะดวก รวมถึงสร้างความสมดุลให้กับการท่องเที่ยวไทยผ่าน
การตลาด พัฒนาศักยภาพบุคลากร ภาคีเครือข่ายทุกภาคส่วนและอุตสาหกรรมการท่องเที่ ยวในการรองรับ
นักท่องเที่ยว 2) ปัญหาด้านการเมืองในการก าหนดมาตรการควบคุมนักท่องเที่ยว ปัญหาด้านนโยบายและความ
ร่วมมือ ปัญหาอัตลักษณ์ทางวัฒนธรรม ปัญหาข้อแตกต่างของแต่ละประเทศ ปัญหาเงื่อนไขทางสังคมและ
วัฒนธรรม และปัญหาความเข้าใจและการยอมปรับนโยบายของผู้ก าหนดนโยบายที่ส่งผลกระทบต่อการ
ท่องเที่ยว 3) แผนงานและโครงการการท่องเที่ยวในอนาคตควรพิจารณาจาก 3 ประเด็น ได้แก่ (1) ประเด็น
กระแสปัญหาจากผู้คนจ านวนหนึ่งหรือกลุ่มใดกลุ่มหนึ่งในสังคม ก่อให้เกิดการวิตกกังวลหรือการได้รับผลกระทบ
จนกลายเป็นภาวะวิกฤตที่มีอิทธิพลต่อการผลักดันสู่วาระนโยบาย ก่อนเข้าสู่กระบวนการตัดสินใจในเชิงนโยบาย 
(2) ประเด็นกระแสการเมือง ที่อาจส่งผลกระทบเก่ียวเนื่องกับกระแสอื่น ๆ โดยกระแสการเมืองจะมีอิทธิพลต่อ
การผลักดัน "วาระนโยบาย" ก่อนเข้าสู่กระบวนการตัดสินใจในเชิงนโยบาย (3) ประเด็นกระแสนโยบายควร
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พิจารณาจากกระแสนโยบายภายนอกรวมด้วย เช่น นโยบายการท่องเที่ยวของประเทศคู่แข่ ง กระแสนโยบาย
ประเทศต้นแบบการจัดการท่องเที่ยว 

 
ค าส าคัญ: การท่องเที่ยว, นักท่องเที่ยวชาวจีน, อาเซียนบวก 3 
 
Abstract 

This research aims to study 1) the policy and Thailand’s tourism strategy towards 
Chinese tourists, 2) the problems and obstacles of Thailand's tourism policies and strategies 
towards Chinese tourists; and 3) Issues that should be considered in the work plan and 
Thailand's tourism projects for Chinese tourists under the ASEAN Plus 3 cooperation framework 
in the future. This research employs qualitative methodology, using in-depth interviews from 
groups policy makers and Thailand’s tourism strategies, group of entrepreneurs of Thai-
Chinese tourism business and a group of academics in tourism, totaling 9 persons. 

The results of the research revealed that: 1) the policy and strategy during 2017-2021, 
focusing on the development of tourist attractions, products, services and facilities. Including 
balancing Thai tourism through marketing develop personnel potential network partners from 
all sectors and the tourism industry in accommodating tourists, 2 ) political problem in 
determining measures to control tourists. Policy and cooperation. Issues cultural identity 
problem. Problems that differ from country to country. Social and cultural conditions 
problem. The problem of understanding and accepting policy adjustments by policy makers 
affect tourism, 3) the work plan and projects in the future should be based on 3 issues: (1) 
current issues; from a number of people or any group in society until causing anxiety or being 
affected to becoming a crisis that influences the push for the policy agenda. before entering 
the policy decision-making process, (2) political current issues that may have an impact on 
other currents, with political currents influencing the advocacy of the “policy agenda” before 
entering the policy decision-making process, (3) policy trends should be considered from 
external policy trends as well, such as tourism policies of competing countries, policy trends 
of model countries in tourism management. 
 
Keywords: Tourism, Chinese Tourists, ASEAN Plus Three 
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บทน า 
 สมาคมประชาชาติแห่งเอเชียตะวันออกเฉียงใต้ (Association of South East Asian Nations: 

ASEAN) เป็นองค์การระหว่างประเทศที่มีประเทศสมาชิกทั้งหมด 10 ประเทศ ได้แก่ 1. บรูไนดารุสซาลาม 
2. ราชอาณาจักรกัมพูชา 3. สาธารณรัฐอินโดนีเซีย 4. สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว 5. มาเลเซีย 
6. สาธารณรัฐแห่งสหภาพเมียนมา 7. สาธารณรัฐฟิลิปปินส์ 8. สาธารณรัฐสิงคโปร์ 9. ราชอาณาจักรไทย 
10. สาธารณรัฐสังคมนิยมเวียดนาม  มีวัตถุประสงค์เพ่ือส่งเสริมความร่วมมือและความมั่นคงทางการเมือง 
การค้า เศรษฐกิจและการพัฒนาทางสังคมของประเทศสมาชิก (Asian Development Bank Institute, 
2014) ต่อมาในปี พ.ศ. 2540 เกิดวิกฤติทางการเงินในภูมิภาคเอเชียตะวันออกเฉียงใต้ท าให้ประเทศสมาชิกมี
แนวคิดริเริ่มสร้างกลไกต่าง ๆ เพ่ือป้องกันและแก้ไขวิกฤติเศรษฐกิจ โดยการจัดท าแผนการด าเนินงานในการ
ร่วมมือระหว่างกรอบความร่วมมืออาเซียนบวก 3 ที่มีสาธารณรัฐประชาชนจีน ประเทศญี่ปุ่น และสาธารณรัฐ
เกาหลี เข้าร่วมเป็นประเทศสมาชิก โดยทั้ง 13 ประเทศจะมีประชากรทั้งสิ้นประมาณ 2 ,000 ล้านคน หรือ
ประมาณหนึ่งในสามของประชากรโลกและมีผลิตภัณฑ์มวลรวมในประเทศ หรือ GDP ถึง 9 ล้านล้านเหรียญ
สหรัฐคิดเป็นร้อยละ 16 ของ GDP โลก (ศูนย์การเรียนรู้อาเซียน, ม.ป.ป.) 

จากสถิตินักท่องเที่ยวที่เดินทางเข้ามาเที่ยวในภูมิภาคเอเชียตะวันออกเฉียงใต้ 10 อันดับแรก พบว่า 
อันดับ 1 คือ สาธารณรัฐประชาชนจีน มีจ านวนนักท่องเที่ยวสูงถึง 9,283,200 คน รองลงมาประเทศในกลุ่ม
สหภาพยุโรป จ านวน 8,079,100 คน ประเทศญี่ปุ่น จ านวน 4,275,300 คน ประเทศออสเตรเลีย จ านวน 
4,059,600 คน สาธารณรัฐเกาหลี จ านวน 4,011,400 คน ประเทศสหรัฐอเมริกา จ านวน 2,964,200 คน 
ประเทศอินเดีย จ านวน 2,839,600 คน ประเทศใต้หวัน จ านวน 1,846,000 คน ประเทศรัสเซีย 1,834,600 
คน และประเทศอ่ืน ๆ จ านวน 10,168,800 คน (กลุ่มงานข้อมูลสารสนเทศและการสื่อสารส านักงานจังหวัด
ภูเก็ต, ม.ป.ป.) การสร้างรายได้จากอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวจึงมีความส าคัญที่ก่อให้เกิดรายได้ให้แก่ประเทศ
สมาชิก เพ่ือใช้ในการพัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานและระบบสาธารณูปโภคตลอดจนการฟ้ืนฟูและการอนุรักษ์และ
สืบสานศิลปวัฒนธรรมของนานาประเทศภายใต้กรอบความร่วมมือในกลุ่มอาเซียนอย่างมีส่วนร่วมและเป็นมิตร
ต่อสิ่งแวดล้อม โดยอาศัยองค์ความรู้เพ่ือสร้างจุดแข็งด้านการท่องเที่ยว โดยพบว่ารายได้จากอุตสาหกรรมการ
ท่องเที่ยวของประเทศไทย 5 อันดับนักท่องเที่ยวต่างชาติที่เข้ามาเที่ยวประเทศไทยภาพรวม 9.04 ล้านล้ าน
บาท ตั้งแต่ปี พ.ศ. 2558 - พ.ศ. 2563 พบว่า รายได้จากนักท่องเที่ยวสาธารณรัฐประชาชนจีน สูงถึง 58.65% 
สหพันธรัฐรัสเซีย 11.83% ประเทศมาเลเซีย 11.79 % สหราชอาณาจักร 8.89% และประเทศญี่ปุ่น 8.83% 
(ส านักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล (องค์การมหาชน), ม.ป.ป.) จากสถิติจ านวนนักท่องเที่ยวสาธารณรัฐประชาชน
จีนที่เข้ามาท่องเที่ยวที่ประเทศไทย ภายใต้กรอบความร่วมมืออาเซียนบวก 3 และแผนยุทธศาสตร์การ
ท่องเที่ยวอาเซียน พ.ศ. 2559 - พ.ศ. 2568 ประสบความส าเร็จเป็นอย่างมาก ตั้งแต่ ปี พ.ศ. 2557 - 
พ.ศ. 2562 ที่มีจ านวนนักท่องเที่ยวเพ่ิมขึ้นทุกปี แต่ ในปี พ.ศ. 2563  จ านวนนักท่องเที่ยวลดลงจาก 
11,138,658 คน เหลือ 1,249,910 คน คิดเป็น 89%  (จ านวนนักท่องเที่ยว พ.ศ. 2562 - พ.ศ. 2563) และใน
ปี พ.ศ. 2564 จ านวนนักท่องเที่ยวลดลงจาก 1 ,249,910 คน เหลือ 13,043 คน คิดเป็น 99% (จ านวน
นักท่องเที่ยว พ.ศ.2563 - พ.ศ. 2564) 
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ดังนั้น ผู้วิจัยจึงต้องการศึกษานโยบาย ยุทธศาสตร์ แผนงานและโครงการการท่องเที่ยวของประเทศ
ไทยที่มีต่อนักท่องเที่ยวชาวจีนภายใต้กรอบความร่วมมืออาเซียนบวก 3 และศึกษาปัญหา อุปสรรคที่ส่งผลต่อ
การท่องเที่ยวของประเทศไทยที่มีต่อนักท่องเที่ยวชาวจีน เพ่ือน ามาใช้เป็นข้อเสนอแนะการจัดท าแผนงานและ
โครงการการท่องเที่ยวของประเทศไทยที่มีต่อนักท่องเที่ยวชาวจีนในอนาคต 

 
วัตถุประสงคข์องการวิจัย 

1. เพ่ือศึกษานโยบายและยุทธศาสตร์การท่องเที่ยวของประเทศไทยที่มีต่อนักท่องเที่ยวชาวจีน ภายใต้
กรอบความร่วมมืออาเซียนบวก 3  

2. เพ่ือศึกษาปัญหา อุปสรรค ของนโยบายและยุทธศาสตร์การท่องเที่ยวของประเทศไทยที่มีต่อ
นักท่องเที่ยวชาวจีนภายใต้กรอบความร่วมมืออาเซียนบวก 3 

3. เพ่ือศึกษาประเด็นที่ควรพิจารณาในแผนงานและโครงการการท่องเที่ยวของประเทศไทยที่มีต่อ
นักท่องเที่ยวชาวจีน ภายใต้กรอบความร่วมมืออาเซียนบวก 3 ในอนาคต 
 
การทบทวนวรรณกรรม 

แนวคิด ทฤษฎีเรื่องนโยบายสาธารณะ 
นโยบายสาธารณะ คือแนวทางที่ภาครัฐก าหนดเป็นแนวทางในการบริหารจัดการประเทศในด้าน  

ต่าง ๆ เพ่ือป้องกันไม่ให้มีผลกระทบผลกระทบที่เกิดขึ้นจากนโยบายนั้นต่อสังคมและส่วนร่วมทั้งหมด  
ดังความหมายสาธารณะของ โทมัส ดาย (Dye, 1978) ให้ความหมาย นโยบายสาธารณะไว้ว่า กิจกรรมที่
รัฐบาลเลือกท่ีจะด าเนินหรือไม่ด าเนินก็ได้ จึงจ าเป็นต้องพิจารณาผู้ที่เก่ียวข้อง ดังนี้ 

ไอร่า ชาร์คานสกี (Sharkansky, 1978) นโยบายสาธารณะ หมายถึง กิจกรรมที่รัฐบาลหรือองค์กรรัฐ
ท าข้ึน เช่น การสร้างกฎหมายและการบังคับใช้กฎหมาย 

เจมส์ อี แอนเดอร์สัน (Anderson, 1975) นโยบายสาธารณะ คือ การกระท าของบุคคลหรือกลุ่ม
บุคคลเพื่อแก้ไขปัญหาสังคมและสิ่งที่เก่ียวข้อง 

สรุป คือ นโยบายสาธารณะคือกิจกรรมของรัฐบาลที่เลือกที่จะด าเนินหรือไม่ด าเนิน เพ่ือแก้ไขปัญหา
ของสังคมและสิ่งที่เก่ียวข้องในระดับต่าง ๆ ของรัฐบาลหรือองค์กรรัฐประชาชนในประเทศ น าไปสู่การตัดสินใจ
เช่นการสร้างกฎหมายและการบริหารจัดการสาธารณะและการบริการสาธารณะต่าง ๆ ในสังคมที่กว้างขวาง
มากขึ้น 

กระบวนการก าหนดนโยบาย 
สัญญา เคณาภูมิ (2559) กล่าวถึง กระบวนการศึกษาและวิเคราะห์นโยบายสาธารณะสามารถแบ่ง

ออกเป็น 6 ขั้นตอนหลัก โดยปรับปรุงจาก: สร้อยตระกูล อรรถมานะ (2543) ได้ดังนี ้
1) การก่อตัวของนโยบาย (Policy Formation): ขั้นตอนนี้เกี่ยวข้องกับการพัฒนาและก าหนด

นโยบายที่อาจก่อตัวจากความต้องการหรือปัญหาที่มีอยู่ในสังคม. 2) การเตรียมนโยบายและเสนอร่างนโยบาย 
(Policy Formulation): ขั้นตอนนี้เน้นการจัดท าแผนและร่างนโยบายโดยพิจารณาและวิเคราะห์ข้อมูลต่าง ๆ 
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เพ่ือหาวิธีการแก้ไขปัญหาหรือสนับสนุนการด าเนินการที่ต้องการ. 3) การอนุมัติ/ประกาศเป็นนโยบาย (Policy 
Adoption): หลังจากนโยบายถูกพัฒนาและร่างเสร็จสิ้น ขั้นตอนนี้เป็นการอนุมัติหรือประกาศเป็นนโยบาย
สาธารณะทางการ. 4) การน านโยบายไปสู่การปฏิบัติ (Policy Implementation): ขั้นตอนนี้เกี่ยวข้องกับการ
น านโยบายที่อนุมัติมาใช้งานจริง ๆ และด าเนินการตามนโยบายนั้น.  5) การประเมินผลนโยบาย (Policy 
Evaluation): หลังจากนโยบายถูกน าไปปฏิบัติ เกิดการประเมินผลเพ่ือวัดผลส าเร็จและประสิทธิภาพของ
นโยบายนั้น ๆ 6) การปรับปรุงแก้ไขหรือการสิ้นสุด (Policy Revision or Termination): หากต้องการการ
ปรับปรุง แก้ไข หรือยุตินโยบายเพื่อประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 

ในรูปแบบที่ง่ายกว่านั้น สามารถรวมขั้นตอนแรกเป็น “การก าหนดนโยบาย” ขั้นตอนที่สองและสาม
เข้าด้วยกันเป็น “การน านโยบายไปสู่การปฏิบัติ” และขั้นตอนที่ห้าเป็น “การประเมินผลนโยบาย” ซึ่งเป็น
กระบวนการส าคัญในการพัฒนานโยบายสาธารณะและการบริหารจัดการสาธารณะในสังคมของเรา 

สภาพปัญหาของนโยบายสาธารณะ  
จาการทบทวนแนวคิด ทฤษฎีที่เกี่ยวข้องถึงสภาพปัญหาของนโยบายสาธารณะ สามารถสรุปได้ 3 

ประเด็น ดังนี้ ประเด็นแรก คือ ปัญหาในการก าหนดปัญหานโยบายจะเป็นลักษณะของการก าหนดนโยบาย
สาธารณะที่ไม่ได้ถูกก าหนดโดยสิ่งที่รัฐบาลต้องการท าเพียงอย่างเดียวแต่ถูกก าหนดโดยสิ่งที่รัฐบาลต้องไม่ท า
อีกด้วย (สัญญา เคณาภูมิ, 2561) ประเด็นที่สอง คือ ปัญหาในการก าหนดวาระนโยบายเป็นลักษณะของการ
แข่งขันทางการเมืองที่สามารถแบ่งวาระสาธารณะออกเป็น 2 ส่วน คือ (1) ด้านสาธารณะ ประกอบด้วย
ประเด็นที่มีการบรรลุประโยชน์ที่เกิดขึ้นโดยสาธารณชนสามารถรับรู้ได้ในวงกว้าง (2) ด้านวาระแบบทางการ 
ประกอบด้วยปัญหาเชิงนโยบายในเอกสารราชการเช่น เอกสารทางนิติบัญญัติ เอกสารบัญชีรายงานทาง
ราชการ เป็นต้น (ฐานริณทร์ หาญเกียรติวงศ์ และ รุจิกาญจน์ สานนท์, 2563) และประเด็นสุดท้าย คือ ปัญหา
ในการตัดสินใจเลือกนโยบาย เป็นลักษณะการตัดสินใจเลือกนโยบายที่ผ่านกระบวนการทางความคิดและการ
วิเคราะห์ที่ต้องกระท าบนหลักวิชาการและภายใต้ระเบียบข้อบังคับของแต่ละหน่วยงาน 

สรุปได้ว่า ประเด็นปัญหาในการตัดสินใจเลือกนโยบายมีองค์ประกอบที่หลากหลายปัจจัยที่อาจส่งผล
ให้การตัดสินใจเลือกนโยบายประสบกับปัญหาการขับเคลื่อนนโยบาย เช่น การเลือกนโยบายที่ไม่สอดรับกับ
สภาพการณ์ การเลือกนโยบายภายใต้ภาวะย้อนแย้งระ หว่างผู้เลือกนโยบาย (นักการเมือง) และระบบราชการ 
(ข้าราชการ) ที่จะน านโยบายไปปฏิบัติเพราะนโยบายที่ถูกเลือกมาใช้ปฏิบัติจะไม่สามารถประสบความส าเร็จได้ 
เนื่องจาก นโยบายเหล่านั้นอาจไม่เป็นที่ยอมรับของผู้น าไปปฏิบัติหรือไม่ได้รับจากสนับสนุนอย่างจริงจังจาก
ทางภาครัฐ โดยประเด็นปัญหาในการตัดสินใจเลือกนโยบายที่หลากหลายจะส่งผลต่อการจัดท าตัวแบบ
นโยบายสาธารณะอันจะน าไปสู่กระบวนการขับเคลื่อนนโยบาย 

แผนการท่องเที่ยวของประเทศไทย ปี พ.ศ. 2560-2564 
แผนปฏิบัติการของการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย (ททท. ประจ าปี พ.ศ.2560-2564 จัดท าขึ้นจาก

กรอบแนวคิดที่ส าคัญ ได้แก่ แผนยุทธศาสตร์ชาติ ระยะ 20 ปี (พ.ศ. 2560-2579) แผนพัฒนาเศรษฐกิจและ
สังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 12 นโยบายรัฐบาล ทิศทางการพัฒนาเศรษฐกิจ: โมเดลประเทศไทย 4.0 แผนพัฒนา
การท่องเที่ยวแห่งชาติ ฉบับที่ 2 พ.ศ. 2560 - 2564) จากการทบทวนวรรณกรรมแผนการท่องเที่ยว สามารถ
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สรุปได้ดังนี้  1) แผนยุทธศาสตร์ชาติระยะ 20 ปี (พ.ศ. 2560 - 2579) มุ่งเน้นการพัฒนาประเทศไทยให้มั่นคง
มั่งค่ังและเป็นประเทศพัฒนา โดยการพัฒนาตามหลักเศรษฐกิจพอเพียง และสร้างรายได้ระดับสูง ผ่านทิศทาง
ต่าง ๆ เช่น การสร้างความมั่นคง การสร้างความสามารถในการแข่งขัน การพัฒนาคน การสร้างโอกาส  
และการเสริมสร้างความเท่าเทียมทางสังคม เป็นต้น  2) แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติฉบับที่ 12 
(พ.ศ. 2560 - 2564) มุ่งหมายที่จะเพ่ิมรายได้จากการท่องเที่ยวให้มากกว่า 3 ล้านล้านบาท และประเทศไทยมี
ความสามารถในการแข่งขันด้านการท่องเที่ยว โดยเน้นการพัฒนาอุตสาหกรรมท่องเที่ยวให้เป็นอุตสาหกรรม
บูรณาการและสร้างมูลค่าเพ่ิมด้วยสินค้าและบริการท่องเที่ยวที่สะท้อนวัฒนธรรมและวิถีชีวิตไทย  3) นโยบาย
รัฐบาลส่งเสริมการท่องเที่ยวคุณภาพและเน้นความสมดุลระหว่างเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อม เพ่ือสร้าง
การท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนและกระจายรายได้สู่ชุมชนและท้องถิ่น  4) โมเดลประเทศไทย 4.0 ฉบับนี้มุ่งเน้นการ
พัฒนาเศรษฐกิจด้วยนวัตกรรมและเทคโนโลยีให้มีความเข้มแข็ง โดยใช้พลังประชารัฐร่วมกับเครือข่ายพันธมิตร
ทางธุรกิจและบุคลากรระดับโลก เพ่ือสร้างความเข้มแข็งจากภายในและเชื่อมโยงไปสู่ เศรษฐกิจโลก  
5) แผนพัฒนาการท่องเที่ยวแห่งชาติ ฉบับที่ 2 (พ.ศ. 2560 - 2564) มุ่งส่งเสริมการท่องเที่ยวให้สามารถสร้าง
รายได้ให้ประเทศไทยอย่างยั่งยืน และกระจายรายได้สู่ชุมชน โดยเน้นการท่องเที่ยวเชิงคุณภาพและการรักษา
ทรัพยากรแหล่งท่องเที่ยว  6) ปรากฏการณ์การเดินทางท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวจีน นักท่องเที่ยวจีน
กลายเป็นกลุ่มที่มีก าลังซื้อส าคัญในตลาดท่องเที่ยวโลก และมีแนวโน้มขยายตัวในระยะยาว เนื่องจากปรับฐาน
ประชากรของจีนให้ชนชั้นกลางและมีการเติบโตของเศรษฐกิจที่เป็นอยู่อย่างต่อเนื่อง ท าให้รายได้ของชาวจีน
ปรับตัวดีขึ้น นอกจากนี้ นักท่องเที่ยวจีนมีจ านวนมากและมีแนวโน้มในการเดินทางต่างประเทศบ่อย ๆ 
ในตลาดท่องเที่ยวไทย เพ่ือให้เห็นความยั่งยืนในเศรษฐกิจการท่องเที่ยวของประเทศไทย 

ความเข้าใจและการด าเนินงานตามแผนการท่องเที่ยวเหล่านี้จะมีผลดีต่อเศรษฐกิจและการท่องเที่ยว
ของประเทศไทยอย่างยั่งยืนและมีประสิทธิภาพในระยะยาวและระยะสั้นต่อไป โดยเฉพาะในการสร้างรายได้
และสร้างโอกาสให้กับชุมชนและประชาชนในประเทศไทย และสร้างประสบการณ์ท่องเที่ยวที่ดี ให้กับ
นักท่องเที่ยวที่มาเยือนประเทศไทยในระดับคุณภาพสูง 

 
วิธีด าเนินการวิจัย 

การศึกษาครั้งนี้ใช้วิธีการศึกษาเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) โดยใช้แนวคิด ทฤษฎีทางรัฐ
ประศาสนศาสตร์ ผลงานวิจัย ร่วมกับข้อมูลจากเอกสาร หนังสือ วารสาร บทความวิจัย/บทความวิชาการ 
หนังสือพิมพ์ บทวิเคราะห์ข่าว และการสัมภาษณ์ มาสร้างค าอธิบายในลักษณะการวิเคราะห์เชิงพรรณนา 
(Descriptive Analysis) จากเอกสารชั้นปฐมภูมิ และเอกสารชั้นทุติยภูมิ 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
ในการวิจัยครั้งนี้ ผู้ให้ข้อมูลส าคัญแบ่งเป็น 3 กลุ่ม ได้แก่ 1) ผู้ก าหนดนโยบาย หรือผู้บริหารที่มีส่วน

เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยวของประเทศ จ านวน 4 คน 2) กลุ่มนักธุรกิจ/ผู้ประกอบการภาคเอกชนผู้ลงทุนใน
ธุรกิจการท่องเที่ยวไทย-จีน จ านวน 3 คนและ 3) กลุ่มนักวิชาการเฉพาะด้านที่เก่ียวกับนโยบายและยุทธศาสตร์



796 |        วารสารการวจิัยการบริหารการพัฒนา ปีท่ี 13 ฉบับท่ี 3 (กรกฎาคม-กันยายน 2566) 

 
ISSN: 1905-2219 (Print); ISSN: 2730-2075 (Online) 

การท่องเที่ยวของรัฐบาล จ านวน 2 คน รวมจ านวนทั้งหมด 9 คน โดยมีการเลือกตัวอย่างแบบเฉพาะเจาะจง 
ผ่านการก าหนดคุณสมบัติของผู้ให้ข้อมูลส าคัญ  

เครื่องมือในการวิจัย 
เครื่องมือในการวิจัยครั้งนี้เป็นการสัมภาษณ์เชิงลึก จากผู้ให้ข้อมูลส าคัญ (Key-Informants) ใช้แบบ 

สอบถามการสังเกตและการทบทวนเอกสาร ที่เกี่ยวกับการท่องเที่ยวของประเทศไทยจากเอกสารชั้นปฐมภูมิ 
และเอกสารชั้นทุติยภูมิ เพ่ือท าการวิเคราะห์ สังเคราะห์อย่างเป็นระบบ เพ่ือน าข้อมูลมาเปรียบเทียบ สรุปพร้อม
อธิบายเชิงพรรณนาตามหลักการวิเคราะห์ข้อมูลเอกสาร น าเสนอเป็นหัวข้อที่เกี่ยวข้องตามวัตถุประสงค์การวิจัย 

การเก็บรวบรวมข้อมูล 
ผู้วิจัยได้ท าการนัดวันเวลาเพ่ือสัมภาษณ์ และเดินทางไปเข้าพบผู้ให้ข้อมูลส าคัญด้วยตนเองตามก าหนด 

ท าการรวบรวมข้อมูลโดยการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-Depth Interview) ให้ครบ 9 คน เมื่อการสัมภาษณ์เสร็จสิ้น 
ผู้วิจัยได้ท าการถอดข้อมูลจากการจดบันทึกและบันทึกเสียง จากนั้นน าข้อมูลมารวบรวม เรียบเรียงและจัดกลุ่ม
ตามประเด็นที่ศึกษา  

การวิเคราะห์ข้อมูล 
เพ่ือให้ได้มาซึ่งข้อมูลที่ครบถ้วนสมบูรณ์ และตรงตามวัตถุประสงค์ในการศึกษามากที่สุดโดยจะท า 

การวิเคราะห์ผลในลักษณะการวิเคราะห์เชิงพรรณนา (Descriptive Analysis) และสรุปผลการศึกษา  
 
ผลการวิจัย 

 1. นโยบายและยุทธศาสตร์การท่องเที่ยวของประเทศไทยที่มีผลต่อนักท่องเที่ยวชาวจีน ภายใต้กรอบ
ความร่วมมืออาเซียนบวก 3 สามารถสรุปได้ ดังนี้  

1.1 นโยบายและยุทธศาสตร์การท่องเที่ยวของประเทศไทยที่มีต่อนักท่องเที่ยวชาวจีน ภายใต้
กรอบความร่วมมืออาเซียนบวก 3 พ.ศ. 2560 – 2564 จัดท าขึ้นมาพัฒนาการท่องเที่ยวให้มีการปรับตัวให้สอด 
คล้องกับทิศทางกลไกการเปลี่ยนแปลงของโลกและการส่งเสริมให้ประเทศไทยเป็นแหล่งท่องเที่ยวคุณภา พ
อย่างมีดุลยภาพและยั่งยืน เน้นการพัฒนาแหล่งท่องเที่ยว สินค้า บริการ และสิ่งอ านวยความสะดวก รวมถึง
สร้างความสมดุลให้กับการท่องเที่ยวไทยผ่านการตลาด การพัฒนาศักยภาพบุคลากร ภาคีเครือข่ายทุกภาคส่วน
และอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว ในการรองรับนักท่องเที่ยว และแผนกระตุ้นเศรษฐกิจการท่องเที่ยว  

1.2 การก าหนดนโยบายเกิดขึ้นจาก 4 ประเด็น ได้แก่ (1) ประเด็นกระแสปัญหา กล่าวคือ ปัญหา
ดังกล่าวได้เกิดขึ้นจากผู้คนจ านวนหนึ่งหรือกลุ่มใดกลุ่มหนึ่งในสังคม จนก่อให้เกิดการวิตกกังวลหรือการได้รับ
ผลกระทบมาจากอิทธิพลบางอย่างจนเกิดประเด็นปัญหาในระยะยาวหรือกระแสปัญหาที่เกิดจากการทับถม
ของปัญหาจากระดับย่อยจนกลายเป็นภาวะวิกฤตที่มีอิทธิพลต่อการผลักดันสู่วาระนโยบาย  ก่อนเข้าสู่
กระบวนการตัดสินใจในเชิงนโยบาย (2) ประเด็นกระแสการเมือง กล่าวคือ ภายในระบบราชการและระบบ
การเมืองที่อาจส่งผลกระทบเกี่ยวเนื่องกับกระแสอ่ืน ๆ โดยกระแสการเมืองจะมีอิทธิพลต่อการผลักดัน "วาระ
นโยบาย" ก่อนเข้าสู่กระบวนการตัดสินใจในเชิงนโยบาย (3) ประเด็นกระแสนโยบาย เป็นกระแสที่เกิดขึ้น
ภายหลังจากกระแสปัญหาและกระแสการเมืองที่น ามาใช้เป็นพื้นฐานเพ่ือวิเคราะห์เป็นกระแสนโยบายที่น ามา
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เสนอและผลักดันให้เป็นวาระนโยบายจนสามารถจัดระเบียบวาระการตัดสินใจก่อนการออกนโยบายอย่างเป็น
รูปธรรม (4) เงื่อนไขด้านสังคมและสภาพแวดล้อม เป็นบริบทเฉพาะบางเหตุการณ์ท่ีเกิดขึ้นกับสภาวการณ์ทาง
สังคมท่ีไม่สามารถควบคุมได้และมีอิทธิพลต่อการก าหนดนโยบายสาธารณะ ทั้งนี้ นโยบายและยุทธศาสตร์การ
ท่องเที่ยวของประเทศไทยที่มีผลต่อนักท่องเที่ยวชาวจีน ภายใต้กรอบความร่วมมืออาเซียนบวก 3 ต้องน า  
กระแสปัญหา กระแสการเมือง กระแสนโยบาย และเงื่อนไขด้านสังคมและสภาพแวดล้อม มาก าหนดเป็น
แนวทางในการสร้างกระบวนการการก าหนดนโยบายเพ่ือให้นโยบายที่ก าหนดออกมานั้นสอดรับกับปัญหาใน
สถานการณ์ปัจจุบัน การสร้างโอกาสการเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจ สร้างรายได้ ส่งเสริมการจ้างงาน และสร้าง
อาชีพให้แก่ชุมชนด้วยการผลักดันให้ประเทศไทยเป็นแหล่งท่องเที่ยวในเชิงอนุรักษ์ ด้วยวิสัยทัศน์ เป้าหมาย 
และการติดตามผลการด าเนินงาน ดังนั้น กระบวนการการก าหนดนโยบายจึงเป็นกระบวนการหลักที่ส าคัญใน
การน ามาใช้ก าหนดเป็นยุทธศาสตร์ กลไกการด าเนินยุทธศาสตร์ แนวทางการขับเคลื่ อนแผนการด าเนินงานสู่
การปฏิบัติการพัฒนาการท่องเที่ยวอย่างมีคุณภาพเพ่ือใช้เป็นแนวทางปฏิบัติอันจะน าไปเป้าหมายความส าเร็จ
ในอนาคต 

2. ปัญหา อุปสรรคของนโยบายและยุทธศาสตร์การท่องเที่ยวของประเทศไทยที่มีต่อนักท่องเที่ยวชาว
จีนภายใต้กรอบความร่วมมืออาเซียนบวก 3 พบว่า มี 5ประเด็นดังนี้  

 2.1 ปัญหา อุปสรรคทางการเมืองที่ออกมาตรการเพ่ือป้องกันโรคระบาด Covid-19 ด้วยการสั่ง
ห้ามบินเข้าประเทศ การสั่งล็อคดาวน์ นโยบายโควิดเซตซีโร่ และนโยบายการกักตัวจากรัฐบาลสาธารณรัฐ
ประชาชนจีนและรัฐบาลราชอาณาจักรไทย ส่งผลให้นักท่องเที่ยวจีนต้องหยุดชะงักการออกเดินทางท่องเที่ยว
จากมาตรการต่าง ๆ ของภาครัฐ จากจ านวนนักท่องเที่ยว พ.ศ. 2562 สูงถึง 11,138,658 คน และลดลงใน 
พ.ศ. 2563 เหลือ 1,249,910 คน คิดเป็น 89% จากจ านวนนักท่องเที่ยวที่หายไป 

2.2 ปัญหานโยบายและความร่วมมือส่งผลต่อนโยบายที่ก าหนดออกมาเป็นแผนงานและแนวทาง
ในการปฏิบัติงานที่ก าหนดโดยชนชั้นผู้น าประสบกับปัญหาที่ไม่สามารถน ามาใช้ได้จริงในบางส่วน เช่น ตาม
แหล่งท่องเที่ยวชุมชนที่ไม่มีทรัพยากรเพียงพอต่อการรองรับนโยบายของภาครัฐ ส่งผลให้บางนโยบายไม่ได้
น ามาใช้ปฏิบัติจริงในบางพ้ืนที่  

2.3 ปัญหาอัตลักษณ์ทางวัฒนธรรมส่งผลต่อการท่องเที่ยวไทยเพราะบุคลากรที่ให้บริการด้านการ
ท่องเที่ยวไทยยังขาดทักษะด้านภาษาจึงต้องพัฒนาบุคลากรที่เกี่ยวข้องโดยเฉพาะในระดับผู้ปฏิบัติงานที่
ให้บริการนักท่องเที่ยวต่างชาติเพ่ือให้การบริการเป็นไปได้อย่างมีประสิทธิภาพ และข้าถึงความต้องการของ
ลูกค้าได้อย่างแท้จริง เช่น ต้องจัดอบรมด้านภาษาให้แก่บุคลากรด้านการท่องเที่ยวอย่างจริงจังและสามารถ
เข้าถึงได้เพ่ือให้ผู้ที่ให้บริการด้านการท่องเที่ยวสามารถสื่อสารกับนักท่องเที่ยวได้เข้าใจ 

2.4 ปัญหาของข้อแตกต่างของแต่ละประเทศส่งผลต่อเงื่อนไขทางสังคมและวัฒนธรรมมีอิทธิพล
จากต่อการตัดสินใจเพ่ือเดินทางเข้ามาท่องเที่ยวในประเทศต่าง ๆ เนื่องจากกฎระเบียบ ข้อบังคับหรือข้อห้าม
ต่าง ๆ ลักษณะนิสัยประจ าชาติ วิถีชีวิตและข้อห้ามในเชิงวัฒนธรรมอาจส่งผลต่อรูปแบบการท่องเที่ยวเพ่ือการ
พักผ่อนของนักท่องเที่ยวต่างชาติและส่งผลต่อการแข่งขันในอุตสาหกรรมท่องเที่ยวของแต่ละประเทศอีกด้วย 
เช่น นักท่องเที่ยวส่วนใหญ่มักจะดื่มเครื่องดื่มแอลกอฮอล์แต่มีบางประเทศ เช่น บรูไนดารุสซาลาม สหพันธรัฐ
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มาเลเซีย และสาธารณรัฐอินโดนีเซีย ห้ามดื่มเครื่องดื่มแอลกอฮอล์เด็ดขาดอาจส่งผลให้นักท่องเที่ยวบางรายที่
ชอบดื่มเครื่องดื่มแอลกอฮอล์เลือกท่ีจะไม่ไปท่องเที่ยวในประเทศดังกล่าว 

2.5 ปัญหาความเข้าใจและการยอมปรับนโยบายของผู้ก าหนดนโยบายส่งผลต่อปัญหาความเข้าใจ
และการยอมปรับนโยบายของผู้ก าหนดโยบายเป็นอีกปัจจัยที่ก่อให้เกิดปัญหาและอุปสรรคในการน าไปปฏิบัติที่
ส่งผลให้การด าเนินงานตามนโยบายได้ไม่เต็มประสิทธิภาพ เนื่องจากเป็นนโยบายที่ก าหนดจากบนลงล่าง (top 
down) ที่ให้ความส าคัญต่อตัวผู้ก าหนดนโยบายว่าสามารถก าหนดนโยบายที่สามารถใช้เป็นแนวทางน าไปสู่
ความส าเร็จที่มุ่งพัฒนาข้อแนะน านโยบายในการน ามาใช้ปฏิบัติมากกว่าการปรับเปลี่ยนนโยบายจากสภาพ
ปัญหาส่งผลให้นโยบายบางนโยบายนไม่สามารถน ามาใช้ได้จริง 

3. แผนงานและโครงการการท่องเที่ยวของประเทศไทยที่มีต่อนักท่องเที่ยวชาวจีน ภายใต้กรอบความ
ร่วมมืออาเซียนบวก 3 ในอนาคต ขอน าเสนอแผนงานดังนี้  

แผนงานและโครงการการท่องเที่ยว  
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จากภาพที่ 1 แผนงานและโครงการการท่องเที่ยวในอนาคตควรพิจารณาจาก 3 ประเด็น ได้แก่ 
(1) ประเด็นกระแสปัญหา จากผู้คนจ านวนหนึ่งหรือกลุ่มใดกลุ่มหนึ่งในสังคม จนก่อให้เกิดการวิตกกังวลหรือการ
ได้รับผลกระทบมาจากอิทธิพลบางอย่างจนเกิดประเด็นปัญหาในระยะยาวหรือกระแสปัญหาที่เกิดจากการทับ
ถมของปัญหาจากระดับย่อยจนกลายเป็นภาวะวิกฤตที่มีอิทธิพลต่อการผลักดันสู่ว าระนโยบาย ก่อนเข้าสู่
กระบวนการตัดสินใจในเชิงนโยบาย (2) ประเด็นกระแสการเมือง ที่อาจส่งผลกระทบเก่ียวเนื่องกับกระแสอื่น ๆ 
โดยกระแสการเมืองจะมีอิทธิพลต่อการผลักดัน "วาระนโยบาย" ก่อนเข้าสู่กระบวนการตัดสินใจในเชิงนโยบาย 
(3) ประเด็นกระแสนโยบายควรพิจารณาจากกระแสนโยบายภายนอกรวมด้วย เช่น นโยบายการท่องเที่ยวของ
ประเทศคู่แข็ง กระแสนโยบายประเทศต้นแบบการจัดการท่องเที่ยว เสริมด้วยกระแสนโยบาย เงื่อนไขด้านสังคม
และสภาพแวดล้อมเชิงพ้ืนที่ ค่านิยมและวัฒนธรรมรวมด้วย 
 
อภิปรายผล 

1. จากผลการศึกษานโยบายและยุทธศาสตร์การท่องเที่ยวของประเทศไทยที่มีผลต่อนักท่องเที่ยวชาว
จีน ภายใต้กรอบความร่วมมืออาเซียนบวก 3 ต้องน ากระแสปัญหา กระแสการเมือง กระแสนโยบาย  
และเงื่อนไขด้านสังคมและสภาพแวดล้อมมาใช้ก าหนดเป็นแนวทางสร้างกระบวนการการก าหนดนโยบาย
เพ่ือให้นโยบายที่ก าหนดออกมานั้นสอดรับกับการแก้ไขปัญหาในสถานการณ์ปัจจุบัน (หยี่ฟาง แซ่ฟาง , 2564) 
โดยเงื่อนไขทางเศรษฐกิจ สังคมและการเมืองในภาพรวมของ การน านโยบายไปปฏิบัติจะส่งผลให้สภาพ
เศรษฐกิจดีขึ้นจากนโยบายที่เกิดจากสภาพปัญหาที่แท้จริงเพราะนโยบายที่น าไปปฏิบัติจะเข้าไปแก้ไขปัญหา
ให้แก่ผู้ที่เกี่ยวข้องส่งผลให้ผู้ที่เกี่ยวข้องด าเนินธุรกิจได้อย่างราบรื่น เกิดกระจายรายได้ไปยังแหล่งชุมชนและ
เกิดประโยชน์แก่สังคมในด้านการสร้างงาน สร้างอาชีพและประชาชนจะเข้ามามีส่วนร่วมในการใช้แรงงานจึง
ส่งผลให้การน านโยบายไปปฏิบัติมีผลการตอบรับที่ดี  (พิชญะ ชาญณรงค์, 2556) โดยปัจจัยส าคัญที่ส่งผลให้
การน านโยบายไปปฏิบัติประสบความส าเร็จจะประกอบด้วยปัจจัยด้านการเมืองและการบริหารสภาพแวดล้อม
ภายนอกที่เกิดขึ้นจากมาตรการทางการเมืองและสภาพแวดล้อมภายนอก เช่น ในช่วงที่เกิดโรคติดเชื้ออุบัติใหม่ 
(COVID-19) มีมาตรการการจ ากัดการเข้าประเทศและล็อกดาวน์ประเทศส่งผลให้จ านวนนักท่องเที่ยวลดลง
เป็นจ านวนมาก และอาจก่อให้เกิด ความขัดแย้งอย่างใดอย่างหนึ่งในสังคม หมายถึง นโยบายสาธารณะที่
ก าหนดขึ้นมาอาจก่อให้เกิด ผลกระทบต่อบุคคล (มนตรี บุญจรัส, 2566) ดังนั้น การแก้ไขปัญหาหรือพัฒนา
เพ่ือตอบสนองความต้องการในการก าหนดนโยบายจะต้องสร้างกระบวนการตัดสินใจด้วยการระบุปัญหา  
การรวบรวมข้อมูลเกี่ยวกับปัญหา การวิเคราะห์ปัญหา การก าหนดเป้าหมาย การศึกษาข้อจ ากัดที่เกี่ยวข้องกับ
นโยบายเพ่ือใช้ออกแบบทางเลือกนโยบาย การวิเคราะห์ทางเลือก การจัดท าร่างนโยบายเสนอแนะกลยุทธ์ใน
การด าเนินนโยบายและการอนุมัติและประกาศเป็นนโยบายตามล าดับ 

2. ปัญหา อุปสรรค ของนโยบายและยุทธศาสตร์การท่องเที่ยวของประเทศไทยที่มีต่อนักท่องเที่ยว
ชาวจีน ภายใต้กรอบความร่วมมืออาเซียนบวก 3 อภิปรายผลได้ดังนี้  

2.1 ปัญหา อุปสรรค ทางด้านข้อจ ากัดของประเทศไทยและประเทศจีนที่ส่งผลให้การเดินทาง
ออกมาท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวจีนต้องหยุดชะงัก (ไทยพับลิกา , 2563) เพราะรัฐบาลจีนสั่งห้ามไม่ให้บริษัท
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ท่องเที่ยวจีนขายทัวร์ในประเทศและต่างประเทศเพ่ือสกัดการแพร่ระบาดของไวรัส COVID-19 (ธนาคารแห่ง
ประเทศไทย, ม.ป.ป.) และบังคับใช้มาตรการ COVID เป็นศูนย์ (Zero-COVID) จนกลายเป็นอุปสรรคในการ
เดินทางระหว่างประเทศ ประกอบประเทศไทยสั่งปิดน่านฟ้างดเดินทางทางอากาศเพ่ือยับยั้งการแพร่ระบาด 
COVID-19 โดยห้ามอากาศยานขนส่งคนโดยสารท าการบินเข้าประเทศไทยเป็นชั่วคราวตั้งแต่ วันที่ 
16 พฤษภาคม พ.ศ. 2563 ส่งให้ผลให้ในปี พ.ศ. 2563 นักท่องเที่ยวจีนลดลงเป็นจ านวนมาก 

2.2 ปัญหา อุปสรรค นโยบายและความร่วมมือที่ก าหนดออกมาเป็นแผนงานและแนวทางในการ
ปฏิบัติงานโดยชนชั้นผู้น าส่งผลให้ไม่สามารถน ามาใช้ได้จริงในบางส่วน (สุปราณี ธรรมพิทักษ์ , ม.ป.ป.) เพราะ
นโยบายไปสู่การปฏิบัติแบบบนลงล่าง (Top Down Approach) จะเน้นไปที่ความสามารถหรือศักยภาพของผู้
มีบทบาทหน้าที่ในการตัดสินใจที่ก่อให้เกิดวัตถุประสงค์ของนโยบายที่ชัดเจน รวมทั้งท าหน้าที่ของการควบคุม
โดยเฉพาะในขั้นตอนของการควบคุมการน านโยบายไปสู่การปฏิบัติตามแนวทางที่ได้มีการเสนอแนะตาม
มาตรการที่ก าหนดไว้ที่โดยอาศัยปัจจัยน าเข้า ( Inputs) และปัจจัยน าออก (Outputs) จากการตีความการน า
นโยบายไปสู่การปฏิบัติส่งผลให้การก าหนดนโยบายเกิดจากชนชั้นน าที่ไม่ได้สัมผัสกับปัญหาที่แท้จริง นโยบาย
ที่ก าหนดออกมาบางส่วนจึงไม่สมารถน ามาใช้ได้เต็มประสิทธิภาพ 

2.3 ปัญหาอัตลักษณ์ทางวัฒนธรรมที่ยังขาดทักษะด้านภาษา (สุภาพร เจริญสุข และคณะ, (2561) 
มีความจ าเป็นอย่างมากในการท่องเที่ยวไทยเพราะนักท่องเที่ยวต่างชาติส่วนมากจะสื่อสารภาษาอังกฤษไม่ว่า
จะเป็นเพ่ือการฟัง การสื่อสาร และการประสานงานด้านการท่องเที่ยวเพราะหากผู้ให้บริการด้านการท่องเที่ยว
ยังขาดทักษะด้านภาษา (ณัฏฐธิดา โพธิ์ปี, 2561) และขาดบุคลากรที่เชี่ยวชาญทางด้านภาษาต่างประเทศจะ
ส่งผลต่อการสื่อสารกับนักท่องเที่ยวต่างชาติและถือเป็นปัญหาและอุปสรรคที่ส าคัญยิ่งของการท่องเที่ยวไทย 

2.4 ปัญหาของข้อแตกต่างของแต่ละประเทศส่งผลต่อเงื่อนไขทางสังคมและวัฒนธรรมมีอิทธิพล
จากต่อการตัดสินใจเพ่ือเดินทางเข้ามาท่องเที่ยว (กฎหมายอาเซียน , ม.ป.ป.) โดยข้อแตกต่างที่ได้ เปรียบของ
ประเทศไทยที่ด้านสังคมและวัฒนธรรมจากทรัพยากรธรรมชาติที่สมบูรณ์ ไม่ว่าจะเป็นทะเล ภูเขา อุทยา
แห่งชาติ หรือจะเป็นการท่องเที่ยวเพื่อความบันเทิงที่มีหลายรูปแบบไม่ว่าจะเป็นสวนสนุก โรงละคร แหล่งช็อป
ปิ้ง และสถานบันเทิงต่าง ๆ ที่สามารถรองรับนักท่องเที่ยวได้ทุกระดับ ตั้งแต่นักท่องเที่ยวที่มีรายได้สูงที่
สามารถใช้จ่ายในระดับหรูหราไปจนถึงนักท่องเที่ยวที่มีงบประมาณจ ากัด จึงอาจกล่าวได้ว่าประเทศไทยเป็น
ศูนย์รวมแหล่งท่องเที่ยวที่ครบวงจรของเอเชียตะวันออกเฉียงใต้และท าให้นักท่องเที่ยวเลือกที่จะเข้ามา
ท่องเที่ยวประเทศไทยก่อนจะเดินทางต่อไปยังประเทศข้างเคียงได้อีกด้วย 

3. แบบการก าหนดวาระพิจารณาเพ่ือน ามาสร้างตัวแบบวาระพิจารณาแผนงานและโครงการการ
ท่องเที่ยวของประเทศไทย ภายใต้กรอบความร่วมมืออาเซียนบวก 3 เป็นกระบวนการที่มีความสัมพันธ์กัน
ระหว่างกระแสปัญหาด้านการท่องเที่ยวที่ยังขาดกลุ่มผู้ให้ข้อมูลส าคัญจากกลุ่มผู้ประกอบการเอกชน กิจการ
วิสาหกิจขนาดกลาง ขนาดย่อม ภาคประชาชน ภาคชุมชน ภาคชุมชน และกระแสการเมืองจากกฎระเบียบ
ข้อบังคับการเดินทางของแต่ละประเทศในช่วงที่เกิดโรคระบาด COVID-19 ในการที่จ ากัดเที่ยวบินและการเดิน
ทางเข้าออกประเทศเพราะหวาดระแวงการแพร่เชื้อของโรคระบาด COVID-19 และมาตรการรองรับด้าน
สาธารณสุข ผ่านเข้าสู่กระบวนการของกระแสนโยบายที่จะต้องน ากระแสปัญหาและกระแสการเมืองมา
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วิเคราะห์ร่วมกันเพ่ือร่างเป็นกระแสนโยบายอันจะน าไปสู่การเริ่มขั้นตอนแรกที่เชื่อมโยงถึงขั้นตอนสุดท้ายของ
กระบวนการก าหนดตัวแบบวาระพิจารณาที่มีกระบวนการการสังเคราะห์ปัญหาเพ่ือน ามาใช้เป็นแนวทางใน
การก าหนดตัวแบบเพ่ือแก้ไขปัญหา (ประสงค์ชัย เศรษฐสุรวิชญ์ , 2558) การวิเคราะห์ถึงความโน้มเอียงทาง
สังคม (Societal Predisposition) ก่อนเป็นอันดับแรก ต่อมาน าตัวแบบพหุกระแส (กระแสปัญหา กระแส
การเมือง กระแสนโยบาย) มาวิเคราะห์ว่าปัจจัยใดบ้างที่มีส่วนส าคัญต่อการเข้าสู่วาระนโยบาย รวมไปถึงการ
วิเคราะห์ว่าใครเป็นผู้ผลักดันนโยบาย (Policy Entrepreneurs) มีบทบาทส าคัญอย่างไรต่อนโยบายเป็นล าดับ
สุดท้ายจึงจะท าให้หน้าต่างนโยบายเปิดออกและเข้าสู่วาระการตัดสินใจ (Decision Agenda) ซึ่งหาก
เทียบเคียงกับบริบททางการเมืองไทยแล้วจะหมายถึงกระบวนการตัดสินใจของคณะรัฐมนตรีซึ่งถือว่าเป็น
ขั้นตอนสุดท้ายของกระบวนการเข้าสู่วาระนโยบายนั้นเองดังนั้น ตั วแบบวาระพิจารณาจึงเป็นตัวแบบที่
สามารถน ามาประยุกต์ใช้เป็นตัวแบบแผนงานและโครงการการท่องเที่ยวของประเทศไทย ภายใต้กรอบความ
ร่วมมืออาเซียนบวก 3 อันจะน าสู่การประสบความส าเร็จในการก าหนดแผนงานและโครงการการท่องเที่ยว
ของประเทศไทยได้ในอนาคต 
 
ข้อเสนอแนะ  

ข้อเสนอแนะจากผลการวิจัย  
1. รัฐบาลควรเชิญผู้มีส่วนเกี่ยวข้องในทุกภาคส่วนเข้าร่วมเสนอความคิดเห็นของการจัดท านโยบาย

และยุทธศาสตร์การท่องเที่ยวของประเทศไทย และน าเข้าสู่กระบวนการก าหนดเป็นวาระพิจารณาเพ่ือให้
นโยบายที่ก าหนดออกมาเป็นนโยบายที่สามารถน ามาใช้แก้ไขปัญหา ส่งเสริม หรือกระตุ้นการมีส่วนร่วมให้เกิด
ประโยชน์สูงสุด 

2. รัฐบาลควรส่งเสริมหน่วยงานหรือผู้ด าเนินงานมีความเข้าใจถึงแผนงาน โครงการและกิจกรรมของ
การท่องเที่ยวของประเทศไทย ภายใต้กรอบความร่วมมืออาเซียนบวก 3 ให้เข้าใจถึงกระบวนการปฏิบัติงาน
เพ่ือให้การด าเนินงานตามนโยบายมีความราบรื่นและเป็นไปตามเพ่ือให้บรรลุเป้าประสงค์ของนโบยบาย 

3. รัฐบาลควรน าปัญหา อุปสรรคเกิดขึ้นในกระแสการเมืองและกระแสปัญหาที่ส่งผลกระทบในวง
กว้างมาร่วมวิเคราะห์เพ่ือใช้ก าหนดนโยบายและยุทธศาสตร์การท่องเที่ยวของประเทศไทย ภายใต้กรอบความ
ร่วมมืออาเซียนบวก 3 เพ่ือให้การท่องเที่ยวไทยมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 

4. รัฐบาลควรน าข้อมูลด้านพฤติกรรมการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวจีนมาวิเคราะห์ร่วมกับข้อมูลทาง
ภูมิประเทศประเทศและจุดแด่นทางอัตลักษณ์ที่นักท่องเที่ยวต่างชาติมีความพึงพอใจมาร่วมในการพิจารณา
แผนงานและโครงการของการท่องเที่ยวไทยที่มาร่วมวิเคราะห์เพ่ือน าไปสู่การใช้ประโยชน์จากผลการศึกษาใน
การก าหนดนโยบาย ยุทธศาสตร์และแผนงาน โครงการเกี่ยวกับท่องเที่ยวของประเทศไทย ภายใต้กรอบความ
ร่วมมืออาเซียนบวก 3 ได้ในอนาคต 

ข้อเสนอแนะในการท าวิจัยครั้งต่อไป 
 1. การศึกษานโยบายและยุทธศาสตร์การท่องเที่ยวของประเทศไทยที่มีต่อนักท่องเที่ยวชาวจีน 
  2. การวิเคราะห์ความส าเร็จของการอบรมแผนงานและโครงการท่องเที่ยวของประเทศไทย 
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  3. การวิเคราะห์ผลกระแสการเมืองและปัญหาที่มีผลต่อการท่องเที่ยวในประเทศไทยและนักท่องเที่ยว
ชาวจีน 
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