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บทคัดย่อ 
การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษา (1) ระดับการตัดสินใจของนักศึกษาในการเข้าศึกษาต่อระดับ

บัณฑิตศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา ในปัจจัยด้ายต่างๆ (2) เปรียบเทียบการตัดสินใจเข้าศึกษาต่อ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทาจ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล โดยใช้การวิจัยเชิงปริมาณ กลุ่มตัวอย่าง คือ
นักศึกษาระดับปริญญาโท และระดับปริญญาเอก เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลคือแบบสอบถาม
จ านวน 400 ราย วิเคราะห์ด้วยสถิติพรรณนา การวิเคราะห์ค่าที่ และการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว 
ผลการวิจัยพบว่า  1) โดยภาพรวม ด้านความคิดเห็นของนักศึกษาต่อมหาวิทยาลัย ด้านบรรยากาศการเรียน 
และด้านปัจจัยในการเลือกสถานศึกษา อยู่ในระดับมาก และ 2) นักศึกษาที่มี เพศ ระดับการศึกษา และรายได้
เฉลี่ยต่อเดือนต่างกันมีการตัดสินใจเลือกเรียนสถาบันการศึกษา โดยภาพรวม ด้านความคิดเห็นของนักศึกษา
ต่อมหาวิทยาลัย ด้านบรรยากาศการเรียน และด้านปัจจัยในการเลือกสถานศึกษา ไม่แตกต่างกัน นักศึกษาที่มี
อายุต่างกัน มีการตัดสินใจเลือกเรียนสถาบันการศึกษา ด้านภาพรวม และด้านปัจจัยในการเลือกสถานศึกษา 
แตกต่างกัน นักศึกษาที่มีสถานภาพต่างกัน มีการตัดสินใจเลือกเรียนสถาบันการศึกษา ด้านภาพรวม และด้าน
ปัจจัยในการเลือกสถานศึกษา แตกต่างกัน โดยนักศึกษาที่มีสถานภาพสมรถมีการตัดสินใจเลือกเรียน
สถาบันการศึกษา ด้านปัจจัยในการเลือกสถานศึกษาสูงกว่าสถานภาพหย่า และนักศึกษาที่มีอาชีพต่างกัน  
มีการตัดสินใจเลือกเรียนสถาบันการศึกษา ด้านภาพรวม และด้านปัจจัยในการเลือกสถานศึกษา แตกต่างกัน 
โดย (1) นักศึกษาที่ประกอบอาชีพนักเรียน/นักศึกษา และข้าราชการมีการตัดสินใจเลือกเรียน
สถาบันการศึกษา ด้านภาพรวมสูงกว่าอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน และพนักงานรัฐวิสาหกิจ (2) นักศึกษา  
ที่ประกอบอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน มีการตัดสินใจเลือกเรียนสถาบันการศึกษาด้านภาพรวมสูงกว่าอาชีพ
พนักงานรฐัวิสาหกิจ และธุรกิจส่วนตัว 

 
ค าส าคัญ: การตัดสินใจ, สถาบันการศึกษา, ระดับบัณฑิตศึกษา 
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Abstract                         
The main objective of this research was to study the potential students’ decision to choose 

a university for their education. This study used Suan Sunandha Rajabhat University, Bangkok, 
Thailand as a case study as the university has been ranked as the best university in the Rajabhat 
system for many years. A quantitative research methodology approach was employed in this study. 
The research sample consisted of 400 high school students in Bangkok. Data were collected with 
the use of a questionnaire and analyzed with descriptive statistics. The research findings showed 
that the main reason that made the respondents choose to study at this university was its reputation 
as the best university in the Rajabhat system. This reason was rated the highest level. This was 
followed by the number of students in the undergraduate and postgraduate programs.  

1. The level of opinion about the factors affecting the decision to study in an educational 
institution. Overall, the opinion of students towards the university the learning atmosphere, and 
factors in choosing an educational institution at a high level. 

2. Students with gender, education level, and average monthly income differs in the decision 
to study educational institutions. The learning atmosphere and factors in choosing an educational 
institution no different students of different ages there was a decision to choose an educational 
institution in terms of overall picture and factors in choosing an educational institution differently. 
(1) Students aged 18-20 have a decision to choose an educational institution, higher than students 
of all ages. (2) Students aged 21-30 have  the decision to choose an educational institution, higher 
than students aged 31-40 years and 51-60 years. (3) Students aged 31-40 years have decided to 
choose an educational institution, higher than students aged 51-60 years, students with different 
statuses. There were different decisions to study educational institutions in terms of overview and 
factors in choosing educational institutions. The factors in choosing an educational institution were 
higher than the divorce status. And students with different occupations there was a decision to 
choose an educational institution in terms of the overall picture and factors in choosing an 
educational institution differently. (1) Student career student/student and government officials have 
decided to study educational institutions. The overall aspect is higher than the occupation of private 
company employees, and state enterprise employees. (2) Students working as employees of private 
companies, there was a decision to choose an educational institution for the overall picture higher 
than the career of state enterprise employees and private business. 
 
Keywords: Decision Making, Educational Institution, Graduate Level 
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บทน า 
ในสภาวะปัจจุบันสภาพเศรษฐกิจของการศึกษาของประเทศไทยก าลังขยายตัวสูงขึ้น การพัฒนา

ทรัพยากรมนุษย์ก็คือการศึกษา ซึ่งเป็นกลไกที่ยั่งยืนในการพัฒนาสิ่งต่าง ๆ การศึกษาเป็นเครื่องมือที่ส าคัญ 
ในการสร้างคนและมีความส าคัญมากในรูปของเพ่ิมความรู้ ความสามารถ และทักษะต่าง ๆ โดยยุคสังคมแห่ง
การเรียนรู้ ความรู้ และภูมิปัญญาของคนน ามาเป็นเครื่องมือในการสร้างศักยภาพ และการแข่งขันในระดับ
นานาชาติ ส่งผลให้หลายประเทศหันมาให้ความส าคัญและบททวนเกี่ยวกับการจัดการศึกษาอย่างจริงจัง  
เพ่ือเป้าหมายในการพัฒนา เศรษฐกิจ สังคม การเมืองและวัฒนธรรมให้ก้าวหน้าสู่โลกในยุคทศวรรษใหม่หลาย
ประเทศในโลกต่างก าหนดวิสัยทัศน์ในการพัฒนาประเทศของตน โดยใช้การศึกษาเป็นเครื่องมือในการแข่งขัน
ทางเศรษฐกิจ รวมถึงกระแสเทคโนโลยีที่มีการเปิดการเรียนการสอนในยุคใหม่ๆมีผู้น าหลายประเทศประกาศ  
ที่จะเน้นการศึกษาเป็นวาระแห่งชาติ อุดมศึกษาเป็นการศึกษาระดับหนึ่งและพัฒนาองค์ความรู้ ค้นคว้า  
วิจัย การบริการวิชาการแก่สังคม รวมถึงท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรม การศึกษาในระดับอุดมศึกษาจึงเป็นแหล่ง
รวมวิทยาการหลากหลายแขนงและเป็นศูนย์รวมของนักศึกษา รวมถึงการต้องการศึกษาต่อในระดับอุดมศึกษา
ที่เพ่ิมมากขึ้นท าให้มีแนวโน้มที่จะมีการพัฒนารูปแบบของการเรียนการสอนระดับอุดมศึกษาให้มีหลากหลาย
เพ่ิมมากขึ้นเพ่ือรองรับการขยายตัวในอัตราที่รวดเร็ว มีการพัฒนารูปแบบการเรียนการสอนในระดับอุดม 
ศึกษาท่ีมีความหลากหลายเพ่ิมมากข้ึน เพ่ือรองรับการขยายตัวในอัตราที่รวดเร็ว มีการพัฒนารูปแบบการเรียน
การสอน โดยน าเทคโนโลยีสารสนเทศรวมถึงหลักสูตรต่าง ๆ (ณัชชา สุวรรวงศ์ .2560)    

เมื่อจบการศึกษาขั้นพ้ืนฐานก็จะต้องมีการตัดสินใจเลือกเรียนต่อในระดับมหาวิทยาลัย ซึ่งจ าเป็นต่อ
นักศึกษา และความม่ันคงเป็นอย่างมากที่จะก้าวเข้ามหาวิทยาลัย อันเป็นเหตุผลในการศึกษาการตัดสินใจของ
นักศึกษาที่จะเลือกเรียนมหาวิทยาลัยมีบทบาทหน้าที่ส าคัญอย่างยิ่งในการพัฒนา เพ่ือสร้างศักยภาพที่เข้มแข็ง
ทางเศรษฐกิจสังคม  

การก่อตั้งเดิมที่มหาวิทยาลัยเป็นส่วน หนึ่งของวังสวนสุนันทา ซึ่งถือเป็นเขตพระราชฐานและเป็น
สถานที่ประทับ พักผ่อนพระอิริยาบถของพระบาทสมเด็จพระจุลจอมเกล้าเจ้าอยู่หัวโดยมี พระราชประสงค์
โปรดเกล้าให้มีการจัดหาดอกไม้นานาพรรณ และจัดตั้งเป็น “สวนสุนันทาอุทยาน” อันมีชื่อมาจากสวนของ
พระอินทร์บนสวรรค์ชั้นดาวดึงส์และพระนามของ สมเด็จพระนางเจ้าสุนันทากุมารีรัตน์พระบรมราชเทวี ต่อมา
ในรัชสมัยพระบาทสมเด็จพระมงกุฎเกล้าเจ้าอยู่หัว ได้มีการสร้างพระต าหนักเพ่ิมเติม เพ่ือไว้ส าหรับเป็นที่
ประทับให้แก่เจ้านายฝ่ายใน รวมทั้งเป็นอาคารที่พัก ส าหรับข้าราชบริพาร จ านวน 32 ต าหนักโดยพระวิมาดา
เธอกรมพระสุทธาสินีนาฏปิยมหาราชปดิวรัดดา ได้ทรงโปรดให้จัดตั้ง “โรงเรียนนิภาคาร” ขึ้นภายใน 
สวนสุนันทาเพ่ือเป็นโรงเรียนส าหรับกุลสตรี ให้การศึกษา แก่บุตรีของขุนนาง ข้าราชการผู้มีบรรดาศักดิ์ และ
ข้าหลวงจากต าหนักต่าง ๆ 

กระทั้งในปี พ.ศ. 2475 เกิดการ เปลี่ยนแปลงระบอบการปกครองที่ส่งผลกระทบต่อระบบเจ้านาย 
เป็นอย่างมากท าให้บรรดาพระบรมวงศานุวงศ์ ในสวนสุนันทาหวั่นเกรงต่อภัยทางการเมืองจึงต่างพากันทยอย
ออกจากสวนสุนันทาจนหมดสิ้น ส่งผลให้วังสวนสุนันทาที่เคยงดงามถูกปล่อยให้รกร้างขาดการดูแลและท า ให้
โรงเรียนนิภาคารถูกยกเลิกด าเนินการไปโดย ปริยาย ครั้นในรัชสมัยพระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัว 
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อานันทมหิดล วังสวนสุนันทาที่ทรุดโทรมได้รับการฟ้ืนฟู กลับมาสวยงามอีกครั้ง โดยคณะรัฐมนตรีมีมติให้ใช้
พ้ืนที่ของวังสวนสุนันทาให้เกิดประโยชน์โดยแปรจากราชส านักฝ่ายในเป็นสถานศึกษาและได้จัดตั้งเป็น
สถานศึกษาของชาติ อันก่อเกิดพัฒนาการของมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา มาเป็นล าดับจากข้อมูลที่กล่าว
มาข้างต้นผู้วิจัยจึงสนใจที่จะศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกเรียนสถาบันการศึกษา: กรณีการศึกษา 
มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา ซึ่งการวิจัยดังกล่าวนี้สามารถน า ไปปรับปรุงมหาวิทยาลัยในด้านความ
ต้องการส่วนบุคคลของนักศึกษาและปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกเรียนสถาบันการศึกษาต่อไป 
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

1. เพ่ือศึกษาข้อมูลส่วนบุคคลของนักศึกษาที่ตัดสินใจเลือกเรียนสถาบันการศึกษา  
2. เพ่ือศึกษาความต้องการส่วนบุคคลการตัดสินใจเลือกเรียนสถาบันการศึกษา ระดับบัณฑิตศึกษา 

มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา 
 
ขอบเขตของการวิจัย 

เพ่ือให้บรรลุวัตถุประสงค์ในการวิจัยในครั้งนี้ผู้วิจัยได้ก าหนดขอบเขตของการวิจัยเป็นการศึกษาศึกษา 
ดังนี้ 

1. ขอบเขตด้านเนื้อหา การศึกษาครั้งนี้เป็นการวิเคราะห์ปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกเรียน
สถาบันการศึกษาของรัฐบาล และเพ่ือเป็นไปตามวัตถุประสงค์ของการศึกษาผู้วิจัยได้ก าหนดขอบเขตของ
เนื้อหาไว้ดังนี้ การศึกษาปัจจัยด้านตัดสินใจการเลือกเรียนของนักศึกษาซึ่งก าลังศึกษา ภาคเรียนที่ 1 ปี
การศึกษา 2561  

2. ขอบเขตด้านระยะเวลา ระยะเวลาในการเก็บรวบรวมข้อมูลอยู่ระหว่าง เดือนสิงหาคม 2561  
ถึงเดือนกันยายน 2561 

3. ขอบเขตด้านประชากร ประชากร(Population) ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ คือ นักศึกษาซึ่ง
ก าลังศึกษาระดับปริญญาตรี ปริญญาโท และปริญญาเอก มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา จ านวนทั้งหมด 
400 ราย 

 
การทบทวนวรรณกรรม 

แนวคิดและทฤษฏีเกี่ยวกับปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเข้าศึกษา  
จากการทบทวนเอกสารต าราเกี่ยวกับแนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจของ

ผู้บริโภค พบว่ามีนักวิชาการท้ังในและต่างประเทศหลายท่านได้แบ่งปัจจัยไว้หลายประการ ดังนี้  
Oppenheim (1979) ได้กล่าวว่า ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจนั้นขึ้นอยู่กับหลายปัจจัย ได้แก่  
1) ค่านิยม (Value) คานิยมจะมีอิทธิพลในกระบวนการตัดสินใจในสถานการณที่มีตัวเลือกหลายตัว 

ตัวเลือกที่หนึ่งอาจมีผลทาให้คานิยมพัฒนาและเปลี่ยนแปลงไปในดานที่ดีขึ้น ในขณะที่ตัวเลือก ที่สองสามารถ
สร้างค่านิยมใหม่ที่เหมาะสมกับความต้องการได้ อย่างไรก็ตามจะขึ้นอยู่กับสถานการณ์ของบุคคลนั้น  
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2) ประเภทของครอบครัว (Type of Family) ประเภทของครอบครัวมีผลตอการตัดสินใจ เช่น ขนาด
ของครอบครัว การเงินของครอบครัว อาชีพและการศึกษาของสมาชิกที่อยู่อาศัยและศาสนา ของครอบครัวจะ
มีความส าคัญตอการตัดสินใจ  

3) ทรัพยากรครอบครัว (Family Resources) ทรัพยากรครอบครัวมีผลตอการตัดสินใจ กล่าวคือ 
บุคคลโดยทั่วไปมักจะท าตามรูปแบบการซื้อในสิ่งเดิมที่เคยซื้อในอดีต ท าให้รอบคอบมากขึ้นเพราะเกิดการ
ตัดสินใจขั้นสุดท้ายและเป็นนิสัย เช่น การซื้อเสื้อผ้าและอาหารเป็นการกระท าที่เป็นปกติวิสัยและมีแนวโน้มที่
จะซื้อเสื้อผ้าและอาหารที่มีลักษณะที่คล้ายคลึงกันซ้ าไปซ้ ามา ผู้หญิงบางคนซื้อเสื้อเชิ้ตและกระโปรงส าหรับใส่
ประจ าวัน ส่วนผู้ชายใส่เสื้อยืดและกางเกงยีนส์ นอกจากนี้อาหารจ านวนมากที่มีอยู่ในตลาดเราก็มักจะซื้อ
อาหารประเภทเดียวกันส าหรับโอกาสเดียวกันทุกครั้งและเป็นการยากท่ีจะจ าแนกถึงสาเหตุของบุคคลที่ท าการ
ตัดสินใจจับจ่ายใช้สอย บางคนสามารถเจาะจงถึงสาเหตุที่ตัดสินใจในการซื้อ แต่บางคนไม่ทราบถึงสาเหตุ
เพียงแต่มีความอยากซื้อเท่านั้น  

4) ทิศทางของเศรษฐกิจสังคม (The Socioeconomic Setting) เศรษฐกิจของประเทศจะส่งผล
กระทบต่อการตัดสินใจซื้อ กล่าวคือ ในช่วงที่เศรษฐกิจรุ่งเรืองผู้คนส่วนใหญ่จะท างานและมีเงินส าหรับจับจ่าย
ใช้สอยได้อย่างสบายใจ แต่เมื่อเศรษฐกิจตกต่ าก็จะตระหนักถึงสภาพเศรษฐกิจที่เปลี่ยนแปลงจึงจับจ่ายใช้สอย
น้อยลง  

Kotler and Armstrong (2001) ได้กล่าวว่า การศึกษาปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อ
ของผู้บริโภคนั้นจะท าให้ทราบถึงลักษณะความต้องการของผู้บริโภคทางด้านต่าง ๆ และสามารถจะจัดหา
แนวทางกระตุ้นการตลาดให้เหมาะสม ซึ่งได้มีการแบ่งปัจจัยที่ มีอิทธิพลต่อความรู้สึกนึกคิดออกเป็น 4 ปัจจัย 
ได้แก่  

1) ปัจจัยด้านวัฒนธรรม (Cultural Factor) เป็นสัญลักษณ์และสิ่งที่มนุษย์สร้างขึ้นโดยเป็นที่ยอมรับ
จากคนรุ่นหนึ่งจนถึงอีกรุ่นหนึ่ง โดยเป็นตัวก าหนดและควบคุมพฤติกรรมของมนุษย์ในสังคมหนึ่ง ซึ่งวัฒนธรรม
แบ่งออกเป็นวัฒนธรรมพื้นฐาน วัฒนธรรมย่อยและชนชั้นของสังคม  

2) ปัจจัยด้านสังคม (Social Factors) เป็นปัจจัยที่เกี่ยวข้องในชีวิตประจ าวันและมีอิทธิพลต่อ
พฤติกรรมการซื้อซึ่งประกอบด้วย  

(1) กลุ่มอ้างอิง (Reference Groups) เป็นกลุ่มที่บุคคลเข้าไปเกี่ยวข้องด้วยกลุ่มนี้จะมีอิทธิพลต่อ
ทัศนคติ ความคิดเห็นและค่านิยมบุคคลในกลุ่มอ้างอิง  

(2) กลุ่มครอบครัว (Family) บุคคลในครอบครัวถือว่ามีอิทธิพลมากที่สุดต่อทัศนคติความคิดเห็น
และค่านิยมของบุคคล  

(3) บทบาทและสถานะ (Roles and Statuses) บุคคลคนหนึ่งอาจจะเข้าไปเกี่ยวข้องกับหลาย
กลุ่ม ซึ่งบุคคลนั้นจะมีบทบาทและสถานะท่ีแตกต่างกันไปในแต่ละกลุ่มที่ร่วมอยู่  

 3) ปัจจัยส่วนบุคคล (Personal Factors) ได้แก่ อายุ ขั้นตอนวัฎจักรชีวิตครอบครัว อาชีพ โอกาส
ทางเศรษฐกิจ การศึกษา รูปแบบการด ารงชีวิต 
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 4) ปัจจัยทางจิตวิทยา (Psychological Factors) การเลือกซื้อของบุคคลได้รับอิทธิพลจากปัจจัยทาง
จิตวิทยาซึ่งถือว่าเป็นปัจจัยภายในตัวผู้บริโภคเองที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการซื้อและการใช้สินค้า  

ฉัตราพร  เสมอใจ (2550) ได้กล่าวว่า การที่บุคคลจะมีการตัดสินใจที่เหมือนหรือแตกต่างกันนั้นล้วนมี
ผลมาจากลักษณะทางภายภาพและสิ่งแวดล้อมของแต่ละบุคคล ซึ่งสามารถแบ่งปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจได้
เป็น 2 ประการ คือ 1) ปัจจัยภายใน (Internal Factors) และ 2) ปัจจัยภายนอก (External Factors)  

1) ปัจจัยภายใน ( Internal Factors) เป็นปัจจัยที่เกิดขึ้นจากตัวบุคคลในด้านความคิดและการ
แสดงออกซึ่งมีพ้ืนฐานมาจากสภาพแวดล้อมต่าง ๆ โดยที่ปัจจัยภายในประกอบด้วยองค์ประกอบต่าง ๆ ได้แก่ 
ความจ าเป็น ความต้องการหรือความปรารถนา แรงจูงใจ บุคลิกภาพ ทัศนคติ การรับรู้และการเรียนรู้  
ซึ่งสามารถอธิบายได้ดังนี้  

(1) ความจ าเป็น (Needs) ความต้องการ (Wants) และความปรารถนา (Desires) เป็นค าที่มี
ความหมายใกล้เคียงกันและสามารถใช้แทนกันได้ ซึ่งส่วนใหญ่นิยมใช้คาว่า “ความต้องการ” ทั้งนี้โดยที่ความ
ต้องการสิ่งใดสิ่งหนึ่งของมนุษย์นั้นจะเป็นจุดเริ่มต้นของความต้องการในการใช้สินค้าหรือบริการ คือ เมื่อเกิด
ความจ าเป็นหรือความต้องการไม่ว่าในด้านร่างกายหรือจิตใจขึ้นบุคคลจะหาทางที่จะตอบสนองความจ าเป็น
หรือความต้องการนั้น  

(2) แรงจูงใจ (Motivate) เมื่อบุคคลเกิดปัญหาทางกายหรือในจิตใจขึ้นและหากปัญหานั้นไม่รุนแรง
เขาอาจปล่อยวาง ไม่คิด ไม่ใส่ใจ หรือไม่ท าการตัดสินใจใด แต่หากปัญหานั้นขยายตัวหรือเกิ ดความรุนแรง
ยิ่งขึ้นเขาก็จะเกิดแรงจูงใจในการพยายามที่จะแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้นนั้น  

(3) บุคลิกภาพ (Personality) เป็นลักษณะนิสัยโดยรวมของบุคคลที่พัฒนาขึ้นมาจากความคิด 
ความเชื่อ อุปนิสัยและสิ่งจูงใจต่าง ๆ ระยะยาวและแสดงออกมาในด้านต่าง ๆ ซึ่งมีผลต่อการก าหนดรูปแบบ
ในการตอบสนอง (Reaction) ของแต่ละบุคคลแตกต่างกัน ซึ่งจะเป็นลักษณะของการตอบสนองในรูปแบบที่
คงที่ต่อตัวกระตุ้นทางสภาพแวดล้อม เช่น ผู้ที่มีลักษณะเป็นผู้น าจะแสดงออกหรือตอบสนองต่อปัญหาด้วย
ความมั่นใจ และกล้าแสดงความคิดเห็น มีความเป็นตัวเองสูง ในขณะที่ผู้ที่ขาดความมั่นใจในตนเองไม่กล้า
เสนอแนะความคิดเห็นและรับอิทธิพลจากผู้อื่นได้ง่าย จะมีลักษณะเป็นคนที่ชอบตามผู้อ่ืน  

(4) ทัศนคติ (Attitude) เป็นการประเมินความรู้สึกหรือความคิดเห็นต่อสิ่งใดสิ่งหนึ่งของบุคคล โดย
ทัศนคติจะมีผลต่อพฤติกรรมต่าง ๆ ของบุคคล ดังนั้นเมื่อเราต้องการให้บุคคลใด ๆ เปลี่ยนแปลงพฤติกรรมเรา
จะต้องพยายามที่จะเปลี่ยนทัศนคติของเขาก่อน แต่ในความเป็นจริงทัศนคติเป็นสิ่งที่เปลี่ยนแปลงได้ยาก
เนื่องจากเป็นสิ่งที่ถูกสร้างขึ้นในจิตใจ ดังนั้นการปรับตัวให้เข้ากับพฤติกรรมของบุคคลย่อมกระท าได้ง่ายกว่า
การปรับเปลี่ยนพฤติกรรมของบุคคลซึ่งต้องใช้ความเข้าใจ แรงพยายามและระยะเวลาดาเนินการที่ยาวนาน  

(5) การรับรู้ (Perception) เป็นกระบวนการของบุคคลในการยอมรับความคิดหรือการกระท าของ
บุคคลอ่ืน ก้าวแรกของการเข้าสู่ความคิดในการสร้างความต้องการแก่บุคคลต้องสร้างให้เกิดการับรู้ก่อน  
โดยการสร้างภาพลักษณ์ของสินค้าหรือบริการให้มีคุณค่าซึ่งจะเป็นการสร้างการยอมรับได้  
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(6) การเรียนรู้ (Learning) เป็นการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของบุคคลที่เกิดจากการรับรู้และ
ประสบการณ์ของบุคคล ซึ่งจะเป็นการเปลี่ยนแปลงและคงอยู่ในระยะยาว ดังนั้นหากมีการรับรู้แต่ยังไม่มีการ
เปลี่ยนแปลงพฤติกรรมหรือไม่เกิดการเปลี่ยนแปลงอย่างค่อนข้างจะคงที่ก็ยังไม่ถือว่าเป็นการเรียนรู้  

 2) ปัจจัยภายนอก หมายถึง ปัจจัยที่เกิดจากสิ่งแวดล้อมรอบตัวของบุคคลซึ่งจะมีอิทธิพลต่อความคิด
และพฤติกรรม โดยปัจจัยภายนอกแบ่งออกเป็นองค์ประกอบที่ส าคัญ 6 ประการ ได้แก่  

(1) สภาพเศรษฐกิจ (Economy) เป็นสิ่งที่ก าหนดอ านาจซื้อของผู้บริโภคทั้งในรูปของตัวเงินและ
ปัจจัยอื่นที่เก่ียวข้อง  

(2) ครอบครัว (Family) การเลี้ยงในภาพครอบครัวที่แตกต่างกันส่งผลให้บุคคลมีความแตกต่างกัน 
เช่น การตอบสนองต่อความต้องการต่อผลิตภัณฑ์ของบุคคลจะได้รับอิทธิพลจากครอบครัว ซึ่งครอบครัวมีผล
ต่อพฤติกรรมบุคคลได้สูงกว่าสถาบันอ่ืน ๆ เนื่องจากบุคคลจะใช้ชีวิตในวัยเด็กซึ่งเป็นวัย ซึมซับและเรียนรู้
ลักษณะอันจะก่อให้เกิดเป็นนิสัยประจาของบุคคลไปตลอดชีวิต เป็นต้น  

(3) สังคม (Social) กลุ่มสังคมรอบ ๆ ตัวของบุคคลมีผลต่อการปรับพฤติกรรมของบุคคล ให้เป็นไป
ในทิศทางเดียวกันของสังคม เพ่ือการยอมรับเข้าเป็นส่วนหนึ่งของสังคม หรือที่เรียกว่า กระบวนการขัดเกลา
ทางสังคม (Socialization) ประกอบด้วยรูปแบบการด าเนินชีวิต (Lifestyles) ค่านิยมของสังคม (Social 
Values) และความเชื่อ (Believes) นอกจากนี้สังคมอาจเป็นได้ทั้งสังคมอาชีพและสังคมท้องถิ่นท าให้ต้อง
ศึกษาถึงลักษณะของสังคมเพ่ือจะทราบถึงปัจจัยที่มีอิทธิพลของสังคมที่มีต่อการอยู่ร่วมกันของมนุษย์
โดยเฉพาะบรรทัดฐาน (Norms) ที่สังคมก าหนด  

(4) วัฒนธรรม (Culture) เป็นวิถีการดาเนินชีวิตที่สังคมเชื่อถือว่าเป็นสิ่งดีงามและยอมรับมาปฏิบัติ
เพ่ือให้สังคมด าเนินและมีพัฒนาการไปได้ด้วยดี บุคคลในสังคมเดียวกันจึงต้องยึดถือและปฏิบัติตามวัฒนธรรม
เพ่ือการอยู่เป็นส่วนหนึ่งของสังคม โดยวัฒนธรรมเป็นกลุ่มของค่านิยมพ้ืนฐาน (Basic Values) การรับรับ 
(Perception) ความต้องการ (Wants) และพฤติกรรม (Behaviors) ซึ่งเรียนรู้จากการเป็นสมาชิกของสังคมใน
ครอบครัว ชุมชน และสังคมจึงเป็นรูปแบบหรือวิถีทางในการด าเนินชีวิตที่คนส่วนใหญ่ในสังคมยอมรับ 
ประกอบด้วยค่านิยมการแสดงออก ค่านิยมการใช้วัตถุหรือสิ่งของ หรือแม้กระทั่งวิธีคิดก็เป็นวัฒนธรรมด้วย  

(5) ตัวกระตุ้นทางการตลาด (Marketing Stimuli) โอกาสที่ผู้บริโภคจะได้พบเห็น รู้สึกคุ้นเคยกับ
สินค้าหรือบริการนั้น โดยใช้เครื่องมือทางการตลาด คือ ผลิตภัณฑ์ ราคา ช่องทางการจัดจ าหน่าย และการ
ส่งเสริมการตลาด ซึ่งทาให้ผู้บริโภคมีความไว้วางและมีความยินดีที่จะใช้สินค้านั้น ดังนั้นธุรกิจจึงควรเน้นใน
เรื่องของการท าให้เกิดการพบเห็นในตราสินค้า (Brand Contract) น าสินค้าเข้าไปให้ผู้บริโภคได้พบเห็น  
ได้รู้จัก สัมผัส ได้ยิน ได้ฟังด้วยความถี่สูง การสร้างให้บุคคลเกิดการเปิดรับมากเท่าใดก็ยิ่งทาให้ได้ประโยชน์
มากขึ้นเทา่นั้น  

3) สภาพแวดล้อม (Environment) การเปลี่ยนแปลงสภาพแวดล้อมทั่วไป เช่น ความแปรปรวนของ
สภาพอากาศ การขาดแคลนน้าหรือเชื้อเพลิง ผลกระทบของปรากฏการณ์ El Ninyo และ La Niya เป็นต้น 
ส่งผลให้เกิดการตัดสินใจซื้อของผู้บริโภคเปลี่ยนแปลงด้วยเช่นกัน เช่น การเปลี่ยนแปลง อย่างกะทันหันของ
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สภาพอากาศท าให้ผู้บริโภคตัดสินใจซื้อเครื่องปรับอากาศได้เร็วและง่ายขึ้น หรือราคาน้ ามันที่เพ่ิมสูงขึ้นมาก
ส่งผลให้ผู้บริโภคใช้รถยนต์น้อยลง เป็นต้น 

จากการทบทวนแนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจของผู้บริโภคดังกล่าว
ข้างต้น ผู้ศึกษาสามารถสรุปได้ว่า ผู้บริโภคแต่ละคนมีความแตกต่างกันในด้านต่าง  ๆ ซึ่งมีผลมาจากความ
แตกต่างกันของลักษณะทางกายภาพและสภาพแวดล้อมของแต่ละบุคคลทาให้พฤติกรรมการตัดสินใจของแต่
ละบุคคลมีความแตกต่างกัน โดยปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจของผู้บริโภคนั้นสามารถแบ่งออกเป็นสอง
ปัจจัย ได้แก่ ปัจจัยภายใน ( Internal Factor) เป็นปัจจัยที่ เกิดขึ้นจากตัวบุคคลในด้านความคิดและ 
การแสดงออกซึ่งมีพ้ืนฐานมาจากสภาพแวดล้อมต่าง ๆ เช่น ความจ าเป็น ความต้องการของบุคคล แรงจูงใจ 
บุคลิกภาพ ทัศนคติ การรับรู้และการเรียนรู้ และสาหรับปัจจัยภายนอก (External Factor) เป็นปัจจัยที่เกิด
จากสิ่งแวดล้อมรอบตัวของบุคคลซึ่งจะมีอิทธิพลต่อความคิดและพฤติกรรม ประกอบด้วย สภาพเศรษฐกิจ 
ครอบครัว สังคม วัฒนธรรม ตัวกระตุ้นทางการตลาดและสภาพแวดล้อมทั่วไป  
 
กรอบแนวคิดการวิจัย 
       จากการศึกษากรอบแนวคิดของการวิจัยและทฤษฎี ผู้วิจัยได้ศึกษากรอบแนวคิดในการศึกษาค้นคว้า  
ได้ดังนี้  
  ตัวแปรอิสระ        ตัวแปรตาม 
                                                                                                                                  
 
 
                                  
 
 
 
 

ภาพที ่1  กรอบแนวคิดของการวิจัย 
  
วิธีด าเนินการวิจัย 

การศึกษาวิจัย เรื่องปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกเรียนสถาบันการศึกษา: กรณีการศึกษา ระดับ
บัณฑิตศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา เป็นการวิจัยเชิงส ารวจ โดยการเก็บรวบรวมข้อมูลด้วย
แบบสอบถาม โดยมีเนื้อหาสาระส าคัญในการด าเนินการตามล าดับ ดังนี้ 

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย  
เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล มีแบบสอบถามเชิงปริมาณลักษณะเป็นแบบสอบถามที่ผู้วิจัย

ได้สร้างขึ้นเอง โดยการหาความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม พร้อมทั้งได้ท าการปรับปรุงค าถามให้เหมาะสมกับ

ปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกเรียน
สถาบันการศึกษา 
- ด้านความคิดเห็นของนักศึกษาต่อ
มหาวิทยาลัย 
- ด้านปัจจัยในการเลือกสถานศึกษา 
- ด้านบรรยากาศการเรียน 
 
 

สถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม 
- เพศ 
- อายุ 
- สถานภาพ 
- ระดับการศึกษา 
- อาชีพ 
- รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 
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สภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม โดยแบ่งออกเป็น 3 ส่วนโดยมีรายละเอียดดังนี้ ส่วนที่ 1 เป็นแบบสอบถาม
เกี่ยวกับข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับ เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายได้ ส่วนที่ 2 ปัจจัยที่มีผลต่อ
การตัดสินใจเลือกเรียนสถาบันการศึกษา ส่วนที่ 3 ข้อมูลความคิดเห็นเกี่ยวกับการตัดสินใจเลือกเรียนของ
นักเรียน และส่วนที่ 4 อื่น ๆ 

การเก็บรวบรวมขอ้มูล 
การศึกษาครั้งนี้ผู้วิจัยใช้แบบสอบถามจ านวนทั้งสิ้น 400 ชุด เพ่ือเป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวม

ข้อมูลเท่ากับจ านวนกลุ่มตัวอย่าง โดยมีวิธีการเก็บรวบรวมข้อมูลดังนี้ 
1. แจกแบบสอบถามและชี้แจงพร้อมอธิบายวิธีการตอบแบบสอบถามอย่างถูกต้องให้ผู้ตอบ

แบบสอบถามทราบ รวมถึงชี้แจงให้ทราบถึงวัตถุประสงค์ของการวิจัยในครั้งนี้ 
2. เก็บรวบรวมข้อมูลจากแบบสอบถามด้วยตนเองทั้งหมดในเดือนกันยายน พ.ศ.2561 – ตุลาคม 

พ.ศ. 2562 
3. น าแบบสอบถามมาตรวจสอบดูความถูกต้องและนับจ านวนให้เท่ากับจ านวนกลุ่มตัวอย่าง กรณี

แบบสอบถามไม่ครบถ้วนหรือไม่สมบูรณ์ ผู้วิจัยได้ด าเนินการแจกแบบสอบถามใหม่อีกครั้ง เพ่ือให้ได้ข้อมูลที่
ครบถ้วน 

4.น าแบบสอบถามที่ได้ไปวิเคราะห์ตามวิธี 
การวิเคราะห์ข้อมูล  
ผู้วิจัยได้ท าการวิเคราะห์ข้อมูลจากแบบสอบถามโดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูปทาง โดยมีขั้นตอนดังนี้ 
การวิเคราะห์สถิติเชิงพรรณนา เพ่ืออธิบายข้อมูลส่วนบุคคลของนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา 

มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา โดยใช้ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  
1. การวิเคราะห์สถิติเชิงอนุมาน ใช้ทดสอบสมมติฐานดังนี้ 
วิเคราะห์เปรียบเทียบปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกเรียนสถาบันการศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา 

มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา โดยใช้การวิเคราะห์ความแตกต่างระหว่างค่าเฉลี่ยของกลุ่มตัวอย่าง 2 กลุ่ม 
ด้วย t-test เป็นการทดสอบประชากร 2 กลุ่ม โดยที่สุ่มตัวอย่างจากกลุ่มตัวอย่างแต่ละกลุ่มที่เป็นอิสระต่อกัน 
โดยในขั้นแรกท าการทดสอบความแตกต่างระหว่างความแปรปรวนของกลุ่มตัวอย่างทั้ง 2 กลุ่ม ด้วยสถิติการ
ทดสอบของ Levene หากผลการทดสอบพบว่าค่าความแปรปรวนของทั้ง 2 กลุ่ม ไม่แตกต่างกัน ก็จะใช้การ
ทดสอบ t แบบ Equal Variances  Assumed แต่ถ้าค่าความแปรปรวนของทั้ง 2 กลุ่มแตกต่างกัน ใช้การ
ทดสอบ t แบบ Equal Variances not Assumed 

2. วิเคราะห์เปรียบเทียบปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกเรียนสถาบันการศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา 
มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา โดยใช้การวิเคราะห์ความแตกต่างระหว่างค่าเฉลี่ยของกลุ่ มตัวอย่างมากกว่า 
2 กลุ่มขึ้นไป โดยในขั้นแรกท าการทดสอบความแตกต่างระหว่างความแปรปรวนของกลุ่มตัวอย่าง มากกว่า  
2 กลุ่มขึ้นไปโดยใช้สถิติ Levene ซึ่งหากผลการทดสอบ พบว่า ค่าความแปรปรวนของทุกกลุ่มไม่แตกต่างกัน ก็
จะใช้สถิติการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One Way Analysis of Variance : One Way ANOVA) 
และภายหลังการวิเคราะห์พบความแตกต่างระหว่างกลุ่มตัวอย่างจะท าการทดสอบรายคู่โดยวิธี LSD แต่ถ้าผล
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การทดสอบค่าความแปรปรวนแตกต่างกันอย่างน้อย 1 คู่ ก็จะใช้สถิติ Brown-Forsythe และภายหลังการ
วิเคราะห์พบความแตกต่างระหว่างกลุ่มตัวอย่างจะท าการทดสอบรายคู่โดยวิธี Dunnett T3    
 
ผลการวิจัย 

1. นักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา จ านวน 400 คน พบว่า ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 265 คน 
อายุ 21-30 ปี จ านวน 204 คน สถานภาพโสด จ านวน 237 คน ระดับการศึกษาปริญญาตรี จ านวน 277 ประกอบ
อาชีพเป็นนักเรียน/นักศึกษา จ านวน 155 คน และมีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 10,000 - 20,000 บาท จ านวน 279 คน  

2. ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกเรียนสถาบันการศึกษา โดยภาพรวม 
ด้านความคิดเห็นของนักศึกษาต่อมหาวิทยาลัย ด้านบรรยากาศการเรียน และด้านปัจจัยในการเลือกสถานศึกษา 
อยู่ในระดับมาก  

3. นักศึกษาที่มี เพศ ระดับการศึกษา และรายได้เฉลี่ยต่อเดือนต่างกัน มีการตัดสินใจเลือกเรียน
สถาบันการศึกษา โดยภาพรวม ด้านความคิดเห็นของนักศึกษาต่อมหาวิทยาลัย ด้านบรรยากาศการเรียน และ
ด้านปัจจัยในการเลือกสถานศึกษา ไม่แตกต่างกัน 

4. นักศึกษาที่มีอายุต่างกัน มีการตัดสินใจเลือกเรียนสถาบันการศึกษา ด้านภาพรวม และด้านปัจจัยใน
การเลือกสถานศึกษา แตกต่างกัน โดย (1) นักศึกษาที่มีอายุ 18-20 ปี มีการตัดสินใจเลือกเรียนสถาบันการศึกษา 
สูงกว่านักศึกษาทุกช่วงอายุ (2) นักศึกษาที่มีอายุ 21-30 ปี มีการตัดสินใจเลือกเรียนสถาบันการศึกษา สูงกว่า
นักศึกษาที่มีอายุ  31- 40 ปี  และ51- 60 ปี  (3) นักศึกษาที่มีอายุ  31-40 ปี  มีการตัดสินใจเลือกเรียน
สถาบันการศึกษา สูงกว่านักศึกษาที่มีอายุ 51- 60 ปี 

5. นักศึกษาที่มีสถานภาพต่างกัน มีการตัดสินใจเลือกเรียนสถาบันการศึกษา ด้านภาพรวม และด้าน
ปัจจัยในการเลือกสถานศึกษา แตกต่างกัน โดยนักศึกษาที่มีสถานภาพสมรถมีการตัดสินใจเลือกเรียน
สถาบันการศึกษา ด้านปัจจัยในการเลือกสถานศึกษาสูงกว่าสถานภาพหย่า 

6. นักศึกษาที่มีอาชีพต่างกัน มีการตัดสินใจเลือกเรียนสถาบันการศึกษา ด้านภาพรวม และด้านปัจจัย
ในการเลือกสถานศึกษา แตกต่างกัน โดย (1) นักศึกษาที่ประกอบอาชีพนักเรียน/นักศึกษา และข้าราชการมีการ
ตัดสินใจเลือกเรียนสถาบันการศึกษา ด้านภาพรวมสูงกว่าอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน และพนักงานรัฐวิสาหกิจ 
(2) นักศึกษาที่ประกอบอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน มีการตัดสินใจเลือกเรียนสถาบันการศึกษาด้านภาพรวมสูง
กว่าอาชีพพนักงานรัฐวิสาหกิจ และธุรกิจส่วนตัว 
 
อภิปรายผล 

จากข้อค้นพบของการวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยได้น าประเด็นส าคัญมาอภิปรายผล ตามรายละเอียด ดังต่อไปนี้  
1. จากข้อค้นพบ ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกเรียนสถาบันการศึกษา 

โดยภาพรวม ด้านความคิดเห็นของนักศึกษาต่อมหาวิทยาลัย ด้านบรรยากาศการเรียน และด้านปัจจัยในการ
เลือกสถานศึกษา อยู่ในระดับมาก ซึ่งสอดคล้องงานวิจัยของ ปฐมา อาแว และคณะ (2562) ศึกษาเรื่อง  
การตัดสินใจเลือกเข้าศึกษาต่อระดับปริญญาตรีของนักศึกษามหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์วิทยาเขตปัตตานีปี
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การศึกษา 2562 พบว่า การตัดสินใจเลือกเข้าศึกษาต่อระดับปริญญาตรีในมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์  
วิทยาเขตปัตตานีปีการศึกษา 2562 พบว่า ปัจจัยทั้ง 3 ด้าน ได้แก่ ปัจจัยด้านภาพลักษณ์ของมหาวิทยาลัย
ปัจจัยด้านโปรแกรม/หลักสูตร และปัจจัยด้านเหตุผลส่วนตัว ล้วนแต่ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกเข้าศึกษาระดับ
ปริญญาตรีในมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์วิทยาเขตปัตตานีอยู่ในระดับมากทุกปัจจัย และสอดคล้องงานวิจัย
ของ ไกรสิงห์ สุดสงวน (2560) ศึกษาการศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจศึกษาต่อในระดับอุดมศึกษาของ
นักเรียนมัธยมศึกษาตอนปลาย โรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยศิลปากร พบว่า ปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจศึกษา
ต่อในระดับอุดมศึกษาของนักเรียนมัธยมศึกษาตอนปลาย โรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยศิลปากร ในภาพรวมและ
รายด้านพบว่า กลุ่มตัวอย่างซึ่งเป็นนักเรียนมัธยมศึกษาตอนปลาย ปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจศึกษาต่อใน
ระดับอุดมศึกษา ในภาพรวม อยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจ
ศึกษาต่อในระดับอุดมศึกษา ของกลุ่มตัวอย่างจัดเรียงตามล าดับ จากมากไปน้อยได้ดังนี้อันดับที่ 1 ด้านสถาบัน 
อันดับที่ 2 ด้านเหตุผลส่วนตัว และอันดับที่ 3 ด้านเศรษฐกิจและสังคม 

2. จากข้อค้นพบ นักศึกษาที่มี เพศ ระดับการศึกษา และรายได้เฉลี่ยต่อเดือนต่างกัน มีการตัดสินใจ
เลือกเรียนสถาบันการศึกษา โดยภาพรวม ด้านความคิดเห็นของนักศึกษาต่อมหาวิทยาลัย ด้านบรรยากาศการ
เรียน และด้านปัจจัยในการเลือกสถานศึกษา ไม่แตกต่างกัน   ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ สมศรี เพชรโชติ 
(2560) ศึกษาเรื่อง  ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกเข้าศึกษาต่อหลักสูตรคหกรรมศาสตร์ คณะ
ศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยรามค าแหง พบว่า นักศึกษาที่มีเพศต่างกัน และรายได้ต่อเดือน มีความคิดเห็นใน
ภาพรวมและรายด้านไม่แตกต่างกัน ทั้งนี้อาจเป็น เพราะว่านักศึกษาที่เลือกเรียนหลักสูตรคหกรรมศาสตร์  
ไม่แตกต่างกัน สอดคล้องกับงานวิจัยของ วิไลพรรณ ตาริชกุล และคณะ (2559) ศึกษาเรื่องการตัดสินใจเลือก
เรียนหลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิตของนักศึกษาโครงการพิเศษ มหาวิทยาลัยรามค าแหง พบว่า ผู้ตัดสินใจ
เลือกเรียนหลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิตของโครงการพิเศษ มหาวิทยาลัยรามคา แหงที่มีเพศต่างกัน ไม่ว่า
จะเป็นเพศชายหรือเพศหญิง มีการตัดสินใจเลือกเรียนหลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิตของโครงการพิเศษ 
มหาวิทยาลัยรามค าแหง ไม่แตกต่างกน และสอดคล้องกับงานวิจัยของ ลัชชา ชุณห์วิจิตรา และณัฐวรรณ  
ครุฑสวัสดิ์ (2559) ที่พบว่า เพศระดับการศึกษา รายได้ของครอบครัว ที่แตกต่างกันมีผลต่อการตัดสินใจเลือก
ศึกษาต่อในโรงเรียนทันตแพทยศาสตร์นานาชาติไม่แตกต่างกัน 

3. จากข้อค้นพบ นักศึกษาที่มีอายุต่างกัน มีการตัดสินใจเลือกเรียนสถาบันการศึกษา ด้านภาพรวม 
และด้านปัจจัยในการเลือกสถานศึกษา แตกต่างกัน โดย (1) นักศึกษาที่มีอายุ 18-20 ปี มีการตัดสินใจเลือก
เรียนสถาบันการศึกษา สูงกว่านักศึกษาทุกช่วงอายุ (2) นักศึกษาที่มีอายุ 21-30 ปี มีการตัดสินใจเลือกเรียน
สถาบันการศึกษา สูงกว่านักศึกษาที่มีอายุ 31- 40 ปี และ 51- 60 ปี (3) นักศึกษาที่มีอายุ 31-40 ปี มีการ
ตัดสินใจเลือกเรียนสถาบันการศึกษา สูงกว่านักศึกษาที่มีอายุ 51- 60 ปี สอดคล้องกับงานวิจัยของ 
นราธิจ ศรีณย์ภัทรธร (2559) ศึกษาเรื่อง ปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกเรียนต่อระดับปริญญาตรี คณะ
บัญชี มหาวิทยาลัยเอกชน ในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า นักศึกษาที่มีอายุต่างกัน ให้ความส าคัญต่อปัจจัยที่มี
ผลต่อการตัดสินใจเลือกเรียนต่อระดับปริญญาตรี คณะบัญชี มหาวิทยาลัยเอกชน ในเขตกรุงเทพมหานคร 
แตกต่างกัน และสอดคล้องกับผลการศึกษาของใจชนก ภาคอัต (2556) ที่พบว่า กลุ่มตัวอย่างที่มีอายุแตกต่าง
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กันมี เหตุผลในการตัดสินใจเข้าศึกษาต่อระดับปริญญาโทที่สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร์แตกต่างกัน  
ซึ่งขัดแย้งกับงานวิจัยของ สมศรี เพชรโชติ (2560) พบว่า นักศึกษาที่มีอายุต่างกัน มีความคิดเห็นในภาพรวม
และด้านภาพลักษณ์ของมหาวิทยาลัย ด้าน อาจารย์ผู้สอน ด้านหลักสูตร และด้านการบริหารจัดการ
มหาวิทยาลัย ไม่แตกต่างกัน ทั้งนี้อาจจะเป็นเพราะว่า ทั้ง 4 ด้านนั้นมีความเหมาะสมและผู้เรียนมีความ 
พึงพอใจ เพราะหลักสูตรคหกรรมศาสตร์นั้นสามารถเรียนรู้ได้ โดยไม่จากัดอายุ ถ้าผู้เรียนมีความถนัดและความ
สนใจ อายุต่างกันก็สามารถเรียนหลักสูตรนี้ได้ 

4. จากข้อค้นพบ นักศึกษาที่มีสถานภาพต่างกัน มีการตัดสินใจเลือกเรียนสถาบันการศึกษา  
ด้านภาพรวม และด้านปัจจัยในการเลือกสถานศึกษา แตกต่างกัน โดยนักศึกษาที่มีสถานภาพสมรถมีการ
ตัดสินใจเลือกเรียนสถาบันการศึกษา ด้านปัจจัยในการเลือกสถานศึกษาสูงกว่าสถานภาพหย่า ซึ่งขัดแย้ งกับ
งานวิจัยของ พรรณพนัช จันหา และคณะ (2558) ศึกษาเรื่อง ปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกเข้าศึกษาต่อ
หลักสูตรวิทยาศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาจิตวิทยาเด็ก วัยรุ่น และครอบครัว พบว่า กลุ่มตัวอย่างที่มีเพศ 
สาขาวิชาที่จบการศึกษาระดับปริญญาตรีระดับคะแนนเฉลี่ยประสบการณ์ท างาน รายได้สถานภาพสมรส  
ที่แตกต่างกันมีผลต่อการตัดสินใจเลือกเข้าศึกษาต่อหลักสูตรวิทยาศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาจิตวิทยาเด็ก 
วัยรุ่น และครอบครัว ไม่แตกต่างกัน และงานวิจัยของ เสรี สิงห์โงน และสาลินี จันทร์เจริญ (2561) ศึกษาเรื่อง
ปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกเข้าศึกษาต่อหลักสูตรวิทยาศาสตรมหาบัณฑติสาขาวิชาจิตวิทยาเด็ก วัยรุ่น
และครอบครัว มหาวิทยาลัยมหิดล พบว่า ปัจจัยส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ คะแนนเฉลี่ย ประสบการณ์ท า งาน 
รายได้สถานภาพสมรส ที่แตกต่างกันมีผลต่อการตัดสินใจเลือกเข้าศึกษาต่อหลักสูตรวิทยาศาสตรมหาบัณฑิต 
สาขาวิชาจิตวิทยาเด็ก วัยรุ่น และครอบครัว ไม่แตกต่างกัน 

5. จากข้อค้นพบ นักศึกษาที่มีอาชีพต่างกัน มีการตัดสินใจเลือกเรียนสถาบันการศึกษา ด้านภาพรวม 
และด้านปัจจัยในการเลือกสถานศึกษา แตกต่างกัน โดย (1) นักศึกษาที่ประกอบอาชีพนักเรียน/นักศึกษา และ
ข้าราชการมีการตัดสินใจเลือกเรียนสถาบันการศึกษา ด้านภาพรวมสูงกว่าอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน และ
พนักงานรัฐวิสาหกิจ (2) นักศึกษาที่ประกอบอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน มีการตัดสินใจเลือกเรียน
สถาบันการศึกษาด้านภาพรวมสูงกว่าอาชีพพนักงานรัฐวิสาหกิจ และธุรกิจส่วนตัว ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจั ย
ของนราธิจ ศรีณย์ภัทรธร (2559) ศึกษาเรื่อง ปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกเรียนต่อระดับปริญญาตรี คณะ
บัญชี มหาวิทยาลัยเอกชน ในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า นักศึกษาที่มีอาชีพต่างกัน ให้ความส าคัญต่อปัจจัยที่
มีผลต่อการตัดสินใจเลือกเรียนต่อระดับปริญญาตรี คณะบัญชี มหาวิทยาลัยเอกชน ในเขตกรุงเทพมหานคร 
แตกต่างกัน 
 
ข้อเสนอแนะ 

ข้อเสนอแนะส าหรับงานวิจัย 
ผลการวิจัยครั้งนี้คณะกรรมการบริหารหลักสูตรและผู้เกี่ยวข้องควรน าไปเป็นข้อมูลในการวางแผน

และหากลยุทธ์ในการประชาสัมพันธ์หลักสูตรให้เป็นที่รู้จักของผู้สนใจจะเข้าศึกษาต่อให้มากยิ่งขึ้น 
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ข้อเสนอแนะในการท าวิจัยครั้งต่อไป 
1.ควรมีการศึกษาเปรียบเทียบปัจจัยด้านอ่ืน ๆ และศึกษากลุ่มตัวอย่างในมหาวิทยาลัยในพ้ืนที่อ่ืน

เพ่ิมเติม หรือศึกษาเปรียบเทียบกลุ่มตัวอย่างแต่ละพ้ืนที่ เพ่ือให้ทราบถึงการตัดสินใจเลือกศึกษาต่อในระดับ
มหาวิทยาลัยที่มีสภาพแวดล้อมที่แตกต่างกันว่ามีพฤติกรรมการตัดสินใจต่างกันในเรื่องใดบ้างที่มีผลกับการ
ตัดสินใจเลือกเรียนสถาบันการศึกษามากข้ึน เพ่ือเป็นแนวทางในการพัฒนาการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ให้ตรง
กับความต้องการของผู้รับบริการ ต่อไป 

2. ควรเพ่ิมเครื่องมือที่ใช้ในการศึกษาวิจัยให้กว้างขึ้นนอกเหนือจากการใช้แบบสอบถาม เช่น  
การสัมภาษณ์ เพ่ือให้ได้ข้อมูลเชิงคุณภาพมาใช้ในการวิเคราะห์เพ่ิมขึ้น 
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