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บทคัดย่อ  

การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษา 1) ระดับผลส าเร็จในการน านโยบายด้านการกระจายอ านาจการ
บริหารจัดการสาธารณะของเทศบาลไปปฏิบัติ เทศบาลเมืองฉะเชิงเทรา จังหวัดฉะเชิงเทรา และ 2) ปัจจัยการ
น านโยบาย ด้านการกระจายอ านาจการบริหารจัดการสาธารณะของเทศบาลไปปฏิบัติ  เทศบาลเมือง
ฉะเชิงเทรา จังหวัดฉะเชิงเทรา เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ คือ ข้าราชการและ
เจ้าหน้าที่ของเทศบาล เมืองฉะเชิงเทรา จังหวัดฉะเชิงเทรา กลุ่มตัวอย่างจ านวน 206 ตัวอย่าง ใช้สูตร 
การค านวณของทาโร่ ยามาเน่ สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล คือ ค่าความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน  

ผลการวิจัยพบว่า 1) ผลส าเร็จของการน านโยบาย ด้านการกระจายอ านาจการบริหารจัดการ
สาธารณะของเทศบาลไปปฏิบัติ เทศบาลเมืองฉะเชิงเทรา จังหวัดฉะเชิงเทรา มีผลส าเร็จของการน านโยบาย
ด้านการกระจายอ านาจการบริหารจัดการสาธารณะของเทศบาลไปปฏิบัติ  ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก  
เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากทุกด้าน โดยเรียงล าดับจากมากไปหาน้อย ได้แก่ 
ด้านการบริหารจัดการและการอนุรักษ์ ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม มีค่าเฉลี่ยสูงสุด รองลงมา      
ด้านการวางแผน การส่งเสริมการลงทุนพาณิชยกรรม และการท่องเที่ยว ส่วนด้านที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด คือ 
ด้านการศาสนา ศิลปวัฒนธรรม จารีตประเพณีและภูมิปัญญาท้องถิ่น 2) ระดับปัจจัยการน านโยบายด้านการ
กระจายอ านาจการบริหารจัดการสาธารณะของเทศบาลไปปฏิบัติ เทศบาลเมืองฉะเชิงเทรา จังหวัดฉะเชิงเทรา 
พบว่า เทศบาลเมืองฉะเชิงเทรา จังหวัดฉะเชิงเทรา มีปัจจัยขององค์กรในภาพรวมอยู่ ในระดับมาก  
เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากทุกด้าน โดยเรียงล าดับจากมากไปหาน้อย ได้แก่ 
ด้านงบประมาณ มีค่าเฉลี่ยสูงสุด รองลงมา ด้านโครงสร้าง ส่วนด้านที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด คือ ด้านสถานที่ 
ตามล าดับ 
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Abstract 
The objective of this study was to study 1 ) the level of success in implementing the 

municipality's decentralized public administration policy Chachoengsao Municipality 
Chachoengsao Province and 2) the factors in implementing the policy of decentralization of 
public administration of the municipality of Chachoengsao Province. This research was 
quantitative. The population used in this research were civil servants and officers of 
Chachoengsao Municipality, Chachoengsao Province. The sample group used in this research 
consisted of 206 samples. The statistics used in the data analysis were frequency, percentage, 
mean, and standard deviation.  

The results showed that: 1) the success of implementing the policy of decentralization 
of public administration of the municipality of Chachoengsao Province. There has been a 
successful implementation of the policy on decentralization of public administration of the 
municipality. Overall, it's at a high level. When considering each aspect, it was found that the 
average was at a high level in all aspects. in descending order, namely management and 
conservation. Natural resources and the environment with the highest standard, followed by 
commercial investment promotion planning and tourism. The aspect with the minor average 
was religion, art and culture, customs, and local wisdom. 2) The level of the implementation 
of the decentralized public administration policy of the municipality of Chachoengsao 
Province found that in Chachoengsao Municipality Chachoengsao Province, there are factors 
of the organization as a whole at a high level. When considering each aspect, it was found 
that the average was at a high level in all aspects. From highest to lowest, the budget was the 
highest average, followed by the structure. The element with the least mean was the location 
side, respectively. 
 
Keywords: Policy Implementation, Decentralization, Public Service Arrangement 
 
บทน า 

รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักร ไทย 2550 บัญญัติไว้ใน หมวด 14 การปกครองส่วนท้องถิ่นมาตรา 
281- มาตรา 283, มาตรา 287, มาตรา 289 - มาตรา 290 (สมชาย พงษ์พัฒนาศิลป์ และเผ่าพันธ์  
ชอบน้ าตาล, 2552) ได้ก าหนดแนวนโยบายด้านการบริหารราชการแผ่นดินที่ให้  กระจายอ านาจการบริหาร
ราชการให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นพ่ึงตนเองและตัดสินใจในกิจการของท้องถิ่นได้เอง  ส่งเสริมให้องค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่นมีส่วนร่วมในการด าเนินการตามแนวนโยบายพ้ืนฐานแห่งรัฐ พัฒนาเศรษฐกิจของท้องถิ่น
และระบบสาธารณูปโภคและสาธารณูปการ รวมถึงการจัดระบบงานราชการและงานของรัฐอย่างอ่ืน เพ่ือให้
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การจัดท าและการให้บริการสาธารณะเป็นไปอย่างรวดเร็ว  มีประสิทธิภาพโปร่งใสและตรวจสอบได้ โดย
ค านึงถึงการมีส่วนร่วมของประชาชน และพระราชบัญญัติก าหนดแผนและขั้นตอนการกระจายอ านาจให้แก่
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น พ.ศ. 2542 ก าหนดหน้าที่การให้บริการสาธารณะที่ถ่ายโอนจากส่วนราชการ 
ต่าง ๆ ที่การกิจนั้น ๆ เป็นนโยบายของรัฐบาลให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น เป็นการถ่ายโอนอ านาจและ
หน้าที่ใน การจัดบริการสาธารณะและเปิดโอกาสให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นได้พัฒนาท้องถิ่นเพ่ือให้
สามารถจัดบริการสาธารณะได้อย่างมีประสิทธิภาพ ตามที่ระบุไว้ในกฎหมายกล่าวอีกนัยหนึ่งก็คือ รัฐมอบ
อ านาจหน้าที่บางอย่างในการท าบริการสาธารณะ ซึ่งเจ้าหน้าที่ของราชการบริหารส่วนกลางเป็นผู้ด าเนินงาน
อยู่ในท้องถิ่นให้ท้องถิ่นรับไปด าเนินการด้วยงบประมาณ และเจ้าหน้าที่ของท้องถิ่นเอง ซึ่งเทศบาลถือว่าเป็น
รูปแบบการปกครองท้องถิ่นรุ่นแรกสุดในสมัยการปกครองในระบอบประชาธิปไตย  คือ มีการตราเป็น
พระราชบัญญัติเทศบาลเมือง พ.ศ. 2476 และมีการตั้งชุมชนเมือง 44 แห่งขึ้นเป็นเทศบาลครั้งแรกเมื่อ 
พ.ศ. 2496 หลังจากนั้นก็มีการตั้งเทศบาลเพ่ิมขึ้น และมีการตราพระราชบัญญัติเทศบาลอีกครั้งใน พ.ศ. 2496 
จากนั้นได้มีการปรับปรุงแก้ไขไปเรื่อยมา จนกระทั่งถึงปัจจุบัน เทศบาลจึงเป็นหน่วยการปกครองท้องถิ่นของ
ภาครัฐที่จะต้องน านโยบาย การให้บริการสาธารณะที่ถ่ายโอนจากส่วนราชการต่าง ๆ ไปปฏิบัติตามอ านาจ
หน้าที่ของเทศบาลที่จะต้องจัดท าภายในเขตเทศบาลของตนแต่ตามข้อเท็จจริงที่พบ มีความไม่ชัดเจนและ
ปัญหาในทางปฏิบัติเกี่ยวกับการถ่ายโอนภารกิจ และพบว่าองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น บางแห่งยังไม่มีความ
พร้อมโดยเฉพาะอย่างยิ่งองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นขนาดเล็ก (ดิเรก ปัทมสิริวัฒน์ และ กอบกุล รายะนาคร, 
2552) ดังนั้น ผู้วิจัยสนใจที่จะศึกษาการมีส่วนร่วมการจัดการขยะมูลฝอย ให้มีศักยภาพในกระบวนการก าจัด
ขยะนั้นอย่างมีประสิทธิภาพ การจัดการจะไม่สามารถประสบความส าเร็จได้หากไม่ได้รับความร่วมมือจาก
ผู้เกี่ยวข้อง ทุกฝ่ายและประชาชนซึ่งเป็นผู้เกี่ยวข้องกับปัญหานี้โดยตรงการให้ความส าคัญกับประเด็นการมี  
ส่วนร่วมของ ผู้อาศัยจะท าให้ปัญหาขยะน้อยลงและการจัดการขยะก็จะประสบผลส าเร็จต่อไปในอนาคต 

จากที่กล่าวมาพอสรุปได้ว่าเทศบาลเป็นหน่วยการปกครองท้องถิ่นหน่วยงานหนึ่งของรัฐบาลที่ต้องการ
น านโยบายด้านการกระจายอ านาจการบริหารจัดการธารณะของเทศบาลไปปฏิบัติ  เทศบาลเมืองฉะเชิงเทรา 
จังหวัดฉะเชิงเทราเพ่ือให้เกิดผลส าเร็จตามที่รัฐบาลมุ่งหวังไว้  แต่การน าโยบายการกระจายอ านาจทางการ
จัดบริการสาธารณะไปปฏิบัติ หรือแม้แต่การนานโยบายอ่ืน ๆ ไปปฏิบัติของเทศบาลที่ผ่านมายังไม่เกิดผล
ส าเร็จหรือมีประสิทธิภาพประสิทธิผลเท่าที่ควร จึงจ าเป็นต้องมีการศึกษาถึงระดับผลส าเร็จและปัจจัยที่มี
ความสัมพันธ์กับผลส าเร็จในการน านโยบายการกระจายอ านาจทางการจัดบริการสาธารณะไปปฏิบัติอย่าง
จริงจัง ดังนั้น ผู้วิจัยจึงสนใจว่าการน านโยบายด้านการกระจายอ านาจการบริหารจัดการสาธารณะของเทศบาล
ไปปฏิบัติ เทศบาลเมืองฉะเชิงเทรา จังหวัดฉะเชิงเทรา มีผลส าเร็จหรือไม่อย่างไรและมีปัจจัยขององค์กรที่มี
ความสัมพันธ์กับผลส าเร็จในการน านโยบายการกระจายอ านาจทางการจัดบริการสาธารณะไปปฏิบัติ 
 
วัตถุประสงค์การวิจัย 
 1. เพ่ือศึกษาระดับผลส าเร็จในการน านโยบายด้านการกระจายอ านาจการบริหารจัดการสาธารณะ
ของเทศบาลไปปฏิบัติ เทศบาลเมืองฉะเชิงเทรา จังหวัดฉะเชิงเทรา 
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 2. เพ่ือศึกษาปัจจัยการน านโยบายด้านการกระจายอ านาจการบริหารจัดการสาธารณะของเทศบาล  
ไปปฏิบัติ เทศบาลเมืองฉะเชิงเทรา จังหวัดฉะเชิงเทรา 
 
การทบทวนวรรณกรรม 

แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับการบริการสาธารณะ 
ชวลิต สละ (2556) ได้ให้ความหมายของการบริการสาธารณะ หมายถึง กิจกรรมที่องค์กรปกครอง

ส่วนท้องถิ่นมีอ านาจหน้าที่ที่จะกระท าเพ่ือตอบสนองความต้องการของประชาชนในท้องถิ่นเป็นส าคัญ 
กิจกรรมดังกล่าวนี้เป็นบริการที่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจัดท าขึ้น หรือจัดให้มีหรือมอบหมายให้เอกชนเป็น
ผู้ด าเนินการแทนภายใต้การก ากับดูแลขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นนั้นเอง ซึ่งบริการสาธารณะในกรณีหลัง
นี้เป็นที่ต้องการของประชาชนในท้องถิ่น แต่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นไม่อยู่ในฐานะที่จะจัดท า ได้เอง จึงได้
มอบหมายให้เอกชนเป็นผู้ด าเนินการแทนดังกล่าว แต่กิจกรรมดังกล่าวนี้จะต้องเป็นกิจกรรมที่มีวัตถุประสงค์
เพ่ือประโยชน์สาธารณะ และตอบสนองความต้องการของประชาชนในท้องถิ่น เช่น การเก็บขยะมูลฝอย  
การด าเนินงานสระว่ายน้ า หรือการขนส่งสาธารณะ  

สรุปได้ว่า การให้บริการสาธารณะ หมายถึง การบริการสาธารณะแก่ประชาชนโดยมีจุดมุ่งหมาย 
เพ่ือสนองความต้องการของประชาชนโดยส่วนรวมการเข้าถึงบริการได้ อย่างสะดวกโดยค านึงถึงลักษณะที่ตั้ง
การเดินทาง ความสะดวกสบายและสิ่งอ านวยความสะดวกของแหล่งบริการเป็นไปอย่างต่อเนื่องและยุติธรรม 
ทุกคนได้รับการปฏิบัติเท่าเทียมกัน ต้องเป็นกิจการที่รัฐจัดท าขึ้นเพ่ือตอบสนองความต้องการส่วนร่วมของ
ประชาชน บริการสาธารณะจะต้องมีวัตถุประสงค์เพ่ือสาธารณะประโยชน์และเป็นกิจกรรมหรือบริการที่จัด
ให้บริการแก่ประชาชนในท้องถิ่นได้เข้ามามีส่วนร่วมและตรงตามความต้องการของประชาชน 

แนวคิดเกี่ยวกับตัวแบบการน านโยบายไปปฏิบัติ 
Pressman and Wildavky (1973 อ้างถึงใน ศิริพร เขียวไสว, 2550) ที่ได้ท าการศึกษาปัญหาการน า

นโยบายการสร้างงานให้ชนกลุ่มน้อยไปปฏิบัติในปี ค.ศ. 1973 เขาได้นิยาม การน านโยบายไปปฏิบัติว่า 
หมายถึง ระดับการเกิดขึ้นของผลนโยบายที่คาดคะเนไว้ และการน านโยบายไปปฏิบัติอาจได้รับการมองว่า  
เป็นกระบวนการปฏิสัมพันธ์ระหว่างเป้าหมาย ที่ก าหนดไว้กับปฏิบัติการทั้งหลายที่มุ่ง (eared) ไปสู่การกระท า
ให้บรรลุผล การน านโยบายไปปฏิบัติ คือ ความสามารถที่จะจัดการและประสานสิ่งที่จะเกิดขึ้นมาภายหลังใน
ลักษณะที่เป็นลูกโซ่เชิงสาเหตุ และผลทั้งนี้เพื่อให้ได้ผลลัพธ์ที่พึ่งปรารถนา 

วรเดช จันทรศร (2548) ให้ความเห็นถึงตัวแบบในการวิเคราะห์การน านโยบายไปปฏิบัติว่าการศึกษา
การน านโยบายไปปฏิบัติเป็นการแสวงหาวิธีการและแนวทาง เพ่ือปรับปรุงนโยบายแผนงานและการปฏิบัติให้ดี
ขึ้น โดยได้เสนอตัวแบบหรือแนวทางการศึกษาที่พิจารณาเห็นว่าส าคัญและมีประโยชน์ โดยแต่ละตัวแบบมีการ
มุ่งเน้นฐานคติหรือแนวทางที่อาจหรืออ านวยต่อการสร้างความส าเร็จในการน านโยบายไปปฏิบัติที่แตกต่างกัน
ไป คือ 1. ตัวแบบที่ยึดหลักเหตุผล (Rational Model) เป็นตัวแบบที่เน้นประสิทธิภาพในการวางแผนและการ
ควบคุม (Planning & controlling system) กล่าวคือ หน่วยงานที่รับผิดชอบบริหารนโยบายจะต้องมีการ
ก าหนดภารกิจ วัตถุประสงค์กลยุทธ์และเป้าหมายในการปฏิบัติงานที่ชัดเจนพร้อมทั้งการมอบหมายงานแก่
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ฝ่ายต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องสร้างระบบในการวัดผลการด าเนินงาน การให้รางวัลตอบแทน และการลงโทษที่มี
ความสัมพันธ์สอดคล้องกัน ปัจจัยดังกล่าวนี้มีความส าคัญต่อความส าเร็จในการน านโยบายไปปฏิบัติ 

แนวคิดการปกครองส่วนท้องถิ่น 
Wit (1967) นิยามว่า การปกครองท้องถิ่น หมายถึง การปกครองที่รัฐบาลกลางให้อ า นาจ 

หรือกระจายอ านาจไปให้หน่วยการปกครองท้องถิ่น เพ่ือเปิดโอกาสให้ประชาชนในท้องถิ่นได้มีอ านาจการ
ปกครองร่วมกันทั้งหมด หรือเพียงบางส่วนในการบริหารท้องถิ่นตามหลักการที่ว่าถ้าอ านาจการปกครองมาจาก
ประชาชนในท้องถิ่นแล้ว รัฐบาลของท้องถิ่นจึงจ าเป็นต้องมีองค์กรของตนเอง อันเกิดจากการกระจายอ านาจ
ของรัฐบาลกลาง โดยให้องค์กรอันมิได้เป็นส่วนหนึ่งของรัฐบาล มีอ านาจในการตัดสินใจและบริหารงานภายใน
เขตอ านาจของตน  

ปวีณ์พร ทวีนุช (2553) นิยามว่า "การปกครองส่วนท้องถิ่น" เป็นระบบการปกครองที่เป็นผลสืบเนื่อง
จากการกระจายอ านาจทางการปกครองของรัฐ และโดยนัยนี้จะเกิดองค์การท าหน้าที่ปกครองท้องถิ่นโดยคน
ในท้องถิ่นนั้น ๆ องค์การนี้ถูกจัดตั้งและควบคุมโดยรัฐบาล แต่ก็มีอ านาจในการก าหนดนโยบายและควบคุมให้
มีการปฏิบัติให้เป็นไปตามนโยบายของตนเองได้ 

แนวคิดการกระจายอ านาจ 
ปวีณ์พร ทวีนุช (2553) กล่าวไว้ว่า การกระจายอ านาจ (Deconcentrating) เป็นหลักการอย่างหนึ่ง

ของการจัดระเบียบการปกครองประเทศ โดยมีหลักการส าคัญ คือ เป็นการโอนอ านาจปกครองจากส่วนกลาง
ไปให้ประชาชนในท้องถิ่นไปด า เนินการเองโดยอิสระพอสมควร ภายใต้ข้อบัญญัติแห่งกฎหมาย  
การกระจายอ านาจท าให้เกิดการจัดระเบียบการบริหารราชการส่วนท้องถิ่นขึ้น ทาให้เกิดการปกครองท้องถิ่น 
ในการบริหารราชการแผ่นดินของประเทศไทยใช้หลักการรวมอ านาจ (Centralization) ได้แก่ บริหารราชการ
ส่วนกลาง หลักการแบ่งอ านาจ ได้แก่ การบริหารราชการส่วนภูมิภาคและหลักการกระจายอ านาจ 
(Decentralization) ได้แก่ การบริหารราชการส่วนท้องถิ่น เพ่ือให้เกิดความเข้าใจในการกระจายอ านาจ  
จึงจ าเป็นต้องอธิบายหลักการรวมอ านาจและหลักการแบ่งอ านาจ  

ปรมินทร์ กองพล (2547) ได้กล่าวถึง ลักษณะส าคัญการแบ่งอ านาจปกครอง มีดังนี้ คือ  
1. ต้องมีรัฐบาลซึ่งเป็นการบริหารราชการส่วนกลาง ซึ่งเป็นผู้ใช้อ านาจปกครองทั่ว ทั้งประเทศ ถือว่า

การแบ่งมอบอ านาจให้แก่ส่วนภูมิภาคเป็นกระบวนการหนึ่งของการรวมอ านาจปกครอง  
2. มีหน้าที่ซึ่งเป็นตัวแทนของส่วนกลางส่งออกไปปฏิบัติหน้าที่ซึ่งให้ประจ าอยู่ตาม เขตการปกครอง 

ทีใ่นส่วนภูมิภาคทุกแห่ง เช่น ภาค มณฑล จังหวัด อ าเภอ กึ่งอ าเภอ ตาบล และ หมู่บ้าน เป็นต้น ซึ่งส่วนกลาง
เป็นผู้แต่งตั้งถอดถอนและบังคับบัญชา  

3. ส่วนกลางแบ่งและมอบอ านาจในการบริหารงานบางส่วนบางเรื่อง โดยแบ่งมอบอ านาจไปให้เข้า
เจ้าหน้าที่ซึ่งเป็นตัวแทนของส่วนกลาง ซึ่งปฏิบัติหน้าที่ประจ าอยู่ตามเขต การปกครองท้องที่ต่าง ๆ มิได้ตัด
อ านาจจากส่วนกลางอย่างเด็ดขาด แต่ส่วนกลางต้องรับผิดชอบต่อการกระท าของเจ้าหน้าที่ส่วนภูมิภาคด้วย 
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วิธีการด าเนินการวิจัย 
ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
ประชากรที่ใช้ คือ บุคคลผู้มีส่วนเกี่ยวข้องในการน านโยบายด้านการกระจายอ านาจ การบริหาร

จัดการสาธารณะของเทศบาลไปปฏิบัติ เทศบาลเมืองฉะเชิงเทรา จังหวัดฉะเชิงเทรา ได้แก่ ข้าราชการและ
เจ้าหน้าที่ของเทศบาลเมืองฉะเชิงเทรา จังหวัดฉะเชิงเทรา ซึ่ งได้ขนาดกลุ่มตัวอย่าง จานวน 206 คน โดยได้
ก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างที่จะทาการเก็บข้อมูลที่ระดับความเชื่อมั่นร้อยละ 95 สัดส่วนความคลาดเคลื่อน
เท่ากับ 0.05 จากการใช้สูตรการค านวณของทาโร่ ยามาเน่ (Yamane, 1973) 

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
ในการวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูลที่สร้างขึ้น น า มา

ก าหนดเป็นกรอบแนวคิดในการวิจัย  โดยข้อค า ถามได้ครอบคลุมถึ งวัตถุประสงค์ของการวิ จั ย  
แบ่งแบบสอบถามออกเป็น 4 ตอน ดังนี้  

ตอนที่ 1 แบบสอบถามเกี่ยวกับข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ลักษณะค าถามเป็นแบบ
ตรวจสอบรายการ (Checklist) ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา และต าแหน่ง  

ตอนที่ 2 แบบสอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยการน านโยบายด้านการกระจายอ านาจการบริหาร
จัดการสาธารณะของเทศบาลไปปฏิบัติ โดยแบ่งข้อค าถามทั้งหมดเป็น 5 ด้าน ได้แก่ ด้านโคร งสร้าง  
ด้านบุคลากร ด้านงบประมาณ ด้านสถานที่ และด้านวัสดุอุปกรณ์เครื่องมือและเครื่องใช้ จ านวน 25 ข้อ  
โดยเป็นมาตราส่วนประเมินค่า (Rating Scale) 5 ระดับ ตามวิธีการของ ลิเคิร์ท (Likert) เมื่อรวบรวมข้อมูล
และแจกแจงความถี่แล้วใช้คะแนนเฉลี่ยของประชากรแบ่งเป็น 5 ระดับ โดยผู้ศึกษาได้ก าหนดการแปล
ความหมายของปัจจัย โดยใช้เกณฑ์ของ Best (1981)  

ตอนที่ 3 แบบสอบถามเกี่ยวกับความคิดเห็นต่อผลส าเร็จของการน านโยบาย ด้านการกระจายอ านาจ
การบริหารจัดการสาธารณะของเทศบาลไปปฏิบัติ ได้แก่ ด้านโครงสร้างพ้ืนฐาน ด้านการส่งเสริมคุณภาพชีวิต 
ด้านการจัดระเบียบสังคมและรักษาความเรียบร้อย ด้านการวางแผน การส่งเสริมการลงทุนพานิชยกรรม และ
การท่องเที่ยว ด้านการบริหารจัดการและการอนุรักษ์ ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม และด้านการศาสนา 
ศิลปวัฒนธรรม จารีตประเพณีและ ภูมิปัญญาท้องถิ่น จ านวน 27 ข้อ โดยเป็นมาตราส่วนประเมินค่า (Rating 
Scale) 5 ระดับ ตามวิธีการของ ลิเคิร์ท (Likert) 

การเก็บรวบรวมข้อมูล 
การศึกษาครั้งนี้ผู้วิจัยใช้แบบสอบถามจ านวนทั้งสิ้น 206 ชุด เพ่ือเป็นเครื่องมือใน การเก็บรวบรวม

ข้อมูลเท่ากับจ านวนกลุ่มตัวอย่าง โดยมีวิธีการเก็บรวบรวมข้อมูลดังนี้  
1. แจกแบบสอบถามและชี้แจงพร้อมอธิบายวิธีการตอบแบบสอบถามอย่างถูกต้องให้ผู้ตอบ

แบบสอบถามทราบ รวมถึงชี้แจงให้ทราบถึงวัตถุประสงค์ของการวิจัยในครั้งนี้  
2. เก็บรวบรวมข้อมูลจากแบบสอบถามด้วยตนเองทั้งหมดในเดือนกันยายน จนถึงเดือนพฤศจิกายน 

2564  
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3. น าแบบสอบถามมาตรวจสอบดูความถูกต้องและนับจ านวนให้เท่ากับจ านวนกลุ่มตัวอย่าง กรณี
แบบสอบถามไม่ครบถ้วนหรือไม่สมบูรณ์ ผู้วิจัยได้ด าเนินการแจกแบบสอบถามใหม่อีกครั้ง เพ่ือให้ได้ข้อมูลที่
ครบถ้วน  

4. น าแบบสอบถามที่ได้ไปวิเคราะห์ตามวิธีการทางสถิติ 
การวิเคราะห์ข้อมูล 
ผู้วิจัยน าข้อมูลที่ได้จากการตอบแบบสอบถามของประชาชนมาประมวลข้อมูลวิเคราะห์โดยใช้

โปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติมาประมวลผลวิเคราะห์โดยใช้สถิติเชิงพรรณนา (descriptive statistics) ได้แก่ 
ค่าสถิติความถี่ (Frequency) ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน S.D. 
(standard Deviation) เพ่ือน าไปวิเคราะห์กับแบบสอบถาม โดยมีขั้นตอนดังต่อไปนี้ 

1. ปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม โดยใช้สถิติพ้ืนฐานหาความถี่ (Frequency) และค่าร้อย
ละ (Percentage)  

2. ข้อมูลที่ได้จากแบบสอบถาม เกี่ยวกับระดับปัจจัยการน านโยบายด้านการกระจายอ านาจการ
บริหารจัดการสาธารณะของเทศบาลไปปฏิบัติ และระดับผลส าเร็จของการน านโยบาย ด้านการกระจายอ านาจ
การบริหารจัดการสาธารณะของเทศบาลไปปฏิบัติ ใช้สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ใช้สถิติ
พ้ืนฐาน ได้แก่ การหาค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน S.D. (Standard Deviation) 
 
ผลการวิจัย 
 1. การวิเคราะห์ระดับผลส าเร็จในการน านโยบายด้านการกระจายอ านาจการบริหารจัดการสาธารณะ
ของเทศบาลไปปฏิบัติ เทศบาลเมืองฉะเชิงเทราจังหวัดฉะเชิงเทรา ผลการวิเคราะห์ข้อมูลผลส าเร็จของการน า
นโยบายด้านการกระจายอ านาจการบริหารจัดการสาธารณะของเทศบาลไปปฏิบัติ เทศบาลเมืองฉะเชิงเทรา 
จังหวัดฉะเชิงเทรา มี 6 ด้าน ได้แก่ ด้านโครงสร้างพ้ืนฐาน ด้านการส่งเสริมคุณภาพชีวิต ด้านการจัดระเบียบ
สังคมและรักษาความเรียบร้อย ด้านการวางแผนการส่งเสริมการลงทุนพาณิชยกรรม และการท่องเที่ยว ด้าน
การบริหารจัดการและการอนุรักษ์ ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม และด้านการศาสนา ศิลปวัฒนธรรม 

จารีตประเพณีและภูมิปัญญาท้องถิ่น ใช้การวิเคราะห์หาค่าเฉลี่ย (x̅) และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) 
ตารางท่ี 1 ค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน ผลส าเร็จของการน านโยบายด้านการกระจายอ านาจการบริหาร

จัดการสาธารณะของเทศบาลไปปฏิบัติ โดยภาพรวม 

รายการ 
ระดับผลส าเร็จ 

X  S.D. ความหมาย 
1. ด้านโครงสร้างพื้นฐาน 3.91 0.74 มาก 
2. ด้านการส่งเสริมคุณภาพชีวิต 3.84 0.51 มาก 
3. ด้านการจัดระเบียบสังคมและรักษาความเรียบร้อย 3.84 0.59 มาก 
4. ด้านการวางแผนการส่งเสริมการลงทุนพานิชกรรม 
และการท่องเที่ยว 

3.95 0.55 มาก 
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รายการ 
ระดับผลส าเร็จ 

X  S.D. ความหมาย 
5. ด้านการบริหารจัดการและการอนุรักษ์ 
ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม 

4.00 0.74 มาก 

6. ด้านการศาสนา ศิลปวัฒนธรรม จารีตประเพณีและภูมิ
ปัญญาท้องถิ่น 

3.74 0.88 มาก 

รวม 3.88 0.35 มาก 

จากตารางที่ 1 พบว่า ข้าราชการและเจ้าหน้าที่มีความคิดเห็นว่าในเขตเทศบาลเมืองฉะเชิงเทรา 
จังหวัดฉะเชิงเทรา มีผลส าเร็จของการน านโยบายด้านการกระจายอ านาจการบริหารจัดการสาธารณะของ

เทศบาลไปปฏิบัติ ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก (x̅= 3.88) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า มีค่าเฉลี่ยอยู่ใน
ระดับมากทุกด้าน โดยเรียงล าดับจากมากไปหาน้อย ได้แก่ ด้านการบริหารจัดการและการอนุรักษ์ 

ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม มีค่าเฉลี่ยสูงสุด (x̅= 4.00) รองลงมา ด้านการวางแผนการส่งเสริมการ

ลงทุนพาณิชยกรรม และการท่องเที่ยว (x̅= 3.95) ส่วนด้านที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด คือ ด้านการศาสนา 

ศิลปวัฒนธรรม จารีตประเพณีและภูมิปัญญาท้องถิ่น (x̅ = 3.74) ตามลาดับ 
 2. การวิเคราะห์ระดับปัจจัยการน านโยบายด้านการกระจายอ านาจ การบริหารจัดการสาธารณะของ
เทศบาลไปปฏิบัติ เทศบาลเมืองฉะเชิงเทรา จังหวัดฉะเชิงเทรา ผลการวิเคราะห์ข้อมูลปัจจัยการน านโยบาย
ด้านการกระจายอ านาจการบริหารจัดการ สาธารณะของเทศบาลไปปฏิบัติ เทศบาลเมืองฉะเชิงเทรา จังหวัด
ฉะเชิงเทรา มี 5 ด้าน ได้แก่ ด้านโครงสร้าง ด้านบุคลากร ด้านงบประมาณ ด้านสถานที่และด้านวัสดุอุปกรณ์

เครื่องมือและ เครื่องใช้ ใช้การวิเคราะห์หาค่าเฉลี่ย (x̅) และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.)  
ตารางที่ 2 ค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน ปัจจัยการน านโยบายด้านการกระจายอ านาจ การบริหาร

จัดการสาธารณะของเทศบาลไปปฏิบัติ โดยภาพรวม 

รายการ 
ระดับปัจจัย 

X  S.D. ความหมาย 
1. ด้านโครงสร้าง 3.94 0.62 มาก 
2. ด้านบุคลากร 3.83 0.80 มาก 
3. ด้านงบประมาณ 4.05 0.63 มาก 
4. ด้านสถานที ่ 3.73 0.87 มาก 
5. ด้านวัสดุอุปกรณ์เครื่องมือและเครื่องใช้ 378 0.45 มาก 

รวม 3.87 0.38 มาก 

จากตารางที่ 2 พบว่า ข้าราชการและเจ้าหน้าที่มีความคิดเห็นว่าในเขตเทศบาลเมืองฉะเชิงเทรา 

จังหวัดฉะเชิงเทรา มีปัจจัยขององค์กรในภาพรวมอยู่ในระดับมาก (x̅ = 3.87) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า 
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มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากทุกด้าน โดยเรียงล าดับจากมากไปหาน้อยได้แก่ ด้านงบประมาณ มีค่าเฉลี่ยสูงสุด 

(x̅ = 4.05) รองลงมา ด้านโครงสร้าง (x̅ = 3.94) ส่วนด้านที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด คือ ด้านสถานที่ (x̅ = 3.73) 
 
อภิปรายผล 

1. ระดับผลส าเร็จของการน านโยบายด้านการกระจายอ านาจการบริหารจัดการสาธารณะของ
เทศบาลไปปฏิบัติ เทศบาลเมืองฉะเชิงเทรา จังหวัดฉะเชิงเทรา แบ่งออกเป็น 6 ด้าน คือ ด้านโครงสร้างพื้นฐาน 
ด้านการส่งเสริมคุณภาพชีวิต ด้านการจัดระเบียบสังคมและรักษา ความเรียบร้อย ด้านการวางแผนการส่งเสริม
การลงทุนพาณิชยกรรมและการท่องเที่ยว ด้านการบริหารจัดการและการอนุรักษ์ ทรัพยากรธรรมชาติและ
สิ่งแวดล้อม และด้านการศาสนา ศิลปวัฒนธรรม จารีตประเพณีและภูมิปัญญาท้องถิ่น พบว่า เทศบาลเมือง
ฉะเชิงเทรา จังหวัดฉะเชิงเทรา มีผลส าเร็จของการน านโยบายการกระจายอ านาจทางการจัดบริการสาธารณะ
ไปปฏิบัติ ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากทุกด้าน  
โดยเรียงล าดับจากมากไปหาน้อย ได้แก่ ด้านการบริหารจัดการและการอนุรักษ์ ทรัพยากรธรรมชาติและ
สิ่งแวดล้อม มีค่าเฉลี่ยสูงสุด รองลงมา ด้านการวางแผนการส่งเสริม การลงทุนพาณิชยกรรม และการท่องเที่ยว 
ส่วนด้านที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด คือ ด้านการศาสนา ศิลปวัฒนธรรม จารีตประเพณีและภูมิปัญญาท้องถิ่น 
ตามล าดับ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ ทรงกรด สุขะคุงคะ (2551) ศึกษาเรื่องการน านโยบายการกระจาย
อ านาจให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นไปปฏิบัติ กรณีศึกษา เทศบาลต าบลบางละมุง ซึ่งพบว่า เทศบาล
ต าบลบางละมุง มีการน านโยบายการกระจายอ านาจให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นทั้ง 4 ด้านไปปฏิบัติ 
ได้แก่ ด้านโครงสร้างพ้ืนฐาน ด้านการส่งเสริมคุณภาพชีวิต ด้านการจัดระเบียบชุมชน สังคมและ การรักษา
ความสงบเรียบร้อย และด้านการอนุรักษ์ ทรัพยากรธรรมชาติ  

1.1 ด้านโครงสร้างพ้ืนฐาน ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า มีค่าเฉลี่ย
อยู่ในระดับมากทุกด้าน โดยเรียงล าดับจากมากไปหาน้อย ได้แก่ เทศบาลมีการจัดบริการด้านการคมนาคมและ
การขนส่ง (ทางบกและทางน้ า) เพ่ือความสะดวก แก่ประชาชน มีค่าเฉลี่ยสูงสุด รองลงมา เทศบาลมีการ
จัดบริการด้านการผังเมืองเพ่ือความน่าอยู่ ส่วนข้อที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด คือ เทศบาลมีการจัดบริการด้าน
สาธารณูปการ (การจัดให้มีการควบคุมตลาด) เพ่ือความสะอาดเรียบร้อยในท้องถิ่น ตามล าดับ ทั้งนี้เป็น
เพราะว่า ในเขตเทศบาลเมืองฉะเชิงเทรา จังหวัดฉะเชิงเทรา มีการก าหนดนโยบายการจัดท าบริการสาธารณะ
เกี่ยวกับงานพัฒนา ด้านโครงสร้างพื้นฐานของชุมชนซึ่งถือเป็นเรื่องส าคัญและมีผลกระทบต่อการด ารงชีวิตของ
ประชาชนในเขตเทศบาล ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของสุทธิรักษ์ ประจงกูล (2552) ศึกษาเรื่องการด าเนินงาน
ตามแผนการกระจายอ านาจการปกครองส่วนท้องถิ่นขององค์การบริหารส่วนต าบล จังหวัดกาฬสินธุ์ ซึ่งพบว่า
การด าเนินงานด้านโครงสร้างพื้นฐาน รัฐควรมีการเพ่ิมงบประมาณในด้าน โครงสร้างพื้นฐานเพื่อก่อสร้างถนนที่
ได้มาตรฐาน 

1.2 ด้านการส่งเสริมคุณภาพชีวิต ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า  
มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากทุกด้าน โดยเรียงล าดับจากมากไปหาน้อย ได้แก่ เทศบาลมีการจัดบริการด้านการ
ส่งเสริมการพัฒนาสตรี เด็ก เยาวชน ผู้สูงอายุและผู้พิการ มีค่าเฉลี่ยสูงสุด รองลงมา เทศบาลมีการจัดบริการ
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ด้านการป้องกันและระงับโรคติดต่อให้แก่ประชาชน ส่วนข้อที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด คือ เทศบาลมีการจัดบริการ
ด้านการส่งเสริมอาชีพแก่ประชาชนในท้องถิ่น ตามลาดับ ทั้งนี้เป็นเพราะว่าในเขตเทศบาลเมืองฉะเชิงเทรา 
จังหวัดฉะเชิงเทรา เห็นความส าคัญของการส่งเสริมคุณภาพชีวิตที่ดีของประชาชน ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัย
ของโยษิตา นิมิตโภค านันท์ (2555) ได้ศึกษาการน านโยบายการกระจายอ านาจทาง การจัดบริการสาธารณะ
ไปปฏิบัติในเขตเทศบาลต าบล อ าเภอเมือง จังหวัดนครปฐม ผลการวิจัยพบว่า 1) ผลส าเร็จของการน านโยบาย
การกระจายอ านาจทางการจัดบริการสาธารณะไปปฏิบัติในเขตเทศบาลต าบล อ าเภอเมือง จังหวัดนครปฐม 
ปัจจัยที่ส่งผลต่อผลส าเร็จในการน านโยบาย การกระจายอ านาจทางการจัดบริการสาธารณะไปปฏิบัติในทุกคน
อยู่ในระดับมากมีการนานโยบายด้านโครงสร้างไปปฏิบัติมากที่สุด รองลงมาคือ ด้านสถานที่ และน้อยที่สุดคือ 
ด้านงบประมาณ ตามล าดับ และผลส าเร็จในการนานโยบายการกระจายอ านาจทางการจัดบริการสาธารณะไป
ปฏิบัติในภาพรวมอยู่ในระดับมาก นโยบายที่มีผลส าเร็จมากท่ีสุดคือ ด้านการส่งเสริมคุณภาพชีวิต รองลงมาคือ 
ด้านการจัดระเบียบสังคมและรักษาความเรียบร้อย และน้อยที่สุด คือ ด้านการวางแผน การส่งเสริมการลงทุน
พาณิชยกรรมและการท่องเที่ยว ตามล าดับ  

1.3 ด้านการจัดระเบียบสังคมและรักษาความเรียบร้อย ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณา
เป็นรายข้อ พบว่า มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากทุกด้าน โดยเรียงล าดับจากมากไปหาน้อย ได้แก่ เทศบาลมีการ
จัดบริการด้านการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย ให้แก่ประชาชน มีค่าเฉลี่ยสูงสุด รองลงมา เทศบาลมีการ
จัดบริการด้านการรักษาความสงบเรียบร้อย และความเป็นระเบียบของบ้านเมือง ส่วนข้อที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด 
คือ เทศบาลมีการจัดบริการด้านส่งเสริมประชาธิปไตย ความเสมอภาค สิทธิเสรีภาพของประชาชน และ
ส่งเสริมการมีส่วนร่วมของประชาชนในการพัฒนาท้องถิ่น ตามล าดับ ทั้งนี้เป็นเพราะว่า ในเขตเทศบาลเมือง
ฉะเชิงเทรา จังหวัดฉะเชิงเทรา มีความตระหนักถึงให้ความส าคัญกับการจัดระเบียบสังคมและรักษาความ
เรียบร้อย การมีสวัสดิภาพความปลอดภัย และความเป็นระเบียบของสังคม ด้วยการส่งเสริมให้มีการบริหาร
จัดการแบบมีส่วนร่วม ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของยงยุทธ ทิพยวัฒน์ (2551) การวิจัยเรื่อง สภาพปัจจุบัน
ปัญหาและความส าเร็จของการกระจายอ านาจการปกครองส่วนท้องถิ่นของฝ่ายบริหาร กรณีศึกษาเทศบาล
ต าบลเขตอ าเภอวัชบุรี จังหวัดร้อยเอ็ด ผลการวิจัยพบว่า สภาพปัจจุบันของการด า เนินการตามภารกิจที่มีการ
กระจายอ านาจให้แก่ องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ของเทศบาลต าบลในเขตอ าเภอวัชบุรี จังหวัดร้อยเอ็ด พบว่า 
มีการด าเนินการตามภารกิจที่มีการกระจายอ านาจแล้ว คิดเป็นร้อยละ 93.96 และยังไม่มีการด าเนินการ  
คิดเป็นร้อยละ 6.04 ปัญหาของการด าเนินการตามภารกิจที่มีการกระจายอ านาจ ให้แก่ องค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่นของเทศบาลต าบลในเขตอ าเภอธวัชบุรี จังหวัดร้อยเอ็ด พบว่า ปัญหาของการด าเนินการตามภารกิจที่มี
การกระจายอ านาจในภาพรวม ทั้ง 6 ด้าน ประกอบด้วย (1) ด้านโครงสร้างพ้ืนฐาน มีจ านวน ค าตอบ 113 
ค าตอบ คิดเป็นร้อยละ 35.99 (2) ด้านส่งเสริมคุณภาพชีวิต มีจ านวนค าตอบ 95 ค าตอบ 

1.4 ด้านการวางแผน การส่งเสริมการลงทุนพานิชยกรรม และการท่องเที่ยว ในภาพรวมอยู่ใน
ระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากทุกด้าน โดยเรียงล าดับจากมากไปหาน้อย 
ได้แก่ เทศบาลมีการจัดบริการด้านกิจการเกี่ยวกับการพาณิชย์ มีค่าเฉลี่ยสูงสุด รองลงมา เทศบาลมีการ
จัดบริการตลาดท่าเทียบเรือและท่าข้าม ส่วนข้อที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด คือ เทศบาลมีการส่งเสริมกลุ่มเกษตรกร 
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และกิจการสหกรณ์ ตามล าดับ ทั้งนี้ เป็นเพราะในเขตเทศบาลเมืองฉะเชิงเทรา จังหวัดฉะเชิงเทรา 
ให้ความส าคัญกับเศรษฐกิจชุมชน และกิจการสหกรณ์ด้วย การส่งเสริมอาชีพ การจ้างงานในชุมชนให้มีรายได้
เพ่ิมขึ้นอย่างยั่งยืน ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ สุทธิรักษ์ ประจงกูล (2552) ศึกษาเรื่องการด าเนินงานตาม
แผนการกระจายอ านาจการปกครองส่วนท้องถิ่นขององค์การบริหารส่วนต าบล จังหวัดกาฬสินธุ์ ซึ่งพบว่า  
การด าเนินงานด้านการวางแผน การส่งเสริมการลงทุนพาณิชยกรรม และการท่องเที่ยว รัฐควรให้หน่วยงานที่
เกี่ยวข้อง จัดหาวิทยากรให้ความรู้ในการบริหารจัดการการท่องเที่ยวของท้องถิ่น  

1.5 ด้านการบริหารจัดการและการอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม ในภาพรวมอยู่ใน
ระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากทุกด้าน โดยเรียงล าดับจากมากไปหาน้อย 
ได้แก่ เทศบาลมีการจัดบริการด้านการจัดการสิ่งแวดล้อมและมลพิษต่าง ๆ คุ้มครองดูแล และบ า รุงรักษา 
ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม มีค่าเฉลี่ยสูงสุดรองลงมา เทศบาลมีการจัดบริการด้านรักษาความสะอาด
ของถนน ทางน้ า และท่ีสาธารณะรวมทั้งก าจัดมูลฝอย และสิ่งปฏิกูล ตามล าดับ ทั้งนี้เป็นเพราะในเขตเทศบาล
เมืองฉะเชิงเทรา จังหวัดฉะเชิงเทรา เห็นถึงความส าคัญต่อการส่งเสริมและสนับสนุนรณรงค์ให้ประชาชน
ร่วมมือในการลดภาวะโลกร้อนด้วยการหันมาใช้พลังงานทดแทน และมีการส่งเสริมในด้านการจัดการ
สิ่งแวดล้อมและลดมลพิษต่าง ๆ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของสุทธิรักษ์ ประจงกูล (2552) ศึกษาเรื่องการ
ด าเนินงานตามแผนการกระจายอ านาจการปกครองส่วนท้องถิ่นขององค์การบริหารส่วนต าบล จังหวัด
กาฬสินธุ์ ซึ่งพบว่าการด าเนินงาน ด้านการบริหารจัดการและการอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติ สิ่งแวดล้อมรัฐ
ควรสนับสนุนให้ทุกหน่วยงานที่เกี่ยวข้องได้มีการร่วมในการบริหารจัดการอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติ
สิ่งแวดล้อม  

1.6 ด้านการศาสนา ศิลปวัฒนธรรม จารีตประเพณีและภูมิปัญญาท้องถิ่น ในภาพรวมอยู่ในระดับ
มาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากทุกด้าน โดยเรียงล าดับจากมากไปหาน้อย ได้แก่ 
เทศบาลมีการจัดบริการด้านส่งเสริมการศึกษา ศาสนา และวัฒนธรรม มีค่าเฉลี่ยสูงสุด รองลงมา เทศบาลมี
การจัดบริการด้านการปกป้องคุ้มครอง ควบคุม ดูแลรักษาโบราณสถานโบราณวัตถุ พิพิธภัณฑ์สถานแห่งชาติ 
ส่วนข้อที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด คือ เทศบาลมีการจัดให้มีและควบคุมสุสานและฌาปนสถาน ตามลาดับ ทั้งนี้เป็น
เพราะในเขตเทศบาลเมืองฉะเชิงเทรา จังหวัดฉะเชิงเทรา ให้ความส าคัญต่อการส่งเสริมบ า รุงรักษาศิลปะ 
วัฒนธรรม ภูมิปัญญาท้องถิ่นอย่างกว้างขวาง ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของสมชาย พงษ์พัฒนาศิลป์ และ
เผ่าพันธ์ ชอบน้ าตาล (2552, น. 166-172) รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 2550 บัญญัติไว้ในหมวด 
14 การปกครองส่วนท้องถิ่น มาตรา 289 องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นย่อมมีอ านาจหน้าที่บ า รุงรักษาศิลปะ 
จารีตประเพณี ภูมิปัญญาท้องถิ่น และวัฒนธรรมอันดีของท้องถิ่น 

2. ระดับปัจจัยขององค์กรในการนานโยบายด้านการกระจายอ านาจการบริหารจัดการสาธารณะของ
เทศบาลไปปฏิบัติ เทศบาลเมืองฉะเชิงเทรา จังหวัดฉะเชิงเทรา ซึ่งประกอบไปด้วยสมรรถนะขององค์กรทั้ง  
5 ด้าน ได้แก่ ด้านโครงสร้าง ด้านบุคลากร ด้านงบประมาณ ด้านสถานที่ และด้านวัสดุอุปกรณ์เครื่องมือและ
เครื่องใช้ พบว่า เทศบาลเมืองฉะเชิงเทรา จังหวัดฉะเชิงเทรา มีสมรรถนะขององค์กรในภาพรวมอยู่ในระดับ
มาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากทุกด้าน โดยเรียงล าดับจากมากไปหาน้อย 
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ได้แก่ ด้านงบประมาณ มีค่าเฉลี่ยสูงสุด รองลงมา ด้านโครงสร้าง ส่วนด้านที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด คือ  
ด้านสถานที่ ตามลาดับ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของจตุพร พิริยวิรุตม์ (2555) การน านโยบายการบริหาร
กิจการบ้านเมืองที่ดีไปปฏิบัติของเทศบาลต าบลในอ าเภอบางเลน จังหวัดนครปฐม ผลการวิจัยพบว่า 
สมรรถนะขององค์กร ประกอบด้วย ปัจจัยโครงสร้าง ปัจจัยบุคลากร ปัจจัยงบประมาณ ปัจจัยสถานที่ และ
ปัจจัยวัสดุอุปกรณ์เครื่องมือและเครื่องใช้ มีความสัมพันธ์กับผลส าเร็จในการน านโยบายการบริหารกิจการ
บ้านเมืองที่ดี ในภาพรวมไปปฏิบัติ  โดยมีความสัมพันธ์ ไปในทิศทางเดียวกัน โดยมีด้านบุคลากร  
ด้านงบประมาณ และด้านวัสดุอุปกรณ์เครื่องมือและเครื่องใช้ มีความสัมพันธ์ไปในทิศทางเดียวกันในระดับสูง 
และด้านโครงสร้างและด้านสถานที่ มีความสัมพันธ์ไปในทิศทางเดียวกันใน ระดับปานกลาง อย่างมีนัยส าคัญ
ทางสถิติท่ีระดับ .05 

2.1 ด้านโครงสร้างในภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า มีค่าเฉลี่ยอยู่ใน
ระดับมากทุกด้าน โดยเรียงล าดับจากมากไปหาน้อย ได้แก่ เทศบาล มีการก าหนดรูปแบบการปฏิบัติงานให้
ประสานงานกันทุกฝ่ายงาน มีค่าเฉลี่ยสูงสุด รองลงมา เทศบาล มีการก าหนดโครงสร้างหลักของหน่วยงานเพ่ือ
ปฏิบัติภารกิจการจัดบริการสาธารณะ ส่วนข้อที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด คือ โครงสร้างองค์กร มีระบบการ
บริหารงานที่เหมาะสมในการจัดตั้งเป็นเทศบาล ตามลาดับ ทั้งนี้เป็นเพราะว่า การก าหนดนโยบายด้าน
โครงสร้างหลักของหน่วยงานของเทศบาลมีความชัดเจน ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของภิรมย์พร ไชยยนต์ 
(2557) ศึกษาเรื่อง การกระจายอ านาจ การปกครองท้องถิ่น: ศึกษากรณีการปกครอง ตนเองตามเจตนารมณ์
ของประชาชนในระดับจังหวัด ผลการศึกษาพบว่าการปกครองท้องถิ่นไทยมีปัญหาด้านโครงสร้างที่ทับซ้อนกัน  

2.2 ด้านบุคลากรในภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับ
มากทุกด้าน โดยเรียงล าดับจากมากไปหาน้อย ได้แก่ บุคลากรของเทศบาล ได้รับ การเพ่ิมพัฒนาทักษะความรู้
ความส ามารถอย่างเพียงพอในการปฏิบัติงาน มีค่าเฉลี่ยสูงสุด รองลงมา บุคลากรของเทศบาล มีศักยภาพ
บูรณาการใช้ความรู้ความสามารถที่มีอยู่มาใช้ใน การปฏิบัติงานบริการสาธารณะอย่างเต็มที่ ส่วนข้อที่มี
ค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด คือ บุคลากรของเทศบาล มีความรู้ความสามารถเหมาะสม ในการปฏิบัติงาน ตามล าดับ 
ทั้งนี้เป็นเพราะว่า เทศบาลมีการก าหนดนโยบายเกี่ยวกับคุณลักษณะของบุคลากรจึงมีความส าคัญและต้องเป็น
ผู้ที่มีความรู้ความสามารถเรื่องการบริการ ต้องเป็นผู้มีจิตสาธารณะ รับผิดชอบต่อสังคม มีคุณธรรมและ
จริยธรรมในการปฏิบัติหน้าที่เพ่ือสร้างสรรค์สังคมให้มีคุณภพและคุณธรรม ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ  
จตุพร พิริยวิรุตม์ (2555) การน านโยบายการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดีไปปฏิบัติของเทศบาลต าบลในอ าเภอ
บางเลน จังหวัดนครปฐม ผลการวิจัยพบว่า สมรรถนะขององค์กร ประกอบด้วย ปัจจัยโครงสร้าง ปัจจัย
บุคลากร ปัจจัยงบประมาณ ปัจจัยสถานที่ และปัจจัยวัสดุอุปกรณ์เครื่องมือและเครื่องใช้ มีความสัมพันธ์กับ
ผลส าเร็จในการน านโยบายการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดีในภาพรวมไปปฏิบัติ โดยมีความสัมพันธ์ไปใน
ทิศทางเดียวกัน โดยมีด้านบุคลากร ด้านงบประมาณ และด้านวัสดุอุปกรณ์เครื่องมือและเครื่องใช้  
มีความสัมพันธ์ไปในทิศทางเดียวกันในระดับสูง และด้านโครงสร้างและด้านสถานที่ มีความสัมพันธ์ไปใน
ทิศทางเดียวกันในระดับปานกลาง อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
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2.3 ด้านงบประมาณในภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า มีค่าเฉลี่ยอยู่ใน
ระดับมากทุกด้าน โดยเรียงล าดับจากมากไปหาน้อย ได้แก่ เทศบาล มีการเตรียมการวางแผนความพร้อมใน
เรื่องของงบประมาณ มีค่าเฉลี่ยสูงสุด รองลงมา เทศบาลมีการวางแผนเตรียมการแก้ไขปัญหางบประมาณ ส่วน
ข้อที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด คือ เทศบาลสามารถใช้จ่ายงบประมาณด าเนินโครงการให้บรรลุเป้าหมาย ตามล าดับ 
ทั้งนี้เป็นเพราะว่านโยบายด้านงบประมาณของเทศบาลมีระบบการบริหารการเงินและงบประมาณที่เพียงพอ
ในการดาเนินโครงการ และเอ้ืออ านวยต่อการปฏิบัติภารกิจการจัดบริการสาธารณะซึ่งสอดคล้องกับแนวคิด
ของ William (1971 อ้างถึงใน จุมพล หนิมพานิช, 2549) กล่าวว่า เป็นการวัดความส ามารถขององค์การจาก
งบประมาณ โดยเฉพาะทัศนคติในเรื่องการ ใช้ดุลยพินิจของการเสี่ยงของงบประมาณการปฏิบัติงานตาม
ขั้นตอนที่จะมีผลต่อความส าเร็จหรือความล้มเหลวของนโยบาย 

2.4 ด้านสถานที่ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับ
มากทุกด้าน โดยเรียงล าดับจากมากไปหาน้อย ได้แก่ เทศบาล มีพ้ืนที่ที่มีความเหมาะสมในการจัดท าบริการ
สาธารณะ เช่น การจัดลานกิจกรรมนันทนาการ และสวนสาธารณะในชุมชนมีค่าเฉลี่ยสูงสุด รองลงมา สถาน
ที่ตั้งของ เทศบาลมีความเหมาะสมสะดวกต่อการให้ประชาชนมาใช้บริการ ส่วนข้อที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด คือ 
เทศบาลมีการเตรียม พร้อมส ารวจพื้นที่ในการจัดท าบริการสาธารณะ ให้เป็นประโยชน์แก่ประชาชน ตามล าดับ 
ทั้งนี้เป็นเพราะว่า สถานที่ตั้งของเทศบาลอยู่ในพ้ืนที่ที่เหมาะสมสามารถจัดท าบริการสาธารณะต่าง ๆ ในพ้ืนที่
ให้แก่ประชาชนได้อย่างทั่วถึง สอดคล้องกับงานวิจัยของ รณชัย หมื่นวงศ์ (2550) วิจัยเรื่อง การประเมิน
นโยบายการถ่ายโอนภารกิจให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นกรณีศึกษาเทศบาลนครพิษณุโลก พบว่า 
หน่วยงานผู้ถ่ายโอนภารกิจ และหน่วยงานผู้รับการถ่ายโอนภารกิจ มีความสามารถในการดาเนินการตาม
ประเด็นการประเมินในด้านบริบทของนโยบายตามวัตถุประสงค์ของนโยบาย ขึ้นอยู่กับความรู้ความเข้าใจใน
นโยบายของบุคลากรฝ่ายต่าง ๆ และสถานที่ที่ใช้ด าเนินนโยบายให้บรรลุเป้าหมายสนองต่อความต้องการของ
ประชาชน 

2.5 ด้านวัสดุอุปกรณ์เครื่องมือ และเครื่องใช้ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ 
พบว่า มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากทุกด้าน โดยเรียงล าดับจากมากไปหาน้อย ได้แก่ เทศบาล มีวัสดุอุปกรณ์ 
เครื่องมือ เครื่องใช้ ที่ใช้งานได้อย่างมีประสิทธิภาพบรรลุเป้าหมาย มีค่าเฉลี่ยสูงสุด รองลงมา เทศบาล มีการ
สนับสนุนวัสดุอุปกรณ์ที่ใช้ในการปฏิบัติการจัดบริการสาธารณะ ให้แก่ทุกฝ่ายในเทศบาล ส่วนข้อที่มีค่าเฉลี่ย
น้อยที่สุด คือ เทศบาล มีการจัดหาวัสดุอุปกรณ์ เครื่องมือเครื่องใช้ในการปฏิบัติงาน การจัดบริการสาธารณะ
อย่างเพียงพอ ตามล าดับ ทั้งนี้เป็นเพราะว่า เทศบาลมีการก าหนดนโยบายการกระจายอ านาจทางการ
จัดบริการสาธารณะ ด้านวัสดุอุปกรณ์เครื่องมือและเครื่องใช้อย่างรอบคอบรัดกุม ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ 
โยษิตา นิมิตโภค านันท์ (2555) ได้ศึกษาการน านโยบายการกระจายอ านาจทางการจัดบริการสาธารณะไป
ปฏิบัติ ในเขตเทศบาลต าบล อ าเภอเมือง จังหวัดนครปฐม ผลการวิจัยพบว่า สมรรถนะองค์กรที่มีความสัมพันธ์
กับผลส าเร็จในการนานโยบายการกระจายอ านาจทางการจัดบริการสาธารณะไปปฏิบัติ ในเขตเทศบาลต าบล 
อ าเภอเมือง จังหวัดนครปฐม ประกอบด้วย ด้านโครงสร้าง ด้านบุคลากร ด้านงบประมาณ ด้านสถานที่ และ 
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ด้านวัสดุอุปกรณ์เครื่องมือและเครื่องใช้ ในภาพรวมมีด้านบุคลากร ด้านสถานที่ และด้านวัสดุอุปกรณ์เครื่องมือ
และเครื่องใช้ มีความสัมพันธ์ไปในทิศทางเดียวกันในระดับสูง มีคนโครงสร้าง และด้านงบประมาณ 
 
ข้อเสนอแนะ 

จากการศึกษา การน านโยบายด้านการกระจายอ านาจการบริหารจัดการสาธารณะของเทศบาล 
ไปปฏิบัติ เทศบาลเมืองฉะเชิงเทรา จังหวัดฉะเชิงเทรา ผู้วิจัยขอเสนอแนะความคิดเห็นที่ได้จากผลการวิจัยเพ่ือ
เป็นประโยชน์ต่อการพัฒนา และปรับปรุงการปฏิบัติงานของข้าราชการและเจ้าหน้าที่ในเขตเทศบาลเมือง
ฉะเชิงเทรา จังหวัดฉะเชิงเทรา ซึ่งเป็นปัจจัยส าคัญต่อผลส าเร็จของการนานโยบายด้านการกระจายอ านาจการ
บริหารจัดการส าธารณะของเทศบาลไปปฏิบัติ ดังนี้  

1. ปัจจัยโครงสร้าง  
1.1 ควรมีการก าหนดโครงสร้างให้มีความชัดเจนทั้งด้านการบริหารและการบังคับบัญชา 

อย่างเหมาะสม เพ่ือให้มีการประสานงานกับทุกฝ่ายงานเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ และมีการปฏิบัติหน้าที่ที่
สอดคล้องกับนโยบาย  

1.2 ก าหนดให้มีมาตรการป้องกันและป้องปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ อย่างจริงจังและ
เกิดผลอย่างแท้จริงเพื่อเพ่ิมประสิทธิภาพในการให้บริการประชาชน ตลอดจนให้ความส าคัญกับกระจายอ านาจ
ในการตัดสินใจสั่งการเพื่อให้เกิดความรวดเร็ว และมีขั้นตอนหรือกระบวนการที่ไม่สลับซับซ้อน  

1.3 ก าหนดให้มีการประสานงานทั้งด้านการบริหาร ด้านการกระจายงบประมาณรวมถึงการ
ส่งเสริมการมีส่วนร่วมในทุกกระบวนการด าเนินงานของเทศบาลระหว่างเทศบาลกับผู้นาชุมชนและประชาชน
ด้วยการจัดท าแผนชุมชนเพ่ือเปิดโอกาสให้ภาคประชาชนได้เข้ามาร่วมรู้ร่วมคิด ร่วมกันท า  และร่วมกัน
ตัดสินใจในนโยบายต่าง ๆ ของเทศบาล 

2. ปัจจัยบุคลากร  
2.1 ก าหนดคุณลักษณะของบุคลากรควรเป็นผู้ที่มีความรู้ความสามารถ มีจิตสาธารณะมีความ

รับผิดชอบต่อสังคม มีคุณธรรมและจริยธรรม จะเป็นการสร้างสรรค์สังคมให้มีคุณภาพและคุณธรรม  
มีความโปร่งใสและเป็นธรรม ซึ่งจะเป็นการมุ่งเน้นการเสริมสร้างสมรรถนะและน าศักยภาพของบุคลากรมาใช้
ประโยชน์อย่างเต็มที่อันจะนาไปสู่การยอมรับและเชื่อถือจากสังคม  

2.2 บุคลากรควรมีจานวนที่เพียงพอครอบคลุมการให้บริการสาธารณะ และสามารถรองรับความ
ต้องการของประชาชนในท้องถิ่น  

3. ปัจจัยงบประมาณ  
3.1 จัดให้มีระบบการบริหารการเงินและงบประมาณที่เพียงพอและเอ้ืออ านวยต่อ การปฏิบัติ

ภารกิจการจัดบริการสาธารณะ ควรมีความโปร่งใสสามารถตรวจสอบได้ เพ่ือใช้ก ากับดูแลส่งเสริมให้ท้องถิ่น
จัดบริการตามมาตรฐานที่ก าหนด และเพ่ือใช้งบประมาณเป็นเครื่องผลักดันงานลงไปให้ถึงมือประชาชน  

3.2 สนับสนุนให้ผู้ทรงคุณวุฒิ และประชาชนสามารถมีส่วนร่วมเพ่ิมมากขึ้นใน การตรวจสอบ และ
วิเคราะห์การเสนอของงบประมาณและการใช้งบประมาณ  
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4. ปัจจัยสถานที่  
4.1 ในการให้บริการแก่ประชาชนควรมีการก าหนดพ้ืนที่ที่เหมาะสมซึ่งจะสามารถจัดท าบริการ

สาธารณะต่าง ๆ ได้อย่างทั่วถึง  
5. ปัจจัยวัสดุอุปกรณ์เครื่องมือและเครื่องใช้  

5.1 ควรมีการจัดหาอุปกรณ์ที่จ าเป็นต่อการปฏิบัติงานด้านการบริการสาธารณะ ให้เพียงพอ  
5.2 ควรมีการควบคุมการใช้งานวัสดุอุปกรณ์เครื่องมือและเครื่องใช้ให้เป็นไป อย่างมีประสิทธิภาพ

และประสิทธิผล  
5.3 ควรมีการพัฒนาวัสดุอุปกรณ์เครื่องมือเครื่องใช้ส านักงาน รวมถึงระบบ การบริหารจัดการการ

บริการประชาชนให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 
ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป  
1. ควรมีการศึกษาวิจัยเพ่ิมเติมเกี่ยวกับทฤษฎีการน านโบายไปปฏิบัติ ตัวแบบอ่ืน ๆ ที่จะมีผลต่อ

ความส าเร็จของการนานโยบายการกระจายอ านาจทางการจัดบริการสาธารณะ เพ่ือเป็นแนวทางในการน าไป
ปฏิบัติให้เกิดผลส าเร็จได้อย่างมีประสิทธิภาพและมีประสิทธิผล  
           2. ควรท าการศึกษาวิจัยเชิงคุณภาพ โดยการสัมภาษณ์ เพ่ือให้ทราบถึงปัญหา อุปสรรคและ
ข้อเสนอแนะ ในการเสริมสร้างสมรรถนะขององค์กร ทั้งนี้ เพ่ือเป็นการขยายแนวคิดใน การศึกษาวิจัยให้
กว้างขวางมากยิ่งขึ้น ในอันจะเป็นประโยชน์ส าหรับการวางแนวการน านโยบายการกระจายอ านาจทางการ
จัดบริการสาธารณะ 
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