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บทคัดย่อ 

การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือ 1) ศึกษาระดับศักยภาพผู้น้า นโยบายการบริหารสถานีบริการน้้ามัน  
กลยุทธ์ทางการตลาด มาตรฐานสถานีบริการน้้ามัน นวัตกรรมการจัดการ และประสิทธิภาพการด้าเนินธุรกิจ
สถานีบริการน้้ามัน ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือของประเทศไทย 2) ศึกษาอิทธิพลของศักยภาพผู้น้า นโยบาย
การบริหารสถานีบริการน้้ามัน กลยุทธ์ทางการตลาดมาตรฐานสถานีบริการน้้ามัน และนวัตกรรมการจัดการที่มี
ต่อประสิทธิภาพการด้าเนินธุรกิจสถานีบริการน้้ามัน ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือของประเทศไทย 
และ 3) พัฒนาแบบจ้าลองประสิทธิภาพการด้าเนินธุรกิจสถานีบริการน้้ามันในภาคตะวันออกเฉียงเหนือของ
ประเทศไทย งานวิจัยนี้ใช้วิธีการวิจัยแบบผสมผสาน ระหว่างการวิจัยเชิงปริมาณและการวิจัยเชิงคุณภาพ  
ในการวิจัยเชิงปริมาณ กลุ่มตัวอย่างคือ ผู้จัดการสถานีบริการน้้ามันในภาคตะวันออก เฉียงเหนือของประเทศ
ไทย จ้านวน 320 คน ขนาดของกลุ่มตัวอย่างก้าหนด โดยใช้เกณฑ์ 20 เท่าของตัวแปรสังเกต ใช้วิธีการสุ่มกลุ่ม
ตัวอย่างแบบหลายขั้นตอน  ใช้แบบสอบถามในการเก็บข้อมูล วิเคราะห์ข้อมูลด้วยแบบจ้าลองสมการโครงสร้าง 
ส่วนการวิจัยเชิงคุณภาพ ใช้วิธีการสัมภาษณ์แบบเจาะลึก กลุ่มเป้าหมายคือ ผู้จัดการสถานีบริการน้้ามันในภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือของประเทศไทยและผู้ เชี่ยวชาญจากบริษัทผู้ค้าน้้ามันเชื้อเพลิง จ้านวน 20 คน 
ผลการวิจัย พบว่า 1) ศักยภาพผู้น้า นโยบายการบริหารสถานีบริการน้้ามัน กลยุทธ์ทางการตลาด มาตรฐาน
สถานีบริการน้้ามัน นวัตกรรมการจัดการ และประสิทธิภาพ  การด้าเนินธุรกิจสถานีบริการน้้ามัน ในภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือของประเทศไทย อยู่ในระดับมาก 2)  ศักยภาพผู้น้า นโยบายการบริหารสถานีบริการ
น้้ามัน กลยุทธ์ทางการตลาด มาตรฐานสถานีบริการน้้ามัน และนวัตกรรมการจัดการ มีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพ
การด้าเนินธุรกิจสถานี บริการน้้ามัน ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือของประเทศไทยอย่างมีนัยส้าคัญทางสถิติที่
ระดับ .05  และ 3) แบบจ้าลองประสิทธิภาพการด้าเนินธุรกิจสถานีบริการน้้ามันในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ
ข อ ง ป ร ะ เ ท ศ ไ ท ย  ที่ ผู้ วิ จั ย พั ฒ น า ขึ้ น มี ชื่ อ ว่ า  2P2 SIE Model น อ ก จ า ก นี้  ผ ล ก า ร วิ จั ย 
เชิงคุณภาพยังพบว่า การบริการที่แปลกใหม่สร้างสรรค์ ที่สามารถดึงดูดใจลูกค้า ท้าให้ลูกค้าเกิดความพึงพอใจ
ในสินค้าที่เป็นทั้งน้้ามันและไม่ใช่น้้ามัน เป็นกลยุทธ์ที่ส้าคัญในการเสริมสร้างให้องค์กร ด้าเนินอยู่ได้ในภาวะ
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วิกฤต โดยเฉพาะสถานการณ์ ไวรัสโคโรนา (COVID-19) ผลของงานวิจัยนี้สามารถน้าไปปรับใช้เป็นแนวทาง 
ในการก้าหนดนโยบายการด้าเนินธุรกิจสถานีบริการน้้ามัน ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือของประเทศไทยให้
ประสบความส้าเร็จได้อย่างยั่งยืน 

 
ค้ำส้ำคัญ: การเสริมสร้างประสิทธิภาพ, การด้าเนินธุรกิจสถานีบริการน้้ามัน, ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ  
 
Abstract 

The objectives of this research were to:  1)  study levels of leadership potential, gas 
station management policies, marketing strategies, gas station standards, management 
innovations, and efficiency of the gas station  business in Northeastern Thailand. ; 2)  examine 
influences of leadership potential, gas station management policies, marketing strategies, gas 
station standards, management innovations on the efficiency of the gas station business in 
Northeastern Thailand; and 3) develop a model for enhancing the efficiency of the gas station 
business in Northeastern Thailand.  This research employed a mixed research methodology 
combining quantitative and qualitative methods.  For the quantitative research part, the 
research sample consisted of 320 gas station managers in Northeastern Thailand. The sample 
size was determined based on the criterion of 20 times the observed variables.  They were 
selected via multi- stage sampling.  Data were collected with the use of a questionnaire and 
analyzed with a structural equation model.  As for the qualitative research component, in-
depth interviews were conducted with 20 key informants consisting of gas station managers in 
Northeastern Thailand and experts who were fuel traders.  The findings showed that:  
1)  leadership potential, gas station management policies, marketing strategies, gas station 
standards, management innovations, and the efficiency of the gas station business in 
Northeastern Thailand were rated at a high level; 2) leadership potential, gas station 
management policies, marketing strategies, gas station standards, management innovations 
had an influence on the efficiency of the gas stations business in Northeastern Thailand, with 
a .05 level of statistical significance; and 3) the model for enhancing the efficiency of the gas 
station business in Northeastern of Thailand, developed by the researcher, was called the 
2P2SIE Model. In addition, the qualitative research findings revealed that creative service can 
attract customers by making them satisfied with oil and non- oil products, so that it 
represented an important strategy to strengthen the organizations and make them survive in 
the crisis time, especially during the COVID-19 situation.  The findings can be applied as a 
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guideline in formulating a policy for successful and sustainable operation of gas station 
business in Northeastern Thailand. 
 
Keywords: Enhancing the Efficiency, Gas Station Business Operation, Northeast 
 
บทน้ำ  

กรมธุรกิจพลังงานมีการร่างแผนบริหารจัดการน้้ามันเชื้อเพลิง พ.ศ. 2561 – 2580 โดยมีเป้าหมาย
การจัดหาน้้ามันเชื้อเพลิงให้เพียงพอส้าหรับรับรองความเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจและเตรียมยกระดับ
มาตรฐานน้้ามันเชื้อเพลิงที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม ตลอดจนมีการพัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานให้เพียงพอและมี
ประสิทธิภาพ รวมถึงการก้าหนดทิศทางการใช้น้้ามันเชื้อเพลิงภาคขนส่งในระยะยาวให้ชัดเจน (กระทรวง
พลังงาน, 2563) ซึ่งมาตรการบริหารจัดการน้้ามันเชื้อเพลิง ตามแผน Oil Plan 18 มีเป้าหมาย 4 ด้าน ดังนี้  
1) ประเทศมีความมั่งคั่ง มั่นคง ด้านน้้ามันเชื้อเพลิง โดยมีน้้ามันส้ารองเพียงพอ ใช้ไม่น้อยกว่า 50 วัน และมี
การกระจายแหล่งจัดหาน้้ามันดิบ 2) น้้ามันเชื้อเพลิงที่ใช้ในประเทศมีสัดส่วนการผสมของเชื้อเพลิงชีวภาพและ
มีคุณภาพเป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม โดยมีน้้ามันดีเซลหมุนเร็ว บี 10 เป็นน้้ามันดีเซลหมุนเร็วชนิดหลัก ส้าหรับ
รถยนต์ดีเซลทั่วไป และน้้ามันแก๊ซโซฮอล อี20 เป็นน้้ามันแก๊ซโซฮอลชนิดหลักส้าหรับรถยนต์เบนซินทั่วไปและ
น้้ามันเชื้อเพลิงมีคุณภาพตามมาตรฐานยูโร 5 ภายในปี 2567 3) โครงสร้างน้้ามันเชื้อเพลิงมีประสิทธิภาพและ
รองรั บการ เจริญ เติบ โตทาง เศรษฐกิ จ โดยสนับสนุนระบบการขนส่ งน้้ ามั นทางท่ อสา ย เหนือ 
สายตะวันออกเฉียงเหนือและสนับสนุนการขยายคลังก๊าซปิโตรเลียมเหลว 4) มีนโยบาย กฎหมายและ
กฎระเบียบ ที่สนับสนุนการแข่งขันในกิจการน้้ามันเชื้อเพลิงซึ่งอยู่ระหว่างการปรับปรุงพระราชบัญญัติการค้า
น้้ามันเชื้อเพลิง พ.ศ. 2543 โดยได้มีการยกร่างพระราชบัญญัติการค้าน้้ามันเชื้อเพลิงฉบับดังกล่าวแล้ว 
 สถานีบริการน้้ามันที่ประสบความส้าเร็จและมีอ้านาจในการแข่งขันทางการตลาดสูงเกิดจากศักยภาพ
ของผู้น้าธุรกิจที่มีความรู้ความสามารถ มีทักษะและประสบการณ์ในการด้าเนินธุรกิจให้เป็นไปตามเป้าหมายที่
ต้องการ สามารถน้านวัตกรรมและเทคโนโลยีมาสร้างความแตกต่างให้กับธุรกิจเพ่ือการบริการลูกค้าได้
ประทับใจมากขึ้น ซึ่งสอดคล้องกับข้อค้นพบของ Oluwaseun et al. (2018) ที่ศึกษาการด้าเนินธุรกิจของ
สถานีบริการน้้ามันและพบว่า ศักยภาพของผู้น้าที่เข้าใจกระบวนการของธุรกิจสถานีบริการน้้ามัน ท้าให้
สามารถลดความเสี่ยงและสร้างความปลอดภัยให้กับทุกคน เช่นเดียวกันกับ Sameh (2021) ที่พบว่าการท่ีผู้น้า
ธุรกิจสามารถน้านวัตกรรมมาใช้ในการด้าเนินธุรกิจ ท้าให้สินค้าและบริการมีความแตกต่างที่สร้างแรงดึงดูดใจ
ลูกค้า ซึ่งส่งผลต่อศักยภาพในการแข่งขันทางการตลาด นอกจากนั้น Dogbe, Bamfo and Pomegbe (2021) 
ยังพบว่า ผู้น้าที่มีความสามารถในการสร้างสรรค์นวัตกรรม และการวางต้าแหน่งตราสินค้าที่เป็นมิตร  
ต่อสิ่งแวดล้อม มีความส้าคัญอย่างยิ่งในการวางแนวทางการตลาดที่จะน้าไปสู่ความส้าเร็จของผลิตภัณฑ์ใหม่
จากศักยภาพของผู้น้าในการสร้างความแตกต่างให้กับธุรกิจ 

ในช่วงเวลาที่ผ่านมาการด้าเนินธุรกิจสถานีบริการน้้ามันมีการแข่งขันสูงขึ้นจึงท้าให้ผู้ประกอบการต้อง
คิดค้นวิธีการในการสร้างความแตกต่างให้กับธุรกิจทั้งที่เป็นน้้ามันและไม่ใช่น้้ามัน รวมถึงการบริการที่มีความ

https://www.researchgate.net/profile/Oluwaseun-Odipe


352 |         วารสารการวจิัยการบริหารการพัฒนา ปีท่ี 13 ฉบับท่ี 2 (เมษายน-มถิุนายน 2566) 

 
ISSN: 1905-2219 (Print); ISSN: 2730-2075 (Online) 

หลากหลาย สร้างความสะดวกให้กับลูกค้ามากที่สุด ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือมีประชากรในพ้ืนที่มากกว่า
ภาคอ่ืน ๆ ซึ่งการด้าเนินธุรกิจสถานีบริการน้้ามันมีการแข่งขันมากขึ้น โดยเฉพาะในภาวะการระบาดของเชื้อ
ไวรัสโคโรนา 2019 ที่ท้าให้ธุรกิจสถานีบริการน้้ามันมีรายได้จากผลประกอบการลดลงอย่างต่อเนื่อง และหาก
ไม่ได้รับการพัฒนาเสริมสร้างประสิทธิภาพของสถานีบริการน้้ามันในภาคตะวันออกเฉียงเหนือจะท้าให้ธุรกิจ
ประสบปัญหาในการด้าเนินธุรกิจและอาจปิดตัวลงเหมือนหลาย ๆ ธุรกิจที่เกิดขึ้นในภาวะวิกฤตดังกล่าวผู้วิจัย
จึงมีความสนใจศึกษา เรื่อง แบบจ้าลองการเสริมสร้างประสิทธิภาพการด้าเนินธุรกิจสถานีบริการน้้ามันในภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือของประเทศไทย เพ่ือสร้างศักยภาพในการแข่งขันทางการตลาดให้กับธุรกิจสถานีบริการ
น้้ามันในภาคตะวันออกเฉียงเหนือของประเทศไทย ให้เติบโต และสามารถพัฒนาเศรษฐกิจของประเทศไทยให้
เข็มแข็งตลอดไป 
 
วัตถุประสงค์ของกำรวิจัย 

1. เพ่ือศึกษาระดับตัวแปรศักยภาพผู้น้า นโยบายการบริหารสถานีบริการน้้ามัน กลยุทธ์ทางการตลาด 
มาตรฐานสถานีบริการน้้ามัน และนวัตกรรมการจัดการที่มีผลต่อประสิทธิภาพการด้าเนินธุรกิจสถานีบริการ
น้้ามัน ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือของประเทศไทย 

2. เพ่ือศึกษาอิทธิพลของตัวแปรศักยภาพผู้น้า นโยบายการบริหารสถานีบริการน้้ามัน กลยุทธ์ทาง
การตลาดมาตรฐานสถานีบริการน้้ามัน และนวัตกรรมการจัดการที่มีผลต่อประสิทธิภาพการด้าเนินธุรกิจสถานี
บริการน้้ามัน ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือของประเทศไทย 

3. เ พ่ื อ พัฒนาแบบจ้ า ลองปร ะสิ ทธิ ภ าพการด้ า เ นิ น ธุ ร กิ จ สถ านี บ ริ ก า รน้้ า มั น ใ นภ า ค
ตะวันออกเฉียงเหนือของประเทศไทย 
 
ขอบเขตของกำรวิจัย  

 ขอบเขตด้ำนประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง 
     ในการวิจัยครั้งนี้ประชากร คือ ผู้จัดการสถานีบริการน้้ามันในภาคตะวันออกเฉียงเหนือของประเทศ
ไทย จากบริษัทผู้ค้าน้้ามันเชื้อเพลิงตามมาตรา 7 จ้านวน 54 บริษัท มีผู้จัดการสถานีบริการน้้ามันใน 
ภาคตะวันออกเฉียงเหนือของประเทศไทย 20 จังหวัด จ้านวน 925 คน (กระทรวงพลังงาน, 2564) 

  กลุ่มตัวอย่างเชิงปริมาณได้มาโดย ก้าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างด้วยการประมาณค่าจากตัวแปรสังเกต 
(Observation Variable) ในสัดส่วน 1 ต่อ 20 ในการวิจัยครั้งนี้มีตัวแปรสังเกต จ้านวน 16 ตัวแปร ผู้วิจัยจึง
ได้ก้าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างที่จ้านวน 320 คน โดยเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบหลายขั้นตอนจากผู้จัดการสถานี
บริการน้้ามันในภาคตะวันออกเฉียงเหนือของประเทศไทย 

 กลุ่มเป้าหมายเชิงคุณภาพ เก็บข้อมูลด้วยการสัมภาษณ์เชิงลึกกับผู้จัดการสถานีบริการน้้ามันใน  
ภาคตะวันออกเฉียงเหนือของประเทศไทย จ้านวน 10 คน และผู้เชี่ยวชาญจากบริษัทผู้ค้าน้้ามันเชื้อเพลิง 
ตามมาตรา 7 จ้านวน 10 คน รวมทั้งสิ้น จ้านวน 20 คน โดยเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบ เจาะจง (purposive 
sampling ) และวิเคราะห์ข้อมูลด้วยการวิเคราะห์เชิงเนื้อหา 

https://www.doeb.go.th/info/data/dataoil/1-m7.xls
https://www.doeb.go.th/info/data/dataoil/1-m7.xls
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ขอบเขตด้ำนตัวแปร  
ตัวแปรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้  ผู้วิจัยทบทวนวรรณกรรมแล้วสามารถสรุปตัวแปรในการศึกษาครั้งนี้เป็น 

2 ประเภท ได้แก่ 
1.ตัวแปรภายใน คือ ตัวแปรกลยุทธ์ทางการตลาด มาตรฐานสถานีบริการน้้ามัน นวัตกรรมการจัดการ 

และประสิทธิภาพการด้าเนินธุรกิจสถานีบริการน้้ามันในภาคตะวันออกเฉียงเหนือของประเทศไทย  
2. ตัวแปรภายนอก คือ ตัวแปรศักยภาพผู้น้าและนโยบายการบริหารสถานีบริการน้้ามัน                  
ขอบเขตด้ำนเนื อหำ 
เนื้อหาในการวิจัยครั้งนี้ เป็นการศึกษาตัวแปรที่ส่งผลต่อการเสริมสร้างประสิทธิภาพการด้าเนินธุรกิจ

สถานีบริการน้้ามันในภาคตะวันออกเฉียงเหนือของประเทศไทยที่ประกอบด้วยตัวแปรศักยภาพผู้น้า นโยบาย
การบริหารสถานีบริการน้้ามัน  กลยุทธ์ทางการตลาด มาตรฐานสถานีบริการน้้ามันและนวัตกรรมการจัดการ 

ขอบเขตด้ำนเวลำ 
 ในการวิจัยครั้งนี้เริ่มตั้งแต่  เดือน มิถุนายน พ.ศ. 2564 – เดือน ธันวาคม  พ.ศ. 2565 

          ขอบเขตด้ำนพื นที่ 
ภาคตะวันออกเฉียงเหนือของประเทศไทย จ้านวน 20 จังหวัด ประกอบด้วย กาฬสินธุ์ ขอนแก่น 

ชัยภูมิ นครพนม นครราชสีมา บึงกาฬ บุรีรัมย์ มหาสารคาม มุกดาหาร ยโสธร ร้อยเอ็ด ศรีสะเกษ สกลนคร 
สุรินทร์ หนองคาย หนองบัวล้าภู อ้านาจเจริญ อุดรธานี อุบลราชธานี และเลย 
 
กำรทบทวนวรรณกรรม 
 แนวคิดเกี่ยวกับศักยภำพผู้น้ำ 
  ตัวแปรศักยภาพผู้น้า เป็นตัวแปรหนึ่งที่มีบทบาทส้าคัญในการขับเคลื่อนธุรกิจไปสู่เป้าหมาย
ความส้าเร็จที่ต้องการ เพราะผู้น้าต้องมีความรู้ความสามารถในธุรกิจที่ท้าและสามารถสร้างความแตกต่างให้กับ
ธุรกิจในการแข่งขัน ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของ Singhry (2018) ที่เห็นว่า ศักยภาพผู้น้าการเปลี่ยนแปลง
สามารถสร้างความพึงพอใจในงานขององค์กร ความมุ่งมั่นในองค์กรจะเกิดขึ้นกับพนักงานทุกคนจาก
ความสามารถของผู้น้าธุรกิจในการบริหารจัดการภายในธุรกิจให้มีประสิทธิภาพ (Jain and Duggal , 2018) 
และ Boison, Linda (2019) ที่เห็นว่าศักยภาพผู้น้าที่สามารถสร้างความแตกต่างให้กับธุรกิจในสถานีบริการ
น้้ามัน สามารถเพ่ิมรายได้จากผลประกอบการให้สูงขึ้น ซึ่งเป็นผลลัพธ์จากความสามารถในการประกอบธุรกิจ
ที่มีความมุ่งมั่นต่อประสิทธิภาพขององค์กร   
 แนวคิดเกี่ยวกับนโยบำยกำรบริหำรสถำนีบริกำรน ้ำมัน 
 นโยบายการบริหารสถานีบริการน้้ามัน  เป็นตัวแปรหนึ่งที่มีความส้าคัญในการสร้างประสิทธิภาพ
ให้กับธุรกิจสถานีบริการน้้ามัน เพราะการก้าหนดนโยบายและการวางแผนในการ ด้าเนินธุรกิจสถานีบริการ
น้้ามันเป็นการก้าหนดเป้าหมายและวิธีการท้างานที่จะน้าไปสู่ความส้าเร็จในธุรกิจโดยการน้าเทคโนโลยีมาใช้
ทั่วทั้งองค์กรเพ่ือสนองตอบต่อความต้องการของลูกค้า ให้ได้รับความสะดวกสบายและเกิดความรวดเร็วในการ
ใช้บริการ ท้าให้ลูกค้าเกิดความพึงพอใจ มั่นใจ และน้าไปสู่การยอมรับของลูกค้าทุกระดับ ท้าให้มีอ้านาจในการ
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แข่งขันทางการตลาดมากขึ้น ส่งผลต่อรายได้และก้าไร ซึ่งประกอบด้วย การใช้เทคโนโลยีทั่วทั้งองค์กรและ
แผนพัฒนาธุรกิจ สอดคล้องกับแนวคิดของ Kehinde (2020) ที่มีความเห็นว่านโยบายการบริหารองค์กรของ
ธุรกิจสถานีบริการน้้ามันเป็นส่วนส้าคัญที่จะชี้น้าองค์กรสู่เป้าหมายของความส้าเร็จได้อย่างมีประสิทธิภาพ  
โดยการก้าหนดแผนพัฒนาธุรกิจให้สามารถตอบสนองความต้องการของลูกค้าทั้งสินค้าที่เป็นน้้ามันและไม่ใช่
น้้ามัน โดยการให้บริการอย่างมีคุณภาพ สามารถลดความเสี่ยงในการใช้สินค้าและการบริการในสถานีบริการ
น้้ามัน ซึ่งถือเป็นการปฏิบัติตามมาตรฐานของธุรกิจภายใต้กฎหมายและความรับผิดชอบต่อสังคม ซึ่งส่งผลต่อ
ประสิทธิภาพการด้าเนินงานของธุรกิจน้้ามัน (Daubry, 2020) และ Oluwaseun et al. (2020)  ที่กล่าวถึง
นโยบายการบริหาร สถานีบริการน้้ามันว่าเป็นการก้าหนดแนวทางในการด้าเนินธุรกิจที่ผ่านการวางแผนพัฒนา
ธุรกิจให้มีประสิทธิภาพสูงขึ้น โดยการน้านวัตกรรมและเทคโนโลยีมาใช้ในธุรกิจมากขึ้น ส่งผลต่อประสิทธิภาพ
และความปลอดภัยของพนักงานและลูกค้า รวมถึงชุมชนแวดล้อมสถานีบริการน้้ามัน 
 แนวคิดเกี่ยวกับกลยุทธ์ทำงกำรตลำด 

กลยุทธ์ทางการตลาดเป็นตัวแปรส้าคัญในการเข้าถึงความต้องการของลูกค้าและการตอบสนองลูกค้า
ที่สามารถสร้างความพึงพอใจและการกลับมาใช้บริการซ้้าด้วยความภักดีจากการมีทัศนคติเชิงบวกต่อ
ผลิตภัณฑ์  ราคา ช่องทางการจัดจ้าหน่ายและการส่งเสริมการขายที่สามารถท้าให้ลูกค้าเกิดความประทับใจ 
กลยุทธ์ทางการตลาดท้าให้ประสิทธิภาพของธุรกิจสถานีบริการน้้ามันเป็นไปตามเป้าหมายที่ต้องการทั้งการ
ยอมรับจากลูกค้าและการเพิ่มศักยภาพในการแข่งขันทางการตลาด  สามารถสร้างการเติบโตและท้าก้าไรให้กับ
ธุรกิจ โดยเฉพาะกลยุทธ์ทางการตลาดที่มีการท้างานโดยใช้แพลตฟอร์มเทคโนโลยี ซึ่งมีความส้าคัญต่อการ
ได้เปรียบในการแข่งขันธุรกิจบริการน้้ามันและก๊าซรวมถึงการบริหารความเสี่ยง กลยุทธ์ทางการตลาด สามารถ
สร้างความยั่งยืนให้กับธุรกิจโดยการสร้างมูลค่าให้กับตราสินค้า (King, 2018) ส่วน Singla et al. (2018)  
มีความเห็นว่ากลยุทธ์ทางการตลาดเป็นเครื่องมือของธุรกิจที่จะน้าไปสู่ความส้าเร็จอย่างมีประสิทธิภาพ  
ทั้งสามารถตอบสนองลูกค้าได้ตามที่ต้องการ ท้าให้เพิ่มความสามารถในการแข่งขัน จากการน้าเทคโนโลยีมาใช้
ในองค์กรกลยุทธ์การตลาด สามารถรักษาลูกค้าด้วยการสร้างทัศนคติ  การตลาดเน้นการลดต้นทุนของ
ผลิตภัณฑ์และบริการเพ่ือตอบสนองความต้องการของตลาดแต่ละเป้าหมาย (Sophia, 2018) สอดคล้องกับ
แนวคิดของ Derine (2018) ที่เห็นว่ากลยุทธ์ทางการตลาดด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้านช่องทางการจัด
จ้าหน่ายและด้านการส่งเสริมการขาย สามารถท้าให้ลูกค้า เกิดความพึงพอใจในการซื้อสินค้ามากข้ึน 

แนวคิดเกี่ยวกับมำตรฐำนสถำนีบริกำรน ้ำมัน 
ธุรกิจสถานีบริการน้้ามันมีการด้าเนินงานตามมาตรฐานที่กฎหมายและหน่วยงานที่เกี่ยวข้องก้าหนด 

ซึ่งมีข้อปฏิบัติเพื่อความปลอดภัยของลูกค้า พนักงานและชุมชนแวดล้อม ดังนั้นธุรกิจสถานีบริการน้้ามันจึงต้อง
ปฏิบัติตามอย่างเคร่งครัด โดยมีการตรวจสอบเพ่ือคงสภาพมาตรฐานในทุกรอบตามระยะเวลาที่ก้าหนดจะท้า
ให้ลูกค้า พนักงานและชุมชนแวดล้อมลดความเสี่ยงลง ผู้ใช้บริการมีความมั่นใจในการด้าเนินงานของธุรกิจ
สถานีบริการน้้ามันมากขึ้น สามารถสร้างการยอมรับจากลูกค้าในทุกกลุ่มเป้าหมาย สอดคล้องกับข้อค้นพบของ 
Edward Wilson Ansah, Joseph Mintah (2018) โดยพบว่า  ความปลอดภัยของพนักงาน และความเป็นอยู่
ที่ดีของเจ้าหน้าที่สถานีบริการน้้ามัน จะได้รับการคุ้มครอง โดยฝ่ายบริหารที่ด้าเนินการตามขั้นตอนในทาง
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ปฏิบัติเพ่ือยกระดับของสถานีบริการน้้ามันท้าให้ ผลประกอบการรายวันมีแนวโน้มที่จะเพ่ิมขึ้นเนื่องจากความ
เป็นอยู่ที่ดีของพนักงาน ส่วน Ogunkoya et al. (2018) มีความเห็นว่ามาตรฐานสถานีบริการน้้ามันเป็นเรื่อง
ส้าคัญที่จะท้าให้สถานีบริการน้้ามันมีความยั่งยืนในการด้าเนินธุรกิจจากความปลอดภัยและการลดความเสี่ยง
จากการด้าเนินธุรกิจในสถานีบริการน้้ามัน และ Yunus (2019) ที่กล่าวถึงมาตรฐานสถานีบริการน้้ามันว่า 
เป็นการก้าหนดข้อที่ควรปฏิบัติทั้งด้านต้าแหน่งที่ตั้งที่เหมาะสม การรักษาสภาพแวดล้อม การปล่อยน้้าเสีย 
และการด้าเนินการตามบริบทของสถานีบริการน้้ามันให้มีความปลอดภัยต่อลูกค้า พนักงานและทุกคนที่อยู่
แวดล้อมสถานประกอบการ 

แนวคิดเกี่ยวกับนวัตกรรมกำรจัดกำร 
ธุรกิจสถานีบริการน้้ามันในปัจจุบันมีการแข่งขันทางการตลาดสูงขึ้น ผู้ประกอบการจึงน้านวัตกรรม

การจัดการมาใช้ในการเสริมสร้างประสิทธิภาพให้กับธุรกิจทั้งด้านผลิตภัณฑ์ ด้านกระบวนการและด้านการ
บริการที่สามารถเข้าถึงความต้องการของลูกค้าและสามารถตอบสนอง ลูกค้าได้ตรงใจ ซึ่งจะท้าให้ลูกค้ามีความ
พึงพอใจมากขึ้น นักวิชาการ เช่น Schlesinger and  Emilo  (2018) มีความเห็นว่านวัตกรรมการจัดการเป็น
การน้าสิ่งแปลกใหม่มาใช้ในธุรกิจเพ่ือให้กระบวนการผลิตสินค้า และการบริการเป็นไปตามที่ลูกค้าคาดหวัง 
ตอบสนองต่อการรับรู้ด้านคุณภาพและบริการของธุรกิจ สอดคล้องกับ Wu and Hguyen  (2019) ที่กล่าวถึง
นวัตกรรมการจัดการว่าเป็นการน้าสิ่งใหม่มาปรับเปลี่ยนกระบวนการผลิตสินค้าและการบริการ ให้มี
ประสิทธิภาพสูงขึ้น เพ่ือการตอบสนองของลูกค้า  ซึ่งแนวคิดของความสามารถในการสร้างสรรค์นวัตกรรมการ
บริการแบบไดนามิก (DSIC) มีมิติหลัก 5 ประการ ได้แก่ การรับรู้ความต้องการของลูกค้า การตรวจจับตัวเลือก
ทางเทคโนโลยี การก้าหนดแนวคิดในการปฏิบัติ การผลิตร่วมและการเตรียมการ การปรับขนาดและการขยาย 
สิ่งเหล่านี้สามารถสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขัน Mamun et al. (2019) กล่าวถึงนวัตกรรมการจัดการว่า
เป็นการปรับเปลี่ยนการผลิตที่ส่งผลต่อคุณภาพของสินค้าและบริการในการสนองตอบต่อความต้องการของ
ลูกค้า โดยใช้กระบวนการแปลกใหม่เพ่ือให้สินค้ามีคุณภาพสูงขึ้น ความส้าเร็จของการท้างานร่วมกันของ
องค์กรเป็นการพัฒนาความร่วมมือด้านนวัตกรรมที่ประสบความส้าเร็จ เกิดจากการสร้างวัฒนธรรมภายในที่
ส่งเสริมการเรียนรู้และการเปิดกว้างต่อสภาพแวดล้อมภายนอกในการสร้างสรรค์นวัตกรรม  
 แนวคิดเกี่ยวกับกำรเสริมสร้ำงประสิทธิภำพกำรด้ำเนินธุรกิจสถำนีบริกำรน ้ำมันในภำค
ตะวันออกเฉียงเหนือของประเทศไทย     
 การเสริมสร้างประสิทธิภาพการด้าเนินธุรกิจสถานีบริการน้้ามัน เป็นความส้าคัญท่ีจะท้าให้การแข่งขัน
ของธุรกิจมีศักยภาพมากขึ้น ผู้ประกอบการได้ก้าหนดนโยบายในการบริหารธุรกิจให้สามารถตอบสนองความ
ต้องการของลูกค้าโดยการน้านวัตกรรมการจัดการมาใช้ในการผลิตและจัดหาสินค้าที่มีคุณภาพสูงมาบริการ
ลูกค้าเพ่ือสร้างความเชื่อมั่น มีการน้านวัตกรรมการจัดการมาใช้ในกระบวนการท้างานเพ่ือให้เกิดความสะดวก 
รวดเร็วและมีประสิทธิภาพ การใช้นวัตกรรมในการจัดการด้านบริการเพ่ือให้มีคุณภาพตามที่ลูกค้าคาดหวัง 
นอกจากนั้น ผู้ประกอบการของธุรกิจสถานีบริการน้้ามันได้น้ากลยุทธ์ทางการตลาดมาเป็นเครื่องมือของธุรกิจ
ในการสร้างการรับรู้ให้กับลูกค้าและการตอบสนองให้ตรงใจลูกค้า ซึ่งในการด้าเนินธุรกิจสถานีบริการน้้ามัน
ผู้ประกอบการได้ด้าเนินธุรกิจตามมาตรฐานสถานีบริการน้้ามันภายใต้กฎหมายที่เกี่ยวข้องเพ่ือสร้างความ

https://www.researchgate.net/profile/John-Ogunkoya
https://www.researchgate.net/profile/Sulaiman-Yunus
https://www.worldscientific.com/doi/10.1142/S136391961850055X?utm_source=TrendMD&utm_medium=cpc&utm_campaign=International_Journal_of_Innovation_Management_TrendMD_0


356 |         วารสารการวจิัยการบริหารการพัฒนา ปีท่ี 13 ฉบับท่ี 2 (เมษายน-มถิุนายน 2566) 

 
ISSN: 1905-2219 (Print); ISSN: 2730-2075 (Online) 

ปลอดภัยให้กับลูกค้า พนักงานและประชาชนโดยรอบพ้ืนที่ การมีประสิทธิภาพของธุรกิจสถานีบริการน้้ามัน
เป็นการแสดงถึงศักยภาพของผู้น้าที่สามารถด้าเนินธุรกิจให้มีรายได้สูงขึ้น และมีอ้านาจในการแข่งขันจากการ
ยอมรับของลูกค้าทุกระดับ สอดคล้องกับแนวคิดของ Schlesinger and Emilo (2018) ที่มีความเห็นว่าการ
เสริมสร้างประสิทธิภาพการด้าเนินธุรกิจเป็นการสร้างศักยภาพการแข่งขันให้กับธุรกิจโดยการน้านวัตกรรมการ
จัดการมาใช้ในกระบวนการผลิตสินค้าและบริการเพ่ือให้สามารถตอบสนองลูกค้าได้อย่างมีประสิทธิภาพ   
ในสถานีบริการน้้ามันมีการพัฒนาคุณภาพสินค้าทั้งที่เป็นน้้ามันและไม่ใช่น้้ามันเพ่ือสร้างความพึงพอใจให้กับ
ลูกค้าด้วยเทคโนโลยีสมัยใหม่ ท้าให้ลูกค้าให้การยอมรับมากขึ้น ส่วนแนวคิดของ Ansah, Mintah (2018)  
มีความเห็นว่าการเสริมสร้างประสิทธิภาพการด้าเนินธุรกิจสถานีบริการน้้ามันเป็นการสร้างการรับรู้ในคุณภาพ
การบริการของสถานีบริการน้้ามันให้กับลูกค้าเพ่ือให้ลูกค้าตัดสินใจซื้อสินค้าและบริการอย่างต่อเนื่อง โดยจะมี
การน้าความปลอดภัยมาสู่ลูกค้าและพนักงานจากการด้าเนินธุรกิจ Ogunkoya et al. (2018) มีความเห็นว่า 
การเสริมสร้างประสิทธิภาพการด้าเนินธุรกิจสถานีบริการน้้ามันส่วนหนึ่งสามารถป้องกันความปลอดภัยให้กับ
พนักงานที่ต้อนรับในสถานีบริการน้้ามันที่ได้รับผลกระทบจากกลิ่นและควันจากน้้ามัน ดังนั้นการใช้นวัตกรรม
การจัดการด้านกระบวนการเพ่ือให้สถานีบริการน้้ามันมีมาตรฐานตามกฎหมายจึงเป็นสิ่งจ้าเป็นในการด้าเนิน
ธุรกิจ สอดคล้องกับแนวคิดของ Zebulon (2019) ที่มีความเห็นว่านวัตกรรมการบริการสามารถเสริมสร้าง
ประสิทธิภาพให้กับธุรกิจ  
 
วิธีด้ำเนินกำรวิจัย 

1. กำรวิจัยเชิงปริมำณ 
             1.1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยเชิงปริมาณครั้งนี้ คือ ผู้จัดการสถานีบริการน้้ามัน  
ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือของประเทศไทย จาก 7 จ้านวน 54 บริษัท มีผู้จัดการสถานีบริการน้้ามัน 
ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือของประเทศไทย 20 จังหวัด จ้านวน 925 คน (กระทรวงพลังงาน, 2564)  
กลุ่มตัวอย่างเชิงปริมาณได้มาโดย ก้าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างด้วยการประมาณค่าจากตัวแปรสังเกต 
(Observation Variable) ในสัดส่วน 1 ต่อ 20 ในการวิจัยครั้งนี้มีตัวแปรสังเกต จ้านวน 16 ตัวแปร ผู้วิจัย 
จึงได้ก้าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างที่ จ้านวน 320 คน โดยเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบหลายขั้นตอน จากผู้จัดการ
สถานีบริการน้้ามันในภาคตะวันออกเฉียงเหนือของประเทศไทย 

1.2 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ผู้วิจัยใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล โดยการ
สอบถามจากผู้จัดการสถานีบริการน้้ามันในภาคตะวันออกเฉียงเหนือของประเทศไทย  
 1.3 การวิเคราะห์ข้อมูล ผู้วิจัยวิเคราะห์ข้อมูลด้วยสมการโครงสร้าง ที่ผู้วิจัยท้าการศึกษาทฤษฎี และ
งานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับตัวแปรมาพัฒนาเป็นกรอบแนวคิดการวิจัยและก้าหนดให้เป็นโมเดลการวิจัยที่เกี่ยวข้อง
กับข้อมูลเชิงประจักษ์ด้วยโปรแกรมคอมพิวเตอร์เพ่ือตรวจสอบความกลมกลืนของโมเดลการวิจัยกั บข้อมูล 
เชิงประจักษ์ (Model Fit) 
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2. การวิจัยเชิงคุณภาพ 
2.1 ผู้ให้ข้อมูลส้าคัญ ได้แก่ ผู้จัดการสถานีบริการน้้ามันในภาคตะวันออกเฉียงเหนือของประเทศไทย 

จ้านวน 10 คน และผู้เชี่ยวชาญจากบริษัทผู้ค้าน้้ามันเชื้อเพลิงตามมาตรา 7 จ้านวน 10 คน รวมทั้งสิ้น จ้านวน 
20 คน โดยเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง (purposive sampling) ซึ่งมีประสบการณ์ในการท้างาน และผ่าน
การปฏิบัติงานมาแล้วไม่น้อยกว่า 1 ปี เพ่ือให้ข้อมูลที่ชัดเจนลึกซึ้งเกี่ยวกับการเสริมสร้างประสิทธิภาพ 
การด้าเนินธุรกิจสถานีบริการน้้ามันในภาคตะวันออกเฉียงเหนือของประเทศไทย 

2.2 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ แบบสัมภาษณ์ โดยค้าถามหลักจะประกอบไปด้วย ตัวแปรที่ส่งผล
ต่อการเสริมสร้างประสิทธิภาพการด้าเนินธุรกิจสถานีบริการน้้ามัน ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือของประเทศ
ไทย ได้แก่ ศักยภาพผู้น้า นโยบายการบริหารสถานีบริการน้้ามัน  กลยุทธ์ทางการตลาด มาตรฐานสถานีบริการ
น้้ามันและนวัตกรรมการจัดการ  

2.3 การวิเคราะห์ข้อมูล เมื่อได้ข้อมูลมาแล้วผู้วิจัยจะน้ามาตรวจสอบและด้าเนินการดังนี้   
(1) จัดระเบียบข้อมูลและวิเคราะห์ข้อมูล (data organization) (2) แสดงข้อมูล (data display) ด้วยการ
น้ามาจัดใหม่เป็นกลุ่มจากความรู้พ้ืนฐานในงานวิจัยของผู้วิจัยเอง เพ่ือให้ได้ความหมายและความเข้าใจอีก
ระดับหนึ่ง เกิดความหมายใหม่ในการตอบค้าถามการวิจัย (3) หาข้อสรุปและตรวจสอบรวมทั้งตีความข้อสรุปที่
หามาได้  
 
ผลกำรวิจัย 

1) ผลการศึกษาระดับตัวแปรศักยภาพผู้น้า นโยบายการบริหารสถานีบริการน้้ามัน กลยุทธ์ทาง
การตลาด มาตรฐานสถานีบริการน้้ามัน และนวัตกรรมการจัดการที่มีผลต่อประสิทธิภาพการด้าเนินธุรกิจ
สถานีบริการน้้ามัน ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือของประเทศไทย พบว่า ศักยภาพผู้น้าอยู่ในระดับมาก  
มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.85 นโยบายการบริหารสถานีบริการน้้ามันอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.61 กลยุทธ์
ทางการตลาดอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.12 มาตรฐานสถานีบริการน้้ามันอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย
เท่ากับ 3.86 นวัตกรรมการจัดการอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.77 การเสริมสร้างประสิทธิภาพ 
การด้าเนินธุรกิจสถานีบริการน้้ามันในภาคตะวันออกเฉียงเหนือของประเทศไทยอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย
เท่ากับ 3.94  

2) ผลศึกษาอิทธิพลของตัวแปรศักยภาพผู้น้า นโยบายการบริหารสถานีบริการน้้ามัน กลยุทธ์  
ทางการตลาด มาตรฐานสถานีบริการน้้ามัน และนวัตกรรมการจัดการที่มีผลต่อประสิทธิภาพการด้าเนินธุรกิจ
สถานีบริการน้้ามัน ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือของประเทศไทย พบว่ากลยุทธ์ทางการตลาด มาตรฐานสถานี
บริการน้้ามัน นวัตกรรมการจัดการ ศักยภาพผู้น้า นโยบายการบริหารสถานีบริการน้้ามัน มีอิทธิพลทางตรงต่อ
การเสริมสร้างประสิทธิภาพการด้าเนินธุรกิจสถานีบริการน้้ามันในภาคตะวันออกเฉียงเหนือของประเทศไทย
อย่างมีนัยส้าคัญทางสถิติที่ระดับ .05   

3 )  การ พัฒนาแบบจ้ าลองประสิ ทธิ ภ าพก ารด้ า เนิ นธุ ร กิ จสถานีบ ริ ก ารน้้ า มั น ใ นภา ค
ตะวันออกเฉียงเหนือของประเทศไทย จากการวิเคราะห์เชิงปริมาณ และเชิงคุณภาพ พบว่า การเสริมสร้าง

https://www.doeb.go.th/info/data/dataoil/1-m7.xls
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ประสิทธิภาพการด้าเนินธุรกิจสถานีบริการน้้ามันในภาคตะวันออกเฉียงเหนือของประเทศไทย มีตัวแปร
ศักยภาพผู้น้า นโยบายการบริหารสถานีบริการน้้ามัน  กลยุทธ์ทางการตลาด มาตรฐานสถานีบริการน้้ามันและ
นวัตกรรมการจัดการ ผู้วิจัยจึงมีแนวคิดในการพัฒนาแบบจ้าลองประสิทธิภาพการด้าเนินธุรกิจสถานีบริการ
น้้ามันในภาคตะวันออกเฉียงเหนือของประเทศไทย โดยพัฒนาจากสมการโครงสร้างของตัวแปรที่ส่งผลต่อการ
เสริมสร้างประสิทธิภาพการด้าเนินธุรกิจสถานีบริการน้้ามันในภาคตะวันออกเฉียงเหนือของประเทศไทย และ
พบว่า ตัวแปร ตัวแปร ศักยภาพผู้น้า นโยบายการบริหารสถานีบริการน้้ามัน มีอิทธิพลโดยรวมต่อการ
เสริมสร้างประสิทธิภาพการด้าเนินธุรกิจสถานีบริการน้้ามันในภาคตะวันออกเฉียงเหนือของประเทศไทย  
ด้วยแนวคิดนี้ ผู้วิจัยจึงพัฒนาแบบจ้าลองประสิทธิภาพการด้าเนินธุรกิจสถานีบริการน้้ามันในภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือของประเทศไทย ที่ชื่อว่า 2PSISE Model (P = Service Station Management Policy, 
P = Leadership Potential, S = Gas Station Standards, I =  Management Innovation,  
S = Marketing Strategy, E = Efficiency of Gas Station Business) 
 
อภิปรำยผล 

กลยุทธ์ทางการตลาด มาตรฐานสถานีบริการน้้ามัน นวัตกรรมการจัดการ ศักยภาพผู้น้า นโยบายการ
บริหารสถานีบริการน้้ามัน มีอิทธิพลทางตรงต่อการเสริมสร้างประสิทธิภาพการด้าเนินธุรกิจสถานีบริการน้้ามัน
ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือของประเทศไทย ซึ่งสอดคล้องกับ Odipe et al. (2018) ที่ศึกษาการด้าเนินงาน
ของสถานีบริการน้้ามันขายปลีกในประเทศไนจีเรีย เป็นการศึกษาเชิงปริมาณ โดยศึกษากับผู้จัดการสถานี
บริการน้้ามันขายปลีก จ้านวน 297 แห่ง   ผลการวิจัยพบว่า สถานีบริการน้้ามันขายปลีก ที่ผู้น้าสามารถด้าเนิน
ธุรกิจที่แตกต่างอย่างสร้างสรรค์ท้าให้ธุรกิจมีประสิทธิภาพด้วยความนิยมของลูกค้า ความส้าคัญของการเพ่ิม
ความสามารถในการแข่งขันของบริษัทและการเติบโตของผลก้าไรอย่างยั่งยืนโดยค้านึงถึงประสบการณ์ลูกค้า 
ใช้ เทคโนโลยี  มีความทันสมัย คุณภาพของผลิตภัณฑ์ที่ โดดเด่น ความได้ เปรียบของรูปแบบธุรกิจ  
ความหลากหลายของความคิด การรวมพันธมิตรเชิงกลยุทธ์ ความเร็ว และชัยชนะหลังการขาย เพ่ือให้ผู้น้า
ธุรกิจมีแนวคิดในการปรับปรุงความแข็งแกร่งและการพัฒนาอย่างยั่งยืน (Ramteke, & Kakaji, 2019) 
เช่นเดียวกับ Asadzadeh, Akhavan, .and Akhavan, (2021) ที่ศึกษาการเพ่ิมประสิทธิภาพของสถานีบริการ
น้้ามัน ผลการศึกษาพบว่า ประสิทธิภาพของระบบสถานีบริการน้้ามัน เกิดจากกลยุทธ์ทางการตลาดทั้งด้าน
ผลิตภัณฑ์ที่ท้าให้ลูกค้าพึงพอใจในสินค้าทั้งที่เป็นน้้ามันและไม่ใช่น้้ามัน ราคาของสินค้าในสถานีบริการน้้ามัน 
การจัดจ้าหน่ายและการส่งเสริมการขายที่สร้างประโยชน์ให้กับลูกค้าในรูปแบบต่าง ๆ สามารถสร้างความ
ประทับใจให้กับลูกค้ากลับมาใช้บริการซ้้าด้วยภาพลักษณ์ด้านประสิทธิภาพของธุรกิจจากทัศนคติเชิงบวก  
ของลูกค้า และ Gok &  Peker, (2020) ที่ศึกษาผลกระทบของความสามารถที่เก่ียวข้องกับนวัตกรรมการตลาด
ต่อประสิทธิภาพนวัตกรรมของบริษัท พบว่า การน้านวัตกรรมมาใช้ทั้งด้านการผลิต กระบวนการและ  
การบริการส่งผลต่อประสิทธิภาพของบริษัท  
 
 

https://www.researchgate.net/profile/Oluwaseun-Odipe
https://www.emerald.com/insight/search?q=Shervin%20Asadzadeh
https://www.emerald.com/insight/search?q=Behrouz%20Akhavan
https://www.emerald.com/insight/search?q=Behnaz%20Akhavan
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ข้อเสนอแนะ 
จากการท้าวิจัยเรื่อง แบบจ้าลองการเสริมสร้างประสิทธิภาพการด้าเนินธุรกิจสถานีบริการน้้ามัน 

ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือของประเทศไทย นั้น ผู้วิจัยขอเสนอแนะ ดังนี้ 
ข้อเสนอแนะเชิงนโยบำย  
การด้ า เ นิ น ง าน เ พ่ื อ เ ส ริ มส ร้ า งประสิ ทธิ ภ าพการด้ า เนิ น ธุ รกิ จ สถานี บริ ก า รน้้ ามั น ใน 

ภาคตะวันออกเฉียงเหนือของประเทศไทยนั้น รัฐบาลและเอกชนควรก้าหนดนโยบายความร่วมมือกับองค์กรที่
เ กี่ ย ว ข้ อ งทุ กภ าคส่ วน  ในการ พัฒนาประสิ ทธิ ภ าพกา รด้ า เ นิ น ธุ ร กิ จ ส ถานี บ ริ ก า รน้้ า มั น ใ น  
ภาคตะวันออกเฉียงเหนือของประเทศไทย ให้สามารถสร้างคุณภาพในการบริการ และพัฒนาศักยภาพผู้น้า 
มาตรฐานสถานีบริการน้้ามัน นวัตกรรมการจัดการ กลยุทธ์ทางการตลาดเพื่อให้การด้าเนินธุรกิจเป็นที่พึงพอใจ
ของลูกค้า ท้าให้เกิดการยอมรับในธุรกิจส่งลต่อรายได้ที่สูงข้ึน สามารถขยายตลาดให้เติบโตอย่างมั่นคงต่อไป 

ข้อเสนอแนะในกำรน้ำไปปฏิบัติ 
จากผลการวิจัยท้าให้ พบว่า การเสริมสร้างประสิทธิภาพการด้าเนินธุรกิจสถานีบริการน้้ามันในภาค

ตะวันออกเฉียงเหนือของประเทศไทย มีความสัมพันธ์กับตัวแปรนโยบายการบริหารสถานีบริการน้้ามัน สูงที่สุด 
มี อิทธิพลทางตรงต่อการ เสริมสร้ า งประสิทธิภาพการด้ า เนินธุ รกิ จสถานีบริการน้้ ามัน ในภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือของประเทศ นอกจากนั้น ยังพบว่า ตัวแปรภายนอก ศักยภาพ นโยบายการบริหารสถานี
บริการน้้ามัน มีอิทธิพลโดยรวมต่อ การเสริมสร้างประสิทธิภาพการด้าเนินธุรกิจสถานีบริการน้้ามันในภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือของประเทศไทย ดังนั้น ผู้วิจัยขอเสนอแนะในการน้าไปปฏิบัติ คือรัฐบาล โดยกระทรวง
พาณิชย์รวมถึงเอกชนและองค์กรที่ด้าเนินการเกี่ยวกับการด้าเนินธุรกิจสถานีบริการน้้ามันในภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือของประเทศไทยควรสนับสนุนและเสริมสร้างประสิทธิภาพการด้าเนินธุรกิจสถานีบริการ
น้้ามันในภาคตะวันออกเฉียงเหนือของประเทศไทย โดยพัฒนาการบริหารสถานีบริการน้้ามัน ศักยภาพผู้น้า 
มาตรฐานสถานีบริการน้้ามัน นวัตกรรมการจัดการ กลยุทธ์ทางการตลาด ซึ่งจะน้าไปสู่การเสริมสร้าง
ประสิทธิภาพการด้าเนินธุรกิจสถานีบริการน้้ามันในภาคตะวันออกเฉียงเหนือของประเทศไทยให้ประสบ
ความส้าเร็จ สามารถให้บริการลูกค้าในทุกกลุ่มเป้าหมายได้อย่างมีประสิทธิภาพ และมีความสามารถในการ
แข่งขันทางการตลาดอย่างยั่งยืน   

ข้อเสนอแนะส้ำหรับกำรวิจัยครั งต่อไป 
ในการวิจัยครั้ งต่อไปเ พ่ือเสริมสร้างประสิทธิภาพการด้าเนินธุรกิจสถานีบริการน้้ามันใน  

ภาคตะวันออกเฉียงเหนือของประเทศไทย ควรศึกษาในประเด็นดังต่อไปนี้  
1. การศึกษาเปรียบเทียบในการเสริมสร้างประสิทธิภาพการด้าเนินธุรกิจสถานีบริการน้้ามัน ในแต่ละ

ภาคของประเทศไทย เพ่ือจะได้ทราบว่าตัวแปร นโยบายการบริหารสถานีบริการน้้ามัน ศักยภาพผู้น้า 
มาตรฐานสถานีบริการน้้ามัน นวัตกรรมการจัดการ และกลยุทธ์ทางการตลาด มีความสามารถในการเสริมสร้าง
ประสิทธิภาพการด้าเนินธุรกิจสถานีบริการน้้ามันแต่ละภาคของประเทศไทยได้อย่างไร และอิทธิพลที่ส่งผล
ระหว่างตัวแปรแตกต่างกันหรือไม่ สามารถสร้างแนวทางในการเสริมสร้างประสิทธิภาพการด้าเนินธุรกิจสถานี
บริการน้้ามันในแต่ละภาคของประเทศไทยได้ ด้วยวิธีการใด 
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2. เพ่ือสร้างความยั่งยืนให้กับการด้าเนินธุรกิจสถานีบริการน้้ามันในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
ของประเทศไทยผู้วิจัยเสนอแนะให้มีการศึกษาเพ่ิมเติม เกี่ยวกับตัวแปรอื่น ๆ เช่น ตัวแปรนวัตกรรมการบริการ
ที่สามารถสร้างความแตกต่างในบริการการของสถานีบริการน้้ามันด้วยแนวคิดและการสร้างสรรค์ การบริการ
แปลกใหม่ การจัดการการบริการที่เป็นพลวัตเพ่ือสนองตอบตามความต้องการของลูกค้าในทุกกลุ่มเป้าหมาย
และเป็นการน้านวัตกรรมการบริการที่มีประสิทธิภาพมาใช้บริการลูกค้ามากขึ้น ซึ่งน้าไปสู่ประสิทธิภาพการ
ด้าเนินธุรกิจสถานีบริการน้้ามันในภาคตะวันออกเฉียงเหนือของประเทศไทย เพราะจากการสัมภาษณ์เชิงลึกได้
พบข้อคิดเห็นจากผู้เชี่ยวชาญว่าการสร้างความส้าเร็จของประสิทธิภาพการด้าเนินธุรกิจสถานีบริการน้้ามันใน
ภาคตะวันออกเฉียงเหนือของประเทศไทยนั้น ควรประกอบด้วย การบริการที่แปลกใหม่สร้างสรรค์ และ
สามารถดึงดูดใจลูกค้าท้าให้ลูกค้าเกิดความพึงพอใจ ในสินค้าที่เป็นทั้งน้้ามันและไม่ใช่น้้ามัน ส่งผลต่อความ
ภักดีของลูกค้า ซึ่งน้าไปสู่ความส้าเร็จของการด้าเนินธุรกิจสถานีบริการน้้ามันในภาคตะวันออกเฉียงเหนือของ
ประเทศไทยได้อย่างยั่งยืน 

3. การเสริมสร้างประสิทธิภาพการด้าเนินธุรกิจสถานีบริการน้้ามันในภาคตะวันออกเฉี ยงเหนือของ
ประเทศไทยนั้น ผู้วิจัยเสนอแนะให้ท้าการศึกษาเพ่ือต่อยอดสู่แนวทางการปฏิบัติ แนวคิดทฤษฎีที่ส่งผลให้การ
ด้าเนินธุรกิจสถานีบริการน้้ามันในภาคตะวันออกเฉียงเหนือของประเทศไทยมีประสิทธิภาพสูงขึ้น  
โดยท้าการศึกษาในประเทศที่มีชื่อเสียงและประสบความส้าเร็จในระดับสูงเกี่ยวกับการเสริมสร้างประสิทธิภาพ
การด้าเนินธุรกิจสถานีบริการน้้ามัน เพ่ือน้าข้อค้นพบมาสร้างความส้าเร็จในการด้าเนินธุรกิจและเสริมสร้าง
ประสิทธิภาพการด้าเนินธุรกิจสถานีบริการน้้ามันในภาคตะวันออกเฉียงเหนือของประเทศไทยให้เป็นที่ยอมรับ
ของลูกค้าและมีศักยภาพในการขยายตลาดให้เติบโตต่อไป 
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