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บทคัดย่อ  
การศึกษาครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือ 1) ศึกษาปัจจัยเชิงสาเหตุด้านวัฒนธรรมองค์กร และด้าน

ความสามารถทางนวัตกรรมระดับองค์กรที่ส่งผลต่อความพึงพอใจในงานของธุรกิจขายตรงในประเทศไทย  
2) ศึกษาปัจจัยเชิงสาเหตุด้านความสามารถทางนวัตกรรมระดับองค์กร และด้านความพึงพอใจ  
ในงาน ที่ส่งผลต่อสมรรถนะผู้น าทีม ของธุรกิจขายตรงในประเทศไทย และ 3) ศึกษาปัจจัยเชิงสาเหตุด้าน
วัฒนธรรมองค์กร และด้านความพึงพอใจในงานที่ส่งผลต่อผลการด าเนินงานของธุรกิจขายตรง  
ในประเทศไทย การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงผสม เครื่องมือที่ใช้เก็บรวบรวมข้อมูล ได้แก่ แบบสัมภาษณ์และ
แบบสอบถามออนไลน์ สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ เทคนิคสมการโครงสร้าง 

 ผลการวิจัยพบว่า 1) ปัจจัยเชิงสาเหตุด้านวัฒนธรรมองค์กรมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อความพึง
พอใจในงานของธุรกิจขายตรง 2) ปัจจัยเชิงสาเหตุด้านความสามารถทางนวัตกรรมระดับองค์ก รมีอิทธิพล
ทางตรงเชิงบวกต่อความพึงพอใจในงานของธุรกิจ และ 3) ปัจจัยเชิงสาเหตุด้านความพึงพอใจในงานมีอิทธิพล
ทางตรงเชิงบวกต่อผลการด าเนินงานของธุรกิจ ดังนั้น สมาชิกในองค์การทุกระดับ หรือหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง
ควรเพ่ิมทักษะด้านนวัตกรรม และจัดกิจกรรมเพ่ือเสริมสร้างวัฒนธรรมที่เข้มแข็งอย่างยั่งยืนให้กับสมาชิกใน
องค์การ เพ่ือเพ่ิมคุณค่าในผลการด าเนินงานขององค์การให้มากขึ้น และยังจะเป็นการสร้างความได้เปรียบ
ทางการแข็งขันอย่างยั่งยืนในอนาคตต่อไป 
 
ค าส าคัญ: วัฒนธรรมองค์กร, ความสามารถทางนวัตกรรมระดับองค์กร, ความพึงพอใจในงาน,  

สมรรถนะผู้น าทีม, ผลการด าเนินงานของธุรกิจ 
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Abstract  
This study aimed to: 1) study the causal factors of organizational culture and innovation 

capabilities affecting job satisfaction in direct sales business in Thailand 2) study the causal 
factors of organization capability and job satisfaction affecting team leader performance of 
direct sales business in Thailand and 3) study the causal factors of organizational culture and 
job satisfaction affecting performance of direct sales business in Thailand. The study employed 
quantitative and qualitative research methods, collection data from direct sales business 
entrepreneur by interview form and online questionnaire, data analysis by structural equation 
techniques.  

The results of the study revealed as follows : 1) the causal factors of organizational 
culture were positive direct influence on job satisfaction in direct sales business 2) the causal 
factors of organizational innovation capability were positive direct influence on job satisfaction 
in direct sales business 3) the causal factors of job satisfaction were positive direct influence 
on business performance. Therefore, all level of members in organization of relevant agencies 
should increase innovation skills and manage activities to build a strong, sustainable culture 
for all members of organization to add more value for organization’s performance were also 
create a sustainable competitive advantage in the future. 
 
Keywords: Corporate Culture, Innovation Capability, Job Satisfaction, Team Leader 

Competency, Operating Results 
 
บทน า 

สภาพเศรษฐกิจและสังคมในปัจจุบันมีการแข่งขันสูงทั้งในเรื่องรายได้และอาชีพเพ่ือการด าเนินชีวิตที่มี
ความต้องการมากกว่าปัจจัยที่ 4 ท าให้ต้องมีการพัฒนาตนเองให้มากขึ้น เพ่ือการยอมรับในหน้าที่และบทบาท
ของตนเองในการด าเนินชีวิตให้ประสบความส าเร็จในตนเอง จึงท าให้เกิดมีค าว่าภาวะผู้น าเกิดขึ้น เพราะมี
ผลลัพธ์ในความส าคัญของงานหรือในอาชีพนั้น ๆ อย่างยิ่ง ซึ่งในโลกยุคนี้ได้มุ่งเน้นการพัฒนาภาวะผู้น าเป็นสิ่ง
แรก เพ่ือพัฒนาในการท างานให้เกิดเป็นผู้น า ที่มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการท างานหรือก าหนด
เป้าหมายให้บรรลุผลให้เกิดความส าเร็จในการกระท าอย่างแท้จริง การประกอบอาชีพใด ๆ จ าเป็นต้องมีผู้น า
ด้วยภาวะผู้น าในระดับหนึ่ง เช่น อาชีพนักการเมือง นักบัญชี เลขานุการ ทนายความ นักธุรกิจ รวมทั้งอาชีพ
อิสระ หนึ่งในอาชีพอิสระที่กล่าวมา คือ ธุรกิจขายตรง  ซึ่งต้องมีภาวะผู้น าในตนเองสูง จึงจ าเป็นต้องมีรูปแบบ
ภาวะผู้น าในตนเอง เพ่ือความประสบความส าเร็จดังตั้งเป้าหมายไว้ (Chuawongprom, 2020) 

ธุรกิจเครือข่ายขายตรงก็พบปัญหาที่สะท้อนให้เห็นถึงประสิทธิผลการบริหารจัดการเช่นกัน ปัญหา
ส่วนใหญ่ของธุรกิจเครือข่ายขายตรงเกิดจากตัวบุคลากรหรือสมาชิกขององค์การซึ่ง รวมถึงนักธุ รกิจเครือข่าย
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ขายตรงและการบริหารจัดการองค์การ ดังนั้นแนวทางในการพัฒนาแก้ปัญหาด้านต่าง ๆ ของธุรกิจเครือข่าย
ขายตรง เพ่ือให้องค์การรองรับการเปลี่ยนแปลง มีประสิทธิภาพในการด าเนินงานและประสบความส าเร็จ  
การด าเนินธุรกิจเครือข่ายขายตรงจะต้องสร้างความน่าเชื่อถือและมีการปรับตัวอย่างต่อเนื่อง จึงเป็นสิ่งที่จะท า
ให้สามารถแข่งขันในธุรกิจเครือข่ายขายตรงได้ จึงท าให้ผู้วิจัยสนใจที่จะท าการศึกษาถึงปัจจัยเชิงสาเหตุที่ส่งผล
ต่อสมรรถนะผู้น าทีมและผลการด าเนินงานของธุรกิจขายตรงในประเทศไทย เพ่ือเป็นแนวทางให้เจ้าของธุรกิจ
เพ่ิมสมรรถนะผู้น าทีมและผลการด าเนินงานของธุรกิจเพ่ือระบุวัฒนธรรมองค์กร และความสามารถทาง
นวัตกรรมระดับองค์กร, และความพึงพอใจในงาน โดยเจ้าของธุรกิจสามารถน าไปสร้างสมรรถนะผู้น าทีมและ
ผลการด าเนินงานของธุรกิจ  

บทความวิจัยนี้น าเสนอการศึกษาที่เกิดขึ้นจากการน าทฤษฎีระบบมาพัฒนา และศึกษาตัวแปร  
เชิงประจักษ์ท่ีมีอิทธิพลต่อสมรรถนะผู้น าทีมและผลการด าเนินงานของธุรกิจขายตรงในประเทศไทย และผู้วิจัย
เห็นว่า ผลการวิจัยครั้งนี้จะมีความส าคัญต่อผู้ประกอบธุรกิจขายตรง รวมถึงคุณประโยชน์ด้านวิชาการ อาทิ
เช่น นักวิชาการ นักวิจัย นักศึกษา ที่สามารถน าผลจากการศึกษาเชิงประจักษ์ในครั้งนี้ไปพัฒนาบูรณาการ และ
การศึกษาต่อยอดทางวิชาการต่อไป 

 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

1. เพ่ือศึกษาปัจจัยเชิงสาเหตุ ด้านวัฒนธรรมองค์กร และด้านความสามารถทางนวัตกรรมระดับ
องค์กร ที่ส่งผลต่อความพึงพอใจในงานของธุรกิจขายตรงในประเทศไทย 

2. เพ่ือศึกษาปัจจัยเชิงสาเหตุ ด้านความสามารถทางนวัตกรรมระดับองค์กร และด้านความพึงพอใจ
ในงาน ที่ส่งผลต่อสมรรถนะผู้น าทีม ของธุรกิจขายตรงในประเทศไทย 

3. เพ่ือศึกษาปัจจัยเชิงสาเหตุ ด้านวัฒนธรรมองค์กร และด้านความพึงพอใจในงาน ที่ส่งผลต่อผลการ
ด าเนินงานของธุรกิจขายตรงในประเทศไทย 
  
ขอบเขตการวิจัย 

ขอบเขตด้านเนื้อหา 
วัฒนธรรมองค์กร ประกอบด้วยองค์ประกอบ 4 ด้าน ได้แก่ 1) วัฒนธรรมตามล าดับชั้น (Hierarchy 

Culture), 2) วัฒนธรรมแบบมุ่งความส าเร็จ (Market Culture), 3) วัฒนธรรมแบบเครือญาติ (Clan Culture), 
4) วัฒนธรรมแบบปรับตัว (Adhocracy Culture) 

ความสามารถทางนวัตกรรมระดับองค์กร ประกอบด้วยองค์ประกอบ 4 ด้าน ได้แก่ 1) นวัตกรรมด้าน
ผลิตภัณฑ์ (Product Innovativeness), 2) นวัตกรรมด้านตลาด (Market Innovativeness), 3) นวัตกรรม
ด้ านกระบวนการ  (Process Innovativeness),  และ  4 )  นวั ตกรรมด้ านพฤติ ก รรม  ( Behavioral 
Innovativeness) 

ความพึงพอใจในงาน ประกอบด้วยองค์ประกอบ 3 ด้าน ได้แก่ 1) บุคคล (Personal Factor), 2) งาน 
(Factor in the Job), และ 3) การจัดการ (Factor Management) 
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สมรรถนะผู้น าทีม ประกอบด้วยองค์ประกอบ 4 ด้าน ได้แก่ 1) การก าหนดวิสัยทัศน์ (Vision Setter), 
2) การสร้างแรงจูงใจ (Motivator), 3) การคิดวิเคราะห์ (Analyzer), และ 4) การควบคุม ดูแล และมอบหมาย
งาน (Taskmaster) 

ผลการด าเนินงานของธุรกิจ ประกอบด้วยองค์ประกอบ 2 ด้าน ได้แก่ 1) ผลการด าเนินงานทางด้าน
การเงิน (Financial Performance) และ 2) ผลการด าเนินงานที่ ไม่ ใช่ทางการเงิน (Non-Financial 
Performance) 

ขอบเขตด้านประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
กลุ่มประชากรเชิงคุณภาพ คือ ผู้ประกอบธุรกิจขายตรง โดยการเก็บกลุ่มตัวอย่าง จ านวน 7 ราย  

ตามการแบ่งแยกประเภทของงานขายตรง  
กลุ่มประชากรเชิงปริมาณ คือ ผู้ประกอบธุรกิจขายตรง โดยการเก็บกลุ่มตัวอย่าง จ านวน 491 ราย  
ขอบเขตด้านพื้นที่ 
ธุรกิจขายตรงในประเทศไทย  
ขอบเขตด้านระยะเวลา 
เดือนกันยายน 2563 ถึงธันวาคม 2564 
 

ทบทวนวรรณกรรม 
แนวคิดและทฤษฎีที่ใช้ในการวิจัยครอบคลุมถึงวัฒนธรรมองค์กร, ความพึงพอใจในงาน, ความสามารถ

ทางนวัตกรรมระดับองค์กร, สมรรถนะผู้น าทีม, และ ผลการด าเนินงานของธุรกิจ ดังได้กล่าวไว้ในความเป็นมา
และความส าคัญของปัญหาซึ่งเป็นตัวแปรที่ใช้การก าหนดกรอบแนวคิด การพิจารณาความสัมพันธ์ระหว่างตัว
แปรแสดงมีดังนี ้

สมมติฐานที่ 1 ความสัมพันธ์ระหว่างวัฒนธรรมองค์กรส่งผลต่อความพึงพอใจในงาน 
Champa (2013) ศึกษาวัฒนธรรมองค์กรที่มีผลต่อการปฏิบัติงานของพนักงานธนาคาร ผลการศึกษา

พบว่า วัฒนธรรมองค์กรที่มีผลต่อการปฏิบัติงานของพนักงานธนาคาร โดยภาพรวมอยู่ในระดับเข้มแข็งมาก  
Numsang (2013) ได้ศึกษาวัฒนธรรมองค์กรและทัศนคติและบรรยากาศในการท างานที่มีผลต่อ

ประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของพนักงานระดับปฏิบัติการ ผลการศึกษาพบว่าด้านพฤติกรรมและทัศนคติ 
ในการท างาน คือการรู้วิธีการท างานใหม่ ๆ มีอิทธิพลสูงสุด และให้ความส าคัญบรรยากาศในการปฏิบัติงาน 
คือความพอใจกับบรรยากาศ มีอิทธิพลสูงสุด  

Chucharoenphiphat (2012) ได้ศึกษาวัฒนธรรมในองค์กรที่มีผลต่อการปฏิบัติงานของพนักงาน
ธนาคาร ผลการศึกษาพบว่า วัฒนธรรมองค์กรมีความสัมพันธ์ในระดับมากกับการปฏิบัติงานของพนักงาน  

สมมติฐานที่ 2 ความสัมพันธ์ระหว่างวัฒนธรรมองค์กรส่งผลต่อสมรรถนะผู้น าทีม 
Chuawongprom (2020) ได้ศึกษา อิทธิพลของภาวะผู้น าเชิงกลยุทธ์และวัฒนธรรมองค์การที่ส่งผล

ต่อประสิทธิภาพขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในเขตอ าเภอเมืองสกลนคร จังหวัดสกลนคร พบว่า ภาวะผู้น า
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เชิงกลยุทธ์ของผู้บริหารและวัฒนธรรมองค์การมีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น  
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

Phanlapha (2017) ได้ศึกษา วัฒนธรรมองค์การที่ส่งผลต่อสมรรถนะหลักของบุคลากรสถาบัน
ชีววิทยาศาสตร์โมเลกุล มหาวิทยาลัยมหิดล พบว่า บุคลากรมีสมรรถนะหลักด้านความรับผิดชอบในงาน  
มากที่สุด รองลงมา คือ ความยึดมั่นในคุณธรรม การท างานเป็นทีม การมุ่งผลสัมฤทธิ์ และวางแผนการท างาน
อย่างเป็นระบบ ตามล าดับ และวัฒนธรรมองค์การที่มีความสัมพันธ์กับสมรรถนะหลักของบุคลากร อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 มากที่สุด 

Suwanko (2014) ได้ศึกษา อิทธิพลของวัฒนธรรมองค์กรและผู้น าเชิงปฏิรูปที่ส่งผลต่อสมรรถนะการ
บริหารทรัพยากรบุคคลเชิงกลยุทธ์ของสถาบันมะเร็งแห่งชาติ พบว่ า วัฒนธรรมองค์กร สามารถอธิบาย
สมรรถนะการบริหารทรัพยากรบุคคลเชิงกลยุทธ์ได้อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ 

สมมติฐานที่ 3 ความสัมพันธ์ระหว่างความสามารถทางนวัตกรรมระดับองค์กรส่งผลต่อความ  
พึงพอใจในงาน 

Luangsakdapich (2020) ได้ศึกษาความสามารถในนวัตกรรมด้านการให้บริการและผลการ
ด าเนินงานในการให้บริการหลักฐานจากธุรกิจโรงแรมในประเทศไทย พบว่าความสามารถในนวัตกรรมด้านการ
ให้บริการที่มีอิทธิพลต่อผลการด าเนินงานในการให้บริการ และมิติความเต็มใจในการมีส่วนร่วมของลูกค้า 

Songsom (2019) ได้ศึกษาผลของความสามารถทางนวัตกรรมที่มีต่อความได้เปรียบทางการแข่งขัน 
สาหรับวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในจังหวัดสงขลา พบว่าความสามารถทางนวัตกรรมด้านผลิตภัณฑ์
และบริการ ด้านการตลาด ด้านกลยุทธ์ ด้านกระบวนการ และด้านพฤติกรรม มีอิทธิพลเชิงบวกต่อความ
ได้เปรียบทางการแข่งขันในภาพรวมของวิสาหกิจ 

Saekow (2014) ได้ศึกษาปัจจัยด้านองค์กรที่ส่งผลต่อพฤติกรรมเชิงนวัตกรรมในการปฏิบัติงานเพ่ือ
รองรับเศรษฐกิจอาเซียนของกลุ่มอุตสาหกรรมแปรรูปเนื้อสัตว์ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล พบว่า
อิทธิพลของปัจจัยด้านองค์กรที่มีต่อพฤติกรรมเชิงนวัตกรรมในการปฏิบัติงาน 

สมมติฐานที่ 4 ความสัมพันธ์ระหว่างความสามารถทางนวัตกรรมระดับองค์กรส่งผลต่อผลการ
ด าเนินงานของธุรกิจ 

Songsom (2019) ได้ศึกษาผลของความสามารถทางนวัตกรรมที่มีต่อความได้เปรียบทางการแข่งขัน 
สาหรับวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในจังหวัดสงขลา พบว่า ความสามารถทางนวัตกรรมด้านผลิตภัณฑ์
และบริการ ด้านการตลาด ด้านกลยุทธ์ ด้านกระบวนการ และด้านพฤติกรรม มีอิทธิพลเชิงบวกต่อความ
ได้เปรียบทางการแข่งขันในภาพรวมของวิสาหกิจ 

Ratchachart (2017) ได้ศึกษาปัจจัยองค์ประกอบที่ส่งผลต่อความสามารถเชิงพลวัตขององค์กร 
ที่ด าเนินธุรกิจ ได้แก่ ปัจจัยความสามารถด้านนวัตกรรม เฉพาะปัจจัยย่อยการลงทุน หรือกิจกรรมที่เกี่ยวข้อง
กับทางด้านการวิจัยและพัฒนา การปรับปรุงกระบวนการท างาน และการสื่อสารกับลูกค้าในการน าเสนอ
ผลิตภัณฑ์และบริการใหม่ 
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Photipanya (2016) ได้ศึกษาศักยภาพทางนวัตกรรมที่มีต่อความส าเร็จขององค์กรเพ่ือน าไปสู่การ
พัฒนารูปแบบของส านักงานบัญชีในประเทศไทยเพ่ือรองรับกับประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน พบว่า ศักยภาพ
ทางนวัตกรรม ได้แก่ ด้านการตลาด และด้านองค์กร ส่งผลต่อความส าเร็จขององค์กรน าไปสู่การพัฒนา  
อยู่ในระดับมากที่สุด 

สมมติฐานที่ 5 ความสัมพันธ์ระหว่างความพึงพอใจในงานส่งผลต่อสมรรถนะผู้น าทีม 
Jedaman et al. (2022) ได้ศึกษาการพัฒนาคุณลักษณะภาวะผู้นาแบบเหนือชั้นอย่างยั่งยืนที่ส่งผล

ต่อความพึงพอใจในงานและความผูกพันองค์กรของบุคลากรทางการจัดการศึกษา พบว่า องค์ประกอบของ
คุณลักษณะภาวะผู้น าแบบเหนือชั้นอย่างยั่งยืน คือ จิตวิญญาณความเป็นผู้น า วิสัยทัศน์ คุณธรรมและ
จริยธรรม การใฝ่บริการ 

Kwanmuang (2016) ได้ศึกษา ความสัมพันธ์ของภาวะผู้น าแบบสร้างความเปลี่ยนแปลง ที่ส่งผลต่อ
ความพึงพอใจในงานและความผูกพันต่อองค์การของข้าราชการสังกัดกรุงเทพมหานคร พบว่า ภาวะผู้น าแบบ
สร้างความเปลี่ยนแปลงมีความสัมพันธ์เชิงบวกกับความพึงพอใจในงานและความผูกพันต่อองค์การ 

สมมติฐานที่ 6 ความสัมพันธ์ระหว่างความพึงพอใจในงานส่งผลต่อผลการด าเนินงานของธุรกิจ 
Tid-un (2012) ได้ศึกษา ความพึงพอใจในการท างานของพนักงาน พบว่า ความพึงพอใจในภาพรวม

อยู่ในระดับปานกลาง โดยด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดคือ ด้านสัมพันธ์กับบุคคล รองลงมาคือความส าเร็จในงาน และ
น้อยที่สุด คือ ด้านความก้าวหน้าในต าแหน่งงาน แนวทางในการเสริมสร้างความพึงพอใจในการท างาน 

Ungaree (2012) ได้ศึกษา การศึกษาความพึงพอใจในงานของพนักงาน พบว่า ปัจจัยจูงใจ ได้แก่ 
ด้านการประสบความส าเร็จในหน้าที่การงาน ด้านการได้รับความยกย่องนับถือ ด้านลักษณะงาน ด้านความ
รับผิดชอบ และด้านความก้าวหน้าในการท างาน ในส่วนของปัจจัยค้ าจุน 

Chanasreuk (2011) ได้ศึกษา ความพึงพอใจของพนักงานที่มีต่อการปฏิบัติงานในบริษัท พบว่า 
ความพึงพอใจของพนักงานที่มีต่อการปฏิบัติงาน ได้แก่ ด้านลักษณะงาน ด้านความรับผิดชอบ ด้านการยอมรับ
นับถือ 

จากการทบทวนวรรณกรรมข้างต้น ผู้วิจัยได้ทราบว่า การศึกษาเกี่ยวกับผลการด าเนินงานของธุรกิจ
ของตรงส่วนใหญ่ให้ความส าคัญกับหลักการทางการตลาด อาทิ ส่วนประสมทางการตลาดที่จะท าให้สร้างความ
ได้เปรียบทางการแข่งขัน โดยใช้แนวทางการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมทั้งภายในองค์การและภายนอกองค์การ
ตามบริบทที่เกี่ยวข้อง เพ่ือน ามาสู่การก าหนดกลยุทธ์จากความสามารถหลักขององค์การ แล้วน ามาปฏิบัติ
เพ่ือให้บรรลุเป้าหมายตามที่ก าหนดต่อไป แต่อย่างไรก็ตาม ยังมีปัจจัยภายในองค์การที่ผู้วิจัยได้ทบทวน
วรรณกรรมพบว่า เป็นปัจจัยสาเหตุที่ส าคัญประการหนึ่งของทุกองค์การที่มีส่วนช่วยสนับสนุนผลการ
ด าเนินงานขององค์การให้เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล และยังเป็นปัจจัยที่องค์การสามารถ
ควบคุมได้ง่ายกว่าปัจจัยภายนอก และสามารถด าเนินการได้อย่างรวดเร็ว ได้แก่ วัฒนธรรมองค์กร ,  
ความพึงพอใจในงาน, ความสามารถทางนวัตกรรมระดับองค์กร , สมรรถนะผู้น าทีม, และ ผลการด าเนินงาน
ของธุรกิจ  ตามข้อเสนอของ Champa (2013) Suwanko (2014)  Songsom (2019)  Photipanya (2016) Jedaman 

et al. (2022) และ Ungaree (2012) ที่ผู้วิจัยได้น าเสนอข้างต้น แล้วน ามาก าหนดกรอบการวิจัย ที่แสดงถึงปัจจัย 
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เชิงสาเหตุระหว่าง วัฒนธรรมองค์กรส่งผลต่อความพึงพอใจในงานและสมรรถนะผู้น าทีม และความสามารถ
ทางนวัตกรรมระดับองค์กรส่งผลต่อความพึงพอใจในงานและสมรรถนะผู้น าทีม อีกทั้งความพึงพอใจในงาน
ส่งผลสมรรถนะผู้น าทีมและผลการด าเนินงานของธุรกิจ ดังกรอบแนวคิดต่อไปนี้ 

 
 
วิธีด าเนินการวิจัย 

การศึกษาครั้งนี้ ผู้วิจัยใช้วิธีวิจัยแบบผสานวิธี โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
การวิจัยเชิงปริมาณ : ประชากรที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้  คือ ผู้ประกอบธุรกิจขายตรง จ านวน  

2,838 คน (กรมพัฒนาธุรกิจการค้า, 2564) โดยผู้วิจัยค านวณกลุ่มตัวอย่างได้จ านวน 491 คน เก็บรวบรวม
ข้อมูลโดยใช้แบบสอบถามที่มีข้อค าถามประกอบด้วย 6 ตอน คือ ตอนที่ 1 เกี่ยวข้องกับข้อมูลลักษณะส่วน
บุคคลและข้อมูลลักษณะทั่วไปขององค์การของกลุ่มผู้ตอบแบบสอบถาม ; ตอนที่ 2 เกี่ยวข้องกับวัฒนธรรม
องค์กร; ตอนที่ 3 เกี่ยวข้องกับความพึงพอใจในงาน; ตอนที่ 4 เกี่ยวข้องกับความสามารถทางนวัตกรรมระดับ
องค์กร; ตอนที่ 5 เกี่ยวข้องกับสมรรถนะผู้น าทีม; ตอนที่ 6 เกี่ยวข้องกับผลการด าเนินงานของธุรกิจ โดยการ
ตรวจสอบความเชื่อมั่นของเครื่องมือที่ใช้ในการศึกษา ด้วยการส่งร่างแบบสอบถามให้กับผู้เชี่ยวชาญ จ านวน  
5 ท่านในการประเมินค่าสถิติดัชนีความสอดคล้องโดยค านวณหาค่าดัชนีวัดความสอดคล้องรายข้อ ( IOC) 
ได้เท่ากับ 0.895 และทดสอบความเชื่อมั่น (Reliability) ของเครื่องมือการวิจัย ได้เท่ากับ 0.92 เพ่ือใช้ศึกษา
ปัจจัยเชิงสาเหตุที่ส่งผลต่อสมรรถนะผู้น าทีมและผลการด าเนินงานของธุรกิจขายตรงในประเทศไทย 

การวิจัยเชิงคุณภาพ : ผู้วิจัยด าเนินการสัมภาษณ์จากผู้ให้ข้อมูลหลักที่เป็นผู้ประกอบธุรกิจขายตรง 
โดยสอบถามเกี่ยวกับตัวแปรที่ผู้วิจัยก าหนดในการศึกษา คือ ด้านวัฒนธรรมองค์การ ด้านความพึงพอใจในงาน 
ด้านสมรรถนะผู้น าทีม  และ ด้านนวัตกรรมในระดับองค์การ โดยผู้วิจัยได้สัมภาษณ์แล้วน าวิเคราะห์และ
สังเคราะห์ข้อมูลแล้วน ามาเขียนบรรยายเชิงพรรณนา รวมถึงวิเคราะห์เชิงเนื้อหา (Content Analysis)  
เพ่ือพัฒนาตัวแบบที่ได้จากเชิงปริมาณ  
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ผลการวิจัย 
จากผลการศึกษาปัจจัยเชิงสาเหตุที่ส่งผลต่อสมรรถนะผู้น าทีม และผลการด าเนินงานของธุรกิจขาย

ตรงในประเทศไทย เพ่ือสร้างแบบจ าลองการพัฒนาสมรรถนะผู้น าทีม และผลการด าเนินงานของธุรกิจขายตรง
ในประเทศไทย ผู้วิจัยเก็บข้อมูลจากผู้ประกอบธุรกิจขายตรงจากการสัมภาษณ์และแบบสอบถามออนไลน์ 

ตามวัตถุประสงค์ ที่ 1 ผลการวิจัยพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับวัฒนธรรม
องค์กรโดยรวมอยู่ ในระดับมาก , ความสามารถทางนวัตกรรมระดับองค์กรโดยรวมอยู่ในระดับมาก ,  
ความพึงพอใจในงานโดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด, สมรรถนะผู้น าทีมโดยรวมอยู่ในระดับมาก , และผลการ
ด าเนินงานของธุรกิจโดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด ตามตารางท่ี 1 
ตารางที่ 1 แสดงผลการวิเคราะห์ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยด้านวัฒนธรรมองค์กรโดยรวมอยู่ในระดับ

มาก, ความสามารถทางนวัตกรรมระดับองค์กรโดยรวมอยู่ในระดับมาก, ความพึงพอใจในงาน 
ปัจจัยเชิงสาเหตุ ผลการวิจัย 

ด้านวัฒนธรรมองค์กร ผู้ตอบแบบสอบถามมีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับวัฒนธรรมองค์กร โดยรวมอยู่
ในระดับมาก และเมื่อพิจารณาแยกตามรายดา้น อยู่ในระดับมาก 4 ด้าน พบว่า 
ผู้ตอบแบบสอบถามมีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับด้านการปฐมนิเทศพนักงาน  
มากที่สุด รองลงมาเป็น ด้านการมุ่งเน้นความรับผิดชอบ ด้านการมุ่งเน้นความ
ร่วมมือ และด้านการมุ่งเน้นไปท่ีลูกค้า 

ด้านความสามารถทางนวัตกรรมระดับ
องค์กร 

ผู้ตอบแบบสอบถามมีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับความสามารถทางนวัตกรรมระดับ
องค์กรโดยรวมอยู่ในระดับมาก และเมื่อพิจารณาแยกตามรายด้าน อยู่ในระดับ
มากที่สุด 2 ด้าน  พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับด้าน
ตลาด มากที่สุด รองลงมาคือ ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านโครงสร้างองค์กร และด้าน
กระบวนการ 

ด้านความพึงพอใจในงาน 

ผู้ตอบแบบสอบถามมีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับความพึงพอใจในงาน โดยรวมอยู่
ในระดับมากที่สุด และเมื่อพิจารณาแยกตามรายด้านอยู่ในระดับมากที่สุด  
4 ด้าน พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับด้านการรับรู้งาน 
มากที่สุด รองลงมาคือ เพื่อนร่วมงาน ผู้บังคับบัญชา และรางวัลและสวัสดิการ 

ด้านสมรรถนะผู้น าทีม 

ผู้ตอบแบบสอบถามมีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับสมรรถนะผู้น าทีม โดยรวมอยู่ใน
ระดับมาก และเมื่อพิจารณาแยกตามรายด้านอยู่ในระดับมาก 4 ด้าน พบว่า 
ผู้ตอบแบบสอบถามมีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับ ด้านก าลังใจและการสนับสนุน 
มากที่สุด รองลงมาคือ ผู้น าโน้มน้าวให้ผู้ใต้บังคับบัญชายอมรับวิสัยทัศน์   
มีวิสัยทัศน์ท่ีชัดเจน และพฤติกรรมของผู้น าสอดคล้องกับวิสัยทัศน ์

ด้านผลการด าเนินงานของธุรกิจ 

ผู้ตอบแบบสอบถามมีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับผลการด าเนินงานของธุรกิจ 
โดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด เมื่อพิจารณาแยกตามรายด้านอยู่ในระดับมาก
ที่สุด 2 ด้าน พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับด้าน
มุมมองที่ไม่ใช่การเงิน มากที่สุด รองลงมาคือ มุมมองด้านการเงิน 
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วัตถุประสงค์ ที่ 2 ผลการวิจัยพบว่า วัฒนธรรมองค์กรมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อความพึงพอใจ 
ในงานและสมรรถนะผู้น าทีม, ความสามารถทางนวัตกรรมระดับองค์กรมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อความพึง
พอใจในงานและผลการด าเนินงานของธุรกิจ, ความพึงพอใจในงานมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อสมรรถนะผู้น า
ทีมและผลการด าเนินงานของธุรกิจ, วัฒนธรรมองค์กรและความสามารถทางนวัตกรรมระดับองค์กรมีอิทธิพล
ทางอ้อมเชิงบวกต่อสมรรถนะผู้น าทีม, และความสามารถทางนวัตกรรมระดับองค์กรมีอิทธิพลทางอ้อมเชิงบวก
ต่อสมรรถนะผู้น าทีม ตามตารางท่ี 2 
ตารางท่ี 2 ผลการวิเคราะห์โมเดลสมการโครงสร้าง 

ปัจจัยเชิงสาเหตุ ผลการวิจัย 

วัฒนธรรมองค์กร (CPCT) 
มีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อความพึงพอใจในงาน โดยมีขนาดอิทธิพลทางตรง
เท่ากับ 0.23 ซึ่งเป็นค่าอิทธิพลที่มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

วัฒนธรรมองค์กร (CPCT) 
มีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อสมรรถนะผู้น าทีม โดยมีขนาดอิทธิพลทางตรงเท่ากับ 
0.31 ซึ่งเป็นค่าอิทธิพลที่มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

ความสามารถทางนวัตกรรมระดับ
องค์กร (INCT) 

มีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อความพึงพอใจในงาน โดยมีขนาดอิทธิพลทางตรง
เท่ากับ 0.33 ซึ่งเป็นค่าอิทธิพลที่มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

ความสามารถทางนวัตกรรมระดับ
องค์กร (INCT) 

มีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อการด าเนินงานของธุรกิจ โดยมีขนาดอิทธิพลทางตรง
เท่ากับ 0.28 ซึ่งเป็นค่าอิทธิพลที่มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

ความพึงพอใจในงาน (JBST) 
มีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อสมรรถนะผู้น าทีม โดยมีขนาดอิทธิพลทางตรงเท่ากับ 
0.36 ซึ่งเป็นค่าอิทธิพลที่มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

ความพึงพอใจในงาน (JBST) 
มีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อการด าเนินงานของธุรกิจ โดยมีขนาดอิทธิพลทางตรง
เท่ากับ 0.21 ซึ่งเป็นค่าอิทธิพลที่มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

วัฒนธรรมองค์กร (CPCT) และ
ความสามารถทางนวัตกรรมระดับ

องค์กร (INCT) 

มีอิทธิพลทางอ้อมเชิงบวกต่อสมรรถนะผู้น าทีม โดยผ่านความพึงพอใจในงาน 
โดยมีขนาดอิทธิพลทางอ้อมเท่ากับ 0.08 และ 0.12 ตามล าดับ ซึ่งเป็นค่าอิทธิพล
ที่มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

ความสามารถทางนวัตกรรมระดับ
องค์กร (INCT) 

มีอิทธิพลทางอ้อมเชิงบวกต่อสมรรถนะผู้น าทีม โดยผ่านความพึงพอใจในงาน 
โดยมีขนาดอิทธิพลทางอ้อมเท่ากับ 0.07 ซึ่งเป็นค่าอิทธิพลที่มีนัยส าคัญทางสถิติ
ที่ระดับ 0.05 แต่วัฒนธรรมองค์กร มีอิทธิพลทางอ้อมเชิงบวกต่อสมรรถนะผู้น า
ทีม โดยผ่านความพึงพอใจในงาน (Job Satisfaction) โดยมีขนาดอิทธิพล
ทางอ้อมเท่ากับ 0.05 ซึ่งเป็นค่าอิทธิพลที่ไม่มีนัยส าคัญทางสถิติ 

 
วัตถุประสงค์ที่ 3 ผลการวิจัยพบว่า การพัฒนาแบบจ าลองที่ได้จากผลการวิเคราะห์เชิงส ารวจและการ

สังเคราะห์นั้น ผู้วิจัยได้ก าหนดชื่อตัวแบบจ าลองสมรรถนะผู้น าทีมที่ส่งผลต่อผลการด าเนินงานของธุรกิจขาย
ตรงในประเทศไทยว่า Team Leader Competency for Business Re Model (หรือ TLCBR Model) 
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ภาพที่ 2 แบบจ าลอง Team Leader Competency for Operating Results 
ที่มา: สังเคราะห์โดยผู้วิจัย 

 
อภิปรายผลการวิจัย 

ผลจากการวิจัยวัตถุประสงค์ที่ 1 และ 2  
พบว่าวัฒนธรรมองค์กรที่ส่งผลต่อความพึงพอใจในงาน ซึ่งควรให้ความส าคัญในวัฒนธรรมองค์กร เช่น

การปฏิบัติตามนโยบายและกฎเกณฑ์ขององค์กรควรที่จะให้พนักงานได้มีโอกาสออกความคิดเห็นเกี่ ยวกับ
กฎเกณฑ์และนโยบาย โดยสอดคล้องกับ Heo and Yoon (2009) 

วัฒนธรรมองค์กรส่งผลต่อสมรรถนะผู้น าทีม เนื่องจากผู้บริหารมีบทบาทในฐานะกลไกการฝังตรึง
วัฒนธรรมผ่านบุคลิกลักษณะส่วนตัว การมอบหมายงาน วิธีการจูงใจและให้รางวัล ท าให้บุคลากรรับรู้และ
เรียนรู้จนยึดถือเป็นแนวปฏิบัติและค่านิยม โดยสอดคล้องกับ Raithel, Knippenberg and Stam (2021) 

ผลการด าเนินงานของธุรกจิ 

มุมมองด้านการเงิน 

มุมมองท่ีไม่ใชก่ารเงิน 

ความพึงพอใจในงาน 

- เพื่อนร่วมงาน 

- รางวัลและสวัสดิการ 

- ผู้บังคับบัญชา 

- การรับรู้งาน 

สมรรถนะผู้น าทีม 

- กําลังใจและการสนับสนุน 

- มวีสิัยทัศน์ท่ีชัดเจน 

- พฤตกิรรมของผู้น่าสอดคล้องกับ

วสิัยทัศน์ 

- ผู้นําโนม้นา้วใหผู้้ใต้บังคับบัญชา

ยอมรับวสิัยทัศน์ 
ความสามารถทางนวัตกรรมระดับ 

- ด้านตลาด้านผลิตภัณฑ ์

- ด้านโครงสร้างองคก์ร 

- ด้านกระบวนการ 
วัฒนธรรมองค์กร 

- การปฐมนิเทศพนักงาน 

- การมุง่เนน้ไปท่ีลูกค้า 

- มุง่เนน้ความรับผิดชอบ 

- การเนน้ความร่วมมอื 

Team Leader Competency for Business Performance Model 
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ความสามารถทางนวัตกรรมระดับองค์กรส่งผลต่อความพึงพอใจในงาน เนื่องจากความสามารถทาง
นวัตกรรมสามารถเติบโตได้อย่างรวดเร็วแบบก้าวกระโดด ออกแบบให้ธุรกิจมีการท าซ้ าได้ง่าย และขยาย
กิจการได้ง่าย มีการน าเทคโนโลยี นวัตกรรมมาใช้เป็นปัจจัยส าคัญในการสร้างธุรกิจ เป็นธุรกิจที่เกิดขึ้นจากการ
เห็นโอกาสทางการตลาดที่ยังไม่ได้รับการตอบสนอง โดยสอดคล้องกับ El-Sisi and Montaser (2023) 

ความสามารถทางนวัตกรรมระดับองค์กรส่งผลต่อผลการด าเนินงานของธุรกิจ ซึ่งศักยภาพทาง
นวัตกรรมที่มีต่อความส าเร็จขององค์กรเพ่ือน าไปสู่การพัฒนาและมีผลกระทบเชิงบวกกับประสิทธิภาพ  
การท างาน โดยสอดคล้องกับ Wijaya and Rahmayanti (2023) 

ความพึงพอใจในงานส่งผลต่อสมรรถนะผู้น าทีม ความพึงพอใจในงานนั้นถูกประกาศว่าเป็นสภาวะทาง
อารมณ์เชิงบวกหรือความพึงพอใจ การสื่ อสารที่มีประสิทธิภาพเกิดขึ้นนั่นคือเหตุผล สามารถใช้เพ่ิม
ประสิทธิภาพโดยรวมได้ โดยสอดคล้องกับ Gul, Masood, Sadiq and Saeed (2022) 

ความพึงพอใจในงานส่งผลต่อผลการด าเนินงานของธุรกิจ พบว่า เมื่อพึงพอใจในงานจะเกิดความ
ประสบความส าเร็จในหน้าที่การงานและความยกย่องนับถือ น าไปสู่ผลการด าเนินงานของธุรกิจที่ดีได้  
โดยสอดคล้องกับ Beuren et al. (2021) 

ผลจากการวิจัยวัตถุประสงค์ที่ 3 พบว่า จากการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-Depth Interview) สามารถ
น าไปสู่รูปแบบจ าลองความสัมพันธ์เชิงสาเหตุของสมรรถนะผู้น าทีมที่ส่งผลผลการด าเนินงานของธุรกิจขายตรง
ในประเทศไทย ซึ่งผลการวิเคราะห์ข้อมูลท าให้ทราบว่า ปัจจัยเชิงสาเหตุ ด้านวัฒนธรรมองค์การ และด้าน
ความพึงพอใจในงาน เป็นปัจจัยส าคัญที่ส่งผลต่อผลการด าเนินงานของธุรกิจขายตรงในประเทศไทย ทั้งนี้อาจ
เป็นเพราะ วัฒนธรรมองค์การ ซึ่งเป็นปัจจัยส าคัญที่แทรกอยู่ในทุกระดับของหน่วยงานในองค์การ ซึ่งระดับ
ของวัฒนธรรมแต่ละระดับ อาทิ วัฒนธรรมแบบเครือญาติ หรือวัฒนธรรมแบบปรับตัว เป็นกลไกส าคัญ
ประการหนึ่งในการปฏิบัติหน้าที่ตามบทบาทที่ได้รับมอบหมายให้ส าเร็จลุล่วง โดยวัฒนธรรมการท างาน 
ที่เข้มแข็งตามความรับผิดชอบของตนเองจะเป็นส่วนส าคัญในการเสริมสร้างผลการด าเนินงานขององค์การให้มี
ความเข้มแข็งและประสบความส าเร็จตามเป้าหมายขององค์การตามแนวคิดของ Chucharoenphiphat 
(2012) และ Phanlapha (2017) ที่ศึกษาพบว่า วัฒนธรรมมีผลต่อผลการปฏิบัติงานของพนักงานระดับ
ปฏิบัติการ และข้อเสนอของ Suwanko (2014) ที่ศึกษาพบว่าวัฒนธรรมมีอิทธิพลต่อผู้น าเชิงปฏิรูปที่ยังจะ
ส่งผลต่อสมรรถนะการบริหารงานของผู้น าอีกด้วย นอกจากนี้ จากผลการศึกษาด้านความพึงพอใจของสมาชิก
ในองค์การทุกระดับที่มีอิทธิลต่อผลการด าเนินงานของธุรกิจ ซึ่งเป็นแนวคิดที่ได้รับการยอมรับจากนักวิชาการ
ส่วนใหญ่ในปัจจุบัน อาทิ  Tid-un (2012) Ungaree (2012) และ Chanasreuk (2011) ที่ได้ศึกษาในประเด็น
ใกล้เคียงกันคือการศึกษาเกี่ยวกับความพึงพอใจของสมาชิกในองค์การที่มีผลต่อผลการด าเนินงานขององค์การ
ในเชิงบวก และได้ผลการศึกษาที่สอดคล้องกันคือ เมื่อบุคคลเกิดความพึงพอใจในลักษณะงาน  
ในความก้าวหน้าในต าแหน่งงาน หรือ พึงพอใจในหน้าที่การงานที่ตนรับผิดชอบอยู่ จะท าให้บุคคลนั้น มีความ
มุ่งมั่นตั้งใจปฏิบัติงานในหน้าที่ที่ได้รับมอบหมายอย่างเข้มแข็งเพ่ือให้ผลการปฏิบัติงานในสิ่งที่ตนมีความ 
พึงพอใจเกิดคุณค่าสูงสุด และมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลการในปฏิบัติงาน สร้างความเข้มแข็ง และความ
ได้เปรียบทางการแข่งขันให้กับองค์การของตนต่อไปอย่างยั่งยืน 



 The Journal of Development Administration Research Vol.13 No.3 (July-September 2023)         | 741 

 
ISSN: 1905-2219 (Print); ISSN: 2730-2075 (Online) 

สรุปผล 
วัฒนธรรมองค์กร, ความพึงพอใจในงาน, และความสามารถทางนวัตกรรมระดับองค์กร เป็นสิ่งที่มี

ความมีความส าคัญต่อการพัฒนาสมรรถนะผู้น าทีม และผลการด าเนินงานของธุรกิจขายตรงในประเทศไทย 
ผู้วิจัยจึงได้ท าการศึกษาปัจจัยเชิงสาเหตุที่ส่งผลต่อสมรรถนะผู้น าทีม และผลการด าเนินงานของธุรกิจขายตรง
ในประเทศไทย เพ่ือสร้างแบบจ าลองการพัฒนาสมรรถนะผู้น าทีม และผลการด าเนินงานของธุรกิจขายตรง  
ในประเทศไทย ผู้วิจัยเก็บข้อมูลจากผู้ประกอบธุรกิจขายตรงจากการสัมภาษณ์และแบบสอบถามออนไลน์  
ผลการวิเคราะห์สรุปว่า วัฒนธรรมองค์กรมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อความพึงพอใจในงาน, วัฒนธรรมองค์กร
มีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อสมรรถนะผู้น าทีม , ความสามารถทางนวัตกรรมระดับองค์กรมีอิทธิพลทางตรง 
เชิงบวกต่อความพึงพอใจในงาน, ความสามารถทางนวัตกรรมระดับองค์กรมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อการ
ด าเนินงานของธุรกิจ, ความพึงพอใจในงานมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อสมรรถนะผู้น าทีม, ความพึงพอใจ 
ในงานมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อการด าเนินงานของธุรกิจ , วัฒนธรรมองค์กรและความสามารถทาง
นวัตกรรมระดับองค์กรมีอิทธิพลทางอ้อมเชิงบวกต่อสมรรถนะผู้น าทีม, และความสามารถทางนวัตกรรมระดับ
องค์กรมีอิทธิพลทางอ้อมเชิงบวกต่อสมรรถนะผู้น าทีม ฉะนั้น ผู้ประกอบธุรกิจขายตรงในประเทศไทยสามารถ
น าผลที่ได้จากการศึกษาวิจัยไปเพ่ิมสมรรถนะผู้น าทีมและการด าเนินงานของธุรกิจเพ่ือระบุวัฒนธรรมองค์กร 
และความสามารถทางนวัตกรรมระดับองค์กรที่ธุรกิจความพึงพอใจในงานขายตรงสามารถน าไปสร้าง
สมรรถนะผู้น าทีมและการด าเนินงานของธุรกิจที่ดีได้ 
 
ข้อเสนอแนะ  

การวิจัยในครั้งต่อไป ควรน าแบบจ าลองความสัมพันธ์เชิงสาเหตุของสมรรถนะผู้น าทีมที่ส่งผลต่อผล
การด าเนินงานของธุรกิจขายตรงในประเทศไทย เพ่ือท าการตรวจสอบโมเดลว่ามีความสอดคล้องกับข้อมูล  
เชิงประจักษ์ต่อไป ควรศึกษาปัจจัยที่ส าคัญตัวอ่ืนเพ่ิมเติม เช่น มีวิสัยทัศน์ (Visionary) ท าความเข้าใจและ
แปลงกลยุทธ์เป็นข้อก าหนดของกลุ่มงาน, นักกลยุทธ์ (Tactician) สร้างความมั่นใจถึงผลลัพธ์โดยการวางแผน
งานอย่างมีประสิทธิภาพ มอบหมายความรับผิดชอบ และทบทวนผลการปฏิบัติงาน , ผู้อ านวยความสะดวก 
(Facilitator) สร้างสภาพแวดล้อมของการท างานร่วมกันและการเป็นหุ้นส่วนเพ่ือให้แน่ใจว่าความสัมพันธ์  
ในการท างานมีประสิทธิภาพ , หรือ (Contributor) สร้างความส าเร็จขององค์กรด้วยความสามารถ 
ประสบการณ์ และความสามารถส่วนบุคคล 
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