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บทคัดย่อ  

การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาอิทธิพลของ “ทัศนคติในการปฏิบัติงาน” “วิธีการปฏิบัติงาน” และ 
“ภาวะผู้น าของผู้บริหาร” ที่มีต่อประสิทธิผลการปฏิบัติงานของบุคลากรในสังกัดท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ  
ทั้งอิทธิพลทางตรงและอิทธิพลทางอ้อมผ่าน “การจัดการเชิงกลยุทธ์” ตัวอย่างในการวิจัยคือ พนักงานและ
ลูกจ้างของบริษัทท่าอากาศยานไทย จ ากัด (มหาชน) ที่มีผู้บังคับบัญชาชั้นต้นหรือหัวหน้างาน และปฏิบัติงาน 
ณ ท่าอากาศยานสุวรรณภูมิจ านวน 240 คน การสุ่มตัวอย่างใช้วิธีการสุ่มแบบชั้นภูมิ และการสุ่มอย่างมีระบบ 
วิเคราะห์ข้อมูลและประมวลผลโดยใช้โมเดลสมการโครงสร้างเส้นทางก าลังสองน้อยที่สุด 

ผลการวิจัยพบว่า (1) ทัศนคติในการปฏิบัติงานในด้านความปลอดภัยและการรักษาความปลอดภัย 
ตลอดจนการให้บริการ มีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อประสิทธิผลการปฏิบัติงานของบุคลากร (2) วิธีการ
ปฏิบัติงานที่เน้นการกระจายอ านาจและความร่วมมือมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อประสิทธิผลการปฏิบัติงาน
ของบุคลากร (3) ภาวะผู้น าของผู้บริหารแบบมีส่วนร่วมและภาวะผู้น าเชิงบารมี  มีอิทธิพลทางตรงเชิงบวก 
ต่อประสิทธิผลการปฏิบัติงานของบุคลากร และ (4) ทัศนคตใินการปฏิบัติงาน วิธีการปฏิบัติงาน และภาวะผู้น า
ของผู้บริหาร มีอิทธิพลทั้งทางตรงเชิงบวกและมีอิทธิพลทางอ้อมเชิงบวกต่อประสิทธิผลการปฏิบัติงานของ
บุคลากร ผ่านการจัดการเชิงกลยุทธ์  นอกจากนี้ผลการวิจัยยังแสดงให้เห็นว่า ทัศนคติในการปฏิบัติงาน 
มีอิทธิพลรวมสูงที่สุดต่อประสิทธิผลการปฏิบัติงานของบุคลากรในสังกัดท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ  ดังนั้น  
ท่าอากาศยานสุวรรณภูมิจึงควรมีการประเมินคุณลักษณะส่วนบุคคล โดยมุ่งเน้นในด้านทักษะ พฤติกรรม 
แรงจูงใจและทัศนคติในการปฏิบัติงานของบุคลากร ส่งเสริมวิธีการปฏิบัติงานที่มีความร่วมมือกัน กระจาย
อ านาจการบริหารงานลงไปสู่ผู้ปฏิบัติงาน ลดกฎระเบียบและขั้นตอนการปฏิบัติงานที่ไม่จ าเป็นให้โอกาส
ผู้ปฏิบัติงานในการแสดงความคิดเห็นเพ่ือให้เกิดการสร้างแนวคิดใหม่ๆ ที่น ามาใช้ในการพัฒนาองค์การได้  
การคัดเลือกผู้บริหารของท่าอากาศยานควรพิจารณาคุณลักษณะพิเศษด้านการส่งเสริมการมีส่วนร่วม  
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การเข้าใจสภาวะของการเปลี่ยนแปลง ความสามารถในการปรับตัวและตอบสนองต่อพฤติกรรมและความ
ต้องการของผู้ปฏิบัติงาน ตลอดจนควรมีการพัฒนาศักยภาพของบุคลากรอย่างต่อเนื่องเพ่ือยกระดับ
ประสิทธิผลการปฏิบัติงานของบุคลากรให้ดียิ่งขึ้น 

 
ค าส าคัญ: ประสิทธิผลการปฏิบัติงาน, ทัศนคติในการปฏิบัติงาน, วิธีการปฏิบัติงาน, ภาวะผู้น าของผู้บริหาร

การจัดการเชิงกลยุทธ์, ท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ 
 
Abstract  

The objectives of the research were to study the effects of work attitudes, work 
procedures, and organizational leadership on performance effectiveness of Suvarnabhumi 
airport personnel, including direct effects and indirect effects with strategic management as a 
mediating factor. Samples in the research were a total of 240 employees of Suvarnabhumi 
airport personnel who worked under their supervisors. The samples obtained by using 
stratified sampling and systematic random sampling. The data were analyzed and processed 
by using the Least Square Path Structural Equation.  

Research findings were as follows:  (1) work attitudes, particularly  safety and security 
as well as customer service attitudes, had a positive direct effect on performance effectiveness 
of Suvarnabhumi airport personnel; (2) work procedures in terms of decentralization and 
collaboration had a positive direct  effect on performance effectiveness of Suvarnabhumi 
airport personnel; (3) organizational leadership, including engage and charismatic leadership, 
also had a positive direct effect on performance effectiveness of Suvarnabhumi airport 
personnel; and (4) work attitudes, work procedures, and organizational leadership had a 
positive direct effect on performance effectiveness, and had a positive indirect effect on 
performance effectiveness through strategic management as well. Moreover, work attitudes 
had the highest overall influence on performance effectiveness.  As a result, Suvarnabhumi 
airport should evaluate personnel characteristics, with the emphasis on individual’s skills, 
behavior, motivation and attitude. In addition, organization should introduce work procedures 
that promote collaboration among personnel, decentralize downward to front-line operators, 
reduce rules, regulations, and unnecessary work processes as well as allow operators to  have 
an opportunity to express emerging ideas that are beneficial to the organization. Executive 
selection process should emphasize distinguished characteristics of employee engagement 
enhancement, the ability to perceive change and be able to adapt and respond to behavior 
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and needs of their subordinates. Lastly, human resource development should be continuously 
promoted in order to leverage performance effectiveness of Suvarnabhumi airport personnel. 
 
Keywords: Performance Effectiveness, Work Attitudes, Work Procedures, Organizational 

Leadership, Strategic Management, Suvarnabhumi Airport 
 
บทน า 

การศึกษาเรื่องปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อประสิทธิผลการปฏิบัติงานของบุคลากรในท่าอากาศยานได้รับ
ความสนใจและมีความส าคัญมากยิ่งขึ้นในปัจจุบัน เนื่องจากภาคเอกชนและภาครัฐที่มีส่วนเกี่ยวข้องกับการ
ด าเนินงานของท่าอากาศยานยอมรับโดยทั่วกันว่ามีความจ าเป็นที่ต้องศึกษาและท าความเข้าใจเกี่ยวกับ
สภาพแวดล้อมที่เปลี่ยนแปลงไปในการพัฒนาของอุตสาหกรรมการบินอย่างต่อเนื่อง (Bouranta et al., 2019; 
Paraschi, 2018) รวมถึงเพ่ือต้องการที่จะเสาะหาปัจจัยหรือตัวชี้วัดที่น ามาใช้ในการพยากรณ์ผลส าเร็จของการ
ปฏิบัติงาน เพ่ือให้สามารถพัฒนาและเพ่ิมประสิทธิผลการด าเนินงานของท่าอากาศยาน (Hawlena, Mazurek-
Kusiak & Kobyłka, 2019)  นอกจากนี้ยังมีงานวิจัยที่พบว่าประสิทธิผลของท่าอากาศยานมีความสัมพันธ์กับ
รูปแบบการจัดการเชิงกลยุทธ์และทัศนคติในการปฏิบัติงาน (Bourne et al., 2000; Choong, 2014; Franco-
Santos et al., 2007; Nudurupita et al., 2011) อย่างไรก็ตาม การศึกษาประสิทธิผลการปฏิบัติ งานของ
บุคลากรในท่าอากาศยานนั้นสามารถศึกษาได้หลากหลายรูปแบบ  และปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิผลการ
ปฏิบัติงานก็ประกอบไปด้วยหลายปัจจัย เนื่องจากท่าอากาศยานมีรูปแบบการด าเนินงานที่ต้องอาศัยความ
ร่วมมือจากหลายหน่วยงาน จ าเป็นต้องมีการติดต่อประสานงานระหว่างหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง ซึ่งต้องใช้ศาสตร์
และศิลป์ที่แตกต่างกันขึ้นอยู่กับค่านิยม ความเชื่อ โครงสร้างการบังคับบัญชาของแต่ละองค์การ การศึกษาหา
ปัจจัยที่เก่ียวข้องกับประสิทธิผลการปฏิบัติงานจึงควรเกิดจากมุมมองในระดับผู้ปฏิบัติงานภายในท่าอากาศยาน 
เพราะผู้ปฏิบัติงานจะมีความเข้าใจในรายละเอียดของงานได้อย่างถูกต้อง (Bhagwat & Sharma, 2007) 
โดยเฉพาะปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับการบริหารจัดการภายใน  ประสิทธิผลของการด าเนินงานในท่าอากาศยานอาจ
เกี่ยวข้องกับการสนับสนุนการให้บริการและการส่งมอบผลิตภัณฑ์ให้แก่ผู้รับบริการ (Ray et al., 2004) เพราะ
สภาพแวดล้อมการด าเนินงานด้านการบินในปัจจุบัน ท่าอากาศยานได้เปลี่ยนรูปแบบจากการเป็นเจ้าของพ้ืนที่
และสิ่งอ านวยความสะดวกในการขึ้น-ลงของอากาศยาน เป็นการมุ่งเน้นการให้บริการที่มีคุณภาพและมี
ประสิทธิภาพแก่ผู้รับบริการ ซึ่งรวมถึงผู้โดยสาร สายการบิน ผู้ประกอบการภาคเอกชนที่ด าเนินงาน  
ณ ท่าอากาศยานและหน่วยงานภาครัฐที่เกี่ยวข้อง (Gillen, 2011; Jarach, 2001)  

บทความวิจัยนี้น าเสนอปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิผลการปฏิบัติงานของบุคลากรสังกัดท่าอากาศยาน
สุวรรณภูมิ ซึ่งได้แก่ ทัศนคติในการปฏิบัติงาน วิธีการปฏิบัติงาน ภาวะผู้น าของผู้บริหาร และการจัดการ 
เชิงกลยุทธ์ โดยจากการทบทวนวรรณกรรมพบว่า ปัจจัยเหล่านี้ส่งผลให้เกิดประสิทธิผลทั้งในการสร้าง
ความสามารถทางการแข่งขันและการอยู่รอดของธุรกิจ รวมถึงการด าเนินงานของท่าอากาศยานด้วย  
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ค าถามการวิจัย 
ทัศนคติในการปฏิบัติงาน วิธีการปฏิบัติงาน ภาวะผู้น าของผู้บริหาร และการจัดการเชิงกลยุทธ์ มีผล

ต่อประสิทธิผลการปฏิบัติงานของบุคลากรในสังกัดท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ หรือไม่ อย่างไร 

 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

เพ่ือศึกษาอิทธิพลของปัจจัยด้านทัศนคติในการปฏิบัติงาน วิธีการปฏิบัติงาน ภาวะผู้น าของผู้บริหาร
และการจัดการเชิงกลยุทธ์ที่มีต่อประสิทธิผลการปฏิบัติงานของบุคลากรในสังกัดท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ  
  
สมมติฐานการวิจัย 

1. สมมติฐานการวิจัย H1: ทัศนคติในการปฏิบัติงานมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อประสิทธิผล 
การปฏิบัติงานของบุคลากร 

2. สมมติฐานการวิจัย H2: วิธีการปฏิบัติงานมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อประสิทธิผลการปฏิบัติงาน
ของบุคลากร  

3 . สมมติฐานการวิจัย H3 : ภาวะผู้น าของผู้บริหารมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อประสิทธิผล 
การปฏิบัติงานของบุคลากร  

4 . สมมติฐานการวิจัย H4 : การจัดการเชิงกลยุทธ์มี อิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อประสิทธิผล 
การปฏิบัติงานของบุคลากร 

5. สมมติฐานการวิจัย H5: ทัศนคติในการปฏิบัติงานมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อการจัดการ 
เชิงกลยุทธ์ 

6. สมมติฐานการวิจัย H6: วิธีการปฏิบัติงานมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อจัดการเชิงกลยุทธ์ 
7. สมมติฐานการวิจัย H7: ภาวะผู้น าของผู้บริหารมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อการจัดการเชิงกลยุทธ์ 
8. สมมติฐานการวิจัย H8: ทัศนคติในการปฏิบัติงานมีอิทธิพลทางอ้อมเชิงบวกต่อประสิทธิผล 

การปฏิบัติงานของบุคลากร ผ่านการจัดการเชิงกลยุทธ์ 
9. สมมติฐานการวิจัย H9: วิธีการปฏิบัติงานมีอิทธิพลทางอ้อมเชิงบวกต่อประสิทธิผลการปฏิบัติงาน

ของบุคลากร ผ่านการจัดการเชิงกลยุทธ์ 
10. สมมติฐานการวิจัย H10: ภาวะผู้น าของผู้บริหารมีอิทธิพลทางอ้อมเชิงบวกต่อประสิทธิผลการ

ปฏิบัติงานของบุคลากร ผ่านการจัดการเชิงกลยุทธ์ 
 
การทบทวนวรรณกรรม 

ประสิทธิผลการปฏิบัติงานของบุคลากรของท่าอากาศยาน 
คือ ผลลัพธ์ที่ได้จากการด าเนินงานของบุคลากรที่มีทัศนคติด้านความปลอดภัยและการรักษาความ

ปลอดภัย ด้วยวิธีการและแนวทางการให้บริการผ่านการประสานงาน และแลกเปลี่ยนข้อมูล รวมทั้งการบริหาร
จัดการทรัพยากรให้เกิดประโยชน์สูงสุด จนกระทั่งสามารถพัฒนาระบบท่าอากาศยานให้สามารถบูรณาการ 
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สร้างความรู้สึกและประสบการณ์เชิงบวกให้แก่ผู้ใช้บริการ และสามารถยกระดับคุณภาพการให้บริการได้  
(Eshtaiwi, Badi, Abdulshahed & Erkan, 2018; ACRP, 2010; Bezerra & Gomes, 2016; Airport Council 
International, 2012; Lai, Potter & Beynon, 2012) ประกอบไปด้วย 1) มาตรฐานความปลอดภัยและการ
รักษาความปลอดภัย ด้วยท่าอากาศยานด าเนินธุรกิจที่อาศัยความเชื่อมั่นและความไว้วางใจจากผู้ใช้บริการ 
ดังนั้นบุคลากรควรมีความรู้ ความเข้าใจและความตระหนักในการด าเนินงานตามระเบียบและข้อบังคับ  
เพ่ือป้องกันเหตุการณ์ที่อาจส่งผลต่อชีวิตและทรัพย์สินและสามารถตอบสนองต่อเหตุการณ์ฉุกเฉินเพ่ือลด
ผลกระทบที่เกิดขึ้น (International Civil Aviation Organization Doc 9082, 2012; Ashford et al., 2003; 
Enoma & Allen, 2007) 2) คุณภาพการให้บริการ  คือการที่บุคลากรสามารถส่งมอบบริการที่เป็นเลิศ เพ่ือ
ตอบสนองความต้องการและความคาดหวังของผู้ใช้บริการ ท าให้ผู้ใช้บริการเกิดความพึงพอใจสูงสุด (Prentice 
& Kadan, 2019; Airport Council International, 2012) และ 3) ผลิตภาพ  คือการวางแผน ควบคุมและ
บริหารจัดการทรัพยากรภายในท่าอากาศยาน ซึ่งรวมถึงเงิน สิ่งอ านวยความสะดวก ในการให้บริการต่าง  ๆ  
ได้อย่างคุ้มค่าและมีประสิทธิภาพ  ก่อให้เกิดความได้เปรียบเชิงแข่งขันและสามารถพัฒนาศักยภาพ 
ของท่าอากาศยานได้อย่างต่อเนื่อง (Gillen & Lall, 1997) 

ทัศนคติในการปฏิบัติงาน 
ทัศนคติส่งผลต่อการแสดงพฤติกรรมและการปฏิบัติงานของบุคลากร ดังนั้น ท่าอากาศยานควรให้

ความส าคัญกับการสร้างและส่งเสริมทัศนคติในการปฏิบัติงานเพ่ือความส าเร็จของการด าเนินงานท่าอากาศ
ยานในภาพรวม (Fernandez & Moldogaziev, 2013; Schneider et al., 2003) ทัศนคติในการปฏิบัติงานที่
ส าคัญได้แก่ 

1. ทัศนคติด้านความปลอดภัยและการรักษาความปลอดภัย คือลักษณะของบุคลที่ให้ความส าคัญต่อ
ความปลอดภัยในการปฏิบัติงาน บุคลากรที่มีทัศนคติที่ดีจะค านึงถึงการด าเนินงานตามขั้นตอน เพ่ือลด
พฤติกรรมเสี่ยงและอุบัติเหตุ/อุบัติการณ์ รวมทั้งมีความระแวดระวังสถานการณ์ที่อาจเกิดขึ้นและมีความพร้อม
รับมือเมื่อเกิดเหตุการณ์ได้ (Zuschlag, Ranney & Coplen, 2016; Gharibi et al., 2016; Henning et al., 
2009)  

2. ทัศนคติด้านการให้บริการ คือลักษณะของบุคลที่มีความคิด ความรู้สึกในเชิงบวกต่อการให้บริการ 
ส่งผลให้บุคลากรให้บริการด้วยใจอย่างเต็มที่ ใส่ใจช่วยเหลือและแก้ปัญหาของผู้ ใช้บริการอย่างเต็ม
ความสามารถ และสามารถส่งมอบบริการที่เป็นเลิศเหนือความคาดหมายของผู้รับบริการได้ (Kossmann, 
2017; Habib, Kattan & Islam, 2011; Gemmel, 2007)  

วิธีการปฏิบัติงาน 
เป็นหนึ่งในปัจจัยส าคัญที่สนับสนุนให้องค์การบริหารจัดการได้อย่างมีประสิทธิภาพและช่วยยกระดับ

ประสิทธิผลการด าเนินงานให้สามารถบรรลุวัตถุประสงค์ที่ก าหนดไว้และสามารถด ารงอยู่ได้ (Root, 2017; 
Khaleghi, Alavi & Alimiri, 2013) เพราะเป็นการก าหนดรูปแบบและวิธีการปฏิบัติงานเพ่ือใช้เป็นแนวทางใน
การด าเนินงาน ก าหนดทิศทางการประสานงานและสร้างความสัมพันธ์ระหว่างบุคลากรภายในองค์การภายใต้
วัตถุประสงค์เดียวกัน (Khatib et al., 2022) โดยมีรูปแบบการปฏิบัติงาน ดังนี้ 
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1. วิธีการปฏิบัติงานแบบการกระจายอ านาจ (decentralization) คือการมอบอ านาจในการตัดสินใจ
ให้บุคคลที่เป็นผู้ด าเนินการนั้น ซึ่งช่วยส่งเสริมการมีส่วนร่วม สร้างความตระหนักในการรับผิดชอบและความ
พยายามที่จะหาทางแก้ปัญหาให้ส าเร็จ (Germain et al., 1996) 

2. วิธีการปฏิบัติงานที่แสวงหาความร่วมมือ (collaboration) คือการท างานที่มีปฏิสัมพันธ์กับบุคคล
ในองค์การหรือการท างานร่วมกันเพ่ือให้บรรลุวัตถุประสงค์ ด้วยการสื่อสาร ประสานงาน แลกเปลี่ยนข้อมูล 
และถ่ายทอดรูปแบบหรือวิธีการปฏิบัติงานที่ประสบความส าเร็จ และเรียนรู้จากข้อผิดพลาดเพ่ือไม่ให้เกิดซ้ า 
(Hansen & Nohria, 2004)  

ภาวะผู้น าของผู้บริหาร 
คือผู้ที่สามารถสร้างอิทธิพลเพ่ือจูงใจให้สมาชิกในกลุ่มปฏิบัติตามบทบาท หน้าที่ ความรับผิดชอบ 

และสามารถสร้างแรงบันดาลใจท่ามกลางสมาชิกให้สามารถผ่านอุปสรรคต่าง  ๆ ไปได้ด้วยดี (Tead, 1935; 
Stogdill, 1974; Katz and Kahn, 1978; Hersey and Blanchard, 1969) รวมทั้ งสามารถสร้างสภาวะ
แวดล้อมที่เอ้ือต่อการปฏิบัติงาน และกระตุ้นให้สมาชิกปฏิบัติตามวิสัยทัศน์และวัตถุประสงค์ขององค์การ 
(Wallach, 2017; Girard, Brizzi, Drake, Graham, Kosmider, & Lloyd, 2014) โดยภาวะผู้น าที่เหมาะสม
กับการด าเนินงานท่าอากาศยานและมีความสัมพันธ์เชิงบวกกับประสิทธิผลของการจัดการท่าอากาศยาน ได้แก่  

1.  ภาวะผู้น าแบบมีส่วนร่วม คือผู้บริหารที่ค านึงถึงการพัฒนาศักยภาพของผู้ใต้บังคับบัญชาแต่ละ
บุคคล ด้วยการให้อิสระในการด าเนินงาน เปิดโอกาสให้ผู้ใต้บังคับบัญชามีส่วนร่วมในการตัดสินใจ  และสร้าง
แรงจูงใจให้ผู้ใต้บังคับบัญชาปฏิบัติงานอย่างเต็มศักยภาพ (Yilmaz et al., 2016) 

2.  ภาวะผู้น าเชิงบารมี ที่มีความส าคัญกับการด าเนินงานภายใต้ภาวะวิกฤตหรือสถานการณ์ฉุกเฉิน 
ผู้บริหารที่มีภาวะผู้น าเชิงบารมีจะเป็นผู้ที่มีความรู้ ความช านาญ และประสบการณ์ในการตอบสนองต่อ
เหตุการณ์ฉุกเฉิน สามารถบริหารจัดการทรัพยากรเพ่ือให้องค์การสามารถด าเนินงานได้อย่างต่อเนื่อง (House, 
1977) รวมทั้งมีอิทธิพลในการชักจูง โน้มน้าวให้ผู้ใต้บังคับบัญชาเกิดความเชื่อมั่นและความไว้วางใจ และพร้อม
ที่จะปฏิบัติตามด้วยความเต็มใจ จนสามารถน าองค์การให้ผ่านวิกฤตไปได้ (Phillips, 2012; Flin, 1996)  

การจัดการเชิงกลยุทธ์ 
คือกระบวนการวิเคราะห์ปัจจัยและสภาวะต่างๆ ณ ขณะนั้น เพ่ือให้ทราบถึงทรัพยากรที่มีอยู่ จุดแข็ง

และจุดอ่อนของกระบวนการท างาน เพ่ือน าไปใช้ในการก าหนดแนวทางการด าเนินงานให้สอดคล้องกับ
เป้าหมายและวิสัยทัศน์ที่ได้ก าหนดไว้ เพ่ือรองรับการเติบโตของท่าอากาศยาน ในอนาคต (ACRP Report, 
2009) กลยุทธ์ที่ส่งผลต่อประสิทธิผลการปฏิบัติงานของบุคลากร ได้แก่  

1. กลยุทธ์ด้านการพัฒนาศักยภาพบุคลากร  คือการเพ่ิมทักษะ ความรู้ ความสามารถ ในด้านทัศนคติ
ที่มีต่องานและผลการปฏิบัติงานผ่านการฝึกอบรมอย่างต่อเนื่อง เพ่ือให้บุคลากรสามารถท างานของตนได้อย่าง
มีประสิทธิภาพและมีประสิทธิผล (Koros, 2018)  

2. กลยุทธ์มุ่งเน้นลูกค้า คือการก าหนดแนวทางการด าเนินงานที่มีการวางแผนและการตอบสนองที่
สอดคล้องกับความต้องการของลูกค้า โดยการลดช่องว่างระหว่างความคาดหวังและการรับรู้คุณภาพในการ
ให้บริการ เพ่ือให้สามารถน ามาใช้เป็นกลยุทธ์ที่ก่อให้เกิดความพึงพอใจได้  (Tsai, Hsu & Chou, 2011)  
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3. กลยุทธ์ด้านมาตรฐานความปลอดภัยและการรักษาความปลอดภัย คือการก าหนดทิศทางการ
ด าเนินงานที่มีการควบคุม เฝ้าระวัง และตรวจสอบการด าเนินงานของผู้ปฏิบัติงานให้เป็นไปตามหลักเกณณ์ที่
ก าหนด เพ่ือป้องกันและบรรเทาผลกระทบจากเหตุการณ์ที่ไม่พึงประสงค์หรือภัยอันตรายที่เกิดจากความตั้งใจ
และความไม่ตั้งใจของผู้ปฏิบัติงาน  
 
กรอบแนวคิดในการวิจัย 

จากการทบทวนวรรณกรรมข้างต้น แสดงให้เห็นว่าทัศนคติในการปฏิบัติงาน (Lo, Lin & Teng, 
2016; Liao, Chen  & Chang, 2014) วิธีการปฏิบัติงาน (DeLong, 2013; Hansen & Nohria, 2004) ภาวะ
ผู้น าของผู้บริหาร (Yilmaz et al., 2016; Phillips, 2012; Flin, 1996) และการจัดการเชิงกลยุทธ์ (Koros, 
2018; ACRP report, 2009) มี อิทธิพลต่อประสิทธิผลการปฏิบัติงานของบุคลากรในท่าอากาศยาน 
นอกจากนั้นทัศนคติในการปฏิบัติงาน (ACRP report, 2009) วิธีการปฏิบัติงาน (Helm, Loth & Schultz, 
2015) และ ภาวะผู้น าของผู้บริหาร (Awamleh, 2022; ACRP report, 2013) ต่างก็มีอิทธิพลต่อประสิทธิผล
 การปฏิบัติงานของบุคลากรในท่าอากาศยานอีกด้วย ผู้วิจัยจึงพัฒนาเป็นสมมติฐานและสร้างเป็นกรอบ
แนวคิดการวิจัย ดังภาพที่ 1  

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 
วิธีด าเนินการวิจัย  

เครื่องมือในการวิจัย 
การวิจัยครั้งนี้ใช้รูปแบบการวิจัยเชิงปริมาณ เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บข้อมูลคือ แบบสอบถามปลายปิด 

ที่ผู้วิจัยได้พัฒนาขึ้นมาจากการทบทวนวรรณกรรมและผ่านการทดสอบคุณภาพของเครื่องมือ ด้วยการหาค่า
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ความเชื่อมั่นสัมประสิทธิ์ครอนบัคของตัวแปรแฝงหลักและตัวแปรแฝงย่อย มีค่าความเชื่อมั่นอยู่ระหว่าง 0.745 
– 0.919 ซึ่งอยู่ในระดับที่ยอมรับได้ส าหรับการวิจัยนี้ 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
ประชากรในการวิจัยคือกลุ่มพนักงานและลูกจ้างบริษัทท่าอากาศยานไทย จ ากัด (มหาชน) ทั้งใน

ระดับช านาญการ/อาวุโส ระดับปฏิบัติการและระดับลูกจ้างที่มีผู้บังคับบัญชาชั้นต้น หรือหัวหน้างาน ภายใต้
สังกัดท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ (ทสภ.) ปฏิบัติหน้าที่ที่เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติงานในท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ
รวมทั้งสิ้นจ านวน 2,074 คน  การสุ่มตัวอย่างใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบชั้นภูมิ (stratified sampling) และการ
สุ่มอย่างมีระบบ (systematic random sampling) และค านวณขนาดตัวอย่างโดยประยุกต์ตามเกณฑ์ 20 
เท่าของตัวแปรสังเกตได้ (Hair et al., 2011) ได้จ านวนขนาดตัวอย่างขั้นต่ าทั้งสิ้น 200 ตัวอย่าง อย่างไรก็ตาม
การวิจัยครั้งนี้ เพ่ือเป็นการเพ่ิมความน่าเชื่อถือของข้อมูลและการทดแทนอัตราการสูญหายของข้อมูล ผู้วิจัยจึง
เพ่ิมจ านวนตัวอย่างอีกร้อยละ 20 เท่ากับ 40 คน รวมตัวอย่างท้ังสิ้นจ านวน 240 คน  

การเก็บรวบรวมข้อมูล 
การเก็บข้อมูลใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือและเก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่าง คือ พนักงานภายใต้สังกัด

ท่าอากาศยานสุวรรณภูมิที่ถูกสุ่มขึ้นมา โดยผู้วิจัยแจกจ่ายแบบสอบถามให้ผู้ตอบแบบสอบถามโดยตรงและ
ส่งกลับมายังผู้วิจัย เพ่ือรวบรวม วิเคราะห์และประเมินผล 

การวิเคราะห์ข้อมูล 
การวิเคราะห์ข้อมูลส าหรับงานวิจัยในครั้งนี้ใช้การวิเคราะห์สมการโครงสร้างตัวแบบเส้นทางก าลังสอง

น้อยที่สุด โดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ  
  

ผลการวิจัย  
1. ผลการวิจัยพบว่า ทัศนคติในการปฏิบัติงาน วิธีการปฏิบัติงาน ภาวะผู้น าของผู้บริหาร และการ

จัดการเชิงกลยุทธ์ มีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อประสิทธิผลการปฏิบัติงานของบุคลากรในสังกัดท่าอากาศยาน
สุวรรณภูมิ โดยการศึกษาเชิงลึกพบว่า การจัดการเชิงกลยุทธ์มีอิทธิพลต่อประสิทธิผลการปฏิบัติงานของ
บุคลากรสูงที่สุด รองลงมาคือ ทัศนคติในการปฏิบัติงาน วิธีการปฏิบัติงาน และภาวะผู้น าของผู้บริหาร
ตามล าดับ  

สมมติฐาน ค่าอิทธิพล 
ATTI -> APEFF 0.235** 
WPRO -> APEFF 0.151** 
LDSP -> APEFF 0.138** 
STGMNT -> APEFF 0.396** 

          ** มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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2.  ผลการวิจัยพบว่า ทัศนคติในการปฏิบัติงาน วิธีการปฏิบัติงาน และภาวะผู้น าของผู้บริหารมี
อิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อการจัดการเชิงกลยุทธ์ โดยพบว่าวิธีการปฏิบัติงานมีอิทธิพลต่อการจัดการเชิงกล
ยุทธ์สูงที่สุด รองลงมาคือทัศนคติในการปฏิบัติงาน วิธีการปฏิบัติงานและภาวะผู้น าของผู้บริหารตามล าดับ  
 

สมมติฐาน ค่าอิทธิพล 
ATTI -> STGMNT 0.321** 
WPRO -> STGMNT 0.353** 
LDSP -> STGMNT 0.294** 

          ** มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

3.  ผลการวิจัยพบว่า ทัศนคติการปฏิบัติงาน วิธีการปฏิบัติงาน และภาวะผู้น าของผู้บริหารมีอิทธิพล
ในเชิงบวกทั้งทางตรงและทางอ้อมต่อประสิทธิผลการปฏิบัติงานของบุคลากร ผ่านการจัดการเชิงกลยุทธ์  
ซึ่งพบว่าอิทธิพลโดยรวมของทัศนคติในการปฏิบัติงานที่มีต่อประสิทธิผลการปฏิบัติงานของบุคลากรมีอิทธิพล
โดยรวมสูงที่สุด รองลงมาได้แก่ อิทธิพลโดยรวมของวิธีการปฏิบัติงานต่อประสิทธิผลการปฏิบัติงานของ
บุคลากร และอิทธิพลโดยรวมของภาวะผู้น าของผู้บริหารต่อประสิทธิผลการปฏิบัติงานของบุคลากรในสังกัดท่า
อากาศยานสุวรรณภูมิตามล าดับ 

  
ค่าอิทธิพล 

รวม 
ทางตรง ทางอ้อม 

ATTI -> STGMNT-> APEFF 0.235** 0.127** 0.362** 
WPRO -> STGMNT-> APEFF 0.151** 0.140** 0.291** 
LDSP -> STGMNT-> APEFF 0.138** 0.116** 0.254** 

     ** มีนยัส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

กล่าวโดยสรุป ผลการทดสอบสมมติฐานการวิจัยทั้ง 10 ข้อที่ก าหนดไว้ในหน้า 4 ของบทความนี้ 
พบว่างานวิจัยนี้ยอมรับสมมติฐานทุกข้อ (accept hypotheses)  
 
อภิปรายผล  

จากข้อค้นพบของการวิจัยครั้งนี้แสดงให้เห็นปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อประสิทธิผลการปฏิบัติงานของ
บุคลากรในสังกัดท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ ได้แก่ ทัศนคติในการปฏิบัติงาน วิธีปฏิบัติงาน ภาวะผู้น าของ
ผู้บริหาร และการจัดการเชิงกลยุทธ์ ข้อค้นพบดังกล่าวเป็นประโยชน์ต่อประสิทธิผลการปฏิ บัติงานของ
บุคลากรของท่าอากาศยาน ดังนี้  

1. ทัศนคติในการปฏิบัติงาน เป็นหนึ่งในกลไกส าคัญที่ขับเคลื่อนกระบวนการท างานของบุคคลภายใน
ท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ บุคลากรที่ค านึงถึงการปฏิบัติงานอย่างปลอดภัยสอดคล้องตามมาตฐานสากล  
เพ่ือป้องกันอุบัติเหตุหรือข้อผิดพลาดในการปฏิบัติงาน ตลอดจนสามารถตอบสนองต่อเหตุการณ์ฉุกเฉินได้
อย่างรวดเร็ว ถูกต้อง เหมาะสม และมีประสิทธิภาพ เพ่ือจ ากัดความรุนแรงและบรรเทาผลกระทบที่ส่งผลต่อ
การด าเนินงานของท่าอากาศยาน  ( International Civil Aviation Organization, 2018; CANSO, 2013; 
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Renner, 2001) รวมทั้งสามารถสร้างความน่าเชื่อถือ ความเชื่อมั่น และการยอมรับได้ในระดับสากล (Piers et 
al., 2009; Lee, 1996; Geller, 1994; Reason, 1998) ควบคู่ไปกับการมีทัศนคติเชิงบวกต่อการให้บริการ 
ผู้ปฏิบัติงานให้บริการด้วยใจอย่างเต็มที่ ทุ่มเทและใส่ใจช่วยเหลือและแสวงหาแนวทางในการแก้ไขปัญหาของ
ผู้ใช้บริการอย่างเต็มความสามารถ ทัศนคติดังกล่าวนี้จึงส่งเสริมประสิทธิผลการปฏิบัติงานของบุคลากรที่สังกัด
ท่าอากาศยาน (Zeithaml et al., 2009; Gebauer et al., 2010; Gonzalez et al., 2007; Ladhari, 2009; 
Yee et al., 2008)    

เมื่อบุคลากรมีทัศนคติในการปฏิบัติงานด้านความปลอดภัยและการรักษาความปลอดภัยควบคู่ไปกับ
ทัศนคติในการปฏิบัติงานด้านการให้บริการแล้ว องค์การจ าเป็นต้องวางแผน ก าหนดทิศทางและจัดการเชิงกล
ยุทธ์ที่มุ่งเน้นไปที่การพัฒนาศักยภาพบุคลากร เพ่ือให้ผู้ปฏิบัติงานมีทักษะ ความรู้และสามารถถ่ายทอดองค์
ความรู้แก่คนอ่ืนในองค์การได้ รวมทั้งมุ่งเน้นการตอบสนองความต้องการของผู้ใช้บริการ ตลอดจนการ
ด าเนินงานตามมาตรฐาน เพ่ือให้บุคลากรใช้เป็นแนวทางการปฏิบัติงานและน าไปสู่การปฏิบัติงานที่สามารถ
บรรลุตามวัตถุประสงค์ที่ก าหนด  

2. วิธีปฏิบัติงาน  มีอิทธิพลต่อประสิทธิผลการปฏิบัติงานของบุคลากรในสังกัดท่าอากาศยานสุวรรณ
ภูมิ โดยเกี่ยวข้องกับการกระจายอ านาจในการตัดสินใจไปให้แก่ผู้ปฏิบัติงานหรือระดับช านาญการ/อาวุโส 
เพ่ือให้สามารถวิเคราะห์แผนการด าเนินงานและวิธีการปฏิบัติงานได้อย่างรวดเร็วและตอบสนองต่อปัญหาได้
ตรงตามความต้องการของผู้ใช้บริการ รวมทั้งส่งเสริมให้ผู้ปฏิบัติงานมีส่วนร่วมในการก าหนดวิธีการปฏิบัติงาน
และกระบวนการด าเนินงานได้อย่างเหมาะสมและสอดคล้องกับสภาพแวดล้อมที่เปลี่ยนแปลงไป (Root, 
2017; Mullins, 2016; Gibson et al., 2007; Germain et al., 1996) นอกจากนั้น การสร้างความสัมพันธ์
ระหว่างเพ่ือนร่วมงาน และความสัมพันธ์ระหว่างผู้บังคับบัญชากับผู้ใต้บังคับบัญชาที่มุ่งเน้นการสื่อสาร 
ประสานงาน แลกเปลี่ยนข้อมูล เพ่ือให้เกิดความร่วมมือกันระหว่างบุคลากรภายในท่าอากาศยานเป็นอีกปัจจัย
หนึ่งที่สนับสนุนประสิทธิผลการปฏิบัติงานของบุคลากรในสังกัดท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ เมื่อท่าอากาศยาน
ยึดถือวิธีการปฏิบัติงานแบบร่วมมือแล้ว ท าให้เกิดการเรียนรู้และถ่ายทอดประสบการณ์ที่เป็นประโยชน์
ระหว่างผู้ปฏิบัติงาน ก็จะสามารถเพ่ิมประสิทธิภาพการบริหารจัดการทรัพยากร ตลอดจนสามารถลด
ระยะเวลา ลดความซับซ้อน และลดค่าใช้จ่ายในการด าเนินงานได้อีกด้วย  

3. ภาวะผู้น าของผู้บริหาร มีบทบาทในการขับเคลื่อนกระบวนการด าเนินงานของท่าอากาศยาน 
ผู้บริหารที่ลงมามีส่วนร่วมในการปฏิบัติงานกับผู้ใต้บังคับบัญชา รับฟังความคิดเห็นของผู้อ่ืน คอยชี้แนะให้
ค าแนะน าแบบกว้าง ๆ เพ่ือเปิดโอกาสให้มีการวางแผนและตัดสินใจด้วยตนเอง รวมถึงมีการสร้างแรงบันดาล
ใจให้กับผู้ปฏิบัติงาน จะส่งผลให้ผู้ปฏิบัติงานตระหนักถึงการมีส่วนร่วม มีความรับผิดชอบต่องานของตน และมี
ความรู้สึกเป็นส่วนหนึ่งของงานนั้น (Alimo-Metcalfe et al., 2008; Yilmaz et al., 2016) 

นอกจากผู้บริหารจะให้ความส าคัญกับการมีส่วนร่วมของผู้ใต้บังคับบัญชาแล้ว ยังต้องแสดงตนเป็น
แบบอย่างที่ดีเพ่ือสร้างแรงบันดาลใจให้ผู้ใต้บังคับบัญชากระตือรือร้นในการท างาน เห็นด้วยและคล้อยตามด้วย
ความเต็มใจ ซึ่งจะส่งผลให้การปฏิบัติงานบรรลุตามวัตถุประสงค์ที่ก าหนดไว้ อย่างมีประสิทธิภาพและ

ประสิทธิผล (Javidan et al., 2003; O ̈rgev, 2013; Akan, 2013; Apprey et al., 2014) 
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ในยามที่ท่าอากาศยานอยู่ในภาวะวิกฤต ภาวะผู้น าของผู้บริหารมีบทบาทส าคัญต่อการด าเนินงาน
อย่างยิ่ง เนื่องจากผู้บริหารเป็นผู้ตัดสินใจในการบริหารจัดการทรัพยากรที่มีอย่างจ ากัด เพ่ือบรรเทาผลกระทบ 
ประสานงานและให้บริการจนสามารถผ่านพ้นวิกฤตไปได้ (Koros, 2018; Bey et al., 2013; Phillips, 2012; 
Flin, 1996) 

ภาวะผู้น าแบบมีส่วนร่วมและเชิงบารมีค่อนข้างหาได้ยากในท่าอากาศยาน เนื่องจากท่าอากาศยาน
ภายในประเทศไทยเริ่มด าเนินกิจการโดยภาครัฐ ท าให้รูปแบบการบริหารงานมีลักษณะเป็นระบบราชการที่ให้
ความส าคัญกับล าดับชั้นการบังคับบัญชา ระบบอุปถัมภ์ ขั้นตอนการท างานแบบเดิมที่ซับซ้อนและไม่ทันต่อ
การเปลี่ยนแปลง  แม้จะมีการปฏิรูปให้เป็นแบบรัฐวิสาหกิจมาแล้ว แต่ระบบราชการไทยยังคงส่งผลต่อการ
ปฏิบัติงาน โดยบุคลากรในองค์การไม่ค่อยกล้าแสดงความคิดเห็น ยิ่งเป็นความคิดเห็นที่ขัดแย้งกับผู้บริหารหรือ
ความคิดเห็นที่แตกต่างจากวิธีปฏิบัติงานเดิมก็จะหลีกเลี่ยงโดยการไม่แสดงความคิดเห็น ท าให้คนรุ่นใหม่ที่เข้า
มาท างานขาดแรงจูงใจและความกระตือรือร้นในการท างาน ขาดการพัฒนาตนเอง รู้สึกตนเองไม่มีคุณค่า และ
ในที่สุดจะคุ้นชินกับระบบการด าเนินงานแบบเดิม จึงเป็นอุปสรรคต่อประสิทธิผลการปฏิบัติงานของบุคลากรใน
สังกัดท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ 

4. การจัดการเชิงกลยุทธ์ เป็นองค์ประกอบส าคัญของประสิทธิผลการปฏิบัติงานของบุคลากรในสังกัด
ท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ การจัดการเชิงกลยุทธ์เริ่มเข้ามามีบทบาทในการบริหารจัดการท่าอากาศยานด้วย
การวิเคราะห์ปัจจัยและสภาวะต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับท่าอากาศยาน ณ ขณะนั้น เพ่ือให้ทราบถึงทรัพยากรที่มี
อยู่ จุดแข็งและจุดอ่อน โอกาสและอุปสรรคที่เกิดขึ้นในขั้นตอนและกระบวนการท างาน จากนั้นน าผลการ
วิเคราะห์ไปก าหนดและวางแผนกลยุทธ์การด าเนินงานที่สอดคล้องกับสภาพแวดล้อมที่เปลี่ยนแปลงไป เพ่ือ
เป็นแนวทางการท างานที่ชัดเจน ตลอดจนน ากลยุทธ์ไปสู่การปฏิบัติ เพ่ือให้ท่าอากาศยานสามารถบรรลุตาม
วัตถุประสงค์ที่ก าหนดไว้ 

เพ่ือให้การวางแผนเชิงกลยุทธ์และน ากลยุทธ์ไปปฏิบัติได้อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล  
ท่าอากาศยานต้องให้ความส าคัญกับปัจจัยด้าน “ทัศนคติในการปฏิบัติงาน” โดยค านึงถึงรูปแบบความเชื่อและ
การปฏิบัติของบุคลากรภายในที่เป็นอยู่ขณะนั้น และน ามาเป็นกลไกในการก าหนดกลยุทธ์ที่สอดคล้องเพ่ือให้
ภารกิจงานส าเร็จลุล่วงตามวัตถุประสงค์ หรือหากมีความจ าเป็นต้องปรับเปลี่ยนกลยุทธ์เพ่ือให้สอดคล้องกับ
สภาพแวดล้อมที่เปลี่ยนแปลงไป หรือเพ่ือพัฒนาให้เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลยิ่งขึ้น ก็สามารถท าได้  
โดยไม่เกิดความขัดแย้ง นอกจากนั้น “วิธีการปฏิบัติงาน” ก็มีผลต่อการก าหนดกลยุทธ์ เพราะวิธีการปฏิบัติงาน
อาจมีข้อจ ากัดในการแลกเปลี่ยนข้อมูลและการติดต่อประสานงาน รวมถึงกระบวนการตัดสินใจในแต่ละส่วน
งาน กลยุทธ์ที่ก าหนดจึงต้องแสดงให้เห็นว่ามีการบริหารจัดการทรัพยากรให้สามารถด าเนินการได้สอดคล้อง
กับวัตถุประสงค์ที่ก าหนด และยังช่วยในการลดช่องว่างในการด าเนินงานและสร้างความรวดเร็วในการสื่อสาร
และประสานข้อมูล เพ่ือให้การด าเนินงานส าเร็จลุล่วงตามเป้าหมายขององค์การได้อย่างมีประสิทธิภาพ  อีกทั้ง
ผู้บริหารเองมีบทบาทอย่างมากในความส าเร็จของการก าหนดกลยุทธ์และการน ากลยุทธ์ไปสู่การปฏิบัติ  ส่งผล
ให้ปัจจัยด้าน “ภาวะผู้น าของผู้บริหาร” มีอิทธิพลต่อการจัดการเชิงกลยุทธ์อย่างแยกออกไม่ได้ ทั้งในส่วนของ
การพัฒนาบุคลากรและการน าไปสู่การปฏิบัติ 
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ท่าอากาศยานจึงควรให้ความส าคัญกับการพัฒนาศักยภาพบุคลากร เพ่ือให้ผู้ปฏิบัติงานมีองค์ความรู้
และทักษะเกี่ยวกับงาน โดยการส่งเสริมและสร้างระบบการเรียนรู้ผ่านกระบวนการจัดท าฐานข้อมูลสารสนเทศ
เชิงวิชาการและสร้างมูลค่าเพ่ิมจากบุคลากร โดยการสนับสนุนให้เป็นวิทยากรเพ่ือถ่ายทอดความรู้แล ะ
ประสบการณ์ภายในหน่วยงาน (Koros, 2018; Barney, 1995; Ainuddin et al., 2007)  

นอกจากกลยุทธ์การพัฒนาศักยภาพบุคลากรที่ท่าอากาศยานต้องให้ความส าคัญแล้ว กลยุทธ์ด้าน
มาตรฐานความปลอดภัยและการรักษาความปลอดภัยเป็นอีกองค์ประกอบพ้ืนฐานในการด าเนินงานท่าอากาศ
ยาน ดังนั้น ท่าอากาศยานต้องส่งเสริมให้บุคลากรปฏิบัติงานให้สอดคล้องตามข้อก าหนดของรัฐและ
มาตรฐานสากล เพ่ือสร้างความเชื่อมั่นให้กับผู้โดยสารที่มาใช้บริการและสายการบินที่เป็นลูกค้า รวมทั้ง
สามารถยกระดับให้ท่าอากาศยานสุวรรณภูมิเป็นหนึ่งในท่าอากาศยานชั้นน าของอุตสาหกรรมการบินไ ด้ 
(Makanga & Paul, 2017; ACRP Report, 2009)  
  
สรุป 

การท าให้บุคลากรในสังกัดท่าอากาศยานสุวรรณภูมิปฏิบัติงานอย่างมีประสิทธิผล ประการแรกที่ต้อง
ค านึงถึงคือ “ทัศนคติในการปฏิบัติงาน” ซึ่งเป็นกลไลขับเคลื่อนกระบวนการท างานของบุคคลให้เกิด
ประสิทธิผล โดยทัศนคติที่ส่งเสริมให้เกิดการปฏิบัติงานอย่างมีประสิทธิผลได้แก่ ทัศนคติด้านความปลอดภัย
และการรักษาความปลอดภัยและทัศนคติด้านการให้บริการ ประการที่สองที่ต้องพิจารณาคือ “วิธีการ
ปฏิบัติงาน” ที่สนับสนุนให้บุคลากรก าหนดแนวทางการปฏิบัติงานด้วยตนเองและมีส่วนร่วมในการตัดสินใจ 
พร้อมทั้งปฏิบัติงานด้วยความร่วมมือ ผ่านการสื่อสาร ประสานงาน และแลกเปลี่ยนข้อมูล ท าให้บุคลากร
สามารถปฏิบัติงานได้อย่างรวดเร็ว ถูกต้อง มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล ประการที่สามคือ “ภาวะผู้น าของ
ผู้บริหาร” เพราะความส าเร็จหรือล้มเหลวของท่าอากาศยานส่วนหนึ่งขึ้นอยู่กับผู้บริหารที่รับผิดชอบในการ
ขับเคลื่อนท่าอากาศยานให้บรรลุตามวัตถุประสงค์และเป้าหมายที่ก าหนด ประการสี่ที่ต้องพิจารณาคือ  
“การจัดการเชิงกลยุทธ์” หากท่าอากาศยานส่งเสริมกลยุทธ์ด้านการพัฒนาศักยภาพบุคลากร การมุ่งเน้นลูกค้า
และมาตรฐานด้านความปลอดภัยและการรักษาความปลอดภัย จะช่วยปรับปรุงให้การบริการดีขึ้นและมี
คุณภาพสามารถตอบสนองความต้องการของผู้มีส่วนได้เสีย ซึ่งสอดคล้องกับวัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์และ
เป้าประสงค์ของท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ ดังนั้น ผลการศึกดังษานี้จึงสนับสนุนความส าคัญของกรอบปัจจัย 
ที่ส่งผลต่อประสิทธิผลการปฏิบัติงานของบุคลากรในสังกัดท่าอากาศยานสุวรรณภูมิดังได้กล่าวแล้วข้างต้น 

 
ข้อเสนอแนะ  

จากผลการวิจัย ผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะ ดังนี้ 
1. ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย จากผลการวิจัยพบว่าการส่งเสริมให้เกิดประสิทธิผลการปฏิบัติงานของ

บุคลากรในสังกัดท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ สิ่งส าคัญท่ีองค์การต้องค านึงถึงได้แก่ 
1) การคัดเลือกบุคลากรที่จะมาเป็นผู้บริหารของท่าอากาศยาน ผู้บริหารของท่าอากาศยานเป็น

หนึ่งในองค์ประกอบส าคัญในความส าเร็จหรือความล้มเหลวของท่าอากาศยาน เนื่องจากเป็นผู้ขับเคลื่อน
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ภารกิจขององค์การให้บรรลุผลส าเร็จตามแผนการด าเนินงานที่ก าหนด  ผู้บริหารจึงควรมีคุณลักษณะพิเศษ
และโดดเด่นมากกว่าในอดีตที่ผ่านมา ดังนั้น การคัดเลือกบุคลากรที่จะมาเป็นผู้บริหารท่าอากาศยาน  
สุวรรณภูมินั้นจึงควรคัดเลือกบุคลที่มีภาวะผู้น าแบบมีส่วนร่วม ซึ่งมีบทบาทและคุณลักษณะที่เข้าใจสภาวะของ
การเปลี่ยนแปลง สามารถปรับตัวและตอบสนองต่อพฤติกรรมและความต้องการของผู้ปฏิบัติงานได้ ผู้บริหาร
ควรเปิดโอกาสให้ผู้ปฏิบัติงานได้มีส่วนร่วมในการแก้ไขปัญหา เพ่ือส่งเสริมให้ทุกคนมีความผูกพันกับภารกิจ
และเป้าหมายร่วมกัน รวมทั้งสร้างคุณค่าให้แก่ผู้ปฏิบัติงานด้วยการแสดงให้เห็นว่าทุกภารกิจมีความส าคัญ 
กระตุ้นให้เกิดความกระตือรือร้นในการปฏิบัติงานที่ได้รับมอบหมาย นอกจากนี้ ผู้บริหารยังมีบทบาทคู่ขนานที่
เป็นทั้งผู้ก าหนดกลยุทธ์และผู้น ากลยุทธ์ลงสู่การปฏิบัติอย่างเป็นรูปธรรม สร้างความเชื่อมั่นแก่ผู้ปฏิบัติงาน 
ผ่านความมุ่งมั่น เสียสละ ส่งเสริมให้ผู้ปฏิบัติงานด าเนินงานตามกระบวนการอย่างมีประสิทธิภาพ มีคุณภาพ
และมีมาตรฐาน รวมทั้งติดตามความพอเพียงของทรัพยากรและระบบการจัดการและแสวงหาแนวทางในการ
แก้ไขปัญหาร่วมกันเพื่อน าองค์การสู่ความส าเร็จตามแผนการด าเนินงานที่ก าหนด  

หากท่าอากาศยานสุวรรณภูมิคัดเลือกบุคลากรจากคุณลักษณะดังที่กล่าวมาข้างต้น จะสามารถ
สร้างแรงบันดาลใจให้ผู้ปฏิบัติงานและสามารถน าองค์การบรรลุตามวัตถุประสงค์และเป้าหมายการด าเนินงาน
อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล แต่ที่ผ่านมากระบวนการคัดเลือกผู้บริหารที่จะเข้ามาเป็นผู้บริหารท่า
อากาศยานพบว่ายังมีความไม่เป็นธรรม มีการใช้ระบบอุปถัมภ์ ใช้อ านาจและการเมืองแทรกแซงเพ่ือการบรรจุ
แต่งตั้งและการเลื่อนชั้นเลื่อนต าแหน่ง เพ่ือขจัดความไม่เป็นธรรมในการคัดเลือกและแต่งตั้งผู้ บริหาร ดังนั้น 
เพ่ือขจัดปัญหาดังกล่าว จึงควรก าหนดหลักเกณฑ์การคัดเลือกผู้บริหารที่ชัดเจน โปร่งใส และเป็นมาตรฐาน
เดียวกันทั้งหมด และก าหนดคุณสมบัติเฉพาะในการพิจารณาคัดเลือกผู้บริหาร อาทิ ผลงานเชิงประจักษ์ 
ประสบการณ์ท างานตรงตามสายงาน ประกาศนียบัตรที่เกี่ยวข้อง วุฒิการศึกษาเฉพาะด้าน เป็นต้น  

2) การประเมินคุณลักษณะส่วนบุคคล  ผู้บริหารที่ให้ความส าคัญกับผู้ใต้บังคับบัญชาเป็นอีกปัจจัย
หนึ่งที่มีอิทธิพลต่อประสิทธิผลการปฏิบัติงานของบุคลากร ดังนั้นผู้บริหารควรค านึงถึงคุณลักษณะส่วนบุคคล
ของผู้ใต้บังคับบัญชาเพ่ือท าความเข้าใจถึงทักษะ พฤติกรรม วิธีการปฏิบัติงาน ทัศนคติ แรงจูงใจ ที่บ่งชี้จุดแข็ง
และจุดอ่อนของแต่ละบุคคล ท าให้ผู้บริหารสามารถพัฒนาหรือส่งเสริมจุดเด่นของผู้ใต้บังคับบัญชาแต่ละคน 
เพ่ือน าประโยชน์มาใช้ในการปฏิบัติงาน และก าจัดหรือจัดการจุดอ่อนของผู้ใต้บังคับบัญชา ซึ่งถือเป็นเครื่องมือ
ช่วยในการบริหารจัดการทรัพยากรบุคคล สามารถขจัดความขัดแย้งภายในทีม และผลักดันให้บรรลุตาม
แผนการด าเนินงานที่ก าหนดอย่างมีประสิทธิภาพ มีประสิทธิผลและมีความสมดุล 

3) การพัฒนาศักยภาพบุคลากรอย่างต่อเนื่อง นอกจากการคัดเลือกและประเมินคุณลักษณะส่วน
บุคคลของบุคลากรแล้ว การพัฒนาศักยภาพของบุคลากรก็เป็นอีกส่วนหนึ่งที่ส าคัญในการก่อให้เกิด
ประสิทธิผลของบุคลากร เนื่องจากผู้ปฏิบัติงานควรได้รับการส่งเสริมให้เกิดการพัฒนาขีดความสามารถของ
ตนเองอยู่เสมอ เพ่ือสร้างคุณค่าในตนเอง สามารถปรับตัวให้ทันต่อสภาพแวดล้อมที่เปลี่ยนแปลงไป และแสดง
ให้เห็นถึงความก้าวหน้าในสายงานหรือองค์การ 

ท่าอากาศยานสุวรรณภูมิควรน าเครื่องมือที่สามารถถ่ายทอดความรู้ ความเข้าใจ และทักษะที่
เหมาะมาใช้ในการพัฒนาศักยภาพบุคลากร โดยเริ่มต้นจากการฝึกอบรมที่ประกอบไปด้วย หลักการพ้ืนฐาน
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การด าเนินงานท่าอากาศยานด้านนิรภัยการบินและด้านบริการที่เป็นเลิศ การรณรงค์ให้ปฏิบัติงานอย่าง
ปลอดภัย เพ่ือส่งเสริมให้เกิดความรู้ ความเข้าใจในการปฏิบัติงาน ใช้การสอนงานและฝึกปฏิบัติ (on the job 
training: OJT) เป็นเครื่องมือที่ผลักดันให้ผู้ปฏิบัติงานได้ลงมือท าจริง ได้เข้าใจขั้นตอนการท างาน ได้ใช้ความรู้
ที่อบรมมาปฏิบัติกับงานจริง และใช้การฝึกซ้อมเป็นเครื่องมือเพ่ือการทดสอบความรู้ ความเข้าใจ ทักษะของ
ผู้ปฏิบัติงานหลังจากได้ผ่านการอบรมและฝึกปฏิบัติ รวมทั้งเป็นการเตรียมรับมือกับเหตุการณ์ฉุกเฉินที่อาจ
เกิดข้ึนในภายหน้า 

นอกจากนี้ ท่าอากาศยานอ่ืนในประเทศไทย ควรน าองค์ความรู้จากงานวิจัยไปจัดฝึกซ้อมโต้ตอบ
สถานการณ์ฉุกเฉินแบบเฉพาะกาล โดยค านึงถึงปัจจัยสภาพแวดล้อมที่มีแนวโน้มเกิดขึ้นในอุตสาหกรรมการ
บิน เพ่ือทดสอบความรู้ ความเข้าใจในบทบาทหน้าที่ความรับผิดชอบของตนเอง และฝึกทักษะการโต้ตอบ
สถานการณ์ฉุกเฉิน รวมทั้งการจัดอบรมเชิงปฏิบัติการเพ่ือพัฒนาภาวะผู้น าของผู้บริหารให้มีประสิทธิภาพอยู่
สม่ าเสมอ โดยให้ผู้เข้าอบรมท าแบบทดสอบประเมินคุณลักษณะตนเอง เพ่ือให้เข้าใจในคุณลักษณะและ
ศักยภาพของตนเองและผู้ร่วมงาน เรียนรู้และบริหารจัดการกับความแตกต่าง เพ่ือให้ผู้อบรมน าทักษะและ
แบบทดสอบท่ีได้จากการอบรมเชิงปฏิบัติการไปใช้ในการบริหารจัดการบุคลากรภายในสังกัดได้ 

เมื่อบุคลากรภายในท่าอากาศยานสุวรรณภูมิมีความรู้ ทักษะและความเชี่ยวชาญเฉพาะด้าน มีการ
แลกเปลี่ยนเรียนรู้ ความรู้ที่เก่ียวกับการบริหารจัดการท่าอากาศยานกับท่าอากาศยานอ่ืน และพัฒนาหลักสูตร
ที่เกี่ยวข้องกับท่าอากาศยานอย่างครบวงจร ท่าอากาศยานสุวรรณภูมิก็จะสามารถน าไปต่อยอดสร้างเป็น
สถาบันการเรียนรู้ด้านการบินระดับภูมิภาคได้  

2. ข้อเสนอแนะเชิงวิชาการ การวิจัยเรื่อง “ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อประสิทธิผลการปฏิบัติงานของ
บุคลากรในสังกัดท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ”นี้ ได้สร้างความเข้าใจและต่อยอดองค์ความรู้เกี่ยวกับเรื่องทัศนคติ
ในการปฏิบัติงาน วิธีการปฏิบัติงาน และภาวะผู้น าของผู้บริหาร ที่มีอิทธิพลต่อประสิทธิผลการปฏิบัติงานของ
บุคลากร นอกจากนี้ผลการศึกษาที่ผู้วิจัยได้ทดสอบโมเดลสมการโครงสร้างภายใต้กรอบแนวคิดในการวิจัยนั้น 
สามารถยืนยันได้ว่า ทัศนคติในการปฏิบัติงาน วิธีการปฏิบัติงาน ภาวะผู้น าของผู้บริหารมีอิทธิพลทางตรง 
เชิงบวกต่อประสิทธิผลการปฏิบัติงานของบุคลากรในสังกัดท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ สอดคล้องกับงานวิจัยที่
ผ่ านมา เช่น  งานของ Lo, Lin & Teng (2016), Liao, Chen  & Chang (2014), Walsh and Maloney 
(2007), Hinds and McGrath (2006), Edwards and Wilson (2004), Yilmaz et al. (2016), Girard et 
al. (2014), ACRP (2013), Young and Price (2013) เป็นต้น  

การเพ่ิมตัวแปรคั่นกลางในงานวิจัยนี้คือ “การจัดการเชิงกลยุทธ์” ในโมเดลการวิเคราะห์อิทธิพล
ของทัศนคติในการปฏิบัติงาน วิธีการปฏิบัติงาน และภาวะผู้น าของผู้บริหารที่มีต่อประสิทธิผลการปฏิบัติงาน
ของบุคลากร ยังช่วยเพ่ิมความเข้าใจเกี่ยวกับการจัดการเชิงกลยุทธ์ที่ส่งผลต่อประสิทธิผลการปฏิบัติงานของ
บุคลากรในสังกัดท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ สะท้อนให้เห็นถึงความส าคัญของการก าหนดทิศทางการด าเนินงาน
ของท่าอากาศยานเชิงกลยุทธ์ เพ่ือให้ผู้ปฏิบัติงานใช้เป็นแนวทางการด าเนินงาน และส่งผลต่อประสิทธิผลการ
ปฏิบัติงานของบุคลากร  ผลการวิจัยยืนยันได้ว่า การจัดการเชิงกลยุทธ์ ได้แก่ กลยุทธ์ด้านการพัฒนาศักยภาพ
บุคลากร กลยุทธ์มุ่งเน้นลูกค้า และกลยุทธ์ด้านมาตรฐานความปลอดภัยและการรักษาความปลอดภัย ส่งผลต่อ
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ประสิทธิผลองค์การของท่าอากาศยาน สอดคล้องกับงานวิจัยที่ผ่านมา เช่น งานของ Kabeyi (2019), Burugo 

& Owour (2017), Mailert & Stanar (2015) และ Samad et al. (2014) เป็นต้น การทดสอบโมเดลสมการ
โครงสร้างนี้ยังแสดงให้เห็นถึงความส าคัญของการจัดการเชิงกลยุทธ์ ซึ่งเป็นตัวแปรคั่นกลางที่ส่งผ่านอิทธิพล
บางส่วนที่สนับสนุนให้เกิดผลทวีของทัศนคติในการปฏิบัติงาน วิธีการปฏิบัติงานและภาวะผู้น าของผู้บริหารที่มี
ต่อประสิทธิผลการปฏิบัติงานของบุคลากรในสังกัดท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ 

3. ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป การศึกษาในครั้งนี้ยังมีข้อจ ากัดในการวิจัยหลายประการ ผู้วิจัย
จึงขอให้ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป ดังนี้ 

1) ผลงานวิจัยในบริบทของท่าอากาศยานสุวรรณภูมิกับผลงานวิจัยในต่างประเทศที่ศึกษาบริบท
อ่ืนมีความแตกต่างกัน ซึ่งส่งผลต่อการวิจัยในมิติต่าง ๆ ท าให้การทดสอบความสัมพันธ์ของตัวแปรบางตัวมี
ความสัมพันธ์ค่อนข้างน้อย เนื่องจากการทบทวนวรรณกรรมจากงานวิจัยที่ผ่านมาท าการศึกษาในบริบทของ
ต่างประเทศ และศึกษาหน่วยงานเอกชนที่เป็นผู้บริหารจัดการท่าอากาศยาน ท าให้ตัวแปรบางตัวอาจส่งผลต่อ
ประสิทธิผลการปฏิบัติงานของบุคลากรในสังกัดท่าอากาศยานสุวรรณภูมิในระดับที่ค่อนข้างน้อย เช่น ภาวะ
ผู้น าของผู้บริหาร ในบริบทของค่านิยมต่างประเทศและรูปแบบการบริหารของภาคเอกชน ในขณะที่การ
ปฏิบัติงานของรัฐวิสาหกิจของไทย ยังมีบริหารงานแบบกึ่งภาครัฐ ส่งผลให้การสื่อสารมีลักษณะเป็นทางการ 
ผู้น ามีลักษณะภาวะผู้น าแบบชี้แนะ (directive leadership) การตัดสินใจอยู่ที่ผู้บริหารระดับสูงเป็นหลัก  
ซึ่งมาตรวัดที่ให้ความส าคัญกับการมีส่วนร่วมของผู้ปฏิบัติงาน การค านึงถึงผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย การส่งเสริม
ศักยภาพของพนักงาน อาจเหมาะสมกับภาคเอกชนที่อยู่ในบริบทที่มีการแข่งขันและการเปลี่ยนแปลงที่สูงกว่า
เพ่ือความอยู่รอดขององค์การ 

2) ควรมีการน าปัจจัยอ่ืนมาศึกษาวิจัย เช่น ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ การใช้พลังงานสะอาด 
การจัดการความรู้ นวัตกรรม เป็นต้น เพ่ือขยายขอบเขตและต่อยอดการวิจัยในอนาคต เนื่องจากกรอบในการ
วิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยได้เลือกตัวแปรย่อยซึ่งครอบคลุม 3 มิติ ได้แก่ มาตรฐานความปลอดภัยและการรักษาความ
ปลอดภัย คุณภาพการให้บริการและผลิตภาพ ซึ่งผู้วิจัยเห็นว่าทั้ง 3 มิติดังกล่าวสามารถสะท้อนประสิทธิผล
การปฏิบัติงานของบุคลากรในปัจจุบันได้มากที่สุด แต่อย่างไรก็ตามตัวแปรทั้ง 3 มิติเป็นตัวแปรเพียงบางส่วน
เท่านั้นเมื่อค านึงถึงสภาพแวดล้อมเปลี่ยนแปลงไปในอนาคต  

3) การวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยได้ท าการศึกษาโดยเลือกใช้รูปแบบการวิจัยเชิงปริมาณ (quantitative 
research) ซึ่งอาจมีข้อจ ากัดที่ท าให้ไม่สามารถได้ข้อมูลเชิงลึก และผู้วิจัยท าการสุ่มอย่างมีระบบรายชื่อของ
ตัวอย่างตามบัญชีรายชื่อบุคลาการภายในสังกัดท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ ซึ่งในอนาคตการสุ่มด้วยวิธีนี้อาจท า
ได้ยากข้ึน เนื่องจากมีพระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 (Personal Data Protection Act: 
PDPA) ที่เป็นกฎหมายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล ท าให้อาจจะเป็นอุปสรรคของการวิจัย ดังนั้น ในการวิจัย  
ครั้งต่อไปหากเลือกใช้รูปแบบผสมผสาน (mixed-method research) เพ่ืออาศัยข้อดีและประโยชน์ของ 
ทั้งงานวิจัยเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ จะช่วยให้สามารถตอบค าถามงานวิจัยได้ดีขึ้น และส่งผลให้งานวิจัยมี
ความครบถ้วนและครอบคลุมมากยิ่งขึ้น 
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