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บทคัดย่อ  

บทความนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือ 1) ศึกษาปัจจัยเชิงสาเหตุที่ส่งผลต่อการจัดการความรู้ของส่วนราชการ 
ในส านักนายกรัฐมนตรี 2) เพ่ือศึกษาอิทธิพลของการจัดการความรู้ที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพส่วนบุคคลของ  
ส่วนราชการในส านักนายกรัฐมนตรี และ 3) สร้างแบบจ าลองของปัจจัยเชิงสาเหตุที่ส่งผลต่อการจัดการความรู้
และประสิทธิภาพส่วนบุคคลของส่วนราชการในส านักนายกรัฐมนตรี  โดยใช้แนวคิดจากปัจจัยด้านเทคโนโลยี 
โครงสร้างองค์การ วัฒนธรรมแบบราชการ การจัดการความรู้ และประสิทธิภาพส่วนบุคคล เป็นกรอบการวิจัย 
กลุ่มตัวอย่าง คือ บุคลากรผู้ปฏิบัติงานของส่วนราชการในส านักนายกรัฐมนตรี จ านวน 390 คน การวิจัยครั้งนี้
เป็นการวิจัยเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย คือ เครื่องมือที่ใช้เก็บรวบรวมข้อมูล ได้แก่ 
แบบสอบถามออนไลน์ และสถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ สถิติเชิงพรรณนาและสถิติแบบจ าลองสมการ
โครงสร้าง ผลการวิจัยพบว่า 

1. ปัจจัยทางด้านเทคโนโลยี โครงสร้างองค์การ วัฒนธรรมแบบราชการ ส่งผลต่อการจัดการความรู้ของ
ส่วนราชการในส านักนายกรัฐมนตรี 

2. อิทธิพลของการจัดการความรู้ที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพส่วนบุคคลของส่วนราชการในส านัก
นายกรัฐมนตรีมีค่าอิทธิพลที่มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

3. แบบจ าลองของปัจจัยเชิงสาเหตุพบว่าการจัดการความรู้ ส่งผลต่อประสิทธิภาพส่วนบุคคลของ 
ส่วนราชการในส านักนายกรัฐมนตรี  

ข้อค้นพบจากงานวิจัยนี้ คือ ได้แบบจ าลองเชิงสาเหตุและได้เครื่องมือในการส ารวจการจัดการความรู้
และวัดระดับประสิทธิภาพส่วนบุคคลของส่วนราชการในส านักนายกรัฐมนตรี เป็นแหล่งอ้างอิงให้แก่  
ผู้ที่สนใจในการพัฒนาส่วนราชการในส านักนายกรัฐมนตรี โดยเฉพาะในด้านกระบวนการจัดการความรู้ เพ่ือ 
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เสนอแนะจัดท าเป็นแผนปฏิบัติราชการต่อไปในอนาคต และเป็นเครื่องมือในการพัฒนาสมรรถนะขององค์การ 
ให้มีประสิทธิภาพ 

 
ค าส าคัญ: การจัดการความรู้, เทคโนโลยี, โครงสร้างองค์การ, วัฒนธรรมแบบราชการ, ประสิทธิภาพส่วน

บุคคล 
 
Abstract  

This article intends to: 1. study the causal factors affecting the knowledge management 
of government agencies in the prime minister's office; and 2. model the causal factors affecting 
the management of knowledge and individual performance of government agencies in the 
prime minister's office. The research model is using concepts from technology, organizational 
structure, bureaucratic culture, knowledge management, and individual performance as a 
research framework. This study was both quantitative and qualitative. There are two types of 
research instruments.  First, data is collected through interviews and online questionnaires. 
Second, descriptive statistics and structural equation model statistics are applied to the data. 
The results showed that 

1. Factors such as technology, organization structure, and bureaucratic culture affect the 
knowledge management of government agencies in the Office of the Prime Minister. 

2. A model of causal factors revealed that knowledge management affects the individual 
performance of government agencies within the prime minister's office. 

These findings provide a causal model and instrument for analyzing government 
agency knowledge management and individual performance.  It can help people who are 
interested in the growth of government agencies, especially in the area of knowledge 
management.  It can also suggest a government action plan for the future that explains the 
strategy and performance of the organization.  

 
Keywords: Knowledge Management, Technology, Organizational Structure, Bureaucracy 

Culture, Individual Performance 
 
บทน า 

ปัจจุบันองค์การยังมีปัญหาในการท างานที่เกี่ยวข้องกับความรู้ ได้แก่ การค้นหาข้อมูลใช้เวลานานและ
มักจะไม่ทันสมัย ไม่สมบูรณ์หรือไม่เพียงพอ การแบ่งปันความรู้จะท าเฉพาะในหัวข้อที่มีปัญหา การเรียนรู้ 
มีประโยชน์น้อย แนวทางการปฏิบัติที่ดีที่สุดไม่ค่อยถูกน ามาใช้ และความรู้ส่วนใหญ่อยู่กับฝังติดกับตัวบุคคล 
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หากการเปลี่ยนแปลง เช่น การเกษียณอายุ การย้ายต าแหน่ง หรือการเปลี่ยนแปลงหน้าที่จะมีผลกระทบ 
อย่างมากต่อการท างานและองค์กรและยังพบพฤติกรรมการหวงความรู้และวัฒนธรรมการไม่ยอมรับในตัว
บุคคลอีกด้วย (ศูนย์ความรู้กินได้ ส านักงานบริหารและพัฒนาองค์ความรู้ (องค์การมหาชน), 2558) 

จากการศึกษาที่ผ่านมา ได้มีการแบ่งความรู้ออกเป็น 2 ประเภท คือ ความรู้ที่ชัดแจ้ง (Explicit 
Knowledge) และความรู้ที่ฝังในตัวคน (Tacit Knowledge) ซึ่งพบว่า ความรู้ในองค์กรส่วนใหญ่เป็นความรู ้
ที่ฝังในตัวคนถึง 80% และความรู้ที่ชัดแจ้งประมาณ 20% และหากเทียบกับผลส ารวจขององค์การใน
ต่างประเทศ พบว่าความรู้ส่วนใหญ่ถูกกระจายในในตัวคน 42% รองลงมาอยู่ในเอกสาร (กระดาษ) ร้อยละ 26 
อยู่ในเอกสาร (อิเล็กทรอนิกส์) 20% และอยู่ในระบบฐานข้อมูล ระบบเครือข่ายอินทราเน็ต อินเทอร์เน็ต  
ร้อยละ 12 ส่วนในประเทศไทย ความรู้ที่ฝังในตัวคนถึง 70-80% เนื่องจากขาดการเข้าถึงระบบเอกสารและ
ข้อมูลสารสนเทศ (ศูนย์ความรู้กินได้ ส านักงานบริหารและพัฒนาองค์ความรู้ (องค์การมหาชน), 2558) จึงต้อง
หาวิธีถ่ายทอดอย่างเป็นระบบผ่านกระบวนการจัดการความรู้ เพ่ือเป็นการเรียนรู้อย่างยั่งยืนภายในองค์กร  
(ทศพร ศิริสัมพันธ์, 2549) 

ดังนั้นในงานวิจัยครั้งนี้  จึงเป็นการศึกษาปัจจัยเชิงสาเหตุที่ส่งผลต่อการจัดการความรู้และ
ประสิทธิภาพส่วนบุคคลของส่วนราชการในส านักนายกรัฐมนตรี  เพ่ือสร้างแบบจ าลองปัจจัยเชิงสาเหตุที่ 
ส่งผลต่อการจัดการความรู้และประสิทธิภาพส่วนบุคคลของส่วนราชการในส านักนายกรัฐมนตรี  โดยอาศัย
ทฤษฎีการจัดการความรู้ของ Gold (2001) มาประยุกต์ใช้ส าหรับการวิจัยครั้งนี้ เพ่ือศึกษาการจัดการความรู้
ของส่วนราชการในส านักนายกรัฐมนตรี ซึ่งทฤษฎีการจัดการความรู้ของ Gold เป็นงานวิจัยที่ได้รับการอ้างอิง
จาก Google Scholar สูงถึง 7,628 ครั้ง (ข้อมูล ณ วันที่ 3 มีนาคม 2566) ที่ศึกษาปัญหาของการจัดการ
ความรู้ที่มีประสิทธิภาพจากมุมมองด้านความสามารถขององค์การ ซึ่งเป็นการศึกษากับองค์การทั่วไป และ
ชี้ให้เห็นว่าโครงสร้างพ้ืนฐานความรู้ที่ประกอบด้วยเทคโนโลยี โครงสร้าง และวัฒนธรรม ส่งผลต่อการจัดการ
ความรู้ที่มีประสิทธิภาพ โดยการจัดการความรู้แบบภาครัฐจ าเป็นต้องอาศัยเทคโนโลยี (Technology) 
โครงสร้างองค์การ (Organizational Structure) และวัฒนธรรมแบบราชการ (Bureaucratic Culture) โดยมี
รายละเอียดดังนี้  

การจัดการความรู้ในภาครัฐอาจเป็นงานที่ท้าทาย เนื่องจากมีปัญหาส าคัญหลายประการที่ต้องได้รับ
การแก้ไข 1) รัฐมักมีไซโลข้อมูลที่แผนกหรือหน่วยงานอ่ืนไม่สามารถเข้าถึงได้โดยง่าย สิ่งนี้สามารถน าไปสู่ความ
พยายามซ้ าซ้อนและขาดการประสานงานระหว่างกลุ่มต่าง ๆ 2) ขาดมาตรฐาน: มักขาดมาตรฐานในวิธีการ
รวบรวม จัดเก็บ และแบ่งปันข้อมูลระหว่างองค์กรของรัฐ สิ่งนี้อาจท าให้ยากต่อการเข้าถึงและใช้ข้อมูลอย่าง  
มีประสิทธิภาพ 3)เทคโนโลยีไม่เพียงพอ: องค์กรภาครัฐหลายแห่งมีระบบเทคโนโลยีที่ล้าสมัยหรือไม่เพียงพอ 
ท าให้ยากต่อการจัดการและแบ่งปันข้อมูลอย่างมีประสิทธิภาพ 4) การต่อต้านการเปลี่ยนแปลง: องค์กรภาครัฐ
มักจะต่อต้านการเปลี่ยนแปลง และพนักงานหลายคนอาจลังเลที่จะใช้เทคโนโลยีหรือกระบวนการใหม่ในการ
จัดการและแบ่งปันข้อมูล 5) ข้อกังวลด้านความปลอดภัยและความเป็นส่วนตัว: องค์กรของรัฐจ าเป็นต้อง
ตรวจสอบให้แน่ใจว่าข้อมูลที่ละเอียดอ่อนและเป็นความลับได้รับการปกป้อง ซึ่งอาจท าให้ยากต่อการแบ่งปัน
ข้อมูลระหว่างแผนกและหน่วยงานต่าง ๆ 6) ขาดสิ่งจูงใจ: ในองค์กรของรัฐหลายแห่ง มีแรงจูงใจเพียงเล็กน้อย
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ส าหรับพนักงานในการแบ่งปันความรู้และความเชี่ยวชาญกับผู้อ่ืน การแก้ไขปัญหาเหล่านี้ต้องใช้แนวทางที่
ครอบคลุมซึ่งรวมถึงการน าเทคโนโลยีใหม่ๆ มาใช้ การพัฒนานโยบายและระเบียบปฏิบัติ และการปลูกฝัง
วัฒนธรรมที่ให้ความส าคัญกับการแบ่งปันความรู้ จากการทบทวนวรรณกรรม พบว่า การศึกษาถึงปัจจัย 
เชิงสาเหตุที่ส่งผลต่อการจัดการความรู้ในภาครัฐยังมีอยู่น้อย (Mischen, 2015) การจัดการความรู้ส่งผลดี 
ต่อผลการปฏิบัติงานของพนักงานโดย ให้การเข้าถึงข้อมูลที่เกี่ยวข้องและทรัพยากรที่จ าเป็นส าหรับงาน , 
ส่งเสริมโอกาสการเรียนรู้และการพัฒนา, การปรับปรุงกระบวนการท างานและการท างานให้เสร็จสิ้นผ่านการ
แบ่งปันแนวทางปฏิบัติที่ดีที่สุด, เสริมสร้างความร่วมมือและการท างานเป็นทีม ,อ านวยความสะดวกในการ
สื่อสารและลดความเข้าใจผิด 

บทความวิจัยนี้น าเสนอการศึกษาที่เกิดขึ้นจากการน าทฤษฎีระบบมาพัฒนา และศึกษาปัจจัย  
เชิงสาเหตุที่ส่งผลต่อการจัดการความรู้และประสิทธิภาพส่วนบุคคลของส่วนราชการในส านักนายกรัฐมนตรี 
และผู้วิจัยเห็นว่า ผลการวิจัยครั้งนี้จะมีความส าคัญต่อผู้บริหาร บุคลากร และผู้ที่เก่ียวข้องจะได้รับแนวทางการ
จัดการความรู้ของส่วนราชการในส านักนายกรัฐมนตรี รวมถึงข้อค้นพบเชิงวิชาการเป็นเครื่องมือในการส ารวจ
และแบบจ าลองปัจจัยเชิงสาเหตุที่ส่งผลต่อการจัดการความรู้และประสิทธิภาพส่วนบุคคลของส่วนราชการ  
ในส านักนายกรัฐมนตรี เพ่ือน าไปต่อยอดองค์ความรู้เกี่ยวกับการจัดการความรู้ของส่วนราชการในบริบท
ประเทศไทย 

 
วัตถุประสงค์การวิจัย 

1. เพ่ือศึกษาปัจจัยเชิงสาเหตุที่ส่งผลต่อการจัดการความรู้ของส่วนราชการในส านักนายกรัฐมนตรี 
2. เพ่ือศึกษาอิทธิพลของการจัดการความรู้ที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพส่วนบุคคลของส่วนราชการ  

ในส านักนายกรัฐมนตรี 
3. เพ่ือสร้างแบบจ าลองของปัจจัยเชิงสาเหตุที่ส่งผลต่อการจัดการความรู้และประสิทธิภาพส่วนบุคคล

ของส่วนราชการในส านักนายกรัฐมนตรี   
 

การทบทวนวรรณกรรม 
แนวคิดและทฤษฎีที่ใช้ในการวิจัยครอบคลุมถึงเทคโนโลยี โครงสร้างองค์การ วัฒนธรรมแบบราชการ 

การจัดการความรู้ และประสิทธิภาพส่วนบุคคล ดังได้กล่าวไว้ในความเป็นมาและความส าคัญของปัญหาซึ่งเป็น
ตัวแปรที่ใช้การก าหนดกรอบแนวคิด การพิจารณาความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรแสดงได้ดังนี้ 

สมมติฐานที่ 1 เทคโนโลยีส่งผลทางตรงเชิงบวกต่อการจัดการความรู้ของส่วนราชการในส านัก
นายกรัฐมนตรี 

การวิจัยของ Choi, Lee & Yoo (2010) ศึกษาการสนับสนุนทางเทคโนโลยีและการจัดการความรู้ 
ที่ท างานร่วมกันในระบบบูรณาการพบว่าการสนับสนุนทางเทคโนโลยีมีผลกระทบอย่างมากต่อการจัดการ
ความรู้ในการแบ่งปันความรู้และการใช้ความรู้ และวิธีการใช้เทคโนโลยีมีผลต่อการแบ่งปันความรู้ และการใช้
ความรู้ จากการวิจัยโดย Bekešiene, Chlivickas & Magyla (2017) ได้พบว่าเทคโนโลยีมีอิทธิพลต่อการ
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บริหารจัดการความรู้และการแบ่งปันข้อมูล งานวิจัยของ Abu-Shanab & Shehabat (2018) ศึกษา
แบบจ าลองที่อธิบายสภาพแวดล้อมของการจัดการความรู้และการมีส่วนสนับสนุนต่อการด าเนินการของ
รัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ที่ประสบความส าเร็จ พบว่ามีอิทธพลต่อการใช้ความรู้  งานวิจัยของ Chugh, 
Chanderwal, Upadhyay & Punia (2020) ได้ศึกษาผลเชิงประจักษ์ของการจัดการความรู้ต่อประสบการณ์
ผลิตภัณฑ์ซอฟต์แวร์ที่ส่งผลต่อการปรับปรุงกระบวนการในอุตสาหกรรมซอฟต์แวร์ของอินเดีย พบว่า 
เทคโนโลยีที่ช่วยสนับสนุนการสร้างคณะท างานที่จากบริษัทต่างๆ ให้ได้มาซึ่งความรู้จากภายนอก เทคโนโลยี
ช่วยสนับสนุนการจัดการความรู้ด้านการแลกเปลี่ยนแนวทางปฏิบัติที่ดี (Best practice) เพ่ือการใช้ประโยชน์
จากความรู้ภายนอก นอกจากนี้ ยังกล่าวว่า เทคโนโลยีให้เป็นกลไกการค้นหาและดึงข้อมูลที่มีประสิทธิภาพ
ส าหรับการค้นหาหรือติดตามข้อมูลที่เกี่ยวข้อง และอาจกล่าวได้ว่าเทคโนโลยีสนับสนุนการจัดการความรู้  
ด้านการเข้าถึงความรู ้

สมมติฐานที่ 2 เทคโนโลยีส่งผลทางตรงเชิงบวกต่อประสิทธิภาพส่วนบุคคลของส่วนราชการ  
ในส านักนายกรัฐมนตรี 

งานวิจัยของ O'Reilly & Knight (2007) ได้เสนอการเชื่อมโยงแบบบูรณาการระหว่างทฤษฎีของความ
เหมาะสมของเครื่องมือทางเทคโนโลยีและพบว่าเทคโนโลยีมีผลดีต่อประสิทธิภาพของแต่ละบุคคล การศึกษา
ของ Mallmann & Macada (2021) ศึกษาการท าความเข้าใจความสัมพันธ์ระหว่างการใช้เทคโนโลยีและ
ประสิทธิภาพส่วนบุคคล และค้นพบว่า เทคโนโลยีส่งผลโดยตรงเชิงบวกต่อประสิทธิภาพส่วนบุคคล  
ซึ่งสอดคล้องกับการวิจัยโดย Hague, Eckhardt, & Bozoyan (2015) พบว่าการใช้เทคโนโลยีจะช่วยเพ่ิม
ประสิทธิภาพการท างานรายบุคคลอย่างมีนัยส าคัญ งานวิจัยของ Haag (2015) แสดงให้เห็นว่าผู้ที่ใช้เทคโนโลยี
ที่จัดหาเองจะปฏิบัติงานเสร็จสิ้นได้ง่ายขึ้นเร็วขึ้นและมีประสิทธิภาพที่เหนือกว่าเมื่อเทียบกับระบบที่จัดหา  
ให้โดยหน่วยงาน 

สมมติฐานที่ 3 โครงสร้างองค์การส่งผลทางตรงเชิงบวกต่อการจัดการความรู้ของส่วนราชการ 
ในส านักนายกรัฐมนตรี 

งานวิจัยของ Alshahrani (2018) ศึกษาโครงสร้างองค์การที่เป็นหน่วยงาน กลุ่ม หรือคณะกรรมการ 
ที่หน้าที่รับผิดชอบในการจัดการกระแสข้อมูลและความรู้ คือ ปัจจัยความส าเร็จที่ส าคัญของการจัดการความรู้
ในสถาบันอุดมศึกษาโดนศึกษาเปรียบเทียบระหว่างมหาวิทยาลัย Western Sydney ในประเทศออสเตรเลีย
และมหาวิทยาลัย King Fahd Security ในประเทศซาอุดิอาระเบียและงานวิจัยของ Vasileiadis & Fragouli 
(2020) กรณีศึกษากรอบแนวคิดระเบียบวิธีในการประเมินการจัดการความรู้ในภาครัฐ ได้รับผลจากโครงสร้าง
องค์การที่เป็นตัวก าหนดวิธีการด าเนินงานในองค์การและการสร้างแนวคิดใหม่ ๆ  

สมมติฐานที่ 4 โครงสร้างองค์การส่งผลทางตรงเชิงบวกต่อประสิทธิภาพส่วนบุคคลของ 
ส่วนราชการในส านักนายกรัฐมนตรี 

งานวิจัยของ Kihara, Karanja & Kennedy (2016) พบว่าโครงสร้างย่อย ๆ ของโครงสร้างองค์การ 
ที่เป็นโครงสร้างองค์การเฉพาะทาง การรวมศูนย์และการแยกแผนกมีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการท างานแต่ละ
บุคคลในเชิงบวก ส่วนในกลุ่มประชากรสถานศึกษาในงานวิจัยของ Fitria, Mukhtar & Akbar(2017) ศึกษา
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เรื่องผลกระทบของโครงสร้างองค์การและรูปแบบความเป็นผู้น าต่อผลการปฏิบัติงานของครูในโรงเรียน
มัธยมศึกษา สรุปได้ว่า โครงสร้างองค์การส่งผลในทางบวกต่อผลการปฏิบัติงานของคณาจารย์ การวิจัยของ 
Johari & Yahya (2009) แสดงให้เห็นว่ามีข้อจ ากัดในการด าเนินงาน เช่น โครงสร้างองค์กรแบบราชการในแง่
การควบรวมอ านาจและความมีระเบียบแบบแผน  

สมมติฐานที่  5 วัฒนธรรมแบบราชการส่งผลทางตรงเชิงบวกต่อการจัดการความรู้ของ 
ส่วนราชการในส านักนายกรัฐมนตรี 

การวิจัยของ Ladd (2002) แสดงให้เห็นว่าวัฒนธรรมองค์กรแบบราชการความจ าเป็นสนใจในเรื่อง
ต้นทุนหรือค่าใช้จ่ายในการท าธุรกรรมอย่างเหมาะสม อาจท าให้ความเต็มใจที่จะถ่ายทอดความรู้มีน้อย  
จากการวิจัยของ Li (2015) พบว่าวัฒนธรรมองค์กรแบบราชการมีความสัมพันธ์มีความสัมพันธ์เชิงลบกับสร้าง
ความรู้และการสร้างมูลค่า ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ Baker (2018) ที่พบว่าวัฒนธรรมของระบบราชการ
นั้นมีความสัมพันธ์เชิงลบกับการแบ่งปันความรู้ส าหรับองค์การโดยรวม 

สมมติฐานที่ 6 วัฒนธรรมแบบราชการส่งผลทางตรงเชิงบวกต่อประสิทธิภาพส่วนบุคคลของ  
ส่วนราชการในส านักนายกรัฐมนตรี 

การศึกษาปัจจัยวัฒนธรรมแบบราชการที่มีผลต่อประสิทธิภาพของส่วนบุคคลโดย Nwakoby, Okoye 
& Anugwu (2019) ได้พบว่าวัฒนธรรมแบบราชการ การปฏิบัติงานส่วนบุคคล และประเภทของวัฒนธรรม
องค์กรที่เหมาะสมจะเอ้ือต่อความมุ่งม่ันของสมาชิกในการบรรลุผลการปฏิบัติงานขององค์กร 

สมมติฐานที่  7 การจัดการความรู้ส่งผลทางตรงเชิงบวกต่อประสิทธิภาพส่วนบุคคลของ 
ส่วนราชการในส านักนายกรัฐมนตรี 

งานวิจัยของ Adnan & Mohamed (2000) ได้เสนอว่าการจัดการความรู้เป็นกลยุทธ์การจัดการ 
เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพขององค์การและรายบุคคล  Massingham (2014) ได้ระบุว่าการสร้างและการใช้ความรู้
ใหม่สามารถเพ่ิมคุณค่าให้กับการปฏิบัติงานส่วนบุคคลและผลลัพธ์ถึงองค์กรโดยรวม การวิจัยของ Armstrong-
Flemming (2015) ระบุว่า กล่าวว่าการจัดการความรู้ส่งเสริมการด าเนินงานใหม่ ๆ ผ่านกระบวนการของ
องค์การ ทั้งโครงสร้าง วัฒนธรรม และประสิทธิภาพส่วนบุคคล และเทคโนโลยีสารสนเทศสามารถเอ้ือต่อ  
การสร้างและแลกเปลี่ยนความรู้ระหว่างหน่วยงานภาครัฐได้ งานวิจัยของ Karim & Rahman (2018) ระบุว่า
การจัดการความรู้นอกจากจะช่วยพัฒนาองค์กรแล้ว ยังมีส่วนช่วยในการปรับปรุงประสิทธิภาพของสมาชิกและ
ความพึงพอใจในการท างานอีกด้วย และการวิจัยโดย Mohd, Kamal & Ismail (2021) ผู้ตอบแบบสอบถาม 
ยังเห็นพ้องกันด้วยว่าประสิทธิภาพของสมาชิกแต่ละคนได้รับอิทธิพลจากนวัตกรรมในการแบ่งปันความรู้ 

 
วิธีด าเนินการวิจัย  

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
ประชากร คือ บุคลากรผู้ปฏิบัติงานของส่วนราชการในสังกัดส านักนายกรัฐมนตรี รวมทั้งสิ้นจ านวน 

9,421 คน (ข้อมูลจากก าลังคนภาครัฐในฝ่ายพลเรือน 2564) กลุ่มตัวอย่าง คือ บุคลากรผู้ปฏิบัติงานของ 
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ส่วนราชการในสังกัดส านักนายกรัฐมนตรี จ านวน 390 คน โดยใช้สูตรการค านวณของยามาเน่ (Yamane, 
2510)  

เครื่องมือในการวิจัย 
ส าหรับการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) ผู้วิจัยได้ก าหนดองค์ประกอบของแบบสอบถาม

ให้ประกอบด้วยข้อค าถามท่ีพิจารณาจากแนวคิด และทฤษฎี ที่เกี่ยวข้องกับการจัดการความรู้และประสิทธิภาพ
ส่วนบุคคลของส่วนราชการในส านักนายกรัฐมนตรี โดยผู้ศึกษาสามารถพิจารณา ข้อค าถามออกเป็น 5 ส่วน  
ได้ดังต่อไปนี้ ส่วนที่ 1 ข้อมูลส่วนบุคคล ส่วนที่ 2 ข้อมูลปัจจัยด้านการจัดการความรู้ ส่วนที่ 3 ข้อมูลปัจจัยด้าน
เทคโนโลยี ส่วนที่ 4 ข้อมูลปัจจัยด้านโครงสร้างองค์การ ส่วนที่ 5 ข้อมูลปัจจัยด้านวัฒนธรรมแบบราชการ และ
ส่วนที่ 6 ข้อมูลปัจจัยด้านประสิทธิภาพส่วนบุคคล ส าหรับการน าเข้าข้อมูลระหว่างส่วนที่ 2 ถึงส่วนที่ 6  
มีจ านวนค าถามทั้งสิ้น 90 ข้อ ผู้วิจัยได้ใช้มาตรวัดเป็นแบบ Likert Scale แบบแบ่งเป็น 5 ระดับ ผู้วิจัยได้
ด าเนินการส่งมอบร่างแบบสอบถามให้กับผู้เชี่ยวชาญ จ านวน 5 ท่านในการประเมินค่าสถิติ ดัชนีความ
สอดคล้องโดยค านวณหาค่าดัชนีวัดความสอดคล้องรายข้อ ( IOC) ได้เท่ากับ 0.847 และทดสอบความเชื่อมั่น 
(Reliability) ของเครื่องมือการวิจัย ได้เท่ากับ 0.623 - 0.836 เพ่ือใช้ศึกษาปัจจัยเชิงสาเหตุที่ส่งผลต่อการ
จัดการความรู้และประสิทธิภาพส่วนบุคคลของส่วนราชการในส านักนายกรัฐมนตรี 

การเก็บรวบรวมข้อมูล 
ผู้วิจัยได้ท าการเก็บข้อมูลแบบสอบถามจากบุคลากรผู้ปฏิบัติงานของส่วนราชการในสังกัดส านัก

นายกรัฐมนตรี จากการแจกแบบสอบถามออนไลน์ ซึ่งใช้ระยะเวลาในการติดตามแบบสอบถามตั้งแต่เดือน 
มกราคม พ.ศ. 2566 ถึง เดือน กุมภาพันธ์ พ.ศ. 2566 จากการตอบแบบสอบถามของกลุ่มประชากรตัวอย่าง
จ านวน 390 คน แล้วจึงน าข้อมูลที่ได้มาใช้ในการวิเคราะห์ต่อไป 

การวิเคราะห์ข้อมูล 
สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ สถิติเชิงพรรณนา ประกอบด้วย ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วน

เบี่ยงมาตรฐาน และแบบจ าลองสมการเชิงโครงสร้าง (Structural Equation Modelling) โดยจากกรอบแนวคิด
ในการวิจัยมีตัวแปรแฝง (Latent Variables) จ านวน 5 ตัวแปร และมีตัวแปรสังเกตได้ (Observed Variables) 
จ านวน 17 ตัวแปร 

 
ผลการวิจัย  

วัตถุประสงค์ที่ 1 ผลการวิจัยพบว่าปัจจัยเชิงสาเหตุที่ส่งผลต่อการจัดการความรู้ของส่วนราชการ 
ในส านักนายกรัฐมนตรี (1) เทคโนโลยี ผู้ตอบแบบสอบถามมีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับเทคโนโลยี โดยรวม 
อยู่ในระดับปานกลาง และเมื่อพิจารณาแยกตามรายด้าน อยู่ในระดับมาก 2 ด้าน และอยู่ในระดับปานกลาง  
3 ด้าน พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับ เทคโนโลยีที่สนับสนุนการแบ่งปันความรู้  
มากที่สุด รองลงมาคือ เทคโนโลยีที่สนับสนุนการเก็บรักษาความรู้ เทคโนโลยีที่สนับสนุนการสร้างความรู้ 
เทคโนโลยีที่สนับสนุนการน าความรู้ไปใช้ และอันดับสุดท้าย คือ เทคโนโลยีที่สนับสนุนการแสวงหาความรู้  
(2) โครงสร้างองค์การ ผู้ตอบแบบสอบถามมีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับโครงสร้างองค์การ โดยรวมอยู่ในระดับ
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มาก และเมื่อพิจารณาแยกตามรายด้าน อยู่ในระดับมากทุกด้าน พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีระดับความ
คิดเห็นเกี่ยวกับ การรวมอ านาจ มากที่สุด รองลงมาคือ ความมีระเบียบแบบแผน (3) วัฒนธรรมแบบราชการ 
ผู้ตอบแบบสอบถามมีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับวัฒนธรรมแบบราชการ โดยรวม อยู่ในระดับปานกลาง และ
เมื่อพิจารณาแยกตามรายด้าน อยู่ในระดับปานกลางทุกด้าน พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีระดับความคิดเห็น
เกี่ยวกับ การท างานร่วมกัน มากที่สุด รองลงมาคือ การเรียนรู้ และอันดับสุดท้าย คือ ความไว้ใจ  (4) การ
จัดการความรู้ ผู้ตอบแบบสอบถามมีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับการจัดการความรู้ โดยรวม อยู่ในระดับปาน
กลาง และเมื่อพิจารณาแยกตามรายด้าน อยู่ในระดับปานกลางทุกด้าน พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีระดั บ
ความคิดเห็นเกี่ยวกับ การน าความรู้ไปใช้ มากที่สุด รองลงมาคือ การแบ่งปันความรู้ การแสวงหาความรู้  
การสร้างความรู้ และอันดับสุดท้าย คือ การเก็บรักษาความรู้ (5) ประสิทธิภาพส่วนบุคคล ผู้ตอบแบบสอบถาม
มีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพส่วนบุคคล โดยรวม อยู่ในระดับมาก และเมื่อพิจารณาแยกตาม 
รายด้าน อยู่ในระดับมากทุกด้าน พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับ ประสิทธิภาพตาม
บริบท มากที่สุด รองลงมาคือ ประสิทธิภาพตามหน้าที่ 
ตารางท่ี 1 ตารางแสดงการวิเคราะห์ข้อมูลระดับความคิดเห็น 

ปัจจัย n 
X  ..DS  แปลผล อันดับ 

เทคโนโลยี (Technology) 
1. เทคโนโลยีที่สนับสนุนการแสวงหาความรู้ 390 3.12 0.65 ปานกลาง 5 
2. เทคโนโลยีที่สนับสนุนการสร้างความรู้ 390 3.28 0.50 ปานกลาง 3 
3. เทคโนโลยีที่สนับสนุนการแบ่งปันความรู้ 390 3.47 0.45 มาก 1 
4. เทคโนโลยีที่สนับสนุนการเก็บรักษาความรู้ 390 3.44 0.41 มาก 2 
5. เทคโนโลยีที่สนับสนุนการน าความรู้ไปใช้ 390 3.20 0.48 ปานกลาง 4 

ค่าเฉลี่ยรวม 390 3.30 0.36 ปานกลาง - 
โครงสร้างองค์การ  
1. การรวมอ านาจ 390 3.73 0.40 มาก 1 
2. ความมีระเบียบแบบแผน 390 3.52 0.34 มาก 2 

ค่าเฉลี่ยรวม 390 3.62 0.30 มาก - 
วัฒนธรรมแบบราชการ  
1. การท างานร่วมกัน 390 3.29 0.46 ปานกลาง 1 
2. ความไว้ใจ 390 3.23 0.49 ปานกลาง 3 
3. การเรียนรู้ 390 3.27 0.50 ปานกลาง 2 

ค่าเฉลี่ยรวม 390 3.27 0.40 ปานกลาง - 
การจัดการความรู้ 
1. การแสวงหาความรู้  390 3.24 0.40 ปานกลาง 3 
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วัตถุประสงค์ที่ 2 ผลการวิจัยพบว่าอิทธิพลของการจัดการความรู้ที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพส่วนบุคคล
ของส่วนราชการในส านักนายกรัฐมนตรี (1) เทคโนโลยี (TN) มีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อการจัดการความรู้ 
(KM) โดยมีขนาดอิทธิพลทางตรงเท่ากับ 0.61 ซึ่งเป็นค่าอิทธิพลที่มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 และมี
อิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อประสิทธิภาพส่วนบุคคล ( IP) โดยมีขนาดอิทธิพลทางตรงเท่ากับ 0.44 ซึ่งเป็นค่า
อิทธิพลที่มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 (2) โครงสร้างองค์การ (OS) มีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อการ
จัดการความรู้ (KM) โดยมีขนาดอิทธิพลทางตรงเท่ากับ 0.16 ซ่ึงเป็นค่าอิทธิพลที่มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.05 และมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อประสิทธิภาพส่วนบุคคล ( IP) โดยมีขนาดอิทธิพลทางตรงเท่ากับ 0.27 
ซึ่งเป็นค่าอิทธิพลที่มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 (3) วัฒนธรรมแบบราชการ (BC) มีอิทธิพลทางตรงเชิง
บวกต่อการจัดการความรู้ (KM) โดยมีขนาดอิทธิพลทางตรงเท่ากับ 0.26 ซึ่งเป็นค่าอิทธิพลที่มีนัยส าคัญทาง
สถิติที่ระดับ 0.05 และมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อประสิทธิภาพส่วนบุคคล ( IP) โดยมีขนาดอิทธิพลทางตรง
เท่ากับ 0.59 ซึ่งเป็นค่าอิทธิพลที่มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 (4) การจัดการความรู้ (KM) มีอิทธิพล
ทางตรงเชิงบวกต่อประสิทธิภาพส่วนบุคคล (IP) โดยมีขนาดอิทธิพลทางตรงเท่ากับ 0.29 ซึ่งเป็นค่าอิทธิพลที่มี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 (5) เทคโนโลยี (TN) โครงสร้างองค์การ (OS) และวัฒนธรรมแบบราชการ (BC) 
มีอิทธิพลทางอ้อมเชิงบวกต่อประสิทธิภาพส่วนบุคคล (IP) ผ่านการจัดการความรู้ (KM) โดยมีขนาดอิทธิพล
ทางอ้อมเท่ากับ 0.18, 0.25 และ 0.13 ตามล าดับ ซึ่งเป็นค่าอิทธิพลที่มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

วัตถุประสงค์ที่ 3 ผลการวิจัยพบว่า การพัฒนาแบบจ าลองที่ได้จากผลการวิเคราะห์เชิงส ารวจและ  
การสังเคราะห์นั้น ผู้วิจัยได้ก าหนดชื่อตัวแบบจ าลองของปัจจัยเชิงสาเหตุที่ส่งผลต่อการจัดการความรู้ 
และประสิทธิภาพส่วนบุคคลของส่วนราชการในส านักนายกรัฐมนตรีว่า Knowledge Management for 
Individual Performance Model (หรือ KMIP Model) 

2. การสร้างความรู้ 390 3.14 0.49 ปานกลาง 4 
3. การแบ่งปันความรู้ 390 3.26 0.44 ปานกลาง 2 
4. การเก็บรักษาความรู้ 390 3.12 0.45 ปานกลาง 5 
5. การน าความรู้ไปใช้ 390 3.28 0.44 ปานกลาง 1 

ค่าเฉลี่ยรวม 390 3.21 0.35 ปานกลาง - 
ประสิทธิภาพส่วนบุคคล      
1. ประสิทธิภาพตามหน้าที่ 390 3.58 0.35 มาก 2 
2. ประสิทธิภาพตามบริบท 390 3.60 0.33 มาก 1 

ค่าเฉลี่ยรวม 390 3.59 0.31 มาก - 
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ภาพที ่2 แสดงแบบจ าลอง Knowledge Management for Individual Performance Model 

 
อภิปรายผล  

 ผลจากการวิจัยวัตถุประสงค์ที่ 1 และ 2 พบว่าเป็นไปตามสมมติฐานตามกรอบแนวคิดในการวิจัย 
ตามสมมติฐานที่ H1.1 การมีเทคโนโลยีที่เหมาะสมสามารถเป็นเครื่องมือที่สนับสนุนการจัดการความรู้ 

ได้ทั้ง เทคโนโลยีที่สนับสนุนการแสวงหาความรู้ เทคโนโลยีที่สนับสนุนการสร้างความรู้ เทคโนโลยีที่สนับสนุน
การแบ่งปันความรู้ เทคโนโลยีที่สนับสนุนการเก็บรักษาความรู้ แล้วเทคโนโลยีที่สนับสนุนการน าความรู้ไปใช้ 
ท าให้การจัดการความรู้ท าได้ง่ายขึ้น โดยสอดคล้องกับ Chugh, Chanderwal, Upadhyay & Punia (2020)  

ตามสมมติฐานที่ H1.2 การมีเทคโนโลยีเข้ามาเป็นเครื่องมือช่วยการปฏิบัติงาน เช่น การจัดการข้อมูล
จ านวนมาก การติดต่อสื่อสาร การวิเคราะห์ต่างๆ สามารถท าให้บุคลากรมีประสิทธิภาพส่วนบุคคลที่ดีขึ้นได้
สอดคล้องกับ Eckhardt, & Bozoyan (2015)   

ตามสมมติฐานที่ H2.1 การจัดโครงสร้างองค์การที่เหมาะสมเพ่ือที่จะท าให้บุคลากรท างานร่วมกันได้
ง่าย การคิดกล้าตัดสินใจ และมีการแบ่งปันข้อมูลมากขึ้น สามารถมีการจัดการความรู้ที่ดีขึ้ นได้ โดยสอดคล้อง
กับ Vasileiadis & Fragouli (2020)  

ตามสมมติฐานที่ H2.2 การจัดโครงสร้างองค์การที่เหมาะสมเพ่ือที่จะท าให้บุคลากรท างานร่วมกัน  
ได้ง่าย การคิดกล้าตัดสินใจและมีการแบ่งปันข้อมูลมากข้ึน จะสามารถท าให้บุคลากรมีประสิทธิภาพส่วนบุคคล
มากขึ้นได้ โดยสอดคล้องกับ Fitria, Mukhtar & Akbar (2017) 
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ตามสมมติฐานที่ H3.1 การมีวัฒนธรรมแบบราชการที่เหมาะสมจะท าให้มีการแบ่งปันข้อมูลมากขึ้น 
สามารถมีการจัดการความรู้ที่ดีขึ้นได้ โดยสอดคล้องกับ  Baker (2018)  

ตามสมมติฐานที่ H3.2 การมีวัฒนธรรมแบบราชการที่เหมาะสมจะท าให้มีการแบ่งปันข้อมูลมากขึ้น 
และจะเอ้ือต่อความมุ่งมั่นของสมาชิกในการบรรลุผลการปฏิบัติงานมีผลต่อประสิทธิภาพของส่วนบุคคล  
โดยสอดคล้องกับ  Nwakoby, Okoye และ Anugwu (2019)  

ตามสมมติฐานที่ H4 การมีการจัดการความรู้ทั้งในด้านการแสวงหาความรู้ การสร้างความรู้  
การแบ่งปันความรู้ การเก็บรักษาความรู้ และการน าความรู้ไปใช้ สามารถเพ่ิมประสิทธิภาพของส่วนบุคคลได้ 
เนื่องจากมีการจัดการความรู้ที่เป็นระบบ มีการน าเทคโนโลยีต่าง ๆ และมีการเกิดแนวคิดวิธีการท างานใหม่ ๆ 
ซ่ึงเข้ามาเอ้ือต่อการเพ่ิมประสิทธิภาพของส่วนบุคคล โดยสอดคล้องกับ Armstrong-Flemming (2015)  

ผลจากการวิจัยวัตถุประสงค์ที่ 3 พบว่า จากการสัมภาษณ์เชิงลึก ( In-Depth Interview) สามารถ
น าไปสู่รูปแบบจ าลองของปัจจัยเชิงสาเหตุที่ส่งผลต่อการจัดการความรู้และประสิทธิภาพส่วนบุคคลของ 
ส่วนราชการในส านักนายกรัฐมนตรี 

 
องค์ความรู้ใหม่จากการวิจัย 

จากผลการวิจัยจะได้ข้อค้นพบทางวิชาการเกี่ยวกับการอธิบายถึง ปัจจัยเชิงสาเหตุที่ส่งผลต่อการ
จัดการความรู้และประสิทธิภาพส่วนบุคคลของส่วนราชการในส านักนายกรัฐมนตรี โดยผลของการวิจัยในครั้งนี้
ท าให้เข้าใจถึงความสัมพันธ์ที่ส่งผลกระทบต่อตัวแปรต่าง ๆ ที่เก่ียวข้องกับการจัดการความรู้และประสิทธิภาพ
ส่วนบุคคลซึ่งสามารถที่จะน าไปพัฒนาและต่อยอดในเชิงวิชาการเพ่ือการศึกษา และเป็นแนวทางในการปฏิบัติ
ติที่หน่วยงานภาครัฐจะจัดโครงสร้างและส่งเสริมวัฒนธรรมที่ให้ความส าคัญกับการท างานร่วมกัน การเข้าถึง
ข้อมูลที่จ าเป็นได้ และกล้าลองแนวคิดใหม่ ๆ โดยใช้เทคโนโลยีสนับสนุนเป็นโครงสร้างพ้ืนฐาน ซึ่งจะเพ่ิม
ความสามารถของการจัดการความรู้แล้วหน่วยงานภาครัฐจะสามารถปรับปรุงประสิทธิภาพการท างานได้โดย
ใช้ระบบและกระบวนการจัดการความรู้ที่มีประสิทธิภาพผ่านการเน้นที่ผลการปฏิบัติงานของแต่ละบุคคล และ
มีการระบุแนวทางปฏิบัติที่ดีที่สุดเพ่ือน าไปพัฒนาเป็นกลยุทธ์ที่มีประสิทธิภาพ 

 
สรุป 

สรุปในภาพรวมของบทความ ปัจจุบันองค์การภาครัฐยังมีพบความท้าทายในเรื่องการจัดการความรู้  
การใช้ประโยน์จากเทคโนโลยีจัดการข้อมูลมีปริมาณมาก การใช้สื่อสังคมออนไลน์ และการใช้เทคโนโลยี
ปัญญาประดิษฐ์  องค์การจะเป็นต้องมีทั้งโครงสร้างองค์การและวัฒนธรรมแบบราชการที่เหมาะสม  
เพ่ือพัฒนาการจัดการความรู้และเพ่ิมประสิทธิภาพส่วนบุคคลจึงจะสามารถสร้างกลยุทธ์ที่เหมาะสมได้อย่าง
ยั่งยืน หน่วยงานรัฐจึงต้องสนับสนุนปัจจัยทางด้านเทคโนโลยี โครงสร้างองค์การ วัฒนธรรมแบบราชการ มาใช้
เสริมความสามารถในการจัดการความรู้  
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ข้อเสนอแนะ 
จากผลการวิจัย ผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะ ดังนี้ 
ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปใช้ประโยชน์  
1. ผู้บริหารควรสนับสนุนในโครงสร้างพ้ืนฐานด้านเทคโนโลยี เนื่องการจัดการความรู้ต้องใช้อุปกรณ์

ฮาร์ดแวร์ ซอฟต์แวร์ และระบบเครือข่าย ซ่ึงเป็นสิ่งทีต่้องลงทุนและต้องมั่นใจว่าบุคลากรทุกคนสามารถเข้าถึง
และสามารถใช้เทคโนโลยีได้ 

2. ผู้บริหารควรจัดการอบรมและสนับสนุนบุคลากรในการใช้เทคโนโลยีเพ่ือการจัดการความรู้ เช่น 
การประชุมเชิงปฏิบัติการ การสัมมนาออนไลน์ และการฝึกอบรมอ่ืนๆ เพ่ือช่วยให้บุคลากรใช้เทคโนโลยีในการ
แสวงหาความรู้ การสร้างความรู้ แบ่งปันความรู้ การจัดเก็บความรู้ และการน าความรู้ไปใช้ 
 3. ผู้บริหารควรควรชื่นชมบุคลากรที่ใช้เทคโนโลยีเพ่ือปรับปรุงประสิทธิภาพในการท างานอย่าง
สม่ าเสมอ เป็นการตอกย้ าความส าคัญของเทคโนโลยีและกระตุ้นให้เกิดการน าไปใช้ 

4. ผู้บริหารควรก าหนดระดับของการรวมศูนย์อ านาจให้เหมาะสม ต้องสร้างสมดุลระหว่างการรวม
ศูนย์และการกระจายอ านาจซึ่งจะช่วยในการจัดการความรู้ โครงสร้างแบบอ านาจรวมศูนย์อาจจ ากัดการ
ไหลเวียนของความรู้ ในขณะที่โครงสร้างแบบกระจายอ านาจอาจท าให้การท างานไม่มีประสิทธิภาพ 

5. ผู้บริหารควรก าหนดระดับของความเป็นแบบแผน กฎ ระเบียบปฏิบัติ ที่ควบคุมองค์กรให้เหมาะสม 
โครงสร้างที่เป็นระเบียบแบบแผนสูงจะช่วยด้านความแม่นย า แต่อาจจ ากัดความคิดสร้างสรรค์และนวัตกรรม 

6. ผู้บริหารควรส่งเสริมวัฒนธรรมของการท างานร่วมกัน โครงการสร้างทีมและการท างานร่วมกัน
ส่งเสริมการแบ่งปันความรู้และทักษะ 

7. ผู้บริหารควรยกย่องชื่นชมและให้รางวัลบุคคลการที่มีการท างานร่วมกัน การเรียนรู้สิ่งใหม่ๆ 
แบ่งปันข้อมูลความรู้ และน าความรู้ที่มีประโยชน์มาใช้ในการปฏิบัติงาน  

8. ผู้บริหารควรตัดสินใจอย่างโปร่งใสและยุติธรรมเพ่ือส่งเสริมความไว้วางใจ ซึ่งจะส่งเสริมให้บุคลากร
สามารถท างานร่วมกันเป็นทีม และมีการแบ่งปันความรู้ 

9. ผู้บริหารควรประเมินระดับการจัดการความรู้ในปัจจุบันเพ่ือระบุจุดอ่อนและจุดแข็ง แล้วจึงก าหนด
กลยุทธ์การจัดการความรู้ รวมทั้งจัดท ากระบวนการติดตามและประเมินประสิทธิผล แล้วน าไปพัฒนาการ
จัดการความรู้อย่างต่อเนื่อง 

ข้อเสนอแนะในการท าวิจัยครั้งต่อไป 
งานวิจัยนี้ได้ข้อค้นพบปัจจัยเชิงสาเหตุที่ส่งผลต่อการจัดการความรู้และประสิทธิภาพส่วนบุคคลของ

ส่วนราชการในส านักนายกรัฐมนตรีที่ส าคัญ คือ เทคโนโลยี , โครงสร้างองค์การ และวัฒนธรรมแบบราชการ
สามารถน าไปประยุกต์ใช้กับการพัฒนากลยุทธ์ในการจัดการความรู้ของส่วนราชการในส านักนายกรัฐมนตรี  
โดยควรให้ความส าคัญกับการสนับสนุนการใช้เทคโนโลยี การปรับโครงสร้างองค์การและการวัฒนธรรมแบบ
ราชการให้เหมาะสม ส าหรับประเด็นในการวิจัยครั้งต่อไปควรท าวิจัยในประเด็นเกี่ยวกับกลยุทธ์ การจัดการ
ทรัพยากรมนุษย์ และภาวะผู้น า 
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