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บทคัดย่อ  

บทความวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์ 1) เพ่ือศึกษาปัจจัยเชิงสาเหตุที่ส่งผลต่อความได้เปรียบในการแข่งขัน
ของธุรกิจร้านอาหารในประเทศไทย 2) เพ่ือศึกษาอิทธิพลของความได้เปรียบในการแข่งขันที่ส่งผลต่อการ
ด าเนินงานของธุรกิจ 3) เพ่ือสร้างแบบจ าลองของปัจจัยเชิงสาเหตุที่ส่งผลต่อความได้เปรียบในการแข่งขันและ 
ผลการด าเนินงานทางธุรกิจร้านอาหารในประเทศไทย จ านวน 400 ราย สุ่มตัวอย่างแบบแบ่งชั้น เครื่องมือที่ใช้
ในการวิจัย คือ แบบสอบถาม วิเคราะห์ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และทดสอบสมมติฐานด้วยการ
วิเคราะห์ตัวแบบสมการโครงสร้างด้วยเทคนิควิธี Partial Least Square  

ผลการวิจัยพบว่า 1) ปัจจัยความสามารถในการใช้เทคโนโลยี ปัจจัยด้านการจัดการทรัพยากรมนุษย์ และ
ด้านการเป็นผู้ประกอบการ ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก 2) อิทธิพลของความได้เปรียบในการแข่งขันและผลการ
ด าเนินงานธุรกิจ ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก และ 3) แบบจ าลองปัจจัยเชิงสาเหตุที่ส่งผลต่อความได้เปรียบ
ทางการแข่งขันและผลการด าเนินงานธุรกิจร้านอาหารในประเทศไทย พบว่าโมเดลแบบจ าลองสมการเชิง
โครงสร้างมีความเหมาะสมกลมกลืนกับข้อมูลเชิงประจักษ์ ผลวิจัยชี้ให้เห็นถึงความส าคัญในการท าความเข้าใจ
ถึงอิทธิพลและรูปแบบความสัมพันธ์ของปัจจัยเชิงสาเหตุที่ส่งผลต่อความได้เปรียบทางการแข่งขันและผลการ
ด าเนินงานธุรกิจร้านอาหารในประเทศไทย 
 
ค าส าคัญ: ความได้เปรียบในการแข่งขัน, ผลการด าเนินงานทางธุรกิจ , ธุรกิจร้านอาหาร , ความเป็น

ผู้ประกอบการ 
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Abstract  
This research article aims to 1 )  to study the causal factors affecting the competitive 

advantage of the restaurant business in Thailand 2) to study the influence of the competitive 
advantage on the business operation 3 )  to create a model of causal factors affecting 
competitive advantage and Restaurant Business Performance in Thailand. There were 400 
people of sample group who were restaurant business operators in Thailand by stratified 
sampling. The research instruments were questionnaires, analysis, mean and standard 
deviation and the hypothesis was tested by analysis the structural equation model using the 
Partial Least Square method.  

the findings revealed that: 1 ) the factors in the ability to use technology human 
resource management factors and the aspect of being an entrepreneur overall, it is at a high 
level, 2) the influence of competitive advantage and business performance overall, it is at a 
high level and 3) a model of causal factors that affect the competitive advantage and operating 
performance of the restaurant in Thailand. it was found that the structural equation modelling 
model was appropriate and consistent with the empirical data. The research highlights the 
importance of understanding the influence and interrelationship patterns of causal factors that 
affect the competitive advantage and performance of restaurant in Thailand. 
 
Keywords: Competitive Advantage, Business Performance, Restaurant, Entrepreneurship 

 
บทน า  

ด้วยสถานการณ์การแพร่ระบาดอย่างรวดเร็วของไวรัสโคโรน่า หรือ Covid-19 ในปีที่ผ่านมาท าให้
หลายประเทศทั่วโลกจ าเป็นต้องมีการเฝ้าระวัง อุตสาหกรรมร้านอาหารทั้งพนักงานและผู้บริโภค เริ่มพบกับ
การเปลี่ยนแปลงรูปแบบการใช้ชีวิตและการท างาน การออกค าสั่งเพ่ือชะลอและกระจายสินค้าและการ
ให้บริการแบบปกติ (American Sociological Association, 2020) การปรับตัวของผู้ประกอบการ (เจริญชัย 
เอกมาไพศาล และเสาวณี จันทะพงษ์, 2565) หลังจากสถานการณ์โควิทที่เกิดขึ้นส่งผลให้ธุรกิจร้านอาหารต้อง
ศึกษาการเปลี่ยนแปลงของผู้บริโภค รวมถึงผู้บริโภคท่ีต้องการลดความเสี่ยงในการติดเชื้อหลีกเลี่ยงการออกไป
พ้ืนที่สาธารณะ และใช้เวลาที่บ้านมากขึ้น สั่งอาหารเดลิเวอรี่ต่างๆ เช่น Line Man, Grab Food, Food 
Panda, Robinhood เป็นต้น จากการรายงานของ EIC (Economic Intelligence Center) โดย ธนาคารไทย
พาณิชย์ พบว่ามีปริมาณร้านค้าที่เข้าร่วมเพ่ิมขึ้นจากปี 2019 ที่ 2-4 เท่า เข้าร่วมแพลต์ฟอร์มอาหารเดลิเวอรี่ 
ในช่วงเวลาที่มีการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วรุนแรงอุตสาหกรรมร้านอาหารจะกระทบมาก ซึ่งผลกระทบ
ทางตรงคือจ านวนนักท่องเที่ยวต่างชาติที่หายไป กระทบต่อยอดขายของกิจการร้านอาหารที่พ่ึงลูกค้า
ชาวต่างชาติ อาทิ ร้านอาหารในห้างสรรพสินค้าและแหล่งท่องเที่ยว  นอกจากนี้ธุรกิจร้านอาหารยังได้รับ
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ผลกระทบทางอ้อมจากความอ่อนแอลงอย่างรวดเร็วของก าลังซื้อประชาชนในประเทศ เนื่องจากธุรกิจที่
เกี่ยวพันกับภาคการท่องเที่ยวต้องหยุดชะงักและเกิดการลดการจ้างงาน ส่งผลให้คนจ านวนมากขาดรายได้
กะทันหันและท าให้ต้องประหยัดระมัดระวังการใช้จ่ายเพ่ิมมากขึ้น และจากการศึกษาจากกรมพัฒนาธุรกิจ
การค้า กระทรวงพาณิชย์พบว่าธุรกิจร้านอาหารคิดเป็น 37% ของจ านวนสถานประกอบการในภาคบริการและ 
32% ของแรงงานในภาคบริการทั้งหมดโดยสถานประกอบการส่วนใหญ่เป็น SMEs และกระจายอยู่ทั่วประเทศ 
อุตสาหกรรมนี้จึงมีความส าคัญในการสร้างรายได้ให้กับท้องถิ่นและแหล่งท่องเที่ยว รวมถึงการสนับสนุนธุรกิจ
บริการภาคส่วนอ่ืน นอกจากนี้ ธุรกิจก็ยังเผชิญปัจจัยท้าทายที่ต่อเนื่องจากความก้าวหน้าของเทคโนโลยีที่
รวดเร็วจนมี ผลต่อพฤติกรรมของผู้บริโภค และการแข่งขันที่ทวีความเข้มข้นขึ้น ประกอบกับแนวโน้มต้นทุน
การผลิต ที่มีท่าทีขยับสูงขึ้นด้วย โดยเฉพาะกลุ่มผู้ประกอบการ  SME ที่มีสายป่านทางเงินไม่ยาวนักธุรกิจ
ร้านอาหารที่มีรายได้เพ่ิมขึ้นในปี 2563 ได้แก่ การบริการอาหารส าหรับกิจการ ขนส่ง มีรายได้เพ่ิมขึ้นถึงร้อย
ละ 476.27 การบริการด้านเครื่องดื่มบนแผงลอยและตลาด มีรายได้เพ่ิมขึ้น ร้อยละ 199.45 การบริการด้าน
อาหารบนแผงลอยและตลาด มีรายได้เพ่ิมขึ้นร้อยละ 30.08 และการบริการด้านเครื่องดื่มโดยร้านเคลื่อนที่มี
รายได้เพ่ิมขึ้นร้อยละ 14.35 ซึ่งจะเห็นได้ว่าธุรกิจร้านอาหารที่ยังคงเติบโตในปี 2563 คือธุรกิจบริการอาหาร
ส าหรับกิจการขนส่ง ธุรกิจร้านอาหารแบบเคลื่อนที่ และธุรกิจร้านอาหารในตลาด ผู้ประกอบการร้านอาหาร
ประสบปัญหาการบริหารต้นทุน โดยเฉพาะวัตถุดิบของสดจากมาตรการ ล็อกดาวน์  ของรัฐบาลที่กระทันหัน 
ในส่วนต้นทุนแรงงานในกรณีท่ีสั่งปิดห้างสรรพสินค้า ผู้ประกอบการสามารถใช้สิทธิ เยียวยาจากมาตรการรัฐได้ 
แต่ในช่วงที่ไม่มีการสั่งล็อกดาวน์ธุรกิจไม่สามารถได้เงินเยียวยาจากรัฐบาลได้ ผู้ประกอบการจ าเป็นต้องแบกรับ
ต้นทุนแรงงาน ตลอดจนต้นทุนที่ยังต้องมีการจ่ายอยู่ เช่น ค่าเช่า ภาษี ดอกเบี้ย ค่าน้ าค่าไฟ ซึ่งเมื่อพิจารณา
ภาพรวมของผลประกอบการของธุรกิจ ร้านอาหารในปี 2563 พบว่าธุรกิจร้านอาหารขาดทุนสุทธิ 7,198.97 
ล้านบาท ขณะที่ในปี 2562 มีก าไรสุทธิ 1,406.02 ล้านบาท โดย ธุรกิจร้านอาหาร/ภัตตาคาร ขาดทุนสุทธิถึง 
7,232.03 ล้านบาท (เจริญชัย เอกมาไพศาล และเสาวณี จันทะพงษ์, 2565) ผู้ประกอบการต้องเป็นผู้ที่มี
ความคิดริเริ่มในการด าเนินธุรกิจ มีการวางแผนการด าเนินงาน และพร้อมที่จะยอมรับความเสี่ยงที่อาจเกิดขึ้นได้
ตลอดเวลา เพ่ือมุ่งหวังผลก าไรที่เกิดจากผลการด าเนินงานของธุรกิจตนเอง (กฤษดา เชียรวัฒนสุข และศรากุล สุ
โคตรพรหมมี, 2559)  ด้วยปัญหาและความส าคัญของปัญหาดังกล่าวจากที่กล่าวมาข้างต้นจึงเป็นเหตุผลหลักที่
ท าให้ผู้วิจัยสนใจที่จะศึกษาและท าการวิจัยในหัวข้อนี้ เพ่ือจะได้แก้ปัญหาดังกล่าว 

 
วัตถุประสงค์การวิจัย 

1. เพ่ือศึกษาปัจจัยเชิงสาเหตุ ด้านความสามารถในการใช้เทคโนโลยี ด้านการจัดการทรัพยากรมนุษย์ 
และด้านการเป็นผู้ประกอบการ ส่งผลทางตรงและทางอ้อมต่อความได้เปรียบในการแข่งขันและผลการ
ด าเนินงานทางธุรกิจธุรกิจร้านอาหารในประเทศไทย 

2. เพ่ือศึกษาอิทธิพลของปัจจัยเชิงสาเหตุของความได้เปรียบทางการแข่งขันที่ส่งผลต่อผลการ
ด าเนินงานทางธุรกิจของร้านอาหารในประเทศไทย 
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3. เพ่ือสร้างแบบจ าลองปัจจัยเชิงสาเหตุที่ส่งผลต่อความได้เปรียบทางการแข่งขันและผลการด าเนินงาน
ธุรกิจร้านอาหารในประเทศไทย 
 
การทบทวนวรรณกรรม  

แนวคิดและทฤษฎีที่ใช้ในการวิจัยครอบคลุมถึงความสามารถในการใช้เทคโนโลยี การจัดการ
ทรัพยากรมนุษย์ การเป็นผู้ประกอบการ ความได้เปรียบในการแข่งขัน ผลการด าเนินงานของธุรกิจ ดังได้กล่าว
ไว้ในความเป็นมาและความส าคัญของปัญหาซึ่งเป็น ตัวแปรที่ใช้การก าหนดกรอบแนวคิด การพิจารณา
ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรแสดงได้ดังนี้ 

 
 

ภาพที่ 1.1 กรอบแนวคิดการวิจัย 
สมมติฐานที่ 1 ความสามารถในการใช้เทคโนโลยีมีอิทธิพลทางตรงต่อความได้เปรียบในการ

แข่งขัน   
แนวคิดของ สมาน รังสิโยกฤษฏ์ (2544) ได้กล่าวว่า การพัฒนาความสามารถเป็นการด าเนินการ

เกี่ยวกับการส่งเสริมให้บุคลากรมีความรู้ความสามารถ และมีทักษะในการปฏิบัติงานที่ดีขึ้นตลอดจนน าความรู้ 
ความสามารถนั้นไปประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติงานอันจะส่งผลให้การปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพความสามารถใน
การใช้เทคโนโลยีอย่างสร้างสรรค์ โดยมีคุณลักษณะดังนี้ 1) การพัฒนาประสิทธิภาพความคิดริเริ่มที่จะน า
เทคโนโลยีมาใช้ให้เกิดประโยชน์ในการแข่งขัน 2) ก าหนดขอบเขตเรื่องที่สนใจ สามารถวางแผนท างานได้อย่าง
เป็นระบบ เป็นขั้นตอน 3) ความสามารถในการเชื่อมโยงความรู้และการดัดแปลงความรู้เดิมให้แตกต่างจากเดิม 
4) น าเสนอความรู้เชิงธุรกิจ 5) ส่งเสริมบุคลากรในการใช้เครื่องมือเทคโนโลยีสารสนเทศและมีความพยายาม
มุ่งม่ันในการท างาน แก้ไขเฉพาะหน้าได้ (สุรมงคล นิ่มจิตต์, 2559) 

 



 The Journal of Development Administration Research Vol.13 No.3 (July-September 2023)         | 593 

 
ISSN: 1905-2219 (Print); ISSN: 2730-2075 (Online) 

สมมติฐานที่ 2 ความสามารถในการใช้เทคโนโลยีมีอิทธิพลทางตรงต่อผลการด าเนินงานธุรกิจ 
 จากการศึกษาพบว่า บุคลากรมีระดับการพัฒนาด้านเทคโนโลยีสารสนเทศดีมาก หากองค์กรมีการ
สนับสนุนให้เข้าฝึกอบรมด้านเทคโนโลยีสารสนเทศประสิทธิผลในการปฏิบัติงาน โดยภาพรวมของประสิทธิผล
ในการปฏิบัติงานอยู่ ในระดับมาก เนื่องจากบุคลากรมีความรู้ ความสามารถในการปฏิบัติงานตรงตาม
วัตถุประสงค์และบรรลุตามเป้าหมายของ องค์กร รวมถึงมีการปรับปรุงแก้ไขการปฏิบัติงานให้มีคุณภาพยิ่งขึ้น
และทันตามระยะเวลาที่ก าหนด (Poopatanapong and Jearrajinda, 2020) 

สมมติฐานที่ 3 การจัดการทรัพยากรมนุษย์มีอิทธิพลทางตรงต่อความได้เปรียบในการแข่งขัน 
โดยมีคุณลักษณะของผู้ประกอบการเป็นตัวก ากับ การจัดการทรัพยากรมนุษย์ เป็นหน่วยงาน

ทรัพยากรมนุษย์มีหน้าที่ส าคัญที่จะต้องวางแผนบุคลากรให้เหมาะสมและสอดคล้องกับสถานการณ์ท่ีจะเกิดขึ้น 
เพ่ือให้องค์การมีบุคลากรที่ดีและมคุณภาพ (ฑัมม์พร นิพนธ์พิทยา, 2561) การมองหาความเป็นไปได้ในการ
สร้างความได้เปรียบในการแข่งขันทางธุรกิจ 

สมมติฐานที่ 4 การจัดการทรัพยากรมนุษย์มีอิทธิพลทางตรงต่อผลการด าเนินงานทางธุรกิจ 
โดยมีคุณลักษณะของผู้ประกอบการก ากับ ความสัมพันธ์ ของความสามารถทางด้านนวัตกรรมบริการ

การพัฒนา บริการใหม่ การสร้างคุณค่าแก่ลูกค้า และความสามารถ ในการแข่งขันทางธุรกิจที่มีต่อผลการ
ด าเนินงาน ขององค์การอย่างยั่งยืนของธุรกิจ ตามที่ทฤษฎีฐานทรัพยากร อธิบายเกี่ยวกับทรัพยากรภายใน  
ขององค์การเป็นวิธีในการก าหนดกระบวนการและสร้างข้อได้เปรียบทางการแข่งขัน ทรัพยากรที่มีศักยภาพจึง
เป็นแหล่งของความได้เปรียบทางการแข่งขันอย่างยั่งยืน  (Hunt & Morgan, 1995) ดังนั้นการที่มุ่งเน้น
ความสามารถทางด้าน นวัตกรรมบริการ การพัฒนาบริการใหม่การสร้างคุณค่า แก่ลูกค้า จึงถือว่าเป็นปัจจัยที่
มีบทบาทส าคัญของผลการด าเนินงานขององค์การอย่างยั่งยืนของธุรกิจในที่สุด 

สมมติฐานที่ 5 การเป็นผู้ประกอบการมีอิทธิพลทางตรงต่อความได้เปรียบในการแข่งขัน 
ความได้เปรียบในการแข่งขันหมายถึงการสร้างคุณค่าที่เหนือกว่าคู่แข่งขันให้ลูกค้าให้เกิดความพึง

พอใจ ต้องอาศัยกลยุทธ์ให้สอดคล้องกับสถานการณ์ และต้องค านึงถึงต้นทุนที่ต่ าและการสร้างความแตกต่าง
ของสินค้าหรือบริการที่เหนือกว่าคู่แข่งขันและการตอบสนองที่รวดเร็วงานวิจัยของ Wingworn (2015) ได้
สนับสนุนว่าสิ่งที่ส าคัญที่ท าให้องค์การประสบความส าเร็จตามเป้าหมายและมีความได้เปรียบในการแข่งขั น 
ภาวะผู้ประกอบการจ าเป็นต้องมีการน า นวัตกรรมเข้ามาพัฒนาผลิตภัณฑ์หรือบริการให้ตอบสนองความ
ต้องการของลูกค้า 

สมมติฐานที่ 6 การเป็นผู้ประกอบการมีอิทธิพลทางตรงต่อผลการด าเนินงานทางธุรกิจ 
จากการทนทวนวรรณกรรม พบว่า การเป็นผู้ประกอบการส่งผลโดยตรงในทิศทางบวกต่อผลการ

ด าเนินงานของธุรกิจบริการ ผลการด าเนินงานของธุรกิจถูกก าหนดโดยการตอบสนองของสภาพแวดล้อม (เช่น
ตลาด) ต่อการกระท าของผู้ประกอบการ กล่าวอีกนัยหนึ่งว่าธุรกิจจะด าเนินไปด้วยดีหากมีความต้องการสินค้า
หรือบริการที่น าเสนอโดยธุรกิจ ดังนั้นผลการด าเนินงานของธุรกิจจึงขึ้นอยู่กับผลการด าเนินงานของ
ผู้ประกอบการ และการด าเนินการของทั้งคู่ภายใน (เช่นปฏิกิริยาของบุคลากรต่อการตัดสินใจที่แตกต่างกัน) 
และสภาพแวดล้อม (Rahaman, 2021) 
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สมมติฐานที่ 7 ความได้เปรียบในการแข่งขันมีอิทธิพลทางตรงต่อผลการด าเนินงานธุรกิจ  
ความได้เปรียบในการแข่งขันหมายถึงการสร้างคุณค่าที่เหนือกว่าคู่แข่งขันให้ลูกค้าให้เกิดความพึง

พอใจ ต้องอาศัยกลยุทธ์ให้สอดคล้องกับสถานการณ์ และต้องค านึงถึงต้นทุนที่ต่ าและการสร้างความแตกต่าง
ของสินค้าหรือบริการที่เหนือกว่าคู่แข่งขันและการตอบสนองที่รวดเร็วงานวิจัยของ บุญชนิด วิงวอน ธนกร 
น้อยทองเล็ก และมนตรี พิริยะกุล (2558) ได้สนับสนุนว่าสิ่งที่ส าคัญที่ท าให้องค์การประสบความส าเร็จตาม
เป้าหมายและมีความได้เปรียบในการแข่งขัน ภาวะผู้ประกอบการจ าเป็นต้องมีการน า นวัตกรรมเข้ามาพัฒนา
ผลิตภัณฑ์หรือบริการให้ตอบสนองความต้องการของลูกค้า 
 
วิธีด าเนินการวิจัย 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
การวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างหลายขั้นตอน(Multi-Stage-Sampling) โดยธุรกิจร้านอาหาร

ในประเทศไทยแบ่งตัวอย่างตามกรมพัฒนาธุรกิจการค้า จากนั้นท าการจัดสรรขนาดกลุ่มตัวอย่างในแต่ละ
ประเภทแบบสัดส่วน (Proportional Allocation) เนื่องจากจ านวนของธุรกิจร้านอาหารในแต่ละกลุ่มไม่
เท่ากันผู้วิจัยจึงใช้วิธีสุ่มตัวอย่างแบบแบ่งชั้น (Stratified Random Sampling) อย่างเป็นสัดส่วน (บุญเรียง 
ขจรศิลป์, 2549) เพ่ือให้ได้กลุ่มตัวอย่างแล้วน าข้อมูลที่ได้จากกลุ่มตัวอย่างนี้ไปศึกษาแบบจ าลองของปัจจัยเชิง
สาเหตุที่ส่งผลต่อความได้เปรียบทางการแข่งขันและผลประกอบการธุรกิจร้านอาหารในประเทศไทยซึ่งมีหลาย
วิธีที่ใช้พิจารณาในการก าหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่าง 

กลุ่มตัวอย่างแบ่งตามประชากรที่ใช้ในการวิจัย 
กลุ่ม จ านวน

ประชากร 
จ านวนกลุ่ม

ตัวอย่าง 
1.ผู้ให้บริการด้านอาหารและเครื่องดื่ม 8 0 
2.ผู้ให้บริการด้านอาหารในภัตตาคารและร้านอาหารเคลื่อนที่ 0 0 
3.ผู้ให้บริการอาหารในภัตตาคารร้านอาหาร 17858 377 
4.ผู้ให้บริการด้านอาหารบนแผงลอยและตลาด 51 1 
5.ผู้ให้บริการด้านอาหารโดยร้านอาหารแบบเคลื่อนที่ 56 1 
6.ผู้ให้บริการด้านอาหารส าหรับขนส่ง 36 1 
7.ผู้ให้บริการด้านการจัดเลี้ยงและบริการอาหารประเภทอ่ืนๆ 55 11 

รวม 18,515 391 
 

 เครื่องมือในการวิจัย  
ส าหรับการวิจัย เชิ งปริมาณ (Quantitative Research) ผู้ วิ จั ย ได้ก าหนดองค์ประกอบของ

แบบสอบถาม ให้ประกอบด้วยข้อค าถามที่พิจารณาจากแนวคิด และทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับ ความได้เปรียบใน
การแข่งขัน และผลการด าเนินงานของธุรกิจ โดยผู้ศึกษาสามารถพิจารณา ข้อค าถามออกเป็น 7 ส่วน ได้
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ดังต่อไปนี้ ส่วนที่ 1 ข้อมูลส่วนบุคคล ส่วนที่ 2 ข้อมูลปัจจัยด้านความสามารถในการใช้เทคโนโลยี ส่วนที่ 3 
ข้อมูลปัจจัยด้านการเป็นผู้ประกอบการ ส่วนที่ 4 ข้อมูลปัจจัยด้านการจัดการทรัพยากรมนุษย์ ส่วนที่ 5 ข้อมูล
ปัจจัยด้านความได้เปรียบทางการแข่งขัน และ ส่วนที่ 6 ข้อมูลปัจจัยด้านผลการด าเนินงานธุรกิจ ส าหรับการ
น าเข้าข้อมูลระหว่างส่วนที่ 2 ถึงส่วนที่ 6 มีจ านวนค าถามทั้งสิ้น 94 ข้อ ผู้วิจัยได้ใช้มาตรวัดเป็นแบบ Likert 
Scale แบบแบ่งเป็น 5 ระดับ ผู้วิจัยได้ ด าเนินการส่งมอบร่างแบบสอบถามให้กับผู้เชี่ยวชาญ จ านวน 5 ท่านใน
การประเมินค่าสถิติ ดัชนีความ สอดคล้องโดยค านวณหาค่าดัชนีวัดความสอดคล้องรายข้อ (IOC) ได้เท่ากับ 
0.980และทดสอบความเชื่อมั่น (Reliability) ของเครื่องมือการวิจัย ได้เท่ากับ 0.872- 0.968 เพ่ือใช้ศึกษา
ปัจจัยเชิงสาเหตุที่ส่งผลต่อการสร้างความได้เปรียบในการแข่งขันและผลการด าเนินงานของธุรกิจร้านอาหารใน
ประเทศไทย 

การเก็บรวบรวมข้อมูล  
ผู้วิจัยได้ท าการเก็บข้อมูลแบบสอบถามจากเจ้าของและผู้ประกอบการร้านอาหารในประเทศไทย ซึ่ง

ใช้ระยะเวลาในการติดตามแบบสอบถามตั้งแต่เดือน มกราคม พ.ศ. 2566 ถึง เดือน กุมภาพันธ์ พ.ศ. 2566 
จากการตอบแบบสอบถามของกลุ่มประชากรตัวอย่าง จ านวน 391 คน แล้วจึงน าข้อมูลที่ได้มาใช้ในการ
วิเคราะห์ต่อไป การวิเคราะห์ข้อมูล สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ สถิติเชิงพรรณนา ประกอบด้วย ค่า
ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วน เบี่ยงมาตรฐาน และแบบจ าลองสมการเชิงโครงสร้าง (Structural Equation 
Modelling) โดยจากกรอบแนวคิด ในการวิจัยมีตัวแปรแฝง (Latent Variables) จ านวน 5 ตัวแปร และมีตัว
แปรสังเกตได้ (Observed Variables) จ านวน 17 ตัวแปร 

 
ผลการวิจัย 

วัตถุประสงค์ที่ 1 ปัจจัยเชิงสาเหตุที่ส่งผลต่อความได้เปรียบในการแข่งขันร้านอาหารในประเทศไทย 
ผลการวิจัยพบว่า ระดับความได้เปรียบในการแข่งขันในการศึกษาครั้งนี้ประกอบด้วย 4 ด้านได้แก่ การเป็นผู้น า
ด้านต้นทุน (COST) การสร้างความแตกต่าง (DIFF) การตอบสนองอย่างรวดเร็ว (RESP) และการมุ่งตลาด
เฉพาะส่วน (TARG) ทั้งภาพรวมและรายด้าน ภาพรวมระดับระดับความได้เปรียบในการแข่งขันของ
ผู้ประกอบการของธุรกิจร้านอาหารฯมีค่าเท่ากับ 4.31 อยู่ในระดับมากที่สุด โดยด้านที่มีค่าสูงที่สุดได้แก่ ด้าน
การเป็นผู้น าด้านต้นทุน (COST) มีค่าเท่ากับ 4.43 อยู่ในระดับมากที่สุดรองลงมาเป็นด้านการตอบสนองอย่าง
รวดเร็ว (RESP) มีค่าเท่ากับ 4.29 อยู่ในระดับมากท่ีสุดและต่ าที่สุดคือด้านการสร้างความแตกต่าง (DIFF) และ
การมุ่งตลาดเฉพาะส่วน (TARG) การสร้างความแตกต่าง (DIFF) มีค่าเท่ากับ 4.27 อยู่ในระดับมากที่สุด 
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ตารางที่ 1 แสดงค่าน้ าหนักองค์ประกอบของตัวแปรสังเกตได้ปัจจัยที่ส่งผลต่อความได้เปรียบในการแข่งขัน 
(COMPE) และผลการด าเนินงานทางธุรกิจ(BUSINE) 

ตัวแปร 

น ้ำหนักองค์ประกอบ  

b bata SE t R2 สัมประสทิธิ์คะแนน

องค์ประกอบ 

ความสามารถในการใชเ้ทคโนโลย(ีTECHN) 

KNOW 1.02 0.93 0.042 24.29 0.87 0.33 

COMM 1.04 0.92 0.044 23.56 0.84 0.33 

SUPP 0.88 0.85 0.044 19.94 0.72 0.13 

ความเป็นผู้ประกอบการ (ENTRE) 

CONC 0.94 0.89 0.042 22.21 0.79 0.18 

LEAD 0.94 0.89 0.042 22.45 0.79 0.18 

ABIL 1.05 0.93 0.044 24.12 0.86 0.28 

ENVI 1.04 0.89 0.046 22.48 0.79 0.18 

การจัดการทรัพยากรมนุษย์ (HUMAN) 

RECR 0.81 0.88 0.036 22.38 0.78 0.11 

SELE 0.84 0.92 0.035 24.24 0.85 0.18 

DEVE 0.88 0.95 0.034 25.77 0.91 0.29 

COMP 0.94 0.92 0.039 24.27 0.85 0.15 

PERF 0.95 0.93 0.039 24.53 0.86 0.16 

0.20*TECHN + 0.21*ENTRE + 0.58*HUMAN, R2 = 0.91 

COST 0.95 0.92 - - 0.85 0.15 

DIFF 1.00 0.93 0.027 36.56 0.87 0.14 

 
ตารางท่ี 2 แสดงค่าน้ าหนักองค์ประกอบของตัวแปรสังเกตได้ปัจจัยที่ส่งผลต่อความได้เปรียบในการแข่งขัน 

(COMPE) และผลการด าเนินงานทางธุรกิจ(BUSINE) 

ตัวแปร 

น ้ำหนักองค์ประกอบ  

b bata SE t R2 สัมประสทิธิ์คะแนน

องค์ประกอบ 

0.20*TECHN + 0.21*ENTRE + 0.58*HUMAN, R2 = 0.91 

RESP 1.07 0.94 0.030 35.12 0.89 0.22 

TARG 1.04 0.95 0.032 32.48 0.90 0.27 

BUSINE   = 0.58*COMPE + 0.11*TECHN + 0.11*ENTRE + 0.24*HUMAN, R2 = 1.00        

FINA 1.01 0.90 - - 0.82 0.11 
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ตัวแปร 

น ้ำหนักองค์ประกอบ  

b bata SE t R2 สัมประสทิธิ์คะแนน

องค์ประกอบ 

INMAN 0.92 0.90 0.031 29.40 0.82 -0.01 

CUST 0.99 0.92 0.032 30.64 0.84 0.01 

GROW 0.91 0.92 0.029 31.04 0.85 0.02 

2 /df = 1.700, CFI = 1.000, GFI = 0.950, AGFI = 0.910, RMSEA = 0.042, SRMR = 0.012 
 

วัตถุประสงค์ที่ 2 อิทธิพลของความได้เปรียบในการแข่งขันที่ส่งผลต่อผลการด าเนินงานทางธุรกิจ
ร้านอาหารในประเทศไทย ผลการศึกษาความได้เปรียบในการแข่งขัน (COMPE) เมื่อพิจารณาองค์ประกอบ
ย่อย พบว่า ตัวแปรมีน้ าหนักความส าคัญในการบ่งชี้ความได้เปรียบในการแข่งขัน (COMPE) มากที่สุดคือ
การมุ่งตลาดเฉพาะส่วน (TARG) โดยมีค่าน้ าหนักองค์ประกอบเท่ากับ 0.95 และมีความผันแปรร่วมของตัวบ่งชี้
การวัดความได้เปรียบในการแข่งขัน (COMPE) ร้อยละ 90.0 รองลงมาเป็นตัวแปรด้านการตอบสนองอย่าง
รวดเร็ว (RESP) โดยมีค่าน้ าหนักองค์ประกอบเท่ากับ 0.94 และมีความผันแปรร่วมของตัวบ่งชี้การวัดความ
ได้เปรียบในการแข่งขัน (COMPE) ร้อยละ 89.0 ส่วนตัวแปรมีน้ าหนักความส าคัญในการบ่งชี้การวัดความ
ได้เปรียบในการแข่งขัน (COMPE) น้อยที่สุดคือการเป็นผู้น าด้านต้นทุน (COST) โดยมีค่าน้ าหนักองค์ประกอบ
เท่ากับ 0.92 และมีความผันแปรร่วมของตัวบ่งชี้การวัดความได้เปรียบในการแข่งขัน (COMPE) ร้อยละ 85.0  

วัตถุประสงค์ที่ 3 แบบจ าลองที่ได้จากผลการวิเคราะห์เชิงส ารวจและการสังเคราะห์นั้น ผู้วิจัยได้
ก าหนดชื่อตัวแบบจ าลองของปัจจัยเชิงสาเหตุที่ส่งผลต่อความได้เปรียบทางการแข่งขันและการด าเนินงานธุรกิจ
ร้ านอาหาร ในประ เทศไทย  Competitive Advantage and Business Performance of Thailand 
Restaurant Model และผลจากการสัมภาษณ์เชิงลึกจากผู้ประกอบการธุรกิจร้านอาหารในประเทศไทยแสดง
ในหัวข้อแบบจ าลองที่สร้างขึ้นจากผลการวิเคราะห์องค์ประกอบ  
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อภิปรายผล 
การศึกษาวิจัยเรื่องปัจจัยเชิงสาเหตุที่ส่งผลต่อความได้เปรียบทางการแข่งขันและผลการด าเนินงานธุรกิจ

ร้านอาหารในประเทศไทย  โดยมีกรอบแนวคิดของการศึกษาวิจัย 5 มิติดังนี้ ความสามารถในการใช้เทคโนโลยี การ
เป็นผู้ประกอบการ การจัดการทรัพยากรมนุษย์ ความได้เปรียบในการแข่งขัน ผลการด าเนินงานทางธุรกิจ โดยได้ท า
การวิเคราะห์ตามสมมติฐานของการศึกษาวิจัยดังนี้ 

ความสามารถในการใช้เทคโนโลยีมีอิทธิพลทางตรงต่อความได้เปรียบในการแข่งขัน 
 ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า ความสามารถในการใช้เทคโนโลยีมีอิทธิพลทางตรงต่อความได้เปรียบ
ในการแข่งขันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ 0.05 โดยมีน้ าหนักอิทธิพล 0.20 ภาพรวมระดับความสามารถในการ
ใช้เทคโนโลยีมีค่าเท่ากับ 4.33 อยู่ในระดับมากที่สุด โดยด้านที่มีค่าสูงที่สุดได้แก่ ด้านการสนับสนุน
กระบวนการท างาน (SUPP) มีค่าเท่ากับ 4.38 อยู่ในระดับมาก ที่สุดรองลงมาเป็นด้านการสื่อสารในองค์กร
(COMM) มีค่าเท่ากับ 4.34 อยู่ในระดับมากที่สุด และต่ าท่ีสุดคือด้านการเรียนรู้ (KNOW) มีค่าเท่ากับ 4.24 อยู่
ในระดับมาก ภาพรวมระดับความสามารถในการใช้เทคโนโลยีด้านการเรียนรู้ของธุรกิจร้านอาหารฯ 
มีค่าเท่ากับ 4.24 อยู่ในระดับมากที่สุด ซึ่งสอดคล้องกับการศึกษาของ ภัทร พจน์พานิช, (2560) ที่ศึกษาเรื่อง
การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ภายใต้นโยบายประเทศไทย 4.0 ผลการวิจัยพบว่า การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ด้วย
การสร้างนวัตกรรมที่เป็นผลลัพธ์ของการเชื่อมโยงทรัพยากรมนุษย์ ทุนทางการเงิน และโครงสร้างพ้ืนฐาน 
รวมถึงการวิจัยและพัฒนาเพ่ือก่อให้เกิดระบบนิเวศ นวัตกรรมบนโครงการพื้นฐานด้านเทคโนโลยี เป็นแนวทาง
ในการน าพาประเทศหลุดออกจากกับดัก ประเทศท่ีมีรายได้ปานกลาง 

ความสามารถในการใช้เทคโนโลยีมีอิทธิพลทางตรงต่อผลการด าเนินงานทางธุรกิจ 
ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า ความสามารถในการใช้เทคโนโลยีมีอิทธิพลทางตรงต่อผลการ

ด าเนินงานธุรกิจอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ 0.05 โดยมีน้ าหนักอิทธิพล  0.11  ความสามารถในการใช้
เทคโนโลยีมีคุณลักษณะของผู้ประกอบการเป็นตัวก ากับ จากการศึกษาพบว่า บุคลากรมีระดับการพัฒนาด้ าน
เทคโนโลยีสารสนเทศดีมาก หากองค์กรมีการสนับสนุนให้เข้าฝึกอบรมด้านเทคโนโลยีสารสนเทศประสิทธิผลใน
การปฏิบัติงาน โดยภาพรวมของประสิทธิผลในการปฏิบัติงานอยู่ในระดับมาก เนื่องจากบุคลากรมีความรู้ 
ความสามารถในการปฏิบัติงานตรงตามวัตถุประสงค์และบรรลุตามเป้าหมายของ องค์กร รวมถึงมีการปรับปรุง
แก้ไขการปฏิบัติงานให้มีคุณภาพยิ่งขึ้นและทันตามระยะเวลาที่ก าหนด ซึ่งสอดคล้องกับผลงานวิจัยของ ศิริวัฒน์ 
เปลี่ยนบางยาง (2558) ได้ศึกษาเรื่องประสิทธิผลของการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการปฏิบัติงานของ
เจ้าหน้าที่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นพบว่า 1) ประสิทธิผลของการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการปฏิบัติงาน
ของเจ้าหน้าที่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 4 ด้าน ประกอบด้วย การบรรลุ วัตถุประสงค์ การใช้ประโยชน์จาก
ทรัพยากรเทคโนโลยีสารสนเทศ ประสิทธิภาพในการท างาน และความพึงพอใจ ในการท างาน 
 การจัดการทรัพยากรมนุษย์มีอิทธิพลทางตรงต่อความได้เปรียบในการแข่งขัน 

ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า การจัดการทรัพยากรมนุษย์มีอิทธิพลทางตรงต่อความได้เปรียบใน
การแข่งขันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ 0.05 โดยมีน้ าหนักอิทธิพล 0.58 ภาพรวมระดับการจัดการทรัพยากร
มนุษย์ ของผู้ประกอบการของธุรกิจร้านอาหารฯมีค่าเท่ากับ 4.39 อยู่ในระดับมากที่สุด โดยด้านที่มีค่าสูงที่สุด



 The Journal of Development Administration Research Vol.13 No.3 (July-September 2023)         | 599 

 
ISSN: 1905-2219 (Print); ISSN: 2730-2075 (Online) 

ได้แก่ ด้านค่าตอบแทน (COMP) และการประเมินการปฏิบัติงาน (PERF) มีค่าเท่ากับ 4.41 อยู่ในระดับมากท่ีสุด 
รองลงมาเป็นด้านการคัดเลือกบุคลากร (SELE) มีค่าเท่ากับ 4.38 อยู่ในระดับมากที่สุด และต่ าที่สุดคือด้านการ
สรรหาบุคลากร (RECR) มีค่าเท่ากับ 4.36 อยู่ในระดับมาก โดยมีคุณลักษณะของผู้ประกอบการเป็นตัวก ากับ 
การจัดการทรัพยากรมนุษย์ เป็นหน่วยงานทรัพยากรมนุษย์มีหน้าที่ส าคัญที่จะต้องวางแผนบุคลากรให้
เหมาะสมและสอดคล้องกับสถานการณ์ที่จะเกิดขึ้น สอดคล้องกับผลงานวิจัยของ อัจฉรา เมฆสุวรรณ (2560) 
ที่วิจัยเรื่องความได้เปรียบในการแข่งขันของผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมประเภท
อุตสาหกรรมแปรรูปการเกษตร ภาคเหนือตอนบนของประเทศไทย ผลการวิจัยพบว่า ภาวะผู้ประกอบการมี
อิทธิพลทางตรงต่อวัฒนธรรมองค์การ มากที่สุด รองลงมา คือ ภาวะผู้ประกอบการมีอิทธิพลทางตรงต่อ
เครือข่ายธุรกิจ วัฒนธรรมองค์การมีอิทธิพลทางตรงต่อความได้เปรียบในการแข่งขัน ภาวะผู้ประกอบการมี
อิทธิพลทางตรงต่อความได้เปรียบในการแข่งขัน และเครือข่ายธุรกิจมีอิทธิพลทางตรงต่อความได้เปรียบในการ
แข่งขัน 
 การจัดการทรัพยากรมนุษย์มีอิทธิพลทางตรงต่อผลการด าเนินงานทางธุรกิจ 

ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า การจัดการทรัพยากรมนุษย์มีอิทธิพลทางตรงต่อผลการด าเนินงาน
ธุรกิจอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ 0.05 โดยมีน้ าหนักอิทธิพล 0.24 ภาพรวมระดับการจัดการทรัพยากรมนุษย์ 
ด้านการสรรหาบุคลากร ของผู้ประกอบการของธุรกิจร้านอาหารฯมีค่าเท่ากับ 4.36 อยู่ในระดับมากที่สุด โดยเรื่อง
ที่มีค่าสูงที่สุดได้แก่ เรื่ององค์กรมีระบบการสรรหาที่เป็นธรรมโดยพิจารณาจากคุณสมบัติที่ เหมาะสมกับต าแหน่ง
งานมีค่าเท่ากับ 4.55 อยู่ในระดับมากที่สุด รองลงมาเป็นเรื่องระบบการสรรหาขององค์กรท าให้ดึงดูดผู้มีความรู้
ความสามารถ สูงเข้ามาปฏิบัติงานมีค่าเท่ากับ 4.54 อยู่ในระดับมากที่สุด และต่ าที่สุดคือเรื่ององค์กรมีการก าหนด
เกณฑ์ในการสรรหาที่ชัดเจนเช่น ลักษณะงาน หรือต าแหน่งหน้าที่ความรับผิดชอบของงานนั้นอย่างละเอียด มีค่า
เท่ากับ 4.07 ซึ่งสอดคล้องกับผลงานวิจัยของ ภิญญาพัชญ์ นาคภิบาล (2562) เรื่องการบริหารทรัพยากรมนุษย์
เชิงกลยุทธ์และประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงานธุรกิจโรงแรมรีสอร์ท พบว่า การบริหารทรัพยากร
มนุษย์ ด้านการให้รางวัลทรัพยากรมนุษย์ ด้านการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ ด้านการธ ารงรักษาและป้องกัน
ทรัพยากรมนุษย์ มีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงาน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

การเป็นผู้ประกอบการมีอิทธิพลทางตรงต่อผลการด าเนินงานทางธุรกิจ 
ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่าการเป็นผู้ประกอบการมิอิทธิพลทางตรงต่อผลการด าเนินงานธุรกิจ

อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ 0.05 โดยมีน้ าหนักอิทธิพล 0.11 ภาพรวมระดับการเป็นผู้ประกอบการของธุรกิจ
ร้านอาหารฯ มีค่าเท่ากับ 4.38 อยู่ในระดับมากที่สุด โดยด้านที่มีค่าสูงที่สุดได้แก่ ด้านสภาพแวดล้อมของ
ผู้ประกอบการ(ENVI) มีค่าเท่ากับ 4.45 อยู่ในระดับมากที่สุดรองลงมาเป็นด้านแนวคิดการเป็นผู้ประกอบการ
(CONC) มีค่าเท่ากับ 4.42 อยู่ในระดับมากที่สุด และต่ าที่สุดคือด้านความสามารถในการเป็นผู้ประกอบการ
(ABIL) มีค่าเท่ากับ 4.24 ซึ่งสอดคล้องกับ Kraus and Lind (2010) พบว่าองค์กรที่มีสมรรถนะของผู้บริหาร
ระดับสูงที่ดี ผู้ประกอบการมีแนวโน้มที่จะพิจารณาและจัดการสภาพแวดล้อมในสถานที่ท างานของพวกเขา
เพ่ือหาโอกาสใหม ่ๆ และต าแหน่งทางการแข่งขันของผู้ประกอบการซึ่งส่งผลดีต่อผลการด าเนินงาน 

การเป็นผู้ประกอบการมีอิทธิพลทางตรงต่อความได้เปรียบในการแข่งขัน 
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ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า การเป็นผู้ประกอบการมีอิทธิพลทางตรงต่อความได้เปรียบในการ
แข่งขันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ 0.05 โดยมีน้ าหนักอิทธิพล  0.21  ความได้เปรียบในการแข่งขันหมายถึง
การสร้างคุณค่าที่เหนือกว่าคู่แข่งขันให้ลูกค้าให้เกิดความพึงพอใจ ต้องอาศัยกลยุทธ์ให้สอดคล้องกับ
สถานการณ์ และตอ้งค านึงถึงต้นทุนที่ต่ าและการสร้างความแตกต่างของสินค้าหรือบริการที่เหนือกว่าคู่แข่งขัน
และการตอบสนองที่รวดเร็ว ซึ่งสอดคล้องกับการศึกษาของ ยศิวกร อโนรีย์ (2564) ที่มีการศึกษาเรื่องปัจจัยที่
มีผลต่อความได้เปรียบทางการแข่งขัน และความส าเร็จของผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม
ในเขตจังหวัดราชบุรี ผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยความได้เปรียบในการแข่งขัน ด้านการเป็นผู้น าด้านต้นทุน ด้าน
การสร้างความแตกต่าง ด้านการตอบสนองเร็ว และด้านการมุ่งตลาดเฉพาะส่วน ส่งผลต่อความส าเร็จของ
ผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในเขตจังหวัดราชบุรีที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติ0.05 
 ความได้เปรียบในการแข่งขันมีอิทธิพลทางตรงต่อผลการด าเนินงานทางธุรกิจ 

ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า ความได้เปรียบในการแข่งขันมีอิทธิพลทางตรงต่อผลการด าเนินงาน
ธุรกิจอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ 0.05 โดยมีน้ าหนักอิทธิพล 0.58 ความรับผิดชอบทางด้านศักยภาพการ
ด าเนินธุรกิจ ด้านการยอมรับในคุณค่าของผู้อ่ืน ด้านการมีปฏิสัมพันธ์สื่อสารระหว่างสังคม และการด าเนิน
ธุรกิจสตาร์ตอัพมีอิทธิพลเชิงบวกต่อความได้เปรียบทางการแข่ งขันจะเป็นแนวทางปรับแผนการพัฒนา
พฤติกรรมแก่ทุกระดับในองค์การขนาดเล็กถึงขนาดใหญ่ท าให้ผลด าเนินธุรกิจประสบความส าเร็จในอนาคต ซ่ึง
สอดคล้องกับผลงานวิจัยของ ธัญนันท์ บุญอยู่ และ วิษณุ ปัญญาประสิทธิ์ (2562) เรื่องอิทธิพลของความ
ได้เปรียบทางการแข่งขันในฐานะตัวแปรคั่นกลางที่เชื่อมโยงระหว่างสมรรถนะหลักขององค์การสู่ผลการดาเนิน
งานของธุรกิจรับเหมาก่อสร้างไทย พบว่า ความได้เปรียบทางการแข่งขัน มีอิทธิพลทางตรงต่อผลการดาเนิน
งานขององค์การ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ 0.01 โดยความได้เปรียบทางการแข่งขันด้านสามารถตอบสนอง
ลูกค้าและให้บริการได้อย่างรวดเร็ว 
 
องค์ความรู้ใหม่ 
 จากผลการวิจัยจะได้ข้อค้นพบทางวิชาการเกี่ยวกับการอธิบายปัจจัยเชิงสาเหตุที่ส่งผลต่อความได้
เปรียฃทางการแข่งขันและผลการด าเนินงานธุรกิจร้านอาหารในประเทศไทย โดยผลของการวิจัยในครั้งนี้ ท า
ให้เข้าใจถึงความสัมพันธ์ที่ส่งผลกระทบต่อตัวแปรต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับความได้เปรียบในการแข่งขัน ผลการ
ด าเนินงานของธุรกิจร้านอาหารแต่ละราย  ส่วนบุคคลซึ่งสามารถที่จะน าไปพัฒนาและต่อยอดในเชิงวิชาการ
เพ่ือการศึกษา และเป็นแนวทางในการปฏิบัติ  บริหารธุรกิจ บริหารกิจการให้มั่นคง มั่งค่ัง ยั่งยืน และกล้าลอง
แนวคิดใหม่ ๆ โดยใช้ความสามารถทางเทคโนโลยี ซึ่งจะเพ่ิมความสามารถของผลการด าเนินงานของธุรกิจ 
ใช้การบริหารทรัพยากรมนุษย์ และการเป็นผู้ประกอบการธุรกิจผ่านการเน้นที่ผลการปฏิบัติงานของแต่ละ
บุคคล และ มีการระบุแนวทางปฏิบัติที่ดีที่สุดเพ่ือน าไปพัฒนาเป็นกลยุทธ์ที่มีประสิทธิภาพ 
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สรุป 
 สรุปในภาพรวมของบทความ การบริหารจัดการธุรกิจร้านอาหารหลังสถานการณ์โควิทท าให้
ผู้ประกอบการจ าเป็นทีต้องปรับตัว โดยมีตัวแปรที่สอดคล้องอาทิ ความสามารถในการใช้เทคโนโลยี การ
จัดการทรัพยากรมนุษย์ การเป็นผู้ประกอบการ และผลการด าเนินงานทางธุรกิจ ปัจจุบันองค์ธุรกิจร้านอาหาร
ยังคงมีความท้าทายในเรื่อง การใช้ประโยน์จากเทคโนโลยีเพ่ือการท างานและการบริหารจัดการทรัพยากร
มนุษย์ และการเป็นผู้ประกอบการ เพ่ือพัฒนาความได้เปรียบในการแข่งขัน และผลการด าเนินงานของธุรกิจ
สามารถสร้างกลยุทธ์ที่เหมาะสมได้อย่างยั่งยืน  
 
ข้อเสนอแนะ  
 จากผลการวิจัย ผลการวิจัยจะได้ข้อค้นพบทางวิชาการเกี่ยวกับการอธิบายถึงปัจจัยเชิงสาเหตุที่ส่งผล
ต่อความได้เปรียบทางการแข่งขันและการด าเนินงานธุรกิจร้านอาหารในประเทศไทยได้แก่ ความสามารถในการใช้
เทคโนโลยี การจัดการทรัพยากรมนุษย์ การเป็นผู้ประกอบการ โดยผลของการวิจัยในครั้งนี้ ท าให้เข้าใจถึง
ความสัมพันธ์ที่ส่งผลกระทบต่อตัวแปรต่างๆ ที่เกี่ยวข้องกับความได้เปรียบในการแข่งขัน และผลการ
ด าเนินงานทางธุรกิจ ซึ่งงานวิจัยในอดีตมีการศึกษาเรื่องของปัจจัยที่ท าให้ธุรกิจร้านอาหารประสบความส าเร็จ 
แต่หลังจากสถานการณ์โควิท งานวิจัยที่ศึกษา ปัจจัยเชิงสาเหตุที่ส่งผลต่อความได้เปรียบทางการแข่งขันและการ
ด าเนินงานธุรกิจร้านอาหารในประเทศไทยยังไม่มากนัก การศึกษายังสามารถทราบถึงความสัมพันธ์ที่มีอิทธิพลใน
ทางอ้อม โดยพบว่า ความสามารถในการใช้เทคโนโลยี การจัดการทรัพยากรมนุษย์ การเป็นผู้ประกอบการ 
ส่งผ่านการความได้เปรียบในการแข่งขันส่งผลเชิงบวกต่อผลการด าเนินงานทางธุรกิจ  และยังพบว่า 
ความสามารถในการใช้เทคโนโลยี และการเป็นผู้ประกอบการ ส่งผลต่อความได้เปรียบในการแข่งขันสูง 
ในขณะที่การจัดการทรัพยากรมนุษย์ส่งผลต่อผลการด าเนินงานในระดับต่ า จึงควรให้ความส าคัญ ส่งเสริมการ
จัดการทรัพยากรมนุษย์ดังกล่าวเพ่ือเพ่ิมประสิทธิผลของผลการด าเนินงานทางธุรกิจ สามารถอธิบายได้ดังนี้ 
 1. ความสามารถในการใช้เทคโนโลยี เป็นปัจจัยที่ส่งผลต่อความได้เปรียบในการแข่งขัน โดยเฉพาะ
อย่างยิ่ง ความสามารถในการใช้เทคโนโลยีที่สนับสนุนการการท างาน  หรือระบบการประชุมผ่านสื่อ
อิเล็กทรอนิกส์ (E-Meeting) สนับสนุนในการสื่อสารระหว่างบุคลากรในทีม และใช้ระบบเก็บข้อมูลสื่ อ
อิเล็กทรอนิกส์ (E-Drive) ระบบสารบัญอิเล็กทรอนิกส์ (E-Document และเทคโนโลยีที่สนับสนุนการเก็บ
รักษาข้อมูล  
 2. การจัดการทรัพยากรมนุษย์ เป็นปัจจัยที่ส่งผลต่อผลการด าเนินงานทางธุรกิจ ทั้งในด้านการท างาน
ร่วมกัน ด้านการเรียนรู้ ด้านความไว้ใจ ซึ่งการท างานร่วมกัน โดยการร่วมมือกันและช่วยเหลือซึ่งกันและกัน 
ช่วยกระตุ้นให้เกิดกระบวนการท างานที่มีประสิทธิภาพ ส่งประสิทธิผลทางด้านการเงิน และความไว้วางใจซึ่ง
กันและกันในการตัดสินใจของผู้อ่ืนที่มีต่อผลประโยชน์ขององค์การมากกว่าส่วนบุคคล และไว้ใจในพฤติกรรมที่
มีต่อการท างานเพ่ือไปสู่เป้าหมาย  
 3. การเป็นผู้ประกอบการ เป็นปัจจัยส่งผลต่อความได้เปรียบในการแข่งขัน และผลการด าเนินงานทาง
ธุรกิจ ทั้งด้านการรวมอ านาจ และด้านความมีระเบียบแบบแผน เนื่องจากเป็นเรื่องการตัดสินใจของผู้บริหาร 
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และเป็นไปตามระดับการบังคับบัญชา ซึ่งเป็นเรื่องยากที่จะแก้ไข เปลี่ยนแปลง ทั้งในเรื่องกฎเกณฑ์ 
กฎ ระเบียบข้อบังคับต่างๆ ที่ทุกคนในองค์การต้องปฏิบัติตาม 
 ซึ่งข้อเสนอแนะดังกล่าว สามารถที่จะน าไปพัฒนา และต่อยอดในเชิงวิชาการเพ่ือศึกษา และน าไป
ประยุกต์ใช้ในเชิงวิชาการ การบริหารจัดการธุรกิจร้านอาหารในสภาพการณ์ปัจจุบันเพ่ือกระตุ้นประสิทธิภาพ
ของธุรกิจให้เพ่ิมสูงขึ้น  

ข้อเสนอแนะในการท าวิจัยครั้งต่อไป 
งานวิจัยนี้ได้ข้อค้นพบปัจจัยเชิงสาเหตุที่ส่งผลต่อความได้เปรียบทางการแข่งขันและการด าเนินงาน

ธุรกิจร้านอาหารในประเทศไทยที่ส าคัญ คือ ความได้เปรียบในการแข่งขันสามารถน าไปประยุกต์ใช้กับ 
ความสามารถในการใช้เทคโนโลยี และ การจัดการทรัพยากรมนุษย์ โดยควรให้ความส าคัญกับ ผลการ
ด าเนินงานทางธุรกิจ ส าหรับประเด็นในการวิจัยครั้งต่อไปควรท าวิจัยในประเด็นเกี่ยวกับ การเปรียบเทียบและ
การวิเคราะห์การแข่งขันของธุรกิจ และความได้เปรียบในการแข่งขันของผู้ประกอบการร้านอาหารออนไลน์ ใน
ประเทศไทยจากผลการวิจัย ผู้วิจัยได้น าเสนอแนวทางในการท าวิจัยในครั้งต่อไป  
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