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บทคัดย่อ 
วัตถุประสงค์ของการวิจัยเพ่ือศึกษา 1) อิทธิพลของภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลง การจัดการความรู้ 

และพฤติกรรมการสร้างสรรค์นวัตกรรมของพนักงานการไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย 2)ระดับประสิทธิภาพ
การปฏิบัติงานของพนักงานการไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย และ 3) อิทธิพลของภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลง 
การจัดการความรู้ และพฤติกรรมการสร้างสรรค์นวัตกรรมที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงาน
การไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย และ 4) ยืนยันอิทธิพลของภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลง การจัดการความรู้ 
และพฤติกรรมการสร้างสรรค์นวัตกรรมส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงานการไฟฟ้าฝ่ายผลิต
แห่งประเทศไทย เป็นการวิจัยแบบผสม การวิจัยเชิงปริมาณ กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ พนักงานการไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่ง
ประเทศไทย (กฟผ.) จ านวน 313 คน เครื่องมือที่ใช้เป็นแบบสอบถาม สถิติวิเคราะห์คือ ความถี่ ค่าเฉลี่ย 
ค่าสัมประสิทธิ์แห่งความแปรผัน ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการถดถอยพหุคูณแบบขั้นตอน  การวิจัยเชิง
คุณภาพ ผู้ให้ข้อมูลส าคัญได้แก่ รองผู้ว่าการการไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย (กฟผ.) จ านวน 8 คน ใช้การ
คัดเลือกแบบเจาะจง โดยวิธีสนทนากลุ่ม 

ผลการวิจัยพบว่า 1) อิทธิพลของภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลง การจัดการความรู้ และพฤติกรรมการ
สร้างสรรค์นวัตกรรมของพนักงานการไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย อยู่ในระดับมาก 2) ประสิทธิภาพการ
ปฏิบัติงานของพนักงานการไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย อยู่ในระดับมาก 3) อิทธิพลของภาวะผู้น าการ
เปลี่ยนแปลง การจัดการความรู้ และพฤติกรรมการสร้างสรรค์นวัตกรรม ส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน
ของพนักงานการไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย มีนัยส าคัญทางสถิติ และ 4) อิทธิพลของภาวะผู้น าการ
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เปลี่ยนแปลง การจัดการความรู้ และพฤติกรรมการสร้างสรรค์นวัตกรรม ส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน
ของพนักงานการไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย มีนัยส าคัญทางสถิติ 
 
ค าส าคัญ: อิทธิพลของภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลง, การจัดการความรู้, พฤติกรรมการสร้างสรรค์นวัตกรรม,

ประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน 
 
Abstract 

The objectives of this research were to study 1 )  The Effect of Transformational 
Leadership, Knowledge Management, and Innovative Work Behavior on Employee 
Performance at the Electricity Generating Authority of Thailand 2 )  the performance of 
employees of the Electricity Generating Authority of Thailand, and 3 )  The Effect of 
Transformational Leadership, Knowledge Management, and Innovative Work Behavior on 
Employee’ Performance at the Electricity Generating Authority of Thailand. 4) Confirm the 
Effect of transformational leadership. knowledge management and innovative behavior affect 
employee performance of the Electricity Generating Authority of Thailand.  This research was 
a mixed method, quantitative research, sampling 313 employees of the Electricity Generating 
Authority of Thailand. The instruments used were questionnaires. The statistics used were 
frequency, mean, coefficient of variation, standard deviation, and stepwise multiple regression. 
Qualitative research by the Deputy Governor of the Electricity Generating Authority of Thailand 
(EGAT), 8 people, used purposive sampling, by focus group discussion. 

The research results revealed 1) The Effect of Transformational Leadership, Knowledge 
Management, and Innovative Work Behavior on Employee Performance at the Electricity 
Generating Authority of Thailand at the high level. 2 )  Efficiency in the performance of 
employees of the Electricity Generating Authority of Thailand at a high level. 3)  The Effect of 
Transformational Leadership, Knowledge Management, and Innovative Work Behavior on 
Employee’ Performance at the Electricity Generating Authority of Thailand is statistically 
significant and  4) the influence of transformational leadership knowledge management and 
innovative behavior affecting the performance of employees of the Electricity Generating 
Authority of Thailand statistically significant 
 
Keywords: The Effect of Transformational Leadership, Knowledge Management, Innovative 

Work Behavior, Performance Operational. 
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บทน า 
บริบทโลกและสภาวะแวดล้อมที่เปลี่ยนแปลงไป ไม่ว่าจะเป็นภาวะวิกฤติการณ์ต่าง ๆ (Crisis) 

เช่น ภัยธรรมชาติ โรคระบาด อิทธิพลของโลกยุคโลกาภิวัตน์ (Globalization) ได้แก่ อิทธิพลของเทคโนโลยี
สารสนเทศ (Technology Disruptive) พลังระบบเศรษฐกิจยุคใหม่ (New World Economy Power) คือ 
การรวมกลุ่มกันของประเทศต่าง ๆ เพ่ือสร้างความได้เปรียบและการต่อรองในการแข่งขัน กติกาโลกใหม่  
(New World Order) ได้แก่ การเกิดขั้วอ านาจเดียว การกีดกันทางการค้าของประเทศมหาอ านาจ ส่งผลต่อ
การก าหนดกติกาข้อตกลงเรื่องการค้าต่าง ๆ รวมถึงการเปลี่ยนแปลงของสังคมโลกภายใต้สังคมที่เป็นพลวัต 
ส่งผลต่อพฤติกรรมของประชากรที่ปรับเปลี่ยนไปตามกระแสสังคมโลก เป็นความท้าทายอย่างหนึ่งของการ
บริหารจัดการธุรกิจในยุคปัจจุบันโดยเฉพาะองค์กรขนาดใหญ่ (Anantanathorn, 2016) ขณะที่เมื่อพิจารณา
และวิเคราะห์ให้ดีแล้วจะพบว่า การด าเนินกิจกรรมต่าง ๆ ในองค์กรธุรกิจทุกประเภทล้วนต้องด าเนินการโดย
ใช้ทรัพยากรบุคคลซึ่งถือว่าเป็นรากฐานที่ส าคัญและมีความเกี่ยวข้องในงานทุกด้านขององค์กร ดังนั้น การ
บริหารจัดการจะส าเร็จและบรรลุเป้าหมายได้นั้น นอกจากจะต้องค านึงถึงเป้าหมายของงานแล้ว เป้าหมายของ
คนก็เป็นสิ่งส าคัญ เนื่องจากบุคลากรหรือพนักงานในองค์กรเป็นปัจจัยขั้นพ้ืนฐานที่มีความส าคัญที่จะท าให้
องค์การมีความเจริญรุ่งเรืองหรือเสื่อมโทรมลงได้ เพราะหากบุคคลากรหรือพนักงานมีผลการปฏิบัติงานที่ไม่ดี 
ไม่มีประสิทธิภาพย่อมส่งผลเสียโดยรวมต่อองค์กร (เจษฎาพงษ์ ร่งวาณิชกุล , 2553) ทรัพยากรบุคคลจึงเป็น
ปัจจัยส าคัญยิ่งท่ีองค์กรธุรกิจต้องพิจารณาและให้ความส าคัญเป็นอันดับแรก 

การไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย (กฟผ.) เป็นรัฐวิสาหกิจด้านกิจการพลังงาน ภายใต้การก ากับดูแล
ของกระทรวงพลังงานและกระทรวงการคลัง ที่ตั้งขึ้นตามพระราชบัญญัติ กฟผ. พ.ศ. 2511 เมื่อวันที่  
1 พฤษภาคม 2512 ซึ่ง กฟผ. ด าเนินกิจการหลักในด้านการผลิต จัดให้ได้มา และจัดส่งพลังงานไฟฟ้าให้แก่  
การไฟฟ้านครหลวง (กฟน.) การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค (กฟภ.) ผู้ใช้ไฟฟ้าตามที่กฎหมายก าหนด และประเทศ
ใกล้เคียง รวมถึงด าเนินการต่าง ๆ ที่เกี่ยวเนื่องกับพลังงานและบริการไฟฟ้าผลิตและขายลิกไนต์ หรือวัตถุเคมี
จากลิกไนต์ภายใต้กรอบพระราชบัญญัติ กฟผ. พ.ศ. 2511 และปรับปรุงล่าสุด พ.ศ. 2535 มีบุคลากร
ปฏิบัติงานภายใต้การบริหารของรองผู้ว่าการ ทั้ง 8 สาย รวมทั้งสิ้น 16 ,817 คน การไฟฟ้าฝ่ายผลิต 
แห่งประเทศไทย (กฟผ.) ให้ความส าคัญกับบุคลากรว่า เป็นทรัพยากรส าคัญในการขับเคลื่ อนให้องค์กรบรรลุ
วิสัยทัศน์และพันธกิจที่ก าหนดไว้ การบริหารทรัพยากรบุคคลจึงก าหนดแนวทางบริหารจัดการทุนมนุษย์ให้เป็น
เลิศ โดยมุ่งเพ่ิมประสิทธิภาพในการพัฒนาบุคลากรอย่างต่อเนื่อง (การไฟฟาฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย, 2564) 
เพ่ือให้ผู้ปฏิบัติงานมีคุณภาพ และสามารถท างานให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุด 

การที่พนักงานจะสามารถปฏิบัติภารกิจได้อย่างมีประสิทธิภาพนั้นต้องมีปัจจัยที่เกี่ยวข้องหลายด้าน 
อาทิ ความคิดสร้างสรรค์ (Creative Thinking) ที่เป็นทักษะส าคัญที่บุคลากรในองค์การต่าง ๆ จ าเป็นจะต้อง
ใช้ในการท างาน เพราะเป็นกระบวนการทางปัญญาที่ใช้ความคิดหลาย ๆ อย่างมารวมกัน เพ่ือสร้างสรรค์สิ่ง
ใหม่ท าให้เกิดพฤติกรรมการสร้างสรรค์นวัตกรรม ( Innovative Behavior) ขึ้น โดยพฤติกรรมการสร้างสรรค์
นวัตกรรม คือ การแสดงออกของบุคคล ในการคิดริเริ่มสร้างสิ่งต่าง ๆ หรือปรับปรุงสิ่งใหม่  ๆ การแสวงหา
โอกาส การวิเคราะห์ข้อมูล การเป็นผู้น าความคิด และการประยุกต์ใช้ความคิดเพ่ือใช้ในการปฏิบัติงาน 
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(Kleysen and Street, 2001) ให้เกิดประโยชน์อย่างสูงสุด ทั้งนี้จากการศึกษางานวิจัยพบว่า มีปัจจัยต่าง ๆ  
ทีท าให้ เกิดพฤติกรรมการสร้างสรรค์นวัตกรรมในองค์กรต่าง  ๆ เช่น ภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลง 
(Transformational leadership) มีความสัมพันธ์ทางบวกกับพฤติกรรมการสร้างสรรค์นวัตกรรม (Jung, 
Chow, and Wu, 2003; Pieterse et al., 2010)  เป็นต้น ด้วยเหตุนี้การสร้างพฤติกรรมสร้างสรรค์นวัตกรรม
ให้เกิดข้ึนกับพนักงานการไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย (กฟผ.)  จึงมีความจ าเป็นอย่างยิ่ง 

จากความเป็นมาและความส าคัญของปัญหาดังกล่าว จึงมีความจ าเป็นที่จะต้องมีการศึกษาอิทธิพล
ของภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลง (Transformational Leadership) การจัดการความรู้  (Knowledge 
Management) พฤติกรรมการสร้างสรรค์นวัตกรรม (Innovative Behavior) และประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน 
(Performance) ของพนักงานการไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย (กฟผ.) เพ่ือน าไปเปนขอมูลใหผูบริหารใชใน
การก าหนดนโยบายและวางแผนงานในการพัฒนาพนักงานการไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย (กฟผ.) ให มี
ประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 

 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

1. เพ่ือศึกษาอิทธิพลของภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลง การจัดการความรู้ และพฤติกรรมการสร้างสรรค์
นวัตกรรมของพนักงานการไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย 

2. เพื่อศึกษาประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงานการไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย  

3. เพ่ือศึกษาอิทธิพลของภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลง การจัดการความรู้ และพฤติกรรมการสร้างสรรค์
นวัตกรรม ที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงานการไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย 

4. ยืนยันอิทธิพลของภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลง การจัดการความรู้ และพฤติกรรมการสร้างสรรค์
นวัตกรรม ส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงานการไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย 

 
สมมติฐานของการวิจัย  

1. อิทธิพลของภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลง การจัดการความรู้ และพฤติกรรมการสร้างสรรค์นวัตกรรม 
ส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงานการไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย 

2. การยืนยันอิทธิพลของภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลง การจัดการความรู้ และพฤติกรรมการสร้างสรรค์
นวัตกรรม ส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงานการไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย  

 
การทบทวนวรรณกรรม 

แนวความคิดและทฤษฎีภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลง 
Burns (1978) ให้ความเห็นว่า ภาวะผู้น าเป็นปฏิสัมพันธ์ของบุคคลที่มีความแตกต่างกันในด้านอ านาจ 

แรงจูงใจและทักษะต่าง ๆ เพ่ือไปสู่จุดหมายรวมกัน ซึ่งสามารถแบ่งรูปแบบของภาวะผู้น าออกเป็น 3 แบบ คือ 
ภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลง (Transformational leadership) ภาวะผู้น าการแลกเปลี่ยน (Transactional 
leadership) และภาวะผู้น าจริยธรรม (Moral Leadership)  
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Avolio, Bass, and Jung (1999) อธิบายว่า การด าเนินงานรัฐหรือเอกชน ล้วนมีการปรับปรุง
เปลี่ยนแปลงไปอยางรวดเร็ว ซึ่งลักษณะของผู้น านั้นตองมีความสามารถ นาเชื่อถือ เป็นแบบอยางที่ดี เป้นการ
กระตุ นใหผู้ตามแสดงความคิดเห็น สร้างสรรค์สิ่งใหม่  ๆ ท าใหผู้ตามเต็มใจที่จะปฏิบัติงานอย่างเต็ม
ความสามารถเพ่ือใหองค์การประสบความส าเร็จตามเป้าหมาย  

องค์กรจะประสบผลส าเร็จได้มากน้อยเพียงใดต้องเริ่มจากผู้น าที่มีความเข้มแข็ง จริงจัง ท าตนให้เป็นผู้
น่าเลื่อมใสและไว้วางใจ มีจริยธรรมสร้างวิสัยทัศน์และยุทธศาสตร์ในองค์กรรวมทั้งสร้างเครื่องมือ เพ่ือให้
ประสบผลส าเร็จ โดยที่ต้องเกี่ยวพันกับยุทธศาสตร์และวัตถุประสงค์ขององค์กร สื่อสารให้บุคลากรเข้าใจและ
สร้างความแตกต่างระหว่างผู้บริหารกับผู้น า (พิชาภพ พันธุ์แพ, 2554) 

ผู้น าการเปลี่ยนแปลง (Transformational Leadership) เป็นผู้น าที่จูงใจผู้ตามใหใชความสามารถ 
โดยการสร้างความมีสวนร่วมในการก้าวไปสู่วิสัยทัศนใหม่ หรือใชการพัฒนาผู้ตามใหเป็นผู้น าหรือพัฒนาใหเป็น
ผู้น าที่ดีขึ้น ชี้แนวทางใหเกิดการเรียนรูใหม่ และสรางความรูสึกร่วมและความทาทายใหผู้ตามมีคานิยมร่วมใน
วิสัยทัศน์ มีการแจ้งเป้าหมายที่ชัดเจน ใชรางวัลในการชักจูงโนมน้าวให้ผู้ตามปฏิบัติงานให้เป็นไปตามเป้า 
หมายเป็นการแลกเปลี่ยนผลประโยชนซึ่งกันและกัน มีการติดตามผลงานและเขาไปแกไข เมื่อพบวา เบี่ยงเบน
จากเป้าหมาย เน้นการแลกเปลี่ยนผลประโยชน (เงินเดือน โบนัส) (Hellriegel & Slocum, 2004) 

แนวความคิดและทฤษฎีการจัดการความรู้ 
ความรู้แบ่งออกเป็น 2 ประเภท คือ 1) ความรู้ที่ฝังลึกในตัวคน หรือความรู้โดยนัยหรือความรู้ที่มองไม่

เห็น (Tacit Knowledge) เป็นความรู้ที่อยู่ในตัวของแต่ละบุคคล อาจอยู่ในใจ (ความเชื่อ) ค่านิยม อยู่ในสมอง 
(เหตุผล) อยู่ในมือและส่วนอ่ืน ๆ ของร่างกาย (ทักษะ) เกิดจากประสบการณ์การเรียนรู้หรือพรสวรรค์ต่าง ๆ  
(Awad and Ghaziri, 2004; Baets, 2005) 

Kucza (2001) การจัดการความรู้ คือ ก าลังสติปัญญาทั้งหมดของการจัดการต่อกระบวนการสร้าง
ความรู้ เก็บรักษาและแบ่งปันความรู้เก่า โดยทั่วไปประกอบด้วยการระบุสถานะปัจจุบันการก าหนดนโยบาย
ความต้องการและการพัฒนากระบวนการตามความต้องการ 

การจัดการความรู้  เป็นเครื่องมือส าคัญในการพัฒนาองค์การ เนื่องจากการจัดการคว ามรู้   
เป็นกระบวนการค้นหา รวบรวมความรู้ที่มีอยู่กระจัดกระจายในตัวบุคคลหรือจากเอกสารมาวิเคราะห์ 
สังเคราะห์ จัดระบบการจัดเก็บ ผ่านการประมวลกลั่นกรอง ตรวจสอบ ให้บุคคลในองค์กรสามารถเข้าถึง
ความรู้และพัฒนาตนเอง มีการแบ่งปัน แลกเปลี่ยนเรียนรู้ต่อยอดความรู้ส าหรับน าไปเผยแพร่ รวมทั้งน าไปใช้
ในการพัฒนาการปฏิบัติงานให้มีประสิทธิภาพ (ชดช้อย วัฒนะ, 2561) 

แนวความคิดและทฤษฎีการสร้างสรรค์นวัตกรรม 

Dovey (2009) กล่าวว่า นวัตกรรม คือ ผลของความส าเร็จที่มาจากความไว้วางใจ การพ่ึงพา  
ความร่วมมือร่วมใจและความใจกว้างของบุคลากร ที่ส่งผลต่อความมีอิสระทางความคิด ก่อให้เกิดสิ่งใหม่ ๆ ที่มี
คุณค่าสูงต่อการให้บริการผลิตภัณฑ์ และแนวทางการปฏิบัติงานใหม่ สิ่งส าคัญที่อยู่เหนือกว่ านวัตกรรม คือ 
การเรียนรู้อย่างต่อเนื่อง รูปแบบความคิดใหม่ การปฏิบัติใหม่ ๆ ของผู้คนในองค์กร นวัตกรรมจึงมีรากฐานจาก
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ความร่วมมือร่วมใจ การเรียนรู้ และการจัดการความรู้ ก่อให้เกิดการน าความคิดไปสู่การปฏิบัติที่เป็นจริงและมี
ประสิทธิภาพของบุคคลากรในองค์กร 

นวัตกรรมจ าแนกออกเป็น 4 ประเภท ได้แก่ 1) นวัตกรรมสินค้า/บริการ (Product or Service 
Innovation) 2) นวัตกรรมกระบวนการ (Process Innovation) 3) นวัตกรรมการตลาด (Marketing 
Innovation) และ 4) นวัตกรรมองค์กร (Organizational Innovation) (Organization for Economic Co-
operation and Development: OECD, 2005) โดยนวัตกรรมทุกประเภทความจ าเป็นต่อองค์กรในการ
แข่งขันอย่างสมบูรณ์ ที่สามารถใช้ความได้เปรียบในการแข่งขันและสร้างความเป็นผู้น าในการด าเนินธุรกิจที่
สามารถตอบสนองการเปลี่ยนแปลงได้อย่างรวดเร็ว (Eaton and Akbiyikli and Dickinson, 2006; Stamm, 
2009)  

ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงานการไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย (กฟผ.) 

การไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย (กฟผ.) จัดตั้งขึ้นตามพระราชบัญญัติ กฟผ. พ.ศ. 2511 เมื่อวันที่ 
1 พฤษภาคม 2512 ซึ่ง กฟผ. เป็นรัฐวิสาหกิจด้านกิจการพลังงาน ภายใต้การก ากับดูแลของกระทรวงพลังงาน
และกระทรวงการคลัง การด าเนินงานของการไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย (กฟผ.) เป็นไปตามโครงสร้าง
กิจการไฟฟ้าที่มีการไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย (กฟผ.) เป็นผู้ผลิตและส่งไฟฟ้า รวมทั้งควบคุมการผลิต
และส่งไฟฟ้าทั่วประเทศให้มีประสิทธิภาพ เพียงพอต่อการใช้ พร้อมให้ความส าคัญต่อการจัดการสิ่งแวดล้อมที่
ดีของชุมชนและสังคม โดยมีคณะกรรมการก ากับกิจการพลังงาน (กกพ.) หรือเรกูลเตอร์ (Regulator)  
ท าหน้าที่ก ากับดูแลการบริหารกิจการ การตัดสินใจ การก าหนดนโยบาย และกลยุทธ์ของการไฟฟ้าฝ่ายผลิต
แห่งประเทศไทย (กฟผ.) ขณะที่ฝ่ายบริหารท าหน้าที่ก าหนดนโยบายและการบริหารกิจการ (การไฟฟาฝาย
ผลิตแห่งประเทศไทย, 2564) มีวิสัยทัศน์ พันธกิจและค่านิยม ดังนี้ 

วิสัยทัศน์ (Vision): นวัตกรรมพลังงานไฟฟ้าเพ่ือชีวิตที่ดีกว่า 

พันธกิจ  (Mission) :  เป็นองค์การหลักเพ่ือรักษาความมั่นคงด้านพลังงานไฟฟ้าและเพ่ิมขีด
ความสามารถในการแข่งขันของประเทศด้วยนวัตกรรมเพ่ือความสุขของคนไทย   

ค่านิยม (Values): S P E E D (Synergy รวมพลังประสาน, Proactive Approach รุกงานก้าวไกล, 
Empathy ใส่ใจสร้างมิตร, Entrepreneurship คิดแบบผู้ประกอบการ, Digitalization ขับเคลื่อนงานด้วย
ดิจิทัล)  
 
วิธีด าเนินการวิจัย 

การวิจัยครั้งนี้ เป็นการวิจัยแบบผสมผสาน (Mix Method) โดยศึกษาอิทธิพลของภาวะผู้น า 
การเปลี่ยน แปลง การจัดการความรู้และพฤติกรรมการสร้างสรรค์นวัตกรรม ที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพ 
การปฏิบัติงานของพนักงานการไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย (กฟผ.) ได้ออกแบบการวิจัย โดยมีขั้นตอน
ดังต่อไปนี้ 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

ประชากร ได้แก่ พนักงานการไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย (กฟผ.) จ านวน 16,817 คน  
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กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ พนักงานการไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย (กฟผ.) ที่ปฏิบัติงานในการไฟฟ้าฝ่าย
ผลิตแห่งประเทศไทย (กฟผ.) ตั้งแต่ 5 ปี ขึ้นไป ก าหนดตัวอย่างจากการประมาณขนาดของกลุ่มตัวอย่างโดยใช้
ตารางของ Krejcie และ Morgan (1970, p.608) ได้กลุ่มตัวอย่าง จ านวน 313 คน จากพนักงาน 8 กลุ่มสาย
งาน โดยเทียบสัดส่วนแต่ละกลุ่มสายงาน และจับฉลากรายชื่อผู้ตอบแบบสอบถาม 

ผู้ให้ข้อมูลส าคัญ จ านวน 8 คน ซึ่งเป็นรองผู้ว่าการการไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย (กฟผ.) 8 กลุ่ม
สายงาน ใช้การคัดเลือกแบบเจาะจง (Purposive Sampling)  

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย เป็นแบบสอบถาม (Questionnaire) ผู้วิจัยได้แบ่งเป็น 3 ตอน ดังนี้ 
ตอนที่ 1 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับสถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ตอนที่ 2 เป็นแบบสอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับ 1) ภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลง 2) การจัดการความรู้ 
3) พฤติกรรมการสร้างสรรค์นวัตกรรม แบบประเมินค่า 5 ระดับ 

ตอนที่ 3 เป็นแบบสอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับ ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานการ
ไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย 4 ด้าน ในดานคุณภาพของงาน ปริมาณงาน เวลาที่ใช้ในการด าเนินงานและ
ค่าใช้จ่ายในการด าเนินงาน 

สนทนากลุ่ม (Focus Group Discussion) เพ่ือยืนยันผลการวิจัยโดยผู้เชี่ยวชาญ (Connoisseurship) 
ซึ่งเป็นรองผู้ว่าการการไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย (กฟผ.) 8 กลุ่มสายงาน ซึ่งจะยืนยันได้ว่าอิทธิพลของ
ภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลง การจัดการความรู้ และพฤติกรรมการสร้างสรรค์นวัตกรรม ส่งผลต่อประสิทธิภาพ
การปฏิบัติงานของพนักงานการไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย (กฟผ.) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิต ิ

การเก็บรวบรวมข้อมูล 

1. ผู้วิจัยได้ขอความอนุเคราะห์จากบัณฑิตวิทยาลัยในการท าหนังสือขอความร่วมมือตอบ
แบบสอบถามจากพนักงานการไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย (กฟผ.)  และผู้วิจัยได้ท าการชี้แจงถึง
วัตถุประสงค์ของการท าวิจัย รวมทั้งหลักเกณฑ์ในการตอบแบบสอบถามเพ่ือให้ผู้ตอบแบบสอบถาม มีความ
เข้าใจในข้อค าถาม และความต้องการของผู้วิจัย 

2. ท าการแจกแบบสอบถามให้กับพนักงานการไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย (กฟผ.) ตามจ านวนที่
สุ่มกลุ่มตัวอย่างไว้ตามสัดส่วน หลังจากนั้นจึงเก็บแบบสอบถามคืน และน าแบบสอบถามที่ได้มาท าการ
ตรวจสอบความถูกต้องสมบูรณ์และน าไปวิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติด้วยเครื่องคอมพิวเตอร์ต่อไป 

การวิเคราะห์ข้อมูล 

ผู้วิจัยท าการจัดท าข้อมูลและวิเคราะห์ข้อมูลจากสถิติแบบผสมผสาน (Mix Method Statistics) 
เป็นการวิเคราะห์ข้อมูลของกลุ่มตัวอย่างที่น ามาเสนอให้อยู่รูปแบบตาราง ดังนี้ 

1. การวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับสถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม สถิติที่ใช้ ค่าแจกแจงความถี่ 
(Frequency) ค่าร้อยละ (Percentage) 
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2.  การวิ เคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับอิทธิพลของภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลง การจัดการความรู้ 
และพฤติกรรมการสร้างสรรค์นวัตกรรม สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล คือ ค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

3. การวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างอิทธิพลของภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงการจัดการความรู้และ
พฤติกรรมการสร้างสรรค์นวัตกรรมที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงานการไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่ง
ประเทศไทย ด้วยค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ของเพียร์สัน (Pearson’s Product – Moment Correlation 
Coefficient)   

4. การวิเคราะห์อิทธิพลของภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลง การจัดการความรู้ และพฤติกรรมการ
สร้างสรรค์นวัตกรรม ที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงานการไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย 
สถิติที่ใช้คือการวิเคราะห์(Multiple Linear Regression) ด้วยวิธีการถดถอยพหุคูณแบบขั้นตอน (Stepwise 
Multiple Regression Analysis)  เป็ นวิ ธี ก ารคั ด เลื อกตั วแปร  อาจ ใช้ วิ ธี  All Possible Regressions, 
Backward Elimination, Forward Selection ก็ได้ เหตุที่เลือก Stepwise Regression เพราะผู้วิจัยเห็นว่า 
มี Backward Elimination และ Forward Selection รวมอยู่ใน Stepwise Regression ด้วยทั้ง 2 วิธี 
 
ผลการวิจัย 

1. อิทธิพลของภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลง การจัดการความรู้ และพฤติกรรมการสร้างสรรค์นวัตกรรม
ของพนักงานการไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย  
ตารางท่ี 1 สถิติรายการข้อมูลเกี่ยวกับอิทธิพลของภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลง (X1) การจัดการความรู้(X2) และ
พฤติกรรมการสร้างสรรค์นวัตกรรม (X3) ของพนักงานการไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย โดยภาพรวม (Xtot) 

(n=313) 
รายการ (Xtot) ( X  ) S.D. C.V. ระดับ 

อิทธิพลของภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลง (X1,) 4.36 0.74 0.17 มาก 

การจัดการความรู้ (X2) 4.37 0.61 0.14 มาก 

พฤติกรรมการสร้างสรรค์นวัตกรรม (X3) 4.15 0.58 0.14 มาก 

ภาพรวมเฉลี่ย (Xtot) 4.29 0.64 0.15 มาก 

หมายเหตุ: S.D. คือ ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) C.V. คือ สัมประสิทธิ์แห่งความแปรผัน(coefficient of 
variation) = SD/Average (ท้ังนี้เกณฑ์ในการใช้ประเมินผลค่า CV คือ CV < 0.10  ดีมาก     0.10-0.20  ดี  0.20-0.30  รับ
ได้ และ > 0.30  ไม่ดี) 

จากตารางที่ 1 ภาพรวมเกี่ยวกับอิทธิพลของภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลง การจัดการความรู้และ
พฤติกรรมการสร้างสรรค์นวัตกรรม ของพนักงานการไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย อยู่ในระดับมาก  
ด้วยค่าเฉลี่ย 4.29 โดยมีค่าสัมประสิทธิ์แห่งความแปรผันมีค่า 0.15 แสดงว่ากลุ่มตัวอย่างมีความคิดเห็นไม่
แตกต่างกัน ในส่วนของรายละเอียดอิทธิพลของภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลง การจัดการความรู้ และพฤติกรรม
การสร้างสรรค์นวัตกรรม ของพนักงานการไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย จากกลุ่มตัวอย่างนั้น พบว่า  
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การจัดการความรู้ เป็นค าตอบที่กลุ่มตัวอย่าง เห็นคล้อยตามกันมากที่สุด ด้วยค่าเฉลี่ย 4.37 และค่า
สัมประสิทธิ์แห่งความแปรผัน มีค่า 0.15 ส่วนประเด็นย่อยที่เป็นจุดอ่อนอิทธิพลของภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลง 
การจัดการความรู้และพฤติกรรมการสร้างสรรค์นวัตกรรมนี้ คือ พฤติกรรมการสร้างสรรค์นวัตกรรม เพราะค่า
สัมประสิทธิ์แห่งความแปรผันมีค่าสูงถึง 0.14 และมีค่าเฉลี่ยต่ าสุด คือ 4.15 

 2. ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงานการไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย  
ตารางที่ 2 สถิติรายการข้อมูลเกี่ยวกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน ของพนักงานการไฟฟ้าฝ่ายผลิต 
แห่งประเทศไทย โดยรวม (Ytot) 

    (n=313) 
รายการ (Ytot) ( X  ) S.D. C.V. ระดับ 

1.ด้านคุณภาพงาน (Y1) 4.13 0.55 0.13 มาก 

2.ด้านปริมาณงาน (Y2) 4.31 0.51 0.12 มาก 

3.ด้านเวลาที่ใช้ในการท างาน (Y3)   4.03 0.56 0.14 มาก 

4.ด้านค่าใช้จ่ายในการด าเนินงาน (Y4)   4.35 0.50 0.11 มาก 

ภาพรวมเฉลี่ย 4.21 0.55 0.13 มาก 

จากตารางที่ 2 ภาพรวมเกี่ยวกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงานการไฟฟ้าฝ่ายผลิต  
แห่งประเทศไทย อยู่ในระดับมาก ด้วยค่าเฉลี่ย 4.21 โดยมีค่าสัมประสิทธิ์แห่งความแปรผันมีค่า 0.13 แสดงว่า
กลุ่มตัวอย่างมีความคิดเห็นไม่แตกต่างกัน ในส่วนของรายละเอียดประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน จากกลุ่ ม
ตัวอย่างนั้น พบว่า ด้านค่าใช้จ่ายในการด าเนินงาน เป็นค าตอบที่กลุ่มตัวอย่างเห็นคล้อยตามกันมากที่สุด ด้วย
ค่าเฉลี่ย 4.35 และค่าสัมประสิทธิ์แห่งความแปรผัน มีค่า 0.11 และส่วนประเด็นย่อยที่เป็นจุดอ่อน ค่าใช้จ่าย
ในการด าเนินงานนี้ คือ ด้านเวลาที่ใช้ในการท างาน เพราะค่าสัมประสิทธิ์แห่งความแปรผันมีค่าสูงถึง 0.14 
และมีค่าเฉลี่ยต่ าสุด คือ 4.03 

 3. อิทธิพลของภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลง การจัดการความรู้ และพฤติกรรมการสร้างสรรค์นวัตกรรม 
ที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงานการไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย 
ตารางที่ 3 ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่างอิทธิพลของภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลง(X1) การจัดการความรู้

(X2)  และพฤติกรรมการสร้างสรรค์นวัตกรรม(X3) แต่ละด้าน กับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของ
พนักงานการไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย (Y) 

 X1 X2 X3 Xtot Y 
X1 1     
X2 .821** 1    
X3 .745** .757* 1.   
Xtot .810** .811** .853** 1  
Ytot .912** .921** .925** .886** 1 

 **มีนัยส าคัญทางสถิติที่ .01 
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จากตารางที่ 3 พบว่า อิทธิพลของภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลง(X1) การจัดการความรู้ (X2)   
และพฤติกรรมการสร้างสรรค์นวัตกรรม(X3) กับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงานการไฟฟ้าฝ่ายผลิต
แห่งประเทศไทย (Y) มีความสัมพันธ์กันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01  โดยมีค่าสัมประสิทธิ์
สหสัมพันธ์  r = 0.886** 

อิทธิพลของภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลง(X1) ) กับประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน (Y) ของพนักงานการ
ไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย มีความสัมพันธ์กันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01  โดยมีค่า
สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์  r = 0.912** 

การจัดการความรู้(X2)  กับประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน (Y) ของพนักงานการไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่ง
ประเทศไทย มีความสัมพันธ์กันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01  โดยมีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์   
r = 0.921** 

พฤติกรรมการสร้างสรรค์นวัตกรรม(X3)  กับประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน (Y) ของพนักงานการ
ไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย มีความสัมพันธ์กันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01  โดยมีค่า
สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์  r = 0.925** 

4. ยืนยันอิทธิพลของภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลง การจัดการความรู้ และพฤติกรรมการสร้างสรรค์
นวัตกรรม ส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงานการไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย โดยวิธี
สนทนากลุ่ม (Focus Group Discussion) โดยผู้เชี่ยวชาญ (Connoisseurship) การยืนยันผลการวิจัย พบว่า 
อิทธิพลของภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลง การจัดการความรู้ และพฤติกรรมการสร้างสรรค์นวัตกรรม ส่งผลต่อ
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงานการไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย โดยตัวแปรทั้ง 3 ตัวแปร ร่วมกัน
พยากรณ์ อิทธิพลของภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลง (X1) การจัดการความรู้ (X2)  และพฤติกรรมการสร้างสรรค์

นวัตกรรม (X3)  ได้ร้อยละ 76.60 (R Square)  สมการ  ^Z  = 1.538 + β 0.434 (X2) + β 0.310 (X1) + β 
0.260(X3) 
 
อภิปรายผล 

1. อิทธิพลของภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลง การจัดการความรู้ และพฤติกรรมการสร้างสรรค์นวัตกรรม
ของพนักงานการไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย ตามวัตถุประสงค์ของการวิจัยข้อที่ 1 ผู้วิจัยขออภิปรายผล 
ดังนี้ อิทธิพลของภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลง การจัดการความรู้และพฤติกรรมการสร้างสรรค์นวัตกรรม  
ของพนักงานการไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย อยู่ในระดับมาก ซึ่งสอดคล้องกับสมมติฐานการวิจัยที่ตั้งไว้ว่า 
อิทธิพลของภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงการจัดการความรู้และพฤติกรรมการสร้างสรรค์นวัตกรรมของพนักงาน
การไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย อยู่ในระดับมาก ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของพรนภา ภาคธรรม และ 
ภิญญาดา รื่นสุข (2565) วิจัยเรื่องภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของ
พนักงานบริษัท ดี เอช แอล ดิสทริบิวชั่น (ประเทศไทย) จ ากัด จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ผลการวิจัยพบว่า 
ภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัท ดี เอช แอล 
ดิสทริบิวชั่น (ประเทศไทย) จ ากัด จังหวัดพระนครศรีอยุธยา อยู่ในระดับมาก ด้านการจัดการความรู้มีความ
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สอดคล้องกับงานวิจัยของสุชาดา หวังดี (2560) ที่วิจัยเรื่องการจัดการความรู้ของครูในโรงเรียนกลุ่มศูนย์ภัทร
บูรพาสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาตราด ผลการวิจัยพบว่า การจัดการความรู้ของครูใน
โรงเรียนกลุ่มศูนย์ภัทรบูรพา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาตราด โดยรวมและรายด้านทุกข้อ
อยู่ ในระดับมาก ด้านพฤติกรรมการสร้างสรรค์นวัตกรรม  ซึ่ งสอดคล้องกับงานวิจัยของกนกนาฏ  
เอียดมาก และคณะ (2561) เรื่องพฤติกรรมการสร้างสรรค์นวัตกรรมของบุคลากรในมหาวิทยาลัย จังหวัด
สงขลา พบว่า พฤติกรรมการสร้างสรรค์นวัตกรรมของบุคลากรในมหาวิทยาลัย จังหวัดสงขลา อยู่ในระดับมาก 

2. ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงานการไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย ตามวัตถุประสงค์ของ
การวิจัย ข้อที่ 2 อยู่ในระดับมาก ซึ่งสอดคล้องกับสมมติฐานการวิจัยที่ตั้งไว้ว่า ประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน 
ของพนักงานการไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย โดยด้านคุณภาพของงานการปฏิบัติงานต้องมีคุณภาพของ
งานในผลงานจะต้องมีคุณภาพสูง สร้างความพึงพอใจของลูกค้าหรือผู้มารับบริการ ด้านปริมาณงานมีการ
วางแผน บริหารเวลาตามปริมาณงานของเป้าหมายและต้องบรรลุตามเป้าหมายขององค์กรที่วางไว้ ด้านเวลา
การปฏิบัติงานต้องมีการวางแผนในการบริหารเวลาสอดคล้องกับแผนงานขององค์กร และมีการพัฒนาเทคนิค
การท างานให้สะดวกรวดเร็วขึ้น และด้านค่าใช้จ่ายการปฏิบัติงาน มีการท าแผนงบประมาณเกี่ยวกับค่าใช้จ่าย
ต่างๆ ในแต่ละโครงการของแผนองค์กร เกิดประสิทธิภาพในมิติของค่าใช้จ่ายหรือต้นทุนการผลิต การใช้
ทรัพยากรด้านการเงิน คน วัสดุ เทคโนโลยีที่มีอยู่อย่างประหยัด คุ้มค่า ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของมาลินี  
นกสิริ (2562) ได้ศึกษาเรื่อง ปัจจัยที่มีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงาน บริษัทธรรมรักษ์ ออ
ตอพาร์ท จ ากัด ผลการศึกษาพบว่าลักษณะของประชากรมีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานอย่างมีนัยส าคัญ
ทางสถิต ิ

3. อิทธิพลของภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลง การจัดการความรู้ พฤติกรรมการสร้างสรรค์นวัตกรรม 
ส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงานการไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย ในภาพรวมอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติ ซึ่งสอดคล้องกับสมมติฐานการวิจัยที่ตั้งไว้ว่า อิทธิพลของภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลง ส่งผล
ต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน ของพนักงานการไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย เนื่องจากอิทธิพลของภาวะ
ผู้น าการเปลี่ยนแปลงของพนักงานการไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย ผู้น าต้องประพฤติตัวเป็นแบบอย่าง
ส าหรับผู้ตาม ต้องได้รับความเชื่อถือ ศรัทธา และได้รับความเคารพจากผู้ตาม ต้องท าให้ผู้ตามอยากเลียนแบบ 
โดยผู้น าจะต้องมีวิสัยทัศน์และสามารถถ่ายทอดไปยังผู้ตามได้ ต้องหลีกเลี่ยงที่จะใช้อ านาจเพ่ือประโยชน์ส่วน
ตน ต้องแสดงให้เห็นถึงความมีสมรรถภาพ ความตั้งใจ ต้องมีเชื่อมั่นในตนเอง ความแน่วแน่ในอุดมการณ์และ
ท าให้ผู้ตามมีความเป็นพวกเดียวกับผู้น า ซึ่งสอดคล้องกับผลงานวิจัยของ พรพรรณ บุญคบ (2561, หน้า 12) 
ภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากรมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโ รฒ 
จากการศึกษาภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากรมหาวิทยาลัยศรี
นครินทรวิโรฒ พบว่า ภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากร
มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 โดยเมื่อวิเคราะห์รายด้านจะเห็นว่า ภาวะ
ผู้น าด้านภาวะผู้น าเชิงบารมี และการกระตุ้นทางปัญญา ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากร
มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ อย่างมีระดับนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .01  
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4. ยืนยันอิทธิพลของภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลง การจัดการความรู้ และพฤติกรรมการสร้างสรรค์
นวัตกรรม ส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงานการไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย โดยวิธี
สนทนากลุ่ม (Focus Group Discussion) โดยผู้เชี่ยวชาญ (Connoisseurship) อภิปรายผลว่า อิทธิพลของ
ภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลง การจัดการความรู้ และพฤติกรรมการสร้างสรรค์นวัตกรรม เป็นปัจจัยที่ส่งผลต่อ
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน ต้องมีปัจจัยหลายประการที่สัมพันธ์กันเพ่ือรวมกันสนับสนุนในการท างานให้มี
ประสิทธิภาพ ไม่ว่าจะเป็นอิทธิพลของภาวะผู้น า ความรู้ของพนักงาน และนวัตกรรมใหม่ๆ ที่พนักงานหรือ
ผู้บริหารน ามาใช้ในการปฏิบัติงานให้มีประสิทธิภาพ ซึ่งสอดคล้องกับผลงานวิจัยของ พรนภา ภาคธรรม และ 
ภิญญาดา รื่นสุข (2565) วิจัยเรื่อง ภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของ
พนักงานบริษัท ดี เอช แอล ดิสทริบิวชั่น (ประเทศไทย) จ ากัด จังหวัดพระนครศรีอยุธยา  ผลการวิจัยพบว่า  
ภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัท ดี เอช แอล  
ดิสทริบิวชั่น (ประเทศไทย) จ ากัด จังหวัดพระนครศรีอยุธยา อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
 
ข้อเสนอแนะ 

ข้อเสนอแนะผลการวิจัย 
1. ด้านอิทธิพลของภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลง ผู้บริหารฝ่ายที่รับผิดชอบงาน 8 กลุ่มสายงานของการ

ไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย ควรให้ความส าคัญกับพนักงาน เชิงนโยบาย ในทุก ๆ ด้านของหลักการ
บริหารงานบุคคล   

2. ด้านการจัดการความรู้ผู้บริหารฝ่ายที่รับผิดชอบงาน 8 กลุ่มสายงานของการไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่ง
ประเทศไทย ควรจัดโครงการอบรมเชิงปฏิบัติการเฉพาะด้านให้กับพนักงานทุก ๆ 6 เดือน 

3. ด้านพฤติกรรมการสร้างสรรค์นวัตกรรมผู้บริหารฝ่ายที่รับผิดชอบงาน 8 กลุ่มสายงานของการไฟฟ้า
ฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย ควรจัดโครงการการให้ความรู้กับประชาชนที่ใช้บริการของการไฟฟ้าฝ่ายผลิตในการ
ใช้ไฟฟ้าในครัวเรือน ในอุตสาหกรรม ในธุรกิจ โดยใช้พลังงานทดแทนในรูปแบบต่าง ๆ 

ข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัยครั้งต่อไป 
1. การไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย ควรท าวิจัยของ 8 กลุ่มสายงาน ของในตัวแต่ละตัวแปร  

ที่ส่งผลต่อการปฏิบัติงานในสายงานนั้น ๆ เพื่อจะได้พัฒนางานในแต่ละสายงาน 
2. การไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย ควรท าวิจัยของ 8 กลุ่มสายงาน ของในตัวแต่ละตัวแปรใน

รูปแบบของวิจัยอนาคต เพ่ือเตรียมความพร้อมของการบริหารแต่ละกลุ่มสายงานให้ทันต่อนวัตกรรมและ
เทคโนโลยี ส าหรับการให้บริการกับประชาชนผู้ใช้ไฟฟ้า  

3. การไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย ควรท าวิจัยของ 8 กลุ่มสายงาน ของในตัวแต่ละตัวแปร เพ่ือ
ส่งเสริมให้นักวิชาการภายในท าวิจัยแบบวิจัยและพัฒนางาน (R & D) ของแต่ละกลุ่มสายงาน 
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