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บทคัดย่อ 

วัตถุประสงค์ของวิจัยนี้ เพื ่อ 1) ศึกษาระดับของการมุ่งเน้นความเป็นผู้ประกอบการ การบริหาร
คุณภาพโดยรวม นวัตกรรม ความสามารถเชิงพลวัต ความได้เปรียบทางการแข่งขัน และประสิทธิผลการ
ดำเนินงานธุรกิจ 2) ศึกษาอิทธิพลของการมุ่งเน้นความเป็นผู้ประกอบการ การบริหารคุณภาพโดยรวม 
นวัตกรรม ความสามารถเชิงพลวัต ความได้เปรียบทางการแข่งขัน ต่อภาวะผู้นำการเปล่ียนแปลง บรรยากาศ
องค์กร ความพึงพอใจในงาน ความผูกพัน ต่อประสิทธิผลการดำเนินงานธุรกิจ 3) พัฒนารูปแบบจำลอง
ประสิทธิผลการดำเนินงานธุรกิจ การวิจัยนี้เป็นการวิจัยแบบผสมผสาน การวิจัยเชิงปริมาณ กลุ่มตัวอย่างคือ 
ผู้ประกอบการจำหน่ายผลิตภัณฑ์เนื้อสัตว์ จำนวน 420 คน ใช้วิธีการสุ่มแบบแบ่งกลุ่ม รวบรวมข้อมูลโดยใช้
แบบสอบถาม วิเคราะห์ข้อมูลด้วย ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และสมการโครงสร้าง การวิจัยเชิงคุณภาพ
ใช้วิธีการสนทนากลุ่ม ได้แก่ ผู้บริหารหรือผู้จัดการร้านสถานท่ีจำหน่ายผลิตภัณฑ์เนื้อสัตว์ที่มีประสบการณ์ใน
การปฏิบัติงานต้ังแต่ 5 ปีข้ึนไป และผู้บริหารหน่วยงานภาครัฐท่ีเกี่ยวข้อง จำนวน 15 คน วิเคราะห์ข้อมูลเชิง
ลึกด้วยการวิเคราะห์เนื้อหา 

ผลการวิจัยพบว่า 1) ระดับการมุ่งเน้นความเป็นผู้ประกอบการ การบริหารคุณภาพโดยรวม นวัตกรรม 
ความสามารถเชิงพลวัต ความได้เปรียบทางการแข่งขัน และประสิทธิผลการดำเนินงานธุรกิจ อยู่ในระดับมาก
ที่สุด 2) การบริหารคุณภาพโดยรวม นวัตกรรม และความได้เปรียบทางการแข่งขัน มีอิทธิผลต่อประสิทธิผล
การดำเนินงานธุรกิจ อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และ 3) รูปแบบประสิทธิผลการดำเนินงานธุรกิจ
ของพนักงานจำหน่ายผลิตภัณฑ์เนื ้อสัตว์ในประเทศไทย ที่ผู ้วิจัยได้พัฒนาขึ้นโดยมีชื ่อว่า TIC ED Model 
(T = Total quality management, I = Innovation, C = Competitive Advantage, E = Entrepreneurial 
orientation, D = Dynamic Capability)  

  
คำสำคัญ: แบบจำลองประสิทธิผล, การมุ ่งเน้นความเป็นผู ้ประกอบการ , การบริหารคุณภาพโดยรวม, 

นวัตกรรม, ความสามารถเชิงพลวัต 
 
Abstract 

This research aimed to study 1) the levels of entrepreneurial orientation, total quality 
management, innovation, dynamic capability, competitive advantage, and business performance, 
2) Influence of entrepreneurial orientation, total quality management, innovation, dynamic 
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capability, and competitive advantage towards business performance, and 3) business 
performance of the butcher shop entrepreneur model development. This research employed 
mixed-method techniques and quantitative method; the sample group of this research was 
420 entrepreneurs using a proportional stratified random sampling by each region. Data 
collection referred to a questionnaire and analyzed data by mean, standard deviation and 
structural equational modeling analysis. In addition, this qualitative research used focus group 
discussion. Including executives or managers of stores selling meat products with working 
experience of 5 years or more, and executives of related government agencies, totaling 15 
people, in-depth analysis was conducted using content analysis. 

The research found that 1) levels of entrepreneurial orientation, total quality 
management, innovation, dynamic capability, competitive advantage, and business 
performance were the highest. 2) total quality management, innovation, and competitive 
advantage significantly influenced the business performance with a significance level of.05, 
and 3) business performance of the butcher shop entrepreneur in Thailand model developed 
by the researcher was namely TIC ED Model (T = Total quality management, I = Innovation, 
C = Competitive advantage, E = Entrepreneurial orientation D = dynamic capability) 
 
Keywords: Business Performance Model, Entrepreneurial Orientation, Total Quality 

Management, Innovation, Dynamic Capability 
 
บทนำ 

 หลังจากวิกฤตการณ์การเกิดโรคระบาดโควิด-19 ท่ีได้ส่งผลกระทบต่อเศรษฐกิจและสังคม ส่งผลให้
ผู้บริโภคเกิดการเปล่ียนพฤติกรรมการใช้ชีวิตประจำวัน ปัจจุบันผู้ประกอบการธุรกิจภาคต่าง ๆ จำเป็นต้องการ
เปลี่ยนแปลงรูปแบบการดำเนินงานธุรกิจที่มีการแข่งขัน และต้องการประสบความสำเร็จในการดำเนินธุรกิจ  
ปัจจัยด้านการมุ ่งเน้นความเป็นผู ้ประกอบการ ด้านการบริหารคุณภาพโดยรวม ด้านนวัตกรรม ด้าน
ความสามารถเชิงพลวัต และด้านความได้เปรียบทางการแข่งขันท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลการดำเนินงานธุรกิจให้มี
ศักยภาพเพิ่มมากขึ้น และมีรายได้เติบโตที่ยั่งยืน การประเมินของประสิทธิผลการดำเนินงานธุรกิจ พิจารณา
จากการทำกำไร การเติบโตของธุรกิจ ความอยู่รอด และความพึงพอใจของลูกค้า วัตถุประสงค์ในการ
ประเมินผลการดำเนินงานธุรกิจ เพื ่อให้ผู ้ประกอบการธุรกิจปรับปรุงแผนการดำเนินงานธุรกิจให้มี
ประสิทธิภาพ และใช้กำหนดนโยบายและแผนยุทธศาสตร์การดำเนินธุรกิจการจำหน่ายผลิตภัณฑ์เนื้อสัตว์ใน
ประเทศไทยให้ประสบความสำเร็จตามเป้าหมายอย่างยั่งยืน 

จากการทบทวนวรรณกรรมระหว่างปี ค.ศ. 2016 - 2022 พบว่านักวิชาการได้ให้ความสนใจเกี่ยวกับ
ตัวแปรประสิทธิผลการดำเนินงานธุรกิจ (Business Performance) ได้แก่ การมุ่งเน้นความเป็นผู้ประกอบการ 
(Entrepreneurial Orientation) การบริหารคุณภาพโดยรวม (Total Quality Management) นวัตกรรม 
( Innovation) ความสามารถเช ิงพลว ัต  (Dynamic Capability) และความได้ เปร ียบทางการแข่งขัน 
(Competitive Advantage) โดยพบว่า การมุ่งเน้นความเป็นผู้ประกอบการ และนวัตกรรมมีบทบาทที่สำคัญ
ในการปรับปรุงประสิทธิผลการดำเนินงานของธุรกิจขนาดย่อม (Kee & Rahman, 2020) การนำความคิดริเริ่ม
ทางธุรกิจใหม่ ๆ จะช่วยค้นหาโอกาสความเป็นไปได้ในการตอบสนองต่อความท้าทายของตลาดมากขึ้น  
และนำหน้าคู่แข่งขันทางธุรกิจ ทำให้ผู้บุกเบิกในการเสนอผลิตภัณฑ์หรือการให้บริการใหม่ (Rezaei & Ortt, 
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2018) ความสามารถเชิงพลวัตเป็นปัจจัยในการปรับตัวให้เข้ากับส่ิงแวดล้อมและตอบสนองต่อส่ิงแวดล้อมหนึ่ง
ได้อย่างรวดเร็วย่อมสร้างความได้เปรียบในการแข่งขัน ส่งผลต่อประสิทธิผลการดำเนินงานของผู้ประกอบการ
ธุรกิจได้ (Ferreira & Coelho, 2020; Correia, Dias, & Teixeira, 2021) การจัดการคุณภาพโดยรวมเป็น
แนวทางปรัชญาการจัดการท่ีแสวงหาวิธีปรับปรุงกระบวนการหรือขั้นตอนการดำเนินงานองค์กรอย่างต่อเนื่อง
เพื่อพัฒนากระบวนการผลิตสินค้า และการส่งมอบผลิตภัณฑ์และบริการที่ตอบสนองความต้องการและความ
คาดหวังของลูกค้า (Al-Dhaafri, Al-Swidi, & Yusoff, 2016) การจัดการคุณภาพโดยรวม จึงมีบทบาทสำคัญต่อ
ประสิทธิผลการดำเนินงานธุรกิจในแผนงานระยะยาวและต่อเนื่อง (Bhaskar, 2017) 

การมุ่งเน้นความเป็นผู้ประกอบการ การบริหารคุณภาพโดยรวม นวัตกรรม ความสามารถเชิงพลวัต 
และความได้เปรียบทางการแข่งขัน เป็นปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิผลการดำเนินงานธุรกิจ จึงนำไปสู่การวิจัย
เพื่อนำผลการวิจัยที่ได้มาปรับใช้เป็นข้อมูลเชิงประจักษ์ในการกำหนดกลยุทธ์ นโยบาย และแนวทางการ
ดำเนินงานธุรกิจ การจำหน่ายผลิตภัณฑ์เนื้อสัตว์ในประเทศไทย และนำไปปรับรูปแบบการดำเนินงานธุรกิจ
ตามเป้าหมายขององค์กรอย่างยั่งยืน และยกระดับมาตรฐานความปลอดภัยของผลิตภัณฑ์เนื้อสัตว์ท่ีสอดคล้อง
กับทิศทางและความต้องการของผู้บริโภค 
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

1. เพื่อศึกษาระดับของการมุ่งเน้นความเป็นผู้ประกอบการ การบริหารคุณภาพโดยรวม นวัตกรรม 
ความสามารถเชิงพลวัต และความได้เปรียบทางการแข่งขัน และประสิทธิผลการดำเนินงานธุรกิจการจำหน่าย
ผลิตภัณฑ์เนื้อสัตว์ในประเทศไทย 

2. เพื่อศึกษาอิทธิพลของการมุ่งเน้นความเป็นผู้ประกอบการ การบริหารคุณภาพโดยรวม นวัตกรรม 
ความสามารถเชิงพลวัต และความได้เปรียบทางการแข่งขัน ต่อประสิทธิผลการดำเนินงานธุรกิจการจำหน่าย
ผลิตภัณฑ์เนื้อสัตว์ในประเทศไทย 

3. เพื่อพัฒนารูปแบบจำลองประสิทธิผลการดำเนินงานธุรกิจการจำหน่ายผลิตภัณฑ์เนื ้อสัตว์ใน
ประเทศไทย 
 
สมมติฐานการวิจัย 

1. ปัจจัยด้านการมุ่งเน้นการเป็นผู้ประกอบการ มีอิทธิพลทางตรงต่อการบริหารคุณภาพโดยรวมของ
ธุรกิจการจำหน่ายผลิตภัณฑ์เนื้อสัตว์ในประเทศไทย (H1) 

2. ปัจจัยด้านการมุ่งเน้นการเป็นผู้ประกอบการ มีอิทธิพลทางตรงต่อความสามารถเชิงพลวัตของธุรกิจ 
การจำหน่ายผลิตภัณฑ์เนื้อสัตว์ในประเทศไทย (H2) 

3. ปัจจัยด้านการมุ่งเน้นการเป็นผู้ประกอบการ มีอิทธิพลทางตรงต่อนวัตกรรมของธุรกิจการจำหน่าย
ผลิตภัณฑ์เนื้อสัตว์ในประเทศไทย (H3) 

4. ปัจจัยด้านการบริหารคุณภาพโดยรวมมีอิทธิพลทางตรงต่อความสามารถเชิงพลวัตของธุรกิจการ
จำหน่ายผลิตภัณฑ์เนื้อสัตว์ในประเทศไทย (H4) 

5. ปัจจัยด้านการบริหารคุณภาพโดยรวมมีอิทธิผลทางตรงต่อความได้เปรียบทางการแข่งขันของธุรกิจ
การจำหน่ายผลิตภัณฑ์เนื้อสัตว์ในประเทศไทย (H5) 

6. ปัจจัยด้านการบริหารคุณภาพโดยรวมมีอิทธิผลทางตรงต่อประสิทธิผลการดำเนินธุรกิจการ
จำหน่ายผลิตภัณฑ์เนื้อสัตว์ในประเทศไทย (H6) 

7. ปัจจัยด้านนวัตกรรมมีอิทธิผลทางตรงต่อความสามารถเชิงพลวัตของธุรกิจการจำหน่ายผลิตภณัฑ์
เนื้อสัตว์ในประเทศไทย (H7) 
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8. ปัจจัยด้านนวัตกรรมมีอิทธิผลทางตรงต่อความได้เปรียบทางการแข่งขันของธุรกิจการจำหน่าย
ผลิตภัณฑ์เนื้อสัตว์ในประเทศไทย (H8) 

9. ปัจจัยด้านนวัตกรรมมีอิทธิผลทางตรงต่อประสิทธิผลการดำเนินธุรกิจการจำหน่ายผลิตภัณฑ์
เนื้อสัตว์ในประเทศไทย (H9)  

10. ปัจจัยด้านความสามารถเชิงพลวัตมีอิทธิผลทางตรงต่อความได้เปรียบทางการแข่งขันของธุรกิจ
การจำหน่ายผลิตภัณฑ์เนื้อสัตว์ในประเทศไทย (H10)  

11. ปัจจัยด้านความได้เปรียบทางการแข่งขันมีอิทธิผลทางตรงต่อประสิทธิผลการดำเนินงานธุรกิจการ
จำหน่ายผลิตภัณฑ์เนื้อสัตว์ในประเทศไทย (H11)  
 
การทบทวนวรรณกรรม 

ผู้วิจัยได้กำหนดกรอบแนวคิดจากการทบทวนวรรณกรรมท่ีเกี่ยวข้อง ดังนี้ 
1. ประสิทธิผลการดำเนินงานธุรกิจ (Business Performance) เป็นตัวชี้วัดสำคัญในการขับเคลื่อน

องค์กรไปสู่ความสำเร็จ และบ่งชี้ให้เห็นศักยภาพในการดำเนินงานขององค์กรได้อย่างดี และการได้รับการ
สนับสนุน นักวิชาการให้ความคิดเห็นว่า ประสิทธิภาพผลการดำเนินงานธุรกิจ ซึ ่งประเมินผลมาจากการ
ดำเนินงานท่ีผ่านมาของธุรกิจในรูปแบบด้านการเงิน คือ การเติบโตของกิจการ การทำกำไร ความอยู่รอดของ
ธุรกิจ เป็นต้น  และผลการดำเนินงานธุรกิจท่ีไม่ใช่การเงิน ประกอบด้วย เช่น ความพึงพอใจของลูกค้า เป็นต้น 
ประสิทธิผลการดำเนินงานธุรกิจของผู้ประกอบการขนาดกลางและขนาดย่อมมีทั้งหมด 8 มิติ ประกอบด้วย 
ประสิทธิภาพ การเติบโต กำไร ขนาด สภาพคล่อง ความสำเร็จ ส่วนแบ่งการตลาด และโครงสร้างของทุน 
(Murphy et al., 1996) ประสิทธิผลการดำเนินงานธุรกิจท่ีมาใช้ประเมินของผู้ประกอบการจำหน่ายผลิตภัณฑ์
เนื้อสัตว์ในประเทศไทย ได้แก่ การทำกำไร การเติบโต ความอยู่รอดของธุรกิจ และความพึงพอใจของลูกค้า  

2. การมุ่งเน้นความเป็นผู้ประกอบการ (Entrepreneurial Orientation)  
Hoque, (2018) ศึกษาพบว่า การมุ่งเน้นความเป็นผู้ประกอบการ ได้แก่ ความสามารถทางนวัตกรรม 

ความกล้าเสี่ยง และการทำงานเชิงรุก มีความสัมพันธ์เชิงบวกต่อประสิทธิผลการดำเนินงานธุรกิจของวิสาหกิจ
ขนาดกลางและขนาดย่อม สอดคล้องกับแนวคิด Monteiro, Soares, & Rua, (2017) พบว่า การมุ่งเน้นความ
เป็นผู้ประกอบการได้แก่ ความสามารถทางนวัตกรรม ความกล้าเส่ียง และการทำงานเชิงรุก มีอิทธิพลเชิงบวก
ต่อประสิทธิผลการดำเนินงานธุรกิจการส่งออก เช่นเดียวกับ Ali, Hilman, & Gorondutse (2020); Ibarra-
Cisneros & Hernandez-Perlines (2020) นอกจากนี้การมุ่งเน้นความเป็นผู้ประกอบการมีความสัมพันธ์
ทางบวกต่อประสิทธิผลการดำเนินงานธุรกิจ (Tuan, 2017; Santos, Marques, & Ferreira, 2020)   

3. การบริหารคุณภาพโดยรวม (Total Quality Management) เป็นการบริหารงานโดยทุกคนจะมี
ส่วนร่วมในพัฒนาการทำงานเพื่อก้าวไปสู่ความเป็นเลิศขององค์กร โดยการใช้ทักษะและความสามารถของ
ตนเองมาปรับปรุงการทำงานในหน้าที่ที่ความรับผิดชอบ และพัฒนาปรับปรุงคุณภาพของสินค้า หรือการ
ให้บริการลูกค้าอย่างต่อเนื่อง มีองค์ประกอบที่สำคัญ ได้แก่ ภาวะความเป็นผู้นำ การมุ่งเน้นลูกค้า การอบรม
และพัฒนา ข้อมูลและการวิเคราะห์ และการปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง Hilman et al. (2019) กล่าวว่า ผู้นำต้อง
ปฏิบัติตนให้เป็นต้นแบบที่ดีให้กับพนักงานในองค์กรทุกคน เพื่อสร้างวัฒนธรรมองค์กรให้สอดคล้องกับ
วิสัยทัศน์องค์กร และร่วมกำหนดแนวทางยุทธศาสตร์หรือทิศทางท่ีชัดเจนให้แก่องค์กร Antunes, Quirós, & 
Justino (2017) ศึกษาพบว่า การบริหารคุณภาพโดยรวมมีความสัมพันธ์เชิงบวกต่อประสิทธิผลการดำเนินการ
ขององค์กร สอดคล้องกับแนวคิดของ Sahoo & Yadav (2018) พบว่า การบริหารคุณภาพโดยรวมมีอิทธิพล
เชิงบวกต่อประสิทธิผลการดำเนินการผลิตและความพึงพอใจของลูกค้า  
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4. นวัตกรรม (Innovation) เป็นสิ่งที่ใหม่หรือถูกพัฒนาปรับปรุงขั้นตอนให้แตกต่างจากเดิม แบ่ง
ออกเป็น 4 ประเภท (OECD/Eurostat, 2018) คือ นวัตกรรมผลิตภัณฑ์ นวัตกรรมกระบวนการ นวัตกรรม
การตลาด และนวัตกรรมองค์กร Migdadi (2019) ศึกษาพบว่า นวัตกรรมด้านผลิตภัณฑ์ ด้านกระบวนการ 
ด้านการจัดการ และด้านการตลาด มีความสัมพันธ์เชิงบวกต่อประสิทธิผลการดำเนินธุรกิจ เช่นเดียวกับ 
Kafetzopoulos, Psomas and Skalkos  (2019) พบว่า นวัตกรรมผลิตภัณฑ์ และนวัตกรรมการตลาดมี
ความสัมพันธ์เชิงบวกต่อประสิทธิผลการดำเนินงานธุรกิจ นอกจากนี้งานวิจัยของ Turulja & Bajgoric (2019) 
ศึกษาพบว่า นวัตกรรมผลิตภัณฑ์และนวัตกรรมกระบวนการมีความสัมพันธ์เชิงบวกต่อประสิทธิผลการ
ดำเนินงานธุรกิจ  

5. ความสามารถเชิงพลวัต (Dynamic Capability) แบ่งออกเป็น 3 องค์ประกอบ (Teece, Pisano, 
& Shuen, 1997) ได้แก ่ การค้นหาโอกาสธ ุรก ิจ (Sensing Capacity) การคว ้าโอกาสธ ุรก ิจ (Seizing 
Capacity) และการปรับเปล่ียนทรัพยากร (Reconfiguring Capacity)  จากการศึกษาพบว่า ความสามารถใน 
การเรียนรู้ (Learning Capability) มีความสัมพันธ์เชิงบวกต่อประสิทธิภาพการดำเนินงานด้านการเงิน 
(Omeke, Ngoboka, Nkote, & Kayongo, 2021) นอกจากนี้งานวิจัยของ Ferreira & Coelho (2020) พบว่า 
ความสามารถเชิงพลวัตมีความสัมพันธ์เชิงบวกต่อความได้เปรียบในการแข่งขัน และประสิทธิภาพผลการ
ดำเนินงานธุรกิจ และ Correia, Dias, & Teixeira (2021) พบว่า ความได้เปรียบในการแข่งขัน (การสร้างความ
แตกต่างและการเป็นผู้นำด้านต้นทุน) มีความสัมพันธ์เชิงบวกต่อความสามารถเชิงพลวัต สอดคล้องกับงานวิจัย
ของ Karman & Savaneviciene (2021) พบว่า การค้นหาโอกาสธุรกิจ และการปรับเปลี ่ยนทรัพยากร 
มีอิทธิพลเชิงบวกต่อความสามารถในการแข่งขันที่ยั่งยืนขององค์กร และความสามารถเชิงพลวัตมีความสัมพันธ์
เชิงบวกต่อประสิทธิผลการดำเนินงานธุรกิจด้านการเงิน และประสิทธิภาพในการดำเนินงานขององค์กร (Zhou et 
al., 2018)  

6. ความได้เปรียบทางการแข่งขัน (Competitive Advantage) ความได้เปรียบในการแข่งขันด้านการ
สร้างความแตกต่าง และความเป็นผู้นําด้านต้นทุน มีความสัมพันธ์เชิงบวกต่อประสิทธิผลการดำเนินงานธุรกิจของ
บริษัท (Correia, Dias, & Teixeira, 2021) มีความสอดคล้องกับงานวิจัย Ferreira & Coelho (2020) พบว่า 
ความได้เปรียบในการแข่งขันมีความสัมพันธ์เชิงบวกต่อประสิทธิผลการดำเนินงานธุรกิจของ SME เช่นเดียวกับ
งานวิจัยอื่นๆ พบว่า ความได้เปรียบในการแข่งขัน (ความแตกต่างและการเป็นผู้นำด้านต้นทุน) มีผลกระทบเชิง
บวกต่อประสิทธิผลการดำเนินงานธุรกิจ (Rua, França & Fernández, 2018) จากการศึกษาของ Udriyah et al. 
(2019) พบว่า ความได้เปรียบในการแข่งขัน มีความสัมพันธ์เชิงบวกต่อประสิทธิผลการดำเนินงานธุรกิจประเภท
สิ่งทอ  นอกจากนี้ความได้เปรียบในการแข่งขันมีอิทธิพลเชิงบวกต่อประสิทธิผลการดำเนินงานธุรกิจขนาดย่อม 
(Kiyabo & Isaga, 2020) เช ่นเด ียวก ับ Abeysekara, Wang and Kuruppuarachchi (2019) พบว ่า ความ
ได้เปรียบทางการแข่งขันมีผลกระทบเชิงบวกต่อประสิทธิผลการดำเนินงานธุรกิจเครื่องนุ่งห่ม 
 
วิธีดำเนินการวิจัย 

การวิจัยเชิงปริมาณ  
ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง  
ประชากรท่ีใช้ในการวิจัย ได้แก่ ผู้ประกอบการจำหน่ายผลิตภัณฑ์เนื้อสัตว์ท่ีเข้าร่วมโครงการเนื้อสัตว์

อนามัย กรมปศุสัตว์ในประเทศไทย จำนวน 4,896 แห่ง (ข้อมูล ณ วันท่ี 29 ธันวาคม พ.ศ. 2564)   
ตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัยครั้งนี้ คือ ผู้ประกอบการจำหน่ายผลิตภัณฑ์เนื้อสัตว์ในประเทศไทย จำนวน 420 

แห่ง กำหนดขนาดกลุ ่มตัวอย่างตามกฎแห่งความชัดเจน (Rule of Thumb) (Hair, Black, Babin, & 
Anderson, 2010) ได้จำนวนกลุ่มตัวอย่าง 420 คน เนื่องจากการเก็บรวบรวมแบบสอบถามครั้งนี้เป็นรูปแบบ

https://www.emerald.com/insight/search?q=Agnieszka%20Karman
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ออนไลน์ ผู้วิจัยเพิ่มจำนวนแบบสอบถาม 60 ฉบับ เพื่อให้ได้แบบสอบถามที่มีข้อมูลครบถ้วนในการวิเคราะห์
ข้อมูล โดยแบ่งกลุ ่มตัวอย่างออกเป็น 6  ภูมิภาค สุ ่มตัวอย่างด้วยวิธ ีการสุ ่มแบบแบ่งกลุ ่ม (Stratified 
Sampling) เฉล่ียจำนวนกลุ่มตัวอย่างภูมิภาคละ 80 คน พบว่ามีผู้ตอบแบบสอบถามกลับมาท้ังส้ินจำนวน 420 
ฉบับ คิดเป็นร้อยละ 89.38 

เคร่ืองมือการวิจัย  
1. ลักษณะของเครื่องมือในงานวิจัยเป็นแบบสอบถาม ซึ่งได้ศึกษาจากการทบทวนวรรณกรรม  

และงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องกับตัวแปรท่ีศึกษาโดยมีรายละเอียด แบบสอบถามแบ่งเนื้อหาออกเป็น 3 ตอน คือ 
  ตอนที ่ 1 สอบถามข้อมูลเกี ่ยวกับสถานภาพทั ่วไปของผู ้ตอบแบบสอบถาม จำนวน 9 ข้อ 

แบบสอบถามแบบตัวเลือก (Check List)  
  ตอนท่ี 2 สอบถามระดับผลการปฏิบัติงานของผู้ประกอบการสถานท่ีจำหน่ายผลิตภัณฑ์เนื้อสัตว์ใน

ประเทศไทย ลักษณะของแบบสอบถามเป็นคำถามปลายปิด ชนิดมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 
5 ระดับ โดยมีข้อคำถามด้านการมุ่งเน้นความเป็นผู้ประกอบการ จำนวน 12 ข้อ ข้อคำถามด้านการบริหาร
คุณภาพโดยรวม จำนวน 22 ข้อ ข้อคำถามด้านนวัตกรรม จำนวน 15 ข้อ ข้อคำถามด้านความสามารถเชิง
พลวัต จำนวน 16 ข้อ ข้อคำถามด้านความได้เปรียบทางการแข่งขัน จำนวน 8 ข้อ และข้อคำถามด้าน
ประสิทธิผลการดำเนินงานธุรกิจการจำหน่ายผลิตภัณฑ์เนื้อสัตว์ จำนวน 12 ข้อ  

 ตอนที่ 3 สอบถามข้อเสนอแนะอื่น ๆ เกี ่ยวกับแนวทางการปรับปรุงผลการดำเนินธุรกิจการ
จำหน่ายผลิตภัณฑ์เนื้อสัตว์ในประเทศไทย ตามปัจจัยท่ีนำเสนอ  

2. นำแบบสอบถามตรวจสอบคุณภาพด้วยการหาค่าความเที่ยงตรงตามเนื้อหา (Content Validity) 
โดยการนำไปปรึกษาผู้เชี ่ยวชาญ หาความเชื่อมั ่น (Reliability) และทดลองใช้ (Try Out) จำนวน 60 ชุด 
ทดสอบความเชื่อมั่นทำด้วยวิธีหาค่าสัมประสิทธิ์อัลฟาของครอนบาค (Cronbach’s Alpha Coefficient) ซึ่ง
ได้ค่าเท่ากับ 0.97 และตรวจสอบความตรงเชิงโครงสร้าง (Construct Validity) ด้วยวิธ ีการวิเคราะห์
องค์ประกอบเชิงยืนยัน (Confirmatory Factor Analysis) พบว่า การมุ่งเน้นความเป็นผู้ประกอบการ การ
บริหารคุณภาพโดยรวม นวัตกรรม ความสามารถเชิงพลวัต ความได้เปรียบทางการแข่งขัน และประสิทธิผล
การดำเนินงานธุรกิจการจำหน่ายผลิตภัณฑ์เนื้อสัตว์ มีความกลมกลืนกับข้อมูลเชิงประจักษ์ ได้ค่าเท่ากับ 2 = 
86.303, df = 67, p-value = 0.056, 2 / df = 1.288, GFI = 0.981, AGFI = 0.935, NFI = 0.994, RMSEA 
= 0.026, PCLOSE = 0.997 และวิเคราะห์จากค่าน้ำหนักองค์ประกอบมาตรฐาน (Factor Loading Score: 
 ) ค่าความเชื่อถือได้ขององค์ประกอบ (Composite Reliability: c ) และค่าความแปรปรวนที่ถูกสกัดได้ 
(Average Variable Extracted: v ) โดยพิจารณาร่วมกับค่าความเชื่อมั่นของตัวแปรแฝง ( c ) ซึ่งควรจะมี
ค่ามากกว่าหรือเท่ากับ 0.70 ขึ้นไป และค่าความแปรปรวนที่สกัดได้ ( v ) ควรจะมีค่ามากกว่าหรือเท่ากับ 
0.50 ขึ้นไป (Fornell & Larcker, 1981)  

การวิเคราะห์ข้อมูล สำหรับการวิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติท่ีได้จากแบบสอบถามมีรายละเอียด ดังนี้ 
1. การวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับสถานภาพท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ใช้ค่าความถ่ีและค่าร้อยละ  
2. การวิเคราะห์ข้อมูลระดับความเป็นจริงของตัวแปรที่ศึกษา ใช้วิธีการหาค่าเฉลี่ยเลขคณิตและส่วน

เบ่ียงเบนมาตรฐาน 
3. การวิเคราะห์โมเดลตามกรอบการวิจัย สถิติที ่ใช้ ได้แก่ การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน 

(Confirmatory Factor Analysis : CFA) และการวิเคราะห์สมการโครงสร้าง (Structural Equation Modeling : 
SEM)  
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การวิจัยเชิงคุณภาพ 
กลุ่มเป้าหมาย เป็นผู้บริหารหรือผู้จัดการร้านสถานท่ีจำหน่ายผลิตภัณฑ์เนื้อสัตว์ที่มีประสบการณ์ใน

การปฏิบัติงานต้ังแต่ 5 ปีข้ึนไป และผู้บริหารหน่วยงานภาครัฐท่ีเกี่ยวข้องท่ีปฏิบัติงานในตำแหน่งเดิมโดยมีอายุ
ในการปฏิบัติงานตั ้งแต่ 5 ปีขึ ้นไป คัดเลือกแบบเฉพาะเจาะจง โดยใช้เกณฑ์ความอิ ่มตัวทางทฤษฎี 
(Theoretical Saturation) จำนวน 15 คน เครื ่องมือที ่ใช้ในการวิจัย ลักษณะข้อคำถามเป็นข้อคำถาม
ปลายเปิด เก็บรวบรวมข้อมูลโดยการทำสนทนากลุ่ม (Focus Group) ผ่านระบบออนไลน์ กลุ่มละ 5 ท่าน 
จำนวน 3 กลุ่ม วิเคราะห์ข้อมูลเชิงลึกด้วยการนำข้อมูลท้ังหมด มาวิเคราะห์เนื้อหา (Content Analysis) 
 
ผลการวิจัย 

1. ระดับของการมุ ่งเน ้นความเป็นผู ้ประกอบการ การบริหารคุณภาพโดยรวม นว ัตกรรม 
ความสามารถเชิงพลวัต ความได้เปรียบทางการแข่งขัน และประสิทธิผลการดำเนินงานธุรกิจ แสดงผลการวิจัย
ในตารางท่ี 2 

 ตารางที่ 1 ค่าเฉล่ีย ( X ) ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) และการแปลผลระดับของตัวแปรท่ีศึกษา (n = 420) 
ตัวแปร X  S.D. การแปลผล 

การมุ่งเน้นความเป็นผู้ประกอบการ 4.43 0.60 มากท่ีสุด 
การบริหารคุณภาพโดยรวม 4.41 0.78 มากท่ีสุด 
นวัตกรรม 4.30 0.76 มากท่ีสุด 
ความสามารถเชิงพลวัต 4.43 0.69 มากท่ีสุด 
ความได้เปรียบทางการแข่งขัน 4.29 0.75 มากท่ีสุด 
ประสิทธิผลการดำเนินงานธุรกิจ 4.28 0.75 มากท่ีสุด 

 จากตารางที่ 1 พบว่าตัวแปรแฝงที่ทำการศึกษามีค่าเฉลี่ยอยู่ระหว่าง 4.28 - 4.43 โดยที่ปัจจัยด้าน
การมุ่งเน้นความเป็นผู้ประกอบการ และปัจจัยด้านความสามารถเชิงพลวัต มีค่าเฉลี่ยเท่ากันและมากที ่สุด 
รองลงมาคือ ปัจจัยการบริหารคุณภาพโดยรวม ปัจจัยด้านนวัตกรรม ปัจจัยด้านความได้เปรียบทางการแข่งขัน 
และปัจจัยด้านประสิทธิผลการดำเนินงานธุรกิจ ตามลำดับ 

2. อิทธ ิพลของการมุ ่งเน ้นความเป็นผู ้ประกอบการ  การบริหารคุณภาพโดยรวม นว ัตกรรม 
ความสามารถเชิงพลวัต และความได้เปรียบทางการแข่งขัน ผลการวิเคราะห์ พบว่า แบบจำลองตามสมมติฐาน
ยังไม่มีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ โดยพิจารณาจากค่าดัชนีความสอดคล้อง (Fit Index) ดังนี้ 2  = 
1925.977, df = 178, p-value = .000, 2 /df = 10.820, GFI = 0.717, AGFI = 0.632, NFI = 0.871, IFI 
= 0.881, CFI =0.881, RMR = 0.025, SRMR = 0.049, RMSEA = 0.153, PCLOSE (p-value for test of 
close fit) = 0.000 และ CN = 46 จึงส่งผลทำให้การประมาณค่าพารามิเตอร์ในแบบจำลองสมการโครงสร้าง
ไม่มีความน่าเช่ือถือเพียงพอ ผู้วิจัยจึงได้ทำการปรับโมเดลให้มีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ ดังตาราง
ท่ี 5 แสดงให้เห็นว่า อิทธิพลของปัจจัยด้านการมุ่งเน้นความเป็นผู้ประกอบการ ส่งผลต่อปัจจัยด้านการบริหาร
คุณภาพโดยรวม ปัจจัยด้านความสามารถเชิงพลวัต ปัจจัยด้านนวัตกรรม ปัจจัยด้านความได้เปรียบทางการ
แข่งขัน และปัจจัยด้านประสิทธิผลการดำเนินงานธุรกิจ ในทำนองเดียวกันปัจจัยด้านการบริหารคุณภาพ
โดยรวม ส่งผลต่อปัจจัยด้านความสามารถเชิงพลวัต ปัจจัยด้านนวัตกรรม ปัจจัยด้านความได้เปรียบทางการ
แข่งขัน และปัจจัยด้านประสิทธิผลการดำเนินงานธุรกิจ ดังภาพท่ี 2  
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ตารางที่ 2 ผลการประมาณค่าพารามิเตอร์ของสัมประสิทธิ์อิทธิพลทางตรง (Direct Effect) อิทธิพลทางอ้อม 
(Indirect Effect) และอิทธิพลโดยรวม (Total Effect) จากแบบจำลองสมการปรับแก้  (n = 420) 

ตัวแปรตาม 
(Dependent 

Variable) 
R2 อิทธิพล 

ตัวแปรต้น (Independent Variable)  
การมุ่งเน้นความ

เป็นผู้ประกอบการ 
(EPO) 

การบริหารคุณภาพ
โดยรวม (TQM) 

ความสามารถเชิง
พลวัต (DMC) 

นวัตกรรม 
(INN) 

ความได้เปรียบ
ทาง 

การแข่งขัน 
(CPA) 

การบริหารคุณภาพ
โดยรวม (TQM) 

0.78 ทางตรง 0.88*** (10.29)       -       -       -       - 
ทางอ้อม        -       -       -       -       - 
โดยรวม 0.88*** (10.29)       -       -       -       - 

ความสามารถเชิง
พลวัต (DMC) 

0.92 ทางตรง 0.14* (2.04) 0.98*** (13.46)       -       -       - 
ทางอ้อม 0.67*** (9.94) -       -       -       - 
โดยรวม 0.81*** (12.09) 0.98*** (13.46)       -       -       - 

นวัตกรรม (INN) 0.94 ทางตรง 0.21*** (3.62)       - 0.79*** (15.06)       -       - 
ทางอ้อม 0.64*** (11.60) 0.86*** (12.04)       -       -       - 
โดยรวม 0.85*** (15.41) 0.86*** (12.04) 0.79*** (15.06)       -       - 

ความได้เปรียบ
ทางการแข่งขัน 
(CPA) 

0.82 ทางตรง       - 0.15* (2.17) 0.63*** (4.71) 0.34** (2.79)       - 
ทางอ้อม 0.75*** (11.10) 0.76*** (9.75) 0.27* (2.05) -       - 
โดยรวม 0.75*** (11.10) 0.91*** (9.21) 0.89*** (6.85) 0.34** (2.79)       - 

ประสิทธิผลการ
ดำเนินงานธุรกิจ 
(BSP) 

0.48 ทางตรง       - 0.55*** (3.54)       - 0.35* (2.14) 0.25* (2.14) 
ทางอ้อม       - 0.34*** (3.32) 0.28* (2.15) 0.31* (2.51)       - 
โดยรวม       - 0.89*** (6.13) 0.28* (2.15) 0.66*** 

(4.28) 
0.25* (2.14) 

2 = 86.303, df = 67, p-value = 0.056, 2 / df = 1.288, RMSEA = 0.026, PCLOSE (p-value for test of close fit) = 0.997, GFI = 0.981, 
 AGFI = 0.935, NFI = 0.994, IFI = 0.999, CFI = 0.999, RMR = 0.007, SRMR = 0.026 และ CN = 423 

* มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 (p < .05)         *** มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .001 (p < .001) 

ผลการทดสอบสมมติฐาน 
 จากผลการวิจัยสอดคล้องกับสมมติฐานทุกข้อ ดังภาพท่ี 2 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที ่2 แบบจำลองสมการโครงสร้างปรับแก้ (Adjusted Model) ของปัจจัยเชิงสาเหตุที่มีอิทธิพลต่อประสิทธิผลการ
ดำเนินงานธุรกิจการจำหน่ายผลิตภัณฑ์เน้ือสัตว์ในประเทศไทย (n = 420) 
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3. การพัฒนารูปแบบจำลองประสิทธิผลการดำเนินงานธุรกิจจำหน่ายผลิตภัณฑ์เนื้อสัตว์ในประเทศ
ไทย ผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยเชิงสาเหตุ ได้แก่ การมุ่งเน้นความเป็นผู้ประกอบการ การบริหารคุณภาพโดยรวม 
นวัตกรรม ความสามารถเชิงพลวัต และความได้เปรียบทางการแข่งขัน มีความสัมพันธ์ซึ่งกันและกัน และปัจจัย
ด้านการบริหารคุณภาพโดยรวม นวัตกรรม ความสามารถเชิงพลวัตมีอิทธิพลต่อประสิทธิผลการดำเนินงาน
ธุรกิจจำหน่ายผลิตภัณฑ์เนื ้อสัตว์ในประเทศไทย  ปัจจัยด้านการมุ ่งเน้นความเป็นผู ้ประกอบการ เป็น
คุณลักษณะของผู้ประกอบการต้องมีความเชื่อมั่น กล้าที่จะตัดสินใจในสถานการณ์ต่าง  ๆ รวมถึงการแก้ไข
ปัญหาเฉพาะหน้า โดยพิจารณาการปรับเปลี่ยนการดำเนินธุรกิจตามความต้องการของลูกค้าอย่างสม่ำเสมอ 
และอาศัยการวิเคราะห์ความสามารถของคู่แข่งในตลาด เพื่อกำหนดกลยุทธ์ด้านการตลาดที่เหมาะสมกับ
สถานการณ์ท่ีมีการเปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็ว ความสามารถทางนวัตกรรมหรือมีความสร้างสรรค์ในการพัฒนา
สินค้าและบริการให้ทันสมัย ทำให้สามารถดึงดูดลูกค้าได้อย่างดี การค้นคิดวิธีการใหม่ ๆ ในการปรับปรุงการ
ทำงานอย่างต่อเนื่องให้ธุรกิจมีประสิทธิภาพ การเติบโต และอยู่รอดได้ จำเป็นต้องกล้าเส่ียงในการลงทุนเพื่อให้
บรรลุเป้าหมายธุรกิจ และประสบความสำเร็จในการดำเนินธุรกิจ นอกจากนี้การวางแผนและกำหนดกลยุทธ์
เพื่อความได้เปรียบการแข่งขันด้านสร้างความแตกต่าง และการเป็นผู้นำด้านต้นทุน เพื่อป้องกันไม่ให้คู่แข่งขัน
รายใหม่เข้าตลาดได้ง่าย ทั้งนี้ผู้ประกอบการจึงต้องเรียนรู้ มีความสามารถในการค้นหาโอกาสใหม่  ๆ เพื่อ
ตัดสินใจในการดำเนินธุรกิจ การพัฒนาระบบการบริหารจัดการให้กระบวนการผลิตเนื้อสัตว์นั้นมีคุณภาพและ
ความปลอดภัยต่อผู้บริโภค ต้องใช้การบริหารคุณภาพโดยรวม ซึ่งเป็นการบริหารขององค์กรท่ีมุ่งเน้นคุณภาพ 
ซึ่งทุกคนมีส่วนร่วมในการพัฒนาคุณภาพโดยคำนึงถึงลูกค้าเป็นสำคัญ และผู้บริหารองค์กรให้การสนับสนุนใน
กิจกรรมปรับปรุงขั้นตอนการทำงาน (ผู้ให้ข้อมูลคนท่ี 2, 6, 11)  

โดยการมุ่งเน้นการผลิตสินค้าท่ีมีคุณภาพ มีนวัตกรรมสร้างสินค้าใหม่ ๆ เช่น ผลิตภัณฑ์ระดับพรีเมียม 
ซึ่งเป็นทางเลือกใหม่ให้กับผู้บริโภคได้ รวมถึงการให้บริการลูกค้าในทุกช่องการจัดจำหน่าย โดยเฉพาะช่องทาง
ออนไลน์ หรือแอปพลิเคช่ัน จะทำให้มีส่วนแบ่งการตลาดสูงขึ้น แต่ช่องทางในร้านจำหน่ายแบบเดิมได้ปรับปรุง
ให้มีขนาดพื้นท่ีให้บริการและรูปแบบท่ีหลากหลายตามกับความต้องการผู้บริโภค หรือกำลังซื้อของลูกค้า กรณี
สามารถตอบสนองความต้องการของลูกค้าให้มีความพึงพอใจ ก็ทำให้ธุรกิจเติบโตอย่างยั่งยืน โดยการประเมิน
ประสิทธิผลการดำเนินธุรกิจจากการขยายฐานลูกค้า และการสร้างสินค้าใหม่ (ผู้ให้ข้อมูลคนท่ี 1, 8, 10) 

ปัจจัยด้านการมุ่งเน้นความเป็นผู้ประกอบการท่ีมีความกล้าในการนำเสนอส่ิงใหม่ ๆ โดยการนำนวัตกรรม
การผลิต ปรับปรุงกระบวนการ การส่งเสริมทางการตลาดที่มากขึ้น การเพิ่มความสามารถในการปรับเปลี ่ยน
ทรัพยากรท่ีมีความเหมาะสม การนำข้อมูลมาวิเคราะห์ความต้องการของผู้บริโภค เพื่อสร้างความได้เปรียบในการ
แข่งขันสร้างความแตกต่างระหว่างผู้ประกอบการรายอื่น ๆ ส่งผลต่อประสิทธิผลการดำเนินงานธุรกิจการจำหน่าย
ผลิตภัณฑ์เนื้อสัตว์ในประเทศไทย โดยสามารถพัฒนารูปแบบจำลองได้ ดังภาพท่ี 3  

 
ภาพที่ 3 TIC-ED Model 
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หมายเหตุ 
T = Total quality management (TQM) 
I  = Innovation (INN) 
C = Competitive advantage (CPA) 
E = Entrepreneurial Orientation (EPO) 
D = Dynamic Capability (DMC) 

BSP = Business Performance  
PF   = Profitability 
GW  = Growth  
SV    = Survival 
CS    = Customer satisfaction 
 

อภิปรายผล 
1. ระดับของการมุ ่งเน ้นความเป็นผู ้ประกอบการ การบริหารคุณภาพโดยรวม นว ัตกรรม 

ความสามารถเชิงพลวัต และความได้เปรียบทางการแข่งขัน และประสิทธิผลการดำเนินงานธุรกิจการจำหน่าย
ผลิตภัณฑ์เนื้อสัตว์ในประเทศไทย ผลการวิจัยพบว่า ระดับการมุ่งเน้นความเป็นผู้ประกอบการ การบริหาร
คุณภาพโดยรวม นวัตกรรม ความสามารถเชิงพลวัต และความได้เปรียบทางการแข่งขัน และประสิทธิผลการ
ดำเนินงานธุรกิจ อยู่ในระดับมากที่สุด ซึ่งสอดคล้องกับการทบทวนวรรณกรรมพบว่า การบริหารคุณภาพ
โดยรวม นวัตกรรม ความสามารถเชิงพลวัต และความได้เปรียบทางการแข่งขัน เป็นปัจจัยเริ ่มต้นในการ
ส่งเสริมให้เกิดประสิทธิผลการดำเนินงานธุรกิจการจำหน่ายผลิตภัณฑ์เนื้อสัตว์ ซึ่งสอดคล้องกับการวิจัยของ 
ทรงศรี ด่านพัฒนาภูมิ (2557) ท่ีศึกษาเรื่องประสิทธิผลการดำเนินงานของการบริหารลูกค้าสัมพันธ์ของธุรกิจ
โรงแรมในภาคตะวันออกของประเทศไทย ผลการวิจัยพบว่า กลุ่มตัวอย่างให้ความสำคัญกับปัจจัยที่ส่งผลต่อ
ประสิทธิผลการดำเนินงานของการบริหารลูกค้าสัมพันธ์ ประกอบด้วยองค์กร บุคลากร เทคโนโลยีสารสนเทศ 
กระบวนการของการบริหารลูกค้าสัมพันธ์ ผลสำเร็จของการบริหารลูกค้าสัมพันธ์ และประสิทธิผลการ
ดำเนินงานของธุรกิจโรงแรมในภาคตะวันออกของประเทศไทยอยู่ในระดับมากที่สุด การวิเคราะห์โมเดล
ความสัมพันธ์โครงสร้างเชิงสาเหตุของปัจจัยท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลการดำเนินงานของการบริหารลูกค้าสัมพันธ์
ของธุรกิจโรงแรมในภาคตะวันออกของประเทศไทย  

2. อิทธิพลของการมุ ่งเน้นความเป็นผู ้ประกอบการ การบริหารคุณภาพโดยรวม นวัตกรรม 
ความสามารถเชิงพลวัต และความได้เปรียบทางการแข่งขันต่อประสิทธิผลการดำเนินงานธุรกิจการจำหน่าย
ผลิตภัณฑ์เนื้อสัตว์ในประเทศไทย ผลการวิจัยมีอิทธิผลต่อประสิทธิผลการดำเนินงานธุรกิจ อย่างมีนัยสำคัญ
สอดคล้องกับงานวิจัยของ Sahoo & Yadav (2018) ที่ศึกษาเรื่อง Total Quality Management in Indian 
Manufacturing SMEs. Procedia Manufacturing ผลการว ิจ ัยพบว ่า การบร ิหารค ุณภาพโดยรวมมี
ความสัมพันธ์ทางบวกประสิทธิผลการดำเนินงานด้านการผลิต สอดคล้องกับงานวิจัยของ Kee & Rahman 
(2020) ที ่ศ ึกษาเร ื ่อง  Entrepreneurial orientation, Innovation and SME performance: A study of 
SME in Malaysia using PLS-SEM ผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยด้านนวัตกรรมมีความสัมพันธ์ทางบวกประสิทธิผล
การดำเนินงานธุรกิจ 

3. การพัฒนารูปแบบจำลองประสิทธิผลการดำเนินงานธุรกิจการจำหน่ายผลิตภัณฑ์เนื ้อสัตว์ใน
ประเทศไทย อภิปรายผลดังนี้ การดำเนินงานธุรกิจจะประสบความสำเร็จได้ ประเมินจากปัจจัยด้านการบริหาร
คุณภาพโดยรวม ซึ่งผู้บริหารระดับสูงสนับสนุนให้พนักงานมีส่วนร่วมในการพัฒนา ปรับปรุงสินค้าให้มีคุณภาพ
และมาตรฐาน มีการวิเคราะห์ข้อมูลความต้องการของลูกค้า โดยมีการอบรมให้ความรู้ในองค์กร เพื่อให้
พนักงานสามารถปฏิบัติงานให้ถูกต้อง สอดคล้องกับงานวิจัยของ Correia, Dias and Teixeira (2021) 
ที ่ศึกษาเรื ่อง  Dynamic capabilities and competitive advantages as mediator variables between 
market orientation and business performance ผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยด้านความสามารถเชิงพลวัต 
และปัจจัยด้านความได้เปรียบทางการแข่งขันส่งผลต่อประสิทธิผลการดำเนินงานธุรกิจ ดังนั้นจากผลการวิจัย
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ในครั้งนี้ จึงสามารถสรุปได้ว่า ประสิทธิผลการดำเนินธุรกิจการจำหน่ายผลิตภัณฑ์เนื้อสัตว์ ประกอบด้วยปัจจัย
เชิงสาเหตุ ได้แก่ การมุ่งเน้นความเป็นผู้ประกอบการ การบริหารคุณภาพโดยรวม นวัตกรรม ความสามารถเชิง
พลวัต และความได้เปรียบทางการแข่งขัน ที่มีความสัมพันธ์ซึ่งกันและกัน นำไปสู่การพัฒนารูปแบบจำลอง
ประสิทธิผลการดำเนินธุรกิจการจำหน่ายผลิตภัณฑ์เนื้อสัตว์ เพื่อใช้ในการตรวจและประเมินของผลการดำเนิน
ธุรกิจการจำหน่ายผลิตภัณฑ์เนื้อสัตว์ตามเป้าหมายธุรกิจท่ีกำหนดไว้ 
 
ข้อเสนอแนะ 

ข้อเสนอแนะสำหรับการนำผลการวิจัยไปใช้ประโยชน์ 
1. ผู้บริหารหรือผู้ท่ีมีส่วนเกี่ยวข้อง สามารถนำผลการวิจัยนี้ไปปรับปรับปรุงองค์กรธุรกิจให้สอดคล้อง

กับนโยบายอาหารปลอดภัย และพัฒนาธุรกิจไปสู่องค์กรท่ีมีสามารถในการแข่งขัน เนื่องจากผลการวิจัยพบว่า 
การบริหารคุณภาพโดยรวม มีอิทธิพลต่อประสิทธิผลการดำเนินธุรกิจการจำหน่ายผลิตภัณฑ์เนื้อสัตว์มากท่ีสุด  

2. ผู้ประกอบการธุรกิจการจำหน่ายผลิตภัณฑ์เนื้อสัตว์ ควรให้ความสำคัญในการส่งเสริมและพัฒนา
ผลิตภัณฑ์เนื้อสัตว์มีคุณภาพอย่างต่อเนื่อง และยกระดับมาตรฐานความปลอดภัยด้านอาหารสำหรับผู้บริโภค 
โดยมีหน่วยงานภาครัฐควรส่งเสริมและสนับสนุนแหล่งที่มาของเนื้อสัตว์ที่มีคุณภาพ สะอาด ปลอดภัย คุ้มค่า 
และมีปริมาณเพียงพอต่อความต้องการของสถานท่ีจำหน่ายผลิตภัณฑ์เนื้อสัตว์ภายในประเทศ 

ข้อเสนอแนะในการวิจัยคร้ังต่อไป 
สามารถนำองค์ความรู้ที่ได้จากงานวิจัยนี้ ไปพัฒนาศักยภาพให้กับผู้ประกอบการธุรกิจการจำหน่าย

ผลิตภัณฑ์เนื้อสัตว์ในประเทศไทย ตลอดจนนำผลการวิจัยไปศึกษาเชิงละเอียด ในปัจจัยด้านอื่น ๆ เพิ่มเติมท่ีมี
ผลต่อประสิทธิผลการดำเนินธุรกิจการจำหน่ายผลิตภัณฑ์เนื้อสัตว์ เพื่อให้ทราบข้อมูลเชิงประจักษ์ และเป็น
ประโยชน์ในประเมินผลการดำเนินธุรกิจการจำหน่ายผลิตภัณฑ์เนื้อสัตว์ให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้นต่อไป  
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