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บทคัดย่อ  
การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาคุณภาพการฝึกอบรมขั้นพ้ืนฐานของพนักงานต้อนรับในอากาศยาน 

และเพื่อเป็นแนวทางในการพัฒนาการฝึกอบรมขั้นพื้นฐานของพนักงานต้อนรับในอากาศยาน โดยใช้การวิจัย
เชิงคุณภาพเก็บข้อมูลผ่านการสัมภาษณ์เชิงลึกกับกลุ่มผู้ให้ข้อมูลสำคัญที่มีประสบการณ์การทำงานไม่เกิน 1 ปี 
จำนวน 15 คน และหัวหน้าพนักงานต้อนรับในอากาศยาน จำนวน 5 คน วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้การวิเคราะห์
เชิงเนื้อหา และตรวจสอบข้อมูลเพื่อจำแนกชนิดของข้อมูล และนำข้อมูลที่ได้มาประมวลผล 

ผลการวิจ ัยพบว่า 1).คุณภาพด้านเนื ้อหาสามารถทำให้ผ ู ้ เข ้าอบรมเกิดความรู้ .ความเข้าใจ.
ความสามารถ.และทักษะ.เพื่อนำไปปฏิบัติงานได้ อย่างไรก็ตาม เนื้อหาบางส่วนยังไม่ครอบคลุมและครบถ้วน
ตามท่ีสำนักงานการบินพลเรือนแห่งประเทศไทยกำหนด.2).คุณภาพด้านครูผู้สอนสามารถทำให้ผู้เข้าอบรมเกิด
ความรู้ ความสามารถ และทักษะตามที่ผู้ดำเนินการเดินอากาศต้องการ และนำไปปฏิบัติงานได้อย่างถูกต้อง 
3) คุณภาพด้านสื่อและอุปกรณ์สามารถทำให้ผู้เข้าอบรมเข้าใจเนื้อหาได้ง่ายและมองเห็นภาพมากขึ้น .ทั้งนี้ 
คุณภาพของสื่อด้านการใช้งานยังจำเป็นต้องปรับปรุง 4).คุณภาพด้านสถานที่และสภาพแวดล้อมการเรียนรู้ยัง
ไม่เอื้ออำนวยให้ผู้เข้าอบรมเกิดความรู้ความเข้าใจในการฝึกอบรม อย่างไรก็ตาม .ผลจากการปฏิบัติงานหลัง
เสร็จสิ้นการฝึกอบรมขั้นพ้ืนฐานเป็นไปในทิศทางที่ดี คือ พนักงานต้อนรับในอากาศยานฝึกหัดส่วนมากสามารถ
ปฏิบัติงานได้อย่างถูกต้องและมีความรู้ในด้านต่าง ๆ เป็นอย่างดี  

สำหรับแนวทางในการพัฒนาการฝึกอบรมขั้นพื้นฐานของพนักงานต้อนรับในอากาศยาน.พบว่า. 
1).ควรปรับปรุงในส่วนของเนื้อหาให้ครบถ้วนตามที่สำนักงานการบิน  พลเรือนแห่งประเทศไทยกำหนด. 
2).ควรตรวจสอบให้แน่ใจว่าครูผู้สอนมีคุณสมบัติที่เหมาะสมและมีเทคนิควิธีการสอนที่เหมาะสมกับเนื้อหาใน
การฝึกอบรมขั้นพ้ืนฐาน.3) มีการเตรียมความพร้อมในด้านของสื่อและอุปกรณ์.4).พิจารณาถึงการสร้างหรือเช่า
ห้องปฏิบัติการจำลอง (Mock up) รวมถึงพิจารณาถึงองค์ประกอบการจัดวางโต๊ะและเก้าอ้ี.เพ่ือลดอุปสรรคใน
การเรียนรู้ของผู้เข้าอบรม 

 
คำสำคัญ: พนักงานต้อนรับในอากาศยาน, การฝึกอบรม 
 



วารสารการวจิัยการบริหารการพัฒนา ปีท่ี 14 ฉบับท่ี 4 (ตุลาคม-ธันวาคม 2567)        | 1753 

 
ISSN: 2730-2075 (Online) 

 

Abstract  
This research aimed to. examine the quality of the Initial Training Program for cabin 

crew to provide guidance for air operators in Thailand and develop an Initial Training Program 
for their cabin crews. . The qualitative data were collected through in-depth interviews with 
two groups of key informants:  Group 1 consisting of 15 cabin crew members with less than 1 
year work experience, and Group. 2. consisting of. 5. pursers. . The data was analyzed using 
content analysis and data verification to classify the types of information obtained, and then 
processed for further analysis. 

The results of this research were 1)  The content can help trainees acquire the 
knowledge, skills, and abilities, resulting in trainees being able to perform their duties. 
However, some of which does not fully cover the material specified by the Civil Aviation 
Authority of Thailand.  2)  The instructors are qualified and experienced, this aids trainees in 
acquiring essential skills for air operators, ensuring accurate duty execution. 3) The media and 
equipment used for the Initial Training Program can help trainees understand the content 
better but there is still room for improvement. 4)  The training environment and facilities are 
inadequate for effective learning and do not help the trainees acquire the required skills and 
knowledge. However, the results of on- the- job performance after completing initial training 
are in a positive direction. Most trainees are able to perform their duties correctly and have a 
good understanding of various aspects. 

For the guidance to develop the basic training of cabin crews, it is found that:  1)  Air 
operators should improve the content of the Initial Training Program to meet the Air Operator 
Certificate Requirements. 2)  Air operators should ensure that instructors possess suitable 
qualifications and teaching methods for the content.  3)  Air operators should prepare media 
and equipment. 4) Air operators should consider building or renting mock-up training facilities. 
This includes evaluating the arrangement of tables and chairs to minimize obstacles that may 
hinder the learning process of trainees. 
 
Keywords: Cabin Crew, Training Program 
 
บทนำ 

ธุรกิจการบินมีการแข่งขันที่ทวีความรุนแรงขึ้นอย่างต่อเนื่อง ไม่ว่าจะเป็นการขยายเครือข่ายเส้นทาง
บิน ฝูงบิน และการแข่งขันด้านราคา ทั้งจากผู้ดำเนินการเดินอากาศภูมิภาคตะวันออกกลาง ผู้ดำเนินการ
เดินอากาศต้นทุนต่ำ และการเพิ่มศักยภาพโดยการรวมตัวของผู ้ดำเนินการเดินอากาศในลักษณะต่าง  ๆ 
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เพื่อเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขัน และตอบรับจำนวนนักท่องเที่ยวที่มีปริมาณมากขึ้น ซึ่งสอดคล้องกับ
ข้อมูลจากการวิจัยของกรุงศรี ฯ ที่ได้คาดการณ์แนวโน้มการขนส่งทางอากาศของไทยปี พ.ศ. 2566-2568 
ว่า จำนวนผู้โดยสารรวมมีแนวโน้มเติบโตเฉลี่ยร้อยละ 35-40 ต่อปี (วิจัยกรุงศรี, 2566) ยิ่งส่งผลให้หลาย ๆ 
สายการบินต้องเร่งพัฒนาศักยภาพขององค์กรเพ่ือเพ่ิมขีดความสามารถในการแข่งขันทั้งในและต่างประเทศ ซึ่ง
การจะพัฒนาองค์กรได้นั้น สิ่งหนึ่งที่ต้องให้ความสำคัญ คือ บุคลากร เนื่องจากเป็นทรัพยากรที่มีความสำคัญ 
และเชื่อมโยงต่อการใช้ทรัพยากรอื่น ๆ อีกทั้งเป็นทรัพยากรที่สามารถพัฒนาศักยภาพ ทักษะการปฏิบัติงาน 
และองค์ความรู้ด้านต่าง ๆ โดยผ่านกระบวนการที่เรียกว่า “การฝึกอบรม” ซึ่งเป็นเครื่องมือของการพัฒนา
ทรัพยากรมนุษย์ เพื่อให้บุคลากรมีความรู้ ความเข้าใจ ทักษะ ความสามารถ พฤติกรรม และทัศนคติตามที่
องค์กรต้องการหรือคาดหวัง เพ่ือให้การปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพมากขึ้น และบรรลุเป้าหมายที่องค์กรกำหนด 
(ฤๅชุตา เทพยากุล, 2562) 

สำหรับธุรกิจผู้ดำเนินการเดินอากาศ พนักงานต้อนรับในอากาศยาน คือ ผู้ที ่มีหน้าที่ดูแลความ
ปลอดภัยและรักษาความปลอดภัย ตรวจเช็คอุปกรณ์ประจำอากาศยานให้อยู่ในสภาพที่พร้อมใช้งาน จัดการ
และควบคุมสถานการณ์ฉุกเฉินไม่ให้เป็นอันตราย อีกทั้งมีหน้าที่ส่งมอบบริการและอำนวยความสะดวกสบาย
แก่ผู ้โดยสารบนอากาศยาน โดยพนักงานต้อนรับในอากาศยานจะต้องผ่านการฝึกอบรมขั้นพื้นฐานตามที่
สำนักงานการบินพลเรือนแห่งประเทศไทยกำหนดก่อนจะเริ่มปฏิบัติหน้าที่ วัตถุประสงค์หลักของการฝึกอบรม
ขั้นพื้นฐาน คือ ฝึกอบรมพนักงานใหม่ให้ได้มาตรฐานตามนโยบายของผู้ดำเนินการเดินอากาศโดยคำนึงถึง
คุณภาพเป็นสำคัญ และมุ่งเน้นให้พนักงานใหม่สามารถนําความรู้ ความสามารถ และทักษะมาปฏิบัติงานได้
อย่างมีประสิทธิภาพ สอดคล้องกับที่ ชุตินธร สุตานนท์ (2539) กล่าวถึงพนักงานต้อนรับในอากาศยานว่า 
เป็นบุคคลที่มีบทบาทอย่างยิ่งในการให้บริการและสร้างความประทับใจให้กับผู้โดยสาร ต้องเป็นบุคคลที่มี
ความรู้ ความสามารถในงานด้านบริการ อีกทั้งต้องได้รับการอบรมเรื่องความปลอดภัย คอยอำนวยความ
สะดวกต่าง ๆ และความช่วยเหลือแก่ผู้โดยสาร  

อย่างไรก็ตาม งานวิจัยของ วัลภา จันดาเบ้า และ ชุติวดี สิทธาพร (2561) กลา่วถึงหนึ่งใน ปัญหาและ
อุปสรรคที่เกิดขึ้นในการปฏิบัติงานในกรณีเกิดเหตุการณ์ฉุกเฉินประเภทไฟไหม้บนอากาศยาน คือ พนักงาน
ต้อนรับฝึกหัดไม่พร้อมต่อการแก้ไขปัญหาในสถานการณ์จริง ประกอบกับ งานวิจัยของ Mahony, Griffiths, 
Larsen และPowell (2008) ได้ทําการศึกษาเรื่อง การรักษาความรู้ และทักษะในการปฐมพยาบาลและการ
ช่วยชีวิตโดยพนักงานต้อนรับในอากาศยานของผู้ดำเนินการเดินอากาศ พบว่า ผลการประเมินทางด้านความรู้
ในภาคทฤษฎีอยู่ในระดับสูง ในขณะที่ผลการประเมินในภาคปฏิบัติอยู่ ในระดับปานกลาง รวมถึงพนักงาน
ต้อนร ับในอากาศยานย ังขาดความ ม ั ่นใจในการปฏ ิบ ัต ิการช่ วยฟ้ืนค ืนช ีพ (Cardio Pulmonary 
Resuscitation; CPR) และการใช้ เครื่องกระตุกหัวใจด้วยไฟฟ้าชนิดอัตโนมั ติ (Automated External 
Defibrillator; AED) จึงเป็นข้อสันนิษฐานว่า พนักงานต้อนรับในอากาศยานอาจยังไม่มีทักษะที่เพียงพอ ดังนั้น 
การฝึกอบรมของพนักงานต้อนรับในอากาศยานจึงจำเป็นต้องได้รับการตรวจสอบและแก้ไขเพ่ิมเติม 

จากเหตุผลในข้างต้น ผู้วิจัยจึงเล็งเห็นถึงความสำคัญของการฝึกอบรมขั้นพ้ืนฐานของพนักงานต้อนรับ
ในอากาศยาน เนื ่องจากเป็นกระบวนการสำคัญที ่ทำให้พนักงานใหม่สามารถนําความรู้  ความสามารถ 
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และทักษะมาปฏิบัติงานเป็นพนักงานต้อนรับในอากาศยานที่มีคุณภาพ เพราะการปราศจากการบริการที่ยอด
เยี่ยมผู้โดยสารยังคงเดินทางไปถึงจุดหมายได้อย่างปลอดภัย แตก่ารปราศจากพนักงานต้อนรับในอากาศยานที่
ได้รับการฝึกอบรมมาอย่างมีคุณภาพ และมีความพร้อมในการดูแลความปลอดภัยของผู้โดยสาร เที่ยวบินนั้น
อาจไรซ้ึ่งความปลอดภัย อันจะนําไปสู่ผลกระทบต่อชีวิตและทรัพย์สินของผู้โดยสาร รวมถึงความน่าเชื่อถือของ
ผู้ดำเนินการเดินอากาศได้ 
  
วัตถุประสงคข์องการวิจัย 

1. เพ่ือศึกษาคุณภาพการฝึกอบรมข้ันพ้ืนฐานของพนักงานต้อนรับในอากาศยาน 
2. เพ่ือเป็นแนวทางในการพัฒนาการฝึกอบรมขั้นพ้ืนฐานของพนักงานต้อนรับในอากาศยาน 

 
การทบทวนวรรณกรรม 

แนวคิดเกี่ยวกับการฝึกอบรม 
การฝึกอบรมเป็นกลยุทธ์ที่สำคัญในการพัฒนาคุณภาพองค์กร โดยเน้นการพัฒนาทรัพยากรบุคคลให้

เกิดความรู้และประสบการณ์ เพ่ือให้อยู่ร่วมกันได้อย่างมีประสิทธิภาพ ดังนั้น การฝึกอบรมจึงเป็นหน้าที่สำคัญ
ที่ทุกคนต้องเรียนรู้และมีส่วนร่วม อีกทั้งเล็งเห็นความสำคัญ ซึ่งผลที่เกิดแก่องค์กร คือ บุคลากรและองค์กรมี
คุณภาพ  

Blanchard & Thacker (2007) ได้ให้ความหมายของการฝึกอบรมไว้ว่า เป็นกระบวนการในการ
พัฒนาบุคลากรในองค์กรให้เกิดความรู้และทักษะ เพื่อให้บุคลากรสามารถใช้ศักยภาพของตนได้อย่างเต็มที่ 
และสามารถนำไปประยุกต์ใช้ให้เป็นประโยชน์ต่อการปฏิบัติงานอย่างมีประสิทธิภาพ เพื่อรองรับความพร้อม
ขององค์กรต่อการแข่งขันทางธุรกิจ อีกท้ังยังเป็นการสร้างหนทางความก้าวหน้าในสายงานของบุคลากร 

ในขณะที่ อภิชาติ แก้วด้วง (2550) กล่าวถึงการฝึกอบรมว่า เป็นกระบวนการต่าง ๆ ในการเพิ่มพูน
และพัฒนาความรู้ ความเข้าใจ ทักษะ ประสบการณ์ ทัศนคติ และพฤติกรรมที่เหมาะสมของบุคลากร เพ่ือ
เสริมสร้างศักยภาพและพัฒนาขีดความสามารถในการปฏิบัติงานในหน้าที่ความรับผิดชอบได้สูงขึ้น  พร้อมทั้ง
สามารถพัฒนาตนเองได้ทันต่อภาวะการณ์ที่เปลี่ยนแปลงทั้งภายในและภายนอกองค์กรได้อย่างมีประสิทธิภาพ
เพ่ือประโยชน์สูงสุดขององค์กร 

แนวคิดเกี่ยวกับการถ่ายโอนการฝึกอบรม 
Baldwin & Ford (1988) ได้นำเสนอรูปแบบจำลองการถ่ายโอนความรู้จากการฝึกอบรม ซึ่งเป็น

กระบวนการถ่ายทอดหรือนำความรู ้และทักษะที่ได้รับจากการฝึกอบรมไปสู่ การปฏิบัติงานจริง โดยมี
องค์ประกอบทั้งหมด 3 องค์ประกอบหลัก คือ ปัจจัยนำเข้าสู่การฝึกอบรม (Training Input) ผลที่ได้รับจาก
การฝึกอบรม (Training Output) และเงื่อนไขในการถ่ายโอน (Conditions of Transfer) ดังภาพที่ 1 
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ภาพที่ 1 แบบจำลองการถ่ายโอนความรู้จากการฝึกอบรมของ Baldwin และ Ford 
ที่มา: (Baldwin & Ford, 1988 อ้างถึงในชูชัย สมิทธิไกร, 2544) 

 
ในรูปแบบดังกล่าวนี้  สิ ่งสำคัญ คือ หลังจากการฝึกอบรมเสร็จสิ ้นลงแล้ว ผู ้เข้าอบรมต้องมี

ความสามารถในการนำความรู้ที่ได้รับไปประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติงานจริง  และสามารถบำรุงรักษาไว้เพื่อให้
สามารถปฏิบัติงานได้อย่างต่อเนื่อง โดยการจะได้มาซึ่งผลลัพธ์ดังกล่าวจะต้องให้ความสำคัญตั้งแต่กระบวนการ
แรก คือ ปัจจัยนำเข้าสู่การฝึกอบรม ซึ่งมีองค์ประกอบทั้งหมด 3 องค์ประกอบ คือ  

1. คุณลักษณะของผู้เข้ารับการอบรม ได้แก่ 1) ความสามารถ คือ ระดับความสามารถที่แตกต่างกัน
ของบุคคล ถือเป็นตัวแปรสำคัญที่ส่งผลต่อการเรียนรู้ และ 2) แรงจูงใจในการเรียนรู้ เนื่องจาก การจะบรรลุ
เป้าหมายของการฝึกอบรมนั้น ผู้เข้าอบรมต้องอาศัยความตั้งใจ ความอดทนในการเรียนรู้ และเรียนรู้อย่างมี
ทิศทาง โดยอาศัยแรงจูงใจเป็นตัวผลักดัน 

2. การออกแบบหลักสูตรฝึกอบรม คือ การวางแผนและพิจารณาว่ารูปแบบการฝึกอบรมแบบใดที่จะ
สามารถทำให้การถ่ายโอนการอบรมมีโอกาสเกิดขึ้นสูงสุด ประกอบด้วย  1) เนื้อหาในการฝึกอบรม ควร
ออกแบบให้สอดคล้องกับงานที่ผู้อบรมต้องรับผิดชอบ 2) การจัดลำดับเนื้อหา โดยวางเนื้อหาที่ผู้เข้าอบรมควร
รู้อย่างเป็นลำดับขั้นตอน 3) ความสามารถในการถ่ายทอดของวิทยากร โดยวิทยากรต้องตั้งใจถ่ายทอดความรู้ 
และใช้ความสามารถของตนให้เต็มที่ เพื่อให้ผู้เข้ารับการฝึกอบรมได้รับความรู้ ความเข้าใจ เกิดความสามารถ 
และทักษะที่จะนำไปปฏิบัติงานจริงได้ 4) วิธีการฝึกอบรมและสื่อการสอน ควรใช้วิธีการฝึกอบรมหลากหลาย
รูปแบบมาผสมผสานกันให้ลงตัว เพื่อตอบวัตถุประสงค์การฝึกอบรม และเนื้อหาของหลักสูตร (ธนายุทธ       
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สิรินุตานนท์, 2561) เช่นเดียวกับการเลือกใช้สื่อ ผู้สอนจำเป็นต้องศึกษาถึงลักษณะคุณสมบัติของสื่อแต่ละชนิด 
เพื่อเลือกสื่อให้ตรงกับวัตถุประสงค์การสอน และสามารถจัดประสบการณ์การเรียนรู้ให้แก่ผู้เข้าอบรม (ชวลิต 
เข่งทอง, 2560) การจัดสภาพแวดล้อมการเรียนรู้ ด้วยการมีสิ่งอำนวยความสะดวกที่มีคุณภาพเหมาะสม และ
สนับสนุนการเรียนรู้ เมื่อมีบรรยากาศในการเรียนที่ดี ย่อมส่งผลทางบวกต่อผู้เข้าอบรม 

3. สภาพแวดล้อมในการทำงานที่มีผลต่อการถ่ายโอนการฝึกอบรม  เนื่องจากในการถ่ายโอนการ
ฝึกอบรมเพื่อนำไปใช้ให้เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลได้นั้น  จำเป็นต้องมีการจัดสภาพแวดล้อมในการ
ทำงานเพ่ือเอ้ือต่อการถ่ายโอนความรู้ หรือให้การสนับสนุนตามความต้องการ  

ข้อกำหนดการรับรองผู้ดำเนินการเดินอากาศ พ.ศ. 2564 
สำนักงานการบินพลเร ือนแห่ งประเทศไทย (Civil Aviation Authority of Thailand: CAAT) 

กําหนดให้ผู้ดำเนินการเดินอากาศในประเทศไทย ซึ่งได้รับการรับรองจากหน่วยงาน จัดทำแผนการฝึกอบรม
สำหรับพนักงานต้อนรับในอากาศยาน และยึดมาตรฐานการฝึกอบรมจากประกาศของสำนักงานการบิน       
พลเรือนแห่งประเทศไทย เรื ่อง ข้อกําหนดการรับรองผู้ดำเนินการเดินอากาศ พ.ศ. 2564 (Air Operator 
Certificate Requirements, Issue 02, Revision 00, Effective date 30 April 2021) เพื่อให้เป็นไปตาม
มาตรฐาน และข้อพึงปฏิบัติระหว่างประเทศ (International Standards and Recommended Practices)
และเป็นไปตามข้อความในวรรค 3 ของข้อบังคับของคณะกรรมการการบินพลเรือนฉบับที่  86 ว่าด้วย         
การเดินอากาศของอากาศยานที่ระบุว่า ผู้ได้รับใบรับรองผู้ดำเนินการเดินอากาศที่ทำการเดินอากาศ ต้อง
ดำเนินการให้เป็นไปตามข้อกำหนดที่กรมการบินพลเรือนประกาศกำหนด โดยการฝกอบรมขั้นพื้นฐานจะตอง
ดำเนินการผ่านการเรียนการสอนในหองเรียน หรืออาจมีการฝกอบรมผานทางคอมพิวเตอร (Computer-
based training: CBT) เสริมดวยการฝปฏิบัติในสถานการณจำลองต่าง ๆ ตามความเหมาะสม ทั้งนี้ เนื้อหาใน
การฝึกอบรมจะต้องครอบคลุมตามหัวข้อที่ระบุไว้อย่างครบถ้วน อีกทั้งกำหนดคุณสมบัติของครูผู้สอน หรือผู้
ประเมินการฝกอบรมของพนักงานตอนรับในอากาศยาน ตลอดจนวิธีการฝกอบรม สิ่งอำนวยความสะดวก และ
อุปกรณท์ี่ใชประกอบการฝกอบรม นอกจากนี ้ในขอ้กำหนด ฯ ไดร้ะบุเงื่อนไขเกี่ยวกับคําที่ใช้ในเอกสาร โดยคํา
ว่า ‘จำเป็น’ หมายถึง ผู้ดำเนินการเดินอากาศต้องปฏิบัติตามรายละเอียดในข้อกำหนด ฯ อย่างเคร่งครัด 
ในขณะที่คําว่า ‘ควร’ หมายถึง ผู้ดำเนินการเดินอากาศมีอิสระในการดำเนินการในรายละเอียดส่วนนั้น (ข้อพึง
ปฏิบัติ) 

 
กรอบแนวคิดการวิจัย 

งานวิจัยนี้ เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ ผู้วิจัยไดก้ำหนดกรอบแนวคิดการวิจัยจากการทบทวนวรรณกรรม
ต่าง ๆ โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
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ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 
วิธีดำเนินการวิจัย  

ผู้ให้ข้อมูลสำคัญ 
การวิจัยครั้งนี้ใช้วิธีการเก็บข้อมูลจากผู ้ให้ข้อมูลสำคัญ จำนวน 20 คน ซึ่งเป็นพนักงานต้อนรับ          

ในอากาศยานที่ปฏิบัติงานกับผู้ดำเนินการเดินอากาศที่จดทะเบียนในประเทศไทย สามารถจำแนกได้เป็น           
2 กลุ่ม ดังนี้ 

กลุ่มที ่1 พนักงานต้อนรับในอากาศยานที่มีประสบการณ์ในการปฏิบัติงานไม่เกิน 1 ปี จำนวน 15 คน  
กลุ่มที่ 2 หัวหน้าพนักงานต้อนรับในอากาศยานที่มีประสบการณ์ในการปฏิบัติงานไม่ต่ำกว่า 5  ปี 

จำนวน 5 คน 
เครื่องมือในการวิจัย 
เครื ่องมือที ่ใช้ในการวิจัยครั ้งนี้  คือ การสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) โดยผู ้ว ิจัยได้มี         

การออกแบบแบบสัมภาษณ์ในรูปแบบกึ่งโครงสร้าง ซ่ึงเป็นการสัมภาษณ์แบบปลายเปิด และมีความยืดหยุ่นที่
สามารถดัดแปลง ตลอดจนแก้ไขคำถามจนกว่าผู้ให้ข้อมูลสำคัญจะเข้าใจคำถาม โดยมีการกำหนดเนื้อหาแบบ
สัมภาษณ์ตามกรอบแนวความคิดของงานวิจัย โดยแบบสัมภาษณ์มีทั้งหมด 2 ชุด ประกอบด้วย 

1) ข้อกำหนดการรับรองผู้ดำเนินการเดินอากาศ  
พ.ศ. 2564 

• บทที ่6 
• ภาคผนวก E 

2) ทฤษฎีการฝึกอบรม 
• เนื้อหา 
• วิทยากร 
• สื่อและอุปกรณ์ 
• สถานที่ 

3) ทฤษฎีการถ่ายโอนการฝึกอบรม 
• เนื้อหาการฝึกอบรม 
• ความสามารถในการถ่ายทอดของ

วิทยากร 
• วิธีการฝึกอบรมและสื่อการสอน 
• การจัดสภาพแวดล้อมการเรียนรู้ 

คุณภาพการฝึกอบรมขั้นพ้ืนฐาน 
ของพนักงานต้อนรับในอากาศยาน 
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ชุดที่ 1 แบบสัมภาษณ์สำหรับพนักงานต้อนรับในอากาศยานที่มีประสบการณ์ในการปฏิบัติงานไม่เกิน 
1 ปี มีทั้งหมด 4 ส่วน ได้แก่ 1) ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ให้ข้อมูลสำคัญ 2) การฝึกอบรมขั้นพื้นฐาน จำแนก
ออกเป็น 4 ด้าน ได้แก่ ด้านเนื้อหาในการฝึกอบรมขั้นพื้นฐาน ด้านครูผู้สอนสำหรับการฝึกอบรมขั้นพื้นฐาน 
ด้านสื่อและอุปกรณ์ที่ใช้ในการฝึกอบรมขั้นพื้นฐาน  และด้านสถานที่และสภาพแวดล้อมการเรียนรู้ในการ
ฝึกอบรมขั้นพ้ืนฐาน 3) การปฏิบัติงานของพนักงานต้อนรับในอากาศยานหลังเสร็จสิ้นการฝึกอบรมขั้นพ้ืนฐาน 
4) ข้อเสนอแนะอ่ืน ๆ 

ชุดที ่ 2 แบบสัมภาษณ์สำหรับหัวหน้าพนักงานต้อนรับในอากาศยาน มีทั ้งหมด 4 ส่วน ได้แก่           
1) ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ให้ข้อมูลสำคัญ 2) การฝึกอบรมขั้นพื้นฐาน จำแนกออกเป็น 2 ด้าน ได้แก่ ด้าน
เนื้อหาในการฝึกอบรมขั้นพื้นฐาน และด้านอุปกรณ์ที่ใช้ในการฝึกอบรมขั้นพื้นฐาน 3) การปฏิบัติงานของ
พนักงานต้อนรับในอากาศยานหลังเสร็จสิ้นการฝึกอบรมขั้นพ้ืนฐาน 4) ข้อเสนอแนะอ่ืน ๆ 

การเก็บรวบรวมข้อมูล 
ผู้วิจัยได้ศึกษาข้อมูลต่าง ๆ เพื่อช่วยสร้างความเข้าใจพื้นฐานในการวิจัย และช่วยออกแบบแบบ

สัมภาษณ์ ตลอดจนช่วยให้ได้ข้อมูลที่มีความสมบูรณ์ยิ่งขึ้น โดยมีแหล่งที่มาของข้อมูลจากการศึกษาข้อมูลจาก
เอกสาร เช่น เอกสารทางวิชาการ วารสาร บทความ และงานวิจัยหรือทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง รวมถึงการสืบค้นข้อมูล
ที่เผยแพร่ในเว็บไซต์ต่าง ๆ จากอินเทอร์เน็ต เพื่อนำมาใช้ประกอบเป็นแนวทางในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ และมี
การใช้ข้อมูลที่ผู้วิจัยเก็บรวบรวมได้จากการสัมภาษณ์เชิงลึกจากพนักงานต้อนรับในอากาศยาน จำนวน 21 คน 
เพ่ือให้เข้าถึงความรู้ ความคิด หรือมุมมองของผู้ให้ข้อมูลสำคัญอย่างลึกซึ้งโดยใช้คำถามปลายเปิดเพ่ือให้เกิดการ
แลกเปลี่ยนประสบการณ ์และสามารถแสดงความคิดเห็นได้อย่างอิสระ 

การวิเคราะห์ข้อมูล 
การวิจัยนี้วิเคราะห์ข้อมูลโดยวิธีการวิเคราะห์เนื้อหา (Content Analysis) เริ่มจากนำข้อมูลที่ได้จาก

การสัมภาษณ์มาถอดความและแยกเป็นประเด็นเพื่อจัดระเบียบข้อมูล (Data organizing) โดยผู้วิจัยได้อ่าน
ข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์หลายครั้งเพ่ือทำความเข้าใจเกี่ยวกับความคิดเห็นของผู้ให้ข้อมูลสำคัญ หลังจากนั้น
ทำการพิจารณาข้อมูลที่ได้มาว่าเพียงพอที่จะวิเคราะห์ข้อมูลเพ่ือตอบปัญหาการวิจัยหรือไม่ หากข้อมูลที่ได้รับไม่
เพียงพอหรือเกิดข้อผิดพลาด จะต้องทำการเก็บข้อมูลอีกครั้ง เมื่อได้ข้อมูลที่เพียงพอแล้ว จึงนำมาเรียบเรียง
ข้อมูลตามกรรมวิธีการวิจัย ซึ่งเรียกว่า การสรุปประเด็นหลัก (Theme) หลังจากนั้นสังเคราะห์ข้อมูล เพ่ือเขียน
พรรณาผลที่ได้จากการสัมภาษณ์เชิงลึก  
 
ผลการวิจัย  

วัตถุประสงค์ที่ 1 ผลการวิจัยคุณภาพการฝึกอบรมขั้นพื้นฐานของพนักงานต้อนรับในอากาศยาน 
สามารถจำแนกได ้2 ส่วน คือ  

ส่วนที่ 1 คุณภาพด้านการฝึกอบรมขั้นพ้ืนฐานของพนักงานต้อนรับในอากาศยาน 
1) คุณภาพด้านเนื้อหาในการฝึกอบรมขั้นพื้นฐาน พบว่า เนื้อหาส่วนมากครอบคลุมตามที่สำนักงาน

การบินพลเรือนแห่งประเทศไทยกำหนด และมีความสอดคล้องกับการปฏิบัติงานของพนักงานต้อนรับ          
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ในอากาศยาน ผู้เข้าอบรมจึงสามารถนำความรู้ที่ได้รับไปใช้ปฏิบัติงานได้ ทั้งนี้  ยังมีเนื้อหาบางส่วนที่ปรากฏ
ความไม่ชัดเจน และไม่ครอบคลุมตามที่กำหนดไว้ รวมถึงขอบเขตของเนื้อหากว้างจนเกินไปและมีรายละเอียด
เยอะ ส่งผลให้ครูผู้สอนไม่สามารถอธิบายเนื้อหาทุกส่วนได้อย่างชัดเจน  ระยะเวลาที่ใช้ในการฝึกอบรมขั้น
พื ้นฐานน้อยเกินไป และไม่เหมาะสมกับปริมาณของเนื ้อหา เนื ่องจากบางหัวข้อจำเป็นต้องฝึกอบรมทั้ง
ภาคทฤษฎีและภาคปฏิบัติ จึงต้องใช้เวลาทำความเข้าใจในส่วนของทฤษฎีก่อนถึงจะลงมือปฏิบัติได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ 

2) คุณภาพด้านครูผู้สอนสำหรับการฝึกอบรมขั้นพื้นฐาน พบว่า ครูผู้สอนมีความรู้ และประสบการณ์
ตรงกับหัวข้อที่ตนได้รับหน้าที่ให้ฝึกอบรม ทำให้ผู้เข้าอบรมได้รับความรู้ ความสามารถ และทักษะที่จำเป็น
อย่างถูกต้อง โดยครูผู้สอนสามารถถ่ายทอดเนื้อหาให้ผู้เข้าอบรมเข้าใจได้ง่าย และเหมาะสมกับระดับความรู้
ของผู้เข้าอบรม มีการเลือกใช้วิธีการสอนในรูปแบบต่าง ๆ เพื่อให้สอดคล้องกับเนื้อหาการฝึกอบรมทั้งใน
ภาคทฤษฎีและภาคปฏิบัติ รวมถึงมีการใช้สื่อต่าง ๆ มาประกอบการฝึกอบรมเพื่อให้ผู้เข้าอบรมเข้าใจเนื้อหา
มากขึ้น และเป็นการกระตุ้นให้ผู้เข้าอบรมเกิดความสนใจ และมีส่วนร่วมในการฝึกอบรม นอกจากนี้ ครูผู้สอน
ได้มีการแบ่งปันประสบการณ์ในการฝึกอบรม และการปฏิบัติงานของตนเอง เพื่อเป็นแนวทางให้ผู้เข้าอบรม
นำไปปรับใช้ ตลอดจนเปิดโอกาสให้ผู้เข้าอบรมได้ซักถามในส่วนที่ไม่เข้าใจ อย่างไรก็ตาม มีผู้ให้ข้อมูลสำคัญ
ส่วนน้อยให้ความคิดเห็นว่า ครูผู้สอนให้ความสำคัญกับเนื้อหาในบางส่วนได้ไม่เท่ากัน บางหัวข้อมีการลงลึก
เกินความจำเป็น ในขณะที่บางหัวข้อมีการกล่าวเพียงผิวเผิน ส่งผลให้ผู้เข้าอบรมได้รับความรู้ในส่วนที่สำคัญได้
อย่างไม่ครบถ้วน  

3) คุณภาพด้านสื่อและอุปกรณ์ที่ใช้ในการฝึกอบรมขั้นพื้นฐาน พบว่า สื่อที่นำมาใช้ประกอบการ
ฝึกอบรมขั้นพ้ืนฐานมีความเหมาะสมกับเนื้อหาในแต่ละส่วน ส่งผลให้ผู้เข้าอบรมสามารถทำความเข้าใจเนื้อหา
ในส่วนต่าง ๆ ได้ง่าย และมองเห็นภาพมากขึ้น นอกจากนี้ สื่อที่ใช้ประกอบการฝึกอบรมยังมีความหลากหลาย 
มีการใช้คอมพิวเตอร์เพ่ือนำเสนอเนื้อหาในรูปแบบต่าง ๆ อย่างไรก็ตาม ในระหว่างการใช้สื่อเพ่ือประกอบการ
ฝึกอบรมนั้น พบปัญหาในด้านการใช้งานบางส่วนจึงไม่เกิดความลื่นไหลในการฝึกอบรม ส่วนในด้านของ
อุปกรณ์ที่ใช้ในการฝึกอบรม พบว่า อุปกรณ์ที่นำมาใช้เกี่ยวกับการบริการมีความเหมาะสม และสอดคล้องกับ
การปฏิบัติงานจริง เนื่องจากนำอุปกรณ์ที่ใช้ปฏิบัติงานจริงมาให้ผู้เข้าอบรมได้ลองฝึกปฏิบัติ ในขณะที่อุปกรณ์
รักษาความปลอดภัยยังขาดเหมาะสม แม้จะมีอุปกรณ์รักษาความปลอดภัยบางอย่างที่สอดคล้องกับการ
ปฏิบัติงาน แต่อุปกรณ์บางอย่างไม่มีการนำมาใช้ประกอบการฝึกอบรมให้ผู้เข้าอบรมเกิดความคุ้นเคย  และ
ความชำนาญ ทั้งนี้ ครูผู้สอนได้มีการแก้ไขสถานการณ์ด้วยการนำสิ่งของมาทดแทนอุปกรณ์บางประเภท แต่
สิ่งของดังกล่าวยังไม่มีความสอดคล้อง และสัมพันธ์กับอุปกรณ์จริง นอกจากนี้ ยังพบว่า จำนวนของอุปกรณ์ที่
นำมาใช้ประกอบการฝึกอบรมไม่เพียงพอต่อจำนวนผู้เข้าอบรม ส่งผลให้ผู้เข้าอบรมไม่คุ้นเคยกับการใช้งาน 
เนื่องจากมีระยะเวลาในการทำความคุ้นเคยกับอุปกรณ์จำกัด 

4) คุณภาพด้านสถานที่และสภาพแวดล้อมการเรียนรู้ในการฝึกอบรมขั้นพ้ืนฐาน ในด้านสถานที่ พบว่า 
สถานที่ฝึกอบรมไม่เหมาะสมกับเนื้อหาการฝึกอบรม โดยสถานที่ที่ใช้ฝึกอบรมมักจะใช้ห้องเรียนเป็นหลัก ไม่มี
ห้องปฏิบัติการจำลอง (Mock up หรือ Simulator) ที่ช่วยให้จำลองสถานการณ์ได้เสมือนจริงและไม่สามารถ
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ฝึกใช้อุปกรณ์บางอย่างได้ เช่น อุปกรณ์เก่ียวกับการดับเพลิง และอุปกรณ์ท่ีเกี่ยวกับการเอาตัวรอด นอกจากนี้ 
พบว่า ห้องฝึกอบรมมีขนาดเล็กเกินไป ส่งผลให้ผู้เข้าอบรมเกิดความรู้สึกอึดอัด เคลื่อนไหวไม่สะดวก ประกอบ
กับการมีห้องอบรมขนาดเล็กยังส่งผลต่อพื ้นที ่ในการฝึกปฏิบัติ ทำให้ไม่สามารถฝึกปฏิบัติได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ ส่วนในด้านของสภาพแวดล้อมการเรียนรู้ พบว่า การจัดโต๊ะและเก้าอ้ีเป็นอุปสรรคต่อการเรียนรู้ 
เนื่องจากโต๊ะและเก้าอี้ถูกจัดในรูปแบบตอนลึก ส่งผลให้ผู้เข้าอบรมที่นั่งส่วนหลังของห้องไม่สามารถมองเห็น
กระดานและจอโปรเจคเตอร์ หรือมีปฏิสัมพันธ์กับครูผู้สอนได้ดีเท่าที่ควร อย่างไรก็ตาม ภายในห้องฝึกอบรม
นั้นมีระดับแสงสว่างที่พอดี และมีความสะอาด แตอุ่ณหภูมิของห้องฝึกอบรมต่ำเกินไป ส่งผลให้ผู้เข้าอบรมเสีย
สมาธิในการเรียน โดยเฉพาะผู้เข้าอบรมที่นั่งอยู่ในตำแหน่งที่เครื่องปรับอากาศลง 

ส่วนที่ 2 ผลการปฏิบัติงานของพนักงานต้อนรับในอากาศยานหลังเสร็จสิ้นการฝึกอบรมขั้นพื้นฐาน 
พบว่า พนักงานต้อนรับในอากาศยานสามารถนำความรู้ ความสามารถ และทักษะที่ได้รับจากการฝึกอบรมขั้น
พื้นฐานมาปฏิบัติงานได้ และเชื่อว่าการฝึกอบรมขั้นพื้นฐานนั้นเป็นไปตามที่มาตรฐานกำหนด เนื่องจากการ
ฝึกอบรมขั้นพื้นฐานจะต้องมีการตรวจสอบก่อนหน้านี้แล้ว อย่างไรก็ตาม ผู้เข้าอบรมยังไม่คุ ้นเคยกับการ
ปฏิบัติงานจึงทำให้เกิดความล่าช้าในระหว่างปฏิบัติงาน และยังไม่มั ่นใจว่าการปฏิบัติงานของตนเองนั ้นมี
คุณภาพ เนื่องจากยังปฏิบัติงานผิดพลาดในบางครั้ง ซึ่งเป็นผลจากการที่ไม่คุน้เคยตอ่การปฏิบัติงาน เพราะการ
ฝึกอบรมขั้นพื้นฐานมีการฝึกภาคทฤษฎีมากกว่าภาคปฏิบัติ ประกอบกับการมีประสบการณ์น้อย จึงทำให้ขาด
ความรอบคอบ ตลอดจนมีความเครียดและความกดดันในระหว่างปฏิบัติงาน  

สำหรับการปฏิบัติงานในเหตุฉุกเฉิน พบว่า มีผู้ให้ข้อมูลสำคัญเพียงส่วนน้อยที่มีโอกาสได้ปฏิบัติงานใน
เหตุฉุกเฉิน ซึ ่งเหตุฉุกเฉินทั ้งหมดเป็นเหตุฉุกเฉินที ่เกี ่ยวข้ องกับการปฐมพยาบาล โดยผลลัพธ์จากการ
ปฏิบัติงานอยู่ในระดับที่ดี คือ สามารถบรรเทาอาการของผู้โดยสารได้ เนื่องจากผู้ให้ข้อมูลสำคัญปฏิบัติงานตาม
ความรู้ ความสามารถและทักษะที่ได้รับจากการฝึกอบรมขั้นพื้นฐานอย่างถูกต้อง  ในขณะที่ผู้ให้ข้อมูลสำคัญ
ส่วนมากที่ไม่เคยปฏิบัติงานในเหตุฉุกเฉินให้ความคิดเห็นว่า แม้จะยังไม่เคยได้จัดการกับเหตุฉุกเฉิน แต่ความรู้
ที่ได้รับจากการฝึกอบรม ฯ สามารถนำมาใช้ป้องกันและยับยั้งความเสี่ยงมิให้เกิดเหตุฉุกเฉินขึ้นได้  อย่างไรก็
ตาม ในมุมมองของหัวหน้าพนักงานต้อนรับในอากาศยานส่วนน้อย มองว่า พนักงานต้อนรับในอากาศยาน
ฝึกหัดจะสามารถปฏิบัติงานได้อย่างมีคุณภาพตามกระบวนการที่เรียนรู้จากการฝึกอบรมขั้นพื้นฐานก็ต่อเมื่อ
เหตุฉุกเฉินนั้นไม่รุนแรงจนเกินไป เพราะเมื่อเป็นเหตุฉุกเฉินที่หัวหน้าพนักงานต้อนรับในอากาศยานประเมิน
แล้วว่ามีความรุนแรง จะมอบหมายให้พนักงานต้อนรับในอากาศยานฝึกหัดเป็นเพียงผู้สังเกตุการณ์เท่านั้น 
เนื่องจากพนักงานต้อนรับในอากาศยานฝึกหัดส่วนมากยังไม่สามารถควบคุมสติได้เมื่อตกอยู่สถานการณ์ฉุกเฉิน 
ประกอบกับเพ่ือความรวดเร็วในการระงับเหตุไม่ให้ส่งผลกระทบต่อความปลอดภัยของผู้โดยสาร 

วัตถุประสงค์ที่ 2 แนวทางให้ผู้ดำเนินการเดินอากาศในประเทศไทยสามารถพัฒนาการฝึกอบรมขั้น
พ้ืนฐานของพนักงานต้อนรับในอากาศยาน ผลการวิจัยสามารถจำแนกออกได้ดังนี้ 

1) แนวทางในการพัฒนาคุณภาพด้านเนื้อหาที่ใช้ในการฝึกอบรมขั้นพื้นฐาน  พบว่า ผู้ดำเนินการ
เดินอากาศควรปรับปรุงในส่วนของเนื้อหาในการฝึกอบรมขั้นพื้นฐานให้ครบถ้วนตามข้อกำหนดการรับรอง
ผู้ดำเนินการเดินอากาศ.พ.ศ..2564 เพื่อให้การฝึกอบรมขั้นพื้นฐานเป็นไปตามที่สำนักงานการบินพลเรือนแห่ง
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ประเทศไทยกำหนด และให้ความสำคัญกับข้อพึงปฏิบัติที ่ระบุไว้ในข้อกำหนดการรับรองผู ้ดำเนินการ
เดินอากาศ พ.ศ. 2564 เพ่ือให้การฝึกอบรมขั้นพ้ืนฐานมีประสิทธิภาพสูงสุด  

2) แนวทางในการพัฒนาคุณภาพด้านครูผู้สอนสำหรับการฝึกอบรมการฝึกอบรมขั้นพื้นฐาน  พบว่า
ผู้ดำเนินการเดินอากาศควรตรวจสอบให้แน่ใจว่าครูผู้สอนมีคุณสมบัติที่เหมาะสม  และมีเทคนิควิธีการสอนที่
เหมาะสมกับเนื้อหาในการฝึกอบรมขั้นพ้ืนฐาน เพ่ือให้การถ่ายทอดความรู้เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพมากท่ีสุด 

3) แนวทางในการพัฒนาคุณภาพด้านสื่อและอุปกรณ์ที่ใช้ในการฝึกอบรมการฝึกอบรมขั้นพื้นฐาน
พบว่า ผู้ดำเนินการเดินอากาศควรเตรียมความพร้อมในด้านสื่อและอุปกรณ์โดยตรวจสอบคุณภาพก่อนนำมาใช้
ประกอบการฝึกอบรม และตรวจสอบถึงความเพียงพอของอุปกรณ์ต่าง ๆ ให้มีจำนวนที่เพียงพอต่อผู้เข้าอบรม  

4) แนวทางในการพัฒนาคุณภาพด้านสถานที่ที ่ใช้ในการฝึกอบรมการฝึกอบรมขั้นพื้นฐาน  พบว่า
ผู้ดำเนินการเดินอากาศควรพิจารณาถึงการสร้างหรือเช่าห้องปฏิบัติการจำลอง (Mock up) เพื่อให้ผู้เข้าอบรม
ได้ใช้เวลาฝึกปฏิบัติในสถานที่ที่คล้ายกับสถานที่ปฏิบัติงานจริง รวมถึงพิจารณาถึงองค์ประกอบการจัดวางโต๊ะ
และเก้าอ้ี เพ่ือลดอุปสรรคที่อาจนำไปสู่การขัดขวางการเรียนรู้ของผู้เข้าอบรม 

5) แนวทางในการพัฒนาคุณภาพด้านอื ่น ๆ สำหรับการฝึกอบรมการฝึกอบรมขั้นพื้นฐาน พบว่า
ผู้ดำเนินการเดินอากาศอาจมีการพิจารณาเพิ่มระยะเวลาการฝึกอบรมให้ผู้เข้าอบรมได้ใช้เวลาในการฝึกอบรม
ทั้งภาคทฤษฎี และภาคปฏิบัติอย่างเต็มที่ เพ่ือให้ผู้เข้าอบรมเกิดความมั่นใจ ความคุ้นเคย และความชำนาญใน
การปฏิบัติงาน 
 

อภิปรายผล  
การฝึกอบรมขั้นพ้ืนฐานของพนักงานต้อนรับในอากาศยานที่ปฏิบัติงานภายใต้ผู้ดำเนินการเดินอากาศ

ที่จดทะเบียนในประเทศไทยต้องเป็นไปตามประกาศของสำนักงานการบินพลเรือนแห่งประเทศไทย เรื่อง ข้อ
กำหนดการรับรองผู้ดำเนินการเดินอากาศ พ.ศ. 2564 เพื่อให้เป็นไปตามมาตรฐานและข้อพึ งปฏิบัติระหว่าง
ประเทศ สอดคล้องกับงานวิจัยของ ณัฐฤทธิ์ วานิชวิจารณ์ (2558) ที่กล่าวว่า มาตรฐานการฝึกอบรมพนักงาน
ต้อนรับบนเครื ่องบินจะต้องมีการสร้างหลักสูตรให้เป็นมาตรฐานตามกรมการบินพลเรือน  โดยมีเนื้อหา
ครอบคลุมตามท่ีมาตรฐานกำหนด  ทั้งนี้ คุณภาพการฝึกอบรมขั้นพ้ืนฐานของพนักงานต้อนรับในอากาศยาน มี
ทั้งหมด 4 ด้าน ดังนี้ 

1) เนื้อหาในการฝึกอบรมขั้นพื้นฐานสามารถทำให้ผู้เข้าอบรมเกิดความรู้  ความเข้าใจ ความสามารถ
และทักษะ เพื่อนำไปปฏิบัติงานในตำแหน่งพนักงานต้อนรับในอากาศยานได้ ทั้งนี้อาจเป็นเพราะ  เนื้อหาการ
ฝึกอบรม ฯ ส่วนมากสอดคล้องกับหน้าที่ และความรับผิดชอบของพนักงานต้อนรับในอากาศยานโดยตรง        
ผู้เข้าอบรมจึงสามารถนำความรู้ที่ได้รับไปปฏิบัติงานได้จริง ตลอดจนเนื้อหาการฝึกอบรม.ฯ.ได้ถูกจัดเรียงอย่าง
เหมาะสม.คือ.จัดเรียงเนื้อหาส่วนที่ง่ายหรือเป็นพื้นฐานไปสู่เนื้อหาในส่วนที่ยาก และซับซ้อนมากขึ้น สอดคล้อง
กับ Goldstein & Ford (2002) ที่กล่าวว่า หากเนื้อหาสาระของการฝึกอบรมมีความสอดคล้องกับหน้าที่  หรือ
การปฏิบัติงานของผู้เข้ารับการฝึกอบรม จะส่งผลให้เกิดการถ่ายโอนการฝึกอบรมอย่างมีประสิทธิภาพ และ 
สอดคล้องกับ.จินตวีร์.คล้ายสังข์ (2560) ที่กล่าวว่า การจัดเนื้อหาอย่างเป็นระบบ การเรียงลำดับเนื้อหาจาก
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ง่ายไปหายาก และการแสดงถึงความเชื่อมโยงของเนื้อหา.จะทำให้ผู้เรียนเข้าถึงสื่อการเรียนรู้นั้นได้ดี และช่วย
ให้ผู้เรียนเกิดการจดจำและระลึกถึงข้อมูลนั้นได้ดีขึ้น  อย่างไรก็ตาม ขอบเขตของเนื้อหากว้างจนเกินไปและมี
รายละเอียดเยอะ ส่งผลให้ครูผู้สอนไม่สามารถอธิบายเนื้อหาทุกส่วนได้อย่างชัดเจน และระยะเวลาที่ใช้ในการ
ฝึกอบรมขั้นพื้นฐานไม่เหมาะสมกับปริมาณของเนื้อหา เนื่องจากระยะเวลาในการฝึกอบรมน้อยเกินไปแต่
เนื้อหาในแต่ละหัวข้อมีรายละเอียดเยอะ นอกจากนี้ เนื้อหาการฝึกอบรม ฯ บางส่วนยังไม่ครอบคลุมและ
ครบถ้วนตามข้อกำหนดการรับรองผู้ดำเนินการเดินอากาศ.พ.ศ.  2564 ที่สำนักงานการบินพลเรือนแห่ง
ประเทศไทยกำหนด ซึ่งจำเป็นต้องเร่งปรับปรุงโดยเร็วที่สุด เนื่องจากขัดแย้งต่อข้อความในวรรค 3 ของ
ข้อบังคับของคณะกรรมการการบินพลเรือนฉบับที่ 86 ว่าด้วยการเดินอากาศของอากาศยาน ที่ระบุว่า ผู้ได้รับ
ใบรับรองผู้ดำเนินการเดินอากาศที่ทำการเดินอากาศต้องดำเนินการให้เป็นไปตามข้อกำหนดที่กรมการบินพล
เรือนประกาศกำหนด 

2) ครูผู ้สอนสามารถทำให้ผู ้เข้าอบรมเกิดความรู้  ความสามารถ และทักษะตามที่ผู ้ดำเนินการ
เดินอากาศต้องการ และส่งผลให้ผู้เข้าอบรมปฏิบัติงานได้อย่างมีคุณภาพ ทั้งนี้อาจเป็นเพราะ ครูผู้สอนมีความรู้
และประสบการณ์ในเรื่องที่ตนสอนเป็นอย่างด ีสามารถถ่ายทอดเนื้อหาออกมาได้เหมาะสมกับระดับความรู้ของ
ผู้เข้าอบรม และเลือกใช้วิธีการสอนที่เหมาะสมกับเนื้อหา รวมถึงการใช้สื่อต่าง ๆ มาประกอบการฝึกอบรม 
เพื่อให้ผู้เข้าอบรมเข้าใจเนื้อหามากขึ้น และเป็นการกระตุ้นให้ผู้เข้าอบรมเกิดความสนใจและมีส่วนร่วมในการ
ฝึกอบรม สอดคล้องกับแนวคิดของ Easterby, et al (2008) ที่ระบุว่า การถ่ายทอดความรู้ที่มีประสิทธิภาพจะ
ส่งผลทำให้เกิดประสิทธิผลของการถ่ายโอนการเรียนรู้จากการฝึกอบรม  ทำให้พนักงานปฏิบัติงานได้อย่างมี
ประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น อย่างไรก็ตาม ครูผู้สอนให้ความสำคัญกับเนื้อหาบางส่วนได้ไม่เท่ากัน ส่งผลให้ผู้เข้า
อบรมไม่ได้รับความรู ้อย่างครบถ้วน โดยเนื้อหาที่ครูผู ้สอนไม่กล่าวถึงอย่างลึกซึ ้งจะเป็นเนื้อหาเกี่ยวกับ
เหตุการณ์ที่มีโอกาสพบเจอได้ยากในระหว่างการปฏิบัติงาน แต่ผู้ให้ข้อมูลสำคัญกลับมองว่า โอกาสที่พบเจอได้
ยากนั้นมิได้หมายความว่าจะไม่สามารถเกิดขึ้นได้ และเนื้อหาในส่วนดังกล่าวยังคงเกี่ยวข้องกับหน้าที่ และ
ความรับผิดชอบของพนักงานต้อนรับในอากาศยาน สอดคล้องกับงานวิจัยของ  Bates & Holton III (1999, 
อ้างถึงใน พิเชษฐ เชยเอี่ยม, 2550) เรื ่อง การถ่ายโอนการเรียนรู้ในหน่วยงานบริการสังคม: การทดสอบ
แบบจำลองความคาดหวังในการจูงใจ พบว่าการเห็นประโยชน์ที่จะได้รับจากการใช้ความรู้ ทักษะ และทัศนคติ
ในการสร้างผลงาน เป็นตัวคาดการณ์ที่มีนัยสำคัญต่อแรงจูงใจในการสร้างให้เกิดการถ่ายโอนการฝึกอบรม 

3) สื่อที่ใช้ประกอบการฝึกอบรมข้ันพื้นฐานสามารถทำให้ผู้เข้าอบรมเข้าใจเนื้อหาในส่วนต่าง ๆ ได้ง่าย
และมองเห็นภาพมากขึ้น ทั้งนี้อาจเป็นเพราะ ครูผู้สอนเลือกใช้สื่อที่หลากหลายเพื่อช่วยเพิ่มประสิทธิภาพใน
การสอน สอดคล้องกับงานวิจัยของ วรรณศิริ ไชยชนะ (2561) เรื่อง ทัศนคติต่อการฝึกอบรม กรณีศึกษา:
พนักงานฝ่ายปฏิบัติการ บริษัทตรวจสอบอุปกรณ์ด้านความปลอดภัยทางทะเลแห่งหนึ่ง  ในจังหวัดสงขลา    
โดยผลการศึกษาเกี่ยวกับทัศนคติต่อการฝึกอบรมด้านสื่อโสตทัศน์และอุปกรณ์ในการฝึกอบรมแสดงให้เห็นว่า
การที่มีสื่อ โสตทัศน์ และอุปกรณ์ในการฝึกอบรมนั้น สามารถทำให้ผู้เข้าอบรมมองภาพออกได้ชัดเจน เข้าใจได้
ง่าย และสามารถปฏิบัติตามได้อย่างถูกต้อง อย่างไรก็ตาม คุณภาพของสื่อในด้านการใช้งานจำเป็นต้อง
ปรับปรุง เนื่องจาก เกิดปัญหาการใช้สื่อในระหว่างการฝึกอบรม โดยปัญหาที่พบมีทั้งภาพ วิดีโอ และเสียง ด้วย
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ปัญหาเหล่านี้ อาจกลายเป็นอุปสรรคในการเรียนรู้แก่ผู ้เข้าอบรมได้  สอดคล้องกับที่ อาณัติ โสภาศุภวัตร 
(2563) ได้กล่าวไว้ว่า หากโสตทัศนูปกรณ์ที่นำมาใช้เกิดการชำรุดเสียหาย ย่อมส่งผลให้ไม่สามารถใช้งาน
โสตทัศนูปกรณ์เหล่านั้นได้ ซึ ่งจะส่งผลให้เกิดอุปสรรคในการปฏิบัติงานและการเรียนการสอน ทำให้การ
ปฏิบัติงานและการเรียนการสอนเป็นไปอย่างไม่มีประสิทธิภาพและไม่มีคุณภาพตามที่กำหนด 

สำหรับอุปกรณ์ที่ใช้ประกอบการฝึกอบรมขั้นพื้นฐาน พบว่า อุปกรณ์ที่เกี่ยวข้องกับการให้บริการมี
ความเหมาะสมและไม่ทำให้ผู้เข้าอบรมเกิดความสับสน ทั้งนี้อาจเป็นเพราะ ผู้ดำเนินการเดินอากาศได้นำ
อุปกรณ์ที ่ใช้ปฏิบัติงานจริงในอากาศยานมาให้ผู ้เข้าอบรมได้ลองฝึกปฏิบัติ สอดคล้องกับ นภาวรรณ           
จ้อยชารัตน์ (2558) ที่กล่าวว่า การฝึกอบรมจะช่วยเพิ่มทักษะในงานตามสายอาชีพไม่ให้เกิดความผิดพลาดได้
หลังจากการเข้าร่วมการอบรม ซึ่งเนื้อหา อุปกรณ์ และขั้นตอนที่ใช้ในการฝึกอบรมต้องคล้ายคลึงกับการ
ปฏิบัติงานจริง ส่วนอุปกรณ์รักษาความปลอดภัย พบว่า มีเพียงบางประเภทที่สอดคล้องกับการปฏิบัติงาน และ
ยังมีอุปกรณ์บางอย่างที่มิได้ถูกนำมาใช้ประกอบการฝึกอบรม ฯ ทั้งนี้อาจเป็นเพราะ ผู้ดำเนินการเดินอากาศ
บางรายไม่มีงบประมาณในการจัดหาอุปกรณ์ เนื่องจากอุปกรณ์ต่าง ๆ มีราคาสูง จึงมิได้นำอุปกรณ์ทุกประเภท
มาให้ผู้เข้าอบรมได้ฝึกอย่างครบถ้วน และมิได้จัดเตรียมอุปกรณ์ที่ใช้ประกอบการฝึกอบรมอย่างเพียงพอต่อ
จำนวนผู้เข้าอบรม ส่งผลให้ผู้เข้าอบรมไม่สามารถใช้เวลาในการฝึกปฏิบัติกับอุปกรณ์ได้ตามสะดวก ตลอดจน
ไม่สามารถใช้งานอุปกรณ์ได้อย่างคล่องแคล่วเมื่อต้องปฏิบัติงานจริง  สอดคล้องกับงานวิจัยของ วรรณศิริ     
ไชยชนะ (2561) เรื่อง ทัศนคติต่อการฝึกอบรม กรณีศึกษา: พนักงานฝ่ายปฏิบัติการบริษัทตรวจสอบอุปกรณ์
ด้านความปลอดภัยทางทะเลแห่งหนึ่งในจังหวัดสงขลา โดยผลการศึกษาเกี่ยวกับทัศนคติต่อการฝึกอบรมด้าน
สื่อโสตทัศน์และอุปกรณ์ในการฝึกอบรมแสดงให้เห็นว่า อุปกรณ์จะต้องมีเพียงพอต่อจำนวนผู้เข้ารับการ
ฝึกอบรม ซึ่งจะทําให้สามารถเรียนรู้และลงมือทดลองปฏิบัติได้อย่างเต็มที่  อันจะส่งผลให้เกิดความคุ้นชินต่อ
การปฏิบัติการตรวจสอบอุปกรณ์ชิ้นนั้น ๆ อย่างไรก็ตาม ครูผู้สอนได้มีการแก้ไขสถานการณ์ด้วยการนำสิ่งของ
มาทดแทนอุปกรณ์บางประเภท แต่สิ่งของดังกล่าวยังไม่มีความสอดคล้องและสัมพันธ์กับอุปกรณ์จริง  จึงไม่
เป็นไปตามข้อพึงปฏิบัติในข้อกำหนด ฯ ที่ระบุว่า อุปกรณ์หรือสิ่งของที่นำมาใช้แทนจะต้องสัมพันธ์กับอุปกรณ์
ในการดำเนินงานจริง และมีจำนวนเพียงพอ โดยผู้เข้าอบรมควรคำนึงถึงความแตกต่างของลักษณะการทำงาน
ที่ใช้สำหรับฝึกซ้อม เพราะอาจส่งผลให้ปฏิบัติงานผิดพลาดได้ 

4)  สถานที่ที ่ใช้ในการฝึกอบรมขั้นพื ้นฐานไม่เอื ้ออำนวยให้เกิดความรู้ความเข้าใจในเนื้อหาการ
ฝึกอบรม รวมถึงเสริมสร้างทักษะในการฝึกปฏิบัติได้อย่างไม่เต็มที่ ทั้งนี้อาจเป็นเพราะ ผู้ดำเนินการเดินอากาศ
บางรายไม่มีศูนย์ฝึกอบรมเป็นของตนเองและมีงบประมาณที่จำกัด จึงทำให้การฝึกอบรมข้ันพ้ืนฐานดำเนินการ
ในห้องเรียนเป็นหลัก และไม่มีห้องปฏิบัติการจำลอง (Mock up หรือ Simulator) ที่ช่วยให้การจำลอง
สถานการณ์ทำได้เสมือนจริง ผู้เข้าอบรมจึงไม่สามารถจินตนาการการปฏิบัติงานได้อย่างถูกต้อง  และไม่
สามารถฝึกใช้อุปกรณ์ในสถานการณ์จำลองได้เต็มที่ สอดคล้องกับงานวิจัยของ พัชรา ชัยวัฒนากลกิจ (2561) 
เรื ่อง การฝึกอบรมฐานสมรรถนะด้านความปลอดภัยสำหรับพนักงานต้อนรับบนเครื่องบิน  ผู้ดำเนินการ
เดินอากาศต้นทุนต่ำในประเทศไทย ผลการวิจัยพบว่า สถานที่และสิ่งอำนวยความสะดวกควรมีองค์ประกอบที่
ส่งเสริมกระบวนการเรียนรู้และพัฒนาสมรรถนะด้านความรู้  ทักษะ และคุณลักษณะที่ส่งเสริมต่อพฤติกรรม
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ความปลอดภัยในการปฏิบัติงานของพนักงานต้อนรับบนเครื่องบิน คือ มีประสิทธิผลและความสมจริงโดยมี
สภาพแวดล้อมที่เอ้ืออำนวยต่อการเรียนรู้ด้านความปลอดภัย 

5) พนักงานต้อนรับในอากาศยานฝึกหัดส่วนมากสามารถปฏิบัติงานได้หลังเสร็จสิ้นการฝึกอบรมขั้น
พื้นฐาน ทั้งนี้อาจเป็นเพราะ พนักงานต้อนรับในอากาศยานฝึกหัดได้ปฏิบัติงานตามกระบวนการที่ได้รับการ
ฝึกอบรมมาอย่างถูกต้อง กล่าวคือ พนักงานต้อนรับในอากาศยานฝึกหัดได้รับความรู้ ความสามารถ และทักษะ
จากการฝึกอบรมขั้นพื้นฐานจึงสามารถนำไปปฏิบัติงานได้ โดยหัวหน้าพนักงานต้อนรับในอากาศยานกล่าวว่า
พนักงานต้อนรับในอากาศยานฝึกหัดส่วนมากมีความรู ้เป็นอย่างดี  สามารถปฏิบัติงานได้ตามขั ้นตอน
กระบวนการต่าง ๆ ที่ได้ฝึกอบรมมาอย่างถูกต้อง สอดคล้องกับที่ Baldwin และ Ford (1988) ได้กล่าวว่า
เนื้อหาการฝึกอบรมที่มีความคล้ายคลึงกับงานจะส่งผลให้เกิดการประยุกต์ใช้ความรู้ และทักษะที่ได้รับจากการ
ฝึกอบรมไปใช้ในการปฏิบัติงานอย่างมาก  
 

ข้อเสนอแนะ  
จากผลการวิจัย ผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะ ดังนี้ 
1. ข้อเสนอแนะในการนำผลการวิจัยไปใช้ประโยชน์  

1) ผู้ดำเนินการเดินอากาศควรพัฒนาแผนการฝึกอบรมขั้นพื้นฐานให้เป็นไปตามเป้าหมายของ
องค์กร และเป็นไปตามที่สำนักงานการบินพลเรือนแห่งประเทศไทยกำหนด 

2) ผู ้ดำเนินการเดินอากาศควรนำข้อเสนอแนะเชิงนโยบายจากการศึกษาครั ้งนี ้ไปวางแผน         
หรือประยุกต์ใช้ในการฝึกอบรมขั้นพื้นฐานในอนาคตเพื่อให้เกิดคุณภาพสูงสุด และเป็นไปตามที่องค์กรหรือ
สำนักงานการบินพลเรือนแห่งประเทศไทยกำหนด อันจะนำไปสู่การปฏิบัติงานของพนักงานต้อนรับในอากาศ
ยานที ่ไร ้ข้อผิดพลาดและยกระดับการปฏิบัต ิงานของผู ้ดำเนินการเดินอากาศในประเ ทศไทยให้มีขีด
ความสามารถที่เพียงพอต่อการแข่งขันกับผู้ดำเนินการเดินอากาศต่างประเทศ 

3) ผู้ดำเนินการเดินอากาศควรมีการประเมิลผลการฝึกอบรมขั้นพ้ืนฐานอย่างสม่ำเสมอ และนำผล
การประเมินมาปรับปรุงแก้ไขสำหรับการฝึกอบรมขั้นพ้ืนฐานครั้งต่อไปในอนาคต 

2. ข้อเสนอแนะในการทำวิจัยครั้งต่อไป 
1) ควรมีการศึกษาตัวแปรอ่ืน ๆ ที่อาจมีผลต่อการฝึกอบรม เช่น อายุ ประสบการณ์การปฏิบัติงาน 

และแรงจูงใจในการประกอบอาชีพ เพื่อให้ได้ข้อค้นพบที่สามารถนำไปปรับปรุง พัฒนา และวางแผนการ
ฝึกอบรมดังกล่าวให้เกิดประโยชน์สูงสุดแก่องค์กร 

2) เนื่องจากช่วงเวลาที่ผู้วิจัยได้ทำการวิจัยนี้ อุตสาหกรรมการบินได้รับผลกระทบอย่างรุนแรงจาก
วิกฤติการแพร่ระบาดโควิด-19 (COVID-19) จึงส่งผลต่องบประมาณในการดำเนินการด้านการฝึกอบรม         
ซึ่งก่อให้เกิดข้อบกพร่อง และขาดความพร้อมในด้านต่าง ๆ ที่ส่งผลต่อการฝึกอบรม ดังนั้น ในช่วงเวลาที่
อุตสาหกรรมการบินกลับมาเติบโตอีกครั้ง ควรมีการศึกษาวิจัยด้านการฝึกอบรมขั้นพื้นฐานของพนักงาน
ต้อนรับในอากาศยานอีกครั้ง.เพื่อให้มั่นใจว่า การฝึกอบรมดังกล่าวเป็นไปตามที่สำนักงานการบินพลเรือนแห่ง
ประไทยกำหนด 



1766 |       The Journal of Development Administration Research Vol.14 No.4 (October-December 2024) 

 
ISSN: 2730-2075 (Online) 

 

3) ควรเปรียบเทียบคุณภาพการฝึกอบรมขั้นพื้นฐานของพนักงานต้อนรับในอากาศยานระหว่าง
ประเทศต่าง ๆ เพื่อให้ทราบถึงความแตกต่างของการดำเนินการฝึกอบรม และเป็นแนวทางให้ผู้ดำเนินการ
เดินอากาศได้นำมาปรับปรุง พัฒนา และใช้เป็นแนวทางในการพัฒนาองค์กรของตนเอง 
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