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บทคัดย่อ 

การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาสภาพปัจจุบันและแนวทางการจัดการเรียนการสอน
ภาษาจีนระดับบัณฑิตศึกษา 2) พัฒนารูปแบบการบริหารการเรียนการสอนภาษาจีนระดับบัณฑิตศึกษา และ 
3) ประเมินประสิทธิผลของรูปแบบการบริหารการเรียนการสอนภาษาจีนระดับบัณฑิตศึกษาของมหาวิทยาลัย
ราชภัฏสวนสุนันทาหลังสถานการณ์โควิด-19 การวิจัยครั ้งนี ้ใช้การวิจัยแบบผสม การวิจัยเชิงปริมาณ  
กลุ่มตัวอย่าง คือนักศึกษาชาวไทยระดับปริญญาโท สาขาวิชาการเรียนการสอนภาษาจีน ชองมหาวิทยาลัยราช
ภัฏสวนสุนันทารุ่นที่ 1 ถึงรุ ่นที่ 4 ทั้งหมด 30 คน การวิจัยเชิงคุณภาพ ผู้ให้ข้อมูลสำคัญ ได้แก่ อาจารย์
มหาวิทยาลัยชาวจีน 5 คน เครื่องมือที่ใช้คือแบบสอบถามและการสัมภาษณ์เชิงลึก สถิติที่ใช้วิเคราะห์คือ 
ความถี่ ร้อยละ ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะห์ SWOT Analysis  

ผลการวิจัยพบว่า 1) โรคระบาดโควิด-19 ส่งผลกระทบต่อการเรียนการสอนอย่างรุนแรง และสามารถ
ใช้รูปแบบการเรียนการสอนแบบออนไลน์ทำให้การเรียนการสอนดำเนินต่อไปได้ 2) การพัฒนารูปแบบการ
บริหารการเรียนการสอนภาษาจีนระดับบัณฑิตศึกษา ต้องแสวงหาโอกาสในยามวิกฤต ใช้ข้อดีของทั้งรูปแบบ
การเรียนการสอนแบบออนไลน์และออนไซต์ ให้มีประโยชน์เพื่อรับมือกับปัญหาและวางแผนการพัฒนาระยะ
ยาว ส่งเสริมการเรียนการสอนภาษาจีนระดับบัณฑิตศึกษาได้พัฒนาอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลให้
มากขึ้น และ 3) การพัฒนาทรัพยากรวัสดุการเรียนการสอนสำหรับการเรียนการสอนแบบผสมผสานเสริมสร้าง
ระบบการประเมินผลให้สมบูรณ์ขึ ้น มีการวางแผนในเรื่องการดูแลนักศึกษาและการอบรมคณะอาจารย์  
สนับสนุนทางด้านเทคนิคการรักษาอินเตอร์เน็ต 
 
คำสำคัญ: รูปแบบการบริหารการเรียนการสอนภาษาจีน, ระดับบัณฑิตศึกษา, โควิด-19 
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Abstract 
This research aims to 1) studying the current situation and guidelines for teaching and 

learning Chinese at the graduate level 2) develop a model for teaching Chinese at the graduate 
level and 3) evaluate the effectiveness of the model at the graduate level of Suan Sunandha 
Rajabhat University. The research will employ a mixed research. In quantitative research, 
sample group is a Thai student at the graduate level Chinese language teaching major of Suan 
Sunandha Rajabhat University, 1st to 4th, total 30 people. Qualitative research, key informants 
include 5 Chinese university professors of Suan Sunandha Rajabhat University. The tools used 
were questionnaires and in-depth interviews. The statistics used for analysis are frequency, 
percentage, standard deviation and SWOT Analysis. 

The research results found that 1) the COVID-19 epidemic Severely affecting teaching 
and learning and can use online teaching formats allowing teaching to continue, 2 ) the 
development of a model for teaching and learning Chinese at the graduate level in the Post-
COVID-19 Situation endemic must be in pursuit of opportunities in period of crisis taking 
advantage of both online and on-site teaching methods to tackle current issues and strategies 
for long-term development with more efficiency and effectiveness. And 3) The development 
of teaching material resources for blended learning will promote and strengthen the 
evaluation system with a plan for student supervision and faculty training. Technical support 
of the Internet maintains in accordance with the blended learning model. 

 
Keywords: The Educational Model of Master of Teaching Chinese, The Post-Pandemic Era, 

COVID-19 
 
บทนำ 

การพัฒนาด้านเศรษฐกิจและอิทธิพลของประเทศจีนได้ก้าวหน้าอย่างรวดเร็ว กระแสนิยมจีนก็
กลายเป็นกระแสยอดนิยมไปเรื ่อย ๆ โดยเฉพาะในประเทศไทย ตามข้อมูลจากสำนักงาน “ฮั ่นปั้น
(HANBAN)"ประจำประเทศไทย ระบุว่า ประเทศไทยเป็นประเทศที่มีสถาบันขงจื๊อมากที่สุดในโลก คือ จำนวน 
13 แห่ง ทั่วประเทศ และห้องเรียนขงจื๊ออีก 11 แห่ง (ธัญญารัตน์ มะลาศรี และ Wei, 2560) ถึงต้นปี 2021 
สถาบันขงจื๊อได้ขยายเพ่ิมเป็น 16 แห่ง มีครูอาสาสมัครชาวจีนเกินกว่า17,000 คนกระจายสอนภาษาจีนอยู่ใน
สถาบันการศึกษาต่าง ๆ ทั่วประเทศไทยมากกว่า 1000 แห่ง นักศึกษาและนักเรียนชาวไทยที่เรียนภาษาจีน 
มีมากกว่าหนึ่งล้านคน  

มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทาร่วมมือกับมาหวิทยาลัยยูนนานของประเทศจีน ได้เปิดหลักสูตร
มหาบัณฑิต สาขาวิชาการเรียนการสอนภาษาจีนในฐานะต่างประเทศในปี 2019 เพื่อจะส่งเสริมกิจกรรมการ
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เรียนการสอนภาษาจีนในประเทศไทย ผลิตบัณฑิตที ่มีความรู ้ความสามารถ มีทักษะทางด้านภาษาจีน  
อย่างครบถ้วน สร้างองค์ความรู้เชิงวิชาการ ตั้งแต่ปี 2019 ที่มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทาได้เปิดหลักสูตร
เป็นต้นมา ได้รับสมัครนักศึกษาชาวไทย ระดับปริญญาโททั้งหมด 4 รุ่น รุ่นที่ 1 ได้รับนักศึกษารุ่นที่ 1 จำนวน 
34 คน นักศึกษารุ่นที่ 2 จำนวน 9 คน นักศึกษารุ่นที่ 3 จำนวน 7 นักศึกษารุ่นที่ 4 จำนวน 7 คน มีทั้งหมด  
57 คน แต่โรคระบาดโควิด-19 ได้แพร่ระบาดไปถึงท่ัวโลกตั้งแต่ปี 2019 ส่งผลกระทบต่อวิถีชีวิตของประชาชน
ทั่วโลก หลังจากโควิด-19ได้แพร่ระบาดมา มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทาเริ่มจัดการเรียนการสอนแบบ
ออนไลน์ วิธีการเรียนการสอนแบบนี้ถือว่าเป็นประสบการณ์ใหม่สำหรับผู้สอนและผู้เรียน  ระหว่างโควิด-19 
จนถึงทุกวันนี้ นักศึกษาที่ยังลงทะเบียนอยู่เหลือเพียง 30 คน มีรุ่นที่1 จำนวน 13 คน รุ่นที่ 2 จำนวน 3 คน 
รุ่นที่ 3 จำนวน 7 คน รุ่นที่ 4 จำนวน 7 คน  

เพื่อจะรับมือกับการท้าทายใหม่ให้เข้ากับสถานการณ์ใหม่ ตั้งแต่ปี 2019 ในระหว่างผู้เขียนสอน
ภาษาจีนให ้ก ับน ักศึกษาชาวไทย ระดับปร ิญญาโท สาขาว ิชาการเร ียนการสอนภาษาจีนในฐานะ
ภาษาต่างประเทศของมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทานั้น ได้ผ่านกระบวนการเรียนการสอนแบบออนไซต์ 
ออนไลน์และไฮบริด และการเรียนการสอนเกิดปัญหาใหม่ภายใต้สถานการณ์โควิด-19 และหลังสถานการณ์ 
โควิด-19 เป็นโรคประจำถ่ิน ได้แก่  

1) ผลการเรียนการสอนไม่พึงประสงค์ ตามการสัมภาษณ์จากนักศึกษาชาวไทยระดับปริญญาโท 
สาขาวิชาการเรียนการสอนภาษาจีนในฐานะภาษาต่างประเทศได้ระบุว่า หลังจากปรับเปลี่ยนวิธีการเรียนการ
สอนเป็นแบบออนไลน์ นักศึกษาไม่ค่อยได้เจอกับผู้สอน การฝึกพูด ฝึกใช้ภาษาจีนต้องทำเอง เช่น เรียงศัพท์
เป็นประโยค การฝึกพูดสนทนาตามสถานการณ์ ซึ่งแต่ก่อนเป็นแบบฝักหัดจัดทำในห้องเรียน ผู้เรียนมีตรงไหน
ไม่เข้าใจหรือออกเสียงผิด ผู้สอนสามารถอธิบายให้ผู้เรียนทันที  ผู้สอนของสาขาวิชานี้ก็ให้ความคิดเห็นว่าการ
สอนแบบออนไลน์ไม่สามารถสอนแบบหน้าต่อหน้า ไม่สามารถได้รับรู้ถึงความเข้าใจของผู้เรียน ทำให้ไม่สมารถ
แก้ไขปัญหาได้ทันใจ  ผู้สอนยังไม่สามารถตรวจสอบสภาพการเรียนของผู้เรียนนอกเวลาเรียน ลดการควบคุม
ความก้าวหน้าในการเรียนรู้ของผู้เรียน จึงกลับมีผลการเรียนการสอนไม่ตามจุดประสงค์ 

2) รูปแบบการบริหารการเรียนการสอนภาษาจีนมีประสิทธิภาพไม่พึงพอใจ หลังจากโควิด-19 ระบาด
ขึ้นมา ผู้เขียนได้สังเก็ตถึงจำนวนนักศึกษาของสาขาวิชาดังกล่าวลดลงไป แต่ก่อนเรียนในห้องเรียน การเข้า
เรียนเฉลี่ยของนักศึกษาเกือบ 98% แต่หลังจากเรียนแบบออนไลน์แล้ว การเข้าเรียนเฉลี่ยของนักศึกษาเหลือ
แค่ 92% นักศึกษาบางคนให้สัมภาษณ์ว่าระหว่างสอนแบบออนไลน์ ยังขาดทรัพยากรการเรียนการสอนทาง
ออนไลน์ บางที พวกเขาไม่ถนัดใช้อุปกรณ์อินเตอร์เน็ตและแอพพลิเคชั่น (application) สำหรับในการเรียน
การสอน จึงส่งผลกระทบต่อรูปแบบการบริหารการเรียนการสอนภาษาจีนมีประสิทธิภาพไม่ตามที่คาดหวัง  

ประเทศไทยกำลังอยู่หลังสถานการณ์โควิด-19 เป็นโรคประจำถิ่น อย่างไรก็ตาม เราต้องเผชิญปัญหา
ที่โควิด-19 นำมาให้เรา โดยเฉพาะการเปลี่ยนแปลงของวิถีชีวิตในสังคม ในขณะเดียวกันโควิด -19 ส่งผล
กระทบให้กับวิธีการเรียนการสอนภาษาจีนระดับบัณฑิตศึกษาของมหวิทยาลัยแห่งนี้ไม่น้อย  

ตามปัญหาดังกล่าว ทำให้ผู้เขียนอยากจะศึกษาสภาพรูปแบบการบริหารการเรียนการสอนภาษาจีน
ระดับ บัณฑิตศึกษาหลังสถานการณ์โควิด-19 เป็นโรคประจำถิ ่นของมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา  
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หาแนวทางใหม่เพ่ือพัฒนารูปแบบการบหริหารการเรียนการสอนภาษาจีนระดับบัณฑิตศึกษาของมหาวิทยาลัย
ราชภัฏสวนสุนันทาให้มีประสิทธิภาพมากขึ้นโดยจากมุมมองของการเชื่อมโยงทฤษฎีกับการปฏิบัติ 
 
วัตถุประสงค์การวิจัย 

1. เพื ่อศึกษาสภาพปัจจุบันและแนวทางการจัดการเรียนการสอนภาษาจีนระดับบัณฑิตศึกษา 
หลังสถานการณ์โควิด-19 เป็นโรคประจำถ่ินของมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา 

2. เพื่อพัฒนารูปแบบการบริหารการเรียนการสอนภาษาจีนระดับบัณฑิตศึกษาของมหาวิทยาลัย 
ราชภัฏสวนสุนันทาหลังสถานการณ์โควิด-19 เป็นโรคประจำถ่ิน  

3. เพื่อประเมินประสิทธิผลของรูปแบบการบริหารการเรียนการสอนภาษาจีนระดับบัณฑิตศึกษาของ
มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทาหลังสถานการณ์โควิด-19 เป็นโรคประจำถ่ิน 

 
การทบทวนวรรณกรรม 
 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการบริหารการเรียนการสอนภาษาจีน 

ประเทศจีนได้เสนอแนวคิด “หนึ่งแถบหนึ่งเส้นทาง” และ “โชคชะตาร่วมกันสำหรับมวลมนุษยชาติ”
ด้วยโลกาภิวัตน์ทางเศรษฐกิจ เปิดช่องทางการพัฒนาการเผยแพร่ภาษาจีนให้กับทั่วโลกอีกครั้ง กระแส  
การเรียนภาษาจีนได้แพร่กระจายไปถึงทั ่วโลกอย่างรวดเร็ว ทำให้สถาบันขงจื ๊อและห้องเร ียนขงจื๊อ  
ได้บานสะพรั่งในทั่วโลก ชาวต่างชาติที่สมัครเรียนภาษาจีนมีจำนวนมากขึ้น ซึ่งก่อให้เกิดการท้าทายและ  
ความต้องการใหม่ทางด้านการพัฒนาสาขาวิชาการเรียนการสอนภาษาจีนในฐานะภาษาต่างประเทศ 

Shao bin Fu Cong และ Liu Jingjing (2020) มีความคิดเห็นว่าสถาบันขงจื๊อทำให้สาขาวิชาการ
เรียนการสอนภาษาจีนในฐานะภาษาต่างประเทศระดับปริญญาโทได้เกิดขึ้น ตั้งแต่แรกเริ่มที่สาขาวิชานี้ได้
ตั้งขึ้นมาในสถาบันขงจื๊อจากสำนักงานใหญ่ การอบรมคณะอาจารย์ของสถาบันฝึกอบรมวิชาชีพสำหรับผู้สอน
ภาษาจีนกับคนต่างชาติเป็นภารกิจสำคัญ และสำหรับ Lin Xiuqin (2012) มีความคิดเห็นว่า การพัฒนา
ความสามารถการสอนภาษาจีนให้กับชาวต่างชาตินั้น เป็นปัจจัยสำคัญต่อการพัฒนาสาขาวิชาการเรียนการ
สอนภาษาจีนในฐานะภาษาต่างประเทศ เราควรให้ความสำคัญในเรื่องนี้ และถือเป็นภารกิจสำคัญของการ
เรียนการสอน 

การเรียนการสอนแบบออนไลน์ 
Cremo (2008) นิยามความหมายของคำ “การศึกษาทางไกล” ว่า เป็นการวางแผนการเรียน ได้แก่

การเรียนการสอนสำหรับผู้สอนและผู้เรียนในเมื่อทั้งสองฝ่ายมีระยะห่างในเวลาหรือปริภูมิ  ท่านยังระบุอีกว่า 
รูปแบบการศึกษาทางไกลมีหลายประเภท ได้แก่ การเรียนออนไลน์ การเรียนแบบ  E-learning การเรียนแบบ
กระจาย การเรียนผ่านทางโทรศัพท์หรือทางวีดีโอ การเรียนแบบผสมเป็นต้น 

Fanjie (2010) ได้บ่งชี้ถึงอุปสรรคที่มีอยู่ในความต้องการของบทบาทการเรียนการสอนแบบออนไลน์
ในทางด้านการพัฒนาประเทศจีนไปสู่สากล เพื่อบรรลุเป้าหมายนี้ เราจำเป็นต้องใช้ประโยชน์ของคาบเรียน
ภาษาจีนทางออนไลน์อย่างเต็มที่ ปรับตำราแบบเรียนและคู่มือเกี่ยวกับวิชาให้เหมาะสมกับสถานการณ์ การ
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เรียนการสอนของประเทศที่เรากำลังจัดการเรียนการสอนนั้น และจัดการการสื่อสารระหว่าง “การสอน”  
กับ “การเรียน” 

Changchang (2021) ได้เปรียบเทียบลักษณะการเรียนการสอนภาษาจีนระดับสากลโดยผ่านทาง
ออนไลน์และอยู่ห้องเรียน และลักษณะของแอพพลิเคชั่นการเรียนการสอนภาษาจีนระดับสากลต่าง ๆ แถมยัง
ได้สัมภาษณ์ผู้สอนและผู้เรียน เพ่ือสรุปข้อดีและข้อเสียสำหรับการเรียนการสอนแบบออนไลน์ ผู้เขียนคนนี้เห็น
ด้วยกับการเรียนการสอนแบบออนไลน์ เพราะว่าจะได้ส่งเสริมการเรียนการสอนภาษาจีนให้กับชาวต่างชาติ
โดยไม่จำกัดพื้นที่ และสามารถใช้ทรัพยากรทางอินเตอร์เน็ตให้เต็มที่ เพื่อขยายกระจายการใช้ภาษาจีน ลด
ต้นทุนการเรียนการสอน 

ทฤษฎี SWOT Analysis 
ในการวิจัยครั้งนี้ เพื่อจะพัฒนารูปแบบการบริหารการเรียนการสอนภาษาจีนระดับบัณฑิตศึกษาของ

มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทาหลังสถานการณ์โควิด-19 เป็นโรคประจำถิ่นโดยมีทฤษฎีที่เกี่ยวข้อคือ SWOT 
Analysis กล่าวคือ วิเคราะห์จุดอ่อนจุดแข็งโอกาสและภัยคุกคาม (อุปสรรค) ในรอบระระเวลาที่ต้องการ ทั้งนี้
เพ่ือประกอบการวางแผนการในการใช้วิธีการใช้วิธีการและทรัพยากรเพ่ือให้บรรลุเป้าหมายสูงสุด  
ตารางท่ี 1 การวิเคราะห์ SWOT 
การวิเคราะห ์SWOT 
สภาพแวดล้อมภายใน S:Strength (จดุแข็ง) W:Weakness (จุดอ่อน) 
สภาพแวดล้อมภายนอก O:Opportunity (โอกาส) T:Threat (อุปสรรค) 

จากตารางข้างต ้นได ้เห ็นว ่า การว ิเคราะห์  SWOT จะว ิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายในและ
สภาพแวดล้อมภายนอก ซึ่งวิเคราะห์จากมุมมองสี่ด้าน ได้แก่  

S: Strength (จ ุดแข ็ง ), W: Weakness (จ ุดอ ่อน ), O: Opportunity (โอกาส ) และ T: Threat 
(อุปสรรค) 

โดย S และ W เป็นการวิเคราะห์ภายในองค์กร (Internal Analysis) 
O และ T เป็นการวิเคราะห์ภายนอกองค์กร (External Analysis) (ธนาชัย สุวนิตย์ และพรชัย  

อรัณยกานนท,์ 2014) 
วิธีการ SWOT อีกแบบหนี่งที่จับคู่วิเคราะห์ เรียกว่า TOWS Matrix กล่าวคือ หลังจากท่ีมีการประเมิน

สภาพแวดล้อมโดยการวิเคราะห์ให้เห็นถึงจุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และข้อจำกัดแล้ว ก็จะนำมาข้อมูลทั้งหมดมา
วิเคราะห์ในรูปแบบความสัมพันธ์แบบแมตริกซ์โดยใช้ตารางที่เรียกว่า TOWS Matrix โดย TOWS Matrix เป็น
ตารางการวิเคราะห์ที่นำข้อมูลที ่ได้จากการวิเคราะห์จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และข้อจำกัดมาวิเคราะห์  
เพื่อกำหนดออกมาเป็นยุทธศาสตร์ประเภทต่าง ๆ ในการนำเทคนิคที่เรียกว่า TOWS Matrix มาใช้ในการ
วิเคราะห์เพื่อกำหนดยุทธศาสตร์และกลยุทธ์นั้น (เอกชัย บุญญาทิษฐาน, 2553) 

รูปแบบการบริหารการเรียนการสอนภาษาจีนของประเทศไทย 
ตามประกาศของแผนยุทธศาสตร์การส่งเสริมการเรียนการสอนภาษาอังกฤษและความสามารถ  

การแข่งขันของชาติ พ.ศ.2549-2553 และ แผนยุทธศาสตร์การส่งเสริมการเรียนการสอนภาษาจีนและ
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ความสามารถการแข่งขันของชาติ พ.ศ.2549-2553 ได้ระบุว่า ยกสถานะของรายวิชาภาษาอังกฤษและ
ภาษาจีนให้สูงขึ้นอย่างมีกลยุทธ์ในด้านการแข่งขันของชาติ แผนแผนยุทธศาสตร์สองฉบับนี้ได้อธิบายถึง
สถานการณ์การเรียนการสอนและปัญหาที่มีอยู่ตอนนี้ของรายวิชาภาษาอังกฤษและภาษาจีน กำหนดแผนการ
พัฒนาและเป้าหมายประจำปีของรายวิชาภาษาอังกฤษและภาษาจีน รัฐบาลไทยจะสนับสนุนการเรียนการสอน
รายวิชาภาษาอังกฤษและภาษาจีนให้มากข้ึน 

ในขณะเดียวกัน สถาบันอุดมศึกษาประเทศจีนและประเทศไทยเริ่มมีความร่วมมือ จากการเปิด
สถาบันขงจื๊ออย่างเป็นทางการแห่งแรกในประเทศไทยในปี 2006 จนถึงปี 2021 มีสถาบันขงจื๊อซึ่งทั้งหมด  
16 แห่งโดยความร่วมมือระหว่างสถาบันการศึกษาจีนและไทย ในปัจจุบันนี ้ มีคนสมัครเรียนภาษาจีน  
เป็นจำนวนมหาศาลโดยการส่งเสริมของรัฐบาลไทยกับจีน และการสนับสนุนจากวงการต่าง ๆ ของสังคมไทย
กับจีน การเรียนการสอนภาษาจีนได้พัฒนาอย่างเจริญรุ่งเรืองเหมือนไม่เคยประกฎมาก่อน  ตามสถิติของ
กระทรวงศึกษาธิการแห่งประเทศไทยของปี 2019 ได้ระบุว่า ทั้งประเทศไทยมีสาบันอุดมศึกษาทั้งหมด 168 
แห่ง(ของรัฐมี 96 แห่ง ของเอกชนมี 72 แห่ง) ในบรรดาสถาบันอุดมศึกษานั้น มี133 แห่ง (ของรัฐมี 95 แห่ง 
ของเอกชนมี 38 แห่ง) เปิดสอนภาษาจีน นักเรียนจำนวนทั้งหมดเกินกว่า 26,000 คน มหาวิทยาลัยที่เปิดสอน
ภาษาจีนได ้แก่ จ ุฬาลงกรมหาว ิทยาล ัย มหาว ิทยาล ัยธรรมศาสตร ์ มหาว ิทยาล ัยสงขลานครินทร์  
มหาวิทยาลัยขอนแก่นมหาวิทยาลัยเชียงใหม่ มหาวิทยาลัยอัสสัมชัญ มหาวิทยาลัยหัวเฉียวเฉลิมพระเกียรติ 
และมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา ฯ 

สภาพรูปแบบการบริหารการเรียนการสอนภาษาจีนระดับบัณฑิตศึกษาของมหาวิทยาลัยราชภัฏ
สวนสุนันทา 

เพ่ือจะรับผลประโยชน์จากนโยบาย “หนึ่งแถบหนึ่งเส้นทาง”ของประเทศจีน คำนึงถึงกระแสจีนกำลัง
จะมาแรงในประเทศไทย อีกทั ้งยังจะตอบสนองความต้องการของผู ้เรียนภาษาจีนระดับสูงในปี 2019 
มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทาของประเทศไทยและมหาวิทยาลัยยูนนานของประเทศจีนจึงมีความร่วมมือใน
การเปิดหลักสูตรการเรียนการสอนภาษาจีนในฐานะภาษาต่างประเทศระดับปริญญาโท โดยมีจุดประสงค์
เพ่ือที่จะผลิตมหาบัณฑิตร่วมกันและบุคคลกรที่มีความรู้ความสามารถทางด้านภาษาจีนระดับสูง ส่งเสริมทักษะ
การใช้ภาษาจีนของผู้เรียนมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลให้มากขึ้น ช่วยผู้เ รียนชาวไทยมีความรู้ความเจ้าใจ
วัฒนธรรมจีนและประเพณีจีนให้ลึกซึ้งขึ้น โดยอาศัยจุดดีเด่นของภาษาจีนต่างของมหาวิทยาลัยครบวงจร 
เพื่อได้เปิดหลักสูตรที่เหมาะสมกับความต้องการของการเผยแพร่วิชาการเรียนการสอนภาษาจีนในฐานะ
ภาษาต่างประเทศ และผลิตบุคคลกรเฉพาะด้านการเรียนการสอนรายวิชาภาษาจีน บุคคลกรที่มีทักษะการ
สื่อสารภาษาจีนและการเผยแพร่วัฒนธรรมจีน 

หลักสูตรนี้รับแต่นักศึกษาชาวไทยที่สำเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรีขึ้นไปหรือเทียบเท่า  เรียนระยะ 
3 ปี เน้นการปฏิบัติการใช้ภาษาจีนเป็นหลัก มุ่งสู ่ความต้องการทางวิชาชีพของผู้สอนภาษาจีนนานาชาติ  
ส่งเสริมความสามารถในการเรียนรู ้ภาษาจีน การสื ่อสารวัฒนธรรมจีนและการสื ่อสารข้ามวัฒนธรรม 
เป็นโครงสร้างหลักสูตรที่มีหมวดวิชาแกน หมวดวิชาเสริมความสมารถหลาย ๆ ด้านและหมวดวิชาปฏิบัติ 
หลักสูตรนี้เป็นหลักสูตรความร่วมมือ ตามหลักสูตรศิลปศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาการเรียนการสอน
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ภาษาจีนในฐานะภาษาต่างประเทศของมหาวิทยาลัยยูนนาน ได้แบ่งเป็นหมวดวิชาปริญญา (Degree course) 
หมวดวิชานอกปริญญา (Non-Degree course) และวิชาภาคบังคับรวมทั ้งหมดเป็นหมวดหมู ่ที ่สำคัญ 
(Categories) ตามข้อกำหนดที่เก่ียวกับการสำเร็จการศึกษาของมหาวิทยาลัย นักศึกษาจะสำเร็จการศึกษาด้วย
วิทยานิพนธ์ และจำเป็นต้องมีหน่วยกิตไม่น้อยกว่า 41 หน่วยกิตตลอดหลักสูตร 3 ปีนี้ และจะเรียนช่วงเช้า 
10:00-12:00 น. ช่วงบ่าย 13:00-17:00 น. ในวันเสาร์ของแต่ละสัปดาห์ 

สภาพรูปแบบการบริหารการเรียนการสอนภาษาจีนระดับบัณฑิตศึกษาของมหาวิทยาลัยราชภัฏ
สวนสุนันทา หลังสถานการณ์โควิด-19 เป็นโรคประจำถิ่นของมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา 

หลังจากโควิด-19 ระบาดข้ึนมา รัฐบาลไทยได้ดำเนินมาตรการและการเฝ้าระวังการระบาดของโรคติด
เชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (โควิด-19) ทางมหวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทาได้ออกประกาศเรื่องแนวทางในการ
จัดการเรียนการสอนในช่วงสถานการณ์แพร่ระบาดของเชื้อโรค  COVID-19 (ฉบับที่ 3) ในวันที่ 19 มีนาคม 
2020 มีเนื้อหาดังนี้ “…เพื่อเป็นการป้องกันและเตรียมความพร้อมรับสถานการณ์ที่มีแนวโน้มจะเกิดการ
ระบาดรุนแรงในวงกว้างและยาวนาน โดยคำนึงถึงความปลอดภัยในสุขภาพของนักศึกษา อาจารย์และ
บุคลากรเป็นสำคัญ จึงเห็นสมควรประกาศทางการเพิ่มเติมดังต่อไปนี้ (1) การจัดการเรียนการสอนทุกระดับ 
ทั ้งในมหาวิทยาลัยและศูนย์กานศึกษาให้งดการจัดการเรียนการสอนในห้องเรียน จนกว่าจะมีประกาศ  
เป็นอย่างอื่น โดยให้จัดการเรียนการสอนในรูปแบบออนไลน์เท่านั้นโดยเลือกรูปแบบการสอนแบบออนไลน์
ตามความเหมาะสม…”ดังนั้น การจัดการเรียนการสอนภาษาจีนระดับบัณฑิตศึกษาได้กลายเป็นแบบออนไลน์ 
ต่อมา สถานการณ์โควิด-19 ได้คลี่คลายลง ทางมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทาได้ปรับเปลี่ยนนโยบายการ
จัดการเรียนการสอนตามสถานการณ์ท่ีแท้จริง 

ผู้บริหารได้ปรับรูปแบบการเรียนการสอนภาษาจีนระดับบัณฑิตศึกษาตามการประกาศดังกล่าว 
ดำเนินการเรียนการสอนแบบไฮบริด หลังเข้าสู่สถานการณ์โควิด-19 เป็นโรคประจำถิ่นเป็นต้นมาองค์ประกอบ
การเรียนการสอนงจะแบ่งออกเป็นสามส่วน ส่วนที่หนึ่งคือ การเรียนการสอนโดยผ่านแพลตฟอร์มถ่านทอดสด 
หมายถึงการเรียนการสอนแบบออนไลน์โดยใช้แอพพลิเคชั ่นต่าง ๆ ถือว่าเป็นห้องเรียนเสมือนจริง เช่น 
แอพพลิเคชั่น voov meeting แอพพลิเคชั่น zoom เป็นต้น ส่วนที่สองคือ การเรียนการสอนแบบใช้เครื่องมือ
ส่งข้อความโต้ตอบแบบทันที เพื่อให้นักศึกษาและอาจารย์สามารถสื่อสารกันทางไกล เครื่องมือที่ใช้เช่น กลุ่ม 
we chat กลุ่ม line เป็นต้น ส่วนที่สามคือการเรียนการสอนแบบการส่งเอกสารด้วยแพลตฟอร์มออนไลน์ 
แพลตฟอร์มออนไลน์เหล่านี้สามารถส่งเอกสารการเรียนการสอนในรูปแบบเสียง รูปแบบภาพ หรือรูปแบบอ่ืน 
ทำให้นักศึกษาสามารถทบทวนเนื้อเรื่องที่เรียนมาในนอกเวลาเรียน เช่น แอพพลิเคชั่น Net disk แอพพลิเคชั่น 
YouTube และแอพพลิเคชั่น Google classroom เป็นต้น  
 
วิธีดำเนินการวิจัย 

การวิจัยเรื่อง “รูปแบบการบริหารการเรียนการสอนภาษาจีนในระดับบัณฑิตศึกษา หลังสถานการณ์
โควิด-19 เป็นโรคประจำถิ่นของมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา”ในครั้งนี้ ผู้เขียนใช้ระเบียบวิธีวิจัยแบบ
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ผสมผสาน (Mixed Method Research) ทั้งการวิจัยเชิงปริมาณและการวิจัยเชิงคุณภาพ โดยใช้แบบสอบถาม
และการสัมภาษณ์จากผู้เกี่ยวข้อง ได้แบ่งเป็น 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
ประชากร ได้แก่ อาจารย์ผู้สอนชาวจีน และนักศึกษาชาวไทย ระดับปริญญาโท สาขาวิชาการเรียน

การสอนภาษาจีนในฐานะภาษาต่างประเทศของมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา 
กลุ่มตัวอย่างในการวิจัยครั้งนี้คือนักศึกษาชาวไทย สาขาวิชาการเรียนการสอนภาษาจีนในฐานะ

ภาษาต่างประเทศ ระดับปริญญาโท ชองมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา รุ่นที่ 1 ถึงรุ่นที่ 4 ทั้งหมด 30 คน 
หนึ่งในนั้น มีรุ่นที่1 จำนวน 13 คน รุ่นที่ 2 จำนวน 3 คน รุ่นที่ 3 จำนวน 7 คน รุ่นที่ 4 จำนวน 7 คน 

ผู้ให้ข้อมูลสำคัญ (Key Informants)  
ผู้ให้ข้อมูลสำคัญ ดังนี้ อาจารย์ผู้สอนชาวจีน ระดับปริญญาโทของมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา  

5 คน  
เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
เครื่องมือที่ใช้การเก็บรวบรวมข้อมูล ดังนี้ 
1. แบบการวิเคราะห์เนื้อหาเอกสาร  

1.1 ศึกษาหลักสูตรศิลปศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาการเรียนการสอนภาษาจีนในฐานะ
ภาษาต่างประเทศ รวมไปถึงศึกษาเอกสารประกอบการใช้หลักสูตร เพื่อศึกษาสภาพรูปแบบการบริหารการ
เรียนการสอนภาษาจีน  

1.2. ศึกษาเอกสาร ทฤษฎี ตำราและงานวิจัยที่เก่ียวกับสภาพรูปแบบการบริหารการเรียนการสอน
ภาษาจีน เพื่อนำมาเป็นแนวทางในการสร้างเค้าโครงสัมภาษณ์เชิงลึกและแบบสอบถาม 

2. แบบสัมภาษณ์เชิงลึก เพื่อรวบรวมข้อคิดเห็นของผู้บริหารและอาจารย์ผู ้สอนที่เกี ่ยวข้อง ใช้วิธี
สัมภาษณ์แบบเจาะจงลึกแบบรายบุคคล (Face to Face) ด้วยแบบสัมภาษณ์ถึงสถาพการเรียนการสอน
ภาษาจีนระดับบัณฑิตศึกษาในปัจจุบัน ปัญหา อุปสรรค ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการจัดการเรียนการสอนหลัง
สถานการณ์โควิด-19เป็นโรคประจำถิ่น เพื่อให้ได้มาชี้คำตอบเกี่ยวกับแนวคิดและการพัฒนารูปแบบการเรียน
การสอนภาษาจีนระดับบัณฑิตศึกษาของมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา 

3. แบบสอบถามรูปแบบการบริหารการเรียนการสอนภาษาจีนระดับบัณฑิตศึกษาของมหาวิทยาลัยรา
ชัฏสวนสุนันทา จะทำแบบสอบถามเพื่อหาข้อมูลเกี่ยวกับสภาพทั่วไปและทัศนคติที่นักศึกษามีต่อในการเรียน
การสอนภาษาจีนระดับบัณฑิตศึกษา 

การเก็บรวบรวมข้อมูล 
1. รวบรวมข้อมูลและการวิเคราะห์ข้อมูล ทำการรวบรวมข้อมูลและการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับ

แนวคิดและรูปแบบจากหนังสือ เอกสารที่เกี่ยวข้อง บทความวิชาการ วิทยานิพนธ์ต่าง  ๆ โดยผู้เขียนกำหนด
ประเด็นที่ต้องการศึกษาแยกเป็นหมวดหมู่ ตามวัตถุประสงค์และข้อคำถาม และทำการค้นคว้าหาข้อมูลจาก
เอกสารต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง และตีความข้อมูล สังเคราะห์ข้อมูลที่มีความเกี่ยวโยงกับหัวข้อวิจัยได้แก่ รูปแบบ
การบริหารการเรียนการสอนภาษาจีนระดับบัณฑิตศึกษาหลังสถานการณ์โควิด -19 เป็นโรคประจำถิ่นของ
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มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา และวิเคราะห์ข้อมูลที่รวบรวมมา เพ่ือให้ได้ข้อมูลที่มีความชัดเจนและสมบูรณ์
ยิ่งขึ้น สุดท้ายได้เป็นวิทยานิพนธ์ดุษฎีบัณฑิตโดยเป็นลายลักอักษร 

2. การเก็บรวบรวมข้อมูลจากการสัมภาษณ์เชิงลึก ผู้เขียนดำเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลกับผู้ให้ข้อมูล
สำคัญโดยแบ่งเป็น 2 กลุ่ม กลุ่มที่ 1 คือผู้บริหารที่เกี่ยวข้อง การสัมภาษณ์กลุ่มนี้ผู้เขียนได้ทำหนังสือจาก
มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา นัดล่วงหน้า ซึ่งผู้เขียนได้ทำการสัมภาษณ์ด้วยตนเอง โดยใช้แบบสัมภาษณ์ที่
เตรียมไว้ซึ่งมีลักษณะปลายเปิด โดยผู้เขียนใช้จดบันทึก และขออนุญาต บันทึกเสียง บันทึกภาพ จำนวน 2 คน 
กลุ่มที่ 2 จะสัมภาษณ์อาจารย์ผู้สอนที่เกี่ยวข้อง ซึ่งผู้เขียนได้ทำหนังสือจากมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา 
นัดล่วงหน้า ทำการสัมภาษณ์ด้วยตนเอง โดยใช้แบบสัมภาษณ์ที่เตรียมไว้ซึ่งมีลักษณะปลายเปิด โดยผู้เขียนจะ
สัมภาษณ์แบบออนไลน์ และขออนุญาตบันทึกภาพและเสียงตลอดการสัมภาษณ์ จำนวน 3 คน 

3. การเก็บรวบรวมข้อมูลจากแบบสอบถาม โดยแจกแบบสอบถามผ่านทาง google sheets ให้กับ
นักศึกษาชาวไทยระดับปริญญาไท สาขาวิชาการเรียนการสอนภาษาจีนในฐานะต่างประเทศของมหาวิทายลัย
ราชภัฏสวนสุนันทา ทั้งหมด 30 ฉบับ และได้เก็บรวบรวมข้อมูลทั้งหมด 30 ฉบับ 

การวิเคราะห์ข้อมูล  
การเก็บรวบรวมข้อมูลจากแหล่งข้อมูลโดยหนังสือ เอกสารที่เกี่ยวข้อง บทความวิชาการ วิทยานิพนธ์

ต่าง ๆ การสัมภาษณ์ แบบสอบถามผู้เขียนทำการสอบฐานข้อมูลจากแต่ละแหล่ง และทำการวิเคราะห์ข้อมูลที่
ได้โดยกำหนดในการวิเคราะห์ดังนี้ 

1. วิเคราะห์เนื้อหาจากแนวคิดทฤษฎี งานวิจัย ฯลฯ ที่เก่ียวข้อง การลดทอนข้อมูลเพื่อหาลักษณะเด่น
หรือน่าสนใจสำหรับหมวดข้อมูลนั้น จะดำเนินการตั้งแต่การวางแผนการเก็บข้อมูล การจัดประเภทและเวลาใน
การจัดเก็บข้อมูลนั้น ๆ รวมทั้งนำข้อมูลดิบมาแยกหมวดหมู่ ประเภท และทบทวนจุดที่น่าสนใจของข้อมูลเพ่ือ
นำมาจัดสร้างข้อมูลเชื่อมโยงนำมาสู่การสร้างข้อสรุปและยืนนันผลสรุป 

2. วิเคราะห์ข้อมูลจากาการสัมภาษณ์เชิงลึก นำข้อมูลจากการสัมภาษณ์เชิงลึกมาวิเคราะห์โดยวิธี 
SWOT Analysis สรุปจุดแข็ง จุดอ่อน โอกาสและอุปสรรคของการพัฒนารูปแบบการบริหารการเรียนการสอน
ภาษาจีนระดับบัณฑิตศึกษาหลังสถานการณ์โควิด-19 เป็นโรคประจำถ่ินของมหาวิทายาลัยราชถัฏสวนสุนันทา 

3. วิเคราะห์ข้อมูลจากแบบสอบถาม ข้อมูลส่วนตัวของผู้ตอบแบบสอบถามจะวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้
การหาความถี่ (Frequency) ค่าร้อยละ (Percentage) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation: 
S.D.) 
 
ผลการวิจัย 

1. ผลการศึกษาสภาพและแนวทางการจัดการเรียนการสอนภาษาจีนระดับบัณฑิตศึกษาระหว่าง
สถานการณ์โควิดและหลังสถานการณ์โควิด-19 เป็นโรคประจำถิ่นของมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา 
แบ่งเป็นดังนี้ 

1.1 ด้านผู ้บริหาร โรคระบาดโควิด-19 ส่งผลกระทบต่อการเรียนการสอนภาษาจีนระดับ
บัณฑิตศึกษาของมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา ทำให้ทำให้แนวคิดและวิธีการเรียนการสอนดั้งเดิมได้รับการ
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ท้าทาย เช่น ต้นทุนและแรงกดดันการดำเนินกิจการของมหาวิทยาลัยเพิ่มขึ้นเรื่อย ๆ การจัดตารางเรียนต้อง
คำนึงถึงเขตเวลาของทั้งผู้สอนและผู้เรียนอันเนื่องจากผู้สอนกับผู้เรียนต่างอยู่ในเขตเวลาที่ต่างกัน ผู้สอนไม่มี
ภาคภูมิใจในการทำงาน มีความรู้สึกท้อแท้ใจมากขึ้น รูปแบบการเรียนการสอนแบบออนไลน์เป็นรูปแบบการ
เรียนการสอนที่เกิดขึ้นในกรณีฉุกเฉินอย่างโรคระบาดโควิด-19 ผู้สอนและผู้เรียนส่วนใหญ่ไม่มีประสบการณ์
การสอนแบบออนไลน์ จนส่งผลกระทบต่อคุณภาพการจัดการเรียนการสอนภาษาจีนมี่พึงประสงค์ อย่างไรก็
ตาม ในสถานการณ์หลังโควิด-19 เป็นโรคประจำถิ่น รูปแบบการเรียนการสอนแบบแบบไฮบริดอาจจะเป็น
แนวทางใหม่สำหรับการดำเนินโครงการความร่วมมือระหว่างมหาวิทยาลัยข้ามชาติ สำหรับผู้บริหารตระหนัก
ถึงความเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดล้อมทั้งภายในและภายนอก สนับสนุนและส่งเสริมการพัฒนารูปแบบการ
บริหารการเรียนการสอนภาษาจีนระดับบัณฑิตศึกษาเพ่ือสอดคล้องกับสนถานการณ์ 

1.2 ด้านอาจารย์ผู้สอน ถึงแม้ว่ารูปแบบการเรียนการสอนแบบออนไลน์ในสถานการณ์โควิด-19 
เป็นแนวทางใหม่และเป็นแนวทางที่เหมาะสม แต่รูปแบบการเรียนการสอนใหม่นี้ก็มีปัญหาหลายประการ เช่น
ประการที ่หนึ่ง การใช้อุปกรณ์สื ่อสารทางออนไลน์ ประการที ่สอง วัสดุการเรียนการสอนแบบออนไลน์  
ไม่เพียงพอ ประการที่สาม อุปกรณ์ทางอินเตอร์เน็ต แพลตฟอร์มการเรียนการสอน ความต่างของเวลาระหว่าง
ประเทศจะส่งผลกระทบต่อการเรียนการสอน ประการที่สี่ การดูแลควบคุมกระบวนการเรียนการสอนและ
ประเมินผลการเรียนการสอนเป็นเรื่องยาก ประการที่ห้า สำหรับการเรียนการสอนแบบออนไลน์ ปฏิสัมพันธ์
ระหว่างผู้สอนกับผู้เรียนและระหว่างในผู้เรียนจะน้อยกว่าแบบในห้องเรียน หลังสถานการณ์โควิด-19 เป็นโรค
ประจะถิ่นยังจำเป็นต้องอาศัยรูปแบบการเรียนการสอนภาษาจีนแบบออนไลน์ อาจารย์ผู้สอนควรพัฒนาทักษะ
การเรียนการสอนภาษาจีนแบบออนไลน์และเทคนิคการเรียนการสอนแบบไฮบริด 

1.3 ด้านผู้เรียน จากกผลนักศึกษาส่วนมากคิดว่ารูปแบบการเรียนการสอนเป็นแบบออนไลน์เป็น
รูปแบบที่ดีที่สุดในสถานการณ์โควิด-19 หมายถึงว่านักศึกษา แต่คนที่ได้ปรับตัวกับการเรียนการสอนแบบ

ออนไลน์ยังอยู่ในระดับปานกลาง (𝑋̅=2.70,S.D.= 0.794) เรื่องการใช้แอพพลิเคชั่นสำหรับการเรียนการสอน

แบบออนไลน์ยากมากสำหรับพวกเขา (𝑋̅=4.30,S.D.= 0.651) และได้เห็นว่านักศึกษาชอบรูปแบบการเรียน

การสอนแบบในห้องเรียนมากว่า (𝑋̅=3.90,S.D.= 0.845) แต่สิ่งที่น่าชื่นชมคือนักศึกษาสามารถเข้าเรียนตรง

เวลา (𝑋̅=3.90,S.D.=0.712) และยังมีประสบการณ์การเรียนออนไลน์ในระดับมาก (𝑋̅=3.50,S.D.= 1.225) 
ซึ่งทำให้อาจารย์ผู ้สอนไม่ต้องห่วงระเบียบวินัยระหว่างการเรียนการสอนมากนัก การเรียนแบบออนไลน์ 

ยากท่ีตามทันผู้สอนหรือเพ่ือน ๆ (𝑋̅=3.40,S.D.= 1.037) อยู่ในระดับปานกลาง การเรียนแบบออนไลน์ทำให้มี

ผลการเรียนไม่ดีเท่าเดิม(𝑋̅=3.30,S.D.= 1.208) อยู่ในระดับปานกลาง 
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ตารางท่ี 2 ผลของแบบสอบถาม 

No. item Mean (𝑿̅) แปล 
Std. Deviation 

(S.D.) 

1 
การเรยีนแบบออนไลนเ์ป็นแนวทางที่ดีในสถานการณโ์ค

วิด-19 
4.60 มากที่สุด 0.675 

2 การใช้แอพพลิเคชั่นสำหรบัการเรยีนออนไลน์ยาก 4.30 มาก 0.651 

3 การเรยีนในห้องเรียนดีกว่าแบบออนไลน ์ 3.90 มาก 0.845 

4 เข้าเรียนแบบออนไลนต์รงเวลาทุกครั้ง 3.90 มาก 0.712 

5 เข้าใจเนื้อหาที่เรยีนในห้องเรียนมากกว่าออนไลน ์ 3.80 มาก 0.761 

6 การเรยีนแบบออนไลนเ์รียนง่ายกว่าในห้องเรียน 3.60 มาก 0.932 

7 เคยมีประสบการณ์การเรียนออนไลน์มาก่อน 3.50 มาก 1.225 

8 การเรยีนแบบออนไลนย์ากที่ตามทันผู้สอนหรือเพื่อน ๆ 3.40 ปานกลาง 1.037 

9 การเรยีนแบบออนไลน์ทำให้ท่านมีผลการเรียนไม่ดเีท่าเดิม 3.30 ปานกลาง 1.208 

10 ท่านได้ปรับตัวกับการเรียนการสอนแบบออนไลน ์ 2.70 ปานกลาง 0.794 

2 ผลการพัฒนารูปแบบการบริหารการเรียนการสอนภาษาจีนระดับบัณฑิตศึกษาของมหาวิทยาลัย
ราชภัฏสวนสุนันทาหลังสถานการณ์โควิด-19 เป็นโรคประจำถ่ิน 
ตารางที่ 3 ผลการสังเคราะห์ Tows Matrix ของรูปแบบการเรียนการสอนภาษาจีนระดับบัณฑิตศึกษาแบบ

ออนไลน์ 
ผลการสังเคราะห์ Tows Matrix ของรูปแบบการเรียนการสอนภาษาจีนระดับบัณฑิตศึกษาแบบออนไลน์ 
         ปัจจัยภายใน 
 
ปัจจัยภายนอก 

S1ไม่จำกัดเวลาและสถานที่ W1ขาดการสื่อสารทางอารมณ์ 
S2มีรูปแบบการเรียนการสอน
อย่างหลากหลาย 

W2ไม่มีส่วนช่วยต่อความร่วมมือและ
แลกเปลี่ยนความคิดเห็น 

O1สะดวกสบายและประหยัด
ทรัพยากรของการเรียนการ
สอน 

กลยุทธ์เชิงรุก(SO Strategy) กลยุทธ์เชิงแก้ไข(WO Strategy) 

T1ปัญหาด้านการสื่อสาร กลยุทธ์เชิงป้องกัน(ST 
Strategy) 
 

กลยุทธ์เชิงรับ(WT Strategy) 
 T2ยากท่ีจะดำเนินการทดสอบ

อย่างมีประสิทธิผล 
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ตารางที่ 4 ผลการสังเคราะห์ Tows Matrix ของรูปแบบการเรียนการสอนภาษาจีนระดับบัณฑิตศึกษา 
แบบออนไซต ์

ผลการสังเคราะห์ Tows Matrix ของรูปแบบการเรียนการสอนภาษาจีนระดับบัณฑิตศึกษาแบบออนไซต์ 
         ปัจจัยภายใน 
 
ปัจจัยภายนอก 

S1ผู้สอนและผู้เรียนมี
ปฏิสัมพันธ์กันเยอะ 

W1จำกัดเวลาและสถานที่ 

 S2เป็นวิธีการเรียนสอนสอน
แบบดั้งเดิมซึ่งเป็นวิธีทีผู้สอน
ถนัดอยู่แล้ว 

W2รูปแบบการเรียนการสอน
ค่อนข้างตายตัว 

O1เป็นวิธีการเรียนการสอน
แบบดั้งเดิม ได้รับความนิยม
มาก 

กลยุทธ์เชิงรุก(SO Strategy) กลยุทธ์เชิงแก้ไข(WO Strategy) 

T1การกระจายทรัพยากรของ
การเรียนการสอนไม่เท่าเทียม 

กลยุทธ์เชิงป้องกัน(ST 
Strategy) 
 

กลยุทธ์เชิงรับ(WT Strategy) 
 

T2ถ้ามีกรณีฉุกเฉินจะส่งผล
กระทบต่อการเรียนการสอน
อย่างมาก เช่น โควิด-19 
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3. ผลการประเมินประสิทธิผลของรูปแบบการบริหารการเรียนการสอนภาษาจีนระดับบัณฑิตศึกษา
ของมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทาหลังสถานการณ์โควิด-19 เป็นโรคประจำถ่ิน มีดังนี้ 

3.1 หล ักส ูตรศ ิลปศาสตรมหาบ ัณฑ ิต สาขาว ิชาการเร ียนการสอนภาษาจ ีนในฐานะ
ภาษาต่างประเทศของมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา ควรมีนโยบายที่ชัดเจนในการส่งเสริมให้มีการพัฒนา
กิจกรรมการเรียนการสอนหลังสถานการณ์โควิด-19 เป็นโรคประจำถ่ิน โดยนำรูปแบบการเรียนการสอนนี้ไปสู่
ปฏิบัติที่เป็นระบบเพ่ือการเปลี่ยนแปลงด้านการจัดการเรียนรู้สำหรับในระดับบัณฑิตศึกษา สาขาวิชาหลักสูตร
และการสอน เช่น มีคณะกรรมการดำเนินงาน มีแนวดำเนินการอย่างมีระบบ ต่อเนื่องและมีประสิทธิภาพ 

3.2 สนับสนุนและส่งเสริมให้มีการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นเชิงวิชาการระหว่างอาจารย์คนจีนและ
อาจารย์คนไทย ในเรื่องการบริหารการเรียนการสอนตามรูปแบบไฮบริดโดยดำเนินการให้มีระบบและต่อเนื่อง 
อาจจะเป็นการเสริมสร้างและพัฒนาประสิทธิภาพการจัดการเรียนการสอนให้มีประสิทธิภาพมากยิ่ งขึ้นและ
เป็นการพัฒนานักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาที่มีคุณภาพตามมาตาฐานสากล 

3.3 สนับสนุนให้ผู้เรียนมีช่องทางได้พัฒนาตนเองโดยการเรียนการสอนแบบไฮบริด และอาจารย์
ผู้สอนควรชี้แนะวิธีค้นคว้าข้อมูลและระเบียบวิธีวิจัย ปลูกฝังให้นักศึกษามีความสนใจในการพัฒนาการเรียน
การสอนภาษาจีนเชิงวิชาการ 

3.4 สนับสนุนการสร้างเครือข่ายความร่วมมือไม่เพียงแต่ระหว่างประเทศ ยังต้องมีเครือข่ายความ
ร่วมมือภายในประเทศไทย เพ่ือส่งเสริมกิจกรรมการเรียนการสอนต่าง ๆ อย่างครบด้าน 

3.5 รูปแบบการบริหารการเรียนการสอนภาษาจีนนั้นควรทำเป็นตารางหรือรูปภาพ เพื่อทำให้
ชัดเจนขึ้น ควรแยกเป็นแผนการบริหารงาน มาตรการและแนวทางดำเนินงาน 
 
อภิปรายผล 

การวิจัยเรื่อง “รูปแบบการบริหารการเรียนการสอนภาษาจีน ระดับบัณฑิตศึกษา หลังสถานการณ์  
โควิด-19 เป็นโรคประจำถ่ินของมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา” อภิปรายผลได้ ดังนี้ 

1. ด้านผู ้บริหาร พบว่า รูปแบบการบริหารการเรียนการสอนต้องให้ความสำคัญกับการอำนวย  
ความสะดวก ส่งเสริม สนับสนุนการดำเนินงานตามแผนการพัฒนารูปแบบการเรียนการสอนอย่างเป็นรูปธรรม
มีระบบและกลไกการพัฒนาคุณภาพการจัดการเรียนการสอนภาษาจีนมีคุณภาพตามมาตรฐานสากล ส่งเสริม
การจัดการเรียนการสอนและสร้างเครือข่ายความร่วมมืออย่างมีประสิทธิผล เนื่องจากการพัฒนาด้านเศรษฐกิจ
และอิทธิพลของประเทศจีนได้ก้าวหน้าอย่างรวดเร็ว กระแสนิยมจีนก็กลายเป็นกระแสยอดนิยมไปเรื่อย ๆ 
โดยเฉพาะในประเทศไทย ตามข้อมูลจากสำนักงาน “ฮ่ันปั้น (HANBAN)" ประจำประเทศไทย ระบุว่า ประเทศ
ไทยเป็นประเทศที่มีสถาบันขงจื๊อมากที่สุดในโลก คือ จำนวน 13 แห่ง ทั่วประเทศ และห้องเรียนขงจื๊ออีก  
11 แห่ง (ธัญญารัตน์ มะลาศรี และ Wei, 2560) ถึงต้นปี 2021 สถาบันขงจื ๊อได้ขยายเพิ ่มเป็น 16 แห่ง  
มีครูอาสาสมัครชาวจีนเกินกว่า17,000 คนกระจายสอนภาษาจีนอยู่ในสถาบันการศึกษาต่าง ๆ ทั่วประเทศไทย
มากกว่า 1000 แห่ง นักศึกษาและนักเรียนชาวไทยที่เรียนภาษาจีนมีมากกว่าหนึ่งล้านคน  
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2. ด้านอาจารย์ผู ้สอน พบว่า ควรให้ความสำคัญแก่การพัฒนารูแบบการเรียนการสอนภาษาจีน 
วิชาการเรียนการสอนภาษาจีนในฐานะภาษาต่างประเทศเป็นสาขาวิชาที่มีเอกลักษณ์ มักจะสะท้อนให้เห็นถึง
สถานการณ์ของทั ่วโลกซึ ่งสอดคล้องกับ“วิชานานาชาติที ่อ่อนไหว”(Li Mingyu, 2020) แต่โรคโควิด-19 
ได้เกิดข้ึน ส่งผลกระทบต่อสาขาวิชานี้อย่างรุนแรง เพ่ือรับมือกับสถานการณ์ท่ีแปรปรวน รูปแบบการเรียนการ
สอนแบบออนไลน์เป็นแนวทางใหม่และเป็นแนวทางที่เหมาะสม  วัตถุประสงค์ของการศึกษาทางไกลได้แก่ 
เพ ื ่อม ีบร ิการทางด้านการเร ียนให้ก ับผ ู ้ เร ียนเฉพาะต ัว พ ัฒนาเอกสารการเร ียนอย ่างเป ็นระบบ  
สร้างกระบวนการเรียน และกิจกรรมการเรียนต่าง ๆ เพื่อสนับสนุนบริการด้านการเรียน (Su Mu and Wang 
Yanan, 2020) แต่เนื ่องด้วยสถานการณ์โรคระบาดโควิด-19 เป็นเหตุการณ์ที ่ เก ิดขึ ้นอย่างกะทันหัน 
และไม่รู้จักเหตุผล ทำให้การเรียนการสอนต้องอยู่ในรูปแบบการเรียนการสอนทางไกลแบบฉุกเฉิน หรือใช้
คำพูดของใครบางคนที่เรียกวิธีนี ้ว่าเป็น “การเรียนการสอนแบบโรคระบาด”  (Millman,2020) ซึ่งส่งผล
กระทบต่อรูปแบบการเรียนการสอนแบบออนไลน์มีปัญหาหลายประการ ได้แก่ ผลการเรียนแบบออนไลน์ 
ยังไม่พึงประสงค์ ขาดคำชี้แนะและคำปรึกษาเกี่ยวกับการเรียนอย่างมีประสิทธิภาพ ผู้เรียนมีความรูพื้นฐาน
ภาษาจีนไม่เท่ากัน ทำให้ผู้เรียนยากท่ีจะเจ้าใจเนื้อหาใจความของรายวิชาเชิงวิชาการต่าง ๆ 

3. ด้านผู้เรียน พบว่า รูปแบบการเรียนการสอนแบบออนไลน์เป็นรูปแบบที่ดีที ่สุดในสถานการณ์  
โควิด-19 อยู่ในระดับมากที่สุด หมายถึงผู้เรียนมีเจตคติที่ดีต่อรูปแบบการเรียนการสอนแบบออนไลน์ แต่คนที่
ได้ปรับตัวกับการเรียนการสอนแบบออนไลน์ยังอยู่ในระดับปานกลาง สำหรับการมีประสบการณ์การเรียน
ออนไลน์อยู่ในระดับมาก การใช้แอพพลิเคชั่นสำหรับการเรียนออนไลน์ยังไม่ค่อยถนัด การเรียนแบบออนไลน์
ยากที่ตามทันผู้สอนหรือเพื่อนๆอยู่ในระดับปานกลาง การเรียนแบบออนไลน์ทำให้มีผลการเรียนไม่ดีเท่าเดิม 
อยู่ในระดับปานกลาง การเรียนการสอนออนไลน์เป็นทางออกที่ดีสำหรับสถานกาณ์โควิด-19 รูปแบบการเรียน
การสอนแบบออนไลน์มีจุดแข็งคือ ไม่จำกัดเวลาและสถานที่ และมีรูปแบบการเรียนการสอนอย่างหลากหลาย 
จุดอ่อนคือขาดการสื่อสารทางอารมณ์ไม่มีส่วนช่วยต่อความร่วมมือและแลกเปลี่ยนความคิดเห็น ซึ่งนำมาด้วย
โอกาสกล่าวคือสะดวกสบายและประหยัดทรัพยากรของการเรียนการสอน อีกทั้งยังมีอุปสรรค ได้แก่ ปัญหา
ด้านการสื่อสารและยากท่ีจะดำเนินการทดสอบอย่างมีประสิทธิผล ภายใต้ “กระแสนิยมจีน” (Yao,2015) และ
ยุค “New Normal”แล้ว เราควรพัฒนารูปแบบการเรียนการสอนแบบ “อินเทอร์เน็ต+การเรียนการสอน
ภาษาจีนในฐานะภาษาต่างประเทศ”อย่างลึกซึ้ง เพื่อเปลี่ยนวิธีการเรียนการสอน พัฒนาอุปกรณ์การเรียน  
การสอนให้เหมาะสมกับยุค“New Normal” มีนวัตกรรมใหม่ในด้านการออกแบบการเรียนการสอน ใช้การ
เรียนการสอนแบบออนไลน์ให้มีประโยชน์มากที่สุด เปิดการเรียนการสอนทางไกลโดยผ่านอินเตอร์เน็ต  
เพื่อเปิดแนวทางใหม่ในด้านการพัฒนาสาขาวิชานี้ (Li Mingyu, 2020) เราจึงควรพยายามพัฒนารูปแบบการ
บริหารการเรียนการสอนภาษาจีนระดับบัณฑิตศึกษา ส่งเสริมการพัฒนาทรัพยากรวัสดุการเรียนการสอน
สำหรับการเรียนการสอนแบบผสมผสาน เสริมสร้างระบบการประเมินผลให้สมบูรณ์ขึ้น มีการวางแผนในเรื่อง
การดูแลนักศึกษาและการอบรมคณะอาจารย์ สนับสนุนทางด้านเทคนิคการรักษาอินเตอร์เน็ตเพื่อสอดคล้อง
กับรูปแบบการเรียนการสอนแบบผสมผสาน 
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ข้อเสนอแนะ 

1. แนวทางการเรียนการสอนภาษาจีนระดับบัณฑิตศึกษาในอนาคตอาจจะเป็นแบบออนไลน์ผสมกับ
แบบในห้องเรียน รูปแบบการเรียนการสอนแบบออนไลน์จะไม่ใช่ตัวเสริมที่แนบมากับรูปแบบการเรียนการ
สอนแบบในห้องเรียนอีกแล้ว แต่เป็นรูปแบบใหม่อย่างเป็นตัวของตัวเอง ซึ่งอาจจะมี 3 รูปแบบ ได้แก่ แบบใน
ห้องเรียนล้วน ๆ แบบออนไลน์ผสมกับแบบในห้องเรียนบและแบบออนไลน์ล้วน ๆ  

2. โควิค-19 ยังส่งผลกระทบต่อหลาย ๆ ด้านอย่างต่อเนื่อง จึงทำให้การเรียนการสอนแบบออนไลน์
จำเป็นต้องดำเนินกันไปเรื่อย ๆ อย่างเป็นอิสรภาพ ในปัจจุบันนี้ รูปแบบการเรียนการสอนภาษาจีนระดับ
บัณฑิตศึกษาแบบออนไลน์ของมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทาเป็นรูปแบบประจำแล้ว ถือว่าเป็นจุดเริ ่มต้น
ของการเรียนการสอนแบบออนไลน์อย่างเป็นอิสรภาพ ผู้เขียนเชื่อว่าจะมีโครงการความร่วมมือระหว่าง
มหาวิทยาลัยต่าง ๆ ในแต่ละประเทศจะเปลี่ยนรูปแบบการเรียนการสอนแบบผสมผสานเป็นรูปแบบประจำให้
มากขึ้น 
  3. การพัฒนาการเรียนการสอนภาษาจีนต้องแสวงหาโอกาสในยามวิกฤต ใช้ข้อดีของทั้งรูปแบบการ
เรียนการสอนแบบออนไลน์และออนไซต์ให้มีประโยชน์เพื ่อเผชิญกับปัญหาในสถานการณ์ตอนนี ้และ 
วางแผนการพัฒนาระยะยาว ขยายเครือข่ายความร่วมมือทั้งในและต่างประเทศ อีกทั้งยังต้องศึกษารูปแบบ
การบริหารการเรียนการสอนภาษาจีนระดับบัณฑิตศึกษาตามทุกสถานการณ์และทุกสถานที่ 
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