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บทคัดย่อ 
การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ เพื่อศึกษา 1. เกณฑ์รางวัลคุณภาพแห่งชาติ (TQA) ปี 2565 – 2566  

2. รูปแบบการบริหารจัดการองค์การเพื่อผลการดำเนินการที่เป็นเลิศ 6 ประเภทรางวัล 3. ปัจจัยที่ส่งผลต่อ
ความสำเร็จเพื่อผลการดำเนินการที่เป็นเลิศและ 4. แนวทางการพัฒนารูปแบบการบริหารจัดการองค์การ  
เพ่ือผลการดำเนินการที่เป็นเลิศ เพ่ือรับรางวัลความเป็นเลิศโดดเด่นด้านดูแลสังคมและความเป็นเลิศระดับโลก 
เป็นาการวิจัยเชิงคุณภาพ โดยการสัมภาษณ์เชิงลึก ผู้ให้ข้อมูลสำคัญจำนวน 25 ท่าน ประกอบด้วย ผู้บริหาร
สำนักงานรางวัลคุณภาพแห่งชาติ จำนวน 10 ท่าน และผู้รับผิดชอบหรือผู้เชี่ยวชาญองค์การที่ได้รับรางวัล
คุณภาพแห่งชาติ แต่ละประเภทรางวัล จำนวน 6 รางวัล จำนวน 15 ท่าน แล้วนำมาวิเคราะห์ แก่นสาระที่ได้
จากการสัมภาษณ์เชิงลึก กำหนดหนดประเด็นในการดำเนินการสนทนากลุ่ม โดยกำหนดผู้เข้าร่วมสนทนากลุ่ม
คือผู้เชี่ยวชาญเกณฑ์รางวัลคุณภาพแห่งชาติ/ที่ปรึกษาเกณฑ์รางวัลคุณภาพแห่งชาติ จำนวน 10 ท่าน   

ผลการวิจัยพบว่า 1. การเปลี่ยนแปลงเกณฑ์รางวัลคุณภาพแห่งชาติ เพื่อผลการดำเนินการที่เป็นเลิศ  
ปี 2565 – 2566 ประกอบด้วย 5 ปัจจัย ได้แก่ (1) ความสามารถในการฟื้นตัว (2) ความเท่าเทียมและการมี
ส่วนร่วม (3) การเปลี่ยนแปลงเป็นดิจิทัล การปฏิวัติอุตสาหกรรมครั้งที่ 4, (4) นวัตกรรมและ (5) การตอบแทน
สังคม 2. รูปแบบการบริหารจัดการองค์การเพ่ือผลการดำเนินการที่เป็นเลิศ ประกอบด้วย ค่านิยมและแนวคิด
หลัก 11 ประการ  ได้แก่ (1) มุมมองเชิงระบบ (2) การนำองค์การอย่างมีวิสัยทัศน์  (3) ความเป็นเลิศที่มุ่งเน้น
ลูกค้า (4) การให้ความสำคัญกับบุคลากร (5) การเรียนรู้ระดับองค์การและความคล่องตัว (6) การมุ่งเน้น
ความสำเร็จ (7) การจัดการเพื่อนวัตกรรม (8) การจัดการโดยใช้ข้อมูลจริง (9) ความรับผิดชอบต่อสังคม  
(10) จริยธรรมและความโปร่งใส (11) การส่งมอบคุณค่าและผลลัพธ์และการกำกับดูแลองค์การ 3. ปัจจัยที่
ส่งผลต่อความสำเร็จเพ่ือผลการดำเนินการที่เป็นเลิศ ประกอบด้วยหน่วยงานภาครัฐ และภาคเอกชน และการ
พัฒนาแนวทางเพ่ือผลการดำเนินการที่เป็นเลิศโดดเด่นด้านการดูแลสังคมและความเป็นเลิศระดับโลกเกี่ยวข้อง
กับด้านต่าง ๆ ดังนี้ คือ ด้านกระบวนการ ประกอบด้วย การมีผู้นำที่มุ่งเน้นการดูแลสังคม โดยเป็นตัวอย่างและ
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สนับสนุนในมิติต่าง ๆ ขององค์การ การมุ่งเน้นความรับผิดชอบสังคมและการตอบแทนที่เป็นประโยชน์ต่อ
สังคม และ 4. การสร้างกลยุทธ์ที่ตระหนักถึงความสำคัญของการดูแลสังคมและการสร้างวิสัยทัศน์ที่ชัดเจน 
การใช้กลยุทธ์ในการดำเนินงานอย่างมีประสิทธิภาพเพื่อให้ได้ผลลัพธ์ที่ดีในด้านการดูแลสังคม การเข้าใจและ
การตอบสนองต่อความต้องการและความคาดหวังของลูกค้าเพื่อสร้างความพึงพอใจและความเชื่อมั่น การใช้
ข้อมูลเพื่อปรับปรุงและพัฒนาการดำเนินการในด้านการดูแลสังคม การใช้เทคโนโลยีและการจัดการความรู้ใน
การสนับสนุนการดูแลสังคม การสร้างสภาพแวดล้อมที่สนับสนุนการดูแลสังคมและสร้างแรงจูงใจให้กับ
บุคลากร การสร้างความเชื่อมั่นและความผูกพันในการดูแลสังคม การพัฒนากระบวนการทำงานที่เป็นมิตร
และเข้าใจต่อการดูแลสังคม การวัดและประเมินผลการดำเนินการที่เกี่ยวข้องกับการดูแลสังคม และด้าน
ผลลัพธ์ ประกอบด้วย ผลลัพธ์ด้านผลิตภัณฑ์และกระบวนการขององค์การ ผลลัพธ์ที่มีผลต่อความพึงพอใจและ
ความคาดหวังของลูกค้า ผลลัพธ์ที่เกี่ยวข้องกับการดูแลสังคมที่ส่งผลต่อบุคลากรในองค์การ ผลลัพธ์ที่เกี่ยวข้อง
กับการนำองค์การและการกำกับดูแลองค์การ และผลลัพธ์ที่มีผลต่อด้านการเงิน ตลาดและเชิงกลยุทธ์ 

 
คำสำคัญ: ผลการดำเนินการที่เป็นเลิศ, การดูแลสังคม, ความเป็นเลิศระดับโลก 
 
Abstract 

This research aimed to study: 1) the Thailand Quality Awards (TQA) criteria for the year 
2022-2023, 2) the format of the Thailand Quality Award criteria for excellent performance results, 
3) factors affecting success for excellent performance results, and 4) guidelines for developing 
criteria models. for excellent operational results to receive an award for outstanding excellence 
in societal contribution and global excellence. The researcher conducted this study by using 
qualitative research, by an in-depth interview including 25 participants, consisting of 10 executives 
of the National Quality Award Office and responsible persons or organizational experts on the 
National Quality Award received 6  awards for a total of 15  participants by using the results of 
thematic analysis from in-depth interviews and the focus group discussion consisting 1 0 of 
participants who received the Thailand Quality Award and Expert/Thailand Quality Award 
Consultants.  

The results showed that: 1) the National Quality Award criteria for 2022 - 2023 changes of 
5 factors: (1) resilience (2) equality and inclusion (3) digitization and  the 4th industrial revolution; 
(4) innovation, and (5) societal contribution; 2) The exemplary operational outcomes were based 
on 11 core values and principles: (1) systems perspective (2)  visionary leadership (3)  customer 
focus excellence (4) valuing people (5) agility and resilience (6) learning organization (7) success 
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and innovation focus (8) management by fact (9) social contribution (10) ethics and transparency 
(11) delivering value and results; 3) These factors influencing operational success are categorized 
into 2 segments; (1) Government Entities and (2) Private sector, and Guidelines for developing the 
excellence in performance the societal contribution and global excellence; the organizational 
profile including: organizational description and organizational situations, processes including: 
senior leadership, governance and societal contributions; 4) strategy development, strategy 
implementation, customer expectations, customer engagement, measurement, analysis, and 
improvement of organizational performance, information and knowledge management, workforce 
environment, workforce engagement, work processes, operational effectiveness and results 
including: product and process results, customer results, workforce results, leadership and 
governance results, and financial, market, and strategic results. 
 
Keywords: Performance excellence, Societal contribution, Global excellence. 
 
บทนำ 

รางวัลคุณภาพแห่งชาติมัลคอล์มบอลบริจ (Malcolm Baldrige National Quality Award:MBNQA) 
ถือเป็นรางวัลระดับโลก (World Class) ที่จัดตั้งขึ้นโดยรัฐสภาคองเกรส (Congress) แห่งสหรัฐอเมริกา ในปี 
1987 (Public Law 100-107, 1987) โดยตั้งชื ่อรางวัลเพื่อเป็นเกียรติให้กับเลขาธิการกระทรวงพาณิชย์  
Mr. Malcolm Baldrige ซึ่งเป็นผู้สนับสนุนการจัดการที่มีคุณภาพว่าเป็นกุญแจสำคัญที่จะนำพาประเทศไปสู่
ความเจริญรุ ่งเรืองและความแข็งแกร่งที ่ยั ่งยืน มีจุดประสงค์เพื ่อยกย่องบริษัทในสหรัฐอเมริกาสำหรับ
ความสำเร็จในด้านคุณภาพ และการดำเนินการทางธุรกิจและเพ่ิมความตื่นตัวเกี่ยวกับความสำคัญของคุณภาพ
และการดำเนินการที่ดีเลิศให้เป็นข้อได้เปรียบทางการแข่งขัน ซึ่งได้รับการยอมรับอย่างกว้างขวางว่าเป็นหนึ่ง
ในรางวัลอันทรงเกียรติที่สุดสำหรับความเป็นเลิศด้านการปฏิบัติงานขององค์การในสหรัฐอเมริกา และถูก
นำไปใช้เป็นเกณฑ์มาตรฐานโดยองค์การต่าง ๆ ทั่วโลก (Ravichandran, Jayakrishnan, and Wei, 2005) 

ในระดับโลกรางวัลคุณภาพแห่งชาติมัลคอล์มบอลบริจแห่งประเทศสหรัฐอเมริกา(Malcolm Baldrige 
National Quality Award: MBNQA)  ซึ่งหลายประเทศทั่วโลกได้ใช้พื้นฐานและด้านเทคนิคและกระบวนการ
ตัดสินรางวัล โดยใช้เกณฑ์เช่นเดียวกับต้นแบบของรางวัลคุณภาพแห่งชาติมัลคอล์มบอลบริจ (MBNQA)  
ไปประยุกต์เป็นเกณฑ์รางวัลคุณภาพแห่งชาติ (National Quality Award: NQA) ได้แก่ ประเทศในกลุ่มทวีป
อเมริกาเหนือ ทวีปยุโรป ทวีปอเมริกาใต้ ทวีปอัฟริกา ทวีปออสเตรีย และทวีปเอเชีย ซึ ่งต่อมารางวัล
แห่งชาติมัลคอล์มบอลบริจ (Malcolm Baldrige National Quality Award: MBNQA) ได้ถ ูกนำไปเป็น
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ต้นแบบของรางวัลคุณภาพแห่งชาติ (National Quality Award)  โดยมีประเทศต่าง ๆ ทั ่วโลกนำไป
ประยุกต์ใช้กว่า 90 ประเทศท่ัวโลก (National Institute of Standards and Technology, n.d.) 

สำหรับรางวัลคุณภาพแห่งชาติของประเทศไทย (Thailand Quality Award – TQA)  กระทรวง
อุตสาหกรรมให้ความสำคัญกับรางวัลคุณภาพแห่งชาติ ในฐานะที่เป็นเครื่องมือช่วยยกระดับมาตรฐานการ
บริหารจัดการองค์การของไทยให้มีวิธีปฏิบัติและมีผลการดำเนินการเป็นที่น่าเชื่อถือ และเป็นที่ยอมรับในระดับ
สากล ดังนั้น จึงได้มีการลงนามในบันทึกความเข้าใจระหว่างสถาบันเพิ่มผลผลิตแห่งชาติและสำนักงานพัฒนา
วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีแห่งชาติ เมื่อวันที่ 5 กันยายน 2539 เพื่อศึกษาแนวทางการจัดตั้งรางวัลคุณภาพ
แห่งชาติขึ้นในประเทศไทยและด้วยตระหนักถึงความสำคัญของรางวัลนี้ สำนักงานคณะกรรมการพัฒนาการ
เศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติจึงได้บรรจุรางวัลคุณภาพแห่งชาติไว้ในแผนยุทธศาสตร์การเพิ่มผลผลิตของ
ประเทศ ซึ่งเป็นส่วนหนึ่งของแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 9 โดยมีสถาบันเพิ่มผลผลิต
แห่งชาติเป็นหน่วยงานหลักในการประสานความร่วมมือกับหน่วยงานต่าง ๆ ทั้งภาครัฐและเอกชน เพ่ือเผยแพร่ 
สนับสนุน และผลักดันให้องค์การต่าง ๆ ทั้งภาคการผลิตและการบริการนำเกณฑ์รางวัลคุณภาพแห่งชาติไป
พัฒนาขีดความสามารถด้านการบริหารจัดการ องค์กรที่มีวิธีปฏิบัติและผลการดำเนินการในระดับมาตรฐาน
โลกจะได้รับการประกาศเกียรติคุณด้วยรางวัลคุณภาพแห่งชาติและองค์การที่ได้รับรางวัลจะนำเสนอวิธีปฏิบัติ
ที่นำองค์การของตนไปสู่ความสำเร็จเพื่อเป็นแบบอย่างให้องค์การอ่ืน ๆ นำไปประยุกต์ เพ่ือให้ประสบผลสำเร็จ
เช่นเดียวกัน (กรมมาตรฐานสิ่งแวดล้อมและเทคโนโลยีงานอุตสาหกรรม, 2539) 

ต่อมาสำนักงานรางวัลคุณภาพแห่งชาติสถาบันเพิ่มผลผลิตแห่งชาติ กระทรวงอุตสาหกรรมจึงมีการ
ปรับเปลี่ยนครั้งสำคัญของเกณฑ์รางวัลคุณภาพแห่งชาติ ปี 2565 – 2566 เพื่อให้สอดรับกับการเปลี่ยนแปลง 
ที่รวดเร็วของโลกยุคใหม่ ทั้งในด้านเศรษฐกิจและสังคมของโลก รวมถึงเพื่อให้สอดคล้องกับเนื้อหาของเกณฑ์
รางวัลคุณภาพแห่งชาติมัลคอล์มบอลบริจ (The Malcom Baldrige National Quality Award - MBNQA) 
โดยเกณฑ์ที่เปลี่ยนแปลงมุ่งเน้นใน 5 ประเด็นสำคัญ ได้แก่ 1) ความสามารถในการฟื้นตัว (Resilience)  
2) ความเท่าเทียมและการมีส่วนร่วม (Equity and Inclusion) 3) การแปลงเป็นดิจิทัลและการปฏิวัติ
อุตสาหกรรมครั้งที่ 4 (Digitization and the Fourth Industrial Revaluation) 4) นวัตกรรม (Innovation) 
และ 5) การตอบแทนสังคม (Societal Contributions) ซึ ่งจะได้ศึกษาต่อไป (สำนักงานรางวัลคุณภาพ
แห่งชาติ สถาบันเพิ่มผลผลิตแห่งชาติ, 2565) 

ดังนั้น การเปลี่ยนแปลงที่รวดเร็วในโลกยุคใหม่ทำให้เกิดผลกระทบต่อเศรษฐกิจและสังคมเป็นอย่าง
มาก องค์การจำเป็นที่จะต้องดำเนินการให้สอดคล้องกับสภาวะที่เกิดการเปลี่ยนแปลงนี้ เพื่อให้สามารถให้
พร้อมที ่จะแข่งขัน การใช้เกณฑ์รางวัลคุณภาพแห่งชาติ Malcolm Baldrige National Quality Award: 
MBNQA และ Thailand Quality Award: TQA ทำให้องค์การมีการพัฒนาและปรับเปลี่ยนเพื่อให้สอดคล้อง
กับเกณฑ์รางวัลคุณภาพในระดับนานาชาติ โดยการปรับเปลี่ยนเกณฑ์ (TQA) ในครั้งนี้เป็นการแสดงให้เห็นว่า
เกณฑ์รางวัลคุณภาพแห่งชาติ ยังคงมีความพร้อมในการพัฒนาองค์การของไทยให้เป็นองค์การที่เป็นเลิศและ
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สามารถที ่จะแข่งข ันในระดับสากลได้ หมายถึงถ ้าหากองค์การใช ้เกณฑ์รางว ัลค ุณภาพแห่งชาติ  
ปี 2565 - 2566 จะทำให้องค์การนั้น ๆ สามารถที่จะปรับตัวเข้ากับการเปลี่ยนแปลงที่รวดเร็วในสังคมและ
เศรษฐกิจ สามารถพัฒนาองค์การได้อย่างเป็นระบบมีประสิทธิผลและบรรลุเป้าหมายได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
รวมถึงจะช่วยให้องค์การธุรกิจของไทยสามารถยกระดับสู่ความเป็นเลิศในระดับสากลได้ จากเหตุผลดังกล่าว
ข้างต้นจึงนำไปสู่การศึกษาเรื่องแนวทางการพัฒนารูปแบบเพื่อผลการดำเนินการที่เป็นเลิศเพื่อความโดดเด่น
ด้านการดูแลสังคมและความเป็นเลิศระดับโลก 

 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

1. เพ่ือศึกษาเกณฑ์รางวัลคุณภาพแห่งชาติ (TQA) ปี 2565 – 2566  
2. เพ่ือศึกษารูปแบบการบริหารจัดการองค์การเพ่ือผลการดำเนินการที่เป็นเลิศ 6 ประเภทรางวัล  
3. เพ่ือศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อความสำเร็จเพื่อผลการดำเนินการที่เป็นเลิศ  
4. เพื่อศึกษาแนวทางการพัฒนารูปแบบการบริหารจัดการองค์การเพื่อผลการดำเนินการที่เป็นเลิศ 

เพ่ือรับรางวัลความเป็นเลิศโดดเด่นด้านดูแลสังคมและความเป็นเลิศระดับโลก 
 
การทบทวนวรรณกรรม 

แนวคิดทฤษฎีเกณฑ์รางวัลคุณภาพแห่งชาติมัลคอล์มบอลบริจ (The Malcolm Baldrige 
National Quality Award: MBNQA) 

รางวัลคุณภาพแห่งชาติมัลคอล์มบอลคริจ (The Malcolm Baldrige National Quality Award: 
MBNQA) เป็นรางวัลที่มีความสำคัญและเกียรติยศสูงในด้านการคุณภาพและประสิทธิภาพขององค์การใน
สหรัฐอเมริกา รางวัลนี้ถูกสร้างขึ้นโดยกระทรวงพลังงานของสหรัฐอเมริกาเพื่อเสนอเป็นแบบอย่างในการ
พัฒนาการบริหารจัดการคุณภาพในองค์การทั ้งในส่วนภาครัฐและเอกชน (Malcolm Baldrige National 
Quality Award Program, 2022) 

บทบาทท่ีสำคัญของรางวัลคุณภาพแห่งชาติมัลคอล์มบอลบริจ มีอยู่ 3 ประการ (Burrill & Ledolter,  
1999) 

1. ช่วยปรับปรุงวิธีการดำเนินการความสามารถและผลการดำเนินการให้เป็นที่ยอมรับ โดยเฉพาะ
อย่างยิ่งจะทำให้เกิดการพัฒนาอย่างเป็นรูปธรรมที่แท้จริง                                                                                                                                           

2. กระตุ้นให้มีการสื่อสารและแลกเปลี่ยนข้อมูลเกี่ยวกับวิธีการปฏิบัติสู่ความเป็นเลิศระหว่างองค์การ
ต่าง ๆ               

3. เป็นเครื่องมือที่สามารถนำมาใช้ในการจัดการผลการดำเนินการขององค์การ รวมทั้งใช้เป็น 
แนวทางในการวางแผนและเพ่ิมโอกาสในการเรียนรู้ 



620 |       The Journal of Development Administration Research   Vol.14 No.2 (April-June 2024) 

 
ISSN: 2730-2075 (Online) 

 

ประเภทของรางวัลที่มีการมอบให้องค์การต่าง ๆ ที่ให้ความใส่ใจเรื่องคุณภาพการทำงาน (American 
Society for Quality (ASQ), 2020)  

1. ประเภทของรางวัลด้านการผลิต (Manufacturing) 2. ประเภทของรางวัลด้านการบร ิการ 
(Service) 3. ประเภทของรางวัลธุรกิจขนาดเล็ก (Small Business) 4. ประเภทของรางวัลด้านการฝึกฝน
อบรม (Education) และ 5. ประเภทของรางวัลด้านการดูแลด้านสุขภาพ (Health Care) 

แนวคิดทฤษฎีเกณฑ์รางวัลคุณภาพแห่งชาติ (Thailand Quality Awards: TQA) 
รางวัลคุณภาพแห่งชาติ (TQA) เป็นรางวัลที่มีจุดมุ่งหมายในการส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพองค์การ  

ในประเทศไทย โดยการให้การยอมรับ และการแสดงค่านิยมต่อองค์การที่มีกระบวนการทำงานและผลงานที่มี
คุณภาพสูง รางวัลนี้เริ่มต้นในปี 2539 จากการลงนามในบันทึกความเข้าใจระหว่างสถาบันเพ่ิมผลผลิตแห่งชาติ
และสำนักงานพัฒนาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีแห่งชาติ เพ่ือศึกษาแนวทางการจัดตั้งรางวัลคุณภาพแห่งชาติ
ในประเทศไทย (National Science and Technology Development Agency) 

แนวคิดเกณฑ์รางวัลคุณภาพแห่งชาติของไทย (TQA) หมายถึงหลักการปฏิบัติขององค์การที่
ครอบคลุมใน 7 ด้านหลัก ได้แก่ การนำองค์การ (Leadership) กลยุทธ์ (Strategic) ลูกค้า (Customers)  
การวัดผล การวิเคราะห์และการจัดการความรู้ (Measurement, Analysis and Knowledge Management) 
บุคลากร (Workforce) การปฏิบัติการ (Operations) และผลลัพธ์ (Results) ซึ่งในการชนะรางวัลคุณภาพ
แห่งชาติของไทยนั้นองค์การต่าง ๆ จะต้องผ่านขั้นตอนการประเมินที่เข้มงวด ซึ่งรวมถึงใบสมัครที่เป็นลาย
ลักษณ์อักษร การเยี ่ยมชมสถานที ่โดยทีมผู ้ตรวจประเมินและการพิจา รณาโดยคณะกรรมการตัดสิน 
กระบวนการประเมินผลจะประเมินประสิทธิภาพขององค์การในแต่ละด้านที่สำคัญ 7 ด้าน และองค์การ  
ได้บูรณาการด้านเหล่านี้ได้ดีเพียงใดเพ่ือบรรลุผลการปฏิบัติงานที่เป็นเลิศและยั่งยืนตามต้นแบบรางวัลคุณภาพ
แห่งชาติประเทศอเมริกา (MBNQA) สำหรับด้านความเป็นเลิศในการปฏิบัติงานขององค์การและการบริหาร
จัดการด้านคุณภาพทั่วโลก ซึ่งมีหลายองค์การนำไปประยุกต์และปรับปรุงให้เกิดประสิทธิภาพการทำงานและ
ประสบความสำเร็จอย่างยั่งยืน (กัลยาณิวัฒน์ วงศ์สวัสดิ์ และ อภิชาติ ศิริวัฒนศรี, 2561) 

ประเทศไทยมีการเกณฑ์รางวัลคุณภาพแห่งชาติของไทย (TQA) เพื่อช่วยให้องค์การปรับปรุงขีด
ความสามารถในการแข่งขันและผลลัพธ์ผ่านระบบการพัฒนาและประเมินองค์การ ได้แก่ ระบบการรับรอง
มาตรฐานโรงพยาบาล (Hospital Accreditation: HA) ระบบการประเมินคุณภาพรัฐว ิสาหกิจ (State 
Enterprise Performance Appraisal: SEPA) ระบบคุณภาพการบริหารจัดการภาคร ัฐ (Public Sector 
Management Quality Award: PMQA) เกณฑ์ค ุณภาพการศ ึกษาเพ ื ่อผลการดำเน ินงานที ่ เป ็นเลิศ 
(Education Criteria for Performance Excellence: EdPEx) และเกณฑ์รางวัลคุณภาพแห่งสำนักงาน
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน (OBECQA) (ศูนย์พัฒนาการวิจัยทางการศึกษา (ERI), 2560; สถาบัน
มาตรฐานผลิตภัณฑ์และเทคโนโลยีอุตสาหกรรม , 2562; สำนักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและ
สังคมแห่งชาติ, 2563; กระทรวงสาธารณสุข, 2561) 
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เกณฑ์รางวัลคุณภาพแห่งชาติคุณภาพแห่งชาติ  มีกระบวนการตรวจประเมินและอนุมัติรางวัล 
(สำนักงานคณะกรรมการรางวัลคุณภาพแห่งชาติ, 2565) 

1. รับสมัคร เริ่มต้นตรวจสอบคุณสมบัติ ตรวจสอบความครบถ้วนสมบูรณ์ของเอกสาร ตรวจประเมิน
ขั้นที่ 1 (Independent Review) และตรวจประเมินขั้นที่ 2 (Consensus Review) 

2. ระบบการให้คะแนนและการตรวจประเมินครั้งท่ี 3 (Site Visit Review) 
3. พิจารณาคุณสมบัติตามคุณลักษณะขององค์การระดับ World Class และคุณค่าของได้รับรางวัล 

เข้าสู่การพิจารณากลั่นกรองและเสนอชื่อองค์การเพื่อรับรางวัลคุณภาพแห่งชาติ (TQA) และการพิจารณา
กลั่นกรองและเสนอชื่อองค์การเพื่อรับรางวัลการบริหารสู่ความเป็นเลิศ (TQC+ และ TQC)   

4. การอนุมัติรางวัลรางวัลคุณภาพแห่งชาติ (TQA) และรางวัลการบริหารสู่ความเป็นเลิศ (TQC+ and 
TQC) และรับรายงานย้อนกลับ (Feedback Report)    

5. พิธีมอบรางวัล 
แนวคิดการเปลี ่ยนแปลงเกณฑ์รางวัลคุณภาพแห่งชาติ (Thailand Quality Award: TQA)  

ปี 2565-2566 
การปรับเปลี่ยนเกณฑ์รางวัลในแบบเพื่อให้กระชับและใช้งานง่าย ซึ่งยังคงต้องคำนึงถึงความสมดุล  

ที่สำคัญ 2 ประการ ได้แก่ 1) เกณฑ์ต้องสะท้อนถึงมาตรฐานระดับชาติสำหรับการดำเนินงานที่เป็นเลิศ  
ให้ความรู้แก่องค์การในทุกแง่มุมของการสร้างระบบการจัดการผลการดำเนินงานแบบบูรณาการและ 2) เกณฑ์
ต้องทำให้องค์การต่าง ๆ ที่มีระดับพัฒนาการขององค์การที่แตกต่างกันไปสามารถเข้าถึงได้ และใช้งานง่าย 
เพื่อให้เกิดความสมดุลนี้การเปลี่ยนแปลงของเกณฑ์รางวัลคุณภาพแห่งชาติ ปี 2565-2566 มุ่งเน้นเพิ่มความ
ตระหนักขององค์การเกี่ยวกับ (1) ความจำเป็นขององค์การในเรื่องความสามารถในการฟื้นตัว (Resilience) 
(2) ประโยชน์ของความหลากหลาย ความเท่าเทียมและการมีส่วนร่วม (Equity and inclusion) (3) การแปลง
เป็นดิจิทัล และการปฏิวัติอุตสาหกรรมครั ้งที ่ 4 (Digitization and the fourth industrial revolution)  
(4) นวัตกรรม ( Innovation) และ (5) การตอบแทนสังคม (Societal contributions) (สำนักงานรางวัล
คุณภาพแห่งชาติ สถาบันเพิ่มผลผลิตแห่งชาติ กระทรวงอุตสาหกรรม, 2565) 
 
วิธีดำเนินการวิจัย 

รูปแบบการวิจัยนี้เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) ซึ่งเป็นการวิจัยทางสังคมศาสตร์
แบบไม่มีการทดลอง (Non-experimental design) โดยการศึกษาเฉพาะกรณี (Case Study Method)  
ซึ่งเป็นการวิจัยแบบเฉพาะเจาะจง (Purposive Selective) เพื่อให้ได้เนื้อหาเชิงลึก มีความน่าเชื่อถือและมี
เหตุผล เพื่อนำผลการศึกษาที่ได้ไปประยุกต์ใช้กับองค์การต่าง  ๆ ต่อไป ทางผู้วิจัยได้ออกแบบเครื่องมือวิจัย 
เพ่ือการสำรวจ (Exploratory Study) และเก็บรวบรวมข้อมูลจากการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth interview) 
ผู ้ให้ข้อมูลสำคัญ (Key informants) เพื ่อให้ได้ข้อมูลเชิงลึกที ่ครอบคลุมหลักการและมีคุณภาพตรงกับ
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วัตถุประสงค์ของการศึกษาวิจัยมากที่สุด จากนั้นนำข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์เชิงลึกกำหนดหัวข้อเพื่อทำ
การสนทนากลุ่ม (Focus Group) เพื่อศึกษาแนวทางการพัฒนารูปแบบการบริหารจัดการองค์การเพื่อผลการ
ดำเนินการที่เป็นเลิศ เพื่อรับรางวัลความเป็นเลิศโดดเด่นด้านดูแลสังคมและความเป็นเลิศระดับโลก ผู้วิจัยได้
กำหนดขั้นตอนการดำเนินการวิจัยไว้ 4 ขั้นตอนดังนี้ 

ขั้นตอนที่ 1 เป็นขั้นตอนการพัฒนากรอบแนวคิดการวิจัย เรื่อง แนวทางการพัฒนารูปแบบการบริหาร
จัดการองค์การเพื ่อผลการดำเนินการที่เป็นเลิศ เพื่อรับรางวัลความเป็นเลิศโดดเด่นด้านดูแลสังคมและ  
ความเป็นเลิศระดับโลก ซึ่งวิธีการดำเนินการจะใช้การศึกษาเอกสาร (Documentary Research) โดยการ
แนวคิดทฤษฎี ทบทวนวรรณกรรม ค้นคว้าข้อมูลจากเอกสารทางวิชาการ หนังสือ ตำรา บทความ รายงาน 
งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง และสื่อต่าง ๆ ได้แก่ เอกสารคู่มือเกณฑ์รางวัลคุณภาพแห่งชาติ และข้อมูลขององค์การที่
ได้รับรางวัลคุณภาพแห่งชาติเป็นกรณีศึกษา เพื่อนำมาใช้ เป็นข้อมูลสำหรับการกำหนดกรอบแนวคิดเพื่อการ
วิจัยเบื้องต้นนี้ 

ขั้นตอนที่ 2 การรับรองจริยธรรมในมนุษย์ ผ่านการพิจารณาจากคณะกรรมการจริยธรรมการวิจัย  
ในมนุษย์ มหาวิทยาลัยเวสเทิร์น ในการประชุมคณะกรรมการพิจารณาจริยธรรม ครั้งที่ 6/2566 เมื่อวันที่ 28 
มิถุนายน 2566 ตามรหัสโครงการเลขท่ี HE-WTU 2566-0044 เอกสารรับรองเลขที่ WTU 2566 – 0044 

ขั้นตอนที่ 3 ร่างแบบสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth interview) เพ่ือศึกษาเกณฑ์รางวัลคุณภาพแห่งชาติ 
(TQA) ปี 2565 – 2566 เพื ่อศึกษารูปแบบการบริหารจัดการองค์การเพื ่อผลการดำเนินการที ่เป็นเลิศ  
6 ประเภทรางวัล เพื่อศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อความสำเร็จเพื่อผลการดำเนินการที่เป็นเลิศ  และเพื่อศึกษา  
แนวทางการพัฒนารูปแบบการบริหารจัดการองค์การเพื่อผลการดำเนินการที่เป็นเลิศ เพื่อรับรางวัลความเป็น
เลิศโดดเด่นด้านดูแลสังคมและความเป็นเลิศระดับโลก นำแบบสัมภาษณ์เชิงลึกเสนออาจารย์ที่ปรึกษาให้ความ
เห็นชอบก่อนส่งให้ผู ้เชี ่ยวชาญจำนวน 5 ท่าน ตรวจสอบความสอดคล้อง (IOC) กับวัตถุประสงค์ ซึ ่งแบบ
สัมภาษณ์เป็นเครื่องมือในการตอบวัตถุประสงค์ข้อที่ 1, 2 และ 3 ดังนี้ 

1. กลุ่มตัวแทนสำนักงานรางวัลคุณภาพแห่งชาติ รวมถึงคณะกรรม (Committee) คณะอนุกรรมการ 
(Sub-committee) และผู ้ตรวจประเมิน (Assessors) จำนวน 10 ท่าน เพื ่อศึกษาเกณฑ์รางวัลคุณภาพ
แห่งชาติ (TQA) ปี 2565 – 2566 เพ่ือศึกษารูปแบบการบริหารจัดการองค์การเพ่ือผลการดำเนินการที่เป็นเลิศ 
6 ประเภทรางวัล และเพ่ือศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อความสำเร็จเพื่อผลการดำเนินการที่เป็นเลิศ   

2. ผู้รับผิดชอบหรือผู้เชี่ยวชาญงานรางวัลคุณภาพแห่งชาติขององค์การที่ได้รับรางวัลคุณภาพแห่งชาติ 
6 ประเภทรางวัล จำนวน 15 องค์การ 

ขั ้นตอนที่ 4 การสนทนากลุ ่ม (Focus Group) ผู ้บริหารองค์การที ่ได้รับรางวัลคุณภาพแห่งชาติ  
ขององค์การที่ได้รับรางวัลคุณภาพแห่งชาติ 6 ประเภทรางวัล จำนวน 10 ท่าน เพื่อศึกษาแนวทางการพัฒนา
รูปแบบการบริหารจัดการองค์การเพื่อผลการดำเนินการที่เป็นเลิศ เพ่ือรับรางวัลความเป็นเลิศโดดเด่นด้านดูแล
สังคมและความเป็นเลิศระดับโลก 
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ผลการวิจัย 
วัตถุประสงค์ข้อที่ 1 เกณฑ์รางวัลคุณภาพแห่งชาติ (TQA) ปี 2565 – 2566 ผลการวิจัยพบว่า การ

เปลี่ยนแปลงที่สำคัญของเกณฑ์รางวัลคุณภาพแห่งชาติ (Thailand Quality Awards: TQA) ปี 2565-2566 
ประกอบด้วย 5 ปัจจัยหลัก ได้แก่ 1) ความสามารถในการฟื้นตัว (Resilience) และความคล่องตัว (Agility) 
เป็นคุณสมบัติที ่สำคัญสำหรับองค์การในยุคที ่มีการเปลี ่ยนแปลงอย่างรวดเร็วและมีความไม่แน่นอน  
ในสภาพแวดล้อมธุรกิจ 2) ความเท่าเทียมและการมีส่วนร่วม (Equity and inclusion) ความเท่าเทียมและ
การมีส่วนร่วม (Equity and inclusion) เป็นแนวคิดที่สำคัญในการพัฒนาวัฒนธรรมองค์การและสร้างสรรค์
สภาพแวดล้อมที่สนับสนุนความสำเร็จขององค์การ โดยมีค่านิยมท่ีเน้นไปที่ความเป็นเลิศท่ีมุ่งเน้นลูกค้า การให้
ความสำคัญบุคลากรและการตอบแทนสังคมซึ่งเพิ่มความสำคัญในเรื่องความเท่าเทียมและการมีส่วนร่วม  
 3) การแปลงเป็นดิจิทัลและการปฏิวัติอุตสาหกรรมครั ้งที ่ 4 (Digitization and the fourth industrial 
revolution) ได้เป็นแนวโน้มสำคัญในยุคเศรษฐกิจดิจิทัลที่เรากำลังผ่าน โดยมีตัวช่วยด้วยเครื่องมือ และ
เทคโนโลยีที่สามารถให้ข้อมูลและประสบการณ์ในการดำเนินธุรกิจที่มีประสิทธิภาพมากขึ้น 4) นวัตกรรม 
(Innovation) คือกระบวนการหรือผลิตภัณฑ์ที่สร้างสรรค์ขึ้นใหม่เพื่อสร้างความแตกต่างและมีคุณค่าที่แก้ไข
ปัญหาหรือตอบสนองความต้องการของตลาดได้ นวัตกรรมเกิดขึ้นในหลายด้าน เช่น ผลิตภัณฑ์ใหม่ เทคโนโลยี
ใหม่ กระบวนการการผลิตที่ใหม่ บริการใหม่ เป็นต้น และ 5) การตอบแทนสังคม (Societal contributions) 
หมายถึงการที่องค์การรับผิดชอบต่อสังคมโดยการทำกิจกรรมที่ส่งผลดีต่อสังคมทั้งโดยตรงและโดยอ้อม  
โดยไม่ได้คาดหวังการได้รับผลกำไรโดยตรงจากกิจกรรมดังกล่าว ซึ่งมีความก้าวหน้ามากขึ้นในวงการธุรกิจ  
ในปัจจุบัน การให้รางวัลการตอบแทนสังคม จะทำให้องค์การที่ได้รับรางวัลจะมีการสร้างความเข้าใจและการ
ปฏิบัติที่ดีต่อสังคมท่ีเกี่ยวข้อง 

การเปลี่ยนแปลงที่สำคัญของเกณฑ์รางวัลคุณภาพแห่งชาติปี 2565-2566 เน้นการปรับเปลี่ยนเกณฑ์
ให้สะท้อนถึงแนวทางการปฏิบัติที่ทันสมัยเพื่อให้เป็นไปตามเจตจำนง คือเกณฑ์ต้องสะท้อนถึงแนวทางปฏิบัติ
เน้นการนำองค์การและผลการดำเนินงานไปในทิศทางที่สอดคล้องมีความกระชับและใช้ง านง่าย เพื่อให้เกิด
ประโยชน์และสร้างความสำเร็จให้แก่องค์การในระยะยาว ซึ่งเกณฑ์รางวัลคุณภาพแห่งชาติในอดีตจะเน้นการ
พัฒนาเป็นระบบเพื่อผลการดำเนินงานที่เป็นเลิศกับประเด็นขับเคลื่อนสร้างความสามารถในการแข่งขันและ
ความสำเร็จในระยะยาวขององค์กา โดยได้มีการนำเสนอกรอบการบริหารจัดการเพื่อความเป็นเลิศสำหรับ
องค์การ เพ่ือเป็นแนวทางการนำองค์การและการบริหารจัดการที่นำไปปรับใช้ได้ ซึ่งช่วยทำให้เกิดแนวทางการ
ดำเนินงานที่เป็นระบบเพื่อผลการดำเนินการที่เป็นเลิศ ซึ่งการเปลี่ยนแปลงยังคงคำนึงถึงความสมดุลที่สำคัญ  
2 ประการ คือ เกณฑ์ต้องสร้างมาตรฐานระดับชาติ เพื่อผลการดำเนินการที่เป็นเลิศให้ความสำคัญกับความรู้
และความสามารถขององค์การในทุกแง่มุมของการสร้างระบบการจัดการแบบบูรณาการ และเกณฑ์ต้องทำให้
องค์การต่าง ๆ มีระดับในพัฒนาการที่แตกต่างกันไปสามารถเข้าถึงและใช้งานง่าย เพื่อให้เกิดความสมดุล ใน
การเปลี่ยนแปลงเกณฑ์รางวัลคุณภาพแห่งชาติปี 2565-2566 ได้เพ่ิมความตระหนักขององค์การเกี่ยวกับความ
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จำเป็นในเรื่องความสามารถในการประสานงาน ประโยชน์ของความหลากหลาย ความเท่าเทียม และการมี
ส่วนร่วม และการแปลงเป็นดิจิทัลอย่างต่อเนื่องในทุก ๆ ด้านของการปฏิบัติการและการบริหารจัดการของ
องค์การ ซึ่งรวมถึงการเปลี่ยนแปลงอ่ืน ๆ ที่ครอบคลุมทุกบทบาทของนวัตกรรมที่มีต่อขีดความสามารถในการ
แข่งขันและความสำเร ็จขององค์การ และการขยายกรอบการบริหารจัดการที ่ม ีความเกี ่ยวข้องกับ  
ความรับผิดชอบต่อสังคม การเปลี่ยนแปลงต่าง ๆ สอดคล้องกับเกณฑ์รางวัลคุณภาพแห่งชาติที่เป็นปัจจุบันอยู่
เสมอ 

วัตถุประสงค์ข้อที่ 2 รูปแบบการบริหารจัดการองค์การเพื่อผลการดำเนินการที่เป็นเลิศ 6 ประเภท
รางวัล ผลการวิจัยพบว่า รูปแบบการบริหารจัดการองค์การเพื่อผลการดำเนินการที่เป็นเลิศ 6 ประเภทรางวัล 
มีความโดดเด่นที่แตกต่างกันตามชนิดหรือประเภทของธุรกิจ คือ 

1. รางวัลเพื่อผลการดำเนินการที่เป็นเลิศการจัดการองค์การ (Thailand Quality Class: TQC) เป็น
รางวัลที่มีการนำเกณฑ์เข้าไปใช้ขับเคลื่อนในองค์การแต่ไม่ปรากฎความโดดเด่นในด้านใดด้านหนึ่ง 

2. รางวัลเพื่อผลการดำเนินการที่เป็นเลิศความโดดเด่นด้านลูกค้า (Thailand Quality Class Plus 
Customer: TQC Plus Customer) เนื่องจากองค์การได้รับผลจากการประเมินของหน่วยงานข้างนอกสรุปมี
ความโดดเด่นด้านนวัตกรรม โดยข้อกำหนดหรือเกณฑ์ด้านที่โดดเด่น ได้แก่ ด้านการนำองค์การ ได้แก่ การนำ
องค์การโดยผู้นำระดับสูง และการกำดูแลและการตอบแทนสังคม ด้านลูกค้า ได้แก่ ความคาดหวังของลูกค้า 
และความผูกพันของลูกค้า และด้านผลลัพธ์ ได้แก่ ผลลัพธ์ด้านลูกค้า  

3. รางวัลเพื่อผลการดำเนินการที่เป็นเลิศความโดดเด่นด้านบุคลากร (Thailand Quality Class Plus 
Workforce: TQC Plus Workforce) เนื่องจากองค์การได้รับผลจากการประเมินของหน่วยงานข้างนอกสรุปมี
ความโดดเด่นด้านนวัตกรรม โดยข้อกำหนดหรือเกณฑ์ด้านที่โดดเด่น ได้แก่ ด้านการนำองค์การ ได้แก่ การนำ
องค์การโดยผู้นำระดับสูง และการกำดูแลและการตอบแทนสังคม ด้านบุคลากร ได้แก่ สภาพแวดล้อมของ
บุคลากร และความผูกพันของบุคลากร และผลลัพธ์ด้านบุคลากร 

4. รางวัลเพื่อผลการดำเนินการที่เป็นเลิศความโดดเด่นด้านการปฏิบัติการ (Thailand Quality Class 
Plus Operation: TQC Plus Operation) เนื่องจากองค์การได้รับผลจากการประเมินของหน่วยงานข้างนอก
สรุปมีความโดดเด่นด้านนวัตกรรม โดยข้อกำหนดหรือเกณฑ์ด้านที่โดดเด่น ได้แก่ ด้านการนำองค์การ ได้แก่ 
การนำองค์การโดยผู ้นำระดับสูง และการกำดูแลและการตอบแทนสังคม ด้านการปฏิบัติการ ได้แก่ 
กระบวนการทำงาน และประสิทธิผลของการปฏิบัติการ และผลลัพธ์ด้านผลิตภัณฑ์และกระบวนการ 

5. รางวัลเพื่อผลการดำเนินการที่เป็นเลิศความโดดเด่นด้านนวัตกรรม  (Thailand Quality Class 
Plus Innovation: TQC Plus Innovation) เนื่องจากองค์การได้รับผลจากการประเมินของหน่วยงานข้างนอก
สรุปมีความโดดเด่นด้านนวัตกรรม โดยข้อกำหนดหรือเกณฑ์ด้านที่โดดเด่น ได้แก่ ด้านการนำองค์การ ได้แก่ 
การนำองค์การโดยผู้นำระดับสูง และการกำดูแลและการตอบแทนสังคม ด้านกลยุทธ์ ได้แก่ การจัดทำกลยุทธ์ 
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และการนำกลยุทธ์ไปปฏิบัติ ด้านการปฏิบัติการ ได้แก่ กระบวนการทำงาน และผลลัพธ์ด้านผลิตภัณฑ์และ
กระบวนการ 

6. รางวัลเพื่อผลการดำเนินการที่เป็นเลิศ ตามเกณฑ์คุณภาพแห่งชาติ (Thailand Quality Awar: 
TQA) ซึ่งเป็นรางวัลที่มอบให้องค์การที่นำเกณฑ์เพื่อผลการดำเนินการที่เป็นเลิศ ซึ่งเป็นกรอบการประเมิน
คุณภาพระดับมาตรฐานโลกไปเปรียบเทียบกับการบริหารจัดการขององค์การทุกขั้นตอนและเป็นแบบอย่าง  
ในการบริหารจัดการคุณภาพตามมาตรฐานสากลมีการพัฒนาและบริหารจัดการองค์การในทุกมิติเพื่อเพิ่มขีด
ความสามารถในการแข่งขันขององค์การให้ทัดเทียมกับนานาชาติ 

วัตถุประสงค์ข้อที่ 3 ปัจจัยที่ส่งผลต่อความสำเร็จเพื่อผลการดำเนินการที่เป็นเลิศ ผลการวิจัยพบว่า 
เพื่อความสำเร็จของรางวัลคุณภาพแห่งชาติ ความร่วมมือระหว่างภาครัฐและเอกชนเป็นสิ่งสำคัญที่ช่วยสร้าง
ความเข้มแข็งในทุกด้านของเกณฑ์รางวัลคุณภาพแห่งชาติ โดยมีปัจจัยสำคัญที่มีผลต่อความสำเร็จได้แก่ 

1. ภาครัฐ ได้แก่ การร่วมมือระหว่างหน่วยงานภาครัฐและเอกชนทำงานร่วมกันในการสนับสนุนและ
ส่งเสริมคุณภาพในทุกด้านของกิจกรรม การส่งเสริมให้ใช้เกณฑ์รางวัลคุณภาพแห่งชาติเป็นกลไกในการ
ขับเคลื่อนทุกกิจกรรมที่เน้นการพัฒนาและปรับปรุงคุณภาพ การส่งเสริมกิจกรรมอย่างต่อเนื่องในกิจกรรมที่
เกี ่ยวข้องกับคุณภาพและจัดโครงการที่มีการขับเคลื่อนศักยภาพในการพัฒนาคุณภาพ สนับสนุนให้มีการ
ถ่ายทอดและแบ่งปันประสบการณ์ โดยจัดสัมมนาให้มีการแบ่งปันประสบการณ์และความรู้ในการพัฒนา
คุณภาพและการส่งเสริมและการฝึกอบรม และกระตุ้นและสนับสนุนกิจกรรมอาสาสมัครที่เกี่ยวข้องกับความ
พัฒนาและคุณภาพและการเสริมสร้างวัฒนธรรมอาสาสมัครและความร่วมมือในทุกกลุ่ม 

2. ภาคเอกชน ได้แก่ ให้ความร่วมมือร่วมใจร่วมกับหน่วยงานของภาครัฐ การนำเกณฑ์รางวัลเป็น
กลไกขับเคลื่อนองค์การ เพื่อผลการดำเนินการที่เป็นเลิศ การสนับสนุนทางการเงินในการขับเคลื่อนกิจกรรม
เกี่ยวกับเกณฑ์รางวัลคุณภาพแห่งชาติ การถ่ายทอดและแบ่งปันประสบการณ์ระหว่างองค์การและผู้ที่สนใจ 
และการอาสาสมัครและร่วมมือในเข้าอบรมเป็นผู้ตรวจประเมินเกณฑ์รางวัลคุณภาพแห่งชาติ 

วัตถุประสงค์ข้อที่ 4 แนวทางการพัฒนารูปแบบการบริหารจัดการองค์การเพื่อผลการดำเนินการ  
ที่เป็นเลิศ เพื่อรับรางวัลความเป็นเลิศโดดเด่นด้านดูแลสังคมและความเป็นเลิศระดับโลก  ผลการวิจัยพบว่า 
ความเป็นเลิศระดับโลก (Global excellence) ความเป็นเลิศระดับโลกหมายถึงการมีคุณภาพหรือสิ่งที่เป็นเลิศ
ตามมาตรฐานระดับโลกหรือระดับสากล โดยผลงานหรือผลิตภัณฑ์ขององค์การ หรือของประเทศได้รับการ
ยอมรับและยกย่องในระดับโลก ความเป็นเลิศระดับโลกจะเกี่ยวข้องกับความสามารถทางการแข่งขันในทาง
เศรษฐกิจและเทคโนโลยีขั ้นสูง การมีความคิดสร้างสรรค์ การบริหารจัดการที ่มีประสิทธิภาพ และการ
สร้างสรรค์นวัตกรรมที่เชื่อมโยงกับความต้องการของตลาดโลก การที่องค์การหรือผลิตภัณฑ์จะได้รับความเป็น
เลิศระดับโลกจะต้องผ่านการประเมินจากหน่วยงานหรือองค์การที่เชื่อถือได้ระดับโลก ซึ่งส่วนมากจะใช้เกณฑ์
และมาตรฐานที่ถูกต้องและมีชื่อเสียงทั่วเป็นที่ยอมรับกันโลก เพ่ือประเมินคุณภาพและการบริการขององค์การ
หรือผลิตภัณฑ์ และการได้รับความเป็นเลิศระดับโลกจะเป็นเกียรติและส่งเสริมภาพลักษณ์ที่ดีให้กับผลิตภัณฑ์



626 |       The Journal of Development Administration Research   Vol.14 No.2 (April-June 2024) 

 
ISSN: 2730-2075 (Online) 

 

ที่ได้รับรางวัล รวมถึงช่วยสร้างความเชื่อมั่นให้กับลูกค้าและตลาดในการเลือกซื้อผลิตภัณฑ์หรือบริการของ
องค์การนั้น ๆ อีกด้วย การสร้างกลยุทธ์ที่ตระหนักถึงความสำคัญของการดูแลสังคมและการสร้างวิสัยทัศน์ที่
ชัดเจน การใช้กลยุทธ์ในการดำเนินงานอย่างมีประสิทธิภาพเพื ่อให้ได้ผลลัพธ์ที ่ดีในด้านการดูแลสังคม  
การเข้าใจและการตอบสนองต่อความต้องการและความคาดหวังของลูกค้าเพื ่อสร้างความพึงพอใจและ  
ความเชื่อมั่น การใช้ข้อมูลเพื่อปรับปรุงและพัฒนาการดำเนินการในด้านการดูแลสังคม การใช้เทคโนโลยี  
และการจัดการความรู้ในการสนับสนุนการดูแลสังคม การสร้างสภาพแวดล้อมที่สนับสนุนการดูแลสังคมและ
สร้างแรงจูงใจให้กับบุคลากร การสร้างความเชื่อมั่นและความผูกพันในการดูแลสังคม การพัฒนากระบวนการ
ทำงานที่เป็นมิตรและเข้าใจต่อการดูแลสังคม การวัดและประเมินผลการดำเนินการที่เกี่ยวข้องกับการดูแล
สังคม และด้านผลลัพธ์ ประกอบด้วย ผลลัพธ์ด้านผลิตภัณฑ์และกระบวนการขององค์การ ผลลัพธ์ที่มีผลต่อ
ความพึงพอใจและความคาดหวังของลูกค้า ผลลัพธ์ที่เกี่ยวข้องกับการดูแลสังคมที่ส่งผลต่อบุคลากรในองค์การ 
ผลลัพธ์ที่เกี่ยวข้องกับการนำองค์การและการกำกับดูแลองค์การ และผลลัพธ์ที่มีผลต่อด้านการเงิน ตลาด  
และกลยุทธ์ขององค์การ ซึ่งการพัฒนาแนวทางดังกล่าวเป็นส่วนสำคัญของการเตรียมความพร้อมและการ
ดำเนินงานเพื ่อให้องค์การสามารถเป็นผู ้นำในด้านการดูแลสังคมและความเป็นเลิศระดับโลกได้อย่างมี
ประสิทธิภาพและยั่งยืน 

 
อภิปรายผล 

1. เกณฑ์รางวัลคุณภาพแห่งชาติ (TQA) ปี 2565 – 2566 อภิปรายผลได้ว ่า ประเด็นที ่หนึ่ง  
ความคล่องตัว (Agility) หมายถึง ความสามารถในการเปลี ่ยนแปลงอย่างฉับไวและความยืดหยุ ่นในการ
ปฏิบัติการ เป็นหนึ่งในคุณลักษณะหลักและแนวคิดของเกณฑ์คุณภาพ ซึ่งได้ถูกนำมาพิจารณาความสำเร็จของ
องค์การ ความคล่องตัวได้ถูกขยายเพื่อรวมรวมความสามารถในการฟื้นตัว (Resilience) ซึ่งหมายถึงการ 
ที่องค์การสามารถรับมือกับภัยพิบัติ ภาวะฉุกเฉิน และการพลิกผันทางธุรกิจต่าง  ๆ ได้โดยมีการเตรียมพร้อม
และการฟื้นฟูตนเอง ความสามารถในการฟื้นตัวขององค์การมีความสำคัญต่อการวางแผนความต่อเนื่องของ
ธุรกิจ และเป็นปัจจัยสำหรับความสำเร็จในการดำเนินงานและการบริหารจัดการเครือข่ายอุปทาน การความ
คล่องตัวขององค์การส่งผลต่อการวางแผนเชิงกลยุทธ์เรื่องการบรรลุผลงาน (Work Accomplishment) และ
การบริหารจัดการเครือข่ายอุปทาน รวมถึงเป็นข้อพิจารณาสำหรับผู้นำระดับสูงในการวางแผนเชิงกลยุทธ์เรื่อง
การบรรลุผลงานและการบริหารจัดการเครือข่ายอุปทานในองค์การ ความสามารถในการฟื้นตัวและความ
ยืดหยุ่นต่อการปรับเปลี่ยนแผนการดำเนินงาน เป็นปัจจัยสำคัญท่ีช่วยให้องค์การมีความสามารถในการป้องกัน
และกลับฟื้นคืนจากสถานการณ์ฉุกเฉิน ความคล่องตัวขององค์การเกี่ยวข้องกับการปรับเปลี่ยนแผนการ
ดำเนินงานและสัมพันธ์กันเมื่อมีสถานการณ์บังคับ ซึ่งมีความสอดคล้องกับผลการศึกษาของ Tan & Kannan 
(2002) ที่กล่าวว่า การเปรียบเทียบและวิเคราะห์เชิงสาเหตุเกี่ยวกับการปฏิบัติการของการบริหารคุณภาพและ
ผลลัพธ์ที่มีคุณภาพในองค์การให้การบริการและผลิต ประเด็นที่สอง ความเท่าเทียมและการมีส่วนรวม (Equity 



วารสารการวจิัยการบริหารการพัฒนา ปีท่ี 14 ฉบับท่ี 2 (เมษายน-มถิุนายน 2567)        | 627 

 
ISSN: 2730-2075 (Online) 

 

and Inclusion) เป็นหลักการหรือค่านิยมที่เน้นความเท่าเทียมและการรวมร่วมของทุกคนในองค์การหรือ
สังคม โดยไม่ว่าจะเป็นเรื่องของเพศ เชื้อชาติ ศาสนา วัย สภาพทางการเงิน หรือความสามารถทางร่างกาย  
ซึ่งหมายความว่าทุกคนต้องได้รับการจัดการและการตอบสนองที่เท่าเทียมกัน และไม่มีการเลือกปฏิบัติที่
ความสำคัญให้กับกลุ่มบางกลุ่มเท่านั้น ความเท่าเทียมและการมีส่วนรวมเป็นหลักการที่สำคัญในการสร้าง
วัฒนธรรมองค์การที่หลากหลายและเป็นกลุ่มที่มีความสามารถและความกระตือรือร้นในการทำงานร่วมกันได้
อย่างมีประสิทธิภาพ การเข้าใจและยอมรับความแตกต่างของบุคคลแต่ละคน และการสร้างสภาพแวดล้อมที่
เอื้อต่อการเรียนรู้และการพัฒนาของทุกคนในองค์การหรือสังคม การเน้นความเท่าเทียมและการมีส่วนรวมใน
เกณฑ์คุณภาพ ช่วยเพิ่มความเข้มแข็งและความยืดหยุ่นให้กับองค์การในการทำงานร่วมกันและการแก้ไขปัญหา
ที่เกิดขึ้นในองค์การได้อย่างเต็มประสิทธิภาพ นอกจากนี้ เมื่อหลักการความเท่าเทียมและการมีส่วนรวมได้ถูก
นำเข้ามาในเกณฑ์คุณภาพ ซึ่งมีผลที่ดีต่อความสัมพันธ์ในองค์การ การเป็นผู้นำที่เข้มแข็งและการมีเสถียรภาพ
ของลูกค้า และการเสริมสร้างภูมิปัญญาองค์การให้แสดงออกอย่างเต็มประสิทธิภาพ ในทางตรงกันข้าม ถ้าขาด
ความเท่าเทียมและขาดการมีส่วนรวมอาจจะทำให้เกิดปัญหาในการสร้างความเชื่อมั่น ความสามารถในการ
ทำงานร่วมกัน และการพัฒนาองค์การในระยะยาว ดังนั้น การให้ความสำคัญกับความเท่าเทียมและการมี
ส่วนรวมในองค์การช่วยให้องค์การรับมือกับความแตกต่างและท้าทายที่เกิดขึ้นได้อย่างเต็มที่โดยการเสริมสร้าง
วัฒนธรรมความเป็นกลางและเชื่อมโยงกันระหว่างสมาชิกในองค์การ การตั้งเป้าหมายและนโยบายที่เน้นความ
เท่าเทียมและการมีส่วนรวมจะช่วยสร้างสภาพแวดล้อมที่เอื้อต่อการทำงานร่วมกันอย่างมีประสิทธิภาพและ
สร้างความสุขของบุคลากรทั้งหมดในองค์การ ทั้งนี้ การนำเสนอหลักการและนโยบายที่เชื่อถือได้ การให้การ
สนับสนุนและการสร้างแรงจูงใจให้กับบุคคลากรทุกคนจะเป็นประโยชน์ต่อความสำเร็จขององค์การในระยะ
ยาว การพิจารณาเรื่องความเท่าเทียมและการมีส่วนรวมในการวางแผนคุณภาพจึงมีความสำคัญเป็นอย่างมาก
ในการสร้างองค์การที่มีประสิทธิภาพและยั่งยืนในอนาคต ซึ่งมีความสอดคล้องกับผลการศึกษาของ Smith, 
Johnson & Patel (2020) ที่กล่าวว่า การพัฒนาวัฒนธรรมองค์การที่มีความหลากหลายและการมีส่วนรวม
ช่วยเสริมสร้างความเข้าใจและการยอมรับความแตกต่างของบุคคลแต่ละคนในองค์การ สร้างสภาพแวดล้อมที่
เติบโตและพัฒนาไปพร้อมกับความสามารถในการทำงานร่วมกัน ประเด็นที่สาม การแปลงเป็นดิจิทัลและการ
ปฏิวัติอุตสาหกรรมครั้งที่ 4 (Digitization and the fourth industrial revolution) หมายถึงการใช้เทคโนโลยี
ดิจิทัลในการปรับการดำเนินงานและกระบวนการธุรกิจขององค์การให้เป็นรูปแบบที่มีประสิทธิภาพมากขึ้น 
การแปลงเป็นดิจิทัลนั้นรวมถึงการนำเข้าเทคโนโลยีดิจิทัลเช่นการใช้งานการวิเคราะห์ข้อมูล (data analytics) 
เพื่อให้สามารถทำนายและวิเคราะห์ข้อมูลได้อย่างรวดเร็วและมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น การใช้เทคโนโลยี
อินเทอร์เน็ตของสรรพสิ่ง (Internet of Things) เพื่อเชื่อมต่อและควบคุมอุปกรณ์และเครื่องจักรต่าง ๆ ได้ใน
ลักษณะอัตโนมัติ การนำเข้าเทคโนโลยีคลาวด์ (cloud operations) เพื่อเพิ่มความยืดหยุ่นในการเก็บรักษา
ข้อมูลและทรัพยากรขององค์การ การใช้งานระบบอัตโนมัติขั้นสูงเพื่อทำงานอย่างรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ 
และการนำเข้าเทคโนโลยีอัจฉริยะเพื่อช่วยในการตัดสินใจและการดำเนินการในองค์กรอย่างมีประสิ ทธิภาพ
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มากยิ ่งขึ ้น ซึ ่งการแปลงเป็นดิจิทัลและการปฏิวัติอุตสาหกรรมครั ้งที่ 4 นี ้มีผลกระทบอย่างมากต่อการ
ดำเนินงานและการแข่งขันในตลาด เนื่องจากทำให้กระบวนการธุรกิจเป็นไปอย่างรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ
มากขึ้น นอกจากนี้ยังส่งผลให้เกิดความแข่งขันระหว่างองค์กรในการปรับตัวเพ่ือให้สามารถใช้เทคโนโลยีดิจิทัล
ได้อย่างเต็มที่ และมีความยืดหยุ่นในการตอบสนองต่อการเปลี่ยนแปลงของตลาดและความต้องการของลูกค้า
ได้อย่างรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ ด้วยเหตุนี้ การวางแผนกลยุทธ์และการเปลี่ยนแปลงด้านบุคลากรเป็นสิ่ง
สำคัญที่องค์กรต้องพิจารณาเพื่อให้สามารถนำเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้ให้เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลใน
การดำเนินงานได้อย่างเต็มที ่ในอนาคต ประเด็นที่สี่ นวัตกรรม (Innovation) เป็นกระบวนการหรือการ
ดำเนินการที่นำเอาความคิดใหม่ๆ หรือแนวคิดการเปลี่ยนแปลงเข้ามาในการดำเนินงานหรือทำกิจกรรมต่าง ๆ 
เพ่ือสร้างคุณค่าหรือผลผลิตมีคุณค่าใหม่ๆ มีประสิทธิภาพมากขึ้น นวัตกรรมจะเกิดขึ้นจากการนำเสนอแนวคิด
ใหม่ๆ การนำเทคโนโลยีใหม่ๆ เข้ามาใช้ หรือการสร้างวิธีการทำงานที่แตกต่างไปจากวิธีการเดิม  ๆ เพ่ือ
ตอบสนองต่อความต้องการหรือปัญหาที่เกิดขึ้นในสังคมหรือองค์การ ในปัจจุบันนวัตกรรมเป็นหนึ่งในปัจจัยที่มี
อิทธิพลต่อความสำเร็จขององค์การ การเน้นในด้านนวัตกรรมอาจมีหลายแนวทาง เช่น การพัฒนาผลิตภัณฑ์
หรือบริการใหม่ การปรับปรุงกระบวนการการผลิตหรือการบริการ เป็นต้น นอกจากนี้ การนำเสนอแนวคิดหรือ
วิธีการใหม่เพื่อสร้างความแตกต่างและเติบโตในองค์การย่อมเป็นจุดเริ่มต้นสำคัญในการสร้างคุณค่าและเป็น
ประโยชน์ต่อองค์การในระยะยาว นอกจากนี้ นวัตกรรมยังมีความสำคัญต่อการปรับตัวและปรับปรุงเพื่อปรับ
สมดุลกับการเปลี่ยนแปลงของสังคมและตลาด เนื่องจากนวัตกรรมช่วยให้องค์การเติบโตและปรับตัวไปพร้อม
กับการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น การพัฒนานวัตกรรมเป็นจุดเริ่มต้นของการเปลี่ยนแปลงที่สามารถสร้างประโยชน์
และความเป็นไปได้ใหม่ๆ ให้กับสังคมและองค์การได้อย่างยั่งยืน ซึ่งมีความสอดคล้องกับผลการศึกษาของ 
นาวิน สิริมาศ (2563) ที่กล่าวว่า นวัตกรรมมีความสัมพันธ์ระหว่างความสำเร็จขององค์การในภาคอุตสาหกรรม 
และประเด็นที่ห้า การตอบแทนสังคม (Societal contributions) เป็นแนวคิดที่เน้นการรับผิดชอบต่อสังคม
หรือชุมชนโดยองค์การที่ประสบความสำเร็จ ซึ่งจะเกี่ยวข้องกับความรับผิดชอบต่อส่วนรวมของสังคมหรือการ
ทำสิ่งที่เป็นประโยชน์ต่อสังคมในกิจกรรมต่าง ๆ ในเกณฑ์รางวัลคุณภาพแห่งชาติ มีแนวคิดที่คล้ายๆ กันซึ่ง
เรียกว่า "ความรับผิดชอบต่อสาธารณะ" หรือ "Public Responsibility" ซึ่งเน้นการสร้างผลรับที่ดีต่อสังคม
ส่วนรวม ซึ่งการตอบแทนสังคมนอกจากจะเป็นการปฏิบัติตามกฎหมายหรือคำสั่ง กฎระเบียบข้อบังคับแล้วยัง
เกี่ยวข้องกับการทำสิ่งที่เกินกว่าที่สิงคมคาดหวัง เช่น การสนับสนุนกิจกรรมที่เกี ่ยวกับการบริโภค การ
สนับสนุนโครงการที่เกี่ยวข้องกับการศึกษาหรือสุขภาพ การเพ่ิมสิ่งอำนวยความสะดวกให้แก่คนในชุมชน หรือ
การช่วยเหลือในกรณีฉุกเฉิน การตอบแทนสังคมสามารถสร้างความผูกพันของลูกค้าและบุคลากร โดยทำใ ห้
เกิดความสนใจในองค์การมากขึ้นต่อเจตจำนงทางด้านการดูแลสังคมขององค์การ และเป็นการสร้างสิ่งที่มี
ความแตกต่างในตลาด ซึ่งมีความสอดคล้องกับผลการศึกษาของกิตติ วิศิษฐกุล (2562) ที่กล่าวว่า ผลกระทบ
ของนวัตกรรมและความสำเร็จขององค์การในภาคอุตสาหกรรมที่พัฒนาแล้วมีความรับผิดชอบต่อสังคมหรือ



วารสารการวจิัยการบริหารการพัฒนา ปีท่ี 14 ฉบับท่ี 2 (เมษายน-มถิุนายน 2567)        | 629 

 
ISSN: 2730-2075 (Online) 

 

การทำสิ่งที่เป็นประโยชน์ต่อสังคม อาทิเช่น การสนับสนุนโครงการการศึกษาหรือการสร้างสังคมที่ยั่งยืนในการ
วางแผนกลยุทธ์และการดำเนินงานขององค์กรที่ได้รับความสำเร็จในสังคมไทย 

2. รูปแบบการบริหารจัดการองค์การเพื่อผลการดำเนินการที่เป็นเลิศ 6 ประเภทรางวัล อภิปรายผลได้
ว ่า ร ูปแบบการบร ิหารจ ัดการองค ์การเพ ื ่อผลการดำเน ินการท ี ่ เป ็นเล ิศม ีความหลากหลายและ  
ความโดดเด่นที่แตกต่างกันตามชนิดหรือประเภทของธุรกิจ ดังนี้ 

1) รางวัลเพื ่อผลการดำเนินการที ่เป็นเลิศการจัดการองค์การ (Thailand Quality Class: TQC)  
เป็นการบริหารจัดการทั่วไปในองค์การ โดยมุ่งเน้นการปรับปรุงและพัฒนากระบวนการภายในองค์การ  
เพื่อให้บริการหรือผลิตภัณฑ์มีคุณภาพเพื่อลูกค้าและผู้ใช้บริการ รางวัลเพื่อผลการดำเนินการที่เป็นเลิศการ
จัดการองค์กร (Thailand Quality Class: TQC) เป็นรางวัลที่มุ ่งเน้นการปรับปรุงและพัฒนากระบวนการ 
ในองค์การเพื่อให้บริการหรือผลิตภัณฑ์มีคุณภาพตามมาตรฐานที่สูงขึ้น เป็นการบริหารจัดการทั่วไปที่มุ่งเน้น
การพัฒนาคุณภาพในทุกด้านขององค์การ โดยไม่มีการกำหนดเฉพาะเจาะจงไปยังด้านหนึ่งหรือหลายด้าน
เท่านั้น การได้รับรางวัล TQC จะต้องผ่านการประเมินของผู้เชี่ยวชาญหรือหน่วยงานที่มีความรู้ความสามารถ
ทางด้านการบริหารจัดการ โดยการประเมินจะให้ความสำคัญกับการพัฒนากระบวนการภายในองค์การ เช่น 
กระบวนการการผลิต การบริการลูกค้า การบริหารทรัพยากรมนุษย์ การจัดการทรัพยากรทางการเงิน เป็นต้น 
ซึ่งจะช่วยส่งเสริมให้องค์การมีความแข็งแกร่งและมีประสิทธิภาพในการดำเนินงานอย่างมีประสิทธิภาพมากขึ้น 
ซึ่งรางวัล TQC มีความสำคัญในการส่งเสริมและสนับสนุนให้องค์การให้มีการพัฒนาต่อเนื่อง เนื่องจากการผ่าน
การประเมินและได้รับรางวัล TQC จะช่วยเสริมสร้างความเชื่อมั่นให้กับลูกค้าและสังคมว่าองค์การนั ้นมี
คุณภาพและมีความสามารถในการให้บริการหรือผลิตภัณฑ์ที่มีคุณภาพสูง นอกจากนี้ การได้รับรางวัล TQC  
ยังสร้างแรงบันดาลใจให้กับบุคลากรภายในองค์การกับการพัฒนาและปรับปรุงการทำงานอย่างต่อเนื ่อง  
โดยมุ่งเน้นไปท่ีการปรับปรุงและพัฒนากระบวนการในทุกด้านเพ่ือให้ได้ผลิตภัณฑ์หรือบริการที่มีคุณภาพสูงสุด 

2) รางวัลเพื่อผลการดำเนินการที่เป็นเลิศความโดดเด่นด้านลูกค้า (Thailand Quality Class Plus 
Customer: TQC Plus Customer) เป็นการมุ่งเน้นไปที่การประสานงานกับลูกค้าและการสร้างความพึงพอใจ
ของลูกค้า โดยให้ความสำคัญกับนวัตกรรมที่ทำให้ผลิตภัณฑ์หรือบริการมีคุณค่าสูงกับลูกค้า สอดคล้องกับ  
ผลการศึกษาของ Smith, J. (2023). ซึ่งให้ความสำคัญกับการประสานงานกับลูกค้าและการสร้างความพึง
พอใจของลูกค้า โดยการให้บริการหรือผลิตภัณฑ์ที่มีคุณค่าสูงแก่ลูกค้า องค์การที่ได้รับรางวัล TQC Plus 
Customer จะแสดงให้เห็นถึงความสำเร็จขององค์การในการพัฒนาและปรับปรุงบริการหรือผลิตภัณฑ์ของตน
เพื่อตอบสนองต่อความต้องการและความพึงพอใจของลูกค้าอย่างเหมาะสม ซึ่งการประสานงานกับลูกค้าเป็น
ส่วนสำคัญในการพัฒนาผลิตภัณฑ์หรือบริการ เนื ่องจากจะช่วยให้องค์การเข้าใจความต้องการและ  
ความพึงพอใจของลูกค้าได้อย่างลึกซึ้ง ซึ ่งจะส่งผลให้มีการสร้างผลิตภัณฑ์หรือบริการที่มีคุณค่าสูงและ
ตอบสนองต่อความต้องการของลูกค้าได้อย่างเหมาะสม นอกจากนี้ การได้รับรางวัล TQC Plus Customer  
ยังแสดงถึงความตั้งใจขององค์การที่ต้องการพัฒนาและปรับปรุงอย่างต่อเนื่องเพื่อให้บริการหรือผลิตภัณฑ์  
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มีคุณค่าและคุณภาพที่ดีที่สุดส่งมอบต่อลูกค้า ซึ่งเป็นสิ่งที่สร้างความเชื่อมั่นและความภาคภูมิใจให้กับองค์การ
และส่งผลให้มีผลต่อการเติบโตและความสำเร็จของธุรกิจในอนาคต  

3) รางวัลเพื่อผลการดำเนินการที่เป็นเลิศความโดดเด่นด้านบุคลากร (Thailand Quality Class Plus 
Workforce: TQC Plus Workforce) เป็นเน้นการพัฒนาและการดูแลด้านบุคลากรในองค์การ โดยการสร้าง
สภาพแวดล้อมที่เอื ้ออำนวยและผลักดันการทำงานที่มีประสิทธิภาพและมีคุณภาพสูง รางวัล TQC Plus 
Workforce สอดคล้องกับผลการศึกษาของ Becker, Huselid & Ulrich (2001) เป็นการยกย่องและการ
ยอมรับความสำเร็จขององค์การในการพัฒนาและดูแลด้านบุคลากรขององค์การให้เติบโตและพัฒนาอย่าง
เหมาะสม โดยการให้ความสำคัญกับการสร้างสภาพแวดล้อมที่เอื้ออำนวยและสนับสนุ นให้บุคลากรสามารถ
ทำงานอย่างมีประสิทธิภาพและมีคุณภาพสูงได้เต็มที่ รางวัลนี้ช่วยสร้างความตระหนักในการพัฒนาและดูแล
ด้านบุคลากรในองค์การ โดยให้การตอบรับเชิงบวกแก่การบริหารจัดการที่เน้นการพัฒนาความรู้และทักษะของ
บุคลากร ส่งเสริมการเรียนรู้และการพัฒนาตนเอง และสนับสนุนในการเติบโตทางอาชีพและส่วนตัวของ
บุคลากร โดยรางวัล TQC Plus Workforce มอบความสำคัญต่อสภาพแวดล้อมในที่ทำงานทในการสนับสนุน
การเรียนรู้และการพัฒนา การส่งเสริมความร่วมมือและการทำงานเป็นทีม การสร้างความเข้าใจและการ
สนับสนุนที่แข็งแกร่งระหว่างบุคลากร และการเสริมสร้างวัฒนธรรมองค์การที่เน้นคุณธรรมและค่านิยมที่ดี 
องค์การที่ได้รับรางวัล TQC Plus Workforce ไม่เพียงแต่เป็นการยอมรับความสำเร็จในการบริหารจัดการที่
มุ ่งเน้นไปที่การพัฒนาและดูแลด้านบุคลากรเท่านั้น แต่ยังเป็นการส่งเสริมและสร้างแรงบันดาลใจให้กับ
บุคลากรทั้งภายในและภายนอกองค์การให้มีความมุ่งมั่นและความกระตือรือร้นในการพัฒนาตนเองและการ
ทำงานในองค์การอย่างมีประสิทธิภาพและมีคุณภาพสูงขึ้น 

4) รางวัลเพื่อผลการดำเนินการที่เป็นเลิศความโดดเด่นด้านการปฏิบัติการ (Thailand Quality Class 
Plus Operation: TQC Plus Operation) เป็นการประเมินที่เน้นการปฏิบัติการภายในองค์การ เพื่อให้มี
กระบวนการทำงานที ่มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล รางวัล  TQC Plus Operation) เป็นรางวัลที ่ให้
ความสำคัญกับการปรับปรุงและพัฒนากระบวนการทำงานภายในองค์การ เพื ่อให้มีการดำเนินงานที่มี
ประสิทธิภาพและผลลัพธ์ที่ดีตามเป้าหมายทางธุรกิจและความต้องการของลูกค้า ด้วยการเน้นที่การปฏิบัติการ
ภายในองค์การอย่างมีประสิทธิภาพ เช่น กระบวนการการผลิต การบริการลูกค้า การจัดการคลังสินค้า  
หรือการจัดการธุรกิจโดยรวม ซึ่งการพัฒนาและปรับปรุงจะนำไปสู่การลดต้นทุน ประหยัดเวลา และเพ่ิม
ประสิทธิภาพในการทำงานที่มีประสิทธิภาพสูงขึ้น นอกจากนี้ยังช่วยให้องค์การมีความยืดหยุ่นในการปรับตัว
ต่อสถานการณ์ที่เปลี่ยนแปลงได้โดยรวดเร็ว ซึ่งสอดคล้องกับผลการศึกษาของ Garcia & Martinez (2020) 
องค์การได้รับการยอมรับและการยกย่องในการพัฒนาและปรับปรุงกระบวนการทำงานภายในองค์การให้มี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลอย่างมากขึ้น โดยการทำให้กระบวนการทำงานเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพจะ
ช่วยให้องค์การมีความสามารถในการตอบสนองต่อความต้องการของลูกค้าได้ดียิ่งขึ้น นอกจากนี้ยังช่วยให้
องค์การมีความยืดหยุ่นในการปรับตัวต่อสถานการณ์ที่เปลี่ยนแปลงได้โดยรวดเร็วและมีประสิทธิภาพในการ



วารสารการวจิัยการบริหารการพัฒนา ปีท่ี 14 ฉบับท่ี 2 (เมษายน-มถิุนายน 2567)        | 631 

 
ISSN: 2730-2075 (Online) 

 

ดำเนินงานตามเป้าหมายที่กำหนดไว้อย่างมีประสิทธิภาพ สอดคล้องกับผลการศึกษาของ Garcia และ 
Martinez (2021) เกี่ยวกับการเพ่ิมประสิทธิภาพขององค์การผ่านการปรับปรุงกระบวนการ ซึ่งเป็นเรื่องสำคัญ
ในการบริหารจัดการองค์การในปัจจุบัน เนื่องจากการทำให้กระบวนการทำงานเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพจะ
ช่วยลดค่าใช้จ่าย ประหยัดเวลา และเพ่ิมผลผลิต ซึ่งเป็นเส้นทางสู่ความสำเร็จของธุรกิจ บทความนี้อาจได้เสนอ
เครื่องมือและเทคนิคที่ช่วยให้องค์การมีการดำเนินงานที่มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น ซึ่งเป็นประโยชน์ต่อการ
ตอบสนองต่อความต้องการของลูกค้าอย่างมีประสิทธิภาพและการปรับตัวต่อสถานการณ์ที่เปลี่ยนแปลงได้โดย
รวดเร็วและมีประสิทธิภาพในการดำเนินงานตามเป้าหมายที่กำหนดไว้อย่างมีประสิทธิภาพ 

5) รางวัลเพื่อผลการดำเนินการที่เป็นเลิศความโดดเด่นด้านนวัตกรรม (Thailand Quality Class 
Plus Innovation: TQC Plus Innovation) เป็นการเน้นการพัฒนานวัตกรรมภายในองค์การ รางวัล  TQC 
Plus Innovation สอดคล้องกับผลการศึกษาของพงศ์ชาติ วรรณมณี  และ อรวรรณ กิติจินดา (2563)  
ที่กล่าวว่า ปัจจัยที่มีผลต่อความสำเร็จของนวัตกรรมองค์การเป็นการยอมรับและการพิสูจน์ความสำเร็จของ
องค์การในการสร้างและพัฒนานวัตกรรมภายในองค์การ เพ่ือสร้างผลิตภัณฑ์หรือบริการที่มีคุณค่าและสามารถ
ตอบสนองต่อความต้องการของลูกค้าอย่างมีประสิทธิภาพ รางวัลนี้มอบให้แก่องค์การที่สามารถสร้างแรง
บันดาลใจในการสร้างนวัตกรรมและพัฒนาผลิตภัณฑ์หรือบริการให้มีคุณค่ามากยิ่งขึ้น เพ่ือตอบสนองต่อความ
ต้องการและความพึงพอใจของลูกค้าอย่างที่ดีที่สุด ซึ่งการได้รับรางวัล TQC Plus Innovation แสดงให้เห็นถึง
ความสำเร็จขององค์การในการสร้างและส่งเสริมนวัตกรรมภายในองค์การอย่างเต็มที ่ เช่น การพัฒนา
ผลิตภัณฑ์หรือบริการใหม่ การใช้เทคโนโลยีใหม่ เปลี่ยนแปลงกระบวนการทำงานเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ หรือ
การสร้างแนวคิดใหม่เพื ่อพัฒนาธุรกิจ สอดคล้องกับผลการศึกษาของ ณัฐวุฒิ เสาวภาคย์ และ ศิรินภา  
ธนะเสถียร (2563) ที่กล่าวว่า ปัจจัยที่มีผลต่อความสำเร็จของนวัตกรรมภายในองค์การ ซึ่งการนำเสนอ
นวัตกรรมที่ประสบความสำเร็จอาจทำให้องค์การมีความได้เปรียบในการแข่งขันในตลาด และช่วยสร้างความ
เชื่อมั่นให้กับลูกค้าว่าองค์การมีคุณภาพและมีความพร้อมที่จะพัฒนาและปรับปรุงให้ผลิตภัณฑ์หรือบริการของ
ตนมีคุณค่าและประสิทธิภาพที่สูงขึ้นในอนาคตสร้างผลิตภัณฑ์หรือบริการที่มีคุณค่าและตอบสนองต่อความ
ต้องการของลูกค้าอย่างมีประสิทธิภาพ ซึ ่งสอดคล้องกับผลการศึกษาของ ธนวัฒน์ ทิพย์พิสิฐ (2560)  
ที่กล่าวถึงกระบวนการพัฒนานวัตกรรมและการประยุกต์ใช้ในองค์การ 

6) รางวัลเพื่อผลการดำเนินการที่เป็นเลิศตามเกณฑ์คุณภาพแห่งชาติ (Thailand Quality Award: 
TQA) เป็นการประเมินที่เน้นการบริหารจัดการองค์กรในทุกขั้นตอน และการให้บริการหรือผลิตภัณฑ์ที่มี
คุณภาพมาตรฐานระดับโลก เพื่อทำให้การบริหารจัดการขององค์การมีประสิทธิภาพและสามารถแข่งขันกับ
ระดับนานาชาติได้ รางวัลเพื่อผลการดำเนินการที่เป็นเลิศตามเกณฑ์คุณภาพแห่งชาติ (Thailand Quality 
Award: TQA) เป็นการแสดงความยอดเยี่ยมในการบริหารจัดการองค์กรในประเทศไทย โดยเน้นการปรับปรุง
และพัฒนาทุกด้านขององค์การ เพื่อให้สามารถผลิตสินค้าหรือบริการที่มีคุณภาพมาตรฐานระดับโลก รางวัลนี้
มอบแก่องค์กรที่ได้ปรับปรุงกระบวนการทำงานอย่างมีประสิทธิภาพ มีการนำเสนอนวัตกรรมใหม่ และมีการ
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พัฒนาทรัพยากรบุคคลเพื่อการเติบโตและความสำเร็จของธุรกิจ ซึ่งสอดคล้องกับผลการศึกษาของ Kritsada 
และ Sutthiphorn (2020) ที่กล่าวว่า การได้รับรางวัลคุณภาพแห่งชาติ มีผลต่อการพัฒนาและการปรับปรุงใน
องค์การอย่างไรช่วยให้เข้าใจถึงความสำคัญและผลกระทบของการได้รับรางวัลคุณภาพแห่งชาติ ต่อการเพ่ิม
ประสิทธิภาพและความเป็นเลิศขององค์การในประเทศไทยทั้งในด้านการผลิตสินค้าหรือบริการและการพัฒนา
ทรัพยากรบุคคลในองค์การ ซึ่งการได้รับรางวัลคุณภาพแห่งชาติ ไม่เพียงแต่เป็นการยอมรับความสำเร็จของ
องค์การในการปรับปรุงและพัฒนาตนเองเท่านั้น แต่ยังเป็นการยืนยันว่าองค์การมีความพร้อมที่จะแข่งขันใน
ระดับนานาชาติ รางวัลนี้ช่วยเสริมสร้างเสถียรภาพและความเชื่อมั่นให้กับลูกค้าและผู้ลงทุน และส่งเสริมให้
องค์การมีผลงานที่มีคุณภาพและเป็นเลิศในทุกด้านของธุรกิจ ในทางอ่ืน ๆ การได้รับรางวัลนี้ยังช่วยเสริมสร้าง
ชื่อเสียงและเป็นเครื่องมือสำคัญในการตรวจสอบและประเมินความสามารถขององค์การในการแข่งขันใน
ตลาดโลกได้อีกด้วย ซึ่งมีความสอดคล้องกับผลการศึกษาของ Suttikun & Thirachai (2020) ที่กล่าวว่า การ
วิเคราะห์ผลของการพัฒนาองค์การที่มีต่อความสามารถในการแข่งขันของบริษัทในประเทศไทยที่มีการเข้าร่วม
ในตลาดระหว่างประเทศ 

3. ปัจจัยที่ส่งผลต่อความสำเร็จเพื่อผลการดำเนินการที่เป็นเลิศ อภิปรายผลได้ว่าการร่วมมือระหว่าง
ภาครัฐและเอกชนเป็นสิ ่งสำคัญที่ช่วยสร้างความเข้มแข็งในทุกด้านของเกณฑ์รางวัลคุณภาพแห่งชาติ 
(Thailand Quality Award: TQA) โดยมีปัจจัยสำคัญที่มีผลต่อความสำเร็จดังนี้ 

1) ภาครัฐ คือการร่วมมือระหว่างหน่วยงานภาครัฐเป็นหนึ่งในปัจจัยสำคัญที่มีผลต่อความสำเร็จของ
รางวัลคุณภาพแห่งชาติ โดยมีกิจกรรมต่าง ๆ เช่น การสนับสนุนและส่งเสริมคุณภาพในทุกด้านของกิจกรรม  
การส่งเสริมให้ใช้เกณฑ์รางวัลคุณภาพแห่งชาติ เป็นกลไกในการขับเคลื่อนทุกกิจกรรมที่เน้นการพัฒนาและ
ปรับปรุงคุณภาพ การส่งเสริมกิจกรรมที่เกี่ยวข้องกับคุณภาพอย่างต่อเนื่อง ซึ่งสอดคล้องกับผลการศึกษาของ 
Tharmasiri & Phattharachai (2019) โดยจัดโครงการที่มีการขับเคลื ่อนศักยภาพในการพัฒนาคุณภาพ
นอกจากนี้ยังมีการจัดสัมมนาให้มีการแบ่งปันประสบการณ์และความรู้ในการพัฒนาคุณภาพและการส่งเสริม
การฝึกอบรม และกระตุ้นและสนับสนุนกิจกรรมอาสาสมัครที่เกี่ยวข้องกับความพัฒนาและคุณภาพ นอกจากนี้
ยังมีการส่งเสริมการเสริมสร้างวัฒนธรรมอาสาสมัครและความร่วมมือในทุกกลุ่ม  

2) ภาคเอกชน คือการร่วมมือระหว่างภาคเอกชนส่งผลดีต่อความสำเร็จของรางวัลคุณภาพแห่งชาติ 
โดยมีการให้ความร่วมมือร่วมใจในกิจกรรมต่าง ๆ อย่างการนำเกณฑ์รางวัลเป็นกลไกขับเคลื่อนองค์การเพ่ือผล
การดำเนินการที่เป็นเลิศ การสนับสนุนทางการเงินในการขับเคลื่อนกิจกรรมเกี่ยวกับเกณฑ์รางวัลคุณภาพ
แห่งชาติ และการถ่ายทอดและแบ่งปันประสบการณ์ระหว่างองค์การและผู้ที ่สนใจ นอกจากนี้ยังมีการ
อาสาสมัครและร่วมมือในการเข้าอบรมเป็นผู้ตรวจประเมินเกณฑ์รางวัลคุณภาพแห่งชาติ ทั้งนี้ทั้งนั้นเพื่อสร้าง
ความเข้มแข็งในทุกด้านของเกณฑ์รางวัลคุณภาพแห่งชาติ และเพื่อสร้างความเชื่อมั่นให้กับลูกค้าและผู้ลงทุน 
และส่งเสริมให้องค์การมีผลงานที่มีคุณภาพและเป็นเลิศในทุกด้านของธุรกิจ การร่วมมือระหว่างภาครัฐและ
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เอกชนเป็นปัจจัยสำคัญที่ช่วยสร้างความสำเร็จในการได้รับรางวัลคุณภาพแห่งชาติ และเสริมสร้างชื่อเสียงและ
เป็นเครื่องมือสำคัญในการตรวจสอบและประเมินความสามารถขององค์การในการแข่งขันในตลาดโลก  

4. แนวทางการพัฒนารูปแบบการบริหารจัดการองค์การเพื่อผลการดำเนินการที่เป็นเลิศ เพื่อรับ
รางวัลความเป็นเลิศโดดเด่นด้านดูแลสังคมและความเป็นเลิศระดับโลก อภิปรายผลได้ว่า ความสำคัญของการ
ดูแลสังคมขององค์การในหลายด้าน เพื ่อให้เกิดความเข้มแข็งและยั่งยืนของธุรกิจ โดยประกอบไปด้วย  
1) การดูแลสังคมและการมีส่วนร่วมของบุคลากร เป็นการสร้างสภาพแวดล้อมที่สนับสนุนความหลากหลาย
และการพัฒนาทักษะของบุคลากร เพื่อให้พวกเขาทำงานได้อย่างมีประสิทธิภาพและมีความสุขในการทำงาน 
ซึ ่งสอดคล้องกับผลการศึกษาของ Sudrungrot & Thananusak (2019) 2) การดูแลสังคมและความ
รับผิดชอบต่อสังคม เป็นการรับผิดชอบต่อสังคมและส่งเสริมการดำเนินธุรกิจที่ยั่งยืนต่อสังคมและสิ่งแวดลอ้ม 
ซึ่งสอดคล้องกับผลการศึกษาของ Chao and Wu (2020) 3) การดูแลสังคมและการพัฒนาผู้นำ เป็นการ
สนับสนุนการพัฒนาทักษะและความรู้ของผู้บริหาร เพื่อให้พวกเขาสามารถนำองค์การไปสู่ความเป็นเลิศ  
ซึ ่งสอดคล้องกับผลการศึกษาของ Bhuiyan and Ivette Luna (2019) 4) การดูแลสังคมและการสร้าง
ความสัมพันธ์กับลูกค้าและพันธมิตร เป็นการสร้างความสัมพันธ์ที่ดีกับลูกค้าและพันธมิตรเพื่อเสริมความ
ไว้วางใจและความเชื่อมั่นในตลาด ซึ่งสอดคล้องกับผลการศึกษาของ Smith and Johnson (2020) และ  
5) การดูแลสังคมในทุกด้านขององค์การช่วยให้องค์การมีความยืดหยุ่นและมีความสามารถในการปรับตัวต่อ
สถานการณ์ท่ีเปลี่ยนแปลงได้โดยรวดเร็วและมีประสิทธิภาพในการดำเนินงานตามเป้าหมายที่กำหนดไว้อย่างมี
ประสิทธิภาพ ซึ่งสอดคล้องกับผลการศึกษาของ Jones and Smith (2019) 

จากผลการวิจัย ผู้วิจัยสามารถนำมาสร้างเป็นรูปแบบรางวัลเพื่อผลการดำเนินการที่เป็นเลิศโดดเด่น
ด้านการดูแลสังคม (Societal Contribution Model) ดังภาพที่ 1 

 
 

ภาพที่ 1 ภาพแสดงรูปแบบรางวัลเพ่ือผลการดำเนินการที่เป็นเลิศโดดเด่นด้านการดูแลสังคม 
(Societal Contribution) 
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สรุปข้อค้นพบรูปแบบรางวัลเพื่อผลการดำเนินการที่เป็นเลิศระดับโลก (TQA: Global Excellence) 
จะต้องจะต้องมีผลรวมการประเมินได้คะแนนสูงกว่า 750 คะแนน จากคะแนนรวม 1,000 คะแนน และมี
คะแนนการประเมินในหัวข้อที่เกี่ยวข้องได้แก่ การนำองค์การ (Leadership) กลยุทธ์ (Strategy) ด้านลูกค้า 
(Customer)  การวัด การวิเคราะห์และการจัดการความรู ้ (Measurement, Analysis and Knowledge 
Management) บุคลากร (Workforce) การปฏิบ ัต ิการ (Operation) และผลลัพธ์ด ้านผลิตภัณฑ์และ
กระบวนการ (Product and Process Results) ผลลัพธ์ด ้านลูกค้า (Customer Results) ผลลัพธ์ด ้าน
บ ุคลากร (Workforce) ผลล ัพธ ์ด ้านการนำองค ์การและการกำก ับด ูแลองค ์การ ( Leadership and 
Government Results) และผลลัพธ์ด ้านการเง ิน ตลาดและกลยุทธ์ (Finance, Market and Strategy 
Results) 

จากผลการวิจัย ผู ้ว ิจ ัยสามารถนำมาสร้างเป็นโมเดลรางวัลความเป็นเลิศระดับโลก ( Global 
Excellence Model) ดังภาพที่ 2 

 
ภาพที่ 2 ภาพแสดงรูปแบบรางวัลความเลิศสู่ระดับโลก (TQA: Global Excellence) 

 
ข้อเสนอแนะ 

ข้อเสนอแนะสำหรับการนําผลการวิจัยไปใช้ประโยชน์ 
1. ควรศึกษากระบวนการการนำเกณฑ์รางวัลคุณภาพแห่งชาติไปใช้ในองค์การ เพื ่อจัดทำแผน  

การดำเนินงานและบริหารคุณภาพขององค์การให้สอดคล้องกับเกณฑ์รางวัลคุณภาพแห่งชาติ 
2. ควรศึกษาการสร้างวัฒนธรรมคุณภาพภายในองค์การเพื่อส่งเสริมการควบคุมคุณภาพและการ

ปรับปรุง 
3. ควรศึกษาการสร้างผู้นำและการสร้างทีมในการบริหารจัดการคุณภาพอย่างเหมาะสมและมีความ

เชี่ยวชาญ 
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4. ควรศึกษาการวางแผนและบริหารโครงการ การควบคุมและปรับปรุงตามข้อมูลจากการวัดและ
ประเมินตามเกณฑ์รางวัลรางวัลคุณภาพแห่งชาติ 

5. ควรศึกษาการสร้างความพร้อมในการเปลี ่ยนแปลงภายในองค์การผ่านการเรียนรู ้และพัฒนา
ทรัพยากรมนุษย ์

การศึกษาด้านต่าง ๆ เหล่านี้จะช่วยให้องค์การมีโอกาสสูงในการที่จะได้รับรางวัลคุณภาพแห่งชาติ 
รวมถึงการพัฒนาและปรับปรุงคุณภาพตามเกณฑ์รางวัลคุณภาพแห่งชาติได้อย่างเหมาะสมและมีประสิทธิภาพ
ที่สูงขึ้นในอนาคต 

ข้อเสนอแนะสำหรับการวิจัยครั้งต่อไป 
1. ควรนำผลการวิจัยไปทำการวิจัยเชิงปริมาณ เพ่ือยืนยันและพัฒนารูปแบบของรางวัล นอกจากนี้ยัง

ช่วยในการวางแผนและกำหนดเป้าหมายที่ชัดเจนเพ่ือพัฒนาและปรับปรุงคุณภาพตามเกณฑ์ของรางวัล 
2. ควรเพิ่มกลุ่มผู้ให้ข้อมูลสำคัญเพื่อศึกษาส่งเสริมการมีส่วนร่วม สร้างสภาพแวดล้อมให้เกิดการ

สนับสนุนการมีส่วนร่วมของบุคลากรและผู้บริหารในกระบวนการปรับปรุงคุณภาพ เชื่อมโยงระบบการบริหาร
จัดการและการควบคุมคุณภาพเข้ากับทุกส่วนขององค์การและการสมัครรับรางวัลคุณภาพแห่งชาติ 

3. ควรศึกษาการวิจัยเรื่อง การเขียนและกำหนดโครงร่างองค์การให้เหมาะสมกับธุรกิจหรือประเภท
ขององค์การตามเกณฑ์รางวัลคุณภาพแห่งชาติ 

4. ควรศึกษาการวิจัยเรื่อง การส่งเสริมวิธีการวัดและประเมินผล เพ่ือพัฒนาและปรับปรุงกระบวนการ
ตามเกณฑ์รางวัลคุณภาพแห่งชาติ 

5. ควรศึกษาการวิจัยเรื่อง การส่งเสริมวิธีการวัดและประเมินผล เพื่อพัฒนาและปรับปรุงผลลัพธ์ตาม
เกณฑ์รางวัลคุณภาพแห่งชาติ 
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