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บทคัดย่อ 
 การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์ 1) เพ่ือศึกษาระดับของการจัดการความปลอดภัยในการทำงานการจัดการ
ทรัพยากรมนุษย์เชิงกลยุทธ์ สภาพแวดล้อมในการทำงาน และนวัตกรรมการจัดการ ที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพ
การปฏิบัติงานของพนักงานอุตสาหกรรมโซลาร์เซลล์ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 2) เพ่ือศึกษาปัจจัย
เช ิงสาเหตุของการจัดการความปลอดภัยในการทำงานการจัดการทรัพยากรมนุษย์เชิงกลยุทธ์ และ
สภาพแวดล้อมในการทำงาน ที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงานอุตสาหกรรมโซลาร์เซลล์ใน
เขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล และ 3) เพื่อเสนอแนวทางของตัวแบบประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของ
พนักงานอุตสาหกรรมโซลาร์เซลล์ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลกับข้อมูลเชิงประจักษ์การวิจัยครั้งนี้
เป็นการวิจัยแบบผสมผสานระหว่างเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ การวิจัยเชิงปริมาณมีกลุ่มตัวอย่างคือ 
พนักงานในสถานประกอบการอุตสาหกรรมโซลาร์เซลล์ ที่มีตั ้งอยู่ใน เขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
จำนวน 380 คน กำหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่างใช้หลักเกณฑ์ 20 เท่าของตัวแปรสังเกต สุ่มตัวอย่างแบบหลาย
ขั้นตอน  และการสุ่มตัวอย่างแบบโควต้า ใช้แบบสอบถามในการเก็บรวบรวมข้อมูล วิเคราะห์ข้อมูลด้วย
แบบจำลองสมการโครงสร้าง สำหรับการวิจัยเชิงคุณภาพ เก็บรวบรวมข้อมูลด้วยการสัมภาษณ์เจาะลึก 
ประกอบด้วย  เจ ้าหน้าที ่จากสถาบันพลังงานเพื ่ออุตสาหกรรม เจ้าหน้าที ่จากสำนักงานมาตรฐาน
ผลิตภัณฑ์อุตสาหกรรม (สมอ.)  เจ้าหน้าที่จากกรมอุตสาหกรรมโรงงาน ผู้ประกอบการผลิตและประกอบ
โซลาร์เซลล์ รวมทั้งสิ้น 14 คน และวิเคราะห์ข้อมูลด้วยการวิเคราะห์เนื้อหา ผลการวิจัยพบว่า 1) นวัตกรรม
การจัดการ สภาพแวดล้อมในการทำงาน การจัดการความปลอดภัยในการทำงาน และประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงานอยู่ในระดับมากที่สุด ส่วน การจัดการทรัพยากรมนุษย์เชิงกลยุทธ์อยู่ในระดับมาก 2) การจัดการ
ทรัพยากรมนุษย์เชิงกลยุทธ์ นวัตกรรมการจัดการ การจัดการความปลอดภัยในการทำงาน และสภาพแวดล้อม
ในการทำงานส่งผลต่อประสิทธ ิภาพการปฏิบ ัต ิงานของพนักงานอุตสาหกรรมโซลาร ์เซลล ์ในเขต
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที ่ระดับ .001 และ 3) ตัวแบบประสิทธิภาพการ
ปฏิบัติงานของพนักงานอุตสาหกรรมโซลาร์เซลล์ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ที่ผู้วิจัยพัฒนาขึ้น มีชื่อ
ว ่ า  “ SI3W Model” (S=Strategic Human Resource Management, I=Innovation Management= 



วารสารการวจิัยการบริหารการพัฒนา ปีท่ี 15 ฉบับท่ี 2 (เมษายน-มถิุนายน 2568)        | 933 

 
ISSN: 2730-2075 (Online) 

 

work safety management, W=working environment=work efficiency)  เป็นแบบจำลองให้หน่วยงาน
ที่สนับสนุนส่งเสริมประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงานอุตสาหกรรมโซลาร์เซลล์ในเขตกรุงเทพมหานคร
และปริมณฑลที่มุ่งเน้น คุณภาพของงาน ปริมาณงาน ค่าใช้จ่าย เวลา และวิธีการ 
 
คำสำคัญ: การจัดการความปลอดภัยในการทำงาน, การจัดการทรัพยากรมนุษย์เชิงกลยุทธ์, สภาพแวดล้อมใน

การทำงาน, ประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน 
 
Abstract 

The objectives of this research are 1) to study the level of occupational safety 
management, strategic human resource management. working environment and management 
innovation That affects the work efficiency of employees in the solar cell industry in Bangkok 
and surrounding areas. 2) To study the causal factors of occupational safety management, 
strategic human resource management. and working environment that affects the work 
efficiency of employees in the solar cell industry in Bangkok and the surrounding area, and 3) 
to propose guidelines for the work efficiency model of employees in the solar cell industry in 
Bangkok and the surrounding area with empirical data from research This is a combination of 
quantitative and qualitative research. Quantitative research has a sample group: Employees in 
solar cell industry establishments There were 380 people located in Bangkok and surrounding 
areas. The sample size was determined using the criterion of 20 times the observed variable. 
multistage sampling and quota sampling Use questionnaires to collect data. Data were 
analyzed using structural equation modeling. for qualitative research Data were collected 
through in-depth interviews, consisting of officials from the Industrial Energy Institute. Officials 
from the Industrial Standards Institute (TISI), officials from the Department of Factory Industry 
There were a total of 14 entrepreneurs producing and assembling solar cells, and data were 
analyzed using content analysis. The results of the research found that 1) management 
innovation working environment Work safety management and operational efficiency is at the 
highest level, while strategic human resource management is at a high level 2) strategic human 
resource management Management innovation Work safety management and the working 
environment affects the work efficiency of employees in the solar cell industry in Bangkok 
and surrounding areas. Statistically significant at the .001 level and 3) Model of work efficiency 
of employees in the solar cell industry in Bangkok and surrounding areas. That the researcher 
developed is called "SI3W Model" (S=Strategic Human Resource Management, I=Innovation 
Management= work safety management, W=working environment=work efficiency) as a model 
for supporting agencies. 
 
Keywords: Safety Management, Human Resource Management Strategic, Working Environment, 

Management Innovations, Work Efficiency 
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บทนำ 
ปัจจุบันหลายประเทศทั่วโลกต่างหันมาให้ความสำคัญทางด้านพลังงานทดแทนหรือพลังงานสะอาด

ตามเทรนด์รักษ์โลกกันมากขึ้น โดยเฉพาะอย่างยิ่งการผลิตไฟฟ้าจากพลังงานแสงอาทิตย์ เนื่องจากพลังงาน
ดังกล่าวเป็นหนึ่งในพลังงานทางเลือกหลักที่ทั่วโลกเลือกใช้ รวมถึงผู้ประกอบการยังให้ความสำคัญในการวิจัย
และพัฒนาเทคโนโลยีการผลิตไฟฟ้าพลังงานแสงอาทิตย์ใหม่ ๆ เพื่อให้เพียงพอต่อความต้องการที่เพิ่มมากขึ้น
อีกด้วยซึ่งสอดคล้องกับรายงาน Solar Cells and Modules-Global Market Trajectory & Analytics ของ 
Global Industry Analysts Inc., (GIA) ที่ได้มีการคาดการณ์ว่า ตลาดเซลล์แสงอาทิตย์และโมดูลทั่วโลกจะมี
มูลค่าเพิ่มขึ้นถึง 127.7 พันล้านเหรียญสหรัฐ ภายในปี 2063 รัฐบาลหลายประเทศทั่วโลกต่างก็เร่งผลักดัน
นโยบายทางด้านโซลาร์เซลล์ ทำให้ในปัจจุบันการติดตั้งระบบการผลิตพลังงานแสงอาทิตย์ทั่วโลกเพ่ิมขึ้นอย่าง
รวดเร็ว โดยกำลังการติดตั้งสะสมทั่วโลกทั้งหมด ณ สิ้นปี 2020 อยู่ที่ประมาณ 714 กิกะวัตต์ ( GW) ทั้งนี้ 
ประเทศ 5 อันดับแรก ที่มีกำลังการติดตั้งโซลาร์เซลล์มากที่สุดในโลก ในปี 2020 ได้แก่ 1) จีน มีกำลังการ
ติดตั้งโซลาร์เซลล์แล้วทั้งสิ้น 254,355 เมกะวัตต์ (MW) ซ่ึงจีนได้มีการตั้งเป้าหมายที่จะเพิ่มกำลังการผลิต
พลังงานลมและพลังงานแสงอาทิตย์เป็น 1,200 กิกะวัตต์ (GW) ภายในปี 2030 นอกจากนี้ ยังได้มีการ
คาดการณ์ว่า ภายในปี 2050 การบริโภคพลังงานทดแทนในประเทศจีนจะมีสัดส่วนสูงถึงร้อยละ 60 ของการ
บริโภคพลังงานขั้นสุดท้ายทั้งหมดของจีน หรือคิดเป็นร้อยละ 86 ของการผลิตพลังงานไฟฟ้าของจีนทั้งนี้ จีนถือ
เป็นผู้นำในตลาดสินค้าโซลาร์เซลล์ของโลก โดยได้รับอุปสงค์ภายในประเทศจากการเพ่ิมกำลังผลิตของพลังงาน
แสงอาทิตย์เพื่อควบคุมปัญหาด้านมลภาวะและอุปสงค์จากต่างประเทศ ได้แก่ เทรนด์พลังงานสะอาดที่ก ำลัง
เป็นที่นิยมไปทั่วโลก 2) สหรัฐฯ มีกำลังการติดตั้งโซลาร์เซลล์แล้วทั้งสิ้น 75,572 เมกะวัตต์ (MW) ซึ่งสหรัฐฯ 
ได้ตั้งเป้าหมายที่จะลดการปล่อยคาร์บอน ร้อยละ 80 ในภาคการผลิตไฟฟ้าภายในปี 2030 และมุ่งสู่การใช้
พลังงานไฟฟ้าหมุนเวียน 100% ภายในปี 2035 นอกจากนี้ The Solar Futures Study โดย Department 
of Energy ยังเผยว่า ในปี 2035 สหรัฐฯ จะมีศักยภาพในการผลิตไฟฟ้าด้วยพลังงานแสงอาทิตย์ถึงร้อยละ 40 
ของการผลิตไฟฟ้าในสหรัฐฯ ทั้งนี้ พลังงานแสงอาทิตย์จะมีบทบาทสำคัญในการเปลี่ยนภาคพลังงานของ
สหรัฐฯ ให้เป็นพลังงานสะอาดและจะช่วยทำให้สหรัฐฯ สามารถบรรลุเป้าหมายในการลดการปล่อยคาร์บอนได้
ในอนาคตอันใกล้อีกด้วย 3) ญี่ปุ่น มีกำลังการติดตั้งโซลาร์เซลล์แล้วทั้งสิ้น 67,000 เมกะวัตต์ (MW) โดยแหล่ง
พลังงานทางเลือก เช่น พลังงานแสงอาทิตย์และพลังงานหมุนเวียนอื่น ๆ ได้รับความนิยมมากขึ้นตั้งแต่เกิดภัย
พิบัตินิวเคลียร์ฟุกุชิมะในปี 2011 ทั้งนี้ กำลังการติดตั้งโซลาร์เซลล์ของญี่ปุ่นอาจสูงถึง 100 กิกะวัตต์ ( GW) 
ภายในปี 2025 ขึ้นอยู่กับนโยบายของรัฐบาลและต้นทุนโซลาร์เซลล์ 4) เยอรมนี มีกำลังการติดตั้งโซลาร์เซลล์
แล้วทั้งสิ้น 53,783 เมกะวัตต์ (MW) โดยรัฐบาลเยอรมันได้เสนอให้เพิ่มเป้าหมายการติดตั้งโซลาร์เซลล์เป็น 
100 กิกะวัตต์ (GW) ในปี 2030 และแม้ว่าเยอรมันจะเป็นประเทศที่ตั้งอยู่พื้นที่ที่มีแดดน้อย แต่ร้อยละ 50 
ของการใช้พลังงานทั้งหมดในประเทศมาจากแสงอาทิตย์และคาดว่าตัวเลขดังกล่าวจะเพ่ิมสูงขึ้นเป็นร้อยละ 65 
ภายในปี 20306 5) อินเดีย มีกำลังการติดตั้งโซลาร์เซลล์แล้วทั้งสิ้น 39,211 เมกะวัตต์ (MW) โดยอินเดียได้
ตั้งเป้าหมายในการเพิ่มการผลิตพลังงานแสงอาทิตย์เป็น 280 กิกะวัตต์ (GW) ภายในปี 2030-2031 อีกด้วย 
และ สำหรับประเทศไทยนั้น พบว่า ในปี 2020 ที่ผ่านมา กำลังผลิตติดตั้งไฟฟ้าจากพลังงานทดแทน มีปริมาณ
รวม 12,005 เมกะวัตต์ (MW) เพิ่มขึ้นจากปีก่อนร้อยละ 1.3 โดยเป็นกำลังการผลิตติดตั้งไฟฟ้าจากพลังงาน
แสงอาทิตย์ 2,979.4 เมกะวัตต์ (MW) หรือคิดเป็นร้อยละ 24.88 (กรมพัฒนาพลังงานทดแทนและอนุรักษ์
พลังงาน, 2563) 

จากสถานการณ์การให้ความสำคัญกับทางพลังงานทดแทนหรือพลังงานสะอาดตามเทรนด์รักษ์โลกกัน
มากขึ้น ในปัจจุบันประเทศไทยมีผู้ประกอบการที่ดำเนินกิจการเกี่ยวกับโซลาร์เซลล์ 36 โดยมีละเอียดดังนี้  
1) กิจการการผลิตโซลาร์เซลล์ จำนวน 22 ราย 2) กิจการการประกอบโซลาร์เซลล์ จำนวน 14 ราย โดย
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มาตรฐานมาตรฐานที่เกี่ยวข้องกับเซลล์แสงอาทิตย์ โดยสำนักงานมาตรฐานผลิตภัณฑ์อุตสาหกรรม (สมอ.) 
ผลิตภัณฑ์เซลล์แสงอาทิตย์หรือโซลาร์เซลล์และส่วนประกอบจำเป็นต้องมีมาตรฐานเพื่อควบคุมประสิทธิภาพ
และความปลอดภัยด้านการใช้งาน โดยสำนักงานมาตรฐานผลิตภัณฑ์อุตสาหกรรม (สมอ.)  ได้มีการกำหนด
มาตรฐานผลิตภัณฑ์อุตสาหกรรมสำหรับเซลล์แสงอาทิตย์ของไทย ซึ่งอุปกรณ์และส่วนประกอบทั้งภายในและ
ภายนอกของแผงเซลล์แสงอาทิตย์จะต้องผ่านการทดสอบด้านความปลอดภัยพื้นฐานและการทดสอบเพิ่มเติม
ที่เป็นฟังก์ชั่นการใช้งานของแผงเซลล์แสงอาทิตย์ (สำนักงานมาตรฐานผลิตภัณฑ์อุตสาหกรรม (สมอ.), 2565) 
ดังนั้นการประกอบธุรกิจอุตสาหกรรมโซลล่าเซลล์ ผู้บริหารมีความจำเป็นที่ต้องให้ความสำคัญกับการจัดการ
ความปลอดภัยในการทำงาน (Work Safety Management) ของพนักงานที่ในอุตสาหกรรมทั้งผลิตโซลาร์
เซลล์ และประกอบโซลลาร์เซลล์ ต้องมีความปลอดภัยในการปลอดภัยในการทำงานสูง และต้องปฏิบัติงานให้
ได้ตามมาตรฐานอุตสาหกรรม เนื่องจากหนึ่งการปัญหาการจ้างงานที่ต้องแก้ปัญหาอย่างเร่งด่วนที่สุดทั่วโลกนั่น
ก็คือปัญหาความปลอดภัยในการทำงาน (Hamalainen, Takala, & Saarela, 2016) ความปลอดภัยใน
อุตสาหกรรม ซึ่งเป็นสาเหตุสูงสุดต่ออุบัติเหตุจากการทำงาน (Goetsch, 2018)  ดังนั้นเพราะองค์กรต้องมีการ
จัดการความปลอดภัยที่มีประสิทธิภาพ ซึ่งเป็นสิ่งสำคัญ โดยมีส่งเสริมและสนับสนุนให้พนักงานปฏิบัติตามหลัก
ปฏิบัติด้านความปลอดภัยและปฏิบัติงานในที่ปลอดภัยและสุขภาพแข็งแรง โดยการทำเช่นนี้ อุบัติเหตุจากการ
ทำงานและการบาดเจ็บสามารถลดลงได้ และด้วยเหตุนี้ประหยัดค่าใช้จ่ายที่สำคัญให้กับองค์กร อีกทั้งปัจจัย
ความปลอดภัยในการทำงานเป็นปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน ซึ่งการส่งเสริมความรู้ ให้
พนักงานมีจิตสำนึกในด้านความปลอดภัย ตามข้อกำหนดด้านความปลอดภัยคือการรับรู้ของพนักงานเกี่ยวกับ
ความปลอดภัยที่ทำงาน Hayes, Perander, Smecko, & Trask (2018) หลักฐานเชิงประจักษ์บ่งชี้ว่าพนักงาน
การรับรู้เรื่องความปลอดภัยในการทำงานมีความสำคัญเชื่อมโยงกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน เนื่องจาก
พนักงานมีพฤติกรรมปฏิบัติมาตรฐานความปลอดภัยในการทำงานจะส่งผลต่อความปลอดภัยและการบาดเจ็บ
จากอุบัติเหตุเล็กน้อยอันจะไม่กระทบต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน Barling, Loughlin (2018) การวิจัย
เกี่ยวกับการรับรู้ของพนักงานเกี่ยวกับความปลอดภัยในการทำงานได้รับแรงบันดาลใจจากงานของ Zohar 
(2016) ได้ทำการสำรวจการรับรู้ด้านความปลอดภัยมีความสำคัญในฐานะสามารถช่วยระบุต้นตอของการเกิด
อุบัติเหตุได้ และด้วยการทำเช่นนั้น จะลดลงอย่างมีประสิทธิภาพเกิดอุบัติเหตุ โดยให้ข้อมูลเชิงรุกเกี่ยวกับ
ปัญหาด้านความปลอดภัย การให้คำแนะนำการจัดการความปลอดภัยในการทำงานเฉพาะที่ต้องจัดทำขึ้นเพ่ือ
ป้องกันการบาดเจ็บจากการทำงานและอุบัติเหตุในการทำงาน ด้วยความสำคัญของการรับรู้ความปลอดภัยใน
การทำงาน องค์กรต้องเพิ่มมาตรการเพื่อสร้างการรับรู้ความปลอดภัยในการทำงานแก่ พนักงานเพิ่มมากขึ้น 
อีกทั้งฝ่ายการจัดการทรัพยากรบุคคลที่ทำหน้าที่สรรหาและคัดเลือกพนักงาน ต้องมีการฝึกอบรมเกี่ยวกับ
ความปลอดภัยในการทำงานก่อนพนักงานจะเริ่มทำงาน 

การจัดการทรัพยากรมนุษย์เชิงกลยุทธ์ (strategic human resource management) นับว่ามี
บทบาทสำคัญอีกประการหนึ่งในองค์กรธุรกิจ เนื่องจากทรัพยากรมนุษย์เป็นปัจจัยที่มีค่ายิ่งของสังคม ประเทศ
ใดที่มีทรัพยากรมนุษย์ที่มีศักยภาพสูง และสามารถนำมาใช้ให้เกิดประโยชน์ในทางสร้างสรรค์แล้ว ประเทศนั้น
ก็เจริญก้าวหน้ามีความมั่นคงทั้งในทางเศรษฐกิจ การเมืองและสังคม หากองค์กรใดมีทรัพยากรมนุษย์ที่มี
ศักยภาพสูง องค์กรนั้นก็จะขับเคลื่อนไปสู่เป้าหมายอย่างมีประสิทธิภาพสูงสุด ดังนั้นการจัดการทรัพยากร
มนุษย์เชิงกลยุทธ์ถือได้ว่า เป็นโครงสร้างของการปรับใช้ทรัพยากรมนุษย์และกิจกรรมที่วางแผนไว้เพื่อช่วยให้
องค์กรบรรลุวัตถุประสงค์ Booze & Hachicha (2018) ตามข้อมูลของ Cooke & Xiao (2020) ในช่วงสาม
ทศวรรษที่ผ่านมา แนวคิดของการจัดการทรัพยากรมนุษย์เชิงกลยุทธ์ (SHRM) มีบทบาทสำคัญในการวิจัยและ
การปฏิบัติด้านการจัดการ โดยการวิเคราะห์อย่างต่อเนื่องในสาขานี้มักจะมุ่งเน้นไปที่วิธีการที่การจัดการ
ทรัพยากรมนุษย์เชิงกลยุทธ์ (SHRM) สามารถเพิ่ม คุณค่าและส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของ
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พนักงานอันจะส่งผลต่อความสำเร็จขององค์กร ดังนั้นการจัดการทรัพยากรมนุษย์เชิงกลยุทธ์ และประสิทธิภาพ
การปฏิบัติงานของพนักงานจึงสัมพันธ์กันอย่างใกล้ชิด การจัดการทรัพยากรมนุษย์เชิงกลยุทธ์ถือได้ว่าเป็นแผน
และการดำเนินการขององค์กรเพื ่อดึงดูด รักษา และพัฒนาพนักงาน ในทางกลับกันประสิทธิภาพการ
ปฏิบัติงานของพนักงาน หมายถึง ขอบเขตที่พนักงานบรรลุหรือเกินกว่าความคาดหวังด้านประสิทธิภาพที่
กำหนดโดยองค์กรของตน การจัดการทรัพยากรมนุษย์มีผลกระทบอย่างมากต่อผลการปฏิบัติงานของพนักงาน 
ตัวอย่างเช่น การสรรหาและคัดเลือก การฝึกอบรมและการพัฒนา การจัดการผลการปฏิบัติงาน ค่าตอบแทน
และสวัสดิการมีอิทธ ิพลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัต ิงานของพนักงาน (Aburumman et al., 2020 & 
Siddiqua et al., 2022)  

นอกจากองค์กรจะให้ความสำคัญกับการจัดการความปลอดภัยในการทำงานและการจัดการทรัพยากร
มนุษย์เชิงกลยุทธ์ เพ่ือประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงานในองค์กรแล้วนั้น สภาพแวดล้อมในการทำงาน 
(working environment) เป็นปัจจัยหนึ่งที่มีความสำคัญต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงาน โดย
สถานที่ทำงานนั้นส่งผลต่อการปฏิบัติงานของพนักงานเป็นอย่างมาก เพราะสภาพแวดล้อมที่เอื้อต่อความคิด
สร้างสรรค์ จึงมีส่วนทำให้องค์กรก้าวหน้ามากยิ่งขึ้น การช่วยเพิ่มพลังเชิงบวกในการทำงาน อีกทั้ง ยังสร้าง
ผลผลิตและความสำเร็จที่ดี ในทางกลับกัน สถานที่ทำงานท่ีไม่น่าพึงพอใจจะทำให้ประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน
ของพนักงานลดลงและยังทำให้พนักเกิดความเครียดขึ ้นได้ สภาพแวดล้อมทางกายภาพ ( physical 
environment) เป็น 1 ใน 3 ปัจจัยที่สำคัญต่อความเป็นอยู ่ที ่ดีและสุขภาพของตัวพนักงานเอง อาทิเช่น 
สภาพแวดล้อมที่สะดวกสบาย ความสะอาด พื้นที่และโต๊ะทำงานที่เหมาะสม ห้องประชุมที่ไม่เป็นทางการ
จนเกินไป Sutoyo (2016) ปัจจัยสภาพแวดล้อมในการทำงานจะส่งผลโดยต่อการปฏิบัติงานของพนักงานแบบ
ไม่ต้องสงสัย  Mangkunegara (2018) กล่าวว่า สภาพแวดล้อมในการทำงานเป็นสภาพแวดล้อมทางกายภาพ
ที่ส่งผลต่อการปฏิบัติงาน ความปลอดภัย และคุณภาพของพนักงาน สภาพแวดล้อมในการทำงานให้ความรู้สึก
ปลอดภัย ซึ่งช่วยให้พนักงานสามารถทำงานได้อย่างเหมาะสมและส่งผลต่ออารมณ์ของพนักงาน นอกจาก
สภาพแวดล้อมทางกายภาพแล้ว สภาพแวดล้อมทางสังคมในการทำงานยังรวมถึงความสัมพันธ์ในการทำงาน
ระหว่างเพื่อนพนักงานและความสัมพันธ์ระหว่างผู้บังคับบัญชาและผู้ใต้บังคับบัญชา และสภาพแวดล้อมทาง
จิตใจของพนักงานในองค์กร (Mangkunegara, 2018) 

จากที่กล่าวมานั ้นในข้างต้นถึงปัจจัยที ่สำคัญต่อประสิทธิภาพของการปฏิบัติงานของพนักงาน 
โดยเฉพาะอย่างยิ่ง พนักงานที่ปฏิบัติงานในอุตสาหกรรมโซล่าเซลล์ที่ต้องมีการกำกับดูแลเรื่องการจัดการความ
ปลอดภัยในการทำงานจากกรมอุตสาหกรรมโรงงาน โดยพบว่า ปัญหาความปลอดภัยในการปฏิบัติงานของ
อุตสาหกรรมโซลาร์เซลล์จะเกี่ยวกับอันตรายที่เกี่ยวกับระบบไฟฟ้า อีกทั้งต้องมีควบคุมเกี่ยวกับมาตรฐานเพ่ือ
ควบคุมประสิทธิภาพและความปลอดภัยด้านการใช้งาน (สมาคมอาชีวอนามัยและความปลอดภัยในการทำงาน
, 2565) อีกท้ังปัจจัยการจัดการทรัพยากรมนุษย์เชิงกลยุทธ์ และ สภาพแวดล้อมในการทำงานยังเป็นปัจจัยที่มี
ความสำคัญต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานอันจะส่งผลต่อความสำเร็จขององค์กร ดังนั้นผู้วิจัยจึงมีความสนใจที่
จะศึกษา “ตัวแบบการจัดการความปลอดภัยในการทำงาน การจัดการทรัพยากรมนุษย์เชิงกลยุทธ์ 
สภาพแวดล้อมในการทำงาน และนวัตกรรมการจัดการที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงาน
อุตสาหกรรมโซลาร์เซลล์ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล” ด้วยเหตุที่ว่า ธุรกิจอุตสาหกรรมโซลาร์เซลล์
เป็นธุรกิจที่มีความสำคัญต่อการประหยัดพลังงานในครัวเรือนของประเทศชาติ อันเป็นจะนำข้อมูลเชิงประจักษ์
ไปพัฒนาและขบัเคลื่อนอุตสาหกรรมโซล่าเซลล์และธุรกิจที่มีความคล้ายคลึงให้บรรลุเป้าหมายมากขององค์กร
มากยิ่งขึ้น 
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วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
1. เพ่ือศึกษาระดับของการจัดการความปลอดภัยในการทำงานการจัดการทรัพยากรมนุษย์เชิงกลยุทธ์ 

สภาพแวดล้อมในการทำงาน และนวัตกรรมการจัดการ ที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงาน
อุตสาหกรรมโซลาร์เซลล์ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

2. เพื่อศึกษาปัจจัยเชิงสาเหตุของการจัดการความปลอดภัยในการทำงานการจัดการทรัพยากรมนษุย์
เชิงกลยุทธ์ และสภาพแวดล้อมในการทำงาน ที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงานอุตสาหกรรม
โซลาร์เซลล์ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

3. เพ่ือเสนอแนวทางของตัวแบบประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงานอุตสาหกรรมโซลาร์เซลล์ใน
เขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลกับข้อมูลเชิงประจักษ์ 
 
สมมติฐานการวิจัย 

สมมติฐานที่ 1 การจัดการความปลอดภัยในการทำงานส่งผลทางบวกประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของ
พนักงานอุตสาหกรรมโซลาร์เซลล์ 

สมมติฐานที่ 2 การจัดการความปลอดภัยในการทำงานส่งผลทางบวกต่อนวัตกรรมการจัดการ 
สมมติฐานที่ 3 การจัดการความปลอดภัยในการทำงานส่งผลทางบวกต่อการจัดการทรัพยากรมนุษย์

เชิงกลยุทธ์ 
สมมติฐานที่ 4 การจัดการทรัพยากรมนุษย์เชิงกลยุทธ์ส่งผลทางบวกต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน

ของพนักงานอุตสาหกรรมโซลาร์เซลล์ 
สมมติฐานที่ 5 การจัดการทรัพยากรมนุษย์ส่งผลต่อส่งผลทางบวกต่อนวัตกรรมการจัดการ 
สมมติฐานที่ 6 การจัดการทรัพยากรมนุษย์เชิงกลยุทธ์ส่งผลทางบวกต่อสภาพแวดล้อมในการทำงาน 
สมมติฐานที่ 7 สภาพแวดล้อมในการทำงานส่งผลทางบวกต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของ

พนักงานอุตสาหกรรมโซลาร์เซลล์  
สมมติฐานที่ 8 สภาพแวดล้อมในการทำงานส่งผลทางบวกต่อนวัตกรรมการจัดการ 
สมมติฐานที่ 9 นวัตกรรมการจัดการส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงานอุตสาหกรรม

โซลาร์เซลล์ 
 
การทบทวนวรรณกรรม 

1. การจัดการความปลอดภัยในการทำงาน 
การจัดการความปลอดภัยเป็นปัจจัยพื ้นฐานที่สำคัญในการดำเนินงานขององค์กรอุตสาหกรรม 

โดยเฉพาะในภาคการผลิต เช่น อุตสาหกรรมโซลาร์เซลล์ ซึ่งมีความเสี่ยงด้านเครื่องจักรและไฟฟ้าสูง องค์กรที่
มีระบบการจัดการความปลอดภัยที่มีประสิทธิภาพมักจะสามารถลดอุบัติเหตุ ลดการสูญเสีย และสร้างความพึง
พอใจในงานของพนักงานได้ (Vinodkumar & Bhasi, 2010) นอกจากนี้ ความตระหนักรู้และการมีส่วนร่วม
ของพนักงานในระบบความปลอดภัยยังมีความสัมพันธ์เชิงบวกกับประสิทธิภาพในการทำงาน (Neal & Griffin, 
2006) 

2. การจัดการทรัพยากรมนุษย์เชิงกลยุทธ์ 
การจัดการทรัพยากรมนุษย์ในระดับกลยุทธ์มีบทบาทสำคัญต่อการสร้างความสามารถในการแข่งขัน

ขององค์กร โดยเฉพาะในอุตสาหกรรมที่มีการเปลี่ยนแปลงด้านเทคโนโลยีอย่างรวดเร็ว เช่น อุตสาหกรรม
พลังงานทดแทน การวางแผนกำลังคน การพัฒนาและรักษาบุคลากรที่มีความสามารถ เป็นองค์ประกอบสำคัญ
ที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการทำงานของพนักงาน (Wright & McMahan, 2011) การบริหารทรัพยากรมนุษย์
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อย่างสอดคล้องกับยุทธศาสตร์องค์กรจะช่วยให้การดำเนินงานเป็นไปอย่างมีทิศทาง (Boxall & Purcell, 
2016) 

3. สภาพแวดล้อมในการทำงาน 
สภาพแวดล้อมในการทำงานทั้งทางกายภาพ สังคม และจิตวิทยา ล้วนมีอิทธิพลต่อความพึงพอใจและ

ประสิทธิภาพของพนักงาน สภาพแวดล้อมที่ปลอดภัย สะอาด และเอื้อต่อการทำงานช่วยลดความเครียดและ
เพิ ่มประสิทธิภาพในการทำงาน (Danna & Griffin, 1999) งานวิจัยของ Chandrasekar (2011) พบว่า
สภาพแวดล้อมที่ดีสามารถกระตุ้นแรงจูงใจและเพ่ิมประสิทธิผลขององค์กรในระยะยาว 

4. นวัตกรรมการจัดการ 
ในอุตสาหกรรมโซลาร์เซลล์ที่เปลี่ยนแปลงรวดเร็ว การนำนวัตกรรมมาประยุกต์ใช้ในการบริหาร

จัดการ เช่น ระบบอัตโนมัติ การบริหารแบบ Agile และการวิเคราะห์ข้อมูลแบบเรียลไทม์ เป็นปัจจัยที่ช่วยเพ่ิม
ความคล่องตัวและประสิทธิภาพของพนักงาน (Damanpour & Aravind, 2012) องค์กรที่ส่งเสริมวัฒนธรรม
การเรียนรู้และนวัตกรรมมักมีศักยภาพในการปรับตัวสูงและพัฒนาการทำงานได้อย่างต่อเนื่อง (Anderson, 
Potočnik, & Zhou, 2014) 

5. ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงาน 
ประสิทธิภาพในการทำงานของพนักงานในภาคอุตสาหกรรมสามารถวัดได้จากผลผลิต ความถูกต้อง

ของงาน ความสามารถในการแก้ไขปัญหา และการทำงานเป็นทีม โดยมีปัจจัยแวดล้อมจากองค์ประกอบต่าง ๆ 
ที่กล่าวมาเป็นตัวเสริม การจัดการที่มีประสิทธิภาพสามารถยกระดับสมรรถนะของพนักงาน และลดปัญหาการ
ลาออกหรือขาดงานได้ (Armstrong & Taylor, 2020) 
 
กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 
 

ภาพที ่1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 
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วิธีดำเนินการวิจัย 
1. ผู้วิจัยได้กำหนดรูปแบบการวิจัยเป็นแบบผสานวิธี (Mixed Methods Research) มีทั้งการวิจัยเชิง

ปริมาณ (Quantitative Research) และการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) (สุชาติ ประสิทธิ์รัฐสินธุ์, 
2562) 
 2. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง ที่ใช้ในการวิจัย 

2.1 การวิจัยเชิงปริมาณ ประชากร ได้แก่ พนักงานในสถานประกอบการอุตสาหกรรมโซลาร์เซลล์ 
ที่มีตั้งอยู่ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล จำนวน 1 ,050 คน (สถาบันพลังงานเพื่ออุตสาหกรรม, 2565) 
โดยขนาดกลุ่มตัวอย่างคือ 20 เท่าของตัวแปรที่ศึกษา การศึกษาครั้งนี้มี 19 ตัวแปร (19 x 20) กลุ่มตัวอย่างจึง
เท่ากับ 380 คน (Grance J.B., 2008) และใช้วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยเทคนิคการสุ่มตัวอย่าง ใช้วิธีการ
สุ่มตัวอย่างแบบหลายขั้นตอน (Multi-stage Sampling)   

2.2 ผู ้ให้ข้อมูลหลักในการวิจ ัยเชิงคุณภาพ ได้แก่ 1) เจ้าหน้าที ่จากสถาบันพลังงานเพ่ือ
อุตสาหกรรม จำนวน 2 คน 2) เจ้าหน้าที่จากสำนักงานมาตรฐานผลิตภัณฑ์อุตสาหกรรม (สมอ.)  จำนวน 2 
คน 3) เจ้าหน้าที่จากกรมอุตสาหกรรมโรงงาน จำนวน 2 คน และ 4) ผู้ประกอบการผลิตและประกอบโซลาร์
เซลล์ จำนวน 8 คน รวมทั้งสิ้น 14 คน          
 3. เครื่องมือและการวิเคราะห์ข้อมูลที่ใช้ในการวิจัย 

3.1 การวิจัยเชิงปริมาณ ได้แก่ แบบสอบถาม แบ่งเป็น 6 ส่วน ประกอบด้วย ปัจจัยส่วนบุคคล การ
จัดการความปลอดภัยในการทำงาน การจัดการทรัพยากรมนุษย์เชิงกลยุทธ์ สภาพแวดล้อมในการทำงาน 
นวัตกรรมการจัดการ และประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงานอุตสาหกรรมโซลาร์เซลล์ในเขต
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล โดยมีการตรวจสอบความตรง (Validity) ของเครื่องมือ จากผู้เชี่ยวชาญจำนวน 
5 คน ตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) โดยใช้เทคนิค IOC (Index of Item Objective 
Congruence) โดยผ่านเกณฑ์ด้วยค่า 0.60-1.00 ทุกข้อคำถาม หลักจากนั้นนำไปทดลองใช้ (Tryout) กับกลุ่ม
ตัวอย่างที่มีความใกล้เคียงกับกลุ่มตัวอย่างจริงจำนวน 30 คน  เพ่ือหาค่าความเชื่อมั่น (Reliability) ตามวิธีการ
ของครอนบาค (Cronbach) โดยใช้สัมประสิทธิ์แอลฟา (α - coefficient) ได้ค่าความเชื่อมั่นเท่ากับ 0.952 -
0.976  จึงนำไปใช้จริงกับกลุ่มตัวอย่างทั้งหมดได้ สำหรับการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงพรรณนา (Descriptive)  
ใช้ค่าความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน สำหรับการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงอ้างอิง ( Inferential)  
ใช้การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน (Confirmatory Factor Analysis: CFA) และการวิเคราะห์แบบจำลอง
สมการโครงสร้าง (Structural Equation Model: SEM) ด้วยโปรแกรมสำเร็จรูปทางสถิติ 

3.2 การวิจัยเชิงคุณภาพ ด้วยการวัดความตรง (Validity) ด้วยการตรวจสอบข้อมูลแบบสามเส้า 
(Triangulation) โดยตรวจสอบสามเส้าด้านข้อมูล (Source of Data) สำหรับความเชื ่อมั ่น (Reliability) 
ได้พิจารณาถึงแหล่งข้อมูลว่ามีความน่าเชื่อถือได้ (Creditability) การพึ่งพากับเกณฑ์อื่นๆ (Dependability) 
การถ่ายโอนผลการวิจัย (Transferability) และการไม่ลำเอียง (Bias) โดยข้อมูลที่นำมาวิเคราะห์ จะเป็น
ข้อความบรรยาย (Descriptive) ที่ได้จากการสังเกต และการสัมภาษณ์เชิงลึก นำมาถอดเทปเพ่ือให้ได้บทสรุป
ของข้อคำถามในการสัมภาษณ์ 

3.3 การเชื่อมโยงข้อมูลระหว่างการวิจัยเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ (Mixed Method) โดยนำ
ผลการวิจัยเชิงปริมาณที่ได้ค่าอิทธิพลรวม มีค่าน้อยเรียงลำดับที่เป็นจุดอ่อนของการวิจัยเชิงปริมาณ นำไปเป็น
หัวข้อสัมภาษณ์เชิงลึกกับผู้ให้ข้อมูลสำคัญ เพ่ือเป็นการปิดจุดอ่อนและยืนยันผลการวิจัยเชิงปริมาณ ให้มีความ
น่าเชื่อถือมากยิ่งขึ้น 
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ผลการวิจัย 
1. ตอบวัตถุประสงค์ข้อที่ 1 เพื่อศึกษาระดับความสำคัญของตัวแปรแฝงทุกตัว  

ตารางที ่1 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของตัวแปรแฝง 
ตัวแปรแฝง 𝒙̅ SD ลำดับที่ การแปลค่า 

ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงานอุตสาหกรรม
โซลาร์เซลล์ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

4.21 0.49 4 มากที่สุด 

การจัดการความปลอดภัยในการทำงาน 4.23 0.61 3 มากที่สุด 
การจัดการทรัพยากรมนุษย์เชิงกลยุทธ์ 4.10 0.50 5 มาก 
สภาพแวดล้อมในการทำงาน 4.26 0.60 2 มากที่สุด 
นวัตกรรมการจัดการ 4.27 0.56 1 มากที่สุด 

จากตาราง 1 พบว่า นวัตกรรมการจัดการ มีระดับความสำคัญมากท่ีสุด ( 𝒙̅  = 4.27) จัดเป็นลำดับ 1 
นอกนั้นสภาพแวดล้อมในการทำงาน การจัดการความปลอดภัยในการทำงาน การจัดการความปลอดภัยในการ
ทำงาน ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงานอุตสาหกรรมโซลาร์เซลล์ในเขตกรุงเทพมหานครและ
ปริมณฑลมีความสำคัญอยู่ระดับมากที่สุด และกการจัดการทรัพยากรมนุษย์เชิงกลยุทธ์ มีความสำคัญอยู่ใน
ระดับมาก โดยจัดเป็นลำดับ 2,3,4 และ 5 โดยมีค่าเฉลี่ยเรียงกันตามลำดับ 𝒙̅  = 4.26, 4.23,4.21 และ 4.10  

2. ตอบวัตถุประสงค์ข้อที่ 2 เพื่อศึกษาปัจจัยเชิงสาเหตุของการจัดการความปลอดภัยในการทำงาน
การจัดการทรัพยากรมนุษย์เชิงกลยุทธ์ และสภาพแวดล้อมในการทำงาน ที ่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการ
ปฏิบัติงานของพนักงานอุตสาหกรรมโซลาร์เซลล์ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
ตารางที ่2 แสดงค่าการผ่านเกณฑ์มาตรฐานของแบบจำลองทางเลือก 

รายการ ค่าสถิติ แบบจำลองตาม
สมมติฐาน 

แบบจำลอง
ทางเลือก 

1. Chi-square ( 2 ) *ต่ำใกล้ 0 498.40 111.92 
 *เท่ากับ df 142 93 
Relative Chi-square ผลหาร( 2 /df) 2.00 3.51 1.20 
2.  GFI  0.90 0.88 0.97 
3.  AGFI  0.90 0.84 0.94 
4.  RMR เข้าใกล้ 0.00 0.012 0.006 
5.  RMSEA  0.05 0.081 0.023 
6.  CFI *0.00-1.00 0.99 1.00 
7.  CN  200 134.46 407.87 

จากตาราง 2 พบว่า ค่านของแบบจำลองทางเลือกที่ผู ้วิจัยได้พัฒนาขึ้น สอดคล้องกับข้อมูลเชิง
ประจักษ์ โดยมีค่าผ่านเกณฑ์ทุกค่า 

ภาพ 2 แสดงผลการวิเคราะห์แบบจำลองตามสมการโครงสร้างที่เป็นการจำลองทางเลือกที่สอดคล้อง
กับข้อมูลเชิงประจักษ์ หลักจากปรับค่าต่าง ๆ ของโมเดลแล้ว 
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ภาพที ่2 แบบจำลองโครงสร้างความสัมพันธ์แบบทางเลือก (standardized solution) 

 
จากภาพที่ 2 พบว่า ค่าสัมประสิทธิ์เส้นทาง (Path Coefficient) ระหว่างตัวแปรแฝงกับตัวแปรแฝง

และค่าน้ำหนักองค์ประกอง (Factor Loading) ระหว่างตัวแปรแฝงกับตัวแปรประจักษ์มีค่าในเชิงบวกทุกตัว 
ตารางที่ 3 แสดงค่าสถิติ ผลการวิเคราะห์อิทธิพลทางตรง (DE) ทางอ้อม (IE) อิทธิพลรวม (TE) ของตัวแปร

แฝงจากค่า Beta และ Gamma 
ตัวแปรตาม ความ 

สัมพันธ ์
ตัวแปรอิสระ 

WOSM SHRM WOEN INNO EMEF 
WOEN DE 0.21** 0.73** N/A N/A N/A 

 IE N/A N/A N/A N/A N/A 
 TE 0.21** 0.73** N/A N/A N/A 

INNO DE 0.39** 0.31** 0.31** N/A N/A 
 IE 0.06* 0.23** N/A N/A N/A 
 TE 0.45** 0.54** 0.34** N/A N/A 

EMEF DE 0.20* 0.47** 0.21* 0.47** N/A 
 IE 0.17* 0.10* 0.12* N/A N/A 
 TE 0.34** 0.57** 0.33** 0.47** N/A 

Chi-Square= 111.92, df=93, p-value = 0.088, GFI=0.97, AGFI=0.94, RMR=0.006, RMSEA=0.023, 
CFI=1.00, CN= 407.87 

จากตาราง 3 พบว่า ปัจจัยที ่มีอิทธิพลรวมสูงสุดต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงาน
อุตสาหกรรมโซลาร์เซลล์ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล เรียงตามลำดับ 1 คือการจัดทรัพยากรมนุษย์
เชิงกลยุทธ์ (SHRM) มีค่า 0.57 ลำดับ 2 คือ นวัตกรรมการจัดการ (INNO) มีค่า 0.47 ลำดับ 3 คือ การจัดการ
ความปลอดภัยในการทำงาน (WOSM) มีค่า 0.34  และลำดับที่ 4 คือสภาพแวดล้อมภายในองค์กร (WOEN) 
มีค่า 0.33 ทั้งหมดท่ีระดับนัยสำคัญ 0.01 
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3)  เพื่อเสนอแนวทางของตัวแบบประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงานอุตสาหกรรมโซลาร์เซลล์
ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลกับข้อมูลเชิงประจักษ์ 

 
ภาพที ่3 ตัวแบบประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงานอุตสาหกรรมโซลาร์เซลล์ 

ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
 

จากภาพที่ 3 พบว่า ได้แบบจำลองสมการโครงสร้างของแบบจำลองความสำเร็จของการดำเนินธุรกิจ
โรงแรมสีเขียวในประเทศไทย ที่พัฒนาขึ้นคือ “SI3W Model” (S=Strategic Human Resource Management, 
I=Innovation Management= work safety management, W=working environment=work efficiency)  
เป็นแบบจำลองให้หน่วยงานที่สนับสนุนส่งเสริมประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงานอุตสาหกรรมโซลาร์เซลล์
ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลที่มุ่งเน้น คุณภาพของงาน ปริมาณงาน ค่าใช้จ่าย เวลา และวิธีการ 
 
อภิปรายผล 

การวิจัยเรื่องตัวแบบการจัดการความปลอดภัยในการทำงาน การจัดการทรัพยากรมนุษย์เชิงกลยุทธ์ 
สภาพแวดล้อมในการทำงาน และนวัตกรรมการจัดการที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงาน
อุตสาหกรรมโซลาร์เซลล์ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล การอภิปรายผลข้อค้นพบจากการวิจัย ผู้วิจัยได้
นำเสนอการอภิปรายผล โดยผู้วิจัยได้นำประเด็นที่สำคัญมาอภิปรายผลดังนี้ 

1. การจัดการความปลอดภัยในการทำงาน  (WOSM) ผลพลว่า มีความสัมพันธ์โดยตรงกับ
นวัตกรรมการจัดการ (INNO) มากที่สุดเท่ากับ 0.39 รองลงมาคือ ส่งผลทางตรงกับการจัดการทรัพยากรมนุษย์
เชิงกลยุทธ์ (SHRM) และประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงาน  (EMEF) เท่ากับ 0.21 และ 0.20 
ตามลำดับ และส่งผลทางอ้อมกับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงาน  (EMEF) และนวัตกรรมการ
จัดการ (INNO) เท่ากับ 0.17 และ 0.06 ตามลำดับ สอดคล้องกับผลการวิจัยเชิงคุณภาพพบว่า การจัดการ
ความปลอดภัยในการทำงานส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงานอุตสาหกรรมโซลาร์เซลล์ใน
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล โดยการปฏิบัติตามกฎระเบียบเกี่ยวกับการจัดการความปลอดภัยในการทำงาน
อย่างเคร่งครัด การสนับสนุนให้พนักงานทุกคนให้ความสำคัญปฏิบัติความปลอดภัยของตนเองทุกกระบวนการ
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ทำงาน และองค์กรมีการจัดทำคู่มือความปลอดภัยในการทำงานเพื่อเป็นแนวทางปฏิบัติแก่พนักงานในองค์กร  
สอดคล้องกับผลการวิจัยของ Han, Cao & Jin (2020) ได้ศึกษาเรื่องแนวทางการสร้างแบบจำลองสมการ
โครงสร้างเพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างการจัดการความปลอดภัยในการทำงานของพนักงานก่อสร้าง  
ผลการวิจัยพบว่า การจัดการความปลอดภัยในการทำงานส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงาน 
สอดคล้องกับผลการวิจัยของ Alotaibi, et al. (2019) ได้ศึกษาเรื่อง ผลของการไกล่เกลี่ยของนวัตกรรมในการ
ทำงาน ต่อความสัมพันธ์ระหว่างผู้นำการเปลี่ยนแปลงและความปลอดภัยในการทำงาน: การศึกษาเกี่ยวกับ
โรงพยาบาลในซาอุดีอาระเบีย ผลการวิจัยพบว่า การจัดการความปลอดภัยส่งผลต่อนวัตกรรมการจัดการ  
และผลการวิจัยของ Silla, Navajas, & Koves (2017) ได้ศึกษาเรื่องความปลอดภัยในการทำงานวัฒนธรรม
องค์กรและสภาพแวดล้อมการทำงานที่ผลต่อผลการดำเนินงานของโรงไฟฟ้านิวเคลียร์  ผลการวิจัยพบว่าการ
จัดการความปลอดภัยในการทำงานส่งผลต่อสภาพแวดล้อมการทำงาน 

2. การจัดการทรัพยากรมนุษย์เช ิงกลยุทธ์  (SHRM) ผลพบว่า มีความสัมพันธ์โดยตรงกับ
สภาพแวดล้อมในการทำงาน (WOEN) มากที่สุดเท่ากับ 0.73 รองลงมาคือ ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของ
พนักงาน (EMEF) และนวัตกรรมการจัดการ (INNO) เท่ากับ 0.47 และ 0.31 ตามลำดับ และส่งผลทางอ้อมกับ
นวัตกรรมการจัดการ (INNO) และประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงาน (EMEF) เท่ากับ 0.23 และ 
0.10 ตามลำดับ สอดคล้องกับผลการวิจัยเชิงคุณภาพพบว่า การจัดการทรัพยากรมนุษย์เชิงกลยุทธ์ส่งผลต่อ
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงานอุตสาหกรรมโซลาร์เซลล์ในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล โดย
องค์กรใช้วิธีการคัดเลือกบุคลากรเข้าทำงานด้วยวิธีการที่งการทดสอบและการสัมภาษณ์ องค์กรเปิดโอกาสและ
สนับสนุนให้พนักงานได้รับพัฒนาทางด้านวิชาชีพอในระดับที่สูงขึ้น องค์กรมีการมอบสวัสดิการอื่น ๆที่ได้รับมี
ความเหมาะสม และองค์กรมีการกำหนดเกณฑ์การประเมินผลการปฏิบัติงานของพนักงานมีความเป็นธรรม
และโปร่งใส สอดคล้องกับผลการวิจัยของ Saddam (2017) ได้ศึกษาเรื่อง การศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างการ
รับรู้การบริหารทรัพยากรมนุษย์เชิงกลยุทธ์กับประสิทธิภาพปฏิบัติงานขององค์กรกับพฤติกรรมการเป็น
พลเมืองขององค์กรในฐานะสื่อกลาง ผลการศึกษาพบว่า การจัดการทรัพยากรมนุษย์เชิงกลยุทธ์ส่งผลต่อ
ประสิทธิภาพปฏิบัติงานขององค์กร สอดคล้องกับผลการวิจัยของ Sethibe (2018) ได้ศึกษาเรื่อง รูปแบบที่
ครอบคลุมเกี่ยวกับความสัมพันธ์ระหว่างรูปแบบความเป็นผู ้นำ การจัดการทรัพยากรมนุษย์เชิงกลยุทธ์ 
นวัตกรรม และประสิทธิภาพการปฏิบัติงานขององค์กร ผลการวิจัยพบว่า การจัดการทรัพยากรมนุษย์เชิงกล
ยุทธ์ส่งผลต่อนวัตกรรมการจัดการ และผลการวิจัยของ Qadri, Bilal, Qadri, & Rauf (2022) ได้ทำการศึกษา
เรื่อง สภาพแวดล้อมการทำงานในฐานะผู้ดูแลที่เชื่อมโยงกลยุทธ์การจัดการทรัพยากรมนุษย์ที่เป็นมิตรต่อ
สิ่งแวดล้อมกับความตั ้งใจในการหมุนเวียนของคนรุ่นมิลเลนเนียล: กรณีศึกษาอุตสาหกรรมโรงแรมของ
มาเลเซีย ผลการวิจัยพบว่า การจัดการทรัพยากรมนุษย์เชิงกลยุทธ์ส่งผลต่อสภาพแวดล้อมในการทำงาน 

3. สภาพแวดล้อมในการทำงาน (WOEN) ผลพบว่า มีความสัมพันธ์โดยตรงกับนวัตกรรมการ
จัดการ (INNO) และประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงาน (EMEF) เท่ากับ 0.31 และ 0.21 ตามลำดับ 
และส่งผลทางอ้อมกับ ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงาน  (EMEF) เท่ากับ 0.12 สอดคล้องกับ
ผลการวิจัยเชิงคุณภาพพบว่า สภาพแวดล้อมในการทำงานส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงาน
อุตสาหกรรมโซลาร์เซลล์ในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล โดยสถานที่ปฏิบัติงานมีอุปกรณ์และเครื่องมือที่
เพียงพอในการปฏิบัติงาน การมีความรู้สึกว่าทำงานอย่างมีความสุขกับเพื่อนร่วมงานและเป็นส่วนหนึ่งของ
องค์กรนี้ และได้รับคำชื่นชมจากผู้บังคับบัญชาและเพื่อนร่วมงานเมื่อท่านปฏิบัติงานบรรลุเป้าหมายที่กำหนด 
สอดคล้องกับผลการวิจัยของ Riyadi (2019) ได้ศึกษารื่องอิทธิพลของความพึงพอใจในงาน สภาพแวดล้อมใน
การทำงาน คุณลักษณะส่วนบุคคล และผลตอบแทนท่ีมีต่อความเครียดในงานและประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน
ของพนักงาน ผลการวิจัยพบว่า สภาพแวดล้อมในการทำงานส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงาน 



944 |          The Journal of Development Administration Research   Vol.15 No.2 (April-June 2025) 

 
ISSN: 2730-2075 (Online) 

 

และผลการวิจัยของ Alabduljader (2019) ได้ศึกษาเกี่ยวกับ บาทที่มีประสิทธิผลของสภาพแวดล้อมการ
ทำงานและอิทธิพลที่มีต่อนวัตกรรมการบริหารจัดการ ผลการวิจัยพบว่า สภาพแวดล้อมในการทำงานส่งผลต่อ
นวัตกรรมการจัดการ 

4. นวัตกรรมการจัดการ (INNO) ผลพบว่า มีความสัมพันธ์โดยตรงกับประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงานของพนักงาน (EMEF) เท่ากับ 0.47 สอดคล้องกับผลการวิจัยเชิงคุณภาพพบว่า นวัตกรรมการ
จัดการส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงานอุตสาหกรรมโซลาร์เซลล์ในกรุงเทพมหานครและ
ปริมณฑล โดยการพัฒนาผลิตภัณฑ์โซลาร์เซลล์มีความโดดเด่นแตกต่างไปจากสินค้าที่มีอยู่ในตลาด องค์กรมี
การปรับปรุงกระบวนการเดิมที่มีอยู่ให้ดีขึ้น อุตสาหกรรมโซลาร์เซลล์มีการพัฒนาข่องทางการจัดจำหน่าย และ
นวัตกรรมการจัดการอุตสาหกรรมโซลาร์เซลล์ส่งผลให้องค์กรมีความน่าเชื่อถือและไว้วางใจมากขึ้น สอดคล้อง
กับผลการวิจัยของ Sethibe (2018) ได้ศึกษาเรื่อง รูปแบบที่ครอบคลุมเกี่ยวกับความสัมพันธ์ระหว่างรูปแบบ
ความเป็นผู้นำ บรรยากาศขององค์กร นวัตกรรม และประสิทธิภาพการปฏิบัติงานขององค์กร  ผลการศึกษา
พบว่า นวัตกรรมการจัดการส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงาน และผลการวิจัยของ 
Prayuda (2019) ได้ศึกษาเรื่อง อิทธิพลของภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลง บรรยากาศขององค์กร พฤติกรรมเชิง
นวัตกรรม และการมีส่วนร่วมของพนักงานที่มีต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงานภาคอุตสาหกรรม
ด้วยความพึงพอใจในงานในยุคดิจิทัล ผลการศึกษาพบว่า นวัตกรรมการจัดการส่งผลต่อประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงานของพนักงาน 
 
องค์ความรู้ที่ได้จากการวิจัย 

1. ความเชื่อมโยงระหว่างองค์ประกอบการจัดการกับประสิทธิภาพการทำงาน 
งานวิจัยพบว่า การจัดการความปลอดภัย การบริหารทรัพยากรมนุษย์เชิงกลยุทธ์ สภาพแวดล้อมใน

การทำงาน และนวัตกรรมการจัดการ ล้วนมีความสัมพันธ์ในเชิงบวกกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของ
พนักงาน โดยเฉพาะเมื่อมีการบูรณาการทั้ง 4 ด้านเข้าด้วยกันในรูปแบบ “ตัวแบบการจัดการ” ที่มี ความเป็น
ระบบ 

2. ความปลอดภัยในการทำงานส่งเสริมคุณภาพชีวิตการทำงาน 
การมีระบบความปลอดภัยที่ดี ไม่เพียงลดอุบัติเหตุ แต่ยังสร้างความรู้สึกมั่นคงและความไว้วางใจใน

องค์กร ส่งผลให้พนักงานมีสมาธิและแรงจูงใจในการทำงานมากขึ้น ซึ่งช่วยเพิ่มประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน
โดยตรง 

3. การจัดการทรัพยากรมนุษย์เชิงกลยุทธ์ช่วยรักษาและพัฒนาบุคลากร 
แนวทางการบริหารทรัพยากรมนุษย์ที่เชื ่อมโยงกับเป้าหมายองค์กร เช่น การวางแผนกำลังคน  

การอบรมอย่างต่อเนื่อง และระบบผลตอบแทนที่เหมาะสม มีผลต่อการรักษาพนักงานที่มีคุณภาพ และส่งผล
ให้ประสิทธิภาพโดยรวมดีข้ึน 

4. สภาพแวดล้อมในการทำงานเป็นปัจจัยหนุนสำคัญ 
การออกแบบพื้นที่ทำงานให้เหมาะสม มีความสะดวก ปลอดภัย มีอากาศถ่ายเท และมีบรรยากาศทาง

จิตวิทยาที่ดี (เช่น ความสัมพันธ์ที่ดีในทีม) ล้วนช่วยให้พนักงานมีความสุขในการทำงาน ซึ่งสะท้อนออกมาเป็น
ประสิทธิภาพที่ดีข้ึน 

5. นวัตกรรมการจัดการช่วยสร้างความได้เปรียบในการแข่งขัน 
องค์กรที่ส่งเสริมนวัตกรรม เช่น ระบบการทำงานแบบยืดหยุ่น (Agile) การใช้เทคโนโลยีในการบริหาร 

หรือการนำแนวคิดใหม่มาปรับปรุงงานประจำ จะสามารถปรับตัวได้เร็วและเพิ่มศักยภาพของพนักงานอย่าง
ยั่งยืน 
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6. การสร้าง “ตัวแบบการจัดการ” ที่เป็นระบบ 
งานวิจัยได้พัฒนาตัวแบบที่รวมทุกองค์ประกอบไว้ด้วยกัน ซึ่งสามารถใช้เป็นต้นแบบในการพัฒนา

องค์กรอุตสาหกรรมอ่ืน ๆ โดยเฉพาะในกลุ่มพลังงานทดแทนหรืออุตสาหกรรมที่เน้นเทคโนโลยี 
 

ข้อเสนอแนะ 
1. ข้อเสนอแนะท่ีได้จากการวิจัย 

1.1 ข้อค้นพบจากการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน พบว่า การจัดการความปลอดภัยในการ
ทำงาน โดย ความปลอดภัยส่วนบุคคล มีน้ำหนักองค์ประกอบมากที่สุด ดังนั้น ผู้บริหารองค์กรควรมีการ
กำหนดนโยบายการจัดการความปลอดภัยส่วนบุคคลของพนักงาน ควรมีระเบียบปฏิบัติที่ชัดเจนเป็นรูปธรรม 

1.2 ข้อค้นพบว่าจากการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน พบว่า การจัดการทรัพยากรมนุษย์เชิงกล
ยุทธ์ โดยการสรรหาและการคัดเลือก มีน้ำหนักองค์ประกอบมากที่สุด ดังนั้น ผู้บริหารองค์กรควรมีการสรรหา
และการคัดเลือกพนักงานให้สอดคล้องกับลักษณะการทำงานในองค์กร เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 

1.3 ข้อค้นพบว่าจากการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน พบว่า สภาพแวดล้อมในการทำงานโดย
สภาพแวดล้อมทางสังคม มีน้ำหนักองค์ประกอบมากที่สุด ดังนั้น ผู้บริหารองค์กรควรกำหนดนโยบายในการร
พัฒนาสภาพแวดล้อม โดยเฉพาะอย่างยิ่งสภาพแวดล้อมทางสังคม ควรส่งเสริมให้พนักงานมีปฏิสัมพันธ์ที่ดีกับ
ผู้บริหารและเพ่ือนร่วมงาน 

1.4 ข้อค้นพบว่าจากการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน พบว่า นวัตกรรมการจัดการ 
โดยนวัตกรรมการตลาด มีน้ำหนักองค์ประกอบมากที่สุด ดังนั้น ผู้บริหารองค์กรควรให้ความสำคัญกับการนำ
นวัตกรรมมาใช้ในการบริหารจัดการ โดยเฉพาะอย่างยิ่งทางด้านการตลาด  

1.5 ข้อค้นพบว่าจากการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน พบว่า ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 
โดยเวลา มีน้ำหนักองค์ประกอบมากที่สุด ดังนั้น ผู้บริหารองค์กรควรมีการกำหนดนโยบายเกี่ยวกับเวลาการ
ทำงานให้เหมาะสมและสอดคล้องกับปริมาณงานท่ีปฏิบัติของพนักงานในแต่ละวันมากยิ่งข้ึน 

2. ข้อเสนอแนะในการวิจัยในอนาคต 
การวิจัยในครั้งนี้ ผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะในประเด็นที่เกี่ยวกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงาน

อุตสาหกรรมโซลาร์เซลล์ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล เพื่อต่อยอดจากงานวิจัยในครั้งนี้  ลักษณะ
ดังต่อไปนี้คือ  

2.1 ในการศึกษาครั ้งต่อไปควรมีการศึกษาเกี ่ยวกับแรงจูงใจในการปฏิบัติงานที ่ส ่งผลต่อ
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงานอุตสาหกรรมโซลาร์เซลล์ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
เพ่ือให้ปัจจัยพื้นฐานที่พนักงานควรได้รับจากองค์กรอันจะส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานมากยิ่งข้ึน 

2.2 ควรมีการศึกษาเกี่ยวกับปัจจัยอื่น ๆ อาทิเช่น ภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลง บรรยากาศในการ
ทำงาน การเพื ่อให ้เก ิดประสิทธ ิภาพการปฏิบ ัต ิงานของพนักงานอุตสาหกรรมโซลาร ์เซลล์ในเขต
กรุงเทพมหานครและปริมณฑลมากยิ่งขึ้น 

2.3 ควรมีการศึกษาเกี่ยวกับรูปแบบประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงานอุตสาหกรรมโซลาร์
เซลล์ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
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