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บทคัดย่อ 

การศึกษาครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ คือ 1) เพ่ือศึกษาปัจจัยเชิงสาเหตุที่ส่งผลต่อทัศนวิสัยในโซ่อุปทานแบบทันที
และสมรรถนะโซ่อุปทานในธุรกิจร้านค้าปลีกสมัยใหม่  2) เพื ่อศึกษาอิทธิพลปัจจัยเชิงสาเหตุของทัศนวิสัย 
ในโซ่อุปทานแบบทันทีส่งผลต่อสมรรถนะโซ่อุปทานในธุรกิจร้านค้าปลีกสมัยใหม่  และ 3) เพื่อสร้างแบบจำลอง 
ของปัจจัยเชิงสาเหตุของทัศนวิสัยในโซ่อุปทานแบบทันทีส่งผลต่อสมรรถนะโซ่อุปทานในธุรกิจร้านค้าปลีกสมัยใหม่   
ใช้วิธีการวิจัยเชิงคุณภาพและเชิงปริมาณ  ใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือเก็บรวบรวมข้อมูลเชิงปริมาณ และแบบ
สัมภาษณ์เก็บข้อมูลเชิงคุณภาพ  วิเคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติพรรณนาและ สถิติอนุมาน   

ผลการวิจัยพบว่า 1) ปัจจัยเชิงสาเหตุสำคัญคือการบูรณากระบวนการส่งผลต่อทัศนวิสัยในโซ่อุปทานแบบ
ทันท ีการบูรณากระบวนการส่งผลต่อสมรรถนะโซ่อุปทาน 2) ปัจจัยเชิงสาเหตุด้านการจัดการข้อมูลเชิงคาดการณ์
ส่งผลต่อทัศนวิสัยในโซ่อุปทานแบบทันที การจัดการข้อมูลเชิงคาดการณ์ส่งผลต่อสมรรถนะโซ่อุปทาน โลจิสติกส์
ดิจิทัลส่งผลต่อทัศนวิสัยในโซ่อุปทานแบบทันที โลจิสติกส์ดิจิทัลส่งผลต่อสมรรถนะโซ่อุปทาน และทัศนวิสัยในโซ่
อุปทานแบบทันทีส่งผลต่อสมรรถนะโซ่อุปทาน 3) แบบจำลองสำหรับผู้ประกอบการธุรกิจร้านค้าปลีกสมัยใหม่
สามารถนำผลที่ได้จากการศึกษาวิจัยไปพัฒนากลยุทธ์ที่สำคัญคือด้านการบูรณากระบวนการ  การจัดการข้อมูล 
เชิงคาดการณ์, โลจิสติกส์ดิจิทัลเพื่อสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขันให้กับธุรกิจ 

  
คำสำคัญ: ทัศนวิสัยโซ่อุปทาน, โซ่อุปทานแบบทันที, สมรรถนะโซ่อุปทาน, ธุรกิจค้าปลีก, ปัจจัยเชิงสาเหตุ 
 
Abstract 

This Article aimed to study 1) to study the causal factors affecting real time supply chain 
visibility and supply chain performance, 2 )  to study the influence of causal factors of real time 
supply chain visibility affecting the supply chain performance in the modern retail business, and 
3) construct a model of the causal factors of real time supply chain visibility affecting the supply 



วารสารการวจิัยการบริหารการพัฒนา ปีท่ี 15 ฉบับท่ี 1 (มกราคม - มนีาคม 2568)       | 323 

 
ISSN: 2730-2075 (Online) 

 

chain performance in the modern retail business. Colleced data by questionair and interview 
forms, analysis and descriptive data was made by descriptive statistics and content analysis.  

The research results were found that 1) causal factors of process integration affects real 
time supply chain visibility 2) causal factors of process integration affects supply chain 
performance through real time supply chain visibility, predictive data management affects real 
time supply chain visibility, predictive data management affects supply chain performance 
through real time supply chain visibility, digital logistics affects real time supply chain visibility, 
digital logistics affects supply chain performance through real time supply chain visibility, and real 
time supply chain visibility affects supply chain performance and 3)  construct a model of the 
causal factors of modern retail businesses can use the research findings to develop strategies for 
process integration, predictive data management, and digital logistics to gain a competitive 
advantage for their businesses. 

 
Keywords: Supply Chain Visibility, Real-Time Supply Chain, Supply Chain Performance, Retail 

Businesses, causal factors  
 
บทนำ 

การแข่งขันของธุรกิจมีแนวโน้มรุนแรงขึ้นจากคู่แข่งรายใหม่ทั้งในและต่างประเทศที่เห็นช่องทางการเติบโต
ของภาคค้าปลีกไทยรวมถึงคู่แข่งจากร้านค้าออนไลน์ ซึ่งมีทิศทางเติบโตอย่างก้าวกระโดด ผู้ประกอบการจึงต้อง  
เร่งปรับ กลยุทธ์ให้ทันกับการเปลี่ยนแปลงที่รวดเร็วเพื่อขยายฐานรายได้และกลุ่มลูกค้าในระยะยาว ทั้งนี้ ร้านค้า
ปลีกมีการปรับสู ่การซื ้อขายสินค้าออนไลน์ ซึ ่งรวมถึงสินค้ากลุ ่มอาหารและสินค้าอุปโภคบริโภค อีกทั้ง 
ผู้ประกอบการค้าปลีกจึงต้องเร่งทบทวนและปรับกลยุทธ์สู่ตลาดออนไลน์มากขึ้นและเร็วขึ้น โดยเลือกแพลตฟอร์ม
ที่เหมาะสมกับสินค้าและสามารถตอบโจทย์กลุ่มลูกค้าเป้าหมายได้ ขณะที่คุณภาพการให้บริการทั้งด้านความ
สะดวก ความปลอดภัย และความรวดเร็วในการจัดส่งสินค้าไปถึงมือผู้ซื้อถือเป็นปัจจัยหลักในการแข่งขันของธุรกิจ 
และอาจเป็นจุดเปลี่ยนสำคัญของการดำเนินธุรกิจค้าปลีกในอนาคต จึงทำให้ผู ้วิ จัยสนใจที่จะทำการศึกษาถึง 
ทัศนวิส ัยในโซ่อุปทานแบบทันที (Real Time Supply Chain Visibility) อาจจะมีผลกระทบต่อสมรรถนะ 
โซ่อุปทาน (Supply Chain Performance) ซึ ่งสมรรถนะโซ่อุปทานหมายถึง สมรรถนะในแต่ละขั ้นตอนของ 
โซ่อุปทานอีคอมเมิร์ซคือการปรับต้นทุนให้เหมาะสม ลดความไร้ประสิทธิภาพ ปรับปรุงความเร็ว และตอบสนอง
ความคาดหวังของลูกค้า (Zhang et al., 2019; Zhang et al., 2021; Saleheen and Habib, 2022) 

การศึกษาปัจจัยเชิงสาเหตุของทัศนวิสัยในโซ่อุปทานแบบทันทีส่งผลต่อสมรรถนะโซ่อุปทานของธุรกิจค้า
ปลีกสมัยใหม่ อันจะเป็นแนวทางให้ผู ้ประกอบการธุรกิจร้านค้าปลีกสมัยใหม่สามารถนำตัวแบบการบูรณา
กระบวนการ การจัดการข้อมูลเชิงคาดการณ์ และโลจิสติกส์ดิจิทัลเพื่อเพิ่มทัศนวิสัยในโซ่อุปทานแบบทันทีและเพ่ิม
สมรรถนะโซ่อุปทาน ใช้ประกอบการดำเนินธุรกิจให้มีประสิทธิภาพ สร้างความสามารถทางการแข่งขันให้กับธุรกิจ 
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และยังสามารถพัฒนาระบบการจัดการร้านค้าปลีกสมัยใหม่ให้ก้าวหน้า ส่งผลให้ส่งเสริมการพัฒนาทัศนวิสัย 
ในโซ่อุปทานแบบทันท ีและปรับเปลี่ยนสมรรถนะโซ่อุปทานของธุรกิจร้านค้าปลีกสมัยใหม่ในประเทศไทย 

 
วัตถุประสงค์การวิจัย 

1. เพื่อศึกษาปัจจัยเชิงสาเหตุที่ส่งผลต่อทัศนวิสัยในโซ่อุปทานแบบทันทีและสมรรถนะโซ่อุปทานในธุรกิจ
ร้านค้าปลีกสมัยใหม่ 

2. เพื่อศึกษาอิทธิพลของปัจจัยเชิงสาเหตุของทัศนวิสัยในโซ่อุปทานแบบทันทีส่งผลต่อสมรรถนะโซ่
อุปทานในธุรกิจร้านค้าปลีกสมัยใหม่ 

3. เพื่อสร้างแบบจำลองของปัจจัยเชิงสาเหตุของทัศนวิสัยในโซ่อุปทานแบบทันทีส่งผลต่อสมรรถนะโซ่
อุปทานในธุรกิจร้านค้าปลีกสมัยใหม่ 
 
การทบทวนวรรณกรรม 

การศึกษาถึงปัจจัยเชิงสาเหตุของการตลาดเจนเนอเรชั่นสำหรับสื่อสังคมที่ส่งผลต่อการมีส่วนร่วม 
ของลูกค้าในธุรกิจค้าปลีกสมัยใหม่ ครั้งนี้ ผู้วิจัยดำเนินการทบทวนวรรณกรรมเกี่ยวกับ การบูรณากระบวนการ,  
การจัดการข้อมูลเชิงคาดการณ์, โลจิสติกส์ดิจิทัล, ทัศนวิสัยในโซ่อุปทานแบบทันที, และสมรรถนะโซ่อุปทาน 
ดังต่อไปนี้ 

แนวคิดเกี่ยวกับการบูรณากระบวนการและทัศนวิสัยในโซ่อุปทานแบบทันที ได้เสนอโดย Hulstijn et al. 
(2012) ว่า การปฏิบัติตามกฎระเบียบในการค้าระหว่างประเทศสามารถปรับปรุงได้โดยการอำนวยความสะดวก  
ในการแลกเปลี่ยนเอกสารการค้าทางอิเล็กทรอนิกส์เพื่อเพิ่มการมองเห็นโซ่อุปทาน สิ่งสำคัญสำหรับการยอมรับ
แนวคิดการมองเห็นโซ่อุปทานคือความไว้วางใจในความน่าเชื่อถือของข้อมูล สิ่งนี้ขึ ้นอยู่กับทั้งความสมบูรณ์  
ของข้อมูล (ไม่มีการเปลี่ยนแปลงข้อมูลอย่างผิดกฎหมาย) และความสมบูรณ์ของการไหลของสินค้า (ไม่มีการเพ่ิม
หรือนำสินค้าออกไปโดยไม่รู้ตัว) ความท้าทายคือการพิจารณาว่าแนวคิดเรื่องความสมบูรณ์เหล่านี้มีรูปแบบการ
เชื่อมโยงกันอย่างไร ซึ่งรูปแบบการเชื่อมโยงจะทำให้ผู้บริหารหรือนักการตลาดสามารถ  ประเมินบทบาทสำคัญ 
ในการแบ่งปันข้อมูลในโซ่อุปทานโดยเน้นย้ำถึงผลกระทบที่มีต่อการพิจารณาโซ่อุปทาน การทำงานร่วมกัน  
ความคล่องตัว และสมรรถนะของโซ่อุปทาน โดยเฉพาะอย่างยิ่ง การศึกษาเสนอว่าการแบ่งปันข้อมูล โซ่อุปทาน 
การทำงานร่วมกัน และความคล่องตัวโดยรวมมีอิทธิพลที่สำคัญทั้งทางตรงและทางอ้อมต่อสมรรถนะของโซ่อุปทาน 
(Baah et al. , 2021) ทั้งนี้ อิทธิพลที่เกิดขึ้นทั้งทางตรงและทางอ้อมนั้น Firmansyah & Siagian (2022) ได้เสนอ
ให้มีตรวจสอบผลกระทบของการแบ่งปันข้อมูลต่อสมรรถนะของโซ่อุปทานผ่านการจัดการคุณภาพของซัพพลาย
เออร์ อันจะนำไปสู่ความคล่องตัวของโซ่อุปทาน และนวัตกรรมของโซ่อุปทาน สอดคล้องกับข้อเสนอของ Nguyen 
& Hoang (2022) ที่เสนอว่าอิทธิพลของไอทีที่มีต่อสมรรถนะของโซ่อุปทานการท่องเที่ยว โดยผลกระทบที่เกิดขึ้น
จากการแบ่งปันข้อมูล และ แลกเปลี่ยนข้อมูลทางอิเล็กทรอนิกส์ จะทำให้สามารถพัฒนาปรับปรุงสมรรถนะของ  
โซ่อุปทานให้มีคุณค่าต่อองค์การเพ่ิมมากขึ้น  

ซึ่งความสัมพันธ์ระหว่างการจัดการข้อมูลเชิงคาดการณ์และทัศนวิสัยในโซ่อุปทานแบบทันที  Pradhan  
et al. (2022) ได้ทำการศึกษาวิเคราะห์ถึงผลกระทบของการคาดการณ์ต่อการจัดการโซ่อุปทาน การวิเคราะห์  
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เชิงคาดการณ์กำลังขยายตัว และหลายองค์กรกำลังใช้เทคโนโลยีนี้เพื่อผลประโยชน์และผลกำไรที่ดีขึ้น โซ่อุปทาน
ประกอบด้วยภาคส่วนต่างๆ ซึ่งสามารถปลูกฝังเทคโนโลยีนี้เพื่อการเพิ่มสมรรถนะโดยรวม อันจะทำให้สามารถ
วางแผนจากข้อมูลที ่ได้คาดการณ์นั ้นได้อย่างมีคุณค่า และ  Shashi et al. (2022) ได้ศึกษาถึงการตรวจสอบ
บทบาทของการใช้งานดิจิทัลหรือข้อมูลขนาดใหญ่เพื่อนำมาประกอบการปรับปรุงสมรรถนะของโซ่อุปทาน ด้วย
เทคโนโลยีข้อมูลขนาดใหญ่ในโซ่อุปทานของผลิตภัณฑ์ จะเป็นปัจจัยสนับสนุนให้ผู้บริหารได้พิจารณากำหนดแนว
ทางการดำเนินงานของโซ่อุปทานได้อย่างมีคุณค่าตั้ งแต่ต้นทางถึงปลายทาง นอกจากนี้ยังช่วยในการคาดการณ์
ความต้องการ ระบบอัตโนมัติ เพ่ิมสมรรถนะการบำรุงรักษาเชิงคาดการณ์ และปกป้องความสมบูรณ์ของโซ่อุปทาน 
ในผลิตภัณฑ์หรือบริการของธุรกิจได้อย่างมีประสิทธิภาพซึ่งแนวคิดดังกล่าวข้างต้น ผู้วิจัย สามารถกำหนดกรอบ
แนวคิดการวิจัยได้ดังต่อไปนี้ 
 
กรอบแนวคิดการวิจัย 
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ที่มา : ผู้วิจัย, 2566 
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วิธีดำเนินการวิจัย 
การวิจัยในครั้งนี้เป็นผู้วิจัยเก็บข้อมูลจากผู้ประกอบการธุรกิจค้าปลีกสมัยใหม่  โดยแบ่งประเภทธุรกิจค้า

ปลีกสมัยใหม่ ดังนี้ 1) ห้างสรรพสินค้า (Department Store) 2) ซูเปอร์มาร์เก็ต (Supermarket) 3) ร้านสะดวก
ซื ้อ (Convenience Store) 4) ร ้านค้าปลีกเฉพาะอย่าง (Specialty Store) และ 5) ร้านค้าปลีกขนาดเล็ก 
(Grocery Store) 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
ประชากรที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี ้คือ  ผู้ประกอบการธุรกิจร้านค้าปลีกสมัยใหม่ จำนวน 7,685 ราย  

(กรมพัฒนาธุรกิจการค้า, 2565)  
กลุ่มตัวอย่าง คือ ผู้ประกอบการธุรกิจร้านค้าปลีกสมัยใหม่ จำนวน 620 ราย ใช้วิธีการเลือกกลุ่มตัวอย่าง

ตามเทคนิคโมเดลสมการโครงสร้าง (Structural Equation Modelling) โดยการวิจัยครั้งนี้ประกอบด้วยตัวแปร
แฝง (Latent Variables)  5 ตัวแปร ตัวแปรสังเกตได้ (Observed Variables) จํานวน 31 ตัวแปร ซึ่งได้กําหนด
ขนาดกลุ่มตัวอย่างโดยมีขนาดระหว่าง 15 ถึง 20 เท่าของจํานวนตัวแปรสังเกตได้ (Hair, et al., 2006) จึงถือได้ว่า
เป็นจำนวนตัวอย่างที่เหมาะสม สําหรับการวิเคราะห์ ดังนั้น ในการศึกษาครั้งนี้ จึงได้กำหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่าง
จํานวน 15 x 31 = 465 ถึง 20 x 31 = 620 

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่  
แบบสอบถาม ซึ่งผู้วิจัยได้สร้างขึ้นจากการทบทวนวรรณกรรมและนำเสนอต่อผู้เชี่ยวชาญรวม 5 ท่าน  

เพื ่อพิจารณาค่าดัชนีความสอดคล้องรายข้อ (IOC) ได้ค่า 0.8691 และ ทดสอบความเชื ่อมั ่นของเครื ่องมือ 
หรือแบบสอบถาม (Reliability) ได้ค่า 0.9491  

องค์ประกอบของแบบสอบถาม ประกอบด้วย 6 ส่วนคือ ส่วนที่ 1 ข้อคำถามลักษณะส่วนบุคคล 
และองค์การ ส่วนที่ 2 ข้อคำถามเกี่ยวกับห่วงโซ่อุปทานการตลาด ส่วนที่ 3 ข้อคำถามเกี่ยวกับการแบ่งกลุ่มลูกค้า
ออนไลน์ ส่วนที่ 4 ข้อคำถามเกี่ยวกับช่องทางออนไลน์สู่ร้านค้า ส่วนที่ 5 ข้อคำถามเกี่ยวกับการตลาดเจนเนอเรชั่น
สำหรับสื่อสังคม และ ส่วนที่ 6 ข้อคำถามเกี่ยวกับการมีส่วนร่วมของลูกค้า  

การวิเคราะห์ข้อมูล 
การวิเคราะห์ข้อมูลในการศึกษาปัจจัยเชิงสาเหตุของทัศนวิสัยในโซ่อุปทานแบบทันที ส่งผลต่อสมรรถนะ

โซ่อุปทานของธุรกิจค้าปลีกสมัยใหม่ ผู ้ว ิจัยใช้หลักการวิเคราะห์สถิติโมเดลสมการโครงสร้าง  (Structural 
Equation Modelling) เพ่ือให้ได้รูปแบบและทราบถึงปัจจัยเชิงสาเหตุตามวัตถุประสงค์การวิจัยที่กำหนด 

 
ผลการวิจัย 

ผลเพื่อศึกษาปัจจัยเชิงสาเหตุที่ส่งผลต่อทัศนวิสัยในโซ่อุปทานแบบทันทีและสมรรถนะโซ่อุปทานในธุรกิจ
ร้านค้าปลีกสมัยใหม่ พบว่า การบูรณากระบวนการ กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เห็นว่า การบูรณากระบวนการโดย
รวมอยู่ในระดับมาก และเมื่อพิจารณาแยกตามรายด้าน พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับ
ด้านการนำแผนบูรณาการไปใช้งาน มากที่สุด รองลงมาคือ การประมวลข้อมูล การกำหนดคุณภาพข้อมูล และการ
ประเมิน ส่วนการจัดการข้อมูลเชิงคาดการณ์ ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เห็นว่า การจัดการข้อมูลเชิงคาดการณ์ 
โดยรวม อยู่ในระดับมาก โดยเมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า กลุ่มตัวอย่างมีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับด้านการ
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ตัดสินใจ มากที่สุด รองลงมาคือ รูปแบบ พฤติกรรมเชิงทำนาย แบบจำลองทางสถิติ การทำให้มองเห็น การให้
คะแนน การสื่อสาร การเรียนรู้ของโปรแกรมด้วยตัวเอง และพฤติกรรมผู้บริโภค ด้านโลจิสติกส์ดิจิทัล กลุ่มตัวอย่าง
มีความเห็นด้านโลจิสติกส์ดิจิทัลโดยรวม อยู่ในระดับมาก และผลการพิจารณาตามรายด้าน พบว่า กลุ่มตัวอย่างมี
ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับด้านการจัดซื้อ มากที่สุด รองลงมาคือ บรรจุภัณฑ์ การจัดการคลังสินค้า การขนย้าย
วัสดุ การประมวลผลคำสั่ง การจัดการสินค้าคงคลัง การจัดการความต้องการ การจัดการทางการเงิน การจัดการ
ข้อมูล และการขนส่ง  ด้านทัศนวิสัยในโซ่อุปทานแบบทันที ผู้ตอบแบบสอบถามมีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับ  
ทัศนวิสัยในโซ่อุปทานแบบทันที โดยรวม อยู่ในระดับมาก และเม่ือพิจารณาแยกตามรายด้าน พบว่า กลุ่มตัวอย่าง
มีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับ ด้านการดำเนินการ มากที่สุด รองลงมาคือ การจัดตารางเวลา และการวางแผน และ
ด้านสมรรถนะโซ่อุปทาน กลุ่มตัวอย่างมีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับสมรรถนะโซ่อุปทาน โดยรวม อยู่ในระดับมาก 
 เมื่อพิจารณาแยกตามรายด้าน พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับด้านสินทรัพย์ มากที่สุด 
รองลงมาคือ ต้นทุนโซ่อุปทาน ความน่าเชื่อถือ ความคล่องตัว และการตอบสนอง 

ผลการศึกษาอิทธิพลของปัจจัยเชิงสาเหตุของทัศนวิสัยในโซ่อุปทานแบบทันทีส่งผลต่อสมรรถนะ  
โซ่อุปทานในธุรกิจร้านค้าปลีกสมัยใหม่ พบว่า ด้านการบูรณากระบวนการมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อทัศนวิสัยใน
โซ่อุปทานแบบทันที (RTSCV) โดยมีขนาดอิทธิพลทางตรงเท่ากับ 0.15 ซึ่งเป็นค่าอิทธิพลที่มีนัยสำคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.01 และมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อสมรรถนะโซ่อุปทาน (SCP) โดยมีขนาดอิทธิพลทางตรงเท่ากับ 0.21 
(ท่ีระดับนัยสำคัญทางสถิติ 0.01)  ด้านการจัดการข้อมูลเชิงคาดการณ์ มีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อทัศนวิสัยในโซ่
อุปทานแบบทันที (RTSCV) โดยมีขนาดอิทธิพลทางตรงเท่ากับ 0.58 (ที่ระดับนัยสำคัญทางสถิติ 0.01) และมี
อิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อสมรรถนะโซ่อุปทาน (SCP) โดยมีขนาดอิทธิพลทางตรงเท่ากับ 0.09 (ที่ระดับนัยสำคัญ
ทางสถิติ 0.01) ด้านโลจิสติกส์ดิจิทัลมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อทัศนวิสัยในโซ่อุปทานแบบทันที (RTSCV) โดยมี
ขนาดอิทธิพลทางตรงเท่ากับ 0.13 (ท่ีระดับนัยสำคัญทางสถิติ 0.05) และมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อสมรรถนะโซ่
อุปทาน (SCP) โดยมีขนาดอิทธิพลทางตรงเท่ากับ 0.22 (ที่ระดับนัยสำคัญทางสถิติ 0.01) ด้านทัศนวิสัยในโซ่
อุปทานแบบทันทีมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อสมรรถนะโซ่อุปทาน (SCP) โดยมีขนาดอิทธิพลทางตรงเท่ากับ 0.55 
(ที่ระดับนัยสำคัญทางสถิติ 0.01) และโดยสรุปพบว่าการบูรณากระบวนการ, การจัดการข้อมูลเชิงคาดการณ์ 
และโลจิสติกส์ดิจิทัล มีอิทธิพลทางอ้อมเชิงบวกต่อสมรรถนะโซ่อุปทาน (SCP) โดยผ่านทัศนวิสัยในโซ่อุปทานแบบ
ทันที (RTSCV) มีโดยมีขนาดอิทธิพลทางอ้อมเท่ากับ 0.08, 0.11 และ 0.32 ตามลำดับ (ที่ระดับนัยสำคัญทางสถติิ 
0.01) 

การสร้างแบบจำลองของปัจจัยเชิงสาเหตุของทัศนวิสัยในโซ่อุปทานแบบทันทีส่งผลต่อสมรรถนะ  
โซ่อุปทานในธุรกิจร้านค้าปลีกสมัยใหม่  

จากผลการศึกษาดังกล่าวข้างต้น ผู้วิจัยสามารถนำมาสร้างแบบจำลองจากผลการวิเคราะห์เชิงสำรวจและ
การสังเคราะห์นั้น ผู้วิจัยได้กำหนดชื่อตัวแบบจำลองทัศนวิสัยในโซ่อุปทานแบบทันทีที่ส่งผลต่อสมรรถนะโซ่อุปทาน 
ว่า Real Time Visibility for Supply Chain Performance Model (หรือ RTVSCM Model) 
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ภาพที่ 2 แบบจำลอง Real Time Visibility for Supply Chain Performance 
 

อภิปรายผล  
  ผลจากการวิจัยวัตถุประสงค์ที่ 1 และ 2 พบว่า การบูรณาการกระบวนการทำให้มั่นใจได้ว่าฟังก์ชันการ
ทำงานต่าง ๆ จะสอดคล้องกันได้อย่างราบรื่น ช่วยให้การไหลเวียนของข้อมูลตลอดโซ่อุปทานเป็นไปอย่างราบรื่น 
ช่วยให้สามารถตรวจสอบสินค้าคงคลัง คำสั ่งซื ้อ และการจัดส่งได้แบบทันที ช่วยเพิ ่มการมองเห็นกิจกรรม 
โซ่อุปทาน โดยพื้นฐานแล้ว การบูรณาการกระบวนการเป็นพ้ืนฐานในการบรรลุทัศนวิสัยในโซ่อุปทานแบบทันทีที่มี
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ประสิทธิภาพ โดยสอดคล้องกับการศึกษาของ Hulstijn et al. (2012) ที่ศึกษาพบว่า การบูรณาการกระบวนการมี
บทบาทสำคัญในการเพ่ิมสมรรถนะโซ่อุปทานโดยช่วยให้ทัศนวิสัยในโซ่อุปทานแบบทันที ด้วยการประสานฟังก์ชัน
การปฏิบัติงานต่าง ๆ ได้อย่างราบรื ่นและอำนวยความสะดวกในการไหลเวียนของข้อมูลทั ่วทั ้งโซ่อุปทาน  
อย่างราบรื่น การบูรณาการกระบวนการทำให้มั่นใจได้ว่าผู้ค้าปลีกจะสามารถเข้าถึงข้อมูลที่ถูกต้องเกี่ยวกับสินค้า
คงคลัง คำสั่งซื ้อ และการจัดส่งได้ทันเวลา การเปิดเผยข้อมูลนี้ช่วยให้ผู ้ค้าปลีกสามารถคาดการณ์ปัญหาที่  
อาจเกิดข้ึน ระบุปัญหาคอขวด และทำการตัดสินใจอย่างรอบรู้โดยทันที ซึ่งท้ายท่ีสุดจะนำไปสู่สมรรถนะโซ่อุปทาน
ที่ดีขึ้น โดยพื้นฐานแล้ว การบูรณาการกระบวนการส่งผลโดยตรงต่อสมรรถนะโซ่อุปทาน โดยช่วยให้ผู้ค้าปลีก  
ใช้ประโยชน์จากการทัศนวิสัยในโซ่อุปทานแบบทันที เพื่อการตัดสินใจที่ดีขึ้นและประสิทธิภาพการดำเนินงาน 
นอกจากนี้ ผลการศึกษาของ Firmansyah & Siagian (2022) ยังพบว่าการจัดการข้อมูลเชิงคาดการณ์ช่วยเพ่ิม
ทัศนวิสัยในโซ่อุปทานแบบทันทีโดยใช้ประโยชน์จากการวิเคราะห์ขั้นสูงเพื่อคาดการณ์แนวโน้มในอนาคตและ
พฤติกรรมของลูกค้า ด้วยการวิเคราะห์ข้อมูลจำนวนมหาศาลแบบทันที โมเดลเชิงคาดการณ์จะให้ข้อมูลเชิงลึก
เกี่ยวกับรูปแบบอุปสงค์ แนวโน้มของตลาด และการหยุดชะงักที่อาจเกิดขึ้น ช่วยให้ผู้ค้าปลีกปรับระดับสินค้า  
คงคลังในเชิงรุก เพ่ิมประสิทธิภาพกระบวนการปฏิบัติตามคำสั่งซื้อ และลดความเสี่ยง เพ่ือให้มั่นใจว่าโซ่อุปทานจะ
ตอบสนองและคล่องตัวมากขึ้น โดยพื้นฐานแล้ว การจัดการข้อมูลเชิงคาดการณ์ช่วยให้ผู้ค้าปลีกสามารถคาดการณ์
และจัดการกับความท้าทายของโซ่อุปทานก่อนที่จะเกิดขึ้น ซึ่งท้ายท่ีสุดจะช่วยเพ่ิมทัศนวิสัยในโซ่อุปทานแบบทันที
และปรับปรุงสมรรถนะโซ่อุปทานโดยรวม โดยสอดคล้องกับการศึกษาของ Patrick et al. (2022) ที่ได้เสนอว่า 
การจัดการข้อมูลเชิงคาดการณ์ช่วยเพิ่มสมรรถนะโซ่อุปทานโดยตรงโดยใช้ประโยชน์จากทัศนวิสัยในโซ่อุปทาน
แบบทันที ด้วยการวิเคราะห์ข้อมูลแบบทันที แบบจำลองการคาดการณ์จะคาดการณ์รูปแบบอุปสงค์ แนวโน้มของ
ตลาด และการหยุดชะงักที่อาจเกิดขึ้น ช่วยให้ผู ้ค้าปลีกปรับระดับสินค้าคงคลังในเชิงรุก เพิ่มประสิทธิภาพ
กระบวนการปฏิบัติตามคำสั่งซื้อ และลดความเสี่ยง ส่งผลให้โซ่อุปทานมีความคล่องตัวและตอบสนองมากขึ้น  
โดยสรุป การจัดการข้อมูลเชิงคาดการณ์ช่วยปรับปรุงสมรรถนะโซ่อุปทานผ่านผลกระทบโดยตรงต่อทัศนวิสัยในโซ่
อุปทานแบบทันที ช่วยให้ผู้ค้าปลีกสามารถตัดสินใจได้ทันเวลาเพื่อปรับปรุงประสิทธิภาพและประสิทธิผลโดยรวม 
นอกจากนี้ยังพบว่า โลจิสติกส์ดิจิทัลช่วยเพิ่มทัศนวิสัยในโซ่อุปทานแบบทันทีโดยใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยี เพ่ือให้
ข้อมูลที่แม่นยำและทันสมัยเกี่ยวกับการเคลื่อนย้ายสินค้า ด้วยการแปลงกระบวนการโลจิสติกส์ให้เป็นดิจิทัล  
ผู้ค้าปลีกสามารถติดตามการจัดส่ง ตรวจสอบระดับสินค้าคงคลัง และเพ่ิมประสิทธิภาพเส้นทางการขนส่งแบบทันที 
ทัศนวิสัยที่เพิ่มขึ้นนี้ช่วยให้ผู้ค้าปลีกสามารถระบุปัญหา ติดตามตัวชี้วัดประสิทธิภาพ และตัดสิ นใจโดยมีข้อมูล
ประกอบได้ทันที ส่งผลให้โซ่อุปทานตอบสนองและมีประสิทธิภาพมากขึ้น โดยพื้นฐานแล้ว โลจิสติกส์ดิจิทัลส่งผล
โดยตรงต่อทัศนวิสัยในโซ่อุปทานแบบทันที โดยการจัดหาโครงสร้างพื้นฐานและเครื่องมือที่จำเป็นในการติดตาม
และจัดการการดำเนินงานด้านโลจิสติกส์อย่างมีประสิทธิภาพ (Freichel et al., 2022 ; Xiang et al., 2021) 

 โลจิสติกส์ดิจิทัลช่วยเพิ่มสมรรถนะโซ่อุปทานโดยตรงโดยทำให้เกิดทัศนวิสัยในโซ่อุปทานแบบทันที  
ด้วยการใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยี โลจิสติกส์ดิจิทัลจึงให้ข้อมูลที่ถูกต้องและทันสมัยเกี่ยวกับการเคลื่อนย้ายสินค้า 
การมองเห็นนี้ช่วยให้ผู้ค้าปลีกเพิ่มประสิทธิภาพเส้นทางการขนส่ง ติดตามการจัดส่ง และตรวจสอบระดับสินค้า  
คงคลังแบบทันที ซึ่งนำไปสู่ประสิทธิภาพและการตอบสนองที่ดีขึ้น โดยพื้นฐานแล้ว โลจิสติกส์ดิจิทัลช่วยอำนวย  
ความสะดวกในการตัดสินใจและประสิทธิภาพการดำเนินงานที่ดีขึ้น เพิ่มสมรรถนะโซ่อุปทานในท้ายที่สุดผ่าน
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ผลกระทบโดยตรงต่อการมองเห็นแบบทันที โดยสอดคล้องกับการศึกษาของ  Hye et al. (2020) ที่ศึกษาพบว่า
ทัศนวิสัยในโซ่อุปทานแบบทันทีช่วยเพิ่มสมรรถนะโซ่อุปทานโดยตรงด้วยการให้ข้อมูลที่ถูกต้องและทันสมัย
เกี่ยวกับระดับสินค้าคงคลัง สถานะคำสั่งซื้อ และการหยุดชะงักท่ีอาจเกิดขึ้น ด้วยข้อมูลเชิงลึกแบบทันที ผู้ค้าปลีก
สามารถตัดสินใจโดยใช้ข้อมูล เพิ่มประสิทธิภาพการดำเนินงาน และตอบสนองต่อการเปลี่ยนแปลงอุปสงค์หรือ
อุปทานได้อย่างรวดเร็ว การมองเห็นนี้ช่วยให้มีการประสานงานที่ดีขึ้นระหว่างพันธมิตรในโซ่อุปทาน การปฏิบัติ
ตามคำสั่งซื้อที่รวดเร็วขึ้น และการแก้ไขปัญหาเชิงรุก ส่งผลให้ประสิทธิภาพดีขึ้นและความพึงพอใจของลูกค้าและ 
โดยพื้นฐานแล้ว ทัศนวิสัยในโซ่อุปทานแบบทันทีช่วยให้ผู้ค้าปลีกระบุโอกาสในการเพิ่มประสิทธิภาพและลดความ
เสี่ยง ซึ่งจะช่วยขับเคลื่อนสมรรถนะโซ่อุปทานโดยรวม (Saqib, 2021) 

 
องค์ความรู้ใหม่จากการวิจัย 

จากผลการวิจัย ทำให้ได้ข้อค้นพบทางวิชาการเกี่ยวกับการอธิบายถึงปัจจัยเชิงสาเหตุของทัศนวิสัยในโซ่
อุปทานแบบทันทีที่ส่งผลต่อสมรรถนะโซ่อุปทานจากผู้ประกอบการธุรกิจร้านค้าปลีกสมัยใหม่ โดยผลของการวิจัย
ในครั้งนี้ทำให้เข้าใจถึงความสัมพันธ์ที่ส่งผลกระทบต่อตัวแปรต่าง ๆ ที่เก่ียวข้องกับทัศนวิสัยในโซ่อุปทานแบบทันที
และสมรรถนะโซ่อุปทาน ซึ่งสามารถที่จะนำไปพัฒนา และต่อยอดในเชิงวิชาการเพ่ือศึกษา และนำไปประยุกต์ใช้ใน
เชิงวิชาการในด้านอื่น ๆ ต่อไป รวมถึงผลการวิจัยทำให้ผู้ประกอบการธุรกิจร้านค้าปลีกสมัยใหม่  สามารถสร้าง
การบูรณากระบวนการ เพื่อเพิ่มทัศนวิสัยในโซ่อุปทานแบบทันทีและสมรรถนะโซ่อุปทาน บนพ้ืนฐานของการจัดการ
ข้อมูลเชิงคาดการณ์ และส่งเสริมโลจิสติกส์ดิจิทัลได้ ที่ผู้ประกอบการสามารถนำไปปรับปรุงการทำงานอย่างมี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
 
สรุป 

สรุปในภาพรวมของบทความ คือ รูปแบบร้านค้าปลีกเปลี่ยนเป็นร้านค้าทันสมัยลดการพึ่งพาผู้ค้าส่ง 
ผู้ประกอบการมักเป็นนายทุนรายใหญ่ที่มีเครือข่ายสาขาจำนวนมาก และยังเป็นผู้ซื้อรายใหญ่จึงมีอํานาจ ต่อรอง
เหนือผู้ผลิตหรือตัวแทนจำหน่ายสินค้า มีการบริหารจัดการร้านค้าอย่างเป็นระบบมีการจัดการระบบขนส่งและ 
บางรายมีศูนย์กระจายสินค้าที่ทันสมัย ตลอดจนการนำเทคโนโลยีด้านต่าง ๆ มาใช้เพื่อสร้างความได้เปรียบทางการ
ตลาด ผู้วิจัยเก็บข้อมูลจากผู้ประกอบการธุรกิจร้านค้าปลีกสมัยใหม่จากแบบสอบถามออนไลน์ และการสัมภาษณ์
เชิงลึกธุรกิจร้านค้าปลีกสมัยใหม่ ผลการวิเคราะห์สรุปว่า การบูรณากระบวนการส่งผลต่อทัศนวิสัยในโซ่อุปทาน
แบบทันท,ี การบูรณากระบวนการส่งผลต่อสมรรถนะโซ่อุปทาน, การจัดการข้อมูลเชิงคาดการณ์ส่งผลต่อทัศนวิสัย
ในโซ่อุปทานแบบทันที, การจัดการข้อมูลเชิงคาดการณ์ส่งผลต่อสมรรถนะโซ่อุปทาน , โลจิสติกส์ดิจิทัลส่งผล 
ต่อทัศนวิสัยในโซ่อุปทานแบบทันที, โลจิสติกส์ดิจิทัลส่งผลต่อสมรรถนะโซ่อุปทาน, และทัศนวิสัยในโซ่อุปทานแบบ
ทันทีส่งผลต่อสมรรถนะโซ่อุปทาน ฉะนั้น ผู้ประกอบการธุรกิจร้านค้าปลีกสมัยใหม่สามารถนำผลที่ได้จากการ
ศึกษาวิจัยไปพัฒนากลยุทธ์ด้านการบูรณากระบวนการ, การจัดการข้อมูลเชิงคาดการณ์, โลจิสติกส์ดิจิทัลเพ่ือสร้าง
ความได้เปรียบทางการแข่งขันให้กับธุรกิจ 
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ข้อเสนอแนะ  
1) การวิจัยในครั้งต่อไป ควรนำแบบจำลองความสัมพันธ์เชิงสาเหตุของทัศนวิสัยในโซ่อุปทานแบบทันที  

ที่ส่งผลต่อสมรรถนะโซ่อุปทานจากผู้ประกอบการธุรกิจร้านค้าปลีกสมัยใหม่ เพ่ือทำการตรวจสอบโมเดลว่ามีความ
สอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ต่อไป  

2) การวิจัยครั้งต่อไปควรศึกษาปัจจัยที่สำคัญตัวอื่นเพิ่มเติมที่เป็นปัจจัยเชิงสาเหตุของทัศนวิสัยในโซ่
อุปทานแบบทันทีที่ส่งผลต่อสมรรถนะโซ่อุปทานจากผู้ประกอบการธุรกิจร้านค้าปลีกสมัยใหม่  เนื่องจากยังมีอีก
หลายปัจจัยที่ผู้วิจัยยังไม่ได้นำมาศึกษา อาทิ เช่น  

2.1) การเก็บข้อมูลในโซ่อุปทาน (Supply Chain Mapping) ได้แก่ กระบวนการจัดทำเอกสารข้อมูล
ระหว่างบริษัท ซัพพลายเออร์ และบุคคลที่มีส่วนร่วมในโซ่อุปทานของบริษัท เพื่อสร้างโครงข่ายไปทั่วโลกของ
เครือข่ายอุปทาน  

2.2) การใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยี (Leverage Technology) ได้แก่ การค้นหาวิธีใช้เทคโนโลยีเพ่ือ
เพ่ิมประสิทธิภาพการทำงานขององค์กรและรายบุคคล ใช้ทรัพยากรที่ทันสมัยอย่างเชี่ยวชาญและใช้เทคโนโลยีเพ่ือ
ช่วยในกิจกรรมการทำงาน  

2.3) การลงท ุนในการฝ ึกอบรมพนักงาน (Invest in Employee Training) ได ้แก่ การลงทุน 
ในการฝึกอบรมพนักงานจะเพ่ิมผลกำไรโดยการลดค่าใช้จ่าย ซึ่งเกิดขึ้นในรูปแบบของผลประโยชน์ เช่น การลาออก
ที่ลดลง การฝึกอบรมยังช่วยเพิ่มรายได้ซึ่งมาในรูปแบบของการเติบโตของยอดขายที่เร่งตัวและผลผลิตที่สูงขึ้น  

2.4) การติดตามความคืบหน้า (Monitor Progress) ได้แก่ การติดตามความคืบหน้าที่ช่วยให้สามารถ
รับมือกับปัญหาที่จะเกิดข้ึนได้ตั้งแต่เนิ่น ๆ เพ่ือให้สามารถหาแนวทางแก้ไขและดำเนินการต่อไปได้ 
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