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บทคัดย่อ  
บทความนี้มีวัตถุประสงค์ 1) เพ่ือศึกษาอิทธิพลของความภักดีของแฟนฟุตบอลที่มีผลต่อพฤติกรรมการ

เป็นแฟนฟุตบอลที่ดี และ 2) เพื่อศึกษาอิทธิพลของปัจจัยด้านเพศที่มีผลต่อพฤติกรรมการเป็นแฟนฟุตบอลที่ดี 
รูปแบบการวิจัยเป็นการวิจัยเชิงปริมาณ กลุ่มตัวอย่าง คือ แฟนฟุตบอลไทยลีกที่เข้าชมการแข่งขันฟุตบอลไทย
ลีก ในปี พ.ศ. 2564 จำนวน 400 ราย ใช้วิธีคัดเลือกแบบการสุ่มแบบหลายขั้นตอน เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย คือ 
แบบสอบถาม วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้ สถิติเชิงพรรณนา แบบจำลองโครงสร้างความสัมพันธ์เชิงสาเหตุ และการ
วิเคราะห์ข้อมูลด้วยการเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างตัวแปร 2 ตัว ที่เป็นอิสระต่อกัน 

ผลการวิจัย พบว่า 1) ความภักดีของแฟนฟุตบอลที่มีอิทธิพลเชิงบวกต่อพฤติกรรมการเป็นแฟนฟุตบอล
ที่ดี ซึ่งตัวแปรความภักดีของแฟนฟุตบอลมีอิทธิพลทางตรงต่อตัวแปรพฤติกรรมการเป็นแฟนฟุตบอลที่ดี สรุปได้
ว่าพฤติกรรมการเป็นแฟนฟุตบอลที่ดีสามารถอธิบายได้ด้วยตัวแปรชุมชนของแฟนฟุตบอล ตัวแปรความผูกพัน
กับแฟนฟุตบอล และตัวแปรความภักดีของแฟนฟุตบอล 2) เพศชายและเพศหญิงมีพฤติกรรมการเป็นแฟน
ฟุตบอลที่ดีไม่ความแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 สามารถอธิบายได้ว่าเพศชายและหญิงมี
พฤติกรรมการเป็นแฟนฟุตบอลที่ดีเท่าเทียมกัน จึงไม่มีความแตกต่างเมื่อพิจารณาโดยปัจจัยด้านเพศใน
พฤติกรรมการเป็นแฟนฟุตบอลที่ดี โดยองค์ความรู้จากการวิจัย พบว่า การสร้างชุมชนของแฟนฟุตบอลที่
แข็งแกร่งต้องอาศัยปัจจัยหลายประการ ได้แก่ การสร้างความผูกพันผ่านกิจกรรมและสื่อสังคมออนไลน์ ,  
การเสริมสร้างความภักดีของแฟนฟุตบอล และการส่งเสริมความเท่าเทียมทางเพศในวงการฟุตบอล ปัจจัย
เหล่านี้ช่วยเสริมสร้างการสนับสนุนและความเชื่อมโยงที่ดีในชุมชนของแฟนฟุตบอล 
 
คำสำคัญ: พฤติกรรมการเป็นแฟนฟุตบอลที ่ดี , ความผูกพันกับแฟนฟุตบอล, ชุมชนของแฟนฟุตบอล,  

ความภักดีของแฟนฟุตบอล 
 
Abstract  

This Article aimed to study (1) study the influence of football fan loyalty on football 
fan citizenship behavior and (2) the influence of gender factors on football fan citizenship 
behavior.  This study was quantitative research. The sample group was 400 Thai League 
football fans who attended Thai League football matches in 2021. They was selected by multi-
stage random sampling. the instrument for collecting data was a questionnaire. Analysis data 
by descriptive statistics, structural models of causal relationships, and independent samples 
t-tests. 
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The results of the research found that 1) football fan loyalty has a positive influence 
on football fan citizenship behavior. The variable of football fan loyalty has a direct influence 
on the variable of football fan citizenship behavior. In conclusion, football fan citizenship 
behavior can be explained by the football fan community, fan engagement, and football fan 
loyalty. 2) Males and females have good football fan behavior, not significantly different at 
the 0.05 level. It can be explained that males and females have equal football fan citizenship 
behavior, so there are no differences. When considering the gender factor in football fan 
citizenship behavior. The research findings show that building a strong fan community requires 
several factors, including building fan engagement through events and social media, fostering fan 
loyalty, and promoting gender equality in football. These factors help to foster support and positive 
connections within the football fan community. 
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บทนำ 

สำหรับประเทศไทยได้เห็นถึงความสำคัญของอุตสาหกรรมกีฬา โดยกำหนดในแผนพัฒนาเศรษฐกิจ
และสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 12 (พ.ศ. 2560 – 2564) ได้กล่าวว่า กีฬาถือเป็นหลักพื้นฐานของการพัฒนา
ทรัพยากรมนุษย์ มีผลต่อการสร้างวินัย จิตสำนึก ความสามัคคี และน้ำใจนักกีฬา รวมทั้งสร้างคุ ณค่าและ
คุณภาพชีวิตให้ประชาชน ตลอดจนเสริมสร้างความเข้มแข็งทางเศรษฐกิจให้กับประเทศจากกิจกรรมและธุรกิจ
ที่เกี่ยวโยงกับอุตสาหกรรมกีฬา ดังนั้น จึงควรส่งเสริมและสนับสนุนอุตสาหกรรมกีฬาให้ครอบคลุมทุกมิติและ
ครบวงจรเพื่อสร้างมูลค่าเพิ่มให้กับอุตสาหกรรมกีฬาทั้งการผลิตและธุรกิจที่เกี่ยวข้องกับอุปกรณ์กีฬา ธุรกิจ
เพื่อการบริการ ธุรกิจโรงแรม ร้านอาหาร อาหารเสริมและเครื่องดื่ม ธุรกิจกิจกรรมการแข่งขันต่างๆ ธุรกิจ
ประกันภัย การเดินทางและการขนส่ง รวมถึงสถาบันพัฒนากีฬาอาชีพทุกระดับ เพื่อให้อุตสาหกรรมกีฬา
สามารถสร้างโอกาส สร้างงานและรายได้ รวมถึงสร้างอาชีพให้กับประชาชนทุกกลุ่ม โดยส่งเสริมและสนับสนุน
อุตสาหกรรมกีฬา (สำนักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ, 2559) 

หนึ่งในกีฬาเพื่ออาชีพที่ได้รับการส่งเสริมให้มีการพัฒนากีฬาเพื่ออาชีพ ได้แก่ กีฬาฟุตบอล ที่มีการ
ส่งเสริมและสนับสนุนให้มีการบริหารจัดการอย่างเป็นระบบ กีฬาฟุตบอลเริ่มได้รับความนิยมจากประชาชน
เพิ่มมากขึ้น พิจารณาได้จากการจัดการแข่งขันฟุตบอลอาชีพไทยลีกที่ได้รับความนิยมจากประชาชนและ
กระแสรักท้องถิ่น (สำนักนโยบายและยุทธศาสตร์ สำนักงานปลัดกระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา , 2555)  
ซึ่งกีฬาฟุตบอลนอกจากจะเป็นเรื่องของการแข่งขันกีฬาแต่เมื่อพิจารณาในอีกมิติหนึ่ง คือ การสร้างมูลค่าเพ่ิม
ในระบบเศรษฐกิจ โดยส่งผ่านมายังธุรกิจที่เกี่ยวเนื่องอย่างการลงทุนในการทำสโมสรฟุตบอล สื่อโทรทัศน์ 
อุปกรณ์กีฬา สินค้าเสื้อกีฬาและของที่ระลึก ธุรกิจค้าปลีก ธุ รกิจคมนาคมขนส่ง สถาบันสอนกีฬา รวมทั้ง
ก่อให้เกิดการจ้างงานและการเกิดอาชีพใหม่ๆ ทั้งทางตรงและทางอ้อม และในปี พ.ศ. 2560 รายได้รวมของ
ฟุตบอลอาชีพของประเทศไทย โดยเฉพาะลีกสูงสุดของประเทศไทย มีมูลค่าประมาณ 3 พันล้านบาท ซึ่งอัตรา
การเพิ่มขึ้นจากปี พ.ศ. 2557 มีมูลค่าประมาณ 1.9 พันล้านบาท หรือเติบโตเพิ่มขึ้นเฉลี่ยร้อยละ 16.5 ต่อปี 
(ธนาคารไทยพาณิชย์, 2562)  

แฟนฟุตบอลถือเป็นปัจจัยหลักของห่วงโซ่ของธุรกิจกีฬาฟุตบอลของไทยและเป็นลูกค้าสำคัญในการ
สร้างรายได้ทั้งทางตรงและทางอ้อม โดยการสร้างรายได้ทางตรง ได้แก่ ค่าจำหน่ายบัตรเข้าชมการแข่งขัน ค่า
สินค้าของที่ระลึก ค่าใช้จ่ายในการเดินทาง ค่าอาหารและเครื่องดื่ม และการสร้างรายได้ทางอ้อม ได้แก่ เงิน
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จากผู้สนับสนุน ค่าลิขสิทธิ์การถ่ายทอดสด ดังนั้น สโมสรฟุตบอลของไทยต้องให้ความสำคัญกับแฟนฟุตบอล 
เพ่ือพัฒนาผู้ชมเหล่านั้นให้มีความภักดีจะนำสู่ไปการเป็นแฟนฟุตบอลที่ดี ซึ่งสอดคล้องกับสมาคมกีฬาฟุตบอล
แห่งประเทศไทย ในพระบรมราชูปถัมภ์ ที ่ได้จัดทำแผนแม่บทพัฒนาฟุตบอลแห่งชาติ ระยะยาว 20 ปี  
(พ.ศ. 2560-2579) ซึ่งหนึ่งในยุทธศาสตร์ของแผนแม่บทพัฒนาฟุตบอลแห่งชาติ ระยะยาว 20 ปี คือ การสร้าง
กระแสความนิยม (Popularization) ถือว่าเป็นองค์ประกอบสำคัญในการพัฒนากีฬาฟุตบอลไทย เพราะ
กระแสความนิยมเป็นสิ่งที่สะท้อนความสนใจของสังคมไทยต่อกีฬาฟุตบอล และยังเป็นตัวบ่งชี้ถึงศรัทธาของ
แฟนฟุตบอลชาวไทย ตลอดจนการสร้างความสนใจต่อผู้สนับสนุน (Sponsors) (สมาคมกีฬาฟุตบอลแห่ง
ประเทศไทย ในพระบรมราชูปถัมภ์, 2561) 

ความภักดีของแฟนฟุตบอลจึงเป็นวิธีการหนึ่งในการสร้างกระแสความนิยมแก่สโมสรฟุตบอลอาชีพ 
โดยเครื่องมือช่วยนักการตลาดในการคัดผู้บริโภคที่แตกต่างกันออกเป็นกลุ่มๆ และนำไปสู่การการเลือกใช้กล
ยุทธ์ที่เหมาะสมเพื่อเสริมสร้างความภักดีของแฟนฟุตบอลให้เหมาะสำหรับแต่ละกลุ่มความภักดีที่แตกต่างกัน 
(Mahony, Madrigal, & Howard, 2000) โดยปัจจัยที่ส่งผลกระทบต่อความภักดีของแฟนฟุตบอล คือ ความ
ผูกพันกับแฟนฟุตบอล (Fan Engagement) เป็นรูปแบบเฉพาะของความผูกพันของลูกค้าในบริบทของกีฬา 
ในด้านการตลาดได้ระบุถึงความผูกพันของแฟนในฐานะพฤติกรรมของผู้บริโภคที่มีปฏิสัมพันธ์โต้ตอบและ
สร้างสรรค์ซึ่งเป็นหลักในการแลกเปลี่ยนผู้บริโภคกับสโมสร เพ่ือให้บรรลุวัตถุประสงค์ของแต่ละบุคคลและเพ่ือ
สังคม (Yoshida, Gordon, Nakazawa, & Biscaia, 2014) นอกจากนั้นยังมีปัจจัยอื่นๆ ที่ส่งผลต่อความภักดี
ของแฟนฟุตบอล ประกอบด้วยชุมชนของแฟนฟุตบอล (Fan Community) โดยสมาชิกในชุมชนของแฟน
ฟุตบอล จะทำหน้าที่เป็น "ผู้สนับสนุน" ซึ่งจะคอยสื่อสารกับบุคคลอื่นและผู้ที่สนใจติดตาม และกลายเป็น
บุคคลสำคัญในการส่งเสริมการสร้างความพึงพอใจทางสังคมในการมีส่วนร่วมของชุมชนของแฟน โดยผ่าน
สังคมท่ัวไปและสังคมออนไลน์ (Yoshida, Gordon, Heere, & James, 2015) และความภูมิใจต่อความสำเร็จ
ของสโมสร (BIRGing) ที่เก่ียวกับจิตวิทยาทางสังคมแนวคิดนี้กล่าวถึงการเชื่อมโยงตัวเองเข้ากับความสำเร็จของ
ผู้อื่น หรือการเป็นส่วนหนึ่งของความสำเร็จของปรากฏการณ์ภายนอกตัวเอง ความสำเร็จของผู้อื่นสามารถเพ่ิม
ความภาคภูมิใจให้กับตัวเอง (Harrolle, 2007) 

นอกจากนั้นความภักดีของแฟนฟุตบอล เป็นปัจจัยที่มีความสำคัญต่อสโมสรฟุตบอลอาชีพในประเทศ
ไทยที่ส่งผลต่อพฤติกรรมการเป็นลูกค้าที่ดี โดย Kandampully, Zhang, and Bilgihan (2015) ได้เสนอแนะ
ว่าองค์กรควรสร้างความผูกพันและความภักดีโดยคำนึงถึงพื้นที่ เช่น การมีส่วนร่วมของลูกค้า พฤติกรรมการ
เป็นลูกค้าที่ดีของตราสินค้า การปรับตัวให้เข้ากับพนักงาน การมีส่วนร่วมของพนักงาน การเป็นตัวแทนของ
ตราสินค้า (ท้ังพนักงานและลูกค้า) การร่วมสร้างคุณค่าร่วม การออกแบบ การบริโภคร่วมกัน และความสามัคคี
ระหว่างลูกค้าและพนักงาน และสอดคล้องกับพฤติกรรมการเป็นลูกค้าที ่ด ี (Customer Citizenship 
Behavior) ซึ่งเป็นสิ่งที ่แฟนฟุตบอลกระทำด้วยความสมัครใจอย่างรอบคอบ โดยแฟนฟุตบอลไม่มีความ
ต้องการผลตอบแทนหรือบริการแต่อย่างใด เพียงแต่ต้องการช่วยเหลือสโมสรฟุตบอลโดยรวม โดยส่งผลดีต่อ
แฟนฟุตบอลและสโมสรฟุตบอล เช่น ช่วยเหลือแฟนฟุตบอลด้วยกันเสมือนเป็นพนักงาน ช่วยประชาสัมพันธ์
แทนสโมสร รู้สึกรักและหวงแหนเหมือนเป็นของตน (A. Anaza & Zhao, 2013; Groth, 2005) ในการศึกษา
ครั้งนี้จึงจะนำพฤติกรรมการเป็นลูกค้าที่ดีมาประยุกต์ใช้ในการศึกษาครั้งนี้เพื่อยืนยันถึงความภักดีของแฟน
ฟุตบอลสามารถสร้างการเติบโตและเพ่ิมมูลค่าแก่ของธุรกิจกีฬาฟุตบอลในประเทศไทย 

รวมทั้งปัจจัยส่วนบุคคลโดยเฉพาะด้านเพศ เป็นปัจจัยความสำคัญต่อพฤติกรรมการเป็นลูกค้าที่ดี จาก
การศึกษาเกี่ยวกับประเด็นดังกล่าว พบว่ามีงานวิจัยที่เกี่ยวข้องอยู่จำนวนหนึ่งที่ศึกษาพฤติกรรมการเป็นลูกค้า
ที ่ด ี (Customer Citizenship Behavior) (Balaji, 2014; Gong & Yi, 2019; Shamim, Ghazali, Khan, & 
Jamak, 2017) 
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บทความนี้จึงนำเสนอการศึกษาถึงอิทธิพลของความภักดีของแฟนฟุตบอลที่มีผลต่อพฤติกรรมการเป็น
แฟนฟุตบอลที่ดีและอิทธิพลของปัจจัยด้านเพศที่มีผลต่อพฤติกรรมการเป็นแฟนฟุตบอลที่ดี โดยผลที่ได้จะ
นำไปสู่การสร้างการเติบโตและเพ่ิมมูลค่าทางเศรษฐกิจแก่ธุรกิจกีฬาฟุตบอลในประเทศไทยต่อไป 
 
วัตถุประสงค์การวิจัย 

1. เพ่ือศึกษาถึงอิทธิพลของความภักดีของแฟนฟุตบอลที่มีผลต่อพฤติกรรมการเป็นแฟนฟุตบอลที่ดี 
2. เพ่ือศึกษาถึงอิทธิพลของปัจจัยด้านเพศท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการเป็นแฟนฟุตบอลที่ดี 

 
การทบทวนวรรณกรรม 

ผู้วิจัยได้กำหนดกรอบความคิดจากการทบทวนวรรณกรรรมที่เกี่ยวข้อง ดังนี้ 
ความผูกพันกับแฟนฟุตบอล (Fan engagement) จากการศึกษาความหมายของความผูกพันของ

ลูกค้า พบว่ามีนักวิชาการให้คำจำกัดความไว้อย่างหลากหลาย เช่น Brodie, Hollebeek, Juric, and Ilic 
(2011) ได้ให้คำจำกัดความของความผูกพันกับลูกค้า คือ พฤติกรรมที่เกิดขึ้นเองตามธรรมชาติผ่านการมีส่วน
ร่วมและสร้างสรรค์ของลูกค้าเป็นหลักสำคัญ โดยไม่มุ่งเน้นทางการค้าเพื่อให้บรรลุเป้าหมายของตนเองและ
สังคม ซึ่งสอดคล้องกับ van Doorn et al. (2010) ได้ให้คำจำกัดความไว้ว่า เป็นการแสดงออกของพฤติกรรม
ของลูกค้าที่มีต่อตราสินค้าหรือองค์กร นอกเหนือจากการซื้อซึ่งเป็นผลมาจากแรงจูงใจ 

แต่ในส่วนของความผูกผันกับแฟนฟุตบอล พบว่า Yoshida et al. (2014) ได้ให้คำจำกัดความของ
ความผูกพันกับแฟน คือ การเชื่อมโยงทางด้านจิตวิทยาที่สำคัญระหว่างผู้ชมกับสโมสรหรือกีฬา ซึ่งสอดคล้อง
กับ Stander and de Beer (2016) ได้กล่าวว่า ความผูกพันของแฟนกีฬาเป็นการส่งผ่านความชื่นชอบของ
แฟนกีฬามีต่อสโมสรที่พวกเขาเลือกที่จะติดตาม ซึ่งสิ่งนี้เป็นส่วนสำคัญที่จะเป็นแรงผลักดันให้แฟนกีฬามีส่วน
ร่วมและสนับสนุนสโมสร และจะนำไปสู่การเติบโตและขยายผลทางธุรกิจของสโมสรต่อไป 

จากความหมายข้างต้นสามารถสรุปได้ว ่า ความผูกพันกับแฟนฟุตบอล หมายถึง พฤติกรรมที่
แสดงออกของแฟนฟุตบอลที่มีต่อสโมสรที่ตนเองชื่นชอบ ผ่านการมีส่วนร่วมและสร้างสรรค์ของแฟนฟุตบอล
เป็นหลักสำคัญ โดยไม่มุ ่งเน้นทางการค้า โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อให้บรรลุเป้าหมายของตนเองและสโมสร
ฟุตบอลที่ตนเองชื่นชอบ 

ชุมชนของแฟนฟุตบอล (Fan Community) จากการศึกษาความหมายของความชุมชนของตรา
สินค้า พบว่ามีนักวิชาการให้คำจำกัดความไว้อย่างหลากหลาย เช่น McAlexander, Kim, and Roberts 
(2003) ได้ให้คำจำกัดความของชุมชนของตราสินค้า คือ ความสัมพันธ์ที่สะสมเพิ่มขึ้นระหว่างผู้บริโภคกับ
ผลิตภัณฑ์ ตราสินค้า ผู้บริโภครายอื่น และบริษัท เมื่อมุ่งเน้นเฉพาะด้านแฟนฟุตบอล พบว่า Zagnoli and 
Radicchi (2010) ได้ให้คำจำกัดความของชุมชนของแฟนฟุตบอล คือ ผู ้มีส ่วนได้ส่วนเสียที ่สำคัญใน
กระบวนการร่วมสร้างคุณค่า 

จากความหมายข้างต้นสามารถสรุปได้ว่า ชุมชนของแฟนฟุตบอล หมายถึง การผสมผสานระหว่างของ
เอกลักษณ์ส่วนบุคคลกับสภาพแวดล้อมทางวัฒนธรรมสโมสรฟุตบอล โดยก่อให้เกิดเป็นชุมชนที่ไม่มีขอบเขต
ทางภูมิศาสตร์แต่มีขอบเขตจากข้อมูลส่วนบุคคลของแฟนฟุตบอลที่สอดคล้องกับสภาพแวดล้อมทางวัฒนธรรม
สโมสรฟุตบอล ที่สามารถสื่อสารกันได้ทั้งแบบการพบปะพูดคุยแบบตัวต่อตัวและการสื ่อสารผ่านระบบ
สารสนเทศทางคอมพิวเตอร์ 

ความภูมิใจต่อความสำเร็จของสโมสร [Basking in Reflected Glory (BIRGing)] 
จากการศึกษาความหมายของความภูมิใจต่อความสำเร็จของสโมสร พบว่ามีนักวิชาการให้คำจำกัดความ

ไว้อย่างหลากหลาย เช่น Cialdini et al. (1976) ได้กล่าวว่า ในการเข้าชมกีฬาจะพบว่า แฟนกีฬาเหล่านั้นจะมีการ
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สร้างภาพลักษณ์ของตนเองโดยการกล่าวอ้างถึงบุคคลอื่นและมีการปกป้องความเป็นตัวตนของแฟนกีฬา อันจะ
ส่งผลต่อพฤติกรรมของแฟนกีฬาอันจะเกิดขึ้นภายหลังจากผลการแข่งขันทั้งผลการแข่งที่ประสบความสำเร็จ
หรือไม่ประสบความสำเร็จ หากแต่ความภูมิใจต่อความสำเร็จของสโมสร มักจะเกิดขึ้นภายหลังจากผลการแข่งขัน
ที่ประสบความสำเร็จโดยแฟนกีฬาจะมีความต้องการที่จะแบ่งปันความสำเร็จและสื่อสารกับผู้อื ่น และจาก
ผลการวิจัยที่ได้ทำการศึกษาการแข่งขันกีฬาฟุตบอลระดับมหาวิทยาลัยยังพบอีกว่า แฟนกีฬามีแนวโน้มที่จะสวม
เครื่องแต่งกายของมหาวิทยาลัยเมื่อสโมสรเพิ่งประสบความสำเร็จ นอกจากนั้นแฟนกีฬามีแนวโน้มที่จะใช้คำว่า 
“เรา (We)” มากกว่าคำว่า “พวกเขา (They)” เพ่ืออธิบายถึงชัยชนะ และใช้คำว่า “พวกเขา (They)” มากกว่าคำ
ว่า “เรา (We)” เพื่ออธิบายถึงความพ่ายแพ้ ซึ่งสอดคล้องกับ Dwyer, Achen, and Lupinek (2016) ได้ให้
ความหมายว่า ความภูมิใจต่อความสำเร็จของสโมสร คือ พฤติกรรมที่เกิดขึ้นภายหลังจากเหตุการณ์เชิงบวกที่
บุคคลต้องการแบ่งปันถึงความสำเร็จและสื่อสารสิ่งเหล่านั้นกับผู้อ่ืน 

จากความหมายข้างต้นสามารถสรุปได้ว่า ความภูมิใจต่อความสำเร็จของสโมสร หมายถึง การสร้าง
ภาพลักษณ์ของตนเองโดยการกล่าวอ้างถึงบุคคลอื่นและมีการปกป้องความเป็นตัวตนของแฟนกีฬา อันจะ
ส่งผลต่อพฤติกรรมของแฟนกีฬาอันจะเกิดขึ้นภายหลังจากผลการแข่งขันที่ประสบความสำเร็จ 

ความภักดีของแฟนฟุตบอล (Fan Loyalty) จากการศึกษาความหมายของความภักดีของแฟน
ฟุตบอล พบว่ามีนักวิชาการให้คำจำกัดความไว้อย่างหลากหลาย เช่น Stevens and Rosenberger (2012)  
ได้กล่าวว่า ความภักดีของแฟนฟุตบอล จะก่อให้เกิดการติดตามและสนับสนุนอย่างต่อเนื่อง ถึงแม้สโมสร
ฟุตบอลจะไม่สามารถสร้างผลงานที่ดีในสนาม โดยความภักดีของแฟนกีฬาจะเป็นแนวคิดที่ประกอบไปด้วย
องค์ประกอบด้านทัศนคติและด้านพฤติกรรม รวมทั้งเกี่ยวข้องกับพฤติกรรมซื้อซ้ำ เช่น การเข้าร่วมชมเกมการ
แข่งขันฟุตบอล การซื ้อส ินค้าของสโมสร และความรู ้ส ึกที ่ด ีของผู ้บริโภคที ่ม ีต ่อสโมสรของพวกเขา 
นอกเหนือจากการซื้อตั๋วเพื่อเข้าชมเกมการแข่งขันฟุตบอลและซื้อสินค้าของสโมสรแล้ว จำนวนของแฟน
ฟุตบอลที่มีความภักดียังช่วยสนับสนุนให้สโมสรในการรับสิทธิประโยชน์ในการถ่ายทอดการแข่งขัน ได้การ
สนับสนุนจากผู้ให้การสนับสนุน และรายได้จากการโฆษณาอีกด้วย ซึ่งสอดคล้องกับ Irianto and Kartikasari 
(2020) ได้กล่าวว่า ความภักดีของแฟนฟุตบอลต่อทีมนานาชาติถือเป็นความภักดีแบบรวมเป็นการผสมผสาน
ทั้งพฤติกรรมของแฟนฟุตบอลและความผูกพันทางจิตใจ 

จากความหมายข้างต้นสามารถสรุปได้ว่า ความภักดีของแฟนฟุตบอล หมายถึง ความมุ่งมั่นอย่างยิ่ง
ของแฟนฟุตบอลที่จะติดตามและสนับสนุนสโมสรฟุตบอลอย่างต่อเนื่อง ถึงแม้สโมสรฟุตบอลจะไม่สามารถ
สร้างผลงานที่ดีในสนาม หรือปัจจัยหรืออิทธิพลต่างๆ ที่จะส่งผลให้เกิดการเปลี่ยนแปลงความภักดีก็ตาม ซึ่งจะ
ทำให้เกิดการพฤติกรรมการซื้อผลิตภัณฑ์/บริการที่ชื่นชอบนั้นซ้ำแล้วซ้ำอีก 

พฤต ิกรรมการเป ็นล ูกค ้าท ี ่ ด ี  (Customer Citizenship Behavior: CCB) จากการศ ึกษา
ความหมายของพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การ พบว่ามีนักวิชาการให้คำจำกัดความไว้ อาทิเช่น 
Organ (1988) ได้กล่าวว่า พฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การ หมายถึง พฤติกรรมของพนักงานแต่ละ
คนที่มีการตัดสินใจกระทำอย่างรอบคอบ ซึ่งทราบการกระทำนั้นไม่ได้รับการยอมรับโดยตรงหรือโดยชัดแจ้ง
เพื ่อที ่จะได้ร ับรางวัลที ่เป็นทางการ แต่กระทำเพื ่อมีส่วนร่วมในการส่งเสริมการทำ งานขององค์กรมี
ประสิทธิภาพ ต่อมามีการมุ่งเน้นในด้านลูกค้า พบว่า Groth (2005) ได้กล่าวว่า พฤติกรรมการเป็นลูกค้าที่ดี 
หมายถึง พฤติกรรมที่ลูกค้าสมัครใจและมีวิจารณญาณในการกระทำ ซึ่งโดยการกระทำนั้นที่ไม่จำเป็นต้องได้รับ
ผลต่อแทนจากสำหรับการผลิตหรือบริการที่ดี แต่ลูกค้ามีความยินดีที่จะช่วยเหลือองค์กร 

จากความหมายข้างต้นสามารถสรุปได้ว่า พฤติกรรมการเป็นลูกค้าที่ดี หมายถึง สิ่งที่ลูกค้าได้กระทำ
ด้วยความยินดีและสมัครใจ ซึ่งการกระทำดังกล่าวอยู่บนพื้นฐานของเจตนาที่ดีและมิได้หวังสิ่งตอบแทนใดๆ 
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จากองค์กร แต่กระทำเพื่อช่วยเหลือลูกค้าด้วยกันหรือองค์กร อันจะส่งผลให้องค์กรได้รับผลประโยชน์โดยไม่
ต้องลงทุน 

จากการทบทวนวรรณกรรม พบว่าพฤติกรรมการเป็นลูกค้าที่ดีของแฟนฟุตบอลมีความเกี่ยวข้องกับ
ความภักดีของแฟนฟุตบอล ความผูกพันกับแฟนฟุตบอล ชุมชนของแฟนฟุตบอล ความภูมิใจต่อความสำเร็จ
ของสโมสร และปัจจัยด้านเพศ ซึ่งสโมสรฟุตบอลอาชีพในประเทศไทยและธุรกิจกีฬาฟุตบอลในประเทศไทย
ควรคำนึงถึงปัจจัยเหล่านี้ เนื่องจากปัจจัยความภักดีของแฟนฟุตบอล ความผูกพันกับแฟนฟุตบอล ชุมชนของ
แฟนฟุตบอล ความภูมิใจต่อความสำเร็จของสโมสร และปัจจัยด้านเพศ มีผลเชิงบวกต่อพฤติกรรมการเป็น
ลูกค้าท่ีดีของแฟนฟุตบอล 
 
กรอบแนวคิดการวิจัย 
 การศึกษาแบบจำลองเชิงสาเหตุของพฤติกรรมการเป็นแฟนฟุตบอลที่ดี ผู้วิจัยกำหนดกรอบแนวคิดการ
วิจัยตามแนวคิด/ทฤษฎีมาพัฒนา ประกอบด้วย ชุมชนของแฟนฟุตบอล ความผูกพันกับแฟนฟุตบอล ความ
ภูมิใจต่อความสำเร็จของสโมสร ความภักดีของแฟนฟุตบอล และปัจจัยด้านเพศ ว่ามีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการ
เป็นแฟนฟุตบอลที่ดี ดังภาพที่ 1 
 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 
วิธีดำเนินการวิจัย  

การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ โดยมีขั้นตอนการดำเนินการวิจัย ดังนี้ 
ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
ประชากรในการศึกษาครั้งนี้ ได้แก่ แฟนฟุตบอลไทยลีกท่ีเข้าชมการแข่งขันฟุตบอลไทยลีก ในปี พ.ศ. 

2564 (สมาคมกีฬาฟุตบอลแห่งประเทศไทย ในพระบรมราชูปถัมภ์, 2563) 
กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษา ได้แก่ แฟนฟุตบอลไทยลีกที่เข้าชมการแข่งขันฟุตบอลไทยลีก ในปี 

พ.ศ. 2564 โดยการกำหนดขนาดกลุ่มตัวอย่าง (กรณีทราบขนาดประชากร) จากสูตรของเครจซี่และมอร์แกน 
(Krejcie & Morgan, 1970) ที่ระดับความเชื่อมั่น 95% ค่าความคลาดเคลื่อน 0.05 จำนวน 383 ตัวอย่าง 

วิธีสุ่มตัวอย่าง โดยการสุ่มแบบหลายขั้นตอน (Multi-stage Sampling) ประกอบด้วย สุ่มตัวอย่าง
แบบเจาะจง (Purposive Random Sampling) และสุ่มตัวอย่างแบบชั้นภูมิ (Stratified Sampling) 

 
 
 

ความผูกพันกับแฟนฟุตบอล 

ชุมชนของแฟนฟุตบอล 

ความภูมิใจต่อความสำเร็จ 
ของสโมสร 

ความภักดขีองแฟนฟุตบอล 
พฤติกรรมการเป็น 
แฟนฟุตบอลที่ด ี

ปัจจัยดา้นเพศ 
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เครื่องมือในการวิจัย 
เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ แบบสอบถาม โดยสอบถามเกี่ยวกับอิทธิพลของชุมชนของแฟนฟุตบอล 

ความภูมิใจต่อความสำเร็จของสโมสร ความผูกพันกับแฟนฟุตบอล ความภักดีของแฟนฟุตบอล และปัจจัยด้าน
เพศที่มีผลต่อพฤติกรรมการเป็นแฟนฟุตบอลที่ดี 

การเก็บรวบรวมข้อมูล 
การเก็บรวบรวมข้อมูล ได้ทำการเก็บรวบรวมข้อมูลด้วย 2 วิธี ได้แก่ แบบออนไลน์ (On-line) ผู้วิจัยได้

ดำเนินการเก็บข้อมูลโดยแบบสอบถามออนไลน์จากแฟนฟุตบอลไทยลีกที่เคยเข้าชมการแข่งขันฟุตบอลไทยลีก 
และแบบออนไซท์ (On-site) ผู้ทำวิจัยนำส่งแบบสอบถามให้กับแฟนฟุตบอลไทยลีกท่ีเข้าชมการแข่งขันฟุตบอล
ไทยลีก ด้วยตนเองและรอรับแบบสอบกลับภายในวันเดียวกัน 

การวิเคราะห์ข้อมูล 
สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ สถิติเชิงพรรณนา แบบจำลองโครงสร้างความสัมพันธ์เชิงสาเหตุ 

และการวิเคราะห์ข้อมูลด้วยการเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างตัวแปร 2 ตัว ที่เป็นอิสระต่อกัน 
  

ผลการวิจัย  
ข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับผู้ตอบแบบสอบถาม พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศชาย สถานะโสด มีอายุ

ระหว่าง 20-39 ปี มีการศึกษาระดับปริญญาตรี เป็นลูกจ้าง/พนักงานบริษัท มีรายได้ระหว่าง 10,000-20,000 
บาท ติดตามชมฟุตบอลอาชีพของประเทศไทยเป็นระยะเวลามากว่า 10 ปี เป็นแฟนฟุตบอลของสโมสร
ฟุตบอล บุรีรัมย์ ยูไนเต็ด เป็นแฟนฟุตบอลของสโมสรฟุตบอลเป็นระยะเวลา 3-4 ปี 

วัตถุประสงค์ที่ 1. ผลการศึกษาถึงอิทธิพลของความภักดีของแฟนฟุตบอลที่มีผลต่อพฤติกรรมการเป็น
แฟนฟุตบอลที่ด ีพบว่า  

1.1 ผลการศึกษาถึงอิทธิพลของความภักดีของแฟนฟุตบอลที่มีผลต่อพฤติกรรมการเป็นแฟน
ฟุตบอลที่ดี พบว่า ผลการทดสอบแบบเพื ่อศึกษาถึงอิทธิพลของชุมชนของแฟนฟุตบอล ความภูมิใจต่อ
ความสำเร็จของสโมสร และความผูกพันกับแฟนฟุตบอลที่มีต่อความภักดีของแฟนฟุตบอล พบค่าแบบจำลองมี
ความเหมาะสมและมีความกลมกลืนกับข้อมูลเชิงประจักษ์ โดยพบค่าดัชนีทางสถิติผ่านเกณฑ์พิจารณา คือ X2 
= 173.479, df = 67, p-value = 0.000, GFI = 0.945, AGFI = 0.913, SRMR = 0.051, CFI = 0.975, 
RMSEA = 0.063 ดังภาพที่ 2 
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X2 = 173.479, df = 67, p-value = 0.000, GFI = 0.950 
AGFI = 0.913, SRMR = 0.051, CFI = 0.975, RMSEA = 0.063 

ภาพที่ 2 แบบจำลองหลังทำการปรับให้มีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ 
 

ผลการศึกษาแสดงการการปรับแบบจำลองให้มีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ โดยการ
เชื่อมค่าความคลาดเคลื่อน พบว่าหลังจากการปรับแบบจำลองแล้วค่าอิทธิพลทางตรงและทางอ้อม ได้แก่ ตัว
แปรชุมชนของแฟนฟุตบอล (FC) ตัวแปรความผูกพันกับแฟนฟุตบอล (FE) มีอิทธิพลโดยตรงต่อตัวแปรความ
ภักดีของแฟนฟุตบอล (FL) โดยมีค่าสัมประสิทธิ์อิทธิพลเท่ากับ 0.278 และ 0.481 ตามลำดับ รวมถึงยังมี
อิทธิพลทางอ้อมต่อตัวแปรพฤติกรรมการเป็นแฟนฟุตบอลที่ดี (FCB) ในขณะที่ตัวแปรความภักดีของแฟน
ฟุตบอล (FL) มีอิทธิพลทางตรงต่อตัวแปรพฤติกรรมการเป็นแฟนฟุตบอลที่ดี (FCB) มีค่าสัมประสิทธิ์อิทธิพล
เท่ากับ 0.194 โดยค่าอิทธิพลทางตรงและทางอ้อม 

1.2 ผลการศึกษาค่าอิทธิพลทาง (DE) ค่าอิทธิพลทางอ้อม (IE) ค่าอิทธิพลรวม (TE) และค่า
สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์เชิงพหุยกกำลังสองของตัวแปร (Squared Multiple Correlation: R2) ดังตารางที่ 1 
ตารางที ่ 1 แสดงค่าอิทธิพลทาง (DE) ค่าอิทธิพลทางอ้อม ( IE) ค่าอิทธิพลรวม (TE) และค่าสัมประสิทธิ์

สหสัมพันธ์เชิงพหุยกกำลังสองของตัวแปร (Squared Multiple Correlation: R2) 

ตัวแปรสาเหตุ 

ตัวแปรผล 
ความภักดีของแฟน

ฟุตบอล (FL) 
พฤติกรรมการเป็น 

แฟนฟุตบอลท่ีดี (FCB) 
DE IE TE DE IE TE 

ชุมชนของแฟนฟุตบอล (FC) 0.278 - 0.568 - 0.143 0.598 
ความผูกพันกับแฟนฟุตบอล (FE) 0.481 - 0.476 - 0.147 0.147 
ความภูมิใจต่อความสำเร็จของสโมสร (BI) - - - - - - 
ความภักดีของแฟนฟุตบอล (FL) - - - 0.194 - 0.194 

R2 0.465 0.487 
จากตารางที่ 1 พบว่าเมื่อพิจารณาขนาดค่าอิทธิพลของตัวแปรสาเหตุที่มีต่อตัวแปรผล พบว่าตัว

แปรสาเหตุมีอิทธิพลทางบวกต่อตัวแปรผล โดยตัวแปรแต่ละตัวมีอิทธิพลต่อตัวแปรผลดังนี้ 
1. ตัวแปรชุมชนของแฟนฟุตบอล (FC) 

0.81 
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ตัวแปรชุมชนของแฟนฟุตบอล (FC) มีอิทธิพลทางตรงต่อตัวแปรความภักดีของแฟนฟุตบอล (FL) โดย
มีค่าสัมประสิทธิ์อิทธิพลเท่ากับ 0.278 และยังมีอิทธิพลทางอ้อมต่อตัวแปรพฤติกรรมการเป็นแฟนฟุตบอลที่ดี 
(FCB) ผ่านตัวแปรความภักดีของแฟนฟุตบอล (FL) มีค่าสัมประสิทธิ์อิทธิพลเท่ากับ 0.143 

2. ตัวแปรความผูกพันกับแฟนฟุตบอล (FE) 
ตัวแปรความผูกพันกับแฟนฟุตบอล (FE) มีอิทธิพลทางตรงต่อตัวแปรความภักดีของแฟนฟุตบอล (FL) 

โดยมีค่าสัมประสิทธิ์อิทธิพลเท่ากับ 0.481 และยังมีอิทธิพลทางอ้อมต่อตัวแปรพฤติกรรมการเป็นแฟนฟุตบอล
ที่ดี (FCB) ผ่านตัวแปรความภักดีของแฟนฟุตบอล (FL) มีค่าสัมประสิทธิ์อิทธิพลเท่ากับ 0.147 

3. ความภักดีของแฟนฟุตบอล (FL) 
ตัวแปรความภักดีของแฟนฟุตบอล (FL) มีอิทธิพลทางตรงต่อตัวแปรพฤติกรรมการเป็นแฟนฟุตบอลที่

ดี (FCB) มีค่าสัมประสิทธิ์อิทธิพลเท่ากับ 0.194 
สำหรับค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์เชิงพหุยกกำลังสองของตัวแปร พบว่า ตัวแปรความภักดีของแฟน

ฟุตบอล (FL) มีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์เชิงพหุยกกำลังสองเท่ากับ 0.465 แสดงว่าร้อยละ 46.5 ของความ
ภักดีของแฟนฟุตบอล (FL) สามารถอธิบายได้ด้วยตัวแปรชุมชนของแฟนฟุตบอล (FC) และตัวแปรความผูกพัน
กับแฟนฟุตบอล (FE) ในขณะที่ตัวแปรพฤติกรรมการเป็นแฟนฟุตบอลที่ดี (FCB) มีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์
เชิงพหุยกกำลังสองเท่ากับ 0.487 แสดงว่าร้อยละ 48.7 ของพฤติกรรมการเป็นแฟนฟุตบอลที่ดี (FCB) สามารถ
อธิบายได้ด้วยตัวแปรชุมชนของแฟนฟุตบอล (FC) ตัวแปรความผูกพันกับแฟนฟุตบอล (FE) และตัวแปรความ
ภักดีของแฟนฟุตบอล (FL) 

วัตถุประสงค์ที่ 2. ผลการศึกษาถึงอิทธิพลของปัจจัยด้านเพศที่มีผลต่อพฤติกรรมการเป็นแฟนฟุตบอล
ที่ด ีพบว่า 
ตารางที่ 2 แสดงผลการวิเคราะห์ข้อมูลด้วยการเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างตัวแปร 2 ตัว ที่เป็นอิสระ

ต่อกัน (Independent Samples T-Test) 

ตัวแปร 
เพศชาย เพศหญิง 

t p 
𝒙̅ S.D. 𝒙̅ S.D. 

พฤต ิ ก ร รมกา ร เ ป ็ น แ ฟน
ฟุตบอลที่ดี (FCB) 

4.20 0.62 4.33 0.56 -1.935 0.054 

** หมายถึงมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
จากตารางที่ 2 พบว่า ผลการวิเคราะห์ข้อมูลด้วยการเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างตัวแปร 2 ตัว 

ที่เป็นอิสระต่อกัน (Independent Samples T-Test) โดยวิเคราะห์เปรียบเทียบความแตกต่างของพฤติกรรม
การเป็นแฟนฟุตบอลที่ดี (FCB) จำแนกตามสถานภาพทางเพศ โดยพบว่า เพศชายและเพศหญิงมีพฤติกรรม
การเป็นแฟนฟุตบอลที่ดี (FCB) ไม่ความแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ดังนั้นสามารถสรุป
ได้ว่าตัวแปรที่สนับสนุนผลการทดสอบสมมุติฐานเชิงลบ คือ ปัจจัยด้านเพศที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการเป็น
แฟนฟุตบอลที่ด ี
 
อภิปรายผล  

จากการศึกษาวิจัยสามารถอภิปรายผลได้ ดังนี้ 
ผลจากวัตถุประสงค์การวิจัยข้อที่ 1 เพื่อศึกษาถึงอิทธิพลของความภักดีของแฟนฟุตบอลที่มีผลต่อ

พฤติกรรมการเป็นแฟนฟุตบอลที่ดี พบว่า ความภักดีของแฟนฟุตบอลที่มีอิทธิพลเชิงบวกต่อพฤติกรรมการเป็น
แฟนฟุตบอลที่ดี ซึ่งตัวแปรความภักดีของแฟนฟุตบอล (FL) มีอิทธิพลทางตรงต่อตัวแปรพฤติกรรมการเป็น
แฟนฟุตบอลที่ดี (FCB) มีค่าสัมประสิทธิ์อิทธิพลเท่ากับ 0.194 ในขณะที่ตัวแปรพฤติกรรมการเป็นแฟนฟุตบอล



4366 |          The Journal of Development Administration Research   Vol.15 No.3-4 (July - December 2025) 

 
ISSN: 2730-2075 (Online) 

 

ที่ดี (FCB) มีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์เชิงพหุยกกำลังสองเท่ากับ 0.487 แสดงว่าร้อยละ 48.7 ของพฤติกรรม
การเป็นแฟนฟุตบอลที่ดี (FCB) สามารถอธิบายได้ด้วยตัวแปรชุมชนของแฟนฟุตบอล (FC) ตัวแปรความผูกพัน
กับแฟนฟุตบอล (FE) และตัวแปรความภักดีของแฟนฟุตบอล (FL) ซึ ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ Bove, 
Pervan, Beatty, and Shiu (2009) ทำการศึกษาเรื่อง บทบาทของพนักงานบริการในการส่งเสริมพฤติกรรม
การเป็นลูกค้าที่ดีขององค์กร ผลการศึกษาพบว่า มีความสัมพันธ์เชิงบวกระหว่างความภักดีส่วนบุคคลของ
ลูกค้าที่มีต่อพนักงานบริการและพฤติกรรมการเป็นลูกค้าที ่ดีขององค์กร และสอดคล้องกับงานวิจัยของ 
Guimaraes, Stride, and O'Reilly (2016) ทำการศึกษาเรื่อง ชุมชนของแบรนด์ ความภักดี และคำมั่นสัญญา
ใน myfootballclub.co.uk ผลการศึกษาพบว่า ความภักดีต่อแบรนด์สามารถคาดการณ์ได้จากอายุ ความถี่ใน
การเข้าร่วม แรงจูงใจในการเข้าร่วมชุมชนของแบรนด์ และระดับที่บรรลุความคาดหวังที่สร้างโดยคำมั่นสัญญา
ของแบรนด์ รวมทั้งสอดคล้องกับงานวิจัยของ Hapsari, Clemes, and Dean (2017) ทำการศึกษาเรื ่อง 
ผลกระทบของคุณภาพการบริการ ความผูกพันของลูกค้า และโครงสร้างการตลาดที่ได้รับการคัดเลือกต่อความ
ภักดีของผู้โดยสารสายการบิน ผลการศึกษาพบว่า ผลลัพธ์เชิงประจักษ์แสดงให้เห็นว่าความผูกพันของลูกคา้มี
อิทธิพลต่อความภักดีของผู้โดยสารมากที่สุด รองลงมาคือความพึงพอใจของลูกค้า ความพึงพอใจของลูกค้ามี
ผลกระทบโดยรวมมากท่ีสุดต่อความผูกพันของลูกค้า ส่วนคุณภาพการบริการ คุณค่าท่ีรับรู้ และความพึงพอใจ
ของลูกค้าส่งผลทางอ้อมต่อความภักดีของลูกค้าผ่านตัวแปรคั่นกลาง 

และผลจากวัตถุประสงค์การวิจัยข้อที่ 2 เพื่อศึกษาถึงอิทธิพลของปัจจัยด้านเพศที่มีผลต่อพฤติกรรม
การเป็นแฟนฟุตบอลที่ดี พบว่า เพศชายและเพศหญิงมีพฤติกรรมการเป็นแฟนฟุตบอลที่ดี (FCB) ไม่ความ
แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที ่ระดับ 0.05 ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ Shamim et al. (2017) 
ทำการศึกษาเรื่อง ความแตกต่างระหว่างเพศและกลุ่มชาติพันธุ์ในพฤติกรรมการเป็นลูกค้าที่ดี ผลการศึกษา
พบว่า ทั้งชายและหญิงมีพฤติกรรมการเป็นลูกค้าที่ดีเท่าเทียมกัน ไม่มีความแตกต่างทางเพศในพฤติกรรมการ
เป็นลูกค้าที่ดี เป็นเรื่องดีสำหรับไฮเปอร์มาร์เก็ตที่ไม่จำเป็นต้องคิดค้นกลยุทธ์ความแตกต่างสำหรับลูกค้าเพศ
ชายกับหญิง ไฮเปอร์มาร์เก็ตจำเป็นต้องให้ความสำคัญกับทั้งชายและหญิงอย่างเท่าเทียมกันเพื่อพัฒนา
พฤติกรรมการเป็นลูกค้าที่ดีของตน แต่ไม่สอดคล้องกับงานวิจัยของ Balaji (2014) ทำการศึกษาเรื่อง การ
จัดการพฤติกรรมการเป็นลูกค้าที่ดี: มุมมองด้านความสัมพันธ์ ผลการศึกษาพบว่า ชายและหญิงมีพฤติกรรม
การเป็นลูกค้าที่ดีแตกต่างกัน แม้ว่าการศึกษาก่อนหน้านี้จะระบุว่าความแตกต่างระหว่างบุคคลมีอิทธิพลต่อ
พฤติกรรมของลูกค้า 
 
องค์ความรู้ใหม่จากการวิจัย 

การวิจัยเกี่ยวกับพฤติกรรมการเป็นแฟนฟุตบอลที่ดีได้เปิดเผยองค์ความรู้ใหม่ที่มีประโยชน์และมี
อิทธิพลต่อการสร้างชุมชนของแฟนฟุตบอลที่แข็งแกร่งและมีความผูกพันกับสโมสรฟุตบอล ความรู้ดังกล่าว
สามารถแบ่งออกเป็นปัจจัยสำคัญที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการเป็นแฟนฟุตบอลที่ดี ได้ดังนี้ 

1. ผลกระทบจากชุมชนของแฟนฟุตบอล: ชุมชนของแฟนฟุตบอลมีบทบาทสำคัญในการสร้างความ
ผูกพันและพฤติกรรมการเป็นแฟนฟุตบอลที่ดี การสร้างชุมชนที่ไม่จำกัดเพียงแค่ขอบเขตภูมิศาสตร์ แต่เน้นที่
วัฒนธรรมและค่านิยมของสโมสรจะช่วยสร้างความเชื่อมโยงที่แข็งแกร่งระหว่างแฟนฟุตบอล สิ่ง นี้เห็นได้
ชัดเจนจากการที่แฟนฟุตบอลเข้าร่วมกิจกรรมและการสื่อสารผ่านสื่อสังคมออนไลน์ 

2. ความผูกพันกับแฟนฟุตบอล: ความผูกพันกับแฟนฟุตบอลเกิดจากการมีส่วนร่วมในกิจกรรมต่างๆ 
ที่สโมสรจัดขึ้น กิจกรรมที่สร้างสรรค์และมีความสนุกสนานจะช่วยเสริมสร้างความรู้สึกของการเป็นส่วนหนึ่ง
ของชุมชนของแฟนฟุตบอล การสร้างประสบการณ์ที่ดีในการเข้าร่วมกิจกรรมของสโมสรจะทำให้แฟนฟุตบอล
รู้สึกผูกพันและมีความภักดีต่อสโมสรมากข้ึน 
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3. ความภักดีของแฟนฟุตบอล: ความภักดีเป็นอีกปัจจัยที่สำคัญในการสร้างชุมชนของแฟนฟุตบอลที่
แข็งแกร่ง แฟนฟุตบอลที่มีความภักดีจะมีการสนับสนุนและเข้าร่วมกิจกรรมของสโมสรอย่างต่อเนื่อง การสร้าง
ความภักดีนี้สามารถทำได้โดยการเสริมสร้างประสบการณ์ที่ดีและการมีส่วนร่วมของแฟนฟุตบอลในกิจกรรม
ต่างๆ ของสโมสร 

4. การส่งเสริมความเท่าเทียมทางเพศในวงการฟุตบอล: การให้ความสำคัญกับความเท่าเทียมทางเพศ
ในวงการฟุตบอลจะช่วยสร้างความเคารพและความได้เปรียบในชุมชนของแฟนฟุตบอล สโมสรฟุตบอลสามารถ
ใช้โซเชียลมีเดียเพื่อสื่อสารและจัดกิจกรรมที่เน้นความเท่าเทียมทางเพศ เพื่อสร้างความตระหนักรู ้และ
ปฏิสัมพันธ์ที่ดีในชุมชนแฟนฟุตบอล 

ดังนั้น การใช้ข้อมูลและองค์ความรู้เหล่านี้จะมีส่วนช่วยสโมสรฟุตบอลในการพัฒนากลยุทธ์และ
กิจกรรมที่เน้นการสร้างชุมชนของแฟนฟุตบอลที่เชื่อมโยงและเหนียวแน่น การสร้างประสบการณ์ที่ดีให้แก่
แฟนฟุตบอล รวมทั้งการเสริมสร้างความภูมิใจและความผูกพันในสโมสรฟุตบอล ซึ่งทั้งหมดนี้จะช่วยส่งเสริมทั้ง
การมีส่วนร่วมและการสนับสนุนทางการตลาดของสโมสรในระยะยาวต่อไป ดังภาพที่ 3 
 
 
 
 
 

 
ภาพที่ 3 ปัจจัยเชิงสาเหตุของพฤติกรรมการเป็นแฟนฟุตบอลที่ดี 

 
สรุป 

สรุปในภาพรวมของบทความแบบจำลองเชิงสาเหตุของพฤติกรรมการเป็นแฟนฟุตบอลที่ดี พบว่า 
ชุมชนของแฟนฟุตบอล ความผูกพันกับแฟนฟุตบอล และความภักดีของแฟนฟุตบอลมีอิทธิพลโดยตรงต่อ
พฤติกรรมการเป็นแฟนฟุตบอลที่ดี โดยการวิเคราะห์ทางสถิติแสดงให้เห็นว่าความภักดีของแฟนฟุตบอลมี
บทบาทสำคัญอย่างยิ่ง ค่าสัมประสิทธิ์อิทธิพลทางตรงและทางอ้อมระหว่างชุมชนของแฟนฟุตบอล (FC) และ
ความผูกพันกับแฟนฟุตบอล (FE) ต่อความภักดีของแฟนฟุตบอล (FL) และพฤติกรรมการเป็นแฟนฟุตบอลที่ดี 
(FCB) แสดงถึงความสำคัญของการสร้างความสัมพันธ์ที่ดีกับแฟนฟุตบอล นอกจากนี้ พบว่าความภูมิใจต่อ
ความสำเร็จของสโมสรไม่ได้มีอิทธิพลโดยตรงต่อพฤติกรรมการเป็นแฟนฟุตบอลที่ดี แต่สามารถส่งเสริมผ่าน
กิจกรรมต่างๆ เช่น การแบ่งปันความสำเร็จและการรำลึกเหตุการณ์สำคัญ ในส่วนของปัจจั ยด้านเพศ พบว่า 
เพศชายและหญิงมีพฤติกรรมการเป็นแฟนฟุตบอลที่ดีไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ สโมสรฟุตบอล
ควรเน้นการส่งเสริมความเท่าเทียมทางเพศโดยการสร้างสภาพแวดล้อมที่มีส่วนร่วมและให้คุณค่าแก่ทุกเพศทุก
วัย การออกแบบผลิตภัณฑ์ที่เน้นความเท่าเทียมทางเพศ การใช้โซเชียลมีเดียเพื่อเผยแพร่ข้อความและสร้าง
ความตระหนักรู้ และการจัดกิจกรรมที่ส่งเสริมความเท่าเทียมทางเพศสามารถช่วยเสริมสร้างพฤติกรรมการเป็น
แฟนฟุตบอลที่ดีได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
 
 
 
 
 

ความผูกพันกับแฟนฟุตบอล 

ชุมชนของแฟนฟุตบอล 

ความภักดขีองแฟนฟุตบอล 
พฤติกรรมการเป็น 
แฟนฟุตบอลที่ด ี

ปัจจัยดา้นเพศ 
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ข้อเสนอแนะ  
จากผลการวิจัย ผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะ ดังนี้ 
1. ข้อเสนอแนะในการนำผลการวิจัยไปใช้ประโยชน์  
ผลจากการวิจัยวัตถุประสงค์ที่ 1 พบว่า ชุมชนของแฟนฟุตบอล ความผูกพันกับแฟนฟุตบอล และ

ความภักดีของแฟนฟุตบอลเป็นตัวแปรที่มีอิทธิพลโดยตรงต่อพฤติกรรมการเป็นแฟนฟุตบอลที่ดี ดังนั้น สโมสร
ฟุตบอลควรสร้างความสัมพันธ์ที่ดีกับแฟนฟุตบอลผ่านการจัดกิจกรรมที่สร้างความเชื่อมโยงและมีส่วนร่วม เช่น 
การจัดกิจกรรมชมการแข่งขัน การพบปะและทักทายนักฟุตบอล การแลกเปลี่ยนความคิดเห็นผ่านโซเชียล
มีเดีย และการสร้างเนื้อหาที่เน้นแฟนฟุตบอลเป็นศูนย์กลาง การเสนอสิทธิพิเศษสำหรับแฟนฟุตบอลที่ถือตั๋วปี 
การจัดทริปชมเกมเยือน และการสร้างเอกลักษณ์ของสโมสรผ่านฉายาและมาสคอต การเสนอสิ่งจูงใจสำหรับ
แฟนฟุตบอลที่เข้าร่วมกิจกรรมอย่างต่อเนื่อง เช่น ส่วนลดสำหรับผลิตภัณฑ์ การเข้าร่วมกิจกรรมพิเศษ และ
สิทธิในการซื้อตั๋วล่วงหน้า จะช่วยสร้างความภักดีและฐานแฟนฟุตบอลที่เหนียวแน่น ในขณะที่ความภูมิใจต่อ
ความสำเร็จของสโมสรไม่เป็นตัวแปรที่มีอิทธิพลโดยตรงต่อพฤติกรรมการเป็นแฟนฟุตบอลที่ดี แต่สามารถ
ส่งเสริมผ่านการแบ่งปันความสำเร็จของสโมสร การรำลึกเหตุการณ์สำคัญ และการให้ข้อมูลเกี่ยวกับสถิติของ
นักฟุตบอลและสโมสรผ่านการสื่อสารทั้งในสนามและระบบสารสนเทศทางคอมพิวเตอร์ 

ผลจากการวิจัยวัตถุประสงค์ที่ 2 พบว่า เพศชายและหญิงมีพฤติกรรมการเป็นแฟนฟุตบอลที่ดีเท่า
เทียมกัน ดังนั้น สโมสรฟุตบอลควรส่งเสริมความเท่าเทียมทางเพศในชุมชนของแฟนฟุตบอล โดยการสร้าง
สภาพแวดล้อมที่มีส่วนร่วมและให้คุณค่าแก่ทุกเพศทุกวัย สโมสรสามารถออกแบบผลิตภัณฑ์ที่เ น้นความเท่า
เทียมทางเพศ เช่น เสื้อยืดและหมวก รวมถึงใช้โซเชียลมีเดียในการเผยแพร่ข้อความและสร้างความตระหนักรู้
เกี่ยวกับความเท่าเทียมทางเพศในฟุตบอล การจัดกิจกรรมทางการตลาด เช่น การอภิปรายและเวิร์กช็อปที่
มุ ่งเน้นการส่งเสริมความเท่าเทียมทางเพศ และการพบปะพูดคุยกับนักฟุตบอลหญิงและเจ้าหน้าที ่หญิง 
สามารถช่วยส่งเสริมประเด็นนี้ได้ การสร้างพันธมิตรกับองค์กรที่ให้ความสำคัญกับความเท่าเทียมทางเพศและ
สิทธิสตรีจะช่วยเสริมสร้างแคมเปญและกิจกรรมที่มุ่งส่งเสริมความเท่าเทียม การสร้างพื้นที่ที่ปลอดภัยในการ
แสดงความคิดเห็นทั้งในสนามและผ่านระบบสารสนเทศทางคอมพิวเตอร์ และการจัดแคมเปญผ่านโซเชียล
มีเดีย เช่น การแชร์เรื่องราวและวิดีโอ จะสร้างความตระหนักรู้และนำไปสู่พฤติกรรมการเป็นแฟนฟุตบอลที่ดี 
เช่น การเป็นอาสาสมัคร การสนับสนุนผ่านการเข้าร่วมชมการแข่งขัน และการซื้อผลิตภัณฑ์ ซึ่งจะช่วย
ประหยัดเวลาและงบประมาณในการหากลยุทธ์ที่แตกต่างสำหรับแฟนฟุตบอลทุกเพศ 

2. ข้อเสนอแนะในการทำวิจัยครั้งต่อไป 
จากผลการวิจัยในครั้งนี้ ชี ้ให้เห็นถึงความสำคัญของชุมชนของแฟนฟุตบอล ความผูกพันกับแฟน

ฟุตบอล และความภักดีของแฟนฟุตบอลที่มีต่อพฤติกรรมการเป็นแฟนฟุตบอลที่ดี รวมถึงความเท่าเทียมทาง
เพศในวงการฟุตบอล ข้อเสนอแนะสำหรับการวิจัยครั้งต่อไป ควรมุ่งเน้นไปที่การสำรวจวิธีการที่สโมสรฟุตบอล
สามารถพัฒนากิจกรรมและกลยุทธ์ที่มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้นในการสร้างความผูกพันกับแฟนฟุตบอลและความ
ภักดีของแฟนฟุตบอล การวิจัยควรสำรวจเพิ่มเติมเก่ียวกับการใช้เทคโนโลยีและสื่อดิจิทัลในการสร้างชุมชนของ
แฟนฟุตบอลที่เข้มแข็ง และการวิเคราะห์ผลกระทบของกิจกรรมที่ส่งเสริมความเท่าเทียมทางเพศในวงการ
ฟุตบอล เช่น การจัดกิจกรรมเวิร์กช็อปและการสร้างเนื้อหาในโซเชียลมีเดีย การสำรวจความคิดเห็นของแฟน
ฟุตบอลในกลุ่มต่างๆ ทั้งชายและหญิง จะช่วยให้ได้ข้อมูลเชิงลึกเกี่ยวกับความต้องการและความพึงพอใจของ
แฟนฟุตบอลในแต่ละกลุ่ม นอกจากนี้ การวิจัยควรศึกษาความสำเร็จและข้อจำกัดของกลยุทธ์ที่ใช้ในการ
ส่งเสริมความเท่าเทียมทางเพศจากสโมสรฟุตบอลที่ประสบความสำเร็จ เพื่อเป็นแนวทางในการพัฒนาและ
ปรับปรุงกลยุทธ์ในอนาคต ทั้งนี้ การวิจัยเพิ่มเติมเหล่านี้จะเป็นประโยชน์ต่อสโมสรฟุตบอลในการสร้างชุมชน
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ของแฟนฟุตบอลที่เหนียวแน่นและมีความผูกพันกับแฟนฟุตบอลมากขึ้น พร้อมทั้งส่งเสริมความเท่าเทียมทาง
เพศในวงการฟุตบอลอย่างยั่งยืนต่อไป 
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