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บทคัดย่อ 

การท่องเที่ยวเชิงสุขภาพมีส่วนสำคัญในการส่งเสริมสุขภาพกายและจิตใจของนักท่องเที่ยวเป็นแหล่ง
รายได้สำคัญสำหรับเศรษฐกิจท้องถิ่น การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษา 1) ระดับของตัวแปรคุณภาพการ
บริการ ภาพลักษณ์แหล่งท่องเที่ยว นวัตกรรมการบริการ ความตั้งใจในการท่องเที่ยว และความพึงพอใจของ
นักท่องเที ่ยว และความภักดีของนักท่องเที ่ยวเชิงสุขภาพ 2) อิทธิพลของตัวแปรคุณภาพการบริการ 
ภาพลักษณ์แหล่งท่องเที ่ยว นวัตกรรมการบริการ ความตั ้งใจในการท่องเที ่ยว และความพึงพอใจของ
นักท่องเที่ยวที่มีต่อความภักดีของนักท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ และ 3) สร้างแบบจำลองความภักดีของนักท่องเที่ยว
เชิงสุขภาพ งานวิจัยนี้ใช้การวิจัยแบบผสานวิธีระหว่างการวิจัยเชิงปริมาณและการวิจัยเชิงคุณภาพ การวิจัยเชิง
ปริมาณ กลุ่มตัวอย่าง คือ นักท่องเที่ยวที่เคยมาท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ ในจังหวัดกลุ่มภาคกลางตอนล่าง 2 
จำนวน 400 คน ใช้แบบสอบถามในการเก็บข้อมูล วิเคราะห์ข้อมูลด้วยแบบจำลองสมการโครงสร้าง การวิจัย
เชิงคุณภาพใช้วิธีการสัมภาษณ์แบบเจาะลึก ผลการวิจัยพบว่า 1) คุณภาพการบริการ ภาพลักษณ์แหล่ง
ท่องเที่ยว นวัตกรรมการบริการ ความตั้งใจในการท่องเที่ยว และความพึงพอใจของนักท่องเที่ยว  และความ
ภักดีของนักท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ อยู่ในระดับมาก 2) คุณภาพการบริการ นวัตกรรมการบริการ และความพึง
พอใจของนักท่องเที่ยว ส่งผลทางตรงเชิงบวกต่อความภักดีของนักท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ นอกจากนี้ภาพลักษณ์
แหล่งท่องเที่ยว ส่งผลทางอ้อมเชิงบวกต่อความภักดีของนักท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ ผ่านความตั้งใจในการ
ท่องเที่ยว และความพึงพอใจของนักท่องเที่ยว อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 และ 3) แบบจำลองที่
ผู้วิจัยพัฒนาขึ้นมีชื่อว่า “STSITL Model” โดยคุณภาพการบริการที่สูงช่วยสร้างความพึงพอใจและความตั้งใจ
ในการท่องเที่ยว ภาพลักษณ์ที่ดีและนวัตกรรมในการบริการช่วยเสริมสร้างประสบการณ์ที่น่าจดจำและสร้าง
ความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวซึ่งเป็นปัจจัยสำคัญที่ทำให้นักท่องเที่ยวมีความภักดีและมีแนวโน้มที่จะกลับมา
ใช้บริการซ้ำและแนะนำให้กับผู้อื่น ส่งผลให้แหล่งท่องเที่ยวมีฐานลูกค้าที่ม่ันคงและยั่งยืน  

 
คำสำคัญ: คุณภาพการบริการ, ภาพลักษณ์แหล่งท่องเที่ยว, นวัตกรรมการบริการ, ความภักดีของนักท่องเที่ยว
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Abstract 
Health tourism has a significant role in promoting tourists’ physical and mental health 

and is a substantial source of income for the local economy. This research was aimed to; 
1) study the level of service quality, tourist attraction image, service innovation, intention to 
travel, tourist satisfaction, and loyalty of health tourists; 2) study the effect of service quality, 
tourist attraction image, service innovation, intention to travel, tourist satisfaction towards the 
loyalty of health tourists; and 3) create the model of the loyalty of health tourists. This 
research was a mixed method research between quantitative research and qualitative 
research; the quantitative research data were gathered by using the questionnaire from 400 
sample groups of health tourists in the lower central region group 2; and the qualitative 
research data were gathered by using the in-depth interview. Data were analyzed by using the 
structural equation.  

The findings revealed that; 1) service quality, tourist attraction image, service 
innovation, intention to travel, tourist satisfaction, and loyalty of health tourists were at a high 
level; 2) service quality, service innovation, and tourist satisfaction had a direct positive effect 
towards the loyalty of health tourists, and tourist attraction image had an indirect positive 
effect towards the loyalty of health tourists through the intention to travel and tourist 
satisfaction at a 0.05 level of satisfaction; and 3) a model of “STSITL Model” presented a high 
service quality would create the tourist satisfaction and intention to travel, good tourist 
attraction image and service innovation would enhance the good memorable experience and 
tourist satisfaction as the key factors to create their loyalty, retravelling, and word-of-mouth 
that affect the tourist base’s stability and sustainability. 

 
Keywords: Service Quality, Tourist Attraction Image, Service Innovation, Loyalty of Health Tourist 
 
บทนำ 

การท่องเที ่ยวเป็นหนึ ่งในอุตสาหกรรมหลักที ่หลายประเทศในโลกให้ความสำคัญ เนื ่องจาก
อุตสาหกรรมการท่องเที่ยวสามารถสร้างภาพลักษณ์ที่ดีและเผยแพร่ศิลปะวัฒนธรรมของประเทศนั้น ๆ ไปสู่
สายตานักท่องเที่ยวต่างชาติได้ ปัจจุบันมีแหล่งท่องเที่ยวใหม่ ๆ เกิดขึ้นทั่วโลกอย่างต่อเนื่อง สำหรับประเทศ
ไทยอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวในปี พ.ศ. 2565 มีจำนวนผู้เยี ่ยมเยือนชาวไทยอยู่ที่ 151.45 ล้านคน/ครั้ง  
ฟื้นตัวอยู่ที่ร้อยละ 88 เมื่อเทียบกับปี พ.ศ. 2562 และมีรายได้ทางการท่องเที่ยวอยู่ที ่ 641,554 ล้านบาท  
ฟื้นตัวอยู ่ที ่ร ้อยละ 59 เมื ่อเทียบกับปี พ.ศ. 2562 นักท่องเที ่ยวต่างชาติเดินทางเข้าไทย จำนวนทั้งสิ้น 
11,153,026 คน คิดเป็นสัดส่วนร้อยละ 28 ของปี 2562 สร้างรายได้ทางการท่องเที่ยวประมาณ 589,833 
ล้านบาท คิดเป็นสัดส่วนร้อยละ 31 ของปี 2562 ก่อนโควิด-19 (กองเศรษฐกิจการท่องเที่ยวและกีฬา, 2565) 
ซึ่งเป็นสัญญาณที่ดีในการฟื้นตัวของภาคอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวของประเทศไทย  

การท่องเที ่ยวเชิงสุขภาพ (Health Tourism) เป็นรูปแบบการท่องเที ่ยวแบบผสมผสานในแหล่ง
ท่องเที่ยวธรรมชาติหรือแหล่งท่องเที่ยวอื่น ๆ โดยมีกิจกรรมเพื่อการรักษาสุขภาพเป็นกิจกรรมสำคัญในการ
ท่องเที่ยวนั้น โดยในปี พ.ศ. 2565 ตลาดการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพของไทยจัดอยู่ในอันดับที่ 15 ของโลก  
การท่องเที่ยวเชิงสุขภาพเป็นกลุ่มบริการทางการท่องเที่ยวและเศรษฐกิจสร้างสรรค์ที่ประเทศไทยมีความ
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ได้เปรียบทางการแข่งขัน (Competitive Advantage) สูงมาก เพราะเป็นการท่องเที่ยวที่นอกจากจะทำให้เกิด
ความรื่นรมย์ ควบคู่ไปกับการมีสุขภาพดีของผู้คนแล้ว ยังก่อให้เกิดการกระจายรายได้สู่ชุมชน เชื่อมโยงสู่ภาค
เศรษฐกิจอ่ืน ๆ สร้างตัวคูณทางรายได้อย่างยั่งยืน รัฐบาลจึงให้ความสำคัญต่อการสนับสนุนภาคธุรกิจการทอง
เที่ยว การโรงแรมและธุรกิจบริการที่เกี ่ยวข้องให้ครบวงจร ซึ่งบทเรียนจากสถานการณ์โควิด 19 ส่งผลให้
พฤติกรรมผู ้บริโภคเปลี ่ยนไปสู ่ความเป็นวิถีใหม่ ที ่ต ้องการการดูแลสุขภาพเชิงป้องกัน ( Preventive 
Healthcare) เพื่อความสุขสมบูรณ์ของชีวิต (Wellness) มากขึ้น จึงเป็นโอกาสของกลุ่มประกอบกิจการที่
เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพในการสรางมาตรฐานใหม่ (Next Normal Standard) รวมถึงยกระดับ
มาตรฐานด้านสุขอนามัยและความปลอดภัยด้านสุขภาพ (การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย , 2565) เพื่อให้การ
ท่องเที่ยวเป็นหนึ่งในอุตสาหกรรมสาขาหลักที่เติบโตอย่างยั่งยืน โดยได้จัดทำยุทธศาสตร์ที่มุ่งเน้นการเพิ่มขีด
ความสามารถในการแข่งขัน ทั้งทางด้านการพัฒนาสินค้าและบริการด้านการท่องเที่ยว ตลอดจนการพัฒนา
ระบบการบริการจัดการแบบบูรณาการ (Mai & Afnan, 2019) 

ด้วยเหตุนี้การศึกษาคุณภาพการบริการ ภาพลักษณ์แหล่งท่องเที่ยว นวัตกรรมการบริการ ความตั้งใจ
ในการท่องเที่ยว ความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวที่มีอิทธิพลต่อความภักดีของนักท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ ในกลุ่ม
ภาคกลางตอนล่าง 2 จะก่อให้เกิดผลลัพธ์ด้านการบริการจัดการการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ การพัฒนาองค์กร
และธุรกิจที่ให้บริการการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ เพ่ือสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขันของจังหวัดในกลุ่มภาค
กลางตอนล่าง 2 

 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

1. เพื่อศึกษาระดับของตัวแปรคุณภาพการบริการ ภาพลักษณ์แหล่งท่องเที่ยว นวัตกรรมการบริการ 
ความตั้งใจในการท่องเที่ยว และความพึงพอใจของนักท่องเที่ยว และความภักดีของนักท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ  
ในกลุ่มภาคกลางตอนล่าง 2 

2. เพื่อศึกษาอิทธิพลของตัวแปรแปรคุณภาพการบริการ ภาพลักษณ์แหล่งท่องเที่ยว นวัตกรรมการ
บริการ ความตั้งใจในการท่องเที่ยว และความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวที่มีต่อความภักดีของนักท่องเที่ยวเชิง
สุขภาพ ในกลุ่มภาคกลางตอนล่าง 2 

3. เพ่ือสร้างแบบจำลองความภักดีของนักท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ ในกลุ่มภาคกลางตอนล่าง 2   
 
การทบทวนวรรณกรรม 

คุณภาพการบริการ คือ ความสามารถในการตอบสนองต่อความคาดหวังของผู้รับบริการได้เป็นอย่างดี 
โดยการพิจารณาจากความน่าเชื่อถือ ความสะดวกรวดเร็ว รวมไปถึงความคุ้มค่า ทั้งด้านราคาคุณภาพและ
ปริมาณของสินค้าและบริการ การบริการที่มีคุณกาพนั้นจะเกิดขึ้นเมื่อผู้รับบริการได้เปรียบเทียบกับการรับรู้ ที่
แท้จริงกับความคาดหวังนั้น (Abdulllah, 2020) 

ภาพลักษณ์แหล่งท่องเที่ยว คือ การรับรู้ของบุคคลที่มีต่อแหล่งท่องเที่ยว ซึ่งเกิดจากแหล่งข้อมูลที่
นักท่องเที่ยวค้นหาด้วยตนเอง ได้แก่ ประสบการณ์โดยตรงจาการท่องเที่ยว การแนะนําของเพ่ือน หรือคนรู้จัก 
รวมถึงการโฆษณาประชาสัมพันธ์ขององค์กรหรือหน่วยงานต่าง ๆ เกิดจากประสบการณ์การท่องเที่ยวของ
นักท่องเที่ยวทั้งโดยตรง และได้รับรู้จากคําบอกเล่าของผู้อื่น รวมถึงการรับรู้จากสื่อโฆษณาประชาสัมพันธ์ของ
องค์กรการท่องเที่ยว (Pereira et al., 2021) 

นวัตกรรมการบริการ คือ การผสมผสานของนวัตกรรมผลิตภัณฑ์ การแนะนำผลิตภัณฑ์ใหม่ หรือการ
เปลี่ยนแปลงเชิงคุณภาพอย่างมีนัยสำคัญในผลิตภัณฑ์ท่ีมีอยู่ และนวัตกรรมกระบวนการนั่นคือการแนะนำของ
กระบวนการใหม่สำหรับการสร้างหรือส่งมอบสินค้าและบริการ การตั้งค่าการพัฒนาที่แตกต่างกัน โดยเฉพาะ
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อย่างยิ่งในแง่ของกระบวนการ แนวคิดและระบบ (Olsson, 2018) 
ความตั้งใจในการท่องเที่ยว คือ ความรู้สึกหรือความคิดที่จะวางแผนเดินทางไปท่องเที่ยวยังสถานที่ใด

สถานที่หนึ่ง ซึ่งสามารถแสดงออกถึงพฤติกรรมภายนอก การกระทำ ความมุ่งม่ัน และความต้องการตอบสนอง
ต่อความตั้งใจนั้น ความตั้งใจที่จะพยายามทำพฤติกรรมนั้น ซึ่งเป็นปัจจัยการจู งใจที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรม 
เป็นตัวบ่งชี้ว่าบุคคลได้ทุ่มเทความพยายามที่จะกระทำพฤติกรรมนั้น (Ghoitsa & Marhanah, 2020) 

ความพึงพอใจของนักท่องเที่ยว คือ ความรู้สึกของนักท่องเที่ยวจากความคาดหวัง ก่อนที่จะได้รับ
บริการและนำความคาดหวังมาเปรียบเทียบภายหลังจากการใช้บริการ ถ้าการให้บริการ ตรงกับความคาดหวัง
ก็จะทำให้เกิดความพึงพอใจ แต่ถ้าไม่เป็นไปตามความคาดหวังก็จะเกิดความรู้สึก ไม่พึงพอใจในการใช้บริการ 
ดังนั้น ผู้ให้บริการควรให้บริการตามความคาดหวังและสามารถตอบสนอง นักท่องเที่ยวได้ รวมถึงสิ่งอำนวย
ความสะดวกต่าง ๆ เช่น ระบบงาน และสถานที่ให้บริการ ซึ่งเมื่อเกิด ความพึงพอใจแล้วก็จะทำให้การบริการ
ประสบความสำเร็จได้ (Raja et al., 2023) 

ความภักดีของนักท่องเที ่ยวเชิงสุขภาพ คือ ความรู ้ความเข้าใจอารมณ์ความรู ้สึกแรงจูงใจการ
ดำเนินการ ได้รับการพัฒนาขึ้นจากคุณลักษณะรูปแบบทัศนคติที่เริ่มจากพฤติกรรมที่ประกอบด้วยองค์ความรู้ 
อารมณ์หรือความรู้สึก เจตนาหรือความมุ่งมั่น ความคาดหวังและทำให้เกิดเป็นความพึ งพอใจในระยะยาว 
และยังทำให้ลูกค้ามีพฤติกรรมต่าง ๆ ทางด้านความตั้งใจในการบอกต่อความตั้งใจซื้อในผลิตภัณฑ์สินค้า  
และบริการทางการท่องเที่ยวจนเกิดเป็นความภักดี (Pratminingsih, 2019) 
 
วิธีการดำเนินวิจัย 

การวิจัยเชิงปริมาณ ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ คือ นักท่องเที่ยวที่เคยมาท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ 
ในจังหวัดกลุ่มภาคกลางตอนล่าง 2 ประกอบด้วย จังหวัดสมุทรสาคร จังหวัดสมุทรสงคราม จังหวัดเพชรบุรี 
และจังหวัดประจวบคีรีขันธ์ เลือกกลุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง (Purposive Sampling) จำนวน 400 คน 

การวิจัยเชิงคุณภาพ ใช้วิธีการสัมภาษณ์แบบเจาะลึก กลุ่มผู้ให้ข้อมูลหลัก คือ ผู้ประกอบการในธุรกิจ
ที่เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ และผู้เชี่ยวชาญด้านการส่งเสริมการท่องเที่ยวประจำจังหวัดในกลุ่ม
ภาคกลางตอนล่าง 2 จำนวน 10 คน ซึ่งมีความรู้ ความสามารถเพียงพอในการให้ข้อมูลได้ (Marshall, 1996) 

เครื่องมือในการวิจัย 
เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยเชิงปริมาณ คือ แบบสอบถาม ซึ่งได้จากการทบทวนวรรณกรรม และงานวิจัย

ที่เก่ียวข้องกับตัวแปรที่ศึกษา โดย แบบสอบถามแบ่งเนื้อหาออกเป็น 3 ตอน คือ 
ตอนที่ 1 แบบสอบถามข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม จำนวน 6 ข้อ ประกอบด้วย เพศ อายุ 

ระดับการศึกษาสูงสุด อาชีพ รายได้เฉลี่ยต่อเดือน อาชีพ และภูมิลำเนา ลักษณะแบบสอบถามเป็นแบบ
ตรวจสอบรายการ (Checklist) 

ตอนที่ 2 แบบสอบถาม คุณภาพการบริการ จำนวน 25 ข้อ ภาพลักษณ์แหล่งท่องเที่ยว จำนวน 25 
ข้อ นวัตกรรมการบริการ จำนวน 10 ข้อ ความตั้งใจในการท่องเที่ยว จำนวน 15 ข้อ ความพึงพอใจของ
นักท่องเที่ยว จำนวน 15 ข้อ และความภักดีของนักท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ ในกลุ่มภาคกลางตอนล่าง 2 จำนวน 
10 ข้อ โดยให้กลุ่มตัวอย่างเป็นผู้ประเมิน ลักษณะแบบสอบถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ 
(Rating Scale) คือ มากท่ีสุด มาก ปานกลาง น้อย และน้อยที่สุด ตามลำดับ 

ตอนที่ 3 แบบสอบถามข้อเสนอแนะเพ่ิมเติม ลักษณะแบบสอบถามเป็นแบบปลายเปิด 
นำแบบสอบถามตรวจสอบคุณภาพด้วยการหาค่าความเที่ยงตรงตามเนื้อหา (Content Validity) 

โดยการนำไปปรึกษาผู ้เชี ่ยวชาญ หาความเชื่อมั่น (Reliability) และทดลองใช้ (Try Out) จำนวน 60 ชุด 
ทดสอบความเชื่อมั่น ด้วยวิธีหาค่าสัมประสิทธิ์อัลฟาของครอนบาค (Cronbach’s Alpha Coefficient) ซึ่งได้
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ค่าเท่ากับ 0.75 และวิเคราะห์จากค่าน้ำหนักองค์ประกอบมาตรฐาน (Factor Loading Score:  ) ค่าความ
เชื่อถือได้ขององค์ประกอบ (Composite Reliability: c ) และค่าความแปรปรวนที่ถูกสกัดได้ (Average 
Variable Extracted: v ) โดยพิจารณาร่วมกับค่าความเชื่อมั่นของตัวแปรแฝง ( c ) ควรจะมีค่ามากว่าหรือ

เท่ากับ .60 ขึ้นไป และค่าความแปรปรวนที่สกัดได้ (Average Variable Extracted, v) ควรจะมีค่ามากกว่า
หรือเท่ากับ .50 ขึ้นไป (Diamantopoulos and Siguaw, 2000) ดังตารางที่ 1 
 
ตารางที่ 1 ผลการวิเคราะห์ความเชื่อถือได้ขององค์ประกอบวัดตัวแปรแฝงภายใน (Endogenous Variable) 

ที่ทำการศึกษาในแบบจำลองสมการโครงสร้างจริง  
            (n = 400) 

ตัวแปรแฝงภายใน 
(Endogenous Variable) 

Factor 
Loading 

() 

Variance 
Extracted 

(v) 

Composite 
reliability 

(c) 
ความตั้งใจในการท่องเที่ยว (INTR) 0.70 - 0.89 0.76 0.88 
ความพึงพอใจของนักท่องเที่ยว (TOSA) 0.79 – 0.95 0.85 0.89 
ความภักดีของนักท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ (LOHT) 0.86 – 0.90 0.75 0.73 
คุณภาพการบริการ (SEQU) 0.73 – 0.99 0.86 0.90 
ภาพลักษณ์แหล่งท่องเที่ยว (TOAI) 0.89 – 0.95 0.84 0.97 
นวัตกรรมการบริการ (SEIN) 0.89 0.92 0.83 
เกณฑ ์  v > .70 c > .50 

นัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

การวิเคราะห์ข้อมูล สำหรับการวิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติที ่ได้จากแบบสอบถาม โดยใช้โปรแกรม
สำเร็จรูปทางสถิติ มีรายละเอียด ดังนี้ 

1.  การวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับสถานภาพทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ใช้ค่าความถี่และค่าร้อยละ  
2.  การวิเคราะห์ข้อมูลระดับความเป็นจริงของตัวแปรที่ศึกษา ใช้วิธีการหาค่าเฉลี่ยเลขคณิตและส่วน

เบี่ยงเบนมาตรฐาน 
3. การวิเคราะห์โมเดลตามกรอบการวิจัย สถิติที ่ใช้ ได้แก่ การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน 

(Confirmatory Factor Analysis : CFA) และการว ิ เคราะห ์สมการโครงสร ้าง (Structural Equation 
Modeling : SEM)  

การวิจัยเชิงคุณภาพ ผู้วิจัยได้นำวิธีการของการวิจัยเชิงคุณภาพมาใช้เพื่อยืนยันผลการวิจัยเชิง
ปริมาณตามกรอบการวิจัย โดยได้ใช้วิธีการสัมภาษณ์เชิงลึก (in-depth interview) โดยจะเน้นที่กลุ่มตัวอย่าง
เป้าหมายที่มีการพิจารณาคัดเลือกจากกลุ่มตัวอย่างเชิงปริมาณที่ที่มีศักยภาพสามารถให้ข้อมูลเชิงลึก  จำนวน 
10 ราย โดยเลือกกลุ่มผู้ให้ข้อมูลแบบเจาะจง (Purposive Sampling) วิเคราะห์ข้อมูลเชิงลึกด้วยการนำข้อมูล
ทั้งหมด มาวิเคราะห์เนื้อหา (Content Analysis) 

 
ผลการวิจัย 
 1.  ระดับของคุณภาพการบริการ ภาพลักษณ์แหล่งท่องเที่ยว นวัตกรรมการบริการ ความตั้งใจในการ
ท่องเที่ยว และความพึงพอใจของนักท่องเที่ยว และความภักดีของนักท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ ในกลุ่มภาคกลาง
ตอนล่าง 2 อยู่ในระดับมาก แสดงผลการวิจัยในตารางที่ 2  
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ตารางท่ี 2 ค่าเฉลี่ย ( X ) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และการแปลผลระดับของตัวแปรที่ศึกษา (n = 400) 
ตัวแปร X  S.D. การแปลผล 

คุณภาพการบริการ 4.04 0.53 มาก 
ภาพลักษณ์แหล่งท่องเที่ยว  4.01 0.64 มาก 
นวัตกรรมการบริการ  4.16 0.60 มาก 
ความตั้งใจในการท่องเที่ยว  4.15 0.61 มาก 
ความพึงพอใจของนักท่องเที่ยว 4.08 0.67 มาก 
ความภักดีของนักท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ 4.16 0.64 มาก 

จากตารางที่ 2 พบว่า ตัวแปรแฝงที่ทำการศึกษามีค่าเฉลี่ยอยู่ระหว่าง 4.01 -4.16 โดยตัวแปรแฝง
ความภักดีของนักท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ และนวัตกรรมการบริการมีค่าเฉลี่ยมากที่สุด รองลงมาคือ ความตั้งใจน
การท่องเที่ยว ความพึงพอใจของนักท่องเที่ยว คุณภาพการบริการ ภาพลักษณ์แหล่งท่องเที่ยว ตามลำดับ  
 
ตารางท่ี 3 ผลการตรวจสอบการแจกแจงตัวแปรเชิงประจักษ์ด้วยสถิติทดสอบ ไค - สแควร์ (𝝌2) (n =400) 

ตัวแปรสังเกตได้ X  S.D. 
Chi-

Square 
P-

value 
คุณภาพการบริการ 4.04 0.53 7.42 0.02 
ภาพลักษณ์แหล่งท่องเที่ยว  4.01 0.64 3.75 0.08 
นวัตกรรมการบริการ  4.16 0.60 5.76 0.04 
ความตั้งใจในการท่องเที่ยว  4.15 0.61 6.29 0.03 
ความพึงพอใจของนักท่องเที่ยว 4.08 0.67 6.68 0.04 
ความภักดีของนักท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ 4.16 0.64 5.05 0.21 

 
ตารางที่ 4 ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรเชิงประจักษ์ที่ใช้ในการศึกษาในแบบจำลองสมการ

โครงสร้าง  
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การตรวจสอบความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรเชิงประจักษ์ทุกคู่ที่ได้ทำการศึกษาในแบบจำลองสมการ
โครงสร้างด้วยการตรวจสอบค่าสัมประสิทธิ ์สหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน พบว่าตัวแปรเชิงประจักษ์ที ่มี
ความสัมพันธ์มากท่ีสุด คือ นวัตกรรมผลิตภัณฑ์ (PROD) กับท่ีพัก (ACMO) มีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์เท่ากับ 
0.791 อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  ซึ่งลักษณะของความพันธ์ดังกล่าวยังไม่ก่อให้เกิดปัญหาว่าตัว
แปรเชิงประจักษ์ที ่ทำการศึกษาในแบบจำลองสมการโครงสร้างเดียวกันมีความสัมพันธ์กันมากเกินไป 
Multicollinearity (ค่า r ไม่เกิน 0.80) 

2. อิทธิพลของคุณภาพการบริการ นวัตกรรมการบริการ และความพึงพอใจของนักท่องเที่ยว ส่งผล
ทางตรงเชิงบวกต่อความภักดีของนักท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ ผลการวิเคราะห์พบว่า ยังไม่มีความสอดคล้องกับ
ข้อมูลเชิงประจักษ์เพราะว่าค่าสถิติที ่คำนวณได้ คือ ค่า 𝝌2 = 1159.60, df =158, P-value = 0.00000, 
Relative 𝝌2 = 7.34; GFI = 0.77; AGFI = 0.70; RMR = 0.038; SRMR = 0.086; RMSEA = 0.126; P-
value for Test of Close Fit = 0.00; NFI = 0.97; IFI = 0.97; CFI = 0.7; CN = 75.33 ซึ่งค่าสถิติที่สำคัญ
บางตัวยังไม่ผ่านเกณฑ์ตามที่กำหนดไว้ (Joreskog & Sorbom, 1996) ทั ้งนี ้พบว่าค่าสถิติทดสอบความ
สอดคล้องที่สำคัญส่วนใหญ่ไม่ผ่านเกณฑ์การประเมิน ผู้วิจัยจึงได้ทำการปรับโมเดลให้มีความสอดคล้องกับ
ข้อมูลเชิงประจักษ์ ดังตารางที่ 5 
ตารางท่ี 5 ผลประมาณพารามิเตอร์ 

ตัวแปรตาม R2 อิทธิพล 
คุณภาพการ

บริการ 
(SEQU) 

ภาพลักษณ์
แหล่ง

ท่องเท่ียว 
(TOAI) 

นวัตกรรม
การบริการ 

(SEIN) 

ความต้ังใจ
ในการ

ท่องเท่ียว 
(INTR) 

ความพึง
พอใจของ

นักท่องเท่ียว
(TOSA) 

ความตั้งใจใน
การท่องเที่ยว 

(INTR) 

0.61 ทางตรง 0.29*(5.40) 0.11*(2.21) 0.42*(2.68) - - 
 ทางอ้อม - - - - - 
 โดยรวม 0.29*(5.40) 0.11*(2.21) 0.42*(2.68) - - 

ความพึงพอใจ
ของ

นักท่องเที่ยว
(TOSA) 

0.84 ทางตรง 0.42*(6.15) - 0.65*(8.60) 0.14*(2.58) - 
 ทางอ้อม 0.14*(2.51) 0.12*(6.01) 0.16*(3.67) - - 
 โดยรวม 0.56*(5.81) 0.12*(6.01) 0.81*(8.84) 0.14*(2.58) - 

ความภักดี
ของ

นักท่องเที่ยว
เชิงสุขภาพ 
(LOHT) 

0.91 ทางตรง 0.16*(2.94) - 0.16*(2.14) - 0.66*(7.53) 
 ทางอ้อม 0.25*(5.18) 0.11*(10.91) 0.39*(5.84) 0.09*(2.52) - 
 โดยรวม 0.41*(6.48) 0.11*(10.91) 0.55*(8.13) 0.09*(2.52) 0.66*(7.53) 

แบบจำลองสมการโครงสร้างที่ได้พัฒนาและปรับแก้แล้ว (Adjust Model) มีความสอดคล้องกับข้อมูล
เชิงประจักษ์ โดยพิจารณาจากค่าสถิติท่ีทดสอบได้ คือ 2 = 79.39, df = 65, p-value = 0.10805; Relative 
2= 1.22; GFI = 0.97 ; AGFI = 0.93 ; RMR = 0.008; SRMR = 0.019; RMSEA = 0.024; P-Value for 
Test of Close Fit = 1.00; NFI=1.00; IFI = 1.00; CFI = 1.00; CN = 458.22 ซึ่งผ่านเกณฑ์ตามท่ีได้กำหนด
ไว้ (Joreskog & Sorbom, 1996, pp.121-122) ผลการทดสอบสมมติฐาน จากผลการวิจัยสอดคล้องกับ
สมมติฐานทุกข้อ  
 3.  สร้างแบบจำลองความภักดีของนักท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ จากการวิเคราะห์เชิงปริมาณและเชิง
คุณภาพ พบว่า ความภักดีของนักท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ ประกอบด้วย คุณภาพการบริการ  ภาพลักษณ์แหล่ง
ท่องเที่ยว นวัตกรรมการบริการ ความตั้งใจในการท่องเที่ยว และความพึงพอใจของนักท่องเที่ยว ด้วยแนวคิดนี้
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ผู้วิจัยจึงสร้างแบบจำลอง “STSITL Model” (S = คุณภาพการบริการ, T = ภาพลักษณ์แหล่งท่องเที ่ยว ,  
S = นวัตกรรมการบริการ, I = ความตั้งใจในการท่องเที่ยว , T = ความพึงพอใจของนักท่องเที่ยว, L = ความ
ภักดีของนักท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ) โดยคุณภาพการบริการนั้นสามารถตอบสนองความคาดหวังและความ
ต้องการของผู้รับบริการทั้งคุณภาพ กระบวนการผลิต กระบวนการส่งมอบ ตลอดจนการดูแลหลังจากการ
ให้บริการนั้น ๆ แล้ว ซึ่งทำให้เกิดความพึงพอใจแก่ผู้รับบริการส่งผลต่อภาพลักษณ์แหล่งท่องเที่ยวเนื่องจาก
การตัดสินใจของนักท่องเที่ยวนั้นมีลักษณะพิเศษแตกต่างจากสินค้าอื่น เนื่องจากต้องมีการเตรียมการวางแผน
ล่วงหน้า มีความตั้งใจในการท่องเที่ยว มีการเก็บออมเงินระยะเวลาหนึ่ง และสิ่งที่นักท่องเที่ยวลงทุนไปกับการ
ท่องเที่ยวไม่ได้กลับคืนมาในรูปของสิ่งของหรือผลตอบแทนที่มีมูลค่าทางเศรษฐศาสตร์ แต่เป็นการซื้อความพึง
พอใจซึ่งเป็นสิ่งที่จับต้องไม่ได้ ที่สำคัญคือการนำนวัตกรรมการบริการ ที่ได้นำ เครื่องมืออุปกรณ์และความรู้
ทางด้านเทคโนโลยี  ที่ใช้ในขั้นตอนการผลิตเพื่อให้ได้ผลลัพธ์ที่เป็นสิ่งใหม่ต่อการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ หรืองาน
บริการที ่นำมาใช้เพื ่อประโยชน์โดยตรงต่อลูกค้า  ส่งผลต่อความพึงพอใจของนักท่องเที ่ยว เนื ่องจาก
นักท่องเที่ยวที่มีพฤติกรรมการท่องเที่ยวซ้ำในสถานที่เดิมหรือทำกิจกรรมการท่องเที่ยวแบบเดิม เนื่องจาก
ได้รับประสบการณ์ในอดีตที่ดีจากแหล่งท่องเที่ยวหรือกิจกรรมการท่องเที่ยวนั้น  ซึ่งปัจจัยเหล่านี้เป็นปัจจัยที่
ส่งเสริมความภักดีของนักท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ ดังภาพที่ 1 

 
ภาพที่ 1 STSITL Model 

 
อภิปรายผล 

จากผลการวิจัยพบว่าระดับของคุณภาพการบริการ ภาพลักษณ์แหล่งท่องเที่ยว นวัตกรรมการบรกิาร  
ความตั้งใจในการท่องเที่ยว ความพึงพอใจของนักท่องเที่ยว และความภักดีของนักท่องเที่ยวเชิงสุขภาพอยู่ใน
ระดับมาก คุณภาพการบริการ (SEQU) นวัตกรรมการบริการ (SEIN) และความพึงพอใจของนักท่องเที่ยว 
(TOSA) ส่งผลทางตรงเชิงบวกต่อความภักดีของนักท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ (LOHT) และสามารถทำนายความ
ภักดีของนักท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ (LOHT) ได้ร้อยละ 91.00 สอดคล้องกับข้อค้นพบของ Kim et al. (2019) 
พบว่าคุณภาพการบริการมีบทบาทสำคัญในการเสริมสร้างความเชื่อมั่นและความพึงพอใจของนักท่องเที่ยว  
ซึ่งเป็นปัจจัยสำคัญที่กระตุ้นเจตนาในการเดินทางมาท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ ความเชื่อมั่นในคุณภาพการบริการ
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ทำให้นักท่องเที่ยวมีความมั่นใจในผลลัพธ์ที่พวกเขาจะได้รับจากการท่องเที่ยวครั้งนั้น นอกจากนี้ งานวิจัยของ 
Yoon et al. (2020) ยังระบุว่าคุณภาพการบริการมีผลเชิงบวกต่อเจตนาในการเดินทางของนักท่องเที่ยว การ
ที่นักท่องเที่ยวรู้สึกว่าพวกเขาได้รับการดูแลและบริการที่มีคุณภาพสูง ทำให้พวกเขามีความตั้งใจที่จะเลือก
สถานที่ท่องเที่ยวเชิงสุขภาพนั้น ๆ เป็นจุดหมายปลายทางในการเดินทางครั้งต่อไป ความรู้สึกที่ได้รับการดูแล
อย่างดีและการบริการที่เหนือกว่าความคาดหวังทำให้นักท่องเที่ยวมีความเชื่อมั่นในสถานที่ท่องเที่ยวและมุ่งมั่น
ที่จะกลับมาใช้บริการอีกครั้ง Kim et al. (2019) พบว่า นวัตกรรมการบริการมีบทบาทสำคัญในการเสริมสร้าง
ความเชื่อมั่นและความพึงพอใจของนักท่องเที่ยว ซึ่งเป็นปัจจัยสำคัญที่กระตุ้นเจตนาและความตั้งใจในการ
เดินทางมาท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ นักท่องเที่ยวที่ได้รับประสบการณ์การบริการที่ทันสมัยและมีคุณภาพสูงจะรู้สึก
ว่าการลงทุนในทริปนี้มีความคุ้มค่าและเป็นประโยชน์ต่อสุขภาพกายและจิตใจ นอกจากนี้ นวัตกรรมการ
บริการยังช่วยสร้างความแตกต่างและความโดดเด่นให้กับแหล่งท่องเที่ยว การที่สถานที่ท่องเที่ยวสามารถ
นำเสนอบริการที่มีความทันสมัยและเป็นเอกลักษณ์ จะช่วยดึงดูดนักท่องเที่ยวและทำให้พวกเขารู้สึกว่า
ประสบการณ์การท่องเที่ยวเชิงสุขภาพที่ได้รับนั้นมีความพิเศษและคุ้มค่า และแนะนำสถานที่ท่องเที่ยวให้กับ
คนรู้จัก เช่นเดียวกับ Zhang et al. (2021) พบว่าภาพลักษณ์ของแหล่งท่องเที่ยวมีผลเชิงบวกต่อความตั้งใจใน
การท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ นักท่องเที่ยวที่เห็นว่าแหล่งท่องเที่ยวมีภาพลักษณ์ที่ดี มักมีความเชื่อมั่นในคุณภาพ
ของบริการและสิ่งอำนวยความสะดวกที่สถานที่นั้นมีให้ การตลาดที่ดีและการแสดงภาพลักษณ์ท่ีน่าเชื่อถือผ่าน
สื่อต่าง ๆ ช่วยเสริมสร้างความตั้งใจในการเลือกแหล่งท่องเที่ยวเพื่อสุขภาพที่ส่งผลต่อคุณภาพการบริการ 
Wu et al. (2020) พบว่าคุณภาพการบริการมีผลเชิงบวกต่อความภักดีของนักท่องเที่ยวในการท่องเที่ยวเชิง
สุขภาพ การบริการที่ดีทำให้นักท่องเที่ยวรู้สึกประทับใจและมีแนวโน้มที่จะกลับมาใช้บริการซ้ำ ซึ่งเป็นปัจจัย
สำคัญที่เสริมสร้างความภักดีในระยะยาว การที่นักท่องเที่ยวมีความตั้งใจชัดเจนและเป้าหมายในการเดินทาง 
ทำให้พวกเขามีการเตรียมตัวและคาดหวังที่ดี ซึ่งส่งผลให้ความพึงพอใจในประสบการณ์ที่ได้รับมีแนวโน้มสูงขึ้น 
ก่อให้เกิดการเที่ยวซ้ำ เช่นผลการศึกษาของ Lee et al. (2019) ชี้ให้เห็นว่าภาพลักษณ์ที่ดีของแหล่งท่องเที่ยว
มีผลเชิงบวกต่อความตั้งใจในการท่องเที่ยว โดยนักท่องเที่ยวที่มีความตั้งใจที่จะมาเยือนสถานที่ท่องเที่ยวเชิง
สุขภาพจะมีแนวโน้มที่จะเกิดความพึงพอใจในประสบการณ์ที่ได้รับ นอกจากนี้ความตั้งใจในการท่องเที่ยวที่เกิด
จากภาพลักษณ์ที่ดีของแหล่งท่องเที่ยวมีผลโดยตรงต่อความพึงพอใจของนักท่องเที่ยว เมื่อความคาดหวังของ
นักท่องเที่ยวตรงกับประสบการณ์ที่ได้รับ เช่น การได้รับการบริการที่ดี สิ ่งอำนวยความสะดวกที่ทันสมัย  
และการดูแลเอาใจใส่จากพนักงาน ทำให้นักท่องเที่ยวรู้สึกพึงพอใจ เกิดความภักดีของนักท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ 
 
ข้อเสนอแนะ 

จากข้อค้นพบข้างต ้น สามารถนำผลลัพธ ์ท ี ่ ได ้มาใช ้เป ็นแนวทางในการเสนอแนะ เพื ่อให้     
ผู้ประกอบการธุรกิจที่เกี่ยวข้องกับการนักท่องเที่ยวเชิงสุขภาพในกลุ่มภาคกลางตอนล่าง 2 สามารถนำไปใช้ใน
การพัฒนารูปแบบการดำเนินธุรกิจให้มีประสิทธิภาพ และสามารถนำไปประยุกต์ใช้ในการกำหนดกลยุทธ์
องค์กร เพ่ือให้ประสบความสำเร็จและอยู่รอดได้ในอนาคต ดังนี้ 

1. ผู ้ประกอบการธุรกิจที ่เกี ่ยวข้องกับการนักท่องเที่ยวเชิงสุขภาพในกลุ ่มภาคกลางตอนล่าง 2 
ควรเน้นการสร้างประสบการณ์ที่ยอดเยี่ยมและเป็นเอกลักษณ์ให้กับนักท่องเที่ยวโดยให้ความสำคัญกับการ
ให้บริการที่มีมาตรฐานสูงและเอาใจใส่ในรายละเอียดของการดูแลสุขภาพและความสะดวกสบายของลูกค้า 
ผู้ประกอบการควรฝึกอบรมพนักงานให้มีความรู้และทักษะในการให้บริการที่ดี รวมถึ งใช้เทคโนโลยีและ
นวัตกรรมในการปรับปรุงประสิทธิภาพและคุณภาพของการบริการ นอกจากนี้ การตอบสนองต่อความคิดเห็น
และข้อเสนอแนะของลูกค้าอย่างรวดเร็วและมีประสิทธิภาพจะช่วยเสริมสร้างความพึงพอใจและความภักดีของ
ลูกค้าในระยะยาว 
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2. ผู ้ประกอบการธุรกิจที ่เกี ่ยวข้องกับการนักท่องเที่ยวเชิงสุขภาพในกลุ ่มภาคกลางตอนล่าง 2 
ควรเน้นการสร้างและสื่อสารภาพลักษณ์ที่ดีของแหล่งท่องเที่ยวให้ชัดเจนและน่าสนใจ การตลาดเชิงรุกผ่าน
ช่องทางออนไลน์และสื่อสังคมออนไลน์ควรใช้เพื่อเน้นย้ำจุดเด่นและเอกลักษณ์ของสถานที่ รวมถึงการรับรอง
ความสะอาด ความปลอดภัย และมาตรฐานการบริการที่สูง ผู้ประกอบการควรสร้างความประทับใจแรกที่ดี
ผ่านการจัดกิจกรรมส่งเสริมการขาย การให้ข้อมูลที่ชัดเจนและเป็นประโยชน์ และการมีปฏิสัมพันธ์ที่ดีและเป็น
กันเองกับนักท่องเที่ยว การสร้างประสบการณ์ที่เป็นเอกลักษณ์และน่าจดจำจะช่วยเสริมสร้างภาพลักษณ์เชิง
บวกและกระตุ้นความสนใจในการมาเยือนของนักท่องเที่ยวใหม่ ๆ รวมถึงการกลับมาใช้บริการของลูกค้าเดิม 

3. ผู้ประกอบการธุรกิจที่เกี่ยวข้องกับการนักท่องเที่ยวเชิงสุขภาพในกลุ่มภาคกลางตอนล่าง 2 ควรนำ
เทคโนโลยีและนวัตกรรมใหม่ๆ มาใช้เพื่อยกระดับประสบการณ์ของนักท่องเที่ยว เช่น การใช้แอปพลิเคชัน
สำหรับการจองและจัดการบริการ การติดตามและวิเคราะห์ข้อมูลสุขภาพของลูกค้าแบบเรียลไทม์ และการใช้
เทคโนโลยีเสมือนจริง (VR) ในการแนะนำสถานที่และโปรแกรมสุขภาพต่างๆ การนำเสนอโปรแกรมสุขภาพที่
ทันสมัยและตอบสนองต่อความต้องการเฉพาะบุคคลจะช่วยสร้างความพึงพอใจและความประทับใจให้กับ
นักท่องเที่ยว นอกจากนี้ควรสร้างระบบการให้บริการที่มีความยืดหยุ่นและสามารถปรับตัวได้ตามความต้องการ
ของลูกค้า เพื ่อให้สามารถตอบสนองต่อความต้องการที ่หลากหลายและเปลี ่ยนแปลงอยู ่เสมอ การเน้น
นวัตกรรมในการบริการจะช่วยสร้างความแตกต่างและเพิ่มความสามารถในการแข่งขันในตลาดท่องเที่ยวเชิง
สุขภาพ 

4. ผู ้ประกอบการธุรกิจที ่เกี ่ยวข้องกับการนักท่องเที่ยวเชิงสุขภาพในกลุ ่มภาคกลางตอนล่าง 2 
ควรสร้างแรงจูงใจและกระตุ้นความตั้งใจในการท่องเที่ยวผ่านการนำเสนอโปรแกรมสุขภาพที่น่าสนใจและ
ตอบสนองต่อความต้องการเฉพาะบุคคล ผู้ประกอบการควรทำการตลาดที่ชัดเจนและสื่อสารประโยชน์ที่
นักท่องเที่ยวจะได้รับจากการเข้าร่วมโปรแกรมสุขภาพ เช่น การฟื้นฟูสุขภาพ การลดความเครียด หรือการ
ผ่อนคลาย การให้ข้อมูลที่ครบถ้วนและชัดเจนเกี่ยวกับบริการและผลลัพธ์ที่คาดหวังจะช่วยเสริมสร้างความ
มั่นใจและแรงจูงใจในการตัดสินใจเลือกใช้บริการ นอกจากนี้ การสร้ างบรรยากาศที่เป็นกันเองและการ
ให้บริการที่มีความเป็นมืออาชีพจะช่วยเสริมสร้างความตั้งใจในการท่องเที่ยวและทำให้นักท่องเที่ยวรู้สึกว่า
ได้รับการดูแลอย่างด ี

5. ผู้ประกอบการธุรกิจที่เกี่ยวข้องกับการนักท่องเที่ยวเชิงสุขภาพในกลุ่มภาคกลางตอนล่าง 2 ควรให้
ความสำคัญกับการสร้างประสบการณ์ที่ดีและตอบสนองต่อความต้องการของนักท่องเที่ยวอย่างรอบด้าน  
โดยเริ่มจากการให้บริการที่มีคุณภาพสูงและมีมาตรฐาน การฝึกอบรมพนักงานให้มีความรู้และทักษะในการ
ให้บริการที่ดี รวมถึงการมีทัศนคติที่เป็นมิตรและเอาใจใส่ การรับฟังความคิดเห็นและข้อเสนอแนะจาก
นักท่องเที่ยวและนำมาปรับปรุงการบริการอย่างต่อเนื่อง นอกจากนี้ควรให้ความสำคัญกับรายละเอียดเล็ก ๆ 
น้อย ๆ ที่สามารถสร้างความประทับใจให้กับนักท่องเที่ยว เช่น การจัดเตรียมสิ่งอำนวยความสะดวกที่ทันสมัย
และสะดวกสบาย การจัดกิจกรรมเสริมที่น่าสนใจ และการสร้างบรรยากาศที่ผ่อนคลายและเอื้อต่อการฟื้นฟู
สุขภาพ การให้บริการที่ตรงตามหรือเกินความคาดหวังของนักท่องเที่ยวจะช่วยเสริมสร้างความพึงพอใจและ
ความภักดีในระยะยาว 

ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 
1. การศึกษาในโอกาสต่อไปผู้วิจัยควรพิจารณาตัวแปรอื่นที่มีอิทธิพลต่อความภักดีของนักท่องเที่ยว

เชิงสุขภาพ ในกลุ่มภาคกลางตอนล่าง 2 ควรพิจารณาในเชิงทฤษฎีและทำการเก็บข้อมูลเชิงคุณภาพเพิ่มเติม 
เพ่ือให้ได้ข้อมูลที่มีความสมบูรณ์ครบถ้วนมากยิ่งขึ้น 
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2. การศึกษาในโอกาสต่อไปควรทำการศึกษาในเชิงคุณภาพ โดยใช้วิธีการเก็บข้อมูลที่หลากหลาย เช่น 
การสนทนากลุ่ม หรือการสังเกตการณ์แบบมีส่วนร่วม เป็นต้น เพื่อให้ได้มุมมองที่ครอบคลุมและลึกซึ้งยิ ่งขึ้น
เกี่ยวกับปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความภักดีของนักท่องเที่ยว 

3. การศึกษาในโอกาสต่อไปควรพิจารณาการศึกษาเปรียบเทียบระหว่างแหล่งท่องเที่ยวในภาคกลาง
ตอนล่าง 2 กับแหล่งท่องเที่ยวในภูมิภาคอ่ืน ๆ เพ่ือหาความแตกต่างและปัจจัยเฉพาะที่ส่งผลต่อความภักดีของ
นักท่องเที่ยวในแต่ละพ้ืนที่ 

4. การศึกษาในโอกาสต่อไปควรพิจารณาศึกษาผลกระทบของสถานการณ์ภายนอก เช่น การแพร่
ระบาดของโรคระบาด การเปลี่ยนแปลงทางเศรษฐกิจ และการเปลี่ยนแปลงทางสังคม ว่ามีผลต่อคุณภาพการ
บริการ ภาพลักษณ์แหล่งท่องเที่ยว นวัตกรรมการบริการ ความตั้งใจในการท่องเที่ยว และความพึงพอใจของ
นักท่องเที่ยวอย่างไร 
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