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บทคัดย่อ  

การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษา 1) ระดับการสื่อสารภายในสถานศึกษาอย่างสมมาตร 2) ระดับ
ความสุขในที่ทำงานของครู 3) ความสัมพันธ์ระหว่างการสื่อสารภายในสถานศึกษาอย่างสมมาตรกับความสุขใน  
ที่ทำงานของครู และ 4) นำเสนอแนวทางการสื่อสารภายในสถานศึกษาอย่างสมมาตรเพื่อเสริมสร้างความสุข   
ในที่ทำงานของครูสังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 1 กลุ่มตัวอย่างได้แก่ ครู 
จำนวน 358 คน เก็บข้อมูลด้วยแบบสอบถามและสัมภาษณ์ผู้ทรงคุณวุฒิ จำนวน 7 คน วิเคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติ
ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์เพียร์สัน และการวิเคราะห์เนื ้อหา 
ผลการวิจัยพบว่า  

1. ระดับการสื่อสารภายในสถานศึกษาอย่างสมมาตร ภาพรวมอยู่ในระดับมาก เรียงตามค่าเฉลี่ย       
จากมากไปน้อย ได้แก่ 1) ด้านความน่าเชื่อถือ 2) ด้านความเปิดกว้าง 3) ด้านการสื่อสารสองทาง 4) ด้านการ
สื่อสารแนวนอน 5) ด้านความสัมพันธ์ 6) ด้านการส่งเสริมวัฒนธรรมการทำงานร่วมกัน และ 7) ด้านความ
ไว้วางใจ  

2. ระดับความสุขในที่ทำงานของครู ภาพรวมอยู่ในระดับมาก เรียงตามค่าเฉลี่ยจากมากไปน้อย ได้แก่ 
1) ด้านสุขภาพกาย 2) ด้านความสัมพันธ์ทางสังคม 3) ด้านสภาพแวดล้อม และ 4) ด้านสุขภาพจิต  

3. การสื่อสารภายในสถานศึกษาอย่างสมมาตรมีความสัมพันธ์ทางบวกในระดับค่อนข้างสูงกับความสุข
ในที่ทำงานของครู ( r = .890 ) อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .01  

4. แนวทางการสื่อสารภายในสถานศึกษาอย่างสมมาตรเพื่อเสริมสร้างความสุขในที่ทำงานของครูสังกัด
สำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 1 ประกอบด้วย 7 ด้าน 21 แนวทาง 

 
คำสำคัญ: การสื่อสารภายในอย่างสมมาตร, ความสุขในที่ทำงาน, ความสัมพันธ์, แนวทาง, คร ู
 
 
 



วารสารการวจิัยการบริหารการพัฒนา ปีท่ี 15 ฉบับท่ี 3-4 (กรกฎาคม - ธันวาคม 2568)        | 2359 

 
ISSN: 2730-2075 (Online) 

 

Abstract  
This study aimed to examine the extent of symmetrical internal communication in 

educational institutions, the level of teacher workplace happiness, their correlation, and best 
practices for fostering teacher happiness through communication. The sample consisted of 
358 educators. Data were collected through questionnaires and analyzed using Pearson’s 
correlation coefficient, descriptive statistics, and normality tests. Additionally, interviews with 
seven experts were conducted, and qualitative data were analyzed through content analysis 
and feasibility assessment of the proposed guidelines. The results of the investigation 
indicated that 

1. The overall level of symmetrical internal communication within the school was 
found to be high. When ranked by average scores from highest to lowest, the dimensions were 
as follows: (1) credibility, (2) openness, (3) two-way communication, (4) horizontal 
communication, (5) relationships, (6) promotion of collaborative work culture, and (7) trust. 

2. The overall level of teachers’ workplace happiness was found to be high. When 
ranked by average scores from highest to lowest, the dimensions were as follows: (1) physical 
health, (2) social relationships, (3) work environment, and (4) mental health. 

3. Symmetrical internal communication within the school was found to have                    
a moderately high positive correlation with teachers’ workplace happiness, with statistical 
significance at the .01 level. 

4. The guidelines for implementing symmetrical internal communication to enhance 
workplace happiness among teachers under the Bangkok Secondary Educational Service Area 
Office 1 consist of 7 dimensions and 21 strategies. 
 
Keywords: Symmetrical internal communication, workplace happiness, relationship, 

guidelines, teachers 
 
บทนำ 

การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์เป็นกลไกที่สำคัญในการนำประเทศเข้าสู่สังคมโลกในศตวรรษที่ 21  
เป็นประเด็นหลักที่กำหนดไว้ในยุทธศาสตร์ชาติและยุทธศาสตร์ประเทศไทย 4.0 การเตรียมความพร้อม
บุคลากรทั้งด้านความรู้ ทักษะ สมรรถนะที่จำเป็นให้สามารถปรับตัวและรู้เท่าทันต่อความเปลี่ยนแปลงของโลก
ที่มีพลวัต เป็นความจำเป็นเร่งด่วนที่รัฐและทุกภาคส่วนที่เกี่ยวข้องต้องร่ วมกันผลิตบุคลากรที่ตรงกับความ
ต ้องการและการพ ัฒนาประเทศ (แผนการศ ึกษาแห ่ งชาต ิ  พ.ศ.2560 - 2579) สอดคล ้องกับ
กระทรวงศึกษาธิการที่กำหนดให้ครูและบุคลากรทางการศึกษาได้รับการพัฒนาให้มีคุณภาพตามมาตรฐาน
วิชาชีพ ส่งเสริมให้มีความก้าวหน้าในวิชาชีพและมีคุณภาพชีวิตที่ดี  (กระทรวงศึกษาธิการ, 2567) รวมไปถึง
สนับสนุนวัฒนธรรมการทำงานในองค์กร และสภาพแวดล้อมการทำงานที่เอื้อให้บุคลากรมีคุณภาพ ทำงาน
อย่างมีความสุข (แผนพัฒนาเศรษฐกิจแห่งชาติ ฉบับที ่ 13) โดยบุคลากรที ่มีความสุขมีแนวโน้มที ่จะมี
ประสิทธิผล มีความคิดสร้างสรรค์ และมุ่งมั่นในการทำงานมากขึ้น ส่งผลดีต่อองค์กรโดยรวม (Gallardo, 
2024) สัมพันธ์กับการศึกษาจาก Warwick University พบว่าบุคลากรที่มีความสุขจะมีประสิทธิภาพในการ
ทำงานเพิ่มขึ้นประมาณ 12% (Oswald, Proto, & Sgroi, 2015) สอดคล้องกับ Saïd Business School ของ 
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Oxford University ที่พบว่าความสุขเพิ่มผลผลิตได้ถึง 13% (Clement, 2019) ความสุขจึงกลายเป็นแนวคิด
สำคัญทางเศรษฐศาสตร์เป ็นเป้าหมายของนโยบายภาครัฐในระดับชาติ (Nazneen & Sgroi, 2023) 
เพื่อยกระดับคุณภาพการศึกษา การเรียนการสอนต้องเริ ่มจากความสุขทั้งผู ้สอน ผู้เรียน และผู้ปกครอง 
(เพิ่มพูน ชิดชอบ, 2566) เพื่อให้เป็นไปตามนโยบาย สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานจึงกำหนด
นโยบายระยะเร่งด่วนภายใต้นโยบายเรียนดี มีความสุข ในด้านการสื่อสารและประชาสัมพันธ์องค์กรด้วยการ
พัฒนาการสื่อสารทุกช่องทาง (สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน, 2567) ซึ่งการสื่อสารภายใน
องค์กรมีบทบาทอย่างมากต่อความสำเร็จของการทำงานทั้งองค์กร ( Ishtiaque & Habib, 2016) เป็นหัวใจใน
การปฏิบัติงานที่องค์กรต้องให้ความสำคัญ เพราะการประสานงานระหว่างบุคคลกับกลุ่มงานภายในองค์กรที่มี
ประสิทธิภาพ บุคลากรรับรู้ รับทราบ มีแนวปฏิบัติเป็นไปในทิศทางเดียวกัน ส่งผลให้องค์กรสามารถขับเคลื่อน
ไปในทิศทางที ่ถูกต้อง บรรลุตามเป้าหมายที่ตั ้งไว้ (Salman, Adil, & Faisal, 2023; Welch & Jackson, 
2007; ภวินท์ ศรีเกษมสุข, 2563; Santiago, 2022) ส่งเสริมความสัมพันธ์ที ่ดีระหว่างผู ้บังคับบัญชากับ
ผู้ใต้บังคับบัญชา รวมถึงระหว่างบุคลากรภายในองค์กร เกิดความรักความผูกพัน มีทัศนคติที่ดีต่อองค์กร  
มีความสุข เก ิดแรงจ ูงใจ อยากทำงานให้ก ับองค์กรต ่อไป (Li, Sun, Tao, & Lee, 2021; Vrabcová, 
Urnancová & Pacáková, 2023) ในทางตรงข้ามการสื่อสารภายในองค์กรที่ไม่เหมาะสมอาจก่อให้เกิดภัย
คุกคามต่อความสัมพันธ์ในองค์กร เนื่องจากอาจเข้าใจผิดพลาด ไม่มั่นคงในทีมงาน และสร้างความไม่สมดุลใน
องค์กร (Welch, 2012) บุคลากรในที่ทำงานที่มีการสื่อสารภายในแบบไม่สมมาตรเป็นส่วนใหญ่จะแสดงความ
กระตือรือร้น ความทุ่มเท และการสนใจในงานในระดับที่น้อยกว่า (Mbhele & Beer, 2021)  ดังนั้น องค์กร
ควรใช้การสื่อสารภายในอย่างสมมาตรซึ่งมีบทบาทสำคัญในการสร้างความเข้าใจ การทำงานร่วมกัน ปลูกฝัง
ความสัมพันธ์ระยะยาวกับบุคลากร เกิดผลการทำงานที่มีประสิทธิภาพและสุขภาพที่ดีในที่ทำงาน มีความ
กระตือรือร้น ทุ่มเทในงานมากขึ้น (Perez, Kim, Martino, Lee, & Kresic, 2022)  

โรงเรียนหรือสถานศึกษาเป็นองค์กรทางการศึกษาที่สำคัญในการนำนโยบายสู่การลงมือปฏิบัติโดยตรง 
การสื่อสารเป็นเครื่องมือที่ช่วยให้การบริหารสถานศึกษาประสบความสำเร็จ  ซึ่งทักษะการสื่อสารของผู้บริหาร
สถานศึกษาดี มีคุณภาพสูง มีความชัดเจน ถูกต้อง จะส่งผลให้ผู้ปฏิบัติงานเกิดความรู้ ความเข้าใจเป็นแนวทาง
เดียวกัน เกิดความพึงพอใจ ซึ่งเป็นองค์ประกอบของความสุข (ธีรวีร์ แพบัว, 2564) และจากรายงานการ
วิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายนอกและภายในของสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร 
เขต 1 พบว่า โรงเรียนในพื้นที่มีปัจจัยความพร้อมทางด้านนโยบายการบริหาร ความรู้ ความสามารถของ
ผู้บริหารสถานศึกษา ข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา ประกอบกับความพร้อมทางกายภาพ ตลอดจน
ความร่วมมือของทุกภาคส่วน รวมไปถึงมีสถานศึกษาคุณภาพสูง (Premium Schools) อยู่ในสังกัดจำนวนมาก  

จากบริบทและความสำคัญดังกล่าวข้างต้น งานวิจัยมุ่งเน้นศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างการสื่อสาร
ภายในสถานศึกษาอย่างสมมาตรและความสุขในที่ทำงานของครูสังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา
กรุงเทพมหานคร เขต 1 เพื่อนำข้อมูลที่ได้ไปใช้ประโยชน์เป็นแนวทางในการสื่อสารภายในสถานศึกษาอย่าง
สมมาตรเพื ่อเสิรมสร้างความสุขในที ่ทำงานของครู นำไปสู ่การทำงานอย่างมีประสิทธิภาพและบรรลุ
วัตถุประสงค์ขององค์กร 
 
วัตถุประสงค์การวิจัย 

1. เพื่อศึกษาระดับการสื่อสารภายในสถานศึกษาอย่างสมมาตรของโรงเรียนในสังกัดสำนักงานเขต
พ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 1 

2. เพื่อศึกษาระดับของความสุขในที่ทำงานของครูสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา
กรุงเทพมหานคร เขต 1 
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3. เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างการสื่อสารภายในสถานศึกษาอย่างสมมาตรและความสุขในที่
ทำงานของครูสังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 1 

4. เพื่อนำเสนอแนวทางการสื่อสารภายในสถานศึกษาอย่างสมมาตรเพื่อเสริมสร้างสร้างความสุขในที่
ทำงานของครูสังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 1 

 
สมมติฐานการวิจัย  
 1. การสื่อสารภายในสถานศึกษาอย่างสมมาตรมีความสัมพันธ์ทางบวกกับความสุขในที่ทำงานของครู
อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ 
 
การทบทวนวรรณกรรม 

ความสุขในที่ทำงานของครู คือ ความพึงพอใจ ความสำเร็จ และความเป็นอยู่โดยรวมในชีวิตการ
ทำงาน ซึ่งรวมถึงการมีอารมณ์เชิงบวก ความเพลิดเพลิน และความรู้สึกมีจุดประสงค์ในงาน (อธิคุณ สินธนา
ปัญญา, 2557; ไหมไทย ไชยพันธุ์, 2562; ศกลวรรณ วงษ์แจ้ง, 2561) เกิดจากการที่บุคคลถูกมองเห็นคุณค่า 
ได้รับการยอมรับ (Manion, 2002) มีความสัมพันธ์ที่สนับสนุน มีโอกาสเติบโตและพัฒนาทางวิชาชีพ (ไหมไทย 
ไชยพันธุ์, 2562; ศิรินันท์ กิตติสุขสถิต และคณะ, 2555) มีความเป็นอิสระในการสร้างสรรค์ (Manion, 2002) 
และรู้สึกภาคภูมิใจในงานที่ทำ (ศกลวรรณ วงษ์แจ้ง , 2561) ความสุขของครูเป็นสิ่งสำคัญที่ส่งผลดีต่อการ
เรียนรู้และความสำเร็จของนักเรียน (Zheng, 2022)  

องค์การอนามัยโลก (World Health Organization, 1995) มองความสุขในแง่ของคุณภาพชีวิต การ
รับรู้ของบุคคลเกี่ยวกับสถานะของตนในชีวิตในบริบทของวัฒนธรรมและระบบคุณค่าที่พวกเขาอาศัยอยู่ 
ความสัมพันธ์กับเป้าหมาย ความคาดหวัง มาตรฐานและความกังวล ประเมินแนวคิดหลายมิติที่รวมการรับรู้
ของบุคคลใน 4 มิติ ประกอบด้วย 1) ด้านสุขภาพกาย 2) ด้านสุขภาพจิต 3) ด้านความสัมพันธ์ทางสังคม และ 
4) ด้านสภาพแวดล้อม  

การสื่อสารภายในอย่างสมมาตร หมายถึง กระบวนการสื่อสารที่เกิดข้ึนในองค์กรโดยมีการแลกเปลี่ยน
ข้อมูลและความเข้าใจที่เท่าเทียมกันระหว่างบุคลากรในการสื่อสารภายในอย่างสมมาตรไม่มีฝั่งผู้สื่อสารเท่านั้น 
แต่ทุกฝ่ายมีสิทธิและโอกาสในการแสดงความคิดเห็น และการแลกเปลี่ยนข้อมูลอย่างเท่าเทียมกัน โดยการ
สื่อสารภายในอย่างสมมาตรส่งเสริมความโปร่งใส สร้างความร่วมมือและความเข้าใจกันในองค์กร และช่วย
สร้างบรรยากาศที่ดีและเชื่อมั่นในการทำงาน (Lee, 2022) ปลูกฝังวัฒนธรรมทางอารมณ์เชิงบวกในองค์กร 
ส่งเสริมสนับสนุนบุคลากร ส่งผลเชิงบวกโดยตรงต่อบุคลากร  (Men & Yue, 2019) การสื ่อสารภายใน
จำเป็นต้องมีผู้นำที่มุ่งมั่นและสร้างแรงบันดาลใจในทุกระดับขององค์กร และควรเป็นแบบสมมาตร (Grunig, 
Grunig, & Dozier, 2006; Hume & Leonard, 2014) โดยการสื่อสารแบบสมมาตรมีพื้นฐานมาจากการวิจัย 
มีจริยธรรมและสมดุล เพ่ิมการมีส่วนร่วมและจัดการความขัดแย้ง สร้างความสัมพันธ์ที่ดีระยะยาว (Grunig, J., 
& Grunig, L., 2008) นำไปสู่ความภาคภูมิใจ และความรักต่อองค์กร ทำให้บุคลากรมีความสุขและรู้สึกถึง
คุณค่าของตนเอง (Men and Yue, 2019) 
 
กรอบแนวคิดการวิจัย 

งานวิจัยนี้เป็นการวิจัยแบบผสมผสาน ผู้วิจัยกำหนดกรอบแนวคิด ทฤษฎี ที่เก่ียวกับการสื่อสารภายใน
สถานศึกษาอย่างสมมาตร จาก บัลลังก์ มะเจี่ยว (2565) , พรทิพย์ เพ็งกลัด (2560), พฤฑฒิพล พฤฑฒิกุล 
(2557) , Steyn, E., Steyn, T. & Rooyen (2011) , Grunig (1992) , Lee & Kim (2021) , Men (2014) ,  
Welch (2013), Men and Yue (2019), Lee (2022) จำนวน 7 ด้าน  
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องค์ประกอบของการสื่อสารภายในสถานศึกษาอย่างสมมาตร 
จากการสังเคราะห์ของผู้วิจัยได้ ดังนี้ 
1) ด้านการสื่อสารสองทาง (Two-way Communication) 
2) ด้านความนา่เชื่อถือ (Credibility) 
3) ด้านความไว้วางใจ (Trust based on the average) 
4) ด้านความเปิดกว้าง (Openness) 
5) ด้านความสัมพนัธ์ (Relationships) 
6) ด้านการสื่อสารแนวนอน (Horizontal Communication) 
7) ด้านสง่เสริมวัฒนธรรมการทำงานร่วมกัน  
(Promotion of a collaborative work culture) 
 

องค์ประกอบของความสุขในทีท่ำงานของครู  
จากการสังเคราะห์ของผู้วิจัยได้ ดังนี้ 
1) ด้านสุขภาพกาย (Physical Health)  
2) ด้านสุขภาพจิต (Mental Health) 
3) ด้านความสัมพนัธ์ทางสังคม (Social Relationship) 
4) ด้านสภาพแวดล้อม (Environment) 

 หลักการ แนวคิด ทฤษฎี ที ่เกี ่ยวกับความสุขในที ่ทำงานจาก เทียนฤทัย  ทองใบอ่อน (2565) ,          
ก่อกนิษฐ์ คําามะลา (2563), ชาญวิทย์ วสันต์ธนารัตน์ และธีร์ธรรม วุฑฒิวัตรชัยแก้ว (2557) , ชุติมา แหวน
นาค (2564), ฐิติวัจน์ ทองแก้ว (2560), ฉัตรวดี  สำเภาแก้ว (2562), ธนพร สุวรรณวรบุญ (2563), พสชนัน 
นิรมิตไชยนนท์ (2561), ภคพร ใจมาก, สิทธิชัย มูลเขียน, และธีระภัทร ประสมสุข (2566), วิลาวัณย์  ยกบัตร 
(2559), สำนักงานกองทุนสนับสนุนการสร้างเสริมสุขภาพ (2552) , สิทธิเดช เสมอภักดิ์ (2566), Alameeri, 
Alshurideh, Kurdi, and Salloum (2020), Manion (2003), Seligman (2011), WHO (1995) จำนวน 4 
ด้าน โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
 
 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 
วิธีดำเนินการวิจัย 

ระยะที่ 1 ความสัมพันธ์ระหว่างการสื่อสารภายในสถานศึกษาอย่างสมมาตรและความสุขในที่
ทำงานของครูสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 1 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
1) ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ ได้แก่ ผู้บริหาร ข้าราชการครู สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา

มัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 1 จำนวน 67 โรงเรียน จำนวนทั้งสิ้น 5,079 คน (สำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
มัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 1, 2567)  

แนวทางการสื่อสารภายในสถานศึกษาอย่าง
สมมาตรเพื่อเสริมสร้างความสุขในที่ทำงาน
ของครูสังกัดสำนักงานเขตพื้นทีก่ารศึกษา
มัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 1 
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2) กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในงานวิจัยในครั้งนี้ ได้แก่ ข้าราชการครู สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา
มัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 1 จำนวน 358 คน โดยใช้ตารางของเครซี ่และมอร์แกน (Krejcie & 
Morgan, 1970) สุ ่มตัวอย่างโดยวิธ ีการแบ่งชั ้นภูม ิตามสัดส่วนของกลุ ่มประชากรในแต่ละขนาดของ
สถานศึกษา และสุ่มอย่างง่าย (Simple Random Sampling) โดยใช้โรงเรียนเป็นหน่วยสุ่มและจับฉลาก
รายชื่อโรงเรียนออกให้ได้จำนวนกลุ่มตัวอย่าง 

เครื่องมือในการวิจัย 
แบบสอบถาม แบ่งออกเป็น 3 ตอน ประกอบด้วย ตอนที่ 1 สถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ 

อายุ ระดับการศึกษา วิทยฐานะ ประสบการณ์ในการทำงาน มีลักษณะเป็นแบบตรวจสอบรายการ (Check List) 
ตอนที่ 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับระดับการสื่อสารภายในสถานศึกษาอย่างสมมาตร และตอนที่ 3 แบบสอบถาม
เกี่ยวกับระดับความสุขในที่ทำงานของครู มีลักษณะเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ  

การเก็บรวบรวมข้อมูล 
ผู้วิจัยดำเนินการเก็บรวบรวมแบบสอบถามด้วยตนเอง จำนวน 358 ฉบับ คิดเป็นร้อยละ 100 ตรวจเช็ค

ความสมบูรณ์ของแบบสอบถามที่ได้รับคืนมา และดำเนินการวิเคราะห์ข้อมูล แปลผล และสรุปผลโดยการใช้
โปรแกรมสำเร็จรูปสำหรับการวิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติ (SPSS) 

การวิเคราะห์ข้อมูล 
1) วิเคราะห์ข้อมูลสถานภาพทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม โดยการแจกแจงความถี่และหาค่าร้อยละ 
2) วิเคราะห์ข้อมูลระดับการสื่อสารภายในสถานศึกษาอย่างสมมาตรและระดับของความสุขในที่ทำงาน

ของครูในสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 1 โดยการหาค่าเฉลี่ย (Mean) 
และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) นำไปเทียบกับเกณฑ์การแปลความหมายค่าเฉลี่ย  

3) วิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างการสื่อสารภายในสถานศึกษาอย่างสมมาตรและความสุขในที่ทำงาน
ของครูสังกัดสำนักงานเขตพื้นที ่การศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 1 โดยนำผลการประเมินมา
วิเคราะห์ค่าความสัมพันธ ์ของตัวแปร 2 ตัว โดยใช้สถิต ิสหสัมพันธ ์เพียร ์ส ัน (Pearson Correlation 
Coefficient) (บุญชม ศรีสะอาด, 2560) 

ระยะที่ 2 แนวทางการสื่อสารภายในสถานศึกษาอย่างสมมาตรเพื่อเสริมสร้างความสุขในที่ทำงาน
ของครู สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 1   

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
1) ผู้ทรงคุณวุฒิที่ใช้ในการสัมภาษณ์ จำนวน 7 คน ซึ่งมีตำแหน่งหัวหน้างานที่เกี ่ยวข้องและรอง

ผู้อำนวยการโรงเรียน โดยใช้การเลือกแบบเฉพาะเจาะจง (Purposive Sampling) 
2) ผู้ทรงคุณวุฒิที่ใช้ประเมินความเหมาะสมและความเป็นไปได้ของร่างแนวทาง จำนวน 5 คน ซึ่งมี

ตำแหน่งรองผู้อำนวยการโรงเรียน โดยใช้การเลือกแบบเฉพาะเจาะจง (Purposive Sampling) 
เครื่องมือในการวิจัย 
1) แบบบันทึกการสัมภาษณ์แบบก่ึงมีโครงสร้าง (Semi-Structured Interview)  
2) แบบประเมินความเหมาะสมและความเป็นไปได้ของร่างแนวทาง  
การเก็บรวบรวมข้อมูล 
1) แบบบันทึกการสัมภาษณ์แบบกึ่งมีโครงสร้าง (Semi-Structured Interview) ขอความอนุเคราะห์

เก็บข้อมูลจากผู้ทรงคุณวุฒิเกี่ยวกับแนวทางการสื่อสารภายในสถานศึกษาอย่างสมมาตรเพื่อเสริมสร้างความสุข
ในที่ทำงานของคร ูจำนวน 7 คน โดยเก็บข้อมูลด้วยตนเอง รวบรวมแบบบันทึกการสัมภาษณ์ วิเคราะห์ผลด้วย
วิธีการวิเคราะห์เนื้อหาและสรุปเป็นร่างแนวทาง 
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2) แบบประเมินความเหมาะสมและความเป็นไปได้ของร่างแนวทาง ขอความอนุเคราะห์จาก
ผู้ทรงคุณวุฒิประเมินความเหมาะสมและความเป็นไปได้ของร่างแนวทาง จำนวน 5 คน เก็บข้อมูลด้วยตนเอง 

การวิเคราะห์ข้อมูล 
1) วิเคราะห์เนื ้อหา (Content Analysis) จากแบบบันทึกการสัมภาษณ์ สรุปเป็นร่างแนวทางการ

สื่อสารภายในสถานศึกษาอย่างสมมาตรเพื่อเสริมสร้างความสุขในที่ทำงานของครูสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่
การศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 1   

2) ประเมินความเหมาะสมและความเป็นไปได้ของร่างแนวทาง โดยผู้ทรงคุณวุฒิเป็นผู้ตรวจสอบยืนยัน
แนวทาง วิเคราะห์ข้อมูลโดยการวิเคราะห์ค่าเฉลี่ย (mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
แก้ไขตามข้อเสนอแนะและสรุปเป็นแนวทางการสื่อสารภายในสถานศึกษาอย่างสมมาตรเพื่อเสริมสร้างความสุข
ในที่ทำงานของครูสังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 1   
 
ผลการวิจัย  

วัตถุประสงค์ที่ 1 ผลการวิจัยพบว่า ระดับการสื่อสารภายในสถานศึกษาอย่างสมมาตรของโรงเรียนใน
สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 1 ภาพรวมอยู่ในระดับมาก ( 𝑥̅ = 4.29, 
S.D. = 0.49) 
ตารางท่ี 1 ตารางแสดงผลการศึกษาระดับการสื่อสารภายในสถานศึกษาอย่างสมมาตรของโรงเรียนในสังกัด 
             สำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 1 

ข้อ 
การสื่อสารภายใน

สถานศึกษาอย่างสมมาตร 

ระดับการ
สื่อสาร Min Max Skewness Kurtosis 

แปล
ผล 

ลำดับ 
ที่ 

𝑥̅ S.D. 
1 ด้านการสื่อสารสองทาง 4.31 0.47 3.00 5.00 -1.225 -2.241 มาก 2 
2 ด้านความนา่เชื่อถือ 4.33 0.49 2.75 5.00 -2.713 -1.747 มาก 1 
3 ด้านความไว้วางใจ 4.22 0.47 3.00 5.00 -1.837 -1.385 มาก 5 
4 ด้านความเปิดกว้าง 4.33 0.46 3.00 5.00 -2.473 -1.451 มาก 1 
5 ด้านความสัมพนัธ ์ 4.30 0.46 3.00 5.00 -1.698 -2.482 มาก 3 
6 ด้านการสื่อสารแนวนอน 4.31 0.46 3.00 5.00 -2.853 -1.377 มาก 2 
7 ด้านสง่เสริมวัฒนธรรม 

การทำงานร่วมกัน 
4.25 0.48 3.00 5.00 -1.721 -2.101 มาก 4 

เฉลี่ยรวมทั้งหมด 4.29 0.49 3.57 5.00 -1.651 -1.058 มาก  
 จากตารางที่ 1  เมื่อพิจารณาองค์ประกอบรายด้าน พบว่า องค์ประกอบทุกด้านของการสื่อสารภายใน
สถานศึกษาอย่างสมมาตรอยู่ในระดับมากทั้งหมด โดยด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด 2 ด้าน คือ ด้านความน่าเชื่อถือ   
( 𝑥̅ = 4.33, S.D. = 0.49) และด้านความเปิดกว้าง ( 𝑥̅ = 4.33, S.D. = 0.46) ลำดับถัดมาคือ ด้านการสื่อสาร
สองทาง  ( 𝑥̅ = 4.31, S.D. = 0.47) ด้านการสื่อสารแนวนอน  ( 𝑥̅ = 4.31, S.D. = 0.46) ด้านความสัมพันธ์   
( 𝑥̅ = 4.30, S.D. = 0.46) ด้านส่งเสริมวัฒนธรรมการทำงานร่วมกัน  ( 𝑥̅ = 4.25, S.D. = 0.48)  และลำดับ
สุดท้ายคือ ด้านความไว้วางใจ  ( 𝑥̅ = 4.22, S.D. = 0.47) 

วัตถุประสงค์ที่ 2 ผลการวิจัยพบว่าระดับของความสุขในที่ทำงานของครูสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่
การศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 1 โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก ( 𝑥̅ = 4.26, S.D. = 0.48)  
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ตารางท่ี 2 ตารางแสดงผลการศึกษาระดับของความสุขในที่ทำงานของครูสังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา  
    มัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 1 

ข้อ 
ความสุขใน 

ที่ทำงานของครู 
ระดับความสุข 

Min Max Skewness Kurtosis แปลผล 
ลำดับ 

ที่ 𝑥̅ S.D. 
1 ด้านสุขภาพกาย 4.31 0.59 2.00 5.00 -5.605 0.261 มาก 1 
2 ด้านสุขภาพจิต 4.21 0.50 2.20 5.00 -1.705 -0.724 มาก 4 
3 ด้านความสัมพนัธ์ทางสังคม 4.27 0.46 3.17 5.00 -2.039 -2.802 มาก 2 
4 ด้านสภาพแวดล้อม 4.24 0.47 3.00 5.00 -0.411 -2.907 มาก 3 

เฉลี่ยรวมทั้งหมด 4.26 0.48 3.48 5.00 -0.248 -1.296 มาก  
จากตารางที่ 2 เมื่อพิจารณาองค์ประกอบรายด้าน พบว่า องค์ประกอบทุกด้านของความสุขในที่

ทำงานของครู อยู่ในระดับมากทั้งหมด โดยด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ด้านสุขภาพกาย ( 𝑥̅ = 4.31, S.D. = 
0.59) ลำดับถัดมาคือ ด้านความสัมพันธ์ทางสังคม (𝑥̅ = 4.27, S.D. = 0.46) ด้านสภาพแวดล้อม  (𝑥̅ = 4.24, 
S.D. = 0.47) ตามลำดับ และลำดับสุดท้ายคือ ด้านสุขภาพจิต ( 𝑥̅ = 4.21, S.D. = 0.50) 

วัตถุประสงค์ที่ 3 ผลการวิจัยพบว่า การสื่อสารภายในสถานศึกษาอย่างสมมาตรมีความสัมพันธ์
ทางบวกกับความสุขในที่ทำงานของครู โดยภาพรวมอยู่ในระดับค่อนข้างสูง ( r = .890) อย่างมีนัยสำคัญทาง
สถิติที่ระดับ 0.01  
ตารางที่ 3 ตารางแสดงผลการวิเคราะห์ข้อมูลความสัมพันธ์ระหว่างการสื่อสารภายในสถานศึกษาอย่า ง

สมมาตรและความสุขในที ่ทำงานของครูสังกัดสำนักงานเขตพื ้นที ่การศึกษามัธยมศึกษา
กรุงเทพมหานคร เขต 1         (n = 358)  

ตัวแปร 
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นส

ง่เส
ริม

วัฒ
นธ

รร
ม 
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ำง
าน

ร่ว
มก

ัน 
(1

.7)
 

ความสุขในที่ทำงานของครู (2) .890** .387** .286** .645** .465** .694** .701** .659** 
ด้านสุขภาพกาย (2.1) .113** .416** .481** -.214** .320** -.188** -.174** -.176** 
ด้านสุขภาพจิต (2.2) .613** .205** .121* .431** .304** .744** .426** .419** 
ด้านความสัมพนัธ์ทางสังคม (2.3) .698** .130* -.027 .763** .219** .587** .726** .619** 
ด้านสภาพแวดล้อม (2.4) .650** .054 -.023 .603** .170** .528** .731** .743** 

** มีนัยสำคัญทางสถติิที่ระดับ .01     
 * มีนัยสำคัญทางสถติิที่ระดับ .05 

จากตารางที่ 3 เมื่อพิจารณาองค์ประกอบของความสัมพันธ์ระหว่างการสื่อสารภายในสถานศึกษา
อย่างสมมาตรและความสุขในที่ทำงานของครูรายด้าน พบว่า ด้านความไว้วางใจมีความสัมพันธ์ทางบวกกับ
ด้านความสัมพันธ์ทางสังคมระดับค่อนข้างสูง (r = .763) ถัดมาคือด้านความสัมพันธ์มีความสัมพันธ์ทางบวกกับ
ด้านสุขภาพจิตระดับค่อนข้างสูง (r = .744) ด้านส่งเสริมวัฒนธรรมการทำงานร่วมกันสัมพันธ์ทางบวกกับดา้น
สภาพแวดล้อม (r = .743) ด้านการสื่อสารแนวนอนสัมพันธ์ทางบวกกับด้านสภาพแวดล้อม ( r = .731) และ
ด้านการสื่อสารแนวนอนสัมพันธ์ทางบวกกับด้านความสัมพันธ์ทางสังคม (r = .726) 
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วัตถุประสงค์ที่ 4 แนวทางการสื่อสารภายในสถานศึกษาอย่างสมมาตรเพื่อเสริมสร้างความสุขในที่
ทำงานของครูสังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 1 ประกอบด้วย 7 ด้าน  
21 แนวทาง ดังนี้ 

1. การสร้างความสัมพันธ์ที่ดีระหว่างบุคลากรทุกระดับ 
1.1) จัดกิจกรรมที่เสริมสร้างความสัมพันธ์ โดยใช้งบประมาณอย่างเหมาะสม 
1.2) ส่งเสริมการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ผ่านชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพ (PLC) และกิจกรรมสันทนาการ 
1.3) สร้างวัฒนธรรมการสนับสนุนช่วยเหลือซึ่งกันและกัน ให้บุคลากรมีส่วนร่วมในการตัดสินใจ

แก้ไขปัญหา 
2. การสร้างความไว้วางใจในการสื่อสาร 
   2.1) สร้างบรรยากาศการทำงานที่โปร่งใส ด้วยการเปิดเผยข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับการทำงานและการ

ตัดสินใจ 
   2.2) สื่อสารข้อมูลอย่างสม่ำเสมอและต่อเนื่อง เพ่ือให้บุคลากรได้รับข้อมูลที่ถูกต้องและเป็นปัจจุบัน 
   2.3) เน้นการสื่อสารที่ตรงไปตรงมา ให้เกียรติ รับฟังความคิดเห็นอย่างเปิดเผยและเท่าเทียม 
3. การส่งเสริมการสื่อสารแนวนอน 
   3.1) จัดตั้งกลุ่มหรือชมรมตามความสนใจ เพ่ือสร้างความสัมพันธ์ที่ดีและทำกิจกรรมร่วมกัน 
   3.2) จัดกิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู้ระหว่างบุคลากรจากหลากหลายสายงาน 
   3.3) ใช้เทคโนโลยีในการสื่อสารและทำงานร่วมกัน เพื่อให้การแลกเปลี่ยนข้อมูลข่าวสารเป็นไป

อย่างสะดวก รวดเร็วและท่ัวถึง 
4. การสร้างบรรยากาศการทำงานที่เอื้ออำนวย 
   4.1) ส่งเสริมกิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู้ เช่น Teacher Talk หรือ Lesson Study 
   4.2) สร้างช่องทางการสื่อสารที่หลากหลาย เช่น การประชุม การสนทนาออนไลน์ หรือสื่อสังคม

ออนไลน์ 
   4.3) สนับสนุนให้บุคลากรร่วมกันแก้ไขปัญหา สร้างความรู้สึกเป็นเจ้าของร่วมกัน 
5. การส่งเสริมวัฒนธรรมการทำงานร่วมกัน 
   5.1) ส่งเสริมการทำงานเป็นทีมและการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ 
   5.2) จัดกิจกรรมที่ส่งเสริมการสื่อสารและการทำงานร่วมกัน เช่น การประชุมกลุ่มย่อย ระดมความ

คิดเห็น 
   5.3) จัดการอบรมเพ่ือพัฒนาทักษะและสร้างความสามัคคีในการทำงานเป็นทีม 
6. การสนับสนุนการมีส่วนร่วมและการแสดงความคิดเห็น 
   6.1) เปิดโอกาสให้บุคลากรได้แสดงความคิดเห็นและมีส่วนร่วมในการตัดสินใจ 
   6.2) ส่งเสริมการรับฟังความคิดเห็นของผู้อื่น และให้ความสำคัญกับความคิดเห็นที่แตกต่าง 
   6.3) สร้างบรรยากาศที่ทุกคนรู้สึกเป็นส่วนหนึ่งของทีมและได้รับการยอมรับ 
7. การสร้างสมดุลระหว่างชีวิตการทำงานและชีวิตส่วนตัว 
   7.1) สนับสนุนให้บุคลากรมีเวลาพักผ่อนและทำกิจกรรมที่ตนเองชื่นชอบ 
   7.2) จัดพื้นที่ส่วนกลางที่สะดวกสบายและผ่อนคลาย เช่น ห้องพักครู หรือสวนหย่อม เป็นต้น 
   7.3) ส่งเสริมกิจกรรมที่สนับสนุนสุขภาพกายและจิต เช่น โยคะ หรือการทำสมาธิ เป็นต้น 
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อภิปรายผล  
 ผลจากการวิจัยวัตถุประสงค์ที่ 1 พบว่า ระดับการสื่อสารภายในสถานศึกษาอย่างสมมาตรของ

โรงเรียนในสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 1 อยู่ในระดับมาก และ
องค์ประกอบทุกด้านอยู่ในระดับมากเช่นกัน เมื่อพิจารณาตามค่าเฉลี่ยแล้ว พบว่า องค์ประกอบด้านที่มี
ค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ด้านความน่าเชื่อถือและด้านความเปิดกว้าง ลำดับถัดมาคือ ด้านการสื่อสารสองทาง       
ด้านการสื่อสารแนวนอน ด้านความสัมพันธ์ ด้านส่งเสริมวัฒนธรรมการทำงานร่วมกัน และด้านความไว้วางใจ
ตามลำดับ สอดคล้องกับ ยิ่งลักษณ์ ระรวยทรงและมัทนา วังถนอมศักดิ์ (2558) ที่พบว่าการสื่อสารของ
ผู้บริหารโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร โดยภาพรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก โดยด้านความน่าเชื่อถืออยู่
ในระดับมากที่สุด เช่นเดียวกับหทัยทิพย์ สิขัณฑกสมิต (2554) ที่ศึกษาและพบว่า ด้านความน่าเชื่อถือมี
ค่าเฉลี่ยมากที่สุด เป็นเพราะบุคลากรมีความเคารพเชื่อมั่นในสมรรถนะของผู้บริหาร จึงเกิดความน่าเชื่อถือ 
สอดคล้องกับ Krishna (2022) ที่พบว่า พนักงานที่รับรู้ว่าผู้นำของตนใช้การสื่อสารแบบสมมาตรจะมองว่าผู้นำ
มีความน่าเชื่อถือมากกว่า และยังสอดคล้องกับ Men and Sung (2019) ที่พบว่า การสื่อสารภายในแบบ
สมมาตรส่งผลเชิงบวกต่อคุณภาพของความสัมพันธ์ระหว่างพนักงานและองค์กร ทั้งนี้เป็นเพราะบุคลากรมีการ
สื่อสารแบบโต้ตอบกันไปมา ทำให้ส่งเสริมความสัมพันธ์ที่ดีระหว่างบุคคล มีการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นกัน
อย่างเปิดเผยภายในองค์กร มีการสนับสนุนการทำงานเป็นทีม สถานศึกษามีการส่งข้อมูลไปมาอย่างถูกต้อง 
เชื่อถือได้ว่าข้อมูลเป็นความจริง จึงทำให้เกิดการสื่อสารภายในสถานศึกษาอย่างสมมาตร 

ผลจากการวิจัยวัตถุประสงค์ที่ 2 พบว่า ระดับของความสุขในที่ทำงานของครูสังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 1 อยู่ในระดับมาก และองค์ประกอบทุกด้านอยู่ในระดับมาก
เช่นกัน เมื่อพิจารณาตามค่าเฉลี่ยแล้ว พบว่า องค์ประกอบด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ด้านสุขภาพกาย ลำดับถัด
มาคือ ด้านความสัมพันธ์ทางสังคม ด้านสภาพแวดล้อม และด้านสุขภาพจิตตามลำดับ สอดคล้องกับพสชนัน 
นิรมิตรไชยนนท์ และคณะ (2561) ทีไ่ด้ศึกษาและพบว่า ครูเจเนอเรชั่นวายในโรงเรียนของรัฐมีความสุขในการ
ทำงานอยู่ในระดับมาก โดยค่าเฉลี่ยที่่สูงที่สุด คือ สุขภาพกายและสุขภาพจิต สอดคล้องกับ Benevene et al., 
(2019) ทีพ่บว่า ความสุขและความภาคภูมิใจในตนเองส่งผลต่อสุขภาพเชิงบวกของครู ทั้งนี้เป็นเพราะบุคลากร
ใส่ใจดูแลสุขภาพตนเองอย่างสม่ำเสมอ มีการบริหารเวลาเพื่อการพักผ่อนและหาวิธีผ่อนคลายอย่างเพียงพอ
เพื่อลดความเครียดในที่ทำงาน มีครอบครัวและสังคมรอบข้างที่ดี ได้รับการเสริมแรงทางบวก สภาพแวดล้อม
ในที่ทำงานที่ส่งเสริมการทำงาน สอดคล้องกับฐิติวัจน์  ทองแก้ว (2560) ที่พบว่า ความสุขในการทำงานอยู่ใน
ระดับมาก และจะมีความสุขในการทำงานเพิ ่มขึ ้น หากได้รับการสนับสนุนจากองค์ก รทั ้งเรื ่องการจัด
สภาพแวดล้อมการทำงาน การให้ค่าตอบแทนและแรงจูงใจที่เหมาะสม สนับสนุนความก้าวหน้าในการทำงาน 
รวมถึงได้รับการสนับสนุนจากครอบครัว และการสร้างแรงจูงใจเพื่อผลักดันการทำงานให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น  

ผลจากการวิจัยวัตถุประสงค์ที่ 3 พบว่า การสื่อสารภายในสถานศึกษาอย่างสมมาตรมีความสัมพันธ์
ทางบวกกับความสุขในที ่ทำงานของครูในระดับค่อนข้างสูง ( r = .890) อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที ่ .01 
ซึ่งเป็นไปตามสมมติฐานที่ตั ้งไว้ว่าการสื่อสารภายในสถานศึกษาอย่างสมมาตรมีความสัมพันธ์ทางบวกกับ
ความสุขในที่ทำงานของครูอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ เมื่อพิจารณาองค์ประกอบของความสัมพันธ์ระหว่างการ
สื่อสารภายในสถานศึกษาอย่างสมมาตรและความสุขในที่ทำงานของครูรายด้าน พบดังนี้ 

1) ด้านความไว้วางใจมีความสัมพันธ์ทางบวกกับด้านความสัมพันธ์ทางสังคมในระดับค่อนข้างสูง  
(r = .763) อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ .01 ทั้งนี้อาจเป็นเพราะเมื่อบุคลากรได้รับความไว้วางใจในการสื่อสาร
ภายในสถานศึกษาจะสื่อสารกันอย่างเปิดเผยและตรงไปตรงมา เชื่อมั่นในความสามารถและความจริงใจของ
บุคคลอื่น (ชลิตา บำรุง, 2565; นลินนิภา เรืองธนากร, 2565) ซึ่งช่วยลดความขัดแย้งและส่งเสริมความเข้าใจ
ซึ่งกันและกัน จากงานวิจัย การติดต่อสัมพันธ์เป็นรากฐานสำคัญของการสร้างความสัมพันธ์ที่ดีในที่ทำงาน (ภค
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พร ใจมาก และคณะ, 2566; Manion, 2003) ได้รับการสนับสนุนเปิดโอกาสได้สร้างแนวคิดใหม่ ๆ จะทำให้
เกิดความสัมพันธ์อันดีระหว่างบุคคลในสถานศึกษา รวมถึงได้รับการยอมรับและความไว้วางใจ ได้รับการ
สนับสนุนในการทำงานจากเพื่อนร่วมงานและผู้บังคับบัญชา จึงเสริมสร้างความสัมพันธ์ทางสังคมที่ด ีใน
สถานศึกษา  

2) ด้านความสัมพันธ์มีความสัมพันธ์ทางบวกกับด้านสุขภาพจิตในระดับค่อนข้างสูง (r = .744) อย่างมี
นัยสำคัญทางสถิติที่ .01 ทั้งนี้เพราะบุคลากรในสถานศึกษามีการสื่อสารที่ช่วยสร้างความสัมพันธ์อันดีกับเพ่ือน
ร่วมงาน มีทัศนคติที่ดีร่วมกัน ความสัมพันธ์ที่ดีเป็นปัจจัยสำคัญที่ส่งผลดีต่อสุขภาพจิต โดยช่วยลดความเครียด 
ความวิตกกังวล ความขัดแย้ง สถาบันวิจัยประชากรและสังคม มหาวิทยาลัยมหิดล (2555) ชี้ให้เห็นว่า การ
จัดการปัญหาเป็นปัจจัยสำคัญต่อสุขภาพจิตที่ดี และความรู้สึกโดดเดี่ยวสามารถปรับตัว เรียนรู้ได้เมื่อเจอ
ปัญหา สอดคล้องกับ Garrison (2020) ที่กล่าวถึงการค้นพบของ Waldinger ความสัมพันธ์ที่ดีทำให้เรามี
ความสุขและมีสุขภาพกายและจิตดีขึ้น นอกจากนี้ยังสรุปว่าความสุขคือคุณภาพของความสัมพันธ์ที่ใกล้ชิดของ
เรา ความสัมพันธ์ส่งผลต่อความเป็นอยู่ที่ดีโดยรวมต่อความเป็นอยู่ที่ดีโดยรวม 

3) ด้านส่งเสริมวัฒนธรรมการทำงานร่วมกันมีความสัมพันธ์ทางบวกกับด้านสภาพแวดล้อมในระดับ
ค่อนข้างสูง (r = .743) อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ .01 ทั้งนี้เพราะสถานศึกษาส่งเสริมให้มีทำงานเป็นทีม มี
การสื่อสารอย่างเปิดกว้าง เปิดโอกาสให้แสดงความคิดเห็นเพื่อร่วมกันหาแนวทางแก้ไขปัญหา สอดคล้องกับ 
บัลลังก์ มะเจี่ยว (2565) ที่กล่าวถึงความสำคัญของการมีส่วนร่วมของบุคลากรในการแก้ไขปัญหาและการ
ประเมินผลการปฏิบัติงานและสถานศึกษา การช่วยเหลือในเรื่องการทำงาน จะทำให้เกิดบรรยากาศที่เชื่อมั่น
และบรรยากาศที่เอื้อต่อการทำงาน เกิดแรงจูงใจ และรู้สึกปลอดภัยเมื่ออยู่ในองค์กร Men (2014) และ Men 
and Yue (2019) กล่าวถึงการส่งเสริมการสื่อสารที่เปิดกว้างและโปร่งใส การทำงานเป็นทีม และการแบ่งปัน
ข้อมูลและแนวคิด สอดคล้องกับฤติมา บุญบำรุง (2560) ที่พบว่าความสุขด้านสภาพแวดล้อมในการทำงาน 
ควรมีความรู้สึกท่ีดีต่องาน ทุ่มเทกำลังใจกำลังความคิดและกำลังกายทำงานร่วมกัน และช่วยกันแก้ไขปัญหาใน
การทำงาน  ถ้าสภาพแวดล้อมในท่ีทำงานดีก็จะส่งผลให้การทำงานมีประสิทธิภาพเพ่ิมมากขึ้น 

4) ด้านการสื่อสารแนวนอนมีความสัมพันธ์ทางบวกกับด้านสภาพแวดล้อม ในระดับค่อนข้างสูง  
(r = .731) อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ .01 การสื่อสารแนวนอนเป็นการสื่อสารระหว่างบุคคลหรือฝ่ายงานที่มี
ระดับหรือตำแหน่งที่เท่าเทียมกัน (จารุวรรณ พ่ึงชัยชาญ, 2552; ณฐอร กีรติลาภิน, 2560; ธีร ชัยสุทธิ, 2564; 
ยิ่งขวัญ กิตติโชติพันธุ์, 2563; Hume & Leonard, 2014) เป็นการแลกเปลี่ยนข้อมูล การให้คำปรึกษา การ
ประสานงาน และการแก้ไขปัญหาร่วมกัน การสื ่อสารแนวนอนที ่มีประสิทธิภาพสามารถเสริมสร้าง
สภาพแวดล้อมการทำงานที่ดีหรือสิ่งต่าง ๆ ที่อยู่รอบตัวบุคคลซึ่งมีผลต่อพฤติกรรมและความรู้สึก (ศิวพร 
โปรยานนท์, 2554) ได้ในหลายด้าน เนื่องจากมีการติดต่อสื่อสาร ประสานงานร่วมกันกับเพื่อนร่วมงานเพ่ือ
แลกเปลี่ยนเรียนรู้ ช่วยให้แก้ไขปัญหาร่วมกันได้อย่างรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ ทำให้เกิดบรรยากาศที่เอ้ือต่อ
การทำงาน เกิดแรงจูงใจในการทำงาน  

5) ด้านการสื่อสารแนวนอนมีความสัมพันธ์ทางบวกกับด้านความสัมพันธ์ทางสังคมในระดับค่อนข้าง
สูง (r = .726) อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ .01 ทั้งนี้เพราะการสื่อสารแนวนอนมีทั้งการติดต่อสื่อสารระหว่าง
ฝ่ายงานระดับเดียวกันและการสื่อสารระหว่างตำแหน่งที่ใกล้เคียงกัน ทำให้ได้แลกเปลี่ยนข้อมูล ความคิดเห็น 
และประสบการณ์ซึ่งกันและกัน รับผิดชอบร่วมกันหลากหลายฝ่ายงาน ได้รับการยอมรับและไว้วางใจในการ
ทำงานจากเพื ่อนร่วมงานและผู ้บังคับบัญชา ซึ ่งนำไปสู ่ความเข้าใจและความสัมพันธ์ที ่ด ีระหว่างกัน 
ความสัมพันธ์ที่ดีประกอบด้วยการให้ความร่วมมือ ช่วยเหลือซึ่งกันและกัน การสื่อสารที่เป็นมิตรและการสร้าง
มิตรภาพ (ธิปัตย์ ทั่นเส้ง, 2561; Manion, 2003) เมื่อบุคลากรมีความสัมพันธ์ที่ดีต่อกันจะเปิดใจและไว้วางใจ
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กันมากขึ้น ยอมรับความแตกต่างระหว่างกัน ซึ่งช่วยลดโอกาสในการเกิดความขัดแย้ง ทำให้การสื่อสารเป็นไป
อย่างราบรื่นและมีประสิทธิภาพ 

ผลจากการวิจัยวัตถุประสงค์ที่ 4 พบว่า แนวทางการสื่อสารภายในสถานศึกษาอย่างสมมาตรเพ่ือ
เสริมสร้างความสุขในที่ทำงานของครูสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 1 
ประกอบด้วย 7 ด้าน ได้แก่ 1) การสร้างความสัมพันธ์ที่ดีระหว่างบุคลากรทุกระดับ 2) การสร้างความไว้วางใจ
ในการสื่อสาร 3) การส่งเสริมการสื่อสารแนวนอน 4) การสร้างบรรยากาศการทำงานที่เอื้ออำนวย 5) การ
ส่งเสริมวัฒนธรรมการทำงานร่วมกัน 6) การสนับสนุนการมีส่วนร่วมและการแสดงความคิดเห็น และ 7) การ
สร้างสมดุลระหว่างชีวิตการทำงานและชีวิตส่วนตัว สอดคล้องกับฤติมา บุญบำรุง (2560) ที่พบว่า ความสุขใน
การทำงานของข้าราชการครู ด้านความสมดุลระหว่างชีวิตกับการทำงาน โดยรวมและค่าเฉลี่ยรายข้ออยู่ใน
ระดับมากที่สุดทุกข้อ เนื่องจากการทำงานเป็นสิ่งที่แต่ละบุคคลได้ประสบความสำเร็จ ในบทบาทระหว่างการ
ใช้ชีวิตกับการทำงาน นำไปสู่ความพึงพอใจในคุณภาพชีวิต และได้นำเสนอแนวทางการเสริมสร้างความสุขในที่
ทำงานของข้าราชการครูว่าควรมุ ่งเน้นให้บุคลากรทุกคนในองค์กรมีความสุขในการทำงาน มีการสร้าง
บรรยากาศของโรงเรียนที่ดี เพื่อนร่วมงานมีความรัก ความสามัคคี ช่วยเหลือเกื้อกูลซึ่งกันและกัน มีสิ่งอำนวย
ความสะดวกต่าง ๆ ให้กับครู และเทียนฤทัย ทองใบอ่อน (2022) พบแนวทางด้านทัศนคติต่อเพื่อนร่วมงาน
และผู้บังคับบัญชา ครูต้องการผู้บริหารและเพื่อนร่วมงานที่ดี มีความเป็นธรรมพร้อมแก้ปัญหาในทุกเรื ่อง  
ซึ่งสอดคล้องกับแนวทางการสื่อสารภายในสถานศึกษาอย่างสมมาตรเพ่ือเสริมสร้างความสุขในที่ทำงานของครู 
และฐิติวัจน์ ทองแก้ว (2560) พบว่า บุคลากรจะมีความสุขในการทำงานเพิ่มขึ้นหากได้รับการสนับสนุนจาก
องค์การทั้งเรื่องการจัดสภาพแวดล้อม บรรยากาศการทำงาน การให้ค่าตอบแทนและแรงจูงใจที่เหมาะสม 
สนับสนุนความก้าวหน้าในการทำงาน รวมถึงได้รับการสนับสนุนจากครอบครัว และการสร้างแรงจูงใจเพ่ือ
ผลักดันการทำงานให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ ้นซึ่งสอดคล้องกับแนวทางด้ านการสร้างบรรยากาศการทำงานที่
เอ้ืออำนวย และแนวทางด้านการสร้างความสัมพันธ์ที่ดีระหว่างบุคลากรทุกระดับ และสอดคล้องกับ สุธิศา เกตุ
แก้ว (2564) ที่พบว่า ความสุขในการทำงานของครูโดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก เป็นเพราะในสถานศึกษา
ผู้บริหารสถานศึกษามีแนวทางในการบริหารงานบุคคลได้ดี มีการบริหารโดยเน้นหลักธรรมาภิบาล มีการ
พัฒนาบุคลากรอย่างต่อเนื่อง มีกิจกรรมเพื่อกระชับความสัมพันธ์อย่างสม่ำเสมอ ทำให้ครูซึ่งเป็นผู้ปฏิบัติงาน
เกิดความรู้สึกที่ดีต่อสถานศึกษาและผู้ร่วมงาน การมีความสุขและความพึงพอใจทำให้ครูปฏิบัติงานด้วยความ
เต็มใจ ทำให้การปฏิบัติงานเต็มไปด้วยความสุข เกิดทีมงานที่มีคุณภาพและนำไปสู่การเกิดงานที่มีประสิทธิภาพ
ตามมา ซึ่งทั้งหมดนั้นเป็นผลมาจากความสุขในการทำงาน 

ผลการวิจัยพบความสัมพันธ์ทางลบในระดับต่ำมากระหว่างองค์ประกอบย่อยของ  ระดับการสื่อสาร
ภายในสถานศึกษาอย่างสมมาตรกับความสุขในที่ทำงานของครูในด้านสุขภาพกายเป็นดังนี้ ด้านความสัมพันธ์มี
ความสัมพันธ์ทางลบกับด้านสุขภาพกาย (r =-.188) ด้านส่งเสริมวัฒนธรรมการทำงานร่วมกันมีความสัมพันธ์
ทางลบกับด้านสุขภาพกาย (r = -.176) ด้านการสื่อสารแนวนอนมีความสัมพันธ์ทางลบกับด้านสุขภาพกาย    
(r = -.174) อาจได้รับอิทธิพลจากสถานการณ์ฝุ่นละออง PM 2.5 ที่มีระดับสูงมากในช่วงเวลาที่ผู้วิจัยเก็บข้อมูล
ซึ่งสอดคล้องกับการทบทวนวรรณกรรมของ บรรจบ ชุณหสวัสดิกุล (2563) ที่พบว่า PM 2.5 ก่อให้เกิด
ผลกระทบต่อสุขภาพกายทั้งในระยะเฉียบพลันและเรื้อรัง ครอบคลุมระบบทางเดินหายใจ หัวใจและหลอด
เลือด ระบบเผาผลาญ ผิวหนัง ระบบภูมิคุ ้มกัน และเพิ ่มความเสี ่ยงต่อโรคมะเร็ง นอกจากนี้ รายงาน
สถานการณ์ฝุ่น PM 2.5 จากศูนย์สื่อสารการแก้ไขปัญหามลพิษทางอากาศ (กรมควบคุมมลพิษ, 2568) ยังระบุ
ว่าในช่วงดังกล่าว ระดับ PM 2.5 ในพื้นที่กรุงเทพมหานครเกินมาตรฐานอย่างมากอยู่ในระดับที่ส่งผลกระทบ
ต่อสุขภาพ (สีแดง) และมีแนวโน้มสูงขึ้นต่อเนื่อง สถานศึกษาในพื้นที่สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา
มัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 1 มีการประกาศปิดสถานศึกษาจำนวนมากและดำเนินการตามหนังสือ
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สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน ที่ ศธ 04277/ว18 ลงวันที่ 7 มกราคม 2568 เรื่อง เน้นย้ำ
มาตรการป้องกัน แก้ไขปัญหาฝุ่นละอองขนาดเล็ก สถานการณ์มลพิษดังกล่าวอาจส่งผลกระทบโดยตรง        
ต่อสุขภาพกายของกลุ่มตัวอย่าง แม้ว่าสถานศึกษาจะมีระดับการสื่อสารภายในสถานศึกษาอย่างสมมาตรที่สูง    
ก็ตาม การที่ไม่ได้ควบคุมตัวแปรเรื่องสภาพแวดล้อมภายนอกโดยตรงอาจเปิดโอกาสให้มีการศึกษาเพิ่มเติม     
ในอนาคต 
  
องค์ความรู้ใหม่จากการวิจัย 

องค์ความรู้ใหม่ที่ได้รับจากงานวิจัย คือ การสื่อสารภายในสถานศึกษาอย่างสมมาตรมีความสัมพันธ์
ทางบวกกับความสุขในที่ทำงานของครูสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 1 
โดยภาพรวมในระดับค่อนข้างสูง และแนวทางการสื่อสารภายในสถานศึกษาอย่างสมมาตรเพ่ือเสริมสร้างสร้าง
ความสุขในที่ทำงานของครูสังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 1 
 
สรุป 

การสื่อสารภายในสถานศึกษาอย่างสมมาตรมีความสัมพันธ์ทางบวกกับความสุขในที่ทำงานของครู 
โดยภาพรวมอยู่ในระดับค่อนข้างสูงอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ .01 และแนวทางการสื่อสารภายในสถานศึกษา
อย่างสมมาตรเพื่อเสริมสร้างสร้างความสุขในที่ทำงานของครูสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา
กรุงเทพมหานคร เขต 1 ประกอบด้วย 7 ด้าน 21 แนวทาง ได้แก่ 1) การสร้างความสัมพันธ์ที ่ดีระหว่าง
บุคลากรทุกระดับ 3 แนวทาง 2) การสร้างความไว้วางใจในการสื่อสาร 3 แนวทาง 3) การส่งเสริมการสื่อสาร
แนวนอน 3 แนวทาง 4) การสร้างบรรยากาศการทำงานที่เอ้ืออำนวย 3 แนวทาง 5) การส่งเสริมวัฒนธรรมการ
ทำงานร่วมกัน 3 แนวทาง 6) การสนับสนุนการมีส่วนร่วมและการแสดงความคิดเห็น 3 แนวทาง และ 7) การ
สร้างสมดุลระหว่างชีวิตการทำงานและชีวิตส่วนตัว 3 แนวทาง 
 
ข้อเสนอแนะ  

จากผลการวิจัย ผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะ ดังนี้ 
1. ข้อเสนอแนะในการนำผลการวิจัยไปใช้ประโยชน์  

 ส่งเสริมให้ผู้บริหารสถานศึกษาเห็นความสำคัญของการสื่อสารภายในสถานศึกษาอย่างสมมาตรเพ่ือ
เสริมสร้างให้เกิดความสุขในที่ทำงานของครู และนำไปปรับใช้เป็นแนวทางท่ีเหมาะสมกับบริบทของโรงเรียน 

2. ข้อเสนอแนะในการทำวิจัยครั้งต่อไป 
งานวิจัยนี้ได้ค้นพบแนวทางในการสื่อสารภายในสถานศึกษาอย่างสมมาตรที่สำคัญทั้ง 7 ด้าน 21 

แนวทาง สามารถนำไปประยุกต์ใช้กับโรงเรียนหรือหน่วยงาน โดยควรให้ความสำคัญกับการสื่อสารภายใน
สถานศึกษาอย่างสมมาตรเพื่อเสริมสร้างความสุขในที่ทำงานของครู สำหรับประเด็นในการวิจัยครั้งต่อไปควร
ทำวิจัยในประเด็นเกี่ยวกับความสัมพันธ์ระหว่างการสื่อสารภายในสถานศึกษาอย่างสมมาตรและความสุขในที่
ทำงานของครูในระดับอื่น ๆ เพ่ือหาแนวทางในการสื่อสารภายในโรงเรียนอย่างสมมาตรที่หลากหลายขึ้น ซึ่งจะ
ส่งผลให้ครูมีความสุขในที่ทำงานมากขึ้น รวมไปถึงการนำสถิติขั้นที่สูงขึ้นมาใช้กับวิจัยแนวทางนำไปสู่รูปแบบ
การวิจัยและพัฒนา (Research and Development) 
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