
อไจล์กับการบริหารต้นทุนเชิงกลยุทธ์ 
Agile: Strategic Cost Management 

 
วัชธนพงศ์ ยอดราช1 และ พรรณทิพย์ อย่างกลั่น2   

Wattanapong Yodrach2 and Phanthip Yangklan2 

คณะบริหารธรุกิจ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลรัตนโกสินทร์ พื้นที่บพิตรพิมุข จักรวรรดิ1 

คณะบญัชี มหาวิทยาลยัศรีปทุม2 

Faculty of Business Administration, Rajamangala University of Technology Rattanakosin, Bophit Phimuk 
Chakkrawat Campus, Thailand1 

Faculty of Accounting, Sripatum University, Thailand2 

Corresponding Author, Email: Wattanapong.yod@rmutr.ac.th1 
 

Received: 2025-04-23; Revised: 2025-10-30; Accepted: 2025-10-31 
 
บทคัดย่อ 

บทความนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อต้องการศึกษาการนำแนวคิดอไจล์มาใช้ในการบริหารต้นทุนเชิงกลยุทธ์ 
เพื่อตอบรับต่อการเปลี่ยนแปลงทางธุรกิจโดยการเพิ่มความคล่องตัวในการดำเนินงานหรือวิธีการทำงานที่
ผสานความนิยมและความเป็นไปได้ การสร้างแนวทางการวางแผนงานเชิงกลยุทธ์ที่เหมาะสม การใช้อไจล์อาจ
มีผลที่น่าสนใจต่อต้นทุนและความสำเร็จของโครงการ อไจล์เป็นวิธีการทำงานที่เน้นการทำงานร่วมกัน       
การตอบสนองต่อการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว และการสร้างผลงานที่มีค่าต่อลูกค้า มีหลักการครอบคลุม
หลายประการ เช่น "Scrum" ที่จัดการทำงานเป็นรอบสั้น ๆ ที่เรียกว่า "Sprints" และ "Kanban" ที่เน้นการ
จัดการกระบวนการผลิตอย่างต่อเนื่อง อไจล์มีความยืดหยุ่นที่ช่วยให้ทีมทำงานร่วมกันได้มีประสิทธิภาพ และ
สามารถปรับเปลี่ยนแผนงานได้ตามความเปลี่ยนแปลงของความต้องการและต้นทุนเชิงกลยุทธ์มีความสัมพันธ์
กัน การบัญชีแบบอไจล์เป็นแนวคิดสมัยใหม่ที่นำมาปรับใช้การการจัดการต้นทุนเชิงกลยุทธ์ เพื่อช่วยให้
ผู้บริหารสามารถบริหารจัดการต้นทุนและตัดสินใจได้ดีขึ้น  ช่วยปรับบทบาทของผู้อำนวยการบัญชีและการเงิน
ไปสู่ตำแหน่งเชิงกลยุทธ์ที่สามารถคาดการณ์และปรับตัวเข้ากับความท้าทายในอนาคตได้ การนำอ ไจล์มา
ประยุกต์ใช้เป็นเรื่องที่องค์กรต้องพิจารณาบริบทขององค์กรร่วมกันหลายด้านเพราะอไจล์ไม่ได้เหมาะกับทุก
องค์กรและทุกโครงการเสมอไป 
 
คำสำคัญ: อไจล์, ความคล่องตัว, การบัญชีแบบอไจล์, การบริหารต้นทุนเชิงกลยุทธ์ 
 
Abstract  

This article aims to study the applying agile concept in strategic cost management for 
responding to business changes by increasing flexibility in implementing or integrating 
appreciation and possibility. Building the concept of strategic planning which suitable for apply 
agile may interest for cost and project success. Agile is a mechanism focusing on cooperation, 
fast response to change and create valuable work for customer. There will cover several issues 
such as “Scrum”, short loop management calls “Sprints” and “Kanban” which focus on 
continuous flow production. Agile has flexibility to support efficiency of team work and could 
be able to change plan rely on changing needs and strategic costs. Agile is a new concept 
which apply for strategic costs management and to support executive for better costs 
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management and decision makings also help to adjust the roles of accounting and finance 
director to be a strategic position which able to predict and adapt to future challenges. Agile 
can be applied for organization but have to consider several dimensions of context because 
agile is not suitable for every organization or projects.  

 
Keywords: Agile, flexibility, Agile accounting, Strategic management 
 
บทนำ  

การบริหารงานในอดีตเน้นที่การควบคุมและการจัดการทรัพยากรองค์กรเพื่อให้ได้ผลลัพธ์ที่เหมาะสม
ตามวัตถุประสงค์และเป้าหมายขององค์กร จึงได้มีการจัดโครงสร้างการบริหารงานเพื่อการตัดสินใจที ่มี
ประสิทธิภาพและการสื ่อสารที ่ชัดเจน โดยมีการจัดโครงสร้างการทำงานตามหน้าที ่ของพนักงาน การ
บริหารงานองค์กรเป็นกระบวนการที่มีความสำคัญอย่างยิ่งในการดำเนินธุรกิจ เนื่องจากสภาพแวดล้อมทาง
ธุรกิจมีการเปลี่ยนแปลง โดยเฉพาะเทคโนโลยีที่มีการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วส่งผลให้ขอบเขตของการ
บริหารงานองค์กรต้องมีการเตรียมพร้อมเพ่ือรองรับการเปลี่ยนแปลงและการปรับตัวต่อสถานการณ์ดังกล่าว  

สภาพแวดล้อมที่มีการเปลี่ยนแปลงส่งผลกระทบต่อการดำเนินงานของธุรกิจและความเป็นอยู่ของ
ประชาชน ทำให้การใช้ชีวิตของคนต้องมีการเปลี่ยนแปลงตามไปด้วย การดำเนินงานของธุรกิจที่ผ่านมามีการ
ดำเนินงานที่เป็นขั้นเป็นตอน มีการกำหนดกระบวนการทำงานเป็นขั้น ๆ ตั้งแต่ข้ันที่ 1 ขั้นที่ 2 ไปจนกระทั่งจบ
กระบวนการ แต่ด้วยการทำงานในปัจจุบันนั้นมีการแข่งขันที่เร่งรีบ ทำให้ธุรกิจหรือองค์กรต่าง ๆ ต้องปรับ
วิธีการทำงานหรือวิธีการดำเนินงานให้มีความคล่องตัวและสะดวกรวดเร็วยิ่งขึ้น ทำให้เกิดแนวคิดเกี่ยวกับความ
คล่องตัวในการดำเนินงานขึ ้น ความคล่องตัว (Agility) ซึ ่งกำหนดโดย Goldman ในปี ค.ศ. 1995 ที ่ให้
ความหมายไว้ว่า เป็นความสามารถของกิจการที่จะทำให้กิจการประสบความสำเร็จในขณะที่มีการแข่งขันกัน
ภายใต้การเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดล้อมอย่างต่อเนื่องและไม่สามารถคาดเดาได้ว่าจะเกิดอะไรขึ้น ซึ่ง
สภาพแวดล้อมที่มีการเปลี่ยนแปลงและมีความไม่แน่นอนในระดับสูงนี้ หากกิจการยังสามารถดำเนินงานได้ 
และสามารถสร้างความพึงพอใจให้กับลูกค้าและบรรลุวัตถุประสงค์ของกิจการได้จะถือว่ากิจการมีความ
คล่องตัว และสามารถตอบสนองความต้องการของตลาดได้อย่างรวดเร็ว (Ramesh, & Devadasan, 2007)  
ความคล่องตัวเป็นความสามารถขององค์กรในการปรับตัวต่อการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วและง่ายดาย เป็น
กรอบแนวคิดที่มีความโดดเด่นในด้านความยืดหยุ่น ความสามารถในการยืดหยุ่น การตอบสนองและการใช้
นวัตกรรมที่คล่องตัว ไม่ผูกติดกับวิธีการเฉพาะ เน้นกระบวนการปรับตัว การทำงานร่วมกันและการปรับปรุง
อย่างต่อเนื่อง มุ่งเน้นการปรับกระบวนการและวิธีการตามข้อเสนอแนะและความต้องการที่เปลี่ยนแปลงไป 
เน้นความสามรถในการเปลี่ยนทิศทาง ทดลองและการเรียนรู้จากประสบการณ์ แม้ว่าทฤษฎีความคล่องตัวจะ
เป็นที่รู้จักอย่างแพร่หลาย แต่ก็มีความยากในการวัดค่า มีการเสนอแนวทางการวัดค่าที่หลากหลายในช่วง
ระยะเวลา 20 ปีที่ผ่านมา อย่างไรก็ตาม หลายแห่งมุ่งเน้นไปที่ลักษณะการปฏิบัติงาน/โครงสร้างขององค์กร
เท่านั้น และได้เพิกเฉยต่อสภาพแวดล้อมทางธุรกิจ หรือตรวจสอบความคล่องตัวของกระบวนการเฉพาะหรือ
ห่วงโซ่อุปทานทั้งหมด แทนที่จะตรวจสอบความคล่องตัวขององค์กรและองค์กรการผลิต การวัดค่าความ
คล่องตัวอาจมีการวัดผลทางอ้อม ซึ่งรวมถึงระยะเวลาในการนำสินค้าออกสู่ตลาด ความพึงพอใจของลูกค้า 
นวัตกรรมที่เกิดขึ้น ความมีส่วนร่วมของพนักงานและความสามารถในการปรับตัวต่อการเปลี่ยนแปลง  (Lindy 
Quick, 2024) 

ความคล่องตัวจะส่งเสริมการทำงานเป็นทีมงานที่มีการข้ามสายงานกัน จะช่วยให้สามารถตัดสินใจ
และปรับตัวได้ ซึ ่งให้ความสำคัญกับการทำงานร่วมกันเป็นทีม การสื ่อสารที ่มีประสิทธิภาพ และความ
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รับผิดชอบร่วมกันของทีมงาน ความคล่องตัวนี้จะมีความยืดหยุ่นสูง สามารถปรับกระบวนการทำงานให้เข้ากับ
สถานการณ์ที่เปลี่ยนแปลงได้ ทำให้ปรับเปลี่ยน แก้ไขงานได้อย่างรวดเร็ว สนับสนุนให้ทีมมีการยอมรับการ
เปลี่ยนแปลงและค้นหานวัตกรรมสมัยใหม่มาใช้ในการทำงาน เครื่องมือและแนวทางปฏิบัติของความคล่องตัว 
(Agility) จะประกอบด้วย 1) การคิดแบบลีนซึ่งเป็นกรอบแนวคิดและแนวทางการปฏิบัติงานที่มุ่งเน้นการกำจัด
ของเสีย การเพิ่มประสิทธิภาพการทำงานและการปรับปรุงกระบวนการทำงานอย่างต่อเนื่อง 2) การพัฒนา
และปฏิบัติการซึ่งเป็นแนวทางการทำงานร่วมกันที่มีการประสานช่องว่างระหว่างทีมพัฒนาและทีมปฏิบัติการ
ซึ่งจะส่งเสริมระบบการทำงานให้เป็นอัตโนมัติและมีการส่งงานกันอย่างต่อเนื่อง 3) การบูรณาการและการส่ง
มอบอย่างต่อเนื่องซึ่งเป็นวิธีปฏิบัติที่ทำให้การบูรณาการ การทดสอบและการเปลี่ยนแปลงการส่งมอบด้วย
ซอฟแวร์ให้เป็นอัตโนมัติเพ่ือให้สามารถปรับการใช้งานได้บ่อยครั้งและน่าเชื่อถือมากยิ่งขึ้น 4) การเริ่มต้นแบบ
ลีน (Lean Startup) คือ หลักการที่เน้นการทดลองอย่างรวดเร็ว การเรียนรู้ที่ได้รับการตรวจสอบและคำติชม
เพ่ือพัฒนาผลิตภัณฑ์ที่เน้นลูกค้าเป็นศูนย์กลาง และ 5) การคิดเชิงออกแบบเป็นแนวทางการแก้ไขปัญหาที่เน้น
ความเห็นอกเห็นใจ การสร้างต้นแบบซ้ำ ๆ และเน้นผู้ใช้เป็นศูนย์กลาง (Lindy Quick, 2024) 
 การบริหารองค์กรยุคใหม่ที่ต้องการความคล่องตัวในการทำงาน แนวคิดอไจล์ (Agile) จึงเป็นแนวคิดที่
ผลักดันให้องค์กรมีการทำงานที่รวดเร็ว คล่องตัว โดยการปรับปรุงโครงสร้างการทำงาน ลดขั้นตอนและ
กระบวนการทำงานลง การดำเนินงานเป็นไปตามกรอบงานที่มีโครงสร้าง เช่น Scrum หรือ Kanban ซึ่งเน้น
การปฏิบัติตามกระบวนการและแนวปฏิบัติที่มีการกำหนดไว้ล่วงหน้า โดยเน้นความสม่ำเสมอและการทำซ้ำ 
ตามวิธีแบบอไจล์จะใช้ตัวชี้วัดเฉพาะเพื่อประเมินความก้าวหน้าและประสิทธิผลของความพยายามในการ
พัฒนา สิ่งเหล่านี้อาจรวมถึงความรวดเร็ว รอบระยะเวลางาน แผนภูมิสรุปข้อมูลงานที่ยังไม่เสร็จ และคำติชม
จากลูกค้า  ซึ่งตามระเบียนวิธีแบบอไจล์นั้นสนับสนุนให้มีการตรวจสอบและปรับใช้ตัวชี้วัดเหล่านี้ให้เป็นประจำ
เพ่ือปรับปรุงกระบวนการพัฒนา นอกจากนี้แนวคิดอไจล์ยังให้ความสำคัญกับการทำงานร่วมกันเป็นทีม แต่อยู่
ในบทบาทและความรับผิดชอบที่มีการกำหนดไว้ เพื่อให้มั่นใจถึงการทำงานร่วมกันและความรับผิดชอบที่มี
ประสิทธิภาพ มีการทำงานที่ยืดหยุ่นซึ่งจะช่วยให้ทีมตอบสนองต่อการเปลี่ยนแปลงได้อย่างมีประสิทธิภาพโดย
ยังคงปฏิบัติตามแนวทางที่กำหนดไว้ ด้วยแนวคิดแบบอไจล์นั้นเป็นที่น่าสนใจ มีการนำแนวคิดดังกล่าวมาปรับ
ใช้ในงานต่าง ๆ เช่น การบัญชีแบบอไจล์ การบริหารต้นทุนตามแนวคิดของอไจล์ เป็นต้น (เทรนด์ , 2023) 
ดังนั้นในบทความนี้จึงมีวัตถุประสงค์เพื่อต้องการศึกษาการนำแนวคิดอไจล์มาใช้ในการบริหารต้นทุนเชิง       
กลยุทธ์เพื่อสร้างความได้เปรียบในการแข่งขันขององค์กร   
 
แนวคิดอไจล์ 

อไจล์ (Agile) เป็นแนวคิดการทำงานในยุคดิจิทัล เพื่อปรับเปลี่ยนการทำงานให้สามารถปรับตัวได้
อย่างรวดเร็ว และตอบสนองความต้องการของลูกค้า ทำให้ลูกค้าเกิดความพึงพอใจ เพื ่อรองรับการ
เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วในโลกยุคดิจิทัล อไจล์เป็นกระบวนการทำงานที่ลดขั้นตอนการทำงานแบบเป็น
ขั้นตอน เน้นการทำงานร่วมกันในแนวราบระหว่างทีมและกระจายงานมากขึ้น ทำให้สามารถทำงานต่าง ๆ ได้
หลายอย่างในเวลาเดียวกันไม่ต้องรอการอนุมัติการสั่งการจากผู้บังคับบัญชา ภายใต้รูปแบบการทำงานนี้ยังมี
การแบ่งแผนงานเป็นระยะสั ้น หลายแผนงาน ซึ ่งแนวคิดอไจล์เกิดจากทีมผู ้พัฒนาซอฟต์ แวร์ที ่ต้องการ
กระบวนการทำงานที่รวดเร็วเพื่อตอบสนองความต้องการของลูกค้า และนำมาปรับใช้อย่างแพร่หลายในธุรกิจ
สตาร์ทอัพ และกระจายไปทั่วโลกในฐานะหนึ่งในกระบวนการทำงานที่มีประสิทธิภาพที่สุด (เทรนด์, 2023) ทำ
ให้อไจล์มักถูกพูดถึงพร้อม ๆ กับกรอบการทำงาน (Framework) อย่าง Scrum ที่เป็นการลดตำแหน่งภายใน
ทีมงานลง ให้ความสำคัญกับ คนทำงานมากขึ้นและเน้นการส่งงานเร็ว โดยมีผู้ดูแลภาพรวม (Product Owner) 
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ที่คอยพิจารณาและปรับปรุงประเด็นที่มีปัญหาหาเพ่ือให้การปฏิบัติงานเป็นไปมีความคล่องตัว การทำงานด้วย
แนวคิดอไจล์สามารถปฏิบัติได้ดังนี้ 

1. การวางแผนการทำงานด้วยทีมงานขนาดเล็ก จุดเริ่มต้นคือการตั้งทีมงานในระดับเล็ก โดยการวาง
แผนการทำงานที่ไม่เน้นการสั่งการแต่เน้นการแบ่งปันความรู้ การมอบหมายงานเพื่อนำเสนอจากล่างขึ้นบน  
สิ่งที่สำคัญที่สุดคือ ผู้มีอำนาจควรตัดสินใจในทีมที่มีความรู้และความเข้าใจในผลิตภัณฑ์เพื่อลดขั้นตอน        
การสั่งการ ทำให้การทำงานเร็วมากยิ่งขึ้น  

2. แบ่งเวลาการทำงานให้สั ้นลง ซึ่งแนวคิดอไจล์ ให้ความสำคัญกับการทำงานแบบสั้น ๆ เร็ว ๆ    
หลาย ๆ ครั้ง เพื่อแก้ปัญหาต่าง ๆ ได้ทันท่วงที ดังนั้นการประชุมสั้น ๆ ให้ทุกคนได้รับรู้ว่าต้องทำอย่างไรจึง
เป็นการอัพเดทการทำงานบ่อย เพ่ือให้สมาชิกในทีมทราบ 

3. ความล้มเหลวเป็นเรื ่องปกติ แนวคิดของอไจท์นั ้น คือการยอมรับความผิดพลาด เนื่องจากมี
กระบวนการในการตรวจสอบความผิดพลาดและแก้ไขได้รวดเร็วที่สุด เปรียบเสมือนคนล้มและต้องรีบลุก 
ไม่เช่นนั้นจะทำให้ปัญหาในจุดเล็ก ๆ กลายเป็นปัญหาขนาดใหญ่ 

4. มีความโปร่งใส ซึ่งทุกคนต้องมีความรับผิดชอบ ให้ความสำคัญกับงาน นอกจากนี้ผู้บริหารต้อง
ดำเนินงานในทิศทางเดียวกับองค์กรและสามารถตรวจสอบการทำงานได้ 

ภายใต้แนวคิดอไจล์ วิธีสกรัม  (Scrum) เป็นวิธีการทำงานที่นิยมมากที่สุด เป็นการทำงานแบบทีม 
มีตำแหน่งงานที่สำคัญ 3 ตำแหน่งคือ 1) ผู้ดูแลหลัก (Product Owner) ที่ทำหน้าที่ประเมินงานให้กับทีมงาน
และสามารถประสานงานกับทุกฝ่ายได้ 2) ผู้แก้ปัญหา (Scrum Master) ทำหน้าที่กำจัดอุปสรรคที่เข้ามา
ขัดขวางการทำงานของทีม ทำให้ทีมสามารถบรรลุเป้าหมายที่กำหนดไว้ และ 3) ทีม (Team) จะทำงาน     
เป็นทีม โดยประกอบด้วย 3-9 คน และในทีมนี้จะมีตำแหน่งงานทุกตำแหน่งเพื่อให้ทีมสามารถทำงานได้จน
สำเร็จตามเป้าหมาย ซึ่งวิธีการทำงานแบบสกรัม (Scrum) นั้นจะอยู่ภายใต้กรอบเวลาที่เรียกว่า Sprint โดยใน
แต่ละ Sprint จะมีระยเวลา 2-4 สัปดาห์ ขั้นตอนการทำงานแต่ละขั้นตอนจะสามารถตรวจสอบและปรับปรุง       
การทำงานได้อย่างสม่ำเสมอ วิธีการของสกรัม (เทรนด์, 2023) มีดังนี้  

1. การกำหนดรายละเอียดงาน (Sprint) จะเป็นการกำหนดรายละเอียดของงาน ข้อกำหนดที่คนใน
ทีมต้องทำร่วมกัน โดยในขั้นตอนนี้เรียกว่า Sprint Backlog คนที่ทำหน้าที่ในการจัดการ คือ Product Owner 
เพ่ือเลือกงานเข้า Sprint และจัดลำดับความสำคัญของงานและจะมอบหมายงานชิ้นต่อไปให้กับทีม 

2. วางแผนสปรินท์ (Sprint Planning) เป็นการวางแผนงานให้สามารถจัดส่งงานได้ตามกำหนดเวลา 
เพ่ือให้ทีมได้เห็นแนวทางการทำงานแบบภาพรวม  

3. การติดตามงานประจำวัน (Daily stand-up) เป็นการอัพเดตการทำงานของแต่ละทีม ผ่านการ
ประชุมกลุ่มย่อย ใช้เวลา 10-15 นาที โดยใช้รูปแบบการประชุมแบบสบาย ๆ เสมือนเป็นการพูดคุยกันมากกว่า  

4. ตรวจสอบผลลัพธ์ของสปรินท์ (Sprint Review) เป็นช่วงที่ Scrum Master จะจัดขึ้นเพ่ือให้ทุกทีม
ได้อัพเดตความก้าวหน้าในการทำงาน พร้อมรับฟังความเห็นของคนในทีมงาน เพื่อนำไปพัฒนาสินค้าหรือ
บริการและการทำงาน 

5. ตรวจสอบการดำเนินงานของสปรินท์ (Sprint Retrospective) เป็นขั้นตอนการสรุปงานที่ได้ทำมา
ทั้งหมด และการหาจุดที่ควรเพิ่มเติมใน Sprint รอบถัดไปเพื่อประโยชน์ในการพัฒนาสินค้าให้มีประสิทธิภาพ
มากยิ่งขึ้น 

ประโยชน์ของอไจล์สามารถทำให้องค์กรมีรูปแบบการทำงานที่ยืดหยุ่น พร้อมปรับตัว เปลี่ยนแปลงได้
อย่างรวดเร็ว สามารถพัฒนาผลิตภัณฑ์หรือบริการให้มีคุณภาพที่เร็วขึ้น พร้อมตอบสนองความต้องการของ
ลูกค้าในเวลาอันรวดเร็ว การมีโครงสร้างและกระบวนการทำงานที่สอดคล้องกันทั้งองค์กร จะทำให้รู้ถึงความ
ต้องการแท้จริงและปัญหาต่าง ๆ ทำให้สามารถแก้ไขปัญหา ลดความเสี่ยงที่อาจเกิดขึ้นได้อย่างรวดเร็ว และ
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การทำงานแบบอไจล์จะทำให้พนักงานจากหลายทีมงานมาช่วยกันทำงานให้สามารถพัฒนาทักษะและ
ความสามารถของตนเอง ช่วยส่งเสริมศักยภาพการทำงานและประสบการณ์ในการทำงานของพนักงานมาก
ยิ่งขึ้น 
  
การบัญชีตามแนวคิดอไจล์ 

ระบบดิจิทัลส่งผลให้การทำงานทุกอย่างต้องมีการปรับปรุง เปลี่ยนแปลงเพื่อให้เข้าสู่ยุคดิจิทัลอย่าง
สมบูรณ์ แม้ในสายงานด้านบัญชีก็เช่นเดียวกัน และเพ่ือให้สอดคล้องกับแนวคิดแบบอไจล์ จึงมีการบัญชีแบบอ
ไจล์ (Agile Accounting) ซึ่งเป็นแนวคิดใหม่ที่ถูกนำเสนอเพ่ือให้การบัญชีและการเงินของธุรกิจมีความยืดหยุ่น
และสามารถปรับตัวตามการเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดล้อมภายนอกได้รวดเร็วขึ้น (กัญฐณา ดิษฐ์แก้ว, 2565)
โดยมีจุดมุ่งหมายให้บัญชีเป็นเครื่องมือที่สนับสนุนกระบวนการการพัฒนาธุรกิจ  แบบอไจล์ (Agile Business 
Development) ซึ่งเป็นกระบวนการที่รวดเร็วและยืดหยุ่นในการพัฒนาผลิตภัณฑ์หรือบริการด้วยมาตรฐานที่
สูงขึ ้นและตอบสนองต่อความต้องการของลูกค้าอย่างรวดเร็ว โดยส่วนใหญ่มีลักษณะเป็นการทำงานที่ใช้
หลักการและแนวคิดของ Agile Manifesto ในการจัดการกับงาน ดังนั้นการบัญชีแบบอไจล์จึงมุ่งเน้นไปที่การ
ปรับเปลี่ยนและการปรับตัวอย่างรวดเร็วในการสร้างรายได้และสร้างคุณค่าให้กับลูกค้าในระยะสั้น โดยใช้
ข้อมูลการเงินและบัญชีเป็นเครื่องมือในการพัฒนาและปรับปรุงผลิตภัณฑ์หรือบริการตามความต้องการของ
ลูกค้าอย่างรวดเร็วและมีประสิทธิภาพที่สูงขึ้น ในการบัญชีแบบอไจล์ ข้อมูลการ เงินและบัญชีจะถูกนำเสนอ
อย่างสม่ำเสมอ เพื ่อให้ผู ้บริหารและทีมสามารถตัดสินใจอย่างรวดเร็วและแน่นอนตามสถานการณ์ที่
เปลี่ยนแปลงได้อย่างทันท่วงที โดยการบัญชีแบบอไจล์นั้นเน้นไปที่ความยืดหยุ่นและการสร้างความคิด
สร้างสรรค์ในการจัดการการเงินและการบัญชีในธุรกิจ 

การบัญชีแบบอไจล์ (Agile Accounting) มีกระบวนการทำงานที่แตกต่างจากการบัญชีทั่วไปในแง่มุม
ของความยืดหยุ่นและความรวดเร็วของการปรับตัวตามเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดล้อมภายนอกได้ดีขึ้น 
ขั้นตอนหลักของการบัญชีแบบอไจล์มีดังนี้ 

1. การตั้งเป้าหมาย (Goal Setting) คือการกำหนดเป้าหมายที่ชัดเจนและสามารถวัดค่าได้ เช่น การ
เพ่ิมข้ึนของรายได้ในรอบปีที่ผ่านมาหรือมีการพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่ข้ึนหรือไม่ หรือจำนวนเท่าไร 

2. การวางแผนการทำงาน (Planning) โดยใช้วิธีอไจล์ ซึ่งรวมถึงการสร้างสิ่งที่เรียกว่า “Sprint” หรือ 
รอบการทำงานที่มีระยะเวลาในการดำเนินโครงการที่รวดเร็วและยืดหยุ่น 

3. การดำเนินการ (Execution) โดยทีมทำงานจะดำเนินการตามแผนการทำงานที ่กำหนดไว้          
ซึ่งมุ่งเน้นการทำงานเป็นรอบ และทำการปรับปรุง ประสานงานในหน่วยงานต่าง ๆ เพื่อให้ได้งาน สินค้าหรือ
บริการที่เป็นไปตามความต้องการของลูกค้า  

4. การติดตามและประเมินผล (Tracking and Evaluation) เป็นการติดตามความก้าวหน้าของการ
ทำงานในแต่ละรอบ โดยใช้วิธีการสรุปผลตามตัวชี้วัด (Key Performance Indicators) เพื่อประเมินผลและ
วิเคราะห์ความสำเร็จของโครงการ 

5. การปรับปรุง (Adaptation) เป็นการปรับปรุงแผนการทำงานตามข้อเสนอแนะและความต้องการ
ของลูกค้าหรือการเปลี่ยนแปลงในสภาพแวดล้อมภายนอก เพื่อให้การดำเนินงานมีประสิทธิภาพและเป็นไป
ตามเป้าหมายที่กำหนดไว้ 

6. การสื่อสาร (Communication) เป็นการสื่อสารระหว่างทีมทำงานและผู้เกี่ยวข้องที่เป็นส่วนสำคัญ
ของกระบวนการบัญชีแบบอไจล์ เพ่ือให้ทุกคนเข้าใจและมุ่งหวังในการทำงานอย่างเดียวกัน 
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ภาพที่ 1 ขั้นตอนการสื่อสารการบัญชีแบบอไจล์ 

 
โดยทั้งหมดนี้ทำให้การบัญชีแบบอไจล์มีความยืดหยุ ่นในการปรับตัวตามการเปลี ่ยนแปลงของ

สภาพแวดล้อมภายนอกได้อย่างรวดเร็วและมีประสิทธิภาพในการดำเนินงานทำให้ผลลัพธ์สำเร็จตามเป้าหมาย
ที่กำหนดไว้ 

การบัญชีแบบอไจล์ (Agile Accounting) มีกระบวนการทำงานที่เน้นการปรับเปลี่ยนและการปรับตัว
อย่างรวดเร็วเพื่อให้สอดคล้องกับการพัฒนาธุรกิจแบบอไจล์ ซึ่งมุ่งเน้นไปที่ความยืดหยุ่นและความรวดเร็วใน
การตอบสนองต่อความต้องการของลูกค้าและสภาพแวดล้อมธุรกิจ ดังนั้น กระบวนการทำงานของการบัญชี  
แบบอไจล์จึงมีขั้นตอนดังนี้ 

1. การสร้างแผนธุรกิจแบบอไจล์ ที่มีความยืดหยุ ่นและสามารถปรับปรุงได้อย่างรวดเร็ว โดยใช้
กระบวนการอไจล์ เช ่น Scrum หรือ Kanban เพื ่อวางแผนงานและประมวลผลอย่างรวดเร ็วและมี
ประสิทธิภาพ 

2. การเก็บข้อมูลการเงินและการบันทึกข้อมูลที่เกี่ยวข้องในระบบบัญชี โดยใช้เครื่องมือหรือซอฟต์แวร์
ที่เหมาะสมเพื่อเพ่ิมประสิทธิภาพในการทำงาน 

3. การวิเคราะห์ข้อมูลการเงินเพื่อให้เข้าใจสถานะปัจจุบันของธุรกิจ และจัดทำรายงานการเงินอย่าง
รวดเร็วและสม่ำเสมอ เพื่อให้ผู้บริหารและทีมสามารถตัดสินใจอย่างมีเหตุผลตามสถานการณ์ที่เกิดขึ้นได้อย่าง
ทันท่วงท ี

4. การประเมินผลและการปรับปรุงตลอดเวลา เพื่อให้สามารถปรับปรุงแผนการดำเนินงานและ
กิจกรรมต่าง ๆ ให้สอดคล้องกับเป้าหมายและความต้องการของลูกค้าได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

5. การใช้เทคโนโลยีและเครื่องมือที่เป็นมาตรฐาน เช่น การใช้ซอฟต์แวร์บัญชีออนไลน์หรือระบบบัญชี
คลาวด์ เพื่อเพ่ิมประสิทธิภาพและความยืดหยุ่นในการทำงาน 

6. การสร้างทีมหรือนักวิเคราะห์บัญชีที่มีความรู้และความเข้าใจเกี่ยวกับการบัญชีแบบอไจล์ ซึ่งจะทำ
ให้เกิดการทำงานร่วมกันอย่างมีประสิทธิภาพระหว่างทีมและผู้บริหาร 
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ภาพที่ 2 กระบวนการทำงานของการบัญชีแบบอไจล์ 

 
 กระบวนการบัญชีแบบอไจล์จะช่วยทำให้ธุรกิจสามารถปรับเปลี่ยนและปรับตัวตามการเปลี่ยนแปลง

ของสภาพแวดล้อมภายนอกได้อย่างรวดเร็วและมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น การบัญชีแบบอไจล์สามารถปรับ
แนวคิดของนักบัญชีได้ โดยสการร้างสภาพแวดล้อมที่สนับสนุนการทำงานแบบอไจล์ ซึ่งจะทำให้เกิ ดความคิด
และมุ่งมั่นที่จะเน้นมูลค่าต่อลูกค้าและองค์กร นอกจากนี้การเปลี่ยนแปลงความคิดของนักบัญชีให้เข้าใจและนำ
แนวคิดอไจล์มาใช้ในการดำเนินงานบัญชีและการเงินย่อมมีประโยชน์อย่างมาก โดยนักบัญชีควรมีความ
ยืดหยุ่นในการปรับตัวต่อการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นอย่างรวดเร็ว เช่น การปรับเปลี่ยนแผนการทำงานหรือการ
รายงานการเงินเพื่อตอบสนองต่อความต้องการของลูกค้าหรือเพื่อให้เหมาะสมกับสภาพแวดล้อมธุรกิจ  
การบัญชีแบบอไจล์ต้องการทีมที่มีความสามารถและความหลากหลาย เพื่อให้สามารถทำงานร่วมกันในการ
แก้ไขปัญหาและพัฒนาสิ่งที่ดีขึ้นได้อย่างรวดเร็ว นักบัญชีควรแนวคิดที่ให้ความสำคัญกับการใช้ข้อมูลในการ
ตัดสินใจ โดยการใช้ข้อมูลการเงินและบัญชีเพื่อวิเคราะห์และตัดสินใจในทุกขั้นตอนของการพัฒนาธุรกิจ ซึ่ง
การนำหลักการอไจล์มาใช้ในการบัญชีจะช่วยให้นักบัญชีมุ่งเน้นการสร้างมูลค่าให้กับลูกค้าและองค์กร โดยการ
ให้บริการและสินค้าที่ตอบสนองต่อความต้องการและความพึงพอใจของลูกค้าได้ ดังนั้น การบัญชีแบบอไจล์จะ
สามารถช่วยให้นักบัญชีปรับแนวคิดและมุ ่งมั ่นที ่จะสร้างค่าต่อลูกค้าและองค์กรของพวกเขาได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ 

การวัดผลการปฏิบัติงานตามหลักการบัญชีแบบอไจล์จะเน้นการวัดผลที่เกี่ยวข้องกับความคุ้มค่าและ
ความพึงพอใจของลูกค้าและองค์กร ซึ่งสามารถทำได้โดยการใช้ตัวชี้วัดที่เกี่ยวข้องกับการสร้างมูลค่าและการ
ตอบสนองต่อความต้องการของลูกค้าได้ โดยตัวชี้วัดผลการปฏิบัติงานมีดังนี้ (Charlene, 2011) 

1. ระยะเวลาในการรอสินค้า (Lead Time) คือ ช่วงเวลาตั้งแต่ลูกค้าสั่งสินค้า จนกระทั่งสินค้ามีการ
ส่งมอบให้แก่ลูกค้า การลดระยะเวลา Lead Time จะช่วยลดความล่าช้าในการตอบสนองความต้องการของ
ลูกค้า 

2. ระยะเวลาในการผลิตสินค้า (Cycle Time) คือ ระยะเวลาที่ใช้ในการทำงานจริงในแต่ละรอบ 
(Sprin) หรือการทำงานที่จำเป็นในการผลิตสินค้าหรือบริการ การลดระยะเวลา Cycle Time จะช่วยให้ทีม
สามารถส่งมอบสินค้าหรือบริการให้กับลูกค้าได้เร็วขึ้น 
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3. ประสิทธิภาพในการผลิต (Throughput) คือการส่งมอบสินค้าหรือบริการให้กับลูกค้าในจำนวน
และระยะเวลาที่กำหนดไว้จะช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการผลิตและการส่งมอบสินค้าและบริการได้ 

4. ความพึงพอใจของลูกค้า (Customer Satisfaction) การวัดความพึงพอใจของลูกค้าต่อสินค้าหรือ
บริการอาจวัดโดยใช้แบบสำรวจหรือการรับข้อร้องเรียนหรือความคิดเห็นจากลูกค้า 

5. คุณภาพ (Quality) การวัดคุณภาพของสินค้าหรือบริการ โดยใช้ตัวชี้วัด เช่น อัตราการส่งคืนสินค้า
หรืออัตราสินค้าเสียหาย เพื่อให้มั่นใจว่าสินค้าหรือบริการมีคุณภาพที่สูงและตอบสนองต่อความต้องการของ
ลูกค้า 

6. ความพึงพอใจของพนักงาน (Employee Satisfaction) การวัดความพึงพอใจของพนักงานที่
ทำงานในทีม จะส่งผลต่อสมรรถนะและผลสัมฤทธิ์ในการทำงานของพนักงาน 

7. อัตราผลตอบแทนจากการลงทุน (Return on Investment: ROI) การวัดผลตอบแทนที่ได้รับจาก
การลงทุนในการพัฒนาสินค้าหรือบริการ โดยการเปรียบเทียบรายได้ที ่ได้รับกับค่าใช้จ่ายที ่เกิดขึ ้นใน
กระบวนการพัฒนาสินค้าหรือบริการ  

การวัดผลการปฏิบัติงานตามหลักการบัญชีแบบอไจล์ เน้นการสร้างคุณค่าและความพึงพอใจของ
ลูกค้า การทำงานร่วมกันในทีม การปรับตัวต่อการเปลี่ยนแปลง และการพัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่อง เพื่อให้
สามารถสร้างสินค้าหรือบริการที่มีคุณค่าและตอบสนองต่อความต้องการของลูกค้าได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

การนำการบัญชีแบบอไจล์ไปใช้ จะทำให้ประสบความสำเร็จได้นั้นจะต้องได้รับการสนับสนุนจาก
ผู้บริหารและองค์กร ซึ่งจะทำให้การนำเสนอการบัญชีแบบอไจล์มีประสิทธิภาพเพิ่มขึ้น ซึ่งการนำเสนอการ
บัญชีแบบอไจล์จะทำให้เกิดการเปลี่ยนแปลงในวัฒนธรรมการทำงานที่ต้องมีการสร้างความเข้ าใจและการ
สนับสนุนจากลูกค้าเพ่ือช่วยส่งเสริมให้เกิดการยอมรับการเปลี่ยนแปลงดังกล่าว นอกจากนี้จะทำให้การทำงาน
มีความยืดหยุ่นมากขึ้น ทีมที่มีความยืดหยุ่นและอิสระมักจะเห็นคุณค่าในการใช้การบัญชีแบบอไจล์และ
สามารถปรับตัวต่อการเปลี่ยนแปลงได้อย่างรวดเร็ว การสร้างสภาพแวดล้อมที่สนับสนุนการทำงานแบบอไจล์
โดยการใช้เครื่องมือและเทคโนโลยีที่เหมาะสม เช่น การนำซอฟต์แวร์การบัญชีมาใช้ในการทำงาน การทำงาน
เป็นทีมอย่างมีประสิทธิภาพ รวมทั้งการให้การสนับสนุนหน่วยงานอ่ืน ๆ ขององค์กร การทำงานเป็นทีมจะช่วย
ในการพัฒนาทักษะและความรู้ของทีมงานทำให้สามารถทำงานร่วมกันได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

การบัญชีแบบอไจล์สามารถทำควบคู่ไปพร้อมกับวิธีการอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้องกับงานบัญชีเพื่อเสริมสร้าง
ความเป็นไปได้และประสิทธิภาพของการทำงานได้ดังนี้ (Lindy Quick, 2024) 

1. การบัญชีแบบลีน (Lean Accounting) เน้นการลดสิ่งที่ไม่มีมูลค่าเพ่ือเพ่ิมความคุ้มค่าแก่ลูกค้า โดย
ใช้หลักการของการผลิตแบบลีน (Lean Manufacturing) เพื่อปรับปรุงกระบวนการทำงานและลดการสูญเสีย
ในด้านเวลาและทรัพยากร 

2. การคิดออกแบบ (Design Thinking) เน้นการเริ่มต้นด้วยการเข้าใจความต้องการและปัญหาของ
ลูกค้าเพื่อสร้างผลิตภัณฑ์หรือบริการที่ตอบสนองต่อความต้องการของลูกค้า โดยการนำเสนอการบัญชีแบบ  
อไจล์และการคิดออกแบบ ซึ่งจะช่วยให้สามารถเน้นการสร้างค่าแก่ลูกค้าได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

3. การปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง (Continuous Improvement) การนำการบัญชีแบบอไจล์มาใช้ร่วมกับ
หลักการของการปร ับปร ุงอย ่างต ่อเน ื ่อง (Continuous Improvement) จะช่วยส ่งเสร ิมการพัฒนา
กระบวนการทำงานและคุณภาพของผลิตภัณฑ์หรือบริการในทุก ๆ กระบวนการทำงาน 

4. การทำงานร่วมกัน (Scrum) เป็นวิธีการจัดการโครงการแบบกะทันหันที่ใช้การทำงานในรูปแบบ 
Sprint ซึ่งสามารถนำมาใช้ในการจัดทำงานของทีมการบัญชีแบบอไจล์ เพ่ือสร้างผลลัพธ์ที่เป็นไปได้และส่งมอบ
ได้อย่างเป็นระบบ 
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5. กัมบัง (Kanban) เป็นเทคนิคการจัดการงานที่ใช้กระดานตระกร้า (Kanban Board) เพื่อติดตาม
ความคืบหน้าของงาน การนำการบัญชีแบบอไจล์มาใช้ร่วมกับ Kanban จะช่วยให้ทีมสามารถจัดการงานและ
สั่งงานในรูปแบบที่ยืดหยุ่นและมีประสิทธิภาพได้ การใช้วิธีการเหล่านี้กับการบัญชีแบบอไจล์จะช่วยเพ่ิม
ประสิทธิภาพในการทำงาน ส่งผลให้สามารถสร้างผลลัพธ์ที่มีคุณค่าและตอบสนองต่อความต้องการของลูกค้า
ได้อย่างมีประสิทธิภาพ (Jobsdb, 2023) 
 
อไจล์กับการบริหารต้นทุนเชิงกลยุทธ์ 

การประยุกต์การบริหารต้นทุนเชิงกลยุทธ์สร้างผลการดำเนินให้องค์กรได้จริง ซึ่งจากการศึกษา
งานวิจัยได้มีการยืนยันผลเกี่ยวกับการนำการบริหารต้นทุนเชิงกลยุทธ์มาใช้ในองค์กรและสามารถสร้างผลการ
ดำเนินงานให้กับองค์กรได้ดังนี ้

1. อไจล์กับเทคโนโลยีดิจิทัล  การนำเทคโนโลยีแบบดั้งเดิมมาใช้ในองค์กรที่มีการดำเนินงานใน
ปัจจุบันที่มีสภาพแวดล้อมในการแข่งขันกันค่อนข้างสูง อาจทำให้เกิดปัญหาและอุปสรรคในการดำเนินธุรกิจ 
การนำเทคโนโลยีดิจิทัลมาช่วยในองค์กรจะทำให้องค์กรมีความคล่องตัวและรวดเร็วและสามารถแข่งขันองค์กร
อื่นในอุตสาหกรรมเดียวกันได้ ในปัจจุบันเทคโนโลยีเป็นตัวขับเคลื่อนผู้บริโภค เช่น โทรศัพท์มือถือ โซเชียล 
และคลาวด์  จะช่วยเพิ่มความคาดหวังในการส่งมอบสินค้าและบริการของลูกค้า จึงเป็นการบังคับให้องค์กร
ต่าง ๆ นำกลยุทธ์ทางธุรกิจดิจิทัลมาใช้ องค์กรที่ไม่ปรับตัวให้เข้ากับสภาวะตลาดที่เปลี่ยนแปลงไปอาจพบว่า
องค์กรกำลังจะล้มเลิกไปด้วยความไม่สามารถปรับตัวให้เข้ากับแนวโน้มเทคโนโลยีใหม่ ๆ ได้ทันเวลา (Nunes, 
& Downes, 2013) การเปลี ่ยนแปลงทางดิจิทัลในปัจจุบันทำให้การพัฒนาระบบข้อมูลมีขนาดใหญ่ขึ้น 
โปรแกรมการเปลี่ยนแปลงที่มีความสำคัญเชิงกลยุทธ์ที่สูงขึ้นและความซับซ้อนที่เพิ่มขึ้น แต่ในองค์กรแบบอ
ไจล์ ที่เน้นลูกค้าเป็นศูนย์กลางและจัดทำโครงการทำงานแบบขนาดเล็กนั้น มีการพบหลักฐานเชิงป ระจักษ์
เกี ่ยวกับการเปลี่ยนแปลงทางดิจิทัลส่งผลกระทบเชิงบวกต่อการดำเนินโครงการขนาดเล็ก ทำ ให้เกิดการ
เปลี่ยนแปลงด้านเทคโนโลยีดิจิทัลอย่างคล่องตัวหรือการเปลี่ยนแปลงเทคโนโลยีดิจิทัลแบบอไจล์ (Mikalsen 
et al., 2018) การเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยีดิจิทัลที่ค่อนข้างเร็วประกอบกับการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของ
ลูกค้าและตลาดอย่างต่อเนื่อง ทำให้ต้องมีการพัฒนาระบบสารสนเทศ ( ISD) ที่ให้ลูกค้าเป็นศูนย์กลาง มีการ
ทำซ้ำ และทดลองการผลิตสิค้าด้วยระยะเวลาที่รวดเร็วเพื่อให้สินค้าและบริการออกสู่ตลาด องค์กรต่าง ๆ  
ใช้วิธีการแบบอไจล์กับการเปลี่ยนแปลงทางดิจิทัลเพื่อให้องค์กรอตอบสนอง ยอมรับ และเรียนรู้จากการ
เปลี่ยนแปลงพร้อมทั้งเพ่ิมมูลค่าให้แก่ลูกค้า (Conboy, 2009). ด้วยการเปลี่ยนแปลงทางดิจิทัลแบบอไจล์ ทำ
ให้เข้าใจว่าวิธีการแบบอไจล์มีความสำคัญเชิงกลยุทธ์มากขึ้นและจำเป็นต้องปรับวิธีการทำงานให้เหมาะสมกับ
สภาพแวดล้อมที่ซับซ้อนมากขึ้น (Khan et al., 2016) ทำให้ผู้บริหารด้านสารสนเทศ (CIO) และผู้มีอำนาจ
ตัดสินใจจำเป็นต้องเรียนรู้ที่จะเทคโนโลยีสมัยใหม่ที่เกิดขึ้นมากมายที่สามารถทำให้เกิดนวัตกรรมการดำเนิน
ธุรกิจแบบใหม่ (Heller, 2013) และช่วยให้องค์กรต่าง ๆ สามารถแข่งขันกันได้ในโลกดิจิทัล ดังนั้น CIO จึงต้อง
ทำการตัดสินใจในการนำเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้ในองค์กรในสภาพแวดล้อมทางธุรกิจที ่คล่ องตัวเพื ่อให้
สอดคล้องกับการเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดล้อมในปัจจุบัน 

2. อไจล์กับการผลิตแบบลีน มีงานวิจัยของ Wickramasinghe, & Wickramasinghe (2017) ได้ทำ
การนำแนวทางปฏิบัติด้านการผลิตแบบลีนไปใช้และประสิทธิภาพการผลิต โดยไได้ทำการตรวจสอบผลกระทบ
ของวิธีปฏิบัติในการผลิตแบบลีนและระยะเวลาแบบลีน (ระยะเวลาที่มีการผลิตแบบลีน) ต่อประสิทธิภาพการ
ผลิตของบริษัทสิ่งทอและเครื่องนุ่งห่มเพ่ือการส่งออกในประเทศศรีลังกา ผลการวิจัยพบว่า แนวทางปฏิบัติด้าน
การผลิตแบบลีนช่วยเพิ่มประสิทธิภาพการผลิตได้อย่างมาก และให้ความสำคัญของระยะเวลาของการผลิต
แบบลีนในการดำเนินงานเพ่ือให้บรรลุประสิทธิภาพการผลิตในระดับที่สูงขึ้นซึ่งบริษัทผู้ผลิตกำลังนำวิธีการผลิต
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และแนวทางการจัดการมาใช้เพื่อให้มีความคล่องตัวและเหมาะสมมากขึ้น เพื่อสร้างรูปแบบการผลิตที่ต้องใช้
แรงงานเข้มข้นรูปแบบใหม่ สร้างความสามารถภายในที่โดดเด่นเพื่อความอยู่รอดและการเติบโตในตลาด
ต่างประเทศ นอกจากนี้ การนำแนวคิดแบบลีนมาเป็นส่วนหนึ่งในระบบการผลิตจะช่วยในการกำจัดของเสีย 
ปรับปรุงกระบวนการผลิตและกระบวนการตัดสินใจโดยการระบุและกำจัดกิจกรรมที่ไม่ก่อให้เกิดประโยชน์  

การผลิตแบบคล่องตัว โดย Katayama & Bennett (1999) ได้ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างการผลิต
แบบคล่องตัว การผลิตแบบปรับเปลี่ยนได้ และการผลิตแบบลีน ซึ่งแนวคิดเหล่านี้เป็นแนวคิดที่บริษัทใหญ่ใน
ประเทศญี่ปุ่นนำมาใช้ในองค์กรเพ่ือให้เกิดความคล่องตัวในการดำเนินงานและสามารถแข่งขันกับคู่แข่งได้ โดย
บริษัทต่าง ๆ ได้ตระหนักถึงความสำคัญของความคล่องตัวเป็นอย่างมาก ดังนั้นกลยุทธ์ที่เน้นความคล่องตัวจึงมี
ส่วนสำคัญและเป็นกลยุทธ์ที่ส่งผลต่อความสนใจเกี่ยวกับต้นทุนการผลิตขององค์กรจากท่ีเคยมุ่งเน้นความสนใจ
ไปที่ต้นทุนผันแปรเพียงอย่างเดียว แต่เมื่อมีแนวคิดเกี่ยวกับความคล่องตัวเข้าทำให้องค์กรมีการนำกลยุทธ์
ความคล่องตัวมาใช้และปรับกระบวนการต่าง ๆ ซึ่งส่งผลกระทบให้ต้นทุนขององค์กรลดลง 

3. อไจล์กับห่วงโซ่อุปทาน ในอุตสาหกรรมอาหารเนื้อสัตว์ในสหราชอาณาจักรมีการนำห่วงโซ่คุณค่า
มาใช้ในการวิเคราะห์กระบวนการผลิตพบว่าแนวทางการปฏิบัติที่ดีที่สุดกับภาคอุตสาหกรรมนั้นคือการทำให้
การทำงานมีลักษณะผอมลง เพ่ือให้การทำงานได้ดีที่สุดในภาคอุตสาหกรรม และมีการเสนอให้มีการนำลีนเข้า
มาใช้ในอุตสาหกรรม นอกจากนี้ได้เสนอแนวคิดต้นทุนไคเซ็นนำมาบูรณาการสำหรับการจัดการต้นทุนรวม 
และการกำหนดราคาระหว่างประเทศ (Hines et al., 2007) บทบาทตามแนวคิดแบบลีนคือการจัดการต้นทุน
เกี่ยวกับวัตถุดิบ การควบคุมกระบวนการผลิตเพื่อเป็นรากฐานสำหรับการผลิตสินค้า (Kocamis, 2015) 
นอกจากนี้ Ariadi, Surachman, Sumiati, & Rohman (2021) ได้ศึกษาผลกระทบของกลยุทธ์ห่วงโซ่คุณค่า
แบบลีนและแบบความคล่องตัวต่อผลการดำเนินงานทางการเงินผ่านการบูรณาการเชิงกลยุทธ์ของซัพพลาย
เออร์และลูกค้า หลักฐานจากการอุตสาหกรรมการผลิตขวดน้ำดื่มในประเทศอินโดนีเซีย ซึ่งพบว่ากลยุทธ์ห่วง
โซ่คุณค่าแบบลีนและแบบความคล่องตัวสามารถเพิ่มประสิทธิภาพทางการเงินให้กับบริษัทผลิตขวดน้ำดื่มใน
อินโดนีเซียได้ ซึ่งกลยุทธ์แบบคล่องตัวนั้นจะให้ประสิทธิภาพที่มากกว่าในภาวะที่มีไดนามิกมากกว่า ในขณะที่
กลยุทธ์แบบลีนนั้นให้ประสิทธิภาพมากกว่าในกรณีท่ีมีภาวะมั่นคง และเม่ือนำการบูรณาการเชิงกลยุทธ์ของซัพ
พลายเออร์และลูกค้าเข้ามาเป็นตัวแปรส่งผ่านเพื่อเชื่อมโยงระหว่างกลยุทธ์ห่วงโซ่คุณค่าแบบลีนและแบบ
คล่องตัวแล้วจะทำให้กลยุทธ์ห่วงโซ่คุณค่าแบบลีนส่งผลต่อประสิทธิภาพทางการเงินมา กกว่าแบบคล่องตัว 
ซึ่งแนวทางนี้มีแนวโน้มที่จะมีการบูรณาการเชิงกลยุทธ์ของลูกค้ามากขึ้น เนื่องจากการทำงานร่วมกันและ
นโยบายการประสานงานนั้นค่อนข้างง่ายในเรื่องการส่งมอบและจัดหาสินค้าให้กับลูกค้า การให้กรอบการ
ทำงานสำหรับการนำห่วงโซ่อุปทานที่คล่องตัวไปใช้ตามข้อมูลขนาดใหญ่" ผลการวิจัยให้กรอบการทำงานที่ระบุ
ความต้องการความคล่องตัวขององค์กรอย่างชาญฉลาดและมุ่งมั ่นที่จะบรรลุเป้าหมายซึ่งจะสร้างความ
ได้เปรียบในการแข่งขันให้กับ บริษัท และเพ่ิมความพึงพอใจของลูกค้าและขยายส่วนแบ่งการตลาดขององค์กร 
กรอบงานนี้สามารถเป็นแนวทางที่มีประสิทธิภาพในการใช้ห่วงโซ่อุปทานที่คล่องตัวและสะอาดโดยใช้ข้อมูล
ขนาดใหญ่ นอกจากนี้ยังให้เส้นทางที่ชัดเจนในกระบวนการความคล่องตัวตั้งแต่การป้อนข้อมูลไปจนถึงการ
วิเคราะห์ข้อมูลการประเมินและการเพิ่มประสิทธิภาพเพื่อความคล่องตัวที่มากขึ้นซึ่งจะเป็นประโยชน์สำหรับ
องค์กรโดยเฉพาะอย่างยิ่งในอุตสาหกรรมผู้บริโภคที่เคลื่อนไหวอย่างรวดเร็ว (Nozari et al.,2021) มีการ
นำเสนอห่วงโซ่อุปทานแบบลีนและคล่องตัวเป็นสองกลยุทธ์ที่องค์กรใด ๆ อาจเลือกใช้สำหรับการตั้งค่าการ
ดำเนินงานของตน กลยุทธ์ทั้งสองมักถูกมองว่าเป็นการแลกเปลี่ยนซึ่งกันและกัน นักวิจัยหลายคนระบุว่าการใช้
กลยุทธ์แบบลีนเพียงอย่างเดียวนั้นไม่ใช่ห่วงโซ่อุปทานที่เหมาะสมที่สุด เนื่องจากการมุ่งเน้นไปที่สินค้าคงคลัง
ขั้นต่ำและการจัดกำหนดการที่เข้มงวดมากขึ้น และแม้แต่การนำความคล่องตัวไปใช้เพียงอย่างเดียวก็อาจไม่
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คุ้มค่าสำหรับบริษัท ดังนั้น Naylor. et al. (1999) จึงได้นำเสนอแนวคิดของการบูรณากลยุทธ์ทั้งสองกลยุทธ์
เข้าด้วยกัน 

ห่วงโซ่อุปทาน คือ กลยุทธ์ห่วงโซ่อุปทานแบบลีอไจท์ การใช้กลยุทธ์แบบลีอไจท์จะทำให้เกิดประโยชน์
จากทั้งสองกลยุทธ์ (Krishnamurthy & Yauch, 2007) Ambe. et al. (2010) ยังได้กล่าวว่าการนำกลยุทธ์ทั้ง
สองไปปฏิบัติช่วยให้องค์กรสามารถลดต้นทุน ปรับปรุงคุณภาพ ความยืดหยุ่น และการตอบสนองต่อความ
ต้องการของลูกค้าได ้

4. อไจล์กับไคเซน  ต้นกำเนิดของไคเซนอยู่ที่ประเทศญี่ปุ่น มีหลายประเทศได้นำแนวคิดไคเซนไปใช้
เป็นกลยุทธ์ในการดำเนินงานและการขับเคลื่อนเพ่ือให้มีความสามารถในการแข่งขัน ท้าทายและโอกาสในการ
ดำเนินธุรกิจ เพื่อประเมินการมีส่วนร่วมในการแข่งขันในองค์กร โดยโมเดลไคเซนทำให้องค์กรมีการปรับปรุง
อย่างต่อเนื่อง จึงขับเคลื่อนองค์กรให้มีความสามารถในการแข่งขันได้สูงโดยไม่จำเป็นต้องมีการลงทุนในจำนวน
เงินมาก ๆ ทำให้องค์กรไม่ยืดติดกับสภาพที่เป็นอยู่ในปัจจุบัน Al Smadi, S. (2009) ทำให้มีความคล่องตัวใน
การดำเนินงาน นอกจากนี้มีการนำไคเซนไปใช้ในประเทศมาเลเซีย ซึ่งพบว่าแนวคิดไคเซนสามารถเข้ากับ
กระบวนการทำงานของมาเลเซียได้ ทำให้สร้างขีดความสามารถแบบไดนามิกขององค์กร ข้อได้เปรียบหลาย
ประการสามารถได้รับจากความพยายามของประชาชนในด้านไคเซ็น ซึ่งมักต้องมีการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม
ในการใช้งาน รวมถึงการเน้นย้ำถึงการเปลี่ยนแปลงของการบริหารจัดการ เอกลักษณ์ของ Kaizen คือการ
พัฒนาความสามารถของบุคลากร การจัดการแนวคิด และการปรับปรุงกระบวนการปฏิบัติงานอย่างต่อเนื่อง
อย่างไม่หยุดยั้ง เอกลักษณ์นี้สามารถมีประสิทธิผลมากในฐานะทรัพยากรภายในของบริษัทเพ่ือเสริมกรอบการ
ทำงานเชิงกลยุทธ์ (Zailani, Shaharudin, & Saw, 2015) 
 
บทสรุป  

การดำเนินธุรกิจต้องเผชิญกับการเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดล้อมโดยเฉพาะทัศนคติที่เปลี่ยนแปลง
อย่างรวดเร็ว และความท้าทายที่ไม่หยุดนิ่ง การตอบรับต่อการเปลี่ยนแปลงทางธุรกิจจึงเป็นสิ่งที่สำคัญ  
การเพ่ิมความคล่องตัวในการดำเนินงานหรือวิธีการทำงานที่ผสานความนิยมและความเป็นไปได้ การสร้างแนว
ทางการวางแผนเชิงกลยุทธ์ที่เหมาะสมกับการใช้อไจล์ อาจมีผลที่น่าสนใจต่อต้นทุนและความสำเร็จของ
โครงการ อไจล์เป็นวิธีการทำงานที่เน้นการทำงานร่วมกัน การตอบสนองต่อการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว และ
การสร้างผลงานที่มีค่าต่อลูกค้า มีหลักการครอบคลุมหลายประการ เช่น "Scrum" ที่จัดการทำงานเป็นรอบ
สั้นๆ ที่เรียกว่า "Sprints" และ "Kanban" ที่เน้นการจัดการกระบวนการผลิตอย่างต่อเนื่อง อไจล์ (Agile)  
มีความยืดหยุ่นที่ช่วยให้ทีมทำงานร่วมกันได้มีประสิทธิภาพ และสามารถปรับเปลี่ยนแผนงานได้ตามความ
เปลี่ยนแปลงของความต้องการและต้นทุนเชิงกลยุทธ์มีความสัมพันธ์กัน ซึ่งจะทำให้ 1) ลดความขัดแย้งใน
โครงการเพราะจะช่วยลดความขัดแย้งระหว่างทีมงานและกลุ่มลูกค้าโดยการให้ข้อมูลที่มีประสิทธิภาพและการ
ปรับปรุงในระหว่างการพัฒนานี้ช่วยลดต้นทุนที ่อาจเกิดจากการแก้ไขข้อผิดพลาดในภายหลัง 2) สร้าง
ผลิตภัณฑ์ที่มีคุณค่า เพราะจะช่วยให้ธุรกิจสามารถสร้างผลิตภัณฑ์ที่มีความคุ้มค่าและตอบสนองต่อความ
ต้องการของลูกค้านี้ช่วยลดความเสี่ยงในการลงทุนที่ไม่ได้รับความพึงพอใจจากตลาด 3) เพิ่มความคล่องตัวใน
การปรับเปลี่ยน เพื่อช่วยให้ธุรกิจสามารถทำการปรับเปลี่ยนและปรับปรุง ในขณะที่โครงการกำลังดำเนินไป  
นี้ช่วยลดความเสี่ยงทางการเงินที่อาจเกิดจากการเปลี่ยนแปลงของความต้องการ และ 4) การทำงานร่วมกัน
และโปร่งใส โดยสนับสนุนการทำงานร่วมกันและการสื่อสารที่โปร่งใส ทำให้ทีมทำงานได้มีประสิทธิภาพและลด
ความเสี่ยง ดังนั้น วิธีการแบบอไจล์ (Agile Methodology) และต้นทุนเชิงกลยุทธ์มีความสัมพันธ์และส่งเสริม
กัน อไจล์ช่วยให้ธุรกิจมีความคล่องตัวและสามารถตอบสนองต่อการเปลี่ยนแปลงได้อย่างรวดเร็ว  
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จากข้อมูลข้างต้นจะพบว่า ในภาคธุรกิจมีการนำการบริหารต้นทุนเชิงกลยุทธ์ไปใช้ในหลาย
อุตสาหกรรมและในหลาย ๆ ประเทศ ซึ่งพบว่าสามารถนำไปใช้ได้โดยไม่มีข้อแตกต่างในเรื่องของสถานที่ การ
บัญชีแบบอไจล์เป็นการปรับแนวปฏิบัติทางบัญชีให้สอดคล้องกับการทำธุรกิจที่มีการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว 
ทั้งในเรื ่องการวางแผนและการปรับตัวอย่างต่อเนื่อง เพื่อช่วยให้เกิดความคล่องตัวในระบบการเงินเพ่ือ
ตอบสนองต่อการเปลี่ยนแปลงและความสามารถในการคาดการณ์ทางด้านการเงิน ซึ่งจะช่วยผู้บริหารในเรื่อง
ต่าง ๆ ดังนี้  

1. การตัดสินใจที่ดีขึ้น (Better decisions) ซึ่งการบัญชีแบบอไจล์ ช่วยในการวางแผนทางการเงิน
แบบไดนามิกและต่อเนื่อง โดยเปลี่ยนการวางแผนทางการเงินจากรอบปีแบบเดิมไปเป็นรอบที่ต้องการประเมิน
และการปรับเปลี่ยนบ่อยครั้งมากขึ้น แนวทางนี้สอดคล้องกับความไม่แน่นอนและสภาวะตลาด แนวทางการ
ปฏิบัติแบบอไจล์จะช่วยให้สามารถประเมินทางการเงินได้อย่างรวดเร็ว ทำให้มีข้อมูลในการตัดสินใจที่ดีขึ้น 

2. การบริหารจัดการต้นทุนได้ดีขึ้น (Better Cost Management) ซึ่งการบัญชีแบบอไจล์จะช่วยเพ่ิม
ประสิทธิภาพการจัดการต้นทุนได้อย่างมาก ผ่านการตรวจสอบทางการเงินแบบทันเวลาและสามารถจัดทำ
งบประมาณแบบไดนามิก ซึ่งช่วยให้สามารถระบุและแก้ไขปัญหาด้านต้นทุนได้อย่างรวดเร็ว และส่งเสริมการ
ปรับเปลี่ยนกลยุทธ์ทางการเงินและต้นทุนได้ดียิ่งขึ้น ทำให้กระบวนการมีประสิทธิภาพมากขึ้น 

3. การจัดการกระแสเงินสด (Managing Cash Flow) ซึ่งการบัญชีแบบอไจล์จะช่วยเพิ่มการจัดการ
กระแสเงินสดโดยเปลี่ยนวิธีการใช้เงินทุนหมุนเวียนแบบเดิมมาเป็นแนวทางปฏิบัติที่ขับเคลื่อนด้วยข้อมูลแบบ
ทันที (Real Time) ซึ่งจะช่วยตรวจสอบกระแสเงินสดขององค์กรอย่างต่อเนื่อง และส่งเสริมให้องค์กรใช้
เครื่องมือทางการเงินระยะสั้นที่ทำให้องค์กรมีกระแสเงินสดไว้ใช้ในการดำเนินงาน  

4. การปฏิบัติตามระเบียบที่ดีขึ้น (Better Regulatory Compliance) ซึ่งการบัญชีแบบอไจล์จะช่วย
เพิ่มการจัดการด้านกฎระเบียบและการปฏิบัติตามกฎระเบียบขององค์กรได้ วิธีการแบบอไจล์จะส่งเสริมการ
ทำงานร่วมกันระหว่างแผนกการเงิน กฎหมและการปฏิบัติตามกฎระเบียบ กระจายความรับผิดชอบในการ
ปฏิบัติตามกฎระเบียบ และบุรณาการมุมมองที่หลากหลาย แนวทางนี้รวมถึงการปรับปรุงกลยุทธ์การปฏิบัติ
ตามกฎระเบียบเพ่ือให้มั่นว่ากลยุทธ์เหล่านี้มีประสิทธิภาพ  

5. การเปลี่ยนแปลงบทบาทของผู้อำนวยการบัญชีและการเงิน (Changing Role CFOs) ซึ่งบทบาท
ของ ผู้อำนวยการบัญชีและการเงิน (CFO) กำลังพัฒนาไปสู่ตำแหน่งเชิงกลยุทธ์ที่กว้างขึ้น ซึ่งเรียกว่า “Chief 
Future Officer” การเปลี่ยนแปลงนี้ขยายไปไกลกว่าการจัดการทางการเงินแบบเดิม ๆ โดยครอบคลุมความ
เป็นผู้นำเชิงกลยุทธ์ นวัตกรรมทางเทคโนโลยี และการบริหารความเสี่ยง ผู้อำนวยการบัญชีและการเงินมี
บทบาทสำคัญในการกำหนดทิศทางในอนาคตขององค์กรมากข้ึน โดยเฉพาะอย่างยิ่งในยุคที่เปลี่ยนแปลงอย่าง
รวดเร็วและท่ามกลางการหยุดชะงักทางเทคโนโลยี กระบวนทัศน์นี้บังคับให้คนทำงานรุ่นใหม่มีความคิด
ก้าวหน้า สามารถคาดการณ์และปรับตัวเข้ากับความท้าทายในอนาคตได้  

ดังนั้นการบัญชีแบบอไจล์เป็นแนวคิดสมัยใหม่ในบางครั้งอาจเรียกว่าการบัญชีบริหาร ซึ่งการบัญชี
แบบ อไจล์ที่เน้นกระบวนการทำงานด้านการเงินหรือกระบวนการทางบัญชี เพื่อลดความล่าช้าและอุปสรรค
ของกระบวนการทำงาน (ของเสีย) ทำให้กระบวนการทำงานดีขึ้น รวดเร็วขึ้น โดยการมองไปข้างหน้าและเน้น
การปรับปรุง ซึ่งการบัญชีแบบอไจล์นั้นจะลดต้นทุนการดำเนินงานของกระบวนการทางการเงินและปรับปรุง
คุณภาพไปพร้อม ๆ กัน ดังนั้นองค์กรสามารถเปลี่ยนแปลงการทำงานเป็นแบบอไจล์ได้ด้วยการให้ความสำคัญ
กับลูกค้าเป็นอันดับหนึ่งและลูกค้าเป็นศูนย์กลางของทุกสิ่งที่องค์กรทำ การลดขั้นตอนการทำงานที่ไม่จำเป็น
ออก มีการนำเทคโนโลยีดิจิทัลมาประยุกต์ใช้ในการทำงานเพ่ือทำให้การทำงานง่าย สะดวก รวดเร็วและพร้อม
ตอบสนองความต้องการของลูกค้าและองค์กร ซึ่งจะทำให้องค์กรมีวัฒนธรรมองค์กรที่ดี พร้อมส่งเสริมให้ทุกคน
มีส่วนร่วมในการทำงาน การแสดงความคิดเห็น ไอเดียใหม่ และมีส่วนร่วมในการตัดสินใจ 
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ข้อเสนอแนะ 
แนวคิดอไจล์ไม่มีสูตรสำเร็จหากองค์กรพิจารณาแล้วอยากจะทดลองนำแนวคิดแบบอไจล์ไปใช้กับ

องค์กรควรทดลองกับทีมหรือโครงการเล็ก ๆ ก่อน ช่วยกันปรับความคิดของพนักงานให้สอดคล้องกับอไจล์  
ซึ่งการทำงานครั้งแรกย่อมมีปัญหาเกิดขึ้น เนื่องจากเป็นวิธีการทำงานที่ไม่คุ้นเคย ดังนั้นต้องมีการสื่อสารกัน
บ่อย ๆ เพ่ือค้นหาและแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้น หากมีแนวโน้มที่ดีขึ้นจึงขยายผลทดลองใช้กับองค์กรหรือโครงการ
ที่ใหญ่ข้ึน แต่ถ้าหากไม่มีการทดลองใช้แล้วประกาศเป็นนโยบายให้พนักงานในองค์กรปฏิบัติตามเลยอาจจะทำ
ให้เกิดการต่อต้านและไม่เปิดรับแนวคิดนี้ ในการทำงานเลยก็ได้ ซึ่งแนวคิดการทำงานแบบอไจล์นั้นสามารถ
กระตุ้นให้คนทำงานสร้างสรรค์นวัตกรรมออกมาได้ก็จริง แต่หากองค์กรจะนำไปประยุกต์ใช้นั้น เป็นเรื่องที่ต้อง
พิจารณาบริบทขององค์กรประกอบด้วย เพราะอไจล์ไม่ได้เหมาะกับทุกองค์กรและไม่ได้เหมาะกับทุกโครงการ
เสมอไป 
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