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บทคัดย่อ 
การวิจัยเรื่องนี้มีวัตถุประสงค์ คือ เพื่อพัฒนามาตรวัดความสำเร็จในงานบัญชีของสำนักงานบัญชีใน

ประเทศไทย เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ ผู้ให้ข้อมูลสำคัญ คือ ผู้บริหารสำนักงานบัญชีในประเทศไทย จำนวน 3 
คน และผู้ใช้บริการสำนักงานบัญชี จำนวน 3 คน รวม 6 คน โดยใช้วิธีการสัมภาษณ์เชิงลึก ผลการวิจัยพบว่า 
มาตรวัดความสำเร็จในงานบัญชีของสำนักงานบัญชีในประเทศไทย มี 8 มิติ ประกอบด้วย มิติที ่ 1 ด้าน
จรรยาบรรณวิชาชีพบัญชี มิติที่ 2 ด้านคุณภาพบริการบัญชี มิติที่ 3 ด้านความตั้งใจให้บริการ มิติที่ 4 ด้าน
เทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์  (AI) มิติที ่ 5 ด้านความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ ่งแวดล้อม มิติที ่ 6 ด้าน
ความสามารถในการแข่งขัน และ มิติที่ 7 ด้านความเป็นมืออาชีพทางบัญชี มิติที่ 8 ด้านความสำเร็จในงาน
บัญชี โดยสามารถนำไปใช้เพื ่อส่งเสริมมาตรฐานวิชาชีพบัญชีไทยให้เข้มแข็ง สร้างความน่าเชื ่อถือ และ
ขับเคลื่อนการกำกับดูแลในระดับนโยบายได้อย่างยั่งยืน 
 
คำสำคัญ: มาตรวัด ความสำเร็จในงานบัญชี สำนักงานบัญชี 
 
Abstract 

The objective of this study was to develop a measurement scale for accounting success 
in accounting firms in Thailand. This is a qualitative research study. Key informants included 
three accounting firm executives and three accounting service users, totaling six participants. 
In-depth interviews were employed as the primary data collection method. The findings 
revealed that the measurement scale for accounting success in accounting firms in Thailand 
consists of eight dimensions: ( 1 )  Accounting Professional Ethics (2) Quality of Accounting 
Services (3) Service Intention (4) Artificial Intelligence (AI) Technology (5) Social and 
Environmental Responsibility (6) Competitive Capability (7) Accounting Professionalism (8) 
Accounting Success. This measurement scale can be used to strengthen the standards of the 
Thai accounting profession, build credibility, and drive sustainable policy-level governance. 
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ในยุคที่ธุรกิจต้องเผชิญกับการแข่งขันที่รุนแรงและสภาพแวดล้อมที่เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว การ

สร้างความได้เปรียบในการแข่งขันกลายเป็นหัวใจสำคัญของความสำเร็จในการดำเนินธุรกิจ โดยเฉพาะ
สำนักงานบัญชีในประเทศไทยซึ่งต้องเผชิญกับแรงกดดันจากท้ังผู้ให้บริการอิสระและความคาดหวังที่เพ่ิมสูงขึ้น
จากผู ้ใช้บริการ การประเมินความสำเร็จในการดำเนินงานจึงกลายเป็นเครื ่องมือสำคัญที ่ช่วยสะท้อน
ความสามารถขององค์กรในการตอบสนองต่อความต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และการใช้ทรัพยากรอย่าง
คุ้มค่า ปัจจัยแห่งความสำเร็จ เป็นองค์ประกอบสำคัญที่ช่วยวัดผลการดำเนินงานของธุรกิจในแต่ละด้าน ไม่ว่า
จะเป็นด้านการเงิน ด้านลูกค้า กระบวนการภายใน การเรียนรู้และการสร้างนวัตกรรม ตลอดจนปัจจัยด้าน
จริยธรรมและความรับผิดชอบต่อสังคม (Blocher, 2010) การประเมินความสำเร็จในการปฏิบัติงานจึงต้องมี
กรอบแนวคิดที่ชัดเจน เป็นระบบ และยุติธรรม โดยไม่ลำเอียง ซึ่งสะท้อนให้เห็นถึงความคุ้มค่าของการ
ดำเนินงานในทุกมิติ (บรรยงค์ โตจินดา, 2550) 

สำนักงานบัญชีในประเทศไทยจำเป็นต้องปรับตัว โดยเน้นกลยุทธ์การให้บริการที่มีคุณภาพสูง ใช้
บุคลากรที่มีความรู้และทักษะเฉพาะทาง ปฏิบัติตามจรรยาบรรณทางวิชาชีพอย่างเคร่งครัด และพัฒนาบริการ
ด้วยความโปร่งใส (Fleischman et al., 2017; Santos & Spring, 2013; สภาวิชาชีพบัญชี, 2561) อีกทั้งนัก
บัญชีมีบทบาทสำคัญต่อประเด็นความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กร (CSR) จากเดิมที่เน้นความรับผิดชอบ
ทางการเงินเท่านั้น ปัจจุบันนักบัญชีได้ขยายบทบาทสู่การส่งเสริมความยุติธรรมทางสังคม และการสร้าง
ประโยชน์ทางสังคมและสิ่งแวดล้อม ทั้งในเชิงวิชาการและวิชาชีพ (Tilt, 2009) นอกจากนี้ ความแตกต่าง
ระหว่างสำนักงานบัญชีและนักบัญชีอิสระยังสะท้อนถึงภาพลักษณ์คุณภาพของบริการ ความน่าเชื่อถือ และ
การปฏิบัติตามมาตรฐานวิชาชีพอย่างต่อเนื่อง (ชลิดา ลิ้นจี่, 2563) ขณะเดียวกัน ความก้าวหน้าทางเทคโนโลยี
ได้เปลี่ยนแปลงรูปแบบการทำงานของนักบัญชีอย่างมีนัยสำคัญ ด้วยการใช้ระบบบัญชีอิเล็กทรอนิกส์ที่ช่วยลด
ข้อผิดพลาดและเพ่ิมประสิทธิภาพในการดำเนินงาน (Allioui & Mourdi, 2023) 

ในบริบทเช่นนี้ การพัฒนามาตรวัดความสำเร็จในงานบัญชี จึงมีความจำเป็นอย่างยิ่ง เพื่อใช้เป็น
เครื่องมือในการติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลการดำเนินงานของสำนักงานบัญชีอย่างรอบด้าน โดย
คำนึงถึงทั้งมิติด้านคุณภาพบริการ ความเป็นมืออาชีพ เทคโนโลยี และความรับผิดชอบต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
ทั้งหมดนี้จึงนำไปสู่ความเชื่อมั่นของผู้ใช้บริการ และเป็นรากฐานสำคัญในการขับเคลื่อนสำนักงานบัญชีให้
เติบโตอย่างยั่งยืนในบริบทเศรษฐกิจดิจิทัล 

 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

เพ่ือพัฒนามาตรวัดความสำเร็จในงานบัญชีของสำนักงานบัญชีในประเทศไทย 
 

การทบทวนวรรณกรรม 
ความสำเร็จในงานบัญชีได้รับการอธิบายว่าเป็นกระบวนการวินิจฉัย การรับรู้ และการประเมินผลการ

ปฏิบัติงานของบุคคลว่าเป็นไปตามเป้าหมายขององค์กรหรือไม่ ซึ ่ง สมใจ ลักษณะ (2552) ได้เสนอกรอบ
แนวคิดเกี่ยวกับความสำเร็จในด้านต่าง ๆ ไว้ 4 ประการ ได้แก่ (1) การบรรลุเป้าหมายความสำเร็จ ซึ่งสะท้อน
ถึงระดับที ่ผลงานสามารถตอบสนองต่อวัตถุประสงค์ที่กำหนดไว้ (2) การจัดหาและใช้ทรัพยากรอย่างมี
ประสิทธิภาพ ที ่มุ ่งเน้นการใช้ทรัพยากรให้เกิดประโยชน์สูงสุดและลดความสูญเปล่า (3) กระบวนการ
ปฏิบัติงานที่ดี ซึ่งครอบคลุมถึงการใช้เวลาอย่างมีประสิทธิภาพ การปฏิบัติงานตามบทบาทวิชาชีพ และการนำ
นวัตกรรมมาใช้ (4) ความพึงพอใจของผู้ใช้บริการ ที่แสดงถึงการตอบสนองความต้องการของผู้เกี่ยวข้อง 

การให้บริการทางบัญชีที่มีคุณภาพนั้นขึ้นอยู่กับความรู้ด้านการบัญชีและความเข้าใจในกระบวนการ
ทางการเงินของผู้ให้บริการ ซึ่งเป็นปัจจัยสำคัญที่ทำให้สามารถจัดทำรายงานทางการเงิน วางแผนภาษี และ
ประเมินความเสี่ยงทางการเงินได้อย่างถูกต้องแม่นยำ (Ria et al., 2020) นอกจากนี้ นักบัญชีควรมีการพัฒนา
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ทักษะอย่างต่อเนื่อง โดยเฉพาะการติดตามเทคโนโลยีที่เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว เช่น การใช้ซอฟต์แวร์บัญชี
หรือการวิเคราะห์ข้อมูลธุรกิจผ่านระบบดิจิทัล เพื่อยกระดับคุณภาพการให้บริการ  ขณะที่ Alexander & 
Sherstyuk (2023) เน้นย้ำว่านักบัญชีมืออาชีพควรแสดงถึงความเป็นมืออาชีพผ่านผลงานที่สามารถตรวจสอบ
ได้ โดยเฉพาะการรายงานข้อมูลทางการเงินที่ถูกต้อง ซึ่งจะช่วยสนับสนุนการตัดสินใจของลูกค้า ขณะเดียวกัน 
Nasution et al. (2023) ชี้ให้เห็นว่า ความเป็นมืออาชีพของนักบัญชีมีความเชื่อมโยงโดยตรงกับคุณภาพของ
บริการบัญชี และเป็นปัจจัยสำคัญที่ส่งผลต่อความเชื่อมั่นของผู้รับบริการ  การเปลี่ยนผ่านสู่ระบบดิจิทัล 
(Digital Transformation) เป็นอีกองค์ประกอบที่มีผลต่อความสำเร็จของสำนักงานบัญชี โดย Nguyen et al. 
(2021) ชี้ว่า การประยุกต์ใช้เทคโนโลยีสมัยใหม่สามารถลดข้อผิดพลาด เพิ่มความแม่นยำในการดำเนินงาน 
และช่วยให้สามารถแข่งขันในตลาดที่เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วได้ดียิ่งขึ้น 

การบริการบัญชีที่มีคุณภาพยังต้องอาศัยความเข้าใจในความต้องการของลูกค้า การสื่อสารอย่าง
ชัดเจน และการตอบสนองต่อปัญหาได้อย่างทันท่วงที อีกทั้งยังต้องมีความรับผิดชอบต่อมาตรฐานวิชาชีพ มี
ความรู ้ทางเทคนิค และมีจริยธรรมในการให้บริการ ( Izabela & Bagińska, 2020) ในบริบทของความ
รับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม Kostovski (2024) อธิบายว่า องค์กรในปัจจุบันต้องดำเนินงานอย่างยั่งยืน
ควบคู่กับผลกำไร โดยการละเลยความรับผิดชอบต่อสังคมอาจส่งผลเสียต่อมูลค่าองค์กรในระยะยาว จึงมีความ
จำเป็นที่สำนักงานบัญชีจะต้องแสดงออกถึงความตระหนักด้านสิ่งแวดล้อม และการรายงานข้อมูลที่ไม่ใช่
ทางการเงินควรได้รับการสนับสนุนเช่นเดียวกับข้อมูลทางบัญชี  ด้านจริยธรรมวิชาชีพบัญชี Sarkar (2017) 
ระบุว่า นักบัญชีมืออาชีพควรยึดมั่นในหลักการพื้นฐานของวิชาชีพ ได้แก่ ความซื่อสัตย์ ความเป็นกลาง 
ความสามารถทางวิชาชีพ และการประพฤติอย่างมืออาชีพ ทั้งนี้ นักบัญชีอาจเผชิญกับภัยคุกคามหลากหลาย 
ซึ่งต้องใช้วิจารณญาณและความรู้ทางเทคนิคในการจัดการเพ่ือรักษาความน่าเชื่อถือของวิชาชีพบัญชี 

ท้ายที่สุด คุณภาพของบริการบัญชีเป็นองค์ประกอบที่มีอิทธิพลโดยตรงต่อความสำเร็จในการ
ดำเนินงานของสำนักงานบัญชี โดย Zulfati et al. (2020) พบว่า การให้บริการที่มีคุณภาพสามารถเสริมสร้าง
ความไว้วางใจ ลดความผิดพลาด และยกระดับประสิทธิภาพทางการเงินของธุรกิจได้อย่างมีนัยสำคัญ 

 
วิธีดำเนินการวิจัย 

แบบแผนการวิจัย 
การวิจัยเชิงคุณภาพเป็นการสัมภาษณ์เจาะลึก โดยใช้แบบสัมภาษณ์ และนำไปวิเคราะห์ข้อมูลเชิง

เนื้อหา (Content Analysis) (Flick Uwe, 2006; Marshall & Rossman, 1989) 
ผู้ให้ข้อมูลสำคัญ 
ผู้ให้ข้อมูลสำคัญในการวิจัยครั้งนี้ คือ ผู้บริหารสำนักงานบัญชีในประเทศไทย จำนวน 3 คน และ

ผู้ใช้บริการสำนักงานบัญชี จำนวน 3 คน รวม 6 คน 
 เครื่องมือวิจัย  
 ผู้วิจัยใช้เครื่องมือในการวิจัยเป็นแบบสัมภาษณ์ มีลักษณะเป็นข้อคำถามปลายเปิด คือ คำถามที่ไม่มี
คำตอบที่ชัดเจนหรือมีหลายคำตอบที่เป็นไปได้ ซึ ่งต้องการการพิจารณาหรือการตัดสินใจเพิ ่มเติม  โดย
ตรวจสอบความเหมาะสมของเนื้อหา ภาษาท่ีใช้มีความครอบคลุม และความสอดคล้องตามคำนิยาม ข้อคำถาม
มีความถูกต้อง เหมาะสม ตรงตามโครงสร้าง และภาษาที่ใช้เหมาะสมกับผู้ ให้ข้อมูล และสามารถให้คำตอบที่
ตรงตามวัตถุประสงค์ของการวิจัยได้อย่างสมบูรณ์ จากนั้นทำการทดสอบความเที่ยงตรง (Validity) ของข้อมูล 
แบบ Translation Validity ด้วยการทำ Face Validity ผ่านการประเมินจากที่ปรึกษาและผู้เชี ่ยวชาญเพ่ือ
พิจารณาแบบบันทึกที่สอดคล้องกับแนวทางการสำรวจและการนำไปใช้ รวมทั้งปรับปรุงแก้ไขภาษาตาม
คำแนะนำของผู้เชี่ยวชาญ ก่อนนำไปสัมภาษณ์เชิงลึกต่อไป 
 การเก็บรวบรวมข้อมูล 
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 ผู้วิจัยได้จัดทำหนังสือขอความร่วมมือในการเก็บรวบรวมข้อมูลจากคณะบัญชี มหาวิทยาลัยศรีปทุม 
เพื่อขอความร่วมมือในการเก็บรวบรวมข้อมูลสำหรับงานวิจัยในครั้งนี้ และทำการนัดหมายการสัมภาษณ์ 
จากนั้นจึงสัมภาษณ์ตามแนวคำถามเชิงลึกจากผู้ให้ข้อมูลสำคัญ เพ่ือนำไปวิเคราะห์ข้อมูลต่อไป 
 
 
 การวิเคราะห์ข้อมูล 
 ผู้วิจัยดำเนินการวิเคราะห์ดำเนินการวิเคราะห์เชิงเนื้อหา (Content Analysis) เพื่อพัฒนามาตรวัด
ความสำเร็จในงานบัญชีของสำนักงานบัญชีในประเทศไทย 
 
ผลการวิจัย 

ผลการวิจัยพบว่า การพัฒนามาตรวัดความสำเร็จในงานบัญชีของสำนักงานบัญชีในประเทศไทย ผู้ใช้
มาตรวัดนี้คือ สำนักงานบัญชีในประเทศไทย ซึ่งได้รับการพัฒนาอย่างเป็นระบบ โดยได้รับการออกแบบให้
ครอบคลุมมิติต่างๆ ที่สำคัญต่อการดำเนินงานในวิชาชีพบัญชี ประกอบด้วย มิติที่ 1 ด้านจรรยาบรรณวิชาชีพ
บัญชี เน้นด้านพฤติกรรมทางวิชาชีพ มิติที่ 2 ด้านคุณภาพบริการบัญชี เน้นด้านการสื่อสารที่ชัดเจน มิติที่ 3 
ด้านความตั้งใจให้บริการ เน้นด้านความมุ่งมั่นในการดำเนินงาน มิติที่ 4 ด้านเทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ (AI) 
เน้นด้านปรับปรุงประสิทธิภาพของงานบัญชี และด้านปรับขนาดและประหยัดต้นทุน มิติที ่ 5 ด้านความ
รับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม เน้นด้านความเสี่ยงทางสังคมและสิ่งแวดล้อม มิติที่ 6 ด้านความสามารถ
ในการแข่งขัน เน้นด้านยกระดับประสิทธิภาพในการทำงาน และด้านเอกลักษณ์โดดเด่น มิติที่ 7 ด้านความเป็น
มืออาชีพทางบัญชี เน้นด้านความชำนาญเป็นพิเศษในวิชาชีพ และด้านปฏิบัติงานได้ตามมาตรฐาน และ มิติที่ 
8 ด้านความสำเร็จในงานบัญชี เน้นด้านการจัดหาและใช้ปัจจัยทรัพยากรอย่างประหยัด โดยใช้มาตรวัด
ความสำเร็จในงานบัญชี เป็นเครื่องมือในการประเมินตนเอง เพื่อค้นหาจุดแข็งและจุดอ่อนในด้านต่าง ๆ เช่น 
ความชำนาญ ความสามารถในการสื่อสาร หรือการใช้เทคโนโลยี เพื่อนำไปสู่การวางแผนปรับปรุงอย่างตรงจุด  

 
มาตรวัดความสำเร็จในงานบัญชีของสำนักงานบัญชีในประเทศไทย 

 
คำชี้แจง:  
 โปรดระบุระดับความคิดเห็นของท่านต่อคำถามในแต่ละข้อ โดยพิจารณาจากประสบการณ์หรือแนว
ปฏิบัติของท่านในการให้บริการบัญชีของสำนักงานบัญชี โดยใช้ระดับคะแนน ดังนี้  5 = สูงมาก   4 = สูง   3 
= ปานกลาง   2 = ต่ำ   1 = ต่ำมาก 
 ความคาดหวัง (Expectation: E) หมายถึง ระดับของความต้องการ ความเชื่อ หรือมาตรฐานที่
ผู้ใช้บริการกำหนดไว้ล่วงหน้าเกี่ยวกับคุณภาพ ผลลัพธ์ หรือประสบการณ์ที่คาดว่าจะได้รับจากการใช้บริการ
ของสำนักงานบัญชี ความคาดหวังสะท้อนถึงเกณฑ์การประเมินที่ผู้รับบริการใช้เปรียบเทียบกับประสบการณ์
จริง 
 การรับรู ้ (Perception: P) หมายถึง การประเมินของผู ้ใช้บริการที ่มีต่อคุณภาพ ผลลัพธ์ หรือ
ประสบการณ์ที่เกิดขึ้นจริงจากการใช้บริการของสำนักงานบัญชี การรับรู้เกิดขึ้นหลังจากที่ได้รับบริการ และ
สะท้อนความรู้สึกหรือความคิดเห็นเกี่ยวกับสิ่งที่ได้รับจริง 
 
 คะแนนความแตกต่าง (Gap Score: P – E) หมายถึง ค่าความแตกต่างระหว่างคะแนนการรับรู้ 
(Perception) และคะแนนความคาดหวัง (Expectation) ของผู้ใช้บริการในแต่ละมิติของการประเมิน โดย
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คำนวณจากสูตร Gap Score = P−E  
 

ตารางท่ี 1 การพัฒนามาตรวัดความสำเร็จในงานบัญชีของสำนักงานบัญชีในประเทศไทย 
 

ข้อ คำถาม 
ความคาดหวัง 

(E) 
การรับรู้ 

(P) 
Gap Score 

(P - E) 
มิติที่ 1 ด้านจรรยาบรรณวิชาชีพบัญชี 

1 สำนักงานบัญชีของท่านมีระบบควบคุม
เพื่อรักษาความลับของข้อมูลลูกค้าอย่าง
เคร่งครัด 

   

2 สำนักงานบัญชีของท่านดำเนินงานโดย
หลีกเลี่ยงการกระทำที่ขัดต่อกฎหมายหรือ
ขัดต่อจริยธรรมของวิชาชีพบัญชี 

   

3 สำนักงานบัญชีของท่านให้ความสำคัญกับ
ความซื ่อส ัตย์และความโปร่งใสในการ
ให้บริการแก่ลูกค้า 

   

มิติที่ 2 ด้านคุณภาพบริการบัญชี 
1 สำนักงานบัญชีของท่านสามารถถ่ายทอด

ข้อมูลทางบัญชีให้ลูกค้าเข้าใจได้อย่าง
ชัดเจนและเป็นระบบ 

   

2 สำนักงานบัญชีของท่านใช้ภาษาที่เข้าใจ
ง่ายในการอธิบายข้อมูลทางการเงิน โดย
หลีกเลี่ยงคำศัพท์เทคนิคที่ซับซ้อนเกินไป 

   

3 สำนักงานบัญชีของท่านเปิดโอกาสให้
ลูกค้าซักถามข้อสงสัย และสามารถตอบ
คำถามได้อย่างครบถ้วนและเป็นที่เข้าใจ 

   

 
 
 
 
ตารางท่ี 1 การพัฒนามาตรวัดความสำเร็จในงานบัญชีของสำนักงานบัญชีในประเทศไทย (ต่อ) 
 

ข้อ คำถาม 
ความคาดหวัง 

(E) 
การรับรู้ 

(P) 
Gap Score 

(P - E) 
มิติที่ 3 ด้านความตั้งใจให้บริการ 

1 สำนักงานบัญชีของท่านมีความมุ่งมั่นใน
ก า ร ด ำ เ น ิ น ง า น บ ั ญ ช ี อ ย ่ า ง เ ต็ ม
ความสามารถ เพ ื ่อให ้ได ้ผลล ัพธ ์ท ี ่ มี
ประสิทธิภาพสูงสุด 

   

2 สำนักงานบัญชีของท่านมีการทบทวนและ    
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เร ียนรู ้จากข้อผิดพลาดที ่ผ ่านมา เพ่ือ
นำไปสู่การปรับปรุงกระบวนการทำงาน
อย่างต่อเนื่อง 

3 สำนักงานบัญชีของท่านมีการกำหนด
เป้าหมายที่ชัดเจนในการพัฒนาคุณภาพ
การให้บริการทางบัญชีในระยะยาว 

   

มิติที่ 4 ด้านเทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ (AI) 
1 สำนักงานบัญชีของท่านนำเทคโนโลยี AI 

มาใช้เพื ่อเพิ ่มความรวดเร็วในการจัดทำ
บัญชีและลดระยะเวลาในการประมวลผล
ข้อมูล 

   

2 สำนักงานบัญชีของท่านใช้ระบบ AI เพ่ือ
ช่วยตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูล
บัญชีเพ่ือลดข้อผิดพลาดในการดำเนินงาน 

   

3 สำนักงานบัญชีของท่านใช้ AI วิเคราะห์
แนวโน้มทางการเงินอย่างเป็นระบบเพ่ือ
สนับสนุนการตัดสินใจทางธุรกิจ 

   

4 สำนักงานบัญชีของท่านสามารถขยาย
ขอบเขตการให้บริการทางบัญชีได้ โดยไม่
จำเป็นต้องเพ่ิมจำนวนบุคลากรในอัตราสูง 

   

5 สำนักงานบัญชีของท่านนำ AI มาใช้เพ่ือ
ลดต้นทุนในการดำเนินงานบัญชีอย่างมี
ประสิทธิภาพ 

   

ตารางท่ี 1 การพัฒนามาตรวัดความสำเร็จในงานบัญชีของสำนักงานบัญชีในประเทศไทย (ต่อ) 
 

ข้อ คำถาม 
ความคาดหวัง 

(E) 
การรับรู้ 

(P) 
Gap Score 

(P - E) 
6 สำนักงานบัญชีของท่านใช้เทคโนโลยีใน

การบร ิหารจ ัดการทร ัพยากรอย ่างมี
ประสิทธิภาพ เพื ่อเพิ ่มผลลัพธ์ในการ
ดำเนินงานบัญชี 

   

มิติที่ 5 ด้านความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม 
1 สำนักงานบัญชีของท่านมีการประเมินผล

กระทบทางส ังคมท ี ่อาจเก ิดจากการ
ดำเนินงานด้านบัญชีอย่างสม่ำเสมอ 

   

2 สำน ั ก ง านบ ัญช ี ของท ่ านพ ิ จ า รณา
ผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมในการตัดสินใจ
เกี่ยวกับการดำเนินงานหรือการให้บริการ
ทางบัญชี 

   

3 สำนักงานบัญชีของท่านดำเนินงานตาม    
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หล ักความร ับผ ิดชอบต ่อส ั งคมและ
สิ่งแวดล้อมอย่างเป็นรูปธรรมและต่อเนื่อง 

มิติที่ 6 ด้านความสามารถในการแข่งขัน 
1 สำนักงานบัญชีของท่านสามารถปรับตัว

และตอบสนองต่อสภาพการแข่งขันใน
อุตสาหกรรมบัญชีได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

   

2 สำนักงานบัญชีของท่านมีการใช้ทรัพยากร
อย่างคุ้มค่าและเกิดประโยชน์สูงสุด เพ่ือ
เพิ่มขีดความสามารถในการดำเนินธุรกิจ
ทางบัญชี 

   

3 สำนักงานบัญชีของท่านมีการปรับปรุง
กระบวนการทำงานอย่างต่อเนื่อง เพื่อให้
บรรลุเป้าหมายทางธุรกิจและยกระดับ
ประสิทธิภาพขององค์กร 

   

4 สำนักงานบัญชีของท่านมีจุดเด่นเฉพาะที่
แตกต่างจากคู่แข่งอย่างชัดเจน ทั้งในด้าน
การให้บริการหรือแนวทางการดำเนินงาน 

   

ตารางท่ี 1 การพัฒนามาตรวัดความสำเร็จในงานบัญชีของสำนักงานบัญชีในประเทศไทย (ต่อ) 
 

ข้อ คำถาม 
ความคาดหวัง 

(E) 
การรับรู้ 

(P) 
Gap Score 

(P - E) 
5 สำนักงานบัญชีของท ่านสามารถระบุ

เอกลักษณ์หรือจุดขายเฉพาะขององค์กรได้
อย่างชัดเจน และสื่อสารต่อผู้รับบริการได้
อย่างมีประสิทธิภาพ 

   

6 สำนักงานบัญชีของท่านมีการให้บริการที่
สอดคล้องกับอัตลักษณ์ขององค์กรอย่าง
ต่อเนื่องและเป็นระบบ 

   

มิติที่ 7 ด้านความเป็นมืออาชีพทางบัญชี 
1 สำนักงานบัญชีของท่านมีความเชี่ยวชาญ

ในด้านบัญชีเฉพาะทาง โดยมีความรู้ลึกซ้ึง
เกินกว่าทักษะพ้ืนฐานทั่วไป 

   

2 สำนักงานบัญชีของท่านสามารถวิเคราะห์
และแก้ไขปัญหาทางบัญชีที ่ซ ับซ้อนได้
อย่างถูกต้องและแม่นยำ 

   

3 สำน ักงานบ ัญช ีของท ่านสามารถให้
คำปรึกษาด้านบัญชีในประเด็นเฉพาะทาง
ที ่ม ีความซับซ้อน ได้อย่างชัดเจนและ
เชื่อถือได้ 

   

4 สำนักงานบัญชีของท่านปฏิบัติงานตาม    
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ข้อกำหนดของวิชาชีพบัญชีอย่างเคร่งครัด 
5 สำนักงานบัญชีของท่านอ้างอิงกฎหมาย

และมาตรฐานทางบัญชีในการดำเนินงาน
อย่างสม่ำเสมอ 

   

6 สำนักงานบัญชีของท่านมีการดำเนินงานที่
เป็นระบบ มีมาตรฐาน และสามารถสร้าง
ความมั่นใจแก่ผู้ใช้บริการได้อย่างชัดเจน 

   

 
 
ตารางท่ี 1 การพัฒนามาตรวัดความสำเร็จในงานบัญชีของสำนักงานบัญชีในประเทศไทย (ต่อ) 
 

ข้อ คำถาม 
ความคาดหวัง 

(E) 
การรับรู้ 

(P) 
Gap Score 

(P - E) 
มิติที่ 8 ด้านความสำเร็จในงานบัญชี 

1 สำนักงานบัญชีของท่านมีการจัดสรรและ
บร ิหารทร ัพยากรทางการเง ินอย ่างมี
ประสิทธิภาพ เพ่ือให้การดำเนินงานเป็นไป
อย่างราบรื่นและเกิดประโยชน์สูงสุด 

   

2 สำนักงานบัญชีของท่านใช้ระยะเวลาใน
การดำเนินงานบัญชีอย่างเหมาะสม และ
ลดความสิ้นเปลืองของเวลาที่ไม่จำเป็น 

   

3 สำนักงานบัญชีของท่านมีการวางแผนการ
ใช้บุคลากรอย่างเป็นระบบ เพื ่อให้เกิด
ประสิทธิภาพและผลลัพธ์ที่ดีที ่สุดในการ
ดำเนินงานบัญชี 

   

 
ขั้นตอนการประเมิน 
 ขั้นตอนที่ 1: คำนวณ Gap Score ของแต่ละข้อ 
 ให้คำนวณในแต่ละรายการคำถาม (ข้อ) โดยใช้สูตร 
     Gap = P – E 
 ผลลัพธ์จะได้ค่าเป็นบวก (แสดงว่าดีกว่าความคาดหวัง), ศูนย์ (ตรงตามความคาดหวัง), หรือลบ (ต่ำ
กว่าความคาดหวัง) 
 
 ขั้นตอนที่ 2: หาค่าเฉลี่ย Gap Score ในแต่ละมิติ 
 สมมุติในมิติท่ี 1 ด้านจรรยาบรรณวิชาชีพบัญชี มี 3 ข้อ ได้ค่า Gap เป็น -1, 0, +1 
     Average Gap Score = (-1 + 0 + 1) = 0 
                          3 
 หมายความว่า โดยรวมลูกค้ารับรู้ว่าบริการในมิตินี้ "ตรงกับความคาดหวัง" 
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 ขั้นตอนที่ 3: หาค่าเฉลี่ย Gap Score ภาพรวมทุกมิติ 
 นำค่าเฉลี่ย Gap Score ของทุกมิติมารวมกันแล้วหารด้วยจำนวนมิติ เช่น 
     ภาพรวม Gap Score = Gap1 + Gap2 + ... + Gapn 

            n 
 เช่น ถ้ามี 8 มิติ ได้ค่าเฉลี่ยเป็น 
     ภาพรวม = 0.25 + 0.33 + 0.00 + 0.00 - 0.50 + 0.10 + 0.50 - 0.20 = 0.06 
                         8 
 ขั้นตอนที่ 4: วิเคราะห์ผลการประเมิน 
 
ตารางท่ี 2 การวิเคราะห์ผลการประเมิน 
 

ค่า Gap Score เฉลี่ย ความหมาย 
< 0 (ค่าติดลบ) บริการยังต่ำกว่าความคาดหวัง  [ควร “ปรับปรุง”] 

= 0 บริการ “ตรงกับความคาดหวัง” [ถือว่าเป็นบริการที่ดีตรงความต้องการ] 
> 0 (ค่าบวก) บริการ “เกินความคาดหวัง”  [ลูกค้าพึงพอใจ] 

 
 ตัวอย่างการรายงานผลเชิงสถิติ (อธิบายผลลัพธ์) 
 ผลการวิเคราะห์ Gap Score พบว่า มิติที่ 1 ด้านจรรยาบรรณวิชาชีพบัญชี มีค่าเฉลี่ย Gap เท่ากับ 
0.06 แสดงว่าผู้รับบริการพึงพอใจและรับรู้ว่าเกินกว่าที่คาดหวังไว้ ในขณะที่มิติด้าน ความเป็นมืออาชีพ ได้ค่า 
Gap เฉลี่ย -0.60 แสดงว่าผู้รับบริการรับรู้ว่าบริการด้านนี้ยังต่ำกว่าที่คาดหวัง จึงควรได้รับการปรับปรุง เช่น 
ด้านเชี่ยวชาญในด้านบัญชีเฉพาะทาง เป็นต้น 
 
 ขั้นตอนที่ 5: การจัดเกรด 
  
ตารางท่ี 3 การให้คะแนนเพื่อจัดเกรด 
 

ค่า Gab Score เฉลี่ย คะแนน 
< 0 0 
d=0 1 
>0 2 

 
 
ตารางท่ี 4 แสดงระดับความสำเร็จในงานบัญชี 
 

ระดับความสำเร็จในงานบัญชี (%) เกรด 
80 - 100 A 
70 - 79 B 
60 - 69 C 
50 - 59 D 
0 - 49 F 



4002 |          The Journal of Development Administration Research Vol.15 No.3-4(July -December 2025) 

 
 คำนวณผลรวมคะแนนทุกมิติค่าสูงสุดเท่ากับ 16 ( 8 มิติ คูณ 2 คะแนน ) จากนั้นแปลงค่าให้เป็น % 
 
อภิปรายผล 

ผลการวิจัยในครั้งนี้สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ในการพัฒนามาตรวัดความสำเร็จในงานบัญชีของ
สำนักงานบัญชีในประเทศไทย ผลการวิจัยพบว่า มาตรวัดความสำเร็จในงานบัญชีของสำนักงานบัญชีใน
ประเทศไทย มี 8 มิติ ประกอบด้วย มิติที่ 1 ด้านจรรยาบรรณวิชาชีพบัญชี มิติที่ 2 ด้านคุณภาพบริการบัญชี 
มิติที่ 3 ด้านความตั้งใจให้บริการ มิติที่ 4 ด้านเทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ (AI) มิติที่ 5 ด้านความรับผิดชอบต่อ
สังคมและสิ่งแวดล้อม มิติที่ 6 ด้านความสามารถในการแข่งขัน และ มิติที่ 7 ด้านความเป็นมืออาชีพทางบัญชี 
มิติที่ 8 ด้านความสำเร็จในงานบัญชี โดยสามารถนำไปใช้เพื่อส่งเสริมมาตรฐานวิชาชีพบัญชีไทยให้เข้มแข็ง 
สร้างความน่าเชื่อถือ และขับเคลื่อนการกำกับดูแลในระดับนโยบายได้อย่างยั่งยืน  
 มิติที่ 1 คือ ด้านจรรยาบรรณวิชาชีพบัญชี ซ่ึงเน้นพฤติกรรมทางวิชาชีพที่แสดงถึงความซื่อสัตย์ 
ความรับผิดชอบ และความเป็นกลางของนักบัญชี การให้ความสำคัญกับพฤติกรรมทางจริยธรรมเหล่านี้
สอดคล้องกับแนวทางของคณะกรรมการกำกับดูแลวิชาชีพบัญชี รวมถึงสนับสนุนผลการวิจัยของ  Sarkar 
(2017) ที่ระบุว่าการยึดมั่นในจรรยาบรรณเป็นพ้ืนฐานของความน่าเชื่อถือในวิชาชีพ 

มิติที่ 2 คือ ด้านคุณภาพบริการบัญชี โดยเน้นความสามารถในการสื่อสารที่ชัดเจน ซึ่งเป็น
องค์ประกอบสำคัญในการส่งต่อข้อมูลทางการเงินให้ผู้ใช้บริการเข้าใจได้ตรงประเด็นและนำไปใช้ในการ
ตัดสินใจได้อย่างมีประสิทธิภาพ สอดคล้องกับ Zulfati et al. (2020) ที่เสนอว่าการสื่อสารอย่างมี
ประสิทธิภาพเป็นหัวใจของคุณภาพบริการทางบัญชี 

มิติที่ 3 คือ ด้านความตั้งใจให้บริการ ซึ่งเน้นความมุ่งมั่นในการดำเนินงานของนักบัญชี แสดงออกถึง
แรงจูงใจ ความใส่ใจ และความรับผิดชอบต่องานอย่างต่อเนื่อง อันเป็นปัจจัยสำคัญในการสร้างความไว้วางใจ
จากลูกค้า และยังสอดคล้องกับ Izabela & Bagińska (2020) ที่กล่าวถึงความตั้งใจให้บริการว่าเป็นตัวเร่ง
สำคัญในการสร้างความพึงพอใจในวิชาชีพบริการ 

มิติที่ 4 คือ ด้านเทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ (AI) ซึ่งเน้นการปรับปรุงประสิทธิภาพของงานบัญชี 
ตลอดจนความสามารถในการปรับขนาดการให้บริการและประหยัดต้นทุน การนำเทคโนโลยี AI มาประยุกต์ใช้
นั้นช่วยลดความผิดพลาด เพิ่มความแม่นยำ และรองรับการเติบโตของสำนักงานบัญชีได้อย่างยั่งยืน ซึ่ง
สอดคล้องกับข้อเสนอของ Nguyen et al. (2021) เกี่ยวกับบทบาทของเทคโนโลยีในกระบวนการเปลี่ยนผ่าน
ดิจิทัลของงานบัญชี 

มิติที่ 5 คือ ด้านความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม ซึ่งเน้นความตระหนักต่อความเสี่ยงทาง
สังคมและสิ่งแวดล้อมที่อาจเกิดขึ้นจากการดำเนินงานของสำนักงานบัญชี โดยการวางระบบควบคุมและ
เปิดเผยข้อมูลที่เก่ียวข้องกับ ESG (Environmental, Social, and Governance) ชว่ยสร้างความเชื่อม่ันใน
สายตาสาธารณชน และสอดคล้องกับ Kostovski (2024) ที่ชี้ว่าองค์กรควรดำเนินงานควบคู่กับความยั่งยืน 

มิติที่ 6 คือ ด้านความสามารถในการแข่งขัน ซึ่งเน้นการยกระดับประสิทธิภาพการทำงานและการ
สร้างเอกลักษณ์โดดเด่นของสำนักงานบัญชีในตลาด การพัฒนาองค์ความรู้ เทคโนโลยี และความชำนาญ
เฉพาะด้านเป็นเครื่องมือสำคัญในการสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขัน สอดคล้องกับงานของ Ria et al. 
(2020) ที่เสนอว่าการแข่งขันในธุรกิจบริการบัญชีจำเป็นต้องอาศัยนวัตกรรมและความแตกต่าง 

มิติที่ 7 คือ ด้านความเป็นมืออาชีพทางบัญชี ซึ่งเน้นความชำนาญเฉพาะด้านและความสามารถใน
การปฏิบัติงานตามมาตรฐานวิชาชีพอย่างมีประสิทธิภาพ แสดงถึงการพัฒนาอย่างต่อเนื่องของบุคลากรทาง
บัญชี โดยสอดคล้องกับ Alexander & Sherstyuk (2023) ที่ชี้ว่าความเป็นมืออาชีพที่ตรวจสอบได้เป็นหัวใจ
ของความน่าเชื่อถือในงานบริการบัญชี 
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มิติที่ 8 คือ ด้านความสำเร็จในงานบัญชี ซึ่งเน้นการจัดหาและใช้ทรัพยากรอย่างประหยัด 
โดยเฉพาะการบริหารทรัพยากรมนุษย์ เทคโนโลยี และเวลา เพ่ือให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุดในต้นทุนที่
เหมาะสม ซึ่งสอดคล้องกับกรอบแนวคิดของ สมใจ ลักษณะ (2552) ที่กล่าวถึงความสำเร็จในฐานะผลลัพธ์ของ
การบรรลุเป้าหมายอย่างมีประสิทธิภาพและยั่งยืน 

โดยสรุป มาตรวัดทั้ง 8 มิติที่พัฒนาขึ้นจากการวิจัยครั้งนี้สามารถสะท้อนความซับซ้อนของบริบทการ
ดำเนินงานของสำนักงานบัญชีในประเทศไทยได้อย่างรอบด้าน และสามารถนำไปใช้เป็นแนวทางในการพัฒนา
มาตรฐานวิชาชีพบัญชีให้แข็งแกร่ง รองรับการกำกับดูแลในระดับนโยบาย และสร้างความเชื่อมั่นต่อผู้ใช้บริการ
ได้อย่างมีประสิทธิภาพและยั่งยืน 
 
ข้อเสนอแนะ 
 ข้อเสนอแนะในการนำผลการวิจัยไปใชป้ระโยชน์ 

1. สำนักงานบัญชีในประเทศไทย สามารถนำมาตรวัดความสำเร็จในงานบัญชีของสำนักงานบัญชีใน
ประเทศไทย ไปใช้เป็นเครื่องมือในการประเมินตนเอง เพ่ือนำไปสู่การวางแผนปรับปรุงอย่างตรงจุด 

2. หน่วยงานภาครัฐ สามารถนำผลการวิจัยไปใช้ในการส่งเสริมการดำเนินงานของสำนักงานบัญชีใน
ประเทศไทยให้ประสบความสำเร็จได้อย่างยั่งยืน 

ข้อเสนอแนะในการทำวิจัยครั้งต่อไป 
1. ควรศึกษาปัจจัยในด้านอ่ืนๆ ที่ส่งผลต่อความสำเร็จในงานบัญชีของสำนักงานบัญชีในประเทศไทย 
2. ควรศึกษาและพัฒนามาตรวัดความสำเร็จในงานบัญชีของสำนักงานสอบบัญชีในประเทศไทย 

เพ่ือให้ครอบคลุมมากยิ่งขึ้น 
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