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บทคัดย่อ 

การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ เพื่อศึกษาปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อขีดความสามารถในการแข่งขันของ
ผู้ประกอบการธุรกิจค้าวัสดุก่อสร้างในเขตปริมณฑลและภาคตะวันออก การวิจัยนี้ใช้วิธีการวิจัยเชิงปริมาณ 
กลุ่มตัวอย่างคือ ผู้ประกอบการธุรกิจค้าวัสดุก่อสร้างที่จดทะเบียนพาณิชย์ในรูปแบบบริษัทจำกัดหรือห้าง
หุ้นส่วนจำกัด ในเขตปริมณฑลและภาคตะวันออก รวม 400 คน ขนาดของกลุ่มตัวอย่างกำหนดโดยใช้เกณฑ์ 
20 เท่าของตัวแปรสังเกต ใช้การสุ่มตัวอย่างแบบชั้นภูมิอย่างมีสัดส่วนเก็บข้อมูลด้วยแบบสอบถาม และ
วิเคราะห์ด้วยแบบจำลองสมการโครงสร้าง ผลการวิจัยพบว่า ขีดความสามารถในการแข่งขันของผู้ประกอบการ
ธุรกิจค้าวัสดุก่อสร้าง ได้รับอิทธิพลรวมจาก นโยบายภาครัฐด้านธุรกิจค้าวัสดุก่อสร้าง และกลยุทธ์การตลาด 
มากที่สุดเท่ากัน รองลงมาคือ การบริหารจัดการระบบโลจิสติกส์ และกลยุทธ์การบริหารจัดการองค์กร 
ตามลำดับ เมื่อพิจารณาเฉพาะอิทธิพลทางตรง พบว่า ขีดความสามารถในการแข่งขันของผู้ประกอบการธุรกิจ
ค้าวัสดุก่อสร้าง ได้รับอิทธิพลทางตรงจาก กลยุทธ์การตลาด มากที่สุด รองลงมาคือ การบริหารจัดการระบบโล
จิสติกส์ และกลยุทธ์การบริหารจัดการองค์กร ตามลำดับ อย่างไรก็ตาม นโยบายภาครัฐด้านธุรกิจค้าวัสดุ
ก่อสร้าง ไม่มีอิทธิพลทางตรงต่อขีดความสามารถในการแข่งขันของผู้ประกอบการธุรกิจค้าวัสดุก่อสร้าง ผลของ
การวิจัยนี้สามารถนำไปประยุกต์ใช้ได้ในหลายมิติ โดยเฉพาะหน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับการส่งเสริมและพัฒนา
ผู้ประกอบการ สามารถนำแนวทางและข้อเสนอแนะที่ได้จากการวิจัยไปใช้เป็นแนวทางในการจัดท ำแผน
สนับสนุนเชิงนโยบาย มาตรการส่งเสริมศักยภาพผู้ประกอบการ การอบรมเพิ่มขีดความสามารถทางธุรกิจ 
รวมถึงการวางแผนยุทธศาสตร์เพื่อยกระดับความสามารถในการแข่งขันของธุรกิจค้าวัสดุก่อสร้างให้มีความ
เข้มแข็งและยั่งยืนในระยะยาว 

 
คำสำคัญ: ขีดความสามารถในการแข่งขัน, ผู้ประกอบการ, ธุรกิจค้าวัสดุก่อสร้าง 
 
Abstract 

This research aims to examine the influence of government policies for the 
construction materials business, organizational management strategies, logistics management 
systems, and marketing strategies on the competitiveness of construction materials business 
operators. This research employed quantitative research, and proportional stratified random 
sampling was used. The sample group consisted of 400 construction materials business 
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operators registered as limited companies or limited partnerships in the metropolitan and 
eastern regions. The sample size was determined using the criterion of 20 times the observed 
variables. Data was collected through questionnaires and analyzed using structural equation 
modeling. The research findings revealed that the competitiveness of construction materials 
business operators was equally influenced by government policies for construction materials 
business and marketing strategies at the highest level, followed by logistics management 
systems and organizational management strategies, respectively. When considering only direct 
influence, the competitiveness of construction materials business operators was most directly 
influenced by marketing strategies, followed by logistics management systems and 
organizational management strategies, respectively. However, government policies for the 
construction materials business had no direct influence on the competitiveness of 
construction materials business operators. The results of this research can be applied in 
multiple dimensions, particularly by agencies involved in promoting and developing 
entrepreneurs. The guidelines and recommendations from this research can be used as a 
framework for developing policy support plans, entrepreneur potential enhancement 
measures, business capability training, and strategic planning to elevate the competitive 
capabilities of construction materials businesses to be strong and sustainable in the long term. 
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ความเป็นมาและความสำคัญของปัญหา 

อุตสาหกรรมวัสดุก่อสร้างถือเป็นรากฐานสำคัญของเศรษฐกิจไทย โดยเป็นตัวขับเคลื่อนหลักในภาค
การก่อสร้างและภาคอสังหาริมทรัพย์ไทย อันมีส่วนสำคัญในการสร้างงาน สร้างรายได้ และพัฒนาคุณภาพชีวิต
ให้แก่ประชาชน (พุทธชาด ลุนคำ, 2564) อีกทั้งยังถือเป็นธุรกิจที่มีมูลค่าทางเศรษฐกิจสูง และมีเม็ดเงิน
หมุนเวียนในหลักล้านล้านบาทต่อปี โดยในปี พ.ศ. 2566 ยอดขายรวมของธุรกิจค้าวัสดุก่อสร้างในประเทศไทย
มีจำนวน 1.07 ล้านล้านบาท ซึ่งเติบโตร้อยละ 1.8 เมื่อเปรียบเทียบกับปี พ.ศ. 2565 แต่ในภาพรวมถือเป็นการ
เติบโตที่ลดลง เนื่องจากในปี พ.ศ. 2565 นั้นมีการเติบโตขึ้นถึงร้อยละ 3 เมื่อเปรียบเทียบกับปี พ.ศ. 2564 ที่มี
ยอดขายสินค้าวัสดุก่อสร้างทั้งประเทศรวม 1.02 ล้านล้านบาท ทั้งนี้ส่วนหนึ่งเป็นผลมาจากราคาเหล็กเส้นซึ่ ง
ถือเป็นสินค้าวัสดุก่อสร้างประเภทหลัก มีแนวโน้มราคาลดลงจากปีก่อน (ศูนย์วิจัยกสิกรไทย , 2566) ธุรกิจค้า
วัสดุก่อสร้างในประเทศไทยกำลังเผชิญแรงกดดันจากการแข่งขันที่ทวีความรุนแรง ทั้งจากผู้ประกอบการราย
ใหญ่ที่มีเครือข่ายค้าปลีกสมัยใหม่และผู้ประกอบการรายย่อยที่ต้องดิ้นรนเพื่อความอยู่รอด แนวคิดของ Porter 
(1990) อธิบายการแข่งขันในมิติ “Five Forces Model” ได้แก่ อำนาจต่อรองของผู้ซื้อ อำนาจต่อรองของ
ผู้ขาย ภัยคุกคามจากผู้เข้ามาใหม่ ภัยคุกคามจากสินค้าทดแทน และการแข่งขันระหว่างคู่แข่งในอุตสาหกรรม 
ซึ่งปรากฏชัดในตลาดวัสดุก่อสร้าง เช่น การแข่งขันด้านราคา โปรโมชั่น และบริการที่รวดเร็ว ขณะเดียวกัน
แนวคิดของ Barney (1991) ชี้ว่าผู้ประกอบการต้องมีทรัพยากรที่มีคุณค่า (Valuable) หายาก (Rare) ยากต่อ
การเลียนแบบ (Inimitable) และสามารถจัดการได้อย่างมีประสิทธิภาพ (Non-substitutable) เพ่ือสร้าง
ความได้เปรียบที่ยั ่งยืน ในบริบทนี้ ผู้ประกอบการธุรกิจค้าวัสดุก่อสร้างจึงไม่เพียงต้องรับมือกับปัจจัยทาง
เศรษฐกิจ แต่ยังต้องเผชิญการแข่งขันด้านนวัตกรรม เทคโนโลยี การบริการ และการบริหารต้นทุน เพ่ือคงไว้ซึ่ง
ขีดความสามารถในการแข่งขันในระยะยาว 
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อย่างไรก็ตาม ธุรกิจค้าวัสดุก่อสร้างยังต้องเผชิญปัจจัยความเสี่ยงในด้านราคาต้นทุนของสินค้าวัสดุ
ก่อสร้างที่เพ่ิมสูงขึ้นตามความผันผวนจากความต้องการของตลาด อัตราแลกเปลี่ยน อัตราเงินเฟ้อ และปัญหา
ความขัดแย้งทางภูมิรัฐศาสตร์ ซึ่งจะส่งผลให้ราคาสินค้าวัสดุก่อสร้างที่นำเข้าจากต่ างประเทศมีต้นทุนที่เพ่ิม
สูงขึ้น (กองดัชนีเศรษฐกิจการค้า, 2566; ศูนย์วิจัยกสิกรไทย, 2565; 2666) รวมไปถึงต้นทุนการดำเนินงานที่
สูงขึ้นจากแนวโน้มค่าแรงขั้นต่ำที่อาจจะปรับเพิ่มขึ้น ซึ่งถือเป็นต้นทุนสำคัญของผู้ประกอบการ รวมทั้งจาก
สถานการณ์ที่ราคาน้ำมันดีเซลและเบนซินมีการปรับตัวเพิ่มสูงขึ้น และยังมีแนวโน้มที่จะทรงตัวอยู่ในระดบัสูง 
ซึ่งจะส่งผลกระทบต่อต้นทุนในการขนส่งสินค้าในธุรกิจค้าวัสดุก่อสร้างให้ปรับตัวสูงขึ้นเป็นอย่างมาก โดยทุก
ปัจจัยล้วนส่งผลให้ผู้ประกอบการจำเป็นที่จะต้องกำหนดกลยุทธ์ในการบริหารจัดการองค์กรที่รั ดกุม ทั้งการ
วางแผนในด้านงบประมาณ (Etlegar, & Sundari, 2023) การบริหารจัดการทรัพยากรบุคคล (Riyadh, 
Zaman, & Hasan, 2015) การจัดการในด้านเทคโนโลยี (Schwab, 2016)   

พื้นที่ปริมณฑลและภาคตะวันออก โดยเฉพาะเขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออก (Eastern Economic 
Corridor: EEC) เป็นศูนย์กลางเศรษฐกิจใหม่ที ่เชื ่อมโยงการลงทุน โครงสร้างพื ้นฐาน และอุตสาหกรรม
เป้าหมายระดับประเทศ ตำแหน่งทางภูมิศาสตร์ดังกล่าวเอื้อต่อผู้ประกอบการธุรกิจค้าวัสดุก่อสร้างทั้งในด้าน
การเข้าถึงวัตถุดิบ การเชื่อมต่อระบบขนส่งโลจิสติกส์ และความใกล้ชิดกับโครงการลงทุนขนาดใหญ่ เช่น เขต
อุตสาหกรรม ท่าเรือน้ำลึก และโครงการก่อสร้างภาครัฐ ส่งผลโดยตรงต่อความต้องการวัสดุก่อสร้างที่เพิ่มข้ึน 
อย่างไรก็ตาม ทำเลที่ตั้งซึ่งเป็นศูนย์กลางเศรษฐกิจย่อมมาพร้อมกับการแข่งขันที่รุนแรงจากผู้ประกอบการ
หลายรายที่เข้ามาแบ่งส่วนตลาด ทำให้ผู้ประกอบการต้องพัฒนาศักยภาพในการให้บริการที่แตกต่าง ทั้งด้าน
คุณภาพสินค้า การจัดส่งที่รวดเร็ว และการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลเข้ามาเสริมการบริหารจัดการ ตำแหน่งทาง
ภูมิศาสตร์จึงไม่เพียงเป็นข้อได้เปรียบเชิงโลจิสติกส์ แต่ยังเป็นตัวกำหนดทิศทางการแข่งขันในอุตสาหกรรมนี้
อย่างชัดเจน 

ธุรกิจค้าวัสดุก่อสร้างยังมีความท้าทายในระยะยาวตามแนวคิดผลิตภัณฑ์ท่ีเป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม ซึ่ง
จะส่งผลต่อประสิทธิภาพทางสังคม ต้นทุน ผลประกอบการ และขีดความสามารถในการแข่งขันของ
ผู้ประกอบการธุรกิจค้าวัสดุก่อสร้างในอนาคตได้เป็นอย่างมาก (ศูนย์วิจัยกสิกรไทย, 2566) และในอีกด้านหนึ่ง
ยังหมายถึง การเตรียมความพร้อมในด้านเทคโนโลยีและนวัตกรรมการผลิตที่ต้องรัดกุม เพื่อให้สามารถ
ตอบสนองและรองรับต่อการเปลี ่ยนแปลงตามแนวโน้มของตลาดวัสดุก่อสร้างได้อย่างทันท่วงทีและมี
ประสิทธิภาพ ซึ่งจะส่งผลให้ธุรกิจค้าวัสดุก่อสร้างสามารถรักษาขีดความสามารถในการแข่งขันได้ในระยะยาว 
(Mukail, & Yusuf, 2020) นอกจากนี้ งานวิจัยก่อนหน้าที่เก่ียวข้องกับธุรกิจค้าวัสดุก่อสร้างส่วนใหญ่มักมุ่งเน้น
ไปที่การวิเคราะห์ปัจจัยทางเศรษฐกิจ เช่น ต้นทุนการผลิต ราคา หรือพฤติกรรมผู้บริโภค ขณะที่บางงานศึกษา
ในเชิงการตลาดหรือกลยุทธ์การจัดจำหน่าย แต่ยังขาดการวิเคราะห์เชิงบูรณาการที่เชื่อมโยงแนวคิดด้านขีด
ความสามารถในการแข่งขันในระดับองค์กรตามกรอบทฤษฎีสากล โดยเฉพาะในพื้นที่ปริมณฑลและภาค
ตะวันออกที่มีความสำคัญเชิงยุทธศาสตร์ด้านเศรษฐกิจ ด้วยเหตุนี้ ผู้วิจัยจึงสนใจที่จะศึกษา แนวทางการ
พัฒนาขีดความสามารถในการแข่งขันของผู้ประกอบการธุรกิจค้าวัสดุก่อสร้าง ในเขตปริมณฑลและภาค
ตะวันออก เพ่ือเป็นการสนองตอบต่อโครงการภาครัฐที่มุ่งพัฒนาพ้ืนที่เขตปริมณฑลตามการขยายตัวของความ
เป็นเมือง ที่ประชาชนหลั่งไหลจากกรุงเทพมหานครไปสู่พื ้นที่ชายขอบโดยรอบของกรุงเทพมหานครและ
จังหวัดปริมณฑลที่ใกล้เคียง  
  
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

เพ่ือศึกษาอิทธิพลของนโยบายภาครัฐด้านธุรกิจค้าวัสดุก่อสร้าง กลยุทธ์การบริหารจัดการองค์กร การ
บริหารจัดการระบบโลจิสติกส์ และกลยุทธ์การตลาด ที ่มีผลต่อขีดความสามารถในการแข่งขันของ
ผู้ประกอบการธุรกิจค้าวัสดุก่อสร้าง 
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การทบทวนวรรณกรรม  
 แนวคิด ทฤษฎีที่เกี ่ยวข้องกับขีดความสามารถในการแข่งขันของผู้ประกอบการธุรกิจค้าวัสดุ
ก่อสร้าง  

Porter (1990) ระบุว ่า ขีดความสามารถในการแข่งขันของประเทศขึ ้นอยู ่ก ับศักยภาพของ
อุตสาหกรรมภายในประเทศในการสร้างนวัตกรรมใหม่และพัฒนาศักยภาพอุตสาหกรรม ผู้ประกอบการ
สามารถใช้ประโยชน์จากการแข่งขันโดยการปรับตัวตามแรงกดดันต่าง ๆ และใช้โอกาสจากการแข่งขันเพ่ือ
เสริมสร้างความแข็งแกร่งให้กับธุรกิจของตน ขณะที่ Barney (2001) และ Schoemaker (1990) ที่ระบุว่า ขีด
ความสามารถในการแข่งขันนั้นเกิดขึ้นเมื่อองค์กรสามารถสร้างมูลค่าทางเศรษฐกิจได้เหนือกว่าคู่แข่งอื่นใน
ตลาด โดยผลตอบแทนที่ได้นั้นต้องมีมูลค่าเฉลี่ยและผลตอบแทนสูงกว่ามูลค่าของทรัพยากรที่ลงทุนไป ในอีก
ด้านหนึ่ง ความสามารถในการแข่งขัน คือ การสร้างความได้เปรียบในการแข่งขันจากการที่องค์กรสามารถส่ง
มอบคุณค่าท่ีเหนือกว่าให้กับลูกค้าของตน (Porter, 1985) รวมถึงปัจจัยอ่ืน ๆ ที่เกี่ยวข้องกับการดำเนินงานที่มี
ประสิทธิภาพเกินกว่าคู่แข่ง ทั้งประสิทธิภาพทางการเงิน และประสิทธิภาพทางการตลาด เนื่องจากองค์กรที่มี
ความสามารถในการแข่งขันสูงจะสามารถเข้าถึงลูกค้ากลุ่มใหม่ ๆ (Polychroniou, & Trivella, 2018) สร้าง
ยอดขาย และได้รับผลตอบแทนที่สูงกว่าคู่แข่งขันรายอื ่นอย่างต่อเนื่อง (Vickery et al., 2010) จากการ
ทบทวนวรรณกรรมยังได้ข้อสังเกตที่ตรงกันว่า องค์กรที่มีศักยภาพหรือขีดความสามารถในการแข่งขันสูงจะ
สามารถควบคุมต้นทุนการผลิต และบริหารจัดการการลงทุนในทรัพยากรต่าง ๆ ได้อย่างมีประสิทธิภาพ จน
สามารถทำผลกำไรในระดับที่น่าพึงพอใจได้อย่างต่อเนื่อง (Bourlakis, et al., 2014; Reklitis et al., 2021) 

สรุปได้ว่า ขีดความสามารถในการแข่งขันของผู้ประกอบการธุรกิจค้าวัสดุก่อสร้าง มีตัวแปรสังเกต 
ได้แก่ ความสามารถด้านนวัตกรรมและการเติบโตทางธุรกิจ ความสามารถทางการตลาด ความสามารถทาง
การเงิน และ ความสามารถทางสังคม 

แนวคิด ทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับนโยบายภาครัฐด้านธุรกิจค้าวัสดุก่อสร้าง  
Dye (1984) เสนอว่า นโยบายภาครัฐนั้น คือสิ่งที่รัฐบาลเลือกที่จะกระทำหรือไม่กระทำในส่วนที่

กระทำนั้นจะครอบคลุมกิจกรรมต่าง ๆ ทั้งหมดของรัฐบาล ทั้งกิจกรรมที่เป็นกิจวัตรและกิจกรรมที่เกิดขึ้นใน
บางโอกาส นโยบายภาครัฐนั้นมักถูกใช้เป็นเครื่องมือในการพัฒนาหรือแก้ไขปัญหาสังคมตามแนวทางที่รัฐบาล
กำหนดไว้ โดยอาจสะท้อนผ่านกิจกรรมหลายรูปแบบ ทั้งการให้ความรู้ การสนับสนุนทางการเงิน การกำหนด
นโยบายเพื่อสนับสนุนโครงการก่อสร้างพ้ืนฐานขนาดใหญ่ หรือแม้แต่นโยบายอื่น ๆ ที่ช่วยส่งเสริมอุตสาหกรรม
ภายในประเทศทั้งทางตรงและทางอ้อม โดยผลการศึกษาส่วนหนึ่งชึ้ให้เห็นว่า นโยบายที่รั ฐมักใช้เพื่อกำหนด
รากฐานในการพัฒนาประเทศคือ การให้ความรู้ ส่งเสริม หรือพัฒนาทักษะให้กับผู้ประกอบการ สอดคล้องกับ
นักวิชาการบางส่วนที่เห็นตรงกันว่า การเสริมสร้างความรู้ให้กับผู้ประกอบการผ่านการฝึกอบรม ส่งเสริมทักษะ 
และสมรรถนะที่จำเป็นต่าง ๆ ตามนโยบายของภาครัฐถือเป็นส่วนสำคัญในการพัฒนาประเทศ (Barbosa, 
2024; Ghorbani, & Fagihi, 2021; Mahrinasari, Bangsawan, & Sabri, 2024)   

ผลการทบทวนวรรณกรรมแสดงให้เห็นว่า การให้ความรู้นั้นเป็นเครื่องมือพื้นฐานของภาครัฐในการ
ยกระดับความสามารถในการแข่งขันให้กับผู้ประกอบการในหลายอุตสาหกรรม นับตั้งแต่ อุตสาหกรรมขั้น
พื ้นฐานอย่างอุตสาหกรรมการเกษตร (Barbosa, 2024) ธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (Mahrinasari,       
et al., 2024) ไปจนถึงอุตสาหกรรมเทคโนโลยีที่ล้ำสมัย (Ghorbani, & Fagihi, 2021) ในทำนองเดียวกัน ผล
การศึกษาในอดีตยังพบว่า การพัฒนาความรู้ทักษะที่จำเป็นต่อการดำเนินธุรกิจในศตวรรษที่ 21 คือ การพัฒนา
ความรู้และทักษะในด้านดิจิทัล รวมถึง การสนับสนุนทางเทคนิค การฝึกอบรม และเงินทุนสำหรับการพัฒนา
เทคโนโลยีและนวัตกรรม (El-Haddadeh et al., 2021)  
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การศึกษาในทำนองเดียวกันของ Songling et al. (2018) พบว่า การได้ร ับการสนับสนุนด้าน
นวัตกรรมและเทคโนโลยี ด้านเครือข่าย หรือการจูงใจทางการเงินล้วนมีผลต่อประสิทธิภาพการดำเนินงานของ
องค์กรในประเทศ เช่นเดียวกับการศึกษาในอดีตอื่น ๆ ที่เห็นตรงกันว่า นอกจากการสนับสนุนด้านความรู้และ
นวัตกรรมแล้ว การสนับสนุนด้านเงินทุน เช่น การเข้าถึงแหล่งเงินทุนดอกเบี้ยต่ำ ก็เป็นอีกปัจจัยที่ช่วยผลักดัน
ให้ธุรกิจประสบความสำเร็จ (Barbosa, 2024; Ghorbani, & Fagihi, 2021; Onileowo, 2024) 

สรุปได้ว่า นโยบายภาครัฐด้านธุรกิจค้าวัสดุก่อสร้าง ตัวแปรสังเกต ได้แก่ การส่งเสริมผู้ประกอบการ
ด้านความรู้ในยุคดิจิทัล การสนับสนุนโครงสร้างพื้นฐาน การสนับสนุนให้ใช้วัสดุก่อสร้างภายในประเทศ และ
การอนุมัติสินเชื่อดอกเบี้ยต่ำสำหรับผู้ประกอบการ 

แนวคิด ทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับกลยุทธ์การบริหารจัดการองค์กร  
การบริหารจัดการองค์กร คือ การวางแผน ควบคุม ติดตาม และประเมินผลการดำเนินงานให้เป็นไป

ตามเป้าหมายที่ได้กำหนดไว้ และคงไม่อาจปฏิเสธได้ว่า ธุรกิจค้าวัสดุก่อสร้างนั้นเป็นงานที่เกี่ยวข้องกับคน การ
ให้ความสำคัญกับการบริหารจัดการความเป็นอยู่ที่ดีให้กับบุคคล กลุ่มบุคคล หรือทีมงานจึงเป็นเรื่องสำคัญต่อ
การสร้างความได้เปรียบในการแข่งขันขององค์กร (Armstrong, 1992) ทั้งนี้ ยุทธศาสตร์ หน่อแก้ว (2566) 
เสนอว่า การบริหารจัดการองค์กรที่มีประสิทธิภาพนั้น หมายรวมถึง การบริหารความเสี่ยงทั่วทั้งองค์กร ซึ่งการ
บริหารจัดการดังกล่าวจำเป็นต้องอาศัยพนักงานในองค์กรทุกภาคส่วนในการขับเคลื่อน  เป็นการย้ำให้เห็นถึง
ความสัมพันธ์ระหว่างการบริหารจัดการองค์กร กับการบริหารจัดการความเสี่ยง และการบริหารทรัพยากร
บุคคล ที่ต้องขับเคลื่อนไปพร้อมกันในทุกภาคส่วน  

นอกจากนี้ ผลการวิจัยในอดีตแสดงให้เห็นว่า การบริหารจัดการองค์กรมีความสัมพันธ์อย่างมากกับผล
ประกอบการทางธุรกิจ (Bianchi, Cosenz, & Marinkovic, 2015) สอดคล้องกับผลการศึกษาจากองค์กรทาง
เงินในประเทศไนจีเรียของ Mustapha et al. (2023) ที ่พบว่า ปัจจัยด้านการบริหารจัดการที ่นำไปสู่
ความสำเร็จขององค์กร คือ การบริหารจัดการความเสี่ยงที่ดี และการจัดการนวัตกรรมที่มีประสิ ทธิภาพ 
เช่นเดียวกับผลการศึกษาของ Hamzah, Maelah, & Saleh (2022) ที่เสนอว่า องค์กรที่ผู้บริหารขาดมุมมอง
ด้านการบริหารจัดการความเสี่ยงที่ดีมักมีผลประกอบการที่ตกต่ำ และขาดความสามารถในการแข่งขัน อย่างไร
ก็ดีการศึกษาเดียวกันนี้แสดงให้เห็นว่า การบริหารจัดการองค์กรที่มีประสิทธิภาพนั้น ควรเป็นการบริหาร
จัดการแบบองค์รวม คือประกอบด้วยมุมมองการบริหารในด้านต่าง ๆ ทั้งการบริหารความเสี่ยง การบริหาร
ทรัพยากรมนุษย์ การวางแผนงบประมาณ และการจัดการเทคโนโลยีที่ใช้ในการดำเนินงาน 

สรุปได้ว่า กลยุทธ์การบริหารจัดการองค์กร มีตัวแปรสังเกต ได้แก่ การบริหารความเสี่ยง การบริหาร
ทรัพยากรมนุษย์ การวางแผนงบประมาณ และการจัดการเทคโนโลยี 

แนวคิด ทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับการบริหารจัดการระบบโลจิสติกส์  
การจัดการโลจิสติกส์กำหนดไว้ว่าเป็นการเคลื่อนย้ายทรัพยากรเพื่อตอบสนองความต้องการของ

ผู ้บริโภคหรือธุรกิจระหว่างสถานที่ต้นทางและปลายทางการบริโภค (Brown & Herring, 1995) ต่อมา 
Mangan, Lalwani, & Fynes (2008) แสดงให้เห็นว่า การบริหารจัดการโลจิสติกส์นั้นคาดหวังว่าสินค้าและ
บริการของบริษัทจะต้องถูกส่งมอบด้วยคุณภาพที่ดีที่สุด ในปริมาณที่ถูกต้อง ณ สถานที่และเวลาที่ถูกต้อง 
สำหรับลูกค้าที่ถูกต้อง และในราคาที่ถูกต้อง คำจำกัดความเหล่านี้ถือเป็นความหมายพ้ืนฐานของการจัดการโล
จิสติกส์ที่ได้รับการยอมรับ และใช้เพื่อการศึกษาอย่างต่อเนื่องในเวลาต่อมา  Rushton, Croucher, & Baker 
(2014) กล่าวไว้ว่า กิจกรรมพื้นฐานของโลจิสติกส์นั้นเกี่ยวข้องกับแนวปฏิบัติพ้ืนฐาน การสนับสนุน การบริการ
ลูกค้า การจัดการสินค้าคงคลัง การขนส่ง และการไหลเวียนของข้อมูลที่เกี่ยวข้อง ขณะที่กิจกรรมอื่น ๆ เช่น 
การบรรจุหีบห่อ หรือการประมวลคำสั่งซื ้อนั้นถือเป็นกิจกรรมรองที่ช่วยเติมเต็มการบริหารจัดการระบบ         
โลจิสติกส์ให้สมบูรณ์  
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สรุปได้ว่า การบริหารจัดการระบบโลจิสติกส์ มีตัวแปรสังเกต ได้แก่ การจัดซื้อหาวัสดุก่อสร้าง การ
จัดการคลังสินค้า การจัดการการขนส่ง และการจัดการข้อมูล 

แนวคิด ทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับกลยุทธ์การตลาด 
Cannon, Perreault, & McCarthy (2024) กล่าวว่า กลยุทธ์การตลาด หมายถึง วิธีการใช้ส่วน

ประสมทางการตลาดให้เหมาะสมกับตลาดเป้าหมาย จากความหมายนี้เป็นการใช้ส่วนประสม 4 ประการ คือ 
ผลิตภัณฑ์ ราคา การจัดช่องทางการจัดจำหน่าย และการส่งเสริมการตลาด เพ่ือสนองความต้องการของตลาด
เป้าหมาย ตลาดเป้าหมายก็คือกลุ่มของลูกค้าที่มีลักษณะคล้ายคลึงกันซึ่งองค์กรเลือกเป้าหมาย ตลาดเป้าหมาย
อาจเป็นกลุ่มผู้บริโภค ผู้ผลิต ผู้ค้าส่ง ผู้ค้าปลีก หรือหน่วยงานรัฐบาลก็ได้ 

Kotler & Armstrong (2008) กล่าวว่า กลยุทธ์ทางการตลาด หมายถึง ขั้นตอนในการกำหนดมุ่ง
หมายทางการตลาด การเลือกตลาดเป้าหมาย และการออกแบบส่วนประสมทางการตลาดเพื่อสนองความพึง
พอใจของตลาดและบรรลุจุดมุ่งหมายขององค์กร ซึ่ง Kotler (1997) กล่าวว่า กลยุทธ์การตลาด หมายถึง 
วิธีการขั้นพื้นฐานซึ่งหน่วยธุรกิจใช้เพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์ทางการตลาด ประกอบด้วยการตัดสินใจในตลาด
เป้าหมายการกำหนดตำแหน่งผลิตภัณฑ์ การกำหนดส่วนประสมทางการตลาด และระดับค่าใช้จ่ายทาง
การตลาด จากความหมายนี้บอกให้ทราบถึงส่วนประสมของกลยุทธ์ทางการตลาดซึ่งประกอบด้วยขั้นตอน คือ 
การตัดสินใจในตลาดเป้าหมาย ซึ่งจะตัดสินใจเลือกเป้าหมายได้ถูกต้อง จะต้องวิเคราะห์ขนาดโครงสร้างและ
พฤติกรรมของตลาดเป้าหมายก่อนแล้วมีการแบ่งส่วนตลาด การเลือกตลาดเป้าหมาย และวิเคราะห์กำหนด
ตำแหน่งผลิตภัณฑ์แล้วจึงกำหนดส่วนประสมทางการตลาดและค่าใช้จ่ายทางการตลาดให้เหมาะสมกับตลาด
เป้าหมายนั้น  

สรุปได้ว่า กลยุทธ์การตลาด หมายถึง มีตัวแปรสังเกต ได้แก่ ด้านคุณภาพสินค้า ด้านราคาสินค้า ด้าน
ช่องทางการจัดจำหน่าย และด้านการส่งเสริมการตลาด 

 
วิธีดำเนินการวิจัย  

การวิจัยนี้ใช้วิธีการวิจัยเชิงปริมาณ กลุ่มตัวอย่างคือ ผู้ประกอบการธุรกิจค้าวัสดุก่อสร้างที่จดทะเบียน
พาณิชย์ในรูปแบบบริษัทจำกัดหรือห้างหุ้นส่วนจำกัด ในเขตปริมณฑลและภาคตะวันออก ซึ่งปริมณฑล 
ประกอบด้วย 5 จังหวัด ได้แก่ จังหวัดสมุทรปราการ จังหวัดนนทบุรี จังหวัดปทุมธานี จังหวัดสมุทรสาคร และ
จังหวัดนครปฐม และในส่วนของภาคตะวันออก ประกอบด้วย 7 จังหวัด ได้แก่ จังหวัดชลบุรี จังหวัดระยอง 
จังหวัดจันทบุรี จังหวัดตราด จังหวัดฉะเชิงเทรา จังหวัดปราจีนบุรี จังหวัดสระแก้ว รวมจำนวนประชากร
ทั้งหมด 3,239 บริษัท (กรมพัฒนาธุรกิจการค้า, 2567) ขนาดของกลุ่มตัวอย่างกำหนดโดยใช้เกณฑ์ 20 เท่า
ของตัวแปรสังเกต ซึ่งเป็นแนวคิดด้าน asymptotic theory และความต้องการให้ประมาณค่าเชิงเส้นและค่า
สัมประสิทธิ์มีเสถียรภาพ เมื่ออัตราส่วนผู้สังเกตต่อพารามิเตอร์สูงขึ้น ความเบี่ยงเบนมาตรฐานของตัวประมาณ
จะลดลง ทำให้ดัชนีความพอดีของโมเดล (fit indices) และค่าทดสอบสมมติฐานมีความน่าเชื่อถือมากขึ้น 
(Bentler & Chou, 1987; Kline, 2015) ได้กลุ่มตัวอย่างรวม 400 คน ใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบชั้นภูมิอย่างมี
สัดส่วน (proportional stratified random sampling) เก็บข้อมูลด้วยแบบสอบถาม ผ่านการตรวจสอบ
ความตรงตามเนื้อหา (content validity) มีค่า IOC ตั้งแต่ 0.60-1.00 ความเชื่อถือได้ของมาตรวัด พบว่า 
พบว่า สัมประสิทธิ์ความเชื่อถือได้ (Cronbach’s alpha) ของมาตรวัดตัวแปรสังเกตที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ มีค่า
ระหว่าง 0.745 ถึง 0.885 และรวมมีค่าเท่ากับ 0.966 และวิเคราะห์ด้วยแบบจำลองสมการโครงสร้าง โดยมี
การวิเคราะห์ปัจจัยเชิงยืนยัน (Confirmatory Factor Analysis: CFA) ก่อนเข้าสู ่ SEM เพื ่อยืนยันความ
สอดคล้องของตัวแปรแฝงกับตัวชี้วัดตามทฤษฎี 
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ผลการวิจัย  
ผลจากการวิเคราะห์แบบจำลอง พบว่า ผ่านเกณฑ์ดัชนีการเข้าได้ดีกับข้อมูลตามที่นักวิชาการ 

(Schumacker & Lomax, 2010) กำหนดไว้ หมายความว่า ข้อมูลเชิงประจักษ์กับแบบจำลองเข้ากันได้ดี 
(good fit) โดยมีรายละเอียดดังนี้ (1) ค่าไคสแควร์สัมพัทธ์ = 1.679 (2) CFI = 0.974 (3) GFI = 0.941 (4) AGFI 
= 0.918 (4) RMR = 0.009 (5) RMSEA = 0.041 (6) PGFI = 0.685 และ (7) CN =284 ซึ่งบ่งชี้ว่าแบบจำลอง
สามารถอธิบายความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรที่ศึกษาได้อย่างเหมาะสม 

 
ตาราง 1 อิทธิพลทางตรง อิทธิพลทางอ้อม และอิทธิพลรวม ระหว่างตัวแปรที่ศึกษา 

ตัวแปรตาม 
 ตัวแปรอิสระ R2 

อิทธิพล GPTB ORST LGMN MKTS  
ORST DE 0.30 - - - 0.09 

 IE - - - -  
 TE 0.30 - - -  

LGMN DE 0.41 0.36 - - 0.39 
 IE 0.11 - - -  

 TE 0.52 0.36 - -  
MKTS DE 0.68 - 0.12 - 0.57 

 IE 0.06 0.04 - -  
 TE 0.72 0.04 0.12   

CCME DE - 0.10 0.26 0.62 0.74 
 IE 0.62 0.03 0.07 -  

 TE 0.62 0.13 0.33 0.62  
 

จากตาราง 1 ผู้วิจัยนำผลการวิเคราะห์สมการโครงสร้างมาเสนอค่าอิทธิพลทางตรง และทางอ้อม และ
ผลรวมของตัวแปรแฝงทุกตัว เพ่ือแสดงอิทธิพลทางตรง และทางอ้อมระหว่างตัวแปรที่ศึกษา พบว่า  

1. ขีดความสามารถในการแข่งขันของผู้ประกอบการธุรกิจค้าวัสดุก่อสร้าง (CCME) ได้รับอิทธิพล
ทางตรงจาก กลยุทธ์การตลาด (MKTS) มากที่สุด มีขนาดอิทธิพลเท่ากับ 0.62 รองลงมาคือ การบริหารจัดการ
ระบบโลจิสติกส์ (LGMN) มีขนาดอิทธิพลเท่ากับ 0.26 และกลยุทธ์การบริหารจัดการองค์กร (ORST) มีขนาด
อิทธิพลเท่ากับ 0.10 ตามลำดับ อย่างไรก็ตาม นโยบายภาครัฐด้านธุรกิจค้าวัสดุก่อสร้าง (GPTB) ไม่มีอิทธิพล
ทางตรงต่อขีดความสามารถในการแข่งขันของผู้ประกอบการธุรกิจค้าวัสดุก่อสร้าง (CCME) 

อิทธิพลทางอ้อม พบว่า ขีดความสามารถในการแข่งขันของผู้ประกอบการธุรกิจค้าวัสดุก่อสร้าง 
(CCME) ได้รับอิทธิพลทางอ้อมจาก นโยบายภาครัฐด้านธุรกิจค้าวัสดุก่อสร้าง (GPTB) มากที่สุด มีขนาดอิทธิพล
เท่ากับ 0.62 รองลงมาคือ การบริหารจัดการระบบโลจิสติกส์ (LGMN) มีขนาดอิทธิพลเท่ากับ 0.07 และกลยุทธ์
การบริหารจัดการองค์กร (ORST) มีขนาดอิทธิพลเท่ากับ 0.03 ตามลำดับ 

อิทธิพลรวม พบว่า ขีดความสามารถในการแข่งขันของผู้ประกอบการธุรกิจค้าวัสดุก่อสร้าง (CCME) 
ได้รับอิทธิพลรวมจาก นโยบายภาครัฐด้านธุรกิจค้าวัสดุก่อสร้าง (GPTB) และกลยุทธ์การตลาด (MKTS) มาก
ที่สุดเท่ากัน มีขนาดอิทธิพลเท่ากับ 0.62 รองลงมาคือ การบริหารจัดการระบบโลจิสติกส์ (LGMN) มีขนาด
อิทธิพลเท่ากับ 0.33 และกลยุทธ์การบริหารจัดการองค์กร (ORST) มีขนาดอิทธิพลเท่ากับ 0.13 ตามลำดับ 
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2. กลยุทธ์การตลาด (MKTS)  ได้รับอิทธิพลทางตรงจาก นโยบายภาครัฐด้านธุรกิจค้าวัสดุก่อสร้าง 
(GPTB) มากที่สุด มีขนาดอิทธิพลเท่ากับ 0.68 รองลงมาคือ การบริหารจัดการระบบโลจิสติกส์ (LGMN) มีขนาด
อิทธิพลเท่ากับ 0.12 อย่างไรก็ตาม กลยุทธ์การบริหารจัดการองค์กร (ORST) ไม่มีอิทธิพลทางตรงต่อกลยุทธ์
การตลาด (MKTS) 

อิทธิพลทางอ้อม พบว่า กลยุทธ์การตลาด (MKTS) ได้รับอิทธิพลทางอ้อมจาก นโยบายภาครัฐด้าน
ธุรกิจค้าวัสดุก่อสร้าง (GPTB) มากที่สุด มีขนาดอิทธิพลเท่ากับ 0.06 รองลงมาคือ กลยุทธ์การบริหารจัดการ
องค์กร (ORST) มีขนาดอิทธิพลเท่ากับ 0.04 ตามลำดับ 

อิทธิพลรวม พบว่า กลยุทธ์การตลาด (MKTS) ได้รับอิทธิพลรวมจาก นโยบายภาครัฐด้านธุรกิจค้าวัสดุ
ก่อสร้าง (GPTB) มากที่สุด มีขนาดอิทธิพลเท่ากับ 0.72 รองลงมาคือ การบริหารจัดการระบบโลจิสติกส์ 
(LGMN) มีขนาดอิทธิพลเท่ากับ 0.12 และกลยุทธ์การบริหารจัดการองค์กร (ORST) มีขนาดอิทธิพลเท่ากับ 0.04 
ตามลำดับ 

3. การบริหารจัดการระบบโลจิสติกส์ (LGMN) ได้รับอิทธิพลทางตรงจาก นโยบายภาครัฐด้านธุรกิจค้า
วัสดุก่อสร้าง (GPTB) มากที่สุด มีขนาดอิทธิพลเท่ากับ 0.41 รองลงมาคือ กลยุทธ์การบริหารจัดการองค์กร 
(ORST) มีขนาดอิทธิพลเท่ากับ 0.36 

อิทธิพลทางอ้อม พบว่า การบริหารจัดการระบบโลจิสติกส์ (LGMN) ได้รับอิทธิพลทางอ้อมจาก 
นโยบายภาครัฐด้านธุรกิจค้าวัสดุก่อสร้าง (GPTB) เพียงตัวแปรเดียว มีขนาดอิทธิพลเท่ากับ 0.11  

อิทธิพลรวม พบว่า การบริหารจัดการระบบโลจิสติกส์ (LGMN) ได้รับอิทธิพลรวมจาก นโยบายภาครัฐ
ด้านธุรกิจค้าวัสดุก่อสร้าง (GPTB) มากที่สุด มีขนาดอิทธิพลเท่ากับ 0.52 รองลงมาคือ กลยุทธ์การบริหารจัดการ
องค์กร (ORST) มีขนาดอิทธิพลเท่ากับ 0.36 ตามลำดับ 

4. กลยุทธ์การบริหารจัดการองค์กร (ORST) ได้รับอิทธิพลทางตรงและอิทธิพลรวมจาก นโยบายภาครัฐ
ด้านธุรกิจค้าวัสดุก่อสร้าง (GPTB) เพียงตัวแปรเดียว มีขนาดอิทธิพลเท่ากับ 0.30 
 
อภิปรายผล  

1. กลยุทธ์การตลาด มีอิทธิพลต่อขีดความสามารถในการแข่งขันของผู้ประกอบการธุรกิจค้าวัสดุ
ก่อสร้าง มากที ่ส ุด อธิบายได้ว ่า ธุรกิจค้าวัสดุก่อสร้างอยู ่ในสภาพแวดล้อมที ่มีการแข่งขันสูง การที่
ผู ้ประกอบการจะสามารถสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขันได้นั ้น จำเป็นต้องมีกลยุทธ์การตลาดที่มี
ประสิทธิภาพ ซึ่งกลยุทธ์การตลาดทั้งในด้านคุณภาพสินค้า ราคาสินค้า ช่องทางการจัดจำหน่าย และการ
ส่งเสริมการตลาด ต่างเป็นองค์ประกอบสำคัญท่ีช่วยเสริมสร้างขีดความสามารถในมิติท่ีแตกต่างกันของธุรกิจ 

ผลการวิจัยดังกล่าว สอดคล้องกับแนวคิดของ Porter (1985) ซึ่งเสนอ แนวคิดความได้เปรียบทางการ
แข่งขัน (competitive advantage) โดยระบุว่า องค์กรสามารถสร้างความได้เปรียบในการแข่งขันได้ผ่าน 3 
กลยุทธ์หลัก ได้แก่ กลยุทธ์ด้านต้นทุน กลยุทธ์สร้างความแตกต่าง และกลยุทธ์แบบมุ่งเน้น โดยเฉพาะกลยุทธ์
ด้านความแตกต่างซึ่งเกี ่ยวข้องโดยตรงกับการวางแผนการตลาด เช่น การเสนอสินค้าที่มีคุณภาพสูง การ
กำหนดราคาที่เหมาะสม การเลือกช่องทางการจัดจำหน่ายที่ตรงกลุ่มเป้าหมาย และการส่งเสริมการตลาดที่มี
ประสิทธิภาพ  

นอกจากนี้ ยังสอดคล้องกับแนวคิดของ Kotler & Armstrong (2018) ที ่ระบุว ่า การตลาดเป็น
กระบวนการที่สร้างคุณค่าให้กับลูกค้าและสร้างความสัมพันธ์กับลูกค้า เพ่ือให้ได้ผลตอบแทนกลับมาในรูปของ
ความภักดีและกำไรในระยะยาว กลยุทธ์การตลาดทั้งด้านผลิตภัณฑ์ ราคา ช่องทางจัดจำหน่าย และการ
ส่งเสริมการตลาด เป็นเครื่องมือสำคัญในการเสริมสร้างความสามารถในการแข่งขันของธุรกิจ โดยแนวคิดนี้
สนับสนุนมุมมองของผลการวิจัยที่ระบุว่าองค์ประกอบต่าง  ๆ ของกลยุทธ์การตลาดส่งผลโดยตรงต่อขีด
ความสามารถของผู้ประกอบการ 
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ในส่วนของแนวคิดด้านการบริหารจัดการภายในองค์กร ยังสามารถเชื่อมโยงกับแนวคิดของ  Barney 
(1991) ที่เสนอทฤษฎีทรัพยากรขององค์กร (Resource-Based View: RBV) ซึ่งชี้ว่า ขีดความสามารถในการ
แข่งขันขององค์กรขึ้นอยู่กับการใช้ทรัพยากรที่มีคุณค่า หายาก ไม่สามารถลอกเลียนแบบได้ และจัดการได้ดี 
กลยุทธ์การตลาดในบริบทของธุรกิจค้าวัสดุก่อสร้างจึงอาจถูกมองว่าเป็นทรัพยากรเชิงกลยุทธ์ที่สามารถเพ่ิม
ความสามารถด้านนวัตกรรม การตลาด การเงิน และความสัมพันธ์ทางสังคมได้อย่างมีประสิทธิภาพ จากการ
อภิปรายข้างต้น แสดงให้เห็นว่าผลการวิจัยสอดคล้องกับแนวคิดเชิงกลยุทธ์และการตลาดอย่างลึกซึ้ง และยัง
สะท้อนความสำคัญของการวางแผนกลยุทธ์การตลาดอย่างรอบด้านเพื่อยกระดับขีดความสามารถในการ
แข่งขันในบริบทของธุรกิจไทย สอดคล้องกับงานวิจัยของ Zou, Fang, & Zhao (2003) พบว่า ความสามารถ
ด้านการตลาด เช่น การตั้งราคาที่เหมาะสม การพัฒนาช่องทางจัดจำหน่าย และการส่งเสริมการตลาดอย่างมี
ยุทธศาสตร์ เป็นปัจจัยที่ส่งผลอย่างมีนัยสำคัญต่อความสามารถทางการแข่งขันและผลการดำเนินงานของธุรกิจ 
สอดคล้องกับงานวิจัยของ Najib, & Kiminami (2011) ระบุว่า ความสามารถด้านการตลาดและนวัตกรรม ซึ่ง
พัฒนาได้จากกลยุทธ์การตลาดที่มีประสิทธิภาพ เป็นปัจจัยสำคัญท่ีส่งผลต่อขีดความสามารถในการแข่งขันของ
ผู้ประกอบการขนาดเล็กและขนาดกลาง โดยเฉพาะในตลาดเกิดใหม่ (emerging market)  

2. นโยบายภาครัฐด้านธุรกิจค้าวัสดุก่อสร้าง มีอิทธิพลทางอ้อมต่อขีดความสามารถในการแข่งขัน
ของผู้ประกอบการธุรกิจค้าวัสดุก่อสร้าง สามารถอธิบายได้ในเชิงกลยุทธ์และนโยบายสาธารณะ ซึ่งสะท้อนให้
เห็นว่า นโยบายของภาครัฐแม้จะไม่ส่งผลโดยตรงในทันทีต่อขีดความสามารถในการแข่งขัน แต่มีบทบาทสำคัญ
ในการสร้างปัจจัยเอื้ออำนวย (enabling factors) ที่กระตุ้นให้ผู้ประกอบการพัฒนาแนวทางการบริหารจัดการ
ของตนเองให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 

ผลการวิจัยดังกล่าว สอดคล้องกับทฤษฎีการบริหารเชิงกลยุทธ์ (strategic management theory) 
ของ Wheelen & Hunger (2012) ที่อธิบายว่า องค์กรสามารถบรรลุเป้าหมายทางการแข่งขันได้เมื่อมีการ
วิเคราะห์ปัจจัยภายนอก เช่น นโยบายภาครัฐ และนำมาพัฒนาเป็นกลยุทธ์ภายในองค์กรที ่เ หมาะสม 
โดยเฉพาะกลยุทธ์ด้านโครงสร้างองค์กร การจัดการโลจิสติกส์ และกลยุทธ์การตลาด ซึ่งเป็นกลไกสำคัญในการ
แปลงสภาพแวดล้อมมหภาค ให้เกิดการได้เปรียบทางการแข่งขันที ่แท้จริง  ผลการวิจัยจึงสะท้อนถึง
กระบวนการทางกลยุทธ์ที่เริ่มจากนโยบาย และถูกแปลงผ่านกลยุทธ์ของผู้ประกอบการ ก่อนจะส่งผลต่อขีด
ความสามารถในการแข่งขัน รวมถึง Institutional Theory โดย Scott (2001) อธิบายว่า การดำเนินงานของ
องค์กรไม่ได้ขึ้นกับปัจจัยภายในเพียงอย่างเดียว แต่ถูกกำกับโดยแรงกดดันจากสภาพแวดล้อมภายนอก เช่น 
กฎหมาย นโยบาย มาตรฐาน หรือความคาดหวังจากรัฐและสังคม ผลการวิจัยที่แสดงให้นโยบายของภาครฐัมี
อิทธิพลต่อการกำหนดกลยุทธ์ภายในของผู้ประกอบการ ก็แสดงถึงการตอบสนองต่อแรงกดดันและโครงสร้าง
เชิงสถาบัน ซึ่งส่งผลให้ธุรกิจปรับตัวและพัฒนาเพื่อรักษาความสามารถในการแข่งขันในระยะยาว สอดคล้อง
กับงานวิจัยของ Wang, & Ahmed (2007) ได้อธิบายว่าการพัฒนาความสามารถทางการแข่งขันในองค์กร
สมัยใหม่ต้องอาศัยความสามารถในการเปลี่ยนแปลงกลยุทธ์อย่างยืดหยุ่นตามบริบทภายนอก โดยเฉพาะ
นโยบายของภาครัฐที่สามารถเป็นแรงผลักดันให้องค์กรลงทุนในด้านการบริหารจัดการ การตลาด และระบบโล
จิสติกส์ ผลการวิจัยจึงสะท้อนรูปแบบของการถ่ายทอดอิทธิพลจากนโยบายรัฐสู่กลยุทธ์องค์กร และต่อยอดไปสู่
ขีดความสามารถในการแข่งขัน เช่นเดียวกับงานวิจัยของ Prajogo, & Olhager (2012) พบว่า การบูรณา
การโลจิสติกส์และการบริหารจัดการภายในองค์กรมีผลสำคัญต่อความสามารถในการแข่งขัน โดยเฉพาะเมื่อ
องค์กรได้รับการสนับสนุนจากภาครัฐในด้านโครงสร้างพื้นฐานและเทคโนโลยี ซึ่งช่วยเสริมความสามารถของ
องค์กรในการตอบสนองต่อความต้องการของตลาดได้อย่างมีประสิทธิภาพ  

3. การบริหารจัดการระบบโลจิสติกส์ มีอิทธิพลต่อขีดความสามารถในการแข่งขันของผู้ประกอบการ
ธุรกิจค้าวัสดุก่อสร้าง มากเป็นอันดับสาม เนื่องจากลักษณะเฉพาะของธุรกิจค้าวัสดุก่อสร้างมีความเกี่ยวข้อง
โดยตรงกับกระบวนการจัดหา จัดเก็บ และขนส่งสินค้าในปริมาณมาก วัสดุก่อสร้างมีน้ำหนักมาก มีต้นทุนใน
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การขนส่งสูง และมีข้อจำกัดด้านระยะเวลาในการจัดส่ง หากสามารถจัดการกระบวนการโลจิสติ กส์ได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ จะช่วยลดต้นทุน เพิ่มความรวดเร็วในการบริการ และสร้างความพึงพอใจให้กับลูกค้า ซึ่งล้วน
เป็นปัจจัยที่ส่งผลต่อขีดความสามารถในการแข่งขันในระยะยาว 

ผลการวิจัยข้างต้น สอดคล้องกับแนวคิด  Porter’s Value Chain Model โดยเฉพาะในส่วนของ 
inbound logistics และ outbound logistics ที่เกี่ยวข้องกับการจัดซื้อ การขนส่ง และการจัดเก็บสินค้า ซึ่ง
ในบริบทของธุรกิจวัสดุก่อสร้างนั้น มีความสำคัญอย่างยิ่งต่อการลดต้นทุนและเพิ่มประสิทธิภาพการแข่งขัน  
(Porter, 1985) เช่นเดียวกับ แนวคิดของ Morash (2001) ที่ได้นำเสนอแนวคิดเรื่องขีดความสามารถด้าน     
โลจิสติกส์ ซึ่งเป็นตัวแปรสำคัญที่ส่งผลต่อความสามารถในการแข่งขันและผลการดำเนินงานขององค์กร โดย
ระบุว่าการจัดการการขนส่ง การจัดการคลังสินค้า และการจัดการข้อมูลอย่างมีประสิทธิภาพ ช่วยให้องค์กรมี
ความยืดหยุ่น ตอบสนองต่อความต้องการของลูกค้าได้ดี และสามารถสร้างความได้เปรียบในการแข่งขันอย่าง
ยั่งยืน สอดคล้องกับงานวิจัยของ Li et al. (2006) พบว่า การจัดการโลจิสติกส์ อย่างมีประสิทธิภาพ เช่น การ
จัดซื้อจัดหา การบริหารคลังสินค้า และการจัดการการขนส่ง ส่งผลต่อการลดต้นทุน เพิ่มประสิทธิภาพ และ
สร้างข้อได้เปรียบทางการแข่งขันอย่างมีนัยสำคัญ สอดคล้องกับงานวิจัยเกี่ยวกับผลของการบูรณาการซัพ
พลายเชนและระบบโลจิสติกส์ที่มีต่อประสิทธิภาพขององค์กร ของ Prajogo & Olhager (2012) พบว่า องค์กร
ที่มีการจัดการโลจิสติกส์ที่เป็นระบบ และมีการใช้ข้อมูลร่วมกันระหว่างฝ่ายต่างๆ จะสามารถปรับตัวได้ดี ลด
ข้อผิดพลาด และสร้างความสามารถในการแข่งขันที่เหนือกว่าคู่แข่ง  

4. กลยุทธ์การบริหารจัดการองค์กร มีอิทธิพลต่อขีดความสามารถในการแข่งขันของผู้ประกอบการ
ธุรกิจค้าวัสดุก่อสร้าง เป็นเพราะว่าการบริหารจัดการภายในองค์กรเป็นปัจจัยพื้นฐานในการผลักดันศักยภาพ
ของธุรกิจในทุกมิติ โดยเฉพาะในบริบทของธุรกิจค้าวัสดุก่อสร้างซึ่งเผชิญกับการแข่งขันสูง ความผันผวนของ
ต้นทุนวัตถุดิบ ความไม่แน่นอนของตลาดอสังหาริมทรัพย์ และความต้องการด้านเทคโนโลยีที่เปลี่ยนแปลง
อย่างรวดเร็ว 

ผลการวิจัยสอดคล้องกับแนวคิดความสอดคล้องเชิงกลยุทธ์ ของ Venkatraman & Camillus (1984) 
ระบุว่า ความสามารถในการแข่งขันขององค์กรจะเพิ่มขึ้นได้หากกลยุทธ์ภายในขององค์กร เช่น การจัดสรร
ทรัพยากร การวางแผนงบประมาณ การจัดการความเสี่ยง สอดคล้องกับสภาพแวดล้ อมและเป้าหมายของ
องค์กร เช่นเดียวกับ แนวคิดขีดความสามารถแบบพลวัต โดย  Teece, Pisano, & Shuen (1997) เน้นว่า
องค์กรที่สามารถ สร้าง ปรับเปลี่ยน และนำขีดความสามารถภายในไปใช้ เพื่อรับมือกับการเปลี่ยนแปลงของ
ตลาด จะมีความสามารถในการแข่งขันมากกว่าองค์กรอื ่น ผลการวิจั ยนี ้สอดคล้องกับแนวคิดดังกล่าว 
โดยเฉพาะในส่วนของการจัดการเทคโนโลยีและการบริหารความเสี่ยง ซึ่งเป็นขีดความสามารถแบบพลวัตที่
องค์กรใช้ปรับตัวกับความไม่แน่นอนของตลาดวัสดุก่อสร้าง ทั้งด้านราคา วัตถุดิบ และพฤติกรรมลูกค้า  
ผลการวิจัยดังกล่าว สอดคล้องกับงานวิจัยของ Becker & Huselid (2006) พบว่า การบริหารทรัพยากรมนุษย์
เชิงกลยุทธ์ ส่งผลต่อขีดความสามารถในการแข่งขันและผลการดำเนินงานขององค์กรในระยะยาว โดยเฉพาะ
ความสามารถด้านนวัตกรรมและการตลาดขององค์กร ซึ่งเกิดจากการสร้างทีมงานที่มีทักษะสูง การวางระบบ
จูงใจ และการฝึกอบรมบุคลากรอย่างต่อเนื่อง สอดคล้องกับการศึกษาของ Akgün et al. (2007) ชี้ให้เห็นว่า 
ความสามารถในการบริหารความเสี่ยงเชิงกลยุทธ์ มีความสัมพันธ์กับขีดความสามารถด้านนวัตกรรมและการ
เติบโตของธุรกิจ โดยองค์กรที่สามารถประเมินความไม่แน่นอนได้ดีจะมีความสามารถในการออกแบบกลยุทธ์ที่
เหมาะสมกับสถานการณ์ ทำให้สามารถแข่งขันได้ในตลาดที่เปลี่ยนแปลงเร็ว 
 
ข้อเสนอแนะ 

ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 
1. ระยะสั้น (1–2 ปี) 
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1.1 กระทรวงอุตสาหกรรมร่วมกับกระทรวงพาณิชย์เร่งกำหนดนโยบายในการสนับสนุนในด้าน
การจัดการเทคโนโลยี โดยให้สิทธิประโยชน์ทางภาษีและเงินกู้ดอกเบี้ยต่ำแก่ผู้ประกอบการที่ลงทุนระบบ
ซอฟต์แวร์ด้าน ERP, IoT และ Big Data เพื่อพัฒนากระบวนการจัดการคลังสินค้าและการบริหารต้นทุน 
เนื ่องจากผลการวิจัยชี ้ช ัดว่าการจัดการเทคโนโลยีมีอิทธิพลสูงสุดต่อขีดความสามารถในการแข่งขัน 
ผู้ประกอบการที่มีเทคโนโลยีขั้นสูงสามารถลดต้นทุน เพิ่มประสิทธิภาพ และตอบสนองลูกค้าได้อย่างรวดเร็ว 
ซึ่งเป็นข้อได้เปรียบสำคัญในอุตสาหกรรมก่อสร้างที่มีการแข่งขันสูง 

1.2 สำนักงานคณะกรรมการส่งเสริมการลงทุน (BOI) ควรออกมาตรการส่งเสริมให้ผู้ประกอบการ
ธุรกิจค้าวัสดุก่อสร้างปรับปรุงช่องทางการจัดจำหน่าย โดยให้สิทธิประโยชน์พิเศษแก่บริษัทที่สร้างแพลตฟอร์ม 
E-commerce และระบบ Omni-channel เพื่อเพิ่มศักยภาพการเข้าถึงลูกค้าในวงกว้าง เนื่องจากพฤติกรรม
ผู้บริโภคเปลี่ยนไปสู่การซื้อวัสดุก่อสร้างออนไลน์มากขึ้น และช่องทางจำหน่ายที่หลากหลายจะสร้างความ
ได้เปรียบด้านยอดขายและการสร้างฐานลูกค้าประจำ 

1.3 กระทรวงคมนาคมควรจัดทำแผนเร่งด่วนเพื่อสนับสนุนในด้านการจัดซื้อจัดหาวัสดุก่อสร้าง 
ผ่านระบบ e-Procurement ระดับประเทศ โดยจัดตั้งฐานข้อมูลผู้ผลิต ผู้จำหน่าย และผู้ประกอบการ เพ่ือเพ่ิม
ความโปร่งใสและลดระยะเวลาในการจัดหา เนื่องจากปัญหาความล่าช้าในการจัดซื้อวัสดุเป็นอุปสรรคสำคัญใน
การเพ่ิมขีดความสามารถทางการแข่งขัน 

2. ระยะกลาง (3–5 ปี) 
2.1 กระทรวงพาณิชย์ควรดำเนินการในโครงการสนับสนุนให้ใช้วัสดุก่อสร้างภายในประเทศ  โดย

ร่วมมือกับสถาบันมาตรฐานผลิตภัณฑ์อุตสาหกรรม (สมอ.) เพื ่อสร้างมาตรฐานคุณภาพวัสดุก่อสร้าง
ภายในประเทศ และส่งเสริมการใช้สินค้าผ่านแคมเปญวัสดุก่อสร้างไทยคุณภาพสากล เพื ่อกระตุ ้นให้
ผู้ประกอบการเลือกใช้สินค้าภายในประเทศ ลดการพึ่งพาการนำเข้า และสร้างความมั่นคงในห่วงโซ่อุปทาน 

2.2 สำนักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ (ETDA) ควรสร้างมาตรการคุ้มครองข้อมูลลูกค้า
และพัฒนาแพลตฟอร์มกลางด้านโลจิสติกส์ เพื่อช่วยให้ผู้ประกอบการให้มีจัดการข้อมูลการขนส่งและการ
สต็อกสินค้าได้อย่างมีประสิทธิภาพ ซึ ่งจะช่วยลดปัญหาการขาดสต็อก ลดความสูญเสีย และเพิ ่มความ
น่าเชื่อถือของผู้ประกอบการในสายตาลูกค้า 

2.3 ธนาคารแห่งประเทศไทย (ธปท.) ควรร่วมมือกับสถาบันการเงินเอกชน ออกมาตรกา ร
สนับสนุนการอนุมัติสินเชื่อดอกเบี้ยต่ำแก่ผู้ประกอบการ โดยเน้นกลุ่มผู้ประกอบการขนาดกลางและขนาดเล็ก 
(SMEs) ที่ต้องการลงทุนระบบบริหารจัดการโลจิสติกส์และช่องทางการตลาด เพื่อให้สามารถแข่งขันกับ
ผู้ประกอบการรายใหญ่ในตลาด 

3. ระยะยาว (5 ปีขึ้นไป) 
3.1 กระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม (อว.) ควรร่วมมือกับมหาวิทยาลัย

และสถาบันวิจัย จัดตั้งศูนย์วิจัยและพัฒนาเทคโนโลยีวัสดุก่อสร้างแห่งชาติ เพื่อสร้างนวัตกรรมวัสดุใหม่ ลด
ต้นทุนการผลิต และเพิ่มความสามารถในการแข่งขันของอุตสาหกรรมไทยในระดับสากล ศูนย์วิจัยนี้จะเป็ น
ฐานข้อมูลด้านวัสดุก่อสร้าง และเป็นแหล่งพัฒนาเทคโนโลยีที่ผู้ประกอบการเข้าถึงได้ง่าย 

3.2 รัฐบาลควรลงทุนโครงสร้างพื้นฐานด้านโลจิสติกส์ระดับมหภาค เช่น ศูนย์กระจายสินค้าวัสดุ
ก่อสร้างกลางในพื้นที่ยุทธศาสตร์ การพัฒนาระบบราง และการสร้าง Smart Logistics Hub เพื่อช่วยลด
ต้นทุนด้านการขนส่งและเพ่ิมประสิทธิภาพในการกระจายสินค้าในภูมิภาค 

3.3 กระทรวงดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม (DE) ควรสร้าง “Digital Marketplace” สำหรับ
ธุรกิจค้าวัสดุก่อสร้างโดยเฉพาะ เพ่ือเป็นแพลตฟอร์มกลางให้ผู้ผลิต ผู้ค้าส่ง และผู้ค้าปลีกเชื่อมต่อข้อมูลและทำ
ธุรกรรมแบบเรียลไทม์ ซึ่งจะช่วยเพิ่มความโปร่งใส ลดต้นทุนการตลาด และเพิ่มความสามารถในการแข่งขัน
ระดับประเทศ 
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ข้อเสนอแนะเชิงการบริหาร 
1. ระยะสั้น (1–2 ปี) 

1.1 ผู้ประกอบการควรเร่งลงทุนในด้านการจัดการเทคโนโลยี ด้วยการนำระบบ ERP และ IoT มา
ประยุกต์ใช้ในการบริหารคลังสินค้า การติดตามสถานะคำสั ่งซื ้อ และการจัดการโลจิสติกส์ เพื ่อเพ่ิม
ประสิทธิภาพในการทำงาน ลดต้นทุน และตอบสนองลูกค้าได้อย่างรวดเร็ว 

1.2 ฝ่ายบริหารการตลาดของผู้ประกอบการควรวิเคราะห์และพัฒนาแผนการจัดจำหน่ายแบบ 
Omni-channel โดยเชื่อมโยงช่องทางออนไลน์และออฟไลน์ เข้าด้วยกัน เพื่อรองรับพฤติกรรมผู้บริโภคที่
เปลี่ยนไปในยุคดิจิทัล 

1.3 ผู้ประกอบการควรสร้างระบบการจัดซื้อจัดหาวัสดุก่อสร้างแบบดิจิทัล โดยการเชื่อมต่อ
ฐานข้อมูลซัพพลายเออร์และผู้ผลิตเข้ากับระบบบริหารภายใน เพื่อลดปัญหาการขาดแคลนวัสดุ ลดต้นทุน 
และเพ่ิมความโปร่งใสในการจัดซื้อ 

2. ระยะกลาง (3–5 ปี) 
2.1 ผู ้ประกอบการควรสร้างความร่วมมือกับผู ้ผลิตสินค้าวัสดุก่อสร้างในประเทศ เพื ่อสร้าง

เครือข่ายซัพพลายเชนที่มั่นคง ลดการพึ่งพาการนำเข้า และเพ่ิมศักยภาพในการต่อรองราคา รวมทั้งใช้กลยุทธ์
การเจรจาร่วมเพ่ือเพ่ิมอำนาจต่อรองในตลาด 

2.2 ฝ่ายโลจิสติกส์ของผู้ประกอบการควรพัฒนาระบบการจัดการข้อมูล ให้เชื่อมโยงข้อมูลสต็อก 
การขนส่ง และความต้องการของลูกค้าแบบเรียลไทม์ เพ่ือให้สามารถวางแผนการกระจายสินค้าได้อย่างแม่นยำ
และลดความสูญเสีย 

2.3 ฝ่ายทรัพยากรบุคคลควรวางแผนอบรมพนักงานด้านการใช้เทคโนโลยีดิจิทัล เพ่ือพัฒนาทักษะ
ในการใช้ซอฟต์แวร์บริหารจัดการ รวมถึงสร้างทีมงาน Data Analyst เพ่ือสนับสนุนการตัดสินใจเชิงกลยุทธ์ 

3. ระยะยาว (5 ปีขึ้นไป) 
3.1 ผู้ประกอบการควรร่วมมือกับสถาบันการศึกษาและศูนย์วิจัยในการพัฒนาเทคโนโลยีวัสดุ

ก่อสร้างรุ่นใหม่ เพ่ือสร้างนวัตกรรมที่ช่วยลดต้นทุน เพ่ิมคุณภาพสินค้า และสร้างความแตกต่างจากคู่แข่ง 
3.2 ฝ่ายกลยุทธ์องค์กรควรวางแผนลงทุนด้านการจัดการคลังสินค้าอัจฉริยะ ด้วยการใช้เทคโนโลยี 

Automation และหุ่นยนต์ เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการจัดเก็บและการจ่ายสินค้า ลดความผิดพลาด และปรับตัว
สู่มาตรฐาน Smart Logistics 

3.3 ผู้ประกอบการควรสร้างแบรนด์ที่แข็งแกร่งด้วยการเน้นคุณภาพสินค้า และการสร้างมาตรฐาน
รับรองสินค้า เพ่ือเพ่ิมความเชื่อม่ันของลูกค้าและสร้างความได้เปรียบในการแข่งขันในระยะยาว 
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