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บทคัดย่อ  

งานวิจัยนี ้มีวัตถุประสงค์เพื ่อ 1) วิเคราะห์สมรรถนะของวิทยากรผู ้ช่วยฝึกอบรมครูฝึกในสถาน
ประกอบการ 2) พัฒนาและประเมินรูปแบบการพัฒนาตามแนวทางการเรียนรู้แบบปรับเหมาะ (Adaptive 
Learning) และ 3) พัฒนาและหาประสิทธิภาพของหลักสูตรฝึกอบรมตามรูปแบบที่พัฒนาขึ้น การวิจั ยใช้
ระเบียบวิธ ีแบบวิจ ัยและพัฒนา (R&D) ผสมผสานการวิจัยเชิงพรรณนาและเชิงทดลอง กลุ ่มตัวอย ่าง
ประกอบด้วยผู้เชี่ยวชาญ 11 คน ครูฝึกในสถานประกอบการ 15 คน และผู้เข้าอบรม 10 คน การเก็บรวบรวม
ข้อมูลดำเนินการ 3 ระยะ ได้แก่ การวิเคราะห์สมรรถนะด้วยเอกสารและสัมภาษณ์ผู้เชี่ยวชาญ การพัฒนา
รูปแบบผ่านการประชุมกลุ่ม และการทดลองใช้หลักสูตรกับผู้เข้าอบรมจริง โดยเก็บทั้งข้อมูลเชิงปริมาณและเชิง
คุณภาพเพื่อยืนยันผลการเรียนรู้และการนำไปใช้จริง และวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติเชิงพรรณนา เปรียบเทียบ
ผลก่อน–หลังอบรมด้วยเกณฑ์ E1/E2 และวิเคราะห์เชิงเนื้อหาเพ่ือสังเคราะห์ข้อเสนอแนะจากผู้เชี่ยวชาญและผู้
เข้าอบรม 

ผลการวิจัยพบว่า 1) สมรรถนะสำคัญของวิทยากรผู้ช่วยมี 7 ด้าน ได้แก่ การวิเคราะห์หน้าที่การทำงาน
และกำหนดความต้องการการเรียนรู ้ การวางแผนและเตรียมการฝึกอบรม การดำเนินการฝึกอบรม การ
ประเมินผลและปรับปรุงการฝึกอบรม การบูรณาการความรู้ด้านดิจิทัลในการฝึกอบรม การจัดการการสื่อสาร
และการทำงานเป็นทีม และการแก้ปัญหาในการฝึกอบรม ซึ่งสอดคล้องกับมาตรฐานระดับสากล เช่น สถาบัน
คุณวุฒิวิชาชีพ มาตรฐานครูฝึกในสถานประกอบการกลุ่มประเทศอาเซียน และรูปแบบการพัฒนาครูฝึกในสถาน
ประกอบการของเยอรมนี (AdA International) 2) รูปแบบที่พัฒนาขึ ้นมีความเหมาะสมในระดับ “มาก” 
โดยเฉพาะด้านความเป็นไปได้และประโยชน์เชิงปฏิบัติ และ 3) หลักสูตรฝึกอบรมมีประสิทธิภาพตามเกณฑ์ 
CIPP model ในทุกด้าน ทั้งด้านบริบท ปัจจัยนำเข้า กระบวนการ และผลผลิต โดยผู้เข้าอบรมมีผลสัมฤทธิ์
ทางการเรียนเกินเกณฑ์ที่กำหนด และสามารถนำความรู้ไปใช้จริงในงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

 
คำสำคัญ: วิทยากรผู้ช่วยฝึกอบรมครูฝึก, วิทยากรฝึกอบรมครูฝึก, ครูฝึกในสถานประกอบการ, การเรียนรู้แบบ
ปรับเหมาะ 



วารสารการวจิยัการบรหิารการพฒันา ปีที ่15 ฉบบัที ่3-4 (กรกฎาคม – ธนัวาคม 2568)        | 1555 

 

Abstract  
The objectives of this research were to: (1) analyze required competencies of the 

master trainer assistant in in-company training through an adaptive learning approach, (2) 
develop and evaluate a model for the development of assistant trainers in in-company training 
based on adaptive learning, and (3) develop and determine the effectiveness of a training 
curriculum for assistant trainers in in-company training according to the developed model. The 
study employed a research and development (R&D) methodology integrating both descriptive 
and experimental research. The participants included 11 experts, 15 in-company trainers, and 
10 trainees. The data collection process was conducted in three phases: first, analyzing 
competencies through document review and expert interviews; second, developing the model 
via focus group discussions; and third, implementing and testing the developed training 
curriculum with actual trainees. Both quantitative and qualitative data were collected to 
validate learning outcomes and assess practical applicability. Data analysis employed 
descriptive statistics, pre- and post-training comparisons using the E1/E2 efficiency criterion, 
and content analysis to synthesize recommendations from experts and trainees. 

The results revealed that (1) the required competencies of a master trainer assistant 
comprised seven key areas: analyzing work tasks and defining learning requirements, planning 
and preparing training, conducting training, evaluation and further development of training, 
digital integration in training, communication and teamwork management, and problem-
solving in training. These competencies are aligned with international standards such as those 
of the Thailand Professional Qualification Institute (TPQI), the ASEAN In-Company Trainer 
Standard, and the German AdA International framework. (2) The developed model was rated 
as highly appropriate, particularly regarding feasibility and practical benefits. (3) The training 
curriculum developed under this model achieved effectiveness according to the CIPP 
evaluation model in all aspects: context, input, process, and product. Trainees’ learning 
achievement exceeded the established criteria, and they were able to apply the acquired 
knowledge and skills effectively in their actual work. 

 
Keywords: Master Trainer Assistant, Master Trainer, In-company Trainer, Adaptive Learning 
 
บทนำ 

ในภาคอุตสาหกรรมการผลิตและบริการ การฝึกอบรมในสถานประกอบการถือเป็นกลไกสำคัญในการ
พัฒนาศักยภาพบุคลากร เพ่ือให้องค์กรแข่งขันได้ในสภาพแวดล้อมที่เปลี่ยนแปลงอย่างต่อเนื่อง หนึ่งในวิธีที่ใช้
กันมากคือ การฝึกอบรมหน้างาน (On-the-Job Training - OJT) ซึ่งช่วยให้พนักงานใหม่หรือนักศึกษาฝึกงาน
ได้รับความรู้ ทักษะ และทัศนคติที่ตรงกับความต้องการขององค์กร การสอนงานที่มีประสิทธิภาพทำให้
บุคลากรวางแผนการทำงานได้ดีขึ้น ลดภาระหัวหน้างาน และเพิ่มคุณภาพผลงานโดยรวม โดยมี “ครูฝึกใน
สถานประกอบการ” ( In-company Trainer) เป็นหัวใจสำคัญที ่ต ้องมีความรู ้และทักษะการสอนงานที่
เหมาะสม (GIZ-RECOTVET, 2019; Nexø et al., 2024; Peng et al., 2019) 

การพัฒนาครูฝึกมักใช้แนวคิด Train the Trainer (ToT) โดยมี “วิทยากรฝึกอบรมครูฝึก” (Master 
Trainer) ทำหน้าที่ออกแบบหลักสูตร เป็นผู้สอน และประเมินคุณภาพการฝึกอบรม ซึ่งมีบทบาทสำคัญใน
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โครงการฝึกอบรมแบบกระจาย (Cascade Training) (Mormina & Pinder, 2018) ขณะเดียวกัน บทบาทที่
เริ ่มได้รับความสนใจมากขึ ้นคือ “วิทยากรผู ้ช่วยฝึกอบรมครูฝึก” (Master Trainer Assistant) ผู ้ช่วยที่
สนับสนุนการจัดกิจกรรมฝึกอบรม เช่น การเตรียมอุปกรณ์ สื่อการสอน งานธุรการ การบันทึกข้อมูล และการ
จัดการด้านสถานที่/การสื่อสาร การมีผู้ช่วยที่มีสมรรถนะช่วยลดภาระวิทยากรฝึกอบรมครูฝึกฯ หรือ Master 
Trainer ซึ่งเป็นวิทยากรหลักและเพิ่มประสิทธิภาพของการอบรม อย่างไรก็ตาม ยังไม่มีมาตรฐานวิชาชีพหรือ
กรอบสมรรถนะเฉพาะสำหรับบทบาทนี้ 

งานวิจัยนี้มุ่งพัฒนารูปแบบการพัฒนาวิทยากรผู้ช่วยฝึกอบรมครูฝึกฯ โดยใช้ การเรียนรู้แบบปรับ
เหมาะ (Adaptive Learning) เป็นแนวทางหลัก เนื่องจากสามารถปรับเนื้อหาและวิธีการให้สอดคล้องกับ
ศักยภาพและความต้องการของผู้เรียนแต่ละคน งานวิจัยต่างประเทศชี้ว่าการเรียนรู้แบบปรับเหมาะช่วยเพ่ิม
การมีส่วนร่วมและผลสัมฤทธิ ์ของผู ้เร ียน (Mirata et al., 2020; Peng et al., 2019) คำถามสำคัญของ
งานวิจัยจึงมุ่งหาสมรรถนะที่จำเป็นของวิทยากรผู้ช่วยฯ ความเหมาะสมของรูปแบบที่พัฒนา และประสิทธิผล
ของหลักสูตรที่สร้างขึ้น ซึ่งจะเป็นองค์ความรู้ใหม่ในการพัฒนาบุคลากรฝึกอบรมต่อไป 

จากปัญหาดังกล่าว จะเห็นได้ว่าการพัฒนาวิทยากรผู้ช่วยฝึกอบรมครูฝึกในสถานประกอบการยังขาด
แนวทางที่เป็นระบบและเหมาะสมกับความแตกต่างของผู้เรียนแต่ละคน งานวิจัยนี้จึงมุ่งพัฒนารูปแบบการ
พัฒนาวิทยากรผู้ช่วยฯ โดยประยุกต์ใช้แนวคิดการเรียนรู้แบบปรับเหมาะ (Adaptive Learning) เพื่อให้
กระบวนการฝึกอบรมสามารถตอบสนองศักยภาพและความต้องการรายบุคคลของผู้เข้าอบรมได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ อันจะนำไปสู่การยกระดับคุณภาพของการฝึกอบรมในสถานประกอบการอย่างยั่งยืน 
 
วัตถุประสงค์การวิจัย 

1. เพื่อวิเคราะห์สมรรถนะวิทยากรผู้ช่วยฝึกอบรมครูฝึกในสถานประกอบการโดยวิธีการเรียนรู้แบบ
ปรับเหมาะ 

2. เพื่อพัฒนาและประเมินรูปแบบการพัฒนาวิทยากรผู้ช่วยฝึกอบรมการฝึกอบรมครูฝึกในสถาน
ประกอบการโดยวิธีการเรียนรู้แบบปรับเหมาะ 

3. เพื ่อพัฒนาและหาประสิทธิภาพหลักสูตรฝึกอบรมวิทยากรผู ้ช ่วยฝึกอบรมครูฝ ึกในสถาน
ประกอบการโดยวิธีการเรียนรู้แบบปรับเหมาะตามรูปแบบที่พัฒนาขึ้น 
 
การทบทวนวรรณกรรม 
 การทบทวนวรรณกรรมในงานวิจัยนี้มุ่งศึกษาประเด็นที่เกี่ยวข้องกับสมรรถนะของวิทยากรผู้ช่วย
ฝึกอบรมครูฝึกฯ แนวคิดการเรียนรู้แบบปรับเหมาะ และการออกแบบหลักสูตรฝึกอบรม เพื่อเป็นพื้นฐานใน
การพัฒนารูปแบบที่เหมาะสมกับบริบทของสถานประกอบการ ทั้งนี้ การทบทวนวรรณกรรมได้ดำเนินการให้
สอดคล้องกับคำถามวิจัยหลักของการศึกษาครั้งนี้ ได้แก่ 1) วิทยากรผู้ช่วยฝึกอบรมครูฝึกในสถานประกอบการ
ควรมีสมรรถนะเป็นอย่างไร 2) รูปแบบการพัฒนาวิทยากรผู้ช่วยฝึกอบรมครูฝึกในสถานประกอบการโดย
วิธีการเรียนรู้แบบปรับเหมาะควรมีองค์ประกอบอย่างไรและมีความเหมาะสมอยู่ในระดับใด  3) หลักสูตร
ฝึกอบรมวิทยากรผู้ช่วยฝึกอบรมครูฝึกในสถานประกอบการโดยวิธีการเรียนรู้แบบปรับเหมาะตามรูปแบบที่
พัฒนาขึ้นมีประสิทธิภาพเป็นอย่างไร 
 การระบุคำถามวิจัยดังกล่าวช่วยกำหนดขอบเขตและทิศทางของการทบทวนวรรณกรรมให้สอดคล้อง
กับวัตถุประสงค์ของการศึกษา และเป็นพ้ืนฐานในการสังเคราะห์กรอบแนวคิดการวิจัยในลำดับต่อไป 

ครูฝึกในสถานประกอบการ วิทยากรฝึกอบรมครูฝึก และวิทยากรผู้ช่วยฝึกอบรมครูฝึก 
ครูฝึกในสถานประกอบการคือผู้ถ่ายทอดความรู้และทักษะให้พนักงานใหม่หรือนักศึกษาฝึกงานใน

บริบทการทำงานจริง บทบาทสำคัญครอบคลุมการวางแผนฝึกอาชีพ การดำเนินการสอนงาน และการ
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ประเมินผลอย่างต่อเนื่อง คุณภาพของครูฝึกมีความเชื่อมโยงโดยตรงกับคุณภาพกำลังคนขององค์กร จึงเกิด
ความพยายามกำหนดมาตรฐานสมรรถนะในระดับภูมิภาค เช่น มาตรฐานอาเซียนสำหรับครูฝึกในสถาน
ประกอบการ ที่เน้นความสามารถตั้งแต่วิเคราะห์งาน วางแผน ดำเนินการ ไปจนถึงประเมินผลการฝึก (GIZ-
RECOTVET, 2019) ขณะเดียวกัน หลายองค์กรใช้แนวทาง Train-the-Trainer เพ่ือยกระดับครูฝึกโดยจัดให้มี 
“วิทยากรฝึกอบรมครูฝึก” หรือ Master Trainer ซึ่งเชี่ยวชาญการออกแบบกิจกรรมสำหรับผู้ใหญ่ การสื่อสาร
และการสร้างแรงจูงใจ รวมทั้งการโค้ชและพ่ีเลี้ยงหลังการอบรม แนวคิดนี้ได้รับการสนับสนุนจากกรอบแนวคิด
เชิงระบบที่ชี้ว่าโปรแกรม ToT ที่มีคุณภาพต้องคัดเลือกวิทยากรที่เหมาะสม ออกแบบหลักสูตรที่เน้นปฏิบัติจริง 
และมีการติดตามผลอย่างเป็นระบบเพื่อให้เกิดผลลัพธ์ในองค์กร (Mormina & Pinder, 2018) ในบริบท
เดียวกัน “วิทยากรผู ้ช่วยฝึกอบรมครูฝึก” มีบทบาทสำคัญในการสนับสนุนการจัดการด้านเทคนิคแล ะ
กระบวนการเรียนรู้ระหว่างอบรม ช่วยให้วิทยากรหลักมุ่งเน้นการถ่ายทอดความรู้ได้เต็มที่ แม้บทบาทนี้ยังไม่
ถูกกำหนดกรอบสมรรถนะไว้อย่างชัดเจนในเอกสารมาตรฐาน แต่หลักฐานเชิงปฏิบัติสะท้อนว่าการมีทีมผู้ช่วย
ที่มีความสามารถช่วยเพิ่มประสิทธิภาพการถ่ายทอดแบบกระจาย (cascade) และความยั่งยืนของผลการ
อบรมในองค์กรได้จริง 

การเรียนรู้แบบปรับเหมาะ 
การเรียนรู ้แบบปรับเหมาะ (Adaptive Learning) คือแนวคิดการจัดการเรียนรู ้ที ่ใช้ข้อมูลและ

เทคโนโลยีในการปรับเนื้อหา วิธีการ และจังหวะการเรียนให้เหมาะกับผู้เรียนแต่ละคนตามความสามารถและ
พ้ืนฐานความรู้ ระบบอาศัยแพลตฟอร์มอัจฉริยะที่ติดตามพฤติกรรมการเรียนรู้และแนะนำกิจกรรมที่เหมาะสม 
เพื่อให้การเรียนมีความเฉพาะบุคคล เพิ่มแรงจูงใจและประสิทธิผล โดยลดเวลาในส่วนที่ผู้เรียนรู้แล้ว งานวิจัย
ยืนยันว่าแนวทางนี้ช่วยยกระดับผลลัพธ์การเรียนรู้ได้อย่างมีนัยสำคัญ (Kinshuk et al., 2002; Peng, Ma, & 
Spector, 2019) แม้ในบริบทอุดมศึกษาจะมีความท้าทายด้านความพร้อมของผู้สอนและทรัพยากร (Mirata 
et al., 2020) แต่เมื่อประยุกต์ใช้กับการฝึกอบรมในสถานประกอบการซึ่งผู้เรียนเป็นผู้ใหญ่ แนวทางนี้ช่วยให้
หลักสูตรยืดหยุ่น ตรงความต้องการ และเอ้ือต่อการปรับปรุงหลักสูตรอย่างต่อเนื่องจากข้อมูลผลการเรียนรู้ 

การออกแบบหลักสูตรฝึกอบรม 
หลักสูตรฝึกอบรมที่มีประสิทธิผลควรพัฒนาตามกระบวนการออกแบบอย่างเป็นระบบ เช่น โมเดล 

ADDIE และเน ้นผลล ัพธ ์ท ี ่ตรวจว ัดได ้ตามแนวทางการออกแบบการฝ ึกอบรมแบบฐานสมรรถนะ 
(Competency-Based Training Design) ดังงานวิจัยของ วิภารัตน์ อิ่มรัมย์ และคณะ (2567) จุดตั้งต้นคือ
การวิเคราะห์ความต้องการฝึกอบรมเพ่ือระบุช่องว่างสมรรถนะ แล้วกำหนดวัตถุประสงค์เชิงพฤติกรรม เนื้อหา 
วิธีฝึกที่เหมาะสมกับงานจริง (เช่น การสาธิต การจำลองสถานการณ์ การสอนงานบนหน้างาน) ตลอดจน
เครื่องมือวัดผลก่อน หลังและขณะเรียน เพื่อประเมินว่าผู้เข้าอบรมบรรลุสมรรถนะเป้าหมายหรือไม่ สำหรับ
งานที่มุ่งพัฒนาวิทยากรผู้ช่วยฝึกอบรม การออกแบบเชิงโมดูลตามสมรรถนะหลักแต่ละด้านทำให้หลักสูตร
ยืดหยุ่น ผู้เรียนสามารถโฟกัสจุดอ่อนของตน และสามารถผสานการเรียนรู้แบบผสมผสานด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล
และเครื่องมือการเรียนรู้แบบปรับเหมาะ เพ่ือให้สอดคล้องกับความแตกต่างรายบุคคล แนวโน้มระดับนโยบาย
และวิชาชีพระบุชัดว่าการพัฒนาสมรรถนะยุคใหม่ต้องครอบคลุมทั้งความรู้ ทักษะ และทัศนคติ โดยเฉพาะ
สมรรถนะดิจิทัล การสื่อสาร และการแก้ปัญหา เพื่อตอบรับการเปลี่ยนแปลงของสถานที่ทำงานในศตวรรษที่ 
21 (OECD, 2022) 

การประเมินและติดตามผลการฝึกอบรม 
การประเมินผลเป็นหัวใจของการยืนยันคุณภาพหลักสูตรและการตัดสินใจเชิงปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง 

ในระดับโปรแกรมการฝึกอบรม นิยมใช้ทั้งโมเดล Kirkpatrick ที่สะท้อนตั้งแต่ปฏิกิริยาของผู้เรียน การเรียนรู้ 
พฤติกรรม ไปจนถึงผลลัพธ์ต่อองค์กร และโมเดล CIPP ของ Stufflebeam ที่ประเมิน “บริบท–ปัจจัยนำเข้า–
กระบวนการ–ผลผลิต” (Gerayllo et al., 2025) เหมาะสำหรับโครงการหรือหลักสูตรใหม่เพราะให้มุมมองที่
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ครอบคลุมตั้งแต่ความสอดคล้องกับความต้องการองค์กร ความเหมาะสมของทรัพยากร ประสิทธิภาพระหว่าง
ดำเนินการ จนถึงผลลัพธ์เชิงการนำไปใช้จริง หลักสูตรที่ยึดตามสมรรถนะควรกำหนดเกณฑ์ผลสัมฤทธิ์ที่ชัดเจน 
(เช่น เกณฑ์ E1/E2 สำหรับทฤษฎี และเกณฑ์คะแนนปฏิบัติในภาคปฏิบัติ) และควรมีการติดตามผลระยะหนึ่ง
หลังอบรม เช่น 3–6 เดือน ผ่านหัวหน้างาน เพ่ือนร่วมงาน หรือผู้ใต้บังคับบัญชา เพื่อประเมินความยั่งยืนของ
การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมและผลต่อประสิทธิภาพงาน การติดตามผลนี้ยังทำหน้าที่เป็นกลไกป้อนกลับสู่การ
ปรับหลักสูตรให้เหมาะสมกับบริบทองค์กรและผู้เรียนในรอบต่อไป 

สรุปโดยภาพรวมแล้ว ผลการทบทวนวรรณกรรมสะท้อนภาพร่วมกันว่า การยกระดับคุณภาพระบบ
การฝึกอบรมในสถานประกอบการพึ่งพาความเข้มแข็งของห่วงโซ่ ระหว่าง วิทยากรหลักฝึกอบรมครูฝึก 
วิทยากรผู้ช่วยฝึกอบรมครูฝึก และครูฝึกในสถานประกอบการ ที่ทำงานประสานกัน บนหลักสูตรที่ออกแบบ
ตามสมรรถนะและขับเคลื่อนด้วยข้อมูล การบูรณาการการเรียนรู้แบบปรับเหมาะทำให้การเรียนรู้มีความ
เฉพาะบุคคลและเพิ่มประสิทธิผล ขณะที่กรอบประเมินผลแบบ CIPP ช่วยให้การตัดสินใจพัฒนาหลักสูตรเป็น
ระบบและเชื่อมโยงกับผลลัพธ์เชิงงานจริง ซึ่งทั้งหมดนี้เป็นฐานเชิงทฤษฎีและเชิงประจักษ์สำหรับการพัฒนา
รูปแบบการพัฒนาวิทยากรผู้ช่วยฝึกอบรมครูฝึกในสถานประกอบการโดยวิธีการเรียนรู้แบบปรับเหมาะใน
งานวิจัยฉบับนี้ 

 
กรอบแนวคิดการวิจัย 
 ในการพัฒนารูปแบบการพัฒนาวิทยากรผู้ช่วยฝึกอบรมครูฝึกฯ ผู้วิจัยได้กำหนดกรอบแนวคิดการวิจัย
ที่บูรณาการระหว่าง แนวคิดการเรียนรู้แบบปรับเหมาะ กับ สมรรถนะวิทยากรผู้ช่วยฯในบริบทการฝึกอบรมใน
สถานประกอบการ ดังแสดงในภาพที่ 1 ซึ่งอธิบายความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยนำเข้า กระบวนการ และผลลัพธ์
ของการพัฒนาวิทยากรผู้ช่วยฯ ภายใต้การใช้การเรียนรู้แบบปรับเหมาะ (Alsalamah & Callinan, 2021; 
Zhao et al., 2024) 
 

 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 
จากภาพที่ 1 ซึ่งเป็นกรอบแนวคิดในการวิจัย มีรายละเอียดดังนี้  
1. ปัจจัยนำเข้า (Input) ประกอบด้วย สมรรถนะที่จำเป็นของวิทยากรผู้ช่วยฝึกอบรมครูฝึกฯ จำนวน 

7 ด้าน (ได้แก่ การวิเคราะห์หน้าที่การทำงานและกำหนดความต้องการเรียนรู้, การวางแผนและการเตรียมการ
ฝึกอบรม, การดำเนินการฝึกอบรม, การประเมินผลและการพัฒนาเพื่อปรับปรุงการฝึกอบรม, การบูรณาการ
ความรู ้ดิจิทัลเพื ่อการฝึกอบรม, การจัดการการสื่อสารและการทำงานเป็นทีมในการฝึกอบรม, และการ
แก้ปัญหาในการฝึกอบรม) สมรรถนะเหล่านี้ถือเป็นคุณลักษณะเป้าหมายที่หลักสูตรฝึกอบรมมุ่งพัฒนาในตัวผู้
เข้าอบรม นอกจากนี้ ปัจจัยนำเข้ายังรวมถึง แนวทางการเรียนรู้แบบปรับเหมาะ ซึ่งจะถูกหลอมรวมเข้าใน
กระบวนการฝึกอบรม เพ่ือให้ผู้เรียนได้รับประสบการณ์การเรียนรู้ที่ตรงกับระดับและความต้องการของตน 

การเรยีนรู้แบบปรับ
เหมาะ รูปแบบการพัฒนาวิทยากร

ผู้ช่วยฝึกอบรมครฝูึกใน
สถานประกอบการโดยการ

เรียนรู้แบบปรับเหมาะ 

ประสิทธิภาพของหลักสตูร
ฝึกอบรมวิทยากรผู้ช่วย

ฝึกอบรมครูฝึกฯ 
สมรรถนะวิทยากร

ผู้ช่วยฝึกอบรมครฝูึกฯ 
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2. กระบวนการ (Process) คือ รูปแบบการพัฒนาวิทยากรผู้ช่วยฝึกอบรมฯ ที่เป็นผลผลิตสำคัญของ
งานวิจัยนี้ รูปแบบประกอบด้วยขั้นตอนการพัฒนาวิทยากรผู้ช่วยฝึกอบรมครูฝึกฯอย่างเป็นระบบ โดยใช้การ
เรียนรู้แบบปรับเหมาะเป็นแกนในการออกแบบกิจกรรมการเรียนรู้ รูปแบบนี้ครอบคลุมตั้งแต่การคัดเลือกผู้เข้า
รับการอบรม การเตรียมเนื้อหาในลักษณะโมดูลตามสมรรถนะ การใช้เทคนิคการสอนงาน การโค้ช และการให้
ผู้เรียนได้เรียนรู้ผ่านแพล็ตฟอร์มหรือสื่อที่ปรับให้เหมาะกับแต่ละคน (เช่น แบบฝึกออนไลน์ที่ปรับระดับความ
ยากตามผลการทำแบบทดสอบของผู้เรียน) ไปจนถึงการประเมินผลระหว่างและหลังการฝึกอบรม รูปแบบ
ดังกล่าวถูกปรับปรุงตามข้อเสนอแนะจากผู้เชี่ยวชาญ เพ่ือให้มีความเหมาะสมและพร้อมใช้งานจริงมากท่ีสุด 

3. ผลลัพธ์ (Output/Outcome) ประเมินจาก ประสิทธิภาพของหลักสูตรฝึกอบรมที่พัฒนาขึ้น โดย
ใช้เกณฑ์ตาม CIPP Model ดังที่กล่าวในส่วนการทบทวนวรรณกรรม ในที่นี้จะวัดทั้งด้าน ผลสัมฤทธิ์การเรียนรู้
ของผู้เข้าอบรม (ผ่านคะแนนทดสอบความรู้และการประเมินการปฏิบัติที่คาดหวังให้เกินเกณฑ์ 80/80 และ 
75% ตามลำดับสำหรับภาคทฤษฎีและปฏิบัติ) และ ผลการนำไปใช้จริงในที่ทำงาน (ผ่านการสะท้อนจาก
ผู้บริหารระดับหัวหน้างานและผู้จัดการฝ่ายฝึกอบรมว่าผู้เข้าอบรมแสดงพฤติกรรมและผลงานดีขึ้นหลังการ
ฝึกอบรม) นอกจากนั้นยังวัดความเหมาะสมของรูปแบบ ในมุมมองผู้เชี่ยวชาญ (เช่น ระดับความพึงพอใจหรือ
ความเห็นชอบในองค์ประกอบของรูปแบบ) ซึ่งจากผลการประเมินพบว่าอยู่ในระดับมาก ดังจะได้อธิบายใน
ผลการวิจัย 
  
วิธีดำเนินการวิจัย  
 งานวิจัยนี้เป็นการวิจัยและพัฒนา (R&D) โดยมีผู้เข้าร่วมทั้งหมด 36 คน ได้แก่ ผู้เชี่ยวชาญ 11 คน ครู
ฝึกผู้เข้าอบรม 15 คน (โดยแบ่งเป็นกลุ่มทดลองใช้ 5 คนและ กลุ่มนำไปใช้จริง 10 คน) และกลุ่มติดตามผล
หลังการอบรม 15 คน โดยกลุ ่มตัวอย่างทั ้งหมดคัดเลือกแบบเจาะจง (Purposive Sampling) โดยมี
รายละเอียดแบ่งเป็นแต่ละข้ันดังนี้  

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
1. ผู้เชี่ยวชาญเพื่อประเมินความเหมาะสมของ (ร่าง) รูปแบบ จำนวน 11 คน คัดเลือกแบบเจาะจง  

คุณสมบัติ ผู้ทรงคุณวุฒิด้านบริหาร/อาชีวศึกษา ครูฝึกในสถานประกอบการที่มีประสบการณ์ 
2. กลุ่มทดลองใช้ (Try-out) หลักสูตร ประกอบด้วยครูฝึกในสถานประกอบการ 5 คน จากองค์กรที่มี

ระบบการสอนงานจริง และมีประสบการณ์ครูฝึกไม่น้อยกว่า 5 ปี 
3. กลุ่มนำไปใช้จริง (Implementation) ประกอบด้วย ครูฝึกในสถานประกอบการ 10 คน (คนละ

กลุ่มกับ Try-out) และมีประสบการณ์ครูฝึกไม่น้อยกว่า 5 ปี 
4. กลุ่มติดตามผลหลังการอบรม (Follow-up/Outcome) ประกอบด้วยผู้บังคับบัญชาของผู้ที่ผ่าน

การอบรม เช่น หัวหน้างาน และผู้จัดการฝ่ายฝึกอบรม รวม 15 คน ใช้เพ่ือประเมินการนำสมรรถนะไปใช้จริงใน
การทำงาน 

เครื่องมือในการวิจัย 
เครื่องมือแบ่งเป็น 4 ชุดตามขั้นตอนการดำเนินวิจัยดังนี้ 
1. ชุดกำหนดสมรรถนะและตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหา 

1.1 ตารางสังเคราะห์สมรรถนะ (Competency Matrix) จากวรรณกรรม มาตรฐานวิชาชีพ และ
งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 



วารสารการวจิยัการบรหิารการพฒันา ปีที ่15 ฉบบัที ่3-4 (กรกฎาคม – ธนัวาคม 2568)        | 1560 

 

1.2 แบบตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหา (IOC) สำหรับผู้เชี่ยวชาญให้ค่าดัชนีความสอดคล้องของ
แต่ละตัวชี้วัด  

2. แบบประเมินความเหมาะสมของ (ร่าง) รูปแบบ 
2.1 แบบสอบถามมาตราส่วน 5 ระดับ (Likert Scale) ครอบคลุมด้านความครบถ้วน ความ

สอดคล้อง ความเป็นไปได้ และประโยชน์เชิงปฏิบัติ พร้อมคำถามปลายเปิดเพ่ือข้อเสนอแนะ 
2.2 ตรวจความเชื่อมั่นด้วยค่าสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค  

3. แบบประเมินคุณภาพของหลักสูตรในขั้นทดลองใช้และเก็บรวบรวมข้อมูลจริง 
3.1 แบบทดสอบความร ู ้ก ่อน–หล ังอบรม (Pre-Test/Post-Test) แบบปรน ัยครอบคลุม

วัตถปุระสงค์รายโมดูล 
3.2 แบบประเมินทักษะปฏิบัติ 
3.3 แบบสอบถามความพึงพอใจผู้เข้าอบรมต่อเนื้อหา วิธีการ สื่อ และการจัดการเรียนรู้  

4. ชุดประเมินผลตามกรอบ CIPP และติดตามผล 
4.1 แบบสัมภาษณ์/แบบสอบถามผู้บริหาร (Context) 
4.2 แบบตรวจรายการความพร้อมปัจจัยนำเข้าและสื่อ (Input) 
4.3 แบบติดตามผลการนำไปใช้จริงจากหัวหน้างาน และผู้จัดการฝ่ายฝึกอบรม (Product) พร้อม

คำถามปลายเปิดเพ่ือเก็บกรณีตัวอย่างเชิงลึก 
การเก็บรวบรวมข้อมูล 
ดำเนินการตามลำดับขั้นดังนี้ 
1. ศึกษาวรรณกรรม–สังเคราะห์สมรรถนะ 

1.1 รวบรวมมาตรฐานอาชีพ เอกสารวิชาการ งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง (ไทย/ต่างประเทศ) 
1.2 สังเคราะห์เป็นรายการสมรรถนะและตัวชี้วัด แล้วให้ผู้เชี่ยวชาญตรวจ IOC และปรับแก ้

2. ประเมิน (ร่าง) รูปแบบโดยผู้เชี่ยวชาญ 
2.1 การประชุมกลุ ่ม (Focus Group Discussion) พร้อมเอกสารรูปแบบ แบบประเมินความ

เหมาะสมโดยผู้เชี่ยวชาญ 11 คน 
2.2 รวบรวมคะแนนเชิงปริมาณและข้อเสนอแนะเชิงคุณภาพ เพ่ือนำไปปรับปรุงรูปแบบ 

3. พัฒนาหลักสูตรและทดลองใช้ (Try-out) 
3.1 จัดอบรมกลุ่ม 5 คนตามหลักสูตรต้นแบบ 
3.2 เก็บข้อมูล Pre-Test/Post-Test, ผลประเมินทักษะจาก rubric, ความพึงพอใจ, บันทึกการ

สังเกต และปัญหาอุปสรรค 
3.3 วิเคราะห์ข้อสอบ/ปรับเนื้อหา–กิจกรรม–สื่อ และปรับปรุงคู่มือ 

4. นำไปใช้จริง (Implementation) และติดตามผล 
4.1 จัดอบรมกลุ่ม 10 คนด้วยหลักสูตรที่ปรับปรุงแล้ว 
4.2 เก็บข้อมูลตามกรอบ CIPP 
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4.2.1 Context คือ ความสอดคล้องกับความต้องการองค์กร (ผู้บริหาร) 
4.2.2 Input คือ ความเหมาะสมของทรัพยากร สื่อ แพลตฟอร์ม 
4.2.3 Process คือ ผลสัมฤทธิ์การเรียนรู้ (เกณฑ์ประสิทธิภาพตั้งเป้า E1/E2 ≈ 80/80 และ

คะแนนปฏิบัติ ≥ 75%) 
4.2.4 Product คือ แบบติดตามผลจากหัวหน้างาน และผู้จัดการฝ่ายฝึกอบรม 3 เดือนหลัง

อบรม รวมทั้งกรณีตัวอย่างการนำไปใช้จริง 
การวิเคราะห์ข้อมูล 
เชิงปริมาณ 
1. ความตรงเชิงเนื้อหา (IOC) คำนวณค่า IOC ของตัวชี้วัด/ข้อสอบจากผู้เชี่ยวชาญ (ยอมรับ ≥ 0.50) 
2. ประสิทธิภาพหลักสูตร 

2.1 คำนวณอัตราส่วนประสิทธิภาพ E1/E2 (ระหว่างเรียน/หลังเรียน) เทียบเกณฑ์ 80/80 

2.2 คะแนนปฏิบัติจาก rubric รายมิติ รายงานค่าเฉลี่ย/ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

3. ความพึงพอใจและความเหมาะสมของรูปแบบ ค่าเฉลี่ย/ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Likert 5 ระดับ)  
เชิงคุณภาพ 
1. ข้อเสนอแนะผู้เชี่ยวชาญต่อรูปแบบ 
2. บันทึกการสังเกตระหว่างอบรม 
3. คำตอบปลายเปิดจากผู้เข้าอบรม/ผู้บริหาร/หัวหน้างาน และข้อมูลติดตามผลหลังอบรม 
  

ผลการวิจัย  
1. สมรรถนะท่ีจำเป็นของวิทยากรผู้ช่วยฝึกอบรมครูฝึกในสถานประกอบการ 
จากการศึกษาวรรณกรรม โดยศึกษาจากเอกสารและมาตรฐานวิชาชีพ ผู้วิจัยสามารถสรุป สมรรถนะ

ที่จำเป็น 7 ด้านหลัก ของวิทยากรผู้ช่วยฝึกอบรมครูฝึกฯ ได้ดังนี้ 
1. การวิเคราะห์หน้าที่การทำงานและกำหนดความต้องการการเรียนรู้ คือ ความสามารถในการ

ร่วมกับครูฝึกวิเคราะห์ลักษณะงานและช่องว่างทักษะของผู้เรียน เพื่อกำหนดหัวข้อการฝึกอบรมที่เหมาะสม 
(GIZ-RECOTVET, 2019)  

2. การวางแผนและเตรียมการฝึกอบรม  คือ ความสามารถในการจัดทำแผนการสอนที ่มี
วัตถุประสงค์ชัดเจน พร้อมเตรียมสื่อ อุปกรณ์ และกิจกรรมที่สอดคล้องกับงานจริง 

3. การดำเนินการฝึกอบรม คือ ทักษะในการช่วยวิทยากรฝึกอบรมในการสอน อธิบาย สาธิต ดูแล
ผู้เข้าอบรม และจัดการเวลา/กิจกรรมให้ราบรื่น 

4. การประเมินผลและพัฒนาเพื่อการปรับปรุงการฝึกอบรม คือ ความสามารถในการประเมินผล
ผู้เรียนด้วยวิธีที ่เหมาะสม ร่วมสะท้อนผลกับวิทยากรฝึกอบรมครูฝึก (Master Trainer) และปรับปรุงการ
ฝึกอบรมต่อไป 

5. การบูรณาการความรู้ด้านดิจิทัลเพื่อการฝึกอบรม คือ ความสามารถในการใช้เทคโนโลยีดิจิทัล
มาช่วยในการฝึกอบรม เช่น การใช้ระบบ LMS (Learning Management System) เครื่องมือออนไลน์ และ
อุปกรณ์ดิจิทัลเพ่ือสนับสนุนการเรียนรู้และการอบรมแบบผสมผสาน 

6. การจัดการการสื่อสารและการทำงานเป็นทีม คือ ความสามารถในการสื่อสารและประสานงาน
ไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ ร่วมมือกับวิทยากรฝึกอบรมครูฝึกได้อย่างราบรื่นและสร้างบรรยากาศการเรียนรู้ที่ดี 
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7. การแก้ปัญหาในการฝึกอบรม คือ ความสามารถในการจัดการปัญหาที่เกิดขึ้นเฉพาะหน้าอย่าง
เหมาะสม รวดเร็ว และประสานกับวิทยากรฝึกอบรมครูฝึกฯ เมื่อต้องการ 

สมรรถนะทั้ง 7 ด้านข้างต้นครอบคลุมภารกิจสำคัญของวิทยากรผู้ช่วยฝึกอบรมฯ และสอดคล้องกับ
กรอบสมรรถนะครูฝึกในระดับสากล ตัวอย่างเช่น เมื่อเปรียบเทียบกับมาตรฐานครูฝึกของอาเซียน (ASEAN In-
Company Trainer Standard) พบว่ามีหลายด้านที่สอดคล้องกัน เช่น การวิเคราะห์งานและความต้องการ
เรียนรู้ (ซึ่งตรงกับ Module 1 ของมาตรฐานอาเซียน) การวางแผนการฝึก (Module 2) การดำเนินการฝึก 
(Module 3) และการประเมินผล (Module 4) (GIZ-RECOTVET, 2019)  ส่วนสมรรถนะด้านดิจิทัล การ
สื่อสาร และการแก้ปัญหา เป็นการเพ่ิมเติมเพ่ือให้ทันกับบริบทยุคใหม่ที่เทคโนโลยีมีบทบาทสูงและการทำงาน
ต้องการทักษะเหล่านี้มากขึ้น 

2. ผลการพัฒนาและการประเมินรูปแบบการพัฒนาวิทยากรผู้ช่วยฝึกอบรมฯ 
หลังจากกำหนดสมรรถนะที่จำเป็น ผู้วิจัยได้พัฒนารูปแบบการพัฒนาวิทยากรผู้ช่วยฝึกอบรมครูฝึกฯ 

โดยมีแก่นคือการใช้แนวทางการเรียนรู้แบบปรับเหมาะ เพื่อให้ผู้เข้ารับการพัฒนาสามารถเรียนรู้ได้เต็มตาม
ศักยภาพของตน รูปแบบดังกล่าวได้รับการนำเสนอและประเมินความเหมาะสมโดยผู้เชี่ยวชาญจำนวน 11 คน 
ผลการประเมินสรุปได้ดังนี้ 

2.1 ความครบถ้วนขององค์ประกอบรูปแบบ ผู้เชี่ยวชาญโดยภาพรวมเห็นว่ารูปแบบที่พัฒนาขึ้นมี
องค์ประกอบที่ครบถ้วน ครอบคลุมขั้นตอนสำคัญของการพัฒนาวิทยากรผู้ช่วยฝึกอบรมครูฝึกฯ ตั้งแต่การ
เตรียมก่อนอบรม การดำเนินการอบรมโดยวิธีการเรียนรู้แบบปรับเหมาะ ไปจนถึงการประเมินและติดตามผล
หลังอบรม มีบางท่านให้ข้อเสนอแนะเพ่ิมเติม เช่น การระบุบทบาทของฝ่ายบริหารในการสนับสนุนการพัฒนา
วิทยากรผู ้ช่วยฝึกอบรมครูฝึกฯ หรือการเพิ ่มขั ้นตอนการสอนงานในหน้างานหรือการสอนงานในขณะ
ปฏิบัติงานหลังการอบรม เพ่ือช่วยให้ผู้ผ่านการอบรมสามารถปฏิบัติจริงในที่ทำงานได้มั่นใจขึ้น 

2.2 ความเหมาะสมและความเป็นไปได้ในการปฏิบัติ ค่าเฉลี่ยระดับความเหมาะสมของรูปแบบอยู่
ที่ระดับ “มาก” (ในช่วง 4.0-4.5 จาก 5) ผู้เชี่ยวชาญให้ความเห็นว่ารูปแบบนี้มีความเป็นไปได้จริงในบริบท
องค์กร เนื่องจากไม่ได้ใช้ทรัพยากรมากเกินไปและสอดคล้องกับแนวทางการพัฒนาบุคลากรที่หลายองค์กรเริ่ม
สนใจ (คือการใช้เทคโนโลยีในการฝึกอบรม) จุดเด่นที่ผู้เชี่ยวชาญระบุคือ รูปแบบนี้ช่วยแบ่งเบาภาระงานของ
วิทยากรฝึกอบรมครูฝึก (Master Trainer) ได้ชัดเจน โดยให้วิทยากรผู้ช่วยเข้ามารับผิดชอบงานส่วนที่ไม่ใช่การ
สอนหลัก เช่น การจัดการเทคนิคและติดตามผู้เรียน ซึ่งจะทำให้การฝึกอบรมมีประสิทธิภาพมากข้ึน  

2.3 การปรับปรุงรูปแบบ จากข้อเสนอแนะ ผู้วิจัยได้ทำการปรับปรุงรูปแบบก่อนพัฒนาหลักสูตร
ขั้นสุดท้าย เช่น เพ่ิมส่วนของ “การเตรียมความพร้อมผู้เข้าอบรมก่อนการฝึก” โดยอาจให้แบบทดสอบประเมิน
ตนเองแก่ผู ้เข้าอบรมล่วงหน้า เพื่อใช้ในการปรับเนื้อหา (ซึ่งเป็นหลักการของการเรียนรู้แบบปรับเหมาะ) 
นอกจากนี้ยังแนะนำให้ปรับการจัดวางองค์ประกอบในรูปแบบ (Model) เพ่ือใช้ในการสื่อสารกับผู้เกี่ยวข้องให้
เข้าใจรูปแบบได้ง่ายยิ่งขึ้น 

เมื่อปรับปรุงแล้ว รูปแบบการพัฒนาวิทยากรผู้ช่วยฝึกอบรมครูฝึกฯ ด้วยการเรียนรู้แบบปรับเหมาะก็
ถือว่าสมบูรณ์ และถูกนำไปใช้ในการพัฒนาหลักสูตรฝึกอบรม   

3. ผลการพัฒนาและประสิทธิภาพของหลักสูตรฝึกอบรมวิทยากรผู้ช่วยฝึกอบรมฯ 
การพัฒนาหลักสูตร ตามรูปแบบที่ผ่านการปรับปรุง ผู้วิจัยได้ทำการวิเคราะห์หัวข้อเรื่องเพ่ือ

กำหนดหัวข้อหลักและหัวข้อย่อยของหลักสูตร โดยได้เลือกสมรรถนะที่ 2 คือ “การวางแผนและการเตรียมการ
ฝึกอบรม” ซ่ึงได้รับการประเมินสูงที่สุดโดยผู้เชี่ยวชาญ 11 คนจากการทำประชุมกลุ่ม มาใช้เป็นหลักสูตร
ทดลองสำหรับงานวิจัยครั้งนี้ โดยจะมีหัวข้อย่อยดังนี้คือ การวิเคราะห์ตำแหน่งงาน การวิเคราะห์งาน การ
เขียนวัตถุประสงค์เชิงพฤติกรรม การสร้างใบเนื้อหา การเขียนแผนการสอน และการสร้างใบประเมินผลการ
ปฏิบัติงาน เป็นต้น โดยผู้เข้าอบรมจะได้ฝึกปฏิบัติจัดทำแผนการฝึกอบรมจากสถานการณ์ตัวอย่างจริง และ
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ได้รับข้อเสนอแนะจากวิทยากร ในโมดูล “การดำเนินการฝึกอบรม” มีการจำลองสถานการณ์การสอนงาน ให้
ผู้เข้าอบรมได้ผลัดกันสวมบทบาทเป็นวิทยากรอบรมครูฝึก-วิทยากรผู้ช่วยฝึกอบรมครูฝึก-ผู้เรียน เพ่ือฝึกทักษะ
การสื่อสาร การแก้ปัญหา และการทำงานเป็นทีมร่วมกัน นอกจากนี้ ยังมีการสอดแทรกการเรียนรู้แบบปรับ
เหมาะในบางส่วนของหลักสูตร เช่น ช่วงก่อนเริ่มบางโมดูล ผู้เข้าอบรมทำแบบทดสอบออนไลน์ หากผู้ใดทำ
คะแนนเกณฑ์สูงอาจข้ามบทเรียนพื้นฐานและไปทำกิจกรรมขั้นสูงได้ทันที เป็นต้น ทั้งหมดนี้มีการใช้ระบบ 
LMS ในการส่งเนื้อหาเพิ่มเติมและติดตามผลการเรียนรู้รายบุคคล ทำให้ผู้เรียนแต่ละคนสามารถใช้เวลาไปกับ
ส่วนที่ตนเองต้องการมากขึ้น 

ประสิทธิภาพของหลักสูตร (ผลการทดลองใช้และการใช้งานจริง) ผลการทดลองใช้หลักสูตรกับครู
ฝึก 5 คน พบว่า ผู้เข้าอบรมทั้งหมดมีคะแนนหลังอบรมสูงกว่าก่อนอบรมอย่างชัดเจน ในขั้นตอนการทดลองใช้ 
(Try-out) กับกลุ่มครูฝึกจำนวน 5 คน ผู้เข้ารับการฝึกอบรมมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนด้านทฤษฎีเฉลี่ยร้อยละ 
E1/E2 = 82.80/84.80 สูงกว่าเกณฑ์ท่ีกำหนดไว้ (80/80) และมีผลสัมฤทธิ์ด้านปฏิบัติเฉลี่ยร้อยละ 83.20 สูง
กว่าเกณฑ์ที ่กำหนดไว้ (75) ซึ ่งแสดงว่าหลักสูตรสามารถทำให้ผู ้เรียนส่วนใหญ่บรรลุผลตามเป้าหมาย 
นอกจากนี้ ผู้เข้าอบรมให้ความคิดเห็นเชิงบวก เช่น “ชอบที่มีการปรับเนื้อหาให้เข้ากับสิ่งที่เราไม่รู้ ทำให้ไม่รู้สึก
เบื่อ” หรือ “การจำลองสถานการณ์ช่วยให้เข้าใจบทบาทของวิทยากรผู้ช่วยฝึกอบรมครูฝึกฯได้ดีมาก” อย่างไร
ก็ตาม มีข้อเสนอแนะบางประการ เช่น ต้องการเวลาฝึกปฏิบัติมากขึ้นในบางหัวข้อ ซึ่งผู้วิจัยได้นำไปปรับใน
หลักสูตรก่อนใช้จริง โดยเพิ่มเวลาฝึกภาคปฏิบัติอีก 0.5 วัน และปรับปรุงแบบทดสอบบางข้อที่ผู้เข้าอบรมส่วน
ใหญ่ตอบผิดเพ่ือความชัดเจน 

เมื่อ นำหลักสูตรไปใช้จริงกับครูฝึก 10 คน ผลลัพธ์ที่ได้สรุปตามเกณฑ์ CIPP ได้ดังนี้ 
ด้านบริบท (Context) การพัฒนาหลักสูตรฝึกอบรมครั้งนี้มีรากฐานจากความต้องการของสถาน

ประกอบการที่มุ่งเน้นให้วิทยากรผู้ช่วยฝึกอบรมครูฝึกฯ มีสมรรถนะที่เหมาะสมกับงานจริงในอุตสาหกรรม 
หลักสูตรได้รับการออกแบบให้สอดคล้องกับความเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยีและทักษะที่ตลาดแรงงาน
ต้องการ โดยยึดแนวคิดการเรียนรู้แบบปรับเหมาะที่คำนึงถึงความแตกต่างรายบุคคลของผู้เรียน การประเมิน
ด้านบริบทชี้ว่าเนื้อหาและโครงสร้างหลักสูตรสามารถตอบโจทย์ความคาดหวังขององค์กรและผู้เข้ารับการ
อบรมได้อย่างเหมาะสมและทันสมัย สร้างความม่ันใจว่าสามารถนำไปใช้จริงในบริบทการทำงาน 

ด้านปัจจัยนำเข้า (Input) การออกแบบหลักสูตรนี้ให้ความสำคัญกับปัจจัยนำเข้าทั้งด้านเนื้อหา สื่อ 
และวิธีการจัดการเรียนรู้ โดยยึดหลักการที่สอดคล้องกับวัตถุประสงค์เชิงพฤติกรรมอย่างชัดเจน ผู้เชี่ยวชาญได้
ร่วมประเมินความสอดคล้องของหลักสูตร พบว่ามีความเหมาะสมในระดับสูง ทั้งในด้านโครงสร้างกิจกรรม สื่อ
การเรียนรู้ และแบบทดสอบที่ใช้วัดผล โดยมีค่าความสอดคล้องสูงกว่าเกณฑ์ที่กำหนด แสดงให้เห็นว่าหลักสูตร
ได้รับการเตรียมความพร้อมอย่างรอบด้าน และสามารถสนับสนุนการเรียนรู้ให้เกิดประสิทธิภาพได้จริง 

ด้านกระบวนการ (Process) ในการดำเนินการทดลองใช้หลักสูตร ผู้วิจัยได้จัดการฝึกอบรมกับครูฝึก
จำนวน 5 คนในขั้ นการทดลองใช้  (Try-out) และคร ูฝ ึกจำนวน 10 คนในข ั ้น การนำไปใช ้ จ ริ ง 
(Implementation) ผลการเรียนรู้ทั ้งภาคทฤษฎีและปฏิบัติแสดงให้เห็นว่าผู้เข้ารับการอบรมสามารถทำ
คะแนนได้สูงกว่าเกณฑ์ที่กำหนด คือ E1/E2 มากกว่า 80/80 และคะแนนภาคปฏิบัติสูงกว่าร้อยละ 75 การ
เรียนรู้ที่ปรับให้เหมาะสมกับผู้เข้ารับการอบรมช่วยเพิ่มแรงจูงใจและความมีส่วนร่วม ทำให้ผู้เรียนสามาร ถ
พัฒนาความรู ้และทักษะที่จำเป็นได้อย่างเป็นระบบและมีประสิทธิภาพ  ซึ ่งเป็นที ่น่าพอใจ นอกจากนี้ 
บรรยากาศระหว่างฝึกอบรมเป็นไปด้วยดี ผู ้เข้าอบรมมีส่วนร่วมสูง มีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ระหว่างกัน
ตลอดเวลา การประยุกต์ใช้การเรียนรู้แบบปรับเหมาะ โดยให้บางคนข้ามบางเนื้อหาที่ตนเองถนัดนั้นได้ผล ผู้
เข้าอบรมที่มีพ้ืนฐานดีรู้สึกท้าทายกับงานยากขึ้น ส่วนผู้ที่พ้ืนฐานน้อยก็ไม่รู้สึกถูกทิ้งไว้ข้างหลัง 

ด้านผลผลิต (Product) ผลลัพธ์จากการประเมินหลักสูตรสะท้อนให้เห็นว่าวิทยากรผู้ช่วยฝึกอบรม
ครูฝึกในสถานประกอบการมีสมรรถนะเพิ่มขึ้น สามารถสนับสนุนงานของวิทยากรฝึกอบรมครูฝึกได้อย่างมี
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ประสิทธิภาพ การติดตามผลจากผู้บังคับบัญชาระดับหัวหน้างานและผู้จัดการฝ่ายฝึกอบรมจำนวน 15 คนว่าผู้
ผ่านการอบรมสามารถนำความรู้และทักษะไปใช้ได้จริงในสถานประกอบการ และได้รับการประเมินในระดับสูง
กว่าเกณฑ์ที่ตั้งไว้ แสดงถึงความสำเร็จของหลักสูตรในฐานะกลไกพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ที่มีคุณภาพ ตรงกับ
ความต้องการของอุตสาหกรรม 

โดยสรุป หลักสูตรฝึกอบรมวิทยากรผู้ช่วยฝึกอบรมครูฝึกในสถานประกอบการที่พัฒนาขึ้น สามารถ
บรรลุวัตถุประสงค์และเกณฑ์มาตรฐานทุกด้าน ทั้งในแง่ความพึงพอใจ ความสอดคล้องกับความต้องการองค์กร 
ผลสัมฤทธิ์ผู้เข้าอบรม และการนำไปใช้จริง ซึ่งยืนยันประสิทธิภาพของหลักสูตรอย่างชัดเจน 
 
อภิปรายผล  
  ผลการวิจัยที ่ได้ถูกนำมาอภิปรายเปรียบเทียบกับแนวคิดและงานวิจัยที ่เกี ่ยวข้อง เพื่อชี้ให้เห็น
ความหมายและนัยที่สำคัญ ดังนี้ 

1. สมรรถนะของวิทยากรผู้ช่วยฝึกอบรมครูฝึกฯ ผลการศึกษาพบว่าวิทยากรผู้ช่วยฝึกอบรมครูฝึกฯ
ต้องมีสมรรถนะรอบด้าน ทั้งความรู้ ทักษะ และทัศนคติ เพื่อสนับสนุนการฝึกอบรมได้ครบวงจร ซึ่งสอดคล้อง
กับแนวคิดการฝึกอบรมแบบฐานสมรรถนะ (Competency-based Training) (OECD, 2022) และงานของ
ธรรมวรรธน์ (2564) ที่เน้นทั้งความรู้เทคนิค เจตคติ และการจัดการเรียนรู้ งานวิจัยนี้ได้เพิ่มสมรรถนะด้าน
ดิจิทัล การสื่อสาร และการแก้ปัญหา เพ่ือให้สอดรับกับทักษะแห่งศตวรรษที่ 21 ดังที่ (Sauli, 2021) เน้นย้ำว่า
การฝึกอบรมยุคใหม่ต้องบูรณาการทักษะเหล่านี้เพ่ือให้ทันต่อการเปลี่ยนแปลง 

ผลการศึกษานี้สอดคล้องกับแนวคิดของ Mormina และ Pinder (2018) และ Nexø et al. (2024) 
ที่ต่างชี้ให้เห็นว่าการพัฒนาผู้ฝึกอบรมหรือโปรแกรม Train-the-Trainer ควรมุ่งเน้นการเสริมสร้างสมรรถนะ
รอบด้าน ทั้งด้านความรู้ ทักษะ และทัศนคติ เพื่อให้เกิดการพัฒนาที่ยั่งยืนและสามารถประยุกต์ใช้ได้จริงใน
บริบทการทำงาน ซึ่งสะท้อนแนวคิดการฝึกอบรมฐานสมรรถนะ (Competency-based Training) และกรอบ
แนวคิด TRAIN Framework ที่เน้นการบูรณาการองค์ประกอบด้านการสื่อสาร การแก้ปัญหา และการพัฒนา
อย่างต่อเนื่อง (CPD) งานวิจัยปัจจุบันได้ต่อยอดแนวคิดดังกล่าวโดยผสานสมรรถนะด้านดิจิทัล การสื่อสาร 
และการแก้ปัญหาเข้าสู่หลักสูตร เพื่อเสริมสร้างทักษะแห่งศตวรรษที่ 21 และยกระดับประสิทธิภาพของการ
พัฒนาวิทยากรผู้ช่วยฝึกอบรมครูฝึกในสถานประกอบการให้มีสมรรถนะครบวงจรและยั่งยืนในระยะยาว 

2. การพัฒนารูปแบบการฝึกอบรมด้วยการเรียนรู้แบบปรับเหมาะ ผลการประเมินโดยผู้เชี่ยวชาญ
พบว่ารูปแบบที่พัฒนาขึ้นมีความเหมาะสมและเป็นไปได้สูง การเรียนรู้แบบปรับเหมาะช่วยแก้ปัญหาของการ
ฝึกอบรมแบบดั้งเดิมที่มักไม่ตอบสนองความแตกต่างรายบุคคล ผลลัพธ์ยืนยันแนวคิดของ Kinshuk และคณะ 
(2002) ว่าการปรับเส้นทางการเรียนรู้ช่วยเพิ่มแรงจูงใจและลดความเบื่อหน่าย ตรงกับสิ่งที่ผู้เข้าอบรมสะท้อน
ว่ามีความสนุกและไม่ซ้ำซาก อีกท้ังสอดคล้องกับงานของ Dziuban และคณะ (2017) ที่พบว่าการใช้การเรียนรู้
แบบปรับเหมาะทำให้ผู้เรียนหลายคนได้เรียนรู้เนื้อหามากกว่าเดิม  (Dziuban et al., 2017) และผู้เรียนที่
เรียนด้วยรูปแบบการเรียนรู้แบบปรับเหมาะมีผลการเรียนที่ดีกว่าการเรียนรู้แบบปกติและผู้เรียนมีความพึง
พอใจต่อวิธีการเรียนรู้ปรับเหมาะมากกว่า (Omerčević et al., 2025) งานนี้ยังขยายผลสู่การฝึกอบรมเชิง
ปฏิบัติผสมผสานกับการเรียนรู้กลุ่ม แสดงให้เห็นว่าการเรียนรู้แบบปรับเหมาะใช้ได้จริงในสภาพแวดล้อม
วิชาชีพ 

3. ผลสัมฤทธิ์ของผู้เข้าอบรมและคุณภาพการฝึกอบรม ผู้เข้าอบรมทั้งในกลุ่มทดลองและกลุ่มใช้จริง
มีผลสัมฤทธิ์สูงกว่าเกณฑ์ที่ตั้งไว้ สะท้อนถึงความสำเร็จของหลักสูตรและยืนยันสมมติฐานว่าการพัฒนาผู้ช่วยที่
มีสมรรถนะช่วยยกระดับคุณภาพการฝึกอบรม ผลลัพธ์นี้ตรงกับงานของ Mormina & Pinder (2018) ที่ชี้ว่า
การพัฒนาผู้ฝึกอบรม รวมถึงผู้ช่วย มีผลต่อคุณภาพและความยั่งยืนของระบบฝึกอบรม อีกทั้งสอดคล้องกับ
โมเดล Kirkpatrick ที่มองว่าผลการฝึกอบรมควรส่งผลต่อการปฏิบัติงานจริง อย่างไรก็ดี งานวิจัยนี้ชี้ว่าการนำ
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การเรียนรู้แบบปรับเหมาะมาใช้จำเป็นต้องมีความพร้อมด้านเทคโนโลยีและทักษะของผู้สอน  แต่ด้วยการ
เตรียมระบบและการฝึกอบรมที่เหมาะสม ปัญหาดังกล่าวสามารถจัดการได้  ดังที่ Mirata และคณะ (2020) 
กล่าวถึงความท้าทายไว้ ซึ่งในกรณีนี้ เนื่องจากผู้วิจัยได้เตรียมระบบและฝึกวิทยากรผู้ช่วยฝึกอบรมครูฝึกฯให้ใช้
งานเทคโนโลยีก่อนแล้ว จึงไม่พบปัญหามาก 

โดยภาพรวม ผลการวิจัยนี้ชี้ให้เห็นว่า การบูรณาการแนวคิดการเรียนรู้แบบปรับเหมาะกับการพัฒนา
วิทยากรผู้ช่วยฝึกอบรมครูฝึกฯ เป็นแนวทางที่มีศักยภาพสูง สามารถแก้ปัญหาช่องว่างด้านบทบาทวิทยากร
ผู้ช่วยฝึกอบรมครูฝึกฯที่เคยถูกมองข้าม และยกระดับคุณภาพการฝึกอบรมในสถานประกอบการได้จริ ง การ
อภิปรายผลข้างต้นยืนยันความสอดคล้องของผลการวิจัยกับทฤษฎีที่มีอยู่ และชี้ให้เห็นจุดใหม่ที่งานวิจัยนี้
เพ่ิมพูนองค์ความรู้เดิม 

 
องค์ความรู้ใหม่จากการวิจัย 

งานวิจัยฉบับนี้ได้สร้างองค์ความรู้ใหม่ที่มีคุณค่าในด้านการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์และการฝึกอบรม 
ดังนี้ 

1. กรอบสมรรถนะสำหรับวิทยากรผู้ช่วยฝึกอบรมครูฝึกในสถานประกอบการ เป็นครั้งแรกที่มีการ
กำหนดชุดสมรรถนะอย่างเป็นระบบสำหรับบทบาท “วิทยากรผู้ช่วยฝึกอบรม” ในบริบทการฝึกอบรมครูฝึกใน
สถานประกอบการ องค์ความรู้นี้ช่วยเติมเต็มช่องว่างทางวิชาการและวิชาชีพ เนื่องจากที่ผ่านมาแม้มีการพูดถึง
บทบาทวิทยากรผู้ช่วยฯอยู่บ้าง แต่ยังไม่มีการระบุทักษะและความรู้ที่จำเป็นอย่างชัดเจน ชุดสมรรถนะ 7 ด้าน
ที่ได้จากงานวิจัยนี้สามารถนำไปใช้เป็นแนวทางในการคัดเลือกหรือประเมินผู้ที่จะทำหน้าที่วิทยากรผู้ช่วย 
ตลอดจนพัฒนาโปรแกรมฝึกอบรม/พัฒนาศักยภาพเฉพาะสำหรับกลุ่มนี้ในองค์กรต่าง ๆ 

2. รูปแบบการพัฒนาวิทยากรผู้ช่วยฯแบบปรับเหมาะ งานวิจัยนี้นำเสนอรูปแบบ (Model) การ
พัฒนาบุคลากรที่ผสานหลักการเรียนรู้แบบปรับเหมาะเข้ากับการฝึกอบรมเชิงปฏิบัติในองค์กร ซึ่งถือเป็น
นวัตกรรมทางการศึกษาองค์หนึ่ง รูปแบบนี้สามารถปรับใช้กับบริบทอ่ืน ๆ ที่มีการฝึกอบรม เช่น การฝึกอบรม
พนักงานใหม่ การพัฒนาทักษะหัวหน้างาน โดยใช้แนวทางปรับเหมาะเพื่อให้การฝึกเกิดผลสูงสุด องค์ความรู้
เรื่องรูปแบบนี้ยังรวมถึงแนวทางการดำเนินการที่สามารถใช้เป็นกรอบให้กับนักวิจัยหรือนักพัฒนาหลักสูตรท่าน
อ่ืนที่สนใจทำวิจัยเชิง R&D ในลักษณะคล้ายกัน 

3. หลักฐานเชิงประจักษ์ของประสิทธิผลการเรียนรู้แบบปรับเหมาะในการฝึกอบรมวิชาชีพ แม้การ
เรียนรู้แบบปรับเหมาะจะมีการใช้แพร่หลายในแวดวงการศึกษา แต่หลักฐานการวิจัยเชิงประจักษ์ในบริบทการ
ฝึกอบรมวิชาชีพหรือสถานประกอบการยังมีจำกัด ผลลัพธ์ที่ได้จากงานนี้ (เช่น คะแนนผลสัมฤทธิ์ที่สูงกว่า
เกณฑ์ การนำความรู้ไปใช้จริงหลังอบรม) เป็นการยืนยันว่า การเรียนรู้แบบปรับเหมาะสามารถสร้างความ
แตกต่างที่ดีในการฝึกอบรมผู้ใหญ่ ทั้งนี้เป็นองค์ความรู้ที ่จะช่วยสนับสนุนให้องค์กรต่าง  ๆ กล้าลงทุนใน
เทคโนโลยีและวิธีการเรียนรู้แนวใหม่มากข้ึน โดยมีข้อมูลเชิงวิจัยรองรับ 

4. ความเชื่อมโยงระหว่างการพัฒนาวิทยากรผู้ช่วยกับคุณภาพระบบฝึกอบรม  งานวิจัยนี้ชี้ให้เห็น
ถึงแนวคิดเรื่อง “การพัฒนาผู้อื่นผ่านการพัฒนาผู้ฝึก” (train-the-trainer cascade effect) โดยเฉพาะขยาย
มุมมองไปถึงผู้ช่วยของวิทยากรผู้ฝึก ซึ่งในระบบฝึกอบรมเดิมอาจถูกละเลย การมีหลักสูตรพัฒนาวิทยากร
ผู้ช่วยอย่างเป็นระบบพิสูจน์แล้วว่าส่งผลให้ระบบการฝึกอบรมหน้างานในองค์กรมีคุณภาพสูงขึ้น องค์ความรู้นี้
ชี้ให้เห็นว่าการลงทุนพัฒนาบุคลากรใน บทบาทสนับสนุน เช่นนี้มีความคุ้มค่า และควรได้รับความสนใจมากขึ้น
ในวงการวิชาชีพ 

โดยสรุป องค์ความรู ้ใหม่จากงานวิจัยนี ้ประกอบด้วยทั้งกรอบแนวคิด ทฤษฎี และหลักฐานเชิง
ประจักษ์ ที่สามารถนำไปใช้ต่อยอดได้ทั้งในงานวิจัยและการปฏิบัติจริง เช่น การจัดทำมาตรฐานวิทยากรผู้ช่วย
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ในอนาคต การออกแบบโปรแกรมฝึกอบรมพนักงานรูปแบบปรับเหมาะ ตลอดจนการศึกษาวิจัยเพิ่มเติมใน
บริบทอื่น ๆ 
  
สรุป 

งานวิจัยนี้ได้ดำเนินการพัฒนารูปแบบการพัฒนาวิทยากรผู้ช่วยฝึกอบรมครูฝึกในสถานประกอบการ
โดยใช้แนวทางการเรียนรู้แบบปรับเหมาะ ซึ่งประกอบด้วยกระบวนการเป็นขั้นตอนตั้งแต่การกำหนดสมรรถนะ 
การออกแบบรูปแบบ การประเมินโดยผู ้เชี ่ยวชาญ การสร้างหลักสูตร และการทดลองใช้และติด ตามผล 
ผลการวิจัยตอบโจทย์วัตถุประสงค์ทุกประการ โดยสามารถสรุปสาระสำคัญดังนี้ 

1. สมรรถนะสำคัญ 7 ด้าน ของวิทยากรผู้ช่วยฝึกอบรมฯ ถูกระบุอย่างชัดเจน และสอดคล้องกับ
กรอบสมรรถนะสากล ตลอดจนเพิ่มองค์ประกอบใหม่ที่สำคัญสำหรับยุคปัจจุบัน เช่น ทักษะด้านดิจิทัลและการ
แก้ปัญหา 

2. รูปแบบการพัฒนา ที่สร้างขึ้นสามารถเพิ่มประสิทธิภาพการฝึกอบรมได้จริง ได้รับการยอมรับจาก
ผู้เชี่ยวชาญว่ามีความเหมาะสมและเป็นไปได้ในการนำไปใช้ รูปแบบนี้ชี้ให้เห็นแนวทางการใช้ การเรียนรู้แบบ
ปรับเหมาะในการพัฒนาบุคลากรสายฝึกอบรม ซึ่งเน้นการเรียนรู้ที ่ยืดหยุ่นต่อผู้เรียน และการเสริมสร้าง
บทบาทวิทยากรผู้ช่วยฝึกอบรมครูฝึกให้เด่นชัดขึ้นในระบบการฝึกอบรม 

3. หลักสูตรฝึกอบรมตามรูปแบบที่พัฒนา ได้รับการพิสูจน์ว่ามีประสิทธิผลสูง ผู้เข้าอบรมมีผลการ
เรียนรู้ดีและสามารถนำไปประยุกต์ใช้ในงานจริง ส่งผลต่อการปรับปรุงกระบวนการสอนงานในองค์กรอย่าง
เป็นรูปธรรม นอกจากนี ้ เกณฑ์การประเมินตามโมเดล CIPP ทั ้ง 4 ด้าน (Context, Input, Process, 
Product) ต่างบรรลุผลตามท่ีตั้งไว้ สะท้อนความสำเร็จรอบด้านของโครงการฝึกอบรมนี้ 

จากผลลัพธ์ที่ได้ จึงอาจกล่าวได้ว่า การพัฒนาวิทยากรผู้ช่วยฝึกอบรมครูฝึกฯ ด้วยการเรียนรู้แบบปรับ
เหมาะเป็นแนวทางท่ีมีประสิทธิภาพและน่าจะเป็นประโยชน์อย่างยิ่งต่อองค์กรที่ต้องการยกระดับการฝึกอบรม
พนักงาน งานวิจัยนี้ไม่เพียงเพิ่มพูนความเข้าใจต่อบทบาทวิทยากรผู้ช่วยฝึกอบรมครูฝึก แต่ยังเสนอแนวทาง
ใหม่ในการออกแบบการฝึกอบรมที่เน้นผู้เรียนเป็นศูนย์กลางในบริบทอาชีวศึกษาอีกด้วย 

 
ข้อเสนอแนะ  

จากการดำเนินงานวิจัยและข้อค้นพบที่ได้รับ ผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะสำหรับการประยุกต์ใช้และการ
ศึกษาวิจัยต่อไปดังนี้ 

1. การนำไปใช้ในทางปฏิบัติ องค์กรหรือสถาบันฝึกอบรมที่มีการจัดโปรแกรม Train the Trainer 
ควรพิจารณาเพิ่มส่วนของ การพัฒนาวิทยากรผู้ช่วยฯ เข้าไปในระบบการฝึกอบรมของตน จากผลการวิจัย
พบว่าการมีผู้ช่วยที่ได้รับการฝึกอบรมมาโดยเฉพาะช่วยเพิ่มคุณภาพและความราบรื่นของการฝึกอบรมได้ 
ดังนั้น หน่วยงานทรัพยากรมนุษย์อาจจัดหลักสูตรสั้น ๆ ให้กับบุคลากรที่ทำหน้าที่วิทยากรฝึกอบรมครูฝึกฯ 
เพื่อเสริมทักษะตามกรอบสมรรถนะที่งานวิจัยนี้นำเสนอ นอกจากนี้ การใช้เทคโนโลยี การเรียนรู้แบบปรับ
เหมาะในการฝึกอบรมควบคู่ไปด้วย (เช่น ใช้ระบบ e-learning ที่มีการปรับเนื้อหา หรือ แบบทดสอบออนไลน์
ที่ปรับยาก-ง่ายตามผู้เรียน) ควรได้รับการส่งเสริม โดยองค์กรอาจเริ่มจากระบบง่าย ๆ ที่มีอยู่ เช่น ฟังก์ชัน 
quiz ใน LMS ต่าง ๆ ก่อน แล้วเก็บข้อมูลปรับปรุงไปทีละข้ัน 

2. การสนับสนุนเชิงนโยบาย ภาครัฐหรือหน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนากำลังคน (เช่น สถาบัน
คุณวุฒิวิชาชีพ หรือกรมพัฒนาฝีมือแรงงาน) อาจพิจารณาจัดทำ กรอบมาตรฐานวิชาชีพ สำหรับวิทยากรผู้ช่วย
ฝึกอบรมครูฝึกฯ เพ่ือใช้เป็นแนวทางกลางในการพัฒนาบุคลากรกลุ่มนี้ในระดับประเทศหรือระดับอุตสาหกรรม 
เฟรมเวิร์กสมรรถนะ 7 ด้านจากงานวิจัยนี้สามารถเป็นจุดตั้งต้นในการร่างมาตรฐาน หากมีการตรวจสอบและ
หารือเพ่ิมเติมกับผู้เชี่ยวชาญในวงกว้าง และเม่ือได้มาตรฐานแล้ว ก็สามารถพัฒนาหลักสูตรฝึกอบรมหรือระบบ
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คุณวุฒิวิชาชีพ (Professional Qualification) รองรับ เพื่อสร้างแรงจูงใจให้คนที่ทำหน้าที่วิทยากรผู้ช่วยเกิด
การพัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่อง 

3. ข้อเสนอแนะเชิงวิชาการสำหรับการวิจัยต่อไป งานวิจัยนี้เป็นกรณีศึกษาในบริบทการฝึกอบรมครู
ฝึกสายอุตสาหกรรม การวิจัยในอนาคตอาจ ทดลองใช้รูปแบบการเรียนรู้แบบปรับเหมาะในการพัฒนาผู้สอน
งานหรือผู้ฝึกอบรมในสาขาอ่ืน ๆ เช่น การฝึกอบรมครูฝึกในภาคบริการ หรือการพัฒนาวิทยากรในภาคราชการ 
เพ่ือดูว่าผลลัพธ์จะสอดคล้องกันหรือมีความแตกต่างใด ๆ อีกทั้งควรมีการวิจัยเชิงลึกเพ่ือวิเคราะห์องค์ประกอบ
ของการเรียนรู้แบบปรับเหมาะที่ส่งผลต่อความสำเร็จของการฝึกอบรมมากที่สุด เช่น เปรียบเทียบระหว่างใช้
ระบบปรับเนื้อหาอัตโนมัติกับการปรับโดยผู้สอน เป็นต้น นอกจากนี้ อาจขยายการวิจัยไปสู่การวัดผลระยะยาว 
เช่น ติดตามผู้ผ่านการอบรม 6 เดือนหรือ 1 ปีหลังการอบรม เพ่ือดูถึงความยั่งยืนของผลลัพธ์ในเชิงทักษะและ
ความก้าวหน้าในอาชีพของผู้ที่ได้รับการพัฒนา 

4. การปรับปรุงหลักสูตรฝึกอบรม แม้ว่าหลักสูตรที ่พัฒนาขึ ้นจะแสดงประสิทธิผลที่ดี แต่การ
ปรับปรุงเป็นสิ่งที่ควรทำอย่างต่อเนื่อง ข้อมูลจากการติดตามผลหลังการอบรมบ่งชี้ว่าผู้เข้าอบรมบางส่วนยัง
ขาดโอกาสในการนำทักษะไปใช้ (เช่น กรณีไม่มีโครงการฝึกอบรมใหม่เกิดขึ้น) องค์กรจึงควรสร้างโอกาสหรือ
เวทีให้ผู้ผ่านการอบรมได้ฝึกใช้บทบาทวิทยากรผู้ช่วยฝึกอบรมครูฝึกฯจริง เช่น หมุนเวียนให้พวกเขาช่วยใน
โปรแกรมปฐมนิเทศพนักงานใหม่ หรือให้คู่กับวิทยากรในหลักสูตรฝึกอบรมภายในอ่ืน ๆ และควรมี ระบบพ่ี
เลี้ยง/โค้ช หลังการอบรม โดยผู้ผ่านการอบรมสามารถขอคำแนะนำจากวิทยากรฝึกอบรมครูฝึกหรือผู ้มี
ประสบการณ์เมื่อต้องเผชิญสถานการณ์ยาก ๆ ในการสอนงานครั้งแรก ๆ สิ่งเหล่านี้จะช่วยให้การพัฒนาที่
ได้รับจากหลักสูตรเกิดการตกผลึกและกลายเป็นทักษะติดตัวในระยะยาว 

5. การประยุกต์ใช้เทคโนโลยีเพิ่มเติม นอกเหนือจากที่งานวิจัยนี้ใช้ไปแล้ว ยังมีเทคโนโลยีอื ่นที่
สามารถเสริมการเรียนรู้แบบปรับเหมาะได้ เช่น การใช้ AI Tutors หรือ Chatbot ในการตอบคำถามผู้เรียน
รายบุคคลระหว่างฝึกอบรม, การใช้ Augmented Reality (AR), Virtual Reality (VR) หรือ Mixed Reality 
(MR) สำหรับการฝึกสถานการณ์จำลองขั ้นสูง เป็นต้น งานวิจัยหรือการพัฒนาต่อไปอาจทดลองผนวก
เทคโนโลยีเหล่านี้เข้ากับรูปแบบที่สร้างขึ้น เพ่ือประเมินว่าจะยิ่งเพ่ิมประสิทธิผลหรือไม่ และคุ้มค่ากับการลงทุน
นำมาใช้จริงเพียงใด 

โดยสรุป ข้อเสนอแนะข้างต้นมีทั้งมุมมองในการนำผลการวิจัยไปใช้ให้เกิดประโยชน์ในทางปฏิบัติ และ
แนวทางการต่อยอดทางวิชาการ หวังเป็นอย่างยิ่งว่างานวิจัยนี้จะเป็นจุดเริ่มต้นในการ ตระหนักถึงความสำคัญ
ของวิทยากรผู้ช่วยฝึกอบรม และการใช้แนวคิดการเรียนรู้แบบปรับเหมาะในงานฝึกอบรม ซึ่งจะนำไปสู่การ
พัฒนาศักยภาพบุคลากรอย่างมีประสิทธิภาพและเท่าเทียมต่อไป 
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