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เจ้าของ  

มหาวิทยาลยัราชภฏัสวนสุนันทา 

วัตถุประสงค ์
1. เพื่อเผยแพร่ผลงานวิชาการที่มีคุณภาพของนักศึกษาและบุคลากรทั้งภายในภายนอกสถาบัน 
2. เพื่อน าเสนอและพัฒนาศักยภาพและผลงานทางวิชาการ การค้นคว้าและบทความทางวิชาการ ของ

คณาจารย์ และนักวิชาการภายนอก 
3. เพื่อใหบ้ริการทางสังคมในการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นทางวิชาการ 

ที่ปรึกษา 
รองศาสตราจารย์ ดร.ฤาเดช เกิดวิชัย  อธิการบดีมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา 
ดร. สดุาวรรณ สมใจ ผู้อ านวยการหลักสตูรปรัชญาดุษฎบีัณฑิต  
 สาขาวิชาการบรหิารการพัฒนา 

บรรณาธิการประจ าฉบับ 
ดร.ชาญเดช เจรญิวิริยะกุล 

บรรณาธิการบริหาร 
ดร.ณัฐณภรณ์ เอกนราจินดาวัฒน ์

ที่ปรึกษาบรรณาธิการ 
ศาสตราจารย์ ดร.สมบรูณ์ สุขส าราญ 
ศาสตราจารย์ ดร.จิรโชค วีระสย 
รองศาสตราจารย์ ดร.ศิรวิทย์ กุลโรจนภัทร 
รองศาสตราจารย์ ดร.เสรี วงษ์มณฑา 
รองศาสตราจารย์ ดร.สุวัฒน์ วัฒนวงศ์ 

กองบรรณาธิการและกรรมการผู้ทรงคุณวุฒิ 
ศาสตราจารย์ ดร.วรเดช จันทรศร ศาสตราจารย์ ดร.สมบูรณ์ สุขส าราญ 
ศาสตราจารย์ ดร.ติน ปรัชญพฤทธิ์ ศาสตราจารย์ ดร.สมบัติ กาญจนกิจ 
ศาสตราจารย์ ดร.ทินพนัธุ์ นาคะตะ ศาสตราจารย์ ดร.ศรีเรือน แก้วกังวาน 
ศาสตราจารย์กิตติคุณ ดร.สุเทพ เชาวลิต ศาสตราจารยเกียรติคุณ ดร.ไพบูลย์ ช่างเรียน 
รองศาสตราจารย์ ดร.ฤาเดช เกิดวิชัย รองศาสตราจารย์ ดร.พงศ์ หรดาล 
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กองบรรณาธิการและกรรมการผู้ทรงคุณวุฒิ 
รองศาสตราจารย์ ดร.โยธิน แสวงดี รองศาสตราจารย์ ดร.มนตรี พิริยะกุล 
รองศาสตราจารย์ ดร.บุญทัน ดอกไธสง รองศาสตราจารย์ ดร.สุพิมพ์ ศรีพันธ์วรสกุล 
รองศาสตราจารย์ ดร.จิตราภา กุณฑลบุตร รองศาสตราจารย์ ดร.วิภาวี พิจิตบันดาล 
รองศาสตราจารย์ ดร.พยอม วงค์สารศรี รองศาสตราจารย์ ดร.วิเชียร วิทยอุดม 
รองศาสตราจารย์ ดร.อรจรีย์ ณ ตะกั่วทุ่ง รองศาสตราจารย์ ดร.พนอเนื่อง สุทัศน์ ณ อยุธยา 
รองศาสตราจารย์ ดร.สิทธ์ิ ธีรสรณ์ รองศาสตราจารย์ ดร.ธนสุวิทย์ ทับหิรัญรักษ์ 
รองศาสตราจารย์ ดร.วิทยา ชินบุตร ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ปัญญา อนันตธนาชัย 
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ขนิษฐา ชัยรัตนาวรรณ ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.สารดา จารุพันธ์ 
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.วรรณา ศิลปะอาชา ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.พร้อมภัค บึงบัว 
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ภคพนธ์ ศาลาทอง ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ประจักษ์ ปฏิทัศน ์
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.แม่ชีกฤษนา รักษาโฉม ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ชรสร สมบุญมาก 
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ (พิเศษ) พล.ต.ท.ดร.ณรงค์ กุลนิเทศ ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.บัณฑิต ผังนิรันดร์ 
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.เยาวภา บัวเวช ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.นัทนิชา หาสุนทรี 
พระมหา ดร.กฤษณ์ธนินต์ เดชจักรบดินทร์ พระมหา ดร.สรวิชญ์ ดวงชัย 
พระมหา ดร.เผื่อน เฉลิมจาน พระมหาเสรีชน พันธ์ประโคน 
ดร.ญาณกร โท้ประยูร ดร.ปรางค์ทิพย์ ยุวานนท์ 
ดร.สาธร ทรัพย์รวงทอง ดร.ถาวร ทิศทองค า 
พ.อ.ดร.จารุพล พงษ์สุริยา ดร.สุรศักดิ์ จีรวัสตร์มงคล 
ดร.วราภรณ์ ทรัพย์รวงทอง ดร.กรเอก กาญจนาโภคิน 
ดร.นารา กิตติเมธากุล ดร.สนชัย ใจเย็น 
ดร.อ านวย เถาตระกูล ดร.ณัฐฐพัชร มณีโรจน์ 
ดร.กาญจน์ คุ้มทรัพย ์ ดร.ธีรยุทธ์ อุดมพร 
ดร.เศรษฐวัสภุ์ พรมสิทธ์ิ ดร.สิทธิพงศ์ บุญผดุง 
ดร.วินัย ชุ่มชื่น ดร.ศิริชัย ศิริกุล 
ดร.พูลศักดิ์ โกสิยวัฒน์ ดร.สุรมน ไทยเกษม 

 

เลขานุการ 
ดร.ณฐัณภรณ์ เอกนราจินดาวัฒน ์

ผู้ช่วยเลขานุการ 
ดร.ชาญเดช เจรญิวิริยะกุล 

ติดต่อกองบรรณาธิการ 
โครงการปรัชญาดุษฎีบัณฑิตการบริหารการพัฒนา 
มหาวิทยาลยัราชภฏัสวนสุนันทา อาคาร 31 ช้ัน 3 ถนนอู่ทองนอก เขตดสุิต กรุงเทพมหานคร 10300 
โทรศัพท:์ 0-2243-8066, 0-2241-7207, 0-2243-2246-7 ต่อ 453-460 
โทรสาร: 0-2243-8066, 0-2241-7207 
Website: www.phdindevadmin.org 
E-mail: sunandhaphd@yahoo.com, phdprogram@hotmail.com  
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นโยบายการตีพิมพ์ 
วารสารการวิจัยทีม่ีการประเมินบทความก่อนตีพิมพ์ โดยผู้ประเมินไม่เห็นช่ือหรือข้อมูลของผูเ้ขียนบทความ 

และผูเ้ขียนบทความไม่ทราบผู้ประเมิน มีการเผยแพรผ่ลงานวิชาการครอบคลุมเนื้อหาด้านรัฐประศาสนศาสตร์ 
บริหารการศึกษา บริหารธุรกิจ การจัดการ ศิลปะศาสตร์ สังคมวิทยาและมานุษยวิทยา และสาขาอ่ืน ๆ ที่เกี่ยวข้อง 
ลักษณะของบทความที่จะน าลงตพีิมพ์ ได้แก ่

1. บทความวิจัย (research article) 
2. บทความปริทรรศนห์รือบทวิจารณ์วรรณกรรม (review article) 
3. บทวิจารณ์หนังสือ (book review) 
 

เง่ือนไขการพิจารณาบทความ 
โดยบทความทีส่่งมาเพื่อพิจารณาตีพิมพ์จะต้องไม่เป็นผลงานวิจัย/วชิาการที่เคยได้รับการ เผยแพร่ในวารสาร

ใดมาก่อน หรือไม่อยู่ในระหว่างการพิจารณาตีพิมพ์ของวารสารอื่น บทความทุกบทความที่ตีพิมพ์ลงในวารสารฉบับนี้
จะต้องผ่านการพิจารณาจากผู้ทรงคุณวุฒิไมต่่ ากว่า 2 ท่านต่อหนึ่งบทความ กองบรรณาธิการขอสงวนสิทธ์ิในการ
แก้ไขต้นฉบับและการพิจารณาตีพมิพ์ตามล าดับก่อนหลังของผลงานที่ส่งมา ทุกบทความที่ผู้ประสงค์จะตีพิมพ์
สามารถลงทะเบยีนและดาวน์โหลดเอกสารได้ทางเว็บไซต์ที่ www.phdindevadmin.org 
 

ก าหนดการตีพิมพ ์
ปีละ 2 ฉบับ (มกราคม - มิถุนายน) และ (กรกฎาคม-ธันวาคม) 

 

การเผยแพร่ 
จัดส่งให้ห้องสมดุสถาบันอดุมศึกษาและหน่วยงานท่ีเกีย่วข้อง 
ผู้ที่สนใจสามารถค้นหาที่ https://www.tci-thaijo.org/index.php/ 

 

พิมพ์ท่ี 
จัดส่งให้ห้องสมดุสถาบันอดุมศึกษาและหน่วยงานท่ีเกีย่วข้อง 
ผู้ที่สนใจสามารถค้นหาที่ https://www.tci-thaijo.org/index.php/ 

 

หมายเหตุ:  
 1. บทความท่ีส่งมาเพื่อพิจารณาตีพิมพ์จะตอ้งไมเ่ป็นผลงานวิจัย/วิชาการท่ีเคยได้รับการเผยแพร่ในวารสารใด

มาก่อน หรือไม่อยู่ในระหว่างการพิจารณาตีพิมพ์ของวารสารอ่ืน บทความทุกบทความท่ีตีพิมพ์ลงใน

วารสารฉบับนี้จะต้องผ่านการพิจารณาจากผู้ทรงคุณวุฒิไม่ต่่ากว่า 2 ท่านต่อหน่ึงบทความ กอง

บรรณาธิการขอสงวนสิทธิ์ในการแก้ไขต้นฉบับและการพิจารณาตีพิมพ์ตามล่าดับก่อนหลังของผลงานท่ีส่ง

มาทุกบทความท่ีผู้ประสงคจ์ะตพีิมพ์สามารถลงทะเบียน 
 2. ทัศนะและข้อคิดเห็นใดๆ ท่ีปรากฏในวารสารฉบับนี ้เป็นความคิดเห็นส่วนตัวของผู้เขียนแต่ละท่าน ทางกอง

บรรณาธิการเปิดเสรีด้านความคิด และไม่ถอืว่าเป็นความรับผิดชอบของกองบรรณาธิการ 
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รูปแบบการเขียนและตีพิมพ์ 
 การต้ังค่าหน้ากระดาษ 
กระดาษ  ขนาดกระดาษ A4 (ก าหนดเอง) ความกว้าง 19 ซม. ความสูง 27 ซม.  
ระยะขอบ  ขอบบน (Top Margin) 2.5 ซม. ขอบล่าง (Bottom Margin) ขอบซ้าย 

(Left Margin) และ ขอบขวา (Right Margin) 2.00 ซม.  
เค้าโครง  หัวกระดาษและท้ายกระดาษ เลือก หน้าคู่และหน้าคี่ต่างกัน หน้าแรกต่างกัน 

จากขอบ หัวกระดาษ และท้ายกระดาษ ตั้ง 1.25 
รูปแบบตัวอักษร แบบตัวอักษรใช้ TH SarabunPSK เท่านั้น  
หมายเลขหน้า  ต าแหน่ง ด้านบนตรงกลางขนาดตวัอักษร 14  
การย่อหน้า  ส่วนปก ย่อ 8 ตัวอักษร พิมพ์ตัวที่ 9 ส่วนเนื้อหา ย่อ 4 ตัวอักษรพิมพ์ตัวท่ี 5  
จ านวนหน้าท้ังหมด 8-15 หน้า 
การพิมพ์ส่วนปก พิมพ์เต็มหน้ากระดาษ (พิมพ์ 1 คอลัมน์ จ านวนไม่เกิน 1 หน้า) 
การพิมพ์ส่วนเนื้อหา พิมพ์ 2 คอลัมน ์(พิมพ์รวมกันไมเ่กิน 8-15 หน้า) 
ช่ือวารสาร (ภาษาไทย) 
ช่ือวารสาร (ภาษาอังกฤษ) 

อยู่ต าแหน่งข้างหัวกระดาษด้านขวา ทุกหน้า ขนาดตัวอักษร 14 (ตัวหนา) 
สามารถดาวน์โหลดได้ที ่www.phdindevadmin.org 

ช่ือบทความ ภาษาไทย ขนาดอักษร 16 (ตัวหนา) ภาษาอังกฤษ ขนาดอักษร 16 (ตัวหนา)  
จัดกึ่งกลางหน้ากระดาษ 

ช่ือผู้เขียน ภาษาไทย ขนาดตัวอักษร 14 ระหว่างช่ือกับนามสกลุ เว้น 2 เคาะ จัดกึ่งกลาง
หน้ากระดาษ  

ตัวเลขยกบนนามสกลุ ขนาดตัวอักษร 12 

ต าแหน่งทางวิชาการ ภาษาไทย ขนาดตัวอักษร 14  
ช่ือบทคัดย่อภาษาไทยและ
ภาษาอังกฤษ 

ขนาดตัวอักษร 14 (ตัวหนา) จัดกึง่กลางหน้ากระดาษ เนื้อหาบทคัดย่อ
ภาษาไทยและ ขนาดตัวอักษร 14 ภาษาอังกฤษ รวมกันไม่เกิน 300 ค า หรือ 
300 word  

ช่ือค าส าคัญ  ภาษาไทยและภาษาอังกฤษ ขนาดตัวอักษร 14 (ตัวหนา)  
ค าส าคญั  ภาษาไทยและภาษาอังกฤษ ขนาดตัวอักษร 14  
ช่ือผู้นิพนธ์ประสานงาน ขนาดตัวอักษร 14 ไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส ์และประวัติ พร้อมรูป   
ช่ือหัวเรื่องใหญ ่ ประกอบด้วย (1) บทน า (2) การทบทวนวรรณกรรม (3) วิธีการศึกษา       

(4) ผลการศึกษา (5) สรุปและอภปิรายผล และ (6) เอกสารอ้างอิง ขนาด
ตัวอักษร 14 (ตัวหนา) จัดชิดซา้ย ช่ือหัวเรื่องรอง ขนาดตัวอักษร 14 
(ตัวหนา) จัดชิดซ้าย 

ช่ือหัวเรื่องย่อย ขนาดตัวอักษร 14 (ตวัหนา) ย่อ 4 ตัวอักษร พิมพ์ตัวท่ี 5 
เนื้อหาบทความ   ขนาดตัวอักษร 14 ช่ือตาราง, ช่ือรูป, ช่ือแผนภูมิ ขนาดตัวอักษร 14 

(ตัวหนา) 
เนื้อหาในตาราง / แผนภูม ิ ขนาดตัวอักษร 12 การอ้างอิงในเนื้อเรื่อง ใช้ระบบ APA  
การอ้างอิงท้ายเรื่อง  ใช้ระบบ APA  
การเขียนเอกสารอา้งอิง สามารถศึกษารายละเอียดได้จาก www.phdindevadmin.org 
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วารสารการวิจัยการบริหารการพัฒนา ปีที่ 4 เล่ม 2 พ.ศ. 2557 ยังคงรักษาไว้ซึ่งเจตจ านงของ
ความส าคัญของงานวิจัยที่เก่ียวข้องโดยตรงกับการบริหารการพัฒนา วัตถุประสงค์ของการจัดท าวารสารเพื่อ
เป็นสื่อการแลกเปลี่ยนและเผยแพร่ผลงานวิจัยและบทความทางวิชาการของอาจารย์ นักวิชาการ และ
นักศึกษาทั้งภายในและภายนอกมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา ในฉบับนี้ประกอบด้วยบทความ จ านวน 6 
เร่ือง  

กองบรรณาธิการขอขอบคุณผู้แขียนบทความทุกท่านที่ให้ความสนใจส่งบทความลงตีพิมพ์ และ
ขอบคุณผู้ทรงคุณวุฒิทุกท่านที่พิจารณาบทความ และให้ข้อเสนอแนะทางวิชาการ และขอขอบคุณผู้บริหาร
มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา ที่ให้การสนับสนุนการจัดท าวารสารฉบับนี้ กองบรรณาธิการหวังเป็นอย่าง
ยิ่งว่า ผู้อ่านทุกท่านจะได้รับประโยชน์จากบทความที่ตีพิมพ์ในวารสารฉบับนี้ สุดท้ายนี้ขอเรียนเชิญคณาจารย์
และนักวิชาการได้ส่งบทความเพื่อการตีพิมพ์สู่สาธารณะ รวมทั้งข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะที่เป็นประโยชน์
ต่อการพัฒนาและปรับปรุงวารสารให้มีคุณภาพเพิ่มขึ้น กองบรรณาธิการยินดีรับค าแนะน าาด้วยความ
ขอบคุณอย่างยิ่ง 
 
 
 ดร.ชาญเดช เจริญวิริยะกุล 
  บรรณาธิการ 
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การจัดการความรู้เพื่อพัฒนาคุณภาพการผลิตเส้นไหมหัตถกรรม 
Knowledge Management to Improve Quality of Silk Craft Production 

  

จีระ บางแสง  

นักศึกษาหลักสูตรปรัชญาดุษฎบีัณฑิต, มหาวิทยาลยัราชภฏัสวนสุนันทา 
 

บทคัดย่อ 
การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาการจัดการความรู้เพื่อพัฒนาคุณภาพการผลิตเส้นไหมหัตถกรรม ใช้วิธีการ

วิจัยเชิงคุณภาพ โดยการสัมภาษณ์ (1) กลุ่มผู้ให้ความรู้ ได้แก่ เครือข่ายวิสาหกิจไหม กิจกรรมส่งเสริมและพัฒนา
กลุ่มเกษตรกรเครือข่ายสาวเส้นไหม และศูนย์หม่อนไหมเฉลิมพระเกียรติ จ านวน 30 คน (2) กลุ่มผู้ใช้ความรู้ ได้แก่ 
ผู้อยู่ในครัวเรือนที่ผลิตเส้นไหมหัตถกรรมจากพันธุ์ไหมพื้นบ้านของไทยแบบครบวงจรทั้งหมู่บ้าน ในจังหวัดชัยภูมิ 
จ านวน 10 ครัวเรือน ผลการวิจัยพบว่า การจัดการความรู้ช่วยถอดความรู้ฝังลึกการผลิตเส้นไหมให้ออกมาเป็นความรู้
ที่ชัดแจ้ง ได้แก่ การคัดเลือกรังไหม การสาวไหมเปลือกนอก การสาวไหมน้อย และการท าไจไหม ที่มีการผลิตไม่แตกต่าง
กันระหว่างกลุ่มผู้ให้ความรู้ และกลุ่มผู้ใช้ความรู้ และมีบางขั้นตอนที่ยังไม่มีวิธีปฏิบัติชัดเจน ได้แก่ จ านวนรังที่สาวไหม 
น้ าหนักไจไหม เมื่อน าแนวคิดวงจรคุณภาพมายกระดับความรู้การผลิต เส้นไหมที่เรียนรู้โดยการปฏิบัติพบว่า ช่วยให้ได้
วิธีปฏิบัติการผลิตที่ชัดเจนสามารถตรวจสอบได้ จากการประเมินผลผลิตพบว่า ผลผลิตเส้นไหมที่ได้จากกระบวนการ
ผลิตที่ผ่านการจัดการความรู้มีคุณภาพตามมาตรฐานเส้นไหมไทยในระดับคุณภาพช้ันหนึ่งของเส้นไหม 

 

ค าส าคัญ: การจัดการความรู้, การพฒันาคุณภาพ, เส้นไหมหัตถกรรม 
 
Abstract 

This research aims to study knowledge management to improve the quality of silk and 
handicraft production. This research use qualitative research methods by interviewing (1) the 
knowledgeable group is the enterprise network, Promotion activities and development of silk 
farmers network and silkworm mulberry centers, 30 sample. (2) Knowledge users are household 
members who produce silk and handicraft from local Thai silk in Chaiyaphum province, 10 
households. The study found that knowledge management could make explicit tacit knowledge, 
including selecting silk cocoon, spinning yarn from outer shell, spinning yarn from inner shell, and 
threading silk yarn. Those were not different between the two groups: however, some steps were 
not obviously practiced for example number of cocoon for silk reeling and weight of rereeling 
skein. When applying the PDCA Cycle, it was found that the entire production process could be 
examined; meanwhile, the finished product was classified as 1st quality Thai silk yarn. 

 
Keywords: Knowledge Management, Quality Development, Silk Craft 
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บทน า 
อุตสาหกรรมสิ่งทอเป็นอุตสาหกรรมหลัก

ประเภทหนึ่งที่น ารายได้เข้าสู่ประเทศมูลค่าโดย
เฉลี่ยประมาณ 7,000 ล้านเหรียญสหรัฐฯ หรือ
ประมาณ 245,000 ล้านบาท และมีแนวโน้มจะ
เติบโตขึ้นเรื่อย ๆ (อรรชกา ศรีบุญเรือง บริมเบิล, 
2550) สิ่ งทอดั งกล่ าวส่ วนหนึ่ งเป็นผ้ าไหม 
ผลิตภัณฑ์ผ้าไหมที่เป็นสินค้าหัตถอุตสาหกรรม
ประมาณ 30 ล้านเหรียญสหรัฐฯ หรือประมาณ 
1,050 ล้านบาท (กรมเจรจาการค้าระหว่าง
ประเทศ, 2550) ที่ช่วยให้ประชาชนยากจนใน
ชนบทมีรายได้ ช่วยพัฒนาคุณภาพชีวิตโดยเฉพาะ
อย่างยิ่งในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ที่มีการผลิต
ผ้าไหมอย่างกว้างขวางในหลายจังหวัดทั่วทั้งภาค 
(กฤตพงศ์ วัชระนุกุล, 2548) 

รั ฐบาลพยายามพัฒนาการผลิ ตหั ตถ
อุตสาหกรรมโดยน ายุทธศาสตร์การรวมกลุ่มเพ่ือ
ผลิตที่เรียกว่า “เครือข่ายวิสาหกิจ หรือครัสเตอร์ 
(Cluster)” มีการน าร่องการปฏิบัติ เมื่อปี พ.ศ. 
2546 จังหวัดชัยภูมิเป็นจังหวัดที่ได้รับให้น าร่อง
ด้านครัสเตอร์สิ่งทอผ้าไหม และมีพัฒนาการมา
อย่างต่อเนื่อง ปัจจุบันมีการรวมกลุ่มเพ่ือการผลิต
สินค้าหัตถอุตสาหกรรมประเภทต่าง ๆ ในหลาย
จังหวัดทั่วประเทศจ านวน 152 ครัสเตอร์ ซึ่ง
จังหวัดชัยภูมิเป็นจังหวัดเดียวของประเทศที่มี
กลุ่มครัสเตอร์สิ่งทอผ้าไหม (อังสนา โสมาภา, 
2550)  

การผลิตที่ เป็นกระบวนการกวางน้ ามี
ความส าคัญอย่างยิ่ งต่อผลผลิตเพราะหากไม่
ด าเนินการแก้ไขปัญหาจะเป็นเหตุให้เส้นไหมด้อย
คุณภาพ และส่งผลถึงคุณภาพของสินค้าที่จะ
ส่งออก ยิ่งไปกว่านั้นยังท าให้ต้องเสียค่าใช้จ่ายเพ่ิม

ในการคัดเลือก การคัดแยกวัตถุดิบ และเสียเวลา
ในการด าเนินการในส่วนของขั้นตอนการผลิต ถือ
เป็นการเพ่ิมต้นทุนการผลิต นอกจากนี้ยังพบ
ข้อมูลว่ามีการน าเข้าเส้นไหมต่างประเทศไม่น้อย
กว่า 6.54 ล้านเหรียญสหรัฐฯ ต่อปี หรือประมาณ 
228.9 ล้านบาท และมีแนวโน้มที่ เพ่ิมมากขึ้น   
เรื่อย ๆ ที่มีผลมาจากการผลิตไม่เพียงพอหรือการ
ผลิตที่ขาดคุณภาพ (กรมเจรจาการค้าระหว่าง
ประเทศ, 2550) แม้ว่ารัฐบาลพยายามแก้ไขปัญหา
ดังกล่าวโดยได้ก าหดนแนวทางพัฒนาคุณภาพ การ
ผลิตเส้นไหมหัตถกรรม เช่น การสร้างมาตรฐาน
เส้นไหมไทย การส่งเสริมการรวมกลุ่มครัสเตอร์ 
การก าหนดวิธีการปฏิบัติที่ดีส าหรับการผลิตเส้น
ไหมไทย (ส านักงานมาตรฐานสินค้าเกษตร และ
อาหารแห่งชาติ, 2548; ส านักงานคณะกรรมการ
พัฒนาเศรษฐกิจ และสังคมแห่งชาติ, 2549) การ
ส่งเสริมชุมชนเลี้ยงไหมพันธุ์ พ้ืนบ้านในการผลิต
เส้นไหมหัตถกรรม เพ่ือลดการน าเข้าเส้นไหมจาก
ต่างประเทศ แต่การด าเนินการดังกล่าวยังไม่
ประสบผลส าเร็จ เนื่ องจากการผลิตเส้นไหม
หัตถกรรมเป็นความรู้ฝังลึก (tacit knowledge) 
ในตัวบุคคลที่เป็นความรู้ภูมิปัญญาอันเกิดจากการ
สั่งสมสืบทอดมาอย่างยาวนาน และขณะนี้ยังไม่มี
การดึงความรู้ฝึงลึกในตัวบุคคล ออกมาเป็นความรู้
ที่ชัดแจ้ง ซึ่งหากเราสามารถดึงความรู้เหล่านั้น
ออกมาเป็นความรู้ที่ชัดแจ้งที่เป็นของชุมชนมีการ
ใช้ประโยชน์ร่วมกันก็จะเกดเป็นเครือข่าย เกิด
ประโยชน์ต่อการชุมชนอย่างยิ่ง 

เนื่องจากผู้วิจัยได้ศึกษาในสาขาการบริหาร
การพัฒนา ในฐานะนักจัดการคุณภาพจึงได้ค้นหา
วิธีการที่จะถอดความรู้ฝึงลึกที่ถือเป็นภูมิปัญญา
ชุมชนซึ่งฝังอยู่ ในตัวผู้ รู้ของชุมชนออกมาเป็น
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ความรู้ชัดแจ้ง และพบว่า มีเครื่องมือการบริหาร
จัดการองค์กรชนิดหนึ่ง เรียกว่า “การจัดการ
ความรู้ (knowledge management: KM)” ซึ่ง
อยู่หมวด 4 ในการจัดการคุณภาพตามแนวทาง
รางวัลคุณภาพแห่งชาติ (Thailand Quality 
Award: TQA) (สถาบันเพ่ิมผลิตแห่งชาติ, 2547) 
สามารถใช้ถอดความรู้ฝังลึก น ามาจัดระบบ และ
ใช้ต่อเพ่ือสร้างมูลค่าเพ่ิมและผลผลิตองค์กรได้ 
จากการศึกษาการใช้เครื่องมือคุณภาพเพ่ือการ
บริหารจัดการ 25 เครื่องมือ หลักขององค์กรระดับ
โลกพบว่า การจัดการความรู้เป็นที่นิยมในล าดับที่ 
8 ของโลก และอันดับ 7 ของเอเชีย (Rigby & 
Bilodeau, 2007) ลักษณะเด่นของเครื่องมือนี้เน้น
ไปที่การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ของบุคคลในการดึง
ความรู้จากประสบการณ์ปฏิบัติมาใช้งานที่สามารถ
ท าทั้งในบรรยากาศที่ เป็นทางการและไม่เป็น
ทางการ (สุวัชรา จุ่นพิจารณ์ , 2549; กรมการ
พัฒนาชุมชน, 2549) ในประเทศไทยมีการวิจัยด้าน
การจัดการความรู้จ านวนมากในหลายวงการ เช่น 
วงการธุรกิจ สาธารณสุขและการศึกษา แต่ในด้าน
การจัดการความรู้ภูมิปัญญาชุมชนยังมีจ านวนน้อย 
ที่ปรากฏให้เห็น เช่น มีการถอดความรู้เรื่องการท า
ขนม การทอผ้ามุก การทอผ้าฝ้าย เครื่องปั้นดินเผา 
และการแกะสลักไม้ (ฉวีวรรณ ปานชี และคณะ, 
2548; สุรีย์ สุทธิสารากร, 2548; สุดารัตน์ ภัทรดุล
พิทักษ์, ธิดารัตน์ เจริญเขต และประภาพร โสภา
พล, 2548; ศักดิ์ชาย พวงจันทร์ และปิ่นฤทัย ยะ
แก้ว, 2549) จากการประมวลความรู้จากงานวิจัย
พบว่า การจัดการความรู้ภูมิปัญญาชุมชนใน
ประเทศไทยท าแค่เพียงถอดความรู้ฝังลึกของ
ชุมชนมาเป็นความรู้ปรากฏชัดแจ้งที่สามารถ
สืบค้นได้ง่าย แต่ยังมีช่องว่าง นั่นคือ ไม่มีการน า

ความรู้ที่ถอดได้มาทดสอบด้วยกระบวนการทาง
วิทยาศาสตร์และต่อยอดเพ่ือยกระดับความรู้
ส าหรับพัฒนาผลผลิตให้มีคุณภาพมากขึ้น 

ส าหรับในกรณีการปรับปรุงคุณภาพการ
ผลิตเส้นไหมหัตถกรรมอันเป็นภูมิปัญญาท้องถิ่น
ซึ่งเป็นประเด็นส าคัญของการวิจัยครั้งนี้ แม้พบว่า
ในท้องถิ่นจะมีการค้นหาผู้รู้ที่สามารถผลิตเส้นไหม
ได้มาตรฐาน แต่ยังไม่พบว่า มีงานวิจัยเพ่ือถอด
ความรู้ฝังลึกของผู้รู้ออกมาเป็นความรู้ที่ชัดแจ้ง 
และยังไม่มีการทดสอบ การปรับปรุงหรือต่อยอด
และถ่ายโอนความรู้ฝังลึก การผลิตเส้นไหมไปยังผู้
ต้องการใช้เพ่ือให้ผลิตเส้นไหมที่มีคุณภาพตาม
มาตรฐานเส้นไหมหัตถกรรมไทย ซึ่งการวิจัยเรื่องนี้
เป็นการค้นหาขุมความรู้ที่โดดเด่นของชุมชนใน
การท าการผลิตเส้นไหม และถอดความรู้ฝังลึก
เกี่ยวกับการผลิตเส้นไหมหัตถกรรมจากผู้รู้ออกมา
เป็นความรู้ที่ชัดแจ้ง และน าความรู้ฝั งลึกมา
ยกระดับความรู้ และถ่ายโอนให้ผู้ต้องการใช้งาน 

 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

เพ่ือศึกษาการจัดการความรู้เพ่ือพัฒนา
คุณภาพการผลิตเส้นไหมหัตถกรรม 

 
ทบทวนวรรณกรรม 

การจัดการความรู้ภูมิปัญญาชุมชน 
ความรู้ภูมิปัญญาชุมชนเป็นความรู้ฝึงลึก

ในตัวบุคคลของชุมชน ที่ เกิดจากการสั่งสม
ประสบการณ์ในการปฏิบัติงานจนเกิดเป็น
ความรู้ ความช านาญที่เป็นทักษะเฉพาะของแต่
ละบุคคลที่เรียกว่าเป็นความรู้ฝังลึกโดยยังไม่ได้
บันทึกไว้เป็นความรู้ชัดแจ้ง แต่สามารถแสดง
ออกมาให้เห็นเป็นพฤติกรรม หากสามารถดึง
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ความรู้ฝังลึกเหล่านั้นออกมาเป็นความรู้ชัดแจ้ง
ได้ ก็สามารถกระจายความรู้ไปยังบุคคลอ่ืนใน
ชุมชนเพ่ือการใช้ประโยชน์ทันทีหรือเป็นฐานของ
การต่อยอดความคิดและพัฒนานวัตกรรมใหม่ 
ส าหรับในชุมชนมีความรู้อยู่มากมายที่สั่งสมกัน
มาที่ ยั ง เป็นความรู้ ฝั งลึก  และได้มี การ หา
เครื่องมือส าหรับดึงความรู้ฝังลึกในตัวบุคคล
ออกมาใช้ในการพัฒนางานเพ่ือถ่ายทอดความรู้
จากรุ่นสู่รุ่น และพัฒนาวิธีการปฏิบัติงานเพ่ือ
ก่อให้เกิดการเปลี่ยนแปลงของชุมชนไปในทางที่
ดี และเกิดความเข้มแข็งของชุมชนต่อไป (พร
ธิดา วิเชียรปัญญา, 2547; สุวรรณ เหรียญ
เสาวภาคย์ และคณะ, 2548; Sousa, Van 
Aken, & Rentes, 2001; Firestone, 2001; 
IoMosaic Corporation, 2003; Dubois & 
Wilkerson, 2008) 

ในศาสตร์ทางการจัดการคุณภาพ มี
เครื่องมือคุณภาพชนิดหนึ่งซึ่ งตอบรับความ
ต้องการดังกล่าวของชุมชนได้ คือ เครื่องมือที่
เรียกว่า “การจัดการความรู้” ลักษณะเด่นของ
เครื่องมือชนิดนี้ ได้แก่ การเชื่อมต่อระหว่าง
ความรู้เดิมกับการแสวงหาความรู้ใหม่ จากนั้น
น าความรู้ที่ได้มาใช้ในการแก้ปัญหาและพัฒนา
ง า น  ทั้ ง ก า ร ใ ช้ ซ้ า ห รื อ ย ก ร ะดั บ ใ ห้ ดี ขึ้ น 
(Firestone & McElroy, 2005) ลักษณะเฉพาะ
ของการจัดการความรู้จะเป็นการรวมกลุ่มเพ่ือให้
ค าแนะน าช่วยเหลือในช่วงเวลาที่เหมาะสม เพ่ือ
สร้างและแลกเปลี่ยนเรียนรู้ในการปฏิบัติงาน 
ปรับปรุงการปฏิบัติงาน โดยการร่วมมือของทุก
ฝ่ย (National Aeronautics and Space 
Administration: NASA, 2008) มีการบูรณา
การของสิ่งต่าง ๆ ในองค์กร เช่น ยุทธศาสตร์ 

ธรรมชาติของการปฏิบัติงาน ข้อมูลความรู้และ
เทคโนโลยี เพ่ือใช้ในการจัดระเบียบ จัดเก็บ
ความรู้ที่กระจัดกระจายให้สะดวกต่อการเรียนรู้ 
การ ใช้ ง าน และการขยายผลความรู้ ไปสู่
ผู้ปฏิบัติงาน (Arab School for Science and 
Technology: ASST, 2009) 

นักวิชาการหลายท่านได้ให้ความหมาย
ของการจัดการความรู้ไว้มากมาย และกล่าวโดย
สรุปคือ เป็นกระบวนการสร้าง แสวงหาความรู้ 
รวบรวม บันทึก ถ่ายโอนหรือถ่ายโยง แบ่งปัน 
ปรับปรุงประมวลความรู้ ใช้ความรู้ (Armistead, 
1999; Gallupe, 2000) เป็นการดึงความรู้ฝังลึก 
(Zhao, 2001) ออกมาแลกเปลี่ยนเรียนรู้ 
จัดเก็บและเรียกใช้เมื่อต้องการ (Kucza, 2001) 
ซึ่งเป็นความพยายามที่จะใช้ความรู้  ทักษะ 
ความสามารถที่อยู่ในตัวของผู้ปฏิบัติงาน มาใช้
ในการพัฒนางานปรับปรุงการปฏิบัติงาน เพ่ือให้
บรรลุ จุ ดประสงค์ที่ ค าดหวั ง  (Gottschalk, 
2002; Schutt, 2003) 

การยกระดับความรู้ด้วยวงจรคุณภาพ 
ในการจัดการความรู้ภูมิปัญญาท้องถิ่น

ของประเทศไทย มีงานวิจัยที่ประมวลมาหยุดที่
การถอดความรู้ฝังลึกโดยยังไม่ถึงขั้นตอนของ
การยกระดับความรู้ ซึ่งเป็นการปรับปรุงความรู้
ที่ได้มาให้ดีขึ้นจนถึงขั้นมาตรฐานระดับชาติที่
ก าหนดไว้ในผลิตภัณฑ์นั้น ๆ การยกระดับ
ความรู้ หมายถึง กระบวนการที่เป็นขั้นตอน ซึ่ง
ในการจัดการคุณภาพนิยมใช้วงจรคุณภาพ 
PDCA หรือวงจร Shewhart ที่ต่อมานักจัดการ
คุณภาพ คือ Deming ได้น ามาเผยแพร่และใช้
เพ่ือยกระดับการท างาน จึงรู้จักกันในอีกชื่อหนึ่ง
ว่าวงจร Deming วงจรนี้ประกอบด้วย วางแผน 
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(Plan) ปฏิบัติการ (Do) ตรวจสอบ (Check) 
และการด าเนินการที่เหมาะสม (Action) (ศุภชัย 
อาชีวะระงับโรค, 2546) ส าหรับในกรณีของการ
จัดการความรู้ภูมิปัญญาชุมชนในการใช้วงจร
คุณภาพดังกล่าวจ าเป็นต้องมีการร่วมมือกัน
ระหว่างผู้ที่ปฏิบัติงานในพ้ืนที่ และนักวิชาการ
เพ่ือให้เกิดการพัฒนาที่ต้องการ (ชัชวาล ทัตศิวัช, 
2550)  

มี ง า น วิ จั ย แล ะ พัฒนาหล าย เ รื่ อ งที่
ด าเนินการวิจัยแบบมีส่วนร่วม และใช้แนวคิด
ของวงจรคุณภาพเข้าไปยกระดับการด าเนินการ 
ซึ่ง Gebus (2006) ได้ศึกษาระดับสนับสนุนการ
ตัดสินใจที่ ใช้ความรู้ เป็นฐานเ พ่ือปรับปรุ ง
คุณภาพในอุตสาหกรรมไฟฟ้า กรณีศึกษาบริษัท
ในประเทศฟินแลนด์  โดยสาเหตุที่น า ไปสู่
การศึกษาเนื่องจากการเปลี่ยนแปลงของการ
ผลิตเป็นไปอย่างรวดเร็ว มีปัญหาที่ต้องตัดสินใจ
มาก และวิธีการตัดสินใจที่เคยใช้มาไม่ได้ผล
เนื่องจากขาดความน่าเชื่อถือ ความยืดหยุ่นและ
ความทน (Robustness) ผลการศึกษาพบว่า 
การปรับปรุงคุณภาพโดยการใช้แนวคิดของการ
จัดการความรู้ โดยค้นหาความรู้ฝังลึกถอดให้เป็น
ความรู้ชัดแจ้ง แล้ววางแผนยกระดับความรู้ด้วย
กระบวนการที่ เป็นระบบด้วยการวิ เคราะห์ 
วินิจฉัย ทดลองปฏิบัติ ให้ข้อมูลป้อนกลับ และ
ประเมินผลผลิตด้วยการเทียบกับมาตรฐานที่
ก าหนดไว้ สามารถแก้ปัญหาการบริหารจัดการ 
และการผลิตได้อย่างน่าเชื่อถือว่า ยืดหยุ่นกว่า 
และคงทนกว่าการปรับปรุงคุณภาพแบบดั้งเดิมที่
บริษัทเคยท ามา  

ในประเทศไทย พรรณี บุญประกอบ 
(2548) ได้น าแนวคิดวงจรคุณภาพไปใช้ในการ

พัฒนาเยาวชน โดยใช้การวิจัยแบบมีส่วนร่วม 
พบว่า สามารถช่วยพัฒนาเยาวชนให้เกิดคุณ
ลักษระที่เป็นพลังปัญญาแก่เยาวชนได้เป็นอย่าง
ดี นอกจากนี้ จุฑาธิป ศีลบุตร, อา ไบ ยา, และ
พันธุ์ทิพย์ รามสูต (2551) ยังได้น าไปวงจร
คุณภาพไปใช้ในการพัฒนาองค์กรจัดการความรู้
เพ่ือสร้างเสริมคุณภาพแบบองค์รวม โดยใช้การ
วิจัยแบบมีส่วนร่วมและแนวคิดวงจรคุณภาพ
พบว่า สามารถยกระดับความรู้องค์กรจนเป็น
แหล่งเรียนรู้ต้นแบบด้านการส่งเสริมคุณภาพที่
ต่อยอดจากความรู้เดิมของชุมชน นอกจากนี้ยัง
พบว่ามีการน าวงจรคุณภาพไปใช้ในการพัฒนา
กระบวนการเรียนการสอนของครูผู้สอนใน
รูปแบบการวิจัยและพัฒนาของนักวิจัย ใน
โรงเรียนจังหวัดพังงา ระนอง ภูเก็ต จ านวน 7 
แห่ง พบว่า ครูมีพัฒนาการในการสอนดีขึ้น มี
การคิดวิเคราะห์ดีขึ้น ช่วยเปลี่ยนวัฒนธรรมการ
เรียนรู้ เกิดพัฒนาการอย่างต่อเนื่อง (เพ็ญจันทร์ 
เงียบประเสริฐ และปราโมทย์ เงียบประเสริฐ , 
2550)  

การผลิตเส้นไหมหัตถกรรม 
การผลิตเส้นไหมหัตถกรรมเป็นการผลิต

เส้นไหมด้วยมือที่ใช้เครื่องมือผลิตที่ผลิตเองใน
ชุมชน และวัตถุดิบที่ใช้ในการผลิตเป็นรังไหม
พันธุ์พ้ืนบ้า หรือพันธุ์ผสมที่เลี้ยงเองในชุมชน ที่มี
การผลิต 3 ลักษณะ ได้แก่ เส้นไหมเปลือกนอก 
เส้นไหมน้อย เส้นไหมสาวเลย เส้นไหม (Silk) 
นับว่าเป็นวัตถุดิบส าคัญที่น าไปใช้แปรรูปเป็น
ผลิตภัณฑ์ต่ าง  ๆ  ที่ เกี่ ยวกับ ไหม เส้นไหม
หัตถกรรม จึงเป็นเส้นใยธรรมชาติที่ได้จากการ
ดึงเส้นใยที่หนอนไหมสร้างเป็นรังไหมเพ่ือห่อหุ้ม
ตัวเองออกมาเป็นเส้นไหมโดยวิธีที่เรียกว่า “การ
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สาวไหม (Reeling Silk)” เส้นไหมที่ได้จะมีความ
นุ่มเนียนเป็นมันวาวที่เป็นคุณลักษณะเฉพาะตัว 
เมื่อน าไปทอเป็นผืนผ้าไหมจะมีความสวยงาม
ตามธรรมชาติ (กรมวิชาการเกษตร, 2546) 
ประเทศไทยมีการผลิตเส้นไหมทั่วทุกภูมิภาค
ข อ ง ป ร ะ เ ท ศ  โ ด ย เ ฉ พ า ะ อ ย่ า ง ยิ่ ง ภ า ค
ตะวันออกเฉียงเหนือหรือภาคอีสาน ที่มีการผลิต
เส้นไหมกันมาอย่างยาวนานที่มีหลักฐานการพบ
เศษเส้นใยเส้นไหมที่ทอเป็นผืนผ้าติดอยู่กับก าไล
ส าริด ภาชนะสิ่งของเครื่องใช้ที่บ้านนาดี อ าเภอ
หนองหาน จังหวัดอุดรธานี และที่บ้านดอนกอก 
อ าเภอภูเวียง จังหวัดขอนแก่น ที่มีอายุกว่า 
2,400-2,800 ปี และเป็นการผลิตเพ่ือใช้ใน
ชีวิตประจ าวันหรือใช้ในพิธีกรรมที่ผลิตตาม
กรรมวิธีชาวบ้าน (ศิริ ผาสุก, 2544; สถาบันวิจัย
ศิลปะ และวัฒนธรรมอีสาน, 2547) 

การผลิตเส้นไหมหัตถกรรม เป็นการผลิต
เส้นไหมจากรังไหมพันธุ์ไทยซึ่งมีอยู่หลายพันธุ์ 
เช่น พันธุ์นางลาย พันธุ์นางเหลือง พันธุ์นางน้อย 
เป็นต้น ที่มีความทนทานต่อสภาพภูมิอากาศ
ทนทานต่อโรค เลี้ยงง่าย โดยเฉพาะไหมพันธุ์
นางน้อย เป็น พันธุ์ ที่ มีความคงตั วสามารถ
เพาะพันธุ์ได้เองอันเป็นการลดต้นทุนการผลิต 
(สถาบันหม่อนไหมเฉลิมพระเกียรติฯ, 2548) 
และได้รับการส่งเสริมให้ชุมชนเลี้ยงเพ่ือผลิตเส้น
ไหม โดยเฉพาะชุมชนที่เป็นพ้ืนที่ในการวิจัย เส้น
ไหมหัตถกรรม เป็นเส้นไหมที่มีลักษณะเส้นไหม
สีเหลือง และมีลักษณะเด่นเฉพาะ คือ เส้นไหมมี
ความมันวาว นุ่มเนียนไม่ยืด เมื่อน าไปทอเป็นผืน
ผ้าไหมจะมีความสวยงามทนทาน ท าการสาว
ไหมด้วยเครื่องมือที่ผลิตขึ้นเองโดยชุมชน ที่
เรียกว่า “พวงสาวไหมแบบพ้ืนบ้าน” (Hand 

Reeling Apparatus) ใช้เครื่องมือ อุปกรณืแบบ
ง่ายที่มีอยู่ในชุมชน เช่น หม้อต้มส าหรับใส่น้ าต้ม
รังไหม เตาไฟส าหรับตั้งหม้อต้มรังไหม ไม้คีบ
ส าหรับเกลี่ยรังไหม กระด้งใส่รังไหม ถังใส่น้ า
ส าหรับเติม หม้อต้มรังไหม เป็นต้น สาวไหมด้วย
มือลงในภาชนะที่เตรียมไว้ใส่เส้นไหม การผลิต
ลักษณะนี้เป็นการผลิตสืบต่อกันมาช้านาน ได้
ผลผลิตเส้นไหมน้อยประมาณวันละ 2-3 ขีด ใช้
ต้นทุนในการผลิตน้อย เหมาะกับการผลิตใน
ชุมชนที่มีการเลี้ยงไหมไปผลิตไปในเวลาว่างจาก
การปฏิบัติงานประจ า เพ่ือเป็นอาชีพเสริม ใน
การผลิตเส้นไหมหัตถกรรมมี 4 ขั้นตอน ได้ก่ 
การคัดเลือกรังไหม การต้มรังไหม การสาวไหม 
และการท าไจไหม (สมโพธิ อัครพันธุ์, 2539) 

 
วิธีด าเนินการวิจัย 

การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ 
(qualitative research) โดยการสัมภาษณ์เชิง
ลึก (In-depth Interview) ผู้ให้ข้อมูลความรู้ 2 
กลุ่ม ได้แก่  

1. กลุ่มผู้ให้ความรู้ หมายถึง ผู้รู้ที่มีความรู้
ทักษะด้านการผลิตเส้นไหมหัตถกรรมของ
จังหวัดชัยภูมิ จ านวน 30 คน แบ่งเป็น (1) กลุ่มผู้
ขึ้นบัญชีรายชื่อผ่านการยกระดับมาตรฐานการ
ผลิต เป็นกลุ่มเครือข่ายวิสาหกิจไหม กิจกรรม
ส่งเสริมและพัฒนากลุ่มเกษตรกรเครือข่ายสาวเส้น
ไหม ปี พ.ศ. 2550-2551 ศูนย์หม่อไหม เฉลิมพระ
เ กี ย ร ติ  ส ม เ ด็ จ พ ร ะ น า ง เ จ้ า สิ ริ กิ ติ์ 
พระบรมราชินีนาถชัยภูมิ ทั้ง 3 กลุ่ม (2) กลุ่มที่
ผ่านการแข่งขันสาวไหม ของศูนย์หม่อนไหม
เฉลิมพระเกียรติสมเด็จพระนางเจ้าสิริกิติ์ 
พระบรมราชินีนาถ ชัยภูมิ ปี พ.ศ. 2551  
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2. กลุ่มผู้ใช้ความรู้ เป็นผู้อยู่ในครัวเรือนที่
ผลิตเส้นไหมหัตถกรรมจากพันธุ์ไหมพ้ืนบ้านของ
ไทยแบบครบวงจรทั้งหมู่บ้าน ในจังหวัดชัยภูมิมี
เพียงหมู่บ้านเดียว ได้ก่ หมู่บ้านต้อน ต าบลต้อน 
อ าเภอบ้านเขว้า จังหวัดชัยภูมิ ปี พ.ศ. 2551 
จ านวน 10 ครัวเรือน 

เครื่ องมือที่ ใช้ ในการวิ จั ย  เป็นแบบ
สัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth interview) เพ่ือดึง
ความรู้ฝึงลึกที่เป็นเคล็ดลับของกระบวนการผลิต
เส้นไหมหัตถกรรม โครงสร้างแบบสัมภาษณ์เป็น
แบ บ กึ่ ง โ ค ร ง ส ร้ า ง  หั ว ข้ อ ห ลั ก เ กี่ ย ว กั บ
กระบวนการผลิตเส้นไหมหัตถกรรม มีการ
ด าเนินการดังนี้  (1) ศึกษาค้นคว้าเอกสาร
เกี่ยวกับการผลิตเส้นไหม งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
(2) ศึกษาวิธีสร้างแบบสัมภาษณ์ และรวบรวม
ข้อมูลที่ได้จากการศึกษามาสร้างเป็นเครื่องมือ
แบบสัมภาษณ์ เชิ งลึ ก โดยใช้ค าถามแบบ
ปลายเปิด (3) น าแบบสัมภาษณ์ที่สร้างขึ้นไป
ทดลองสัมภาษณ์ และพิจารณาความเหมาะสม
ของข้อค าถาม และน ามาปรับปรุงแก้ไข และ (4) 
จัดท าแบบสัมภาษณ์ที่สมบูรณ์ เพ่ือใช้ในการเก็บ
ข้อมูล 

ในการสัมภาษณ์ครั้งนี้ เป็นการสัมภาษณ์
แบบกึ่งโครงสร้างเกี่ยวกับการผลิตเส้นไหม
หัตถกรรม ทั้งนี้แบบสัมภาษณ์แบบปลายเปิด
แบ่งเป็น 2 ส่วน ได้แก่  ข้อมูลของผู้ ให้การ
สัมภาษณ์ หัวข้อการสัมภาษณ์เกี่ยวกับการผลิต
เส้นไหมหัตถกรรม ได้แก่ ขั้นเตรียมการผลิตเส้น
ไหมหัตถกรรม ขั้นการผลิตเส้นไหมหัตถกรรม 
และข้อเสนอแนะในการผลิต ซึ่งในการสัมภาษณ์
ผู้วิจัยได้จัดเตรียมวัสดุ อุปกรณ์การสัมภาษณ์ 
ได้แก่  เครื่ องบันทึก เสียง แบบบันทึกการ

สัมภาษณ์ ดินสอหรือปากกา ยางลบ ที่มีการ
ทดลองใช้จนคล่อง และเตรียมความพร้อมก่อน
การสัมภาษณ์ ท าการซักซ้อมการสัมภาษณ์ การ
บันทึกการสัมภาษณ์แก่ผู้ช่วยผู้วิจัย เกี่ยวกับการ
ด า เนินการสัมภาษณ์  และการบันทึกการ
สัมภาษณ์ ด าเนินการนัดหมายผู้ให้ค าสัมภาษณ์
ตามวัน เวลา สถานที่ท าการสัมภาษณ์ ขณะ
สัมภาษณ์ บันทึกโดยใช้เครื่องบันทึกเสียงตลอด
การสัมภาษณ์ และจดบันทึกการสัมภาษณ์ที่เป็น
ค าส าคัญ ๆ หลังจากนั้น น าค าสัมภาษณ์ที่ได้มา
วิเคราะห์เนื้อหา 

การวิเคราะห์ข้อมูลใช้เทคนิคการวิเคราะห์
เนื้อหา (content analysis) ดยการแยกแยะ
เนื้อหา ค าพูดเพ่ือให้ทราบเนื้อหาอย่างละเอียด 
หรือความคิดที่ก าหนดออกเป็นหัวข้อเรื่อง หัวข้อ
ย่อย ความสอดคล้องของการปฏิบัติ วัตถุประสงค์
การปฏิบัติ จัดเป็นหมวดหมู่ เพ่ือให้เกิดความ
เชื่อมโยงเป็นเหตุผล และพรรณนาความ 

 
สรุปผล 

1. กลุ่มผู้ให้ความรู้เป็นผู้หญิงที่มีอาชีพ
เป็นแม่บ้าน อายุระหว่าง 46-63 ปี  และมี
ประสบการณ์ในการผลิตเส้นไหมหัตถกรรม 
ระหว่าง  30-46 ปี  มีกระบวนการผลิต  2 
กระบวนการ  เ ริ่ มจาก  (1 )  กระบวนการ
เตรียมการผลิตเส้นไหม ได้แก่ การจัดเตรียม
สถานที่ อุปกรณ์ วัสดุที่ใช้ในการผลิต และ (2) 
กระบวนการผลิตเส้นไหม ได้แก่ การคัดเลือกรัง
ไหม การสาวไหมเปลือกนอก การสาวไหมน้อย 
และการท าไจไหม ที่มีรายละเอียดเฉพาะในแต่
ละข้ันตอนการผลิตที่พบว่ามีความแตกต่างกัน 2 
ประเด็น คือ ประเด็นแรก การสาวไหมเปลือก
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นอก มีการใช้อุปกรณ์ ช่วยดูดซับน้ าจากรังไหม
ในการพักรังไหม ได้แก่ การใช้ผ้า การใช้ทราย
ละเอียด และการไม่ใช้อุปกรณ์ช่วยดูดซับน้ าจาก
รังไหม และ ประเด็นที่สอง การสาวไหมน้อย มี
การตีเกลียวเส้นไหม (ตวัก) ในระหว่างการสาว
ไหมน้อยที่มีการตวักเส้นไหมไม่เท่ากัน ระหว่าง 
9-20 ตวัก 

2. การยกระดับความรู้และการผลิตเส้น
ไหมหัตถกรรมของผู้ปฏิบัติพบว่า การน าแนวคิด
วงจรคุณภาพท่ีมีการเรียนรู้จากการปฏิบัติจริงใน
พ้ืนที่  จ านวน 2 รอบ มาใช้ ในขั้นตอนการ
ยกระดับความรู้ของการจัดการความรู้  และ
สามารถช่วยยกระดับความรู้การผลิตเส้นไหม
หัตถกรรมให้มีคุณภาพตามมาตรฐานเส้นไหม
ไหทย (มกอช. 8000-2548) ที่มีการถ่ายโอน
ความรู้จากกลุ่มผู้ให้ความรู้ไปยังกลุ่มผู้ใช้ความรู้
ก่อนลงมือยกระดับความรู้ ด้วยการสาธิตพร้อม
การบรรยายการผลิตเส้นไหม และการสนทนา
กลุ่มที่เปิดโอกาสให้กลุ่มผู้ใช้ความรู้แสดงความ
คิดเห็น เพ่ือหาโอกาสในการปรับปรุงที่พบว่า 
กลุ่มผู้ใช้ความรู้มีข้อสงสัยเกี่ยวกับการใช้อุปกรณ์
ช่วยดูดซับน้ าจากรังไหม ขณะพักรังไหมใน
ขั้นตอนการสาวไหมเปลือกนอกที่แตกต่างกัน
ระหว่าง การใช้ทรายละเอียด การใช้ผ้า และการ
ไม่ใช้อุปกรณ์ช่วยดูดซับ นอกจากนี้ยังมีปัญหาใน
การตวักเส้นไหมของขั้นตอนการสาวไหมน้อย 
ถึ งจ านวนการตี เกลี ยว เส้น ไหม (ตวัก )  ที่
เหมาะสมกับกระบวนการการผลิตเส้นไหม
หัตถกรรม ระหว่าง 9-20 ตวัก  

 
 
 

อภิปรายผล 
1. การถอดความรู้ฝังลึกที่เป็นภูมิปัญญา

ของผู้รู้ที่เกิดจากการสั่งสมประสบการณ์ของผู้
ปฏิบัติ ในที่นี้ก็คือความรู้ฝังลึกในการผลิตเส้น
ไหมของกลุ่มผู้รู้  ผู้วิจัยได้ก าหนดวิธีการถอด
ความรู้ฝังลึกของผู้ให้ความรู้ด้วยวิธีการสัมภาษณ์ 
จากพ้ืนที่การปฏิบัติงานจริงของกลุ่มผู้ให้ความรู้ 
ระหว่างการเก็บข้อมูลพบว่า ผู้ให้ความรู้ได้สาธิต
บางกระบวนการให้ดูอย่างช้า ๆ และมีการพูดคุย
อย่างไม่เป็นทางการ มีการสอนให้ผู้วิจัยและ
ผู้เชี่ยวชาญเรียนรู้ถึงเคล็ดลับการปฏิบัติงานของ
ตน ซึ่งวิธีการที่ปฏิบัติสอดคล้องกับงานวิจัยของ 
ธีรวัลย์ ศิลารัตน์ (2548) ที่ใช้การสัมภาษณ์เบบ
เจาะลึก และการสังเกตเพ่ือถอดความรู้ฝังลึก
การท าเสื่อจันทบูรณ์ ในปีเดียวกัน ฉวีวรรณ 
ปานชี และคณะ (2548) ใช้การสังเกตการสาธิต
เพ่ือถอดความรู้ฝังลึกของการท าขนมโบราณกุฎี
จีน อรุณรุ่ง บุญธนันตพงศ์ (2548) ใช้วิธีการ
บอกเล่า การสังเกตการณ์สาธิตในการถอด
ความรู้ฝังลึกการท าเครื่องปั่นดินเผาชุมชนเกาะ
เกล็ด อัญญาณี คล้ายสุบรรณ์ และจุมพจน์ วนิช
กุล (2548) ใช้การบอกเล่า การสังเกตการณ์
สาธิต และการฝึกปฏิบัติมาใช้ในการถอดความรู้
ฝังลึกของการเจียระไนนิล นอกจากนี้ รัตนา 
แสงสว่าง (2548) ได้น าการสังเกตการณ์สาธิต 
การบอกเล่ามาใช้ในการถอดความรู้ฝังลึกของ
หัตถกรรมของภาคอีสานตอนบน ในการถอด
ความรู้ฝังลึกสอดคล้องกับแนวคิดของ Ikujiro 
และ Takeuchi (1995) ทีเสนอว่าในวงจรสร้าง
ความรู้นั้น ขั้นแรก ได้แก่ การสร้างปฏิสัมพันธ์
ทางสังคม ซึ่งใช้การแลกเปลี่ยน แบบพบปะกัน
โดยตรง ซึ่ง Umemoto (2002) ที่น าแนวคิด



 

 9  

Vol.6 No.2 (July–December 2016) 

ดังกล่าวไปใช้ในการถอดความรู้ฝังลึกขององค์กร 
นอกจากนี้ รัตนา แสงสว่าง (2548) ยังพบว่า ใน
การถอดความรู้ฝังลึก ภูมิปัญญาชุมชนได้ใช้
กระบวนการสื่อสารเป็นหลักเน้นบุคคลสู่บุคคล 

2. การถ่ายโอนความรู้ของผู้รู้ไปยังกลุ่ม
ผู้ใช้ความรู้ เป็นการด าเนินการก่อนการยกรัดบ
ความรู้ ซึ่งผู้วิจัยใช้ตัวแทนผู้รู้ จ านวน 2 คน ท า
การสาธิตการผลิต เส้น ไหมหัตถกรรม ใน
กระบวนการผลิตที่ผู้รู้ท าการผลิตอยู่ซึ่งระหว่าง
การสาธิตจะมีการอธิบายการปฏิบัติที่มีการ
ด าเนินการอย่างเป็นขั้นตอน มีการเตรียมการใน
การสาธิตและซักซ้อมความเข้าใจก่อนการสาธิต
การปฏิบัติ จากนั้นมีการจัดสนทนากลุ่ม และ
เปิดโอกาสให้ผู้ใช้ความรู้แสดงความคิดเห็นพบว่า 
ในกระบวนการ เตรี ยมการผลิ ต เ ส้ น ไหม
หัตถกรรมกลุ่มผู้ใช้ความรู้ยอมรับความรู้ที่ผู้รู้
น ามาถ่ายโอนให้ส าหรับในกระบวนการผลิตเส้น
ไหม กลุ่มผู้ใช้ความรู้ยอมรับความรู้ที่กลุ่มผู้รู้
น ามาถ่ายโอนให้ แต่มีข้อสงสัยใน 2 ประเด็น 
เกี่ยวกับการใช้อุปกรณ์ในการช่วยดูดซับน้ าจาก
รังไหม และการตีเกลียวเส้นไหม (ตวัก) ระหว่าง 
9-20 เกลียว การถ่ายโอนความรู้จากกลุ่มผู้รู้ไป
ยังกลุ่มผู้ใช้ความรู้ในครั้งนี้ผู้วิจัยใช้การสาธิตการ
ปฏิบัติงานที่เป็นการถ่ายทอดประสบการณ์ตรงที่
สามารถเห็นเป็นรูปธรรมเพ่ือให้เกิดความเข้าใจ
ในการปฏิบัติงาน สอดคล้องกับความเห็นของ ธี
ระยุทธ์ เสนีวงศ์ ณ อยุธยา (2551) ที่ว่าการ
สาธิตเป็นการถ่ายทอดประสบการณ์ที่ให้เห็น
เป็นรูปธรรม และจากการวิจัยของ อัจฉรา 
สโรบล (2551) มีการใช้สาธิตประกอบการ
บรรยายเกี่ยวกับการทอผ้ากี่เอว และช่วยให้ผู้
เข้ารับความรู้เกิดความรู้ มีทักษะในการทอผ้า

แล ะทั ศ นค ติ ที่ ดี ใ น ก า ร ทอผ้ า  ที่ พ้ อ ง กั บ
ประดินันท์ อุปรมัย (2552) ได้ใช้การสาธิต
ประกอบการบรรยายในการถ่ายโอนความรู้ด้าน
อาชีพไปยังกลุ่มผู้เรียนรู้  และช่วยให้เกิดการ
พัฒนารูปแบบกระบวนการเรียนรู้ 

3. การหาโอกาสในการปรับปรุง เป็นการ
น าความรู้ที่ได้จากการถอดความรู้จากผู้รู้มาถ่าย
โอนให้กับกลุ่มผู้ใช้ความรู้ มาเปรียบเทียบกับ
ความรู้ปัจจุบันของกลุ่มผู้ใช้ความรู้ที่ใช้ในการ
ผลิตเส้นไหม เพ่ือศึกษาความแตกต่าง ข้อดี
ข้อเสียของการปฏิบัติ และเปรียบเทียบสิ่งที่มี
การปฏิบัติอย่างเดียว หรือสิ่งที่ไม่มีการปฏิบัติใน
การผลิต โดยการสนทนากลุ่มระหว่างกลุ่มผู้รู้ 
และกลุ่มผู้ใช้ความรู้เพ่ือหาแนวทางที่ดีในการ
ปฏิบัติร่วมกัน การยอมรับความรู้ที่ได้รับการถ่าย
โอนเพ่ือน าไปใช้ในการปฏิบัติเพ่ือการผลิต และ
จากการหา โอกาส ในการปรั บปรุ งพบว่ า 
กระบวนการในการเตรียมการผลิตมีการ
ด าเนินการไม่แตกต่างกัน แต่มีความแตกต่างกัน
ในกระบวนการผลิต 2 ประเด็น ได้แก่ การใช้
อุปกรณ์ในการดูดซับน้ าจากรังไหมของขั้นตอน
ในการสาวไหมเปลือกนอก และจ านวนการตี
เกลียวเส้นไหม (ตวัก) ของขั้นตอนในการสาว
ไหมชั้นใน หรือไหมน้อย สอดคล้องกับผล
การศึกษาของ ศุภชัย เมืองรักษ์ และคณะ 
(2553) การหาโอกาสในการปรับปรุงควรมีการ
สื่อสารระหว่างกลุ่มการเปรียบเทียบการปฏิบัติ
กับกลุ่มที่เหนือกว่า และการวิจัยของ นรรฐิชา 
คงแก้ว, กลางเดือน โพชนา และเทิดธิดา ทิพย์
รัตน์  (2553) พบว่า  การหาโอกาสในการ
ปรับปรุงควรมีการเปรียบเทียบจุดอ่อน กับจุด
แข็ง เพื่อหาความต้องการของผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง 
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ข้อเสนอแนะ 
1. ศึกษาบริบทของชุมชนในทุกด้านที่

เกี่ยวข้อง หาประเด็นการพัฒนาที่ตอบสนอง
ความต้องการของชุมชนซึ่งควรได้ความจ าเป็น
เร่งด่วนและเห็นผลการเปลี่ยนแปลงเร็วมาเป็น
โจทย์การพัฒนา ศึกษากลุ่มบุคคลที่มีส่วน
เกี่ยวข้องกับสิ่งที่จะท าการพัฒนา คัดเลือกกลุ่ม
ที่จะร่วมวิจัยเชิงปฏิบัติการ โดยกลุ่มเริ่มต้นหรือ
กลุ่มแกนน าต้องเป็นกลุ่มสมัครใจ มีทักษะในสิ่ง
ที่จะพัฒนาอยู่แล้วระดับหนึ่ง มีสัมพันธภาพที่จะ
แสวงหาความรู้ทั้งภายใน และภายนอกชุมชน 
และเต็มใจที่จะให้ถอดความรู้ฝังลึกออกมาเป็น
ความรู้ที่ชัดแจ้งเพ่ือจัดเก็บอย่างเป็นระบบ และ
ที่ส าคัญคือการส ารวจวงจรการท าอาชีพหลัก
ของคนในชุมชน เนื่องจากหัตถกรรมชุมชนเป็น
เพียงอาชีพเสริม 

2 .  น า ค ว า ม รู้ ที่ ไ ด้ ไ ป เ ผ ย แ พ ร่ สู่
กลุ่มเป้าหมายเพ่ือน าไปใช้ประโยชน์ ในการ
ปรับปรุงการผลิต ซึ่งจะต้องให้ความส าคัญกับ
กิจกรรมสังคมและการสื่อสาร 2 ทางมากกว่า
การเรียนการสอนแบบปกติ ผู้รู้และผู้ใช้ความรู้
ต้องร่วมสรุปความรู้ที่ได้มาใช้เป็นวิธีปฏิบัติที่ดี 
ความรู้ที่เป็นข้อขัดแย้งหรือยังเป็นปัญหาใด ๆ 
ต้องน ามาท าการทดสอบ เพื่อคลายข้อสงสัยก่อน
น ามาก าหนดเป็นวิธีปฏิบัติที่ดี  และน ามาใช้
ยกระดับความรู้ ในการปฏิบัติการปรับปรุงการ
ผลิตสามารถน าแนวคิดวงจรคุณภาพ และน า
ผลผลิตทีได้ไปท าการตรวจวัดคุณภาพตาม

มาตรฐานที่ก าหนดเพ่ือสร้างความมั่นใจในการ
ปรับปรุง 

3. สร้างขีดความสามารถของการผลิต
ก่อนน าวิธีปฏิบัติจากการปรับปรุงมาก าหนดเป็น
แนวทางปฏิบัติที่ดี มีการควบคุมการผลิตใน
ระหว่างการด าเนินการผลิตให้ เป็นไปตาม
แนวทางที่ก าหนดตามวิธีปฏิบัติ มีการสร้างแบบ
ตรวจวัดการผลิตตามแนวทางที่ก าหนดเพ่ือใช้ใน
การตรวจสอบ และน าผลการตรวจสอบมาใช้
สรุปเป็นแนวทางในการพัฒนาร่วมกับผลการ
ตรวจวัดคุณภาพตามมาตรฐานก าหนด หรือ
ก าหนดเป็นวิธีปฏิบัติที่ดี เมื่อน าผลผลิตที่ได้ไป
ท าการตรวจวัดคุณภาพแล้วได้ผลตามมาตรฐาน
ก าหนดและหากผลการตรวจวัดไม่ ได้ตาม
มาตรฐานก าหนดจะมีการย้อนกลับไปศึกษา
บริบทชุมชนใหม่และด าเนินการตามขั้นตอน
จนกว่าผลผลิตจะได้ตามมาตราก าหนด 

4. หาคุณภาพผลผลิตจากกระบวนการ 
โดยน าแนวทางปฏิบัติ หรือกระบวนการผลิตที่
ค้นพบมาท าการผลิตซ้ าเพ่ือตรวจสอบความคงที่
ของกระบวนการผลิต และน าผลผลิตจาก
กระบวนการผลิตที่ท าการผลิตซ้ าไปตรวจวัด
คุณภาพ หากท าการผลิตกี่ครั้ งให้ผลผลิตที่
เป็นไปตามมาตรฐานก าหนดทุกครั้งจะถือเป็นวิธี
ปฏิบั ติที่ ดี  และผลผลิตที่ ได้ ไม่ เป็น ไปตาม
มาตรฐานก าหนดให้ย้อนกลับไปศึกษาชุมชนใหม่
และด าเนินการศึกษาใหม่  
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ความต้องการใช้บริการธุรกิจสปาของผู้ใช้บริการสปาในเขตกรุงเทพมหานคร 
Demand for Spa Services in Bangkok Metropolis 

  

วสมน  บญุรุ่ง 

นักศึกษาหลักสูตรเศรษฐศาสตรมหาบณัฑิต, มหาวิทยาลัยรามค าแหง 
 

บทคัดย่อ 
จากกระแสความนิยมการดูแลรักษาสุขภาพในปัจจุบัน ด้วยการใช้ธรรมชาติบ าบัดเพื่อปรับสมดุลในร่างกายและ

ผ่อนคลายความตึงเครียด ท าให้เกิดธุรกิจสปา ซึ่งได้รับความนิยมเป็นอย่างมากทั้งจากผู้ใช้บริการชาวไทยและ
ชาวต่างชาติ ท าให้ผู้วิจัยท าการศึกษาความต้องการใช้บริการสปาของผู้ใช้บริการสปาในเขตกรุงเทพมหานคร  การ
วิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาปัจจัยส่วนบุคคล และการเปลี่ยนแปลงอุปสงค์มีผลต่อพฤติกรรมการเลือกใช้
บริการสปา โดยศึกษาข้อมูลจากผู้ใช้บริการสปา จ านวน 400 ตัวอย่าง ผลการศึกษาสรุปว่า ลักษณะทั่วไปของ
ผู้ใช้บริการสปาส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง  ที่อยู่ในวัยท างานมีอายุระหว่าง 31-40 ปี ประกอบอาชีพพนักงาน
บริษัทเอกชน ที่มีรายได้ปานกลาง ซึ่งจะใช้บริการในช่วงวันหยุดเสาร์และอาทิตย์ ช่วงเวลา 13.00-18.00 น. และมี
การใช้จ่ายไม่เกิน 1,000 บาทต่อครั้ง ซึ่งจะใช้บริการนวดแบบไทยเป็นส่วนใหญ่ เพื่อผ่อนคลายความตึงเครียด และ
ผลการทดสอบความสัมพันธ์ของปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความต้องการเลือกใช้บริการสปาของผู้ใช้บริการสปา พบว่า 
เพศมีความสัมพันธ์ต่อเวลาและความถี่ในการใช้บริการ อายุมีความสัมพันธ์ต่อประเภทของบริการและบริการเสริมใน
การให้บริการสปา ส่วนการศึกษามีความสัมพันธ์ต่อส่วนประสมการตลาด ทั้งพนักงานผู้ให้บริการ บรรยากาศของ
สถานท่ี การส่งเสริมการตลาด และช่องทางการรับข่าวสาร ส าหรับอาชีพมีความสัมพันธ์ต่อผู้มีอิทธิพลในการตัดสินใจ
เลือกใช้บริการและวัตถุประสงค์ในการเลือกใช้บริการ ส่วนรายได้ของผู้บริโภคมีความสัมพันธ์ต่อบริการเสริมในการ
ให้บริการสปา ส าหรับราคาค่าบริการหลากหลายมีความสัมพันธ์ต่อความถี่ในการใช้บริการ ราคาค่าบริการที่ลดลงมี
ความสัมพันธ์ต่อประเภทของบริการสปา และรสนิยมของผู้บริโภคมีความสัมพันธ์ต่อบริการเสริมที่ใช้ควบคู่ในสถาน
บริการสปา 

 

ค าส าคัญ: ธุรกิจสปา, ความต้องการใช้บริการ, ส่วนประสมการตลาด 
 
Abstract 

The current trend of health care stresses the application of natural therapeutic practices to 
the ends of obtaining bodily balance and dissipating stress. This trend has led to the huge 
popularity of spas catering to both native and foreign customers. In this light, then, the researcher 
engaged in an investigation of the demand for spa services in Bangkok Metropolis. Investigated are 
demographic data insofar as they reflect changes in behavior vis-à-vis spa services in addition to 
actual changes in demand for such services. In this connection, a sample population of 400 was 
collected for purposes of investigation. It was determined that the majority of spa users are females 
between the ages of thirty-one and forty employed by private companies and who have a 
moderate income. They use spa services on weekends between 13.00 and 18.00 hours. The 
expense was no more than 1,000 baht per session. Most would use traditional Thai massage for 
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relaxation. The test of the relationship of factors influencing the demand for spa services 
indicates that gender is correlated with the time and frequency of using spa services. Age is 
correlated with types of spa services, as well as with opting for supplementary services. 
Educational level is correlated with the marketing mix, namely, employees providing the services, 
atmosphere, marketing promotions, and channels of receiving information. Occupation is 
correlated with client decisions to use spa services and objectives in using them. Level of client 
income is correlated with the use of supplementary spa services. Variations in service fees are 
correlated with the frequency with which spa services are used. Reductions in service fees are 
correlated with the types of services provided in spas. Client tastes are correlated with the 
supplementary services offered in spas. 

 
Keywords: Spa business, Service requirements, Marketing mix 
 
 
บทน า 

ภาวะเศรษฐกิจและปัญหาต่าง ๆ ใน
ชี วิ ต ป ร ะ จ า วั น  ท า ใ ห้ ค น ส่ ว น ใ ห ญ่ เ กิ ด
ค ว าม เ ค รี ย ด  จึ ง หั น ม า เ อ า ใ จ ใ ส่ แ ล ะ ใ ห้
ความส าคัญกับการดูแลรักษาสุขภาพกันมากขึ้น 
การใช้ธรรมชาติบ าบัดเพ่ือปรับสมดุลในร่างกาย
และผ่อนคลายความตึงเครียด เป็นวิธีหนึ่งที่หลาย
คนเลือกใช้แทนการบ าบัดด้วยยารักษาโรค 
ธุรกิจและบริการที ่เกี ่ยวกับสุขภาพจึงได้รับ
ความสนใจตามไปด้วย 

ย้อนกลับไปช่วงทศวรรษที่ผ่านมา ธุรกิจ
ด้านความงามและธรรมชาติบ าบัดในประเทศ
ไทยจะมีเพียงอยู่ในโรงแรมชั้นน า เพ่ือรองรับ
นักท่องเที่ยวต่างชาติเท่านั้น โดยเป็นเพียงธุรกิจ
เล็ก ๆ แฝงตัวอยู่ในธุรกิจอ่ืน 

ต่อมากระแสตื่นตัวต่อการดูแลรักษา
สุขภาพมีมากขึ้น คนไทยได้ให้ความใส่ใจต่อการ
ดูแลรักษาสุขภาพมากขึ้น ในช่วงระยะ 4-5 ปี ที่
ผ่านมา ธุรกิจเพ่ือความสวยงามและธรรมชาติ
บ าบัดจึงเริ่มแยกตัวออกมาเป็นธุรกิจหลักไม่อิง

หรือแฝงตัวกับธุรกิจอ่ืนอีกต่อไป โดยเฉพาะ
ธรรมชาติบ าบั ดมีรูปแบบที่ แตกต่างกันไป 
ตามแต่ผู้ ด า เนินกิจการจะตีความตามแต่
วัตถุประสงค์ธุรกิจความงามและธรรมชาติบ าบัด 

“สปา” ธุรกิจบริการด้านสุขภาพซึ่ งมี
แนวโน้มของการเติบโตอย่างรวดเร็วโดยเฉพาะ
ย่านธุรกิจในกรุงเทพฯ ด้วยการพัฒนาธุรกิจสปา
เพ่ือดึงดูดลูกค้าทั้งชาวไทยและชาวต่างชาติให้
เข้ามาใช้บริการ (ธนภัทร ทรงศักดิ์, 2546) 

พรประไพ เสือเขียว (2545) กล่าวถึงความ
เป็นมาของธุรกิจนี้ไว้ว่า “สปา” เป็นเมืองเล็ก ๆ ใน
ประเทศเบลเยี่ยม มีบ่อน้ าพุร้อนที่อุดมสมบูรณ์
ด้วยแร่ธาตุ ผู้ป่วยจึงนิยมมาแช่ตัวเพ่ือรักษาโรค 
การบ าบัดรักษาด้วยน้ าไม่ใช่ เพียงแต่แช่ตัว
เท่านั้น หากยังหมายรวมถึงการใช้น้ าร้อน น้ า
เย็น ไอน้ า การนวดประคบ วิธีการต่าง ๆ จะ
ช่วยให้สุขภาพร่างกายและจิตใจได้พักผ่อนคลาย
เครียด เพื่อพร้อมกลับมาด าเนินชีวิต 

ปัจจุบันสปาไม่ใช่เป็นเพียงแค่ศาสตร์แห่ง
การฟ้ืนฟูสุขภาพด้วยน้ าเพียงอย่างเดียว ยังได้
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น าเอาหลักการหรือศาสตร์บ าบัดด้านอ่ืนเข้ามาผสม
ด้วย โดยเฉพาะอย่างยิ่ง ประเทศไทยมีภูมิปัญญา
พ้ืนบ้านที่สั่งสมมานานในเรื่องของสมุนไพรที่เข้า
มาเป็นส่วนประกอบหนึ่งซึ่งช่วยให้สปามีความ
น่าสนใจยิ่งขึ้น 

โดยเฉพาะ “เดย์สปา” (Day spa หรือ 
City spa) ซึ่งเป็นสปาประเภทที่ใช้เวลาไม่เกิน 2 
ชั่วโมงต่อครั้งในการให้บริการ จึงสะดวกต่อการ
เดินทางและใช้บริการ และเป็นธุรกิจสปาประเภท
หนึ่งที่มีการขยายตัวค่อนข้างสูง เนื่องจากเงิน
ลงทุนไม่สูงมากเหมือนธุรกิจสปาประเภทอ่ืน เช่น 
hotel and resort spa หรือ mineral spring 
spa การให้ บริการของเดย์สปา ใช้เวลาต่อคน
ประมาณ 30 นาที ถึง 2 ชั่วโมง แล้วแต่
โปรแกรมการให้บริการ ซึ่งอาจมีเฉพาะการ
บ าบัดคลายเครียด หรือร่วมบริการด้านความ
งามเข้าไปด้วยก็ได้ แล้วแต่บริการที่มีเพ่ิมหรือ
เสริมเข้าไปในบริการหลักของสปา 

ธุรกิจเดย์สปา (day spa) มักกระจุกตัว
อยู่ในย่านธุรกิจ ตัวเมือง ให้ความสะดวกต่อ
ผู้ใช้บริการ ไม่ต้องวางแผนการเดินทาง หรือ
ระยะเวลาที่จะมาใช้บริการ สามารถตอบสนอง
ความต้องการของผู้มาใช้บริการได้ ขณะเดียวกัน
ทางภาครัฐเองก็ให้การสนับสนุนทั้งด้านการ
ส่งเสริมและประชาสัมพันธ์ต่าง ๆ ตลอดจน
อ านวยความสะดวกเกี่ยวกับเอกสารที่จะขอเปิด
ด าเนินการ เพ่ือท าให้ธุรกิจสปาของประเทศไทย
เป็นที่ยอมรับในด้านคุณภาพ และการให้บริการ
ทั้งชาวไทยและต่างชาติ 

นอกจากนี้แล้ว ส าหรับตัวผู้ประกอบการ 
สปาเองก็ต้องพยายามแข่งขันให้เป็นที่รู้จักและ
ยอมรับของลูกค้าในหลาย ๆ ด้าน อาทิเช่น การ

ให้บริการ บรรยากาศภายในร้าน การตกแต่ง 
ตลอดจนการสร้างความสัมพันธ์กับลูกค้าให้
ประทับใจและกลับมาใช้บริการ จนน าไปสู่การ
ชักชวนให้คนรู้จักเข้ามาใช้บริการด้วย เป็น
สาเหตุให้มีการแข่งขัน 

แต่เนื่องจากกลุ่มเป้าหมายที่เพ่ิมขึ้นเรื่อย ๆ 
อย่างต่อเนื่อง มีข้อสังเกตส าคัญว่ายังไม่เห็นความ
แตกต่างของสปาแต่ละแห่ง ที่จะสามารถดึงดูด
กลุ่มเป้าหมายให้เข้ามาใช้บริการได้อย่างระยะยาว 
ด้วยจุดครองใจที่ให้มูลค่าเพ่ิมอะไรมากไปกว่าที่
กล่าวข้างต้นผู้วิจัยจึงเล็งเห็นประโยชน์ของการ
ท าวิจัยเกี่ยวกับธุรกิจสปา เพ่ือศึกษาพฤติกรรม
ของผู้ใช้บริการ และปัจจัยที่ผู้ใช้บริการใช้ในการ
ตัดสินใจ 

 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

1. เพ่ือศึกษาปัจจัยส่วนบุคคลที่มีผลต่อ
พฤติกรรมการเลือกใช้บริการสปาของผู้ใช้บริการ
ในเขตกรุงเทพมหานคร 

2. เพ่ือศึกษาการเปลี่ยนแปลงอุปสงค์มีผล
ต่อพฤติกรรมการเลือกใช้บริการสปาของ
ผู้ใช้บริการในเขตกรุงเทพมหานคร 

 
ทบทวนวรรณกรรม 

ทฤษฎีอุปสงค์ต่อสินค้า (demand) 
ประพันธ์ เศวตนันทน์ และไพศาล เล็กอุทัย 

(2540: 19) กล่าวว่า อุปสงค์ (demand) ไม่ได้
หมายความถึง ความต้องการ (wants) เพราะ
ใคร ๆ ก็ต้องการอะไรได้ แต่ความต้องการสินค้า
ที่จะกลายเป็นอุปสงค์ในทางเศรษฐศาสตร์ได้ 
จะต้องเป็นความต้องการซื้อสินค้าและบริการที่มี
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ความเต็มใจที่จะซื้อ (willingness to buy) และ
มีความสามารถท่ีจะซื้อได้ 

ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการเปลี่ยนแปลงของ
อุปสงค์ต่อสินค้าและบริการมีหลายอย่าง อาทิ
เช่น ราคาสินค้าและบริการชนิดนั้น ราคาสินค้า
และบริการชนิดอ่ืนที่ เกี่ยวข้อง รสนิยมของ
ผู้บริโภค รายได้ของผู้บริโภค เป็นต้น ปัจจัยตัว
ใดมีบทบาทต่ออุปสงค์ต่อสินค้ามากน้อยเพียงใด 
จะต้องก าหนดให้ปัจจัยตัวอ่ืน ๆ คงที่เสียก่อน 

อุปสงค์ต่อราคา หมายถึง ความต้องการ
สินค้า ณ ระดับราคาต่าง ๆ กัน (demand 
schedule) โดยให้ปัจจัยอ่ืน ๆ คงที่ เช่น รายได้ 
รสนิยม ราคาของสินค้าอ่ืน ๆ ซ่ึงอุปสงค์ต่อสินค้า 
จะหมายถึง อุปสงค์ต่อราคาเสมอ (ประพันธ์ เศวต
นันทน์ และไพศาล เล็กอุทัย, 2540: 20) 

อุปสงค์ต่อรายได้ หมายถึง ความต้องการ
สินค้า ณ ระดับรายได้ต่าง ๆ กัน โดยให้ปัจจัย
อ่ืน ๆ คงที่ ความสัมพันธ์ระหว่างการเสนอซื้อ
กับรายได้ขึ้นอยู่กับสินค้า จากนี้จะ พิจารณา
เฉพาะสินค้าปกติ (ประพันธ์ เศวตนันทน์ และ
ไพศาล เล็กอุทัย, 2540: 21) 

ปริ ม าณ อุปสงค์ จ ะ เปลี่ ย นแปลง ไป 
เนื่องจากปัจจัยด้านราคามีการเปลี่ยนแปลง คือ 
เป็นการเปลี่ยนแปลงบนเส้นอุปสงค์เส้นเดิม เช่น 
ราคาสินค้าลดลง ท าให้ปริมาณอุปสงค์เพ่ิมขึ้น
ตามกฎอุปสงค์ หรือราคาสินค้าสูงขึ้น ท าให้
ปริมาณอุปสงค์ลดลง (ประพันธ์ เศวตนันทน์ และ
ไพศาล เล็กอุทัย, 2540: 26) 

การ เปลี่ ยนแปลงของระดับ อุปสงค์ 
หมายถึง การเปลี่ยนแปลงที่เกิดจากปัจจัยอ่ืนที่
ไม่ ใช้ราคา ซึ่ งมีผลท าให้เส้นอุปสงค์ทั้ งเส้น
เคลื่อนที่ไปจากจุดที่ตั้งเดิม ปัจจัยอ่ืน ๆ ที่ไม่ใช้

ราคา (non-price determinants) (ประพันธ์ 
เศวตนันทน์ และไพศาล เล็กอุทัย, 2540: 19-27) 

  
จากการศึกษาทฤษฎีเกี่ยวกับการศึกษา

เรื่อง ความต้องการใช้บริการธุรกิจสปาของ
ผู้ใช้บริการสปาในเขตกรุงเทพมหานคร ผู้ศึกษา
ไ ด้ ศึ ก ษ า เ กี่ ย ว กั บ อุ ป ส ง ค์ ต่ อ สิ น ค้ า ที่ ใ ห้
หมายความว่า ความต้องการสินค้าหรือบริการที่
จะกลายมาเป็นอุปสงค์ในทางเศรษฐศาสตร์ได้
นั้น ต้องเป็นความต้องการซื้อสินค้าหรือบริการที่
มีความเต็มใจที่จะซื้อเท่านั้น ซึ่งอธิบายถึงอุป
สงค์ต่อราคาหรือกฎของอุปสงค์ที่ว่าเมื่อราคา
สูงขึ้น ปริมาณการบริโภคจะน้อยลง และในทาง
ตรงกันข้ามเมื่อราคาต่ าลงปริมาณการบริโภคจะ
มากขึ้น อุปสงค์ต่อรายได้ ในสินค้าปกติ เมื่อ
ผู้บริโภคมีรายได้สูงขึ้นจะต้องการซื้อมากขึ้น จะ
มีความสัมพันธ์ไปในทางเดียวกัน 

ทั้ งนี้ ยั ง พิจารณาถึงการเปลี่ยนแปลง
ปริมาณอุปสงค์และการเปลี่ยนแปลงระดับอุป
สงค์ ซึ่งมีความแตกต่างกันอย่างมาก ปริมาณอุป
สงค์ เปลี่ ยนแปลง เพราะปั จจั ยด้ านราคา
เปลี่ยนแปลง ส่วนการเปลี่ยนแปลงของระดับอุป
สงค์ เกิดจาการเปลี่ยนแปลงจากปัจจัยอ่ืนที่มิใช่
ราคา เช่น รสนิยม ผู้บริโภค จ านวนผู้บริโภค 
รายได้ของผู้บริโภค ราคาสินค้าอ่ืนที่เกี่ยวข้อง 
และการคาดคะเนเปลี่ยนแปลง ปัจจัยเหล่านี้จะ
ใช้เป็นแนวทางในการศึกษาพ้ืนฐานของอุปสงค์
ของการด าเนินธุรกิจประเภทบริการสปา 

ทฤษฎีพฤติกรรมผู้บริโภค (consumer 
behavior) 

พฤติกรรมผู้บริโภคอาจให้ค าจ ากัดความ
ได้ว่า เป็น ปฏิกิริยาของบุคคลที่มี เกี่ยวข้อง
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โดยตรงกับการได้รับและใช้สินค้าและบริการทาง
เศรษฐกิจ รวมทั้งกระบวนการต่าง ๆ ของการ
ตัดสินใจซึ่งเกิดก่อนและเป็นตัวก าหนดปฏิกิริยา
ต่าง ๆ เหล่านั้น (James, 1995: 26) 

กา ร วิ เ ค รา ะห์ พฤติ ก ร รมผู้ บ ริ โ ภ ค 
(analyzing consumer behavior) 

อดุลย์ จาตุรงคกุล และดลยา จาตุรงคกุล 
(2546: 31-32) กล่าวถึงพฤติกรรมผู้บริโภคไว้ว่า 
การวิเคราะห์พฤติกรรมผู้บริโภคเป็นการค้นหา
หรือวิจัยเกี่ยวกับพฤติกรรมการซื้อ และการใช้
ของผู้บริโภคเพ่ือทราบถึงลักษณะความต้องการ 
และพฤติกรรมการซื้อและการใช้ของผู้บริโภค 
ค าตอบที่ได้จะช่วยให้นักการตลาดสามารถจัดกล
ยุทธ์การตลาด (marketing strategies) ที่
สามารถสนองความพึงพอใจของผู้บริโภคได้
อย่างเหมาะสม 

ค าถามที่ใช้เพ่ือค้นหาลักษณะพฤติกรรม
ผู้บริโภคคือ 6Ws และ 1H ซึ่งประกอบด้วย 
who?, what?, why?, who?, when?, where? 
และ how? เพ่ือค้นหาค าตอบ 7 ประการ หรือ 
7Os ซึ่งประกอบด้วย occupants, objects, 
objectives, organizations, occasions, outlets 
และ operations 

ศิริวรรณ เสรีรัตน์, ปริญ ลักษิตานนท์, ศุภร 
เสรีรัตน์ และองอาจ ปทะวานิช (2541: 128-130) 
กล่าวว่า โมเดลพฤติกรรมผู้บริโภคเป็นการศึกษา
ถึงความจูงใจที่ท าให้เกิดการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์ 
หรือบริการ โดยมีจุดเริ่มจากการเกิดสิ่งกระตุ้ น 
(stimulus) ที่ท าให้เกิดความต้องการ สิ่งกระตุ้น
นั้ นผ่ านเข้ ามาในความรู้ สึ กนึกคิดของผู้ ซื้ อ 
(buyer’s response) หรือการตัดสินใจของผู้ซื้อ 
(buyer’s purchase decision) 

ทฤษฎีอรรถประโยชน์ 
นราทิพย์ ชุติวงศ์ (2548: 88-123) กล่าว

ว่า อรรถประโยชน์ (utility) หมายถึง ความพึง
พอใจที่ เกิดขึ้นกับผู้บริ โภคจากการได้ใช้ ได้
บริ โภค หรือได้ผลประโยชน์จากสินค้าและ
บริการ ดังนั้น อรรถประโยชน์จึงเป็นสิ่งที่มีอยู่ใน
ตัวสินค้าและบริการในรูปของความสามารถใน
การบ าบัดหรือตอบสนองความต้องการของ
ผู้ บริ โภค ซึ่ งที่ มาและสาเหตุของการ เกิ ด
อรรถประโยชน์อาจมีได้ต่าง ๆ นานา เช่น 
สุขภาพที่ดีขึ้น ความสวย ความสะดวกสบาย 
รสชาติ ความหรูหรา ความภาคภูมิใจ เป็นต้น มี
ทั้งในส่วนที่เป็นรูปธรรมและส่วนที่เป็นนามธรรม 
อรรถประโยชน์จึงเกี่ยวข้องกับรสนิยม ความ
พอใจ ความรู้สึกนึกคิด ส่วนบุคคล 

ประพันธ์ เศวตนันทน์ และไพศาล เล็ก
อุทัย (2540: 51) กล่าวว่า อรรถ-ประโยชน์ 
หมายถึง สินค้าชนิดใดมีอรรถประโยชน์ สินค้า
ชนิดนั้นยอ่มสามารถให้ ความพอใจแก่ผู้บริโภค
ได้  ในความหมายนี้ แสดงว่ า  สินค้ าที่ ไม่มี
ประโยชน์เชิงรูปธรรม แต่สามารถให้ความพอใจ
แก่คนได้ นับได้ว่าเป็นสินค้าที่มีอรรถประโยชน์
แก่คนผู้นั้น อรรถประโยชน์เป็นความพอใจที่
เกิดขึ้นเฉพาะตัวบุคคล และความพอใจเป็น
นามธรรม ดังนั้นเราจึงไม่สามารถใช้เครื่องมือวัด
ค่าอรรถประโยชน์ของสินค้าได้แน่นอน เพราะ
สินค้าอย่างเดียวกันส าหรับคนหนึ่งกับอีกคนหนึ่ง
ย่อมมีค่าไม่เท่ากัน 

โดยทั่วไปสินค้าหรือบริการต่าง ๆ จะให้
อรรถประโยชน์ต่อผู้บริโภคมากหรือน้อยเพียงใด 
ขึ้นอยู่กับระดับความต้องการในตัวสินค้าและ
บริการเหล่านั้นของผู้บริโภค ในขณะนั้น ดังนั้น 
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สิ น ค้ า ชนิ ด เ ดี ย ว กั น จ าน วน เท่ า กั นจึ ง ใ ห้
อรรถประโยชน์ต่อผู้บริโภคแต่ละคนไม่เท่ากัน 
และส าหรับผู้บริโภคคนเดียวกัน แต่ต่างวาระ
เวลากันก็จะเกิดอรรถประโยชน์จากสินค้าและ
บริการชนิดเดียวกันไม่เท่ากัน 

ประพันธ์ เศวตนันทน์ และไพศาล เล็ก
อุทัย (2540: 60) กล่าวว่า เส้นความพอใจ
เท่ากัน แสดงเจตนารมณ์ของผู้บริโภคที่ต้องการ
ซื้ อสิ นค้ า ชนิ ด ใดชนิ ดหนึ่ ง  ในขณะที่ เ ส้ น
งบประมาณแสดงขีดความสามารถของผู้บริโภค
ที่จะซื้อสินค้าอะไรได้ ขีดความสามารถในการ
จับจ่ายใช้สอยมาจากก าลังซื้อ (purchasing 
power) ของแต่ละคน ส่วนความต้องการซื้อ
สินค้าถูกก าหนดโดยรสนิยมเฉพาะตัวของ
ผู้บริโภค 

 
วิธีด าเนินการวิจัย 

การวิจัยนี้เป็นการวิจัยเชิงส ารวจ (survey 
research) ความต้องการใช้บริการธุรกิจสปา
ของผู้ใช้บริการในเขตกรุงเทพมหานคร รวบรวม
ข้อมูลจากการเก็บแบบ สอบถามโดยการส ารวจ
ภาคสนาม (field survey) ซึ่งเป็นการศึกษาจาก
ข้อมูลปฐมภูมิ (primary data) และแหล่งข้อมูล
ทุติยภูมิ (secondary data) 

ด้านข้อมูลปฐมภูมิ ใช้วิธีการออกแบบ
สอบถาม เพ่ือเก็บข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับ ความ
ต้องการใช้บริการธุรกิจสปาของผู้ใช้บริการใน
เขตกรุงเทพมหานคร เช่น ปัจจัยส่วนบุคคล 
พฤติ ก ร รมผู้ บ ริ โ ภค  ปั จจั ยที่ มี ผลต่ อการ
เปลี่ยนแปลงของอุปสงค์ 

ด้านข้อมูลทุติยภูมิ เป็นการค้นคว้าข้อมูล
เกี่ยวกับธุรกิจสปา และข้อมูลอ่ืน ๆ ที่เกี่ยวข้อง

จาก เอกสาร สิ่งพิมพ์ และข้อมูลจากสถาน
ประกอบการ 

ประชากรที่ใช้ศึกษาในครั้งนี้ไม่อาจระบุ
จ านวนและรายชื่ อที่ แน่นอนได้  เพราะ มี
ประชากรที่เคลื่อนย้ายอยู่ตลอดเวลา ซึ่งเป็น
บุ ค ค ล ที่ อ า ศั ย อ ยู่ ทั้ ง ใ น แ ล ะ น อ ก พ้ื น ที่
กรุงเทพมหานคร และกรุงเทพมหานครยังเป็น
แหล่งเศรษฐกิจที่มีประชากรทั้งคนต่างจังหวัด 
และคนต่างประเทศเข้ามาประกอบอาชีพ และ
ท่ อง เที่ ย วกัน เป็ นจ านวนมาก  จึ งมี ความ
หลากหลายของประชากรผู้ ใช้บริการสปา 
ประกอบกับมีข้อจ ากัดด้านระยะเวลาและ
งบประมาณ แต่ในการศึกษาครั้งนี้ทราบว่า
จ านวนประชากรมีขนาดใหญ่และมากกว่า 30 
คน (n > 30) 

กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษา คือ บุคคล
ที่ผ่านไปมาในเขตกรุงเทพมหานคร ก าหนด
ขนาดของกลุ่มตัวอย่างที่ ใช้ เป็นตัวแทนของ
ประชากรโดยใช้สูตรการค านวณของ Yamané 
(1970: 727) จากการค านวณขนาดของกลุ่ม
ตัวอย่าง n มีค่าเท่ากับ 384.16 ตัวอย่าง ณ 
ระดับความเชื่อมั่นร้อยละ 95 ดังนั้นจ านวน
ตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษาโดยเผื่อความผิดพลาด
ไว้แล้วคือ 400 ตัวอย่าง 

เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล คือ 
ใช้แบบสอบถาม ที่มี เนื้ อหาสอดคล้อง  กับ
ประเด็นที่ต้องการศึกษา โดยใช้ตัวแปรต่าง ๆ ที่
เกี่ยวข้องซึ่งได้มาจากแนวคิดและทฤษฎีมาสร้าง
แบบสอบถาม โดยแบ่งเป็น 3 ส่วน คือ (1) เป็น
ข้อมูลทั่วไป ของผู้ตอบแบบสอบถาม (2) ข้อมูล
เกี่ยวกับ พฤติกรรมความต้องการเลือกใช้บริการ
สปา (3) ข้อมูลเกี่ยวกับ ปัจจัยที่มีผลต่อการ
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เปลี่ยนแปลงของอุปสงค์ การตัดสินใจเลือกใช้
บริการสปา 

การวิเคราะห์ข้อมูล (1) ศึกษาลักษณะทั่วไป
ของผู้ใช้บริการสปาในเขตกรุงเทพมหานคร โดยน า
ข้อมูลจากแบบสอบถาม ส่วนที่ 1 เป็นข้อมูลส่วน
บุคคลมาวิเคราะห์เชิงพรรณาแยกตามเพศ อายุ 
ระดับการศึกษา รายได้เฉลี่ยต่อเดือน โดยสถิติที่ใช้ 
คือ ค่าความถี่ และค่าร้อยละ (2) ศึกษาปัจจัยที่มี
อิทธิพลต่อการความต้องการเลือกใช้บริการสปาใน
เขตกรุ ง เทพมหานคร  โดยน าข้ อมู ลจาก
แบบสอบถามมาวิเคราะห์ประกอบกับ พิจารณาว่า
ปัจจัยใดที่มีความสัมพันธ์ต่อต้องการใช้บริการ
ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ด้วยค่าร้อย
ละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และ 
(3) ทดสอบความสัมพันธ์ของความต้องการใน
ก า ร ใ ช้ บ ริ ก า ร ส ป า  โ ด ย น า ข้ อ มู ล จ า ก
แบบสอบถาม ทั้ง 3 ส่วน มาวิเคราะห์ถึง
ความสัมพันธ์ของปัจจัยต่าง ๆ ที่มีผลต่อความ
ต้องการเลือกใช้บริการสปาตามกรอบแนวคิดที่ได้
ก าหนดไว้ ซึ่งลักษณะของตัวแปร เป็นตัวแปร
ทางคุณภาพ ซึ่งเปรียบเทียบความต้องการ สถิติที่
ใช้ในการทดสอบสมมติฐาน โดยใช้สูตรค่าไคส
แควร์ เ พ่ือทดสอบความสัมพันธ์หรือความ
แตกต่างของข้อมูลที่มีลักษณะเป็นความถี่ 

 
สรุปผลและอภิปรายผล 

ลักษณะทั่วไปของผู้ใช้บริการสปาเป็นเพศ
หญิงมากกว่าเพศชาย ซึ่งอายุของผู้ใช้บริการส
ปาส่วนใหญ่อยู่ระหว่าง 31-40 ปี ผู้ใช้บริการ
ส่วนน้อยจะอายุตั้งแต่ 60 ปี ขึ้นไป ส่วนใหญ่
ประกอบอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน และไม่
ประกอบอาชีพท าหน้าที่แม่บ้านหรือพ่อบ้านเป็น

ส่วนน้อย ระดับการศึกษาส่วนมากจะอยู่ ใน
ระดับปริญญาตรี และส่วนน้อยต่ ากว่าระดับ
ปริญญาตรี มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือนส่วนมากอยู่ที่ 
20,001-30,000 บาท/เดือน และส่วนน้อยมี
รายได้ระหว่างน้อยกว่า 10,000 บาท/เดือน ซึ่ง
มีพฤติกรรมความต้องการในการเลือกใช้บริการ
สปา คือ  วันที่ ใ ช้บริ การ เป็นวั น เสาร์ และ
รองลงมาเป็นวันอาทิตย์ ช่วงเวลาที่สะดวกใน
การเลือกใช้เป็นช่วงบ่ายในเวลา 13.00-17.00 
น. และการใช้บริการสปาจะใช้น้อยกว่าเดือนละ 
1 ครั้ง  โดยใช้บริการครั้งละประมาณ 1 ชั่วโมง 
ค่าใช้จ่ายที่ต้องจ่ายในการใช้บริการอยู่ที่ 501-
1,000 บาท/ครั้ง ประเภทบริการที่ได้รับความ
นิยมในการเลือกใช้มากที่สุดคือ การนวดแบบ
ไทย ส่วนบริการเสริมที่ต้องการใช้ควบคู่กับ
สถานบริการสปาคือ โปรแกรมโภชนาการ 
ควบคุมน้ าหนัก ส าหรับความต้องการให้สถาน
บริการสปาควรมีในส่วนประสมทางการตลาด ที่
ส าคัญ คือ คุณภาพของพนักงานที่มีทักษะความ
ช านาญในการให้บริการ สถานบริการต้องมี
บรรยากาศเป็นธรรมชาติร่วมรื่น ให้ผู้ใช้บริการ
รู้สึกผ่อนคลายเมื่อมาใช้บริการ ส่วนการส่งเสริม
การตลาดที่ต้องการคือการได้รับส่วนลดจากการ
เป็นสมาชิก และช่องทางข่าวสารประชาสัมพันธ์
ที่ดี โดยผ่านผู้ที่เคยใช้บริการและการบอกต่อ
ของเพ่ือน ส าหรับการตัดสินใจให้บริการยังเป็น
การตัดสินใจของตนเอง โดยมีวัตถุประสงค์ใน
การใช้บริการเพื่อพักผ่อน คลายความเครียดจาก
การท างาน และส าหรับอันดับรองลงมาเพ่ือ
รักษา/บ าบัดสุขภาพ 

ปัจจัยที่มีผลต่อการเปลี่ยนแปลงของอุป
สงค์ ทั้ง 6 ปัจจัย คือ ราคาค่าบริการสปาหลาย
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ระดับ ราคาค่าบริการที่ถูกลง ความนิยมใน
สถานประกอบการ รสนิยมของผู้บริโภค รายได้
ของผู้บริโภค ความหลากหลายของประเภท
บริการ ผู้ใช้บริการให้ความส าคัญอยู่ในระดับที่
ส าคัญมากเหมือนกัน แต่ราคาค่าบริการหลาย
ระดับได้รับการประเมินสูงที่สุด รองลงมาใน
ระดับท่ีใกล้เคยกันคือ ราคาค่าบริการที่ถูกลง จึง
สรุปได้ว่าผู้บริโภคให้ความส าคัญกับเรื่องของ
ราคาเป็นส าคัญในการตัดสินใจเลือกใช้บริการ
สปา 

การทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร
อิสระกับตัวแปรตามที่เก่ียวกับ ปัจจัยที่มีอิทธิพล
ต่อความต้องการเลือกใช้บริการสปา โดย
แบ่งเป็นการทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัย
ส่วนบุคคลกับพฤติกรรมการเลือกใช้บริการ 
พบว่า (1) เพศไม่มีความสัมพันธ์ต่อการเลือกใช้
บริการสปา แต่เพศมีความสัมพันธ์ต่อการเวลา
และความถ่ีในการเลือกใช้บริการสปา (2) อายุไม่
มีความสัมพันธ์ต่อระยะเวลาในการเลือกใช้
บริการ แต่ประเภทของบริการและการเลือกใช้
บริการเสริมเกี่ยวกับสปามีความสัมพันธ์ต่อการ
เ ลื อ ก ใ ช้ บ ริ ก า ร ส ป า  ( 3 )  ก า ร ศึ ก ษ า มี
ความสัมพันธ์ต่อความต้องการด้านส่วนประสม
ทางการตลาด ทั้ง 4 ด้าน คือ คุณภาพพนักงานผู้
ให้บริการ บรรยากาศของสถานที่ การส่งเสริม
การตลาด และช่องทางการตลาด (4) อาชีพมี
ความสัมพันธ์ต่อผู้มี อิทธิพลในการตัดสินใจ
เลือกใช้บริการด้วยการตัดสินใจด้วยตนเอง และ
สัมพันธ์ต่อวัตถุประสงค์ของการเลือกใช้บริการส
ปาด้วย (5) รายได้มีความสัมพันธ์ต่อค่าใช้จ่ายใน
การใช้บริการต่อครั้ง และการเลือกใช้บริการ
เสริมเพ่ิมเติม และไม่มีความสัมพันธ์ต่อประเภท

ของบริการที่เลือกใช้ (6) ราคาค่าบริการสปามี
ความสัมพันธ์ต่อความถี่ในการเลือกใช้บริการ
สปา ราคาค่าบริการที่ถูกลงมีความสัมพันธ์ต่อ
ประเภทของบริการเช่นกัน ส าหรับรายได้ที่เพ่ิม
ขึ้นกับไม่มีความสัมพันธ์ต่อค่าใช้จ่ายเฉลี่ยต่อครั้ง 
ส าหรับความนิยมของสถานประกอบการมี
ความสัมพันธ์ต่อการส่งเสริมการตลาด ส่วน
รสนิยมของผู้บริการก็มีความสัมพันธ์ต่อบริการ
ส่ ง เส ริ มกา รขาย เช่ นกั น  ในขณะที่ คว าม
หลากหลายของบริการกับไม่มีความสัมพันธ์ต่อ
วัตถุประสงค์การเลือกใช้บริการสปา 

 
ข้อเสนอแนะ 

1.  ข้อมูลส่ วนบุคคล จากข้อมูลตาม
แบบสอบถามที่น ามาวิเคราะห์พบว่า ผู้ใช้บริการ
ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง ที่มีอายุช่วง 31-40 ปี มี
อาชีพพนักงานบริษัทเอกชน มารายได้ปานกลาง 
ซึ่งใช้บริการครั้งละไม่เกิน 1,000 บาท ดังนั้นใน
การวางแผนการตลาดเพ่ือด าเนินธุรกิจให้ตรง
กลุ่ ม เป้ าหมาย  ผู้ ป ระกอบกิ จการต้ อง ให้
ความส าคัญกับกลุ่มเป้าหมายหลักกลุ่มนี้เป็น
ส าคัญ 

2. ด้านพฤติกรรมการเลือกใช้บริการสปา 
ผู้บริโภคส่วนใหญ่ไม่ได้มาใช้บริการ สปาบ่อยนัก 
เพราะรายได้เฉลี่ยต่อเดือนอยู่ในระดับปานกลาง 
และให้ความส าคัญต่อราคามาก ในการจูงใจ
ลูกค้าให้เกิดความต้องการในการใช้บริการสปา
ให้มากขึ้น ต้องให้ความส าคัญต่อส่วนประสม
การตลาด โดยเน้นที่ทักษะของผู้ให้บริการที่ต้อง
มีความรู้ ความช านาญในการให้บริการกับลูกค้า 
การฝึกอบรมพนักงานให้บริการทีดี มีใจรักการ
บริการเป็นเรื่องส าคัญ ตลอดจนบรรยากาศของ
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สถานที่ในการให้บริการต้องมีบรรยากาศที่ร่มรื่น 
ผ่อนคลายความตึงเครียดของผู้ใช้บริการมาก
ที่สุด เพราะผู้มาใช้บริการต้องการผ่อนคลาย
ความเครียดจากการท างาน 

3. ด้านปัจจัยที่มีผลต่อการเปลี่ยนแปลง
อุปสงค์ ผู้ใช้บริการสปาจะให้ความส าคัญกับ
ราคาค่าบริการ เพราะสปาเป็นสินค้าฟุ่มเฟือยใน
การใช้บริการ ส าหรับผู้ที่มีรายได้ปานกลางจึง
เป็นเรื่องที่ส าคัญของผู้บริโภค ดังนี้การตัดสินใจ
เรื่องราคาจึงเป็นที่ผู้บริโภคต้องพิจารณาก่อน
เลือกใช้บริการ ผู้ประกอบการจึงควรมีพิจารณา

จัดให้มีค่าบริการที่มีหลายระดับ เพ่ือตอบสนอง
ความต้องการของผู้ใช้บริการ และเมื่อมีการลด
ราคาค่าบริการจะท าให้ผู้ใช้บริการเลือกประเภท
บริการที่หลากหลายมากขึ้น เพ่ือสนองความ
ต้องการของตนเอง ดังนั้นผู้ประกอบการจึงควร
จัดให้มีประเภทบริการที่หลากหลายและแปลก
ใหม่ ร่วมทั้งมีบริการเสริมอ่ืน ๆ รองรับความ
ต้องการผู้บริโภคด้วย เพ่ือเป็นการรักษาลูกค้า
เดิมและเพ่ิมลูกค้าใหม่  
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การเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนและเจตคติต่อการเรียน วิชาคณิตศาสตร์ของนักเรียนชั้น
ประถมศึกษาปีท่ี 5 ที่ได้รับการสอนโดยวิธีสอนแบบค้นพบโดยใช้เกมกับการสอนตามคู่มือครู 
A Comparison of Academic Achievement and Attitudes toward the Study of 
Mathematics of Level 5 Primary School Students on the Basis of Games and 

Teaching Methods Stipulated in the Teachers’ Manual 
 

สุธินันท์ สุทธิโภชน์ 
นักศึกษาหลักสูตรศึกษาศาสตรมหาบณัฑิต, มหาวิทยาลัยรามค าแหง 

 

บทคัดย่อ 
การวิจัยครั้งนี้มีจุดประสงค์ เพื่อศึกษาเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนและเจตคติต่อการเรียนวิชา

คณิตศาสตร์ของนักเรียนช้ันประถมศึกษาปีที่ 5 ที่ได้รับการสอนโดยวิธีสอนแบบค้นพบโดยใช้เกมกับการสอนตามคู่มือ
ครู กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยได้แก่ นักเรียนช้ันประถมศึกษาปีที่ 5 โรงเรียนสาธิตบางนา จังหวัดสมุทรปราการ ภาค
เรียนที ่2 ปีการศึกษา 2549 จ านวน 4 ห้อง โดยการสุ่มตัวอย่างง่าย (simple random sampling) แบ่งเป็นกลุ่มทดลอง
ที่ได้รับการสอนโดยใช้เกมประกอบการสอน 2 ห้อง จ านวน 50 คน และกลุ่มควบคุมที่ได้รับการสอนตามคู่มือครู 2 ห้อง 
จ านวน 50 คน เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยเป็นแบบสอบถาม วิเคราะห์ข้อมูลหาค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน เปรียบเทียบเจตคติต่อวิชาคณิตศาสตร์ ระหว่างกลุ่มทดลองกับกลุ่มควบคุมโดยใช้ ANCOVA และ
เปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชาคณิตศาสตร์ระหว่างกลุ่มทดลองกับกลุ่มควบคุมโดยการวิเคราะห์ความ
แปรปรวนร่วม (ANCOVA) ผลการวิจัยพบว่า (1) นักเรียนช้ันประถมศึกษาปีที่ 5 โรงเรียนสาธิตบางนา จังหวัด
สมุทรปราการ  ที่ได้รับการสอนโดยใช้เกมประกอบการสอน มีเจตคติต่อการเรียนวิชาคณิตศาสตร์โดยภาพรวมอยู่ใน
ระดับดี เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า นักเรียนมีเจตคติต่อการเรียนวิชาคณิตศาสตร์อยู่ในระดับดีมาก 3 ข้อ ระดับดี 13 
ข้อ เฉย ๆ 13 ข้อ และระดับไม่ดี 1 ข้อ โดย 5 อันดับแรก ได้แก่ คณิตศาสตร์เป็นวิชาที่มีประโยชน์มาก คณิตศาสตร์เป็น
วิชาที่มีความส าคัญ คณิตศาสตร์เป็นวิชาที่ฝึกให้คนฉลาด และมีไหวพริบ ข้าพเจ้าอยากเป็นคนเก่งคณิตศาสตร์ และ
เนื้อหาวิชาคณิตศาสตร์ท าให้ข้าพเจ้าเบื่อโรงเรียน (2) นักเรียนที่ได้รับการสอนโดยวิธีสอนแบบค้นพบโดยใช้เกม กับ
นักเรียนที่ได้รับการสอนตามคู่มือครู มีเจตคติต่อวิชาคณิตศาสตร์แตกต่างกันอย่างไม่มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 (3) 
นักเรียนที่ได้รับการสอนโดยวิธีสอนแบบค้นพบโดยใช้เกม กับนักเรียนท่ีได้รับการสอนตามคู่มือครู มีผลสัมฤทธิ์ต่อวิชา
คณิตศาสตร์แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 

ค าส าคัญ: ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน, เจตคติต่อการเรียน, วิธีสอนแบบค้นพบ 
 
Abstract 

This thesis compares academic achievement and attitudes toward the study of 
mathematics of Level 5 primary school students. Investigative techniques involved in this 
assessment utilized games and teaching methods taken from the teachers’ manual. The survey 
population consisted of four classes of Level 5 primary school students at the Bangna 
Demonstration School, Samut Prakan. These subjects were studying in the second semester of 
the academic year 2006. The research population was selected through applying the simple 
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random sampling method. The research population was divided into two groups. The 
experimental group of fifty students divided into two classes was taught through the use of 
games. The control group of fifty students also divided into two classes was taught using the 
teachers’ manual. The research tool was a questionnaire. The data were analyzed, formulated 
and tabulated in terms of percentage, mean, and standard deviation. This provided the basis for 
comparing attitudes toward mathematics between the control group and the experimental group 
through the technique of analysis of covariance (ANCOVA). The findings are as follows: (1) The 
primary school students under investigation who studied through the use of games had an 
overall attitude toward the study of mathematics at a good level. When considered in each 
aspect, it was found that students had an attitude toward the studying of mathematics at a very 
good level in regard to three items, at a good level in regard to thirteen items, at a level of 
indifference in regard to thirteen items, and at a bad level in regard to one item. (2) Students 
taught through the use of games and students taught using the teachers’ manual did not evince 
different attitudes toward mathematics at the statistically significant level of 0.05. (3) However, 
students taught through the use of games and students taught using the teachers’ manual 
differed in achievement in mathematics at the statistically significant level of 0.05. 

 
Keywords: Academic Achievement, Attitudes toward the Study, Discovering Method 
 
 
บทน า 

คณิตศาสตร์เป็นวิชาที่เกี่ยวข้องกับการคิด 
กระบวนการ และเหตุผล ซึ่งฝึกการคิดอย่างเป็น
ระบบระเบียบ มี เหตุผล สุขุมรอบคอบ มี
ความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ รู้จักแก้ปัญหาซึ่งใน
ปัจจุบันนี้มีการเปลี่ยนแปลงด้านเศรษฐกิจและ
สังคมอย่างรวดเร็ว ความก้าวหน้าทางด้าน
วิทยาศาสตร์เทคโนโลยีและการสื่อสารข้อมูลมี
มากขึ้น และยังเป็นการสื่อสารแบบไร้พรมแดน 
ในขณะที่ประเทศไทยเป็นประเทศอุตสาหกรรม
ใหม่ การจะก้าวไปสู่ จุดนั้นได้ดีก็ขึ้นอยู่กับ
การศึกษาเป็นส าคัญ เพราะการศึกษาเป็น
ก ร ะ บ ว น ก า ร ถ่ า ย ท อ ด ค ว า ม รู้  เ จ ต ค ติ 
คุณลักษณะ ทักษะ และคุณค่าต่าง ๆ ให้เกิดกับ

มนุษย์ ท าให้มนุษย์มีความเจริญงอกงามในทุก ๆ 
ด้าน จึงเป็นเหตุผลส าคัญที่ท าให้เกิดการปฏิรูป
การศึกษาขึ้นตามพระราชบัญญัติการศึกษา
แห่งชาติ พุทธศักราช 2542 

จากสภาพการเรียนการสอนในตั้งแต่อดีต
จนถึงปัจจุบันยังไม่ประสบความส าเร็จเท่าที่ควร 
ทั้ งนี้ เนื่องมาจากธรรมชาติของเนื้อหาวิชา
คณิตศาสตร์เป็นการคิดค านวณ ความคิดรวบ
ยอดและทักษะมีโครงสร้างแสดงความเป็นเหตุ
เป็นผลสื่อความหมายโดยใช้สัญลักษณ์ ซึ่งมี
ลักษณะเป็นนามธรรมจึงยากต่อการเรียนรู้และ
ท าความเข้าใจได้อย่าง รวดเร็ว เพ่ือที่จะให้
ผู้ เรียนเกิดการเรียนรู้ ได้ แสวงหาจากแหล่ง
เรียนรู้ที่หลากหลายและสามารถแก้ปัญหาต่าง ๆ 
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ในชีวิตประจ าวันได้อย่างมีประสิทธิภาพตาม
ความสามารถและเต็มศักยภาพของแต่ละคน อีก
ทั้งคณิตศาสตร์ยังเป็นพ้ืนฐานความส าคัญในการ
สร้างองค์ความรู้ใหม่ในแขนงอ่ืน ๆ แต่ปรากฏว่า
การเรียนการสอนคณิตศาสตร์ในปัจจุบันประสบ
ปัญหาสื บ เนื่ องจาก  ครู ส่ วน ใหญ่มั กสอน
คณิตศาสตร์บนกระดานด า ให้นักเรียนจดบันทึก 
เป็นเหตุให้นักเรียนขาดกระบวนการคิดวิเคราะห์ 
การใช้เหตุผล และไม่สามารถน าไปใช้ในการแก้
โจทย์ปัญหาได ้

จากการศึกษาของ ชัยศักดิ์ ลีลาจรัสกุล 
(2543, หน้า 266) พบว่า ครูผู้สอนคณิตศาสตร์
มีความจ าเป็นอย่างยิ่งที่จะต้องปรับเปลี่ยนวิธี
สอนของตนเองให้เข้ากับยุคสมัยใหม่ โดยให้
ผู้เรียนเป็นศูนย์กลาง มีส่วนร่วมในการเรียนการ
สอนสรรสร้างความรู้ด้วยตนเอง และใช้วิธีการ
สอนที่ส่งเสริมให้นักเรียนคิดค้นหาค าตอบด้วย
ตนเอง มีความคิดอิสระในการหายค าตอบใน
หลาย ๆ วิธี โดยในบางครั้งอยู่ภายใต้การแนะน า
ของครูอย่างมีขอบเขตที่จ ากัด ให้นักเรียนได้ลง
มือกระท า  ซึ่ งจะท า ให้นั ก เรี ยนเกิดความ
ภาคภูมิใจ อันน าไปสู่การค้นพบสิ่งใหม่ ๆ โดย
เรียกการสอนในรูปแบบนี้ว่าการสอนแบบค้นพบ 
ซึ่งเป็นวิธีการสอนที่นักเรียนรู้สึกตื่นเต้น อยาก
ติดตาม และเกิดความสนใจในวิชาคณิตศาสตร์
มากขึ้น นอกจากการปรับเปลี่ยนวิธีการสอนของ
ครูแล้วสื่อกาเรียนการสอนยังเป็นหัวใจของการ
เรียนการสอนอีกประการหนึ่งด้วย เพราะการ
เรียนการสอนจะบรรลุผลได้ดีเพียงไร ขึ้นอยู่กับ
ว่าครูผู้สอนจะสามารถก าหนด เลือกหรือสร้าง
สื่อการเรียนการสอนได้ เหมาะสมเพียงใด       
(สุพรรณี สุขะสันติ์, 2545, หน้า 125-126) 

วิธีการสอนแบบค้นพบโดยใช้เกมเป็น
กระบวนการที่เน้นผู้เรียนเป็นศูนย์กลาง ส่งเสริม
ให้ผู้ เรียนได้ค้นพบค าตอบที่พึงประสงค์ด้วย
ตนเอง  จากการศึกษาเอกสารงานวิ จั ยที่
เกี่ยวข้องกับการเรียนการสอนวิชาคณิตศาสตร์ 
เกมเป็นกิจกรรมการเรียนการสอนที่ให้ผลดีใน
การสอนสิ่งที่เป็นนามธรรมสู่รูปธรรม เป็นการ
แข่งขันเพ่ือให้ผู้เรียนสนุกสนานช่วยส่งเสริมให้
ผู้เรียนมีพัฒนาการทักษะในด้านต่าง ๆ วิธีสอน
แบบค้นพบโดยใช้เกมเป็นสิ่งที่ช่วยกระตุ้นให้
ผู้เรียนพัฒนาเจตคติที่ดีต่อวิชาคณิตศาสตร์ ซึ่ง
ส่งผลให้ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชาคณิตศาสตร์
ดีขึ้น 

จากเหตุผลดังกล่าว ท าให้ผู้วิจัยมีความ
สนใจที่จะวิจัยเกี่ยวกับวิธีสอนคณิตศาสตร์โดยใช้
วิธีสอนแบบค้นพบโดยใช้เกม เพ่ือศึกษาเจตคติ
ต่อวิชาคณิตศาสตร์เรื่องเศษส่วน ของนักเรียน
ชั้นประถมศึกษาปีที่ 5 

 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

1. เพ่ือศึกษาผลสัมฤทธิ์ของการเรียนวิชา
คณิตศาสตร์ เรื่ องเศษส่วนของนักเรียนชั้น
ประถมศึกษาปีที่ 5 ที่ได้รับการสอนโดยวิธีแบบ
ค้นพบโดยใช้เกม และการสอนตามคู่มือครู 

2. เพ่ือเปรียบเทียบเจตคติต่อวิชา
คณิตศาสตร์ เรื่ องเศษส่วนของนักเรียนชั้น
ประถมศึกษาปีที่ 5 ที่ได้รับการสอนโดยวิธีแบบ
ค้นพบโดยใช้เกม และการสอนตาม คู่มือครู 
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ทบทวนวรรณกรรม 
วิธีการสอนแบบค้นพบ 
วิธีการสอนแบบค้นพบ เป็นวิธีการสอนที่

เน้นตัวนักเรียนเป็นหลัก และเป็นวิธีการสอนที่
เกี่ยวข้องกับทฤษฎีการเรียนรู้ของนักจิตวิทยาคน
ส าคัญในกลุ่มพุทธินิยม (cognitivism) เช่น ชอง 
เปียเจท์ (Jean Peaget) เจอโรม เอส บรูเนอร์ 
(Jerome S. Bruner) และเดวิด ออซูเบล 
(Devid Ausubel) นักจิตวิทยากลุ่มนี้เชื่อว่า 
ความรู้เป็นกระบวนการมิใช่ผลผลิต ดังนั้น จึง
เน้นกระบวนของการคิด ซึ่ งเป็นปฏิกิริยาที่
เกิดขึ้น ในช่วงของการเรียนรู้ ของนักเรียน 
ลักษณะการสอนของครูจึงมิได้มุ่งให้นักเรียน
ท่องจ า แต่จะเปิดโอกาสให้นักเรียนได้มีส่วนร่วม
ในการแสวงหาความรู้และนักเรียนได้คิดอย่างมี
เหตุผล อาจกล่าวได้ว่า วิธีการสอนแบบนี้เน้นตัว
นักเรียนเป็นส าคัญ (พรรณี ชูทัย, 2522, หน้า 
136-138, 166) 

ดั ง นั้ น  วิ ธี ส อ น แ บ บ ค้ น พ บ คื อ 
กระบวนการที่เน้นตัวผู้เรียนเป็นศูนย์กลาง โดย
ครูเป็นผู้ถามค าถามหรือสร้างสถานการณ์ให้
ผู้เรียนได้คิดแก้ปัญหาซึ่งเป็นหนทางน าไปสู่การ
ค้นพบกฎเกณฑ์ โดยผู้เรียนมีอิสระในการคิดใช้
ความรู้เดิม ตลอดจนข้อมูลที่อยู่เป็นแนวทางใน
การค้นพบและสรุปหลักเกณฑ์ต่าง ๆ ด้วยตนเอง 
หรือ ค้นพบเป็นกลุ่มจากการอภิปรายของกลุ่ม 
วิ ธีการสอนแบบค้นพบ นอกจากจะท าให้
นักเรียนเกิดการเรียนรู้ตามจุดประสงค์การ
เรียนรู้ที่ ก าหนดแล้ว  นักเรียนยั งได้ เรียนรู้
เกี่ยวกับวิธีเรียน อันเป็นเครื่องมือส าคัญที่สุด
ส าหรับการศึกษาตลอดชีวิตด้วย 

 

เกมและเกมคณิตศาสตร์ 
จากการศึกษาเกมของ  ชบา  ค า ชื่ น 

(2533, หน้า 30) พบว่า เกม เป็นกิจกรรมที่มี
ความส าคัญยิ่งในการเร้าความสนใจ ตลอดจน
สร้างความเพลิดเพลินและความสนุกสนานใน
การเรียน การเล่นเกมเป็นวิธีหนึ่ งที่จะช่วย
ส่งเสริมให้เด็กเกิดการเรียนรู้และช่วยพัฒนา
ทักษะด้านต่าง ๆ รวมทั้งช่วยท าให้นักเรียน
จดจ าบทเรียนได้ง่ายและรวดเร็วอีกด้วย ดังนั้น
จึงได้ให้ความหมายของเกม หมายถึง กิจกรรม
การเรียนการสอน ที่จัดอยู่ในรูปของการเล่นหรือ
การแข่งขันอย่างมีกฎเกณฑ์และมีจุดประสงค์
เฉพาะซึ่งสอดคล้องกับความหมาย 

ยุพิน พิพิธกุล และอรพรรณ ตันบรรจง 
(2531, หน้า 205) ได้อธิบายว่า การเรียนการ
สอนโดยใช้เกม ดังนี้ เกมเป็นกิจกรรมการเรียน
ซึ่งมีจุดมุ่งหมายที่จะให้ผู้เรียนเกิดความรู้ ความ
เข้าใจและเจตคติที่ต้องการนอกเหนือจากความ
สนุกสนาน ครูสามารถน าเกมไปใช้ประกอบ
บทเรียนในวิชาต่าง ๆ ได้ เพราะจะท าให้คลาย
อารมณ์อันตึงเครียด โดยเฉพาะวิชาคริตศาสตร์
ซึ่งเป็นนามธรรม ครูสามารถใช้เกมประกอบได้ 
อาจจะใช้เป็นขั้นน า ขั้นสอน หรือขั้นสรุปก็ได้ 
ทั้งนี้ต้องดูให้เหมาะสมกับเนื้อหา 

จึงกล่าวโดยสรุปได้ว่า เกมในการสอน
คณิตศาสตร์ หมายถึง การจัดกิจกรรมการ-เรียน
การสอนคณิตศาสตร์ที่มีการแข่งขันคนเดียวหรือ
หลายคนแข่งขันกัน เพ่ือให้ผู้เรียนสนุกสนาน
พร้อมกับผู้เรียนรู้ข้อเท็จจริง เกิดมโนมติและ
พัฒนาทักษะด้านต่าง ๆ ตาม หลักการหรือตาม
จุดประสงค์ที่วางไว้ 
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ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชาคณิตศาสตร์ 
จากการศึกษาของ ส าเริง งามข า (2546, 

หน้า 24-27) สรุปได้ว่า ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน
วิชาคณิตศาสตร์ เป็นความสามารถในทางด้าน
สติปัญญา (cognitive domain) ในการเรียน
คณิตศาสตร์ จ าแนกไว้ 4 ด้าน คือ 

1. การคิดค านวณด้านความรู้ความจ า 
(computation) พฤติกรรมในระดับนี้ถือว่าเป็น
พฤติกรรมที่อยู่ในระดับต่ าสุด แบ่งออกเป็น 3 
ขั้น ดังนี้ (1) ความรู้ความจ าเกี่ยวกับข้อเท็จจริง 
(knowledge of specific facts) (2) ความรู้
ความจ าเกี่ยวกับศัพท์และนิยาม (knowledge 
of terminology) (3) ความสามารถในการใช้
กระบวนการคิดค านวณ (ability to carry out 
algorithms) (4) การวิเคราะห์ (analysis)  

2. ความเข้าใจ (comprehension) เป็น
พฤติกรรมที่ใกล้เคียงกับพฤติกรรมระดับความรู้
ความจ า เกี่ยวกับการคิดค านวณแต่ซับซ้อนกว่า 
แบ่งได้เป็น 6 ข้อดังนี้ (1) ความเข้าใจเกี่ยวกับ
มโนคติ (knowledge of concept) (2) ความรู้
ค ว า ม เ ข้ า ใ จ เ กี่ ย ว กั บ ห ลั ก ก า ร ก ฎ  ท า ง
คณิตศาสตร์ และการสรุปอ้างอิงเป็นกรณีทั่วไป 
(knowledge of principles, rules and 
generalization) (3) ความเข้าใจโครงสร้างทาง
คณิตศาสตร์ (knowledge of mathematical 
structure) (4) ความสามารถในการ
เปลี่ยนแปลงรูปแบบปัญหาจากแบบหนึ่งไปเป็น
อีกแบบหนึ่ง (ability to transform problem 
elements from one mode to another) (5) 
ความสามารถในการติดตามแนวของเหตุผล 
(ability to follow a line of reasoning) (6) 
ความสามารถในการอ่านและตีโจทย์ปัญหาทาง

คณิตศาสตร์ (ability to read and interpret 
a problem)  

3. การน าไปใช้ (application) เป็น
ความสามารถในการแก้ ปัญหาต่ า ง  ๆ  ที่
คล้ายคลึงกับที่เรียนมา เพราะคล้ายปัญหาที่
นัก เรียนประสบอยู่ ในระหว่ าง เรี ยน หรือ 
แบบฝึกหัดที่นักเรียนต้องเลือกกระบวนการ
แก้ปัยหาได้โดยไม่ยากพฤติกรรมในระดับนี้แบ่ง
ออกเป็น 4 ขั้น คือ (1) ความสามารถในการ
แก้ปัญหาที่คล้ายกับปัญหาที่ประสบอยู่ ใน
ระหว่างเรียน (ability to solve routine 
problems) (2) ความสามารถในการ
เปรียบเทียบ (ability to make comparisons) 
(3) ความสามารถในการวิเคราะห์ข้อมูล (ability 
to analyze data) (4) ความสามารถในการ
มองเห็นแบบรูปลักษณะโครงสร้างที่เหมือนกัน 
และสมมาตร (ability to recognize patterns, 
isomorphisms and sysmetries) 

4. การวิเคราะห์ (analysis) เป็น
ความสามารถในการแก้ปัญหาที่นักเรียนไม่เคย
เห็นหรือไม่เคยท าแบบฝึกหัดมาก่อนซึ่งส่วนใหญ่
เป็นโจทย์พลิกแพลง แต่ก็อยู่ในขอบเขตของ
เนื้อหาวิชาที่เรียน การแก้โจทย์ปัญหาดังกล่าว
ต้องอาศัยความรู้ที่ได้เรียนมารวมกับความคิด
ส ร้ า ง ส ร รค์ ผ สม ผ ส า น กั น เ พ่ื อ แ ก้ ปั ญ ห า 
พฤติกรรมในระดับนี้ถือว่าเป็นพฤติกรรมขั้น
สูงสุดของการเรียนการสอนคณิตศาสตร์ซึ่งต้อง
ใช้สมรรถภาพสมองระดับสูง แบ่งออกเป็น 5 ขั้น 
ดังนี้ (1) ความสามารถในการแก้โจทย์ปัญหาที่
ไม่เคยประสบมาก่อน (ability to solve no 
routine problems) (2) ความสามารถในการ
ค้นหาความสัมพันธ์ (ability to discover 
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relationship) เป็นความสามารถในการจัดส่วน
ต่ า ง  ๆ  ที่ โ จทย์ก าหนดให้ ใหม่  แล้ วสร้ า ง
ความสัมพันธ์ขึ้นใหม่ เพ่ือใช้ในการแก้ปัญหา
แทนการจ าความสัมพันธ์เดิมที่เคยพบมาแล้วมา
ใช้กับข้อมูลชุดใหม่เท่านั้น (3) ความสามารถใน
การสร้างข้อพิสูจน์ (ability to construct 
proofs) (4) ความสามารถในการวิพากษ์วิจารณ์ 
(ability to criticize proofs) เป็น
ความสามารถที่ควบคู่กับความสามารถในการ
สร้างข้อพิสูจน์ อาจเป็นพฤติกรรมที่มีความ
ซับซ้อนน้อยกว่าพฤติกรรมในการสร้างข้อพิสูจน์
พฤติกรรมในขั้นนี้ต้องการให้ นักเรียนสามารถ
ตรวจสอบข้อพิสูจน์ว่าถูกต้องหรือไม่ มีตอนใด
ผิดบ้าง (5)  ความสามารถในการสร้างสูตร และ
ทดสอบความถูกต้องให้มีผลใช้ได้เป็นกรณีทั่วไป 
(ability to formulate and validate 
generalizations) 

 
วิธีด าเนินการวิจัย 

ในการวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงทดลอง 
เพ่ือศึกษาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน และเจตคติ
ต่อการเรียนวิชาคณิตศาสตร์ของนักเรียนชั้น
ประถมศึกษาปีที่ 5 ที่ได้รับการสอนโดยวิธีสอน
แบบค้นพบโดยใช้เกมกับการสอนตามคู่มือครู 
เพ่ือน าข้อมูลที่ได้จากการทดลองมาปรับปรุงการ
เรียนการสอนวิชาคณิตศาสตร์ของครูให้มีความ
หลากหลาย และตรงกับความต้องการของ
ผู้เรียนมากข้ึน 

ประชากรที่ศึกษาได้แก่  นัก เรียนชั้น
ประถมศึกษาปีที่ 5 โรงเรียนสาธิตบางนา 
จังหวัดสมุทรปราการ จ านวน 125 คน 

กลุ่มตัวอย่างได้แก่  นักเรียนชั้น
ประถมศึกษาปีที่ 5 โรงเรียนสาธิตบางนา 
จังหวัดสมุทรปราการ ภาคเรียนที่ 2 ปีการศึกษา 
2549 จ านวน 4 ห้องโดยการสุ่มตัวอย่างง่าย 
(simple random sampling) แบ่งเป็นกลุ่ม
ทดลอง 2 ห้องและกลุ่มควบคุม 2 ห้อง มี
นักเรียน 100 คน แบ่งออกเป็น 2 กลุ่ม คือ กลุ่ม
ทดลอง 50 คน ที่ได้รับการสอนโดยใช้เกม
ประกอบการสอน และกลุ่มควบคุม 50 คน ที่
ได้รับการสอนตามคู่มือครู 

หลังจากที่ได้กลุ่มตัวอย่างแล้วผู้วิจัยได้
ด าเนินการทดลองตามขั้นตอน ดังนี้ (1) ท าการวัด
ก่อนเรียน (pre-test) ทั้งกลุ่มทดลอง และกลุ่ม
ควบคุม โดยใช้แบบสอบถามวัดเจตคติและใช้
แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน (2) ท า
การสอนกลุ่มทดลองด้วยแผนการสอนโดยวิธีสอน
แบบค้นพบโดยใช้เกม ด้วยแผนการสอนตามคู่มือ
ครู โดยผู้วิจัยเป็นผู้สอนเองทั้ง 2 กลุ่มในเนื้อหา
เดียวกันระยะเวลาในการสอนเท่ากัน คือ กลุ่มละ 
13 คาบ คาบละ 45 นาที (3) ท าการวัดหลังเรียน 
(post-test) ทั้งกลุ่มทดลองและกลุ่มควบคุมโดย
ใช้ แบบสอบถามวัดเจตคติ และใช้แบบทดสอบ
วัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน ซึ่งเป็นชุดเดียวกันกับ
ที่ใช้ทดสอบก่อนเรียน (4) ตรวจผลการทดสอบ 
น าคะแนนที่ได้มาวิเคราะห์โดยวิธีทางสถิติเพ่ือ
ตรวจสอบสมมติฐาน 

ส าหรับการวิเคราะห์ข้อมูลในการท าวิจัย
ครั้ งนี้  ผู้ วิจัยได้ท าการวิ เคราะห์ข้อมูลด้วย
คอม พิ ว เ ตอร์ โ ดย ใช้ โ ป รแกรมส า เ ร็ จ รู ป 
SPSS/FW (the statistical package for 
social sciences for window) เพ่ือวิเคราะห์
ข้อมูลดังนี้ (1) ค่าร้อยละ (2) ความถี่ (3) ค่า



 

 30  

Vol.6 No.2 (July–December 2016) 

คะแนนเฉลี่ย (mean) (4) ค่าส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (standard deviation) (5) หาค่า
อ านาจจ าแนกของแบบทดสอบเป็นรายข้อโดย
การหาค่าสหสัมพันธ์ระหว่างคะแนนรายข้อกับ
คะแนนรวม (6) หาค่าความเชื่อมั่นของ
แบบสอบถาม (7) เปรียบเทียบเจตคติต่อวิชา
คณิตศาสตร์ ระหว่างกลุ่มทดลองกับกลุ่มควบคุม
โดยใช้ ANCOVA (8) เปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์
ทางการเรียนวิชาคณิตศาสตร์ระหว่างกลุ่ม
ทดลองกับกลุ่มควบคุมโดยใช้ ANCOVA 

 
สรุปผล 

ผลการศึกษาการเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์
ทางการเรียนและเจตคติต่อการเรียนวิชา
คณิตศาสตร์ของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 5 
ที่ได้รับการสอนโดยวิธีสอนแบบค้นพบโดยใช้
เกมกับการสอนตามคู่มือครู สรุปผลได้ดังนี้ 

1. นักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 5 
โรงเรียนสาธิตบางนา จังหวัดสมุทรปราการ ที่
ได้รับการสอนโดยใช้เกมประกอบการสอน มีเจต
คติต่อการเรียนวิชาคณิตศาสตร์โดยภาพรวมอยู่
ในระดับดี  เมื่อ พิจารณาเป็นรายข้อพบว่า 
นักเรียนมีเจตคติต่อการเรียนวิชาคณิตศาสตร์อยู่
ในระดับดีมาก 3 ข้อ ระดับดี 13 ข้อ เฉย ๆ 13 
ข้อ และระดับไม่ดี 1 ข้อ โดย 5 อันดับแรกได้แก่ 
คณิ ต ศ า สต ร์ เ ป็ น วิ ช า ที่ มี ป ร ะ โ ยช น์ ม า ก 
ค ณิ ต ศ า ส ต ร์ เ ป็ น วิ ช า ที่ มี ค ว า ม ส า คั ญ 
คณิตศาสตร์เป็นวิชาที่ฝึกให้คนฉลาด และมีไหว
พริบ ข้าพเจ้าอยากเป็นคนเก่งคณิตศาสตร์ และ
เนื้ อหาวิชาคณิตศาสตร์ท า ให้ข้ าพเจ้ า เบื่ อ
โรงเรียน  

 นั ก เ รี ย น ชั้ น ป ร ะ ถ ม ศึ ก ษ า ปี ที่  5 
โรงเรียนสาธิตบางนา จังหวัดสมุทรปราการ ที่
ได้รับการสอนตามคู่มือครู มีเจตคติต่อการเรียน
วิชาคณิตศาสตร์โดยภาพรวมอยู่ในระดับดี เมื่อ
พิจารณาเป็นรายข้อพบว่า นักเรียนมีเจตคติต่อ
การเรียนวิชาคณิตศาสตร์อยู่ในระดับดีมาก 2 
ข้อ ระดับดี 18 ข้อ และเฉย ๆ 10 ข้อ โดย 5 
อันดับแรกได้แก่  คณิตศาสตร์ เป็นวิ ชาที่ มี
ความส าคัญ คณิตศาสตร์เป็นวิชาที่มีประโยชน์
มาก คณิตศาสตร์เป็นวิชาที่ฝึกให้คนฉลาด และมี
ไหวพริบ ข้าพเจ้าอยากเป็นคนเก่งคณิตศาสตร์ 
เนื้อหา วิชาคณิตศาสตร์ท าให้ข้าพเจ้าเบื่อ
โรงเรียน และข้าพเจ้าไม่อยากร่วมกิจกรรม
คณิตศาสตร์  

2. นักเรียนที่ได้รับการสอนโดยวิธีสอนแบบ
ค้นพบโดยใช้เกม กับนักเรียนที่ได้รับการสอนตาม
คู่มือครู มีเจตคติต่อวิชาคณิตศาสตร์แตกต่างกัน
อย่างมีไม่นัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

3. นักเรียนที่ได้รับการสอนโดยวิธีสอน
แบบค้นพบโดยใช้เกม กับนักเรียนที่ได้รับการ
ส อ น ต า ม คู่ มื อ ค รู  มี ผ ล สั ม ฤ ท ธิ์ ต่ อ วิ ช า
คณิตศาสตร์แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทาง
สถิติท่ีระดับ .05 

 
อภิปรายผล 

ผลจากการศึกษาเรื่องการเปรียบเทียบ
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนและเจตคติต่อการเรียน
วิชาคณิตศาสตร์ของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปี
ที่ 5 ที่ได้รับการสอนโดยวิธีสอนแบบค้นพบโดย
ใช้เกมกับการสอนตามคู่มือครู สามารถอภิปราย
ผลได้ดังนี้ 
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1 .  นั ก เ รี ยนชั้ นประถมศึ กษาปี ที่  5 
โรงเรียนสาธิตบางนา จังหวัดสมุทรปราการ ที่
ได้รับการสอนโดยใช้เกมประกอบการสอน และ
ที่ได้รับการสอนตามคู่มือครู มีเจตคติต่อการ
เรียนวิชาคณิตศาสตร์โดยภาพรวมอยู่ในระดับดี 
ทั้งนี้อาจเป็นเพราะครูผู้สอนให้ความตระหนัก
กับความส าคัญในการเรียนวิชาคณิตศาสตร์ 
เพราะวิชาคณิตศาสตร์เป็นวิชาที่เกี่ยวข้องกับ
การคิด กระบวนการ และเหตุผล ครูผู้สอนต้องมี
ความหลากหลายในการสอน รวมไปถึงการสร้าง
เจตคติที่ดีต่อการเรียนวิชาคณิตศาสตร์ ชัยศักดิ์ 
ลีลาจรัสกุล (2543, หน้า 266) กล่าวว่า 
ครูผู้สอนคณิตศาสตร์มีความจ าเป็นอย่างยิ่งที่
จะต้องปรับเปลี่ยนวิธีสอนของตนเอง ให้เข้ากับ
ยุคสมัยใหม่ โดยให้ผู้เรียนเป็นศูนย์กลาง มีส่วน
ร่วมในการเรียนการสอนสรรสร้างความรู้ด้วย
ตนเอง ไทรแอนดิส (Triandis อ้างถึงใน ประภา
เพ็ญ สุวรรณ, 2520, หน้า 3) ได้กล่าวว่า การ
เปลี่ยนแปลงเจตคติ อาจเปลี่ยนแปลงใน
ส่วนประกอบของเจตคติด้านความรู้ ความเข้าใจ 
ที่สังเกตได้ จากการตอบสนองการรับรู้และ
ค าพูดที่แสดงความเชื่อ การเปลี่ยนแปลง
ส่ ว น ป ร ะ ก อ บ ด้ า น ค ว า ม รู้ สึ ก แ ล ะ ก า ร
เปลี่ยนแปลงด้านพฤติกรรมที่สังเกตได้จากท่วงที
ที่แสดงออกและค าพูดที่เกี่ยวกับการกระท าจะ
เห็นได้ว่า เจตคติของบุคคลขึ้นอยู่กับสารชักจูงที่
เขาได้รับ วิธีการรับสาร สถานการณ์ ฯลฯ 
สอดคล้องกับงานวิจัยของ สกุณา บุญสูง (2540) 
วิจัย เรื่อง เจตคติที่ มีต่อการเรียนการสอน
ภาษาอังกฤษของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 
5-6 ที่พูดภาษาไทยเป็นภาษาที่สองประชากรที่
ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ คือ นักเรียนชั้นประถมศึกษา

ปีที่ 5-6 กลุ่มโรงเรียนชายแดนพัฒนา จ านวน 5 
โรงเรียน พบว่านักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 5 -
6 ทั้งชายและหญิงมีเจตคติต่อการเรียนการสอน
อยู่ในระดับด ี

2. นักเรียนที่ได้รับการสอนโดยวิธีสอน
แบบค้นพบโดยใช้เกม กับนักเรียนที่ได้รับการ
สอนตามคู่มือครู มีเจตคติต่อวิชาคณิตศาสตร์ไม่
แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
ซึ่งไม่เป็นไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว้ ทั้งนี้เนื่องจาก
ครูผู้สอนให้ความตระหนักกับนักเรียนที่ได้รับ
การสอนโดยวิธีสอนแบบค้นพบโดยใช้เกม และ
นักเรียนที่ได้รับการสอนตามคู่มือครูเหมือนกัน 
ท าให้นักเรียนมีเจตคติที่ดีขึ้นกับการเรียนวิชา
คณิตศาสตร์ และไม่สอดคล้องกับงานวิจัยของ 
อัญชลี บุญถนอม (2542) วิจัยเรื่อง การ
เปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนเจตคติต่อ
วิชาคณิตศาสตร์ และความคงทนในการเรียนรู้
วิชาคณิตศาสตร์ของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 
1 ที่ได้รับการสอนโดยวิธีสอนแบบค้นพบโดยการ
ใช้เกมกับการสอนตามคู่มือครู พบว่า นักเรียนที่
ได้รับการสอนโดยวิธีค้นพบโดยใช้เกมมีเจตคติ
ต่อวิชาคณิตศาสตร์แตกต่างกับนักเรียนที่ได้รับ
การสอนตามคู่มือครู 

3. นักเรียนที่ได้รับการสอนโดยวิธีสอน
แบบค้นพบโดยใช้เกม กับนักเรียนที่ได้รับการ
สอนตามคู่มือครู มีเจตคติต่อวิชาคณิตศาสตร์ไม่
แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
ซึ่งไม่เป็นไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว้  ทั้งนี้อาจ
เนื่องมาจากว่า จากสภาพการเรียนการสอนใน
ปัจจุบันยังไม่ประสบความส าเร็จเท่าที่ควร ทั้งนี้
เ นื่ อ ง ม า จ า ก ธ ร ร ม ช า ติ ข อ ง เ นื้ อ ห า วิ ช า
คณิตศาสตร์เป็นการคิดค านวณ ความคิดรวบ
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ยอดและทักษะมีโครงสร้างแสดงความเป็นเหตุ
เป็นผลสื่อความหมายโดยใช้สัญลักษณ์ ซึ่งมี
ลักษณะเป็นนามธรรมจึงยากต่อการเรียนรู้และ
ท าความเข้าใจได้อย่างรวดเร็ว และไม่สอดคล้อง
กับงานวิจัยของ ส าเริง งามข า (2546) วิจัยเรื่อง
การเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชา
คณิตศาสตร์ของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 1 
โดยใช้เกมประกอบการสอนกับการสอนตาม
คู่มือครู ผลการศึกษาพบว่า ผลสัมฤทธิ์ทางการ
เรียนวิชาคณิตศาสตร์ก่อนและหลังโดยใช้เกม
ประกอบการสอนแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญ
ทางสถิติที่ระดับ .05 และนักเรียนที่ได้รับการ
สอนโดยใช้เกมประกอบการสอนกับนักเรียนที่
ได้รับการสอนตามคู่มือครู มีผลสัมฤทธิ์ทางการ

เรี ยนวิชาคณิตศาสตร์ แตกต่ างกันอย่ างมี
นัยส าคัญทางสถิติ ที่ระดับ .05 

 
ข้อเสนอแนะ 

จากผลการศึกษา ผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะ
การเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนและเจต
คติต่อการเรียนวิชาคณิตศาสตร์ของนักเรียนชั้น
ประถมศึกษาปีที่ 5 ที่ได้รับการสอนโดยวิธีสอน
แบบค้นพบโดยใช้เกมกับการสอนตามคู่มือครู 
คือ ควรมีท ากิจกรรมเกี่ยวกับคณิตศาสตร์
มากกว่ากิจกรรมอ่ืน ส่งเสริมการตอบปัญหา
เกี่ยวกับวิชาคณิตศาสตร์ ส่งเสริมทัศนคติ เจต
คติที่ดีต่อการเรียนวิชาคณิตศาสตร์ให้มากขึ้น 
และสอนวิชาคณิตศาสตร์ให้สนุก ง่ายต่อการ
เรียนการสอน 
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ความรู้ความสามารถด้านนวัตกรรม ประสิทธิภาพการท างานของผู้ท าบัญชีและความส าเร็จของ
ธุรกิจขนาดกลางหรือขนาดย่อมที่จดทะเบียนในจังหวัดนครปฐม 

A Comparison of Academic Achievement and Attitudes toward the Study of 
Mathematics of Level 5 Primary School Students on the Basis of Games and 

Teaching Methods Stipulated in the Teachers’ Manual 
 

อรรถจิรา สงจันทร ์
นักศึกษาหลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต, มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา 

 
บทคัดย่อ 

การวิจัยครั้งนี้เป็นการศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อความส าเร็จขององค์กรของธุรกิจขนาดกลางหรือขนาดย่อมที่จด
ทะเบียนในจังหวัดนครปฐม การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงส ารวจ (survey research) โดยใช้แบบสอบถามเป็น
เครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัยครั้งนี้คือ ผู้ท าบัญชีได้รับอนุญาตที่ท างานในบริษัทจด
ทะเบียนนิติบุคคลขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) ในจังหวัดนครปฐม จ านวน 381 คน สถิติที่ใช้วิเคราะห์ข้อมูล 
ได้แก่ ค่าความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ค่า t-test ค่า F-test และค่าสหสัมพันธ์อย่างง่าย
ของเพียร์สัน (Pearson Product Moment Correlation Coefficient) ผลการศึกษาพบว่า (1) ผู้ท าบัญชีของธุรกิจ
ขนาดกลางและขนาดย่อมของบริษัทท่ีจดทะเบียนในจังหวัดนครปฐม มีความรู้ความสามารถทางนวัตกรรม โดยรวม
อยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ผู้ท าบัญชีของธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมของบริษัทที่จด
ทะเบียนในจังหวัดนครปฐม มีความรู้ความสามารถทางนวัตกรรม ด้านนวัตกรรมและการวัดผล ด้านวัฒนธรรมแห่ง
นวัตกรรม ด้านเทคโนโลยีและนวัตกรรม ด้านลูกค้าและกลยุทธ์ และด้านกระบวนการนวัตกรรม อยู่ในระดับมาก 
ตามล าดับ (2) ผู้ท าบัญชีของธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมของบริษัทที่จดทะเบียนในจังหวัดนครปฐม มี
ประสิทธิภาพการท างาน โดยรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ผู้ท าบัญชีของธุรกิจขนาดกลาง
และขนาดย่อมของบริษัทท่ีจดทะเบียนในจังหวัดนครปฐม มีประสิทธิภาพการท างาน ด้านผลงานได้มาตรฐาน ด้าน
งานส าเร็จทันเวลา และด้านการท างานต้องเชื่อถือได้ อยู่ในระดับมาก ตามล าดับ (3) ผู้ท าบัญชีของธุรกิจขนาดกลาง
และขนาดย่อมของบริษัทที่จดทะเบียนในจังหวัดนครปฐม เห็นว่าธุรกิจมีความส าเร็จ  โดยรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อ
พิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ผู้ท าบัญชีของธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมของบริษัทที่จดทะเบียนในจังหวัด
นครปฐม เห็นว่าธุรกิจมีความส าเร็จ ด้านลูกค้า ด้านกระบวนการภายใน ด้านการเรียนรู้และพัฒนา และด้านการเงิน 
อยู่ในระดับมาก ตามล าดับ (4) ผู้ท ำบัญชีที่มีอำยุ สถำนภำพ ระดับกำรศึกษำ ต ำแหน่งงำนในปัจจุบัน 
ประสบกำรณ์กำรท ำงำน และรำยได้สุทธิต่อเดือน ต่ำงกัน มีควำมส ำเร็จของธุรกิจขนำดกลำงหรือขนำดย่อมที่จด
ทะเบียนในจังหวัดนครปฐม แตกต่ำงกัน ส่วนปัจจัยด้ำนเพศ ไม่แตกต่ำง (5) ควำมรู้ควำมสำมำรถทำงด้ำน
นวัตกรรม มีควำมสัมพันธ์กับควำมส ำเร็จของธุรกิจขนำดกลำงหรือขนำดย่อมที่จดทะเบียนในจังหวัดนครปฐม  
(6) ประสิทธิภำพกำรท ำงำน มีควำมสัมพันธ์กับควำมส ำเร็จของธุรกิจขนำดกลำงหรือขนำดย่อมที่จดทะเบียนใน
จังหวัดนครปฐม 

 

ค าส าคัญ: นวัตกรรม, ประสิทธิภาพการท างาน, ผู้ท าบัญชี 
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Abstract 
This study investigates the factors affecting the success of small and medium enterprises 

registered in Nakhon Pathom province. This research is a survey research using questionnaires as a tool 
to collect data. The sample used in this study was The accountants were allowed to work in 381 
small and medium enterprises (SMEs) companies in Nakhon Pathom province. Statistics used for data 
analysis were frequency, percentage, mean, standard deviation, t-test, F Pearson Product Moment 
Correlation Coefficient (Pearson). The results of the study are as follows: (1) Small and medium sized 
bookkeeping companies registered in Nakornpathom Have the knowledge and ability to innovate. The 
overall level is very high. When considering each side, it was found that. Accountants of small and 
medium businesses registered in Nakhon Pathom Have the knowledge and ability to innovate. 
Innovation and Measurement The culture of innovation. Technology and innovation Client side and 
strategy And innovation process. In the high level, respectively. (2) the accountant of small and 
medium businesses of companies registered in Nakhon Pathom Province Have performance The 
overall level is very high. When considering each side, it was found that. Accountants of small and 
medium businesses registered in Nakhon Pathom Have performance Standard performance The task 
is timely. And the work aspect must be trusted. In the high level, respectively. 

(3) Accountants of small and medium businesses of companies registered in Nakhon Pathom 
Province. See that the business is successful. The overall level is very high. When considering each 
side, it was found that. Accountants of small and medium businesses registered in Nakhon Pathom 
See that the business has internal process customer success. Learning and Development And financial 
In the high level, respectively. (4) Accountant with age, education status. Current job position 
Experience The net income per month was different for the small and medium size businesses 
registered in Nakhon Pathom province. (5) Innovative Knowledge. Relate to the success of small and 
medium enterprises registered in Nakhon Pathom Province. (6) performance Relate to the success of 
small and medium enterprises registered in Nakhon Pathom Province. 

 
Keywords: Innovation, performance, accountant 
 
 
บทน า 

วิสาหกิจขนาดกลางขนาดย่อม (Small 
and Medium sized-Enterprises: SMEs) 
นับว่าเป็นธุรกิจที่มีบทบาทและมีความส าคัญต่อ
ระบบเศรษฐกิจและการพัฒนาเศรษฐกิจของ
ประเทศ โดยเฉพาะอย่างยิ่ง เมื่อประเทศไทย 
ประสบปัญหากับวิกฤตเศรษฐกิจในปี 2540 

ธุรกิจขนาดใหญ่ได้ล้มละลายและปิดกิจการไปเป็น
จ านวนมาก แต่ธุรกิจขนาดกลางขนาดย่อมยัง
สามารถด าเนินกิจการต่อไปได้มี เพียงธุรกิจ
บางส่วนเท่านั้นที่ปิดกิจการไป ดังนั้นรัฐบาลจึงได้
สนับสนุนธุรกิจขนาดกลางขนาดย่อมให้เป็นธุรกิจ
หลักในการพัฒนาเศรษฐกิจ เพราะเชื่อว่าธุรกิจ
ขนาดกลางขนาดย่อมจะสามารถผลักดันให้
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เศรษฐกิจฟื้นตัวได้อย่างเข้มแข็งและยังยืน เป็น
กิจการที่สร้างมูลค่าแก่ระบบเศรษฐกิจอย่าง
มหาศาลให้เกิดการสร้างงาน การลงทุน การ
หมุนเวียนเงินตรา รวมทั้งการกระจายรายได้ต่าง ๆ 
มากมายไม่ว่าด้านอุตสาหกรรม ด้านเกษตรกรรม 
ด้านเศรษฐกิจ ด้านการเมือง ด้านสังคม และยัง
เป็นธุรกิจที่สนับสนุนอุตสาหกรรมขนาดใหญ่ 
ส่งเสริมให้มีการใช้วัตถุดิบ และทรัพยากรซึ่งส่วน
ใหญ่มาจากในประเทศเป็นหลัก ตลอดจนมีส่วน
ร่วมในการสร้างรายได้ให้กับประเทศ โดยเฉพาะ
ภาคการผลิตเพ่ือการส่งออก และยังป้องกันการ
ผูกขาดในระบบเศรษฐกิจของประเทศได้อีกด้วย 
(สถาบันพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาด
ย่อม, 2555) 

คุณภาพของนักบัญชีจึงเป็นสิ่งส าคัญใน
การพัฒนา และส่งเสริมให้ธุรกิจ SMEs สามารถ
ด ารงอยู่ได้ คุณภาพของนักบัญชีเกิดจากความรู้
ความสามารถของนักบัญชีที่มีอยู่ ซึ่งเป็นปัจจัยที่
ส าคัญที่ท าให้องค์กรท างานอย่างมีประสิทธิผล 
ความรู้ความสามารถของนักบัญชี หมายถึง ผู้ที่มี
ความรู้ความสามารถ ความเชี่ยวชาญหรือ
ประสบการณ์ในเรื่องใดเรื่องหนึ่งโดยเฉพาะซึ่ง
ประกอบด้วย 5 ประเภทได้แก่ ความรู้
ความสามารถในวิชาชีพ ทักษะทางวิชาชีพ 
คุณค่าแห่งวิชาชีพ จรรยาบรรณและเจตคติที่
เหมาะสมในการปฏิบัติงานในฐานะผู้ประกอบ
วิชาชีพบัญชี (ชัยนรินทร์ วีระสถาวณิชย์, 2548: 
2) นอกจากความรู้ความสามรถจะมีผลกระทบ
ต่อประสิทธิผลในการท างานแล้วความสัมพันธ์
ดังกล่าวจะมากหรือน้อยขึ้นกับการเปลี่ยนแปลง
ทางเศรษฐกิจ สังคมและการเมือง ซึ่งการ
เปลี่ยนแปลงสภาพแวดล้อมเหล่านี้ อาจท าให้นัก

บัญชีต้องมีการปรับตัว  พัฒนาความรู้
ความสามารถที่มีอยู่ให้สอดคล้องกับสถานการณ์
ที่ เกิดขึ้น เพ่ือให้เกิดประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลในการท างานมากขึ้น 

ฉะนั้นนวัตกรรม (Innovation) จึงเป็นสิ่ง
ที่ เ กิ ดจากความสามารถในการใช้ความรู้ 
ความคิดสร้างสรรค์ ทักษะและประสบการณ์
ทางเทคโนโลยี หรือการจัดการมาพัฒนาให้เกิด
ผลิตภัณฑ์ใหม่กระบวนการผลิตใหม่ หรือบริหาร
ใหม่เพ่ือตอบสนองความต้องการของตลาด (สุ
วิทย์ เมษินทรีย์. 2551) โดยอาศัยความสามารถ
ด้านการบริหารจัดการด้ านนวัตกรรมและ
เทคโนโลยีของผู้บริหารเพ่ือให้องค์การสามารถ
สร้างมูลค่าเพ่ิมให้กับธุรกิจ และปรับตัวได้
สอดคล้องกับการเปลี่ยนแปลงของตลาด ความ
ต้องการของผู้บริโภคกลุ่มใหม่และโอกาสทาง
ธุรกิจใหม่ซึ่งแข่งขันกันด้วยความรวดเร็วของการ
ใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยี ในสถานการณ์
เศรษฐกิจของโลกยุคปัจจุบันองค์การสมัยใหม่มี
คว ามจ า เป็ นต้ อ ง ใช้ ร ะบบบริหารจั ดการ
นวัตกรรมและเทคโนโลยีควบคู่ไปกับระบบ
บริหารธุรกิจเพ่ือให้สามารถรองรับการแข่งขันใน
ยุคโลกาภิวัฒน์ ที่มุ่งเน้นไปสู่ระบบเศรษฐกิจ
ฐานความรู้ภายใต้ระเบียบและกติกาการค้าใหม่
ของโลกการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ ตลอดจน
การระดมทุนเพ่ือสร้างองค์ความรู้ใหม่ โดยผ่าน
กระบวนการวิจัยและพัฒนา ตลอดจนการ
บริหารจัดการองค์ความรู้ ให้สามารถน ามา
ประยุกต์ใช้เพ่ือสร้างสรรค์นวัตกรรมให้เกิดขึ้น
อย่างรวดเร็ว (ส านักงานนวัตกรรมแห่งชาติ. 
2550) ซึ่งการสร้างนวัตกรรมเป็นเรื่องของกล
ยุทธ์ เป็นตัวที่จะท าให้แตกต่างจากคู่แข่งขัน 
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เป็นเรื่องที่จะต้องท าทั้งองค์กร มีการโน้มน้าวให้
มีแรงจูงใจ ต้องมีเทคโนโลยีเข้ามาช่วยและสิ่งที่
ท าให้นวัตกรรมแตกต่างจากเครื่องมือสอดแทรก 
คือ นวัตกรรมเป็นเรื่องของการค้นพบใหม่ ๆ ที่
ไม่เคยค้นพบมาก่อน เป็นวิธีการใหม่ในการสร้าง
คุณค่าขึ้นมาอาจไม่จ าเป็นต้องเป็นสิ่งใหม่ แต่
สามารถวิธีการใหม่ ๆ ขึ้นมาก็ถือว่าเป็นนวัตกรรม
ดังนั้นนวัตกรรมเป็นเรื่องของการคิดนอกกรอบ 
(Thinking Out of the Box) เป็นการเชื่อมโยง
กล่องความคิด ต่าง ๆ เข้าด้วยกันแต่ละกล่อง
ความคิดจะเหมือนกับกับกระบวนการหนึ่ง ๆ ถ้า
เพียงแต่ปรับปรุงในแต่ละกล่องกระบวนการจะมี
คุณค่าที่จ ากัด แต่ถ้าเชื่อมโยงกระบวนการต่าง ๆ 
เข้ากันและสร้างแนวคิดใหม่ ๆ ได้จะสร้าง
มูลค่าเพ่ิมมากข้ึนได้โดยการสร้างคุณค่าเพ่ิมจาก
นวัตกรรมถ้ามองในเบื้องต้นนวัตกรรมอาจเป็น
เพียงเหตุการณ์ใดเหตุการณ์หนึ่ง คือ คิดออกมา
ได้อย่างหนึ่งแล้วก็เป็นสิ่งใหม่ คุณค่าที่เกิดขึ้นก็จะ
เป็นเพียงบางส่วนจากเหตุการณ์นั้น แต่ถ้า
สามารถปรับปรุงขึ้นไปให้สามารถกลายเป็น
กระบวนการที่สร้างนวัตกรรมได้ ก็จะมีความ
ซับซ้อนมากขึ้นและมูลค่าเพ่ิมก็จะมากข้ึนตามไป
ด้วย ฉะนั้นนวัตกรรมภายในองค์กรใดองค์กรหนึ่ง 
จึงควรมีลักษณะการเป็นผลิตภัณฑ์กระบวนการ
หรือขั้นตอนที่ “จับต้องใช้ได้” ไม่ใช่เป็นแค่ 
ความคิดใหม่ หรือองค์ความรู้ ที่มาจาก
ผลงานวิจัย ซึ่งอาจเป็นเพียงจุดเริ่มต้นของ
นวัตกรรม แต่ไม่อาจเรียกว่าเป็นนวัตกรรมได้ 
ลักษณะส าคัญของนวัตกรรมนั้นต้องมาจาก
ความตั้งใจที่ตอ้งการให้เกิดขึ้นมากกว่าจะเกิดขึ้น
โดยบังเอิญและต้องมีความใหม่ และน ามาใช้ได้
ในระดับกลุ่ม ระดับฝ่ายหรือองค์กรในบางครั้ง

อาจจะไม่จ าเป็นต้องใหม่ในระดับบุคคลที่สร้าง
นวัตกรรมนั้น ๆ แต่มีเป้าหมายเพ่ือสร้างผลก าไร
ให้แก่องค์กร หรือก่อเกิดประโยชน์ให้แก่สังคมใน
วงกว้าง นวัตกรรมจึงเป็นยุทธศาสตร์ที่ส าคัญใน
การสร้างศักยภาพความสามารถในการแข่งขันและ
การพัฒนาที่ยั่งยืน โดยนวัตกรรมเป็นเสมือนหนึ่ง
เข็มทิศชี้น าในการสร้างความเข้มแข็งทางด้านการ
วิจัยและพัฒนา (ศุภชัย หล่อโลหะการ, 2546) 
โดยเฉพาะการประยุกต์ ใช้ประโยชน์ ในการ
ปฏิบัติงาน การใช้ เทคโนโลยีในการเพ่ิม
ประสิทธิภาพการท างาน หรือการพัฒนานวัตกรรม
ทางเทคโนโลยีเพ่ือเสริมสร้างความส าเร็จให้กับ
ธุ รกิ จและการบริ หารงานในทุ กวั นนี้ จึ งให้
ความส าคัญในเรื่องของ “คน” ควบคู่ไปกับ “งาน” 
(มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช, 2545) การ
พัฒนาปรับปรุงระบบงานที่ท าอยู่ ให้ ประสบ
ผลส าเร็จนั้น จ าเป็นอย่างยิ่งที่จะต้องอาศัย
ความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ เพ่ือคิดค้นวิธีการท างาน
ใหม่ ๆ เพ่ือน าไปสู่การเปลี่ยนแปลงที่ดีขึ้น และใน
การด าเนินธุรกิจ ต่าง ๆ ในองค์กรย่อมต้องมีการ
ปรับตัวอยู่ตลอดเวลาเพ่ือความอยู่รอด ต้อง
สามารถสนองตอบ ต่อการแข่งขันในตลาดอย่าง
รวดเร็วทันเหตุการณ์ จากปัญหาที่เกิดขึ้นอย่างไรก็
ตาม ผู้ท าบัญชีที่ปฏิบัติงานในธุรกิจต่างๆ ยังขาด
ความรู้ความสมารถด้านนวัตกรรมและเทคโนโลยี 
ทักษะในการปฏิบัติงาน ขาดความริเริ่มสร้างสรรค์
และผู้ท าบัญชีต้องท าความเข้าใจในปัจจัยต่าง ๆ 
ที่มีผลต่อความส าเร็จในการด าเนินธุรกิจและ
เรียนรู้ว่ากิจการมีวิธีการด าเนินธุรกิจอย่างไร 
ผู้ท าบัญชีควรจะต้องติดตามการเปลี่ยนแปลง
ด้านธุรกิจไม่ว่าจะเป็นรูปแบบการท างานที่
เปลี่ยนไป หรือเทคโนโลยีใหม่ ๆ ที่เข้ามามี
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บทบาทต่อการปฏิบัติงาน ซึ่งถ้าหากผู้ท าบัญชีมี
ความรู้ความสามารถทางด้านเทคโนโลยีและ
นวัตกรรมก็จะส่งผลให้ธุรกิจมีการพัฒนาได้มาก
ยิ่งขึ้น 

จากเหตุผลที่กล่าวมาแล้วข้างต้น ผู้วิจัยจึง
ได้สนใจศึกษาถึงความรู้ความสามารถด้าน
นวัตกรรม ประสิทธิภาพการท างานของผู้ท า
บัญชีและความส าเร็จของธุรกิจขนาดกลางหรือ
ขนาดย่อมที่จดทะเบียนในจังหวัดนครปฐม โดย
มุ่ ง เน้ นศึกษาว่ าความรู้ ความสามารถทาง
นวัตกรรมมีอิทธิพลต่อประสิทธิผลการท างาน
ของนักบัญชีหรือไม่ อย่างไร ซึ่งท าการเก็บ
รวบรวมข้อมูลจากนักบัญชีธุรกิจ SMEs ในเขต
จังหวัดนครปฐม ผลลัพธ์ที่ ได้จากการวิจัย
สามารถใช้เป็นข้อมูลส าหรับการปรับปรุงระดับ
ความรู้ความสามารถของนักบัญชีธุรกิจ SMEs 
ในเขตจังหวัดนครปฐม สามารถใช้เป็นแนวทาง
วางแผนปรับปรุงวิธีการบริหารงานบุคคล และ
บริหารงานของธุรกิจ SMEs ให้มีประสิทธิภาพ
มากขึ้น และสามารถใช้เป็นข้อสนเทศให้กับ
หน่วยงาน หรือธุรกิจที่เกี่ยวข้องน าไปปรับปรุง
เพ่ือช่วยให้บุคลากรในหน่วยงานมีการพัฒนา
ความรู้ความสามารถของนักบัญชี และเพ่ิม
ประสิทธิผลการท างานมากยิ่งขึ้น 

 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

1. เพ่ือเปรียบเทียบความส าเร็จของธุรกิจ
ขนาดกลางหรือขนาดย่อมที่จดทะเบียนใน
จังหวัดนครปฐม จ าแนกตามข้อมูลส่วนบุคคล 

2. ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างความรู้
ความสามารถทางด้านนวัตกรรม กับความส าเร็จ

ของธุ รกิจขนาดกลางหรือขนาดย่อมที่ จด
ทะเบียนในจังหวัดนครปฐม 

3 .  ศึ ก ษ า ค ว า ม สั ม พั น ธ์ ร ะ ห ว่ า ง
ประสิทธิภาพการท างาน กับความส าเร็จของ
ธุรกิจขนาดกลางหรือขนาดย่อมที่จดทะเบียนใน
จังหวัดนครปฐม 

 
ทบทวนวรรณกรรม 

แนวคิดเกี่ยวกับความรู้ความสามารถ
ทางนวัตกรรม 

การแข่งขันที่ทวีความรุนแรงในเศรษฐกิจ
ยุคความรู้ภายใต้กฎระเบียบและสภาพแวดล้อม
ที่เปลี่ยนแปลงไปจากเดิมท าให้ทุกประเทศไม่ว่า
จะเป็นประเทศที่ก าลังพัฒนาหรือประเทศที่ด้อย
พัฒนาจ าเป็นที่จะต้อง “ก้าวกระโดด” ไปอยู่
ต าแหน่งที่สามารถจะแข่งขันได้ในตลาดโลกคง
เป็นที่ยอมรับคันแล้วว่ากุญแจส าคัญในการ
แข่งขันในปัจจุบันคือนวัตกรรม (Innovation) 
ในโลกของการแข่งขันในปัจจุบันบริษัทหรือ
ประเทศที่ประสบความส าเร็จในด้านธุรกิจต่าง
เป็นบริษัทหรือประเทศที่มีความสามารถทาง
นวัตกรรมสูงนั้นคือความสามารถในการที่จะใช้
ค ว า ม รู้ แ ล ะ ทั ก ษ ะ ท า ง เ ท ค โ น โ ล ยี แ ล ะ
ประสบการณ์ในการพัฒนาและผลิตผลิตภัณฑ์
ใหม่ ก ระบวนการ ใหม่ ห รื อบริ ก า ร ใหม่ ที่
ตอบสนองต่อความต้องการของตลาดแม้ว่าความ
ได้เปรียบเชิงการแข่งขัน (Competitive 
Advantage) อาจได้มาจากการที่องค์การมี
ขนาดใหญ่ (ความได้เปรียบในขนาดการผลิต) 
หรือจากการมีสินทรัพย์หรือทรัพยากรเฉพาะ
อย่าง (ความได้เปรียบในปัจจัยการผลิต) แต่
แนวโน้มของการแข่งขันในตลาดโลกได้บ่งชี้ไปถึง
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ความได้ เปรียบที่มาจากความสามารถทาง
นวัตกรรมที่จะท าให้กลยุทธ์ของการเป็นผู้น า
ด้านราคาก็ดีหรือผู้น าทางด้านลักษณะเฉพาะ
หรือประโยชน์การใช้ผลิตภัณฑ์ก็ดีนั้นเป็นไปได้
นวัตกรรมเป็นการสร้างสรรค์ที่มีผลตอบแทน
ทางเศรษฐศาสตร์นวัตกรรมเป็นกระบวนการที่
บริษัทผู้ประกอบการมีความช านาญและใช้ใน
การออกแบบผลิตภัณฑ์และกระบวนการผลิตที่
ใหม่ต่อบริษัทผู้ประกอบการโดยมิจ ากัดว่าการ
ออกแบบหรือกระบวนการดังกล่าวจะเป็นสิ่งใหม่
ในโลกนี้หรือแม้แต่ใหม่ในประเทศนั้น (ส านักงาน
พัฒนาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีแห่งชาติ, 2542: 
7-8) ซึ่ง ชัยวัฒน์ ธนปัญญานันท์ (2548) ได้ให้
ความหมายของนวัตกรรมไว้ว่า “นวัตกรรม” 
(Innovation) หมายถึงวิธีการปฏิบัติใหม่ ๆ ที่
แปลกไปจากเดิมโดยอาจจะได้มาจากการคิด
ค้นพบวิธีการใหม่ ๆ ขึ้นมาหรือมีการปรับปรุง
ของเก่าให้เหมาะสมและสิ่งทั้งหลายเหล่านี้ได้รับ
การทดลองพัฒนาจนเป็นที่เชื่อถือได้แล้วว่า
ได้ ผลดี ในทางปฏิบัติ ท า ให้ ระบบก้ าว ไปสู่
จุดหมายปลายทางได้อย่างมีประสิทธิภาพขึ้น 
เช่นเดียวกับ สุวิทย์ เมษินทรีย์ (2548) ได้ให้
ความหมายของนวัตกรรมไว้ว่า “นวัตกรรม” 
(Innovation) คือความสามารถในการใช้ความรู้
ความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ทักษะและประสบการณ์
ทางเทคโนโลยีหรือการจัดการมาพัฒนาให้เกิด
ผลิตภัณฑ์ใหม่กระบวนการผลิตใหม่หรือบริการ
ใหม่เ พ่ือตอบสนองความต้องการของตลาด
นอกจากนั้นยังรวมถึงการปรับปรุงเทคโนโลยี
การแพร่กระจายเทคโนโลยีการออกแบบ
ผลิตภัณฑ์หรือการฝึกอบรมที่น ามาใช้ในการ

สร้างนวัตกรรมเพ่ือเพ่ิมมูลค่าทางเศรษฐกิจและ
ก่อให้เกิดประโยชน์ต่อสังคมของประเทศ 

แนวคิดเกี่ยวกับประสิทธิภาพการท างาน 
จากแนวคิดต่าง ๆ ที่กล่าวถึงประสิทธิภาพ

ในการท างานถือเป็นหัวใจของการน าองค์การไปสู่
การบรรลุผลความส าเร็จของการด าเนินงานซึ่ง
ประสิทธิภาพเป็นสิ่ งที่จะช่วยให้งานมีความ
น่าเชื่อถือมากขึ้นถ้าผลการปฏิบัติงานดีถือว่ามี
ประสิทธิภาพในการท างานสูงและถ้าผลการ
ปฏิบัติงานไม่ดีถือว่ามีประสิทธิภาพในการท างาน
ต่ า ซึ่ง ธงชัย สันติวงษ์ (2539: 315) ให้
ความหมายของค าว่าประสิทธิภาพ (Efficiency) 
หมายถึงการเปรียบเทียบทรัพยากรที่ใช้ไปกับผล
ที่ได้จากการท างานว่าดีขึ้นอย่างไรแค่ไหนใน
ขณะที่ก าลังท างานตามเป้าหมายขององค์การ 
เช่นเดียวกับ สมใจ ลักษณะ (2543: 7) ให้
ความหมายของค าว่าประสิทธิภาพ (Efficiency) 
เป็นเรื่องของการใช้ปัจจัยและกระบวนการใน
การด าเนินงานโดยมีผลผลิตที่ได้รับเป็นตัวก ากับ
การแสดงประสิทธิภาพของการด าเนินงานใด ๆ 
อาจแสดงค่าของประสิทธิภาพในลักษณะการ
เปรียบเทียบระหว่างค่าใช้จ่ายในการลงทุนกับผล
ก าไรที่ได้รับ ดังนั้น ประสิทธิภาพการท างาน 
(Work Efficiency) หมายถึงการด าเนินงานให้
เป็นไปตามความคาดหมายไว้หรือการท างาน
เสร็จโดยสูญเสียเวลาน้อยที่สุดเสร็จทันเวลาผล
ของงานมีมาตรฐานถูกต้องเชื่อถือได้ 

ทั้งนี้ ปัจจุบันธุรกิจต่างต้องปรับตัวให้การ
ด าเนินงานในแต่ละกิจกรรมทางเศรษฐกิจของตน
เกิดประโยชน์สูงสุดโดยยอมให้เกิดค่าใช้จ่ายต่ า
ที่สุดซึ่งแตกต่างจากอดีตที่ธุรกิจเพียงผลิตสินค้าให้
ทันกับความต้องการลูกค้าเท่านั้นเนื่องจากการ
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เปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นอย่างรวดเร็วต่อเนื่องและ
ซ้ า ซ้ อ น ข อ ง ก ร ะ บ ว น ก า ร โ ล ก ภิ วั ฒ น์ 
(Globalization) ที่เทคโนโลยีสื่อสารโทรคมนาคม
ได้ปฏิบัติการส่งข้อมูลข่าวสารก่อให้เกิดสภาวะโลก
ไร้พรมแดน (Borderless world) ที่ท าให้การ
แข่งขันทวีความรุนแรงและขยายขอบเขตคลอน
คลุกอย่างกว้างขวางการแข่งขันของธุรกิจในยุคโลก
ภิวัฒน์เป็นแรงกดดันให้ผู้บริหารองค์การพยายาม
ปรับปรุงกลยุทธ์และกระบวนการบริหารให้มีความ
ทันสมัยเพ่ือความได้เปรียบทางการแข่งขันฝ่าย
บริหารทรัพยากรมนุษย์เองก็ได้มีการเปลี่ยนแปลง
ทบบาทและฐานะของหน่วยงานมาเป็นการ
สนับสนุนทางการบริหาร (Management 
Support) เพ่ือให้พนักงานแต่ละคนเกิดการจูงใจ
และความพึงพอใจในงาน (Individual Motivation 
and Job Satisfaction) โดยผู้บริหารระดับสูงและ
ฝ่ายบริหารทรัพยากรมนุษย์ได้แสวงหาแนวทาง
ปรั บปรุ งการบริ หารด้ วยกระบวนการเ พ่ิม
ประสิทธิภาพการท างานตลอดจนการมอบอ านาจ
ให้พนักงาน (Empowering Employees) มีส่วน
ร่วมในการบริหารอย่างเต็มที่เพ่ือให้ผลิตภาพของ
องค์การเพ่ิมสูงขึ้นและการปฏิบัติงานของพนักงาน
ถือเป็นกุญแจส าคัญในความส าเร็จขององค์การ
ดังนั้นการท างานอย่างมีประสิทธิภาพจึงกลายเป็น
สิ่งจ าเป็นประการหนึ่งสาหรับการด ารงอยู่และการ
เจริญเติบโตขององค์การทั้งในปัจจุบันและอนาคต
ตลอดจนช่วยสร้างความสามารถ (Capability) 
และความได้เปรียบในการแข่งขัน (Competitive 
Advantage) หลายองค์การจึงมุ่ งพัฒนา
ประสิทธิภาพการด าเนินงานอย่างเป็นระบบและ
เป็นรูปธรรม (มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช, 
2543: 196-197) 

วิธีด าเนินการวิจัย 
การวิจัยครั้งนี้ เป็นการวิจัยเชิงส ารวจ 

(survey research) โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือ
ศึกษาความรู้ความสามารถด้านนวัตกรรม 
ประสิทธิภาพการท างานของผู้ท าบัญชีและ
ความส าเร็จของธุรกิจขนาดกลางหรือขนาดย่อม
ที่จดทะเบียนในจังหวัดนครปฐม 

กลุ่มตัวอย่าง ในการวิจัยครั้งนี้คือ ผู้ท า
บัญชีได้รับอนุญาตที่ท างานในบริษัทจดทะเบียน
นิติบุคคลขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) ใน
จังหวัดนครปฐม โดยใช้วิธีการก าหนดขนาดกลุ่ม
ตัวอย่างในกรณีทราบจ านวนที่แน่นอน (finite 
population) และประมาณกลุ่มตัวอย่างทั้งหมด 
7,083 ด้วยค่าความเชื่อมั่น เท่ากับ 95% หรือยอม
ให้ค่าความคลาดเคลื่อนเท่ากับ 0.05 โดยใช้สูตร
การหาจ านวนกลุ่มตัวอย่างประชากรของยามาเน่ 
(Yamane, 1967) 

ดังนั้น กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการศึกษาครั้งนี้
มีจ านวน 381 คน และเพ่ือป้องกันแบบสอบถาม
ไม่ถูกต้องสมบูรณ์จึงส ารองไว้ 10% = (381 x 
10/100) = 38 คน โดยไม่รวมกับกลุ่มตัวอย่าง
ข้างต้น ในแต่ละชั้นภูมิใช้การสุ่มตัวอย่าง
แบบอย่างง่าย (simple random sampling) 
โดยแจกแบบสอบถามให้กับผู้ทาบัญชีของธุรกิจ
ขนาดกลางหรือขนาดย่อมที่จดทะเบียนเป็นนิติ
บุคคลในจังหวัดนครปฐม ซึ่งผู้วิจัยจะสุ่มตัวอย่าง
ให้ได้ตามขนาดตัวอย่างที่ก าหนดโดยวิธีการจับ
สลากจากการเลือกตัวอย่าง โดยการเก็บ
แบบสอบถาม จากผู้ท าบัญชี ในวันจันทร์ – ศุกร์ 
ช่วงเวลา 8.00 น. – 17.00 น. ในแต่ละวัน จน
ครบจานวนตามความต้องการ 
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ผู้วิจัยได้ใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือใน
การเก็บรวบรวมข้อมูล แบ่งออกเป็น 4 ตอน 
ดังนี้ (1) เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับข้อมูลส่วน
บุ คคลของผู้ ตอบแบบสอบถาม  ( 2 )  เป็ น
แบบสอบถามเกี่ยวกับความคิดเห็นเกี่ยวกับ
ความรู้ความสามารถทางนวัตกรรมของผู้ท า
บัญชีของธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมของ
บริษัทที่จดทะเบียนในจังหวัดนครปฐม (3) เป็น
แบบสอบถามความคิดเห็นเกีย่วกับประสิทธิภาพ
การท างานของผู้ท าบัญชีของธุรกิจขนาดกลาง
และขนาดย่อมของบริษัทที่จดทะเบียนในจังหวัด
นครปฐม และ (4 )  ความคิด เห็น เกี่ ยวกับ
ความส าเร็จของธุรกิจผู้ท าบัญชีของธุรกิจขนาด
กลางและขนาดย่อมของบริษัทที่จดทะเบียนใน
จังหวัดนครปฐม 

การทดสอบเครื่ อ งมื อ  โดย  (1 )  น า
แบบสอบถามที่สร้างขึ้นให้ผู้ทรงคุณวุฒิ จ านวน 
3 ท่าน ตรวจสอบความถูกต้องด้านโครงสร้าง
เนื้อหา และภาษาที่ใช้ ให้มีความถูกต้องสมบูรณ์ 
ก่อนน าแบบสอบถามไปทดลองใช้ และ (2) น า
แบบสอบถามฉบับร่างไปทดลองใช้ (Try-out) 
โดยน าไปทดลองใช้กับบุคลากรมหาวิทยาลัยราช
ภัฏสวนสุนันทา ที่มีความใกล้ เคียงกับกลุ่ม
ตัวอย่าง จ านวน 40 ตัวอย่าง แล้วตรวจสอบ
คุณภาพของแบบสอบถาม โดยใช้ เครื่ อ ง
คอมพิวเตอร์โปรแกรม SPSS for Windows 
ด้วยวิธีการวิเคราะห์ โดยใช้วิธีค่าสัมประสิทธิ์
อัลฟ่าของ ครอนบาค (Cronbach’s alpha 
Coefficient) 

ผู้วิจัยได้จัดท าและด าเนินการวิเคราะห์
ข้ อ มู ล  โ ด ย ใ ช้ โ ป ร แ ก ร ม ส า เ ร็ จ รู ป ท า ง
สังคมศาสตร์ ดังนี้ (1) สถิติเชิงพรรณนา  ได้แก่ 

ค่าความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน และ (2) สถิติเชิงอนุมาน ได้แก่ ค่า t-
test (Independent t-test) ใช้วิเคราะห์ความ
แตกต่างระหว่างค่าเฉลี่ยของกลุ่มตัวอย่ าง 2 
กลุ่ม ใช้สถิติวิเคราะห์ F-test (Independent 
sample F-test) แบบการวิเคราะห์ความ
แปรปรวนทางเดียว One-way ANOVA (One-
way Analysis of Variance) หรือ Brown 
Forsyth ใช้ เปรี ยบ เทียบค่ า เฉลี่ ยของกลุ่ ม
ตัวอย่างมากกว่า 2 กลุ่ม และใช้สถิติสหสัมพันธ์
อย่างง่ายของเพียร์สัน (Pearson Product 
Moment Correlation Coefficient) ในการ
ทดสอบความสัมพันธ์ของตัวแปร 2 ตัว ที่เป็น
อิสระต่อกัน 

 
ผลการวิจัย 

1. ผู้ท าบัญชีของธุรกิจขนาดกลางและ
ขนาดย่อมของบริษัทที่จดทะเบียนในจังหวัด
นครปฐม มีความรู้ความสามารถทางนวัตกรรม 
โดยรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นราย
ด้านพบว่า ผู้ท าบัญชีของธุรกิจขนาดกลางและ
ขนาดย่อมของบริษัทที่จดทะเบียนในจังหวัด
นครปฐม มีความรู้ความสามารถทางนวัตกรรม 
ด้านนวัตกรรมและการวัดผล ด้านวัฒนธรรม
แห่งนวัตกรรม ด้านเทคโนโลยีและนวัตกรรม 
ด้านลูกค้าและกลยุทธ์ และด้านกระบวนการ
นวัตกรรม อยู่ในระดับมาก ตามล าดับ 

2. ผู้ท าบัญชีของธุรกิจขนาดกลางและ
ขนาดย่อมของบริษัทที่จดทะเบียนในจังหวัด
นครปฐม มีประสิทธิภาพการท างาน โดยรวมอยู่
ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า 
ผู้ท าบัญชีของธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม
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ของบริษัทที่จดทะเบียนในจังหวัดนครปฐม มี
ประสิ ทธิ ภ าพการท า งาน  ด้ านผลงานได้
มาตรฐาน ด้านงานส าเร็จทันเวลา และด้านการ
ท างานต้องเชื่อถือได้ อยู่ในระดับมาก ตามล าดับ 

3. ผู้ท าบัญชีของธุรกิจขนาดกลางและ
ขนาดย่อมของบริษัทที่จดทะเบียนในจังหวัด
นครปฐม เห็นว่าธุรกิจมีความส าเร็จ โดยรวมอยู่
ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า 
ผู้ท าบัญชีของธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม
ของบริษัทที่จดทะเบียนในจังหวัดนครปฐม เห็น
ว่ า ธุ ร กิ จ มี ค ว ามส า เ ร็ จ  ด้ า นลู ก ค้ า  ด้ า น
กระบวนการภายใน ด้านการเรียนรู้และพัฒนา 
และด้านการเงิน อยู่ในระดับมาก ตามล าดับ 

4. ผู้ท าบัญชีที่มีอายุ สถานภาพ ระดับ
การศึกษา ต าแหน่งงานในปัจจุบัน ประสบการณ์
การท างาน และรายได้สุทธิต่อเดือน ต่างกัน มี
ความส าเร็จของธุรกิจขนาดกลางหรือขนาดย่อม
ที่จดทะเบียนในจังหวัดนครปฐม แตกต่างกัน 
ส่วนปัจจัยด้านเพศ ไม่แตกต่าง 

5. ความรู้ความสามารถทางด้าน
นวัตกรรม มีความสัมพันธ์กับความส าเร็จของ
ธุรกิจขนาดกลางหรือขนาดย่อมที่จดทะเบียนใน
จังหวัดนครปฐม 

6. ประสิทธิภาพการท างาน มี
ความสัมพันธ์กับความส าเร็จของธุรกิจขนาด
กลางหรือขนาดย่อมที่จดทะเบียนในจังหวัด
นครปฐม 

 
อภิปรายผล 

1. ผู้ท าบัญชีของธุรกิจขนาดกลางและ
ขนาดย่อมของบริษัทที่จดทะเบียนในจังหวัด
นครปฐม มีความรู้ความสามารถทางนวัตกรรม 

โดยรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นราย
ด้านพบว่า ผู้ท าบัญชีของธุรกิจขนาดกลางและ
ขนาดย่อมของบริษัทที่จดทะเบียนในจังหวัด
นครปฐม มีความรู้ความสามารถทางนวัตกรรม 
ด้านนวัตกรรมและการวัดผล ด้านวัฒนธรรม
แห่งนวัตกรรม ด้านเทคโนโลยีและนวัตกรรม 
ด้านลูกค้าและกลยุทธ์ และด้านกระบวนการ
นวั ต ก ร รม  อยู่ ใ น ร ะดั บม าก  ต าม ล า ดั บ 
สอดคล้องกับผลงานวิจัยของ ปภาวี สุขมณี และ
นางสาวฉัตรรัชดา วิโรจน์รัตน์ (2551) ได้ศึกษา
ความรู้ ค ว ามสามารถของนั กบัญชีที่ มี ต่ อ
ประสิทธิผลการท างานของนักบัญชีธุรกิจ SMEs 
ในจังหวัดกาฬสินธุ์ พบว่า นักบัญชีธุรกิจ SMEs 
มี ค ว า ม คิ ด เ ห็ น เ กี่ ย ว กั บ ก า ร มี ค ว า ม รู้
ความสามารถของนักบัญชีโดยรวมและเป็นราย
ด้านทุกด้านอยู่ในระดับมาก ได้แก่ ด้านทักษะ
ทางวิ ช าชี พ  ด้ านความรู้ ใ นวิ ช าชี พ  ด้ าน
จรรยาบรณ ด้านคุณค่าแห่งวิชาชีพ ด้านเจตคติ 
และสอดคล้องกับผลงานวิจัยของ กรรณิการ์ 
จันทร์โพธิ์ (2549 : บทคัดย่อ) ได้ศึกษาเกี่ยวกับ
ความรู้ความสามารถทางการบัญชีของนักบัญชี
ในเขตพ้ืนที่จังหวัดมหาสารคามพบว่า จาก
สภาวะการเปลี่ยนแปลงในปัจจุบันที่มีการ
แข่งขันทางเศรษฐกิจสังคมท าให้นักบัญชีต้องมี
ความรู้ความสามารถทางการบัญชีมากยิ่งขึ้นและ
พบว่านักบัญชีมีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับการมี
ความรู้ความสามารถโดยรวมและรายด้านอยู่ใน
ระดับทุกด้านอยู่ในระดับมากได้แก่ด้านเจตคติ
เช่นมีความต้องการความเจริญก้าวหน้าในหน้าที่
การงานไปพร้อม ๆ กับความเจริญก้าวหน้าของ
องค์กรด้านทักษะทางพฤติกรรมเช่นมีการ
จัดล าดับการท างานเ พ่ือให้ งาน เสร็จตาม
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ก าหนดเวลาและด้านความคิดที่เป็นระบบและ
กว้างไกลเช่นมีการวางแผนการท างานและ
ปฏิบัติงานตามแผนที่วางไว้ให้เรียบร้อยและตรง
ตามก าหนดเวลา 

2. ผู้ท าบัญชีของธุรกิจขนาดกลางและ
ขนาดย่อมของบริษัทที่จดทะเบียนในจังหวัด
นครปฐม มีประสิทธิภาพการท างาน โดยรวมอยู่
ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า 
ผู้ท าบัญชีของธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม
ของบริษัทที่จดทะเบียนในจังหวัดนครปฐม มี
ประสิ ทธิ ภ าพการท า งาน  ด้ านผลงานได้
มาตรฐาน ด้านงานส าเร็จทันเวลา และด้านการ
ท างานต้องเชื่อถือได้ อยู่ในระดับมาก ตามล าดับ 
สอดคล้องกับผลงานวิจัยของ ปภาวี สุขมณี และ
ฉัตรรัชดา วิโรจน์รัตน์ (2551) ได้ศึกษาความรู้
ความสามารถของนักบัญชีที่มีต่อประสิทธิผลการ
ท างานของนักบัญชีธุรกิจ SMEs ในจังหวัด
กาฬสินธุ์ พบว่า นักบัญชีของธุรกิจ SMEs มี
ความคิดเห็นเกี่ยวกับการมีประสิทธิภาพการ
ท างานของนักบัญชีโดยรวม และเป็นรายด้านทุก
ด้าน อยู่ในระดับมาก ได้แก่ ด้านคุณภาพผลงาน 
ด้านความตรงต่อเวลาในการท างาน ด้านปริมาณ
ผลงาน 

3. ผู้ท าบัญชีของธุรกิจขนาดกลางและ
ขนาดย่อมของบริษัทที่จดทะเบียนในจังหวัด
นครปฐม เห็นว่าธุรกิจมีความส าเร็จ โดยรวมอยู่
ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า 
ผู้ท าบัญชีของธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม
ของบริษัทที่จดทะเบียนในจังหวัดนครปฐม เห็น
ว่ า ธุ ร กิ จ มี ค ว ามส า เ ร็ จ  ด้ า นลู ก ค้ า  ด้ า น
กระบวนการภายใน ด้านการเรียนรู้และพัฒนา 
และด้านการเงิน อยู่ในระดับมาก ตามล าดับ 

สอดคล้องกับผลงานวิจัยของ นัยนา เหลี่ยมวานิช 
(2544) ได้ศึกษาการออกแบบตัววัดผลการ
ปฏิบัติงานเชิงดุลยภาพของธนาคารออมสินสาขา
เวียงสา พบว่า มีการน าเสนอแนวคิดเกี่ยวกับ
การวัดผลการปฏิบัติงานเชิงดุลยภาพเพ่ือให้
สามารถนากลยุทธ์มาก าหนดเป็นแนวทางปฏิบัติ
ให้เป็นรูปธรรมและสามารถวัดผลการท างานได้
ขัดเจนยิ่งขึ้นโดยสามารถออกแบบตัววัดผลการ
ปฏิบัติงานเชิงดุลยภาพทั้ง 4 มุมได้แก่ ตัววัดผล
การปฏิบัติงานเชิงดุลยภาพด้านมุมมองของ
ลูกค้า ตัววัดผลการปฏิบัติงานเชิงดุลยภาพ
มุมมองด้านการปฏิบัติงานภายในองค์การ ตัว
วัดผลการปฏิบัติงานเชิงดุลยภาพมุมมองด้าน
นวัตกรรมและการเรียนรู้  และตัววัดผลการ
ปฏิบัติงานมุมนมองทางด้านการเงิน และ
สอดคล้องกับผลงานวิจัยของ ปรีดา จิรวิทวัส 
(2546) ศึกษาเรื่อง ปัจจัยที่มีความส าเร็จในสาย
งานอาชีพนักบัญชีในธุรกิจเอกชน ผลการวิจัย
พบว่านักบัญชีจะประสบความส าเร็จมากในด้าน
กายภาพที่ได้รับจากหน้าที่งาน ด้านเนื้องาน 
ด้านการได้รับการยอมรับนับถือและความมั่นคง 
ด้านความก้าวหน้าในต าแหน่งงาน ด้านการมี
โอกาสในการบริหาร และ ด้านความภาคภูมิใจ 
และนักบัญชีไม่แน่ใจว่าจะประสบความส าเร็จ 
ในด้านการพัฒนาอาชีพงาน 

4. ผู้ท าบัญชีที่มีประสบการณ์การท างาน
ต่างกัน มีความส าเร็จของธุรกิจขนาดกลางหรือ
ขนาดย่อมที่จดทะเบียนในจังหวัดนครปฐม 
โดยรวม และรายด้าน ได้แก่ ด้านลูกค้า ด้าน
กระบวนการภายใน และด้านการเรียนรู้และการ
พัฒนา แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่
ระดับ .01 ส่วนด้านการเงิน ไม่แตกต่างกัน 
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สอดคล้องกับผลงานวิจัยของ ปรีดา จิรวิทวัส 
(2546) ศึกษาเรื่อง ปัจจัยที่มีความส าเร็จในสาย
งานอาชีพนักบัญชีในธุรกิจเอกชน ผลการวิจัย
พบว่า ปัจจัยส่วนบุคคลของนักบัญชีในธุรกิจ
เอกชนด้านอายุการท างานที่แตกต่างกันมี
ความส าเร็จในสายงานอาชีพนักบัญชีในธุรกิจ
เอกชนที่แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.01 

5. ความรู้ความสามารถทางด้าน
นวัตกรรม มีความสัมพันธ์กับความส าเร็จของ
ธุรกิจขนาดกลางหรือขนาดย่อมที่จดทะเบียนใน
จังหวัดนครปฐม สอดคล้องกับผลงานวิจัยของ 
เยาวลักษณ์ จิตต์วโรดม (2548) ได้ศึกษา
เกี่ยวกับนวัตกรรม: กุญแจหลักของการพัฒนา
ธุรกิจ พบว่าจากภาวะแข่งขันของธุรกิจในปัจจุบัน
แข่ งกันความภูมิปัญญา (Knowledge 
competition) กุญแจส าคัญที่จะน าธุรกิจให้
เติบโตและประสบความส าเร็จได้นั้นผู้บริหารต้อง
ปรับปรุงความสามารถขององค์การให้เป็นไปอย่าง
มีนวัตกรรมโดยการพัฒนาสินค้าและบริการใหม่ 
ๆ เ พ่ือสร้ างความได้ เปรี ยบในเชิ งแข่ งขัน
นวัตกรรมเป็นเรื่องของความสามารถในการใช้
ความรู้ความคิดริ เริ่มสร้างสรรค์ทักษะและ
ประสบการณ์ทางเทคโนโลยีหรือระบบการ
จัดการมาพัฒนาให้ เกิดผลิตภัณฑ์ใหม่หรือ
บริการใหม่เพ่ือตอบสนองความต้องการของ
ตลาดดังนั้นแนวทางหนึ่งในการสร้างนวัตกรรม
อาทิเช่นนวัตกรรมทางผลิตภัณฑ์ (Product 
innovation) ที่มีคุณสมบัติตรงกับความต้องการ
ของลูกค้ า ให้มากที่ สุ ด  และสอดคล้องกับ
ผลงานวิจัยของ ผดุงพล เกียรติ พันธุ์สดใส 
(2541) ได้ศึกษาการประเมินประสิทธิภาพการ

ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ Internal ในการบริหาร
องค์การกรณีศึกษาบริษัทกรุงไทยคอมพิวเตอร์
เซอร์วิสเซสจากัดพบว่าพนักงานส่วนใหญ่ได้ใช้
งานต่าง ๆ ที่บริษัทพัฒนาขึ้นภายใต้เครือข่าย 
Intranet ของบริษัทอย่างทั่วถึงและได้น าข้อมูล
ที่ได้รับผ่านเครือข่าย Intranet ซึ่งส่วนใหญ่จะ
เป็นข้อมูลที่ จ า เป็นต่อการปฏิบัติ ง านและ
สามารถน ามาใช้ในการปฏิบัติงานได้โดยตรงใน
หลายด้านก่อให้เกิดผลดีที่เห็นได้ชัดทั้งในแง่การ
ติดต่อสื่ อสารทั้ งที่ เป็นทางการและไม่ เป็น
ทางการและการประสานงานทั้งภายในและ
ภายนอกองค์การทั้งยังสามารถอ านวยประโยชน์
ได้เป็นอย่างมากในด้านต่าง ๆ ไม่ว่าจะเป็นการ
ให้ข้อมูลข่าวสารการปรับตัวเพ่ือตอบสนองต่อ
การเปลี่ยนแปลงตลอดจนข่าวสร้างภาพพจน์
ความทันสมัยให้กับบริษัทและพนักงานส่วนใหญ่
ได้เป็นอย่างดีข้อมูลที่ ได้ก็มีความถูกต้องและ
น่ า เชื่ อถื อมากรวมทั้ งมี ความทันสมั ยและ
สอดคล้องกับสถานการณ์สูงซึ่งเท่ากับเป็นการย้ า
ว่าการน า Intranet มาใช้ในบริษัทประสบ
ความส าเร็จเป็นอย่างดี และยังสอคดล้องกับ
ผลงานวิจัยของ Francis และ Besant (2007: 
171-183) ได้ศึกษาเกี่ยวกับเป้าหมายด้าน
นวัตกรรมและสิ่งที่เกี่ยวข้องสาหรับการพัฒนา
ความรู้ความสามารถพบนวัตกรรมมักจะถูก
อ ธิ บ า ย บ่ อ ย  ๆ  ใ น คว า มห ม าย ข อง ก า ร
เปลี่ยนแปลงต่าง ๆ ที่เกิดขึ้นซึ่งในแต่ละบริษัทได้
น าสนอต่อโลก (นวัตกรรมด้านสินค้าและบริการ) 
และวิธีการในการสร้างและส่งผ่านข้อเสนอ
เหล่านั้น (นวัตกรรมด้านกระบวนการ) การ
อธิบายตามค าจ ากัดความนี้ยังไม่เพียงพอเพราะ
ยังไม่ได้พิจารณาในขอบเขตอ่ืน ๆ ที่นวัตกรรมอยู่
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ในต าแหน่ งทางการตลาดที่ เป็ นไปได้ และ
แบบจ าลองต่ าง ๆ ทางธุ รกิจต าแหน่ งทาง
การตลาดจะเชื่อมโยงกับสถานการณ์ที่ซึ่งสินค้า/
บริการในปัจจุบันกระบวนการและสิ่งแวดล้อม
เป็นผลให้เห็นสิ่งท้าทายใหม่ ๆ และโอกาสซึ่งท า
ให้เกิดเป็นสิ่งอ่ืน ๆ ส าหรับความท้าทายในแต่ละ
อย่างเก่ียวกับหนทางซึ่งนวัตกรรมได้ถูกจัดระบบ
และบริหารจัดการที่เราได้ให้ความหมายคาว่า
ความรู้ความสามารถการบริหารจัดการด้าน
นวัตกรรมเอกสารนี้ได้อธิบายความท้าทายต่าง ๆ 
เหล่านี้และมองไปถึงปรากฏการณ์ที่เพ่ิมขึ้นโดย
นวัตกรรมที่ไม่ได้เกิดขึ้นอย่างต่อเนื่องซึ่งห่างไกล
จากสภาพที่เกิดขึ้นอย่างมั่นคงสม่ าเสมอของสิ่งที่
เราเคยท าแต่ดีกว่าไปยังสภาพใหม่ซึ่งท าในสิ่งที่
แตกต่างในวิถีทางที่แตกต่างกลายเป็นบรรทัดฐาน 

 
ข้อเสนอแนะ 

1. ควรมีการส ารวจถึงความต้องการในการ
พัฒนาความรู้ความสามารถทางด้านนวัตกรรมการ
บัญชีของผู้ท าบัญชีเพ่ือจะสามารถทราบได้ว่าผู้ท า
บัญชีมีความต้องการพัฒนาความรู้ความสามารถ
ในเรื่องใดบ้าง ท าให้สามารถจัดเนื้อหาได้ตรงกับ
ความต้องการของผู้ท าบัญชี 

2 .  ควรมีการส ารวจถึ งระยะเวลาที่
เหมาะสมในการพัฒนาความรู้ความสามารถ
ทางด้านนวัตกรรมการบัญชีเ พ่ือจะสามารถ
แก้ปัญหาความไม่พร้อม โดยจัดท าแบบสอบถาม
ถึงช่วงเวลาที่คิดว่าเหมาะสม ซึ่งจะช่วยให้เมื่อมี
การจัดอบรมความรู้ความสามารถทางด้าน
นวัตกรรมจะได้มีผู้เข้าร่วมได้เป็นจ านวนมากขึ้น 

3. ผู้บริหารควรสนับสนุนให้ผู้ท าบัญชีได้มี
การเพ่ิมเติมความรู้ความสามารถทางด้าน

นวัตกรรมการบัญชี โดยอาจเป็นในลักษณะให้
เงินทุนเพ่ือการเข้ารับการอบรมหรือศึกษาต่อ 
หรือให้งบประมาณในการสมัครเป็นสมาชิกใน
หน่วยงานต่าง ๆ ซึ่งส่วนใหญ่หากเข้ารับเป็น
สมาชิกแล้วจะมีวารสารหรือหนังสือที่ให้ความรู้
ใหม่ ๆ อยู่เสมอ 

4. หากธุรกิจขนาดกลางหรือขนาดย่อมที่
จดทะเบียนเป็นนิติบุคคลในจังหวัดนครปฐม ไม่
มีนโยบายหรืองบประมาณในการสนับสนุนด้าน
เงินทุนในการเพ่ิมเติมความรู้ความสามารถด้าน
นวัตกรรมการบัญชีให้แก่ผู้ท าบัญชี ดังนั้นควรให้
การสนับสนุนด้านเวลาในการเข้ารับการอบรม 
หรือให้เวลาในการไปศึกษาต่อ ทั้งนี้เพ่ือจะได้น า
ความรู้ที่ ได้มาใช้ในการท างานท าให้ธุรกิจมี
ความก้าวหน้าขึ้น เนื่องจากผู้ท าบัญชีที่มีความรู้
ที่ ดี จ ะช่ ว ย ให้ กิ จ กา รบริ ห า ร ง านประสบ
ความส าเร็จได้ดีมากยิ่งข้ึน 

5. ผู้ท าบัญชีควรติดตามข่าวสารที่เกี่ยวข้อง
กับวิชาชีพบัญชีเพ่ือทราบถึงความเปลี่ยนแปลง
หรือสถานที่ที่ให้การพัฒนาความรู้ความสามารถ
ทางด้านนวัตกรรมการบัญชี โดยอาจสมัครเป็น
สมาชิกกับหน่วยงานราชการ เช่น สรรพากรสาสน์ 
เป็นต้น หรือสมัครเป็นสมาชิกกับหน่วยงานเอกชน
ที่จัดฝึกอบรมต่างๆ เช่น ธรรมนิติ เป็นต้น 

6. ผู้ท าบัญชีควรเข้ารับการพัฒนาความรู้
ความสามารถทางด้านนวัตกรรมการบัญชีอยู่
อย่างสม่ า เสมอ เนื่องจากในปัจจุบันข้อมูล
ทางการบัญชีมีการเปลี่ยนแปลงเพ่ิมเติมมากขึ้น 
ซึ่งเมื่อได้รับทราบการเปลี่ยนแปลงจะสามารถ
น ามาใช้ในการท างาน ใช้ในการน าเสนอข้อมูล
แก่ผู้บริหารเพ่ือผู้บริหารจะได้น าไปใช้ในการ
ตัดสินใจได้ถูกต้องมากขึ้น 
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ปัจจัยท่ีมีความสัมพันธ์กับความพึงพอใจในงานของพนักงาน (สายสนับสนุนวิชาการ) 
มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา 

Factors Relating to Job Satisfactions of Suan Sunandha Rajabhat University 
Employees (Academic Support Field) 

  

อรวรรณ  บริบาล 
นักศึกษาหลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต, มหาวิทยาลัยสยาม 

 
บทคัดย่อ 

การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ (1) ศึกษาระดับความพึงพอใจในงาน (2) ศึกษาปัจจัยที่มีความสัมพันธ์กับความ
พึงพอใจในงาน และ (3) ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างการบริหารจัดการ และความผูกพันต่อองค์การ กับความพึงพอใจใน
งาน กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้คือ พนักงานมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา จ านวน 305 คน โดยใช้แบบสอบถาม
เป็นเครื่องมือในการวิจัย สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลคือ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน การวิเคราะห์ความ
แตกต่างใช้การหาค่าที การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว และการหาค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน ผล
การศึกษาพบว่า (1) พนักงาน (สายสนับสนุนวิชาการ) มีความคิดเห็นเกี่ยวกับการบริหารจัดการของมหาวิทยาลัยราชภัฏ
สวนสุนันทา โดยภาพรวม อยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า มีความคิดเห็น อยู่ในระดับมากทุกด้าน คือ
ด้านการจูงใจ ด้านการจัดองค์การ ด้านการควบคุม และด้านการวางแผน ตามล าดับ (2) พนักงาน (สายสนับสนุนวิชาการ) 
มีความคิดเห็นเกี่ยวกับความผูกพันต่อองค์การ โดยภาพรวม อยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า มีความ
คิดเห็น อยู่ในระดับมากทุกด้าน คือ ด้านบรรทัดฐาน ด้านความคงอยู่กับองค์การ และด้านจิตใจตามล าดับ (3) พนักงาน 
(สายสนับสนุนวิชาการ) มีความพึงพอใจในงาน โดยภาพรวม อยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า มีความพึง
พอใจในงาน อยู่ในระดับมากทุกด้าน คือด้านลักษณะงาน ด้านความมั่นคงและความก้าวหน้า ด้านค่าตอบแทน 
ผลประโยชน ์สวัสดิการ ด้านเพื่อนร่วมงาน ด้านผู้บังคับบัญชา และด้านสถานที่และสิ่งอ านวยความสะดวก ตามล าดับ (4) 
การบริหารจัดการ โดยรวม มีความสัมพันธ์กับความพึงพอใจในงานของพนักงาน (สายสนับสนุนวิชาการ) มหาวิทยาลัยราช
ภัฏสวนสุนันทา อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 มีความสัมพันธ์ในระดับปานกลาง และเป็นไปในทิศทางเดียวกัน (5) 
ความผูกพันต่อองค์การ มีความสัมพันธ์กับความพึงพอใจในงานของพนักงาน (สายสนับสนุนวิชาการ) มหาวิทยาลัยราชภัฏ
สวนสุนันทา อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 มีความสัมพันธ์ในระดับสูง และเป็นไปในทิศทางเดียวกัน 

 
ค าส าคัญ: ความพึงพอใจ, พนักงาน (สายสนับสนุนวิชาการ), การบริหารจัดการ 
 
Abstract 

The purpose of this research is (1) to study job satisfaction levels; (2) to study factors relation to 
job satisfactions; and (3) to study the relationship between management and organizational 
commitment with job satisfactions. The sample groups utilized in this research were 305 Suan Sunandha 
Rajabhat University employees by using questionnaires as  research instrument. The statistics applied for 
data analysis including percentage, mean, and standard deviation. In addition, the difference analysis was 
conducted by t value computing, One-Way Analysis of Variance, and Pearson's Correlation Coefficient 
computing. The findings of the study results were as follows: (1) Employees (academic support field) had 
the opinions about management of  Suan Sunandha Rajabhat University in overall aspects at high level. 
When considering in individual aspects, it was found that their opinions were at high level in all aspects 
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including motivation, organizational organization, controlling, and planning, respectively. (2) The opinions 
of employees (academic support field) on organizational commitment in overall aspects were at high 
level. When considering individual aspect, it was found that their opinions were at high level in all 
aspects including: normative commitment, continuance commitment, and affective commitment, 
respectively. (3) The employees (academic support field) had high level of job satisfactions on overall 
aspects. When considering in individual aspects, the finding was that there was high level of job 
satisfaction on each aspect including: job characteristic, job security and career growth, pay, benefit and 
welfare, co-worker, superior; and place and facility, respectively. (4) The managements were entirely 
related to job satisfactions of Suan Sunandha Rajabhat University employees (academic support field) at 
statistical significant level of .01 with moderate level of same direction relationships. (5) The 
organizational commitments were related to job satisfactions of Suan Sunandha Rajabhat University 
employees (academic support field)  statistical significant level of .01 with high level of same direction 
relationships. 

 
Keywords: Satisfaction, staff (academic support), management 
 
 
บทน า 

การปฏิบัติงานทุกประเภทไม่ว่าจะเป็น
หน่วยงานรัฐหรือเอกชน ปัจจัยที่ส าคัญคือการ
บริหารงาน ซึ่ งทรัพยากร พ้ืนฐานของการ
บริหารงาน คือ คน เงิน วัสดุสิ่งของ และวิธี
จัดการคนเป็นทรัพยากรที่ส าคัญที่สุด เพราะคน
เป็นผู้ปฏิบัติงานและเป็นผู้ใช้ทรัพยากรที่เหลือ 
การท างานกับคนไม่เหมือนเศรษฐทรัพย์อ่ืน ๆ 
คนมีจิตใจ มีความรู้สึกนึกคิด คนมีความต้องการ
พ้ืนฐาน และความต้องการขั้นสู งต่อ ๆ ไป 
มากมาย (พะยอม วงศ์สารศรี, 2541) ดังนั้น ใน
องค์การทุ กประเภท หน่ วยงานทุกระดับ 
ผู้บริหารทั้งปวงจึงต่างตระหนักว่าความส าเร็จ
หรือความล้มเหลวขององค์การที่เกิดขึ้นนั้น คน
เป็นปัจจัยหลัก ผู้ปฏิบัติงานทุกคนและทุกระดับ
ต่างก็ เป็นทรัพยากรที่สู งค่ายิ่ งขององค์การ 
เพราะคนเป็นผู้ใช้ ดูแล ควบคุม รักษา สร้าง
เสริมสถานภาพทางกาย และทางเศรษฐกิจของ

องค์การ แต่ เมื่ อคนมารวมกลุ่ มกันท างาน 
ปรัชญาที่ส าคัญในกลุ่มบุคคลที่ท างานร่วมกัน 
คือ การยอมรับนับถือกันในศักดิ์ศรีของความ
เป็นมนุษย์ เพ่ือร่วมกันปฏิบัติงานอย่างมีหลัก
สามัคคีธรรม (Davis, 1972: 5) ทั้งนี้เพราะ
ความส า เร็ จของหน่ วยงานย่อมขึ้ นอยู่ กั บ
ประสิทธิภาพในการท างานของกลุ่มบุคลากรใน
หน่วยงาน แต่ประสิทธิภาพในการท างาน
ดังกล่าว ขึ้นอยู่กับวีการบริหารงานบุคคลซึ่งจะ
ท าให้ผู้ปฏิบัติงาน มีความพึงพอใจในการท างาน 
เพราะหากผู้ปฏิบัติงานมีความพึงพอใจในการ
ท างานแล้ว เขาย่อมจะอุทิศก าลังกาย ก าลังใจ
ด้วยความขยันขันแข็ง กระตือรือร้น การที่
ผู้ปฏิบัติงานมีความพึงพอใจในงานที่ท าอยู่
ย่อมจะท าให้เขาเกิดขวัญและก าลังใจในการ
ท างาน อันจะน าไปสู่ความมีสัมพันธภาพอันดีกับ
ผู้ ร่ ว ม ง า น  ผู้ บั ง คั บ บั ญ ช า ต ล อ ด จ น
บุคคลภายนอก และหน่วยงานอ่ืน ๆ ที่ต้อง
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ท างานประสานกัน แต่หากผู้ปฏิบัติงานขาดขวัญ
และก าลังใจในการปฏิบัติงานเขาย่อมเกิดความ
ไม่พึงพอใจในงานที่ท า ขาดความกระตือรือร้น 
เกียจคร้าน หลบเลี่ยงหรือขาดงานเป็นประจ า 

นอกจากนั้ น  คว าม พึงพอใจ ในการ
ปฏิบัติ งานของพนักงานในองค์กรมีผลต่อ
ความส าเร็จของงานและองค์กร รวมทั้งความสุข
ของผู้ท างานด้วย องค์กรใดก็ตามหากบุคคลใน
องค์กรไม่มีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานก็เป็น
มูลเหตุท่ าทให้ผลงานและผลการปฏิบัติงานต่ า 
คุณภาพของงานลดลงอันเนื่องมากจากการขาด
งาน ลาออกจากงาน หรืออาจก่อให้เกิดปัญหา
อาชญากรรมและปัญหาทางวินัยอีกด้วย แต่
ในทางตรงกันข้ามหากองค์กรมีบุคคลที่มีความ
พึงพอใจในการท างานสูงก็จะมีผลทางบวกต่อ
การปฏิบัติงาน นอกจากนี้ความพึงพอใจในการ
ปฏิ บั ติ ง า น ยั ง เ ป็ น เ ค รื่ อ ง หม า ยแส ด งถึ ง
ประสิทธิภาพของการปฏิบัติงานและภาวะผู้น า
ของผู้ บ ริ ห ารองค์ ก รด้ วย  ดั งนั้ น  ถ้ าหาก
หน่วยงานใดได้เห็นความส าคัญของการสร้าง
ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานให้เกิดขึ้นกับ
บุคลากรในหน่วยงานของตนและมีความเข้าใจ
ในปัจจัยหรือองค์ประกอบที่ส่งผลต่อความพึง
พอใจในการปฏิบัติงาน อีกทั้งตระหนักอยู่เสมอ
ว่าความรู้สึกพึงพอใจนั้น สามารถเปลี่ยนแปลง
ได้อยู่ตลอดเวลาตามสถานการณ์หรือตามเวลา
จะช่วยให้หน่วยงานสามารถปฏิบัติงานได้อย่างมี
ประสิทธิภาพและประสบความส าเร็จ (Keith & 
Newstrom, 1985: 109) 

จากที่กล่าวมาความพึงพอใจในงานหรือ
ความพึงพอใจในการท างาน เป็น เรื่ องที่ มี
ความส าคัญอย่างยิ่งส าหรับบุคคล และเป็นเรื่อง

ที่ผู้บริหารทุกระดับควรให้ความสนใจเพ่ือน ามา
เป็นองค์ประกอบในการวิเคราะห์ และปรับปรุง
หน่ ว ย ง า น ใ ห้ ส า ม า ร ถ ด า เ นิ น ไ ปอย่ า ง มี
ประสิทธิภาพ เพราะเมื่อบุคคลมีความพึงพอใจ
ในงานแล้ว ย่อมก่อให้เกิดการปฏิบัติงานที่มีทั้ง
ประสิทธิภาพและประสิทธิผล ดีกว่าบุคคลที่ไม่
พึงพอใจในการปฏิบัติ งาน ดังเช่น ซอฟีลด์ 
(Schofield, 1975: 242) กล่าวว่า ระดับความ
พึงพอใจในการท างานต่ าเป็นปัจจัยที่ท าให้
ประสิทธิผลของงาน่ าด้วย ฉะนั้นผู้บริหารที่ดีควร
มีความสามารถท า ให้บุ คลากรร่ วมมือกัน
ปฏิบัติงานด้วยความเต้มใจ เต็มความสามารถ 
ผู้บริหารจะต้องมีความสามารถที่ จะสร้ าง
แรงจูงใจให้ผู้ปฏิบัติงานเกิดความพึงพอใจในงาน 
เกิดความรักความศรัทธาในหน่วยงาน เสียสละ
เ พ่ื อ ง าน  ทุ่ ม เทก า ลั ง ก าย  ก า ลั ง ใ จ  และ
ก าลังสติปัญญา เพ่ือความเจริญก้าวหน้าทั้งของ
หน่วยงานและตนเอง นั่นคือ ความผูกพันต่อ
องค์การที่บุคลากรเกิดทัศนคติในทางบวกกับ
องค์การที่ปฏิบัติงานอยู่ เพราะความผูกพันต่อ
องค์องค์การจะมีอิทธิพลต่อความพึงพอใจในการ
ปฏิบัติงานด้วย (Steers, 1977: 46-56) 

ปัจจุบันระบบการบริหารงานบุคคลใน
ภาครัฐได้มีการเปลี่ยนแปลงจากเดิมเกือบสิ้นเชิง 
จ ะ เ ห็ น ไ ด้ ว่ า ก า ร บ ริ ห า ร ง า น บุ ค ค ล ใ น
มหาวิทยาลัยก็ยั งให้บุคลากรสายสอนเป็น
ผู้บริหารงานอยู่ ซึ่งเป็นไปตามกฎทบวง ฉบับที่ 
2 (2519) ซึ่งมีลักษณะสอดคล้องกันโดยได้
ก าหนดในต าแหน่งบริหารที่ส าคัญ ๆ ของ
มหาวิทยาลัย นับตังแต่ระดับสูงลงไปถึงระดับ
หั วหน้ างานภาควิชา  คือ  อธิการบดี  รอง
อธิการบดี คณบดี รองคณบดี หัวหน้าภาควิชา
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และยังรวมไปถึงส านัก/ศูนย์/สถาบัน บางส่วน
ท าหน้าที่ในด้านบริหาร ซึ่งนอกเหนือจากการท า
หน้าที่ทางวิชาการแล้ว จากข้อก าหนดดังกล่าว
ส่งผลท าให้บุคลากรสายสนับสนุนไม่มีการแต่งตั้ง
เพ่ือให้ด ารงต าแหน่งทางการบริหาร ถึงแม้กฎ
ทบวงฉบับที่ 2 (พ.ศ. 2519) จะเปิดโอกาสให้
บุ คลากรสายสนั บสนุ น ให้ ด า ร งต า แหน่ ง
บริหารงานระดับต้นและระดับกลางบางต าแหน่ง
ในมหาวิทยาลัยได้ เช่น ต าแหน่งผู้อ านวยการ
กอง หัวหน้างาน หัวหน้าฝ่าย หัวหน้าศูนย์ ส่วน
ในระดับคณะ ส านัก สถาบันก็เปิดโอกาสให้ด ารง
ต าแหน่งเลขานุการคณะ ส านัก สถาบัน เท่านั้น 
ซึ่งบางครั้งก็ให้อาจารย์มาด ารงต าแหน่งต่าง ๆ 
ดังกล่าวข้างต้นอีกด้วย ยิ่งเป็นการตัดโอกาส
ความก้าวหน้าของบุคลากรสายสนับสนุนไปด้วย 
ใ น ข ณ ะ เ ดี ย ว กั น บุ ค ล า ก ร ส า ย ส อน ยั ง มี
ความก้าวหน้าโดยอาศัยผลงานทางวิชาการและ
ต าแหน่งทางการบริหารในการเลื่อนขั้นเงินเดือน
และระดับต าแหน่งได้ เร็วกว่าบุคลากรสาย
สนับสนุน โดยสายสนับสนุนจะได้ รั บการ
พิจารณาให้เลื่อนขั้นเงินเดือนหรือต าแหน่งก็
จะต้องอาศัยปริมาณงานเพียงอย่างเดียว 

จากแนวคิดดังกล่าวจะเห็นได้ว่า การ
บริหารงานบุคคลในมหาวิทยาลัยที่ ได้แบ่ง
บุคลากรออกเป็นสายสอนและสายสนับสนุนนั้น 
น่าจะก่อให้เกิดสภาพที่มีความแตกต่างในด้าน
ต่าง ๆ เช่น การบริหารจัดการ อัตราเงินเดือน 
โอกาสความก้าวหน้าในต าแหน่งหน้าที่การงาน 
ผลตอบแทนและผลประโยชน์เกื้อกูลอ่ืน ๆ เป็น
ต้น ซึ่งย่อมส่งผลกระทบต่อความพึงพอใจการ
ปฏิบัติงานของบุคลากรมหาวิทยาสวนสุนันทา 
ในการวิจัยครั้ งนี้ ได้ มีการศึกษา ปัจจัยที่มี

ความสัมพันธ์กับความพึงพอใจในงานของ
พนักงาน (สายสนับสนุนวิชาการ) มหาวิทยาลัย
ราชภัฏสวนสุนันทา  ซึ่งนับว่าเป็นเรื่องส าคัญที่
จ ะ ก่ อ ใ ห้ เ กิ ด ป ร ะ โ ย ช น์ ต่ อ ก า ร พั ฒ น า
มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา  เพ่ือน าข้อมูล
ของผลที่ได้จากการวิจัย เป็นแนวทางในการจัด
ระบบงานและพัฒนาบุคลากรให้สอดคล้องกับ
บทบาทหน้าที่โดยเสริมสร้างแรงจูงใจและความ
พึงพอใจในการปฏิบัติงานให้เพ่ิมมากขึ้น อันจะ
น าไปสู่การพัฒนามหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนัน
ทา ให้มีความเจริญก้าวหน้าประสบผลส าเร็จ
และเกิดประโยชน์ต่อประเทศชาติโดยรวมต่อไป 

 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

1. เพ่ือศึกษาระดับความพึงพอใจในงาน
ข อ ง พนั ก ง า น  ( ส า ย ส นั บ ส นุ น วิ ช า ก า ร ) 
มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา 

2. เพ่ือศึกษาปัจจัยที่มีความสัมพันธ์กับ
ความพึงพอใจในงานของพนักงาน (สาย
สนับสนุนวิชาการ) มหาวิทยาลัยราชภัฏสวน
สุนันทา 

3. เพ่ือศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างการ
บริหารจัดการ และความผูกพันต่อองค์การ กับ
ความพึงพอใจในงานของพนักงาน (สาย
สนับสนุนวิชาการ) มหาวิทยาลัยราชภัฏสวน
สุนันทา 

 
ทบทวนวรรณกรรม 

แนวคิดเกี่ยวกับความพึงพอใจ 
ความพึงพอใจ (Satisfaction) เป็นความรู้สึกที่รับรู้
ด้วยจิตใจและอาจแสดงออกมาเป็นพฤติกรรม  
ต่าง ๆ ให้บุคคลรอบข้างได้รับรู้ การศึกษาเกี่ยวกับ
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ความพึงพอใจจึงมักมีผู้ที่พยายามจะอธิบายมโน
ทัศน์หรือความหมายของความพึงพอใจไว้ในแง่ต่าง 
ๆ ขึ้นอยู่กับวัตถุประสงค์ของผู้ท าการศึกษา เช่น 
ในแง่ของทัศนคติแรงจูงใจ ความคาดหวัง การ
ได้รับรางวัลและความสมดุลทางอารมณ์ ทั้งนี้ 
ความพึงพอใจในการท างาน หมายถึง ทัศนคติ
ความรู้สึกของบุคคลที่ได้รับการตอบสนองทั้งทาง
กายภาพ และทางจิตใจ จากการท างานในสถาน
ประกอบการที่เหมาะสมกับตนเอง ทั้งด้านความรู้ 
ความสามารถ ความถนัด สภาพสังคมและ
ค่าตอบแทน ตลอดจนการได้ ใช้ความรู้
ความสามารถให้ เป็นที่ ยอมรับแก่บุคคลอ่ืน 
ลักษณะของบุคคลและทัศนคติที่แตกต่างกันของ
แต่ละบุคคล อาจจะเหมาะสมกับสถานที่ท างานที่
แตกต่างกันเช่น นักวิทยาศาสตร์ อาจจะเหมาะกับ
บริษัทที่ได้ใช้ความรู้ความสามารถมาก ๆ ซึ่งเรื่อง
ปัจจัยทางสังคมอาจไม่มีความหมายกับบุคคล
เหล่านี้ ดังนั้นความพึงพอใจในงานจึงเกิดจากการ
ได้รับการตอบสนองความต้องการของแต่ละบุคคล 
ซึ่งอาจแตกต่างกันไป 

เฟร เดอริค  เฮอร์ ซ เบิ ร์ ก  (Herzberg, 
1959: 113-115) นักพฤติกรรมศาสตร์ที่มี
ชื่อเสียงแห่งมหาวิทยาลัยยูท่าห์ สหรัฐอเมริกา 
ได้รวมเอาแนวความคิดของเทย์เลอร์กับมาสโลว์
เข้าด้วยกัน ในปีคริสตศักราช 1959 เขาเป็นผู้
เห็นหนทางใหม่ของมนุษย์กับความสัมพันธ์ใน
การท างานของพวกเขา เฮอร์ซเบิร์กได้ศึกษา
อย่างกว้างขวางลึกซึ้ง และได้ให้แนวความคิด
เกี่ยวกับการจูงใจว่า มนุษย์ที่จะสามารถท างาน
ได้อย่างมีประสิทธิภาพ มีองค์ประกอบสองอย่าง
ที่จะต้องพิจารณา ในการที่หัวหน้างานหรือ
ผู้บริหารทั้งหลายจะมีความสัมพันธ์ร่วมกันกับ

พนักงาน ได้แก่ 1) องค์ประกอบที่กระตุ้นให้เกิด
ความพึงพอใจในการท างาน (satisfier factor 
ห รื อ เ รี ย ก อี กอย่ า ง ห นึ่ ง ว่ า ตั ว ก ร ะตุ้ น  = 
motivation) และ 2) องค์ประกอบที่สามารถ
ป้องกันความไม่พึงพอใจในการท างานไม่ให้
เกิดข้ึน (กันไว้ดีกว่าแก้) ที่มีชื่อเรียกอีกอย่างหนึ่ง
ว่า องค์ประกอบด้านการบ ารุงรักษา (hygiene 
factor หรือ maintainer) 

ความพึงพอใจในงาน ท าให้คนรู้สึกว่ามี
ชีวิตที่มีคุณภาพ และไม่เป็นปฏิปักษ์ต่องาน ซึ่ง
หากไม่มีความรู้สึกดังกล่าวแล้ว คนงานอาจมี
พฤติกรรมที่ ไม่ เหมาะสมได้  เช่น ขาดงาน 
ลาออกจากงาน หรือก้าวร้าว เป็นต้น เฟลดแมน 
และอาร์โนลด์ (Feldman and Arnold, 1983: 
203) กล่าวว่า “คนที่พึงพอใจในงานในระดับต่ า 
มักจะลาออกจากงาน และองค์กรที่คนงานมี
ระดับความพึงพอใจต่ า มักจะมีปัญหาการเข้า
ออกงาน (turnover) สูง” 

จากการค้นพบของเฮอร์ซเบิร์ก และคณะ 
(Herzberg and others, 1959: 45) ได้เสนอว่าใน
การท างานจะเกิดความต้องการขึ้น 2 ประการ คือ 
(1) ความต้องการด้านสุขภาพ (hygiene needs) 
และ (2) ความต้องการด้านการจูงใจ (motivation 
needs) hygiene needs คือความต้องการที่จะ
หลีกเลี่ยงภาวะการท างานไม่มีความสุข ที่ไม่พึง
พอใจ พวกที่ปรารถนา hygiene โดยเฉพาะ 
เรียกว่า hygiene seeker ส่วน motivation 
needs นั้น มุ่งไปในทางต้องสัมฤทธิ์ผลของงาน 
หรือมีลักษณะคล้ายคลึงกับ need for self 
realization ของ มาสโลว์ (Maslow) เป็นพลังจูง
ใจในการท างานอย่างสูง พวกที่มุ่งประสงค์จะ
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ตอบสนองคว ามต้ อ ง ก า ร อั นนี้  เ รี ย ก ว่ า 
motivation seeker 

แนวคิดเกี่ยวกับการบริหารจัดการ 
การบริหาร หมายถึง กระบวนการของ

การวางแผน การจัดองค์การ การมีส่วนร่วมและ
การควบคุมก าลังความพยายามของสมาชิก
องค์การ และการใช้ทรัพยากรอ่ืนๆ เพ่ือ
ความส าเร็จในเป้าหมายขององค์การที่ก าหนดไว้ 
(สมยศ นาวีการ, 2538: 18) นอกจากนี้การ
บริหารยังเป็นกระบวนการของการรวบรวม
ทรัพยากรที่มีอยู่อย่างจ ากัด เพ่ือน าไปสู่
ความส าเร็จตามวัตถุประสงค์ที่ก าหนด โดย
ผู้บริหารเป็นผู้น าทรัพยากรมนุษย์ไปสู่การใช้
ประโยชน์สูงสุดจากทรัพยากรที่ไม่ใช่มนุษย์อย่าง
มีประสิทธิภาพ ภายใต้สภาพแวดล้อมที่
เปลี่ยนแปลงไปอยู่ตลอดเวลา ซึ่ง สร้อยตระกูล 
อรรถมานะ (2545: 421) ได้กล่าวไว้ว่า 
กระบวนการจัดการ หมายถึงกระบวนการ
ด าเนินงานจะต้องเป็นไปตามขั้นตอนตามล าดับ 
เป็นการตัดสินใจล่วงหน้าว่าจะท าอะไร ที่ไหน 
เมื่อใด โดยใคร นอกจากจะเป็นการลดความไม่
แน่นอนแล้ว ยังท าให้สมาชิกในองค์กรมีความ
มั่นใจในการท างานท าให้การท างานมีประสิทธิผล 
การจัดล าดับการท างานที่ดี ไม่ควรมีลักษณะ
ตายตัวต้องยืดหยุ่น ได้ตามสถานการณ์อาจมีการ
ปรับปรุงแก้ไข หรือปรับเปลี่ยนล าดับการท างานได้
เสมอ ส่งผลให้การปฏิบัติงานเกิดประสิทธิผลมาก
ขึ้นด้วย และ สุรัสวดี ราชกุลชัย (2543: 3) กล่าว
ไว้ว่า “การบริหาร” (Administration) และ“การ
จัดการ” (Management) มีความหมายแตกต่าง
กันเล็กน้อย โดยการบริหารจะสนใจและสัมพันธ์
กั บ ก า รก าหนดน โ ยบาย ไปลงมื อป ฏิ บั ติ 

นักวิชาการบางท่านให้ความเห็นว่าการบริหารใช้
ในภาครัฐ ส่วนการจัดการใช้ในภาคเอกชน 
อย่างไรก็ดี ในตาราหรือหนังสือส่วนใหญ่ทั้ง 2 
ค านี้มีความหมายไม่ แตกต่างกัน สามารถใช้
แทนกันได้และเป็นที่ยอมรับโดยทั่วไป 

เนื่องจากในการศึกษาครั้งนี้มีหน่วยการ
วิเคราะห์ คือ องค์การบริหารส่วนต าบลซึ่งเป็น
หนึ่งในรูปแบบขององค์การภาครัฐ ซึ่งมีผู้ให้ค า
จ ากัดความของการบริหารงานภาครัฐไว้ว่า 
เกี่ยวข้องกับการก าหนดนโยบายและการน า
นโยบายมาปฏิบัติโดยเจ้าหน้าที่ของรัฐ เพ่ือให้
บรรลุ วั ตถุประสงค์ที่ ก าหนดไว้ โ ดยมีการ
ประเมินผล และมีข้อมูลย้อนกลับเพ่ือการแก้ไข 
ปรับปรุงการบริหารงานให้ดีขึ้น (สันสิทธิ์ ชวลิต
ธ ารง, 2546: 2) ซึ่งสามารถแบ่งหน้าที่ทางการ
บริหารออกเป็นกลุ่มๆ (ศิริพงษ์ ลดาวัลย์ ณ 
อยุธยา, 2540: 3 - 4) ได้4 กลุ่ม ได้แก่ การ
วางแผน การจัดองค์การและระเบียบงาน การ
ด าเนินการ และการติดตามและประเมินผล 

แนวคิดเกี่ยวกับความผูกพันต่อองค์การ 
บุคนัน (Buchanan II. 1974: 533) ได้ให้

ความหมายของความผูกพันต่อองค์กรไว้ว่า คือ 
ความรู้สึกเป็นพวกเดียวกัน (Partisan) ความ
ผูกพันที่มีเป้าหมายและค่านิยมขององค์กรและ
การปฏิบัติงานตามบทบาทของตนเอง เพ่ือให้
บรรลุเป้าหมายและค่านิยมขององค์กรซึ่งความ
ผูกพันต่อองค์กรจะประกอบด้วยองค์ประกอบ 3 
ประการ คือ (1) ความเป็นอันหนึ่งอันเดียวกัน
กับองค์กร (Identification) โดยการเต็มใจที่จะ
ปฏิบัติงาน ยอมรับในค่านิยมและวัตถุประสงค์
ขององค์กร และถือเสมือนหนึ่งว่าเป็นของตน
เช่นกัน (2) การเข้ามามีส่วนร่วมในองค์กร 
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(Involvement) คือ การเข้ามามีส่วนร่วมใน
กิจกรรมขององค์กรตามบทบาทของตนอย่าง
เต็มที่ (3) ความจงรักภักดีต่อองค์กร (Loyalty) 
คือความรู้สึกรักและผูกพันต่อองค์กร 

จะเห็นว่า ความหมายของความผูกพันที่
เน้นด้านพฤติกรรมการแสดงออกของสมาชิกใน
องค์กร เป็นลักษณะการแสดงออกของบุคคลที่มี
ความสัมพันธ์และเกี่ยวข้องกับองค์กร ซึ่งเต็มใจ
ที่จะทุ่มเทความสามารถที่มีอยู่ แสดงถึงความ
เป็นหนึ่งเดียว มีความจงรักภักดี และมีความ
ต้องการที่จะด ารงเป็นสมาชิกภาพขององค์กร
และพร้อมที่จะอุทิศตัวเองเพ่ือท าให้องค์กรบรรลุ
วัตถุประสงค์ที่วางไว้ได้ 

ความผูกพันต่อองค์กร เป็นสิ่งที่มี
คว ามส าคัญต่ อความอยู่ ร อดและความมี
ประสิทธิผลขององค์กร ซึ่งสามารถท านายการ
ลาออกได้ดีกว่าความพึงพอใจในการท างาน ผู้ที่
มีความผูกพันต่อองค์กรสูงจะปฏิบัติงานได้ดีกว่า
ผู้ที่มีความผูกพันต่อองค์กรต่ าหรือไม่มีเลย ซึ่ง
ผลดีก็จะตกอยู่กับองค์กรและผู้ปฏิบัติงานเอง 

จากแนวคิดของนักวิชาการข้างต้น สรุปได้
ว่า ความผูกพันต่อองค์กรมีความส าคัญต่อการ
ด าเนินงานขององค์กรอย่างมาก โดยความผูกพัน
ต่อองค์กรจะเป็นสิ่งที่กระตุ้นให้สมาชิกในองค์กร
ปฏิบัติงานอย่างเต็มก าลังความสามารถในงานที่
รับผิดชอบ สุดท้ายองค์กรก็จะด าเนินการอย่างมี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผล สามารถแข่งขันใน
ตลาดการค้าหรือให้บริการแก่สาธารณะได้อย่าง
เต็มที ่

 
 
 

วิธีด าเนินการวิจัย 
การศึกษาครั้งนี้ เป็นการวิจัยเชิงส ารวจ 

(survey research) กลุ่มตัวอย่าง ในการวิจัย
ครั้งนี้คือ บุคลากรมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนัน
ทา จ านวน 1,292 คน โดยใช้วิธีการก าหนด
ขนาดกลุ่ มตัวอย่ างในกรณีทราบจ านวนที่
แน่นอน (finite population) และประมาณ
กลุ่มตัวอย่างทั้งหมดด้วยค่าความเชื่อมั่น เท่ากับ 
95% หรือยอมให้ค่าความคลาดเคลื่อนเท่ากับ 
0.05 โดยใช้สูตรการหาจ านวนกลุ่มตัวอย่าง
ประชากรของยามาเน่ ดังนั้น กลุ่มตัวอย่างที่ใช้
ในการศึกษาครั้งนี้มีจ านวน 305 คน และเพ่ือ
ป้องกันแบบสอบถามไม่ถูกต้องสมบูรณ์จึงส ารอง
ไว้ 10% = (305 x 10 / 100) = 31 คน โดยไม่
รวมกับกลุ่มตัวอย่างข้างต้น ผู้วิจัยใช้วิธีการสุ่ม
ตั ว อ ย่ า ง แ บ บ แ บ่ ง ชั้ น ภู มิ ต า ม สั ด ส่ ว น 
(proportional stratified random sampling) 

ผู้วิจัยได้ใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือใน
การเก็บรวบรวมข้อมูล แบ่งออกเป็น 4 ส่วน คือ 
(1) เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับข้อมูลเกี่ยวกับ
ปัจจัยส่วนบุคคล (2) เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับ
การบริหารจัดการ  (3) เป็นแบบสอบถาม
เกี่ยวกับความผูกพันต่อองค์การ และ (4) เป็น
แบบสอบถามเกี่ยวกับความพึงพอใจในงานของ
พนักงาน (สายสนับสนุนวิชาการ) มหาวิทยาลัย
ราชภัฏสวนสุนันทา 

การตรวจสอบความเที่ยงตรงตามเนื้อหา 
(Content Validity) ผู้วิจัยได้น าแบบสอบถามที่
สร้างข้ึนจากการทบทวนวรรณกรรมและงานวิจัย
ต่ าง ๆ ไปให้ผู้ ทรงคุณวุฒิ  จ านวน 3 ท่ าน 
ตรวจสอบความถูกต้อง ด้านโครงสร้างเนื้อหาและ
ภาษาที่ใช้ให้มีความถูกต้องสมบูรณ์ พร้อมทั้ง
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ปรับปรุงแก้ไขให้แบบสอบถามมีความชัดเจนและ
ครอบคลุมตามวัตถุประสงค์ของการวิจัยให้มีความ
เที่ยงตรงมากขึ้น โดยหาค่าดัชนีความพ้องระหว่าง
ข้อค าถามนิยามศัพท์เฉพาะ ซึ่งค่า IOC (Index of 
item-Objective Congruence) ในแบบสอบถาม
มีค่ามากกว่า 0.5 ทุกข้อ 

ผู้วิจัยได้น าแบบสอบถามจ านวน 40 ชุด ไป
ท าการทดสอบ (Pre-test) กับกลุ่มตัวอย่างและน า
ข้ อมู ลที่ ได้ ไปทดสอบความน่ า เชื่ อถื อของ
แบบสอบถาม โดยวิธีวัดความสอดคล้องภายใน 
(Internal Consistency) ตามวิธีของ Cronbach’s 
Alpha โดยค่าอัลฟ่า การวิจัยครั้งนี้ ก าหนดให้ค่า
ความเชื่อถือได้ของค่าสัมประสิทธิ์ อัลฟ่า มีค่า
มากกว่าหรือเท่ากับ .70 ดังนั้น จึงถือว่าน่าเชื่อมั่น 
และสามารถน าไปใช้กับกลุ่มตัวอย่างจริงได้ (กัลยา 
วานิชย์บัญชา, 2545, 449) และน าข้อบกพร่องมา
ท าการปรับปรุงแก้ไขแบบสอบถาม เพ่ือให้มีความ
สมบูรณ์ยิ่ งขึ้น ก่อนน าไปเก็บข้อมูลจริงจาก
ประชากรเพ่ือการวิจัยต่อไป 

เมื่อได้รับแบบสอบถามคืนมา ผู้วิจัยได้
จัดท าและด าเนินการวิเคราะห์ข้อมูล โดยใช้
โปรแกรมส าเร็จรูป SPSS for Windows 
(Statistical Package for the Social Sciences) 
ดังนี้ (1) น ามาแจกแจงความถี่ (Frequency) และ
น าเสนอค่าร้อยละ (Percentage) (2) ค่าเฉลี่ย 
(Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) (3) ค่า 
t-test (Independent t-test) ใช้วิเคราะห์ความ
แตกต่างระหว่างค่าเฉลี่ยของกลุ่มตัวอย่าง 2 กลุ่ม 
ที่มีระดับนัยส าคัญ .05 (4) ใช้สถิติวิเคราะห์ F-
test (Independent sample F-test) แบบการ
วิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว One-way 
ANOVA (One-way Analysis of Variance) หรือ 

Brown Forsyth ใช้เปรียบเทียบค่าเฉลี่ยของกลุ่ม
ตัวอย่างมากกว่า 2 กลุ่ม (5) ใช้สถิติสหสัมพันธ์
อย่างง่ายของเพียร์สัน (Pearson Product 
Moment Correlation Coefficient) ในการ
ทดสอบความสัมพันธ์ของตัวแปร 2 ตัว ที่ เป็น
อิสระต่อกัน 

 
ผลการวิจัย 

1. พนักงาน (สายสนับสนุนวิชาการ) มีความ
คิ ด เ ห็ น เ กี่ ย วกั บ ก า รบ ริ ห า ร จั ด ก า ร ขอ ง
มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา โดยภาพรวม อยู่
ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า 
พนักงาน (สายสนับสนุนวิชาการ) มีความคิดเห็น
เกี่ยวกับการบริหารจัดการของมหาวิทยาลัยราช
ภัฏสวนสุนันทา อยู่ในระดับมาก ทุกด้าน ดังนี้ 
ด้านการจูงใจ ด้านการจัดองค์การ ด้านการควบคุม 
และด้านการวางแผน ตามล าดับ 

2. พนักงาน (สายสนับสนุนวิชาการ) มีความ
คิดเห็นเกี่ยวกับความผูกพันต่อองค์การ โดย
ภาพรวม อยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นราย
ด้านพบว่า พนักงาน (สายสนับสนุนวิชาการ) มี
ความคิดเห็นเกี่ยวกับความผูกพันต่อองค์การ อยู่
ในระดับมากทุกด้าน ดังนี้ (1) ด้านบรรทัดฐาน (2) 
ด้านความคงอยู่กับองค์การ และ (3) ด้านจิตใจ
ตามล าดับ 

3. พนักงาน (สายสนับสนุนวิชาการ) มีความ
พึงพอใจในงาน โดยภาพรวม อยู่ในระดับมาก เมื่อ
พิจารณาเป็นรายด้านพบว่า พนักงาน (สาย
สนับสนุนวิชาการ) มีความพึงพอใจในงาน อยู่ใน
ระดับมากทุกด้าน ดังนี้ (1) ด้านลักษณะงาน (2) 
ด้านความมั่นคงและความก้าวหน้า (3) ด้าน
ค่าตอบแทน ผลประโยชน์ สวัสดิการ (4) ด้าน
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เพ่ือนร่วมงาน (5) ด้านผู้บังคับบัญชา และ (6) 
ด้านสถานที่และสิ่งอ านวยความสะดวก ตามล าดับ 

4 .  ก า รบริ ห า รจั ด กา ร  โ ดยร วม  มี
ความสัมพันธ์กับความพึงพอใจในงานของพนักงาน 
(สายสนับสนุนวิชาการ) มหาวิทยาลัยราชภัฏสวน
สุนันทา อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 มี
ความสัมพันธ์ในระดับปานกลาง และเป็นไปใน
ทิศทางเดียวกัน 

5. ความผูกพันต่อองค์การ มีความสัมพันธ์
กับความพึงพอใจในงานของพนักงาน (สาย
สนับสนุนวิชาการ) มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนัน
ทา อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ ระดับ .01 มี
ความสัมพันธ์ในระดับสูง และเป็นไปในทิศทาง
เดียวกัน 

 
อภิปรายผล 

1. พนักงาน (สายสนับสนุนวิชาการ) มีความ
คิ ด เ ห็ น เ กี่ ย วกั บ ก า รบ ริ ห า ร จั ด ก า ร ขอ ง
มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา โดยภาพรวม อยู่
ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า 
พนักงาน (สายสนับสนุนวิชาการ) มีความคิดเห็น
เกี่ยวกับการบริหารจัดการของมหาวิทยาลัยราช
ภัฏสวนสุนันทา อยู่ในระดับมาก ทุกด้าน ดังนี้ 
ด้านการจูงใจ ด้านการจัดองค์การ ด้านการควบคุม 
และด้านการวางแผน ตามล าดับ สอดคล้องกับ
ผลงานวิจัยของ สุชาดา ยงสกุลโรจน์ (2547) 
ศึกษาเรื่อง สภาพการบริหารจัดการและความพึง
พอใจ ของผู้ใช้บริการแผนกวิทยบริการของโรง
พิมพ์คุรุสภาลาดพร้าว พบว่า ผู้ ใช้บริการทั้ ง
ผู้บริหารและพนักงาน มีความคืดเห็นเกี่ยวกับ
สภาพการบริหารจัดการแผนกวิทยบริการของโรง
พิมพ์คุรุสภาลาดพร้าว โดยรวมอยู่ในระดับมาก 

และสอดคล้องกับผลงานวิจัยของ ฐานารี สุข
ประเสริฐ (2554) ศึกษาเรื่อง การบริหารจัดการที่
มีผลต่อพฤติกรรมและความพึงพอใจของลูกค้าใน
การใช้บริการร้านอาหารริมแม่น้ าในเขตเกาะเมือง
จังหวัดพระนครศรีอยุธยา พบว่า ลูกค้ามีความ
คิดเห็นต่อการบริหารจัดการในด้านการวางแผน 
ด้านการจัดองค์การ ด้านการจูงใจ และด้านการ
ควบคุม โดยรวมเห็นด้วยอยู่ในระดับมาก แต่ต่าง
กับผลงานวิจัยของ อิศเรศร์ ไชยะ (2553) ศึกษา
เรื่อง การบริหารจัดการทรัพยากรมนุษย์ที่มี
ความสัมพันธ์กับความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน
ของบุคลากรสถาบันการพลศึกษา กระทรวงการ
ท่องเที่ยวและกีฬา พบว่า บุคลากรมีความคิดเห็น
ต่อการบริหารจัดการทรัพยากรมนุษย์ในสถาบัน
การพลศึกษาโดยรวมและเป็นรายด้าน เห็นด้วยอยู่
ในระดับปานกลาง และต่างกับผลงานวิจัยของ ศิริ
ลักษณ์ ประทุมมาศ (2551) ศึกษาเรื่อง ปัจจัย
ทางด้านการบริหารจัดการที่มีความสัมพันธ์กับ
ความพึงพอใจของลูกค้า ที่มาใช้บริการส านักงาน
ภิญญนันท์บริการบัญชีและภาษีอากร พบว่า 
ลูกค้ามีความคิดเห็นต่อปัจจัยทางด้านการบริหาร
จัดการของส านักงานภิญญนันท์บริการบัญชี และ
ภาษีอากรในด้านการจัดองค์การเพ่ือบริการ และ
ด้านการจูงใจมาใช้บริการโดยรวมเห็นด้วยอยู่ใน
ระดับมากท่ีสุด และด้านการวางแผนให้บริการ
ด้านการควบคุมคุณภาพการบริการ ลูกค้าเห็นด้วย
อยู่ในระดับมาก และยังต่างกับผลงานวิจัยของ สุ
พจน์ ประกิจจานุรักษ์ (2554) ศึกษาเรื่อง การ
บริหารจัดการที่มีผลต่อพฤติกรรมและความพึง
พอใจของลูกค้าที่มาใช้บริการโรงแรมในเขต
กรุงเทพมหานคร พบว่า ลูกค้ามีความคิดเห็นต่อ
การบริหารจัดการโรงแรม ทุกด้านอยู่ในระดับมาก
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ที่สุด นอกจากนี้ยังต่างกับผลงานวิจัยของ วรา
ภรณ์ หนูด า (2548) ศึกษาเรื่อง การบริหารจัดการ
ที่มีผลต่อความพึงพอใจของพนักงาน บริษัท เวสเท
ริน ดิจิตอล (บางปะอิน) จ ากัด พบว่า บริษัท เวส
เทริน ดิจิตอล (บางปะอิน) จ ากัด มีการบริหาร
จัดการโดยเฉลี่ยอยู่ในระดับปานกลาง 

2. พนักงาน (สายสนับสนุนวิชาการ) มีความ
พึงพอใจในงาน โดยภาพรวม อยู่ในระดับมาก เมื่อ
พิจารณาเป็นรายด้านพบว่า พนักงาน (สาย
สนับสนุนวิชาการ) มีความพึงพอใจในงาน อยู่ใน
ระดับมากทุกด้าน ดังนี้ (1) ด้านลักษณะงาน (2) 
ด้านความมั่นคงและความก้าวหน้า (3) ด้าน
ค่าตอบแทน ผลประโยชน์ สวัสดิการ (4) ด้าน
เพ่ือนร่วมงาน (5) ด้านผู้บังคับบัญชา และ (6) 
ด้านสถานที่และสิ่งอ านวยความสะดวก ตามล าดับ 
สอดคล้องกับผลงานวิจัยของ เสถียร สถิรนุสรณ์ 
(2553) ศึกษาเรื่อง ปัจจัยที่มีความสัมพันธ์ต่อ
ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงานการ
ไฟฟ้าส่วนภูมิภาคจังหวัดกระบี่  ผลการศึกษา
พบว่า พนักงานมีความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน
โดยรวมในระดับมาก  

3. การบริหารจัดการ โดยรวม มี
ความสัมพันธ์กับความพึงพอใจในงานของพนักงาน 
(สายสนับสนุนวิชาการ) มหาวิทยาลัยราชภัฏสวน
สุนันทา อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 มี
ความสัมพันธ์ในระดับปานกลาง และเป็นไปใน
ทิศทางเดียวกัน สอดคล้องกับผลงานวิจัยของ วรา
ภรณ์ หนูด า (2548) ศึกษาเรื่อง การบริหารจัดการ
ที่มีผลต่อความพึงพอใจของพนักงาน บริษัท เวสเท
ริน ดิจิตอล (บางปะอิน) จ ากัด พบว่า การบริหาร
จัดการด้านการวางแผน ด้านการจัดองค์การ ด้าน
การใช้อิทธิพลหรือการจูงใจ ด้านการประสานงาน

และด้านการควบคุมมีความสัมพันธ์กับความพึง
พอใจของพนักงานเท่ากับ 0.750, 0.685, 0.399, 
0.644 และ 0.574 ตามล าดับ ซึ่งเป็นความสัมพันธ์
ในระดับต่ าถึงระดับสูง และสอดคล้องกับ
ผลงานวิจัยของ ปิยศักดิ์ สุขกาย (2550) ศึกษา
เรื่อง การบริหารจัดการที่มีผลต่อพฤติกรรมและ
ความพึงพอใจของนักศึกษาที่ใช้บริการระบบ
อินเทอร์เน็ตเพ่ือการสื่อสารในมหาวิทยาลัยราชภัฏ
พระนครศรีอยุธยาและมหาวิทยาลัยราชภัฏวไลย
อลงกรณ์ (ในพระบรมราชูปถัมภ์ ) พบว่า 
ผลการวิจัย พบว่า ระดับความคิดเห็นต่อการ
บริหารจัดการ มีความสัมพันธ์กับระดับความพึง
พอใจของนักศึกษาในระดับปานกลาง และยัง
สอดคล้องกับผลงานวิจัยของ เทพโยธิน นิลาด 
(2550) ศึกษาเรื่อง ปัจจัยทางด้านการบริหาร
จัดการที่มีความสัมพันธ์กับความพึงพอใจของ
พนักงานบริษัท ไทยมารูจูน จ ากัด พบว่าระดับ
ความคิดเห็นต่อการบริหารจัดการมีความสัมพันธ์
กับระดับความพึงพอใจของพนักงานบริษัทไทยมา
รูจูน จ ากัด ในระดับค่อนข้างสูงถึงระดับต่ า อย่าง
มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05  

4. ความผูกพันต่อองค์การ มีความสัมพันธ์
กับความพึงพอใจในงานของพนักงาน (สาย
สนับสนุนวิชาการ) มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนัน
ทา อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ ระดับ .01 มี
ความสัมพันธ์ในระดับสูง และเป็นไปในทิศทาง
เดียวกัน สอดคล้องกับผลงานวิจัยของ กัลยา
ลักษณ์  อุทั ยจันทร์  (2548, บทคัดย่อ) ได้
ท าการศึกษาเรื่อง ความสัมพันธ์ระหว่างความพึง
พอใจในงานกับความผูกพันต่อองค์กรของพนักงาน
ฝ่ายการพาณิชย์  บริษัท การบินไทย จ ากัด 
(มหาชน )  พบว่ า  ความพึ งพอใจในงานมี
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ความสัมพันธ์กับความผูกพันต่อองค์กร และ
สอดคล้องกับผลงานวิจัยของ พิมพิภา แซ่ฉั่ว 
(2553) ศึกษาเรื่อง ความก้าวหน้าในงาน ความมี
อิสระในงาน ความผูกพันในงาน และความพึง
พอใจในการปฏิบัติงานของพนักงานส านักงาน
ที่ดินจังหวัดในเขตชายฝั่งทะเลอันดามัน พบว่า 
ความสัมพันธ์ระหว่างความก้าวหน้าในงาน ความมี
อิสระในงาน และความผูกพันในงานมี
ความสัมพันธ์ในทิศทางเดียวกับความพึงพอใจใน
การปฏิบัติงานของพนักงานส านักงานที่ดินจังหวัด
ในเขตชายฝั่งทะเลอันดามันอย่างมีนัยส าคัญทาง
สถิติที่ระดับ .001 โดยความก้าวหน้าในงานมี
ความสัมพันธ์กับความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน
ระดับสูง ส่วนความเป็นอิสระในงาน และความ
ผูกพันในงานมีความสัมพันธ์ในระดับต่ า และยัง
สอดคล้องกับผลงานวิจัยของ พัชรา ทาหอม 
(2550) ศึกษาเรื่อง ความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน
กับความผูกพันต่อองค์การของลูกจ้างอู่ซ่อม
รถยนต์ในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา พบว่าระดับ
ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานมีความสัมพันธ์กับ
ความผูกพันต่อองค์การของลูกจ้างอู่ซ่อมรถยนต์ใน
ระดับปานกลางถึงระดับต่ าอย่างมีนัยส าคัญทาง
สถิติท่ีระดับ .01 

 
ข้อเสนอแนะ 

1. ควรให้พนักงานทุกคนมีส่วนร่วมในการ
ตัดสินใจร่วมกัน ร่วมมือ ร่วมใจกันท างานเพ่ือเพ่ิม
ประสิทธิภาพในการท างานที่ดีขึ้น และควรใช้จัด
ตารางเวลาและงานแต่ละอย่างในแต่ละวันเพ่ือ
สามารถรองรับความต้องการของลูกค้าได้ดีขึ้น 

2. ควรส่งเสริมให้เพ่ือนร่วมงานร่วมใจกัน
ท างาน เข้าใจกัน และปรึกษาหารือกัน ควรมี

ความจริงใจ ไม่ทะเลาะกัน ไม่เอาเปรียบเพ่ือน 
และไม่คอยจับผิดซึ่งกันและกัน ควรมีการจัด
กิจกรรมประจ าปีเพ่ือความสามัคคีของเพ่ือน
ร่วมงานเพ่ือให้เกิดบรรยากาศที่ดีในการท างาน
และเกิดความสามัคคีกันมากข้ึน 

3. องค์กรควรส่งเสริมพนักงานให้รู้สึก
ภ าคภู มิ ใ จ ในอาชี พปลู ก ฝั ง คว ามรู้ สึ ก รั ก
หน่วยงาน และสร้างความรู้สึกในการเป็นส่วน
หนึ่งในความส าเร็จขององค์การ เพ่ือให้พนักงาน
เกิดความพอใจผลส าเร็จในงานและพยายามท า
หน้าที่อย่างเต็มความสามารถในการที่จะท าให้
พนักงานปฏิบัติหน้าที่บรรลุผลส าเร็จของงานผู้ที่
เกี่ยวข้องในการอบรมพัฒนาพนักงานต้องจัด
กิจกรรมที่สามารถพัฒนาพนักงานให้เกิดความ
เชี่ยวชาญ และอบรมพนักงานให้มีความรู้ความ
เข้าใจต่อหน้าที่ที่พนักงานจะต้องปฏิบัติ รวมไป
ถึงพนักงานเก่าจะต้องพยายามถ่ายทอดวิธีการ
ปฏิบัติงานแก่พนักงานใหม่พร้อมกันไปด้วย 
นอกจากนี้ ควรมีการหมุนเวียนงานให้พนักงาน
รู้สึกไม่จ าเจและเพ่ิมประสบการณ์ท างานแก่
พนักงานเสริมสร้างความสามัคคี ในหมู่เพ่ือน
ร่วมงานโดยให้มีการจัดกิจกรรมร่วมกัน ควร
สนับสนุนให้พนักงานทุกคนมีโอกาสก้าวหน้าใน
การท างาน ได้รับการส่งเสริมและสนับสนุนให้มี
ความรู้ความสามารถเพ่ิมขึ้น โดยอาจจะมีการ
ฝึกอบรมในเรื่องที่ เกี่ยวข้องกับงานโดยไม่
ค านึงถึง อายุ ระยะเวลาการปฏิบัติงาน ระดับ
การศึกษา ให้พนักงานทุกคนมีสิทธิเท่าเทียมกัน
เ พ่ื อ เป็ นการส่ ง เ สริ ม ให้ พนั ก ง านมี คว าม
จงรักภักดี และมีความผูกพันต่อองค์การ
ตลอดไป 
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4. ควรเปิดโอกาสให้พนักงานทุก ๆ ระดับ
ได้ มี โ อกาส ใน เ รื่ อ งต่ า งๆ  ดั ง ต่ อ ไปนี้  คื อ 
การศึกษาต่อ การเข้ารับการฝึกอบรม สัมมนา 
ตลอดจนการพิจารณาเลื่อนขั้นในต าแหน่ง และ
การโยกย้ายเป็นไปด้วยความเสมอภาคและ
ยุติธรรมไม่ว่าจะเป็นพนักงานในระดับใดก็ตาม 
รวมถึงสร้างสรรค์บรรยากาศภายในองค์กรให้
เกิดความรู้สึกมั่นคง โดยการจัดให้มีกิจกรรม
สันทนาการในหมู่พนักงานเ พ่ือผ่อนคลาย
ความเครียดในการปฏิบัติงาน จัดให้มีการ
แลกเปลี่ยนความคิดเห็น วิธีการท างาน การ
สร้างความเข้าใจในวัตถุประสงค์และเป้าหมาย
ในการปฏิบัติงาน เพราะวิธีการเหล่านี้จะสร้าง
ความรู้สึกท่ีมั่นคงในองค์กรและเกิดความร่วมมือ
ร่วมใจในการปฏิบัติงาน 

5 .  ควรมีการมอบหมายให้พนักงาน
ปฏิบัติงานตรงกับต าแหน่งหน้าที่ มีการกระจาย
งานให้แก่พนักงานอย่างเหมาะสม ไม่ควรให้งาน
ไปรวมอยู่ที่พนักงานคนใดคนหนึ่งในงานต่าง ๆ 
ที่พนักงานแต่ละคนปฏิบัติอยู่ไม่ว่าจะเป็นงานใน
ส านักงานหรืองานที่ เกี่ยวกับเทคนิคต่าง ๆ 
ผู้บริหารหรือผู้บังคับบัญชาควรเปิดโอกาสให้
พนักงานได้ใช้ความรู้ความสามารถความคิดริเริ่ม
สร้างสรรค์อย่างเต็มที ่

6. ควรปรับปรุง ทบทวนนโยบายด้าน
สวัสดิการต่าง ๆ ให้สอดคล้องกับสภาวะเศรษฐกิจ
ในปัจจุบันเพ่ือให้เหมาะสมกับการครองชีพ เช่น 
ระเบียบว่าด้วยการจ่ายเงินชดเชยทดแทนกรณีใช้
ยานพาหนะส่วนบุคคลไปปฏิบัติงานต่างท้องที่ 
การเบิกจ่ายเงินค่าเบี้ยเลี้ยง และที่ พักในการ
เดินทางไปปฏิบัติงานต่างท้องที่ เป็นต้น 
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รีสอร์ท แอนด์ สปา จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ 

Employees’ Job Satisfaction A Case Study of Anantara Hua Hin  
Resort & Spa, Prachuap Khirikhan 
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นักศึกษาหลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต, มหาวิทยาลัยนานาชาติแสตมฟอร์ด 

 
บทคัดย่อ 

การวิจัยครั้งนี ้มีวัตถุประสงค์เพื่อ (1) ศึกษาระดับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงานโรงแรมอนันต
รา หัวหิน รีสอร์ท แอนด์ สปา จังหวัดประจวบคิรีขันธ์ และ(2) เปรียบเทียบความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของ
พนักงานโรงแรมอนันตรา หัวหิน รีสอร์ท แอนด์ สปา จังหวัดประจวบคิรีขันธ์ จ าแนกตามปัจจัยบุคคล ผู้วิจัยได้แจก
แบบสอบถามไปยังพนักงานท่ีก าลังท างานใน ปัจจุบันของอนันตรา หัวหิน รีสอร์ท แอนด์ สปา จ านวน 200 คน เมื่อ
ได้รับแบบสอบถามกลับคืนมาผู้วิจัยได้ตรวจสอบความถูกต้องครบถ้วนและสมบูรณ์ของข้อมูลพบว่ามีจ านวนทั้งสิ้น 
200 คน คิดเป็นร้อยละ 100.00 โดยใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการวิจัย สถิติที่ใช้ในการวิจัย คือ ค่าความถี่ 
(frequency) ค่าร้อยละ (percentage) ค่าเฉลี่ย (mean) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (standard deviation) ค่าที (t-
test) และค่าเอฟ (F-test) พบว่า (1) พนักงานโรงแรมอนันตรา หัวหิน รีสอร์ท แอนด์ สปา จังหวัดประจวบคิรีขันธ์  
มีความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน ในภาพรวม อยู่ในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า พนักงาน
โรงแรมอนันตรา หัวหิน รีสอร์ท แอนด์ สปา จังหวัดประจวบคิรีขันธ์ มีความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน อยู่ในระดับ
ปานกลางทุกด้าน ดังนี้ ด้านสภาพแวดล้อมและความปลอดภัยในการท างาน ด้านลักษณะงาน ด้านเพื่อนร่วมงาน 
ด้านรายได้และผลตอบแทน ด้านการควบคุมบังคับบัญชา และ ด้านความมั่นคงและความก้าวหน้าในงาน ตามล าดับ 
(2) พนักงานโรงแรมอนันตรา หัวหิน รีสอร์ท แอนด์ สปา จังหวัดประจวบคิรีขันธ์ที่มีเพศ อายุ  ระดับการศึกษา 
สถานภาพสมรส ต าแหน่งงาน และประสบการณ์ในการท างานต่างกัน มีความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน ในภาพรวม ไม่
แตกต่างกัน ส่วนปัจจัยด้านรายได้ต่อเดือน แตกต่างกัน 

 

ค าส าคัญ: ความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน, ด้านสภาพแวดล้อมและความปลอดภัยในการท างาน, ด้านลักษณะงาน 
 
Abstract 

This research. The purpose of this study was to (1) study the satisfaction of employees of 
Anantara Hua Hin Resort and Spa in Prachuap Khiri Khan and (2) compare the satisfaction of 
employees of Anantara Hua Hin Resort Prachuap Khiri Khan Province Classified by personal 
factors. Researchers distributed questionnaires to employees who were working on At present, 
Anantara Hua Hin Resort & Spa received 200 questionnaires. The researcher checked the 
accuracy, completeness and completeness of the data. It was found that there were 200 people 
or 100.00% using questionnaire as a tool. research The statistics used in the research were 
frequency, percentage, mean, standard deviation, t-test, and F-test. The research found that: (1) 
Anantara Hua Hin Resort and Spa staff at Prachuap Khiri Khan Overall job satisfaction was rated at a 
moderate level. When considering each side, the staff of Anantara Hua Hin Resort & Spa, Prachuap 
Khiri Khan Have a job satisfaction On the medium level, all aspects of the environment and work 
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safety. Aspect Colleagues Income and returns Supervisory and security control, and job advancement, 
respectively. (2) Employees of Anantara Hua Hin Resort & Spa, Prachuap Khiri Khan Province who 
have different sex, age, education, marital status, employment status and work experience. There 
was no difference in overall job satisfaction. The monthly income factor is different. 

 
Keywords: Job satisfaction, environment and work safety, job characteristics 
 
 
บทน า 

ตลาดท่องเที่ยวหลักของไทยในภูมิภาค
เอเชียตะวันออกเฉียงใต้มีแนวโน้มขยายตัวสูงขึ้น
อย่างเด่นชัดตั้งแต่ พ.ศ. 2550 ที่ผ่านมาจนถึง
ปัจจุบัน ประกอบกับมีปัจจัย เกื้อหนุนการ
ขยายตัวของตลาดนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติจึง
ส่งผลดีต่อธุรกิจการบริการ ท าให้เกิดการแข่งขัน
ในด้านการให้บริการของโรงแรมสูงขึ้น โดย
โรงแรมแต่ละแห่งต่างมุ่งพัฒนาจุดเด่นเพ่ือสร้าง
ความแตกต่างด้านการบริการลูกค้าเ พ่ือให้
สามารถดึงดูดนักท่องเที่ยวให้มาใช้บริการใน
โรงแรมของตนให้มากที่สุด ดังนั้น จึงพยายามหา
เทคนิคและวิธีการเพ่ือสร้างความได้เปรียบและ
สร้างขีดความสามารถในการแข่งขันระยะยาวที่
คู่แข่งขันไม่สามารถลอกเลียนแบบได้ ผู้บริหาร
จึงต้องพัฒนาคุณภาพมาตรฐานการบริการให้
เป็นที่ยอมรับและถึงพอใจของลูกค้า เพราะสิ่ง
ส าคัญที่จะสร้างความแตกต่างและท าให้ลูกค้า
รับรู้ได้ คือ คุณภาพของการให้บริการที่ดีนั่นเอง 
(ชัยสมพล ชาวประเสริฐ , 2546) ผู้บริหาร
โรงแรมจึงจ าเป็นต้องมีการพัฒนา ฝึกอบรม
พนักงานที่ เป็นผู้ ให้บริการแก่ลูกค้าโดยตรง 
โดยเฉพาะพนักงานที่อยู่ในแผนกต้อนรับส่วน
หน้า แผนกอาหารและเครื่องดื่ม และแผนก
แม่บ้านซึ่งมีความใกล้ชิดกับลูกค้ามาก เพ่ือให้

พนักงานเหล่านั้นสามารถให้บริการได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ และเป็นไปตามมาตรฐานที่
โรงแรมก าหนด ดังนั้น ผู้บริหารจึงต้องตระหนัก
ถึงความส าคัญของการพัฒนาพนักงานใน
โรงแรมให้มีคุณภาพที่ ดี ขึ้น  นอกจากการ
ด าเนินการของฝ่ายพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ใน
โรงแรมแล้วพนักงานเองก็จ าเป็นที่จะต้องให้
ค ว า ม ร่ ว ม มื อ ด้ ว ย โ ด ย ก า ร ต ร ะ ห นั ก ถึ ง
ความส าคัญของการพัฒนาตนเองมีความคิดที่จะ
ปรับปรุงตนเอง ต้องการเปลี่ยนแปลงตนเองให้
เป็นบุคคลที่มีคุณค่า ซึ่งโดยธรรมชาติของมนุษย์
แล้วทุกคนมีความต้องการที่จะเห็นตนเองก้าว
ไปสู่ความส าเร็จ และต้องการที่จะปรับปรุง
ตนเองให้ก้าวหน้าและประสบความส าเร็จในชีวิต 
การพัฒนาตนเองจึงเป็นพ้ืนฐานและเป็นสิ่งที่
พนังกานต้องมีก่อนการพัฒนาอ่ืนใด (อนุกูล 
เยี่ยงพฤกษาวัลย์, 2535) ดังนั้น ผู้บริหารควร
สนับสนุนพนักงานในโรงแรมให้มีการพัฒนา
ปรับปรุงตนเองก่อนที่จะไปพัฒนาในด้านอ่ืน ๆ 
ซึ่งการส่งเสริมให้พนักงานพัฒนาตนเองนั้นจะ
ส่งผลดีต่อพนักงานเอง และส่งเสริมความรู้สึก
เห็นคุณค่าแห่งตนให้สูงขึ้น และช่วยให้สามารถ
ท างานที่ได้รับมอบหมายอย่างเต็มศักยภาพ อีก
ทั้งยังส่งผลดีต่อคนอ่ืนเนื่องจากพฤติกรรมของ
พนักงานแต่ละคนมีอิทธิพลซึ่งกันและกัน จึงนับ
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ได้ ว่ า เ ป็ นการ เตรี ยมตั ว เอ งต่ อกา รสร้ า ง
สภาพแวดล้อมที่ดีของผู้ อ่ืนและส่งผลดีต่อ
โรงแรมรวมทั้งประสิทธิภาพและประสิทธิผลของ
งานด้วย (เรียม ศรีทอง, 2542 : 155) ดังนั้น 
ผู้บริหารควรเริ่มจากกาส่งเสริมให้พนักงานมี
ความต้องการในการพัฒนาตนเอง โดยการ
กระตุ้นในปัจจัยต่าง ๆ ที่อาจส่งผลต่อการพัฒนา
ตนเองของพนักงาน เ พ่ือให้พนักงานเกิด
ความรู้สึกเห็นคุณค่าแห่งตนและมีแรงบันดาลใจ
ที่ดีในการพัฒนาตนเอง โดยปัจจัยที่ช่วยส่งเสริม
ความต้องการเรียนรู้และพัฒนาตนเองของ
พนักงาน คือ  แรงจู ง ใจ ใฝ่ สั มฤทธิ์  นั่ นคือ 
แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์ เป็นแรงปรารถนาเพ่ือมุ่ง
ความส าเร็จ และเป็นการพัฒนาเพ่ือความเป็น
เลิศ อันเป็นแรงขับส่วนบุคคลที่จะท าให้ผลงาน
นั้น ๆ ดียิ่งขึ้น นอกจากนี้คนที่มีแรงจูงใจชนิดนี้
มักชอบคิดที่จะท างานให้ดีข้ึน หาทางก้าวหน้าใน
อาชีพของตนและมีความรู้ สึ ก พึงพอใจกับ
ความส าเร็จ การที่พนักงานมีความพึงพอใจใน
งานที่ตนเองท าอยู่จะท าให้บุคคลนั้นมีความรัก
ความภักดีต่อองค์กรและพร้อมที่จะทุ่มเทและ
พั ฒ น า ต น เ อ ง ใ ห้ ป ฏิ บั ติ ง า น ไ ด้ อ ย่ า ง มี
ประสิทธิภาพ ดังนั้น ความพึงพอใจในการ
ปฏิบัติงานจึงเป็นอีกปัจจัยหนึ่งที่ช่วยส่งเสริมการ
พัฒนาตนเองของพนักงานได้ ซึ่งถ้ามีการส่งเสริม
ปัจจัยดังกล่าวจะท าให้พนักงานสามารถปฏิบัติ
หน้ าที่ ได้ เป็นอย่ างดี  มีคว ามตั้ ง ใจ ในการ
ปฏิบัติงานอย่างเต็มความสามารถ และเป็นไป
ตามมาตรฐานที่โรงแรมก าหนดเพ่ือตอบสนอง
ความต้องการของลูกค้าจนได้รับการยอมรับ ซึ่ง
การให้บริการที่ดีนั้นขึ้นอยู่กับผู้ให้บริการเป็น
ส าคัญ 

ปัจจุบันสภาพแวดล้อมต่าง ๆ รอบตัวเรา
ล้วนแต่มีการเปลี่ยนไปทั้งสิ้นไม่ว่าจะเป็น สภาพ
ทางสังคม การเมือง เศรษฐกิจ รวมไปถึงวิกฤติ
เ ศ รษฐกิ จ โ ล ก  ล้ ว นแต่ ส่ ง ผ ลกร ะทบต่ อ
อุตสาหกรรมการท่องเที่ยวและการบริการของ
ประเทศไทย รวมถึงโรงแรมอนันตรา หัวหิน รี
สอร์ท แอนด์ สปา ซึ่งผลการด าเนินการของ
องค์กรที่เปลี่ยนแปลงไป ท าให้มีผลกระทบต่อ
สวัสดิการ รายได้ บรรยากาศขององค์กรซึ่ง
ปัจจัยเหล่านี้ล้วนมีผลกระทบต่อพนักงานของ
โรงแรมอนันตรา หัวหิน รีสอร์ท แอนด์ สปา กับ
องค์กรอ่ืน ๆ ไม่ว่าจะเป็นด้านรายได้ สวัสดิการ 
ผลการด าเนินการ ฯลฯ ซึ่งผลกระทบต่าง ๆ 
เหล่านี้ส่งผลถึงความพึงพอใจในการท างานของ
พนักงาน 

ธุรกิจโรงแรมเป็น “ธุรกิจการให้บริการ” 
กับแขกผู้มาใช้บริการ โดยเป็นธุรกิจที่ต้อง
ด าเนินการตลอดเวลา 24 ชั่วโมงต่อวัน และ 7 
วันต่อสัปดาห์ ไม่มีวันหยุดจึงต้องมีผู้บริหารและ
พนักงานปฏิบัติ งานอย่างสม่ า เสมอในการ
ให้บริการแก่แขกที่มาใช้บริการในโรงแรมอนันต
รา หัวหิน รีสอร์ท แอนด์ สปา ไม่ว่าจะเป็นด้าน
ห้องพักหรือด้านห้องอาหาร ฉะนั้นพนักงาน
เหล่านี้จะต้องได้รับการฝึกอบรมและดูแลเอาใจ
ใส่ เพ่ือให้มีมาตรฐานในการให้บริการตรงตาม
มาตรฐานของโรงแรม เพราะความประทับใจ
ของแขกผู้มีใช้บริการเป็นสิ่งที่ส าคัญที่สุดในการ
ด าเนินการกิจการโรงแรม หากแขกผู้มาใช้บริการ
ประทับใจการให้บริการและกลับมาใช้บริการของ
โรงแรมอย่างสม่ าเสมอ จะท าให้อัตราการเข้าพัก
ของโรงแรม (Occupancy Rate) สูง และ
อัตราส่วนแบ่งการให้บริการ (Serviced Charge) 
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จะสูงตามไปด้วย ฉะนั้นบริการที่มีคุณภาพจะ
เกิดขึ้นได้จากการที่พนักงานให้บริการด้วย
จิตส านึกของความรับผิดชอบด้วยความเอาใจใส่
ต่อแขกและพร้อมที่จะเสนอตัวเองเข้าบริการด้วย
ความเต็มใจ ซึ่งทางโรงแรมอนันตรา หัวหิน รี
สอร์ท แอนด์ สปา จะต้องจัดให้มีการฝึกอบรม
มาตรฐานการให้บริการของโรงแรมแก่พนักงานที่
เข้ามาท างานอย่างสม่ าเสมอ เพ่ือรักษารูปแบบ
และเอกลักษณ์ของการให้บริการของโรงแรม
อนันตรา หัวหิน รีสอร์ท แอนด์ สปาไว้ 

ดังนั้น ในการศึกษาความพึงพอใจในการ
ปฏิบัติงานต่อองค์กร โรงแรมอนันตรา หัวหิน รี
สอร์ท แอนด์ สปา จึงเป็นสิ่งที่องค์กรควรให้
ความตระหนักและให้ความส าคัญ เพราะทาง
องค์กรสามารถน าข้อมูลที่ได้จากการตรวจสอบ
นั้น มาวิเคราะห์และสามารถน ามาตอบค าถาม
เหล่านี้ได้เช่น การรักษาพนักงานให้อยู่กับองค์กร
นานๆ หรือแนวโน้มการลาออก ฝ่ายทรัพยากร
บุคคลสามารถน าข้อมูลที่ได้จากจุดนี้ น ามาวาง
นโยบายการบริหารเพ่ือเป็นการสร้างและ
ตอบสนองความพึงพอใจของพนักงาน ซึ่งจะ
ส่งผลต่อประสิทธิภาพและประสิทธิผลนั้นเอง 

 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

1. เพ่ือศึกษาระดับความพึงพอใจในการ
ปฏิบัติงานของพนักงานโรงแรมอนันตรา หัวหิน 
รีสอร์ท แอนด์ สปา จังหวัดประจวบคิรีขันธ์ 

2. เพ่ือเปรียบเทียบความพึงพอใจในการ
ปฏิบัติงานของพนักงานโรงแรมอนันตรา หัวหิน 
รีสอร์ท แอนด์ สปา จังหวัดประจวบคิรีขันธ์ 
จ าแนกตามปัจจัยบุคคล 

 

ทบทวนวรรณกรรม 
แนวความคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับความ

พึงพอใจ 
ความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน ถือเป็น

ปัจจัยส าคัญที่ท าให้บุคคลมีความรู้สึกที่ดีต่อการ
ปฏิบัติงานรวมถึงเป็นแรงกระตุ้นที่ช่วยให้บุคคลมี
ค ว าม ตั้ ง ใ จ ใ นก า ร ป ฏิ บั ติ ง า น อย่ า ง เ ต็ ม
ความสามารถ ท าให้เกิดประสิทธิผลในการ
ปฏ ิบ ัต ิงานตามเป ้าหมายหรือภารก ิจที ่ได้
ก าหนดไว้ ซึ่ง เบญจพร ถีระรักษ์ (2547, หน้า 
21) กล่าวว่า ความพึงพอใจในงาน หมายถึง 
ความรู้ สึ กด้ านบวกของบุ คคลที่ มี ต่ อกา ร
ปฏิบัติงาน สภาพแวดล้อมในงาน หรือสิ่งที่ได้รับ
จากการปฏิบัติงานของคน ซึ่งอาจจะได้รับมา
จากองค์กรโดยตรง หรือได้รับผ่านมาจากบุคคล
อ่ืน ๆ ในองค์กร นอกจากนี้ ศิริวรรณ เสรีรัตน์ 
และคนอ่ืน ๆ (2541, หน้า 100) นิยาม
ความหมาย ความพึงพอใจในงาน หมายถึง 
ทัศนคติทั่วไปของบุคคลที่มีต่องานของเขา งาน
ของคนใดคนหึ่งเป็นสิ่งที่มีความหมายมากกว่า
การเป็นสิ่งที่ปรากฏให้เห็นเท่านั้น เช่น การพิมพ์ 
การรอคอยลูกค้า การขับรถส่งของงานที่ท าจะ
รวมถึงการมีปฏิกิริยาโต้ตอบต่อกันกับผู้ร่วมงาน
และเจ้านาย การท าตามกฎเกณฑ์และนโยบาย
ขององค์กร การท างานให้มีคุณภาพเข้าขั้น
มาตรฐาน การมีชีวิตอยู่กับสภาพการท างานซึ่ง
บ่อยครั้งมีคุณภาพต่ ากว่าที่เราคิดและอ่ืน ๆ ซึ่ง
สิ่งต่าง ๆ ดังที่กล่าวมาพนักงานจะมีการประเมิน
ว่าเขาพอใจหรือไม่ 

จากความหมายของความพึงพอใจในงาน
และความพึงพอใจในการปฏิบัติงานที่กล่าวมา
ทั้งหมดเป็นเรื่องที่เกี่ยวข้องกัน กล่าวคือ ทั้ง
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ความพึงพอใจในงานและความพึงพอใจในการ
ปฏิบัติงาน ต่างมีปฏิสัมพันธ์ซึ่งกันและกัน ทั้งนี้
เพราะความเห็นของนักบริหารระยะแรก ๆ เชื่อ
ว่า เมื่อบุคคลเกิดความพึงพอใจในงาน จะ
กระตุ้นให้เขาพึงพอใจในการปฏิบัติงานนั้น ๆ 
แต่นักวิชาการรุ่นหลัง ๆ กลับมีความเห็นว่า 
ความพึงพอใจจะเกิดขึ้นต่อเมื่อบุคคลได้ลงมือ
ปฏิบัติงานนั้น ๆ แล้วลักษณะงานที่เขาปฏิบัติ 
และปัจจัยแวดล้อมที่เกี่ยวข้องจะเป็นรางวัล
ส่งผลให้เขาพึงพอใจที่จะปฏิบัติงานนั้นต่อไป 

ดังนั้น สามารถสรุปได้ว่า ความพึงพอใจใน
งานและความพึงพอใจในการปฏิบัติงานเป็น
ความรู้สึกหรือทัศนคติที่บุคคลมีความพึงพอใจใน
งานที่ปฏิบัติ มีความพร้อม ความตั้งใจ และความ
เต็มใจ ปฏิบัติงานที่ได้รับมอบหมายจากองค์การ 
โดยองค์การจะต้องจัดผลประโยชน์ตอบแทนแก่
บุคคลผู้นั้นทางด้านวัตถุและจิตใจ เพ่ือสนองความ
ต้องการของผู้ปฏิบัติงานอันน าไปสู่ความรู้สึกพึง
พอใจและกระตุ้นความผูกพันทางใจ ก่อนให้เกิด
เป็นความพยายามพร้อมที่จะปฏิบัติงานนั้นไปไม่มี
ที่สิ้นสุด ฉะนั้นจุดตรวจสอบที่ส าคัญก็คือ การ
พิจารณาว่ า ผู้ ปฏิบั ติ งานรับรู้ ถึ งสิ่ งที่ ได้ รั บ
ตอบสนองนั้นเหมาะสมพอเพียงที่จะไปกระตุ้น
ความรู้สึกด้านพึงพอใจมากหรือน้อยเพียงใด 

ปัจจัยท่ีก่อให้เกิดความพึงพอใจในงาน 
กันตนา เพิ่มผล (2541) กล่าวว่างานไม่ใช่

ตัวแปรอย่างเดียวที่ท าให้คนพอใจ ยังมีตัวแปรอ่ืน
มากมายที่เกี่ยวข้องกับการท างานรวมทั้งความ
รับผิดชอบ ความสัมพันธ์ สิ่งตอบแทนตลอดจน
การให้รางวัล การที่จะท าความเข้าใจเกี่ยวกับความ
พึงพอใจในการท างาน ทัศนคติที่มีต่องาน เราอาจ
ต้องวิเคราะห์องค์ประกอบส าคัญขั้นต้นในการ

ท างานเสียก่อนดังนี้ งาน (Work) ค่าจ้าง (Pay) 
โอกาสที่จะได้รับการเลื่อนขั้นเลื่อนต าแหน่ง 
(Promotion) การยอมรับ (Recognition) 
ผลประโยชน์ (Benefit) สภาพการท างาน 
(Working Conditions) รวมไปถึงสภาพแวดล้อม
โดยเฉพาะทางกายภาพ (Physical Environment) 
หัวหน้าหรือผู้บังคับบัญชา (Leader) เพ่ือน
ร่วมงาน (Co-works) องค์การการจัดการหรือการ
บริหาร (Organization and Management) 

แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการบริหาร
จัดการ 

การบริหาร หมายถึง กระบวนการของ
การวางแผน การจัดองค์การ การมีส่วนร่วมและ
การควบคุมก าลังความพยายามของสมาชิก
องค์การ และการใช้ทรัพยากรอ่ืนๆ เพ่ือ
ความส าเร็จในเป้าหมายขององค์การที่ก าหนดไว้ 
(สมยศ นาวีการ, 2538: 18) นอกจากนี้การ
บริหารยังเป็นกระบวนการของการรวบรวม
ทรัพยากรที่มีอยู่อย่างจ ากัด เพ่ือน าไปสู่
ความส าเร็จตามวัตถุประสงค์ที่ก าหนด โดย
ผู้บริหารเป็นผู้น าทรัพยากรมนุษย์ไปสู่การใช้
ประโยชน์สูงสุดจากทรัพยากรที่ไม่ใช่มนุษย์อย่าง
มีประสิทธิภาพ ภายใต้สภาพแวดล้อมที่
เปลี่ยนแปลงไปอยู่ตลอดเวลา ซึ่ง สร้อยตระกูล 
อรรถมานะ (2545: 421) ได้กล่าวไว้ว่า 
กระบวนการจัดการ หมายถึงกระบวนการ
ด าเนินงานจะต้องเป็นไปตามขั้นตอนตามล าดับ 
เป็นการตัดสินใจล่วงหน้าว่าจะท าอะไร ที่ไหน 
เมื่อใด โดยใคร นอกจากจะเป็นการลดความไม่
แน่นอนแล้ว ยังท าให้สมาชิกในองค์กรมีความ
มั่ น ใ จ ใ น ก า ร ท า ง า น ท า ใ ห้ ก า ร ท า ง า น มี
ประสิทธิผล การจัดล าดับการท างานที่ดีไม่ควรมี
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ลักษณะตายตัวต้องยืดหยุ่น ได้ตามสถานการณ์
อาจมีการปรับปรุงแก้ไข หรือปรับเปลี่ยนล าดับ
การท างานได้เสมอ ส่งผลให้การปฏิบัติงานเกิด
ประสิทธิผลมากขึ้นด้วย นอกจากนี้ สุรัสวดี ราช
กุลชัย (2543: 3) ยังกล่าวไว้ว่า “การบริหาร” 
(Administration) และ“การจัดการ” 
(Management) มีความหมายแตกต่างกัน
เล็กน้อย โดยการบริหารจะสนใจและสัมพันธ์กับ
การก าหนดนโยบายไปลงมือปฏิบัติ นักวิชาการ
บางท่านให้ความเห็นว่าการบริหารใช้ในภาครัฐ 
ส่วนการจัดการใช้ในภาคเอกชน อย่างไรก็ดี ใน
ตาราหรือหนังสือส่วนใหญ่ทั้ง 2 ค านี้มี
ความหมายไม่ แตกต่างกัน สามารถใช้แทนกันได้
และเป็นที่ยอมรับโดยทั่วไป 

 
วิธีด าเนินการวิจัย 

การศึกษาครั้งนี้ เป็นการศึกษาเชิงปริมาณ 
(Quantitative Research) งานวิจัยครั้งนี้เป็น
งานวิจัยเชิงส ารวจที่มุ่งเน้นส ารวจข้อเท็จจริง
ต่างๆ ของพนักงาน 

กลุ่มตัวอย่างในการท าวิจัยครั้งนี้ ท าการ
เทียบตารางประมาณขนาดกลุ่มตัวอย่างของ 
Krejeie & Morgan (Krejeie, n.d. อ้างถึงใน:    
พวงรัตน์ ทวีรัตน์, 2540, หน้า 103) ได้ขนาดกลุ่ม
ตัวอย่างจ านวน 200 คนจากการยอมรับของ
อาจารย์ที่ปรึกษา และท าการสุ่มตัวอย่างแบบ 
Multi Stage Sampling คือเป็นการสุ่มตัวอย่าง
เลือกประชากรจากทุกฝ่ายของ อนันตรา หัวหิน รี
สอร์ท แอนด์ สปา และค านวณการสุ่มตัวอย่าง
แบบก าหนดสัดส่วน (Proportionate Sampling) 
เพ่ือให้ได้กลุ่มตวัอย่างตามจ านวนที่ตั้งไว้ 

เ ค รื่ อ ง มื อที่ ใ ช้ ใ นก า รวิ จั ย ค รั้ ง นี้ คื อ 
แบบสอบถามซึ่งมีลักษณะค าถามแบบปลายปิด 
(Close - ended question) และค าถาม
ปลายเปิด (Open - ended question) เพ่ือ
สอบถามพนักงาน อนันตรา หัวหิน รีสอร์ท 
แอนด์ สปา ต าบลหัวหิน อ าเภอหัวหิน จังหวัด
ประจวบคิรีขันธ์ แบ่งออกเป็น 3 ส่วน ดังนี้ (1) 
ปัจจัยส่ วนบุคคลของผู้ ตอบแบบสอบถาม
ประกอบด้ วย  เพศ อายุ  ระดับการศึกษา 
สถานภาพการสมรส ต าแหน่งงาน รายได้ต่อ
เดือน และประสบการณ์ในการท างาน (2) ความ
พึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงานอนันตรา
หั ว หิ น  รี ส อ ร์ ท  แ อ น ด์  ส ป า  จั ง ห วั ด
ประจวบคีรีขันธ์ และ (3) ปัญหา อุปสรรค และ
ข้อเสนอแนะต่าง ๆ เกี่ยวกับการปฏิบัติงานของ
พนักงานอนันตราหัวหิน รีสอร์ท แอนด์ สปา 
จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ 

หาความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา โดยค านวณ
จากความสอดคล้องคือ ดัชนีความสอดคล้อง
ระหว่างข้อค าถามกับวัตถุประสงค์ (Index of 
Item-Objective Congruence) หรือเรียกย่อ 
ๆ ว่า ค่า IOC โดยคะแนนความคิดเห็นของ
ผู้เชี่ยวชาญจ านวน 3 ท่าน ผลการประเมินค่า
ความเที่ยงตรงของแบบสอบถาม หรือค่า
สอดคล้องระหว่างข้อค าถามกับวัตถุประสงค์ 
(IOC: Index of item objective 
congruence) โดยการพิจารณาจากการแสดง
ความคิดเห็นของผู้ทรงคุณวุฒิทั้ง 3 ท่านด้วยค่า
ความเที่ยงตรงของแบบสอบถามเท่ากับ 0.78 
แปลผลได้ว่าจุดประสงค์นั้นวัดได้ครอบคลุม
เนื้อหาโดยที่ข้อค าถามนั้นสามารถวัดได้ตรง
จุดประสงค์จึงสามารถน าไปใช้ได้ 
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น าแบบสอบถามที่ผ่านการพิจารณาจาก
ผู้เชี่ยวชาญปรับแก้และเสนอให้อาจารย์ที่ปรึกษา
ตรวจสอบความเที่ยงตรงของแบบสอบถามอีก
ครั้ง จากนั้นน าแบบสอบถามที่แก้ไขแล้วไป
ทดลองใช้ (try out) กับพนักงานอนันตราหัวหิน 
รีสอร์ท แอนด์ สปา จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ 
จ านวน 30 คน ผลการวิเคราะห์ค่าความเชื่อมั่น 
(reliability) ของแบบสอบถาม โดยใช้วิธีหาค่า
สัมประสิทธิ์อัลฟา ของครอนบาค (Cronbach) 
ผลการทดสอบความเชื่อมั่น โดยรวม ได้ค่าความ
เ ชื่ อ มั่ น เ ท่ า กั บ  0 . 9 0 7  ห ลั ง จ า ก นั้ น น า
แบบสอบถามที่ ผ่ านกระบวนการทดสอบ
เครื่องมือแล้วมาจัดพิมพ์เพ่ือด าเนินการเก็บ
ข้อมลู 

การเก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างจะใช้
วิธีการเก็บโดยสุ่มตัวอย่างแบบง่าย (Simple 
Random Sampling) โดยผู้วิจัยได้ขอความ
ร่วมมือจากพนักงานอนันตราหัวหิน รีสอร์ท 
แอนด์ สปา จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ ในการเก็บ
รวบรวมข้อมูล โดยการน าแบบสอบถามไปให้
กลุ่มตัวอย่างกรอกข้อมูลและตรวจสอบความ
สมบูรณ์ของข้อมูล หากข้อค าถามใดไม่สมบูรณ์
จะท าการสัมภาษณ์เพ่ิมเติม เพ่ือให้ได้ข้อมูลที่
สมบูรณ์ 

การวิ เ คราะห์ ข้ อมู ล โดย ใช้ สถิ ติ เ ชิ ง
พรรณนา (descriptive statistics) วิเคราะห์
ด้วยโปรแกรมส าเร็จรูป  ซึ่ งสถิติที่ ใช้ ในการ
วิเคราะห์ครั้งนี้คือ (1) หาค่าความถี่ (frequency) 
และร้อยละ (percentage) ของปัจจัยส่วน
บุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม (2) หาค่าเฉลี่ย 
(mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
(standard deviation) ของคะแนน จากการ

ตอบแบบสอบถามโดยแทนความหมายของ
คะแนนเฉลี่ ย ระดับความพึงพอใจในการ
ปฏิบัติงานของพนักงานอนันตราหัวหิน รีสอร์ท 
แอนด์ สปา จังหวัดประจวบคีรีขันธ์  (3) ค่า t-
test (Independent t-test) ใช้วิเคราะห์ความ
แตกต่างระหว่างค่าเฉลี่ยของกลุ่มตัวอย่าง 2 
กลุ่ม ที่มีระดับนัยส าคัญ .05 ส าหรับสถิติที่ใช้ใน
การวิเคราะห์นั้นในขั้นแรกจะท าการทดสอบ
ความแตกต่างระหว่างความแปรปรวนของตัว
แปรอสิระกลุ่มท้ัง 2 กลุ่ม โดยใช้สถิติ Levene’s 
test ซึ่ งหากผลการทดสอบพบว่า ค่าความ
แปรปรวนของตัวแปรอิสระกลุ่มทั้ง 2 กลุ่มไม่
แตกต่างกัน (ค่า Sig. มีค่ามากกว่าหรือเท่ากับ 
0.05) ก็จะใช้ค่า Equal Variances Assumed 
แต่หากผลการทดสอบพบว่าความแปรปรวนของ
ตัวแปรอิสระกลุ่มทั้ง 2 กลุ่มแตกต่างกัน (ค่า Sig. 
มี ค่ า น้ อ ย ก ว่ า  0 . 0 5 )  ก็ จ ะ ใ ช้ ค่ า  Equal 
Variances not Assumed (กัลยา วาณิชย์
บัญชา, 2545: 135) และ (4) ใช้สถิติวิเคราะห์ F-
test (Independent sample F-test) แบบการ
วิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว One-way 
ANOVA (One-way Analysis of Variance) ใช้
เปรียบเทียบค่าเฉลี่ยของกลุ่มตัวอย่างมากกว่า 2 
กลุ่ม และถ้าผลการทดสอบมีความแตกต่างอย่าง
มีนัยส าคัญทางสถิติแล้ว ต้องท าการทดสอบเป็น
รายคู่ต่อไป เพ่ือดูว่ามีคู่ใดที่แตกต่างกันโดยใช้วิธี 
Fisher’s Least Significant Difference (LSD) 
(กัลยา วานิชย์บัญชา, 2545: 332-333) 

 
ผลการวิจัย 

1. พนักงานโรงแรมอนันตรา หัวหิน รี
สอร์ท แอนด์ สปา จังหวัดประจวบคิรีขันธ์  มี



 

 69  

ความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน ในภาพรวม อยู่
ในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน 
พบว่า พนักงานโรงแรมอนันตรา หัวหิน รีสอร์ท 
แอนด์ สปา จังหวัดประจวบคิรีขันธ์ มีความพึง
พอใจในการปฏิบัติงาน อยู่ในระดับปานกลางทุก
ด้าน ดังนี้  (1) ด้านสภาพแวดล้อมและความ
ปลอดภัยในการท างาน (2) ด้านลักษณะงาน (3) 
ด้านเพ่ือนร่วมงาน (4) ด้านรายได้และ
ผลตอบแทน (5) ด้านการควบคุมบังคับบัญชา 
และ (6) ด้านความมั่นคงและความก้าวหน้าใน
งาน ตามล าดับ 

2. ผลการทดสอบสมมติฐาน (1) พนักงาน
โรงแรมอนันตรา หัวหิน รีสอร์ท แอนด์ สปา 
จังหวัดประจวบคิรีขันธ์ที่มีเพศต่างกัน มีความพึง
พอใจในการปฏิบัติงาน ในภาพรวม ไม่แตกต่างกัน 
ที่นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 (2) พนักงาน
โรงแรมอนันตรา หัวหิน รีสอร์ท แอนด์ สปา 
จังหวัดประจวบคิรีขันธ์ ที่มีอายุต่างกัน มีความ
พึงพอใจในการปฏิบัติงาน โดยภาพรวม ไม่
แตกต่างกันที่นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 (3) 
พนักงานโรงแรมอนันตรา หัวหิน รีสอร์ท แอนด์ 
สปา จังหวัดประจวบคิรีขันธ์ ที่มีระดับการศึกษา
ต่างกัน มีความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน โดย
ภาพรวม ไม่แตกต่างกันที่นัยส าคัญทางสถิติที่
ระดับ .05 (4) พนักงานโรงแรมอนันตรา หัวหิน รี
สอร์ท แอนด์ สปา จังหวัดประจวบคิรีขันธ์ ที่มี
สถานภาพสมรสต่างกัน มีความพึงพอใจในการ
ปฏิบัติ งาน โดยภาพรวม ไม่แตกต่างกันที่
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 (5) พนักงาน
โรงแรมอนันตรา หัวหิน รีสอร์ท แอนด์ สปา 
จังหวัดประจวบคิรีขันธ์ ที่มีต าแหน่งงานต่างกัน 
มีความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน โดยภาพรวม 

ไม่แตกต่างกันที่นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 (6) 
พนักงานโรงแรมอนันตรา หัวหิน รีสอร์ท แอนด์ 
สปา จังหวัดประจวบคิรีขันธ์ ที่มีรายได้ต่อเดือน
ต่างกัน มีความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน โดย
ภาพรวมแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่
ระดับ .01 (7) พนักงานโรงแรมอนันตรา หัวหิน รี
สอร์ท แอนด์ สปา จังหวัดประจวบคิรีขันธ์ ที่มี
ประสบการณ์ในการท างานต่างกัน มีความพึง
พอใจในการปฏิบัติงาน โดยภาพรวม ไม่แตกต่าง
กันที่นัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

 
อภิปรายผล 

1. พนักงานโรงแรมอนันตรา หัวหิน รี
สอร์ท แอนด์ สปา จังหวัดประจวบคิรีขันธ์  มี
ความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน ในภาพรวม อยู่
ในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน 
พบว่า พนักงานโรงแรมอนันตรา หัวหิน รีสอร์ท 
แอนด์ สปา จังหวัดประจวบคิรีขันธ์ มีความพึง
พอใจในการปฏิบัติงาน อยู่ในระดับปานกลางทุก
ด้าน ดังนี้  (1) ด้านสภาพแวดล้อมและความ
ปลอดภัยในการท างาน (2) ด้านลักษณะงาน (3) 
ด้านเพ่ือนร่วมงาน (4) ด้านรายได้และ
ผลตอบแทน (5) ด้านการควบคุมบังคับบัญชา และ 
(6) ด้านความมั่นคงและความก้าวหน้าในงาน 
ตามล าดับ สอดคล้องกับผลงานวิจัยของ สุเทพ 
พานิชพันธ์  (2552)  ศึกษาเรื่ อง  ปั จจั ยที่ มี
ความสัมพันธ์กับระดับความพึงพอใจในการ
ปฏิบัติงานของพนักงานบริษัท มิคุนิ (ประเทศ
ไทย ) จ ากัด  พบว่า  ความพึงพอใจในการ
ปฏิบัติงานของพนักงาน ด้านลักษณะของงาน 
ด้านความมั่นคงและความก้าวหน้า ด้านเพ่ือน
ร่วมงาน ด้านผู้บังคับบัญชา และ ด้านสถานที่



 

 70  

และสิ่ งอ านวยความสะดวก โดยภาพรวม 
พนักงานมีความพึงพอใจในระดับปานกลางทุก
ด้าน และสอดคล้องกับผลงานวิจัยของ ศุลีพร 
จิตต์เที่ยง (2553) ศึกษาความพึงพอใจในการ
ท างานกับความผูกพันต่อองค์การของพนักงาน
บริษัท กสท โทรคมนาคม จ ากัด (มหาชน) 
ส านักงานใหญ่ พบว่า พนักงานมีความพึงพอใจ
ในงานพอสมควร (X = 3.31) โดยมีความพึงพอใจ
ในส่วนของปัจจัยจูงใจมากกว่าปัจจัยค้ าจุนหรือ
ปัจจัยอนามัย 

2. พนักงานโรงแรมอนันตรา หัวหิน รีสอร์ท 
แอนด์ สปา จังหวัดประจวบคิรีขันธ์ที่มีเพศต่างกัน 
มีความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน ในภาพรวม ไม่
แตกต่างกัน ที่นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
สอดคล้องกับผลงานวิจัยของ รพีพรรณ สุพรรณ
พัฒน์ (2555) ศึกษาเรื่อง ศึกษาความพึงพอใจใน
งานและความผูกพันต่อองค์กร ของพนักงาน
โ ร ง แ ร ม โ ซ ฟิ เ ท ล  เ ซ น ท า ร า  แ ก ร น ด์ 
กรุงเทพมหานคร พบว่า พนักงานที่มีเพศ ต่างกัน 
มีระดับความพึงพอใจในงานโดยรวมไม่แตกต่างกัน 
และสอดคล้องกับผลงานวิจัยของ สุเทพ พานิช
พันธ์ (2552) ศึกษาเรื่อง ปัจจัยที่มีความสัมพันธ์
กับระดับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของ
พนักงานบริษัท มิคุนิ (ประเทศไทย) จ ากัด พบว่า 
พนักงานที่มีเพศต่างกัน มีระดับความพึงพอใจใน
การปฏิบัติงานไม่แตกต่างกัน 

3. พนักงานโรงแรมอนันตรา หัวหิน รี
สอร์ท แอนด์ สปา จังหวัดประจวบคิรีขันธ์ ที่มี
อายุต่างกัน มีความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน 
โดยภาพรวม ไม่แตกต่างกันที่นัยส าคัญทางสถิติ
ที่ระดับ .05 สอดคล้องกับผลงานวิจัยของ สุเทพ 
พานิชพันธ์  (2552)  ศึกษาเรื่ อง ปัจจัยที่มี

ความสัมพันธ์กับระดับความพึงพอใจในการ
ปฏิบัติงานของพนักงานบริษัท มิคุนิ (ประเทศ
ไทย) จ ากัด พบว่า พนักงานที่มีอายุต่างกัน มี
ระดับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานไม่แตกต่าง
กัน และสอดคล้องกับผลงานวิจัยของ รพีพรรณ 
สุพรรณพัฒน์ (2555) ศึกษาเรื่อง ศึกษาความพึง
พอใจในงานและความผูกพันต่อองค์กร ของ
พนักงานโรงแรมโซฟิเทล เซนทารา แกรนด์ 
กรุ ง เทพมหานคร พบว่า พนักงานที่มีอายุ 
ต่างกัน มีระดับความพึงพอใจในงานโดยรวมไม่
แตกต่างกัน 

4. พนักงานโรงแรมอนันตรา หัวหิน รี
สอร์ท แอนด์ สปา จังหวัดประจวบคิรีขันธ์ ที่มี
ระดับการศึกษาต่างกัน มีความพึงพอใจในการ
ปฏิบัติ งาน โดยภาพรวม ไม่แตกต่างกันที่
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 สอดคล้องกับ
ผลงานวิจัยของ สุเทพ พานิชพันธ์ (2552) ศึกษา
เรื่อง ปัจจัยที่มีความสัมพันธ์กับระดับความพึง
พอใจในการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัท มิคุนิ 
(ประเทศไทย) จ ากัด พบว่า พนักงานที่มีระดับ
การศึกษาต่างกัน มีระดับความพึงพอใจในการ
ปฏิบัติงานไม่แตกต่างกัน และสอดคล้องกับ
ผลงานวิจัยของ รพีพรรณ สุพรรณพัฒน์ (2555) 
ศึกษาเรื่อง ศึกษาความพึงพอใจในงานและความ
ผูกพันต่อองค์กร ของพนักงานโรงแรมโซฟิเทล 
เซนทารา แกรนด์ กรุงเทพมหานคร พบว่า 
พนักงานที่มีระดับการศึกษา ต่างกัน มีระดับ
ความพึงพอใจในงานโดยรวมไม่แตกต่างกัน และ
ยังสอดคล้องกับผลงานวิจัยของ แววนภา พัน
เรือง (2553) ศึกษาเรื่อง ความพึงพอใจในการ
ปฏิบัติงานของพนักงานโรงแรมในอ าเภอเกาะส
มุยจังหวัดสุราษฎร์ธานี พบว่า ระดับการศึกา 
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ต่างกัน มีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของ
พนักงานโรงแรมไม่แตกต่างกัน 

5. พนักงานโรงแรมอนันตรา หัวหิน รี
สอร์ท แอนด์ สปา จังหวัดประจวบคิรีขันธ์ ที่มี
ต าแหน่งงานต่างกัน มีความพึงพอใจในการ
ปฏิบัติ งาน โดยภาพรวม ไม่แตกต่างกันที่
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ต่างกับ
ผลงานวิจัยของ แววนภา พันเรือง (2553) 
ศึกษาเรื่อง ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของ
พนักงานโรงแรมในอ าเภอเกาะสมุยจังหวัดสุ
ราษฎร์ธานี พบว่า ต าแหน่งหน้าที่ในหน่วยงาน 
ต่างกัน มีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของ
พนักงานโรงแรมแตกต่างกัน และต่างกับ
ผลงานวิจัยของ อิศเรศร์ ไชยะ (2553) ศึกษา
เรื่อง การบริหารจัดการทรัพยากรมนุษย์ที่มี
ความสัมพันธ์กับความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน
ของบุคลากรสถาบันการพลศึกษา กระทรวงการ
ท่องเที่ยวและกีฬา พบว่า บุคลากรที่มีประเภท
ของบุคลากร ต่างกัน มีระดับความพึงพอใจใน
การปฏิบัติงานของบุคลากรในสถาบันการพล
ศึกษาแตกต่างกัน 

6. พนักงานโรงแรมอนันตรา หัวหิน รี
สอร์ท แอนด์ สปา จังหวัดประจวบคิรีขันธ์ ที่มี
รายได้ต่อเดือนต่างกัน มีความพึงพอใจในการ
ปฏิบัติงาน โดยภาพรวมแตกต่างกันอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 สอดคล้องกับ
ผลงานวิจัยของ แววนภา พันเรือง (2553) 
ศึกษาเรื่อง ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของ
พนักงานโรงแรมในอ าเภอเกาะสมุยจังหวัดสุ
ราษฎร์ธานี พบว่า รายได้ ต่างกัน มีความพึง
พอใจในการปฏิบัติงานของพนักงานโรงแรม
แตกต่างกัน แต่ต่างกับผลงานวิจัยของ สุเทพ 

พานิชพันธ์  (2552)  ศึกษาเรื่ อง ปัจจัยที่มี
ความสัมพันธ์กับระดับความพึงพอใจในการ
ปฏิบัติงานของพนักงานบริษัท มิคุนิ (ประเทศ
ไทย) จ ากัด พบว่า พนักงานที่มีรายได้ต่อเดือน
ต่างกัน มีระดับความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน
ไม่แตกต่างกัน 

7. พนักงานโรงแรมอนันตรา หัวหิน รี
สอร์ท แอนด์ สปา จังหวัดประจวบคิรีขันธ์ ที่มี
ประสบการณ์ในการท างานต่างกัน มีความพึง
พอใจในการปฏิบัติงาน โดยภาพรวม ไม่แตกต่าง
กันที่นัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับ .05 สอดคล้องกับ
ผลงานวิจัยของ สุเทพ พานิชพันธ์ (2552) ศึกษา
เรื่อง ปัจจัยที่มีความสัมพันธ์กับระดับความพึง
พอใจในการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัท มิคุนิ 
(ประเทศไทย) จ ากัด พบว่า พนักงานที่มีอายุงาน
ต่างกัน มีระดับความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน
ไม่แตกตา่งกัน และสอดคล้องกับผลงานวิจัยของ 
รพีพรรณ สุพรรณพัฒน์ (2555) ศึกษาเรื่อง 
ศึกษาความพึงพอใจในงานและความผูกพันต่อ
องค์กร ของพนักงานโรงแรมโซฟิเทล เซนทารา 
แกรนด์ กรุงเทพมหานคร พบว่า พนักงานที่มี
ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน ต่างกัน มีระดับ
ความพึงพอใจในงานโดยรวมไม่แตกต่างกัน 

 
ข้อเสนอแนะ 

1 .  ผู้ บ ริ ห ารควรมี การกระจายงาน 
มอบหมายงานให้กับพนักงานร่วมกันแสดงความ
คิดเห็นด้านการบริหารงาน เพ่ือเพ่ิมความรู้สึกมี
อิสระในการท างาน อาจมีการโยกย้ายต าแหน่ง
หรือแผนกหน้าที่ในการท างาน เพ่ือเป็นการเพ่ิม
ทักษะการท างานในด้านอื่น ๆ แก่พนนักงาน ท า
ให้พนักงานมีการปฏิสัมพันธ์กันให้มากยิ่งขึ้น โดย
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การปรับเปลี่ยนแผนผังขององค์การให้มีความ
สะดวกในการติดต่อและประสานงานกัน ผู้บริหาร
อาจต้องมีการจัดอบรมเพ่ือเพ่ิมพูนความรู้ให้แก่
พนักงานทุก ๆ คนอย่างเท่าเทียมกัน 

2. ผู้บริหารควรให้ความสนใจในการ
ปรับปรุงสภาพแวดล้อมในการท างาน เพ่ือให้มี
อากาศถ่ายเทสะดวก มีแสงสว่างที่เหมาะสม 
โดยเฉพาะในพ้ืนที่อาคารจอดรถที่พนักงานเกิด
ความไม่สะดวกในการท างาน และเดินทาง่เข้า
ออก ควรสนับสนุนและปรับปรุ ง อุปกรณ์
เครื่องมือเครื่องใช้และสิ่งอ านวยความสะดวกอ่ืน 
ๆ ให้มีความทันสมัย เพียงพอและมีคุรภาพ 
สามารถใช้งานได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

3 .  ผู้ บ ริ ห า ร ค ว ร มี ก า ร พิ จ า ร ณ า
ความสามารถในการท างานของพนักงานเพ่ือท า
การเลื่อนขั้น เลื่อนต าแหน่ง ปรับเงินเดือน 
รวมทั้งการเพ่ิมสวัสดิการต่าง ๆ ให้แก่พนักงาน
อย่างเป็นธรรม และมีเกณฑ์ในการพิจารณา
อย่างเหมาะสม เพ่ือสร้างความมั่นใจ และให้
ความยุติธรรมแก่พนักงาน รวมถึงเป็นการสร้าสง
ขวัญและก าลังใจในการท างานมากขึ้น และก็จะ
ส่งผลให้พนักงานมีความผูกพันต่อองค์กรอีกด้วย 

4. ท าให้พนักงานรู้สึกว่าตนเองได้รับ
มอบหมายงานที่มีคุณค่า มีความส าคัญ และรู้สึก
ว่างานเป็นสิ่งที่ท้าทายความสามารถ โดยอาจยก
ย่องชมเชย หรือชี้ให้พนักงานเห็นว่าหน้าที่ที่ตน
ได้รับมอบหมายมีความสาคัญต่อโรงแรมอย่างไร 
ซึ่งจะช่วยให้พนักงานเกิดความภาคภูมิใจ มี
ความสุขเมื่อได้ปฏิบัติงาน และเกิดความรู้สึก
กระตือรือร้นที่จะปฏิบัติหน้าที่ของตนอย่างเต็ม
ความสามารถ การที่โรงแรมท าให้พนักงานรับรู้
ว่างานที่ตนได้รับมอบหมายมีคุณค่าถือเป็นสิ่ง
ส าคัญอย่างมาก เพราะโดยส่วนใหญ่การ
ปฏิบัติงานในโรงแรมจะมีพนักงานเพียงบางส่วน
เท่านั้นที่ต้องติดต่อโดยตรงกับลูกค้า และ
พนักงานที่เหลือจะเป็นพนักงานที่ไม่ได้พบปะกับ
ลูกค้าโดยตรง ท าให้บ่อยครั้งที่พนักงานเกิด
ความรู้สึกว่าภาระงานของตนไม่มีความส าคัญต่อ
การบริการลูกค้าเท่าที่ควร ซึ่งแท้ที่จริงแล้ว
หน้ าที่ ทุ กหน้ าที่ ต่ า งมีความส าคัญต่ อการ
ให้บริการลูกค้าทั้งสิ้น เพียงแต่พนักงานขาดถึง
ความตระหนักรู้ในความส าคัญของหน้าที่ตนเอง
เท่านั้น 
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รายละเอียดการเตรียมบทความเสนอการตีพิมพ์วารสารการวิจัยการบริหารการพัฒนา 
Preparation Process of The Journal of Development Administration Research 

 
วารสารการวิจัยการบริหารการพัฒนา เป็นวารสารราย 6 เดือน เผยแพร่ปีละ 2 ฉบับ ฉบับปีที่ 1 

มกราคม-มิถุนายยน และฉบับที่ 2 กรกฎาคม-ธันวาคม จัดพิมพ์ขึ้นเพ่ือเผยแพร่ผลงานวิจัยและผลงาน
วิชาการในลักษณะบทความวิจัย (Research Article) บทความทางวิชาการ (Article) และบทความ
ปริทรรศน์ (Review Article) รวมถึงการน าเสนอผลงานวิจัยในการประชุมวิชาการ ของคณาจารย์ 
นักวิจัย นักวิชาการ นิสิต นักศึกษา และบุคคลทั่วไปที่สนใจ 

 
ขั้นตอนการด าเนินงานจัดท าวารสารการวิจัยการบริหารการพัฒนา 

1. รับต้นฉบับจากผู้สนใจตีพิมพ์บทความผ่านระบบ ThaiJo 
2. กองบรรณาธิการตรวจสอบความสมบูรณ์ความถูกต้องและคุณภาพของบทความต้นฉบับ 
3. กองบรรณาธิการเตรียมต้นฉบับจัดส่งให้ผู้ทรงคุณวุฒิ (Peer Reviews) ที่มีความเชี่ยวชาญใน

สาขาที่เกี่ยวข้อง ไม่น้อยกว่าสองท่านต่อหนึ่งบทความ ทั้งนี้ ผู้ทรงคุณวุฒิ และผู้แต่ง (Authors) จะไม่
ทราบชื่อซึ่งกันและกัน (Double-blind Peer Review) โดยทบทความที่ลงตีพิมพ์ได้นั้นจะต้อง่ผานความ
เห็นชอบจากผู้ทรงคุณวุฒิทั้งสองท่าน หรือสองในสามท่าน 

 ทั้งนี้ ความคิดเห็นเกี่ยวกับบทความมีดังนี้ 
 - Accept Submission = รับตีพิมพ์บทความโดยไม่ต้องแก้ไข 
 -  Revisions Required = แก้ไขบทความโดยให้บรรณาธิการพิจารณาอีกครั้ง 
 -  Resubmit for Review = ผู้แต่งต้องแก้ไขบทความส่งกลับมาให้ผู้ทรงคุณวุฒิตรวจสอบ   

อีกครั้ง 
 - Resubmit Elsewhere = ปฏิเสธรับตีพิมพ์บทความ กรณีที่ไม่สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ 

ขอบเขตของวารสาร และการเตรียมบทความ ทั้งนี้ ให้ผู้แต่งส่งบทความตีพิมพ์ในวารสารอื่น 
 -  Decline Submission = ปฏิเสธการตีพิมพ์บทความ 
 -  See Comments = พิจารณาข้อเสนอแนะของผู้ประเมินบทความ 
4. กองบรรณาธิการส่งต้นฉบับที่ปรับแก้ไขแล้วพร้อมสรุปผลการประเมินคุณภาพต้นฉบับ และ

จัดส่งผู้แต่งเพ่ือปรับแก้ไข พร้อมให้ชี้แจงการปรับแก้ไขกลับมายังกองบรรณาธิการ 
5. กองบรรณาธิการตรวจสอบการปรับแก้ไขความถุกต้อง และรูปแบบการเขียนต้นฉบับ 
6. บรรณาธิการตอบรับการตีพิมพ์และเผยแพร่ต้นฉบับดังกล่าวผ่านระบบฐานข้อมูลวารสาร

อิเล็กทรอนิกส์กลาง (https://www.tci-thaijo.org) จากนั้น จะออกหนังสือตอบรับการตีพิมพ์บทความ
อย่างเป็นทางการจากวารสารการวิจัยการบริหารการพัฒนา มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา อีกครั้ง 

7. กองบรรณาธิการรวบรวมต้นฉบับและตรวจสอบความถูกต้อง ก่อนจัดส่งโรงพิมพ์เพ่ือจัดท า
วารสารฉบับร่าง 
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8. กองบรรณาธิการตรวจสอบความถูกต้องของวารสารฉบับร่างจากโรงพิมพ์อีกครั้ง จากนั้นจึงส่ง
ตีพิมพ์และเผยแพร่ 

9. กองบรรณาธิการเผยแพร่วารสารการวิจัยการบริหารการพัฒนา ผ่านระบบฐานข้อมูลวารสาร
อิเล็กทรอนิกส์กลาง (https://www.tci.thaijo.org) และจัดส่งวารสารฉบับตีพิมพ์ให้กับผู้ทรงคุณวุฒิ     
ผู้แต่ง และหน่วยงานอื่น ๆ เพื่อใช้ประโยชน์ทางวิชาการต่อไป 
 
หลักเกณฑ์ในการส่งบทความของวารสารการวิจัยการบริหารการพัฒนา 

1. บทความที่ผู้แต่งส่งมาเพ่ือตีพิมพ์จะต้องเป็นบทความที่ยังไม่เคยตีพิมพ์เผยแพร่  หรืออยู่
ระหว่างการเสนอขอตีพิมพ์จากวารสารอ่ืน ๆ  

2. เนื้อหาในบทความต้องไม่คัดลอก ลอกเลียน หรือไม่ตัดทอนจากบทความอ่ืนโดยเด็ดขาด (การ
ละเมิดลิขสิทธิ์ถือเป็นความรับผิดชอบของผู้แต่งเท่านั้น)  

3. ผู้แต่งต้องเขียนบทความตามรูปแบบที่ก าหนดไว้ในระเบียบการส่งบทความวารสารการวิจัย
การบริหารการพัฒนา  

4. การพิจารณาบทความเพ่ือตีพิมพ์ในวารสารการวิจัยการบริหารการพัฒนา จะพิจารณาเฉพาะ
บทความที่ได้รับการประเมินให้ตีพิมพ์เผยแพร่จากผู้ทรงคุณวุฒิเท่านั้น  

5. กรณีมีข้อเสนอแนะจากผู้ผู้ทรงคุณวุฒิผู้แต่งต้องปรับแก้ไขตามข้อเสนอแนะของผู้ทรงคุณวุฒิ  
และชี้แจงการแก้ไขต้นฉบับดังกล่าว มายังกองบรรณาธิการ 
 
รายละเอียดการเตรียมบทความเสนอเพื่อตีพิมพ์ 

วัตถุประสงค์ของการจัดพิมพ์วารสาร 
ด้วยหลักสูตรปรัชญาดุษฎีบัณฑิต สาขาวิชาการบริหารการพัฒนา มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา 

ได้มีการเผยแพร่ผลงานวิชาการในรูปแบบของวารสาร เพราะเป็นว่าจะเป็นประโยชน์ในการพัฒนาความรู้
ทางวิชาการและเป็นสื่อกลางแลกเปลี่ยนข่าวสารสาระส าคัญ ประสบการณ์ ด้านการวิจัยต่าง ๆ แก่
นักวิชาการและบุคคลทั่วไปที่สนใจ จึงได้จัดท าวารสารการวิจัยการบริหารการพัฒนา มหาวิทยาลัยราชภัฏ
สวนสุนันทา โดยจัดท าเป็นวารสารราย 6 เดือน (ปีละ 2 ฉบับ) ฉบับที่ 1 มกราคม-มิถุนายน และฉบับที่ 2 
กรกฎาคม-ธันวาคม ซึ่งมีการเผยแพร่ทั้งในรูปแบบวารสารตีพิมพ์เป็นรูปเล่มและลักษณะวารสาร
อิเล็กทรอนิกส์ 
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ขอบเขตของผลงานที่ตีพิมพ์ 
วารสารการวิจัยการบริหารการพัฒนา (The Journal of Development Administration 

Research, ISSN :1905-2219) พิจารณาตีพิมพ์บทความวิจัยด้านการบริหารการพัฒนา โดยบทความที่
ได้รับการตีพิมพ์จะต้องไม่เคยได้รับการตีพิมพ์หรือก าลังพิจารณาตีพิมพ์ในวารสารใดมาก่อน บทความที่
ได้รับการตีพิมพ์ในวารสารนี้จะได้รับการประเมินจาก ผู้ทรงคุณวุฒิในสาขาที่เกี่ยวข้อง (Peer Review) 
อย่างน้อย 2 ท่าน 

 
หลักเกณฑ์ในการช าระค่าตีพิมพ์วารสารรัชต์ภาคย์ 
ค่าตีพิมพ์วารสารรัชต์ภาคย์ ภาษไทยเรื่องละ 3,000 บาท ภาษาอังกฤษเรื่องละ 5,000 บาท จ่าย

เมื่อได้รับแจ้งจากกองบรรณาธิการว่ารับพิจารณา ก่อนส่งให้ผู้ทรงคุณวุฒิประเมินบทความ โดยจะมีการ
พิจารณาเบื้องต้นจากกองบรรณาธิการว่าบทความตรงกับสาขาของวารสารหรือไม่ (โดยส่งบทความใน
ระบบการรับบทความในเว็บไซต์ของวารสารการวิจัยการบริหารการพัฒนา 

 
การส่งบทความเพื่อตีพิมพ์ในวารสารการวิจัยการบริหารการพัฒนา 

ผู้แต่งต้องส่งบทความผ่านทางระบบออนไลน์เท่านั้น โดยการสมัครสมาชิก (Register) วารสาร
การวิจัยการบริหารการพัฒนา ในระบบฐานข้อมูลวารสาร อิเล็กทรอนิกส์กลาง (https://www.tci-
thaijo.org/) เพ่ือขอรับ Username และ Password แล้วคลิกท่ีปุ่ม Log In เพ่ือเข้าสู่ระบบ ในกรณีที่เป็น
สมาชิกของวารสารแล้ว กรุณาเข้าสู่ระบบ log in และด าเนินการส่งบทความโดยดูตัวอย่างการส่ง
บทความได้ที่ ขั้นตอน การ SUBMISSION 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

 78  

ตัวอย่างการเขียนบทบความเพ่ือลงตีพิมพ์ (ขนาด A 4) 
  

(ชื่อเร่ืองภาษาไทย ขนาด 16 ตัวหนา) 
(ชื่อเร่ืองภาษาอังกฤษ ขนาด 16 ตัวหนา) 

 
(ชื่อ-นามสกุล ผู้วิจัย ขนาด 12 ตัวหนา) 

(หน่วยงาน/สังกัด ผู้วิจัย ขนาด 12 ตัวหนา) 
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ค าส าคัญ: ………….………, …………..…...., …………..……… (อย่างน้อย 3 ค า) 
 

Abstract (บทคัดย่อภาษาอังกฤษ) 
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 วันที่รับ 
......../..................../.............     
 
        ฉบับท่ีตีพิมพ์  
........................................... 

 
 

การประเมินบทความวิจัย เพ่ือลงพิมพ์ในวารสารการวิจัยการบริหารการพัฒนา 
 

1. ประเภท บทความวิจยั 
………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
 1.1.ช่ือ (ผู้ยื่นบทความฯ).........................................................................................................……………… 
 1.2.สถาบัน/มหาวิทยาลัย.......................................................................................................……………… 
 1.3.สถานท่ีสามารถติดต่อได้....................................................................................................……………. 
...........................................................................................................................................................…………………. 
เบอร์โทร...............................................................E-Mail……………………………………………………………………………… 
2. ข้อมูล วันท่ีได้รับบทความ ………………………………………………………………………………………………..………………… 
3. ช่ือผู้รับบทความ ……………………………………………………………………………………………………………………………….… 
4. วัน ที่ส่งคืนบทความประเมิน………………………………………………………………………………………………………………. 
5. บทความที่ลงพิมพ์ในวารสารไมเ่คยตีพิมพ์ในวารสารฉบับใดมาก่อน  
6. กองบรรณาธิการจะไม่เปิดเผยแบบประเมินต่อผูเ้ขียนบทความ แต่อาจพิจารณาส่งข้อวิจารณ์และ                

ข้อเสนอแนะให้รับไปแก้ไข 
7. บทความที่ได้รับการตีพิมพ์มีเกณฑ์การประเมินจากผู้ทรงคุณวุฒิ 3 ท่าน ค่าเฉลี่ยไม่ต่ ากว่า 3.00  
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กรุณาประเมินทุกข้อหาโดยท าเครือ่งหมาย √ 
หลักเกณฑก์ารประเมิน 

 ดีมาก 
(5) 

ด ี
(4) 

ปานกลาง 
(3) 

พอใช้ 
(2) 

ปรับปรุง 
(1) 

7.1 ความคิดสรา้งสรรค ์      
7.2 คุณค่าในเชิงวิชาการ      
7.3 ความถูกต้องเชิงวิชาการ      
7.4 ความสมบูรณ์ของเนื้อหาและโครงสร้าง      
7.5 ภาษาที่ใช้ในการเขียน      
7.6 ลักษณะวัตถุประสงค์ สมมตุิฐาน ความ

ชัดเจน 
     

7.7 ผลการวิจัย สรุปและอภิปราย      
7.8 การอ้างอิงถูกต้องตามหลักวิชาการ      
 

8. ข้อเสนอแนะต่อบทความ 
…………………………………………….………………………………………………………………….………………………………………………………
…………………………………………………….………………………………………………………………….……………………………………………… 
…………………………………………….………………………………………………………………….………………………………………………………
…………………………………………………….………………………………………………………………….……………………………………………… 
 

9. ผลสรุปการพิจารณาบทความ  
 1. รับตีพิมพ์บทความโดยไม่ต้องแก้ไข (Accept Submission) 
 2. แก้ไขบทความโดยให้บรรณาธิการพิจารณาอีกครั้ง (Revisions Required) 
 3. ผู้แต่งต้องแก้ไขบทความส่งกลับมาให้ผู้ทรงคุณวุฒิตรวจสอบอีกครั้ง (Resubmit for Review) 
 4. ปฏิเสธรับตีพิมพ์บทความ กรณีที่ไม่สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ ขอบเขตของวารสาร และการเตรียม

บทความ ท้ังนี้ ให้ผู้แต่งส่งบทความตีพิมพ์ในวารสารอื่น (Resubmit Elsewhere) 
 5. ปฏิเสธการตีพิมพ์บทความ (Decline Submission) 
 6. พิจารณาข้อเสนอแนะของผู้ประเมินบทความ (See Comments) 
 

10. ผู้ที่ได้รับมอบหมายให้ประเมินบทความ 
 10.1…………………………………………………………………………………………………………………………………….... 
 10.2…………………………………………………………………………………………………………………………………….... 
 10.3…………………………………………………………………………………………………………………………………….... 
 

ลงช่ือ....................................................ผู้ประเมินบทความ 
                                                 (.....................................................) 

                                                 วันท่ี.......................................
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