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นโยบายการตีพิมพ์ 
วารสารการวิจัยทีม่ีการประเมินบทความก่อนตีพิมพ์ โดยผู้ประเมินไม่เห็นช่ือหรือข้อมูลของผูเ้ขียนบทความ 

และผูเ้ขียนบทความไม่ทราบผู้ประเมิน มีการเผยแพรผ่ลงานวิชาการครอบคลุมเนื้อหาด้านรัฐประศาสนศาสตร์ 
บริหารการศึกษา บริหารธุรกิจ การจัดการ ศิลปะศาสตร์ สังคมวิทยาและมานุษยวิทยา และสาขาอ่ืน ๆ ที่เกี่ยวข้อง 
ลักษณะของบทความที่จะน าลงตพีิมพ์ ได้แก ่

1. บทความวิจัย (research article) 
2. บทความปริทรรศนห์รือบทวิจารณ์วรรณกรรม (review article) 
3. บทวิจารณ์หนังสือ (book review) 
 

เง่ือนไขการพิจารณาบทความ 
โดยบทความทีส่่งมาเพื่อพิจารณาตีพิมพ์จะต้องไม่เป็นผลงานวิจัย/วชิาการที่เคยได้รับการ เผยแพร่ในวารสาร

ใดมาก่อน หรือไม่อยู่ในระหว่างการพิจารณาตีพิมพ์ของวารสารอื่น บทความทุกบทความที่ตีพิมพ์ลงในวารสารฉบับนี้
จะต้องผ่านการพิจารณาจากผู้ทรงคุณวุฒิไมต่่ ากว่า 2 ท่านต่อหนึ่งบทความ กองบรรณาธิการขอสงวนสิทธ์ิในการ
แก้ไขต้นฉบับและการพิจารณาตีพมิพ์ตามล าดับก่อนหลังของผลงานที่ส่งมา ทุกบทความที่ผู้ประสงค์จะตีพิมพ์
สามารถลงทะเบยีนและดาวน์โหลดเอกสารได้ทางเว็บไซต์ที่ www.phdindevadmin.org 
 

ก าหนดการตีพิมพ ์
ปีละ 2 ฉบับ (มกราคม - มิถุนายน) และ (กรกฎาคม-ธันวาคม) 

 

การเผยแพร่ 
จัดส่งให้ห้องสมดุสถาบันอดุมศึกษาและหน่วยงานท่ีเกีย่วข้อง 
ผู้ที่สนใจสามารถค้นหาที่ https://www.tci-thaijo.org/index.php/ 

 

พิมพ์ท่ี 
จัดส่งให้ห้องสมดุสถาบันอดุมศึกษาและหน่วยงานท่ีเกีย่วข้อง 
ผู้ที่สนใจสามารถค้นหาที่ https://www.tci-thaijo.org/index.php/ 

 

หมายเหตุ:  
 1. บทความท่ีส่งมาเพื่อพิจารณาตีพิมพ์จะตอ้งไมเ่ป็นผลงานวิจัย/วิชาการท่ีเคยได้รับการเผยแพร่ในวารสารใด

มาก่อน หรือไม่อยู่ในระหว่างการพิจารณาตีพิมพ์ของวารสารอ่ืน บทความทุกบทความท่ีตีพิมพ์ลงใน

วารสารฉบับนี้จะต้องผ่านการพิจารณาจากผู้ทรงคุณวุฒิไม่ต่่ากว่า 2 ท่านต่อหน่ึงบทความ กอง

บรรณาธิการขอสงวนสิทธิ์ในการแก้ไขต้นฉบับและการพิจารณาตีพิมพ์ตามล่าดับก่อนหลังของผลงานท่ีส่ง

มาทุกบทความท่ีผู้ประสงคจ์ะตพีิมพ์สามารถลงทะเบียน 
 2. ทัศนะและข้อคิดเห็นใดๆ ท่ีปรากฏในวารสารฉบับนี ้เป็นความคิดเห็นส่วนตัวของผู้เขียนแต่ละท่าน ทางกอง

บรรณาธิการเปิดเสรีด้านความคิด และไม่ถอืว่าเป็นความรับผิดชอบของกองบรรณาธิการ 
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รูปแบบการเขียนและตีพิมพ์ 
 การต้ังค่าหน้ากระดาษ 
กระดาษ  ขนาดกระดาษ A4 (ก าหนดเอง) ความกว้าง 19 ซม. ความสูง 27 ซม.  
ระยะขอบ  ขอบบน (Top Margin) 2.5 ซม. ขอบล่าง (Bottom Margin) ขอบซ้าย 

(Left Margin) และ ขอบขวา (Right Margin) 2.00 ซม.  
เค้าโครง  หัวกระดาษและท้ายกระดาษ เลือก หน้าคู่และหน้าคี่ต่างกัน หน้าแรกต่างกัน 

จากขอบ หัวกระดาษ และท้ายกระดาษ ตั้ง 1.25 
รูปแบบตัวอักษร แบบตัวอักษรใช้ TH SarabunPSK เท่านั้น  
หมายเลขหน้า  ต าแหน่ง ด้านบนตรงกลางขนาดตวัอักษร 14  
การย่อหน้า  ส่วนปก ย่อ 8 ตัวอักษร พิมพ์ตัวที่ 9 ส่วนเนื้อหา ย่อ 4 ตัวอักษรพิมพ์ตัวท่ี 5  
จ านวนหน้าท้ังหมด 8-15 หน้า 
การพิมพ์ส่วนปก พิมพ์เต็มหน้ากระดาษ (พิมพ์ 1 คอลัมน์ จ านวนไม่เกิน 1 หน้า) 
การพิมพ์ส่วนเนื้อหา พิมพ์ 2 คอลัมน ์(พิมพ์รวมกันไมเ่กิน 8-15 หน้า) 
ช่ือวารสาร (ภาษาไทย) 
ช่ือวารสาร (ภาษาอังกฤษ) 

อยู่ต าแหน่งข้างหัวกระดาษด้านขวา ทุกหน้า ขนาดตัวอักษร 14 (ตัวหนา) 
สามารถดาวน์โหลดได้ที ่www.phdindevadmin.org 

ช่ือบทความ ภาษาไทย ขนาดอักษร 16 (ตัวหนา) ภาษาอังกฤษ ขนาดอักษร 16 (ตัวหนา)  
จัดกึ่งกลางหน้ากระดาษ 

ช่ือผู้เขียน ภาษาไทย ขนาดตัวอักษร 14 ระหว่างช่ือกับนามสกลุ เว้น 2 เคาะ จัดกึ่งกลาง
หน้ากระดาษ  

ตัวเลขยกบนนามสกลุ ขนาดตัวอักษร 12 
ต าแหน่งทางวิชาการ ภาษาไทย ขนาดตัวอักษร 14  
ช่ือบทคัดย่อภาษาไทยและ
ภาษาอังกฤษ 

ขนาดตัวอักษร 14 (ตัวหนา) จัดกึง่กลางหน้ากระดาษ เนื้อหาบทคัดย่อ
ภาษาไทยและ ขนาดตัวอักษร 14 ภาษาอังกฤษ รวมกันไม่เกิน 300 ค า หรือ 
300 word  

ช่ือค าส าคัญ  ภาษาไทยและภาษาอังกฤษ ขนาดตัวอักษร 14 (ตัวหนา)  
ค าส าคญั  ภาษาไทยและภาษาอังกฤษ ขนาดตัวอักษร 14  
ช่ือผู้นิพนธ์ประสานงาน ขนาดตัวอักษร 14 ไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส ์และประวัติ พร้อมรูป   
ช่ือหัวเรื่องใหญ ่ ประกอบด้วย (1) บทน า (2) การทบทวนวรรณกรรม (3) วิธีการศึกษา       

(4) ผลการศึกษา (5) สรุปและอภปิรายผล และ (6) เอกสารอ้างอิง ขนาด
ตัวอักษร 14 (ตัวหนา) จัดชิดซา้ย ช่ือหัวเรื่องรอง ขนาดตัวอักษร 14 
(ตัวหนา) จัดชิดซ้าย 

ช่ือหัวเรื่องย่อย ขนาดตัวอักษร 14 (ตวัหนา) ย่อ 4 ตัวอักษร พิมพ์ตัวท่ี 5 
เนื้อหาบทความ   ขนาดตัวอักษร 14 ช่ือตาราง, ช่ือรูป, ช่ือแผนภูมิ ขนาดตัวอักษร 14 

(ตัวหนา) 
เนื้อหาในตาราง / แผนภูม ิ ขนาดตัวอักษร 12 การอ้างอิงในเนื้อเรื่อง ใช้ระบบ APA  
การอ้างอิงท้ายเรื่อง  ใช้ระบบ APA  
การเขียนเอกสารอา้งอิง สามารถศึกษารายละเอียดได้จาก www.phdindevadmin.org 
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บทบรรณาธกิาร 
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ปัจจัยท่ีส่งผลต่อศักยภาพการแข่งขันของของผู้ผลิตชิ้นส่วนรถยนต์ในการผลิตแบบลีน 
Factors Affecting the Competitiveness of Automotives Parts Manufacturers  

in Lean Production for Productivity 
 

พลเทพ พันธุ์ธนากุล 

นักศึกษาหลักสูตรปรัชญาดุษฎบีัณฑิต, มหาวิทยาลยัราชภฏัสวนสุนันทา 
 

บทคัดย่อ 
การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อศักยภาพการแข่งขันของของผู้ผลิตช้ินส่วนรถยนต์ในการ

ผลิตแบบลีน ใช้วิธีการวิจัยเชิงปริมาณ กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัยคือ ผู้ผลิตชิ้นส่วนรถยนต์ที่อยู่ในกรุงเทพมหานคร 
ภาคกลาง และภาคตะวันออก จ านวน 288 บริษัท วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้เทคนิคการวิเคราะห์แบบจ าลองสมการ
โครงสร้าง ด้วยโปรแกรม PLS-Graph ผลการวิจัยพบว่า การบ ารุงรักษาผลผลิตรวมและการควบคุมคุณภาพโดยรวม 
มีผลโดยตรงต่อการผลิตแบบลีน ขณะที่คุณลักษณะเอื้ออ านวย เช่น ท าเลที่ตั้งและเทคโนโลยีมีส่วนเช่นกัน การผลิต
แบบลีนมีผลต่อผลิตภาพ ได้แก่ การส่งมอบ คุณภาพผลิตภัณฑ์และต้นทุน ส่งผลให้เกิดศักยภาพการแข่งขันในส่วน
แบ่งการตลาด ดังนั้นจึงควรมีการอบรมวิธีการผลิตแบบลีนและช่วยการพัฒนาในผู้ผลิตชิ้นส่วนรถยนต์อย่างกว้างขวา
และต่อเนื่อง รวมทั้งอ านวยความสะดวกในการจัดหาอุปกรณ์ที่ใช้ในการผลิตแบบลีนด้วย เพื่อให้อุตสาหกรรมผลิต
ช้ินส่วนรถยนต์ซึ่งมีทรัพยากรบุคคลเกี่ยวข้องเป็นจ านวนมากได้มีการพัฒนาและยกระดับให้สูงขึ้น 

 

ค าส าคัญ: ศักยภาพการแข่งขัน, ผู้ผลิตช้ินส่วนรถยนต์, การผลิตแบบลีน 
 
Abstract 

The object of this research was to study the factors affecting the competitiveness of 
automotives parts manufacturers in lean production for productivity. Use quantitative research 
methods. The research sample was automotives parts manufacturers in Bangkok, Central and 
Eastern Region, 288 companies analyzed data using structural modeling equation analysis with 
PLS-Graph program. The result made a conclusion that overall product maintenance and quality 
control has a direct effect on lean production. While accessibility features such as location and 
technology are also part of this. Lean manufacturing affects productivity, delivering quality, cost, 
and cost. This results in a competitive market share. Consequently, lean training should be 
provided, and development should be broad, right and continuous. It also facilitates the supply 
of lean manufacturing equipment. To make the automotive parts industry, which has a lot of 
human resources involved, has been developed and elevated. 

 
Keywords: Competitiveness, Automotives Parts Manufacturers, Lean Production for Productivity 
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บทน า 
การแข่งขันในการประกอบธุรกิจเพ่ือให้ได้

ลูกค้าและยอดขายที่มากกว่า จะท าให้สามารถ
น าผลก าไรและความอยู่รอดมาสู่ธุรกิจ ปัจจุบัน
หลายธุรกิจไม่ว่าจะเป็นอุตสาหกรรมหรือการ
บริการขนาดใหญ่หรือเล็กจะมีการแข่งขันสูง 
เนื่องจากมีสินค้าต่างประเทศน าเข้ามาหรือมา
ลงทุนผลิตภายในประเทศ ขณะเดียวกันธุรกิจใน
บ้านเราก็มีการขยายธุรกิจไปยังต่างประเทศอีก
ด้วย ข้อตกลงในการลดภาษีสินค้าหรือการ
บริการระหว่างประเทศได้ขยายวงกว้างขึ้นจึงท า
ให้มีการด าเนินธุรกิจระหว่างประเทศมากขึ้น 
ดังนั้นศักยภาพในการแข่งขันที่มีความเหนือกว่า
ของแต่ละธุรกิจไม่ว่าจะเป็นผลการผลิตของ
ธุรกิจอุตสาหกรรมหรือธุรกิจด้านบริการจึงเป็น
สิ่งส าคัญมาก 

อุตสาหกรรมรถยนต์และชิ้นส่วนรถยนต์
เป็นธุรกิจหนึ่งที่มีการแข่งขันสูงและมีมูลค่าการ
ส่งออกสูงเป็นหนึ่งในสินค้าส่งออกส าคัญ 15 
รายการแรกของไทย ตั้ งแต่  2548 -2551 
อุปกรณ์และส่วนประกอบมีมูลค่าการส่งออก
เพ่ิมขึ้นทุกปีในอัตราความก้าวหน้าค่อนข้าง
รวดเร็วกว่าประเภทอ่ืน มีอัตราเพ่ิมขึ้นทุกปีด้วย
มูลค่าการส่งออกที่สูงเมื่อเทียบกับสินค้าส่งออก
ประเภทอ่ืน ๆ ปัจจุบันอยู่ในอันดับที่ 2 ของ
มูลค่าสินค้าการส่งออกสูงสุดของประเทศ ดังนั้น 
อุตสาหกรรมประกอบรถยนต์และผู้ผลิตชิ้นส่วน
รถยนต์จึงเป็นอุตสาหกรรมที่ควรได้รับการ
สนับสนุนอย่างมาก เพราะส่งผลต่ออุตสาหกรรม
อ่ืน ๆ ด้วย ขณะเดียวกันผู้ประกอบการที่
เกี่ยวกับรถยนต์ก็ต้องพยายามพัฒนาระบบการ
ผลิตของตนเอง เ พ่ือให้สามารถแข่งขันกับ

ต่างประเทศได้ โดยเฉพาะในส่วนทวีปเอเชียมี
ประเทศจีนและอินเดียที่มีค่าแรงถูกกว่าจึง
จ าเป็นอย่างยิ่งที่ผู้ผลิตชิ้นส่วนรถยนต์จะต้องมี
ประสิทธิภาพการผลิตที่ดีกว่า 

ในการพัฒนาระบบการผลิตเ พ่ือการ
แข่ งขั นนั้ น  จ ากการทบทวนวรรณกรรม
อุตสาหกรรมชั้นน าที่มีผลประกอบการดีนั้น
โดยทั่ วไปจะค านึงถึ งคุณภาพของผลิตภัณฑ์ 
(quality) ต้นทุนการผลิต (cost) และการส่งมอบ 
(delivery) ซึ่งเป็นผลิตภาพของการผลิต การที่จะ
ได้ผลเช่นนี้ต้องมีการน าวิธีการผลิตที่ดีมาใช้ใน
สายการผลิต เช่น การบ ารุงรักษาผลผลิตรวม การ
ควบคุมคุณภาพโดยรวมและการผลิตแบบลีน 
(Marosszeky & Karim, 1997) 

กา รบ า รุ ง รั กษ าผลผลิ ต ร วม  (total 
productive maintenance: TPM) หมายถึง 
การบ ารุงรักษาเครื่องจักรไม่ให้เกิดการช ารุดจน
เกิดหยุดการผลิต ส่งผลให้ประสิทธิภาพการผลิต
ต่ าลง โดยพนักงานทุกคนที่ใช้เครื่องจักรช่วยการ
ตรวจแลเครื่องจักรของตนก่อนท างานและตาม
ก าหนดเวลาตรวจ เป็นการตรวจสอบดูแล
เครื่องจักรโดยผู้ ใช้  ไม่ปล่อยให้ เป็นหน้าที่
รับผิดชอบเฉพาะของพนักงานบ ารุงซ่อมแซม
เครื่องจักรเท่านั้น ซึ่งอาจตรวจได้ไม่ทั่วถึงและไม่
ทันเหตุการณ์ (Roberts, 1997; Venkatesh, 
2005) การบ ารุงรักษาเครื่องจักรที่ดียังไม่ท าให้
ผลิตภัณฑ์เสียหายและพนักงานก็ท างานด้วย
ความปลอดภัยด้วย โดยการป้องกันเครื่องจักร
ช ารุดมากกว่าท าการซ่อมแซมเมื่อเกิดช ารุดแล้ว 

การ เ พ่ิมศักยภาพของผู้ ผลิตชิ้นส่ วน
รถยนต์ที่มีการผลิตแบบลีนนี้เป็นวิธีหนึ่งที่ใช้ใน
การลดต้นทุนให้ผลิตภัณฑ์มีราคาที่แข่งขันได้แต่
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เป็นสิ่งที่ยากในการท าเพราะผู้ผลิตชิ้นส่วนเกรง
ว่าถ้าเกิดปัญหาในสายการผลิตจะไม่สามารถส่ง
ผลิตภัณฑ์ให้แก่ลูกค้าได้  จึ งเป็นปัญหาเชิง
ปฏิบัติการ น ามาสู่การวิจัยนี้ถึงสภาพที่เป็นอยู่ 
ความจ าเป็นในการใช้ ปัจจัยวิธีการผลิตที่ช่วย
สนับสนุนเพ่ือให้มีศักยภาพการแข่งขันเพ่ือช่วย
ดุลการค้าของประเทศ 

ก า ร ผ ลิ ต ใ น อุ ต ส า ห ก ร ร ม ย่ อ ม
ประกอบด้วยแรงงานและการใช้เครื่องมือหรือ
เครื่องจักร (machine) ในการแปรรูปวัตถุดิบ
หรือประกอบชิ้นส่วนย่อยนั้นเครื่องมือและ
เครื่ อ งจั กรที่ มี คว ามพร้ อม ในการท า งาน
ตลอดเวลาเป็นสิ่งส าคัญ ซึ่งจะท าได้โดยมีการ
บ ารุงรักษาเครื่องจักรเป็นอย่างดี การบ ารุงรักษา
ผลผลิตรวมในเครื่องจักรโดยพนักงานผู้ใช้เครื่อง
จักร สามารถช่วยดูแลเครื่องจักรไม่ให้เกิดปัญหา
ได้ (Roberts, 1997) ส าหรับคุณภาพผลิตภัณฑ์
เป็นสิ่งส าคัญต่อลูกค้า วิธีการผลิต (method) ที่
จะช่วยรักษาผลิตภัณฑ์ให้มีคุณภาพ จึงเป็นสิ่งที่
ควรพิจารณาศึกษา การควบคุมคุณภาพโดยรวม
มีส่วนช่วยได้และท าให้ผลิตแบบลีนได้ เพ่ือไม่ให้
เกิดของเสียระหว่างการผลิต ไม่ต้องเก็บสินค้า
ส าเร็จรูปส ารองไว้เป็นจ านวนมากในการป้องกัน
สินค้าขาดส่งแก่ลูกค้า (Moreira & Alves, 
2006) คุณภาพผลิตภัณฑ์ชิ้นส่วนรถยนต์ไทย
ปัจจุบันอยู่ในระดับใด มีการใช้วิธีการควบคุม
คุณภาพโดยรวมเพียงใด สิ่งเหล่านี้ควรได้มี
การศึกษาเป็นระยะ เพ่ือติดตามความสามารถ
ของผู้ผลิตชิ้นส่วนในไทย มิเช่นนั้นแล้วก็จะไม่
ทราบว่าระดับความสามารถอยู่ในระดับใด 

 
 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
เพ่ือศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อศักยภาพการ

แข่งขันของของผู้ผลิตชิ้นส่วนรถยนต์ในการผลิต
แบบลีน 

 
ทบทวนวรรณกรรม 

การผลิตในอุตสาหกรรมแบ่งวิธีการผลิต
ใหญ่ ๆ ได้ 2 แบบ ได้แก่ (1) การผลิตแบบท า
การประกอบหรือผลิตที่ชิ้นงานเป็นหลัก (job 
shop) โดยที่กลุ่มพนักงานหรือเครื่องมือเข้ามา
ท าการประกอบ ผลิต และสร้างตามล าดับ
ขั้นตอนงานซึ่งเหมาะกับชิ้นงานขนาดใหญ่ เช่น 
การประกอบเครื่องบิน หรือการสร้างบ้าน และ 
(2) การผลิตแบบชิ้นงานไหลไปตามสายการผลิต
ที่มีเครื่องจักรและพนักงานประกอบท าการผลิต
หรือประกอบชิ้นงานจนส าเร็จรูปที่ปลายทาง
ของสายการผลิต (flow shop) ซึ่งเหมาะกับ
ชิ้นงานที่มีขนาดไม่ใหญ่มากนัก (Youngman, 
2003; Guiffrida & Nagi, 1996) 

การผลิตแบบลีน 
การผลิตแบบลีนเป็นการผลิตที่มีวัตถุดิบ

ชิ้นส่วนในการผลิตและชิ้นส่วนส าเร็จรูปน้อยที่สุด
ของระบบการผลิต การผลิตแบบลีนนี้มีการใช้
ตั้งแต่เริ่มต้นการผลิตรถยนต์ที่อเมริกาในปี ค.ศ. 
1903 เนื่องจากต้องผลิตรถยนต์ทีละคนโดย
ช่างฝีมื อ จนต่ อมาผลิตเป็นจ านวนมากใน
สายการผลิตแต่ยังมีการไหลของชิ้นงานอย่าง
ต่อเนื่อง จนมาถึงบริษัทผลิตรถยนต์ในญี่ปุ่นท า
การลดความสูญเปล่าต่าง ๆ ทั้งเวลาการผลิตและ
ชิ้นส่วนในสายการผลิตตั้งแต่ปี ค.ศ. 1970 เป็น
ต้นมา โดยพยายามท าให้เป็นการผลิตแบบลีนให้
มากที่สุด (Ichimura & Arunachalam, 2003)  
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การใช้พื้นที่ในการผลิตอันเป็นส่วนหนึ่งใน
การเปรียบเทียบกระบวนการผลิตต่าง ๆ ที่จะท า
ให้เกิดการปรับปรุงวิธีการผลิตจนน าไปสู่การ
ผลิตแบบลีน นอกจากพ้ืนที่แล้วปริมาณจ านวน
วัตถุดิบและชิ้นส่วนในกระบวนการผลิตก็นาใช้
เปรียบเทียบในการแข่งขันด้วย ที่ เป็นเช่นนี้
เพราะรบบการผลิตส่วนมากมีต้นทุนอยู่ที่วัตถุดิบ
และชิ้นส่วนประกอบค่อนข้างสูงกว่าต้นทุนอ่ืน 
การบริหารและการจัดการวัตถุดิบหรือชิ้นส่วน
ประกอลเหล่านี้ได้จึงคาดว่ามีส่วนที่จะท าให้เกิด
ความสามารถในการแข่งขันด้านราคาได้ดี 
รวมทั้งท าให้การประกอบการมีก าไรเพราะ
นอกจากปริมาณวัตถุดิบและจ านวนชิ้นส่วนคง
คลังที่ลดลงไปแล้วยังมีความเป็นไปได้ว่าท าให้
สามารถลดพ้ืนที่  คลั งสินค้า ภาชนะบรรจุ
ชิ้นส่วน รถขนส่ง พนักงานที่ท าการเก็บและ
รักษาชิ้นส่ วนวัตถุดิบ  รวมถึ งค่ า เชื้ อ เพลิ ง 
(Marosszeky & Karim, 1997) 

การมีชิ้นส่วนส าเร็จรูปน้อยนั้นถือเป็นการ
ผลิตแบบเพียงทันเวลาพอดี (Picther, 2003; 
Beasley, 1997) นอกจากนี้การผลิตต่อเมื่อมี
ข้อมูลค าสั่งผลิตส่งมา เพ่ือไม่ให้มีชิ้นส่วนส าเร็จรูป
เก็บไว้ในคลังสินค้ามาก สิ่งเหล่านี้เปรียบได้เท่ากับ
เป็นการลดความสูญเปล่า (waste) ด้วย (Spear, 
2002) ในทางอุตสาหกรรมมีความมสูญเปล่า 7 
อย่างด้วยกัน (Pyzdek, 2000) ได้แก่ (1) การ
ผลิตมากเกินไปโดยไม่ได้ผลิตตามความต้องการ
ของตลาดจะก่อให้เกิดปัญหาการสูญเสียเงินทุน
หากผลิตไม่สามารถขายได้ (2) สินค้าคงคลังมาก
เกินไปท าให้ต้องมีคลังสินค้ามาเก็บสินค้า ถ้า
สินค้าที่เก็บนานก็จะมีปัญหาด้านคุณภาพและ
การตกรุ่น (3) การขนส่งอันเนื่องมาจากการวาง

ผังสายการผลิตในโรงงานผลิต และคลังสินค้า
รวมทั้งการหาแหล่งที่มาของวัตถุดิบและชิ้นส่วน
ประกอบไม่เหมาะสมก่อให้เกิดการขนส่งที่เป็น
ความสิ้นเปลืองโดยไม่เพ่ิมมูลค่าแก่สินค้าในการ
ท างาน (4) การเคลื่อนไหวของพนักงานท างานที่
ต้องเอ้ือหยิบชิ้นส่วนหรือเครื่องมือที่อยู่สูง ต้องยก
ของหนักก็ท าให้พนักงานเหนื่อยล้าเปลืองแรงงาน 
ท าให้การท างานประกอบชิ้นส่วนมีประสิทธิภาพ
ลดลง (5) กระบวนการผลิตผิดวิธี ใช้เครื่องมือไม่
เหมาะสม เช่น ใช้กระดาษทรายเบอร์ละเอียด
อย่างเดียวในการขัดชิ้นงาน แทนที่จะใช้กระดาษ
ทรายเบอร์หยาบก่อนแล้วตามด้วยเบอร์ละเอียด
ซึ่งจะช่วยลดเวลาการท างานได้ (6) ของเสียจาก
การผลิตท าให้ต้องซ่อมแซมเปลืองแรงงาน เวลา 
และวัสดุ และ (7) การรอคอย ไม่ว่าจะเป็นรอ
ชิ้ น ส่ ว นของดี ทดแทนของ เสี ย  กา รซ่ อม
เครื่องจักร ล้วแต่ท าให้ยอดการผลิตลดลง 

การผลิตที่ชิ้ นงานไหลไปทีละชิ้นเป็น
คุณสมบัติอย่างหนึ่งในการผลิตแบบลีนเพราะ
ง่ายต่อการควบคุมดูแลจ านวนชิ้นส่วนในระหว่าง
การผลิต รวมทั้งการผลิตหรือหยุดการผลิตตาม
ค าสั่งที่ลูกค้าต้องการ หรือกระบวนการผลิต
ถัดไปที่ถือว่าเป็นลูกค้าของกระบวนการก่อน
หน้านั้นก็เป็นไปโดยง่ายเช่นกัน (Kotelnikov, 
2006) 

ก า ร บ า รุ ง รั ก ษ า ผ ล ผ ลิ ต ร ว ม ท า ใ ห้
เครื่องจักรสามารถท างานได้ตลอดเวลาโดยไม่มี
การช ารุดขัดข้องจนต้องหยุดการผลิตเพ่ือแก้ไข
เป็นการช่วยประกันประสิทธิภาพการผลิตว่า จะ
ผลิตผลิตภัณฑ์ส่งลูกค้าได้ตามเป้าหมาย โดยไม่มี
เครื่ องจักรขัดข้องมาเป็นสาเหตุ ในการส่ ง
ผลิตภัณฑ์ให้ลูกค้าได้ไม่ตรงตามก าหนด ไม่
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จ าเป็นต้องมีผลิตภัณฑ์ส าเร็จรูปเก็บเป็นสินค้าคง
คลังส ารองจ านวนมากในการส่งลูกค้าหากเกิด
เครื่องจักรเสีย รวมทั้งการส ารองชิ้นส่วนใน
สายการผลิตด้วย ดังนั้น การบ ารุงรักษาผลผลิต
รวมจึงเป็นตัวแปรหนึ่งในการที่จะผลิตแบบลีน 
(Williamson, 2006) 

ศักยภาพการแข่งขัน 
ศั ก ย ภ า พ ก า ร แ ข่ ง ขั น เ ป็ น ก า ลั ง

ความสามารถในการแข่งขันทางธุรกิจเทียบกับคู่
แข่งขันจากผลประกอบการ (Seagraves, 2004) 
ศักยภาพการแข่ งขั นสามารถเห็ น ได้ จ าก
สมรรถนะหลายด้าน ที่ เห็น ได้ ชัดขั้นต้นมี
ทางด้ านการขายและการตลาด (Alastair, 
1999) ได้ แก่  ส่ วนแบ่ งการตลาด  (market 
share: CM) (Karnani, 2007) การครอบคลุม
พ้ืนที่และลูกค้า ซึ่งสะท้อนผลประกอบการของ
คุณภาพผลิตภัณฑ์ที่ไม่มีปัญหาในการใช้ การสง่
มอบได้ตรงตามเวลาที่ลูกค้าต้องการ การบริหาร
ต้นทุนซึ่งท าให้สามารถตั้งราคาแข่งขันได้ ส่วนแบ่ง
การตลาดดูได้จากการเปรียบเทียบยอดขายกับ
คู่แข่งในลูกค้ารายเดียวกันหรือกลุ่มเดียวกันว่ามี
สัดส่วนเป็นเท่าไรในตลาดเทียบกับคู่แข่งอ่ืน ๆ ทั้ง
ส่วนแบ่งการลตาดภายในประเทศและส่วนแบ่ง
การตลาดส่งออก ส าหรับส่วนแบ่งการตลาดเป็น
ตัวแสดงความเข้มแข็งในการแข่งขันขององค์กร
และความเจริญก้าวหน้าในทางบวกหรือลบของ
ส่วนแบ่งการตลาดสามารถน ามาใช้ในการวาง
แผนการลงทุนได้ด้วย การมีลูกค้าในพ้ืนที่
กว้างไกลแตกต่างกันไป เช่น การส่งออกไป
ต่างประเทศ ความสามารถในการส่งสินค้าออก
ไปต่างประเทศได้นั้นท าให้มีลูกค้ามากขึ้น เกิด
การพัฒนาผลิตภัณฑ์และวีการผลิตเพ่ือให้สู้กับ

คู่ แ ข่ ง ต่ า ง ป ร ะ เ ท ศ ไ ด้  ส่ ว น ก า ร แ ข่ ง ขั น
ภายในประเทศจะเป็นระหว่างบริษัท ส่วน
ระหว่างประเทศอาจเป็นระหว่างภูมิภาค ซึ่งเป็น
ระดับโลก การมีลูกค้าเฉพาะภายในประเทศ
เท่านั้น ความเข้มข้นในการแข่งขันย่อมน้อยกว่า
ต่างประเทศ (Prasad, 2004) การที่มีส่วนแบ่ง
การตลาดมากทั้งภายในประเทศและตลาด
ส่งออกจะท าให้ต้นทุนการผลิตต่ ากว่า เพราะมี
ระดับความคุ้มทุนที่ได้เปรียบด้านต้นทุนของ
เครื่องจักรหรือแม่พิมพ์ต่อหน่วยสินค้าต่ า ท าให้
ต้นทุนโดยรวมต่อหน่วยสินค้าต่ า ราคาขาย
สามารถแข่งขันได้และมีก าไร 

ประเภทของลูกค้าก็เป็นส่วนหนึ่งในการ
แสดงศักยภาพการแข่งขัน (Miller, 1998) เช่น 
การมีลูก้าเป็นโรงงาประกอบรถยนต์หรือผู้ผลิต
ชิ้นส่วนรถยนต์ด้วยกัน ซึ่งมีความเข้มงวดในด้าน
คุณภาพ ราคา และการส่งมอบ หรือจ าหน่ายแก่
ลูกค้าทั่วไปในท้องตลาด เพ่ือใช้กับรถที่ใช้แล้ว
เกิดอุบัติเหตุต้องเปลี่ยนชิ้นส่วน เป็นต้น  

การบริ หา รคุณภาพโดยรวม  (total 
quality management) การบริหารและการ
จัดการคุณภาพโดยรวมที่เกี่ยวข้องกับทุกฝ่าย 
ทุกระดับ และทุกคนทั่วทั้งองค์กรซึ่งรวมถึงด้าน
การตลาด การเงิน การผลิต การออกแบบ 
นวัตกรรมใหม่ ๆ ในการสร้างความพึงพอใจแก่
ลูกค้า (Hashmi, 2008) แต่เนื่องจากการวิจัยนี้
ศึกษาวิธีการพัฒนาการผลิตในกระบวนการผลิต
เพ่ือให้เกิดผลิตภาพและศักยภาพการแข่งขันจึง
ได้ใช้วิธีการพัฒนาการควบคุมคุณภาพโดยรวม 
ซึ่งเป็นการควบคุมคุณภาพในกระบวนการผลิต
โดยพนักงานฝ่ายผลิตทุกคน 
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ในการพัฒนาการผลิตอาจมีวิธีการอ่ืน ๆ 
ซึ่งมีจุดประสงค์เดียวกันแต่ขอบเขตและผลอาจ
แตกต่างกัน การวิจัยครั้งนี้จึงศึกษาตัวแปรหลัก 
ได้แก่ การบ ารุงรักษาผลผลิตรวม การควบคุม
คุณภาพโดยรวม คุณลักษณะเอ้ืออ านวย การ
ผลิตแบบลีน ผลิตภาพและศักยภาพการแข่งขัน 
แนวทางการวิจัย และการเก็บข้อมูลมีทั้งเชิง
ปริมาณและเชิงคุณภาพ ซึ่งมีโอกาสท าให้เกิดข้อ
ค้นพบใหม่ขึ้นมา 

ความสัมพันธ์ระหว่างการบ ารุงรักษา
ผลผลิตรวมกับศักยภาพการแข่งขัน 

การปรับปรุงสมรรถนะและศักยภาพการ
แข่งขันในประเทศอินเดีย โดยการปรับปรุงงาน
การรักษาผลผลิตรวมด้วยพนักงานทุกคน ซึ่งมี
ผลดีอย่ างมีนัยส าคัญ จากการศึกษาบริษัท
อุ ตสาหกรรมรอบกรุ งนิ ว เด ฮี ด้ วยการส่ ง
แบบสอบถามทั้งแบบปลายเปิดและปิด แล้วมา
วิเคราะห์ด้วยสถิติพรรณนาตรวจสอบสัมประสิทธิ์
สหสัมพันธ์ (Farooquie & Mohapatra, 2007) 
และยังมีการศึกษาการบริหารคุณภาพของบริษัท
อุตสาหกรรมไฟฟ้าในมาเลเซีย จ านวน 248 บริษัท 
ซึ่งได้ข้อมูลกลับมา 24.2% พบว่าการบ ารุงรักษา
ผลผลิตรวมเครื่องจักร ซึ่งใช้ตามระบบ ISO9000 
มีผลดีต่อคุณภาพและความสามารถในการ
แข่งขันของบริษัทในธุรกิจระหว่างประเทศคิด
เป็นอัตราส่วนร้อยละ 35% (Eng & Yusof, 
2003) นอกจากนี้การใช้วิ ธีการบ ารุ งรักษา
ผลผลิตรวมในอินเดีย จ านวน 80 บริษัท ซึ่ง
พนักงานที่ใช้เครื่องจักรมีส่วนร่วมในการดูแล
เครื่ อ งจั กร  การตรวจตาม เวลาและการ
บ ารุงรักษาเครื่องจักรเชิงป้องกันวิเคราะห์ข้อมูล
โดย Pearson correlation และ t-test แสดง

ให้เห็นว่าการบ ารุงรักษาผลผลิตรวมมีผลดีต่อ
ศักยภาพการแข่ งขั น ในการส่ งออกไปยั ง
ตลาดโลก (Ahuja & Khamba, 2008) จากการ
บ ารุงรักษาผลผลิตรวมมีส่วนช่วยให้เกิดศักยภาพ
การแข่งขันสูงขึ้น จึงน ามาสู่สมมติฐานที่ว่า การ
บ ารุงรักษาผลผลิตรวมมีอิทธิพลด้านบวกต่อ
ศักยภาพการแข่งขัน 

ความสัมพันธ์ ระหว่างการควบคุม
คุณภาพโดยรวมกับศักยภาพการแข่งขัน 

การควบคุมคุณภาพโดยรวมอันเป็นส่วน
หนึ่ งของการบริหารคุณภาพโดยรวมของ
อุตสาหกรรมไฟฟ้าและอิเล็กคทรอนิคในประเทศ
มาเลเซีย โดยได้รับข้อมูลจากบริษัท 59 ราย ซึ่ง
มีขนาดบริษัททั้งเล็ก กลาง และใหญ่ พบว่ า 
กิจกรรมควบคุมคุณภาพด้วยวงจรคุณภาพซึ่งท า
ด้วยพนักงาน มีผลดีต่อศักยภาพการแข่งขัน ใช้
วงจรคุณภาพตามระบบ ISO9000 คิด เป็น
จ านวน 45% ของจ านวนพนักงาน (Eng & 
Yusof, 2003) การควบคุมคุณภาพโดยพนักงาน
ทุกคน มีการปรับปรุงแก้ไขมาตรฐานการท างาน
อย่างต่อเนื่อง ซึ่งส่งผลดีต่อศักยภาพการแข่งขัน
และส่วนแบ่งการตลาด ในประเทศญี่ปุ่นมีการใช้
การควบคุมคุณภาพโดยรวมเป็นหลักปฏิบัติใน
อุตสาหกรรมการผลิต (Kotelnikov, 2001) การ
ควบคุมคุณภาพโดยรวมในรูปแบบการบริหาร
คุณภาพโดยรวมที่พนักงานทุกคนมีส่วนร่วมและ
ได้รับการอบรม ท าการวิจัยโดยใช้วิธีการศึกษา
บริษัทยาสูบนานาชาติและบริษัทศรีรามลูกสูบ
และแหวนจ ากัดในประเทศอินเดีย ซึ่งผลออกมา
ว่า การบริหารคุณภาพโดยรวมมีส่วนท าให้
องค์กรเป็นผู้น าแนวหน้าในตลาดทั้งในและ
ต่างประเทศ (Garg, 2008) จากการควบคุม
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คุณภาพโดยรวมมีส่วนช่วยให้เกิดศักยภาพการ
แข่งขันสูงขึ้น จึงน ามาสู่สมมติฐานที่ว่า การ
ควบคุมคุณภาพโดยรวมมีอิทธิพลด้านบวกต่อ
ศักยภาพการแข่งขัน 

ความสัมพันธ์ ร ะห ว่างคุณลักษณะ
เอื้ออ านวยกบัศักยภาพการแข่งขัน 

คุณลักษณะการใช้เทคโนโลยีการสื่อสาร
การผลิตที่มีบทบาทเป็นเครื่องมือช่วยในการผลิต
แบบลีนเพ่ือเพ่ิมความสามารถการแข่งขันใน
ตลาดการค้ า โลก (Rebecca, 2003) 
คุณลักษณะด้านขนาของกิจการที่ใหญ่ ท าเลที่ตั้ง
ที่อยู่ใกล้คู่ค้า เช่น สหรัฐอเมริกากับแคนาดา จีน
กับเอเชียตะวันออกเฉียงใต้ เยอรมันกับยุโรป
ตะวันออก รวมทั้งเทคโนลีนวัตกรรมการผลิต
และผลิตภัณฑ์ใหม่ ๆ ท าให้เกิดความสามารถ
สูงขึ้นในการแข่งขันภายในประเทศ ระหว่าง
ประเทศภูมิภาคและระดับโลกได้เช่นกัน (Thun, 
2007) คุณลักษณะการใช้เทคโนโลยีการผลิตแบบ
ลีนที่ใช้ทรัพยากรในการผลิตน้อยให้ ได้ผลผลิต
ออกมาสูง ก่อให้เกิดความสามารถในการแข่งขันมี
ส่วนแบ่งการตลาดสูงเพราะมีความได้เปรียบใน
ต้นทุนและราคาขาย จากกรณีศึกษาโรงงานใน
อุตสาหกรรมรถยนต์และเครื่องใช้ไฟฟ้าของญี่ปุ่น 
(Katayama & Kennett, 1996) จากการที่
คุณลักษณะเอ้ืออ านวยมีส่วนช่วยให้เกิดศักยภาพ
การแข่ งขันสู งขึ้น จึ งน ามาสู่สมมติฐานที่ ว่ า
คุณลักษณะเอ้ืออ านวยมี อิทธิพลด้านบวกต่อ
ศักยภาพการแข่งขัน 

ความสัมพันธ์ระหว่างการผลิตแบบลีน
กับศักยภาพการแข่งขัน 

ความสามารถของการแข่งขันในตลาด
ดลกเป็นศักยภาพการแข่งขันที่ควรมีการใช้การ

ผลิตเพียงทันเวลาพอดี ซึ่งเป็นวิธีการผลิตแบบ
ลีนและโดยการผลิตแบบดึง คือผลิตตามใบสั่ง
งานเท่านั้นไม่ผลิตป้อนตลาดเกินความต้องการ
ของลูกค้า สินค้าคงคลังน้อย ส่งของได้ตรงเวลา 
คุณภาพผลิตภัณฑ์ดีและต้นทุนต่ า ราคาแข่งขัน
ได้ (Rebecca, 2003) การผลิตแบบลีนจาก
กรณีศึกษาในโรงงานอุตสาหกรรมรถยนต์ 
แผ งว งจร ไฟ ฟ้า  ตู้ เ ย็ น  และ โ ร ง งานผลิ ต
เครื่องปรับอากาศ พบว่า การผลิตแบบดึงตาม
ค าสั่งการผลิตและผลิตผสมจ านวนน้อยมีผลใน
การขยายส่วนแบ่งการตลาด (Katayama & 
Bennett, 1996) ความสัมพันธ์ของฝ่ายบริหาร
กับฝ่ายสหภาพชี้น าวิธีการผลิตแบบลีนที่ผลิต
เพียงทันเวลาพอดีมาใช้ในบริษัทอุตสาหกรรม
รถยนต์ในประเทศอังกฤษและแคนาดาโดย
ส ารวจด้วยแบบสอบถามแก่พนักงานของบริษัท
พบว่าพนักงานจะต้องมีความเข้าใจและยอมรับ
การเปลี่ยนแปลงวิธีการผลิตซึ่งสหภาพแรงงานมี
ส่วนในการช่วยสื่อความรู้ความเข้าใจในพ้ืนที่
ท างานด้วย ช่วยให้เกิดความสามารถในการ
ส่งออกในตลาดยุโรป (Stewart, 2000) จากการ
ที่การผลิตแบบลีนมีส่วนช่วยให้เกิดศักยภาพการ
แข่งขันสูงขึ้น จึงน ามาสู่สมมติฐานที่ว่าการผลิต
แบบฃลีนมีอิทธิพลด้านบวกต่อศักยภาพการ
แข่งขัน 

 
วิธีด าเนินการวิจัย 

การวิจัยนี้เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ จัดเก็บ
ข้อมูลด้วยการส่งแบบสอบถามให้ผู้บริหารซึ่ง
ทราบขั้นตอนการท างานโดยรวมของผู้ ผลิต
ชิ้นส่วนรถยนต์ตอบ ให้ข้อมูลกลับมาในเวลาที่
ก าหนด แบบสอบถามจะเป็นมาตรวัดที่ได้จาก
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การทบทวนวรรณกรรมซึ่งสะท้อน หรือแสดง
ความเป็นตัวแปรเชิงประจักษ์ แล้วน าข้อมูลที่
ได้มาประมวลผลด้วยโปรแกรมวิเคราะห์ทาง
สถิติ (statistical analysis program) 

ประชากรเป้าหมายเป็นกลุ่มผู้ผลิตชิ้นส่วน
รถยนต์ แยกตามประเภทของผลิตภัณฑ์ตาม
สมาคมผู้ผลิตชิ้นส่วนยานยนต์ ไทย ซึ่ งแบ่ง
ออก เป็ น  9  ประ เภท ได้ แก่  (1 )  ชิ้ นส่ วน
เครื่องยนต์ (2) ชิ้นส่วนระบบไฟฟ้า (3) ชิ้นส่วน
ระบบส่งก าลัง (4) ชิ้นส่วนระบบทดก าลัง (5) 
ชิ้นส่วนระบบบังคับเลี้ยว (6) ชิ้นส่วนช่วงล่าง (7) 
ชิ้นส่วนระบบห้ามล้อม (8) ชิ้นส่วนตัวถัง และ 
(9) อุปกรณ์ตกแต่ง ทั้งนี้ เ พ่ือให้ได้ประชากร
ครอบคลุมผู้ผลิตชิ้นส่วนรถยนต์ทั้งหมดครบทุก
ประเภทและวิธีการผลิต 

ในการสุ่มตัวอย่างจากประชาทั้งหมด 
1,039 บริษัท ซึ่งเป็นข้อมูลที่ได้น ามาจากข้อมูล
รายชื่อสมาชิกของสถาบันยานยนต์ สมาชิกของ
สมาคมผู้ผลิตชิ้นส่วนยานยนต์ไทยและทะเบียน
สมาชิกสมาคมอุตสาหกรรมยานยนต์ไทยในปี 
พ.ศ. 2552 โดยนับบริษัทที่ซ้ ากันเพียงครั้งเดียว 
ปรากฏว่ามีจ านวนบริษัทมากกว่าปีที่ผ่านมา
เนื่องจากยอดการส่งออกเพ่ิมขึ้นทุกปี แม้ว่าครึ่ง
ปีหลังของ 2551 ยอดการส่งออกลดลงท าให้
บริษัทผู้ผลิตชิ้นส่วนต้องงดการท างานล่วงเวลา
และลดจ านวนพนักงานบางส่วน บริษัทผู้ผลิต
ชิ้นส่วนนี้มีอยู่ในกรุงเทพฯ ภาคกลาง และภาค
ตะวันออก ทัง้หมด 1,024 บริษัท คิดเป็นร้อยละ 
99 จากการค านวณสูตรยามาเน่ ได้ตัวอย่าง
ทั้งสิ้น 288 บริษัท โดยแบ่งสัดส่วนตามประเภท
ผลิตภัณฑ์และพ้ืนที่แบบเชิงชั้น (stratification) 

ส่วนการจัดเก็บข้อมูลเชิงปริมาณโดยให้
กรอกลงในแบบสอบถาม ด าเนินการโดยนัด
หมาย เวลาส่ งแบบสอบถามและ เวลารั บ
แบบสอบถามคืน รวมทั้งการตอบแบบสอบถาม
ทางไปรษณีย์และอีเมล์  (e-mail) เ พ่ือให้ ได้
ตัวอย่างประชากรมากพอ และเพ่ือให้ได้ข้อมูล
ตรงตามแบบสอบถามจึงมีที่อยู่อีเมล์ ให้ผู้รับ
แบบสอบถามสามารถติดต่อกลับเพ่ือสอบถาม
ข้อสงสัยในแบบสอบถามได้ เพ่ือให้ได้ข้อมูล
ค ร บ ถ้ ว น เ ห มื อ น กั น ทุ ก ร า ย แ ล ะ ผู้ ต อ บ
แบบสอบถามสามารถตอบได้ด้วยความเป็น
อิสระทั้ง 3 วิธี 

การตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา 
(content validity) โดยการวัดค่า index of 
item-objective congruence (IOC) ต้องไม่ต่ า
ก ว่ า  0 . 5  ซึ่ ง ผ่ า น ทุ ก ข้ อ  จึ ง ท า ก า ร ส่ ง
แบบสอบถามเพ่ือตรวจสอบ (pretest) ก่อน 
200 ชุด ด้วยการสุ่มตัวอย่างแบบเป็นระบบ 
(systematic random sampling) (บัณฑิต ผัง
นิรันดร์, วนิดา สุวรรณนิพนธ์, 2547) โดยส่งไป
ยังบริษัทเรียงกระโดดข้ามจ านวนเป็นสัดส่วน
ตามประ เภทผลิ ตภัณฑ์และท า เลที่ ตั้ ง ใ น
กรุงเทพฯ ภาคกลางและภาคตะวันออกระหว่าง
วันที่ 20 มิ.ย. ถึงวันที่ 10 ก.ค. 2552 มีการลง
รหั ส บ ริ ษั ทที่ ซ อ ง เ ต รี ย ม ไ ว้ ใ ห้ ส า ห รั บ ส่ ง
แบบสอบถามกลับคืน เพ่ือจะได้ทราบว่าบริษัท
ใดส่งกลับคืนมาแล้วบ้าง จะได้ทวงถามจาก
บริษัทที่เหลือให้ส่งกลับมา และป้องกันการได้รับ
ซ้ าจากบริษัทเดียวกัน ได้รับแบบสอบถาม
กลับมา 63 ชุด แล้วคัดออกมา 50 ชุด ที่ตอบ
ค าถามครบถ้วนโดยมีทุกผลิตภัณฑ์ ขนาดธุรกิจ 
และมีทกุภูมิภาค น ามาตรวจสอบความเที่ยงตรง
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ของตัวชี้วัดและความเชื่อถือได้ของตัวแปรเชิง
ประจักษ์ ท าการตรวจสอบความเชื่อถือได้ของ
ตัวชี้วัดตัวแปรเชิงประจักษ์มีค่า alpha มากกว่า 
0.7 (Yaffee, 2003) และความเที่ยงตรงค่า 
corrected item-total correlation ของแต่ละ
ตัวชี้วัดด้วยโปรแกรม SPSS ต้องมีค่ามากกว่า 
0.3 (Field, 2003)  

กา รวิ เ ค ร า ะห์ ข้ อมู ล ใช้ เ ทคนิ คก า ร
วิ เ ค ร าะห์ แบบจ า ล องสมการ โค ร งสร้ า ง 
(structural equation model) ด้วยโปรแกรม 
PLS-Graph (Chin, 2001) เนื่องจากปัจจัยที่
ศึกษา ได้แก่ การบ ารุงรักษาผลผลิตรวม การ
ควบคุมคุณภาพโดยรวม และคุณลักษณะ
เอ้ืออ านวย รวมทั้งตัวแปรกลาง (intermediate 
factor) ได้แก่ การผลิตแบบลีน ตลอดจนตัวแปร
ที่ได้ (output factor) ซึ่งได้แก่ผลิตภาพหรือตัว
แปรผลลัพธ์ (outcome factor) ซึ่งได้แก่ 
ศักยภาพการแข่งขัน ทั้งหมดเป็นตัวแปรแฝง 
(latent variable) ไม่สามารถวัดโดยตรงได้ ต้อง
ใช้มาตรวักที่มีลักษณะสภาพที่เป็นอยู่ปรากฏให้
เห็นของตัวแปรนั้น ซึ่งคือตัวแปรเชิงประจักษ์
ของตัวแปรแฝงแต่ละตัวนั่นเอง 

นอกจากนี้ยังสามารถดูความสัมพันธ์และ
หาผลกระทบต่อกันระหว่างตัวแปรแฝงทั้งหมด
ว่ามากน้อยเพียงใดทั้งทางตรงและทางอ้อมด้วย 
path analysis เพ่ือดูความสัมพันธ์ของตัวแปร
แฝงต่าง ๆ (บัณฑิต ผังนิรันดร์, 2551) โดยการ
เก็บข้อมูลด้วยตัวแปรเชิงประจักษ์น ามาใช้ใน
การวิเคราะห์ตัวแปรแฝงภายนอกว่า มีผลต่อ
ศักยภาพการแข่งขันซึ่งเป็นตัวแปรแฝงภายในที่
มีตัวแปรเชิงประจักษ์คือ การส่งออก ลูกค้า และ
ส่วนแบ่งการตลาดว่าเป็นอย่างไรบ้าง รวมทั้งตัว

แปรแฝงอ่ืน ๆ ด้วยว่ามีผลกระทบต่อกันมาก
น้อยเพียงใด จากโปรแกรม PLS-Graph 

 
ผลการวิจัย 

1. ปัจจัยของการผลิตแบบลีน ได้แก่ การ
บ า รุ ง รั ก ษ า ผ ล ผ ลิ ต ร ว ม มี ร ะ ดั บ ก า ร ใ ช้
ค่อนข้างมากอยู่ที่ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 5.23 จากค่า
ระดับเต็มเท่ากับ 7 การควบคุมคุณภาพโดยรวม
มีระดับการใช้ค่อนข้างมากอยู่ที่ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 
5.03 และคุณลักษณะเอ้ืออ านวยมีระดับการใช้
ปานกลาง ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.09 ส าหรับการผลิต
แบบลีนมีระดับการใช้ปานกลาง ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 
4.27 ส่วนผลของผลิตภาพอยู่ ในระดับมาก 
ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 5.43 และศักยภาพการแข่งขัน
อยู่ในระดับปานกลาง ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.18 

2. ศักยภาพการแข่งขันมีความสัมพันธ์
ได้รับอิทธิพลจากตัวแปรแฝงอ่ืน ได้แก่ ผลิตภาพ 
การบ ารุงรักษาผลผลิตรวมและคุณลักษณะ
เอ้ืออ านวย ผลิตภาพมีความสัมพันธ์ ได้รับ
อิทธิพลจากตัวแปรแฝงอ่ืน ได้แก่ การผลิตแบบ
ลีน การควบคุมคุณภาพโดยรวมและคุณลักษณะ
เอ้ืออ านวย และการควบคุมคุณภาพโดยรวมมี
ความสัมพันธ์ได้รับอิทธิพลจากการบ ารุงรักษา
ผลผลิตรวม 

3. ผลการทดสอบสมมติฐานพบว่า (1) 
การบ ารุงรักษาผลผลิตรวมมีอิทธิพลด้านบวกต่อ
การผลิตแบบลีนร้อยละ 0.8 อย่างไม่มีนัยส าคัญ 
คือไม่สนับสนุนสมมติฐานนี้ (2) การบ ารุงรักษา
ผลผลิตรวมมีอิทธิพลด้านบวกต่อการควบคุม
คุณภาพโดยรวม ร้อยละ 63.2 (3) การควบคุม
คุณภาพโดยรวมมีอิทธิพลด้านบวกต่อการผลิต
แบบลีน ร้อยละ 18 (4) คุณลักษณะเอ้ืออ านวย
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มีอิทธิพลด้านบวกต่อการผลิตแบบลีน ร้อยละ 
29.2 (5) การผลิตแบบลีนมีอิทธิด้านบวกต่อผลิต
ภาพ ร้อยละ 19.3 (6) ผลิตภาพมีอิทธิพลด้าน
บวกต่อศักยภาพการแข่งขัน ร้อยละ 41.5 ซึ่ง
เป็นความสัมพันธ์ที่มากทีเดียวเพราะเก่ียวข้องถึง
การส่งมอบ คุณภาพผลิตภัณฑ์และต้นทุนการ
ผลิต (7) การบ ารุงรักษาผลผลิตรวมมีอิทธิพล
ด้านบวกต่อผลิตภาพ ร้อยละ 10.4 อย่างไม่มี
นัยส าคัญ (8) การบ ารุงรักษาผลผลิตรวมมี
อิทธิพลด้านบวกต่อศักยภาพการแข่งขัน ร้อยละ 
15.1 (9) การควบคุมคุณภาพโดยรวมมีอิทธิพล
ด้านบวกต่อผลิตภาพ ร้อยละ 40.3 (10) การ
ควบคุมคุณภาพโดยรวมมีอิทธิพลด้านลบต่อตัว
แปรผกผันกับศักยภาพการแข่งขัน ร้อยละ 0.1 
อย่างไม่มีนัยส าคัญ (11) คุณลักษณะเอ้ืออ านวยมี
อิทธิพลด้านบวกต่อผลิตภาพ ร้อยละ 24.6      
(12) คุณลักษณะเอ้ืออ านวยมีอิทธิพลด้านบวกต่อ
ศักยภาพการแข่งขัน ร้อยละ 18.9 และ (13) การ
ผลิตแบบลีนมีอิทธิพลด้านลบต่อตัวแปรผกผัน 
ร้อยละ 3.8 กับศักยภาพการแข่งขัน อย่างไม่มี
นัยส าคัญ 

 
อภิปรายผล 

ผลิตภาพมีอิทธิพลด้านบวกต่อศักยภาการ
แข่งขัน ผลิตภาพซึ่งประกอบด้วยการส่งมอบได้
ตรงตามเวลาที่ก าหนด คุณภาพผลิตภัณฑ์ดี 
ต้นทุนการผลิตต่ า ท าให้มีราคาขายที่แข่งขันได้ 
จะท าให้เกิดศักยภาพการแข่งขัน มีส่วนแบ่ง
การตลาดเพ่ิมขึ้น (Marosszekey & Karim, 
1997)  

การบ ารุงรักษาผลผลิตรวมมีอิทธิพลด้าน
บวกต่อศักยภาพการแข่งขัน การปรับปรุง

สมรรถนะการท างานโดยมีการบ ารุงรักษา
ผลผลิตรวมด้วย ท าให้เกิดศักยภาพการแข่งขัน
ในประเทศ (Farooquie & Mohapatra, 2007) 
และมีผลต่อการส่งออกด้วย (Ahuja & 
Khamba, 2008) ในอุตสาหกรรมผู้ผลิตชิ้นส่วน
รถยนต์ขนาดใหญ่ส่วนใหญ่จะท าการบ ารุงรักษา
ผลผลิตรวมและส่งชิ้ นส่วนให้กับผู้ประกอบ
รถยนต์ซึ่งมีการส่งรถยนต์ไปต่างประเทศด้วย 
แต่ในบริษัทผู้ผลิตชิ้นส่วนรถยนต์ขนาดเล็กและ
ขนาดกลางส่วนใหญ่ยังใช้เครื่องจักรเก่า จึงท า
การบ ารุงรักษาผลผลิตรวมน้อย มีเครื่องจักร
ส ารองไว้  

ทั้ งนี้ จ ากการศึกษาครั้ งนี้ มี ข้ อค้นพบ
ดั งต่ อไปนี้  (1) คุณลักษณะเอ้ืออ านวยด้าน
เทคโนโลยีการผลิตซึ่งมีอิทธิพลต่อการผลิตแบบลีน
ทั้งวิธีการผลิตและอุปกรณ์เครื่องมือ เช่น สายพาน
การผลิต อุปกรณ์สื่อสารในการสั่งผลิต เพ่ือให้การ
ผลิตไหลไปได้อย่างต่อเนื่อง โดยการผลิตแบบลีน
ไปมีอิทธิพลต่อผลิตภาพซึ่งไปช่วยให้เกิดศักยภาพ
การแข่งขันอีกทีหนึ่ง (2) เทคโนโลยีการผลิตเป็น
ส่วนหนึ่ งของคุณลักษณะเอ้ืออ านวยยั งไปมี
อิทธิพลต่อผลิตภาพซึ่งส่งผลต่อศักยภาพการ
แข่งขันโดยตรงมากท่ีสุด มากกว่าการบ ารุงรักษา
ผลผลิตรวม การควบคุมคุณภาพโดยรวม และการ
ผลิตแบบลีน (3) ความเข้าใจในวิธีการผลิตแบบ
ลีนในผู้ผลิตชิ้นส่วนรถยนต์และการน าไปใช้ยังไม่
มากนัก ท าให้ได้ผลลัพธ์ยังไม่มากอย่างที่มีผู้
ประกอบรถยนต์ใช้กัน จึงจ าเป็นต้องส่งเสริมให้
ความรู้วิธีการผลิตแบบลีนให้มากกว่านี้ 
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ข้อเสนอแนะ 
1. ควรมีการส่งเสริมการอบรมวิธีการผลิต

แบบลีนแก่บุคลากรในอุตสาหกรรม เพ่ือให้เกิด
ความเข้า ใจในวิธีการใสช้และตระหนักใน
ความส าคัญทีจ่ะน าไปใช้เพื่อพัฒนาศักยภาพการ
แข่งขันของผู้ผลิตชิ้นส่วนรถยนต์ภายในประเทศ  

2. ส่ ง เสริมสถาบันองค์กร อิสระหรือ
สมาคมที่เกี่ยวข้องกับผู้ผลิตชิ้นส่วนรถยนต์ จัด
ให้มีกลุ่มพัฒนาวิธีการผลิตแบบลีนในผู้ผลิต
ชิ้นส่วนรถยนต์ ซึ่งปัจจุบันสถาบันยานยนต์

ด าเนินการอยู่ ควรมีการส่งเสริมให้ด าเนินการ
อย่างกว้างขวางให้มีประสิทธิภาพโดยต่อเนื่อง
เพ่ือประโยชน์แก่เศรษฐกิจของประเทศ 

3. หน่วยงานของรัฐที่เกี่ยวข้องกับการ
น าเข้าเครื่องจักรอุปกรณ์ที่ ใช้ในอุตสาหกรรม 
อ านวยความสะดวกให้การน าเข้าหรือการผลิต
อุปกรณ์เครื่องมือที่ช่วยในการผลิตแบบลีนใน
ด้านภาษี เช่น สายพานการผลิต อุปกรณ์เตือน
อัตโนมัติเมื่อเกิดสิ่งผิดปกติ อุปกรณ์สื่อสารการ
สั่งการผลิต 
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ปัจจัยเชิงสาเหตุที่ส่งผลต่อประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของอาสาสมัครต ารวจบ้านในประเทศไทย 
Causal Factors Affecting the Effectiveness of Police Volunteers in Thailand 

 
พลต ารวจตรี รมย์สิทธิ ์วีริยาสรร 

นักศึกษาหลักสูตรปรัชญาดุษฎบีัณฑิต, มหาวิทยาลยัราชภฏัสวนสุนันทา 
 

บทคัดย่อ 
การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาปัจจัยเชิงสาเหตุที่ส่งผลต่อประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของอาสาสมัคร

ต ารวจบ้าน ใช้ระเบียบวิธีการวิจัยเชิงปริมาณ โดยท าการส ารวจความคิดเห็นด้วยวิธีการแจกแบบสอบถามแก่
เจ้าหน้าที่ต ารวจที่ท าหน้าที่เป็นต ารวจชุมชน และคณะกรรมการตรวจสอบและติดตามการบริหารงานต ารวจภาค
ประชาชน รวมทั้งสิ้น 362 คน สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ประกอบด้วย สถิติพรรณนา การวิเคราะห์ปัจจัยเชิง
ยืนยัน และการวิเคราะห์เส้นทางความสัมพันธ์ ด้วย โปรแกรม LISREL ผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยที่ส่งผลต่อ
ประสิทธิผลการปฏิบัติงานของอาสาสมัครต ารวจบ้าน ประกอบด้วย ปัจจัยด้านลักษณะส่วนบุคคลของอาสาสมัคร
ต ารวจบ้าน ปัจจัยด้านการมีส่วนร่วมของประชาชน และปัจจัยด้านการบริหารจัดการ โดยที่ปัจจัยด้านการมีส่วนร่วม
ของประชาชน มีอิทธิพลต่อประสิทธิผลในการปฏิบัติของอาสาสมัครต ารวจบ้านมากที่สุด ถัดมาคือปัจจัยด้านการ
บริหารจัดการ และปัจจัยด้านคุณลักษณะส่วนบุคคลของอาสาสมัครต ารวจบ้าน ตามล าดับ  

 

ค าส าคัญ: อาสาสมัครต ารวจบ้าน, ประสิทธิผลในการปฏิบัติงาน, ปัจจัยเชิงสาเหตุ 
 
Abstract 

The research aimed to study Causal Factors Affecting the Effectiveness of Police 
Volunteers. The quantitative research employed a questionnaire given to a sample of 362 
participants from police officers working as community police and the commission of overseeing 
and following-up police administration. The statistical analysis included descriptive statistic, 
confirmatory factor analysis and path analysis through use of LISREL program. The research 
revealed that factors affecting the performance effectiveness of police volunteers were their 
personal characteristic factors, public participation factors and management factors. The result 
showed that public participation factors were the most influent factor affecting the performance 
effectiveness of police volunteers followed by management factors and personal characteristic 
factors of the police volunteers respectively.  

 
Keywords: Police Volunteers, Effectiveness, Causal Factors Affecting 
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บทน า 
รั ฐ มี หน้ า ที่ จ ะต้ อ งปกป้ อ งคุ้ มค รอ ง

ประชาชนให้มีความผาสุก  ปลอดภัยจาก
อันตรายทั้งปวง (วรเดช จันทรศร, 2555) และ
ส านักงานต ารวจแห่งชาติ เป็นหน่วยงานหลักใน
การป้องกันและปราบปรามการกระท าผิดทาง
อาญา รักษาความสงบเรียบร้อย ดูแลความ
ปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สินของประชาชน 
(พระราชบัญญัติต ารวจแห่ งชาติ  มาตรา 6) 
โดยเฉพาะสถานีต ารวจนั้น ถือเป็นจุดยุทธศาสตร์
ของส านักงานต ารวจแห่งชาติ ซึ่งต้องใกล้ชิดสัมผัส
กับประชาชนตลอดเวลาในภารกิจเกี่ยวกับการ
ให้บริการและการบ าบัดทุกข์บ ารุ งสุขให้กับ
ประชาชในทุกรูปแบบ (สมลักษณา ไชยเสริฐ, 
2549) ถึงแม้จ านวนต ารวจจะมีถึงสองแสนกว่า
คน แต่เมี่อคิดสัดส่วนต ารวจต่อประชากรแล้ว ก็
ยังนับว่าน้อยและไม่เพียงพอ และการที่จะเพ่ิม
ต ารวจให้มากขึ้นก็เป็นไปได้ยาก หากต ารวจ
จะต้องปฏิบัติงานโดยล าพัง จึงเป็นเรื่องที่เป็นไป
ไม่ได้ (mission impossible) (เฉลิมเกียรติ 
ศรีวรขาน, 2553) ดังนั้น ส านักงานต ารวจ
แห่งชาติจึงจ าเป็นต้องตระหนักและพิจารณา
ทบทวนทิศทางการปฏิบัติ ให้สอดคล้องกับ
สถานการณ์ และต้องปรับปรุงกลยุทธ์ แสวงหา
แนวทาง วิธีการ หรือมาตรการที่เหมาะสม เพ่ือ
สร้างความสัมพันธ์ และแสวงหาความร่วมมืออัน
ดีกับประชาชน (สมลักษณา ไชยเสริฐ, 2549) 

ในการปฏิบัติงานของต ารวจในรูปแบบเดิม
นั้น ต ารวจกับชุมชนแยกจากกัน (เฉลิมเกียรติ 
ศรีวรขาน, 2553) และบางครั้งต ารวจก็มีทัศนคติ
ในทางลบต่อชุชนและเห็นเป็นฝ่ายตรงข้ามมาคอย
จับผิดพฤติกรรมของต ารวจ (พงศ์พัฒน์ ฉายาพันธุ์, 

2551) ประกอบกับข้าราชการโดยส่วนใหญ่ยังยึด
ติดกับค่านิยมเป็นเจ้าขุนมูลนาย ชอบใช้อ านาจสั่ง
การ ยึดตัวเองเป็นศูนย์กลาง ไม่เปิดโอกาสให้
ประชาชนมีส่วนร่วมในการเสนอความคิดเห็น ร่วม
ปฏิบัติและตรวจสอบการท างานในการปฏิบัติงาน 
ข้าราชการจะเป็นผู้ก าหนดบทบาทและกิจกรรมใน
การแก้ปัญหา มิได้เป็นการแสวงหาความร่วมมือ
จากประชาชน โดยประชาชน ชุมชน หรือท้องถิ่น 
ไม่มีส่วนร่วมในการจัดการ อีกทั้ง หลักนิยมใน
การปฏิบัติงานของต ารวจยังมีความเชื่อที่ว่า การ
ป้องกันที่ดีคือการใช้ก าลังสายตรวจ เพราะการ
ปรากฏตัวของต ารวจจะมีส่วนช่วยระงับยับยั้ง
การกระท าผิดได้ ซึ่งเป็นการมุ่งเน้นการบังคับใช้
กฎหมายโดยเคร่งครัด ดังนั้น หน่วยงานในระดับ
สถานีต ารวจ ยังคงมีความเชื่อและยึดติดกับ
วิธีการใช้สายตรวจตามปกติเป็นส่วนใหญ่ และ
เป็นการด าเนินการโดยเจ้าหน้าที่ต ารวจเพียง
ฝ่ายเดียว กรณีมีปัญหาเกินกว่าก าลังที่มีอยู่ 
ค าตอบต่อสาธารณชนคือก าลังต ารวจมีน้อย 
งบประมาณจ ากัด ขาดแคลนวัสดุ อุปกรณ์ 
เครื่องมือในการปฏิบัติงานมีจ ากัด (เฉลิมเกียรติ 
ศรีวรขาน, 2553; พงศ์พัฒน์ ฉายาพันธุ์, 2551) 
ซึ่งลักษณะของการปฏิบัติงานที่สวนทางกับวิถี
ของชุมชนดังกล่าวส่งผลให้เกิดช่องว่างขึ้น โดย
ความชื่อในเรื่องการป้องกันอาชญากรรมและ
การบังคับใช้กฎหมายอย่างเคร่งครัด กลับท าให้
ความรู้สึกในการมีส่วนร่วมเพ่ือสร้างความรู้สึก
ของการเป็นเจ้าของชุมชนร่วมกันเป็นจุดยืนที่
แตกต่างกันของแต่ละฝ่าย 

องค์กรต่าง ๆ ได้มีการตระหนักและให้
ความส าคัญของกระบวนการการมีส่วนร่วมของ
ประชาชนและได้มีการน าเอาประชาชนมาเป็น
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ภาคีเครือข่ายในการปฏิบัติภารกิจอย่างจริงจัง 
เช่น กรณีอาสาสมัครป้องกันภัยฝ่ายพลเรือน 
(อปพร.) ของกระทรวงมหาดไทย (ระเบียบ
กระทรวงมหาดไทย ว่าด้วยกิจการอาสาสมัคร
ป้องกันภัยฝ่ายพลเรือน พ.ศ. 2553) และ
อาสาสมัครสาธารณสุขประจ าหมู่บ้าน (อสม.) 
ของกระทรวงสาธารณสุข (ระเบียบกระทรวง
สาธารณสุข ว่าด้วยอาสาสมัครสาธารณสุข
ประจ าหมู่บ้าน พ.ศ. 2554) เป็นต้น จะเห็นได้ว่า 
มีการออกระเบียบ กฎหมายไว้เป็นการเฉพาะ 
เพ่ือก าหนดรูปแบบการบริหารจัดการ โดยมี
คณะกรรมการท าหน้าที่ในการก าหนดนโยบาย 
ในระดับปฏิบัติการได้มีการก าหนดขั้นตอน 
วิธีการการคัดเลือกตัวแทนของประชาชนใน
ท้องถิ่นระดับรากหญ้าในแต่ละหมู่บ้านมาเป็น
อาสาสมัคร รวมทั้งก าหนดบทบาทอ านาจหน้าที่
และสิทธิประโยชน์ไว้อย่างเป็นรูปธรรมชัดเจน 

แม้ว่าการมีส่วนร่วมของประชาชนใน
รูปแบบอาสาสมัครต ารวจบ้านได้เริ่มด าเนินการ
อย่างเป็นรูปธรรมตั้งแต่ พ.ศ. 2551 เป็นต้นมา 
แต่ เมื่อพิจารณาจากสถิติอาชญากรรมของ
ส านักงานต ารวจแห่ งชาติ  ปรากฏว่ ายั งมี
แนวโน้มของอาชญากรรมที่สูงขึ้นในทุก ๆ ปี จึง
เป็นประเด็นที่น่าสนใจว่าการมีส่วนร่วมของ
ประชาชนในรูปแบบของอาสาสมัครต ารวจบ้าน
นั้นมีปัญหาข้อขัดย้องในการขับเคลื่อนหรือการ
น านโยบายไปสู่การปฏิบัติ หรือไม่อย่างไร ผู้มี
ส่วนเกี่ยวข้องทั้งในส่วนของเจ้าหน้าที่ต ารวจทุก
ระดับ ผู้น าท้องถิ่น ประชาชน รวมทั้งประชาชน
ที่ท าหน้าที่อาสาสมัครต ารวจบ้านเองมีความรู้
ความเข้าใจในหลักการมีส่วนร่วมและบทบาท
อ านาจหน้าที่มากน้อยเพียงใด มีการด าเนินการ

ให้เป็นไปตามเจตนารมณ์ของระเบียบกฎหมาย 
หรือนโยบายของรั ฐหรื อไม่  ควรที่ จะต้อง
ด าเนินการในรูปแบบใดที่จะเหมาะสมกับบริบท
ของต ารวจไทยในยุคปัจจุบัน การวิจัยครั้งนี้จะ
เป็นแนวทางในการพัฒนาการปฏิบัติงานของ
อาสาสมัครต ารวจบ้านที่เหมาะสมกับบริบทของ
ต ารวจไทยต่อไป 

 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

เพ่ือศึกษาปัจจัยเชิงสาเหตุที่ส่งผลต่อ
ประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของอาสาสมัคร
ต ารวจบ้าน 

 
ทบทวนวรรณกรรม 

แนวคิดการจัดการภาครัฐแนวใหม่ 
การจัดการภาครัฐแนวใหม่ (New Public 

Management: NPM) เริ่มต้นจากความต้องการ
ทบทวนและเปลี่ยนแปลงบทบาทหน้าที่และ
กระบวนการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ
เพ่ือแก้ปัญหาการปกครองและปัญหาสังคมที่มี
ความซับซ้อน และผันผวนมากขึ้นในช่วง 20 ปีที่
ผ่านมา ซึ่งไม่สามารถแก้ไขปัญหาได้ด้วยวิธีการ
ของรู ปแบบระบบราชการที่ มี ม าแต่ เ ดิ ม 
(Barzelay, 2000; Peters, 1996; Pollitt & 
Bouckaert, 2004) 

แนวคิด NPM มีที่มาจากทฤษฎีกลุ่ม NIE 
ทฤษฎีตัวการและตัวแทน (principal agent 
theory) และปรัชญาการจัดการ ซึ่งเห็นว่ารัฐ
ควรปรับปรุงบทบาทในการบริหารเนื่องจาก
ระบบราชการแบบดั้งเดิมมีจุดอ่อนบางประการ
ที่ควรมีการปรับปรุงระบบราชการในอุดมคติเป็น
หลักการที่ใช้บริหารองค์การขนาดใหญ่มีแบบ
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แผนการจัดการตามโครงสร้างและล าดับขั้นการ
บังคับบัญชาใช้หลักคุณธรรมเป็นพ้ืนฐานแบ่ง
งานตามความช านาญเฉพาะทาง ท างานอย่าง
เป็นทางการอันเป็นการจัดองค์การที่ดีที่สุด 
เ พ่ือปฏฺบัติ ง านได้บรรลุตามวัตถุ ประสงค์ 
(Weber, 1922) ซ่ึง Merton (1957) อธิบาย
ปัญหาของระบบราชการซึ่งขัดกับสภาพความ
จริงของการอยู่ร่วมกันในสังคมของมนุษย์ตาม
การขนานนามปัญหาของระบบราชการ เช่น 
ความเคยชินกับงานประจ าจนเกิดความไร้
ประสิทธิภาพ หรือ Trained incapacity เป็น
ผลจากการยึดหลักโครงสร้างและหน้าที่ท าให้
ระบบราชการมองมนุษย์เป็นเพียงกลไกของ
โครงสร้างจึงไม่ส่งเสริมการใช้ปัญญาละเลยมิติ
ของการอยู่ร่วมกันเป็นสังคมของมนุษย์ในที่สุดก็
กลายเป็นบ่มเพาะความขัดแย้ง ความสงสัย
หวาดระแวงและความเสื่อมและความเคยชินกับ
ความไร้ประสิทธิภาพเป็นการเปลี่ยนแปลงสภาพ
จิตใจของคนจากการท างานตามแบบแผนของ
ระบบราชการท าให้ผู้ท างานในระบบนี้ยึด
กฎระเบียบเป็นที่ตั้ งจนเปลี่ยนวิธีคิดในการ
ท างานและกระบวนการเบี่ยงเบนกลายเป็น
เป้าหมาย กลุ่มนักรัฐประศาสนศาสตร์เห็นว่า
ระบบราชการมีจุดอ่อนจากการใช้หลักความเป็น
กลางทางการเมืองการใช้หลักเหตุผลและล าดับ
ขั้นการบังคับบัญชาตามแนวดิ่งเป็นฐานของ
อ านาจข้าราชการมีความมั่นคงในอาชีพมากจน
ท าให้คนขาดความกระตือรือร้นไม่ต้องการการ
เปลี่ยนแปลงจึงปรับตัวตามสถานการณ์ได้ยาก 
นอกจากนั้น ยังมีความเป็นสถาบัน ความเป็น
กลางและการยึดกฎระเบียบท าให้ข้าราชการที่มี
ศักยภาพและความกระตือรือต้นถูกจ ากัด

บทบาทจากระบบไม่ยืดหยุ่นและขาดการใช้
รางวัลและสิ่งจูงใจที่เพียงพอในการกระตุ้นให้
ข้าราชการท างานอย่างมีประสิทธิภาพ (Pandey 
& Moynihan, 2005; Peters, 1996) 

การมีส่วนร่วมของประชาชน 
การมีส่วนร่วม เป็นกระบวนการของการ

พัฒนาโดยให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วม ตั้งแต่
เริ่มจนสิ้นสุดโครงการ ได้แก่ การร่วมกันค้นหา
ปัญหา การวางแผน การตัดสินใจ การระดม
ทรัพยากร เทคโนโลยี การบริหารจัดการ การ
ติดตามประเมินผล รวมทั้งเป็นการส่งเสริมสิทธิ
และพลังอ านาจของพลเมือง โดยประชาชนหรือ
ชุมชนพัฒนาขีดความสามารถของตนในการ
จัดการ เพ่ือรักษาผลประโยชน์ของกลุ่ม ควบคุม
การใช้และกระจายทรัพยากรของชุมชน อันจะ
ก่อให้เกิดการแสดงออกซึ่งความสามารถของตน 
และได้รับผลประโยชน์จากการพัฒนา ตลอดจน
เป็นการเปลี่ยนแปลงกลไกการพัฒนาโดยรัฐมา
เป็นการพัฒนาที่ประชาชนมีบทบาทหลัก (ปาริ
ชาติ วลัยเสถียร และคณะ, 2543) เช่นเดียวกับ 
Parker (2002) ได้ให้ความหมายของการมีส่วน
ร่วมว่าเป็นกระบวนการที่ท าให้ประชาชนมี
โอกาสที่จะมีส่วนร่วมในการตัดสินใจในนโยบาย
ของภาครัฐและยังเป็นองค์ประกอบที่ส าคัญของ
กระบวนการตัดสินใจในระบอบประชาธิปไตย 
ขณะที่ Erwin (1976) ได้ให้แนวคิดเกี่ยวกับ
ความหมายของการมีส่วนร่วมว่าการพัฒนาแบบ
มีส่วนร่วม คือ กระบวนการให้ประชาชนเข้ามามี
ส่วนเกี่ยวข้องในการด าเนินการพัฒนาร่วมคิด 
ตัดสินใจ แก้ปัญหาของตนเองเน้นการมีส่วนร่วม
อย่ า งแข็ ง ขั นของประชาชน ให้ ความคิ ด
สร้างสรรค์และความช านาญของประชาชน 
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แก้ไขปัญหาร่วมกัน การใช้วิทยาการที่เหมาะสม 
สนับสนุน ติดตามผลการปฏิบัติขององค์กรและ
เจ้าหน้าที่ท่ีเกี่ยวข้อง 

กล่าวโดยสรุปว่า การมีส่วนร่วมของ
ประชาชน หมายถึง กระบวนการซึ่งภาครัฐและ
ประชาชนเข้ามามีส่วนในการด าเนินการ ใน
กิจกรรมทั้งกลายที่เก่ียวข้องกับวิถีชีวิตและความ
เป็นอยู่ของประชาชนในชุมชน เพ่ือให้สามารถ
บรรลุเป้าหมายร่วมกัน โดยมีการด าเนินการ
ร่วมกันทุกขั้นตอน เริ่มตั้งแต่การร่วมคิดค้นหา
สา เหตุ  ร่ วมว างแผน ร่ วมตั ดสิ น ใจ  ร่ ว ม
ปฏิบัติการ และร่วมประเมินผล รวมทั้งร่วมใน
การรับผลของการด าเนินการนั้นร่วมกัน 

อาสามัครต ารวจบ้าน 
สืบ เนื่ องจากพระราชบัญญัติ ต ารวจ

แห่งชาติ  พ.ศ. 2547 มาตรา 7 ก าหนดให้
ส านักงานต ารวจแห่งชาติส่งเสริมให้ท้องถิ่นและ
ชุมชนมีส่วนร่วมในกิจการต ารวจเพ่ือป้องกัน
ปราบปรามการกระท าความผิดทางอาญา การ
รักษาความสงบเรียบร้อยและการรักษาความ
ปลอดภัยของประชาชนตามความเหมาะสม และ
ความต้องการของแต่ละพ้ืนที่  และระเบียบ
คณะกรรมการนโยบายต ารวจแห่งชาติ ว่าด้วย
การส่งเสริมประชาชน ชุมชนท้องถิ่นและองค์กร
มี ส่ วน ร่ ว ม ในกิ จการต า รวจ  พ . ศ .  2549 
ส านักงานต ารวจแห่งชาติจึ งได้ออกระเบียบ
ขึน้มารองรับกฎหมายและระเบียบดังกล่าว มีชื่อ
ว่า “ระเบียบส านักงานต ารวจแห่งชาติว่าด้วย
การส่งเสริมให้ประชาชน ชุมชนท้องถิ่น และ
องค์กร มีส่วนร่วมในกิจการต ารวจ พ.ศ. 2551” 

โดยระเบียบส านักงานต ารวจแห่งชาติ  
ได้ก าหนดให้มีการจัดตั้ งอาสาสมัครขึ้นมา

ช่วยงานเจ้าหน้าที่ต ารวจ มีชื่อว่า “อาสาสมัคร
ต ารวจบ้าน” ซึ่งหมายถึง “แนวร่วมประชาชนที่
เข้ามามีส่วนร่วมในกิจการต ารวจลักษณะ
ปฏิบัติการเพ่ือการรักษาความสงบเรียบร้อยและ
ป้องกันปราบปรามอาชญากรรม” และได้
ก าหนดวัตถุประสงค์ในการจัดตั้งอาสาสมัคร
ต ารวจบ้านไว้ว่า (1) เพ่ือแสวงหาความร่วมมือ
จากประชาชน/ชุมชน/ท้องถิ่น ให้มีส่วนร่วมใน
การปฏิบัติงานเพ่ือป้องกันและปราบปราม
อาชญากรรมคุ้มครองตนเองและชุมชน (2) เพ่ือ
เสริมสร้างบทบาทของกลุ่มพลังในการรักษา
ความปลอดภัยและความสงบเรียบร้อยของ
ชุมชน/ท้องถิ่น เป็นการแสวงหาความร่วมมือ
จากประชาชนให้ เข้ ามาร่ วมปฏิบัติกับ เจ้ า
พนักงานต ารวจในการป้องกันปราบปราม
อาชญากรรมยาเสพติด และอุบัติภัยต่าง  ๆ 
รวมทั้งการตรวจตราของต ารวจสายตรวจ 

อาสามัครต ารวจบ้านมีบทบาทหน้าที่ที่
ส าคัญประกอบด้วย (1) เป็นผู้ช่วยเหลือเจ้า
พนักงานต ารวจตามประมวลกฎหมายวิ ธี
พิจารณาความอาญา (2) เป็นผู้ช่วยเหลือเจ้า
พนักงานต ารวจในการรักษาความสงบเรียบร้อย
การบริการและอ านวยความสะดวกด้ าน
การจราจร (3) แจ้งเหตุด่วนเหตุร้าย ข้อมูล
อาชญากรรม เบาะแสคนร้าย คดีอาญาทั่วไป
และคดียาเสพติด (4) ร่วมกับเจ้าหน้าที่ต ารวจตั้ง
จุดตรวจ จุดสกัดในพ้ืนที่  (5) ประสานงาน
ระหว่างเจ้าหน้าที่ต ารวจกับผู้น าชุมชนในหมู่บ้า
รวมทั้งเป็นเครือข่ายของฝ่ายเจ้าหน้าที่ต ารวจ
และเจ้าหน้าที่ฝ่ายปกครองในพ้ืนที่ (6) มีอ านาจ
ในการจับกุมผู้กระท าความผิดให้เป็นไปตาม
บทบัญญัติแห่งประมวลกฎหมายวิธีพิจารณา
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ความอาญาในเรื่องอ านาจการจับกุมกรณี
ความผิดซึ่งหน้า ในฐานะราษฎรคนหนึ่ง และ
นอกจากนี้ยั งมีอ านาจตามพระราชบัญญัติ
สงเคราะห์ผู้ประสบภัย เนื่องจากการช่วยเหลือ
ราชการ การปฏิบัติงานของชาติ หรือการปฏิบัติ
ตามหน้าที่มนุษยธรรม พ.ศ. 2543 อีกส่วนหนึ่ง 

 
วิธีด าเนินการวิจัย 

การวิจัยครั้งนี้ เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ 
(quantitative research) โดยท าการส ารวจ
ความคิดเห็นด้วยวิธีการแจกแบบสอบถามใน
ประเด็นต่าง ๆ ซึ่งเป็นข้อเท็จจริง และความ
คิดเห็นเกี่ยวกับเรื่องข้อมูลการปฏิบัติงานจาก
ประชากรที่เป็นเจ้าหน้าที่ต ารวจที่ท าหน้าที่เป็น
ต ารวจชุมชน ท าการเก็บรวบรวมข้อมูล โดย
ผู้วิจัยส่งแบบสอบถามเป็นหนังสือทางไปรษณีย์
ไปยังเจ้าหน้าที่ต ารวจที่ท าหน้าที่เป็นต ารวจ
ชุมชนที่เป็นกลุ่มตัวอย่าง เพ่ือให้เจ้าหน้าที่ต ารวจ
ที่ท าหน้าที่เป็นต ารวจชุมชน ตอบทุกข้อค าถาม 
ทั้งได้แนบซองพร้อมปิดแสตมป์จ่าหน้าถึงผู้วิจัย
เพ่ือส่งกลับ เมื่อท าการตอบแบบสอบถามเสร็จ
แล้ว โดยค าถามแต่ละชุดจะเป็นค าถามมาตราส่วน
ประมาณค่า ในการวิจัยครั้ งนี้ ผู้ วิ จั ยได้แจก
แบบสอบถามเพ่ือเก็บรวบรวมข้อมูล จ านวน 362 
ฉบับ แล้วน ามาวิเคราะห์ผลของข้อมูล โดยใช้การ
วิเคราะห์เส้นทางความสัมพันธ์ (path analysis) 
และการวิ เคราะห์ความสัมพันธ์ เชิ งเส้นด้วย
โปรแกรม LISREL 

ผู้วิจัยจะเก็บข้อมูลจากประชากรที่เป็น
เจ้าหน้าที่ต ารวจที่ท าหน้าที่เป็นต ารวจชุมชน 
จ านวนทั้งสิ้น 212 คน และคณะกรรมการ
ตรวจสอบและติดตามการบริหารงานต ารวจ 

(กต.ตร.) ภาคประชาชน จ านวนทั้งสิ้น 150 คน 
รวมทั้งสิ้น 362 ราย  

ผู้วิจัยใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการ
เก็ บ ร วบรวมข้ อมู ล  ซึ่ ง กลุ่ มตั ว อย่ า ง  คื อ 
เจ้าหน้าที่ต ารวจที่ท าหน้าที่ต ารวจชุมชนและ
คณะกรรมการตรวจสอบและติดตามการ
บริหารงานต ารวจ (กต.ตร.) ภาคประชาชน โดย
แบ่งแบบสอบถามเป็น 3 ส่วนคือ (1) ข้อมูลของ
ผู้ตอบแบบสอบถาม และข้อมูลส่วนบุคคลของ
อาสาสมัคต ารวจบ้าน (2) ระดับประสิทธิผลการ
ปฏิบัติงานของอาสาสมัครต ารวจบ้าน (3) ปัจจัย
ที่มีผลต่อประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของ
อาสาสมัครต ารวจบ้าน 

การตรวจสอบความเที่ยงตรงตามเนื้อหา 
(content validity) ด้วยการน าเครื่องมือให้
ผู้ทรงคุณวุฒิตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ และ
สิ่งที่ควรปรับปรุงแก้ไขให้ถูกต้องสมบูรณ์ยิ่งขึ้น 
แล้วน าผลที่ได้จากผู้ทรงคุณวุฒิมาวิเคราะห์โดย
การตรวจสอบความเที่ยงตรงตามเนื้อหาด้วยค่า
สัมประสิทธิ์ความสอดคล้อง (Index of 
Concordance: IOC) หรือดัชนีความตรงตาม
เนื้อหา (Content Validity Index: CVI) โดยเกณฑ์
ค่า IOC ในแต่ละข้อค าถามจะต้องมากกว่า 0.50 
เพ่ือแสดงว่าค าถามข้อนั้น ๆ มีความตรงตาม
เนื้อหา (ศิริชัย พงษ์วิชัย, 2552) แล้วน ามาหาค่า
ดัชนีความสอดคล้องตามวัตถุประสงค์ของแต่ละ
ข้อ (Index of Item Objective Congruence: 
IOC) ได้ค่า IOC มากกว่า 0.50 ขึ้นไป 

หาความเชื่อมั่น (reliability) โดยการน า
แบบสอบถามที่ผ่านการวิเคราะห์แล้ว ไปทดลอง
ใช้ (Try Out) กับประชาชนจ านวน 100 คน ซึ่ง
ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ และน า
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ผลที่ได้มาวิเคราะห์หาความเชื่อมั่น (reliability) 
แบบสัมประสิทธิ์แอลฟา โดยวิธีของครอนบัค 
(Cronbach) ความเชื่อมั่นทั้งฉบับ แบบสอบถาม
ของประชากร เท่ากับ 0.941 โดยใช้สูตรหาค่า 
Coefficient Alpha และใช้เกณฑ์ยอมรับที่ค่า
มากกว่า 0.70 เพ่ือแสดงว่าแบบสอบถามนี้มี
ความเชื่อมั่นเพียงพอ (วิชิต อู่อ้น, 2550) 

การเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยการขอความ
ร่วมมือจากเจ้าหน้าที่ต ารวจที่ท าหน้าที่ เป็น
ต ารวจชุมชน จ านวนทั้ งสิ้น 212 คน และ
คณะกรรมการตรวจสอบและติดตามการ
บริหารงานต ารวจ (กต.ตร.) ภาคประชาชน 
จ านวนทั้งสิ้น 150 คน รวมทั้งสิ้น 362 รายใน
การตอบแบบสอบถาม 

วิเคราะห์ข้อมูลด้วย (1) สถิติเชิงพรรณนา 
ได้แก่ ค่าความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ยเลขคณิต 
และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (2) สถิติเชิงอนุมาน 
ได้แก่ Independent t-test และ Chi-Square 
(3) สถิติอ้างอิง ได้แก่ การวิเคราะห์องค์ประกอบ 
(Factor Analysis) การวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิ์
สหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน (Pearson’s product 
coefficient) การวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณเชิง
เส้น การวิเคราะห์ความสอดคล้องกลมกลืนของ
ตั ว แบบความสั ม พันธ์ โ ค ร งสร้ า ง เ ชิ ง เ ส้ น 
(structural equation model: SEM) ด้วย
วิธีการวิเคราะห์เส้นทางความสัมพันธ์ (linear 
structure relationship) โดยใช้โปรแกรม
ส าเร็จรูป LISREL (สุชาติ ประสิทธิรัฐสินธุ์ และ
คณะ, 2548)  

 
ผลการวิจัย 

ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างตัว
แปรเชิงประจักษ์ในตัวแบบโดยใช้การวิเคราะห์
ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ของเพียร์สัน ได้
ข้อสรุปดังนี้ 

1 .  ตั ว แ ป ร เ ชิ ง ป ร ะ จั ก ษ์ ทุ ก ตั ว มี
ความสัมพันธ์กันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.05 โดยมีสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ (r) อยู่
ในช่วง 0.149-0.571 โดยตัวแปรการบริหาร
จัดการของอาสาสมัครต ารวจบ้านกับตัวแปร
คุณลั กษณะส่ ว นบุ ค คลมี ค่ า สั มป ร ะสิ ท ธิ์
สหสัมพันธ์เท่ากับ 0.57 มีความสัมพันธ์กันสูงสุด 
รองลงมาคือ ตัวแปรคุณลักษณะส่วนบุคคลกับ
ตัวแปรการมีส่วนร่วมมีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์
เท่ากับ 0.47 โดยที่ตัวแปรประสิทธิผลการ
ปฏิบั ติ ง านกับตั วแปรการมี ส่ วนร่ วมมี ค่ า
สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์เท่ากับ 0.15 ซึ่งค่าสถิติ
ดังกล่าวแสดงให้เห็นว่าลักษณะความสัมพันธ์
ของตัวแปรที่ศึกษามีความสัมพันธ์เชิงเส้นตรง 
ส อ ด ค ล้ อ ง กั บ ก า ร แ ส ด ง ค ว า ม เ ห็ น จ า ก
แบบสอบถามของอาสามัครต ารวจบ้านที่ได้แสดง
ความเห็นว่าตัวแปรเชิงประจักษ์พบว่า ตัวแปรเชิง
ประจักษ์ พบว่า ข้อมูลด้านการบริหารจัดการของ
อาสามัครต ารวจบ้าน ส่วนใหญ่อยู่ในระดับมาก 
ข้อมูลด้านประสิทธิผลของการปฏิบัติงานของ
อาสามัครต ารวจบ้านทุกปัจจัยอยู่ในระดับมาก 
ข้อมูลด้านการมีส่วนร่วมของอาสามัครต ารวจ
บ้านทุกปัจจัยอยู่ในระดับปานกลาง  

2. ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ที่แสดง
ความสัมพันธ์กันระหว่างตัวแปรเชิงประจักษ์ใน
แต่ละกลุ่มตัวแปรแฝงมีความใกล้เคียงกันดังนี้ 

 2 . 1  ตั วแปร เชิ งประจั กษ์ ทุ กตั ว มี
ความสัมพันธ์กันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่
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ระดับ 0.01 มีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ (r) อยู่
ในช่วง 0.09-0.93 ซึ่งส่วนใหญ่มีความสัมพันธ์
กันในระดับมาก โดยตัวแปรด้านระดับการศึกษา 
และด้านประสบการณ์ในการปฏิบัติงาน มี
ความสัมพันธ์กันมาก (r = 0.93) รองลงมาคือ
ด้านเพศ และด้านอายุ (r = 0.88) โดยที่รายได้
กับระยะเวลาในการปฏิบัติงานมีความสัมพันธ์
กันน้อย (r = 0.09) สอดคล้องกับการแสดง
ความเห็นจากแบบสอบถามของอาสาสมัคร
ต ารวจบ้านที่ได้แสดงความเห็น อาสาสมัคร
ต า ร วจบ้ านจะต้ อ ง เป็ นบุ คคลที่ มี ค ว ามรู้ 
ความสามารถ และประสบการณ์ในการท างาน 

 2.2 ปัจจัยด้ านการมีส่ วนร่ วมของ
อาสาสมัครต ารวจบ้านประกอบด้วย การร่วม
คิดค้น การร่วมวางแผน การร่วมด าเนินการ การ
ร่วมประเมินผล และการร่วมรับผลประโยชน์ 
พบว่า ตัวแปรเชิงประจักษ์ทุกตัวมีความสัมพันธ์
กันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 มีค่า
สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ (r) อยู่ในช่วง 0.410-
0.719 ซึ่งส่วนใหญ่มีความสัมพันธ์กันในระดับ
มาก โดยตัวแปรด้านการร่วมคิดค้นและด้านการ
วางแผน มีความสัมพันธ์กันสูงสุด (r = 0.719) 
รองลงมาคือด้านการร่วมด าเนินการและด้าน
การร่วมวางแผน (r = 0.712) โดยที่การร่วม
ประเมินผลและการร่วมคิดค้น มีความสัมพันธ์
เท่ากับ (r = 0.382) และมีค่า t = 10.01, 6.96, 
9.95, 12.76 และ 12.95 ตามล าดับ ซึ่งมีค่าสูง
กว่า 1.96 แสดงว่ามีความสัมพันธ์กันอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 

 2.3 ปัจจัยด้านการบริหารจัดการของ
อาสาสมัครต ารวจบ้านประกอบด้วย การ
คัดเลือก การประชาสัมพันธ์ การติดต่อสื่อสาร 

ทัศนคติ การตระหนักรู้ถึงปัญหาอาชญากรรมใน
ชุมชน แรงจูงใจ การฝึกอบรม งบประมาณ วัสดุ
อุปกรณ์ พบว่า ตัวแปรเชิงประจักษ์ทุกตั วมี
ความสัมพันธ์กันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.01 มีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ (r) อยู่
ในช่วง 0.022-0.098 ซึ่งส่วนใหญ่มีความสัมพันธ์
กันในระดับมาก โดยตัวแปรด้านงบประมาณ
และด้านการประชาสัมพันธ์ มีความสัมพันธ์กัน
สูงสุด (r = 0.098) รองลงมาคือด้านงบประมาณ
และด้านทัศนคติ (r = 0.095) โดยด้านวัสดุ
อุปกรณ์ และการประชาสัมพันธ์ มีความสัมพันธ์
เท่ากับ (r = 0.022)  

 2 . 4  ปั จ จั ย ด้ า น ป ร ะสิ ท ธิ ผ ล ก า ร
ปฏิบัติงาน ประกอบด้วย ความปลอดภัยในชีวิต
และทรัพย์สิน ความหวาดระแวงอาชญากรรม 
ความร่วมมือของชุมชน ความรู้สึกของประชาชน 
พบว่า ตัวแปรเชิงประจักษ์ทุกตัวมีความสัมพันธ์
กันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 มีค่า
สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ (r) อยู่ในช่วง 0.400-
0.071 ซึ่งส่วนใหญ่มีความสัมพันธ์กันในระดับ
ปานกลาง โดยตัวแปรด้านความรู้ สึ กของ
ประชาชนและความหวาดระแวงอาชญากรรม มี
ความสัมพันธ์กันสูงสุด (r = 0.071) รองลงมาคือ
ด้านความรู้สึกของประชาชนและด้านความ
ร่วมมือของชุมชน (r = 0.055) โดยด้าน
ความรู้สึกของประชาชนและความปลอดภัยใน
ชีวิตและทรัพย์สิน มีความสัมพันธ์เท่ากับ (r = 
0.400)  

ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างตัว
แปร เชิ งประจั กษ์ ในกลุ่ มตั วแปรด้ านการ
ปฏิบัติงานของอาสาสมัครต ารวจบ้านกับตัวแปร
เชิงประจักษ์ในกลุ่มตัวแปรแฝงอ่ืน สามารถ
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สรุปผลการวิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติในปัจจัยทุก
ด้าน พบว่า ปัจจัยทุกปัจจัยมีความสัมพันธ์ต่อ
ข้อมูลด้านการปฏิบัติงานของอาสาสมัครต ารวจ
บ้านของตัวแปรแต่ละด้านเรียงล าดับจากมากไป
หาน้อย ดังนั้น ปัจจัยด้านการมีส่วนร่วมของ
อาสาสมัครต ารวจบ้านมีอิทธิพลทางตรง (direct 
effect) ต่อปัจจัยประสิทธิผลการปฏิบัติงานของ
อาสาสมัครต ารวจบ้าน มีค่าสัมประสิทธิอิทธิพล 
เท่ากับ 0.84 ปัจจัยด้านการบริหารจัดการ มี
อิทธิพลทางตรง (direct effect) ต่อปัจจัยด้าน
ประสิทธิผลของการปฏิบัติงานของอาสาสมัคร
ต ารวจบ้าน มีค่าสัมประสิทธิ์อิทธิพล เท่ากับ 0.80 
และปัจจัยคุณลักษณะส่วนบุคคล และปัจจัยด้าน
การปฏิบัติงานของอาสาสมัครต ารวจบ้านใน
ประเทศไทยค่าสหสัมพันธ์ของอาสาสมัครต ารวจ
บ้าน เท่ากับ 0.469 ตามล าดับ 
 
อภิปรายผล 

ข้อสังเกตจากผลการวิจัย ปัจจัยด้านการ
ปฏิบัติงานของอาสาสมัครต ารวจบ้านในประเทศ
ไทย ขึ้นอยู่กับปัจจัยด้านการมีส่วนร่วมของ
อาสาสมัครต ารวจบ้าน แปลความหมายได้ว่า
ปัจจัยด้านการมีส่วนร่วมของอาสาสมัครต ารวจ
บ้าน ที่มีพฤติกรรมแสดงออกเกี่ยวกับข้อมูลการ
ปฏิบัติงานของอาสาสมัครต ารวจบ้านในประเทศ
ไทย กล่าวคือ อาสาสมัครต ารวจบ้าน  ที่มี
การศึกษา ประสบการณ์ และมีการวางแผน คิด
ค้นหาสาเหตุ สามารถร่วมรับผลประโยชน์ มีการ
ป ร ะ เ มิ น ผ ล ที่ มี ป ร ะ สิ ท ธิ ภ า พ  ส า ม า ร ถ
เปรียบเทียบผลที่ เกิดขึ้นกับมาตรฐาน การ
ปรับปรุงแก้ไขที่ดีจะส่งผลให้คุณภาพของการ
ปฏิบัติงานของอาสาสมัครต ารวจบ้านในประเทศ

ไทยสูงขึ้นตามไปด้วย สอดคล้องกับ กรแก้ว 
เพชรจ ารัส (2545) และดวงเพ็ญ ส าเนียง 
(2548) ที่กล่าวว่า การศึกษาและความรู้ถือเป็น
องค์ประกอบเฉพาะบุคคล มีความสัมพันธ์กับ
การรับรู้ เปิดรับ และการถ่ายทอดข้อมูลข่าวสาร 
และกนกพจน์  สิ งห์ เ ม ธ า กุ ล  ( 2550 )  ได้
ท าการศึกษาถึงประสิทธิผลการท างานของ
อาสาสมัครหน่วยกู้ภัยมูลนิธิป๋อเต็กตึ๊ง หลังจาก
เข้ารับการอบรมหลักสูตรการเสริมสร้างทักษะ
เบื้องต้น การรักษาพยาบาล ณ จุดเกิดเหตุก่อน
ถึงโรงพยาบาล ซึ่งผลการศึกษาพบว่า ปัจจัยด้าน
อายุ ระดับการศึกษา ประสบการณ์ท างาน ลจิต
สาธารณะที่แตกต่างกัน ท าให้ประสิทธิผลในการ
ท างานแตกต่างกัน  

ปัจจัยด้านการปฏิบัติงานของอาสาสมัคร
ต ารวจบ้าน ขึ้นอยู่กับปัจจัยด้านการบริหารงาน
ทั่ ว ไ ป ข อ ง อ า ส า ส มั ค ร ต า ร ว จ บ้ า น  จ ะ
ประกอบด้วยวัสดุอุปกรณ์ การติดต่อสื่อสาร การ
ประชาสั ม พันธ์  กา รตระหนั ก รู้ ถึ งปัญหา
อาชญากรรมในชุมชน แรงจูงใจ การฝึกอบรม 
งบประมาณ การคัดเลือก ทัศนคติ แปลได้ว่า 
การบริหารจัดการที่ดี โดยได้รับการสนับสนุน
จากทั้งภาครัฐและเอกชน ในด้านงบประมาณ 
วัสดุอุปกรณ์ จะส่งผลให้เกิดแรงจูงใจในการ
ท างาน ตลอดจนมีการติดต่อสื่อสารกันระหว่าง
ต ารวจ อาสาสมัครและประชาชน โดยผ่านการ
คัดเลือกบุคคลที่ เหมาะสมเข้ารับการพัฒนา
ทักษะในการท างานอย่ างต่อ เนื่ อง  มีการ
ประชาสัมพันธ์ เ พ่ือสร้ างทัศนคติที่ ดี ให้กับ
ประชาชนในชุมชนให้เกิดความตระหนักรู้ถึง
ปัญหาอาชญากรรมในชุมชน สอดคล้องกับ
งานวิจัยของ อรุชา จันทร์คง (2550) ได้ศึกษา
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เรื่องการมีส่วนร่วมในการป้องกันอาชญากรรม
ของประชาชนที่เข้าไปอาสามัครในโครงการสาย
ตรวจอาสา ของ สภ.พาน จ.เชียงราย พบว่า 
เจ้าหน้าที่ต ารวจควรที่จะมีการติดต่อสื่อสาร
ประชาสัมพันธ์ให้กับประชาชนทราบถึงผลการ
ปฏิบัติงานของต ารวจ นอกจากนี้ขวัญก าลังใจ
และปัจจัยด้านงบประมาณยังมีผลต่อการเข้า
ร่วมเป็นอาสาสมัครสายตรวจของประชาชนอีก
ด้วย เช่นเดียวกับ ตะวัน ตระการฤกษ์ (2552) 
ได้ศึกษาถึงการมีส่วนร่วมของราษฎรอาสาใน
การป้องกันและปราบปรามอาชญากรรมในเขต
รับผิดชอบของ สภ.เมืองสมุทรสาคร พบว่า การ
สนับสนุนด้านงบประมาณ การสร้างระบบ
คัดเลือกบุคคลเข้ามาเป็นราษฎรอาสาที่มี
ประสิทธิภาพ การจัดการฝึกอบรมเพ่ือเพ่ิมพูน
ทักษะและความคล่องตัวในการท างาน การ
ประเมินประสิทธิภาพในการท างาน  

 
ข้อเสนอแนะ 

1 .  พัฒน าแล ะป รั บป รุ ง ร ะบบ ขอ ง
โครงสร้างการคัดเลือก การฝึกอบรมระยะสั้น 
งบประมาณ รวมทั้งควรพัฒนาและส่งเสริมให้
อาสาสมัครในทุกด้านให้ทั่วถึงในทุกพ้ืนที่ การ
ถ่ายทอดความรู้หรือเทคโนโลยีการผลิตแก่
อาสาสมัครต ารวจบ้านอีกทั้งควรส่งเสริมความ
ร่วมมือระหว่างอาสาสมัครต ารวจบ้าน ต ารวจ 
ประชาชน ให้อยู่ในระดับที่เหมาะสมและเพ่ิม
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของอาสาสมัคร
ต ารวจบ้าน 

2. ส านักงานต ารวจแห่งชาติควรมีการ
ส่ ง เ ส ริ ม แ ล ะ พั ฒ น า ก า ร ป ฏิ บั ติ ง า น ข อ ง
อาสาสมัครต ารวจบ้ าน ในส่วนที่ ส าคัญอีก
ประการหนึ่งคือ การส่งเสริมและปรับเปลี่ยน
บทบาทของหน่วยงานสนับสนุน อันมีหน่วยงาน
หลักของภาครัฐที่ด าเนินงานเพ่ือสนับสนุนและ
ส่งเสริมกลไกการปฏิบัติงานของอาสาสมัคร
ต า รวจบ้ าน  โดยมุ่ ง เน้ นการส่ ง เสริ มด้ าน
งบประมาณ ด้านประสิทธิผลการท างานเพ่ือ
ยกระดับศักยภาพพัฒนาการปฏิบัติงานของ
อาสาสมัครต ารวจบ้าน  นอกจากนี้ ควรจะ
ส่งเสริมบทบาทของหน่วยงานอ่ืน ๆ ที่ท าหน้าที่
สนับสนุนและส่ งเสริมทางด้ านพัฒนาการ
ปฏิบัติงานของอาสาสมัครต ารวจบ้าน แต่ทั้งนี้
ควรจะมีการแบ่งบทบาทหน้าที่ของแต่ละหน่วย
ให้ชัดเจนและลดหน้าที่ที่ซ้ าซ้อนกัน เพ่ือให้เกิด
การสนับสนุนและส่งเสริมพัฒนาการปฏิบัติงาน
ของอาสาสมัครต ารวจบ้านอย่างมีประสิทธิภาพ
มากยิ่งขึ้น 

3. ในการก าหนดนโยบายเกี่ยวกับการ
คัดเลือกอาสาสมัครต ารวจบ้านนั้นควรจะ
ก าหนดคุณสมบัติของผู้ที่จะเข้ามาท าหน้าที่
ดังกล่าวไว้ในระเบียบ กฎหมายที่เกี่ยวข้องอย่าง
ชั ด เ จน  ทั้ ง ในด้ านอายุ  ร ะดั บการศึ กษ า 
ประสบการณ์การท างาน  ล  ทั้งนี้เพ่ือให้ได้
ก าลังพลที่มีความพร้อมและมีศักยภาพในการ
ปฏิบัติงานร่วมกับเจ้าหน้าที่ต ารวจ 
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การรวมกลุ่มประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน และการเตรียมความพร้อมในการเป็นประชาคมอาเซียน
ของผู้ประกอบการและพนักงานของธุรกิจตัวแทนรับจัดการขนสินค้า 

ASEAN Economic Community And prepare for the ASEAN community of 
entrepreneurs and employees of the agent handling the goods. 

 
สุขกมล ทรัพย์ดมีงคล 

นักศึกษาหลักสูตรรัฐประศาสนศาสตรมหาบณัฑิต, มหาวิทยาลยัเกริก 
 

บทคัดย่อ 
การศึกษาเรื่องนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาการรวมกลุ่มประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน และการเตรียมความพร้อมใน

การเป็นประชาคมอาเซียนของผู้ประกอบการและพนักงานของธุรกิจตัวแทนรับจัดการขนสินค้า และเพื่อศึกษาผลกระทบ
จากการรวมกลุ่มประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนทั้งในด้านบวกและด้านลบของผู้ประกอบการและพนักงานของธุรกิจตัวแทน
รับจัดการขนสินค้า โดยใช้แบบสัมภาษณ์เป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล ประชากรในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ คือ 
ผู้ประกอบการ จ านวน 5 บริษัท และตัวแทนพนักงานจ านวน 5 บริษัท ๆ ละ 2 คน รวมทั้งสิ้น 10 คน ซึ่งเป็นผู้รับจัดการ
ขนส่งสินค้า โดยใช้รายช่ือสมาชิกของสมาคมผู้รับจัดการขนส่งสินค้า การวิจัยครั้งนี้เป็นการศึกษาเชิงคุณภาพ โดยใช้ใช้
แบบสัมภาษณ์ วิเคราะห์ข้อมูลด้วยการสร้างมโนทัศน์เชิงทฤษฎี (Theoretical Coding) ในรูปของข้อเสนอที่เป็นข้อสรุป
เชิงทฤษฎี (Proposition) ผลการศึกษาพบว่า (ก) การเตรียมความพร้อมในการเป็น AEC โดย (1) SMEs และภาคแรงงาน
ในธุรกิจระดับนี้ ควรเร่งพัฒนาเครือข่ายด้วยการจับมือสร้างพันธมิตรทางธุรกิจ ซึ่งเป็นการร่วมมือกับผู้ประกอบการไทย
ด้วยกันหรือร่วมกับผู้ประกอบการในประเทศต่างๆ ในอาเซียน หรือหากมีความสามารถเพียงพอก็ย่อมเป็นโอกาสจาก
เง่ือนไขที่เอื้อให้เกิดการลงทุนธุรกิจ การเคลื่อนย้ายสินค้าและเคลื่อนย้ายแรงงานแบบข้ามพรมแดนได้สะดวกมากขึ้น (2) 
การสนับสนุนบุคลากรในบริษัทที่เป็นสมาชิกของสมาคมด้วยการจัดหลักสูตรอบรมด้านภาษาอังกฤษรวมถึงการให้ความรู้
ใหม่ๆ เกี่ยวกับการขนส่งมากขึ้นโดยร่วมกับสถาบันการศึกษาที่เป็นพันธมิตรเพื่อเป้าหมายในการสร้างบุคลากรที่มีคุณภาพ
ในอนาคต (3) ผู้ให้บริการจ าเป็นต้องมีการสร้างมูลค่าเพิ่มให้กับการด าเนินธุรกิจ โดยหากมีศักยภาพก็อาจเพิ่มการ
ให้บริการแบบครบวงจรตั้งแต่ต้นน้ าจนถึงปลายน้ า  หรืออาจรวมตัวกันให้บริการภายใต้ความถนัดที่หลากหลาย (4) การ
ส่งเสริมและผลักดันให้สมาชิก โดยเฉพาะรายเล็กๆ ได้เล็งเห็นถึงความเปลี่ยนแปลงต่างๆ เพื่อร่วมกันหาทางป้องกัน เพิ่ม
ประสิทธิภาพในการด าเนินธุรกิจการพัฒนาบุคลากร ตลอดจนการให้บริการที่พึงพอใจกับลูกค้า ซึ่งทั้งหมดนี้จ าเป็นต้องท า
ไปพร้อมๆ กัน และ (5) การประสานกับภาครัฐซึ่งสนับสนุนเงินทุนผ่านกองทุนเพื่อช่วยเหลือผู้ประกอบการภาคการผลิต
หรือบริการที่ได้รับผลกระทบจากการเปิดเสรีทางการค้า ทั้งนี้กระทรวงพาณิชย์ได้จัดสรรเงินจากกองทุนดังกล่าวเป็น
กองทุนเพื่อการปรับตัวของภาคการผลิตและบริการ ซึ่งเป็นอีกหนึ่งแผนงานด้านการรองรับผลกระทบที่จะเกิดขึ้นใน
อนาคตอีกด้วย และ (ข) ผลกระทบจากการเป็น AEC คือ (1) เง่ือนไขการเปิดเสรีภายใต้การสนับสนุนให้ทุนต่างชาติใน
อาเซียนเข้ามาลงทุนในประเทศต่างๆ ได้เพิ่มขึ้นจากสัดส่วนการถือหุ้นร่วมทุนจากเดิมคือ ชาวต่างชาติถือหุ้นได้สูงสุดที่ 
49% ขยายมาเป็น 70%ก็อาจเสี่ยงต่อการที่ผู้ประกอบการของไทยทั้งที่มีอยู่เดิม และรายใหม่ๆ อาจเติบโตได้ยาก หรือถูก
ครอบง า และเข้าครอบครองกิจการโดยทุนต่างชาติที่มีพื้นฐานแข็งแกร่งกว่า (2) ข้อก าหนดเกี่ยวกับการอ านวยความ
สะดวกในการเคลื่อนย้ายแรงงานวิชาชีพชาวอาเซียนที่จะกระท าได้โดยเสรีมากขึ้น อาจจะส่งผลต่อระบบการจ้างงานของ
อุตสาหกรรมนี้ในประเทศไทยไปด้วย และ (3) แม้การเปิดเสรีธุรกิจด้านการให้บริการโลจิสติกส์มากขึ้นอาจส่งผลดีต่อ
ผู้ใช้บริการจากมีการแข่งขันในฟากของผู้ให้บริการที่สูงขึ้น แต่ในระยะยาวแล้วการแข่งขันดังกล่าวอาจลดลงโดยเหลือเพียง
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ผู้ให้บริการขนาดใหญ่จ านวนน้อยรายที่เป็นทุนต่างชาติซึ่งหากเข้ามามีบทบาทในอุตสาหกรรมนี้มากขึ้นก็อาจท าให้อ านาจ
ต่อรองของผู้ใช้บริการค่อยๆ ลดลง 

 

ค าส าคัญ: ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน, ธุรกิจตัวแทนรับจัดการขนสินค้า, ผู้ประกอบการ 
 
Abstract 

This study aims to study the integration of the ASEAN Economic Community And prepare for the 
ASEAN community of entrepreneurs and employees of the agent handling the goods. And to study the 
impact of the integration of the ASEAN Economic Community on the positive and negative aspects of 
the operators and employees of the merchants. The interview form was used as a tool to collect data. 
The population of this study is 5 entrepreneurs and 5 employees representing 2 employees, totaling 10 
persons. Use the list of members of the consignee consortium. This research is a qualitative study. Using 
interview form Analyze data by constructing theoretical coding in the form of a theoretical proposal. 
(Proposition) The study indicated that: (a) Preparing to become an AEC by (1) SMEs and the labor sector 
in this business class. Should accelerate the development of the network by building partnerships. It is a 
cooperation with Thai entrepreneurs or together with entrepreneurs in other countries in ASEAN, or if 
they are capable enough, it is an opportunity for investment. Moving goods and moving labor across 
borders is more convenient. (2) Supporting staff members of the association by providing English 
language training and new knowledge. More transport with partner institutions for the goal of building 
quality personnel in the future. (3) Service providers need to add value to their business. With the 
potential, it could increase the turnkey services from upstream to downstream. (4) encouraging and 
motivating the members Especially small ones. I see the changes. To find a way to protect Increase 
efficiency in business operations, personnel development. As well as providing customer satisfaction. All 
these need to be done simultaneously; and (5) coordination with the public sector, which finances 
through funds to assist operators in the manufacturing or service sectors affected by trade liberalization. 
The Ministry of Commerce has allocated funds from the fund as a fund for the adjustment of 
production and service sectors. This is another project to support the impact in the future as well. and (b) 
The impact of the AEC is (1) liberalization conditions under which foreign capital in ASEAN is invested. 
Has increased from the shareholding in Foreigners holding up to 49% of their share, up to 70%, may be 
at risk for both existing and new Thai entrepreneurs. Or overwhelmed (2) The provisions on facilitating 
the movement of ASEAN professional workers will be more freely carried out. This may have an impact 
on the employment system of this industry in Thailand, and (3) even more liberalization of the logistics 
service business could benefit the subscriber from competing on the ferry. Of the higher carrier In the 
long run, however, the competition may be reduced, with only small, foreign-owned carriers, which are 
more likely to play a greater role in the industry decrease. 
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บทน า 
อาเซียน หรือ สมาคมประชาชาติแห่ง

เอเชียตะวันออกเฉียงใต้ (Association of 
South East Asia Nation) เป็นองค์กรที่ก่อตั้ง
ขึ้นตามปฎิญญา (จุลชีพ ชินวรรโณ, 2544) 
กรุงเทพฯ เมื่อวันที่ 8 สิงหาคม พ.ศ. 2510 
ปัจจุบันมีประเทศสมาชิก 10 ประเทศ 
ประกอบด้วยสมาชิกผู้ก่อตั้ง 5 ประเทศ คือ 
อินโดนีเซีย มาเลเซีย ฟิลิปปินส์ สิงค์โปร ไทย 
และประเทศ บรูไนซึ่งเข้ามาเป็นสมาชิกล าดับที่ 
6 ต่อมามีสมาชิกใหม่เพ่ิมอีก 4 ประเทศคือ 
กัมพูชา ลาว พม่า และเวียดนาม อาเซียน เมื่อ
แรกก่อตั้งมีวัตถุประสงค์ เพ่ือสร้างสันติภาพ 
และเสถียรภาพทางการเมืองในภูมิภาคเอเชีย
ตะวันออกเฉียงใต้  อันน ามาซึ่ ง เสถียรภาพ
ทางการเมือง และความเจริญก้าวหน้าทาง
เศรษฐกิจ  และในการประชุมสุดยอดผู้น า
อาเซียนที่ประเทศสิงคโปร์ ได้ลงนามในการ ลด
อัตราภาษีศุลกากรระหว่างกัน โดยได้จัดตั้งเขต
การค้าเสรีอาเซียน (AFTA) ขึ้น 

ในการประชุมสุดยอดผู้น าอาเซียนในปี 
2546 ที่บาหลี ประเทศอินโดนีเซีย ผู้น าอาเซียน
ได้ประกาศแถลงการณ์Bail Concord II 
เห็นชอบที่จะจัดตั้งประชาคมอาเซียน (ASEAN 
Community) ซึ่งประกอบด้วย 3 เสาหลักคือ 
ประชาคมความมั่นคง ประชาคมเศรษฐกิจ 
ประชาคมสังคมและวัฒนธรรม ภายในปี 2558 
และต่อมาเดือนสิงหาคมของ ปี พ.ศ.2550ที่ผ่าน
มารัฐมนตรีเศรษฐกิจอาเซียนได้ลงนามในพิธีสาร
ว่าด้วยการร่วมกลุ่มสาขาโลจิสติกส์ของอาเซียน 
ซึ่งจะเป็นสาขาที่ 12 ที่อาเซียนจะเร่งรัดการ
รวมกลุ่มให้แล้วเสร็จเร็วขึ้น จากเดิมที่ได้ลงนาม

ในพิธีสารเมื่อปี พ.ศ. 2547 มี 11 สาขาสินค้า
และบริการ โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือสร้างอาเซียน
ให้เป็นตลาดและฐานการผลิตเดียวกัน (Single 
market and production base) เพ่ิมขีด
ความสามารถในการแข่งขัน ลดช่องว่างในการ
พัฒนาระหว่างประเทศสมาชิกและส่งเสริมการ
รวมตัวของอาเซียนเข้ากับประชาคมโลกโดยมี
การเคลื่อนย้าย สินค้า บริการ การลงทุน และ
แรงงานฝีมืออย่างเสรี และเคลื่อนย้ายเงินทุนเสรี
มากขึ้น 
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Community) ซึ่งประกอบด้วย 3 เสาหลักคือ 
ประชาคมความมั่นคง ประชาคมเศรษฐกิจ 
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ตัวแทนออกของ (Customs broker) 
เป็นธุรกิจ ที่ส าคัญอยู่ในกิจกรรมหนึ่งของห่วง
โซ่โลจิสติกส์ เป็นภาคธุรกิจ ที่ให้บริการ ในด้าน
พิธีการศุลกากร (customs clearance) แก่ผู้
น าเข้า และส่งออก เป็นธุรกิจ SME ขนาดย่อม 
ซึ่งส่วนใหญ่เจ้าของกิจการเป็นคนไทย จาก
ข้อมูลของสมาคมชิปปิ้ง แห่งประเทศไทย มี
บริษัท ที่เป็นสมาชิกสามัญ 680 และสมาชิก
สมทบ 295 (สมาชิกที่ทางสมาคมยังไม่ ได้
ด า เนินการตรวจสถานประกอบการตาม
ข้อก าหนดของสมาคม) และ จากสมาคมตัวแทน
ออกของรับอนุญาตไทย มีสมาชิกสามัญ 198 
บริษัท และสมาชิกวิสามัญ 291 (สมาชิกวิสามัญ
ได้แก่สมาชิกที่ยังเป็นสมาชิกไม่ถึง 3 ปี) ดังนั้น
ผู้ประกอบการทีอยู่ใน ธุรกิจนี้ที่ขึ้นทะเบียนเป็น
สมาชิก มีจ านวนรวม 1,464 บริษัท และยังมี 
ผู้ประกอบการที่ยังไม่ได้ขึ้นทะเบียนสมัครเป็น
สมาชิกของ สมาคม อีกจ านวนหนึ่งจากการ
สัมภาษณ์ อุปนายกฝ่ายประสานงานองค์กร
และโลจิสติกส์ของ สมาคมตัวแทนออกของรับ
อนุญาต สมาชิกปัจจุบันที่เป็นตัวแทนออกของ
และเจ้าของกิจการสัญชาติไทย มีจ านวน 200 
บริษัท  ที่ อยู่ ในกลุ่ มธุ รกิ จนี้  และทราบกัน
โดยทั่วไปว่าธุรกิจนี้มีมาตั้งแต่ เริ่มมีหน่วยงาน
กรมศุลกากรมาจนถึงปัจจุบัน  การเป็น
ผู้ประกอบการในด้านของตัวแทนออกของนี้ มี
วิ วั ฒนาการมาต ามล า ดั บทั้ ง ในด้ านขอ ง
ผู้ประกอบการ และด้านของพนักงาน โดยการ
ด า เนิ นธุ รกิ จจะต่ า งจากธุ รกิ จ อ่ืน  ๆ  เช่ น 
ผู้ประกอบการตัวแทนออกของ ในปัจจุบัน
จะต้องด าเนินธุรกิจให้ถูกต้องตามข้อก าหนดของ
ศุลกากร โดยต้องด าเนินการยื่นเรื่องขอการ

รับรองจากกรมศุลกากร ซึ่งมีข้อก าหนดที่ส าคัญ
ของกรมศุลกากร คือนิติบุคคลที่ยื่นขอการ
รับรองเพ่ือด าเนินกิจการจะต้องเป็นสัญชาติไทย
เป็นสมาชิกของสมาคมที่ เกี่ยวข้องและกรม
ศุลกากรรับรองไม่ต่ ากว่า 3 ปี องมีการวางค้ า
ประกัน อย่างต่ า 2 ล้านบาทกับหน่วยงาน
ศุลกากร ต้องได้รับการตรวจสถานประกอบการ
ทุก 5 ปีจากหน่วยงานของกรมศุลกากร และ
ต้องมีผู้ช านาญการทีผ่านการอบรม และ ได้รับ
การรับรองจากกรมศุลกากรประจ าบริษัท อย่าง
ต่ า 1 คน ในด้านของพนักงานที่ต้องปฏิบัติ
หน้าที่ต้องผ่านการอบรมหลักสูตรตัวแทนออก
ของที่กรมศุลกากรก าหนด และสอบผ่านจน
ได้รับบัตรผ่านพิธีการประจ าตัว จึงจะสามารถ
ปฏิบัติ งานได้  ซึ่ งที่ ผ่ านมา ธุ รกิจนี้ ถือว่ ามี
ความส าคัญมากในด้านของ การค้าระหว่าง
ประเทศ เพราะเป็นธุรกรรมแรกที่ต้องเกิดเมื่อจะ
มีการส่งสินค้าออก และมีการน าสินค้าเข้ามาใน
ประเทศ ประเทศไทยต้องพ่ึงพาการส่งออกเป็น
รายได้หลักของประเทศ ดูได้จาก GDP ของ
ประเทศส่วนใหญ่มาจากการส่งออก โดยในปี 
พ.ศ. 2553 ประเทศไทยมีการส่งออก สินค้าไป
ต่ า งประ เทศ  มู ลค้ า  (ล้ าน เหรี ยญสหรั ฐ ) 
195,306.69 และมูลค่าการน าเข้า 182,927.12 
คิดเป็น 61.1 ของGDP ในปี 2553 ซึ่งจาก
ตัวเลขดังกล่าวกิจกรรมธุรกิจ ตัวแทนออกของ 
ต้องเข้ามามีบทบาทในขั้นตอนของการส่งออก
และน าเข้าอย่างส าคัญโดยท างานผ่านหน่วยงาน
ศุลกากร จากการที่กระแสโลกาภิวัฒน์ ท าให้ ทั่ว
โลกต้องแข่งขันทางการค้าที่รุนแรงท าให้นานา
ประเทศต้องมีการรวมกลุ่มในด้านต่าง ๆเพ่ือ
สร้างความเข้มแข็งและอ านาจการต่อรองให้กับ
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ประเทศของตนเองเพ่ือที่จะสามารถยืนอยู่ในเวที
นี้ได้ในปัจจุบัน ประเทศไทยก็เช่นเดียวกัน ธุรกิจ
ตัวแทนออกของซึ่งเป็นหนึ่งในธุรกรรมของ
ธุรกิจโลจิสติกส์ จึงอยู่ในภาคของการแข่งขันที่ไม่
สามารถหลีกเลี่ยงได้จากต่างประเทศ เพราะ
ปัจจุบันประเทศต่างๆ ที่พัฒนาแล้วเริ่มมีความ
ตื่นตัว ด้านการบริหารจัดการด้านโลจิสติกส์ ซึ่ง
หากเราสามารถปรับตัวได้ทันต่อสถานการณ์
ปัจจุบัน ประเทศไทยก็จะสามารถสร้างความ
ได้เปรียบในการแข่งขันทางการค้าได้เช่นกัน 

ประเด็นที่ ผู้ วิ จั ย ให้ความสนใจธุ รกิจ
ตัวแทนออกของเป็นธุรกิจที่มีวิวัฒนาการมา
ยาวนาน และเป็นกลไกลส าคัญอย่างมากใน
กระบวนการหนึ่ งของโลจิสติกส์  และยั งมี
ความส าคัญมากในด้านของผู้ประกอบการที่ท า
การค้าระหว่างประเทศโดยมีผู้ประกอบการและ
แรงงานที่เป็นคนไทยอยู่จ านวนมากของธุรกิจ
ตัวแทนออกของนี้ จากที่ผ่านมาพบว่ามีงานวิจัย
ที่เกี่ยวกับธุรกิจตัวแทนออกของน้อยมาก ส่วน
ใ ห ญ่ จ ะ ท า ก า ร ศึ ก ษ า ใ น ภ า พ ร ว ม ข อ ง
กระบวนการโลจิสติกส์  ผู้ วิจัยจึงสนใจที่จะ
ท าการศึกษา โดย จะวิเคราะห์ถึงผลกระทบที่จะ
เกิดท้ังกับผู้ประกอบการและพนักงาน 

 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

1. เพ่ือศึกษาถึงผลกระทบของการ
รวมกลุ่มประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน ทั้งในด้าน
บวก และด้านลบ กับธุรกิจตัวแทนออกของใน
ด้านของผู้ประกอบการ และพนักงาน 

2. เพ่ือศึกษาถึงการเตรียมความพร้อม ณ 
ปัจจุบัน ของผู้ประกอบการ และพนักงาน 
ส าหรับการเป็นประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน 

วิธีด าเนินการวิจัย 
การศึกษาครั้งนี้ จะศึกษาผลกระทบที่จะ

เกิดกับธุรกิจ ตั วแทนออกของในด้านของ
ผู้ประกอบการ และพนักงานโดยจะใช้วิ ธี
การศึกษาการวิจัยเชิงคุณภาพ โดยการค้นคว้า
เอกสาร (Documentary Research) และการ
สัมภาษณ์ ผู้ที่ เกี่ยวข้อง เช่น ผู้ประกอบการ 
พนักงาน และน าข้อมูลที่ได้มาวิเคราะห ์

แหล่งข้อมูลที่ใช้ในการวิจัย 
ข้อมูลปฐมภูมิ จากการสัมภาษณ์ผู้บริหาร 

พนักงานของธุรกิจตัวแทนออกของ และ
ผู้บริหารขององค์กรที่เกี่ยวข้อง ได้แก่ สมาคม
ตัวแทนออกของรับอนุญาตไทย สมาคมชิปปิ้ง
แห่งประเทศไทย และจากการเข้าร่วมรับฟังการ
สัมมนา จากองค์กรต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องในเรื่องนี้ 
เช่น การจัดสัมมนาของ สภาผู้ส่งสินค้าทางเรือ
แห่งประเทศไทย เรื่อง ทิศทางโลจิสติกส์ไทยกับ
การก้าวสู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน (22 
กันยายน ห้องประชุมศูนย์แสดงสินค้าไบเทคบาง
นา) การสัมมนา เรื่อง ประชาคมเศรษฐกิจ
อาเซียน 2015 แนวโน้มและการปรับตัว กรณี
ธุรกิจตัวแทนออกของ และโลจิสต์ติกส์ โดย
สมาคมตัวแทนออกของรับอนุญาตไทย (24 
สิงหาคม 2554) ข้อมูลจาก Internet ของ
หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง และหน่วยงานราชการ 

ข้อมูลทุติยภูมิ จากงานวิจัยที่ เกี่ยวข้อง 
เช่ น  กรม เจรจาการค้ า ร ะหว่ า งประ เทศ 
กระทรวงพาณิชย์ ข่าวและบทความวิเคราะห์ที่
เกี่ยวข้องในวารสาร และ เว็บไซด์ของหน่วยงาน
ราชการที่ เกี่ยวข้อง เช่น วารสาร รายเดือน 
logistics time, หนังสือพิมพ์ประชาชาติธุรกิจ
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รายสัปดาห์ เว็บไซด์กระทรวงพาณิชย์ กระทรวง
การต่างประเทศ เป็นต้น 

 
ผลการวิจัย 

ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน (ASEAN 
Economic Community) หรือที่เรียกสั้นๆ ว่า 
AEC เกิดขึ้นโดยการรวมกลุ่มเพ่ือสร้างความ
ร่วมมือและความเข้มแข็งทางเศรษฐกิจของ
ประเทศสมาชิกอาเซียนที่มีด้วยกันทั้งหมด10 
ประเทศ ได้แก่ ไทย สิงคโปร์ อินโดนีเซีย 
มาเลเซีย ฟิลิปปินส์ บรูไน เวียดนาม พม่า ลาว 
และกัมพูชา โดยตั้งเป้าหมายที่จะด าเนินการให้
ส าเร็จภายในปี 2558 เพ่ือสร้างให้อาเซียนเป็น
ตลาดและฐานการผลิตเดียวกัน (Single Market 
and Single Production Base) มีการ
เคลื่อนย้ายสินค้า บริการ เงินทุน และแรงงานมี
ฝีมืออย่างเสรี เพ่ิมขีดความสามารถในการ
แข่งขันทางเศรษฐกิจของอาเซียน  (High 
Competitive Economic Region) มีการ
พัฒนาเศรษฐกิจอย่างเสมอภาค (Equitable 
Economic Development) และบูรณาการเข้า
กับเศรษฐกิจโลก (Fully Integrated into 
Global Economy) 

โดยแนวคิดการรวมกลุ่มทางเศรษฐกิจของ
อาเซียนเกิดขึ้นอย่างชัดเจนจากการประชุมสุด
ยอดอาเซียน (ASEAN Summit) ครั้งที่ 8 เมื่อ
วันที่ 4 พฤศจิกายน 2545 ณ กรุงพนมเปญ 
ประเทศกัมพูชา ที่ผู้น าอาเซียนเห็นชอบให้
อาเซียนก าหนดทิศทางการด าเนินงานเพ่ือไปสู่
เป้าหมายการเป็นประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน 
(ASEAN Economic Community: AEC) ซึ่งมี
ลักษณะคล้ายคลึงกับการรวมกลุ่มเป็นประชาคม

เศรษฐกิจยุโรป (European Economic 
Community: EEC) ในระยะแรกเริ่มก่อนที่จะ
เป็นสหภาพยุโรป (European Union) ใน
ปัจจุบันต่อมาในการประชุมสุดยอดอาเซียนครั้ง
ที่ 9 เมื่อวันที่ 7 ตุลาคม 2546 ณ เกาะบาหลี 
ประเทศอินโดนีเซีย ผู้น าอาเซียนได้ประกาศ
แถลงการณ์ Bali Concorde II เห็นชอบให้มี
การรวมตัวไปสู่การเป็น AEC ภายในปี 2563 
เพ่ือเสริมสร้างขีดความสามารถในการแข่งขัน
ของอาเซียนและคานอ านาจทางเศรษฐกิจของ
ประเทศที่มีศักยภาพในภูมิภาคเอเซีย อาทิ จีน
และอินเดีย โดยให้เร่งรัดการรวมกลุ่มเพ่ือเปิด
เสรีสินค้าและบริการส าคัญ 11 สาขา (Priority 
Sectors) ได้แก่ สินค้าเกษตร สินค้าประมง 
ผลิตภัณฑ์ไม้ ผลิตภัณฑ์ยาง สิ่งทอ ยานยนต์ 
อิเล็กทรอนิกส์ เทคโนโลยีสารสนเทศการบริการ
ด้านสุขภาพ การท่องเที่ยว และการบิน และ
ต่อมาได้เพ่ิมสาขาโลจิสติกส์เป็นสาขาที่ 12 ซึ่ง
ในการประชุมสุดยอดอาเซียนครั้งที่ 12 เมื่อวันที่ 
13 มกราคม 2550 ณ เมืองเซบู ประเทศ
ฟิลิปปินส์ อาเซียนได้เห็นชอบเร่งรัดการจัดตั้ง 
AEC จากเดิมที่ก าหนดไว้ในปี 2563 เป็นปี 
2558 โดยได้ลงนามในปฏิญญาเซบูว่าด้วยการ
เร่งรัดการจัดตั้งประชาคมอาเซียนในปี 2558 
เ พ่ือให้ทันกับสถานการณ์ เศรษฐกิจ โลกที่
เปลี่ยนแปลงไป และได้จัดท าแผนงานการจัดตั้ง
ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน (AEC Blueprint) 
ซึ่งเป็นแผนงานที่ก าหนดเป้าหมายและกรอบ
การด าเนินงานส าหรับประเทศสมาชิกอาเซียน 

องค์ประกอบส าคัญของ AEC Blueprint 
(1) การเป็นตลาดเดียวและฐานการผลิตร่วม คือ 
แผนงานที่จะส่งเสริมให้มีการเคลื่อนย้ายสินค้า
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บริการ การลงทุน เงินทุน และแรงงานฝีมืออย่าง
เสรี (2) การสร้างขีดความสามารถในการแข่งขัน
ทางเศรษฐกิจของอาเซียน คือ แผนงานที่จะ
ส่งเสริมการสร้างความสามารถในด้านต่างๆ เช่น 
นโยบายการแข่งขัน สิทธิในทรัพย์สินทางปัญญา 
นโยบายภาษี และการพัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐาน 
(การเงินการขนส่งและเทคโนโลยีสารสนเทศ) (3) 
การพัฒนาเศรษฐกิจอย่างเสมอภาค  คือ 
แผนงานที่จะส่งเสริมการรวมกลุ่มทางเศรษฐกิจ
ของสมาชิกและลดช่องว่างของระดับการพัฒนา
ระหว่างสมาชิกเก่าและใหม่ เช่น สนับสนุนการ
พัฒนา SEMs และ (4) การบูรณาการเข้ากับ
เศรษฐกิจโลก คือ แผนงานที่จะส่งเสริมการ
รวมกลุ่มเข้ากับประชาคมโลกโดยเน้นการปรับ
ประสานนโยบายเศรษฐกิจของอาเซียนกับ
ประเทศภายนอกภูมิภาค เช่น การจัดท าเขต
การค้าเสรีและการสร้างเครือข่ายในด้านการ
ผลิตและจ าหน่าย เป็นต้น 

ผลกระทบของการรวมกลุ่มประชาคม
เศรษฐกิจอาเซียน 

ด้านผู้ประกอบการตัวแทนออกของ 
ด้านบวก ผู้ประกอบการจะมีลูกค้าเพ่ิม

มากขึ้น เนื่องจากการรวมกลุ่มประชาคม
เศรษฐกิจอาเซียนจะมีประเทศสมาชิก 10 
ประเทศ รวมเป็นฐานการผลิตเดียวกัน มี
ประชากรรวมกันประมาณ 590 ล้านคน โอกาส
ที่จะเพ่ิมมูลค่าทางด้านของลูกค้าที่เพ่ิมขึ้น ย่อม
มีตามมาอย่างแน่นอน นอกจากนี้ผู้ประกอบการ
ตัวแทนออกของยังมีโอกาสจัดตั้งธุรกิจและเปิด
สาขาในประเทศต่าง ๆ ในกลุ่ม ซึ่งจะท าได้ง่าย
ขึ้น ในปัจจุบัน การเปิดสาขาในต่างประเทศเป็น
สิ่งที่มีความซับซ้อนและท าได้ค่อนข้างยาก บาง

ประเทศมีปัญหาเรื่องการน าก าไรที่ได้จากการ
ประกอบธุรกิจกลับประเทศของเราด้วย แต่หาก 
AEC มีผลบังคับใช้ นอกจากการด าเนินธุรกิจ
นอกประเทศจะสะดวกขึ้น ไม่ต่างจากการเปิด
สาขาใหม่ในต่างจังหวัด การเคลื่อนย้ายเงิน
ลงทุนและก าไรก็จะท าได้ง่ายขึ้น อันมีผลท าให้
การท าธุรกิจคล่องตัว ความสามารถในการ
แข่งขันกับภูมิภาคอ่ืนก็จะเพ่ิมสูงขึ้นด้วย อีกทั้ง
ผู้ประกอบการตัวแทนออกของจะมีตัวเลือกใน
ตลาดแรงงานมากขึ้น มีโอกาสจ้างงานด้วย
ค่าจ้างท่ีถูกลง 

ด้านลบ ผู้ประกอบการต้องเผชิญปัญหา
กับการแข่งขันที่รุนแรงเพ่ิมขึ้น แต่หากปรับตัว
รู้จักน าจุดแข็งให้เป็นประโยชน์และลดจุดอ่อนที่
มีอยู่ เช่นการสร้างพันธมิตรทางการค้าและการ
ลงทุนระหว่างประเทศในอาเซียนให้มากขึ้น 
นอกจากนี้ประเทศไทยมีปัจจัยเสี่ยงเรื่องอุทกภัย 
และนโยบายเรื่องต้นทุนสินค้าราคาสูง รวมทั้ง
การปรับแรงงานขั้นต่ า หรือการย้ายไปลงทุน
ประเทศเพ่ือนบ้านของนักลงทุนต่างชาติ เพ่ือลด
ต้นทุน ก็เป็นอุปสรรคส าคัญในการพัฒนาธุรกิจ 
ซึ่งช่องโหว่ทีเป็นอุปสรรคที่ต้องเร่งด าเนินการใน
ระยะสั้ นคื อ  การลด อุปสรรคและการแก้
กฎหมายที่ล้าสมัย เช่น กรมศุลกากร ที่ยังใช้
กฎหมายตั้งแต่ปี พ.ศ. 2469 รวมทั้งเร่งให้
ความรู้กับผู้ประกอบการในเรื่องการได้สิทธิ
ประโยชน์ทางการค้าจาก AEC 

ด้านพนักงาน 
ด้านบวก พนักงานมีโอกาสเข้าถึงแหล่ง

งานในอาเซียนเพิ่มขึ้นและช่วยให้พนักงานฝีมือดี
มีการพัฒนาความถนัดเฉพาะทางมากขึ้น แต่ใน
โลกของคนท างาน การจะถูกจ้างงานย่อมต้อง
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อาศัยการมีคุณลักษณะและความสามารถที่
สอดคล้องกับความต้องการของตลาดแรงงาน 
แต่การที่ ใครคนหนึ่ งจะถูกเลือก จะมาจาก
คุณลักษณะที่โดดเด่นมากกว่าบุคคลอ่ืนๆ ใน
อาชีพเดียวกัน เพราะโลกของข้อมูลข่าวสารที่
เข้าถึงได้ง่ายและได้เร็วอย่างเช่นปัจจุบัน ท าให้
คนที่ท างานในอาชีพต่าง ๆ ก็สามารถรู้ เรื่อง
พ้ืนฐานได้ เท่าๆ กัน ดังนั้น สิ่ งส าคัญคือท า
อย่างไรให้ตนเองมีอะไรที่โดดเด่นมากกว่าคนอ่ืน
ในอาชีพเดียวกัน 

ด้านลบ การแข่งขันในอาชีพตัวแทนออก
ของในอนาคตจะมีเพ่ิมมากขึ้น ซึ่งจะเห็นได้จาก
ในปัจจุบันมีสถาบันการศึกษาต่าง ๆ มีการเปิด
หลักสูตรการเรียนการสอน และอบรม ด้านโลจิ
สติกส์มากข้ึน โดยเฉพาะในปัจจุบันมีองค์กรของ
ภาคเอกชนได้ เปิดอบรมหลักสูตรเกี่ยวกับ
ตัวแทนออกของเป็นจ านวนมาก เช่น สมาคม
ตัวแทนออกของรับอนุญาตไทย สมาคมชิปปิ้ง
แห่งประเทศไทย เป็นต้น ซึ่งมีจ านวนผู้เข้ารับ
การอบรมในแต่ละรุ่นเป็นจ านวนมาก และมี
จ านวนเพิ่มมากขึ้นเรื่อย ๆ ท าให้มีแรงงานที่ผ่าน
การอบรมหลักสูตรตัวแทนออกของจ านวนมาก 
ดังนั้น พนักงานที่ประกอบอาชีพตัวแทนออก
ของ ในปั จ จุ บั น คว ร เ พ่ิ มศั กยภ าพในกา ร
ปฏิบัติงานให้เพิ่มมากขึ้น อีกทั้งควรฝึกฝนตนเอง
ในทักษะด้านต่าง ๆ เพ่ิมมากขึ้น เช่น ภาษา 
เทคโนโลยี เป็นต้น 

การเตรียมความพร้อมส าหรับการเป็น
ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน 

1. องค์กรเตรียมวัฒนธรรมองค์กรเพ่ือให้
พนักงานสามารถท างานภายใต้ความหลากหลาย 
ไม่ว่าจะเป็นพ้ืนเพที่แตกต่าง เชื้อชาติ ศาสนา 

ภาษา หรือแม้แต่ความคิดและความเชื่อที่ไม่
เหมือนกัน 

2. องค์กรเตรียมความรู้ด้านภาษา และ
ความสามารถด้านคอมพิวเตอร์ 

3. องค์กรเตรียมมองหาและรักษาคนเก่ง
ให้อยู่กับองค์กรให้ได้ อาจต้องก าหนดว่าใครคือ
พนักงานที่องค์กร ‘เสียไม่ได้’ และต้องรักษาไว้
ให้สุดความสามารถ 

4. องค์กรเตรียมตัวรับการเปลี่ยนแปลง 
วิธีคิด และการท างานแบบเดิมๆ ที่เคยส าเร็จ
อาจไม่ได้ผลอีกต่อไป ควรมีการหมุนเวียนงาน 
(Rotation) เพ่ือให้พนักงานยอมรับการ
เปลี่ยนแปลงบ้าง 

5. องค์กรต้องตัดคาว่า ‘ความมั่นคงใน
การท างาน’ (job Security) และ ‘ความภักดี’ 
(Royalty) โ ดย ให้ ค วามส า คัญกั บ 
‘ความสามารถ’ (Employability) หากพนักงาน
มีความสามารถ การงานย่อมมั่นคงใน
ขณะเดียวกัน หากองค์กรมีความสามารถในการ
ดูลพนักงาน พนักงานจะเกิดความภักดี 

6. ผู้น าต้องเป็นแบบอย่างในการเรียนรู้ 
และรับรู้ข่าวสาร เป็นคนแรกในองค์กรที่รับรู้
และตื่นตัวเปิดรับข้อมูลใหม่ๆ และมีหน้าที่
สื่อสารเพ่ือสร้างความเข้าใจให้คนในองค์กร
ตระหนัก ตื่นตัว  

7. ผู้น าต้องมีหน้าที่ให้การสนับสนุนทั้ง
งบประมาณและทรัพยากรในการพัฒนาและ
รักษาคน  

8. ผู้น าควรปรับสภาพแวดล้อมและ
วัฒนธรรมในการท างานให้เป็นองค์กรหน้าอยู่  

9. ฝ่ายบุคคลต้องเปิดหูเปิดตากว้างขึ้น
เพ่ือรับรู้สภาพความเป็นไปของเศรษฐกิจและ
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ผลกระทบต่างๆ ฝ่ายบุคคลเป็นคู่คิดขององค์กร
ต้องรับรู้และเข้าใจสิ่งที่เกิดขึ้นทั้งภายในและ
ภายนอกองค์กรอย่างดี ไม่เพียงแต่โฟกัสความ
สนใจอยู่แต่ภายในองค์กรของตนเองเท่านั้น  

10. ฝ่ายบุคคลต้องใกล้ชิดกับพนักงานมาก
ขึ้น ท าหน้าที่เป็นสื่อกลางระหว่างผู้บริหารกับ
พนักงานเพ่ือถ่ายทอดความเข้าใจทั้งสองฝ่าย  

11. ฝ่ายบุคคลต้องมองหาแนวทางใหม่ๆ ใน
การสรรหาพนักงานและต้องเตรียมรับมือกับการ
เปลี่ยนแปลงมากขึ้น เพราะการสรรหาจะยากขึ้น 
การแข่งขันจะมีมากขึ้นด้วยเช่นกัน  

12. การเพ่ิมประสิทธิภาพการผลิตของ
พนักงานและเร่งพัฒนาคุณภาพการให้บริการ โดย
เน้นการฝึกอบรมและพัฒนาฝีมือแรงงานซึ่งจะ
ก่อให้เกิดนวัตกรรมใหม่ ๆ เพ่ือสร้างความแตกต่าง
และสร้างคุณค่าให้กับการให้บริการ รวมถึงลงทุน
ในเทคโนโลยีเพ่ือให้การบริการมีประสิทธิภาพ
ยิ่งขึ้น 

13. ผู้ประกอบการที่มีลูกค้าส่วนใหญ่ใน
ประเทศยุโรปและสหรัฐฯ ควรเตรียมรับมือโดย
กระจายตลาดหรือหากลุ่มลูกค้าใหม่เพ่ิม เช่น 
ภายในภูมิภาคเอเชีย หรือเพ่ิมสัดส่วนตลาดใน
ประเทศมากขึ้น เพ่ือชดเชยกับบริการที่อาจ
ให้บริการได้ลดลงในตลาดเดิม รวมทั้ง ควรระวัง
การที่ลูกค้าอาจไม่สามารถจ่ายค่าบริการได้หาก
เศรษฐกิจแย่ลง และควรหาทางป้องกันความเสี่ยง
จากอัตราแลกเปลี่ยนด้วยเครื่องมือที่เหมาะสม
อย่างสม่ าเสมอด้วย 

14. การมีพันธมิตรหรือผู้ให้ความช่วยเหลือ 
จะช่วยน าไปสู่ทางลัดและผ่อนแรงได้ การเป็น
สมาชิกองค์กรต่าง ๆ เช่น หอการค้า สภา
อุตสาหกรรม ส านักงานส่งเสริมวิสาหกิจขนาด

กลางและขนาดย่อม การรวมกลุ่มกันเองของ
ผู้ประกอบการ และการขอความช่วยเหลือจาก
หน่วยงานที่มีความเชี่ยวชาญ จะช่วยเพ่ิมพลัง ใน
การต่อรอง การเข้าถึงแหล่งข้อมูล และช่วยให้มี
เพ่ือนช่วยแก้ไขปัญหาในยามยาก 

15. สร้างความตระหนักเกี่ยวกับ AEC โดย
การเผยแพร่ข้อมูลเกี่ยวกับ AEC อย่างมี
ประสิทธิภาพ ทั้งการให้ข้อมูลและความรู้ทั่วไป
เกี่ยวกับ AEC ความรู้เกี่ยวกับเงื่อนไขและวิธีการใช้
ประโยชน์จาก AEC ผลการวิจัยเกี่ยวกับโอกาสทาง
การตลาดและผลกระทบที่จะเกิดขึ้น และปรับ
รูปแบบข้อมูลในรูปแบบที่เข้าใจได้ง่าย รวมทั้งการ
ให้ความรู้เกี่ยวกับประเทศเพ่ือนบ้านในอาเซียน 

ในการปรับเปลี่ยนและเตรียมความพร้อม 
คือต้องมุ่งเน้นให้ความส าคัญกับประเภทของการ
ให้บริการของตัวแทนออกของที่ตนเองมีความถนัด 
และช านาญอย่างมากเป็นพิเศษ ให้ชัดเจนจะมี
ส่วนช่วยได้มาก ประกอบกับ วัฒนธรรม การเอื้อ
อาทร และการเอาใจใส่กับลูกค้า ซึ่งจุดนี้ ต่างชาติ
ยังสู้คนไทยไม่ได้ซึ่งข้อนี้ถือว่าเป็นจุดแข็งของคน
ไทย  ก ารดู แล รั กษาบุ คล าก รที่ มี ค ว าม รู้ 
ความสามารถ ให้อยู่กับบริษัทได้นาน ๆ รวมทั้ง
การสร้ างเครื อข่ ายในการรวมกลุ่ มของการ
ให้บริการ ในกลุ่มธุรกิจคนไทยด้วยกันและการ
สนับสนุนธุรกิจที่เป็นของคนไทย จะมีส่วนสร้าง
ศักยภาพในการแข่งขันได้ 

 
ข้อเสนอแนะ 

1. ตัวแทนออกของควรมีการให้บริการเสริม
อ่ืน ๆ เพิ่มเติมจากบริการด าเนินพิธีการศุลกากร 
เพ่ือการให้บริการที่ครบวงจร โดยเฉพาะบริการ
ขนส่งสินค้าซึ่งลูกค้ามีความต้องการใช้บริการมาก 
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ทั้งนี้ต้องค านึงถึงความปลอดภัย ความรวดเร็วใน
การขนส่งสินค้าด้วย 

2.  ตั วแทนออกของควรแสดงความ
รับผิดชอบต่อความเสียหายที่เกิดขึ้นจากความ
ผิดพลาดของตัวแทนออกของ ซึ่งก่อให้เกิดความ
เสียหายต่อลูกค้า เช่น การแสดงความรับผิดชอบ
ของตัวแทนออกของในกรณีการส าแดงรายการใน
ใบขนสินค้าผิดพลาด โดยการชดใช้ค่าเสียหายหรือ
ด าเนินการแก้ไขปัญหาโดยไม่คิดค่าธรรมเนียมแก่
ลู กค้ า เป็นต้น เมื่ อเกิดปัญหาระหว่ างการ
ให้บริการลูกค้า ตัวแทนออกของควรแจ้งลูกค้า
และอธิบายถึงแนวทางการแก้ไขปัญหาให้ลูกค้า
อย่างรวดเร็ว และถูกต้อง 

3. ตัวแทนออกของควรน าค่าธรรมเนียมการ
ให้บริการของบริษัทตัวแทนออกของเปรียบเทียบ
กับราคาตลาด เพ่ือการก าหนดราคาที่เหมาะสม 
และแจกแจงค่าใช้จ่ายในการให้บริการเพ่ือแสดงให้
ลูกค้าเห็นว่า ค่าธรรมเนียมในการให้บริการมีความ
เหมาะสม 

4. ตัวแทนออกของควรค านึงถึงท าเลที่ตั้งที่
มีความสะดวกในการติดต่อประสานงานกับลูกค้า 
โดยลูกค้าสามารถติดต่อตัวแทนออกของได้ง่าย 
และควรให้พนักงานติดต่อลูกค้าเพ่ือให้บริการ
อย่างสม่ าเสมอ อีกทั้งควรมีการจัดท าเว็บไซต์เพ่ือ
เผยแพร่ข้อมูลเกี่ยวกับบริษัทและการให้บริการ
ของบริษัท 

5. ตัวแทนออกของควรแจ้งข้อมูลข่าวสาร
ของกรมศุลกากรหรือหน่วยงานทางราชการต่าง ๆ 
ที่มีความเกี่ยวข้องกับการน าเข้า-ส่งออก ส าหรับ
ลูกค้าในกลุ่มที่มีปริมาณการใช้บริการมากควรมี
การให้ส่วนลดราคา 

6. ตัวแทนออกของควรฝึกอบรมพนักงานให้
มีความรู้ ความเชี่ยวชาญในการด าเนินพิธีการ
ศุลกากรระบบการค้าและการขนส่งระหว่าง
ประเทศ เพ่ือให้พนักงานมีทักษะสามารถแก้ไข
ปัญหาที่เกิดขึ้นได้อย่างถูกต้อง รวดเร็ว พนักงานที่
ต้องติดต่อกับลูกค้าควรมีการพัฒนาให้สามารถ
อธิบาย ให้ค าปรึกษาหรือค าแนะน าลูกค้า เพ่ือให้
ลูกค้าเข้าใจได้โดยง่าย และต้องปลูกฝังให้พนักงาน
มีจริยธรรมในการด าเนินงาน มีความซื่อสัตย์ และ
รักษาความลับของลูกค้า 

7. ตัวแทนออกของควรตรวจสอบเครื่องใช้
ส านักงานเป็นประจ าเพ่ือป้องกันปัญหาเครื่องใช้
ส านักงานขัดข้อง และควรน าเทคโนโลยีที่ทันสมัย
มาใช้ในการให้บริการ เช่น ลูกค้าสามารถส่งข้อมูล
ใบรายการสินค้าทาง email ได้ เพ่ืออ านวยความ
สะดวกและลดต้นทุนการส่งเอกสารให้ลูกค้า 

8. ตัวแทนออกของต้องสร้างระบบการ
ท างานให้ลูกค้ามั่นใจว่าข้อมูลของลูกค้าที่เป็น
ความลับ เช่น ราคาสินค้า จะได้รับการจัดเก็บ
ข้อมูลเป็นอย่างดี เช่น การจัดเก็บเอกสารมีความ
เป็นระเบียบ หรือการจัดส่งเอกสารให้กับลูกค้า
ต้องไม่เกิดความผิดพลาด ทั้งนี้ ระบบการท างาน
ต้องไม่ยุ่งยาก ซับซ้อน มีความรวดเร็ว และควร
ตรวจสอบ ปรับปรุงระบบให้มีมาตรฐานในการ
ท างาน 

9. หลักการในการเลือกตัวแทนออกของที่ดี 
ส าหรับผู้ ประกอบการตั วแทนออกของ คือ 
ผู้ประกอบการควรเชิญตัวแทนออกของมาพบ เพ่ือ
แลกเปลี่ยนความรู้ ความเข้าใจ และความคิดเห็น
ในสินค้าในด้านการน าเข้า – ส่งออก และสิทธิ
ประโยชน์ทางภาษีที่ ได้รับของผู้ประกอบการ 
ปัจจุบันโลกเปลี่ยนแปลงเร็วมาก ผู้ประกอบการ
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ต้องเปลี่ยนแปลงเร็วเพ่ือตามให้ทัน ตัวแทนออก
ของก็ต้องพัฒนาและเปลี่ยนแปลงเร็วเช่นกัน 

จากนั้นก็สังเกตดูความรู้ ความเข้าใจที่ตัวแทนออก
ของน าเสนอให้ฟัง 
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สิทธิประโยชน์ด้านสวัสดิการสังคมของกระทรวงการพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย์ 
The Benefits for Social Welfare of the Ministry of Social Development and 

Human Security 
 

บุญส่ง ชเลธร 
นักศึกษาหลักสูตรรัฐศาสตรมหาบณัฑติ, มหาวิทยาลัยรามค าแหง 

 

บทคัดย่อ 
การศึกษาเรื่องสิทธิประโยชน์ด้านสวัสดิการสังคมของกระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ มี

วัตถุประสงค์เพื่อการศึกษานโยบาย และสิทธิประโยชน์ด้านสวัสดิการสังคมที่มีอยู่ในกระทรวงการพัฒนาสังคมและ
ความมั่นคงของมนุษย์ที่จัดให้แก่ประชาชน การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพในรูปแบบของการวิจัยเอกสาร
และการวิจัยสนามโดยสัมภาษณ์เจ้าหน้าที่และผู้บริหารที่เกี่ยวข้องกับการก าหนดนโยบายและการน านโยบายไป
ปฏิบัติ ผลการวิจัยพบว่า (ก) กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ได้ก าหนดนโยบายเกี่ยวกับการ
สร้างสังคมไทยให้เป็นสังคมสวัสดิการที่มั่นคงให้แก่คนไทยทุกคนตามหลักการกรอบแผนปฏิบัติการการจัดสวัสดิการ
ถ้วนหน้า ได้แก่ การผลักดันให้เกิดสังคมสวัสดิการ การพัฒนาสังคมเข้มแข็งพร้อมรับการเปลี่ยนแปลง การเสริมสร้าง
พลังทางสังคมการยกระดับขีดความสามารถการบริหารจัดการด้านการพัฒนาสังคม อีกทั้งมีบทบาทหน้าที่ส าคัญใน
การศึกษา วิเคราะห์ วิจัย พัฒนางานวิชาการด้านการพัฒนาสังคม สวัสดิการสังคม และความมั่นคงของมนุษย์ให้
สอดคล้องกับแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับท่ี 11 และนโยบายและยุทธศาสตร์การวิจัยของชาติ ฉบับ
ที่ 8 รวมทั้งพันธสัญญาระหว่างประเทศที่กระทรวงฯ เกี่ยวข้อง ตลอดจนการเตรียมความพร้อมในการก้าวเข้าสู่
ประชาคมอาเซียนในปี พ.ศ. 2558 (ข) กระทรวงฯ ได้ก าหนดสิทธิประโยชน์ให้แก่ประชาชนตามกลุ่มเป้าหมาย คือ 
(1) กลุ่มเด็กและเยาวชน ให้สงเคราะห์ คุ้มครองสวัสดิภาพเด็กในสถานแรกรับ สถานวงเคราะห์ สถานคุ้มครองสวัสดิ
ภาพ สถานพัฒนาและฟื้นฟู (2) สตรี โดยการฝึกอบรมอาชีพและพัฒนาคุณภาพชีวิต อบรมให้ความรู้เพื่อป้องกันการ
ถูกล่อลวง และประสานให้ความช่วยเหลือต่าง ๆ (3) ผู้สูงอายุ ให้ค าแนะน า ปรึกษาด าเนินการแก้ไขปัญหาครอบครัว 
จัดหาที่พักอาศัย อาหาร เครื่องนุ่งห่มและส่งต่อหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง และการบริการทางการแพทย์ (4) ผู้พิการ โดย
การสงเคราะห์และฟื้นฟูสมรรถภาพทางด้านร่างกาย การศึกษา อาชีพคนพิการ และให้การสงเคราะห์ครอบครัว (5) 
ผู้ด้อยโอกาส โดยการอุปการะในสถานสงเคราะห์ และเสริมสร้างศักยภาพในการฝึกอาชีพ (6) ผู้ได้รับความเสียหาย
จากการค้ามนุษย์ โดยให้ความช่วยเหลือ บ าบัด คุ้มครอง พัฒนาอาชีพ และประสานการช่วยเหลือทางคดี (7) ผู้ผ่าน
การบ าบัดยาเสพติด พัฒนาศักยภาพฟื้นฟูร่างกายจิตใจ สร้างทางเลือกในการประกอบอาชีพ สามารถกลับคืนสู่
ครอบครัวและสังคมได้ 

 

ค าส าคัญ: สทิธิประโยชน,์ สวัสดิการสังคม, กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ 
 
Abstract 

The study of the benefits for social welfare of the Ministry of Social Development and 
Human Security (MSO) was aimed to examine the policy and social welfares benefits 
administrated by the Ministry of Social Development and Human Security and the benefits that 
have been provided to the general public. This qualitative survey was carried out with research 
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documents and the field survey was conducted by interviewing the administrative executives 
who are responsible for formulating and implementing the policies. The result showed as follow. 
(a) The MSO has set forth the policies that all Thai citizens shall be provided the equitable social 
welfares under the Universal Social Welfare Programs in accompanying with the implementation 
of the Bureaucratic Strategies Plan B.E.2555-2559 that has pushing toward the development of 
the social welfare society, strengthening the society in the face of the ever-changing situations, 
enhancing the social power, leveraging the administrative capability and social development, as 
well as being concerned of the education, analysis, research and development in the field of the 
social development ,welfares, and human security in accordance with the National Economic and 
Social Development Plan No.11, the Research National Policy and Strategies No.8, and other 
related International Conventions, and preparing the readiness entering into the Asian Economic 
Community (AEC) B.E.2558. (b) The MSO has set the benefits for target populations. The include 
children, youth, women, the aged, the disabled, and the disadvantaged, the injured people 
caused by human trafficking, and those who have undergone the drug addiction therapy. Such 
benefits include public housing programs (Ban Au Ar Thorn), Low Cost Housing Project (Ban Man 
Kong), Social Welfare Access Standard Development Program, Fund-based Social Welfare Access 
Opportunity Program, Human Protection Program (the target groups are the women (gender 
equality), children, youth, the aged, the disabled, and the disadvantaged, the Center of Three 
Generation Program (Saiyairak), Human Trafficking Protection and Problem-Solving Program, 
Teenage Pregnancy Problem-Solving Program, Prachabordi Center Hotline 1300 Project, and Fund 
Service for Social Development and Human Security. The MSO has assumed no responsibilities 
for other non-concerned programs. 

 
Keywords: Benefits, Social Welfare, Ministry of Social Development and Human Security 
 
 
บทน า 

ปัจจุบันมีการพูดกันมากถึงสวัสดิการ
สังคมในประเทศไทย แม้ว่าในหลายกลุ่มและ
หลายสถานการณ์จะใช้ค าที่ต่างกันออกไป ทั้ง
เจตนาและจุดมุ่ งหมายของการน าเสนอ ก็
หลากหลาย แต่กระนั้นเป้าหมายหนึ่งที่มีร่วมกัน
ของทุกฝ่าย คือการจะเสนอสิ่งที่เป็นประโยชน์
แก่ประชาชนให้มากที่สุด เพ่ือสร้างความสุข การ
กินดีอยู่ดี และความรู้สึกอบอุ่นปลอดภัยในการ

ใช้ ชี วิ ตอย่ า งมี ศั กดิ์ ศ รี ในสั ง คมตั้ ง แต่ เ กิ ด
จนกระท่ังตาย 

สวัสดิการสังคมในประเทศไทยที่ผ่านมา
ในยุคแรก ๆ จะเป็นลักษณะของ การช่วยเหลือผู้
ทีต่กทุกข์ได้ยาก ผู้ด้อยโอกาส ซึ่งเป็นการท าตาม
คติความเชื่อตามรากฐานทางศาสนา ต่อมาเมื่อมี
การปฎิรูประบบราชการในสมัยรัชกาลที่ 5 และ
ต้องการที่จะพัฒนาทรัพยากรบุคคลให้เป็นแบบ
ตะวันตก ก็ได้มีการวางระบบต่าง ๆ ทั้งในระบบ
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ราชการเอง และในการพัฒนาเมือง รวมถึงผู้คน
ในประเทศก็มีหน่วยงานใหม่ ๆ เกิดขึ้นคอย
ให้บริการ แต่อย่างไรก็ตามในช่วงนี้ไม่ได้เน้นที่
การให้สวัสดิการแก่ประชาชนทั่วไป แต่เป็นการ
เน้นที่การปรับโครงสร้างให้มีระบบราชการตาม
รูปแบบรัฐสมัยใหม่ ที่จะมาท าหน้าที่เป็นหลัก 

พระราชบัญญัติส่งเสริมการจัดสวัสดิการ
สังคม พ.ศ. 2546 เป็นกฎหมายแม่บทในการ
ส่งเสริมงานด้านสวัสดิการสังคมและการพัฒนา
สังคม เพ่ือประโยชน์ในการ -เสริมสร้างความ
มั่นคงทางสังคมให้เป็นไปอย่างทั่วถึง เหมาะสม 
และเป็นธรรม โดยขยายจากขอบเขตเดิมที่มีการ
ดูแลเฉพาะกลุ่มที่ประสบปัญหาทางสังคม และผู้
ด้อยโอกาส ไปสู่การสร้างหลักประกันเรื่อง
สวัสดิการสังคมส าหรับประชาชนทุกคน มีการ
ค านึงถึงสิทธิ ศักดิ์ศรีความเป็นมนุษย์ การมีส่วน
ร่วม และการช่วยให้ประชาชนช่วยเหลือตนเอง
และสังคมได้ นอกจากนี้ คณะกรรมการส่งเสริม
การจัดสวัสดิการสังคมแห่งชาติ ได้มีการจัดท า
แผนยุทธศาสตร์ 5 ปี 

การจัดสวัสดิการสังคม โดยกระทรวงการ
พัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ เป็น
หน่ ว ย ง าน รั บ ผิ ด ช อ บ ห ลั ก  ไ ด้ ป ร ะ ก า ศ
ยุทธศาสตร์ทางสังคมเพ่ือรองรับนโยบาย 3 
ยุทธศาสตร์ คือ (ส านักบริการสวัสดิการสังคม, 
2555, หน้า 8) ยุทธศาสตร์สังคมไม่ทอดทิ้งกัน 
ยุทธศาสตร์สังคมเข้มแข็ง และยุทธศาสตร์สังคม
คุณธรรม 

จากความพยายามในการจั ดระบบ
สวัสดิการดังกล่าวยังมีความพยายามที่จะสร้าง
เครื่องมือหรือหลักเกณฑ์ที่ พัฒนาขึ้นมาจาก
สภาพทั่วไปที่จะน ามาสร้างเป็นกฎเกณฑ์ เพ่ือ

บ่งชี้ให้ได้ว่า ใครคือผู้ เหมาะสมที่ควรจะได้รับ
สวัสดิการ ทั้งนี้ เ พ่ือแก้ปัญหาเรื่องความเป็น
ธรรมที่คนจนเหล่านั้นที่ พึงจะได้รับ ในที่นี้ 
นอกจากจะอาศัยเส้นความยากจนหรือเกณฑ์
รายได้เพ่ือชี้ถึงคนจนหรือคนด้อยโอกาส เพ่ือท า
ให้ระบบสวัสดิการสามารถกระจายไปได้อย่าง
ทั่วถึง 

โครงการสวัสดิการมากมายของทุกรัฐบาล 
ที่อยู่ในความรับผิดชอบดูแลของกระทรวง ทบวง 
กรมต่าง ๆ ไม่ว่าจะเป็น กระทรวงการพัฒนาสังคม
และความ-มั่นคงของมนุษย์ กระทรวงแรงงาน 
กระทรวงสาธารณสุข กระทรวงศึกษาธิการ 
กระทรวงการต่างประเทศ และอ่ืน ๆ เหล่านี้ยังมี
ลักษณะกระจัดกระจายและบางอย่างมีลักษณะ
ซ้ าซ้อน ที่ส าคัญคือด้านของการประชาสัมพันธ์
ยังไม่สามารถท าให้ประชาชนได้รับทราบอย่าง
ทั่วถึงว่าจริง ๆ แล้วสวัสดิการของรัฐมีอะไรบ้าง 
และมีขอบข่ายการคุ้มครองอย่างไร ท าให้
ประชาชนจ านวนไม่น้อยพลาดโอกาสในการ
ได้ รั บความช่ วย เหลือไปอย่ างน่ า เสี ยดาย 
นอกจากนี้กระทรวงการพัฒนาสังคมและความ
มั่นคงของมนุษย์ มียุทธศาสตร์ในการปฏิบัติ
ราชการในปี พ.ศ. 2555-2559 ได้แก่ การ
ผลักดันให้เกิดสังคมสวัสดิการ การพัฒนาสังคม
เข้มแข็งพร้อมรับการเปลี่ยนแปลง การเสริมสร้าง
พลังทางสังคมการยกระดับขีดความสามารถการ
บริหารจัดการด้านการพัฒนาสังคม อีกทั้งมี
บทบาทหน้าที่ส าคัญในการศึกษา วิเคราะห์ วิจัย 
พัฒนางานวิ ชาการด้ านการ พัฒนาสั งคม 
สวัสดิการสังคม และความมั่นคงของมนุษย์ให้
สอดคล้องกับแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม
แห่งชาติ ฉบับที่ 11 และนโยบายและ
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ยุทธศาสตร์การวิจัยของชาติ ฉบับที่ 8 รวมทั้ง
พันธสัญญาระหว่างประเทศที่กระทรวงการ
พัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์เกี่ยวข้อง 
ตลอดจนการเตรียมความพร้อมในการก้าวเข้าสู่
ประชาคมอาเซียนในปี พ.ศ. 2558 (สันติ พร้อม
พัฒน์, 2554, หน้า 15-17) 

เนื่องจากขอบเขตของงานสวัสดิการสังคม
มีขอบข่ายที่กว้างขวาง ประเด็นปัญหาสังคมใน
ปัจจุบันที่มีปริมาณและความซับซ้อนของปัญหา
เพ่ิมมากขึ้นรวมทั้งจ านวนกลุ่มเป้าหมายที่
หลากหลาย ในขณะที่องค์กรและหน่วยงานต่าง 
ๆ ที่มีอยู่ในปัจจุบันได้ด าเนินงานในเรื่องเกี่ยวกับ
สวัสดิการเป็นจ านวนมาก ซึ่งทั้งหมดมีแนวทางการ
ด าเนินงานทั้งที่เหมือนกันและต่างกัน ระบบการ
จัดสวัสดิการสังคมของประเทศไทย ถือว่ามีมาก
พอควร นอกจากนี้ยังมีการให้บริการของภาครัฐ 
ในส่วนของกระทรวง ทบวง กรม ต่าง ๆ ที่ไม่ได้
กล่าวถึงว่าเป็นสวัสดิการสังคม แต่ในเชิงเนื้อหาได้
ด าเนินการแบบสวัสดิการสังคม 

การศึกษาเรื่ อง “สิทธิประโยชน์ด้ าน
สวัสดิการสังคมของกระทรวงการพัฒนาสังคม-
และความมั่นคงของมนุษย์” นี้ เป็นการศึกษาถึง
การได้รับสิทธิประโยชน์ด้านสวัสดิการ -สังคม
ของประชาชนจากกระทรวงการพัฒนาสังคม
และความมั่นคงของมนุษย์ และเพ่ือศึกษาความ
ต้องการได้รับสิทธิประโยชน์ด้านสวัสดิการสังคม
ของประชาชน ตลอดจนเป็นการรวบรวม สรุป 
และจั ดหมวดหมู่ ของสิ ทธิ ประ โยชน์ ด้ าน
สวัสดิการสังคมของกระทรวงการพัฒนาสังคม
และความมั่นคงของมนุษย์ เพ่ือการเผยแพร่ให้
ประชาชนได้รับทราบในวงกว้าง อันจะเป็นการ

ส่งเสริมให้ประชาชนได้มีส่วนร่วมและได้รับ
โอกาสในการรับสวัสดิการอย่างท่ัวถึง 

 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

1. เพ่ือศึกษาสิทธิประโยชน์ด้านสวัสดิการ
สังคมของกระทรวงการพัฒนาสังคม-และความ
มั่นคงของมนุษย์ 

2. เพ่ือศึกษาการได้รับสิทธิประโยชน์ด้าน
สวัสดิการสังคมของประชาชนจากกระทรวงการ
พัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย์ 

3. เพ่ือศึกษาความต้องการสิทธิประโยชน์
ด้านสวัสดิการสังคมของประชาชนจากกระทรวง
การพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย์ 
 
ทบทวนวรรณกรรม 

แนวคิดสวัสดิการสังคมเป็นแนวคิดที่มี
รากฐานความเป็นมาอย่างยาวนานตั้งแต่ยุคการ
ปฏิวัติอุตสาหกรรม แนวคิดนี้เป็นผลมาจากการ
เปลี่ยนแปลงวิถีการผลิตของสังคมตะวันตกซึ่ง
เปลี่ยนแปลงจากเกษตรกรรม เป็นอุตสาหกรรม
ซึ่งส่งผลให้ วิถีชีวิตของคนในสังคมเคลื่อนย้าย
จากกลุ่มเครือญาติและชุมชน ไปสู่สังคมองค์กร
หรือโรงงาน การท างานภายในโรงงานในยุคเริ่มต้น
ของการปฏิวัติอุตสาหกรรมนั้น มีการเอารัดเอา
เปรียบผู้ใช้แรงงานอย่างกว้างขวางจนกลายเป็น
ปัญหาคุกคามการด ารงชีวิตและการด ารงชีพของ
ผู้ใช้แรงงาน ส่งผลให้รัฐต้องเข้ามาแทรกแซงการ
จัดการภาวะเศรษฐกิจเพ่ือให้บรรดาผู้ใช้แรงงาน
มีหลักประกันในการด ารงชีพที่มั่นคงเพ่ิมข้ึน 

คณะกรรมการส่งเสริมการจัดสวัสดิการ
สังคมแห่งชาติ (2554, หน้า 1) ได้ให้ความหมาย
ของสวัสดิการสังคมไว้ว่า สวัสดิการสังคม 
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หมายถึง ระบบการจัดบริการ ทางสังคม เพ่ือ
ตอบสนองความจ าเป็นขั้นพ้ืนฐานของประชาชน
ให้มีคุณภาพชีวิตที่ดีและพ่ึงตนเองได้อย่างทั่วถึง 
เหมาะสม เป็นธรรม และให้เป็นไปตาม
มาตรฐานทั้งทางด้านการศึกษา สุขภาพอนามัย 
ที่อยู่อาศัย การท างานและการมีรายได้ 
นันทนาการ กระบวนการยุติธรรม และบริการ
ทางสังคมทั่วไป โดยค านึงถึงศักดิ์ศรีความเป็น
มนุษย์ สิทธิที่ประชาชนจะต้องได้รับ และการมี
ส่วนร่วมในการจัดสวัสดิการสังคมทุกระดับ 

ดังนั้น ระบบการจัดบริการทางสังคมซึ่ง
เกี่ยวกับการป้องกัน การแก้ไขปัญหา การพัฒนา 
และการส่งเสริมความมั่นคงทางสังคม เพ่ือ
ตอบสนองความจ าเป็นขั้นพ้ืนฐานของประชาชน 
ให้มีคุณภาพชีวิตที่ดีและพ่ึงตนเองได้อย่างทั่วถึง 
เหมาะสม เป็นธรรมและให้เป็นไปตามมาตรฐาน 
ทั้งทางด้านการศึกษา สุขภาพอนามัย ที่อยู่อาศัย 
การท างานและการมีรายได้  นันทนาการ 
กระบวนการยุติธรรม และบริการสังคมทั่วไป 
โดยค านึงถึงศักดิ์ศรีความเป็นมนุษย์ สิทธิที่
ประชาชนจะต้องได้รับ และการมีส่วนร่วมในการ
จัดสวัสดิการสังคมทุกระดับ 

องค์ประกอบของงาน “สวัสดิการสังคม” 
ในลักษณะกว้าง 7 ด้าน และองค์ประกอบของ
งานสวัสดิการสังคมในลักษณะแคบ 3 ด้าน จึง
ขึ้นอยู่กับการน าไปใช้ของนักสวัสดิการสังคม 
ส าหรับในสังคมไทยน ามาใช้ทั้ง 2 ลักษณะ ทั้ง
ด้านกว้ างและด้านแคบ แต่ โดยทั่ ว ไปแล้ว
สังคมไทยมักจะรู้จักบริการสวัสดิการสังคมใน
ลักษณะแคบมากกว่า โดยบริการประกันสังคม
ถือเป็นบริการที่น าไปสู่การสร้างความมั่นคงทาง
สังคมให้กับลูกจ้างผู้ใช้แรงงานที่พัฒนาขยาย

ความครอบคลุม และสิทธิประโยชน์ทดแทน 
มากขึ้น ขณะที่บริการสงเคราะห์ประชาชนยังคง
เป็นบริการที่รัฐต้องจัดสรรงบประมาณการ
ช่วยเหลือกับผู้เดือดร้อน เป็นต้น (ระพีพรรณ ค า
หอม, 2549, หน้า 27) 

โดยหลักการของรัฐสวัสดิการเป็นหลักที่
เน้นความเป็นมนุษย์หรือมนุษย์นิยมและความ
เท่าเทียมในการได้รับบริการ หรือได้รับการ
สงเคราะห์ช่วยเหลือ และหลักการเก็บภาษีใน
อัตราก้าวหน้า ซึ่งนับเป็นการลดการทดสอบ
คุณสมบัติของผู้สมควรได้รับความช่วยเหลือ 
(means tests) เพราะการทดสอบคุณสมบัตินั้น
เป็นเรื่องที่ยุ่งยากซับซ้อน ปฏิบัติได้ยาก และยัง
เป็นการประทับมลทินประชาชนผู้ที่ต้องการ
ความช่วยเหลืออีกด้วย รัฐสวัสดิการท าให้สังคม
มีเอกภาพ มีความสามัคคีและมีความมั่นคง 
ประชาชนรู้สึกเป็นส่วนหนึ่งของสังคมอย่าง
ทัดเทียมกัน (กิติพัฒน์ นนทปัทมะดุลย์, 2550, 
หน้า 6) 

ทฤษฎีเกี่ยวกับการจัดสวัสดิการสังคม
เกี่ยวเนื่องเชื่อมโยงอยู่กับพฤติกรรมของมนุษย์
ซึ่งโดยสาระส าคัญจะแสดงออกมาที่สอดคล้อง
กับปัจจัยในการส่งเสริมหรือเกื้อหนุนให้มนุษย์
ต้องแสดงออกซ่ึงพฤติกรรมเหล่านั้นด้วยความจ า
ยอมหรือหลีกเลี่ยงไม่ได้โดยเฉพาะอย่างยิ่งผู้
ยากไร้ และผู้ด้อยโอกาสในสังคมที่อยู่ในฐานะ
เสียเปรียบ ไม่สามารถแก้ปัญหาความยากจน
ด้วยตนเองได้เพราะขาดความรู้ความสามารถ
และ ขาดโอกาส และบุคคลเหล่านี้มีความ
ต้องการขั้นพ้ืนฐานในการด ารงอยู่ ในสังคม 
สวัสดิการสังคมจึงมีความจ าเป็นอย่างยิ่งกับ
บุคคลกลุ่มนี้ ทฤษฎีที่ส าคัญเกี่ยวกับการจัด
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สวัสดิการสังคมนั้น เกิดจากการกระท าของ
มนุษย์เพ่ือให้ตนเองและครอบครัวอยู่รอด 

 
วิธีด าเนินการวิจัย 

การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ 
(qualitative research) รูปแบบการวิจัย
เอกสาร (documentary research) และการ
สัมภาษณ์แบบเจาะลึก (in-depth interviews) 
กับผู้บริหารที่เกี่ยวข้องกับการนโยบายทั้งด้าน
การก าหนดนโยบายหรือริ เริ่มนโยบายและ
ผู้บริหารที่เกี่ยวข้องกับการน านโยบายไปปฏิบัติ 
ในเรื่องสิทธิประโยชน์ด้านสวัสดิการ-สังคมของ
กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของ
มนุษย์ ทั้งนี้เพ่ือเป็นการเผยแพร่ ให้ประชาชน
ได้รับทราบในวงกว้าง อันจะเป็นการส่งเสริมให้
ประชาชนได้มีส่วนร่วมและได้รับโอกาสในการ
รับสวัสดิการอย่างทั่วถึง ในการวิจัยครั้งนี้แบ่ง
ออกเป็น 2 ส่วน ดังนี้ 

1 .  การวิ จั ย เอกสาร  (documentary 
research) โดยท าการส ารวจเอกสาร งานวิจัย ที่
เกี่ยวข้องกับการจัดสวัสดิการสังคมที่เกี่ยวกับ
สิทธิประโยชน์ รวมทั้งเอกสารทางภาคราชการ 
รั ฐธรรมนูญแห่ ง ราชอาณาจักร ไทย  สิทธิ
ประชาชนตามพระราชบัญญัติ รวมทั้งนโยบาย
ของรัฐบาลในการจัดสวัสดิการ หน่วยงานของรัฐที่
ปฏิบัติงานเกี่ยวกับสวัสดิการ-สังคม ตลอดจน
วิวัฒนาการการจัดสวัสดิการสังคม 

2. วิธีการสัมภาษณ์แบบเจาะลึก ( in-
depth interview) ส าหรับการวิจัยสนาม (field 
research) ได้สัมภาษณ์แบบเจาะลึกกับผู้บริหาร
ที่เกี่ยวข้องกับการน านโยบายไปปฏิบัติ ในเรื่อง
สิทธิประโยชน์ด้านสวัสดิการสังคมของกระทรวง

การพัฒนาสังคมและ- ความมั่นคงของมนุษย์ ซึ่ง
มี แนวประเด็นซักถามในลั กษณะ (open-
ended) โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือต้องการที่จะ
ทราบถึงนโยบาย มาตรการ กลไกเกี่ยวกับ
สวัสดิการสังคมที่มีอยู่ในกระทรวงการพัฒนา
สังคมและความมั่นคงของมนุษย์  และสิทธิ
ประโยชน์ ด้านสวัสดิการสังคมของกระทรวงฯ ที่
จัดให้แก่ประชาชน ประกอบด้วย (1) นางศุภ
ลักษณ์ จันทร์เจริญ ผู้อ านวยการกลุ่มการวิจัย
และพัฒนา ส านักมาตรฐานการพัฒนาสังคมและ
ความมั่นคงของมนุษย์ (2) นางสาวอมรรัตน์ จีระ
ปัญญา กลุ่มการวิจัยและพัฒนา ส านักงาน -
ปลัดกระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคง
ของมนุษย์ (3) นางจันทร์ฉาย แย้มอยู่ นักสังคม
สงเคราะห์ช านาญการ ส านักมาตรฐานการ
พัฒนาสั ง คมและความมั่ น ค งขอ งมนุ ษย์         
(4) นางสาวญาณากร พิชญานิน นักสั งคม
สงเคราะห์ช านาญการ ส านักมาตรฐานการ
พัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย์ 

การวิจัยนี้ใช้วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูลใน
ภาคสนามโดยการสัมภาษณ์แบบเจาะลึกและใช้
การศึกษาวิ เคราะห์เอกสาร การด าเนินงานที่
เกี่ยวข้องกับบทบาทภาครัฐในการจัดสวัสดิการ 
โดยการสัมภาษณ์เจาะลึกครั้งนี้ได้ก าหนดแนว
ค าถามแบบโครงสร้าง อย่างไร ก็ตามเพ่ือให้บรรลุ
วัตถุประสงค์ของการวิจัย ผู้วิจัยได้ด าเนินการ
สัมภาษณ์ให้เป็นไปตามกรอบแนวคิดในการวิจัยที่
ได้ก าหนดไว้ 

ขั้นตอนการเก็บรวบรวมข้อมูลเชิงคุณภาพ
ในที่นี้แบ่งขั้นตอนการเก็บข้อมูลออกเป็นช่วง
ดังนี้ (1) ผู้วิจัยได้ติดต่อผู้บริหารที่จะเป็นผู้ให้
สัมภาษณ์ และติดต่อประสานงานกับเลขานุการ
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ของผู้บริหารแต่ละท่านเพ่ือก าหนดตารางเวลา
ในการเข้าสัมภาษณ์ (2) เตรียมความพร้อมใน
ด้านเครื่องมือและอุปกรณ์ในการเก็บข้อมูล อาทิ 
แน วทา งก า รสั มภ า ษณ์  เ ค รื่ อ ง แล ะ เท ป
บันทึกเสียง กล้องถ่ายรูป อุปกรณ์เครื่องเขียน
ส าหรับการจดบันทึก ยานพาหนะในการเดินทาง 
(เดินทางโดยยานพาหนะส่วนตัว) งบประมาณ
เ พ่ื อ ใ ช้ ใ น ก า ร เ ก็ บ ข้ อมู ล ทั้ ง หมด เป็ น ต้ น          
(3) ยืนยันก าหนดการการเข้าสัมภาษณ์ ที่ชัดเจน
อีกครั้งทั้งในส่วนของวันและ เวลาเพ่ือไม่ให้
เ สี ย เ ว ล าของทั้ ง สองฝ่ ายทั้ ง นี้ ก า รยื นยั น
ก าหนดการเป็นสิ่งจ าเป็นมากเพราะผู้บริหารทุก
ท่านมีกิจกรรมมากมายดังนั้นการนัดหมายที่
ชัดเจนจึงมีความส าคัญมากก่อนที่จะเข้าไป
สัมภาษณ์ทุกครั้ง (4) เริ่มต้นสัมภาษณ์จนถึงการ
เก็บรวบรวมข้อมูลภาคสนาม (สัมภาษณ์ในแต่
ละท่านจนแล้วเสร็จ) โดยผู้วิจัยจะต้องเดินทาง
ไปถึงที่นัดหมายก่อนก าหนดเวลาอย่างน้อยครึ่ง
ชั่วโมงทุกครั้ง (5) หลังจากการสัมภาษณ์ ใน
ขั้นตอนนี้ เริ่มต้นจากการเก็บรวบรวมข้อมูล
ภาคสนาม (สัมภาษณ์) เสร็จแล้ว จนถึงการ
จัดระบบข้อมูลทั้ งหมดเพ่ือน ามาใช้ใน  การ
วิ เ ค ร า ะ ห์  อ ภิ ป ร า ย ผ ล  แ ล ะ ส รุ ป ผ ล สู่
ข้อเสนอแนะต่อไป 

 
ผลการวิจัย 

กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคง
ของมนุษย์  เป็นกระทรวงที่ จั ดตั้ ง ขึ้ น ตาม
พระราชบัญญัติปรับปรุงกระทรวง ทบวง กรม 
พ.ศ. 2545 ซึ่งเป็นกระทรวงภาคสังคมในการท า
หน้าที่เกี่ยวกับการพัฒนาสังคม การสร้างความ
เป็นธรรมและความเสมอภาค ในสังคม และ

ส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพและความมั่นคงใน
ชีวิต สถาบันครอบครัว และชุมชน โดยรวมส่วน
ร า ช ก า ร ด้ า น น โ ย บ า ย แ ล ะ ก า ร ป ฏิ บั ติ
ประกอบด้วย กรมประชา -สงเคราะห์ สังกัด
กระทรวงแรงงานและสวัสดิการสังคม ส านักงาน
คณะกรรมการส่งเสริม-และประสานงานเยาวชน
แห่งชาติ (สยช.) ส านักงานคณะกรรมการส่งเสริม
และประสานงานสตรีแห่งชาติ (กสส.) สังกัด
ส านักนายกรัฐมนตรี กองพัฒนาสตรี เด็ก และ
เยาวชน กรมการพัฒนาชุมชน การเคหะ
แห่งชาติ (กคช.) สถาบันพัฒนาองค์กรชุมชน 
(พอช.) เป็นส่วนราชการในสังกัดกระทรวงการ
พัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์เพ่ือ เป็น
องค์การและกลไกด้ านสั งคมในการบรรลุ
น โยบายของรั ฐบาล  ที่ ให้ ประชาชน  ทุ ก
กลุ่มเป้าหมาย โดยเฉพาะเด็ก เยาวชน สตรี 
ผู้ด้อยโอกาส คนพิการ และผู้สูงอายุ  มีความ
มั่นคงในการด ารงชีวิตให้มีการพิทักษ์ และ
คุ้ มครองสิ ทธิ ต ามกรอบรั ฐ ธร รมนูญแห่ ง
ราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 2550 โดยบูรณาการ
แนวคิด ทิศทาง และการบริหารให้เป็นระบบ
จากภาคีทุกภาคส่วนและทุกระดับ 

นโยบายเกี่ยวกับสวัสดิการสังคมที่มีอยู่
ในกระทรวงการพัฒนาสังคมและความม่ันคง
ของมนุษย์ 

นโยบายรัฐบาล คณะรัฐมนตรี โดย
นางสาวยิ่งลักษณ์ ชินวัตร นายกรัฐมนตรี ได้
แถลงนโยบายต่อรัฐสภา เมื่อวันที่ 23 สิงหาคม 
พ.ศ.2554 ซึ่งนโยบายการบริหารราชการ
แผ่นดินของรัฐบาล ด้านสังคมและคุณภาพชีวิต
ที่เก่ียวขอ้ง 



 

 46  

Vol.6 No.2 (July–December 2016) 

1. ส่งเสริมการพัฒนาให้ครอบครัวและ
สังคมไทยมีความมั่นคงอบอุ่น  โดยเพ่ิม
สัมพันธภาพที่ดีระหว่างสมาชิกในครอบครัว 
เชื่อมโยงเป็นเครือข่ายครอบครัว รวมทั้งพัฒนา
ความรู้ทางเทคโนโลยีสารสนเทศให้แก่พ่อแม่
และผู้ปกครองรู้จักใช้ประโยชน์อย่างรู้เท่าทัน
เพ่ือลดช่องว่างระหว่างสมาชิกในครอบครัว 
รวมทั้งสนับสนุนบทบาทของคณะสงฆ์และผู้น า
ทางศาสนาให้สามารถเป็นที่ยึดเหนี่ยวทางจิตใจ
ของประชาชนในแต่ละชุมชนเพ่ือเชื่อมประสาน
ระหว่างบ้าน ศาสนา โรงเรียน เพ่ือสร้าง
ครอบครัวให้อบอุ่นม่ันคง 

 นอกจากนี้ จะส่งเสริมกระบวนการมี
ส่วนร่วมของประชาชนในชุมชนท้องถิ่น โดย
ประสานกับองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นเพ่ือจัด
กิจกรรมสร้ า งความสัม พันธ์ อันดี ร ะหว่ า ง
ครอบครัว และส่งเสริมให้ครอบครัวมีส่วนร่วมใน
กิจกรรมที่เป็นประโยชน์ต่อสังคม ตลอดจน
สนับสนุนการท างานแบบบูรณาการของส่วน
ราชการและกองทุนต่าง ๆ ร่วมกับอาสาสมัคร
ภาคประชาชน รวมถึงชักจูงให้ภาคธุรกิจเอกชน
เข้ามามีส่วนร่วมกับภาครัฐเพ่ือรวมพลังทุกภาค
ส่วนในการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของชีวิต
คนไทย โดยการใช้พื้นที่เป็นฐาน 

2. สร้างหลักประกันความมั่นคงในศักดิ์ศรี
แห่งความเป็นมนุษย์ ด้วยการขจัด การเลือก
ปฏิบัติและการละเมิดสิทธิมนุษยชนในทุกรูปแบบ
ปราบปรามขบวนการค้ามนุษย์ให้หมดสิ้นไป 
ปรับปรุงกฎหมายและการบังคับใช้กฎหมาย
อย่างเคร่งครัดเพ่ือควบคุมแหล่งอบายมุขสิ่งเสพ
ติด ตลอดจนป้องกัน ปราบปราม และลงโทษ
อย่างจริงจังต่อผู้กระท าความผิด ส่งเสริมการ

คุ้มครองผู้บริโภคไม่ให้ถูกหลอกลวงเอารัดเอา
เปรียบ รวมถึงให้โอกาสประชาชนที่มีฐานะ
ยากจนได้มีที่อยู่อาศัยเป็นของตนเอง หรือมีที่อยู่
อาศัยพร้อมกับการสร้างอาชีพเพ่ือการด ารงชีวิต
อย่างมีศักดิ์ศรีในความเป็นมนุษย์ 

3. ส่งเสริมการพัฒนาเด็กและเยาวชนให้
เติบโตเป็นพลเมืองที่มีคุณภาพ ด้วย การพัฒนา
เด็กตั้งแต่อยู่ในครรภ์มารดา เด็กแรกเกิดเด็ก
ก่อนวัยเรียน และเยาวชนทุก ช่วงวัยให้มีความรู้
คู่จริยธรรม ให้ความส าคัญในการเลี้ยงลูกด้วยนม
แม่ในช่วง 6 เดือนแรก สนับสนุนให้มีศูนย์เลี้ยง
เด็กก่อนวัยเรียนที่มีคุณภาพขจัดการละเมิดสิทธิ
เด็กและเยาวชนในทุกรูปแบบ ตลอดจน
สนับสนุนให้เด็กและเยาวชนรวมกลุ่มกันท า
กิจกรรม จิตอาสาเพ่ือสังคมควบคู่กับการเรียนรู้
จากกิจกรรม รวมถึงส่งเสริมกระบวนการเรียนรู้
ในลักษณะต่าง ๆ เพ่ือสร้างความฉลาดทาง
ปัญญาและความฉลาดทางอารมณ์ให้กับ เด็ก
และเยาวชนของชาติ 

4. สนับสนุนบทบาทของสตรีไทยในการมี
ส่วนร่วมพัฒนาประเทศอย่างเสมอภาค ด้วยการ
ปกป้องสิทธิของสตรี ปรับปรุงกฎหมายที่
คุ้มครองสตรีที่ถูกกระท ารุนแรงในครอบครัว 
และดึงศักยภาพของสตรีให้มีส่วนร่วมพัฒนา
ประเทศทั้งทางด้านเศรษฐกิจ สังคม การเมือง 
เ พ่ิ ม โ อก าส ในการ เ ข้ า ถึ ง ก า รศึ กษ าและ
สาธารณสุขแก่สตรีทั้งในเมืองและชนบทเพ่ือให้มี
ความรู้และมีคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้น มีรายได้ มี
หลักประกันใน การด ารงชีวิต จัดตั้งสถานดูแล
เด็กในที่ท างานภาครัฐและเอกชนจนถึงระดับ
ชุมชน การเพ่ิมและพัฒนาศักยภาพของศูนย์พ่ึง
ได้เพ่ือช่วยเหลือเด็กและผู้หญิงที่ประสบปัญหา
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ความรุนแรงในครอบครัวตลอด 24 ชั่วโมง 
ตลอดจนส่งเสริมบทบาทของสตรีให้เป็นหลักใน
การสร้างครอบครัวที่อบอุ่นมั่นคง รวมถึงจัดตั้ง
กองทุนเพ่ือพัฒนาบทบาทสตรีไทยให้เท่าทันโลก
ยุคใหม ่

5. เสริมสร้างให้ผู้สูงอายุ คนพิการ และ
ผู้ด้อยโอกาสมีคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้น ด้วยการจัดสิ่ง
อ านวยความสะดวกสาธารณะต่าง ๆ ส าหรับ
รองรับผู้สูงอายุและคนพิการ สร้างความพร้อมใน
การเป็นสังคมผู้สูงอายุ พัฒนาบริการสุขภาพ
อนามัย ให้การสงเคราะห์ จัดการศึกษา จัด
สวัสดิการ รวมถึงหาอาชีพให้แก่ผู้ด้อยโอกาสผู้
พิการหรือทุพพลภาพ และสนับสนุนให้ผู้สูงอายุ
ร่วมเป็นพลังขับเคลื่อนสังคมภายใต้หลักคิดที่ว่า 
ผู้สูงอายุเป็นบุคคลที่มีประสบการณ์สูง สมควร
ให้มามีส่วนร่วมในการพัฒนาบ้านเมือง 

6. ลดอุบัติภัยและความสูญเสียจาก
อุบัติเหตุจราจรให้เหลือน้อยที่สุด ส่งเสริม การ
เรียนรู้การเดินทางและการใช้การขนส่งอย่าง
ปลอดภัยโดยน้อมน าหลักการแก้ไขปัญหาจราจร
ตามแนวพระราชด าริไปสู่การปฏิบัติอย่างจริงจัง 
และถือเป็น “วาระแห่งชาติ” ที่ต้องด าเนินการ
อย่างเข้มข้นในทุกพ้ืนที่ของประเทศ 

สิทธิประโยชน์ด้านสวัสดิการสังคมของ
กระทรวงการพัฒนาสังคมและความม่ันคงของ
มนุษย์ 

1. สิทธิประโยชน์ด้านที่อยู่อาศัย มิติความ
มั่นคงด้ านที่ อยู่ อาศัย  หมายถึ งการมีสิทธิ
ครอบครองที่ อยู่ อ าศั ยที่ มี สภาพมั่ นคง  มี
สาธารณูปโภคพ้ืนฐานที่พอเพียง อยู่ภายใต้
สิ่งแวดล้อมท่ีดี และมีทาง เข้า-ออกสะดวก ที่อยู่
อาศัยและสิ่งแวดล้อมเป็นปัจจัยอย่างหนึ่งที่บ่ง

บอกถึงคุณภาพชีวิต และความมั่นคงปลอดภัย 
เนื่องจากที่อยู่อาศัยเป็นหนึ่งในปัจจัยพ้ืนฐาน
ส าคัญสี่ประการ ที่พักอาศัย ท าเลที่ตั้ง การ
ขนส่งมวลชน แหล่งสาธารณูปโภค ควรมีอยู่
บริ เวณใกล้กันเพ่ือสามารถตอบสนองความ
ต้องการและการอ านวยความสะดวก ให้ชีวิตมี
ความสุขมากขึ้น สวัสดิการสังคมด้านที่อยู่อาศัย
ส่วนใหญ่จะอยู่ในความดูแลของกระทรวง- การ
พัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ โดย
ภารกิจหลักในการให้ความช่วยเหลือในเรื่องที่อยู่
อาศัยตลอดจนถึงการร่วมแก้ไขปัญหาชุมชน 
สนับสนุน ส่งเสริม ความมั่นคงในการอยู่อาศัย 
ซึ่งมี 2 โครงการ ดังนี้ (1) โครงการบ้านเอ้ือ
อาทร รับผิดชอบโดยการเคหะแห่งชาติ อันเป็น
หน่ วยงานรั ฐ วิ ส าหกิ จ  ในความดู แลของ
กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของ
มนุษย์ (2) โครงการบ้านมั่นคง รับผิดชอบโดย 
สถาบันพัฒนาองค์กรชุมชน (พอช . )  เป็น
หน่วยงานมหาชน ในความดูแลของกระทรวง
การพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย ์

2. สิทธิประโยชน์ด้านการมีงานท าและ
การมีรายได้ มิติด้านความมั่นคงด้านการมีงาน
ท าและรายได้ หมายถึง การได้ท างานเต็มเวลาที่
มั่นคงและพึงพอใจ มีรายได้และเงินออมที่
พอเพียงแก่การด ารงชีพโดยไม่มีหนี้สินที่ไม่มี
คุณค่า การมีงานท าและการมีรายได้ ทั้งสองสิ่งนี้
น ามาซึ่งปัจจัยพื้นฐานที่ส าคัญในชีวิต เป็นปัจจัย
ทางเศรษฐกิจที่สะท้อนให้เห็นสถานภาพและ
ความเป็นอยู่ วิธีการด าเนินชีวิต และในแง่มุม
หนึ่งสามารถบ่งบอกได้ถึงคุณภาพชีวิตของบุคคล 
การมีงานท าเพ่ือหารายได้มาตอบสนองความ
ต้องการขั้นพ้ืนฐานของชีวิต ขึ้นอยู่กับหลาย
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ปัจจัย ทั้งในแง่ของปัจเจกบุคคลและระบบ
โครงสร้างทางสังคม ความมั่นคงด้านการมีงาน
ท าและการมีรายได้ มีหน่วยงานที่รับผิดชอบ คือ 
กระทรวงแรงงาน กระทรวงการคลัง และ 
กระทรวงเกษตรและสหกรณ์ ซึ่ งหน่วยงาน
ดังกล่าวได้มีกองทุนต่าง ๆ เ พ่ือช่วยเหลือ
ประชาชนทั้งทางด้านการมีงานท าและการมี
รายได้ ประกอบด้วย กองทุนเพ่ือผู้รับงานไปท า
ที่บ้าน การจัดหางานและสินเชื่อเพ่ือ คนไป
ท างานต่างประเทศ กองทุนหมุนเวียนเพ่ือการ
กู้ยืมแก่เกษตรกรผู้ยากจน กองทุน-สงเคราะห์
เกษตรกร และสินเชื่อกองทุนเพ่ือการปฎิรูปที่ดิน 
กองทุนเพ่ือผู้ใช้แรงงาน เงินกู้เพ่ืออบรมฝีมือ
แรงงาน เงินสมทบกองทุนพัฒนาฝีมือแรงงาน 
กองทุนพัฒนาสหกรณ์ กองทุนส ารองเลี้ยงชีพ 
การแก้ไขปัญหาหนี้นอกระบบ 

3. สิทธิประโยชน์ด้านการบริการทาง
สังคมทั่วไป มิติความมั่นคงด้านการบริการทาง
สังคม เป็นการส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิต
ของประชาชนทุกกลุ่มเป้าหมาย โดยเฉพาะเด็ก 
เยาวชน สตรี คนพิการ ผู้สูงอายุ คนด้อยโอกาส 
ได้มีความมั่ นคงในชี วิ ต  หน่ วยงานหลักที่
รับผิดชอบคือ กระทรวงการพัฒนาสังคมและ
ความมั่นคงของมนุษย์ และกระทรวงการคลัง 

 สิทธิประโยชน์จ าแนกตามกลุ่มเป้าหมาย
ดังนี้ (1) เด็กและเยาวชน (กองทุนคุ้มครองเด็ก) 
สงเคราะห์ คุ้มครองสวัสดิภาพเด็กในสถานแรกรับ 
สถานวงเคราะห์ สถานคุ้มครองสวัสดิภาพ สถาน
พัฒนาและฟ้ืนฟู สงเคราะห์ คุ้มครองสวัสดิภาพ
และ-พัฒนาเด็กในครอบครัวและชุมชน การจัดหา
ครอบครัวอุปถัมภ์ ได้รับการดูแลสุขภาพ 
การศึกษา นันทนาการ (2) สตรี ฝึกอบรมอาชีพ

และพัฒนาคุณภาพชีวิต การอบรมให้ความรู้เพ่ือ
ป้องกัน การถูกล่อลวง ประสานให้ความช่วยเหลือ
ต่าง ๆ (3) ผู้สูงอายุ ให้ค าแนะน า ปรึกษา
ด าเนินการแก้ไขปัญหาครอบครัว จัดหาที่พักอาศัย 
อาหาร เครื่ องนุ่ งห่มและส่ งต่อหน่ วยงานที่
เกี่ยวข้อง และการบริการทางการแพทย์ (4) ผู้
พิการ สงเคราะห์และฟ้ืนฟูสมรรถภาพทางด้าน
ร่างกาย การศึกษา อาชีพคนพิการ และการให้การ
สงเคราะห์ครอบครัว (5) ผู้ด้อยโอกาส อุปการะใน
สถานสงเคราะห์ และเสริมสร้างศักยภาพในการฝึก
อาชีพ (6) ผู้ได้รับความเสียหายจากการค้ามนุษย์ 
ช่วยเหลือ บ าบัด คุ้มครอง พัฒนาอาชีพ และ
ประสานการช่วยเหลือทางคดี (7) ผู้ผ่านการบ าบัด
ยาเสพติด พัฒนาศักยภาพฟ้ืนฟูร่างกายจิตใจ 
สร้างทางเลือกในการประกอบอาชีพ สามารถ
กลับคืนสู่ครอบครัวและสังคมได้ (8) เงินช่วยเหลือ
พลเมืองดี เงินช่วยเหลือพลเมืองดี มี 4 ประเภท 
คือ ค่ารักษาพยาบาล เงินชดเชย เงินด ารงชีพ เงิน
สงเคราะห์ และค่าจัดการศพ (9) กองทุนส่งเสริม
สวัสดิการสังคม สนับสนุนทุนแก่องค์การสวัสดิการ
สังคมที่ส่งโครงการขอรับทุน (10) เงินอุดหนุน
องค์การสวัสดิการสังคมภาคเอกชน สนับสนุนทุน
แก่องค์การสวัสดิการสังคมที่ส่งโครงการขอรับทุน 
(11) สวัสดิการชุมชนและความเข้มแข็งของชุมชน 
องค์กรสวัสดิการชุมชนจะได้รับสิทธิประโยชน์คือ 
การรับรองสถานะตามกฎหมาย และการสนับสนุน
งบประมาณจากกองทุน 

 
ข้อเสนอแนะ 

1. ควรพฒันานโยบายสวัสดิการสังคมให้มี
ความเป็นสาธารณะมากขึ้น โดยเปิดโอกาสให้
ประชาชนและภาคส่วนต่าง ๆ เข้ามามีส่วนร่วม
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ในทุกขั้นตอนของการจัดท านโยบายในประเด็น
ต่าง ๆ หรือใช้งานวิจัยเป็นฐาน มีการรวมกลุ่ม
เครือ/ภาคีให้มีส่วนร่วมอย่างสม่ าเสมอต่อเนื่อง
ในการผลักดันกลไกนโยบาย รวมทั้งการจัด
ประชุมเวทีสัง เคราะห์งานสวัสดิการสังคม
ส าหรับกลุ่มเป้าหมายต่าง ๆ เพ่ือท าให้เกิดการ
สร้างระบบสวัสดิการสังคมทั้งกระแสหลักและ
กระแสรองควบคู่กันไปกับการพัฒนากลไก
กฎหมายให้ทันกับปัญหาสังคมใหม่ ๆ 

2. ควรสร้ างกลไกการบริหารจัดการ
ระบบงาน ผ่านการประเมินผลในระบบเปิด กลไก
ที่จะมีส่วนร่วมในการประเมินผลในงานสวัสดิการ
สังคม ได้แก่ กลุ่มผู้มีส่วนร่วมทางตรงและทางอ้อม 
องค์ กรกลางที่ เข้ ามาร่ วมประเมิน (neutral 
evaluation unit) การก าหนดเกณฑ์มาตรฐาน
และตัวชี้วัดทางสังคม (เช่น การมีส่วนร่วมของ
ประชาชน การจัดสรรทรัพยากรอย่างทั่วถึง เสมอ
ภาค เป็นธรรม ความสามารถและคุณภาพในการ
ให้บริการ ความรับผิดชอบของหน่วยงาน ความ
รับผิดชอบต่อสาธารณะการตอบสนองความ
ต้องการของประชาชน ความพึงพอใจของ
ผู้ใช้บริการ เป็นต้น 

3. ควรส่งเสริมการจัดตั้งกองทุนในชุมชน
โดยสร้างกลไกการเงินการคลัง-และการจัดตั้ง
กองทุนที่ พัฒนาให้ เ กิดประสิทธิภ าพและ
ประสิทธิผลในการท างาน กระบวนการมอบ
อ านาจให้ชุมชนที่มีอ านาจและมีอิสระในการ
จัดการงบประมาณ จัดตั้งกองทุนหรือองค์กร
การเงินในพ้ืนที่ของตน โดยผ่านการมีส่วนร่วม
อย่างโปรงใส เป็นธรรม จะเป็นเครื่องมือในการ
พัฒนาและเสริมสร้างความเข้มแข็งของชุมชนใน
ด้านส านึกและจิตวิญญาณโดยธรรมชาติ 

4. ควรกระจายอ านาจให้องค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่นในการจัดการงานสวัสดิการอย่าง
ทั่ วถึ งและเหมาะสม การพัฒนากลไกการ
กระจายอ านาจ ควรมีการสร้ าง เครื่ องมือ
ประเมิน และพัฒนาความพร้อมศักยภาพประ
ชาครในท้องถิ่น เพ่ือแสวงหา แนวทางการ
ท างานสวัสดิการเพ่ือชุมชนท้องถิ่นอย่างรอบ
ด้าน และมีคุณภาพ สอดคล้องกับสถานการณ์
จริงที่เปลี่ยนแปลงไป 

5. ควรเสริมสร้างสมรรถนะขององค์กร
บริการแบบครบวงจรเบ็ดเสร็จ (One Stop Crisis 
Center: OSGCC) เพ่ือพัฒนาและยกระดับ
มาตรฐานของกลไกการด าเนินงานให้สามารถ
รองรับปัญหาความต้องการของกลุ่มเป้าหมาย ใน
ภาวะวิกฤตได้อย่างเหมาะสม โดยให้ความส าคัญ
กับสาระส าคัญต่อไปนี้ เช่น มีโครงสร้างองค์กร 
จัดแบ่งภารกิจการท างานในทีมสหวิชาชีพที่
ชั ด เ จน  ให้ ค ว ามส า คั ญกั บ กา ร จั ดกล ไก 
กระบวนการด าเนินใหม่ ที่เชื่อมโยงทั้งในระดับ
บุคคล และนโยบาย 

6.  คว ร เส ริ มส ร้ า งและขยายระบบ
อาสาสมัครเพ่ือสังคม โดยการสร้างมาตรการจูง
ใจให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมเป็นอาสาสมัคร
หมู่บ้าน อาสาสมัคร เพ่ือการคุ้มครองเด็ก ซึ่ง
จ ะต้ อ งมี ก า ร ส ร้ า ง ร ะบบส า ธ า รณู ปก า ร 
อาสาสมัครในชุมชนร่วมกัน โดยใช้แผนชุมชน
และควรมีระบบเสริมความรู้ พัฒนาทักษะในการ
เข้าถึงปัญหา คอยเป็นผู้ เฝ้าระวังทางสังคม 
(social watch dog) และมีความรู้และทักษะ
พ้ืนฐานในการ -ท างาน ประสาน แสวงหา
ทรัพยากรในชุมชนเป็นเบื้องต้น 
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7. ควรเสริมกลไกการประสานงานรูปแบบ
ต่าง และการสสร้ างและพัฒนาระบบการ
ประสานงานที่หลากหลายมิติ ทั้งงานในด้าน
ภาระงาน ข้อมูล การสื่อสาร การประชุม การส่ง
ต่อเพ่ือรับบริการ โดยให้ความส าคัญกับการ
สร้างและพัฒนากลไกในระดับต่าง ๆ ตั้งแต่กลไก
ระดั บน โ ยบาย  การบริ ห า ร จั ดก าร  กา ร

ด าเนินงาน ล้วนแต่เป็นการสร้างหลักประกัน
คุณภาพพ้ืนฐานเพ่ือการพัฒนางานสวัสดิการ
สังคมทั้งสิ้น รวมทั้งการสร้างให้เกิดองค์กรกลาง
ที่ท าหน้าที่ประสานงานสวัสดิการสังคมของแต่
ละกระทรวงเพ่ือให้เกิดการด าเนินงานไปใน
ทิศทางเดียวกัน 
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ปัจจัยที่ส่งผลต่อการเลือกใช้บริการการจัดประชุมและสัมมนา (MICE)  
ในธุรกิจโรงแรมและรีสอร์ท เครืออมารี 

Factors affecting the selection service of MICE for  
Hotels and Resorts in Amari Group 
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นักศึกษาหลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต, มหาวิทยาลัยนานาชาติแสตมฟอร์ด 
 

บทคัดย่อ 
การวิจัยครั้งนี ้มีวัตถุประสงค์เพื่อ (1) ศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อการเลือกใช้บริการการจัดประชุมและสัมมนาในธุรกิจ

โรงแรมและรีสอร์ท เครืออมารี (2) ศึกษาพฤติกรรมการจัดประชุมและสัมมนาของผู้รับบริการสถานที่จัดงาน (3) 
เปรียบเทียบความส าคัญของปัจจัยที่ส่งผลต่อการเลือกใช้บริการการจัดประชุมและสัมมนาในธุรกิจโรงแรมและรีสอร์ท 
เครืออมารี จ าแนกตามลักษณะของทั่วไปผู้รับบริการสถานที่จัดงาน และ (4) เปรียบเทียบความส าคัญของปัจจัยที่ส่งผลต่อ
การเลือกใช้บริการการจัดประชุมและสัมมนาในธุรกิจโรงแรมและรีสอร์ท เครืออมารี จ าแนกตามพฤติกรรมการจัดประชุม
และสัมมนาของผู้รับบริการสถานที่จัดงาน กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้คือ ผู้รับบริการซึ่งเป็นกลุ่มที่เป็นเจ้าภาพจัด
งานที่เป็นกิจกรรมอันเกี่ยวข้องกับอุตสาหกรรมการจัดประชุมและสัมมนา จ านวน 225 คน โดยใช้แบบสอบถามเป็น
เครื่องมือในการวิจัย สถิติที่ใช้ในการวิจัย คือ ค่าความถี่ (frequency) ค่าร้อยละ (percentage) ค่าเฉลี่ย (mean) ส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน (standard deviation) ค่าที (t-test) และค่าเอฟ (F-test) ผลการศึกษาพบว่า (ก) ผู้ตอบแบบสอบถาม
ส่วนใหญ่เคยจัดประชุม สัมมนาภายในองค์กร (meetings) มีแผนจะจัดแสดงนิทรรศการ (exhibitions) ภายในระยะเวลา 
1 ปี ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่จัดการประชุม 1-3 ครั้ง ในการเลือกสถานท่ีจัดงานส่วนใหญ่ผู้ที่ตัดสินใจคือ
คณะกรรมการขององค์กรตัดสินใจร่วมกัน ส่วนใหญ่จองสถานที่โดยการจองล่วงหน้า และท าสัญญาระยะสั้นเฉพาะงาน 
โดยจองสถานที่จัดงานล่วงหน้าไม่เกิน 3 เดือน (ข) ผู้รับบริการสถานที่จัดงาน เห็นว่าปัจจัยที่ส่งผลต่อการเลือกใช้บริการ
การจัดประชุมและสัมมนา โดยรวม มีความส าคัญอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ผู้รับบริการสถานที่จัด
งาน เห็นว่าปัจจัยที่ส่งผลต่อการเลือกใช้บริการการจัดประชุมและสัมมนา มีความส าคัญอยู่ในระดับมาก 5 ด้าน ดังนี้ (1) 
ด้านโปรแกรมการจัดงานส าเร็จรูป (2) ด้านผลิตภัณฑ์/บริการ (3) ด้านกระบวนการบริการ (4) ด้านพนักงาน และ (5) ด้าน
สิ่งแวดล้อมทางกายภาพ ตามล าดับ นอกจากนี้พบว่า ผู้รับบริการสถานท่ีจัดงาน เห็นว่าปัจจัยที่ส่งผลต่อการเลือกใช้
บริการการจัดประชุมและสัมมนา มีความส าคัญอยู่ในระดับปานกลาง 3 ด้าน ดังนี้ (1) ด้านการส่งเสริมการตลาด (2) ด้าน
ช่องทางการจัดจ าหน่าย และ (3) ด้านราคา ตามล าดับ (ค) ผู้รับบริการสถานที่จัดงาน ที่มีประเภทของงาน (Event) ที่
องค์กรมีแผนจะจัดในอนาคต และลักษณะของการจองสถานที่ ต่างกัน ให้ความส าคัญของปัจจัยที่ส่งผลต่อการเลือกใช้
บริการการจัดประชุมและสัมมนา แตกต่างกัน ส่วนเพศ อายุ ระดับการศึกษา รายได้เฉลี่ยต่อเดือน ประสบการณ์การ
ท างานในด้านการจัดประชุม ประเภทขององค์กรที่สังกัดหรือปฏิบัติงานอยู่ ประเภทของงาน (Event) ที่องค์กรเคยจัด 
จ านวนในการจัดประชุมภายใน 1 ปี ผู้ที่ตัดสินใจในการเลือกสถานที่จัดงาน และระยะเวลาในการจองสถานท่ีจัดงาน
ล่วงหน้า ไม่แตกต่างกัน 

 

ค าส าคัญ: การจัดประชุมและสัมมนา, ด้านโปรแกรมการจัดงานส าเร็จรูป, ด้านผลิตภัณฑ์/บริการ 
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Abstract 
This research. The objectives of this study were: (1) to study the factors influencing the choice of 

conference and seminar service in Amari Hotels and Resorts; (2) Compare the importance of factors 
affecting the selection of conference and hotel services in the Amari hotel and resort business by the 
characteristics of the general service recipients. Significant events and (4) the relative importance of the 
factors that affect the choice of services, conferences and seminars in hotels and resorts Amari behaviors 
conferences and seminars service venues. The sample used in this study was Service recipients, who are 
the hosts of events related to the industry, hold meetings and seminars of 225 people, using the 
questionnaire as a research tool. The statistics used in the research were frequency, percentage, mean, 
standard deviation, t-test, and F-test found: (a) Most respondents used to hold meetings. In-house 
seminars plan to exhibit. (exhibitions). Within a year, most respondents held 1-3 meetings to choose the 
venue. The decision was made by the board of directors of the organization. Mostly book a place by 
pre-book. And short term contract only By booking the venue no later than 3 months. (b) The venue 
service recipients It was found that factors affecting the selection of the conference and seminar service 
as a whole were significant. When considering each side, it was found that the venue service. The factors 
that influence the choice of conference and seminar services. There are 5 levels of significance: (1) 
program management, (2) product/service (3) service process (4) staffing, and (5) physical environment 
respectively. that The venue service recipients The factors that influence the choice of conference and 
seminar services. There are 3 levels of significance at the medium level: (1) marketing promotion; (2) 
distribution channel; and (3) price, respectively. The type of event (organization) that the organization 
plans to organize in the future. And the nature of booking places different importance of the factors that 
affect the selection of services, meetings and seminars are different, gender, age, education. Average 
income per month Experience in meeting The type of organization that is affiliated or active. The type of 
event (organization) that the organization previously held. Number of meetings held within one year 
Who decides on the venue selection? And time to reserve the venue in advance not different. 

 
Keywords: Conferences, seminars, programmed events, products/services 
 
 
บทน า 

อุตสาหกรรมการจัดประชุมและสัมมนา 
เป็นอุตสาหกรรมที่มีกลุ่มเป้าหมายเป็นกลุ่ม
ลูกค้าจากธุรกิจการจัดประชุม ธุรกิจการจัดการ
ท่องเที่ยวเพ่ือเป็นรางวัล และธุรกิจการจัดการ
แสดงสินค้า/นิทรรศการ ก่อให้เกิดรายได้จาก

ผู้เข้าร่วมงานที่เดินทางมาจากต่างประเทศเป็น 3 
เท่าของกลุ่มนักท่องเที่ยวโดยทั่วไป (รชพร 
จันทร์สว่าง, 2546: 18) และรายได้ของธุรกิจ
การจัดประชุมนานาชาติในประเทศไทยจ านวน 
1,551 ครั้ง ในปี พ.ศ. 2545 จากผู้ร่วมประชุม
จ านวน 141,244 คน และผู้ติดตามจ านวน 
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33,899 คน คิดเป็นมูลค่ารายได้ทั้งสิ้น 13,889 
ล้านบาท (ทวีป ศิริรัศมี, 2548: 125) จากการ
ส ารวจของสมาคม ICCA (International 
Congress & Convention Association) ในปี 
พ.ศ. 2546 พบว่า ประเทศไทยได้เป็นเจ้าภาพ
การจัดประชุมนานาชาติส าหรับสมาคมฯ 
จ านวน 57 ครั้ง คิดเป็นจ านวนผู้เข้าร่วมประชุม
ทั้งสิ้น 34,267 คน และเป็นการประชุมใน
กรุง เทพมหานคร 34 ครั้ ง  คิดเป็นจ านวน
ผู้เข้าร่วมประชุมทั้งสิ้น 21,760 คน ทั้งนี้ ICCA 
ได้ค านวณค่าใช้จ่ ายโดยเฉลี่ยที่ เกิดขึ้นของ
ผู้เข้าร่วมประชุม 410 เหรียญสหรัฐต่อคนต่อวัน 
(ประมาณ 12,300 บาท ต่อคนต่อวัน) และจาก
การประเมินของบริษัทจัดประชุม (corporate 
meeting planners) ทั่วโลกจ านวน 563 แห่ง 
พบว่า ประเทศไทยยังได้รับการจัดอันดับในการ
จัดประชุมนานาชาติเป็นอันดับที่ 5 ของโลก รอง
จากฮ่องกง สิงคโปร์ สหราชอาณาจักร และ
ฝรั่งเศส และ World Tourism Organization 
คาดการณ์ว่า ธุรกิจการจัดประชุมและสัมมนา 
ในประเทศไทยจะมีอัตราการเพ่ิมขึ้นอย่างมั่นคง 
โดยท านายว่า จะเพ่ิมประมาณ 5% ต่อปี ถึงปี 
พ.ศ. 2557 จึงเห็นได้ว่า ประเทศไทยมีศักยภาพ
ที่จะเป็นประเทศส าคัญในกลุ่มอุตสาหกรรมการ
จัดประชุมและสัมมนา ซึ่งท ารายได้เข้าประเทศ
จ านวนมหาศาลต่อป ี

จ า ก ค ว า ม ต้ อ ง ก า ร ข อ ง ต ล า ด ใ น
อุตสาหกรรมการจัดประชุมและสัมมนาที่เพ่ิม
มากขึ้นท าให้ธุรกิจโรงแรมและศูนย์ประชุมซึ่ง
เป็นธุรกิจหลักที่ เกี่ยวข้องกับอุตสาหกรรม
ดังกล่าวมองเห็นโอกาสทางธุรกิจ จึงเพ่ิมการ
ลงทุนด้วยการเพ่ิมจ านวนพ้ืนที่ใช้สอยให้มากขึ้น 

ท าให้ในอนาคตประเทศไทยจะมี พ้ืนที่ของ
สถานที่จัดงานมากขึ้น ท าให้ประเทศไทยเข้าสู่
ยุคของการแข่งขันในเรื่องของ “The Space 
Race” ทั้งภายในประเทศและการแข่งขันใน
เรื่องนี้กับประเทศเพ่ือนบ้านและประเทศที่
ส่งเสริมธุรกิจการจัดประชุมและสัมมนา เช่น 
เวียดนาม จีน อินเดีย ญี่ปุ่น ฮ่องกง และเกาหลี 
แต่แนวโน้มอุตสาหกรรมการจัดประชุมและ
สัมมนาในประเทศไทยกลับมีขนาดการประชุม
เล็กลง และมีระยะเวลาพ านักเฉลี่ยลดลง         
(สุประภา โมลีรตานนท์, 2549: 2) ดังนั้น 
สถานที่จัดงาน (venue) ซึ่งถือได้ว่าเป็นปัจจัย
ส าคัญในการสร้างความส าเร็จของอุตสาหกรรม
การจัดประชุมและสัมมนา ควรมีการพัฒนากล
ยุทธ์การตลาดให้เหมาะสมต่อการตอบสนองต่อ
ความต้องการและการเพ่ิมความพึงพอใจสูงสุด
ของลูกค้าในอุตสาหกรรมการจัดประชุมและ
สัมมนา คือ ผู้วางแผนงานประชุมขององค์กรต่าง 
ๆ ตลอดจนผู้เข้าร่วมประชุม เพ่ือเป็นการเพ่ิม
ความมั่นคงของธุรกิจสถานที่จัดงานให้สามารถ
แข่ งขันได้ทั้ ง ในตลาดภายในประเทศและ
ต่างประเทศ ดังนั้น การพัฒนาและการศึกษากล
ยุทธ์ทางการตลาดที่ชัดเจนเพ่ือความอยู่รอด
ภายใต้การแข่งขันในอนาคตและน ามาปรับเป็น
รูปแบบการตลาดที่เหมาะสมกับอุตสาหกรรม
การจัดประชุมและสัมมนาจนกลายเป็นบรรทัด
ฐาน (norm) ได้ จึงนับเป็นเรื่องส าคัญยิ่ง 

รัฐบาลมีเป้าหมายให้ประเทศไทยเป็น
ศูนย์กลางการประชุมส าหรับภูมิภาคเอเชียนั้น 
จึงได้ก าหนดยุทธศาสตร์การท่องเที่ยว พ.ศ. 
2547 -2551 ยุทธศาสตร์ที่  1  การเ พ่ิมขีด
ความสามารถในการแข่งขันด้านการท่องเที่ยว 
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ส่งเสริม World Event Marketing เสนอขาย
เทศกาลงานประเพณี และกิจกรรมให้เป็นสินค้า 
ก า ร ท่ อ ง เ ที่ ย ว ห ลั ก  ทั้ ง กั บ  Trade แ ล ะ 
Consumer ในตลาดที่มีศักยภาพ และมีความ
สนใจอย่างครบวงจร สร้างความต่อเนื่องและ
ความสม่ าเสมอในการจัด World Event 
Marketing เ พ่ือนักท่องเที่ยวจดจ าและเกิด
ค่านิยมในการเดินทางท่องเที่ยว สร้างช่อง
ทางการขายให้ครอบคลุมทุกภาคส่วน และด้าน
นโยบายการท่องเที่ยว ได้ก าหนดให้บริ การ
จัดการการท่องเที่ยว โดยใช้กลยุทธ์การตลาดเชิง
รุ ก โ ดยสร้ า งกิ จ กรรมท่ อ ง เที่ ย วทั้ ง ระดั บ
ภายในประเทศและระหว่างประเทศและ
ยกระดับประเทศไทยให้ เป็นศูนย์กลางการ
ประชุมการสัมมนา และการแสดงสินค้าของ
ภูมิภาคเอเชีย 

อุตสาหกรรมการจัดประชุมและสัมมนา
จะต้องมีความสามารถในการแข่งขันได้ ดังนั้น 
สถานที่จัดงาน (venue) ในฐานะองค์ประกอบ
หลักของอุตสาหกรรมการจัดประชุมและสัมมนา 
ซึ่งจ าเป็นต้องเร่งพัฒนากลยุทธ์ทางการตลาด
เพ่ือก าหนดส่วนประสมการตลาดของธุรกิจให้
ชั ด เจน และมองหาจุดแข็ งจุ ด อ่อนให้พบ 
เนื่องจากสถานที่จัดงานเป็นการบริการเฉพาะ
ทาง จึงควรมีการก าหนดส่วนประสมการตลาดที่
มีลักษณะเฉพาะและต่างจากธุรกิจบริการอ่ืน ๆ 
การศึกษากลยุทธ์ทางการตลาด ควรท าความเข้า
ใจความต้องการของลูกค้า เพราะความต้องการ
ของลูกค้ามีอิทธิพลต่อการตัดสินใจของผู้บริหาร
ในการก าหนดกลยุทธ์ส่วนประสมการตลาด 
ทั้งนี้ ผู้บริหารควรเข้าใจและสามารถแบ่งส่วน
การตลาด (market segmentation) และการ

ก าหนดลูกค้าตลาดเป้าหมาย (target market) 
ตลอดจนการก าหนดต าแหน่งทางการตลาด 
(market positioning) ได้ ทั้งหมดนี้ควรได้รับ
การพิจารณาอย่างรอบคอบเพื่อน ามาพัฒนาส่วน
ประสมการตลาดส าหรับตลาดเป้าหมายต่อไป 
จึงมีความจ าเป็นในการศึกษาค้นหารูปแบบของ
ส่วนประสมการตลาดของสถานที่จัดงานใน
ประเทศไทยว่าควรจะเป็นอย่างไร และสามารถ
น าไปใช้ประโยชน์ต่อธุรกิจสถานที่จัดงานได้
อย่างไร 

จากความจ าเป็นในการศึกษาผู้วิจัยจึง
สนใจศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อการเลือกใช้บริการ
การจัดประชุมและสัมมนา (MICE) ในธุรกิจ
โรงแรมและรีสอร์ท เครืออมารี เพ่ือให้เกิดความ
เข้าใจที่แท้จริงและเพ่ือการพัฒนาส่วนประสม
ทางการตลาดที่ถูกต้อง และผู้บริหารจะได้เกิด
ความเข้าใจและให้ความส าคัญต่อเป้าประสงค์
ขององค์กรตนเอง เพ่ือน ามาก าหนดส่วนประสม
การตลาดของสถานที่จัดงานให้เหมาะสมกับกลุ่ม
ลูกค้า และใช้เป็นแนวทางในการลงทุนด้าน
สถานที่ให้เหมาะสมกับความต้องการของกลุ่ม
ลูกค้าอุตสาหกรรมการจัดประชุมและสัมมนา 
ตลอดจนเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขันและ
ส่ ง เ ส ริ ม กิ จ ก ร ร ม ท า ง ก า ร ต ล า ด แ ล ะ
ประชาสัมพันธ์อุตสาหกรรมการจัดประชุมและ
สัมมนาในประเทศไทยได้อย่างถูกทิศทาง 

 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

1. เพ่ือศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อการเลือกใช้
บริการการจัดประชุมและสัมมนาในธุรกิจ
โรงแรมและรีสอร์ท เครืออมารี 
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2. ศึกษาพฤติกรรมการจัดประชุมและ
สัมมนาของผู้รับบริการสถานที่จัดงาน 

3. เพ่ือเปรียบเทียบความส าคัญของปัจจัย
ที่ส่งผลต่อการเลือกใช้บริการการจัดประชุมและ
สัมมนาในธุรกิจโรงแรมและรีสอร์ท เครืออมารี 
จ าแนกตามลักษณะของทั่วไปผู้รับบริการสถานที่
จัดงาน 

4. เ พ่ือ เปรียบเทียบความส าคัญของ
ปัจจัยที่ส่งผลต่อการเลือกใช้บริการการจัด
ประชุมและสัมมนา ในธุรกิจโรงแรมและรีสอร์ท 
เครืออมารี จ าแนกตามพฤติกรรมการจัดประชุม
และสัมมนาของผู้รับบริการสถานที่จัดงาน 
 
วิธีด าเนินการวิจัย 

การวิจัยครั้งนี้ เป็นการศึกษาเชิงปริมาณ 
(Quantitative Research) งานวิจัยครั้งนี้เป็น
งานวิจัยเชิงส ารวจ  

ประชากรที่ ใ ช้ ใ นการวิ จั ย ครั้ ง นี้ คื อ 
ผู้รับบริการซึ่งเป็นกลุ่มที่เป็นเจ้าภาพจัดงานที่
เป็นกิจกรรมอันเกีย่วข้องกับอุตสาหกรรมการจัด
ประชุมและสัมมนา โดยพิจารณาตามบัญชี
รายชื่ อจากปฏิทินการจัดงานที่ เป็นข้อมูล
ย้อนหลังและล่วงหน้าของการท่องเที่ยวแห่ง
ประเทศไทย สมาคมส่ ง เสริมการประชุม
นานาชาติ (ไทย) และสมาคมการแสดงสินค้า 
(ไทย) โดยพิจารณาจากความถี่ในการจัดงาน 
(frequency judgment) ตั้งแต่ 3 ครั้งขึ้นไป ซึ่ง
มีองค์กรที่จัดงานที่เกี่ยวข้องกับอุตสาหกรรมการ
จัดประชุมและสัมมนาจ านวนทั้งหมด 515 
องค์กร  

ก ลุ่ ม ตั ว อ ย่ า ง ใ น ก า ร ท า วิ จั ย ค รั้ ง นี้ 
ผู้รับบริการซึ่งเป็นกลุ่มที่เป็นเจ้าภาพจัดงานที่

เป็นกิจกรรมอันเกี่ยวข้องกับอุตสาหกรรมการจัด
ประชุมและสัมมนา จ านวน 225 องค์กร จาก
จ านวน 515 องค์กร ใช้วิธีการสุ่มตัวอย่าง
แบบอย่างง่าย (Simple Random Sampling) 
การก าหนดขนาดตัวอย่างโดยใช้แนวคิดของ 
Taro Yamane 

เ ค รื่ อ ง มื อที่ ใ ช้ ใ นก า รวิ จั ย ค รั้ ง นี้ คื อ 
แบบสอบถามซึ่งมีลักษณะค าถามแบบปลายปิด 
(Close - ended question) แบ่งออกเป็น 3 
ตอน ดังนี้ 

ตอนที่ 1 ลักษณะของทั่วไปผู้รับบริการ
สถานที่จัดงาน ประกอบด้วย เพศ อายุ ระดับ
การศึกษา รายได้เฉลี่ยต่อเดือน ประสบการณ์
การท างานในด้านการจัดประชุม และประเภท
ขององค์กรที่สังกัดหรือปฏิบัติงานอยู่  

ตอนที่ 2 พฤติกรรมการจัดประชุมและ
สัมมนาของผู้รับบริการสถานที่จัดงาน จ านวน 6 
ข้อ ประกอบด้วย ประเภทของงาน (Event) ที่
องค์กรเคยจัด ประเภทของงาน (Event) ที่
องค์กรมีแผนจะจัดในอนาคต จ านวนในการจัด
ประชุมภายใน 1 ปี ผู้ที่ตัดสินใจในการเลือก
สถานที่จัดงาน ลักษณะของการจองสถานที่ 
และระยะเวลาในการจองสถานที่จัดงานล่วงหน้า 

ตอนที่ 3 ปัจจัยที่ส่งผลต่อการเลือกใช้
บริการการจัดประชุมและสัมมนา ประกอบด้วย 
ด้านผลิตภัณฑ์/บริการ (product/service) ด้าน
ราคา (price) ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย 
(place) ด้ า น ก า ร ส่ ง เ ส ริ ม ก า ร ต ล า ด 
(promotion) ด้านสิ่ งแวดล้อมทางกายภาย 
(physical evidence) ด้านกระบวนการบริการ 
(process of service) ด้านพนักงาน (people) 
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และด้ าน โปรแกรมการจั ด ง านส า เ ร็ จ รู ป 
(package) 

การทดสอบคุณภาพของเครื่องมือโดย    
(1) หาความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา โดยค านวณจาก
ความสอดคล้องคือ ดัชนีความสอดคล้องระหว่าง
ข้อค าถามกับวัตถุประสงค์ (Index of Item-
Objective Congruence) หรือเรียกย่อ ๆ ว่า ค่า 
IOC โดยคะแนนความคิดเห็นของผู้ เชี่ยวชาญ
จ านวน 3 ท่าน (2) หาค่าความเชื่อมั่น (reliability) 
ของแบบสอบถาม โดยใช้วิธีหาค่าสัมประสิทธิ์
อั ลฟา ของครอนบาค (Cronbach) ผลการ
วิเคราะห์ค่าความเชื่อมั่นพบว่าได้ค่าความเชื่อมั่น 
โดยรวมทั้งฉบับ มีค่าความเชื่อมั่นเท่ากับ 0.866 

สถิติ ที่ ใช้ ในการวิ เคราะห์ ข้ อมู ล ด้ วย 
ค่าความถี่ (frequency) ร้อยละ (percentage) 
ค่าเฉลี่ย (mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
(standard deviation) ค่า t-test (Independent 
t-test) ค่าสถิติวิ เคราะห์ F-test (Independent 
sample F-test) แบบการวิ เคราะห์ความ
แปรปรวนทางเดียว One-way ANOVA (One-
way Analysis of Variance) 

 
ผลการวิจัย 

1. ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เคยจัด
ประชุม สัมมนาภายในองค์กร (meetings) มี
แผนจะจัดแสดงนิทรรศการ (exhibitions) 
ภายในระยะเวลา 1 ปี ผู้ตอบแบบสอบถามส่วน
ใหญ่จัดการประชุม 1-3 ครั้ง ในการเลือก
สถานที่ จั ด ง านส่ ว น ใหญ่ ผู้ ที่ ตั ด สิ น ใ จคื อ
คณะกรรมการขององค์กรตัดสินใจร่วมกัน ส่วน
ใหญ่จองสถานที่โดยการจองล่วงหน้า และท า

สัญญาระยะสั้นเฉพาะงาน โดยจองสถานที่จัด
งานล่วงหน้าไม่เกิน 3 เดือน 

2. ผู้รับบริการสถานที่จัดงาน เห็นว่าปัจจัย
ที่ส่งผลต่อการเลือกใช้บริการการจัดประชุมและ
สัมมนาโดยรวม มีความส าคัญอยู่ในระดับมาก 
เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ผู้รับบริการ
สถานที่จัดงาน เห็นว่าปัจจัยที่ส่ งผลต่อการ
เลือกใช้บริการการจัดประชุมและสัมมนา มี
ความส าคัญอยู่ในระดับมาก 5 ด้าน ดังนี้ (1) 
ด้านโปรแกรมการจัดงานส าเร็จรูป (2) ด้าน
ผลิตภัณฑ์/บริการ (3) ด้านกระบวนการบริการ 
(4) ด้านพนักงาน และ (5) ด้านสิ่งแวดล้อมทาง
ก า ย ภ า พ  ต า ม ล า ดั บ  น อ ก จ า ก นี้ พ บ ว่ า 
ผู้รับบริการสถานที่จัดงาน เห็นว่าปัจจัยที่ส่งผล
ต่อการเลือกใช้บริการการจัดประชุมและสัมมนา
มีความส าคัญอยู่ในระดับปานกลาง 3 ด้าน ดังนี้ 
(1) ด้านการส่งเสริมการตลาด (2) ด้านช่องทาง
การจัดจ าหน่าย และ (3) ด้านราคา ตามล าดับ 

3. ผู้รับบริการสถานที่จัดงาน ที่มี เพศ
ต่างกัน ให้ความส าคัญของปัจจัยที่ส่งผลต่อการ
เลือกใช้บริการการจัดประชุมและสัมมนาโดย
ภาพรวม ไม่แตกต่างกัน ที่นัยส าคัญทางสถิติที่
ระดับ .05 

4. ผู้รับบริการสถานที่จัดงานที่มีอายุ
ต่างกัน ให้ความส าคัญของปัจจัยที่ส่งผลต่อการ
เลือกใช้บริการการจัดประชุมและสัมมนาใน
ภาพรวม ไม่แตกต่างกันที่นัยส าคัญทางสถิติที่
ระดับ .05 

5. ผู้รับบริการสถานที่จัดงานที่มีระดับ
การศึกษาต่างกัน ให้ความส าคัญของปัจจัยที่ส่งผล
ต่อการเลือกใช้บริการการจัดประชุมและสัมมนาใน
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ภาพรวม ไม่แตกต่างกันที่นัยส าคัญทางสถิติที่
ระดับ .05 

6. ผู้รับบริการสถานที่จัดงานที่มีรายได้
เฉลี่ยต่อเดือนต่างกัน ให้ความส าคัญของปัจจัยที่
ส่งผลต่อการเลือกใช้บริการการจัดประชุมและ
สัมมนาในภาพรวม ไม่แตกต่างกันที่นัยส าคัญทาง
สถิติท่ีระดับ .05 

7. ผู้รับบริการสถานที่จัดงานที่มี
ประสบการณ์การท างานในด้านการจัดประชุม
ต่างกัน ให้ความส าคัญของปัจจัยที่ส่งผลต่อการ
เลือกใช้บริการการจัดประชุมและสัมมนาใน
ภาพรวม ไม่แตกต่างกันที่นัยส าคัญทางสถิติที่
ระดับ .05 

8. ผู้รับบริการสถานที่จัดงานที่มีประเภท
ขององค์กรที่สังกัดหรือปฏิบัติงานอยู่ต่างกัน ให้
ความส าคัญของปัจจัยที่ส่งผลต่อการเลือกใช้
บริการการจัดประชุมและสัมมนาในภาพรวม ไม่
แตกต่างกันที่นัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

9. ผู้รับบริการสถานที่จัดงานที่มีประเภท
ของงาน (Event) ที่องค์กรเคยจัดต่างกัน ให้
ความส าคัญของปัจจัยที่ส่งผลต่อการเลือกใช้
บริการการจัดประชุมและสัมมนาในภาพรวม ไม่
แตกต่างกันที่นัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

10. ผู้รับบริการสถานที่จัดงานที่มีประเภท
ของงาน (Event) ที่องค์กรมีแผนจะจัดใน
อนาคตต่างกัน ให้ความส าคัญของปัจจัยที่ส่งผล
ต่อการเลือกใช้บริการการจัดประชุมและสัมมนา
โดยภาพรวม  แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทาง
สถิติที่ระดับ .01 

11. ผู้รับบริการสถานที่จัดงานที่มีจ านวน
ในการจั ดประชุ มภายใน 1  ปี ต่ า งกั น  ให้
ความส าคัญของปัจจัยที่ส่งผลต่อการเลือกใช้

บริการการจัดประชุมและสัมมนาในภาพรวม ไม่
แตกต่างกันที่นัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

12. ผู้รับบริการสถานที่จัดงานที่มีผู้ที่
ตัดสินใจในการเลือกสถานที่จัดงานต่างกัน ให้
ความส าคัญของปัจจัยที่ส่งผลต่อการเลือกใช้
บริการการจัดประชุมและสัมมนาในภาพรวม ไม่
แตกต่างกันที่นัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

13. ผู้รับบริการสถานที่จัดงานที่มีลักษณะ
ของการจองสถานที่ต่างกัน ให้ความส าคัญของ
ปัจจัยที่ส่งผลต่อการเลือกใช้บริการการจัด
ประชุมและสัมมนาในภาพรวม แตกต่างกันอย่าง
มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

14. ผู้รับบริการสถานที่จัดงานที่มี
ระยะเวลาในการจองสถานที่จัดงานล่วงหน้า
ต่างกัน ให้ความส าคัญของปัจจัยที่ส่งผลต่อการ
เลือกใช้บริการการจัดประชุมและสัมมนาใน
ภาพรวม ไม่แตกต่างกันที่นัยส าคัญทางสถิติที่
ระดับ .05 
 
อภิปรายผล 

1. ผู้รับบริการสถานที่จัดงาน เห็นว่าปัจจัย
ที่ส่งผลต่อการเลือกใช้บริการการจัดประชุมและ
สัมมนาโดยรวม มีความส าคัญอยู่ในระดับมาก 
สอดคล้องกับผลงานวิจัยของ นิภาพรณ์ ชูข า 
( 2 5 51 )  ก า รศึ กษ าปั จ จั ย ที่ มี อิ ท ธิ พลต่ อ
นักท่องเที่ยวในการเลือกใช้บริการโรงแรม ใน
เขตอ าเภอเกาะสมุย จังหวัดสุราษฎร์ธานี พบว่า 
ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อนักท่องเที่ยวในการเลือกใช้
บริการโรงแรม ในอ าเภอเกาะสมุย จังหวัดสุ
ราษฎร์ธานี  พบว่า  นักท่องเที่ ยวให้ ระดับ
ความส าคัญกับปัจจัยทางการตลาดในการ
เลือกใช้บริการโรงแรม ในอ าเภอเกาะสมุย 
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จังหวัดสุราษฎร์ธานี ด้านผลิตภัณฑ์ของโรงแรม
อยู่ในระดับมาก ด้านราคาของโรงแรมอยู่ใน
ระดับมาก ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย อยู่ใน
ระดับมาก ด้านส่งเสริมการตลาด อยู่ ในระดับ
มาก (ด้านการบริการของพนักงาน อยู่ในระดับ
มาก ด้านกระบวนการให้บริการอยู่ในระดับมาก 
ด้านสิ่งแวดล้อมทางกายภาพอยู่ในระดับมาก 
และสอดคล้องกับผลงานวิจัยของ นัฏฐิกา รัก
เสนาะ (2553) ปัจจัยที่มีความสัมพันธ์กับการ
เลือกใช้บริการบูติคโฮเทล ของนักท่องเที่ยวไทย 
ในอ าเภอหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ พบว่า
ภาพรวมของปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่มี
ผลต่อการเลือกใช้บริการบูติคโฮเทล ของ
นักท่องเที่ยวชาวไทย ในอ าเภอหัวหิน จังหวัด
ประจวบคีรีขันธ์ มีผลรวมระดับความคิดเห็นอยู่
ในระดับมาก โดยเรียงล าดับคือ ด้านบุคคล ด้าน
กระบวนการ ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย ด้าน
สิ่งแวดล้อมทางภายภาพ ด้านผลิตภัณฑ์ ด้าน
ราคา และด้านสื่อสารทางการตลาด (มีค่าเฉลี่ย
เท่ากับ 4.25, 4.05, 4.04, 3.86, 3.85, 3.80 
และ 3.65 ตามล าดับ) 

2. ผู้รับบริการสถานที่จัดงาน เห็นว่าปัจจัย
ที่ส่งผลต่อการเลือกใช้บริการการจัดประชุมและ
สัมมนาด้านผลิตภัณฑ์/บริการ มีความส าคัญอยู่
ในระดับมาก สอดคล้องกับผลงานวิจัยของ กันต
ภพ บัวทอง (2554) ศึกษาเรื่อง กลยุทธ์การ
พัฒนาตลาด MICE ของจังหวัดชายแดนริม
แม่น้ าโขง พบว่า ผลิตภัณฑ์ของอุตสาหกรรม 
MICE ได้แก่ สถานที่จัดประชุมสัมมนาใน ระดับ
ภูมิภาค ระดับชาติหรือนานาชาติ มีการจัดการ
ท่องเที่ยวเพ่ือเป็นรางวัล รวมไปถึงการจัดแสดง
สินค้า/ นิทรรศการ แต่ความสามารถในการ

รองรับของทั้งสองจังหวัดในปัจจุบันสามารถ
รองรับการจัดได้ดีในระดับ ภูมิภาค และ
ระดับชาติที่มีขนาดผู้เข้าร่วมไม่เกิน 1,000 คน
เท่านั้น และสอดคล้องกับผลงานวิจัยของ นิภา
พรณ์ ชูข า (2551) การศึกษาปัจจัยที่มีอิทธิพล
ต่อนักท่องเที่ยวในการเลือกใช้บริการโรงแรม ใน
เขตอ าเภอเกาะสมุย จังหวัดสุราษฎร์ธานี พบว่า 
ด้านผลิตภัณฑ์ของโรงแรมพบว่า นักท่องเที่ยวให้
ระดับความส าคัญกับปัจจัยทางการตลาดในการ
เลือกใช้บริการโรงแรม ในอ าเภอเกาะสมุย 
จังหวัดสุราษฎร์ธานี ด้านผลิตภัณฑ์ของโรงแรม 
โดยรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณารายข้อ
พบว่า นักท่องเที่ยวให้ความส าคัญอยู่ในระดับ
ม า ก ทุ ก ข้ อ  โ ด ย เ รื่ อ ง ที่ นั ก ท่ อ ง เ ที่ ย ว ใ ห้
ความส าคัญมากที่สุดคือ เรื่องชื่อเสียงของ
โรงแรม รองลงมาคือ เรื่องการตกแต่งทั้งภายใน
และภายนอกห้องพักมีความเหมาะสมและเรื่อง
การรักษาความปลอดภัย มีค่าเฉลี่ยความส าคัญ
เท่ากัน เรื่องการบริการอาหารและเครื่องดื่ม
นานาชาติ และเรื่องสิ่งอ านวยความสะดวกใน
ห้องพัก เป็นล าดับสุดท้าย 

3. ผู้รับบริการสถานที่จัดงาน เห็นว่าปัจจัย
ที่ส่งผลต่อการเลือกใช้บริการการจัดประชุมและ
สัมมนาด้านราคา มีความส าคัญอยู่ในระดับปาน
กลาง สอดคล้องกับผลงานวิจัยของ นิภาพรณ์ ชู
ข า (2551) การศึกษาปัจจัยที่มี อิทธิพลต่อ
นักท่องเที่ยวในการเลือกใช้บริการโรงแรม ในเขต
อ าเภอเกาะสมุย จังหวัดสุราษฎร์ธานี พบว่า ด้าน
ราคาของโรงแรม พบว่า นักท่องเที่ยวให้ระดับ
ความส าคัญกับปัจจัยทางการตลาดในการเลือกใช้
บริการโรงแรมในอ าเภอเกาะสมุย จังหวัดสุราษฎร์
ธานี ด้านราคาของโรงแรม โดยรวมอยู่ในระดับ
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มาก เมื่อพิจารณารายข้อพบว่า นักท่องเที่ยวให้
ความส าคัญอยู่ในระดับมาเกือบทุกข้อ โดยเรื่องที่
นักท่องเที่ยวให้ความส าคัญมากที่สุด คือ เรื่อง
การลดราคาของห้องพัก อยู่ในระดับมาก เรื่อง
ถูกกว่าโรงแรมอ่ืนที่ระดับคุณภาพใกล้เคียงกัน 
อยู่ในระดับมาก และเรื่องราคาห้องพักที่ระบุ
ชั ด เจน  อยู่ ใ นระดับมาก  ส่ วน เ รื่ อ ง ราคา
เปลี่ยนแปลงตามฤดูกาลท่องเที่ยว อยู่ในระดับ
ปานกลาง 

4. ผู้รับบริการสถานที่จัดงาน เห็นว่าปัจจัย
ที่ส่งผลต่อการเลือกใช้บริการการจัดประชุมและ
สั มมนาด้ า นช่ อ งทา งกา ร จั ดจ า หน่ า ย  มี
ความส าคัญอยู่ในระดับปานกลาง สอดคล้องกับ
ผลงานวิ จั ยของ  นิ ภ าพรณ์  ชู ข า  ( 2551 ) 
การศึกษาปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อนักท่องเที่ยวใน
การเลือกใช้บริการโรงแรม ในเขตอ าเภอเกาะส
มุย จังหวัดสุราษฎร์ธานี พบว่า ด้านช่องทางการ
จัดจ าหน่ ายพบว่ า  นั กท่อง เที่ ย ว ให้ ระดับ
ความส าคัญกับปัจจัยทางการตลาดในการ
เลือกใช้บริการโรงแรม ในอ าเภอเกาะสมุย 
จั งหวัดสุ ราษฎร์ธานี  ด้ านช่องทางการจัด
จ าหน่าย โดยรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณา
รายข้อพบว่า นักท่องเที่ยวให้ความส าคัญอยู่ใน
ระดับมากเกือบทุกขอ้ โดยเรื่องที่นักท่องเที่ยวให้
ความส าคัญมากที่ สุ ด  คือ  เ รื่ อง  จองผ่ าน
อินเตอร์เน็ต อยู่ในระดับมาก เรื่องการขายตรง 
และเรื่องบริษัทน าเที่ยว มีค่าเฉลี่ยเท่ากัน อยู่ใน
ระดับมาก ส่วนเรื่องผ่านเครือข่ายโรงแรม อยู่ใน
ระดับปานกลาง และสอดคล้องกับผลงานวิจัย
ของ กันตภพ บัวทอง (2554) ศึกษาเรื่อง กล
ยุทธ์การพัฒนาตลาด MICE ของจังหวัดชายแดน
ริมแม่น้ าโขง พบว่า สถานที่และช่องทางจัด

จ าหน่าย สถานที่มีความได้เปรียบในเรื่องของ
การเป็นจังหวัดติดชายแดนริมแม่น้ าโขง แต่
ข้อเสียคือการคมนาคมขนส่ง ที่มี เ พียงการ
เดินทางโดยรถยนต์ หรือรถประจ าทางระหว่าง
จังหวัดเท่านั้น 

5. ผู้รับบริการสถานที่จัดงาน เห็นว่าปัจจัย
ที่ส่งผลต่อการเลือกใช้บริการการจัดประชุมและ
สัมมนาด้านการส่งเสริมการตลาด มีความส าคัญ
อยู่ในระดับปานกลาง สอดคล้องกับผลงานวิจัย
ของนิภาพรณ์ ชูข า (2551) การศึกษาปัจจัยที่มี
อิทธิพลต่อนักท่องเที่ยวในการเลือกใช้บริการ
โรงแรม ในเขตอ าเภอเกาะสมุย จังหวัดสุราษฎร์
ธานี พบว่า ด้านการส่งเสริมการตลาดพบว่า 
นักท่องเที่ยวให้ระดับความส าคัญกับปัจจัย
ทางการตลาดในการเลือกใช้บริการโรงแรม ใน
อ าเภอเกาะสมุย จังหวัดสุราษฎร์ธานี ด้านการ
ส่งเสริมการตลาด โดยรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อ
พิ จ า รณาร ายข้ อพบว่ า  นั กท่ อ ง เ ที่ ย ว ให้
ความส าคัญอยู่ในระดับมากเกือบทุกข้อ โดย
เรื่องที่นักท่องเที่ยวให้ความส าคัญมากที่สุดคือ
เรื่อง การโฆษณาทางอินเตอร์เน็ต อยู่ในระดับ
มาก เรื่องการเสนอขายผ่านพนักงาน อยู่ใน
ระดับมากและเรื่องมีการจัดรายการรพิเศษ 
(คูปองส่วนลด) อยู่ ในระดับมาก เรื่องการ
ประชาสัมพันธ์โดยผ่านการร่วมกิจกรรมทาง
สังคมและเทศกาลต่าง ๆ อยู่ในระดับมาก และ
เรื่องที่ให้ความส าคัญล าดับสุดท้าย คือเรื่อง การ
โฆษณาทางสื่อสิ่งพิมพ์ เช่น โบชัวร์ นิตยสาร 
หนังสือน าเที่ยว อยู่ในระดับปานกลาง และ
สอดคล้องกับผลงานวิจัยของ กันตภพ บัวทอง 
(2554) ศึกษาเรื่อง กลยุทธ์การพัฒนาตลาด 
MICE ของจังหวัดชายแดนริมแม่น้ าโขง พบว่า 
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การส่งเสริมการตลาด โดย ส่วนมากแต่ละ
หน่วยงานหรือแต่ละบริษัทจะไปกันเองหรือต่าง
คนต่างไป เนื่องจากสมาคมธุรกิจการท่องเที่ยว 
ของทั้งสองจังหวัดพ่ึงมีการเริ่มก่อตั้งขึ้น การแบ่ง
ราคาขายที่ต่างกันระหว่างหน่วยงานภาครัฐบาล
ให้มีราคาที่ ถูกกว่าภาคเอกชน เพ่ือเป็นการดึง
ลูกค้ากลุ่มภาครัฐซึ่งเป็นลูกค้าหลักที่ใช้บริการ
และมาอย่างต่อเนื่องทั้งปี 

6. ผู้รับบริการสถานที่จัดงาน เห็นว่าปัจจัย
ที่ส่งผลต่อการเลือกใช้บริการการจัดประชุมและ
สั มมนาด้ านสิ่ ง แ วด ล้ อมทา งกายภาพ  มี
ความส าคัญอยู่ ในระดับมาก สอดคล้องกับ
ผลงานวิ จั ยของ  นิ ภ าพรณ์  ชู ข า  ( 2551 ) 
การศึกษาปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อนักท่องเที่ยวใน
การเลือกใช้บริการโรงแรม ในเขตอ าเภอเกาะส
มุย จังหวัดสุราษฎร์ธานี พบว่า ด้านสิ่งแวดล้อม
ทางกายภาพ พบว่า นักท่องเที่ยวให้ระดับ
ความส าคัญกับปัจจัยทางการตลาดในการ
เลือกใช้บริการโรงแรม ในอ าเภอเกาะสมุย 
จั งหวัดสุ ราษฎร์ธานี  ด้ านสิ่ งแวดล้อมทาง
กายภาพ โดยรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณา
รายข้อพบว่า เรื่องการออกแบบในภาพรวมเน้น
เอกลักษณ์ความเป็นไทย อยู่ ในระดับมาก 
รองลงมาคือ เรื่องท าเลที่ตั้งห้องพักใกล้จุดชมวิว 
อยู่ในระดับมาก และเรื่องมีลานจอดรถที่สะดวก
และเข้าถึงห้องพักได้ง่าย อยุ่ในระดับปานกลาง 
และเรื่องได้รับรางวัลด้านสิ่ งแวดล้อมจาก
หน่วยงานของภาครัฐ อยู่ในระดับปานกลางเป็น
ล าดับสุดท้าย และสอดคล้องกับผลงานวิจัยของ 
กันตภพ บัวทอง (2554) ศึกษาเรื่อง กลยุทธ์การ
พัฒนาตลาด MICE ของจังหวัดชายแดนริม
แม่น้ าโขง พบว่า คุณภาพของการผลิต และ

บริการ สถานที่จัดกิจกรรม รวมถึงอุปกรณ์ ที่ใช้
ในการจัดงานและบริการ มีสภาพค่อนข้างเก่า
เนื่องจากสถานที่เปิดมาค่อนข้างนาน 

7. ผู้รับบริการสถานที่จัดงาน เห็นว่าปัจจัย
ที่ส่งผลต่อการเลือกใช้บริการการจัดประชุมและ
สัมมนาด้านกระบวนการบริการ มีความส าคัญ
อยู่ในระดับมาก สอดคล้องกับผลงานวิจัยของ 
นิภาพรณ์ ชูข า (2551) การศึกษาปัจจัยที่มี
อิทธิพลต่อนักท่องเที่ยวในการเลือกใช้บริการ
โรงแรม ในเขตอ าเภอเกาะสมุย จังหวัดสุราษฎร์
ธานี พบว่า ด้านการบริการของพนักงานพบว่า 
นักท่องเที่ยวให้ระดับความส าคัญกับปัจจัย
ทางการตลาดในการเลือกใช้บริการโรงแรม ใน
อ าเภอเกาะสมุย จังหวัดสุราษฎร์ธานี ด้านการ
บริการของพนักงาน โดยรวมอยู่ในระดับมาก 
(เมื่อพิจารณารายข้อพบว่า นักท่องเที่ยวให้
ความส าคัญอยู่ในระดับมากเกือบทุกข้อ โดย
เรื่องที่นักท่องเที่ยวให้ความส าคัญมากที่สุด คือ 
เรื่องพนักงานยิ้มแย้มแจ่มใสมีมารยาทสุภาพ
อ่อนโยน อยู่ในระดับมาก เรื่องมีความสามารถ
ในการติดต่อสื่อสาร อยู่ในระดับมาก และเรื่องมี
ความรู้เรื่องภายในจังหวัด อยู่ในระดับมาก ส่วน
เรื่องชุดเครื่องแบบในการปฏิบัติงานมี อยู่ใน
ระดับปานกลาง และสอดคล้องกับผลงานวิจัย
ของ กันตภพ บัวทอง (2554) ศึกษาเรื่อง กล
ยุทธ์การพัฒนาตลาด MICE ของจังหวัดชายแดน
ริมแม่น้ าโขง พบว่า กระบวนการผลิต เนื่องจาก
ผู้ด าเนินการผลิตเป็นคนในพ้ืนที่ จึงมีจุดเด่นคือ
เอกลักษณ์ของความเป็นคนในพ้ืน ถิ่น แต่มี
ข้อเสียคือความไม่เป็นมาตรฐานไม่มีแบบแผน 
จึงท าให้การจัดกิจกรรมในแต่ละครั้ งความ
สมบูรณ์ที่ ออกมาจึงไม่เท่ากัน 
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ข้อเสนอแนะ 
1. ประเทศไทยต้องท าการวิจัย เตรียม

แผนงาน แผนส่งเสริมโปรโมชั่นด้วยการเป็นผู้น า
ด้านการจัดประชุมและสัมมนา โดยกลยุทธ์
การตลาดที่น ามาใช้เพ่ือดึงดูดกลุ่มเป้าหมาย
จะต้องสร้างความมั่นใจและความพึงพอใจให้กับ
กลุ่มเป้าหมายอย่างสูงสุดเพ่ือสร้างรายได้ให้กับ
ประเทศให้มากข้ึน 

2. องค์กรที่เกี่ยวข้องจะต้องรวบรวมและ
พัฒนาข้อมูลให้มากที่ สุ ด เ พ่ือน ามาใช้ เป็น
ประโยชน์เพ่ือการพัฒนากลุ่มเป้าหมายและ
ธุรกิจบริการ มีข้อมูลข่าวสารที่ทันสมัยจะ
สามารถช่วยป้องกันไม่ให้เกิดข้อผิดพลาดต่าง ๆ 
ได้ นอกจากนี้ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศที่
ทันสมัยเป็นเครื่องมือส าคัญในการให้ข้อมูล และ
การติดต่อธุรกิจเป็นไปอย่างคล่องตัวและรวดเร็ว 

3. ในอุตสาหกรรมการจัดประชุมและ
สัมมนานั้น หากมีเครือข่ายทางด้านการสื่อสารที่
เปิดถึงกันตลอดเวลาและสามารถน าข้อมูลมาใช้
เพ่ือเผยแพร่ให้แก่นักท่องเที่ยวและนักธุรกิจการ
จัดประชุมและสัมมนาได้รับทราบ จะท าให้การ
พัฒนาอุตสาหกรรมการจัดประชุมและสัมมนามี
ประสิทธิภาพมากขึ้น 

4. อุตสาหกรรมการจัดประชุมและสัมมนา
จะต้องหาวิธีท างานที่หลากหลาย ในการดึงกลุ่ม
ตลาดเพ่ือให้อุตสาหกรรมการจัดประชุมและ
สัมมนาเกิดการเจริญเติบโต ซึ่งจะต้องมีการ
ท างานร่วมไปกับการพัฒนาอุตสาหกรรมการ
ท่องเที่ยวที่เป็นตัวดึงดูดตลาดเฉพาะกลุ่มนั้นให้
เข้ามาในประเทศ 

5. ควรมีการจัดสิ่งจูงใจให้คนเข้ามาร่วม
กิจกรรมการจัดประชุมและสัมมนา ด้วยการ

ประสานงานกับส่วนราชการ โรงแรม ตลอดจน
องค์กรระหว่างประเทศ ในรูปของการลดราคา
พิเศษ บริการพิเศษ หรือการสร้างสรรค์กิจกรรม
ที่แปลกใหม่อ่ืน ๆ เพิ่มขึ้น 

6. ควรมีการวางแนวทางหรือกลยุทธ์ใน
การส่งเสริมด้านธุรกิจการจัดประชุมและสัมมนา
ให้ชัดเจน เช่น การจัดตั้งหน่วยงานประสานงาน
เกี่ยวกับธุรกิจการจัดประชุมและสัมมนาขึ้น การ
ฝึกอบรมบุคลากรทางด้านธุรกิจการจัดประชุม
และสั มมนาอย่ า งสม่ า เ สมอ เ พ่ือ เ พ่ิ มขี ด
ความสามารถของบุคลากรในการรองรับการ
ขยายตัวของธุรกิจการจัดประชุมและสัมมนา 
การเ พ่ิมมาตรการในด้านการรักษาความ
ปลอดภัยของนักท่องเที่ยวกลุ่มการจัดประชุม
และสัมมนา เป็นต้น 

7. ควรให้ความส าคัญกับการร่วมกัน
ส่ง เสริมการขาย หรือการโฆษณาถึงแหล่ง
ทรัพยากรการท่องเที่ยวที่สามารถดึงดูดใจและ
รองรับความต้องการของนักท่องเที่ยวกลุ่ม
ป ร ะ ชุ ม แ ล ะ สั ม ม น า  พ ร้ อ ม ทั้ ง พั ฒ น า
องค์ประกอบด้านการท่องเที่ยวให้พร้อมรองรับ
ความต้องการของนักท่องเที่ยวกลุ่มการจัด
ประชุมและสัมมนาควบคู่กัน 

8. รัฐบาลควรให้ความส าคัญกับการ
ส่งเสริมและพัฒนาบุคลากรการจัดประชุมและ
สัมมนาเพ่ิมมากขึ้นเพ่ือรองรับการเจริญเติบโต
ของอุตสาหกรรมการจัดประชุมและสัมมนาใน
อนาคต โดยร่วมมือกับสถาบันการศึกษาเปิด
หลักสูตรเกี่ยวกับการจัดประชุมและสัมมนาเพ่ือ
ผลิตบุคลากรที่มีคุณภาพเข้าสู่อุตสาหกรรม และ
แก้ปัญหาการขาดแคลนบุคลากรที่มีคุณภาพ 
นอกจากนี้ยังควรเร่งสร้างความรู้ความเข้าใจ
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ใ ห้ กั บ ป ร ะ ช า ช น เ ห็ น ค ว า ม ส า คั ญ ข อ ง
อุตสาหกรรมการจัดประชุมและสัมมนาที่มีต่อ
เศรษฐกิจของประเทศ เพ่ือเตรียมความพร้อม

ของประเทศไทยในการ ก้าวสู่การเป็นศูนย์กลาง
ของอุตสาหกรรมการจัดประชุมและสัมมนา 
ต่อไป 
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การเสริมสร้างคุณภาพชีวิตคนท างานในเขตบิ๊กล็อทแฟคตอรีแลนด์ 
Enhancing the quality of life of people working in the BigLot Factory land 
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บทคัดย่อ 
การศึกษาเรื่อง การสร้างเสริมคุณภาพชีวิตคนท างานในเขตบิ๊กล็อทแฟคตอรีแลนด์ มีวัตถุประสงค์เพื่อ (1) ศึกษา

ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับการเสริมสร้างคุณภาพชีวิตการท างานในเขตบิ๊กล็อท แฟคตอรี่แลนด์ (2) เปรียบเทียบการ
เสริมสร้างคุณภาพชีวิตการท างานในเขตบิ๊กล็อท แฟคตอรี่แลนด์ จ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล และ (3) ศึกษาแนวทาง
เสริมสร้างคุณภาพชีวิตคนท างานในเขตบิ๊กล็อท แฟคตอรี่แลนด์ กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้คือ คนท างานใน
เขตบิ๊กล็อท แฟคตอรี่แลนด์ จ านวน 385 คน โดยใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการวิจัย สถิติที่ใช้ในการวิจัย คือ 
ค่าความถี่ (frequency) ค่าร้อยละ (percentage) ค่าเฉลี่ย (mean) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (standard deviation) การ
ทดสอบด้วยสถิติทดสอบค่าที (t-test) และการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA) เปรียบเทียบ
ค่าเฉลี่ยของกลุ่มตัวอย่าง โดยการทดสอบค่าเอฟ (F-test) ผลการวิจัยพบว่า (ก) คนท างาน เห็นด้วยกับการเสริมสร้าง
คุณภาพชีวิตการท างานในเขตบิ๊กล็อท แฟคตอรี่แลนด์ ในภาพรวม มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน 
พบว่า คนท างาน เห็นด้วยกับการเสริมสร้างคุณภาพชีวิตการท างานในเขตบิ๊กล็อท แฟคตอรี่แลนด์ อยู่ในระดับมากทั้ง 5 
ด้าน ดังนี้ (1) ด้านความส าเร็จในการท างาน (2) ด้านการยอมรับนับถือจากผู้อื่น (3) ด้านลักษณะงาน (4) ด้านโอกาส
ก้าวหน้าและการเจริญเติบโตด้านการปฏิบัติงาน และ (5) ด้านความรับผิดชอบ ตามล าดับ (ข) คนท างานที่มีเพศ อายุ 
สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา รายได้เฉลี่ยต่อเดือน และระยะเวลาในการปฏิบัติงานต่างกัน มีความคิดเห็นเกี่ยวกับการ
เสริมสร้างคุณภาพชีวิตการท างานในเขตบิ๊กล็อท แฟคตอรี่แลนด์ ในภาพรวม แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 
.05 
ค าส าคัญ: การเสริมสร้างคุณภาพชีวิต, คุณภาพชีวิตการท างาน, ด้านความส าเร็จในการท างาน 
 
Abstract 

The purpose of this study was to (1) study the opinion on improving quality of working life in the 
Big Lot area. Factories (2) Compare quality of work life in the Big Lotto area. Factory And (3) study ways 
to enhance the quality of working life in Big Lot. Factory. The sample used in this study was Workers in 
the Big Lot 385 factory workers used the questionnaire as a research tool. The statistics used in the 
research were frequency, percentage, mean, standard deviation, t-test, and one-way ANOVA. (One-way 
ANOVA) Comparison of sample mean By testing the F-test, the results showed that: (a) Workers agree on 
enhancing the quality of working life in the Big Lot area. The overall factory has a very high average. 
When considered on a case-by-case basis, it was found that the workers agreed to enhance the quality 
of work life in the Big Lot area. Factory (5) Responsibility in sequence (b) Workers who have sex, age, 
marital status, education Average income per month And different timeframes Have ideas about 
enhancing the quality of working life in the Big Lot area. Factories in total differed significantly at the .05 
level. 
Keywords: Enhancing quality of life, quality of working life, success in work 
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บทน า 
คุณภาพชีวิตที่ดีจึงเป็นสิ่งที่ทุกคนต้องการ 

และเป็นบ่อเกิดของขวัญ ก าลังใจใน การปฏิบัติ
หน้าที่การงานให้มีประสิทธิภาพหากบุคคลได้อยู่
กับสิ่งที่พึงพอใจชีวิตก็จะมีคุณค่าและมีความสุข
มากขึ้น ส่งผลให้คุณภาพชีวิตในการท างานดีขึ้น
ด้วยเหตุนี้จึงเป็นผลให้นักวิชาการมากมายทั้งใน 
และต่างประเทศพยายามศึกษาแนวคิดเกี่ยวกับ 
องค์ประกอบและมิติคุณภาพชีวิตในหลากหลาย
มุมมองด้ ว ยกั น  แต่ ที่ เ ป็ นที่ รู้ จั กกั นอย่ า ง 
กว้างขวาง คือ Walton (1973, p. 11) ซึ่งได้
ท าการศึกษาเรื่อง คุณภาพชีวิตการท างานอย่าง
จริงจัง โดยใช้หลักการพิจารณาจากคุณลักษณะ
ของบุคคลเกี่ยวกับคุณภาพชีวิตเน้นแนวทางความ
เป็ น มนุ ษย์  (Humanistic)  เ ป็ น ก า รศึ กษ า
สภาพแวดล้อมตัวบุคคล และสังคมที่ส่งผลท าให้
การท างานประสบความส าเร็จ ผลผลิตที่ได้รับ
ตอบสนองความต้องการ และความพึงพอใจของ
บุคคลในการท างาน และเป็นที่มาของการพัฒนา
คุณภาพชีวิตการท างาน (Quality of Work Life) 

สถานการณ์โลกในปัจจุบันมีการแข่งขันสูง
มาก เนื่องมาจากการเปลี่ยนแปลงทางด้าน
เศรษฐกิจ สังคม และการเมือง ท าให้องค์กรต่าง 
ๆ ทุกประเทศทั่วโลกต้องแข่งขันกัน เพ่ือให้
องค์กรประสบความส าเร็จและบรรลุเป้าหมาย 
โดยค านึงถึงการจัดสรรทรัพยากรที่มีอยู่อย่าง
จ ากัดให้เกิดประโยชน์และมีประสิทธิภาพมาก
ที่สุด ซึ่ งทรัพยากรมนุษย์ เป็นทรัพยากรที่มี
ความส าคัญมากที่สุดในการบริหารจัดการ
องค์กร องค์กรทุกองค์กรจะประสบความส าเร็จ
ได้นั้นขึ้นอยู่กับบุคลากร บุคลากรที่มีคุณภาพจะ
ผลักดันองค์กรไปสู่ความส าเร็จและบรรลุตาม

เป้าหมายที่ตั้งไว้ ดังนั้น องค์กรมีความจ าเป็นที่
จะต้องสร้างคุณภาพชีวิตการท างานที่ดีให้กับ
บุคลากรของตน เนื่องจากความพึงพอใจใน
คุณภาพชี วิ ตการท า ง านจะส่ ง ผลต่ อการ
ปฏิบัติงานของบุคลากร และเป็นสิ่งจูงใจให้
บุคลากรท างานด้วยความมุ่งมั่นตั้งใจ และทุ่มเท 
อันจะน าไปสู่ประสิทธิภาพและประสิทธิผลของ
องค์กรในที่สุด 

ในเขตบิ๊กล็อทแฟคตอรี่แลนด์ เป็นเขต
อุตษาหกรรมขนาดเล็ก (SMEs) ในการ
ปฏิบัติงานสิ่งที่พนักงานปรารถนาจะได้รับจาก
องค์กรคือ ผลตอบแทนและสวัสดิการอ่ืน ๆ ที่
คุ้มค่าและเป็นธรรมเพ่ือน าไปเป็นปัจจัยสร้าง
ความมั่นคงในชีวิต สร้างการยอมรับในสังคม
และสร้างสุขภาพที่ดีไม่มีโรคภัยไข้เจ็บ ดังนั้น 
การท างานจึงเป็นสิ่งที่มีคุณค่าต่อชีวิตมนุษย์ เมื่อ
มนุษย์ได้อยู่กับสิ่งที่ตนเองพอใจก็จะช่วยให้มี
สภาพจิตใจและอารมณ์ที่ช่วยส่งเสริมให้เกิดสภา
การท างานที่ดี การที่พนักงานจะเกิดความเต็มใจ
ในการท างานนั้น ไม่ได้อาศัยเพียงแค่ความรู้ 
ค ว า ม ส า ม า ร ถ เ ท่ า นั้ น  แ ต่ ต้ อ ง เ กิ ด จ า ก
องค์ประกอบต่าง ๆ เช่น ความรู้สึกพึงพอใจใน
งาน ความสุขในการท างาน รู้สึกว่าตนเองมี
คุณค่าและเป็นส่วนหนึ่งขององค์กร 

จากที่กล่าวมาข้างต้นท าให้ผู้วิจัยได้เห็นถึง
ความส าคัญเกี่ยวกับการเสริมสร้างคุณภาพชีวิต
คนท างานในเขตบิ๊ กล็ อท แฟคตอรี่ แลนด์ 
เนื่องจากหากคุณภาพชีวิตของบุคลากรดี ย่อม
ส่งผลให้ชีวิตในการปฏิบัติงานที่ดี และสามารถ
คาดหวั ง ได้ ว่ าจะส่ งผลให้ เกิดผลงานที่ดี มี
ประสิทธิภาพ มีประสิทธิผล เป็นที่พึงพอใจแก่
ผู้บริหาร อันจะส่งผลต่อการบริหารงานที่ดีของ
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องค์กรและส่งผลให้คนงานได้รับคุณภาพชีวิตที่ดี
ด้วยเช่นกัน 

 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

1. เพ่ือศึกษาระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับ
การเสริมสร้ างคุณภาพชีวิตการท างานใน
เขตบิ๊กล็อท แฟคตอรี่แลนด์ 

2 .  เ พ่ื อ เปรี ยบเที ยบการ เสริมสร้ า ง
คุณภาพชีวิตการท างานในเขตบิ๊กล็อท แฟคตอรี่
แลนด์ จ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล 

3. เพ่ือศึกษาแนวทางเสริมสร้างคุณภาพ
ชีวิตคนท างานในเขตบิ๊กล็อท แฟคตอรี่แลนด์ 
 
ทบทวนวรรณกรรม 

แนวคิดเกี่ ยวกับคุณภาพชี วิตในการ
ท างาน 

วอลตัน (Walton, 1974: 12, อ้างถึงใน 
ณัฐเดช จันทรางศุ, 2546: 10) ได้ให้สรุปว่า 
คุณภาพชีวิตในการท างาน หมายถึงความรู้สึก
ของบุคคลที่มีต่อการท างาน ซึ่งสามารถสนอง
ความต้องการทั้งด้านร่างกายและจิตใจท าให้ชีวิต
มีคุณค่า หรือมีการท างานที่ท าให้เกิดความ
เป็นอยู่ที่ดีตามการยอมรับของสังคม ซึ่งเป็นการ
ผสมผสานกันระหว่างงานและชีวิต ส่งผลให้
บุคคลมีความพึงพอใจในการท างาน อันจะ
ก่อให้เกิดผลดีต่อตนเองและ ท าให้งานบรรลุ
วัตถุประสงค์อย่างมีประสิทธิภาพ ซึ่ง กนก
พรรณ จันทร์วงษ์ (2550: 28) ได้กล่าวว่า 
คุณภาพชีวิตการท างานในความหมายกว้าง
หมายถึงสิ่งต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับชีวิตการท างาน
ซึ่งประกอบด้วย ค่าจ้าง ชั่วโมง การท างาน 
สภาพแวดล้อมการท างาน ผลประโยชน์ 

ความก้าวหน้าในการท างาน และการมี มนุษย
สัมพันธ์ล้วนมีผลต่อความพึงพอใจ และเป็น
สิ่งจูงใจในการท างาน ส่วนคุณภาพชีวิตการ
ท างานในความหมายแคบหมายถึง ผลดีของงาน
ที่จะส่งผลต่อคนงานซึ่งหมายถึงการปรับปรุง ใน
องค์การและลักษณะงาน โดยเฉพาะอย่างยิ่ง
คนงานควรได้รับการพิจารณาเป็นพิเศษส าหรับ 
การส่งเสริมคุณภาพชีวิตการท างานของแต่ละ
บุคคล และรวมถึงความต้องการของคนงานใน
เรื่องความพึงพอใจในงาน และการมีส่วนร่วมใน
การตัดสินใจที่จะมีผลต่อสภาพการท างานของ
เข้าด้วย ขณะที่ ณัฏฐพันธ์ เขจรนันทน์ (2551: 
109) คุณภาพชีวิตการท างาน (Quality of 
Work Life) หรือ QWL หมายถึง การประเมิน
สถานะในลักษณะต่าง ๆ ของงาน ซึ่งจะ
เกี่ยวข้องกับการสร้างสมดุลระหว่างงานและชีวิต
ของบุคคล คุณภาพชีวิตการท างานจะให้
ความส าคัญกับผลของงานที่มีต่อบุคคล และ
ประสิทธิภาพขององค์การ รวมทั้งความพอใจ
ของบุคลากรกับการแก้ปัญหาและการตัดสินใจ
ขององค์การ 

ดังนั้น คุณภาพชีวิตในการท างาน หมายถึง 
ค่าตอบแทนที่เพียงพอและยุติธรรมสภาพการ
ท างานที่ค านึงถึงความปลอดภัยและส่งเสริม
สุขภาพ ความมั่นคงและความก้าวหน้าในการ
ท างาน โอกาสในการพัฒนาสมรรถภาพของบุคคล 
การบูรณาการทางสังคมหรือการท างานร่วมกัน 
ประชาธิปไตยในองค์การ ความสมดุลระหว่างงาน
และชีวิตส่วนตัว และลักษณะงานที่เป็นประโยชน์
ต่อสังคม 

คุณภาพชีวิตการท างานไม่สามารถกระท า
ได้จากการพัฒนาสภาพการท างานเพียงด้าน
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เดียว องค์การจึงต้องก าหนดนโยบายที่ชัดเจน
และเป็นรูปธรรม เพ่ือการพัฒนาคุณภาพชีวิต
การท างาน ตลอดจนต้องด าเนินงานอย่างเป็น
ระบบและต่อเนื่อง คุณภาพชีวิตการท างาน เป็น
สิ่งที่จ าเป็นและมีความส าคัญอย่างยิ่ง คุณภาพ
ชีวิตการท างานในลักษณะของความพึงพอใจใน
การท างานนั้น จะส่งผลต่อการปฏิบัติงาน และ
ยังเป็นสิ่งจูงใจให้เกิดความต้องการท างาน ซึ่ง
น าไปสู่ประสิทธิภาพและเกิดการเพ่ิมผลผลิตของ
องค์การ ในที่สุด เรียกได้ว่า บรรลุเป้าหมายของ
ทั้งบุคคลในฐานะสมาชิกขององค์การและตั ว
องค์การเอง และต้องเข้าใจและยอมรับความจริง
ว่า บุคคลและองค์การจะมีความต้องการที่
แตกต่างกันทุกคนมิใช่มนุษย์องค์การ ที่เกิดมา
เพ่ือท างานเพียงอย่างเดียว เป้าหมายของชีวิตมี
มากกว่าการท างานเพ่ือเป้าหมายของธุรกิจ 
ประการส าคัญ ต้องพัฒนาตนเองเพ่ือความเป็น
มนุษย์ที่สมบูรณ์ ขณะที่องค์การต้องการบรรลุ
เป้าหมายสูงสุดที่ต้องการ ซึ่งต้องอาศัยการท างาน
หนักและความทุ่มเทอย่างจริงจังของพนักงาน 
ดังนั้นแนวทางที่เป็นไปได้ของผู้บริหาร คือ การ
สร้างสมดุลระหว่างชีวิตและงานให้กับพนักงาน 
พยายามหาวิธีการที่จะท าให้บุคคลสามารถ
ปฏิบัติงานภายในองค์การอย่างมีความสุข และ
ทุ่มเทให้กับงานอย่างเต็มที่เพ่ือให้เขาสามารถใช่
ส่วนของชีวิตที่เกี่ยวข้องกับองค์การ ปฏิบัติงานให้
เกิดผลส าเร็จสูงสุด 

ทฤษฎีสองปัจจัย (Two-factor Theory) 
ทฤษฎี 2 ปัจจัย(The Motivation 

Hygiene Theory) เฮิร์ซ เบิร์ก เป็นทฤษฎี
เกี่ยวกับแรงจูงใจที่ได้รับความสนใจ และเป็นที่
รู้จักอย่างแพร่หลาย รู้จักกันในนามของทฤษฎี

ปัจจัยจูงใจ Motivator Factors กับปัจจัยค้ าจุน 
(Hygiene Factors) 

ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ (2542: 417) 
อธิบายว่า เฮิร์ซเบิร์ก ได้สร้างทฤษฎีขึ้นจาก
การศึกษาถึงสาเหตุของความพอใจในงานและ
ความไม่พอใจในงานของวิศวกร และพนักงาน
บัญชีในโรงงานที่เมืองพิตเบิร์ก จ านวน 200 คน 
โดยวิธีการสัมภาษณ์ในส่วนที่เกี่ยวข้องกับการ
ปฏิบัติงาน พบว่า ความต้องการทางด้านงาน
บุคคลสามารถจ าแนกได้เป็น 2 กลุ่มใหญ่ ๆ ดังนี้ 

1. ปัจจัยจูงใจ (Motivator Factors) มี
ความสัมพันธ์โดยตรงกับแรงจูงใจภายในที่
เกิดขึ้นจากงานที่ท า เช่น ความส าเร็จของงาน 
การยอมรับนับถือ ฯลฯ ปัจจัยจูงใจ เหล่านี้ท าให้
บุคคลเกิดความชื่นชม ยินดีในผลงานและ
ความสามารถของตนเอง ถ้าตอบสนองปัจจัย
เหล่านี้ของผู้ปฏิบัติแล้ว จะท าให้ผู้ปฏิบัติงานเกิด
แรงจูงใจตั้งใจท างานจนสุดความสามารถ และ
ช่วยเพ่ิมประสิทธิภาพของงานได้ ปัจจัยเหล่านี้
ได้แก่ ความส าเร็จของาน (Achievement) การ
ได้รับการยอมรับนับถือ (Recognition) ลักษณะ
งาน (Work Itself) ความรับผิดชอบ 
(Responsibility) ความก้าวหน้าในต าแหน่งการ
งาน (Advancement) 

2. ปัจจัยค้ าจุน (HygieneFactor) มี
ความสัมพันธ์โดยตรงกับสิ่งแวดล้อมภายนอก
ของงาน ซึ่งเป็นปัจจัยที่ลดความไม่พอใจในงาน 
อันจะท าให้คนท างานได้เป็นปกติในองค์การเป็น
เวลานาน ปัจจัยเหล่านี้ไม่ถือว่าเป็นสิ่งจูงใจใน
คนท างานมากขึ้น แต่มีส่วนช่วยให้คนท างานสุข
สบายมากขึ้น ป้องกันไม่ให้คนผละออกจากงาน 
ถ้าปัจจัยนี้ไม่มีในงาน หรือจัดไว้ไม่ดี จะท าให้
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ขวัญของคนท างานไม่ดี ปัจจัยเหล่านี้ ได้แก่ 
เงินเดือน โอกาสที่จะได้รับความก้าวหน้าใน
อนาคต (Possibility of Growth) ความสัมพันธ์
กับผู้บังคับบัญชา (Interpersonal Relation 
Supervisor) สถานะของอาชีพ (Status) 
นโยบายและการบริ หารง าน  (Company 
Policy Administration) สภาพการท างาน 
(Working Condition) ความเป็นอยู่ส่วนตัว 
(Factors in Personal Life) ความมั่นคงในงาน 
(Job Security) การปกครองบังคับบัญชา 
(Supervisor Technical) 

โดยสรุป อาจกล่าวได้ว่าทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง
กับคุณภาพชีวิตการท างาน ไม่ว่าทฤษฎีใด มีสิ่งที่
เหมือนกันคือ การท างานตอบสนองความ
ต้องการของพนักงานผู้ปฏิบัติงาน ซึ่งจะส่งผลต่อ
ความพึงพอใจในการท างาน ให้รู้สึกว่ามีความสุข
ในการท างาน เพ่ือการท างานในองค์การให้เกิด
ประสิทธิภาพและตรงตามเป้าประสงค์ของ
องค์การในที่สุด เมื่อพิจารณาแล้วจะพบว่าตรง
กับแนวความคิดการพัฒนาคุณภาพชีวิตการ
ท างานที่ว่า ส่งเสริมสนับสนุนองค์ประกอบการ
ท างานที่ก่อให้เกิดคุณภาพชีวิตการท างานใน
ลักษณะของความพึงพอใจในการท างานนั้น จะ
ส่งผลต่อการปฏิบัติงาน และยังเป็นสิ่งจูงใจให้
เกิดความต้องการท างาน  ซึ่ งน าไปสู่
ประสิทธิภาพและเกิดการเพ่ิมผลผลิตของ
องค์การในที่สุด เรียกได้ว่า บรรลุเป้าหมายของ
ทั้งบุคคลในฐานะสมาชิกขององค์การและตัว
องค์การเอง นอกจากนี้ยังส่งผลต่อเศรษฐกิจ
โดยรวมของประเทศอีกด้วย 
 
 

วิธีด าเนินการวิจัย 
การวิ จั ยครั้ งนี้ ผู้ วิ จั ย ใช้ รู ปแบบของ

การศึกษาเชิงส ารวจ (Survey Research) โดย
ใช้แบบสอบถาม (Questionnaire) เป็น
เครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล 

แหล่งข้อมูลที่ใช้ในการศึกษา (1) ข้อมูล
ด้านปฐมภูมิ (Primary Data) โดยการใช้
แบบสอบถาม การเก็บรวบรวมข้อมูลจาก
แหล่งข้อมูลปฐมภูมิ (Primary Data) โดย
ด าเนินการส ารวจและเก็บข้อมูลโดยขอความ
ร่วมมือจากคนท างานในเขตบิ๊กล็อท แฟคตอรี่
แลนด์ ให้ครบตามจ านวนที่ก าหนดไว้ ทั้งสิ้น 
385 คน และการศึกษาครั้ งนี้ ใช้แนวทาง
การศึกษาเชิงพรรณนา และ (2) ข้อมูลทุติยภูมิ 
(Secondary Data) เป็นแหล่งข้อมูลที่ได้รับจาก
การค้นคว้าจากเอกสารทางวิชาการ ต ารา
วิทยานิพนธ์ วารสาร ผลงานวิจัย ฐานข้อมูลทาง
คอมพิวเตอร์เพ่ือใช้ในการเก็บข้อมูลประกอบ
การศึกษา 

ประชากรและกลุ่ มตั วอย่ า งที่ ใ ช้ ใ น
การศึกษาครั้งนี้ คือ คนท างานในเขตบิ๊กล็อท 
แฟคตอรี่แลนด์ โดยท าการเลือกกลุ่มตัวอย่าง
แบบ ไม่ ใ ช้ ท ฤษ ฎี ค ว า มน่ า จ ะ เ ป็ น  (Non-
Probability Sampling) การสุ่มตัวอย่างโดยวิธี 
Convenience Sampling เนื่องจากไม่ทราบ
จ านวนประชากรที่แท้จริง และไม่สามารถเก็บ
ตัวอย่างจากประชากรได้ทั้งหมด จากการค านวณ
ขนาดของกลุ่มตัวอย่างที่ท าการศึกษาต้อง มี
จ านวน 385 ราย 

เครื่ องมือที่ ใช้ ในการศึกษาครั้ งนี้ คื อ 
แบบสอบถามซึ่งมีลักษณะค าถามแบบปลายปิด 
(Close - ended question) และค าถาม
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ปลายเปิด (Open - ended question) เพ่ือ
สอบถามคนท างานในเขตบิ๊กล็อท แฟคตอรี่
แลนด์ โดยแบบสอบถามแบ่งออกเป็น 3 ตอน 
ดังนี้  (1) ตอนที่  1 ปัจจัยส่วนบุคคล 
ประกอบด้วย เพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดับ
การศึกษา รายได้เฉลี่ยต่อเดือน และระยะเวลา
ในการปฏิบัติงาน (2) ตอนที่ 2 การเสริมสร้าง
คุณภาพชีวิตการท างานในเขตบิ๊กล็อท แฟคตอรี่
แลนด์ ประกอบด้วย (1) ด้านความส าเร็จในการ
ท างาน (2) ด้านการยอมรับนับถือจากผู้อ่ืน (3) 
ด้านลักษณะงาน (4) ด้านความรับผิดชอบ และ 
(5) ด้านโอกาสก้าวหน้าและการเจริญเติบโตด้าน
การปฏิบัติงาน และ (3) ตอนที่  3 แนวทาง
เสริมสร้างคุณภาพชีวิตคนท างานในเขตบิ๊กล็อท
แฟคตอรี่แลนด์ 

การเก็บข้อมูลจากประชากรโดยผู้วิจัยได้
ขอความร่วมมือจากคนท างานในเขตบิ๊กล็อท 
แฟคตอรี่แลนด์ ในการเก็บรวบรวมข้อมูล โดย
การน าแบบสอบถามไปให้กลุ่มประชากรกรอก
ข้อมูลและตรวจสอบความสมบูรณ์ของข้อมูล 
หากข้อค าถามใดไม่สมบูรณ์จะท าการสัมภาษณ์
เพ่ิมเติม เพื่อให้ได้ข้อมูลที่สมบูรณ์ 

สถิติที่ ใช้ ในการวิ เคราะห์ข้อมูล ได้แก่ 
ค่าความถี่ (frequency) ร้อยละ (percentage) 
ค่าเฉลี่ย (mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
(standard deviation) ค่า F-test (Independent 
sample F-test)ที่ใช้ในการทดสอบสมมติฐาน ใช้
สถิติวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว One-way 
ANOVA (One-way Analysis of Variance) หรือ 
Brown Forsyth ใช้เปรียบเทียบค่าเฉลี่ยของกลุ่ม
ตัวอย่างมากกว่า 2 กลุ่ม 

 

ผลการวิจัย 
1. คนท างาน เห็นด้วยกับการเสริมสร้าง

คุณภาพชีวิตการท างานในเขตบิ๊กล็อท แฟคตอรี่
แลนด์ ในภาพรวม มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก 
เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า คนท างาน เห็น
ด้วยกับการเสริมสร้างคุณภาพชีวิตการท างานใน
เขตบิ๊กล็อท แฟคตอรี่แลนด์ อยู่ในระดับมากทั้ง 
5 ด้าน ดังนี้ (1) ด้านความส าเร็จในการท างาน 
(2) ด้านการยอมรับนับถือจากผู้ อ่ืน (3) ด้าน
ลักษณะงาน (4) ด้านโอกาสก้าวหน้าและการ
เจริญเติบโตด้านการปฏิบัติงาน และ (5) ด้าน
ความรับผิดชอบ ตามล าดับ 

2. ผลการทดสอบสมมติฐาน (1) 
คนท างานที่มีเพศต่างกัน มีความคิดเห็นเกี่ยวกับ
การเสริมสร้ างคุณภาพชีวิตการท างานใน
เขตบิ๊ กล็ อท แฟคตอรี่ แลนด์  ในภาพรวม 
แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
(2) คนท างานที่มีอายุต่างกัน มีความคิดเห็น
เกี่ยวกับการเสริมสร้างคุณภาพชีวิตการท างาน
ในเขตบิ๊กล็อท แฟคตอรี่แลนด์ ในภาพรวม 
แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
(3) คนท างานที่มีสถานภาพสมรสต่างกัน มีความ
คิดเห็นเกี่ยวกับการเสริมสร้างคุณภาพชีวิตการ
ท างานในเขตบิ๊ กล็อท แฟคตอรี่ แลนด์  ใน
ภาพรวม แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่
ระดับ .05 (4) คนท างานที่มีระดับการศึกษา
ต่างกัน มีความคิดเห็นเกี่ยวกับการเสริมสร้าง
คุณภาพชีวิตการท างานในเขตบิ๊กล็อท แฟคตอรี่
แลนด์ ในภาพรวม แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญ
ทางสถิติที่ระดับ .05 (5) คนท างานที่มีรายได้
เฉลี่ยต่อเดือนต่างกัน มีความคิดเห็นเกี่ยวกับการ
เสริมสร้างคุณภาพชีวิตการท างานในเขตบิ๊กล็อท 
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แฟคตอรี่แลนด์ ในภาพรวม แตกต่างกันอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 (6) คนท างานที่มี
ระยะเวลาในการปฏิบัติงานต่างกัน มีความ
คิดเห็นเกี่ยวกับการเสริมสร้างคุณภาพชีวิตการ
ท างานในเขตบิ๊ กล็อท แฟคตอรี่ แลนด์  ใน
ภาพรวม แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่
ระดับ .05 
 
อภิปรายผล 

1. คนท างาน เห็นด้วยกับการเสริมสร้าง
คุณภาพชีวิตการท างานในเขตบิ๊กล็อท แฟคตอรี่
แลนด์ ในภาพรวม มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก 
เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า คนท างาน เห็น
ด้วยกับการเสริมสร้างคุณภาพชีวิตการท างานใน
เขตบิ๊กล็อท แฟคตอรี่แลนด์ อยู่ในระดับมากทั้ง 
5 ด้าน ดังนี้ (1) ด้านความส าเร็จในการท างาน 
(2) ด้านการยอมรับนับถือจากผู้ อ่ืน (3) ด้าน
ลักษณะงาน (4) ด้านโอกาสก้าวหน้าและการ
เจริญเติบโตด้านการปฏิบัติงาน และ (5) ด้าน
ความรับผิดชอบ ตามล าดับ สอดคล้องกับ
ผลงานวิ จัยของ  ชุติมา  เทียนแก้ว  (2551) 
การศึกษาเรื่อง คุณภาพชีวิตในการท างาน
ข้าราชการทหารชั้นประทวน กรมพลาธิการ
ทหารบก จังหวัดจันทบุรี ผลการศึกษาพบว่า 
คุณภาพชีวิตในการท างานของข้าราชการทหาร
ชั้นประทวน กรมพลาธิการทหารบก ในภาพรวม
มีระดับสูง 6 ด้าน ได้แก่ ด้านที่สูงที่สุด คือ ด้าน
การบังคับบัญชา รองลงมาคือ ด้านการได้รับ
ความส าเร็จ ด้านสถานที่ท างาน ด้านลักษณะ
ของงาน ด้านความรับผิดชอบ ด้านความสัมพันธ์
กับผู้ร่วมงาน ตามล าดับ แต่ต่างกับผลงานวิจัย
ของ ศุภวัฒน์ ศรีชัยชนะ (2551) ศึกษาเรื่อง 

แนวทางการพัฒนาคุณภาพชีวิตการท างานของ
ข้าราชการต ารวจชั้นประทวนในสังกัดสถานี
ต ารวจภูธรแม่สอด จังหวัดตาก พบว่า ปัจจัยที่
เกี่ยวกับการท างานที่ส่งผลต่อคุณภาพชีวิตการ
ท างานของข้าราชการต ารวจชั้นประทวนใน
สังกัดสถานีต ารวจภูธร แม่สอด จังหวัดตาก 
พบว่าปัจจัยส่วนใหญ่อยู่ในระดับปานกลาง 

2. คนท างาน เห็นด้วยกับการเสริมสร้าง
คุณภาพชีวิตการท างานในเขตบิ๊กล็อท แฟคตอรี่
แลนด์ ด้านการยอมรับนับถือจากผู้อ่ืน มีค่าเฉลี่ย
อยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า 
คนท างาน เห็นด้วยกับการเสริมสร้างคุณภาพ
ชีวิตการท างานในเขตบิ๊กล็อท แฟคตอรี่แลนด์ 
อยู่ในระดับมาก ทั้ง 6 ข้อ ดังนี้ (1) มีโอกาสใน
การเสนอความคิดเห็นเกี่ยวกับการท างานใน
หน่วยงานอย่างเต็มที่ (2) เพ่ือนร่วมงานเห็นว่า
ท่านมีความสามารถในการปฏิบัติงานและเป็น
บุคคลส าคัญคนหนึ่งที่จะท าให้การด าเนินงาน
ต่าง ๆ ของหน่วยงานส าเร็จลุล่วง (3) หน่วยงาน
มีการจัดกิจกรรมเสริมสร้างการท างานเป็นทีม 
(4) หน่วยงานมีการจัดประชุมระหว่างผู้บริหาร
กับพนักงาน (5) ได้รับความไว้วางใจและเชื่อถือ
จากผู้บั งคับบัญชาและเพ่ือนร่วมงาน และ      
(6) ผู้บังคับบัญชาไว้วางใจมอบหมายงานพิเศษ
อ่ืน ๆ ให้ท่านปฏิบัติ ตามล าดับ สอดคล้องกับ
ผลงานวิจัยของ ปราณี ทองค า (2550) ศึกษา
เรื่อง การพัฒนารูปแบบการสร้างเสริมคุณภาพ
ชีวิตของแรงงานสตรีในอุตสาหกรรมอาหารทะเล 
จังหวัดปัตตานี พบว่า แรงงานสตรีมีการรวมกลุ่ม 
และปัจจัยเอ้ือในการเสริมสร้างการมีส่วนร่วมใน
ครั้งนี้  ได้แก่ องค์ประกอบของทีมวิจัย การ
เรียนรู้แบบมีส่วนร่วม และการสนับสนุนด้าน



 

 70  

Vol.6 No.2 (July–December 2016) 

ขวัญและก าลังใจอย่างต่อเนื่อง และสอดคล้อง
กับผลงานวิจัยของ กัลยาณี อ้ายแก้ว (2550) 
ศึกษาเรื่อง การพัฒนาแนวทางการสร้างเสริม
คุณภาพชีวิตของแรงงานสตรีลาวข้ามชาติ 
จังหวัดหนองคาย พบว่า การที่แรงงานสตรีลาว 
และผู้มีส่วนเกี่ยวข้องได้แก่เจ้าหน้าที่สาธารณสุข 
นายจ้าง สมาชิก อบต. ผู้น าชุมชนและนักวิจัยได้
ร่วมเสวนากลุ่มและประชุมแลกเปลี่ยนเรียนรู้ซึ่ง
กันและกัน จนท าให้เข้าใจปัญหาและสาเหตุที่ท า
ให้แรงงานสตรีลาวมีคุณภาพชีวิตต่ า หลังจากนั้น
การตระหนักรู้ถึงความส าคัญของปัญหาและหา
วิธีร่วมกันในการแก้ปัญหาที่เผชิญอยู่ จากการที่
แรงงานสตรีลาวและผู้มีส่วนเกี่ยวข้องได้ร่วมกัน
ค้นหาปัญหา วางแผนร่วมกัน ท าให้รู้สึกถึงความ
ร่วมเป็นเจ้าของโครงการ ท าให้เกิดพลังอ านาจ
อันน าไปสู่ การร่วมด าเนินโครงการ ซึ่ ง ผล
การศึกษาครั้งจากการที่แรงงานสตรีลาวมีส่วน
ร่วมทุกกระบวนการตั้งแต่วิเคราะห์หาปัญหาและ
สาเหตุของปัญหา ร่วมตัดสินใจและวางแผน
ด าเนินโครงการ ท าให้แรงงานสตรีลาวรู้สึกร่วม
เป็ น เจ้ าของกิ จกรรม เกิดพลั ง ในการร่ วม
ด าเนินการแก้ปัญหา ท าให้แรงงานสตรีลาวมี
คุณภาพชีวิตที่ดีขึ้น และยังสอดคล้องกับ
ผลงานวิจัยของ ศุภวัฒน์ ศรีชัยชนะ (2551) 
ศึกษาเรื่อง แนวทางการพัฒนาคุณภาพชีวิตการ
ท างานของข้าราชการต ารวจชั้นประทวนใน
สังกัดสถานีต ารวจภูธรแม่สอด จังหวัดตาก 
พบว่าปัจจัยที่เกี่ยวกับการท างานที่ส่งผลต่อ
คุณภาพชีวิตการท างานของข้าราชการต ารวจชั้น
ประทวนในสังกัดสถานีต ารวจภูธร แม่สอด 
จังหวัดตาก พบว่าปัจจัยด้านเพ่ือนร่วมงาน อยู่
ในระดับมาก นอกจากนี้ ยั งสอดคล้องกับ

ผลงานวิจัยของ ธนิตย์ มีวาสนา (2553) ศึกษา
เรื่อง การเสริมสร้างคุณภาพชีวิตในการท างาน
ของบุคลากรกองช่าง องค์การบริหารส่วน
จังหวัดเพชรบุรี พบว่า ต้องการให้บุคลากรใน
หน่วยงานมีการแลกเปลี่ยนความรู้ซึ่งกันและกัน 
อันดับสอง ( ร้ อยละ  56 . 40 )  ต้ อ งการ ให้
หน่วยงานจัดกิจกรรมเสริมสร้างความสามัคคีใน
หน่วยงาน อันดับสาม (ร้อยละ 14.10) ต้องการ
ให้หน่วยงานจัดให้มีการประชุมระหว่างผู้บริหาร
กับเจ้าหน้าที่ และอันดับสุดท้าย (ร้อยละ 10.30) 
ต้องการให้ผู้บริหารมอบนโยบาย และเป้าหมาย
ในการท างานให้ชัดเจน 

3. คนท างาน เห็นด้วยกับการเสริมสร้าง
คุณภาพชีวิตการท างานในเขตบิ๊กล็อท แฟคตอรี่
แลนด์ ด้านลักษณะงาน มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับ
มาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า คนท างาน 
เห็นด้วยกับการเสริมสร้างคุณภาพชีวิตการ
ท างานในเขตบิ๊กล็อท แฟคตอรี่แลนด์ อยู่ใน
ระดับมาก ทั้ง 5 ข้อ ดังนี้  (1) มีโอกาสได้รับ
มอบหมายงานส าคัญที่ท้าทายความสามารถของ
ท่าน (2) มีโอกาสคิดริเริ่มวิธีการท างานเพ่ือ
พัฒนางานและหน่วยงานได้ดีที่สุด (3) ลักษณะ
งานที่ท าอยู่ขณะนี้ตรงกับความรู้ความสามารถ
ของท่าน (4) หน่วยงานเปิดโอกาสให้ได้ใช้ความรู้
ความสามารถในการท างานของท่าน และ (5) 
งานที่ท าอยู่มีปริมาณที่เหมาะสมเมื่อเทียบกับ
หน่วยงาน อ่ืนที่มีลั กษณะงานใกล้ เคียงกัน 
ตามล าดับ สอดคล้องกับผลงานวิจัยของ 
วัชรินทร์ ปิติสิทธิ์ (2554) ศึกษาเรื่อง แนวทาง
พัฒนาคุณภาพชีวิตการท างานของพนักงานส่วน
ต าบลในองค์การบริหารส่วนต าบล เขตอ าเภอ
ไทรงาม จังหวัดก าแพงเพชร พบว่า ด้านลักษณะ
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งานมีส่วนร่วมทางด้านบูรณาการทางสังคมของ
พนักงาน ควรสร้างองค์กรแห่งการเรียนรู้ มีการ
รับฟังความคิดของทุกคนในองค์การ เป็นการ
สร้างเป้าหมายขององค์การ โดยเน้นการท างาน
เป็นทีม 

4. คนท างาน เห็นด้วยกับการเสริมสร้าง
คุณภาพชีวิตการท างานในเขตบิ๊กล็อท แฟคตอรี่
แลนด์ ด้านความรับผิดชอบ มีค่าเฉลี่ยอยู่ใน
ระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า 
คนท างาน เห็นด้วยกับการเสริมสร้างคุณภาพ
ชีวิตการท างานในเขตบิ๊กล็อท แฟคตอรี่แลนด์ 
อยู่ในระดับมาก 3 ข้อ ดังนี้ (1) หน่วยงานให้
อ านาจตัดสินใจในงานที่รับผิดชอบอย่างเต็มที่ 
(2) มีความกระตือรือร้นในการติดตามงานเพ่ือให้
งานส าเร็จได้ดีที่สุด และ (3) หน่วยงานมีการ
ก าหนดหน้าที่และความรับผิดชอบในงานที่
ชัดเจน ตามล าดับ นอกจากนี้พบว่า คนท างาน 
เห็นด้วยกับการเสริมสร้างคุณภาพชีวิตการ
ท างานในเขตบิ๊กล็อท แฟคตอรี่แลนด์ อยู่ใน
ระดั บป านกลา ง  1  ข้ อ  ดั งนี้  หน่ ว ย ง าน
มอบหมายงานใหม่ ๆ ที่มีความส าคัญต่อ
องค์การ สอดคล้องกับผลงานวิจัยของ กิรณา จิร
เศรษฐากุล (2556) ศึกษาเรื่อง แนวทางการ
พัฒนาคุณภาพชีวิตในการท างานของพนักงาน 
บริษัทขอนแก่นแหอวน จ ากัด พบว่า มีหัวข้อที่
พนักงานมีความพึงพอใจไม่ เป็นไปตามความ
คาดหวั ง จ านวน 9 หัวข้อ ดั งนี้  (1) ความ
กระตือรื อร้น เต็มใจ และสนุกกับงาน (2) 
ความส าคัญของงานที่ท า (3) ความเต็มใจในการ
ท างานระยะยาว (4) งานที่รับผิดชอบเหมาะสม
กับความรู้ความสามารถ และสอดคล้องกับ
ผลงานวิจัยของ กิรณา จิรเศรษฐากุล (2556) 

ศึกษาเรื่อง แนวทางการพัฒนาคุณภาพชีวิตใน
การท างานของพนักงาน บริษัทขอนแก่นแหอวน 
จ ากัด พบว่า การสั่งงานที่เปิดโอกาสให้แสดง
ความคิดเห็น การสั่งงานและ/หรือค าแนะน าที่
ชัดเจน ความเป็นกันเองในการสั่งงาน 

5. คนท างาน เห็นด้วยกับการเสริมสร้าง
คุณภาพชีวิตการท างานในเขตบิ๊กล็อท แฟคตอรี่
แลนด์ ด้านโอกาสก้าวหน้าและการเจริญเติบโต
ด้านการปฏิบัติงาน มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก 
เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า คนท างาน เห็น
ด้วยกับการเสริมสร้างคุณภาพชีวิตการท างานใน
เขตบิ๊กล็อท แฟคตอรี่แลนด์ อยู่ในระดับมาก ทั้ง 
7 ข้อ ดังนี้ (1) กระบวนการพิจารณาความดี
ความชอบด้านการปฏิบัติงานมีความยุติธรรม
เพียงพอ (2) หน่วยงานให้การสนับสนุนเสมอ 
หากต้องการศึกษาต่อหรือเ พ่ิมเติมความรู้
ความสามารถ (3) หน่วยงานสามารถท าให้ท่าน
ประสบความส าเร็จในหน้าที่การงานได้ตาม
ความมุ่งหมายของท่าน (4) หน่วยงานมีการ
สับเปลี่ยน ย้ายต าแหน่งเมื่อบุคลากรมีความรู้
เพ่ิมขึ้น (5) หน่วยงานมีการจัดฝึกอบรมหรือ
ส่งไปฝึกอบรมเพ่ือการพัฒนางานที่ปฏิบัติ (6) 
หน่วยงานมีเกณฑ์มาตรฐานในการเลื่อนต าแหน่ง
ในระดับที่สูงขึ้น และ (7) การพิจารณาเลื่อน
ระดับต าแหน่งให้กับพนักงานในหน่วยงานยึดถือ
ความสามารถในการปฏิบัติ งานเป็นเกณฑ์ 
ตามล าดับ สอดคล้องกับผลงานวิจัยของ 
ศุภวัฒน์ ศรีชัยชนะ (2551) ศึกษาเรื่อง แนว
ทางการพัฒนาคุณภาพชีวิตการท างานของ
ข้าราชการต ารวจชั้นประทวนในสังกัดสถานี
ต ารวจภูธรแม่สอด จังหวัดตาก พบว่าแนวทาง
ก า ร พัฒ นาคุณภ าพชี วิ ต ก า รท า ง านขอ ง
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ข้าราชการต ารวจชั้นประทวนในสังกัดสถานี
ต ารวจภูธรแม่สอด จังหวัดตาก คือ จัดอบรมเพ่ือ
เพ่ิมพูน ความรู้ ความสามารถ และทักษะในการ
ปฏิบัติงานให้กับข้าราชการต ารวจชั้นประทวน
อย่างต่อเนื่อง สนับสนุนให้ข้าราชการต ารวจชั้น
ประทวนได้ศึกษาต่อในระดับที่สูงขึ้น ประสาน
กับหัวหน้าหน่วยงานอ่ืนเพ่ือส่งเสริมให้มีการ
ปฏิบัติงานร่วมกันเปิดโอกาสให้ข้าราชการ
ต ารวจชั้นประทวนได้แสดงความคิดเห็นที่เป็น
ประโยชน์ต่อการปฏิบัติงานปรับลดภารกิจที่ไม่
จ าเป็นของข้าราชการต ารวจชั้นประทวน และจัด
กิจกรรมการให้บริการประชาชนในชุมชนต่าง ๆ 
นอกสถานที่ และสอดคล้องกับผลงานวิจัยของ 
จันทัปพา วิ เศษโวหาร (2552) ศึกษาเรื่อง 
คุณภาพชีวิตการท างานของพนักงานสตรีในนิคม
อุตสาหกรรม จังหวัดสมุทรปราการ พบว่า
พนักงานสตรี ในนิคมอุตสาหกรรม จังหวัด
สมุทรปราการ จ านวน 126 คน คิดเป็นร้อยละ 
31.5 ของกลุ่มตัวอย่าง เสนอความคิดเห็น
เพ่ิมเติมและข้อเสนอแนะให้มีการปรับปรุง
คุณภาพชีวิตการท างานในด้านค่าตอบแทนที่
เพียงพอและยุติธรรมเป็นความถี่สูงสุด (n = 85) 
รองลงมาคือด้านความก้าวหน้าและความมั่นคง
ในงาน (n = 60) และยังสอดคล้องกับ
ผลงานวิจัยของ ธนิตย์ มีวาสนา (2553) ศึกษา
เรื่อง การเสริมสร้างคุณภาพชีวิตในการท างาน
ของบุคลากรกองช่าง องค์การบริหารส่วน
จังหวัดเพชรบุรี พบว่า เห็นว่าควรใฝ่หาความรู้
เกี่ยวกับงานที่ปฏิบัติเพ่ือพัฒนาตนเอง อันดับ
สอง (ร้อยละ 10.30) ต้องการให้หน่วยงานมีการ
สนับสนุนการให้ความรู้ทางด้านวิชาการต่าง ๆ 
และอันดับสุดท้าย (ร้อยละ 9.00) ต้องการให้

หน่วยงานจัดให้มีแหล่งค้นคว้าข้อมูลความรู้
ข่าวสารด้านช่าง และหน่วยงานควรเป็นสมาชิก
เอกสารต าราทางวิชาการต่าง ๆ และต้องการให้
หน่วยงานจัดท าประกันภัยส าหรับรถยนต์ของ
ทางราชการเพ่ือคุ้มครองผู้ใช้รถยนต์ อันดับสอง 
(ร้อยละ 47.40) ต้องการให้หน่วยงานจัดให้มี
การฝึกอบรมการพัฒนางานที่ปฏิบัติ และอันดับ
สุดท้าย (ร้อยละ 42.30) ต้องการให้หน่วยงานมี
การสับเปลี่ยนย้ายต าแหน่งเมื่อบุคลากรมีความรู้
เพ่ิมขึ้น เช่นเดียวกับผลงานวิจัยของ วัชรินทร์ ปิ
ติสิทธิ์  (2554) ศึกษาเรื่อง แนวทางพัฒนา
คุณภาพชีวิตการท างานของพนักงานส่วนต าบล
ในองค์การบริหารส่วนต าบล เขตอ าเภอไทรงาม 
จังหวัดก าแพงเพชร พบว่า ด้านเปิดโอกาสให้
พนักงานได้พัฒนาความสามารถได้เป็นอย่างดี 
ควรมีการ จัดประชุม สัมมนาหรือจัดฝึกอบรม
พนักงานส่วนต าบล เพ่ือเพ่ิมความรู้ความเข้าใจ
ในการปฏิบัติงานเป็นประจ า 

 
ข้อเสนอแนะ 

1. ผู้บริหารองค์การควรเลือกคนที่มี
ความรู้ความสามารถมีประสบการณ์ให้เหมาะสม
กับต าแหน่งที่ปฏิบัติ  ควรหากลยุทธ์ในการ
กระตุ้นให้พนักงานสามารถปฏิบัติงานในหน้าที่
แล้วเสร็จตามเวลา และสามารถท างานเสร็จ
ตามท่ีได้รับมอบหมาย 

2. ผู้บริหารองค์การควรเปิดโอกาสให้
พนักงานสามารถเสนอความคิดเห็นเกี่ยวกับการ
ท างานในหน่วยงานอย่างเต็มที่ 

3. ผู้บริหารองค์การควรให้โอกาสพนักงาน
ที่จะได้รับมอบหมายงานที่มีความส าคัญและท้า
ทายความสามารถแก่พนักงาน 
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4. ผู้บริหารองค์การควรเปิดโอกาสให้
พนักงานในองค์การมีอิสระที่จะคิดและตัดสินใจ
ในการท าสิ่งต่าง ๆ ได้อย่างเต็มที่ เพ่ือจะช่วยให้
พนักงานได้ใช้ความสามารถในการท างานให้
เสร็จเป็นการจูงใจภายในที่ท าให้เกิดการรับรู้ถึง
ศักยภาพส่วนบุคคลของพนักงาน 

5. ผู้บริหารองค์การควรมี เกณฑ์และ
มาตรฐานในการพิจารณาความดีความชอบ
เพ่ือให้เกิดความยุติธรรมแก่พนักงานทุกคนอย่าง
เท่าเทียมกัน 
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รายละเอียดการเตรียมบทความเสนอการตีพิมพ์วารสารการวิจัยการบริหารการพัฒนา 
Preparation Process of The Journal of Development Administration Research 

 
วารสารการวิจัยการบริหารการพัฒนา เป็นวารสารราย 6 เดือน เผยแพร่ปีละ 2 ฉบับ ฉบับปีที่ 1 

มกราคม-มิถุนายยน และฉบับที่ 2 กรกฎาคม-ธันวาคม จัดพิมพ์ขึ้นเพ่ือเผยแพร่ผลงานวิจัยและผลงาน
วิชาการในลักษณะบทความวิจัย (Research Article) บทความทางวิชาการ (Article) และบทความ
ปริทรรศน์ (Review Article) รวมถึงการน าเสนอผลงานวิจัยในการประชุมวิชาการ ของคณาจารย์ 
นักวิจัย นักวิชาการ นิสิต นักศึกษา และบุคคลทั่วไปที่สนใจ 

 
ขั้นตอนการด าเนินงานจัดท าวารสารการวิจัยการบริหารการพัฒนา 

1. รับต้นฉบับจากผู้สนใจตีพิมพ์บทความผ่านระบบ ThaiJo 
2. กองบรรณาธิการตรวจสอบความสมบูรณ์ความถูกต้องและคุณภาพของบทความต้นฉบับ 
3. กองบรรณาธิการเตรียมต้นฉบับจัดส่งให้ผู้ทรงคุณวุฒิ (Peer Reviews) ที่มีความเชี่ยวชาญใน

สาขาที่เกี่ยวข้อง ไม่น้อยกว่าสองท่านต่อหนึ่งบทความ ทั้งนี้ ผู้ทรงคุณวุฒิ และผู้แต่ง (Authors) จะไม่
ทราบชื่อซึ่งกันและกัน (Double-blind Peer Review) โดยทบทความที่ลงตีพิมพ์ได้นั้นจะต้อง่ผานความ
เห็นชอบจากผู้ทรงคุณวุฒิทั้งสองท่าน หรือสองในสามท่าน 

 ทั้งนี้ ความคิดเห็นเกี่ยวกับบทความมีดังนี้ 
 - Accept Submission = รับตีพิมพ์บทความโดยไม่ต้องแก้ไข 
 -  Revisions Required = แก้ไขบทความโดยให้บรรณาธิการพิจารณาอีกครั้ง 
 -  Resubmit for Review = ผู้แต่งต้องแก้ไขบทความส่งกลับมาให้ผู้ทรงคุณวุฒิตรวจสอบ   

อีกครั้ง 
 - Resubmit Elsewhere = ปฏิเสธรับตีพิมพ์บทความ กรณีที่ไม่สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ 

ขอบเขตของวารสาร และการเตรียมบทความ ทั้งนี้ ให้ผู้แต่งส่งบทความตีพิมพ์ในวารสารอื่น 
 -  Decline Submission = ปฏิเสธการตีพิมพ์บทความ 
 -  See Comments = พิจารณาข้อเสนอแนะของผู้ประเมินบทความ 
4. กองบรรณาธิการส่งต้นฉบับที่ปรับแก้ไขแล้วพร้อมสรุปผลการประเมินคุณภาพต้นฉบับ และ

จัดส่งผู้แต่งเพ่ือปรับแก้ไข พร้อมให้ชี้แจงการปรับแก้ไขกลับมายังกองบรรณาธิการ 
5. กองบรรณาธิการตรวจสอบการปรับแก้ไขความถุกต้อง และรูปแบบการเขียนต้นฉบับ 
6. บรรณาธิการตอบรับการตีพิมพ์และเผยแพร่ต้นฉบับดังกล่าวผ่านระบบฐานข้อมูลวารสาร

อิเล็กทรอนิกส์กลาง (https://www.tci-thaijo.org) จากนั้น จะออกหนังสือตอบรับการตีพิมพ์บทความ
อย่างเป็นทางการจากวารสารการวิจัยการบริหารการพัฒนา มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา อีกครั้ง 

7. กองบรรณาธิการรวบรวมต้นฉบับและตรวจสอบความถูกต้อง ก่อนจัดส่งโรงพิมพ์เพ่ือจัดท า
วารสารฉบับร่าง 
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8. กองบรรณาธิการตรวจสอบความถูกต้องของวารสารฉบับร่างจากโรงพิมพ์อีกครั้ง จากนั้นจึงส่ง
ตีพิมพ์และเผยแพร่ 

9. กองบรรณาธิการเผยแพร่วารสารการวิจัยการบริหารการพัฒนา ผ่านระบบฐานข้อมูลวารสาร
อิเล็กทรอนิกส์กลาง (https://www.tci.thaijo.org) และจัดส่งวารสารฉบับตีพิมพ์ให้กับผู้ทรงคุณวุฒิ     
ผู้แต่ง และหน่วยงานอื่น ๆ เพื่อใช้ประโยชน์ทางวิชาการต่อไป 
 
หลักเกณฑ์ในการส่งบทความของวารสารการวิจัยการบริหารการพัฒนา 

1. บทความที่ผู้แต่งส่งมาเพ่ือตีพิมพ์จะต้องเป็นบทความที่ยังไม่เคยตีพิมพ์เผยแพร่  หรืออยู่
ระหว่างการเสนอขอตีพิมพ์จากวารสารอ่ืน ๆ  

2. เนื้อหาในบทความต้องไม่คัดลอก ลอกเลียน หรือไม่ตัดทอนจากบทความอ่ืนโดยเด็ดขาด (การ
ละเมิดลิขสิทธิ์ถือเป็นความรับผิดชอบของผู้แต่งเท่านั้น)  

3. ผู้แต่งต้องเขียนบทความตามรูปแบบที่ก าหนดไว้ในระเบียบการส่งบทความวารสารการวิจัย
การบริหารการพัฒนา  

4. การพิจารณาบทความเพ่ือตีพิมพ์ในวารสารการวิจัยการบริหารการพัฒนา จะพิจารณาเฉพาะ
บทความที่ได้รับการประเมินให้ตีพิมพ์เผยแพร่จากผู้ทรงคุณวุฒิเท่านั้น  

5. กรณีมีข้อเสนอแนะจากผู้ผู้ทรงคุณวุฒิผู้แต่งต้องปรับแก้ไขตามข้อเสนอแนะของผู้ทรงคุณวุฒิ  
และชี้แจงการแก้ไขต้นฉบับดังกล่าว มายังกองบรรณาธิการ 
 
รายละเอียดการเตรียมบทความเสนอเพื่อตีพิมพ์ 

วัตถุประสงค์ของการจัดพิมพ์วารสาร 
ด้วยหลักสูตรปรัชญาดุษฎีบัณฑิต สาขาวิชาการบริหารการพัฒนา มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา 

ได้มีการเผยแพร่ผลงานวิชาการในรูปแบบของวารสาร เพราะเป็นว่าจะเป็นประโยชน์ในการพัฒนาความรู้
ทางวิชาการและเป็นสื่อกลางแลกเปลี่ยนข่าวสารสาระส าคัญ ประสบการณ์ ด้านการวิจัยต่าง ๆ แก่
นักวิชาการและบุคคลทั่วไปที่สนใจ จึงได้จัดท าวารสารการวิจัยการบริหารการพัฒนา มหาวิทยาลัยราชภัฏ
สวนสุนันทา โดยจัดท าเป็นวารสารราย 6 เดือน (ปีละ 2 ฉบับ) ฉบับที่ 1 มกราคม-มิถุนายน และฉบับที่ 2 
กรกฎาคม-ธันวาคม ซึ่งมีการเผยแพร่ทั้งในรูปแบบวารสารตีพิมพ์เป็นรูปเล่มและลักษณะวารสาร
อิเล็กทรอนิกส์ 
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ขอบเขตของผลงานที่ตีพิมพ์ 
วารสารการวิจัยการบริหารการพัฒนา (The Journal of Development Administration 

Research, ISSN :1905-2219) พิจารณาตีพิมพ์บทความวิจัยด้านการบริหารการพัฒนา โดยบทความที่
ได้รับการตีพิมพ์จะต้องไม่เคยได้รับการตีพิมพ์หรือก าลังพิจารณาตีพิมพ์ในวารสารใดมาก่อน บทความที่
ได้รับการตีพิมพ์ในวารสารนี้จะได้รับการประเมินจาก ผู้ทรงคุณวุฒิในสาขาที่เกี่ยวข้อง (Peer Review) 
อย่างน้อย 2 ท่าน 

 
หลักเกณฑ์ในการช าระค่าตีพิมพ์วารสารรัชต์ภาคย์ 
ค่าตีพิมพ์วารสารรัชต์ภาคย์ ภาษไทยเรื่องละ 3,000 บาท ภาษาอังกฤษเรื่องละ 5,000 บาท จ่าย

เมื่อได้รับแจ้งจากกองบรรณาธิการว่ารับพิจารณา ก่อนส่งให้ผู้ทรงคุณวุฒิประเมินบทความ โดยจะมีการ
พิจารณาเบื้องต้นจากกองบรรณาธิการว่าบทความตรงกับสาขาของวารสารหรือไม่ (โดยส่งบทความใน
ระบบการรับบทความในเว็บไซต์ของวารสารการวิจัยการบริหารการพัฒนา 

 
การส่งบทความเพื่อตีพิมพ์ในวารสารการวิจัยการบริหารการพัฒนา 

ผู้แต่งต้องส่งบทความผ่านทางระบบออนไลน์เท่านั้น โดยการสมัครสมาชิก (Register) วารสาร
การวิจัยการบริหารการพัฒนา ในระบบฐานข้อมูลวารสาร อิเล็กทรอนิกส์กลาง (https://www.tci-
thaijo.org/) เพ่ือขอรับ Username และ Password แล้วคลิกท่ีปุ่ม Log In เพ่ือเข้าสู่ระบบ ในกรณีที่เป็น
สมาชิกของวารสารแล้ว กรุณาเข้าสู่ระบบ log in และด าเนินการส่งบทความโดยดูตัวอย่างการส่ง
บทความได้ที่ ขั้นตอน การ SUBMISSION 
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ตัวอย่างการเขียนบทบความเพ่ือลงตีพิมพ์ (ขนาด A 4) 
  

(ชื่อเร่ืองภาษาไทย ขนาด 16 ตัวหนา) 
(ชื่อเร่ืองภาษาอังกฤษ ขนาด 16 ตัวหนา) 

 
(ชื่อ-นามสกุล ผู้วิจัย ขนาด 12 ตัวหนา) 

(หน่วยงาน/สังกัด ผู้วิจัย ขนาด 12 ตัวหนา) 
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..................................................................................................…………………………………(ไม่เกิน 350 ค า หรือ 12 บรรทัด) 
 

ค าส าคัญ: ………….………, …………..…...., …………..……… (อย่างน้อย 3 ค า) 
 

Abstract (บทคัดย่อภาษาอังกฤษ) 
....................................................................................................................................................................................................................
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 วันที่รับ 
......../..................../.............     
 
        ฉบับท่ีตีพิมพ์  
........................................... 

 
 

การประเมินบทความวิจัย เพ่ือลงพิมพ์ในวารสารการวิจัยการบริหารการพัฒนา 
 

1. ประเภท บทความวิจยั 
………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
 1.1.ช่ือ (ผู้ยื่นบทความฯ).........................................................................................................……………… 
 1.2.สถาบัน/มหาวิทยาลัย.......................................................................................................……………… 
 1.3.สถานท่ีสามารถติดต่อได้....................................................................................................……………. 
...........................................................................................................................................................…………………. 
เบอร์โทร...............................................................E-Mail……………………………………………………………………………… 
2. ข้อมูล วันท่ีได้รับบทความ ………………………………………………………………………………………………..………………… 
3. ช่ือผู้รับบทความ ……………………………………………………………………………………………………………………………….… 
4. วัน ที่ส่งคืนบทความประเมิน………………………………………………………………………………………………………………. 
5. บทความที่ลงพิมพ์ในวารสารไมเ่คยตีพิมพ์ในวารสารฉบับใดมาก่อน  
6. กองบรรณาธิการจะไม่เปิดเผยแบบประเมินต่อผูเ้ขียนบทความ แต่อาจพิจารณาส่งข้อวิจารณ์และ                

ข้อเสนอแนะให้รับไปแก้ไข 
7. บทความที่ได้รับการตีพิมพ์มีเกณฑ์การประเมินจากผู้ทรงคุณวุฒิ 3 ท่าน ค่าเฉลี่ยไม่ต่ ากว่า 3.00  
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กรุณาประเมินทุกข้อหาโดยท าเครือ่งหมาย √ 
หลักเกณฑก์ารประเมิน 

 ดีมาก 
(5) 

ด ี
(4) 

ปานกลาง 
(3) 

พอใช้ 
(2) 

ปรับปรุง 
(1) 

7.1 ความคิดสรา้งสรรค ์      
7.2 คุณค่าในเชิงวิชาการ      
7.3 ความถูกต้องเชิงวิชาการ      
7.4 ความสมบูรณ์ของเนื้อหาและโครงสร้าง      
7.5 ภาษาที่ใช้ในการเขียน      
7.6 ลักษณะวัตถุประสงค์ สมมตุิฐาน ความ

ชัดเจน 
     

7.7 ผลการวิจัย สรุปและอภิปราย      
7.8 การอ้างอิงถูกต้องตามหลักวิชาการ      
 

8. ข้อเสนอแนะต่อบทความ 
…………………………………………….………………………………………………………………….………………………………………………………
…………………………………………………….………………………………………………………………….……………………………………………… 
…………………………………………….………………………………………………………………….………………………………………………………
…………………………………………………….………………………………………………………………….……………………………………………… 
 

9. ผลสรุปการพิจารณาบทความ  
 1. รับตีพิมพ์บทความโดยไม่ต้องแก้ไข (Accept Submission) 
 2. แก้ไขบทความโดยให้บรรณาธิการพิจารณาอีกครั้ง (Revisions Required) 
 3. ผู้แต่งต้องแก้ไขบทความส่งกลับมาให้ผู้ทรงคุณวุฒิตรวจสอบอีกครั้ง (Resubmit for Review) 
 4. ปฏิเสธรับตีพิมพ์บทความ กรณีที่ไม่สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ ขอบเขตของวารสาร และการเตรียม

บทความ ท้ังนี้ ให้ผู้แต่งส่งบทความตีพิมพ์ในวารสารอื่น (Resubmit Elsewhere) 
 5. ปฏิเสธการตีพิมพ์บทความ (Decline Submission) 
 6. พิจารณาข้อเสนอแนะของผู้ประเมินบทความ (See Comments) 
 

10. ผู้ที่ได้รับมอบหมายให้ประเมินบทความ 
 10.1…………………………………………………………………………………………………………………………………….... 
 10.2…………………………………………………………………………………………………………………………………….... 
 10.3…………………………………………………………………………………………………………………………………….... 
 

ลงช่ือ....................................................ผู้ประเมินบทความ 
                                                 (.....................................................) 

                                                 วันท่ี.......................................
 


