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นโยบายการตีพิมพ์ 
วารสารการวิจัยทีม่ีการประเมินบทความก่อนตีพิมพ์ โดยผู้ประเมินไม่เห็นช่ือหรือข้อมูลของผูเ้ขียนบทความ 

และผูเ้ขียนบทความไม่ทราบผู้ประเมิน มีการเผยแพรผ่ลงานวิชาการครอบคลุมเนื้อหาด้านรัฐประศาสนศาสตร์ 
บริหารการศึกษา บริหารธุรกิจ การจัดการ ศิลปะศาสตร์ สังคมวิทยาและมานุษยวิทยา และสาขาอ่ืน ๆ ที่เกี่ยวข้อง 
ลักษณะของบทความที่จะน าลงตพีิมพ์ ได้แก ่

1. บทความวิจัย (research article) 
2. บทความปริทรรศนห์รือบทวิจารณ์วรรณกรรม (review article) 
3. บทวิจารณ์หนังสือ (book review) 
 

เง่ือนไขการพิจารณาบทความ 
โดยบทความทีส่่งมาเพื่อพิจารณาตีพิมพ์จะต้องไม่เป็นผลงานวิจัย/วชิาการที่เคยได้รับการ เผยแพร่ในวารสาร

ใดมาก่อน หรือไม่อยู่ในระหว่างการพิจารณาตีพิมพ์ของวารสารอื่น บทความทุกบทความที่ตีพิมพ์ลงในวารสารฉบับนี้
จะต้องผ่านการพิจารณาจากผู้ทรงคุณวุฒิไมต่่ ากว่า 2 ท่านต่อหนึ่งบทความ กองบรรณาธิการขอสงวนสิทธ์ิในการ
แก้ไขต้นฉบับและการพิจารณาตีพมิพ์ตามล าดับก่อนหลังของผลงานที่ส่งมา ทุกบทความที่ผู้ประสงค์จะตีพิมพ์
สามารถลงทะเบยีนและดาวน์โหลดเอกสารได้ทางเว็บไซต์ที่ www.phdindevadmin.org 
 

ก าหนดการตีพิมพ ์
ปีละ 2 ฉบับ (มกราคม - มิถุนายน) และ (กรกฎาคม-ธันวาคม) 

 

การเผยแพร่ 
จัดส่งให้ห้องสมดุสถาบันอดุมศึกษาและหน่วยงานท่ีเกีย่วข้อง 
ผู้ที่สนใจสามารถค้นหาที่ https://www.tci-thaijo.org/index.php/ 

 

พิมพ์ท่ี 
จัดส่งให้ห้องสมดุสถาบันอดุมศึกษาและหน่วยงานท่ีเกีย่วข้อง 
ผู้ที่สนใจสามารถค้นหาที่ https://www.tci-thaijo.org/index.php/ 

 

หมายเหตุ:  
 1. บทความท่ีส่งมาเพื่อพิจารณาตีพิมพ์จะตอ้งไมเ่ป็นผลงานวิจัย/วิชาการท่ีเคยได้รับการเผยแพร่ในวารสารใด

มาก่อน หรือไม่อยู่ในระหว่างการพิจารณาตีพิมพ์ของวารสารอ่ืน บทความทุกบทความท่ีตีพิมพ์ลงใน

วารสารฉบับนี้จะต้องผ่านการพิจารณาจากผู้ทรงคุณวุฒิไม่ต่่ากว่า 2 ท่านต่อหน่ึงบทความ กอง

บรรณาธิการขอสงวนสิทธิ์ในการแก้ไขต้นฉบับและการพิจารณาตีพิมพ์ตามล่าดับก่อนหลังของผลงานท่ีส่ง

มาทุกบทความท่ีผู้ประสงคจ์ะตพีิมพ์สามารถลงทะเบียน 
 2. ทัศนะและข้อคิดเห็นใดๆ ท่ีปรากฏในวารสารฉบับนี ้เป็นความคิดเห็นส่วนตัวของผู้เขียนแต่ละท่าน ทางกอง

บรรณาธิการเปิดเสรีด้านความคิด และไม่ถอืว่าเป็นความรับผิดชอบของกองบรรณาธิการ 
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รูปแบบการเขียนและตีพิมพ์ 
 การต้ังค่าหน้ากระดาษ 
กระดาษ  ขนาดกระดาษ A4 (ก าหนดเอง) ความกว้าง 19 ซม. ความสูง 27 ซม.  
ระยะขอบ  ขอบบน (Top Margin) 2.5 ซม. ขอบล่าง (Bottom Margin) ขอบซ้าย 

(Left Margin) และ ขอบขวา (Right Margin) 2.00 ซม.  
เค้าโครง  หัวกระดาษและท้ายกระดาษ เลือก หน้าคู่และหน้าคี่ต่างกัน หน้าแรกต่างกัน 

จากขอบ หัวกระดาษ และท้ายกระดาษ ตั้ง 1.25 
รูปแบบตัวอักษร แบบตัวอักษรใช้ TH SarabunPSK เท่านั้น  
หมายเลขหน้า  ต าแหน่ง ด้านบนตรงกลางขนาดตวัอักษร 14  
การย่อหน้า  ส่วนปก ย่อ 8 ตัวอักษร พิมพ์ตัวที่ 9 ส่วนเนื้อหา ย่อ 4 ตัวอักษรพิมพ์ตัวท่ี 5  
จ านวนหน้าท้ังหมด 8-15 หน้า 
การพิมพ์ส่วนปก พิมพ์เต็มหน้ากระดาษ (พิมพ์ 1 คอลัมน์ จ านวนไม่เกิน 1 หน้า) 
การพิมพ์ส่วนเนื้อหา พิมพ์ 2 คอลัมน ์(พิมพ์รวมกันไมเ่กิน 8-15 หน้า) 
ช่ือวารสาร (ภาษาไทย) 
ช่ือวารสาร (ภาษาอังกฤษ) 

อยู่ต าแหน่งข้างหัวกระดาษด้านขวา ทุกหน้า ขนาดตัวอักษร 14 (ตัวหนา) 
สามารถดาวน์โหลดได้ที ่www.phdindevadmin.org 

ช่ือบทความ ภาษาไทย ขนาดอักษร 16 (ตัวหนา) ภาษาอังกฤษ ขนาดอักษร 16 (ตัวหนา)  
จัดกึ่งกลางหน้ากระดาษ 

ช่ือผู้เขียน ภาษาไทย ขนาดตัวอักษร 14 ระหว่างช่ือกับนามสกลุ เว้น 2 เคาะ จัดกึ่งกลาง
หน้ากระดาษ  

ตัวเลขยกบนนามสกลุ ขนาดตัวอักษร 12 

ต าแหน่งทางวิชาการ ภาษาไทย ขนาดตัวอักษร 14  
ช่ือบทคัดย่อภาษาไทยและ
ภาษาอังกฤษ 

ขนาดตัวอักษร 14 (ตัวหนา) จัดกึง่กลางหน้ากระดาษ เนื้อหาบทคัดย่อ
ภาษาไทยและ ขนาดตัวอักษร 14 ภาษาอังกฤษ รวมกันไม่เกิน 300 ค า หรือ 
300 word  

ช่ือค าส าคัญ  ภาษาไทยและภาษาอังกฤษ ขนาดตัวอักษร 14 (ตัวหนา)  
ค าส าคญั  ภาษาไทยและภาษาอังกฤษ ขนาดตัวอักษร 14  
ช่ือผู้นิพนธ์ประสานงาน ขนาดตัวอักษร 14 ไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส ์และประวัติ พร้อมรูป   
ช่ือหัวเรื่องใหญ ่ ประกอบด้วย (1) บทน า (2) การทบทวนวรรณกรรม (3) วิธีการศึกษา       

(4) ผลการศึกษา (5) สรุปและอภปิรายผล และ (6) เอกสารอ้างอิง ขนาด
ตัวอักษร 14 (ตัวหนา) จัดชิดซา้ย ช่ือหัวเรื่องรอง ขนาดตัวอักษร 14 
(ตัวหนา) จัดชิดซ้าย 

ช่ือหัวเรื่องย่อย ขนาดตัวอักษร 14 (ตวัหนา) ย่อ 4 ตัวอักษร พิมพ์ตัวท่ี 5 
เนื้อหาบทความ   ขนาดตัวอักษร 14 ช่ือตาราง, ช่ือรูป, ช่ือแผนภูมิ ขนาดตัวอักษร 14 

(ตัวหนา) 
เนื้อหาในตาราง / แผนภูม ิ ขนาดตัวอักษร 12 การอ้างอิงในเนื้อเรื่อง ใช้ระบบ APA  
การอ้างอิงท้ายเรื่อง  ใช้ระบบ APA  
การเขียนเอกสารอา้งอิง สามารถศึกษารายละเอียดได้จาก www.phdindevadmin.org 
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พฤติกรรมทางสังคมกับสุขภาพจิตของวัยรุ่นชายรักชาย 
Social Behavior on the Mental Health of Homosexual Male Adolescents 

 
ไชโย นิธิอุบัติ 

นักศึกษาหลักสูตรปรัชญาดุษฎบีัณฑิต, มหาวิทยาลยัราชภฏัสวนสุนันทา 
 

บทคัดย่อ 
การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างพฤติกรรมทางสังคมกับสุขภาพจิตของวัยรุ่นชายรัก

ชาย เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ ได้จากแบบสอบถามจากกลุ่มตัวอย่างจ านวน 198 คน สถิติที่ใช้ในการวิจัยคือ ความถี่ 
ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะห์เส้นทาง ผลการวิจัยพบว่า (1) วัยรุ่นชายรักชาย มี
พฤติกรรมทางสังคมด้วยการมีความสัมพันธ์กับเพื่อนท่ีเป็นชายรักชาย อีกทั้งวัยรุ่นชายรักชายมีพฤติกรรมทางสังคม
แบบเครือข่ายชายรักชาย โดยมีพฤติกรรมทางสังคมด้วยการมีเพศสัมพันธ์แบบชายรักชายกับเพื่อนที่เป็นชายรักชาย 
เพื่อนผู้ชาย รุ่นพี่ รุ่นน้อง ครูบาอาจารย์ ผู้ใหญ่ที่นับถือ ชายแปลกหน้า และแฟนหรือคนรัก (2) พฤติกรรมทางสังคม 
ส่งผลในเชิงบวกต่อสุขภาพจิตของชายรักชาย โดยหากว่าวัยรุ่นชายรักชายมีการเปิดตัวและกล้าแสดงออกทางสังคม
มากขึ้น ก็จะส่งผลให้มีสุขภาพจิตที่ดีตามไปด้วย  

 

ค าส าคัญ: พฤติกรรมทางสังคม, สุขภาพจิต, วันรุ่นชายรักชาย 
 
Abstract 

The object of this research were to study the relationships of these child social behavior of 
homosexual male adolescents. This study a quantitative. Regarding of the quantitative method, a 
questionnaire was employed for collecting quantitative data from 198 samples. The collected 
data was analyzed by statistical tools. The statistics used included frequency, percentage, mean, 
standard deviation and path analysis. The research findings revealed that: (1) homosexual male 
adolescents were sociable with homosexual male friends, female and male friends, junior and 
senior friends, teachers, respected persons, and people in general. In addition, homosexual male 
adolescents formed their social networks in terms of having sexual affairs with homosexual male 
friends, male friends, junior and senior friends, teachers, respected persons, strangers, and 
boyfriends. (2) Social behavior Positive effects on male mental health. By the way, if male 
adolescent boys are introduced and more courageous social expression. It will result in good 
mental health as well. 

 
Keywords: social behavior, mental health, homosexual male adolescents 
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บทน า 
จากการศึกษาทฤษฎีการเกิดเป็นชายรัก

ชายพบว่า ไม่มีทฤษฎีใดเพียงทฤษฎีเดียวที่เป็น
สาเหตุ แต่การเป็นชายรักชายต่างมีที่มาหรือ
ปัจจัยสาเหตุที่เป็นอิทธิพลร่วมกันต่อการก าหนด
พฤติ ก ร รมทา ง เพศของบุ คคล  ซึ่ ง ใ นที่ นี้
ประกอบด้วยด้านชีวภาพ ซึ่งได้แก่ ปัจจัยทาง
พันธุกรรม โครงสร้างทางสมอง ฮอร์โมน หรือ
อาจจะเป็นปัจจัยทางจิตวิทยา การเรียนรู้ทาง
สังคม และวัฒนธรรม (รัจรี นพเกต,ุ 2542) 

สังคมไทยส่วนใหญ่ยังมีทัศนคติแง่ลบกับ
ความเป็นชายรักชาย ซึ่งมีทั้งการไม่ยอมรับ รู้สึก
รังเกียจ นอกจากนั้นยังเชื่อว่าชายรักชายเป็นคน
ไม่น่าคบ มีอารมณ์รุนแรง หากผิดหวังจะตัดสิน
ด้วยการแลกด้วยชีวิต ยิ่งในช่วงวัยรุ่น การที่
เติบโตมาในสังคมที่ผู้คนส่วนใหญ่รังเกียจ ความ
เป็นคนรักเพศเดียวกัน หรือ Homophobia ก็มี
ส่วนท าให้วัยรุ่นรู้สึกว่าตนเองแตกต่างจากผู้อ่ืน 
และกลัวว่ าสั งคมรอบข้างจะไม่ยอมรับจึ ง
แสดงออกในรูปแบบต่าง ๆ เช่น การมีคนรักเป็น
ผู้หญิง พยายามพัฒนาตนเองให้เป็นคนเก่ง 
ปล่อยตัว ท าตนเองให้ไร้ค่า ไม่สนใจการเรียน มี
เพศสัมพันธ์อย่างเสรี มีชีวิตปิดกั้นจากผู้อ่ืน ท า
ตนลึกลับ ปิดบัง โดดเดี่ยวเดียวดาย พ่ึงพาของ
มึนเมาและสิ่งเสพติด อีกทั้งมีสุขภาพจิตย่ าแย่จน
มีแนวโน้มฆ่าตัวตายมากกว่าคนทั่วไป (สุพร เกิด
สว่าง, 2546) โดยเฉพาะความยุ่งยากใจกับการ
เปิดเผยตนเองต่อครอบครัว เพ่ือน โรงเรียน 
และชุมชน เพราะกลัวผลที่เกิดขึ้นกับตนเอง 
และยังสู้สึกโดดเกี่ยวกับการเผชิญปัญหาตาม
ล าพังทั้งความรุนแรงที่มาจากความเกลียดชัง 
การถูกล้อเลียน การอยู่ในสภาพคนไร้บ้าน หรือ

ตกอยู่ในความเครียดจนหันเหเข้าสู่การดื่มสุรา
และเสพยาเสพติด การต้องออกจากโรงเรียน
กลางคันเพ่ือหลบเลี่ยงการเป็นเหยื่อ ถูกคุกคาม 
ความรุนแรง ความแปลกแยกในโรงเรียน อีกทั้ง
การพยายามฆ่าตัวตายและฆ่าตัวตายจนส าเร็จ 

สังคมทุกสังคมจะสรรหาวิธีการที่จะท าให้
สมาชิได้เรียนรู้แบบแผนพฤติกรรมการประพฤติ
ปฏิ บั ติ  แล ะกา รมี ค ว ามสั ม พัน ธ์ กั บ ผู้ อ่ื น 
โดยเฉพาะครอบครัวจะมีวิธีวิธีการเลี้ยงดูสมาชิก 
ซึ่งวิธีการต่าง ๆ จะมีผลต่อพฤติกรรมการพัฒนา
ทางสังคมและพัฒนาการของเด็ก (จุมพล หนิม
พานิช, 2548) หากลูกมีแนวโน้มเป็นชายรักชาย 
พ่อแม่จะคอยเฝ้าติดตามและระแวดระวังในด้าน
ความเป็นอยู่รวมทั้งพฤติกรรมแสดงออกของลูก 
พยายามแสวงหาทางจัดการให้เป็นไปตามแบบ
แผนของสังคม ซึ่งพ่อแม่จะรู้สึกวิตกกังวล ไม่
สบายใจ จนถึงกับเจ็บป่วยก็มี (ทศวร มณีศรีข า, 
2545) โดยส่วนใหญ่แล้วผู้ที่เป็นพ่อแม่ก็มักจะ
คาดหวังที่จะเห็นลูกเติบโตขึ้นมาด้วยการมีวุฒิ
ภาวะสมบูรณ์ทางสังคม (Santrock, 1998) 

ทั้งนี้ การมีเพศสัมพันธ์กับเพศเดียวกันจะ
เกิดขึ้นบ่อยครั้งกับกระบวนการค้นหทางเพศ
ของวัยรุ่นที่มีวัยอยู่ระหว่าง 7-13 ปี การทดลอง
กับเพ่ือนที่สนิทที่สุดซึ่งท าให้กล้าที่จะริลอง การ
ผูกสมัครรักใคร่จนเกิดเป็นความรู้สึกพิเศษ 
โดยเฉพาะช่วงที่มีอายุ 10-12 ปี และก าลังเข้าสู่
การเจริญเติบโตทางเพศ ดังนั้น คนรักเพศ
เดียวกันหรือ Homosexual ก็หมายถึงบุคคลที่
เลือกจะมีปฏิสัมพันธ์ทางเพศ มีความรักใคร่และ
ความผูกพันกับผู้ที่เพศเพศเดียวกัน และมักจะ
แสดงออกอย่างเด่นชัดในช่วงวัยรุ่น (Dacey & 
Kenny, 1997) 
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ผู้ ที่ เ ป็ น ช าย รั ก ช าย ในขณะที่ ก า ร มี
ความสัมพันธ์กับเพ่ือนในกลุ่มวัยรุ่นชายรักชาย
นั้นจะพบว่า วัยรุ่นชายรักชายเป็นผู้ที่โดดเดี่ยว
ที่สุด และได้รับการกระท าที่เลวร้ายจากกลุ่ม
เพ่ือน อาทิ การคุกคามทางเพศ สูญเสียเพ่ือน 
การล้อเลียนหยาบคาย ทุกข์ทรมานจากการท า
ร้าย ได้รับการต่อต้าน วิธีการที่ช่วยตนเองของ
กลุ่มวัยรุ่นชายรักชายก็คือ การนิ่งเงียบ วิ่งหนี 
พยายามฆ่าตัวตายและแสดงออกทางเพศ การมี
ความสัมพันธ์ทางเพศด้วยการขายบริการ หลาย
คนจึงต้องปกปิดพฤติกรรมรักเพศเดียวกันและ
เพ่ือรักษาความเป็นเพ่ือนกับกลุ่มเพ่ือนต่างเพศ 
และน าไปสู่การมีความสัมพันธ์กับต่างเพศและ
การแต่งงานในที่สุด (Savin-Williams, 1994) 
ซึ่งสภาพการณ์อย่างนี้เองที่วัยรุ่นชายรักชาย
จะต้องเผชิญ ก็คือ ต้องตกอยู่ในสถานการณ์ที่
ได้รับความรัง เกียจจากการเป็นคนรักเพศ
เ ดี ย ว กั น  ห รื อ ที่ เ รี ย ก ว่ า  Homophobia 
(Coleman & Hendry, 1999) ด้วยความรู้สึว่า
มีความแตกต่างจากกลุ่มเพ่ือนนี้เอง พวกวัยรุ่น
ชายรักชายจึงรู้สึกว่าตนเองเหมือนเป็นคนผิด
แปลกและรู้สึกอ้างว้าง  

การมีความสัมพันธ์กับผู้อ่ืนนอกครอบครัว
ก็มีด้วยกันหลายรูปแบบทั้งในรูปของการรวมตัว
เป็นชุมชนท าให้ได้รับข่าวสาร องค์กรทางสังคม 
คลับ บาร์ และเครือข่ายการสื่อสารต่าง ๆ ที่
อ านวยให้กับกลุ่มคนรักเพศเดียวกัน (Haag & 
Chang, 1997) ขณะเดียวกันการพบปะกับผู้อ่ืน
นอกครอบครัวนั้นจะพบว่า มีความส าคัญและ
เป็นสัญลักษณ์ที่ต้องการเลียนแบบจากผู้ที่ตน
รู้สึกชอบและศรัทธา ซึ่งโดยมากจะเลียนแบบ
จากผู้ใหญ่ที่มองแล้วว่ามีความสามารถและมี

ความเหนือกว่าตนเอง (Darling, Hamilton & 
Niego, 1994)  

จากปัญหาสังคมที่เกิดขึ้นกับกลุ่มชายรัก
ชายที่มีหลากหลายสถานภาพและวัยโดยเฉพาะ
กลุ่มวัยรุ่นชายรักชายที่ก าลังเติบโตและด าเนิน
ชีวิตอยู่ในสังคม ทั้งสังคมครอบครัวและสังคม
นอกครอบครัวเป็นกลุ่มที่น่าเห็นใจและต้องท า
ความเข้าใจกับพวกเขาให้มากที่สุด ทั้ งจาก
ปัญหาด้านความสัมพันธ์กับครอบครัว เพ่ือน 
บุคคลอ่ืน ๆ หรือสาธารณชน เพียงเพราะการ
มีอัตลักษณ์ที่แตกต่างและการมีความรู้สึกดึงดูด
ทางเพศกับเพศเดียวกัน จึงท าให้ยากที่จะอยู่
ร่วมกับผู้อ่ืนในสังคม หลายคนหาทางออกไม่ได้ก็
ประชดชีวิต ท าร้ายตนเอง ทอดทิ้งชีวิตและ
อนาคตอย่างน่าเสียดาย ซึ่งการวิจัยเรื่องนี้จะ
เป็นแนวทางด าเนินชีวิตของกลุ่มวัยรุ่นชายรัก
ชาย ซึ่งถือว่าเป็นเยาวชนที่เป็นอนาคตของชาติ 
รวมทั้ ง เป็นแหล่ งข้อมูลส าหรับทุกคนที่ พึ ง
ตระหนักและให้ความเข้าใจ ช่วยกันชี้แนะ
แนวทางให้กลุ่มวัยรุ่นชายรักชายสามารถด าเนิน
ชีวิตตามวิถีทางเพศที่ เขาเลือก โดยอยู่บน
พ้ืนฐานของการยอมรับความแตกต่าง และยัง
สามารถท าประโยชน์และมีคุณค่าต่อสังคมต่อไป 

 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

เพ่ือศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างพฤติกรรม
ทางสังคมกับสุขภาพจิตของวัยรุ่นชายรักชาย 
เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ 
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ทบทวนวรรณกรรม 
แนวคิดและทฤษฎีชายรักชาย 
ความรักของชายรักชายเป็นสิ่งที่สามารถ

เกิดข้ึนไดก้ับทุก ๆ คน ซึ่ง Kinsey, Pomeroy & 
Martin (1948) ได้อธิบายว่า ความรักเพศ
เดียวกันเป็นสิ่งที่แอบซ่อนอยู่ในมนุษย์แต่ละคน 
เพียงแต่ว่าผู้ใดจะมีมากหรือน้อยกว่ากันทั้งใน
รูปแบบของสถานการณ์และสภาพวแวดล้อม
เอ้ืออ านวยหรือแบบที่สามารถสลับสับเปลี่ยนไป
มาได้ทั้งสองเพศ คือ ชายก็ได้หญิงก็ดี และใน
รูปแบบของความรักเพศเดียวกันอย่างต่อเนื่อง
ยาวนานตลอดชีวิตไม่อาจเปลี่ยนเป็นแบบรักต่าง
เพศได้ ที่เรียกว่าเป็นชายรักชาย หรือเกย์ถาวร  

ขณะเดียวกัน ประเภทของชายรักชายมี
หลายรูปแบบและมีความสลับซับซ้อนของ
พฤติกรรมทั้งที่ปรากฏและไม่ปรากฏ ชายรักชาย
นั้นมีความหลากหลาย และมีความยากมากต่อ
ก า ร แ ย ก แ ย ะ อ อ ก เ ป็ น ป ร ะ เ ภ ท ต่ า ง  ๆ 
เนื่องจากว่า ชายรักชายมีความหลากหลายของ
การเปลี่ยนแปลงทั้งด้านบุคลิกภาพที่ปรากฏให้
เห็นอย่ า งชัด เจน  การแต่ งกายและการมี
พฤติกรรมเพศสัมพันธ์  (นที ธีระโรจนพงษ์ , 
2548) 

ทั้งนี้ความเป็นชายรักชายมีที่ มาอย่าง
หลากหลายไม่สามารถจ ากัดได้ว่ามีสาเหตุมาจาก
ปัจจัยใดปัจจัยหนึ่งเพียงอย่างเดียว ซึ่งสาเหตุ
ของการเป็นชายรักชาย ได้แก่ (1) ปัจจัยทาง
ชีวภาพ เกี่ยวข้องกับฮอร์โมนในร่างกายจนมีผล
ต่อสภาพร่างกายและจิตใจ และเป็นสาเหตุ
เบื้องแรกที่ท าให้ผู้ชายมีการเปลี่ยนแปลงรูปร่าง 
และรสนิยมทางเพศแตกต่างจากผู้ชายทั่วไป (2) 
ปัจจัยจากการเลี้ยงดู เด็กจะซึมซับและพัฒนา

ความรู้สึกนึกคิดแบบชายรักชายตั้งแต่อายุ 6-8 
ปี ซึ่งเด็กที่ได้รับการเลี้ยงดูจากแม่หรือผู้หญิงโดย
ไม่ได้รับความใกล้ชิดจากพ่อเท่าที่ควรจะท าให้
พัฒนาความรู้สึกนึกคิดไปเป็นชายรักชายได้ (3) 
ปัจจัยที่มาจากการได้รับประสบการณ์ทางเพศ
กับเพศเดียวกัน ซึ่งท าให้เกิดความพึงพอใจและมี
ส่วนในการปลับเปลี่ยนรสนิยมความชอบทาง
เพศกับผู้ชายด้วยกัน (นที ธีระโรจนพงษ์, 2548) 

พฤติกรรมแบบชายรักชาย จะมีความ
เกี่ยวเนื่องทั้งในประเด็นของสุขภาพจิต การมี
ลักษณะเฉพาะทางด้านสรีระหรือบุคลิกภาพ 
การแบ่งแยกความเป็นชายรักชายเป็นประเภท
ต่าง ๆ รวมทั้งพฤติกรรมทางเพศ (สมภพ เรือง
ตระกูล, 2550) 

แนวคิดและทฤษฎีจิตวิเคราะห์ของฟ
รอยด์ 

Freud (1930) อธิบายว่า กระบวนการ
เ รี ย น รู้ ท า ง สั ง คม  ห รื อ  Socialization จ ะ
ครอบคลุมกระบวนการเติบโตของเด็กในสังคม 
จนเกิดการเรียนรู้ภาษาในการสื่อสาร เรียนรู้
บทบาทตามเพศ และเซ็กส์ และอีกประการจะ
ครอบคลุมเรื่องของค่านิยม ศาสนา วัฒนธรรม 
ทั้งกระบวนการเรียนรู้ทางสังคม และเรื่องของ
ค่ า นิ ย ม  ศ า ส น า  แ ล ะ วั ฒ น ธ ร ร ม  จ ะ มี
ความสัมพันธ์กันอย่างใกล้ชิด เนื่องจากว่า ระบบ
ของวัฒนธรรม ความเชื่อ ตลอดจนค่านิยมทาง
สังคมล้วนแล้วแต่มีอิทธิพลต่อการเรียนรู้ทาง
สังคมของมนุษย์ทั้งสิ้น (ยศ สันติสมบัติ, 2542) 

แนวคิดและทฤษฎีของซัลลิแวน 
Sullivan (1953) ได้อธิบายว่าบุคลิกภาพ

ของมนุษย์ เป็นผลมาจากความสัมพันธ์ระหว่าง
บุคคล โดยมนุษย์จะตกอยู่ภายใต้ความสัมพันธ์
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กับผู้ อ่ืนตั้งแต่แรกเกิดจวนจนช่วงสุดท้ายของ
ชีวิต เนื่องจากความเป็นสัตว์สังคมของมนุษย์ ที่
ไม่อาจหลีกหนีจากการมีความสัมพันธ์กับผู้อ่ืนได้ 
ซึ่ งความสัมพันธ์กับบุคคล อ่ืนนั้น เป็นได้ทั้ ง
ประสบการณ์ตรงที่ก าลังเป็นอยู่ และเป็นไปได้
ทั้งประสบการณ์ทางอ้อม ที่มาจากบุคคลใน
ความนึกคิดจินตนาการ และบุคคลที่มีอยู่ใน
นิยายหรือบุคคลที่มีชื่อเสียง ซึ่งบุคลิกภาพของ
ม นุ ษ ย์ เ ป็ น สิ่ ง ที่ ถู ก ห ล่ อ ห ล อ ม ม า จ า ก
ความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลทั้งนั้น โดยเฉพาะ
ลักษณะของอารมณ์ ความต้องการและความ
ปรารถนาต่าง ๆ ค่านิยม ทัศนคติ เป็นต้น 

พ ฤ ติ ก ร ร ม ท า ง สั ง ค ม  (social 
behavior)  

1. พฤติกรรมทางสังคมแบบเครือข่าย
สัมพันธ์ คนเรานั้นจะไม่สามารถสร้างมิตรภาพ
หรือการยืนขึ้นเพ่ือปะทะกับฝ่ายตรงข้ามได้เลย 
หากเราไม่สามารถสื่อสารกับอีกฝ่ายหนึ่งได้ และ
ขั้นตอนในการสื่อสารนั้นประกอบด้วยการส่ง
สาร การส่งผ่านข้อมูลผ่านทางสื่อและการรับ
สาร โดยเฉพาะภาษาท่าทางจะมีความส าคัญกับ
การสื่อสารระหว่างบุคคลมาก (Dubrin, 1996) 
ทั้งนี้การสื่อสารระหว่างบุคคลท าให้เกิดการ
พูดคุยที่เป็นกันเอง มีความเป็นส่วนตัวและสร้าง
ความคุ้นเคย ทั้งยังเชื่อมโยงผ่านการไตร่ตรอง
และมีการก าหนดกฎหมายขึ้นมาท าให้เราค้นพบ
ตนเองค้นพบโลกภายนอก (ภริดา โกเชก, 2548) 
ซึ่ งความสัมพันธ์ ระหว่ างบุคคล จึ งมาจาก
สถานการณ์ก าหนดและสามารถเลือกได้ โดยมี
องค์ประกอบ ได้แก่ ความไว้วางใจ ความรักและ
อ านาจระหว่างกัน โดยเฉพาะความไว้วางใจ 
เป็นพ้ืนฐานที่ท าให้มีการเปิดเผยข้อมูลส่วน

ตนเองให้ผู้อ่ืนรับรู้ รวมทั้งการยอมรับในตัวตนที่
แท้ จ ริ งและความยินยอมพร้ อม ใจที่ จ ะมี
ปฏิสัมพันธ์ด้วย (มลินี สมภพเจริญ, 2549) ซึ่ง
ความสัมพันธ์เป็นกุญแจไขสู่พัฒนาการรับรู้และ
สังคม สร้างเอกลักษณ์ ความส าเร็จในอาชีพ 
ค้นพบความหมายของชีวิต ด ารงรักษาสุขภาพ
ก า ย แ ล ะสุ ข ภ า พจิ ต ใ จ  พ ร้ อ ม กั บ เ ผ ชิ ญ
ความเครียดและมีความเป็นมนุษย์ (Johnson, 
1990) รวมถึงมิตรภาพซึ่งถือเป็นการสะท้อน
ความต้องการมีปฏิสัมพันธ์ของวัยรุ่น โดยกลุ่ม
สังคมจะวางรูปแบบจัดหาพ้ืนฐานของอ านาจ 
และขจัดสิ่งที่ไม่ต้องการออกจากโลกภายนอก 
บ่อยครั้งที่มิตรภาพของปัจเจกบุคคบกับการมี
ปฏิสัมพันธ์ภายในกลุ่ม น าความส าราญใจมาให้ 
แต่บางครั้งก็สามารถน าความเจ็บปวดมาให้ได้
เช่นกัน (Knapp & Vangelisti, 2005) 

2. พฤติกรรมทางสังคมแบบเครือข่ายชาย
รักชาย Queer Theory หรือทฤษฎีเพศแปลก
แยกได้ระบุถึง เรื่องของการแสดงบทบาททาง
เพศ ว่าเป็นสิ่งที่ไม่สามารถจะจัดให้เป็นหมวดหมู่
ได้ อีกทั้งยังเป็นเรื่องของกระบวนการ และยัง
ชี้ ให้ เห็นว่ าการแสดงออกทาง เพศเป็นสิ่ ง
ประกอบสร้าง และไม่ใช่สิ่งที่มีหรือเกิดขึ้นด้วย
ตัวเอง Queer Theory ให้ความสนใจเรื่องของ
บุคคลที่มีความเกี่ยวข้องกับชีวิตทางเพศ โดยใส่ใจ
ว่าคนเรามีการแสวงหาตัวตนทางเพศได้ด้วยวิธีใด 
พฤติกรรมทางเพศมีลักษณะเป็นอย่างไร แม้แต่
การแสดงอารมณ์และความรู้สึกทางเพศว่าต้อง
แสดงออกอย่างไร ดังนั้นจึงไม่ใช่เรื่องของการ
เบี่ยงเบน แต่ถือเป็นกระบวนการเรียนรู้ของบุคคล
ที่มีความเปลี่ยนแปลง และพลิกผันในฐานะของ
ผู้กระท าหรือผู้แสดง ซึ่งจะช่วยสร้างความเข้าใจ
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ว่าเพศมีการแสดงออกด้วยวิธีใด (Butler, 1990) 
จ าก ง านวิ จั ย ใ นบ า ง เ รื่ อ ง มี ข้ อ คน พบว่ า 
Homosexual หรือการมีแนวโน้มแบบรักเพศ
เดียวกันนั้น หมยถึง การที่บุคคลจะมีแรงดึงดูด
ทางเพศกับเพศเดียวกัน ซึ่งบางคนอาศัยเพียงแค่
จินตนาการเท่านั้น ในทางปฏิบัติจริงอาจจะไม่มี
การปฏิบัติกิจกรรมทางเพศก็มีให้พบเห็นก็เป็นไป
ได้ ขณะเดียวกันการสร้างความสัมพันธ์ก็ไม่ได้
แตกต่างจากคู่ของหนุ่มสาวทั่ ว ๆ ไป แต่ก็มี
รายละเอียดบางอย่างที่อาจจะดูแตกต่างจากคู่
ความสัมพันธ์ชายหญิง (พจนา ธูปแก้ว, 2547)  

 
วิธีด าเนินการวิจัย 

การวิ จั ยนี้ เ ป็ นการวิ จั ย เ ชิ งปริ ม าณ 
(quantitative research) เนื่องด้วย
กลุ่มเป้าหมายในการวิจัยครั้งนี้ เป็นกลุ่มบุคคลที่
มีคุณลักษณะพิเศษ การเก็บข้อมูลจึงเป็นไปด้วย
ความยากล าบาก ซึ่งการเก็บข้อมูลจากประชากร
ที่เป็นชายรักชาย ได้ตัวอย่างผู้ที่ยินดีให้ความ
ร่วมมือในการให้สัมภาษณ์จากแบบสอบถาม 
198 คน ซึ่งกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษาได้แก่ 
วั ย รุ่ น ช า ยรั กช ายที่ ส าม ารถพบ ได้ ใ นทุ ก
สถาบันการศึกษาทั้งระดับการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน
และอุดมศึกษาในจังหวัดจันทบุรี เครือข่ายศิษย์
เ ก่ า  ทั้ ง ที่ อ ยู่ ใ น จั ง ห วั ด จั น ท บุ รี แ ล ะ
กรุงเทพมหานคร รวมทั้งสมาชิกของสมาคมฟ้าสี
รุ้งในกรุงเทพมหานคร ซึ่งมีวัยรุ่นชายรักชายที่มี
สถานภาพเป็นนักเรียน นักศึกษา และพร้อมที่
จะให้ความร่วมมือในการให้ข้อมูล ด าเนินการ
เก็บรวบรวมข้อมูล พ.ศ. 2550-2551 ซึ่งกลุ่ม
ตัวอย่างจะมีอายุอยู่ในช่วง 12-25 ปี เนื่องจาก
ปัจจุบันชี้ช่วงของความเป็นวัยรุ่นมีการขยาย

ออกไปอย่างมากจากปัจจัยที่ต้องศึกษาเล่าเรียน
ในสถาบันการศึกษาที่ยาวนานขึ้นกว่าเดิม ยังไม่
สามารถพ่ึงตนเองทางด้านเศรษฐกิจ ประกอบ
กับวุฒิภาวะทางจิตใจที่ช้ากว่าเด็กในอดีต ดังนั้น
ช่วงเป็นวัยรุ่นจึงอยู่ที่อายุประมาณ 12-25 ปี 
(ศรีเรือน แก้วกังวาน, 2549) 

เ ค รื่ อ ง มื อ ที่ ใ ช้ ใ น ก า ร วิ จั ย  เ ป็ น
แบบสอบถาม แบ่งเป็น 3 ตอนดังนี้ (1) ลักษณะ
ด้านประชากรและสังคมวัยรุ่นชายรักชาย (2) 
ลั ก ษ ณ ะพฤ ติ ก ร ร ม ท า ง สั ง ค ม  แ ล ะ  ( 3 ) 
สุขภาพจิตของชายรักชาย 

การตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือด้วยการ
ห า ค่ า ค ว า ม เ ที่ ย ง ต ร ง  (validity) โ ด ย น า
แบบสอบถามให้ผู้ทรงคุณวุฒิจ านวน 5 ท่านท า
การตรวจความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา (content 
validity) หลั ง จ ากนั้ นน า ม าห าดั ช นี ค ว าม
สอดคล้อง (IOC) โดยเลือกข้อที่มีค่า IOC มากกว่า 
0.5 ส่วนข้อที่น้อยกว่า 0.5 ผู้วิจัยน ามาปรับปรุง
แก้ไข ตามข้อแนะน าของผู้ทรงคุณวุฒิ ดังนั้นข้อ
ค า ถ ามทุ กข้ อจึ ง ผ่ านคว าม เห็ ฯชอบจาก
ผู้ทรงคุณวุฒิทั้ง 5 ท่าน ที่ได้ตรวจสอบและเห็นว่า
มีความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา ครอบคลุมในแต่ละ
ด้านและครอบคลุมวัตถุประสงค์ของการวิจัยแล้ว 

การหาค่าความเชื่อมั่น (Reliability) โดย
การน าแบบสอบถามไปทดลองใช้ (Try Out) กับ
กลุ่มประชากรที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่างที่จะศึกษา 
จ านวน 30 ชุด หลังจากนั้นมาหาค่าความเชื่อมั่น
โดยการวิเคราะห์หาค่าสัมประสิทธิ์แอลฟ่า 
(Alpha-Coefficient) ด้ ว ย วิ ธี ก า ร ข อ ง 
Cronbach’s 

วิ เ ค ร า ะ ห์ ข้ อ มู ล ด้ ว ย โ ป ร แ ก ร ม
คอมพิวเตอร์ส าเร็จรูป โดยใช้ (1) สถิติพรรณนา 
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(descriptive statistics) ได้แก่ ค่าร้อยละ 
(percentage) ก า ร แ จ ก แ จ ง ค ว า ม ถี่ 
(frequencies) ค่าเฉลี่ย (mean) และส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน (standard deviation) (2) 
สถิติอ้างอิง (inferential statistics) ด้วยการ
วิเคราะห์เส้นทาง (path analysis)  

 
ผลการวิจัย 

พฤติกรรมทางสังคมแบบเครือข่าย
สัมพันธ์ สามารถสรุปได้ดังนี้ 

1. พฤติกรรมทางสังคมแบบเครือข่าย
สัมพันธ์ กับเพ่ือนที่เป็นชายรักชาย จะมีลักษระ
ของการคบหากันเป็นกลุ่ม และท ากิจกรรม
ด้วยกัน จะใส่ใขในความรู้สึกของกันและกัน ไม่
คบหากับบุคคลอ่ืน ที่ไม่ได้เป็นแบบเดียวกัน มี
การรวมกลุ่มแสดงพฤติกรรมก้าวร้าวกับบุคคล
อ่ืน คบหากับเพ่ือนที่เป็นชายรักชายอย่างสนิท
สนม และมีความจริงใจต่อกัน ปรับตัวเข้าหากัน
ได้ในอีกด้านหนึ่งจะมีลักษณะเป็นศัตรู มีการ
นินทาว่าร้าย ชิงดีชิงเด่น ไม่มีความจริงใจ ไม่มี
การคลุกคลี มีการดูหมิ่นดูแคลนด้วยวาจา 

2. พฤติกรรทางสังคมแบบเครือข่าย
สัมพันธ์กับเพ่ือนผู้หญิง จะมีลักษณะของการคบ
หากันอย่างสนิทสนิม มีความส าคัญในกลุ่มเพ่ือน
หญิ ง  มี การท ากิ จกรรมที่ เ ป็ นแบบผู้ หญิ ง 
สามารถดูดคุยต่อกัน และเป็นที่ยอมรับของ
เพ่ือนหญิง คบหากันและไปไหนด้วยกัน อย่าง
จริงใจ ในอีกด้านหนึ่งวัยรุ่นชายรักชาย จะคบหา
อย่างผิวเผินกับเพ่ือนหญิง ไม่มีความจริงใจ คบ
หากันด้วยผลประโยชน์ 

3. พฤติกรรมทางสังคมแบบเครือข่าย
สัมพันธ์กับเพ่ือนผู้ชาย จะมีลักษณะของการท า

กิจกรรมร่วมกันได้ ไม่มีความรังเกียจหรือมีการ
ล้อเลียน สามารถสร้างความสัมพันธ์ฉันเพ่ือน
อย่างสนิทสนม โดยวัยรุ่นชายรักชายไม่รู้สึกถึง
ความแตกต่าง ในอีกด้านหนึ่งเพ่ือนชายล้อเลียน 
มีการทะเลาะวิวาท ถูกกลั่นแกล้งจากเพ่ือน
ผู้ชาย ไม่สามารถปรับตัวเข้ากับกลุ่มผู้ชายได้ 

4. พฤติกรรมทางสังคมแบบเครือข่าย
สัมพันธ์กับรุ่นพ่ี จะมีลักษระของความเคารพรุ่น
พ่ี ต้องการแบบอย่าง หากเข้ากันได้ก็จะสนิท
สนมกัน ในอีกด้านหนึ่งจะมีความรู้สึกไม่ดีกับรุ่น
พ่ี  เนื่ องจากได้รับการกีดกันไม่ ให้ เข้ าร่ วม
กิจกรรม หรือไม่ได้รับการส่งเสริมและสนับสนุน
จากรุ่นพ่ี รุ่นพ่ีมีการแบ่งแยกกีดกันไม่ให้ผู้อ่ืนมา
ค้นหา 

5. พฤติกรรมทางสังคมแบบเครือข่าย
สัมพันธ์กับรุ่นน้อง จะมีลักษณะคบหาเป็นเพ่ือน 
ช่วยเหลือเอ้ือเฟ้ือ และมีการแนะน าในด้านต่าง ๆ 
ในอีกด้านหนึ่งจะมีความรู้สึกเกลียดชังต่อกัน มี
การนินทาว่าร้าย ไม่ยอมรับให้เข้ากลุ่ม ได้รับการ
กีดกัน 

6. พฤติกรรมทางสังคมแบบเครือข่าย
สัมพันธ์กับครูบาอาจารย์ จะมีลักษระของการ
เลียนแบบพฤติกรรมของครูอาจารย์ ชอบให้
ความช่วยเหลือครูอาจารย์ เพราะต้องการความ
รักความเอ็นดูจากครูอาจารย์ ในอีกด้านหนึ่ง ครู
จะไม่เข้าใจจึงท าร้ายจิตใจ ถูกครูด่า ต าหนิ และ
ถูกครูท าโทษ และครูไม่เปิดโอกาสให้แสดง
ความสามารถ 

7. พฤติกรรมทางสังคมแบบเครือข่าย
สัมพันธ์กับผู้ใหญ่ที่นับถือ จะมีลักษระของการ
แสดงความเอ้ืออาทรจริงใจ มีการแนะน า คอยให้
ความช่วยเหลือ และมีความเข้าใจในความแตกต่าง
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ทางเพศ ในอีกด้านหนึ่ง ผู้ใหญ่ที่นับถือ จะวิพากษ์
วิจารณืพฤติกรรมด้วยความรู้สึกไม่ชื่นชม 

8. พฤติกรรมทางสังคมแบบเครือข่าย
สัมพันธ์กับบุคคลทั่วไป จะมีลักษระของการ
สร้างมนุษย์สัมพันธ์กับบุคคลทั่วไปในชุมชนของ
ตนเอง ซึ่งวัยรุ่นชายรักชายก็จะได้รับค าชื่นชม 
เอ็นดู เป็นการสนองตอบในอีกด้านหนึ่ง มักจะ
ได้รับอคติทางเพศ และการดูถูกเหยียดหยาม
จากกลุ่มวัยรุ่นชายที่ไม่ได้คบหากัน 

พฤติกรรมทางสังคมแบบเครือข่ายชาย
รักชาย สามารถสรุปได้ดังนี้ 

1. พฤติกรรทางสังคมแบบเครือข่ายชาย
รักชายกับเพ่ือนที่เป็นชายรักชาย จากการมี
ความสัมพันธ์ที่ดีต่อกัน ท าให้เกิดความสนิทสนม
คุ้นเย และชอบพอในอัธยาศัย จนสามารถ
พัฒนากลายเป็นความชอบพอรักใคร่ในลักษระ
ของชายรักชาย ขณะที่บางส่วนคบหากันอย่าง
สนิทสนม ในลักษระของการเป็นเพ่ือนสนิท โดย
ปราศจากความรู้สึกชอบพอในทางเพศ 

2. พฤติกรรมทางสังคมแบบเครือข่ายชาย
รักชายกับเพ่ือนผู้ชาย จากการมีความสัมพัธ์ที่ดีมี
การเอ้ือเฟ้ือช่วยเหลือกัน และร่วมกิจกรรม
ด้วยกัน ท าให้มีโอกาสศึกษานิสัยใจคอ จนพัฒนา
ความสัมพันธ์แบบชายรักชาย ขณะที่บางส่วนมี
การคบหากันในฐานะเพ่ือนที่ร่วมกลุ่มด้วยกัน รัก
กันในฐานะเพ่ือนที่ไดท้ ากิจกรรมด้วยกัน นอกจาก
นี้ย้างก็มีความรู้สึกเกลียดชังต่อกัน รักกันในฐานะ
เพ่ือนที่ได้ท ากิจกรรมด้วยกัน นอกจากนี้บ้างก็มี
ความรู้สึกเกลียดชังต่อกัน และแสวงหาโอกาสแก้
แค้นโดยการล่วงละเมิดทางเพศ 

3. พฤติกรรมทางสังคมแบบเครือข่ายชาย
รักชายกับรุ่นพ่ี จากการที่รุ่นพ่ีมีความรู้สึกที่ดี 

และให้ความช่วยเหลือจึงพัฒนาไปสู่การมี
ความสัมพันธ์แบบชายรักชาย โดยมีพ้ืนฐานมา
จากความศรัทธา ขณะที่บางส่วนให้ความเคารพ
นับถือรุ่นพ่ีโดยไม่มีความรู้สึกทางเพศเข้ามา
เกี่ยวข้อง นอกจากนี้มีการเริ่มต้นจากความ
เกลียดชังของรุ่นพ่ี แต่วัยรุ่นชายรักชายพยายาม
ท า ดี ต อ บ  จ น รุ่ น พ่ี ย อ ม รั บ  แ ล ะ พั ฒ น า
ความสัมพันธ์แบบชายรักชาย 

4. พฤติกรรมทางสังคมแบบเครือข่ายชาย
รักชายกับรุ่นน้อง จะพัฒนาจากการดูแลเอาใจ
ใส่ และการให้โอกาส ท าให้รุ่นน้องยินยอมพร้อม
ใจรับไหมตรี ขณะที่บางส่วนมีการคบหากันจาก
ลักษณะนิสัยที่ เข้ากันได้  และชอบกิจกรรม
เหมือนกันโดยไม่มีเรื่องทางเพศมาเกี่ยวข้อง 
นอกจากนี้การมีความสัมพันธ์ ไม่ดีกับรุ่นน้อง ท า
ให้เกิดความรู้สึกต้องการเอาชนะจึงแสวงหา
โอกาสที่รุ่นน้องครองสติไม่ได้จากความมึนเมา 
สร้างความสัมพันธ์แบบชายรักชาย 

5. พฤติกรรมทางสังคมแบบเครือข่ายชาย
รักชายกับครูอาจารย์ จะมีลักษระที่ครูอาจารย์
ให้ความช่วยเหลือ และความเห็นอกเห็นใจ จน
ก่อให้ เกิดความสนิทสนม และการได้มาท า
กิจกรรมต่าง ๆ อย่างสม่ าเสมอ จนพัฒนา
ความสัมพันธ์เป็นแบบชายรักชาย 

6. พฤติกรรมทางสังคมแบบเครือข่ายชาย
รักชายกับผู้ใหญ่ที่นับถือ จะมีลักษระของการให้
ความช่วยเหลือ จนวัยรุ่นชายรักชายเกิดความ
ส านึกในบุญคุณ มีการตอบแทนด้วยการมี
ความสัมพันธ์แบบชายรักชาย ขณะที่บางส่วนมี
ความสัมพันธ์ต่อกันแบบผู้ใหญ่ใจดีกับเด็ก ซึ่ง
เปรียบเสมือนพ่อกับลูก 
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7. พฤติกรรมทางสังคมแบบเครือข่ายชาย
รักชายกับบุคคลทั่วไป จากความรู้สึกชื่นชม และ
ประทับใจของบุคคลอ่ืน ที่มีต่อวัยรุ่นชายรักชาย 
จึงมีโอกาสได้สานความสัมพันธ์ต่อด้วยการ
พูดคุย และพัฒนาความสนิทสนม และคบหากัน
แบบชายรักชาย ขณะที่บางส่วนมาจากการที่
บุคคลอ่ืนมีอคติ และรังเกียจจึงมีการกลั่นแกล้ง 
และสร้างความสัมพันธ์อย่างรุนแรงด้วยการฉุด
ไปข่มขืน 

8. พฤติกรรมทางสังคมแบบเครือข่ายชาย
รักชายกับคนแปลกหน้า วัยรุ่นชายรักชายจะมี
ความสัมพันธ์แบบชายรักชายกับคนแปลกหน้า 
เพ่ือตอบสนองอารมณ์ทางเพศ มีลักษณะของ
การสะสมแต้มเพ่ือสร้างคุณค่าของตนเอง และ
เป็นการสร้างเครือข่ายหมุนเวียน ไม่มีการเลิกรา
กับผู้ใดอย่างเด็ดขาด นอกจากนี้ยังมีลักษณะ
ตอบสนองความอยากรู้อยากเห็นในเรื่องเพศ 
ต้องการทดลอง และสร้างประสบการณ์ทางเพศ 
และมีลักษณะความสัมพันธ์แบบไม่เผชิญหน้า 
โดยอาศัยเสียงเป็นสื่อ สร้างจินตนาการทางเพศ
จนส าเร็จความใคร่ 

9. พฤติกรรมทางสังคมแบบเครือข่ายชาย
รักชายกับแฟนหรือคนรัก วัยรุ่นชายรักชายจะมี
ความสัมพันธ์แบบชายรักชายในลักษณะรักฝ่าย
เดียว นอกจากนี้ความสัมพันธ์แบบลึกซึ้ง ยังมี
องค์ประกอบที่มาจากต้องการความเติมเต็มใน
ความรู้สึก ที่วัยรุ่นชายรักชายขาดหายไป มาจาก
ความประทับใจแรกพบ ความเห็นอกเห็นใจ 
ความชอบพอซึ่งกันและกัน การล่วงละเมิดทาง
เพศที่ก่อให้ เกิดเป็นความสนิทแนบแน่นใน
ภายหลัง และยังมาจากการดูแลทุ่มเทเลี้ยงดู 

นอกจากนี้พบว่า พฤติกรรมทางสังคมของ
วัยรุ่นชายรักชาย มีผลต่อสุขภาพจิตทั้งในทางที่ดี 
และไม่ดี หากความสัมพันธ์กับผู้ อ่ืนมีลักษณะ
เป็นมิตร วัยรุ่นชายรักชายก็จะมีสุขภาพจิตที่ดีใน
ร ะดั บที่ แ ตกต่ า ง กั น  เ ช่ น เ ดี ย ว กั บ ก า ร มี
ความสัมพันธ์กับผู้ อ่ืนในลักษณะเป็นศัตรู ก็มี
ผลกระทบต่อสุขภาพจิตในลักษณะเลวร้ายใน
ระดับต่าง ๆ 

 
อภิปรายผล 

พฤติกรรมทางสังคมของวัยรุ่นชายรักชาย 
จะครอบคลุมตั้งแต่เพ่ือนที่เป็นชายรักชาย เพ่ือน
ผู้ชาย รุ่นพ่ี รุ่นน้อง ครูบาอาจารย์ ผู้ใหญ่ที่นับ
ถือ บุคคลทั่วไป ชายแปลกหน้า และแฟนหรือ
คนรัก ซึ่งข้อค้นพบนี้อภิปรายผลได้ว่า การสร้าง
ความสัมพันธ์แบบชายรักชายเป็นเรื่องธรรมชาติ 
ของคนรักเพศเดียวกัน ย่อมต้องการความรัก 
และความปรารถนาทางเพศ อีกทั้งมีความรู้สึก
รัก และต้องการความรักตอบสนองเช่นเดียวกัน 
ดังนั้นการคหบหากันจึงมีทั้งความสัมพันธ์เพียง
ทางกายอย่างเดียว และหลายคนก็ต้องการทั้ง
ความสัมพันธ์ทางกาย และทางจิตใจด้วย จึงท า
ให้ความสัมพันธ์แบบชายรักชายมีทั้งแบบการคบ
หากันในระยะสั้นและความสัมพันธ์ที่ยั่ งยืน 
ขึ้นอยู่กับความเข้าใจ ความเอาใจใส่ และความ
ต้องการของกันและกันว่ามีอยู่มากน้อยเพียงใด 
อีกท้ังปัจจัยจากการสนับสนุนของครอบครัวและ
สังคม สภาพแวดล้อมที่จะเอ้ือต่อการรักษา
ความสัมพันธ์ว่าเป็นอย่างไร นอกจากนี้แล้ว
ความสัมพันธ์แบบชายรักชายและเครือข่ายทาง
เพศ หรืออย่างใดอย่างหนึ่ง 
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นอกจากนี้ยังสอดคล้องกับแนวคิดของ 
วิภา ด่านธ ารงกูล และคณะ (2547) ที่อธิบายด
ว่า ความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลที่เป็นชายรักชาย 
สามารถแบ่งได้เป็น 2 ประเภท ประเภทที่หนึ่ง
คือ ความสัมพันธ์ทางสั งคม ซึ่ งจะมาจาก
ความรู้สึกคุ้นเคย ความใกล้ชิดผูกพัน รวม
เรียกว่า เครือข่ายทางสังคม ประเภทที่สอง คือ 
ความสัมพันธ์ทางเพศ ซึ่งจะมาจากการที่บุคคล
สองคนมีเพศสัมพันธ์จนส าเร็จความใคร่เรียกว่า 
เครือข่ายทางเพศ ลักษณะความสัมพันธ์ทั้งสอง
รูปแบบนี้มีการเปลี่ยนแปลงไปตามปัจจัยของ
เวลา พฤติกรรมที่สัมพันธ์กัน และความรู้สึก
ผูกพันทางใจ ความสัมพันธ์ทั้งสองรูปแบบนี้ จะ
เกิดควบคู่หรือเพียงอย่างใดอย่างหนึ่งก็ได้ ซึ่ง
การมีความสัมพันธ์ทางสังคม เกิดขึ้นั้งแต่รู้จักกัน 
และมีความสัมพันธ์กับคนแปลกหน้าโดยไม่มี
ความผูกพันทางใจ แต่ต้องการตอบสนองทาง
เพศในลักษณะของคู่ขา 

พฤติกรรมทางสังคมของวัยรุ่นชายรักชาย 
มีผลต่อสุขภาพจิตทั้งในทางที่ดี และไม่ดี หาก
ความสัมพันธ์กับผู้อ่ืนมีลักษณะเป็นมิตร วัยรุ่น
ชายรักชายก็จะมีสุขภาพจิตที่ดี ในระดับที่
แตกต่างกัน เช่นเดียวกับการมีความสัมพันธ์กับ
ผู้ อ่ืนในลักษณะเป็นศัตรู  ก็มีผลกระทบต่อ
สุขภาพจิตในลักษณะเลวร้ายในระดับต่าง ๆ  

ข้อค้นพบดังกล่าวอภิปรายผลได้ว่า การมี
พฤติกรรมทางสังคม นอกจากจะเป็นการสร้าง
เครือข่ายทางสังคม ที่มีผลท าให้วัยรุ่นชายรักชาย
ด าเนินชีวิตอย่างมีความสุข มีความสบายใจแล้ว 
ในทางตรงข้าม อาจจะก่อผลกระทบต่อสุขภาพจิต
จนเสื่อมโทรม ในระดับที่เลวร้ายแตกต่างกัน และ
มีผลต่อเนื่องให้มีบุคลิกภาพที่แปรปรวน สภาพ

จิตใจที่สั่นไหวได้ในรูปแบบต่าง ๆ จนไม่อาจจะ
ด าเนินชีวิตให้เป็นปกติสุขได้ 

จากการอภิปรายผลดังกล่าว สอดคล้อง
กับแนวคิดของ Sullivan (1953) ที่อธิบายว่า 
ในขั้นตอนพัฒนาการของมนุษย์ขั้นที่ 4 ซึ่งเป็น
ช่วงวัยรุ่นที่ก าลังเริ่มต้น เด็กจะรู้สึกให้ความ
สนใจสร้างความสัมพันธ์ที่ดีกับเพ่ือน โดยเฉพาะ
เพ่ือนที่เป็นเพศเดียวกัน ซึ่งจะเป็นรากฐานที่
ส าคัญมากต่อการเป็นคนที่มีสุขภาพจิตดี และมี
ความสุขในชีวิต และยังส่งผลต่อเนื่องกับการ
สร้างความสัมพันธ์ที่ดีกับเพ่ือนต่างเพศและ
บุคคลอ่ืน ๆ หากเด็กคนใดไม่สามารถพัฒนาใน
ขั้นตอนนี้ได้จะกลายเป็นคนเหงา ไม่สามารถคบ
หากับใคร ๆ อย่างสนิทใจและในขั้นที่ 5 เป็นช่วง
วัยรุ่นตอนต้น ซึ่งบุคคลจะให้ความสนใจกับเรื่อง
เพศ และความสัมพันธ์กับเพศตรงข้าม แต่การ
ให้ความสนใจในเรื่องนี้จะสร้างความขัดแย้งกับ
พ่อแม่เพ่ือนในวัยเดียวกัน เพ่ือนเพศเดียวกัน 
และเพ่ือนต่างเพศ รวมทั้งบรรทัดฐานทางสังคม 
หากเด็กที่มีพัฒนาการในขั้นนี้สมบูรณ์ ก็จะมี
ความสัมพันธ์กับเพศตรงข้ามได้อย่างดี มิฉะนั้นก็
จะท าให้วัยรุ่นรู้สึกวิตกกังวล กลุ่มใจ สับสน 
นอกจากนี้ Sullivan ยังอธิบายให้เห็นอีกว่า การ
มีความสัมพันธ์ระหว่างกันของบุคคล จะพัฒนา
ไปสู่บุคลิกภาพของความเป็นผู้ใหญ่ ในทางตรง
ข้ามผู้ที่ มีความบกพร่อง กับความสัมพันธ์
ระหว่างบุคคลจะแสดงให้เห็นบุคลิกของการเป็น
โรคจิต โรคประสาทได้ 

 
ข้อเสนอแนะจากการวิจัย 

1. พ่อแม่ /ผู้ปกครอง ที่ เลี้ ยงดูลูกที่มี
พฤติกรรมชายรักชาย ต้องท าความเข้าใจและ
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ศึกษาถึงพฤติกรรมของบุตรหลานอย่างมีเหตุมี
ผล ควรชี้แนะถึงหลักในการด าเนินชีวิตทางสาย
กลาง โดยเฉพาะช่วงที่บุตรหลานก าลังมีความรัก 
ต้องรู้ จั กสื่ อสารพูดคุยให้ข้อคิดข้อแนะน า 
สามารถให้ค าปรึกษาจนบุตรหลานรู้สึกไว้วางใจ 
ดูแลบุตรหลานด้วยความรู้สึกยอมรับตัวตนที่
แท้จริงที่บุตรหลานเป็น ให้ความเอาใจใส่อย่าง
สม่ าเสมอด้วยความรักความห่วงใยอย่างแท้จริง 
ไม่ควบทุบดี ดุด่าหรือต าหนิติเตียนเหมือนเป็น
การกระท าผิดอย่างร้ายแรง เพราะวัยรุ่นชายรัก
ชายมีความรู้สึกที่ละเอียดอ่อน มีความอ่อนไหว 
มีความเปราะบางทางอารมณ์ ควรที่จะยกย่อง
ชมเชยในส่วนที่บุตรหลานมีความโดดเด่น เป็น
การทดแทนการเลี้ยงดูของพ่อแม่/ผู้ปกครอง ที่
ให้ทั้งความรัก ความเอาใจใส่ ความเข้าใจ และ
ยอมรับในตัวตนที่แท้จริงที่เป็นชายรักชาย จะ
เป็นแรงเสริมให้วัยรุ่นชายรักชายมีความมั่นใจใน
การด า เนิ นชี วิ ต  และสามารถสร้ า งสรรค์
ประโยชน์และคุณค่าให้แก่ตนเองและสังคมได้ 

2 .  รั ฐบาลควรบรรจุ น โยบาย  สิ ทธิ 
เสรีภาพ และความเสมอภาคเกี่ยวกับเพศที่สาม 

หรือเพศทางเลือกด้วยข้อความที่ชัดเจน ลงใน
รัฐธรรมนูญซึ่งเป็นกฎหมายสูงสุด มอบหมายให้
กระทรวงศึกษาธิการ จั ดท าต ารา เรี ยนที่
ครอบคลุมเรื่องราวของเพศที่สาม หรือเพศ
ท า ง เ ลื อ ก ตั้ ง แ ต่ ร ะ ดั บ ชั้ น อ นุ บ า ล จ น ถึ ง
ระดับอุดมศึกษา เพ่ือสร้างการยอมรับความ
แตกต่างระหว่างบุคคลด้วยการมีความรู้ และ
ค ว า ม เ ข้ า ใ จ อ ย่ า ง ทั่ ว ถึ ง  ม อ บ ห ม า ย ใ ห้
กระทรวงกลาโหม พิจารณาการใช้ข้อความใน
การไม่ให้บุคคลที่เป็นชายรักชายเข้าเป็นทหาร
เกณฑ์ ในลักษณะของความเป็นคนวิกลจริต เพ่ือ
ไม่ให้บุคคลเหล่านี้ต้องเสียสิทธิ์ในการท างาน
ร่วมกับผู้อ่ืนในสังคม และควรส่งเสริมให้วัยรุ่น
ชายรักชายได้เรียนรักษาดินแดน เพ่ือฝึกฝน
จิตใจให้เข้มแข็ง และเรียนรู้ถึงความส าคัญของ
การป้องกันชาติบ้านเมือง ควรเร่งรัดให้กระทรวง
สาธารณสุขได้จัดท าสื่อเพ่ือส่งเสริมสุขภาพทาง
เพศ โดยเฉพาะให้ความรู้ ความเข้าในในเรื่อง
โรคเอดส์อย่างสม่ าเสมอ 
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โมเดลความสัมพันธ์เชิงสาเหตุของแนวคิดทฤษฎีการเกิดวินัยในตนเอง 
The Causal Relationship Model of the Self-discipline theory 

 
ชญรัธฐ์ อิ่มโสมนัสสกุล 

นักศึกษาหลักสูตรปรัชญาดุษฎบีัณฑิต, มหาวิทยาลยัราชภฏัสวนสุนันทา 
 

บทคัดย่อ 
การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อตรวจสอบความสอดคล้องของโมเดลความสัมพันธ์เชิงสาเหตุของแนวคิดทฤษฎี

การเกิดวนัิยในตนเอง ท่ีมีอิทธิพลต่อการสร้างวินัยในตนเองของนักเรียน เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ โดยเก็บข้อมูลด้วย
แบบสอบถามจากนักเรียนในเขตกรุงเทพมหานคร จ านวน 420 คน สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลประกอบด้วย 
สถิติบรรยาย การวิเคราะห์ปัจจัย และการวิเคราะห์เส้นทางด้วยโปรแกรมลิสเรล (LISREL) ผลการวิจัยพบว่า ปัจจัย
ภายนอกบุคคลมีอิทธิพลทางตรงต่อวินัยในตนเองและมีอิทธิพลทางอ้อมต่อวินัยในตนเองโดยผ่านปัจจัยคุณลักษณะ
ส่วนบุคคล ปัจจัยชีวสังคมมีอิทธิพลทางตรงต่อวินัยในตนเอง และมีอิทธิพลทางตรงต่อวินัยในตนเอง อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ในทุกปัจจัย ดังนั้น จึงสรุปได้ว่าทฤษฎีการเกิดวินัยในตนเองทั้งสามทฤษฎีมี
ความสัมพันธ์โครงสร้างเชิงเส้นของตัวแบบ ซึ่งมีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ในระดับสูง 

 

ค าส าคัญ: วินัยในตนเอง, การทดสอบทฤษฎี, โมเดลความสัมพันธ์ 
 
Abstract 

The purposes of this research were to examine the consistency of correlation of casual 
relationship model of self-discipline theory that influence student’s self-discipline. The 
quantitative data were collected from questionnaires given to 420 students in Bangkok. The 
statistical analysis included descriptive statistic, factor analysis and path analysis by use of LISREL 
program. Based on meta-analysis, it was found that it was shown that both external factors and 
biosocial factors directly influenced self-discipline and indirectly through individual factors; and 
individual factors directly influenced self-discipline at a statistical significance level of 0.05. It 
could be concluded that the three theories concerning self-discipline were highly related to the 
empirical evidence. 

 
Keywords: self-discipline, Theory-testing, Causal Relationship Model 
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บทน า 
ประเทศไทยมีวัฒนธรรมทางสังคมอัน

ยาวนาน โดยเป็นสังคมที่มีคุณธรรม มีความรัก 
ความสามัคคี มีความเมตตาให้อภัยซึ่งกันและกัน 
ช่วยเหลือเกื้อกูลและแบ่งปัน ในขณะยุคปัจจุบัน
สภาพสังคมไทยได้ให้ความส าคัญกับการพัฒนา
ด้านเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อมมากกว่า
การพัฒนาด้านคุณธรรม จริยธรรมของสังคม 
(นงลักษณ์ วิรัชชัย, 2551) 

จากสถิติจ านวนเด็กและเยาวชนที่กระท า
ความผิดซึ่งถูกด าเนินคดีโดยสถานพินิจและ
คุ้มครองเด็กและเยาวชนทั่วประเทศ จากการ
เปรียบเทียบจ านวนคดีที่ถูกด าเนินคดีทั้งหมด
ระหว่างปี พ.ศ. 2552-2553 พบว่า สถิติการ
กระท าผิดของเด็กและเยาวชนของกรมพินิจ
คุ้มครองเด็กและเยาวชนทั่วประเทศ มีแนวโน้ม
ในการกระท าความผิดมากขึ้น ทั้ งความผิด
เกี่ยวกับทรัพย์  ความผิ ดเกี่ยวกับชีวิตและ
ร่างกาย ความผิดเกี่ยวกับเพศ ความผิดเกี่ยวกับ
ความสงบสุข เสรีภาพ ชื่อเสียงและการปกครอง 
ความผิดเกี่ยวกับยาเสพติดให้โทษ ความผิด
เกี่ยวกับอาวุธและวัตถุระเบิด และความผิดอ่ืน ๆ 
(กลุ่มงานข้อมูลและสารสนเทศ ส านักพัฒนา
ระบบงานยุติธรรมเด็กและเยาวชน กรมพินิจ
แล ะคุ้ ม ค รอ ง เ ด็ ก แ ล ะ เ ย า ว ช น ,  2 5 5 3 ) 
เช่นเดียวกับ วินัดดา ปิยะศิลป์ และพนม เกตุ
มาน (2550) กล่าวว่า นักเรียนในระดับชั้น
มัธยมศึกษาตอนปลายถือว่าเป็นระดับชั้นที่มี
ความส าคัญ และน่าจะเป็นระดับชั้นที่เหมาะสม
ที่จะต้องมีการเตรียมความพร้อมในหลาย ๆ 
ด้าน โดยเฉพาะด้านการเสริมสร้างวินัยในตนเอง 
เพราะนักเรียนในระดับชั้นมัธยมศึกษาตอน

ปลายจะต้องเผชิญกับสิ่งแวดล้อมใหม่ ๆ และ
ต้องมีการปรับตัวต่อความเปลี่ยนแปลงหลาย ๆ 
อยางเนื่องจากว่าเป็นช่วงที่ร่างกายและอารมณ์
ก าลังจะผ่านจากวัยเด็กเป็นผู้ใหญ่ ต้องเผชิญกับ
ความขัดแย้งของความคิด เป็นเด็กและความคิด
ที่เป็นผู้ใหญ่ อารมณ์จึงเปลี่ยนแปลงได้ง่าย อีก
ทั้งจะต้องพยายามปรับตัวให้เข้ากับการใช้ชีวิต
ในโรงเรียน เพ่ือน และการเรียนหนังสือ ซึ่ง
นักเรียนในวัยนี้มีลักษระเฉพาะด้านมีความคิดที่
ยึดตัวเองเป็นศูนย์กลาง ไม่ฟังผู้ อ่ืน ชอบการ
เปรียบเทียบกับผู้ที่โตกว่า จึงท าให้มีแนวโน้มที่
จะท าให้นักเรียนคิดหรือมองตัวเองในทางลบ 
เมื่อไม่สามารถแก้ปัญหาต่าง ๆ ได้ด้วยตนเอง 
สอดคล้องกับ คงสิฐ อาจวิจัย (2552) กล่าวว่า 
นักเรียนขาดวินัยด้านความรับผิดชอบซึ่งเป็น
วินัยที่ครอบคลุม พฤติกรรมวินัยด้านอ่ืน ๆ ด้วย
เมื่อนักเรียนขาดวินัยด้านความรับผิดชอบส่งผลให้
เกิดปัญหาในการจัดการเรียนรู้และปัญหาอ่ืน ๆ 
ตามมาอีกมากมาย เช่น ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน
ของนักเรียนและเป็นอุปสรรคต่อการพัฒนา
นักเรียนให้มีคุณลักษณะอันพึงประสงค์ตามที่
โรงเรียนก าหนดไว้  

จากปัญหาการขาดวิ นั ย ขอ งคน ใน
สังคมไทยดังกล่าว ผู้วิจัยจึงให้ความส าคัญกับ
การมีวินัยในตนเอง ซึ่งเป็นความสามารถของ
บุคคลในการควบคุมอารณ์หรือพฤติกรรมของ
ตนให้เป็นไปตามความมุ่งหมายไว้ แม้จะมีสิ่งเร้า
จากภายนอก สอดคล้องกับ จุฑาเทพย์ จิตคติ 
(2552) กล่าวว่า วินัยนั้นเป็นสิ่งที่มีความจ าเป็น 
มีความส าคัญและเป็นประโยชน์ต่อตนเองและ
สังคม มีการอ้างอิงทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับวินัยใน
ตนเองอย่างหลากหลาย เช่น (1) ทฤษฎีการเกิด
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วินัยในตนเองของ Mowrer (1960) อธิบายว่า 
การเกิดวินัยในตนเองของบุคคลนั้นต้องมีพ้ืนฐาน
มาตั้งแต่แรกเกิดจนกระทั่งเติบโตขึ้นอยู่กับระดับ
การศึกษาของผู้ปกครองนักเรียน รายได้ของ
ครอบครัว การอบรมเลี้ยงดู การเป็นตัวอย่างที่ดี 
ทัศนคติของบิดามารดา สภาพแวดล้อมทาง
ครอบครัว  สั มพันธภาพภายในครอบครั ว 
สอดคล้องกับ จงกรณ์ ชมพูวงศ์ (2552) กล่าวว่า 
สภาพของครอบครัวที่ต้องแยกกันอยู่ของพ่อ แม่ 
ผู้ปกครอง ส่งผลให้นักเรียนบางส่วนมีพฤติกรรม
ไปในทางที่ไม่พึงประสงค์ในภาพรวม (2) ทฤษฎี
แรงจูงใจทางจริยธรรมของ Peak and 
Havighurst (1972) อธิบายว่า อุปนิสัยส่วน
บุคคล การควบคุมตนเอง ความรับผิดชอบ 
ความอดทน ความฉลาดทางอารมณ์ แรงจูงใจใฝ่
สัมฤทธิ์ พฤติกรรมก้าวร้าว มีผลต่อการควบคุม
ของอีโก (Ego-control) ซึ่ งควบคุมจิตเหนือ
ส านึก (Predominantly conscious) ควบคุม
ของซุปเปอร์อีโก้ (Super Ego-control) และ
ควบคุมจิตใต้ส านึก ซึ่งเป็นกระบวนการที่คน
น ามาใช้เพ่ือจัดการหรือปรับแรงผลักดภันภายใน
หรือความต้องการของตนเองให้แสดงออก
เหมาะสม และอยู่ ในขอบเขตที่สั งคมยอมรับ       
(3) กระบวนการขัดเกลาทางสังคม (Socialization) 
ของ Matza ซึ่ งว่ าด้ วยกระบวนการบ่มเพาะ 
ปลูกฝังพ้ืนฐานของระเบียบวินัยให้แก่สมาชิกของ
สังคมท้ังทางตรงและทางอ้อม เพ่ือที่จะให้ตนเอง
ได้พัฒนาไปสู่การเป็นสมาชิกที่ดีของสังคม ซึ่งจะ
กระท าผ่านตัวแทนในการขัดเกลาทางสังคม 
(Agents of Socialization) กลุ่มบุคคลหรือ
องค์กรที่ถ่ายทอดวัฒนธรรม ค่านิยม และ

บรรทัดฐานทางสังคมให้แก่สมาชิก เพ่ือให้มี
พฤติกรรมที่เหมาะสม (Conklin, 1987)  

ดังนั้นการวิจัยครั้ งจะช่วยให้ทราบถึง
ปัจจัยหรือตัวแปรส าคัญที่สามารถท านาย
พฤติกรรมวินัยในตนเองของนักเรียนได้ ซึ่งจะ
เป็นผลดีต่อสถานศึกษาและบุคคลที่เกี่ยวข้องใน
การปลูกฝังวินัยในตนเองของนักเรียน ที่ได้ทราบ
ตัวแปรส าคัญดังกล่าว ซึ่งจะท าให้สถานศึกษา
สามารถจัดกิจกรรมการเรียนการสอน กิจกรรม
เสริมเพ่ิมเติม เพ่ือปลูกฝัง พัฒนา และส่งเสริม
ปัจจัยนั้น ๆ ให้มีมากยิ่ งขึ้น อันจะส่งผลให้
นักเรียนมีวิจัยในตนเองมากยิ่งข้ึน 
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

เพ่ือตรวจสอบความสอดคล้องของโมเดล
ความสัมพันธ์เชิงสาเหตุของแนวคิดทฤษฎีการ
เกิดวินัยในตนเอง ที่มีอิทธิพลต่อการสร้างวินัยใน
ตนเองของนักเรียน 

 
ทบทวนวรรณกรรม 

แนวคิดการทดสอบทฤษฎี 
ทฤษฎี หมายถึง แนวความคิดหรือความ

เชื่อที่เกิดขึ้นอย่างมีหลักเกณฑ์ มีการทดสอบ
และการสังเกตจนเป็นที่แน่ใจ ทฤษฎีเป็นเซต
ของมโนทัศน์ที่ เชื่อมโยงซึ่ งกันและกัน เป็น
ข้อสรุปอย่ างกว้ างที่พรรณนาและอธิบาย
พฤติกรรมอย่างเป็นระบบ ถ้าทฤษฎีได้รับการ
พิสูจน์บ่อย ๆ ก็จะกลายเป็นกฎเกณฑ์ ทฤษฎี
เป็นแนวความคิดที่มีเหตุผลและสามารถน าไป
ประยุกต์ และปฏิบัติได้ ทฤษฎีมีบทบาทในการ
ให้ค าอธิบายเกี่ยวกับปรากฏทั่วไปและชี้แนะการ
วิจัย 
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การสร้างทฤษีมีวิธีการและขั้นตอนที่
แตกต่างกันตามประเภทของทฤษฎีดังนั้น คือ 
ทฤษฎีเชิงตรรกะ (rational theory) และทฤษฎี
เชิงประจักษ์ (empirical theory) (อรุณี อ่อน
สวัสดิ์, 2551) อธิบายดังต่อไปนี้ 

1. ทฤษฎีเชิงตรรก (rational theory) 
คือ ทฤษฎีที่สร้างขึ้นโดยก าหนดข้อความที่เป็น
สัจพจน์ขึ้นมาก่อน ซึ่งถือเป็นข้อความที่เป็นจริง
โดยไม่ต้องพิสูจน์ในเชิงประจักษ์ หลังจากนั้นก็
ท าการนิรนัย ข้อความออกมาจากสัจพจน์
ดังกล่าวหลาย ๆ ข้อความ แล้วสร้างข้อสรุปก็จะ
ท าให้ได้เป็นความรู้ความจริง ทั้งนี้จะได้รับการ
ยอมรับมากน้อยเพียงใดนั้นขึ้นอยู่กับความ
สมเหตุสมผลในการสร้างข้อสรุปว่าสอดคล้อง
เป็นไปตามข้อเสนอและสัจพจน์มากน้อยเพียงไร 
ดังนั้น ทฤษฎีเชิงตรรกะ จะท าการพิสูจน์ความ
ถูกต้องของสัจพจน์โดยอาศัยเหตุผลเป็นหลัก
ตัวอย่างของทฤษฎีเชิงตรรกะ ได้แก่ ทฤษฎีทาง
คณิตศาสตร์และเรขาคณิต 

2 .  ท ฤ ษ ฎี เ ชิ ง ป ร ะ จั ก ษ์  (empirical 
theory) ทฤษฎีที่สร้างขึ้นโดยอาศัยข้อมูลเชิง
ประจักษ์เป็นพ้ืนฐานในการสร้าง ซึ่งทฤษฎีเชิง
ประจักษ์จะเป็นไปตามล าดับโดยการเริ่มจากการ
สังเกตปรากฏการณ์ที่เป็นรูปธรรมไปสู่การสร้าง
มดนทัศน์ ข้อเสนอ และสัจพจน์ที่มีความเป็น
นามธรรมขึ้นเรื่อย ๆ 

การทดสอบทฤษฎีต่าง ๆ ในเชิงประจักษ์
มี 2 แนวทางคือ (1) การสังเคราะห์งานวิจัยเชิง
ประมาณ เช่น การวิเคราะห์อภิมาน (meta-
analysis) (2) โมเดลโครงสร้าง การวิเคราะห์
ตามแนวทางนี้เป็นการตอบสนองความต้องการ 
ในการทดสอบทฤษฎีและโมเดลต่าง ๆ ซึ่งนับว่า

โมเดลโครงสร้างในปัจจุบันมีโปรแกรมส าเร็จรูป
ในการวิเคราะห์ตามโมเดลโครงสร้างมากมาย 
เช่น LISREL  

Turnbull (2002) ท าการศึกษาการสร้าง
และทดสอบโมเดลของทฤษฎีโปรแกรมจาก
ความรู้ทางการประเมินที่สั่งสมกันมา โดยใช้
กระบวนการสร้างและทดสอบ 3 ขั้นตอน คือ 
(1) ใช้ผลการวิจัยก่อนหน้านี้มาพัฒนา และ
พิสูจน์องค์ประกอบและความสัมพันธ์ของโมเดล 
หรือการสั ง เคราะห์ งานวิ จัยมา เป็นกรอบ
ความคิดเฃิงทฤษฎี (2) น าการวิเคราะห์ความ
เที่ยงตรงเชิงโครงสร้างมาใช้ยืนยันความมีเหตุผล
ของกลไกเชิงสาเหตุ (causal mechanism) 
ของเนื้อหาภายในโมเดลนั้น และ (3) น าการ
วิเคราะห์ความเที่ยงตรงข้ามเนื้อหา (cross-
validation analysis) มายืนยันความมีนัยทั่วไป
ของกลไกเชิงสาเหตุไปยังเนื้อหาอ่ืนที่ต่างออกไป 

ดั งนั้ น  การทดสอบทฤษฎี  เป็ นการ
ประเมินความสมเหตุสมผลของทฤษฎี ซึ่งการ
ทดสอบทฤษฎี จ ะช่ ว ย ให้ ท ร าบว่ า  คว าม
เหมาะสมตามสถานการณ์ ในการพัฒนาซึ่งเป็น
สิ่งจ าเป็นนั้นอยู่ ณ จุดใด 

แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับความมีวินัย
ในตนเอง 

การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์นั้น ประเด็นที่
ส าคัญประเด็นหนึ่งคือ เรื่องของวินัย ซึ่งวิจัยจะ
ท าให้มนุษย์มีคุณภาพ การอยู่ร่วมกันมาก ๆ ใน
สังคม ต้องอาศัยวินัยช่วยให้สังคมเป็นระเบียบ
เรียบร้อยและสงบสุข วินัยจึงเป็นสิ่งส าคัญ และ
เป็นที่ต้องการของทุกสังคมทุกประเทศชาติใน
โลก ซึ่ง ปุณยนุช วรรณโกวิท (2551) กล่าวว่า
วินัยเป็ฯข้อบังคับของสังคมส าหรับควบคุมความ



 

 17  

Vol.6 No.2 (July–December 2016) 

ประพฤติ  ส่ วนรวมของคนในสั งคมที่ ต้ อง
ประพฤติปฏิบัติตามเ พ่ือความเป็นระเบียบ
เรียบร้อย เช่นเดียวกับ ธนาพร ศรีโสภณ (2553) 
อธิบายว่า วินัย หมายถึง ระเบียบ กฎเกณฑ์และ
ข้อบังคับที่ก าหนดขึ้นโดยบุคคลในสังคม เพ่ือให้
สังคมนั้น ๆ มีระเบียบแบบแผน ขนบธรรมเนียม
ประเพณีและข้อปฏิบัติตาม และใช้ควบคุม
พฤติกรรมตนเอง บุคคลในสังคม เพ่ือให้สังคมมี
ความเป็นระเบียบเรียบร้อย  

ทั้งนี้ วินัยเป็นสิ่งจ าเป็นส าหรับบุคคลที่อยู่
ร่วมกันเป็นสังคมไม่ว่าเด็กหรือผู้ใหญ่ และเป็น
ปัจจัยที่สงผลถึงความส า เร็จในการพัฒนา
ประเทศ ไม่ว่าจะเป็นหน่วยงานหรือองค์กรใดก็
ตาม ถ้าปราศจากวินัย องค์กรนั้น ก็ตั้งอยู่ไม่ได้ 
นับว่าเป็นปัจจัยพ้ืนฐานที่ส าคัญยิ่งโดยเฉพาะ
คุณภาพของคนในส่วนที่เกี่ยวกับ “ความมีวินัย” 
ซึ่ง Hurlock (1984) มีความเห็นว่าการปลูกฝัง
ระเบียบวินัยนั้น จะช่วยให้เด็กรู้สึกมั่นใจโดย
บอกว่าสิ่งใดควรท าและสิ่งใดไม่ควรท า ช่วยให้
เด็กหลีกเลี่ยงต่อความรู้สึกผิดหรืออับอายต่อสิ่ง
ที่ผิด ควรรู้สึกที่หลีกเลี่ยงไม่ได้นี้จะท าให้ไม่มี
ความสุข และเกิดการปรับตัวที่ยาก วินัยจะช่วย
ให้เด็กอยู่ในมาตรฐานของสังคม ช่วยให้เด็กได้
เรียนรู้การประพฤติตน ที่จะเป็นทางไปสู่การเป็น
ผู้น าที่น่ายกย่อง นับถือเป็นข้อบ่งชี้ของความรัก
และการยอมรับที่ส าคัญ คือการปรับตัวประสบ
ผลส าเร็จและมีความสุข ช่วยรักษาแรงจูงใจใน
การเสริมแรงของตน ซึ่งกระตุ้นให้เด็กได้รับสิ่งที่
เป็นความต้องการของเขา และช่วยให้เกิดการ
พัฒนาจิตส านึก ศีลธรรม ซึ่งเป็นแนวทางในการ
ท าให้เด็กมีการตัดสินใจ และควบคุมพฤติกรรม
ด้วยตนเอง 

ดังนั้น การมีวินัยในตนเองมีความจ าเป็น
และความส าคัญอย่างยิ่งส าหรับการอยู่ร่วมกันใน
สังคม เนื่องจากวินัยเป็นสิ่งที่ต้องปฏิบัติตาม
กบฏ ระเบียบ แบบแผน หรือข้อตกลงที่สังคม
ก าหนดให้ประพฤติตามเ พ่ือความสงบสุข
เรียบร้อยของประชาชนส่วนรวมและสังคม 
ดังนั้น วินัยในตนเองเป็นสิ่งที่ช่วยส่งเสริมและ
ปลูกฝั ง ให้ เด็ ก เป็นผู้ มี ความรับผิดชอบสู ง 
สามารถควบคุมตนเองได้และยังช่วยเป็นกรอบ
ของการแสดงพฤติกรรมให้มีความเหมาะสม 
นอกจากนี้ยังเป็นเครื่องมือที่ท าให้บุคคลประสบ
ความส าเร็จในทุก ๆ ด้าน ท าให้การด าเนินงาน
ด้านต่าง ๆ ในสังคมเป็นไปด้วยความเรียบร้อย 
ส่งผลให้การอยู่ร่วมกันในสังคมมีความสงบสุข 

การควบคุมตนเอง 
ไชยยงค์ วรนาม (2549) กล่าวว่า การ

ควบคุมตนเองเป็นความสามารถของบุคคลที่จะ
กระท าพฤติกรรมด้วยเหตุผล และความอดทน 
เ พ่ือ ให้ เ กิ ดผลที่ ดี ต่ อพฤติ กร รมตามที่ ตน
ปรารถนา แม้บุคคลนั้นต้องเผิชญกับปัญหา 
อุปสรรค หรืออยู่ในภาวะที่เกิดความขัดแย้งใน
จิตใจโดยบุคคลนั้นเป็นผู้ก าหนดเป้าหมายและ
กระบวนการที่จะไปสู่ เป้าหมายของตนเอง 
เช่นเดียวกับ ปอแก้ว ศิริจันทร์ (2546) นิยาม 
การควบคุมตนเอง ว่าหมายถึงความสามารถที่
จะกระท าพฤติกรรมด้วยเหตุผลและความอดทน 
เพ่ือให้เกิดผลดีตามที่ต้องการ หรือหลีกเลี่ยงที่ไม่
ดีที่อาจเกิดขึ้นได้ด้วยตนเองในปริมาณ และ
คุณภาพที่เหมาะสมเป็นเวลานานพอที่จไปสู่ผลที่
ต้องการในอนาคตได้ ซึ่งเป็นการลดความส าคัญ
ของอิทธิพลภายนอกลง และท าให้บุคคลมีอิสระ
ที่จะก าหนดพฤติกรรมของตนเองได้มากขึ้น 
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การควบคุมตนเองประกอบด้วยลักษณะ
ทางจิตใจหลายประกา รคือ การมอง เห็น
ความส าคัญของประโยชน์ที่จะมีในอนาคต
มากกว่าประโยชน์ในปัจจุบัน เลือกกระท า
พฤติกรรมที่แสดงถึงการอดได้รอได้ เพราะเชื่อ
ว่าการกระท าของตนจะส่งผลให้เกิดตามที่ตน
ต้องการได้ นอกจากนี้ การควบบคุมตนเองยังมี
ความส าคัญต่อพฤติกรรมหลายประเภท เช่น 
การคงอยู่ของพฤติกรรมที่เหมาะสมในชั้นเรียน 
การลดพฤติกรรมก้าวร้าว การลดพฤติกรรมที่ไม่
พึงประสงค์ในชั้นเรียน การพัฒนาความสามารถ
ในการเรียน (ปอแก้ว ศิริจันทร์, 2546) ดังนั้น 
บุ ค ค ล ที่ มี ก า ร ค ว บ คุ ม ต น เ อ ง ม า ก  จึ ง มี
ความสามารถในการเลือกกระท าพฤติกรรมด้วย
ความคิดอย่างมีเหตุผล มีการวางแผนการกระท า 
และในทางตรงข้ามบุคคลที่มีการควบคุมตนเอง
น้อยจะขาดความสามารถในการประเมิน และ
เลือกกระท าพฤติกรรมต่าง ๆ ด้วยเหตุผล มัก
กระท าสิ่งต่าง ๆ ตามใจตนเองโดยไม่คิดถึงผล
ของการกระท า ขาดทักษะในการแก้ปัญหาไม่
สามารถยับยั้ งการกระท า หรือควบคุมการ
แสดงออกทางอารมณ์เมื่ออยู่ ในสภาวะที่ต้อง
เผชิญปัญหาหรือเกิดความขัดแย้งในจิตใจ (แสง
ทิพ อัศววิริยะกิจ, 2547) 

 
วิธีด าเนินการวิจัย 

การวิ จั ยครั้ งนี้ ก ารวิ จั ย เชิ งปริ มาณ 
(quantitative research) โดยเก็บรวบรวมข้อมูล
ด้วยแบบสอบถาม จากนักเรียนชั้นมัธยมตอน
ปล า ย  ปี ก า ร ศึ ก ษ า  2 5 5 4  ใ น เ ขต พ้ื น ที่
กรุงเทพมหานคร ซึ่งประกอบด้วย (1) โรงเรีน
สังกัดโรงเรียนมัธยมศึกษาตอนปลายสายอาชีพใน

สังกัดอาชีวศึกษาเอกชน (2) โรงเรียนมัธยมศึกษา
สั งกั ดกระทรวงศึ กษาธิ การ (3 ) โรงเรี ยน
มัธยมศึกษาตอนปลาย (ขยายโอกาส) ในสังกัด
กรุงเทพมหานคร (4) โรงเรียนมัธยมศึษา สังกัด
ส านักงานส่งเสริมการศึกษาเอกชน (มหาดเล็ก
หลวง) ในเขตพ้ืนที่กรุงเทพมหานคร จ านวน 420 
คน โดยใช้โรงเรียนเป็นหน่วยการสุ่ม (Sampling 
Unit) 

เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวมรวมข้อมูลเป็น
แบบสอบถาม เพ่ือใช้ยืนยันองค์ประกอบของ
ทฤษฎีการเกิดวินัยในตนเองของ Mowrer ทฤษฎี
แรงจูงใจทางจริยธรรมของ Peak and Havighurst 
และกระบวนการขัดเกลาทางสังคมของ Matza ที่
มีอิทธิพลต่อการมีวินัยในตนเองของนักเรียน 

การวิเคราะห์ข้อมูลแบ่งได้ดังนี้ 
1.  เป็นการวิ เคราะห์ข้อมูล เกี่ ยวกับ

ลักษณะของรายงานการวิจัย ศึกษาการกระจาย
ของรายงานตามตัวแปรต่าง ๆ โดยใช้ความถี่ 
และค่าร้อยละ ส่วนตัวแปรที่มีมาตราวัดเป็น
แบบมาตราช่วง ใช้วิธีการค านวณค่าเฉลี่ย และ
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  

2. เป็นการวิ เคราะห์อภิมานโดยการ
ประมาณค่าดัชนีมาตรฐานส าหรับงานวิจัยในแต่
ละเรื่องในรูปของค่าขนาดอิทธิพล การวิเคราะห์
สถิติเชิงบรรยาย (descriptive statistics) 
เพ่ือให้ทราบลักษณะการแจกแจงของค่าดัชนี
มาตรฐาน เพ่ือให้ทราบค่าเฉลี่ย การกระจาย 
ความเบ้ ความโด่ง 

3. เป็นการวิเคราะห์เพ่ือทดสอบความ
แตกต่างของค่าขนาดอิทธิพล โดยใช้ t-test และ 
การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One 
Way ANOVA)  
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4. เป็นการวิเคราะห์เพ่ืออธิบายความ
แปรปรวนของค่ าขนาด อิทธิพล  โดยการ
วิเคราะห์สหสัมพันธ์และการวิเคราะห์ถดถอย
พหุคูณ (multiple regression)  

5. วิเคราะห์ความสัมพันธ์เชิงสาเหตุของ
ตัวแปร ที่มีอิทธิพลต่อความมีวินัยในตนเองโดย
ใช้การวิเคราะห์ด้วยโมเดล LISREL 

 
ผลการวิจัย 

ปัจจัยภายนอกบุคคล (OUTSIDE) มี
อิทธิพลทางตรงต่อวินัยในตนเอง (DISCIPLI) 
ด้วยขนาดอิทธิพล 0.374 อย่างมีนัยส าคัญทาง
สถิติที่ ระดับ  . 01 มีค่ าความคลาดเคลื่ อน
มาตรฐาน 0.035 เป็นอิทธิพลทางตรงด้านบวก 
และมีอิทธิพลทางอ้อมต่อวินัยในตนเองโดยผ่าน
ปัจจัยคุณลักษณะส่วนบุคคล (QUALIFI) ด้วย
ขนาดอิทธิพล 0.377 อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่
ระดับ .01 มีค่าความคลาดเคลื่อนมาตรฐษน 
0.031 โดยเป็นอิทธิพลทางอ้อมด้านบวก 

ปัจจัยชีวสังคม (SOCIAL) มีอิทธิพล
ทางตรงต่อวินัยในตนเอง (DISCIPLI) ด้วยขนาด
อิทธิพล 0.069 อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ะดับ 
.05 มีค่าความคลาดเคลื่อนมาตรฐษน 0.031 
เป็นอิทธิพลทางตรงด้านบวก และมีอิทธิพล
ทางตรงต่อวินัยในตนเองโดยผ่านปัจจัยลักษณะ
ส่วนบุคคล (QUALIFI) ด้วยขนาดอิทธิพลเท่ากับ 
0.370 อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
และมีค่าความคลาดเคลื่อนมาตรฐาน 0.035 
โดยเป็นอิทธิพลทางอ้อมด้านบวก 

ปัจจัยลักษณะส่วนบุคคล (QUALIFI) มี
อิทธิพลทางตรงต่อวินัยในตนเอง (DISCIPLI) 
ด้วยขนาดอิทธิพล 0.377 อย่างมีนัยส าคัญทาง

สถิติที่ ระดับ  . 01 มีค่ าความคลาดเคลื่ อน
มาตรฐาน 0.031 ซึ่งเป็นอิทธิพลทางตรงด้าน
บวก 

เมื่อพิจารณาค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์
พหุคูณระหว่างตัวแปรเชิงสาเหตุกับวินัยนตนเอง 
(R) พบ่า มีค่า 0.92 และค่าสัมประสิทธิ์การ
พยากรณ์ (R2) พบว่า ตัวแปรเชิงสาเหตุสามารถ
อธิบายความแปรปรวนของตัวแปรวินัยในตนเอง 
ได้ร้อยละ 85 

ในทุกปัจจัย ดังนั้น จึงสรุปได้ว่าทฤษฎี
ก า ร เ กิ ด วิ นั ย ใ น ต น เ อ ง ทั้ ง ส า ม ท ฤ ษ ฎี มี
ความสัมพันธ์โครงสร้างเชิงเส้นของตัวแบบ ซึ่งมี
ความสอดคล้องกับข้อมูล เชิ งประจักษ์ ใน
ระดับสูง 

 
อภิปรายผล 

มิติด้ านสั งคมและวัฒนธรรมที่พบใน
งานวิจัยเชิงปริมาณ และน ามาสังเคราะห์ด้วย
วิธีการอภิมานนั้นมีขนาดอิทธิพลเล็กมาก ทั้ง ๆ 
ที่มีทฤษฎีและแนวคิดมากมายที่อธิบายถึง
ความส าคัญของมิติทางด้านสังคมและวัฒนธรรม
ที่มีอิทธิพลส่งผลต่อวินัยในตนเองของมนุษย์ใน
แต่ละสังคมและวัฒนธรรมที่แตกต่างกัน ทั้งนี้มิติ
ท า ง ด้ า น สั ง ค ม แ ล ะ วั ฒ น ธ ร ร ม มี ค ว า ม
ละเอียดอ่อน มีความสลับซับซ้อนจนไม่สามารถ
ลดทอนมิติทางด้านสังคมและวัฒนธรรมออกมา
เป็นตัวแปรที่น ามาศึกษาในบริบทของการวิจัยใน
เชิงปริมาณได้ รวมทั้งในการวิเคราะห์จะรวมคน
เข้าเป็นกลุ่ม ๆ ตามลักษณะที่ก าหนดกลายเป็น
กลุ่มลักษณะหรือกลุ่มตัวแปรในภาพรวม ความ
เป็นบุคคลของปัจเจกชนแต่ละคนไม่มีโอกาสแสดง
ออกมา นักวิจัยมุ่งความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรซึ่ง
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ได้ให้ความรู้ในระดับหนึ่งแต่ความเป็นบุคคลใน
ฐานะผู้กระท า ที่มีความสลับซับซ้อนแตกต่างกัน
ไปยากที่จะอธิบายออกมา (ชาย โพสิตา, 2547) 
จึงให้การสังเคราะห์งานวิจัยในมิติด้านสังคมและ
วัฒนธรรมมีจ านวนของค่าขนาดอิทธิพลเพียง
เล็กน้อยเท่านั้นเมื่อเปรียบเทียบกับด้านอ่ืน ๆ ที่
มีจ านวนของค่าขนาดอิทธิพลจ านวนมาก 

การทดสอบทฤษฎีความรู้การเกิดวินัยใน
ตนเองของทฤษฎีเมาเรอร์ Mowrer ทฤษฎีของ 
Peak and Havighurst และทฤษฎีกระบวนการ
ขัดเกลาทางสังคม 9socialization ของ David 
Matza พบว่า ทฤษฎีความรู้การเกิดวินัยใน
ตนเองทั้งสามทฤษฎีมีความสัมพันธ์กับข้อมูลเชิง
ป ร ะ จั ก ษ์ ใ น ร ะ ดั บ สู ง แ ล ะ มี ค่ า น้ า ห นั ก
องค์ประกอบมาตรฐานของตัวแปรสังเกตได้
ใกล้เคียงกัน คือ (1) ตัวแปรแฝงภายนอกปัจจัย
ภ า ย น อก บุ ค ค ล  ( ท ฤ ษ ฎี ข อ ง เ ม า เ ร อ ร์ ) 
ประกอบด้วยตัวแปรสังเกตได้ 5 ตัวแปร มีความ
เชื่อมั่นของตัวแปรแฝง เท่ากับ 0.86 และมีค่า
ความแปรปรวนที่สกัดได้เท่ากับ 0.76 โดยค่า
น้ าหนักองค์ประกอบมาตรฐานของตัวแปรสังเกต
ได้ที่ เป็นตัวบ่งชี้มีค่าตั้งแต่ 0.19-0.90 อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ทุกค่า (2) ตัวแปร
แฝงภายในปัจจัยลักษณะส่วนบุคคล (ทฤษฎีของ 
Peak and Havighurst) ประกอบด้วยตัวแปร
สังเกตได้ 7 ตัวแปรมีความเชื่อมั่นของตัวแปรแฝง
เท่ากับ 0.78 และมีค่าความแปรปรวนที่สกัดได้
เท่ ากับ 0.13 โดยค่ าน้ าหนักองค์ประกอบ
มาตรฐานของตัวแปรสังเกตได้ที่เป็นตัวบ่งชี้มีค่า
ตั้งแต่ 0.76-0.97 มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
ทุกค่า (3) ตัวแปรแฝงภายนอกปัจจัยชีวสังคม 
(ทฤษฎี ก ร ะบวนกา รขั ด เ กล าทา งสั ง คม 

Socialization ของ David Matza) ประกอบด้วย
ตัวแปรสังเกตได้ 7 ตัวแปรมีความเชื่อมั่นของตัว
แปรแฝงเท่ากับ 0.87 และมีความแปรปรวนที่สกัด
ได้ เท่ากับ 0.69 โดยค่าน้ าหนักองค์ประกอบ
มาตรฐานของตัวแปรสังเกตได้ที่เป็นตัวบ่งชี้มีค่า
ตั้งแต่ 0.75-0.93 มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.1 
ทุกค่าแสดงว่าทุกปัจจัยมีความสัมพันธ์กับการมี
วินัยในตนเอง ในระดับสูง สอดคล้องกับ จเร แก้ว
ช่วย (2552) เชื่อว่า การปลูกฝังความมีวินัยจะต้อง
มีการฝึกฝนตั้งแต่แรกเกิดจนเจริญเติบโตเป็น
ผู้ ใหญ่ โดยอาศัยการฝึกปฏิบัติบ่อย ๆ อย่าง
ต่อเนื่อง และอาศัยแรงจูงใจด้านต่าง ๆ มาช่วย
เสริมสร้างในการฝึกเพ่ือให้มีพัฒนาการเป็นไป
ตามที่สังคมต้องการ และพัฒนาไปสู่การมีวินัยใน
ตนเอง อันเป็นยอดปรารถนาสูงสุดของการพัฒนา
ด้านระเบียบวินัย และในกระบวนการขัดเกลา
จะต้องอาศัยปัจจัยแวดล้อมจากหลาย ๆ ฝ่ายช่วย
สนับสนุน เช่น บิดา มารดา ชุมชน สังคม จึงจะ
พัฒนามาเป็นลักษณะที่เด่นชัดในจิตส านึกของ
บุคคลนั้นจนกลายเป็นพฤติกรรมที่ถูกต้องมีเหตุผล
ของบุคคลนั้น และ อดิเรก เวียงสิงห์กอ (2552) 
กล่าวว่า วินัย หมายถึง ข้อบังคับ ข้อปฏิบัติ กฎ 
กติกา ที่วางไว้ให้คนในชุมชน สังคม กลุ่มคน ได้
ปฏิบัติตาม เพ่ือให้เกิดความมีระเบียบ เกิดความ
สงบของชุมชน ถ้าไม่ปฏิบัติตามก็ถูกสังคมลงโทษ 
เช่น ถูกต าหนิ ถูกว่ากล่าวตักเตือนเพ่ือไม่ให้ละเมิด
สิทธิของคนอ่ืนการมีวินัยในตนเองนั้น จ าเป็นอย่าง
ยิ่งที่คนทุกคนจะต้องสร้างให้เกิดขึ้นกับตนเองเป็น
พ้ืนฐาน มิฉะนั้นแล้วการที่จะคบหาสมาคมหรือ
ท างานร่วมกับบุคคลอ่ืนในสังคมย่อมจะเป็นไป
ได้ยาก โดยเฉพาะอย่างยิ่ง ถ้าไม่สามารถสร้าง
วินัยในตนเอง ให้เกิดขึ้นได้แล้ว การจะสร้างวินัย
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เพ่ือส่วนรวมย่อมจะเกิดขึ้นไม่ได้ ทั้งนี้เพราะวินัย
ในตนเองเปรียบเสมือนเครื่องปรุงแต่งขัดเกลา
นิสัยใจคอให้บุคคลเป็นคนที่มีความขยัน อดทน 
ซื่อสัตย์ สุจริต และรักสวย รักงาม รักความ
สะอาด เป็นระเบียบเรียบร้อยและเมื่อสามารถ
ปฏิบัติตนให้มีวินัยได้แล้ว วินัยนั้นจะน าความสุข
กายสบายใจมาสู่ตนเองซึ่งลักษณะที่กล่าวนี้
แสดงถึงการบรรลุวุฒิภาวะทางจิตของบุคคล 
สอดคล้องกับ Ausubel (1968) ให้ความหมาย
ว่า การมีวินัยในตนเอง หมายถึง พฤติกรรมที่
บุคคลนั้นแสดงออกมาตามจิตส านึกของตนเอง 
ซึ่งจะมีหน้าที่ คือ (1) เป็นการอบรมนิสัยและฝึก
คนให้มีพฤติกรรมที่เป็นมาตรฐาน (2) ท าให้
บุคคลนั้นมีพฤติกรรมที่เหมาะสมกับวุฒิภาวะ
ของตน คือ สามารถปฏิบัติตนตามกฎระเบียบ
ของสังคม เชื่อมั่นในตนเอง พ่ึงตนเองได้ รู้จัก
ควบคุมและมีความอดทน (3) เกิดจากมโนธรรม
ภายในจิตใจที่มาจาการสะสมประสบการณ์และ
มีพัฒนาการมาเป็นล าดับ (4) สร้างความมั่นคง
ทางอารมณ์ให้แก่ผู้ปฏิบัติ เพราะกฎเกณฑ์ต่าง ๆ 
ที่สังคมยอมรับจะเป็นกรอบแนวความคิดที่
บุคคลนั้นใช้เป็นแนวทางในการปฏิบัติตนให้
เหมาะสมและแนวความคิดนี้ก็จะพัฒนาจน
กลายเป็นวินัยในตนเอง และ Mussen, John 
and Kagan (1969) ศึกษาพบว่า การฝึกวินัย
ให้แก่เด็ก โดยการใช้เหตุผลและให้ความรักเป็น
การฝึกวินัยที่ให้เหตุผลดีที่สุดและช่วยส่งเสริม
พัฒนาการทางสมองของเด็ก เพราะช่วยให้เด็ก
เข้ าใจเหตุผลหรือมาตรฐานสั งคมที่ พ่อแม่
ต้องการ วิธีนี้จะช่วยให้เด็กมีวินัยในตนเองสูงขึ้น 

ดังนั้นการปลูกฝังวินัยให้กับเด็กไม่ใช่เรื่อง
ง่าย จ าเป็นต้องอาศัยบุคคลหลายฝ่ายและใช้

วิธีการที่หลากหลายจะใช้แนวคิดทฤษฎีใด 
ทฤษฎีหนึ่งไม่ได้แต่จะต้องใช้วิธีการบูรณาการให้
เหมาะสมกับสภาพปัญหา วัฒนธรรม ประเพณี 
และการเปลี่ยนแปลงของสภาพสังคมที่จะ
เกิดข้ึนในสังคมไทยในปัจจุบัน 

 
ข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัย 

1. การผลิตและสร้างองค์ความรู้เกี่ยวกับ
วินัยในตนเองต้องมีการกระตุ้นให้ เกิดการ
เปลี่ยนแปลงในการประยุกต์ใช้กรอบแนวคิด 
ทฤษฎีวิธีวิทยากระบวนทัศน์ในการศึกษาวิจัย 
รวมทั้งวิธีวิทยาการวิจัย ซึ่งการเปลี่ยนแปลงจะ
เกิดขึ้นในสังคมไทย นักวิชาการและนักวิจัยต้อง
ช่วยกันก าหนดทิศทางและความรู้เกี่ยวกับวินัย
ใ น ต น เ อ ง ใ น สั ง ค ม ไ ท ย เ พ่ื อ ใ ห้ เ กิ ด ก า ร
เปลี่ยนแปลงไปสู่การผลิตองค์ความรู้อย่างเป็น
ระบบการและมีเนื้อหาที่เหมาะสมในสังคมไทย 

2 .  ก า ร วิ จั ย ใ นร ะยะต่ อ ไป  ค ว ร ให้
ความส าคัญกับแนวทางการเปลี่ยนแปลงของ
สังคม และการเป็นปัจเจกที่เป็นผู้กระท า การ
เปลี่ยนแปลง โดยให้ครอบคลุมถึงประเด็นอ่ืน ๆ 
ที่ยังไม่มีการศึกษาหรือประเด็นที่มีการศึกษา
น้อย ทั้งนี้เพ่ือเติมเต็มช่องว่างขององค์ความรู้ที่
จะน าไปสู่การแก้ไขปัญหาและพัฒนาในเรื่อง
วินัยในตนเองของคนในสังคมไทย 

3. ในรายงานการวิจัยควรมีการประมาณ
ค่าของขนาดอิทธิพลไว้ด้วย เพ่ือสะดวกในการ
สังเคราะห์งานวิจัยในเชิงปริมาณในล าดับต่อไป 

4. การสังเคราะห์งานวิจัยในครั้งต่อไปใน
กรณีท่ีจะสังเคราะห์งานวิจัยที่มีปัญหาที่ค่อนข้าง
กว้างและเป็นปัญหาทางสังคมนั้น นักวิจัยควร
ต้องให้ความส าคัญและท าการนิยามตัวแปรที่ใช้
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ในการวิจัยอย่างรอบคอบ (โดยเฉพาะตัวแปร
ทางด้ านจิตวิทยา -ด้ านสั งคมศาสตร์ -ด้ าน
พฤติ ก ร รมศาสตร์ ที่ ค่ อนข้ า งมี คว าม เป็ น
นามธรรมสูง (subjective) และขึ้นอยู่กับทฤษฎี
ที่น ามาใช้) ต้องให้ครอบคลุมนิยามตัวแปรใน
งานวิจัยแต่ละเรื่อง ขณะเดียวกันนักวิจัยจ้องมี
ความชัดเจนว่าตัวแปรที่ใช้ในการวิจัยแต่ละเรื่อง
เหมือนหรือแตกต่างกันอย่างไร การท าความ
เข้าใจนิยามของตัวแปรในแต่ละเรื่องจะช่วยให้
นักวิจัยมีความชัดเจนว่าผลการวิจัยที่ได้จาก

งานวิจัยในแต่ละเรื่องมีค่าแตกต่างกันของค า
นิยามและการวัดตัวแปรในแต่ละเรื่องด้วย 

6 .  เ นื่ อ ง จ า ก ก า ร ศึ ก ษ า รู ป แ บ บ
ความสัมพันธ์เชิงสาเหตุของปัจจัยที่ส่งผลต่อวินัย
ในตนเอง ผู้วิจัยได้ท าการศึกษากับนักเรียนใน
ภาพรวม ดังนั้นจึงควรมีการตรวจสอบความ
ถูกต้องของโมเดล (model cross-validation) 
กับประชากรต่างกลุ่ม เช่น เด็กเร่ร่อน หรือ
คนท างาน เพ่ือยืนยันความเป็นสากลของโมเดล
ความสัมพันธ์เชิงสาเหตุวินัยในตนเองต่อไป 
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ปัจจัยการตัดสินใจซื้อเสื้อผ้ากีฬาของผู้บริโภคในจังหวัดสระบุรี 
The Factor of Decision Making to Sportswear by Customers in Saraburi Province 

 
ธนารักษ์ บุราณ 

นักศึกษาหลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต, มหาวิทยาลัยเกษมบณัฑิต 
 

บทคัดย่อ 
การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ (1) ศึกษาปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ ที่มีผลต่อการตัดสินใจซื้อเสื้อผ้ากีฬาของ

ผู้บริโภคในร้านเสื้อผ้ากีฬาในจังหวัดสระบุรี และ (2) ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดกับ
การตัดสินใจซื้อเสื้อผ้ากีฬาของผู้บริโภคในร้านเสื้อผ้ากีฬาในจังหวัดสระบุรี  กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้คือ 
ผู้บริโภคที่เคยซื้อหรือซื้อเสื้อกีฬาจากร้านเสื้อกีฬาในจังหวัดสระบุรี จ านวน 100 คน โดยใช้แบบสอบถาม สถิติที่ใช้ใน
การวิจัย คือ ค่าความถี่ (frequency) ค่าร้อยละ (percentage) ค่าเฉลี่ย (mean) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
(standard deviation) การทดสอบด้วยสถิติทดสอบค่าที (t-test) การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-
way ANOVA) เปรียบเทียบค่าเฉลี่ยของกลุ่มตัวอย่าง โดยการทดสอบค่าเอฟ (F-test)  และการวิเคราะห์ความ
ถดถอย (Regression Analysis) ผลการวิจัยพบว่า (1) ผู้บริโภคให้ความส าคัญกับปัจจัยส่วนประสมการตลาดที่มีผล
ต่อการตัดสินใจซื้อเสื้อกีฬาในจังหวัดสระบุรี ในภาพรวม มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า 
ผู้บริโภคให้ความส าคัญกับปัจจัยส่วนประสมการตลาดที่มีผลต่อการตัดสินใจซื้อเสื้อกีฬาในจังหวัดสระบุรี อยู่ในระดบั
มากทั้ง 4 ด้าน ดังนี้ ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย และด้านการส่งเสริมการตลาด 
ตามล าดับ (2) ผู้บริโภค มีความคิดเห็นเกี่ยวกับการตัดสินใจซื้อเสื้อกีฬาของผู้บริโภคในจังหวัดสระบุรี ในภาพรวม มี
ค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ผู้บริโภค มีความคิดเห็นเกี่ยวกับการตัดสินใจซื้อเสื้อกีฬา
ของผู้บริโภคในจังหวัดสระบุรี อยู่ในระดับมากทั้ง 4 ด้าน ดังนี้การตัดสินใจในการใช้จ่ายในการซื้อ การตัดสินใจใน
ช่องทางการซื้อ) การเลือกซื้อตราสินค้า และการซื้อขั้นพื้นฐาน ตามล าดับ (3) ผู้บริโภคที่มีเพศ และรายได้เฉลี่ยต่อ
เดือน ต่างกัน มีผลต่อมีผลต่อการตัดสินใจซื้อเสื้อผ้ากีฬาในร้านเสื้อผ้ากีฬาในจังหวัดสระบุรี แตกต่างกัน ขณะที่ อายุ 
ระดับการศึกษา สถานภาพสมรส และอาชีพ ต่างกัน มีผลต่อการตัดสินใจซื้อเสื้อผ้ากีฬาของผู้บริโภคในร้านเสื้อผ้า
กีฬาในจังหวัดสระบุรี ไม่แตกต่างกัน (4) ปัจจัยด้านราคา ปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาด มีความสัมพันธ์ในเชิงบวก 
กับการตัดสินใจซื้อเสื้อกีฬาของผู้บริโภคในจังหวัดสระบุรี ทางสถิติอย่างมีนัยส าคัญที่ระดับ 0.05 

 

ค าส าคัญ: การตัดสินใจซื้อ, เสื้อผ้ากีฬา, พฤติกรรมผู้บริโภค 
 
Abstract 

This research aims to (1) study demographic factors (2) to study the relationship between 
marketing mix and consumers' decision to purchase sports clothing in sports clothing stores in 
Saraburi province. The sample used in this study was Consumers who bought or purchased 
sportswear from the sportswear shop in Saraburi province were 100 people using the 
questionnaire. The statistics used in the research were frequency, percentage, mean, standard 
deviation, t-test, one-way ANOVA ( One-way ANOVA. By testing the F-test and regression analysis. 
The research found that (1) The consumers focus on the marketing mix factors that affect the 
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decision to buy sports shirts in Saraburi province. When considering each aspect, it was found 
that consumers focus on the marketing mix factors that affect the decision to buy sports shirts in 
Saraburi. At the high level, the four aspects are as follows. And the promotion of marketing, 
respectively. (2) Consumers' opinions about the decision to buy sports shirts of consumers in 
Saraburi province were at a high level. When considering each aspect, it was found that 
consumers had opinions about the decision to buy sports shirts of consumers in Saraburi. The 
four levels are as follows: The decision to spend on the purchase. Decision to buy channels) 
brand buying And basic purchase, respectively. (3) consumers with sex And the average monthly 
income has a different effect on the decision to buy sports clothes in sports clothing stores in 
Saraburi differently, while age, education level, marital status and occupation have different 
effects on the decision to buy sports clothes. Consumers in sports clothes shops in Saraburi not 
different. (4) Price factor. Marketing Promotion Factor Have a positive relationship With the 
decision to buy sports shirts of consumers in Saraburi. Statistically significant at the 0.05 level. 

 
Keywords: buying decisions, sports clothes, consumer behavior 
 
 
บทน า 

เสื้อผ้าเครื่องนุ่งห่มเป็นปัจจัยส าคัญในการ
ด ารงชีวิตของมนุษย์ ดังนั่นมนุษย์จึงปฎิเสธไม่ได้
เลยว่าเสื้อผ้ามีความส าคัญมากจ าเป็นต้องสวมใส่
ด้วยเหตุผลที่ส าคัญ คือ (1) ใช้ปกปิดร่างกาย
ป้องกันภัยอันตรายจากภายนอกเช่นสัตว์แมลง 
(2) ให้ความอบอุ่นกับร่างกาย มนุษย์เป็นสัตว์
โลกที่อ่อนแอที่สุดในทางฟิสิกส์ (พวงผกา คุโร
วาท, 2540, หน้า 2) เพราะผิวหนังของมนุษย์มี
ความบอบบาง จึงจ าเป็นต้องมีสิ่งปกคลุม
ร่างกายเพ่ือสามารถที่จะด ารงชีวิตอยู่ได้ จาก
ความจ าเป็นนี้จึงเป็นแรงกระตุ้นที่ส าคัญในอันที่
จะแต่งกาย เพ่ือสนองความต้องการนั้น ๆ โดยมี
สังคมและสิ่งอ่ืน ๆ ประกอบกันโดยเครื่องแต่งกาย
ก็มีรูปแบบที่แตกต่างกันไปตามมูลเหตุต่าง ๆ เช่น 
(1) สภาพภูมิอากาศภูมิอากาศของประเทศเป็น
เหตุใหญ่ที่ท าให้การแต่งกายของแต่ละประเทศมี

ความแตกต่างกัน (2) จากสภาพสภาพงานและ
อาชีพในการปฏิบัติงานของแต่ละอาชีพ ความ
ต้องการเสื้อผ้าสวมใส่ในการท างานจะมีลักษณะ
ที่แตกต่างกันในแต่ละอาชีพ (3) ความต้องการ
ดึงดูดเพศตรงข้ามมนุษย์เราเมื่อเริ่มเติบโตเข้าใน
วัยรุ่นหนุ่มสาว มีความสมบูรณ์ทางเพศเป็น
ธรรมชาติที่ต้องการมีความงดงามข้ึน เพ่ือที่จะ
ดึงดูดใจแก่เพศตรงข้าม ซึ่งเป็นสิ่งส าคัญที่มนุษย์
ต้องการการยอมรับจากบุคคลอ่ืนด้วย โดยเฉพาะ
ด้านร่างกายเพ่ือสนองความต้องการนี้จึงได้มี
วิวัฒนาการของการออกแบบ เพ่ือตอบสนอง
ความต้องการของสังคมที่เปลี่ยนไปอยู่เสมอวัสดุที่
น ามาใช้ก็มีการเปลี่ยนแปลงปรับปรุงให้เข้ากับ
ความเจริญด้านเทคโนโลยีและเศรษฐกิจ 

ธุรกิจแต่ละประเภทมีการแข่งขันกันอย่าง
รุนแรง ผู้ที่มีความสามารถและองค์ประกอบที่
พร้อมกว่าคู่แข่งขัน ย่อมสามารถสร้างความ



 

 26  

Vol.6 No.2 (July–December 2016) 

ได้เปรียบในการแข่งขันทางธุรกิจ และสามารถ
ครองส่วนแบ่งทางการตลาดได้มากกว่าคู่แข่งขัน
รายอ่ืน เนื่องจากสินค้าแต่ละชนิดมีการผลิต
ออกมาเป็นจ านวนมาก และมีความใกล้เคียงกัน 
ทั้งในแง่อรรถประโยชน์ในการใช้สอย รูปร่าง 
ขนาด และราคา ดังนั้น นักการตลาดจึงจะต้อง
พยายามที่จะน าสินค้าของบริษัทให้ไปสู่ผู้บริโภค
ได้มากที่สุด 

ปัจจุบันการด าเนินธุรกิจก าลังเปลี่ยนแปลง
ไปตามกระแสยุคโลกาภิวัตน์ ความเจริญก้าวหน้า
ด้านเทคโนโลยีและนวัตกรรมได้เข้ามามีบทบาทใน
วิธีการด าเนินชีวิตอย่างกว้างขวางและรวดเร็ว 
ส่งผลให้พฤติกรรมการด าเนินชีวิต การบริโภค
สินค้าและบริการ ระบบเศรษฐกิจและสังคม
เปลี่ยนแปลงไปตามสภาพแวดล้อม ท าให้การ
ด าเนินธุรกิจจะต้องมีการปรับเปลี่ยนนโยบายและ
กระบวนการบริหารเพ่ือให้มีศักยภาพในการ
แข่งขัน และสร้างความได้เปรียบทางคู่แข่งขัน 

ธุรกิจเสื้อผ้ากีฬาเป็นธุรกิจอีกประเภท
หนึ่งที่มีการแข่งขันกันอย่างรุนแรง มีสินค้าอยู่
หลายชนิดให้ผู้บริโภคสามารถเลือกซื้อได้ตาม
ความต้องการ ทั้งรูปแบบ ขนาด สี และราคา ที่
แตกต่างกันไป จึงท าให้สินค้าแต่ละยี่ห้อมีการ
กระจายสินค้าออกไปยังร้านค้าหรือตัวแทนใน
แต่ละจังหวัด เ พ่ือให้ผลิตภัณฑ์ของตนไปสู่
ผู้บริโภคได้ หรือท าให้ผู้บริโภคสามารถหาซื้อ
ผลิตภัณฑ์ได้ง่ายเมื่อเกิดความต้องการผลิตภัณฑ์ 
ช่องทางการจัดจ าหน่ายจึงมีส่วนส าคัญอย่างมาก 
เพราะช่องทางการจัดจ าหน่ายเป็นกระบวนการ
ในการน าผลิตภัณฑ์จากผู้ผลิตไปสู่ผู้บริโภค ซึ่ง
อาจจะมีหลายขั้นตอนและต้องอาศัยความ

ร่วมมือจากหลายบริษัท (Bovee, Houston 
and Thill, 1995, p. G-4) 

เนื่องจากมีผู้ประกอบการจ านวนมาก ทั้ง
ในแบบร้านค้าตัวแทนจ าหน่าย ร้านผลิตเสื้อผ้า
กีฬา หรือเป็นทั้งร้านผลิตและจ าหน่ายเสื้อผ้า
กีฬาด้วย จึงท าให้ผู้บริโภคมีทางเลือกอยู่หลาย
ทาง การที่จะท าให้ผู้บริโภคมาใช้บริการซื้อ
ผลิตภัณฑ์ที่ร้านและกลับมาใช้บริการซ้ านั้นเป็น
เรื่องที่ส าคัญมาก เนื่องจากร้านค้ามีจ านวนมาก
จึงมีการแข่งขันในทุก ๆ ด้าน อีกทั้งตัวผลิตภัณฑ์
ก็มีลักษณะใกล้เคียงกันมาก การบริการ การ
สื่อสาร ความประทับใจ และในด้านอ่ืน ๆ จึงมี
ความส าคัญมากที่จะส่งผลให้ผู้บริโภคกลับมาใช้
บริการร้านค้าเดิม 

ธุรกิจร้านผลิตและจ าหน่ายเสื้อผ้ากีฬาจึง
ต้องให้ความส าคัญในช่องทางการจัดจ าหน่าย 
การสื่อสาร การตลาด คุณภาพของผลิตภัณฑ์ 
เ พ่ื อ ให้ ผู้ บ ริ โ ภค เกิ ดความ พึงพอใจ ในตั ว
ผลิตภัณฑ์และการบริการ ซึ่งจะท าให้ผู้บริโภค
รับรู้และมีการจดจ าว่าผลิตภัณฑ์จากร้านค้าใดมี
คุณภาพในตัวสินค้า อรรถประโยชน์ในการใช้
สอยคุ้มค่ากับจ านวนเงินที่จ่ายช าระค่าสินค้านั้น
ไปหรือไม่ เพียงใด และเมื่อเป็นเช่นนี้จะท าให้
ผู้บริโภคสามารถตัดสินใจได้ว่า เมื่อมีความ
ต้องการสินค้าเกิดขึ้นเมื่อใด ก็จะสามารถหาซื้อ
ผลิตภัณฑ์ที่ต้องการได้จากแหล่งใด ซึ่งเป็นการ
สร้างความได้เปรียบในการแข่งขันกับคู่แข่ง 

จากสาเหตุดังกล่าวท าให้ผู้วิจัยมีความ
สนใจที่จะศึกษาปัจจัยการตัดสินใจซื้อเสื้อผ้า
กีฬาของผู้บริโภคในจังหวัดสระบุรี เพ่ือน าผล
จากกา รศึ ก ษ าวิ จั ย จะ เป็ นป ระ โ ยชน์ ต่ อ
บริษัทผู้ผลิตเสื้อผ้ากีฬา รวมทั้งผู้ประกอบการ



 

 27  

Vol.6 No.2 (July–December 2016) 

ร้านค้าตลอดจนผู้ค้าส่งและค้าปลีกใช้เป็นข้อมูล
ในการปรับปรุงพัฒนาคุณภาพของตัวสินค้าและ
เป็นแนวทางในการวางแผนการตลาดรวมถึงเป็น
แนวทางในการเปิดร้านขายเสื้อผ้ากีฬาให้กับ
ผู้ประกอบการที่สนใจเพ่ือให้ตอบสนองความ
ต้องการของผู้บริโภคมากท่ีสุด 
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

1. เพ่ือศึกษาปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ 
ที่มี ผลต่อการตัดสิน ใจซื้ อ เสื้ อผ้ ากีฬาของ
ผู้บริโภคในร้านเสื้อผ้ากีฬาในจังหวัดสระบุรี 

2. เพ่ือศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัย
ส่วนประสมทางการตลาดกับการตัดสินใจซื้อ
เสื้อผ้ากีฬาของผู้บริโภคในร้านเสื้อผ้ากีฬาใน
จังหวัดสระบุรี 

 
ทบทวนวรรณกรรม 

แนวคิดเกี่ยวกับพฤติกรรมผู้บริโภค 
ธงชัย สันติวงษ์ (2540: 31) อธิบายว่า 

พฤติกรรมผู้บริโภคนั้น ไม่ใช่มีความหมายถึงการ
บริโภคเท่านั้น แต่ยังรวมถึงการซื้อ (Buying) 
ของผู้บริโภค เน้นตัวผู้ซื้อเป็นส าคัญ และที่
ถู ก ต้ อ ง แ ล้ ว ก า ร ซื้ อ เ ป็ น เ พี ย ง ห นึ่ ง ข อ ง
กระบวนการตัดสินใจ และไม่สามารถแยกออก
ได้จากการบริโภคสินค้าทั้งที่กระท าโดยตัวผู้ซื้อ
เองหรือการบริโภคโดยสมาชิกคนอ่ืน ๆ ใน
ครอบครัว ซึ่งมีผู้ซื้อท าตัวเป็นผู้ซื้อแทนให้ การ
ซื้อแทนนั้นผู้ซื้อแทนจะเป็นผู้ท างานแทนความ
พอใจของผู้บริโภคอีกต่อหนึ่ง เช่นเดียวกับ 
Mowen and Minor (1998: 5) กล่าวว่า 
พฤติกรรมผู้บริโภค หมายถึงการศึกษาถึงหน่วย
การซื้อ และกระบวนการแลกเปลี่ยนที่เกี่ยวข้อง

กับการได้มา การบริโภค และการก าจัด เกี่ยวกับ
สินค้า การบริการ ประสบการณ์และความคิด 
สอดคล้องกับ ศุภร เสรีรัตน์ (2540: 5-6) กล่าว
ว่า พฤติกรรมผู้บริโภค หมายถึง พฤติกรรมของ
บุคคลที่เกี่ยวข้องกับการซื้อ และการใช้สินค้า
และบริการ (ผลิตภัณฑ์) โดยผ่านกระบวนการ
แลกเปลี่ยนที่บุคคลต้องการตัดสินใจทั้งก่อนและ
หลังการกระท าดังกล่าว ซึ่งโดยรวมแล้วจะเห็น
ว่า พฤติกรรมผู้บริโภคนั้นหมายถึงกระบวนการ
การตัดสินใจและการกระท าที่เกี่ยวข้องกับการ
ซื้อ การใช้สินค้าหรือบริการนั้น ๆ  เพ่ือสนองต่อ
ความต้องการของผู้บริโภค ดังนั้นการวิเคราะห์
พฤติกรรมของผู้บริโภค (consumer behavior 
analysis) จึงหมายถึงการศึกษาวิเคราะห์ เพ่ือให้
ทราบถึ งสาเหตุทั้ งปวงที่ มี อิทธิพลต่อการ
ตัดสินใจซื้อสินค้าหรือบริการของผู้บริโภค ซึ่ง
ช่วยให้ผู้บริหารการตลาดสามารถวางแผนและ
ปรับกลยุทธ์ทางการตลาดให้เข้ากับสภาพความ
จริงที่สุด 

แนวคิดเกี่ยวกับการตัดสินใจ 
ไซมอน (Simon, 1960: 1) ให้ความหมาย

ของการตั ดสิ น ใจ ว่ า  เ ป็ นกระบวน การที่
ประกอบด้วยหลัก 3 ประการ คือ การหาโอกาส
ที่จะตัดสินใจ การหาหนทางเลือกที่จะเป็นไปได้
และการเลือกทางเลือกต่าง ๆ ที่มีอยู่  ซึ่ง ดัลตัน 
(Dalton, 1987, p 211) กล่าวว่าการตัดสินใจ 
หมายถึง การกระท าเกี่ยวกับการเลือกที่ผู้บริหาร
หรือองค์กรเลือกแนวทางปฏิบัติหนึ่ งจ าก
ทางเลือกที่มีอยู่หลายทาง หรือ หมายถึง
กระบวนการหาทางเลือกที่เหมาะสมที่สุด จาก
ทางเลือกหลาย ๆ ทางที่ได้พิจารณาแล้วว่าเป็น
ทางเลือกท่ีสามารถท าให้องค์การบรรลุเป้าหมาย
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ได้การตัดสินใจเป็นสิ่งส าคัญมากในการบริหาร
จัดการ เพราะจะต้องท าการตัดสินใจทุก ๆ 
ขั้นตอนในการปฏิบัติตามหน้าที่ทางการบริหาร 
(Management Function) เริ่มตั้งแต่การ
ตัดสินใจในเรื่องการวางแผน การจัดองค์กร 
บริหารงานบุคคลการสั่งการ การประสานงาน
และการควบคุม ขณะที่ วุฒิชัย จ านงค์ (2541: 
1-2) ได้ให้ความหมายการตัดสินใจ (Decision 
Making) ซึ่งโดยทั่วไปก็มีความรู้สึกว่าเป็นเรื่อง
ธรรมดาที่ทุกคนจะต้องท าการตัดสินใจ จะโดยรู้ตัว
หรือไม่ก็ตาม แต่โดยเฉพาะอย่างยิ่งในการจัดการ
นั้น การตัดสินใจดูเหมือนว่าเป็นหัวใจในการ
ปฏิบัติงานทุก ๆ เรื่อง ทุก ๆ กรณีเริ่มตั้งแต่การ
ก าหนดวัตถุประสงค์ หรือแม้แต่การที่จะจัดตั้ง
องค์กรธุรกิจขึ้นมาเพ่ือด าเนินการใด ๆ ก็แล้วแต่
จ าเป็นต้องมีการตัดสินใจว่าจะท ากิจการใดดี จะ
ตั้งองค์กรในรูปใดดีหรือจะท ากิจการนั้นหรือไม่ 
เมื่อก าหนดตั้งเป็นองค์กรขึ้นมาแล้ว สิ่งส าคัญที่
จะต้องปฏิบัติต่อไปก็คือการก าหนดวัตถุประสงค์ 
การวางแผน ตลอดจนการติดต่อสื่อสารและการ
ควบคุมงานเพ่ือที่จะให้ปฏิบัติการต่าง ๆ เป็นไปใน
ลั กษณะที่ จ ะสอดคล้ อ ง กั บก ารบรรลุ ถึ ง
วัตถุประสงค์ดังได้ก าหนดไว้นั้น ซึ่งจะเป็นได้ทุก
ขั้นตอนนั้นจ าเป็นต้องมีการตัดสินใจเข้ ามา
เกี่ยวข้องด้วยเสมอ 

แนวคิดเกี่ยวกับส่วนประสมทางการตลาด 
ในการตัดสินใจของผู้บริ โภคนั้น จะมี

กระตุ้ นภายนอกที่ ส าคัญต่อส่ วนผสมทาง
การตลาด แรงกระตุ้นจะท าให้เกิดความต้องการ 
และเกิดกระบวนการของพฤติกรรมการบริโภค
ขึ้น ดังรายละเอียด ส่วนผสมทางการตลาด
(Marketing Mix) เป็นกลยุทธ์ที่จะเลือกหาวิธี

สนองความต้องการของผู้บริโภคประกอบด้วย    
(ศิริวรรณ เสรีรัตน, ปริญ ลักษิตานนท์, ศุภร เสรี
รัตน์, และองอาจ ปทะวานิช, 2541: 53-54) 
คุณลักษณะของผลิตภัณฑ์ ราคา สถานที่ การ
ส่งเสริมการขาย บุคคลหรือพนักงาน การสร้าง
และน าเสนอลักษณะทางกายภาพ  และ
กระบวนการ 

ส่วนประสมทางการตลาด (marketing 
mix: 4'Ps) ถือเป็นหัวใจส าคัญของการ-บริหาร
การตลาดการจะท าให้การด าเนินงานของกิจการ
ประสบความส าเร็จได้ขึ้นอยู่กับการปรับปรุง
ความสัมพันธ์ที่ เหมาะสมของส่วนประสมทาง
การตลาดนี้ เพ่ือให้สามารถตอบสนองความ
ต้องการของตลาดเป้าหมายให้ได้รับความพึงพอใจ
สูงสุดส่วนประสมทางการตลาด ประกอบด้วย 
ผลิตภัณฑ์ (product) ราคา (price) ช่องทางการ
จัดจ าหน่าย (place) การส่งเสริมการตลาด 
(promotion) ซึ่ งจะมีความแตกต่ างจากส่วน
ประสมทางการตลาดของตลาดบริการ จะมีความ
แตกต่างจากส่วนประสมทางการตลาดของสินค้า
ทั่วไป กล่าวคือ จะต้องมีการเน้นถึงพนักงาน 
กระบวนการในการให้บริการ และสิ่งแวดล้อมทาง
กายภาพ โดยทั้งสามส่วนประสมเป็นปัจจัยหลัก
ในการส่งมอบบริการ ดังนั้น ส่วนประสมทาง
การตลาดของการบริการจึงประกอบด้วย 7P’s 
ได้แก่ ผลิตภัณฑ์ ราคา ช่องทางการจัดจ าหน่าย 
การส่งเสริมการตลาดพนักงาน กระบวนการ
ให้บริ การ  และสิ่ ง แวดล้ อมทางกายภาพ         
(ศิริวรรณ เสรีรัตน์, 2550: 19-22) 
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วิธีด าเนินการวิจัย 
ผู้วิจัยใช้รูปแบบของการศึกษาเชิงส ารวจ 

(Survey Research) โดยใช้แบบสอบถาม 
(Questionnaire) เป็นเครื่องมือในการเก็บ
รวบรวมข้อมูล 

ประชากรและกลุ่ มตั วอย่ า งที่ ใ ช้ ใ น
การศึกษาครั้งนี้ คือ ผู้บริโภคท่ีเคยซื้อหรือซื้อเสื้อ
กีฬาจากร้านเสื้อกีฬาในจังหวัดสระบุรี โดยท าการ
เลือกกลุ่มตัวอย่างแบบไม่ใช้ทฤษฎีความน่าจะ
เป็น (Non-Probability Sampling) การสุ่ม
ตัวอย่างโดยวิธี Convenience Sampling 
เนื่องจากไม่ทราบจ านวนประชากรที่แท้จริง และ
ไม่สามารถเก็บตัวอย่างจากประชากรได้ทั้งหมด ผู้
ศึกษาจึงท าการเลือกสุ่มตัวอย่างจากประชากร
ข้างต้นที่ระดับความเชื่อมั่นร้อยละ 95 จากการ
ค านวณขนาดของกลุ่มตัวอย่างที่ท าการศึกษาต้อง
มีจ านวน 385 ราย แต่เนื่องจากระยะเวลาที่จ ากัด 
จึงก าหนดขนาดตัวอย่าง จ านวน 100 คน 

เครื่ องมื อที่ ใช้ ในการศึ กษาครั้ งนี้ คื อ 
แบบสอบถามแบ่งออกเป็น 3 ตอน ดังนี้ (1) 
ลักษณะทางประชากรศาสตร์  (2) ปัจจัยส่วน
ประสมการตลาดที่มีผลต่อการตัดสินใจซื้อเสื้อกีฬา
ของผู้บริโภคในจังหวัดสระบุรี (3) การตัดสินใจซื้อ
เสื้อกีฬาของผู้บริโภคในจังหวัดสระบุรี 

การวิเคราะห์ข้อมูลใช้สถิติเชิงพรรณนา 
(descriptive statistics) วิเคราะห์ด้วยโปรแกรม
ส าเร็จรูป มีขั้นตอนด าเนินการดังนี้  (1) หา
ค่ าความถี่  (frequency) และร้ อยละ 
(percentage) ของลักษณะทางประชากรศาสตร์ 
(2) หาค่าเฉลี่ย (mean) และส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (standard deviation) ของคะแนน 
จากการตอบแบบสอบถามโดยแทนความหมาย

ของคะแนนเฉลี่ยระดับความส าคัญของปัจจัยส่วน
ประสมการตลาดที่มีผลต่อการตัดสินใจซื้อเสื้อ
กีฬาของผู้บริโภคในจังหวัดสระบุรี และระดับ
ความคิดเห็นเกี่ยวกับการตัดสินใจซื้อเสื้อกีฬาของ
ผู้บริโภคในจังหวัดสระบุร ี 

การวิ เคราะห์ข้อมูลใช้สถิติ เชิงอนุมาน 
ได้แก่ (1) ค่า t-test (Independent t-test) ใช้
วิเคราะห์ความแตกต่างระหว่างค่าเฉลี่ยของกลุ่ม
ตัวอย่าง 2 กลุ่ม ที่มีระดับนัยส าคัญ .05 (2) ใช้
สถิติวิเคราะห์ F-test (Independent sample 
F-test) แบบการวิเคราะห์ความแปรปรวนทาง
เดียว One-way ANOVA (One-way Analysis 
of Variance) ใช้เปรียบเทียบค่าเฉลี่ยของกลุ่ม
ตัวอย่างมากกว่า 2 กลุ่ม (3) ใช้การวิเคราะห์
ความถดถอย (Regression Analysis) ในการ
ทดสอบความสัมพันธ์ของตัวแปร 2 ตัว ที่เป็น
อิสระต่อกัน 

 
ผลการวิจัย 

1. ผู้บริโภคให้ความส าคัญกับปัจจัยส่วน
ประสมการตลาดที่มีผลต่อการตัดสินใจซื้อเสื้อ
กีฬาในจังหวัดสระบุรี ในภาพรวม มีค่าเฉลี่ยอยู่
ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า 
ผู้บริโภคให้ความส าคัญกับปัจจัยส่วนประสม
การตลาดที่มีผลต่อการตัดสินใจซื้อเสื้อกีฬาใน
จังหวัดสระบุรี อยู่ในระดับมากทั้ง 4 ด้าน ดังนี้ 
(1) ด้านผลิตภัณฑ์ (2) ด้านราคา (3) ด้าน
ช่องทางการจัดจ าหน่าย และ (4) ด้านการ
ส่งเสริมการตลาด ตามล าดับ 

2. ผู้บริโภค มีความคิดเห็นเกี่ยวกับการ
ตัดสินใจซื้อเสื้อกีฬาของผู้บริ โภคในจังหวัด
สระบุรี ในภาพรวม มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก 
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เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ผู้บริโภค มี
ความคิดเห็นเกี่ยวกับการตัดสินใจซื้อเสื้อกีฬา
ของผู้บริโภคในจังหวัดสระบุรี อยู่ในระดับมาก
ทั้ง 4 ด้าน ดังนี้ (1) การตัดสินใจในการใช้จ่ายใน
การซื้อ (2) การตัดสินใจในช่องทางการซื้อ) (3) 
การเลือกซื้อตราสินค้า  และ (4) การซื้อขั้น
พ้ืนฐาน ตามล าดับ 

3. ผลการทดสอบสมมติฐาน (1) ผู้บริโภค
ที่มีเพศต่างกัน มีผลต่อมีผลต่อการตัดสินใจซื้อ
เสื้อผ้ากีฬาในร้านเสื้อผ้ากีฬาในจังหวัดสระบุรี 
ในภาพรวม แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทาง
สถิติที่ระดับ .05 (2) ผู้บริโภคที่มีอายุต่างกัน มี
ผลต่อการตัดสินใจซื้อเสื้อผ้ากีฬาในร้านเสื้อผ้า
กีฬาในจังหวัดสระบุรี ในภาพรวม ไม่แตกต่างกัน
ที่นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 (3) ผู้บริโภคที่มี
ระดับการศึกษาต่างกัน มีผลต่อการตัดสินใจซื้อ
เสื้อผ้ากีฬาในร้านเสื้อผ้ากีฬาในจังหวัดสระบุรี 
ในภาพรวม ไม่แตกต่างกันที่นัยส าคัญทางสถิติที่
ระดับ .05 (4) ผู้บริโภคที่มีสถานภาพสมรส
ต่างกัน มีผลต่อการตัดสินใจซื้อเสื้อผ้ากีฬาใน
ร้านเสื้อผ้ากีฬาในจังหวัดสระบุรี ในภาพรวม ไม่
แตกต่างกันที่นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 (5) 
ผู้บริโภคที่มีอาชีพต่างกัน มีผลต่อการตัดสินใจ
ซื้อเสื้อผ้ากีฬาของผู้บริโภคในร้านเสื้อผ้ากีฬาใน
จังหวัดสระบุรี  ในภาพรวม ไม่แตกต่างกันที่
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 (6) ผู้บริโภคที่มี
รายได้เฉลี่ยต่อเดือนต่างกัน มีผลต่อการตัดสินใจ
ซื้อเสื้อกีฬา ในภาพรวม แตกต่างกันอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 (7) ปัจจัยด้าน
ราคา ปัจจัยด้านการส่ ง เสริมการตลาด มี
ความสัมพันธ์ในเชิงบวก กับการตัดสินใจซื้อเสื้อ

กีฬาของผู้บริโภคในจังหวัดสระบุรี ทางสถิติ
อย่างมีนัยส าคัญที่ระดับ 0.05 

 
อภิปรายผล 

ผู้บริ โภคให้ความส าคัญกับปัจจัยส่วน
ประสมการตลาดที่มีผลต่อการตัดสินใจซื้อเสื้อ
กีฬาในจังหวัดสระบุรี ในภาพรวม มีค่าเฉลี่ยอยู่
ในระดับมาก สอดคล้องกับผลงานวิจัยของ      
รัชชานนท์ แย้มศรี (2558) ศึกษาเรื่อง ส่วน
ประสมทางการตลาดแนวคิด ใหม่กับการ
ตัดสินใจซื้อเสื้อผ้าออนไลน์ของผู้บริโภคในเขต
อ าเภอเมือง จังหวัดเชียงราย พบว่า ผู้บริโภค
เสื้อผ้าออนไลน์ให้ความส าคัญกับส่วนประสม
ทางการตลาด แนวคิดใหม่ในภาพรวมอยู่ใน
ระดับมาก และสอดคล้องกับผลงานวิจัยของ 
จุฑามาศ ทองขาว (2550) ศึกษาเรื่อง ปัจจัยที่
เลือกซื้อและการตัดสินใจซื้อของลูกค้าที่มีต่อ
ร้านขายเสื้อผ้าวัยรุ่นร้าน 2% (ทูเปอร์เซ็นต์) 
ตลาดเจ้าพรม พบว่า ลูกค้ามีระดับการตัดสินใจ
ซื้อมากที่สุดในด้านผลิตภัณฑ์ รองลงมาเป็นด้าน
การส่งเสริมการตลาด ด้านราคา ด้านบริการ 
และด้านอ่ืน ๆ มีระดับการตัดสินใจซื้ออยู่ใน
ระดับมาก 

ผู้บริ โภคให้ความส าคัญกับปัจจัยส่วน
ประสมการตลาดที่มีผลต่อการตัดสินใจซื้อเสื้อ
กีฬาในจังหวัดสระบุรี ด้านผลิตภัณฑ์ มีค่าเฉลี่ย
อยู่ในระดับมาก สอดคล้องกับผลงานวิจัยของ 
กมลทิพย์ ศรสีุกใส (2556) ศึกษาเรื่อง ปัจจัยที่มี
อิทธิพลต่อพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อเสื้อผ้าสตรี: 
กรณีศึกษา จังหวัดกระบี่ พบว่า ด้านผลิตภัณฑ์
ให้ความส าคัญกับรูปแบบเสื้อผ้าที่สามารถ
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น าไปใช้ได้หลายโอกาสและให้ความส าคัญกับ
รูปทรงเสื้อผ้า 

ผู้บริ โภคให้ความส าคัญกับปัจจัยส่วน
ประสมการตลาดที่มีผลต่อการตัดสินใจซื้อเสื้อกีฬา
ในจังหวัดสระบุรี ด้านราคา มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับ
มาก สอดคล้องกับผลงานวิจัยของ กมลทิพย์     
ศรีสุกใส (2556) ศึกษาเรื่อง ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อ
พฤติกรรมการตัดสินใจซื้อเสื้อผ้าสตรี: กรณีศึกษา 
จังหวัดกระบี่ พบว่า ด้านราคา ให้ความส าคัญกับ
ราคาต้องไม่เกินงบประมาณที่วางไว้ 

ผู้บริ โภคให้ความส าคัญกับปัจจัยส่วน
ประสมการตลาดที่มีผลต่อการตัดสินใจซื้อเสื้อ
กีฬาในจังหวัดสระบุรี  ด้านช่องทางการจัด
จ าหน่าย มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก สอดคล้อง
กับผลงานวิจัยของ กมลทิพย์ ศรีสุกใส (2556) 
ศึกษาเรื่อง ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการ
ตัดสินใจซื้อเสื้อผ้าสตรี: กรณีศึกษา จังหวัดกระบี่ 
พบว่า ด้านลักษณะทางกายภาพให้ความส าคัญ
ลักษณะของร้านที่สะอาดเป็นระเบียบเรียบร้อย 
มีสไตล์การแต่งร้านที่โดดเด่นสามารถดึงดูด
ลูกค้าได้ 

ผู้บริ โภค มีความคิดเห็นเกี่ยวกับการ
ตัดสินใจซื้อเสื้อกีฬาของผู้บริ โภคในจังหวัด
สระบุรี ในภาพรวม มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก 
สอดคล้องกับผลงานวิจัยของ ธรายุทธ กลับรอด 
(2555) ศึกษาเรื่อง ปัจจัยการตัดสินใจซื้อเสื้อผ้า
ส าเร็จรูปของผู้บริโภคในตึกใบหยก 2 ตลาด
ประตูน้ า กรุงเทพมหานคร พบว่า ปัจจัยการ
ตัดสินใจซื้อเสื้อผ้าส าเร็จรูปในภาพรวมอยู่ใน
ระดับมาก และสอดคล้องกับผลงานวิจัยของ 
สาร์ทินี  ศรีจ ารูญ (2559) ศึกษาเรื่อง การ
ตัดสินใจซื้อเสื้อผ้าส าเร็จรูปของผู้บริโภคจาก

ร้านค้า ในอ าเภอบ้านโป่ง จังหวัดราชบุรี พบว่า 
ระดับการตัดสินใจซื้อเสื้อผ้าส าเร็จรูปของ
ผู้บริโภคจากร้านค้า ในอ าเภอบ้านโป่ง จังหวัด
ราชบุรี โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก 

ผู้บริโภคที่มีเพศต่างกัน มีผลต่อมีผลต่อ
การตัดสินใจซื้อเสื้อผ้ากีฬาในร้านเสื้อผ้ากีฬาใน
จังหวัดสระบุรีแตกต่างกัน ในภาพรวม อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 สอดคล้องกับ
ผลงานวิจัยของ อภิลักษณ์ ศศิวิมล (2558) ศึกษา
เรื่อง พฤติกรรมและการตัดสินใจซื้อเสื้อผ้า
ส าเร็จรูปของประชาชนในตลาดนัด จังหวัด
กาญจนบุรี พบว่า ประชาชนที่มีเพศ ต่างกันมีการ
ตัดสินใจซื้อเสื้อผ้าส าเร็จรูปแตกต่างกันอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และสอดคล้องกับ
ผลงานวิจัยของ ธรายุทธ กลับรอด (2555) 
ศึกษาเรื่ อง  ปัจจั ยการตัดสิน ใจซื้ อ เสื้ อผ้ า
ส าเร็จรูปของผู้บริโภคในตึกใบหยก 2 ตลาด
ประตูน้ า กรุงเทพมหานคร พบว่า ผู้บริโภคในตึก
ใบหยก 2 ตลาดประตูน้ า กรุงเทพมหานครที่มี
เพศ ต่างกันมีปัจจัยการตัดสินใจซื้อเสื้อผ้า
ส าเร็จรูปในภาพรวมแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญ
ทางสถิติท่ีระดับ .05 

ผู้บริ โภคที่มีอายุต่างกัน มีผลต่อการ
ตัดสินใจซื้อเสื้อผ้ากีฬาในร้านเสื้อผ้ากีฬาใน
จังหวัดสระบุรี  ในภาพรวม ไม่แตกต่างกันที่
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 สอดคล้องกับ
ผลงานวิจัยของ สุมน สุทธิวนาสันต์ (2548) 
ศึกษาเรื่ อง ปัจจัยที่มีผลต่อพฤติกรรมการ
ตั ด สิ น ใ จ ซื้ อ ชุ ด กี ฬ า ข อ ง ผู้ บ ริ โ ภ ค ใ น
ห้างสรรพสินค้าในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า
อายุที่ แตกต่ างกัน  มีผลต่อพฤติกรรมการ
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ตัดสินใจซื้อชุดกีฬาในห้างสรรพสินค้าในเขต
กรุงเทพมหานคร ไม่แตกต่างกัน 

ผู้บริโภคที่มีระดับการศึกษาต่างกัน มีผล
ต่อการตัดสินใจซื้อเสื้อผ้ากีฬาในร้านเสื้อผ้ากีฬา
ในจังหวัดสระบุรี ในภาพรวม ไม่แตกต่างกันที่
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 สอดคล้องกับ
ผลงานวิจัยของ สาร์ทินี ศรีจ ารูญ (2559) ศึกษา
เรื่อง การตัดสินใจซื้อเสื้อผ้าส า เร็จรูปของ
ผู้บริโภคจากร้านค้า ในอ าเภอบ้านโป่ง จังหวัด
ราชบุรี พบว่า ผู้บริโภคที่มี ระดับการศึกษา
ต่างกัน มีระดับการตัดสินใจซื้อเสื้อผ้าส าเร็จรูป
ไม่แตกต่างกัน 

ผู้บริโภคท่ีมีรายได้เฉลี่ยต่อเดือนต่างกัน มี
ผลต่อการตัดสินใจซื้อเสื้อกีฬา ในภาพรวม 
แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
สอดคล้องกับผลงานวิจัยของ สาร์ทินี ศรีจ ารูญ 
(2559) ศึกษาเรื่อง การตัดสินใจซื้อเสื้อผ้า
ส าเร็จรูปของผู้บริโภคจากร้านค้า ในอ าเภอบ้าน
โป่ง จังหวัดราชบุรี พบว่า ผู้บริโภคที่มีอายุ
ต่างกัน มีระดับการตัดสินใจซื้อเสื้อผ้าส าเร็จรูป
แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
และสอดคล้องกับผลงานวิจัยของ อภิลักษณ์ 

ศศิวิมล (2558) ศึกษาเรื่อง พฤติกรรมและการ
ตัดสินใจซื้อเสื้อผ้าส าเร็จรูปของประชาชนใน
ตลาดนัด จังหวัดกาญจนบุรี พบว่า ประชาชนที่มี
รายได้ ต่างกันมีการตัดสินใจซื้อเสื้อผ้าส าเร็จรูป
แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

 
ข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัย 

1.  ควรน าแบบเสื้ อผ้ ากีฬาที่มี ความ
หลากหลาย มีรูปแบบที่ทันสมัยตามแฟชั่น และ
มีคุณภาพที่ดี ซึ่งจะช่วยให้เกิดพฤติกรรมการซื้อ
มากขึ้น 

2. ช่องทางเดินซื้อเสื้อผ้า การจัดวาง
เสื้อผ้าแยกประเภทอย่างชัดเจน เป็นการดึงดูด
ให้ผู้บริโภคเดินซื้อเสื้อผ้ามากขึ้น การจัดร้านให้
เกิดความน่าสนใจ จะกระตุ้นให้ผู้บริโภคสนใจ
มากขึ้น 

3. ก าหนดราคาให้เหมาะสมกับคุณภาพ
ของสินค้า และแสดงให้เห็นอย่างชัดเจน 

4. ผู้ประกอบการควรมีความรู้ความเข้าใจ
ในสินค้าที่ตัวเองจัดจ าหน่ายเพ่ืออธิบายให้
ผู้บริโภคเข้าใจในสินค้าที่ถูกน าเสนอ 
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การพัฒนารูปแบบการองค์การที่มีสมรรถนะการท างานสูงเพื่อรองรับการเข้าสู่ประชาคมเศรษฐกิจ
อาเซียน กรณีศึกษา องค์การบริหารส่วนจังหวัดสมุทรสงคราม 

A model for developing High Performance Organization enables to enter Asian 
Economic Community: Samutsongkram Provincial Administration Organization 

 
วาณิชา โกวิทานนท์ 

นักศึกษาหลักสูตรรัฐประศาสนศาสตรมหาบณัฑิต, มหาวิทยาลยันานาชาตแิสตมฟอร์ด 
 

บทคัดย่อ 
การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยแห่งความสามารถ กับพัฒนารูปแบบ

องค์การที่มีสมรรถนะการท างานสูงเพื่อรองรับการเข้าสู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนขององค์การบริหารส่วนจังหวัด
สมุทรสงคราม ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้คือ บุคลากร ที่ปฏิบัติงานในองค์การบริหารส่วนจังหวัดสมุทรสงคราม 
จ านวน 166 คน โดยใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการวิจัย สถิติที่ใช้ในการวิจัย คือ ค่าความถี่ ค่าร้อยละ 
ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ค่า t-test ค่า F-test และใช้สถิติสหสัมพันธ์อย่างง่ายของเพียร์สัน ผลการศึกษา
พบว่า (1) บุคลากรเห็นว่าปัจจัยแห่งความสามารถมีผลต่อการพัฒนารูปแบบองค์การที่มีสมรรถนะการท างานสูงเพื่อ
รองรับการเข้าสู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนขององค์การบริหารส่วนจังหวัดสมุทรสงคราม ในภาพรวม อยู่ในระดับ
มาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า มีผลต่อการพัฒนารูปแบบองค์การฯ อยู่ในระดับมาก 3 ด้าน ดังนี้ ด้านการวัด
การวิเคราะห์การจัดการความรู้ ด้านมุ่งเน้นทรัพยากรมนุษย์  และด้านการวางแผนเชิงยุทธศาสตร์ ตามล าดับ 
นอกจากน้ีพบว่า มีผลต่อการพัฒนารูปแบบองค์การฯ อยู่ในระดับปานกลาง 3 ด้าน ดังนี้ ด้านการให้ความส าคัญกับ
ผู้มีส่วนได้เสีย ด้านกระบวนการจัดการ และด้านการน าองค์การ ตามล าดับ (2) ปัจจัยแห่งความสามารถ โดยรวม 
และรายด้านได้แก่ ด้านการน าองค์การ ด้านการวัดการวิเคราะห์การจัดการความรู้ ด้านการวางแผนเชิงยุทธศาสตร์ 
และด้านมุ่งเน้นทรัพยากรมนุษย์ มีความสัมพันธ์กับการพัฒนารูปแบบองค์การที่มีสมรรถนะการท างานสูงเพื่อรองรับ
การเข้าสู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนขององค์การบริหารส่วนจังหวัดสมุทรสงคราม อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.01 โดยมีความสัมพันธ์ในระดับปานกลาง และเป็นไปในทิศทางเดียวกัน  ส่วนด้านกระบวนการจัดการ มี
ความสัมพันธ์ในระดับสูง และเป็นเป็นไปในทิศทางเดียวกัน ส่วนด้านการให้ความส าคัญกับผู้มีส่วนได้เสีย ไม่มี
ความสัมพันธ์ 

 

ค าส าคัญ: การพัฒนารูปแบบองค์การ, สมรรถนะการท างาน, ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน 
 
Abstract 

The purpose of this research was aimed to explore the relationship between efficacy 
factors and the development of the high performance organization models to accommodate the 
entering the AEC by the Provincial Administration Organization. In present study, the population 
included 166 participants who have worked for Samutsongkram Provincial Administration 
Organization. The questionnaires were used as instrument to gather data.  The statistics 
implemented included frequency, percentage, mean, and standard deviation, as well as t-test 
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(Independent t-test), F-test (Independent sample F-test, and the Pearson Product Moment 
Correlation Coefficient. The results showed as follows. (1) Personnel perceive that the factors of 
competence have an impact on the development of high-performance organizational models in 
order to support the integration into the ASEAN Economic Community by the Samut Songkhram 
Provincial Administrative Organization as a whole at a high level. When considered on a case-by-
case basis, it has been found to affect the development of the organization model. There are 3 
levels: measurement, analysis, knowledge management. Human resources focus and strategic 
planning respectively. Effect on the development of the organization model. There are three 
levels of significance: Stakeholders Management process and the organization of the organization. 
(2) Efficacy factors overall and in each respect of areas; organization leadership, measurement, 
analysis and knowledge management, strategic planning, and the focus on human resources, 
were correlated with development of the high performance organization models supporting the 
entering the AEC of the Samutsongkram Provincial Administration Organization as 0.01 statistically 
significant level; the moderate and in the same direction relationship was found.  The high and in 
the same direction relationship was found on management process whereas no relationship was 
found on the importance to stakeholders. 

 
Keywords: development of organizational model, competency, ASEAN Economic Community 
 
 
บทน า 

การด ารงอยู่ขององค์การจะต้องพ่ึงพาขีด
ความสามารถในการแข่งขันขององค์การและ
หมายรวมถึงความสามารถในการแข่งขันของ
ประเทศด้วยซึ่งการด าเนินกิจกรรมทางด้านต่าง ๆ 
ของประเทศต้องพ่ึงพาความสามารถการแข่งขัน
ขององค์การเป็นหลัก แม้นว่าหน่วยงานภาครัฐ
จะเป็นองค์การภาครัฐที่กรอบความคิดดั้งเดิมมี
มุมมองว่าไม่มีความจ าเป็นใด ๆ ที่จะต้องแข่งขัน
อะไร กับใคร นอกจากใช้เงินงบประมาณจาก
ภาครัฐที่จ่ายให้ประจ าเป็นต้นทุนในการด าเนิน
กิจกรรม แต่ปัจจุบันกระบวนทัศนทางรั ฐ
ประศาสศาสตร์ได้เปลี่ยนแปลงไปหน่วยงาน
ภาครัฐต้องมีความสามารถในการแข่งขันเพ่ือให้

บ ริ ก า ร ป ร ะช า ช น อย่ า ง มี ป ร ะ สิ ท ธิ ภ า พ 
ประสิทธิผล องค์กรภาครัฐไม่อาจด ารงอยู่ภายใต้
กระแสการแข่งขันในยุคปัจจุบันที่เทคโนโลยีทาง
ข่าวสารข้อมูลมีความทันสมัยและรวดเร็ ว 
ข่าวสารข้อมูลไม่อาจถูกปิดกั้น ได้ อีกต่อไป 
องค์การภาครัฐต้องปรับตัวเพ่ือเสริมสร้างขีด
ความสามารถในการแข่งขันให้กับองค์การเอง
และประเทศในฐานะองค์การ ขีดความสามารถ
การแข่งขันของประเทศมีความส าคัญอย่างยิ่งต่อ
การพัฒนา โดยเฉพาะอย่างยิ่ ง  การพัฒนา
เศรษฐกิจของประเทศ การวัดความสามารถใน
การแข่ งขันของประเทศโดยมีหน่ วยงาน 
International Institute for management 
Development (IMD) เป็นหน่วยงานที่
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รับผิดชอบจัดอันดับความสามารถการแข่งขัน
ของประเทศต่าง ๆ โดยมีปัจจัยหลักส าหรับการ
จัดอันดับได้แก่ (1) ปัจจัยด้านศักยภาพทาง
เศรษฐกิจ (2) ปัจจัยด้านประสิทธิภาพของ
ภาครัฐ (3) ปัจจัยด้านประสิทธิภาพของภาค
ธุรกิจ และ (4) ปัจจัยด้านโครงสร้างพ้ืนฐาน 
โดยเฉพาะปัจจัยด้านประสิทธิภาพของภาครัฐมี
ปัจจัยที่ เ อ้ือต่อความสามารถในการแข่งขัน
ประกอบด้วย ฐานะการคลัง (Public Finance ) 
นโยบายการคลัง (Fiscal Policy) โครงสร้างของ
สถาบันภาครัญและกฎหมายธุรกิจ โครงสร้าง
ของสังคม (Social Framework) 

อ ง ค์ ก า ร ป ก ค ร อ ง ส่ ว น ท้ อ ง ถิ่ น  มี
ความส าคัญต่อการปกครองประเทศและการ
พัฒนาประเทศในภาพรวมเนื่องจากเป็นหน่วย
การปกครองที่มีความใกล้ชิดกับประชาชนมาก
ที่สุด และเป็นหน่วยการปกครองที่ประชาชนมี
ส่วนร่วมด้วยอย่างสมบูรณ์ แม้นว่าประเทศไทย
จะมีการปกครองท้องถิ่นมาเป็นระยะเวลา
ยาวนานพอสมควร แต่ปัญหาที่ส่งผลให้การ
ปฏิบัติหน้าที่ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น
ด าเนินการได้อย่างมีประสิทธิผล ดังเช่น การ
ขาดจิตส านึกในการปกครองตนเอง การที่
ประชาชนไม่ ให้ความสนใจต่อการเลือกตั้ ง
ท้องถิ่น ปัญหาทางด้านคลังสาธารณะ ระบบ
บริหารงานบุคคลที่เหลื่อมล้ าระหว่างข้าราชการ
ส่วนกลางและส่วนภูมิภาค และการขาดการมี
ส่วนร่วมของประชาชนในท้องถิ่นมีน้อย  

เนื่องจากประเทศไทยก าลังก้าวเข้าสู่
ประชาคมเศรษฐกิจอา เซี ยนเป็นเรื่ องที่ มี
ความส าคัญ และองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นก็
เป็นหน่วยงานหลักในการขับเคลื่อนการปกครอง

แ ล ะ เ ศ ร ษ ฐ กิ จ สั ง ค ม ใ ห้ ส า ม า ร ถ ด า ร ง
ความสามารถการแข่งขันเพ่ือที่สามารถก้าวเข้าสู่
ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนอย่างสมบูรณ์ การ
พัฒนาการปกครองส่วนท้องถิ่นให้มีสมรรถนะ
เพียงพอที่จะสามารถแข่งขันกับองค์การของ
ประเทศในกลุ่มประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน เมื่อ
พิจารณาศักยภาพขององค์กรปรกครองส่วน
ท้องถิ่นเป็นนิติบุคคลที่ต้องมีขีดความสามารถใน
การเลี้ยงตัวเองทางด้านการคลังได้ สามารถ
จัดสรรงบประมาณที่จะใช้สอยทั้งในงานประจ า
และงานพัฒนา (วีระศักดิ์ เครือเทพ, 2551, หน้า 
117) ปัญหาการถ่ายโอนภารกิจจากราชการ
ส่วนกลางและภูมิภาคไปสู่องค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่น บทบาทการปฏิบัติงานของนักบริหาร
อ ง ค์ ก รป กค รอ งส่ ว นท้ อ ง ถิ่ น  อ าทิ  ก า ร
บริหารงานบุคคล ปัญหาด้านการคลัง การมีส่วน
ร่วมของประชาชน ปัญหาสาธารณสุขมูลฐาน 
ปัญหาโครงสร้างพ้ืนฐาน ตลอดจนปัญหาการ
จัดการความสัมพันธ์ระหว่างองค์กรและภายใน
องค์กรที่มีปัญหากับโครงสร้างการปกครองส่วน
ท้องถิ่น 

สรุป ภาครัฐและภาคเอกชนต่างมีความ
ประสงค์จะพัฒนาองค์การในส่วนของตนเอง
เ พ่ือให้ เป็นองค์การที่มีสมรรถนะสู งทั้ งสิ้ น 
โดยเฉพาะอย่างยิ่งองค์การปกครองส่วนท้องถิ่น 
ซึ่งมีความส าคัญอย่างยิ่งต่อการส่งเสริมพัฒนา
คุณภาพชีวิตของประชาชนในท้องถิ่น  อีก
ประการหนึ่ ง  การได้ รับการพัฒนาให้ เป็น
องค์การที่มีสมรรถนะการปฏิบัติงานสู งจะ
เพ่ิมพูนศักยภาพทางด้านความสามารถในการ
แข่งขันเพ่ือสอดรับการเข้าสู่ประชาคมอาเซียน
สามารถเพ่ิมขีดความสามารถการแข่งขันเพ่ือ
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ก่อให้ เกิดประสิทธ์ผลสู งสุดในการบริหาร
ราชการแผ่นดินส่วนท้องถิ่น 
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

1. เพ่ือศึกษาระดับความสามารถในการ
พัฒนารูปแบบองค์การที่มีสมรรถนะการท างาน
สูงเพ่ือรองรับการเข้าสู่ประชาคมเศรษฐกิจ
อา เซี ยนขององค์ การบริ หารส่ วนจั งหวั ด
สมุทรสงคราม 

2. เพ่ือศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัย
แห่งความสามารถ กับพัฒนารูปแบบองค์การที่มี
สมรรถนะการท างานสูงเพ่ือรองรับการเข้าสู่
ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนขององค์การบริหาร
ส่วนจังหวัดสมุทรสงคราม 

 
ทบทวนวรรณกรรม 

แนวคิ ดและทฤษฎี ที่ เ กี่ ย วข้ อ งกั บ
องค์การที่มีสมรรถนะสูง 

องค์การที่มีลักษณะขององค์การที่เป็น
ทางการ เป็นองค์การที่มีขั้นของการบังคับบัญชา 
และมีการติดต่อสื่อสารไปตามระบบชั้นการ
บังคับบัญชา มีงานเอกสารและงานเอกสารที่
อาจเป็นเอกสารที่เป็นความลับ การก าหนด
ขอบเขต อ านาจหน้าที่อย่างชัดเจน โดยกฎ
ข้อบังคับต่าง ๆ และมีการแบ่งแยกเรื่องที่เป็น
ราชการออกจากเรื่องส่วนตัว โดยที่พนักงานใน
องค์การที่ เป็นทางการ จะต้องถือว่าเป็นมือ
อาชีพ (Professional) ถูกแต่งตั้งโดยผู้บริหารที่
มีอ านาจหน้าที่ที่ส่งขึ้นไป (มากกว่ามาจากการ
เลือกตั้ง) และจะมีต าแหน่งและวาระการท างาน
ที่มั่นคงและเป็นที่นับถือ มีเงินเดือนประจ าและมี
บ าเหน็จบ านาญ และจะมีความรู้สึกในการสังกัด

กับหน่วยงานของตนเอง (Gerth and Mills, 
1991, pp. 198-204 อ้างถึงใน เอก ตั้งทรัพย์
วัฒนา, 2551, หน้า 7) 

จากคุณลักษณะดังกล่าว องค์การที่เป็น
ทางการ จะท าให้เกิดการบริหารที่มีประสิทธิภาพ 
มีเหตุมีผล (Hague and Harrop, 2004, p. 291) 
และมีความเหนือกว่าองค์กรอ่ืน ๆ ที่เคยมีมา 
เนื่องจากระบบการบริหารจากองค์กรดังกล่าว มี
ความแม่นย า รวดเร็ว ชัดเจน มีงานเอกสารที่ดี 
ต่อเนื่อง รอบคอบ มี เอกภาพ การสั่งงานที่
เข้มงวด ลดความขัดแย้ง และลดความสิ้นเปลือง 
ทางด้านบุคคลและวัตถุ (Gerth and Mills, 
1961, p. 214) และเมื่อองค์การที่เป็นทางการ
เชื่อมโยงเข้ากับการใช้เหตุผลแบบองค์การที่เป็น
ทางการ (Rationality of bureaucracy) จะท าให้
เกิดประสิทธิภาพ ซึ่งการใช้เหตุผลดังกล่าว คือการ
เพ่ิมขีดความสามารถด้านประสิทธิภาพเชิงเทคนิค 
(Technical efficiency) ให้สูงสุด ซึ่งท าได้เพราะ
กฎเกณฑ์ต่าง ๆ ในองค์การที่เป็นทางการ จะบ่งชี้
ถึงวิธีการที่เหมาะสมที่จะไปสู่ เป้าหมาย โดยมี
พ้ืนฐานอยู่บนความรู้ทางเทคนิคที่จะน าไปใน
ทิศทางที่จะท าให้พฤติกรรมของคนในองค์การมี
ประสิทธิภาพสูงสุด (Abercrombie, Hill and 
Turner, 2000, p. 33) 

แนวความคิดเรื่ององค์การขนาดใหญ่ ของ 
แมกซ์ เวเบอร์ (Max Weber) ได้เกิดขึ้นจากการ
น าหลักการท าสงครามของนักยุทธศาสตร์ชาวปริ
สเซียน ที่น ามาบริหารจัดการ กองทัพปรัสเซียให้
มีความแข็งแร่งที่สุดในทวีปยุโรป ขณะนั้น แมกซ์ 
เวเบอร์ ได้จุดประกายความคิดในเรื่องความเป็น
ทางการขององค์การขนาดใหญ่ ที่ควบคู่และ
เชื่อมโยงกับพัฒนาการของรัฐสมัยใหม่ (Hage 
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and Harrop, 2004, p. 291) ซึ่งเมื่อผสมผสาน
เข้ากับแนวความคิดการจัดการภาครัฐสมัยใหม่ 
(New Public Management) ที่มุ้งเน้นการ
บริหารแบบมุ่ ง เน้นผลงาน (Performance 
Based Management) พร้อมกับมีระบบ
ติ ด ต า ม บ ริ ห า ร ผ ล ง า น  ( Performance 
Management) รวมถึงการผสมผสานแนวคิด
หลักการสงครามในเรื่องการก าหนดยุทธศาสตร์ 
ยุทธวิ ธีการวางแผน การข่ าวสาร รวมถึ ง
วิสัยทัศน์เข้าด้วยกัน จะท าให้องค์การขนาดใหญ่
หรือองค์การภาครัฐสามารถพัฒนาตนเองเข้าสู่
การเป็นองค์การที่มีสมรรถนะสูง 

ภาคราชการไทยมีแนวคิดที่จะปรับเปลี่ยน
ให้องค์การภาครัฐเป็นองค์การที่มีสมรรถนะสูงมา
โดยตลอด อาทิ แนวคิดของ พ.ต.ท.ทักษิณ ชินวัตร 
กับแนวคิดผู้ว่า ซีอีโอ (เอก ตั้งทรัพย์วัฒนา, 2547, 
หน้า 224-225) แม้นว่าจะได้รับการวิพากษ์ว่าเป็น
การปรับเปลี่ยนจากกรงเหล็กของการใช้เหตุผล
แบบองค์การ (Bureaucracy) ที่เป็นทางการไปสู่
กฎเหล็กของคณาธิปไตย (Oligarchy) ก็ตาม  

สรุป องค์การภาครัฐ มีรูปแบบการจัด
องค์การในลักษณะองค์การขนาดใหญ่ที่อาจดู
เหมือนมีความอุ้ยอ้าย ไม่คล่องตัวในการบริหาร
จัดการ แต่ในด้านดี องค์การลักษณะที่มีความ
พร้อมในการพัฒนาให้ไปสู่ความเป็นองค์การที่มี
สมรรถนะสูงได้อย่างเหมาะสม 2 แนวคิดทฤษฎี
เกี่ยวกับองค์การที่มีสมรรถนะสูง 

 
แนวคิ ดทฤษฏี ก า รจั ด ก า รภ าค รั ฐ

สมัยใหม่ 
การจัดการภาครัฐแนวใหม่ (New Public 

Management) มีรากฐานจากทฤษฎีทางด้าน

เศรษฐศาสตร์และสังคมศาสตร์แนวประจักษ์
นิยม มองข้าราชการว่าเป็นนักเทคนิคที่มีเหตุผล
เ ชิ ง เ ศ ร ษ ฐ กิ จ ห รื อ เ ป็ น ผู้ ตั ด สิ น ใ จ ที่ ยึ ด
ผลประโยชน์ส่ วนตัว  มองว่ าผลประโยชน์
สาธารณะเกิดจากผลประโยชน์ของปัจเจกชน
หลาย ๆ คนรวมกัน มองประชาชนเป็นลูกค้า 
มองว่านักบริหารเป็นคนถือหางเสือเรือที่คอย
ก าหนดทิศทาง (steering) มองว่าต้องสร้าง
กลไกและการจูงใจในการบรรลุวัตถุประสงค์ของ
นโยบายโดยผ่านหน่วยงานภาคเอกชน และ
หน่วยงานอ่ืนที่ไม่หวังผลก าไรข้าราชการต้อง
รับผิดชอบต่อลูกค้า ซึ่งเรียกร้องให้ข้าราชการ
ตอบสนองผลประโยชน์ของพวกตน ข้าราชการมี
ดุลยพินิจได้มากเพ่ือให้จุดมุ่งหมายขององค์การ 
(enterprise) บรรลุผล มีการกระจายหน่วยงาน
ออกไปโดยอ านาจในการควบคุมหน่วยงาน
เหล่ านั้ น ยั ง อยู่ ที่ ต้ น สั ง กั ด  แ ร งจู ง ใ จของ
ข้าราชการหรือนักบริหารอยู่ที่จิตวิญญาณของ
ความเป็นเจ้าของกิจการ (entrepreneurial 
spirit) และการลดขนาดของระบบราชการ การ
บริหารภาครัฐแนวใหม่ (new public service) 
ให้ความส าคัญกับ“ประชาธิปไตย” ว่าเป็นคุณค่า
หลักที่ส าคัญ แนวทางนี้มีรากฐานจากทฤษฎี
เกี่ยวกับประชาธิปไตยและแนวทางอ่ืน ๆ ในการ
แสวงหาความรู้ ซึ่งรวมถึงแนวทางแบบประจักษ์
นิ ยม  แนวทา งก าร  ตี ค ว ามแนวทาง เ ชิ ง
วิพากษ์วิจารณ์ และแนวทางแบบโพสต์โมเดิร์น 
มองข้ าร าชการว่ า เป็นคนมี เหตุผลใน เชิ ง
ยุทธศาสตร์ที่ใช้เหตุผล ทั้งทางด้านการเมือง 
เศรษฐกิจ และองค์การ มองผลประโยชน์
สาธารณะว่าเป็นผลจากการพูดคุยเกี่ยวคุณค่าที่
มีร่วมกัน มองประชาชนว่าเป็นพลเมืองซึ่งมีทั้ง
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สิทธิ หน้าที่ และความรับผิดชอบ นักบริหาร
หรือข้ าราชการมีบทบาทรับ ใช้ประ ชาชน 
(serving) เพราะประชาชนคือ เจ้าของประเทศตัว
จริง ข้าราชการต้องมีบทบาทในการเจรจาไกล่
เกลี่ย และเป็นตัวกลางที่จะท าให้เกิดค่านิยม
ร่วมกันในหมู่พลเมือง ชุมชน และกลุ่มต่ าง ๆ 
กลไกที่จะท าให้บรรลุผลตามวัตถุประสงค์ของ
นโยบาย คือการสร้างความร่วมมือระหว่าง
ภาครัฐ ภาคเอกชน และภาคประชาชน เพ่ือให้
บรรลุผลที่ ตกลงร่ วมกัน มองว่ ากลไกการ
ตรวจสอบมีหลากหลาย ทั้ งด้ านกฎหมาย 
ค่านิยมของชุมชนบรรทัดฐานทางการเมือง 
มาตรฐานทางด้านวิชาชีพ และผลประโยชน์ของ
พลเมือง ข้าราชการควรมีดุลยพินิจแต่ต้องมีการ
ควบคุมและตรวจสอบ โครงสร้างองค์การควร
เป็นแบบร่วมมือกันโดยมีผู้น าร่วมทั้งจากภายใน
และภายนอกองค์การ ส่วนปัจจัยจูงใจข้าราชการ
และนักบริหารคือการได้รับใช้ประชาชนและการ
ได้ท าประโยชน์ให้แก่สังคม (เสาวลักษณ์ สุขวิรัช, 
“ทางสองแพร่งของจริยธรรมการบริหาร (The 
Dilemma of Administrative Zeitgeists),” 
การประชุมวิชาการรัฐศาสตร์และรัฐประศาสน์
ศาสตร์แห่งชาติครั้งที่ 7 (พ.ศ. 2549) ทศวรรษที่
แปดสิบ (1980s) การศึกษาวิชาการบริหารรัฐกิจ
ยิ่งเพ่ิมความเข้มข้นในการค้นหาประสิทธิภาพ 
ด้วยเหตุผลจากปรากฏการณ์ต่าง ๆ ที่เกิดขึ้นใน
ห้วงเวลานั้น เช่น ความก้าวหน้าในเทคโนโลยีการ
บริหารแบบใหม่ ๆ ในภาคเอกชนที่เน้นการเพ่ิม
ประสิทธิผล ประสิทธิภาพ และความประหยัด
เพ่ือการแข่งขันและเพ่ือความเป็นเลิศ การปฏิวัติ
เทคโนโลยีสารสนเทศ เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ 
เทคโนโลยีการสื่อสารและโทรคมนาคมปัญหาใน

การบริหารงานในภาครัฐเอง เช่น โครงสร้างระบบ
ราชการที่ ใหญ่โตเทอะทะ ความล่าช้าในการ
ให้บริการ ค่าใช้จ่ายในการบริหารงานที่สูงมากแต่
ไม่ได้ผลตามเป้าหมาย ในช่วงดังกล่าวได้มีการน า
แนวคิดการบริหารจัดการภาครัฐแนวใหม่ เพ่ือ
ตอบสนองต่อการเปลี่ยนแปลงจากการบริหารแบบ
ดั้งเดิม ในด้านหลักการแนวคิดการบริหารจัดการ 
(management approach) มีชื่อต่าง ๆ กัน เช่น
การบริหารรัฐกิจที่มี พ้ืนฐานอยู่ที่ระบบตลาด 
(market-base public administration) 
(Zhiyoung Land and David H. Rosenbloom, 
1971, p. 6) หรือ การบริหารจัดการนิยม 
(managerialism) (Chistopher Politt, 1990, p. 
4) ห รื อ  ก า ร บ ริ ห า ร ก า ร ป ก ค ร อ ง แ บ บ
ผู้ประกอบการ(entrepreneurial government) 
(David Osbome and Ted Gaebler, 1992, p. 
163.) และ การบริหารจัดการภาครัฐแนวใหม่ 
(new public management) (Chistopher 
Hood, 1991, pp. 3-15) ในแง่หลักการ การ
บริหารจัดการภาครัฐแนวใหม่ ได้รับการนิยามว่า
เป็นกระบวนทัศน์ทางเลือก และเสนอแนวทางที่
สามารถบริหารจัดการที่สอดคล้องกับสภาวะความ
เป็นจริงมากขึ้น 

แนวคิดทฤษฎี เ กี่ ยวกับการจั ดการ
คุณภาพแห่งชาติ 

องค์การภาครัฐ ภาคเอกชน ทุกประเภท 
ทุกขนาด ที่น าเกณฑ์เพ่ือการด าเนินการที่เป็น
เลิศ ซึ่งเป็นกรอบการประเมินระดับมาตรฐาน
โลกไปเปรียบเทียบกับระบบการบริหารจัดการ
ของตน จะได้รับประโยชน์ในทุกขั้นตอน เริ่มจาก
การตรวจประเมินตนเอง ผู้บริหารจะทราบถึง
สภาพที่แท้จริงว่าระบบการบริหารจัดการของ
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ตนยังขาดตกบกพร่องในเรื่องใด จึงสามารถ
ก าหนดวิธีการและเป้าหมายที่ชัดเจนในการ
จัดท าแผนปฏิบัติการ และเมื่อองค์การปฏิบัติ
ตามแผนจนบรรลุเป้าหมายที่วางไว้ มีความ
พร้อม และตัดสินใจสมัครรับรางวัล องค์การจะ
ได้รับการตรวจประเมินด้วยกระบวนการที่มี
ประสิทธิผล โดยผู้ทรงคุณวุฒิจากหลายสาขา
อาชีพที่ ได้รับการฝึกอบรมเ พ่ือเป็ นผู้ตรวจ
ประเมินโดยเฉพาะ และไม่ว่าองค์การจะผ่าน
เกณฑ์รับรางวัลหรือไม่ก็ตาม องค์การจะได้รับ
รายงานป้อนกลับซึ่งระบุจุดแข็งและจุดที่ต้อง
ปรับปรุงซึ่ งนับ เป็นประโยชน์ต่อการน าไป
วางแผนปรับปรุงองค์การให้สมบูรณ์มากขึ้น 
องค์การที่ ได้รับรางวัลจะเป็นที่ยอมรับจาก
องค์ ก า ร ต่ า ง  ๆ  ทั้ ง ภ า ย ในประ เทศและ
ต่างประเทศ และมีสิทธิ์ใช้ตราสัญลักษณ์รางวัล
คุณภาพแห่งชาติ ซึ่งสื่อถึงความเป็นเลิศในระบบ
การบริหารจัดการในการโฆษณาประชาสัมพันธ์
องค์การ รวมทั้งมีโอกาสส่งเสริมและสนับสนุน
การพัฒนาขีดความสามารถในการแข่งขันของ
ประเทศ โดยการน าเสนอวิธีปฏิบัติที่น าไปสู่
ความส าเร็จและเปิดโอกาสให้มีการเข้าเยี่ยมชม
สถานประกอบการ เพ่ือเป็นแบบอย่างให้กับ
องค์การอ่ืน ๆ น าไปประยุกต์ เพ่ือให้ประสบ
ผลส าเร็จเช่นเดียวกัน 

การด าเนินงานรางวัลคุณภาพแห่งชาติ 
บริหาร โดยคณะกรรมการรางวัลคุณภาพ
แห่ ง ช าติ ที่ ไ ด้ รั บ ก า รแต่ ง ตั้ ง โ ด ย  ฯพณฯ 
นายกรัฐมนตรี คณะกรรมการฯ มีหน้าที่ก าหนด
นโยบายและแนวทางการด าเนินงานอนุมัติ
รางวัลคุณภาพแห่งชาติให้กับองค์กรที่ผ่านการ
ประเมินแล้ว ว่ามีระบบการบริหารจัดการที่เป็น

เลิศในระดับมาตรฐานโลก อนุมัติเกณฑ์และ
กระบวนการตัดสินรางวัล และแต่งตั้งผู้ตรวจ
ประเมินโดยมีคณะอนุกรรมการด้ านเทคนิค
รับผิดชอบด้านการจัดท า ทบทวนเกณฑ์และ
กระบวนการตัดสินรางวัล การจัดท าและทบทวน
หลักสูตรการฝึกอบรมผู้ตรวจประเมิน การสรร
หาและคัดเลือกผู้ตรวจประเมิน รวมทั้งการให้
ค าแนะน าที่ เกี่ ยวข้องทางด้ านเทคนิคและ
วิชาการและมีคณะอนุกรรมการด้านส่งเสริมและ
สนับสนุนรางวัลคุณภาพแห่งชาติ รับผิดชอบ
ด้านการสร้างการรับรู้ต่อสาธารณะ การให้
ความรู้และกระตุ้นให้องค์การน าเกณฑ์ไปใช้ การ
จั ด ง าน เ ผ ยแ พร่ ป ร ะช าสั ม พัน ธ์  ก า รห า
งบประมาณสนับสนุน รวมทั้งการให้ค าแนะน าที่
เกี่ยวข้องทางด้านการตลาด ส่วนการตรวจ
ประเมินเพ่ือคัดเลือกองค์การที่มีระบบการ
บริหารจัดการที่เป็นเลิศ และการเขียนรายงาน
ป้อนกลับให้องค์การน าไปใช้ในการปรับปรุงการ
ด าเนินงานเพ่ือเพ่ิมขีดความสามารถในการ
แข่งขันให้สูงขึ้นนั้น จะด าเนินการโดยคณะ
ผู้ตรวจประเมิน ครอบคลุม 7 หมวดหลัก คือ (1) 
การน าองค์กร (2) การวางแผนเชิงกลยุทธ์ (3) 
การมุ่งเน้นลูกค้าและตลาด (4) การวัด วิเคราะห์ 
และการจัดการความรู้ (5) การมุ่งเน้นบุคลากร 
(6) การจัดการกระบวนการ และ (7) ผลลัพธ์ 
หลักเกณฑ์ดังกล่าวข้างต้น เป็นหลักเกณฑ์ที่
คณะผู้ประเมินจะใช้ในการพิจารณาองค์การที่
เข้าสมัครรับรางวัลเป็นหลักเกณฑ์ที่ใช้เหมือนกัน 
ไม่ว่าจะเป็นองค์กรภาครัฐ ธุรกิจบริการ จะใช้
เกณฑ์ท้ังหมดเหมือนกัน ซึ่ง 6 หมวดแรกถือเป็น
ศาสตร์ในการบริหารจัดการเช่น ผู้น า การ
วางแผนกลยุทธ์ในเรื่องของ การมุ่งเน้นที่ลูกค้า 
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ฯลฯ สิ่งที่น่าสนใจส าหรับองค์การที่สมัครเข้ารับ
รางวัล TQA นั้นประการส าคัญที่ส่งผลต่อการ
บริหารองค์การ นั่นก็คือ การที่องค์การต่าง ๆ 
จะเห็นความส าคัญต่อการบริหารองค์การใน
ภาพรวม ส่วนเรื่องของกระบวนการจัดการ ทาง
สถาบันฯจะมีการอบรมผู้ตรวจประเมิน และผู้รับ
สมัคร ซึ่งการอบรมจะน าวิธีการปฏิบัติที่ดีที่สุด 
(best practices) เรื่องของการบริหารรางวัลใน
กลุ่มประเทศกว่า 10 ประเทศ ซึ่งการตรวจ
ประเมินที่ดีนั้นคณะผู้ตรวจประเมินจะต้องมีองค์
ความรู้ใหม่ในหัวข้อต่าง ๆ ทั้ง 7 หมวดเพ่ือมา
แลกเปลี่ยนซึ่งกันและกัน ดังนั้น ผู้ตรวจประเมิน
จึงเป็นคนที่มีความรู้ขณะเดียวกันก็จะมีการเรียก
มาฝึกอบรมเป็นประจ าทุกปี นอกจากนี้เกณฑ์
ต่าง ๆ ที่ใช้ในการประเมินก็มิได้หยุดนิ่ง หลาย ๆ 
เรื่องที่ส าคัญจะถูกน าไปเพ่ิมเติมด้วย โดย เมื่อ 
2-3 ปีก่อนทางสถาบันฯได้เพ่ิมในเรื่องของระบบ
ธรรมาภิบาล เข้าไปด้วย เนื่องจากยังเห็นว่า มี
ช่องโหว่ของเกณฑ์ที่มีอยู่ก่อนหน้านี้ และในขณะ
นี้ทางสถาบันได้มีการปรับในเรื่องของเกณฑ์ต่าง 
ๆ มากขึ้น ซึ่งหลักเกณฑ์ข้อหนึ่งที่เห็นเด่นชัดนั่น
ก็คือ องค์การที่ขอรับรางวัลจะต้องมุ่งเน้นใน
เรื่องของ การสร้างผู้บริหารคนไทย ดูในเรื่องของ
การวาง succession plan คือ องค์กรนั้น ๆ มี
การวางแผนที่ดึงผู้บริหารซึ่งเป็นคนในประเทศ
ขึ้ น ไป เป็ นผู้ บ ริ ห า รระดั บสู งด้ วย  ซึ่ ง จ าก
ประสบการณ์ที่ ผ่ านมาเห็นว่ า ผู้บริหารใน
ระดับสูงส่วนใหญ่เป็นคนต่างชาติแทบทั้งสิ้น 
ดังนั้น ได้น าหลักเกณฑ์นี้ใส่เข้าไปในเกณฑ์ของ
รางวัลด้วย ความโปร่งใสในการคัดสรร ทาง
สถาบันได้ให้ความส าคัญอย่างมากในการตรวจ
ประเมินที่จะเน้นความโปร่งใส และมีมาตรฐาน 

ได้รับการฝึกอบรมโดยผู้เชี่ยวชาญตามมาตรฐาน
รางวัลคุณภาพแห่ งชาติของสหรัฐอเมริกา 
ผู้ตรวจประเมินจะเน้นคนไทยและอยู่ในแวดวง
ธุรกิจต่าง ๆ ส าหรับหน่วยงานราชการผู้ตรวจ
ประเมินจะต้องมีต าแหน่งตั้งแต่ผู้อ านวยการกอง 
และซี 8 ขึ้นไป ส่วนเอกชนจะต้องเป็นระดับ
ผู้จัดการขึ้นไป ซึ่งจะต้องท าด้วยความสมัครใจ 
เพราะต าแหน่งนี้ไม่มีค่าจ้างหรือผลประโยชน์ให้ 
แต่สิ่งที่จะได้ก็คือ องค์ความรู้ที่เกิดจากการได้
เห็นว่า องค์การที่มีการบริหารจัดการที่ดีนั้นเป็น
อย่างไรซึ่ง หากผู้ตรวจประเมินมีส่วนเกี่ยวข้อง
กับบริษัทที่สมัครเข้าร่วมโครงการ แม้เพียงถือ
หุ้นบริษัทนั้น ๆ ก็จะห้ามลงตรวจประเมินบริษัท
นั้นทันที โดยช่วง 4 ปีที่ผ่านมานี้มีผู้ประเมินทั่ว
ประเทศแล้วกว่า 80 คน เฉลี่ยจะใช้ผู้ตรวจ
ประเมินประมาณ 4 ผู้ตรวจประเมิน/ 1 บริษัท 

สรุป แนวคิดในการหารูปแบบองค์การ
เพ่ือน าองค์การไปสู่การเป็นองค์การที่มีศักยภาพ
การท างานสูง โดยใช้ เกณฑ์รางวัลคุณภาพ
แห่งชาติประเทศไทย (Thailand Quality 
Award: TQA) เป็นเกณฑ์ที่ครอบคลุม 7 หมวด
หลัก คือ (1) การน าองค์กร (2) การวางแผน
เชิงกลยุทธ์ (3) การมุ่งเน้นลูกค้าและตลาด (4) 
การวัด วิเคราะห์ และการจัดการความรู้ (5) 
การมุ่งเน้นบุคลากร (6) การจัดการกระบวนการ 
และ (7) ผลลัพธ์ หลักเกณฑ์ดังกล่าวข้างต้นเป็น
หลักเกณฑ์ที่คณะผู้ประเมินจะใช้ในการพิจารณา
องค์กรที่เข้าสมัครรับรางวัลเป็นหลักเกณฑ์ที่ใช้
เหมือนกัน ไม่ว่าจะเป็นองค์กรภาครัฐ ธุรกิจ
บริการ จะใช้เกณฑ์ทั้งหมดเหมือนกัน 
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วิธีด าเนินการวิจัย 
ผู้วิจัยใช้รูปแบบของการวิจัยเชิงส ารวจ 

(Survey Research) โดยใช้แบบสอบถาม 
(Questionnaire) กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย คือ 
บุคลากร ที่ปฏิบัติงานในองค์การบริหารส่วน
จังหวัดสมุทรสงคราม จ านวน 166 คน การ
ก าหนดขนาดตัวอย่างจะใช้แนวคิดของ Taro 
Yamane โดยก าหนดบุคลากร ที่ปฏิบัติงานใน
องค์การบริหารส่วนจังหวัดสมุทรสงคราม ทั้งหมด 
285 คน  

เค รื่ อ งมื อที่ ใ ช้ ในการวิ จั ยครั้ งนี้ คื อ 
แบบสอบถามซึ่งมีลักษณะค าถามแบบปลายปิด 
(Close - ended question) และค าถามปลายเปิด 
(Open - ended question) เพ่ือสอบถาม
บุคลากร ที่ปฏิบัติงานในองค์การบริหารส่วน
จังหวัดสมุทรสงคราม โดยแบบสอบถามแบ่ง
ออกเป็น 3 ส่วน ดังนี้ (1) ปัจจัยส่วนบุคคล (2) 
ข้อมูลเกี่ยวกับปัจจัยที่มีผลต่อความสามารถในการ
พัฒนารูปแบบองค์การที่มีสมรรถนะการท างานสูง
เพ่ือรองรับการเข้าสู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน
ขององค์การบริหารส่วนจังหวัดสมุทรสงคราม (3) 
ข้อมูลเกี่ยวกับความสามารถในการพัฒนารูปแบบ
องค์การที่มีสมรรถนะการท างานสูงเพ่ือรองรับการ
เข้าสู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนขององค์การ
บริหารส่วนจังหวัดสมุทรสงคราม 

หาความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา โดยค านวณ
จากความสอดคล้องคือ ดัชนีความสอดคล้อง
ระหว่างข้อค าถามกับวัตถุประสงค์ (Index of 
Item-Objective Congruence) หรือเรียกย่อ ๆ 
ว่ า  ค่ า  IOC โดยคะแนนความคิ ด เห็ นของ
ผู้ เ ชี่ ย ว ช าญจ า น วน  3  ท่ า น  จ ากนั้ น น า
แบบสอบถามที่แก้ไขแล้วไปทดลองใช้ (try out) 

กับบุคลากร ที่ปฏิบัติงานในองค์การบริหารส่วน
จังหวัดสมุทรสงคราม จ านวน 30 คน 

การเก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างจะใช้วิธีการ
เก็บโดยสุ่มตัวอย่างแบบง่าย (Simple Random 
Sampling) โดยผู้ วิจั ยได้ขอความร่วมมือจาก
บุคลากร ที่ปฏิบัติงานในองค์การบริหารส่วน
จังหวัดสมุทรสงคราม ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 
โดยการน าแบบสอบถามไปให้กลุ่มตัวอย่างกรอก
ข้อมูลและตรวจสอบความสมบูรณ์ของข้อมูล หาก
ข้อค าถามใดไม่สมบูรณ์จะท าการสัมภาษณ์
เพ่ิมเติม เพ่ือให้ได้ข้อมูลที่สมบูรณ์ 

วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูป 
(1) สถิติเชิงพรรณนา (descriptive statistics) 
ได้แก่ ค่าความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (2) ค่า t-test (Independent t-test) 
ใช้วิเคราะห์ความแตกต่างระหว่างค่าเฉลี่ยของกลุ่ม
ตัวอย่าง 2 กลุ่ม ที่มีระดับนัยส าคัญ .05 ใช้สถิติ
วิเคราะห์ F-test (Independent sample F-test) 
แบบการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว One-
way ANOVA (One-way Analysis of Variance) 
หรือ Brown Forsyth ใช้เปรียบเทียบค่าเฉลี่ยของ
กลุ่มตัวอย่างมากกว่า 2 กลุ่ม ใช้สถิติสหสัมพันธ์
อย่างง่ายของเพียร์สัน (Pearson Product 
Moment Correlation Coefficient) ในการ
ทดสอบความสัมพันธ์ของตัวแปร 2 ตัว ที่ เป็น
อิสระต่อกัน 

 
ผลการวิจัย 

1. บุคลากรเห็นว่าปัจจัยแห่งความสามารถ
มีผลต่อการพัฒนารูปแบบองค์การที่มีสมรรถนะ
การท างานสูงเพ่ือรองรับการเข้าสู่ประชาคม
เศรษฐกิจอาเซียนขององค์การบริหารส่วนจังหวัด
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สมุทรสงคราม ในภาพรวม อยู่ในระดับมาก เมื่อ
พิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า บุคลากรเห็นว่าปัจจัย
แห่งความสามารถมีผลต่อการพัฒนารูปแบบ
องค์การที่มีสมรรถนะการท างานสูงเพ่ือรองรับการ
เข้าสู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนขององค์การ
บริหารส่วนจังหวัดสมุทรสงคราม อยู่ในระดับ
มาก 3 ด้าน ดังนี้ (1) ด้านการวัดการวิเคราะห์
การจัดการความรู้ (2) ด้านมุ่งเน้นทรัพยากร
มนุษย ์และ (3) ด้านการวางแผนเชิงยุทธศาสตร์ 
ตามล าดับ นอกจากนี้พบว่า บุคลากรเห็นว่าปัจจัย
แห่งความสามารถมีผลต่อการพัฒนารูปแบบ
องค์การที่มีสมรรถนะการท างานสูงเพ่ือรองรับการ
เข้าสู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนขององค์การ
บริหารส่วนจังหวัดสมุทรสงคราม อยู่ในระดับปาน
กลาง 3 ด้าน ดังนี้ (1) ด้านการให้ความส าคัญกับผู้
มีส่วนได้เสีย (2) ด้านกระบวนการจัดการ และ (3) 
ด้านการน าองค์การ ตามล าดับ 

2. บุคลากรเห็นว่าองค์การบริหารส่วน
จังหวัดสมุทรสงครามมีความสามารถในการ
พัฒนารูปแบบองค์การที่มีสมรรถนะการท างาน
สูงเพ่ือรองรับการเข้าสู่ประชาคมเศรษฐกิจ
อาเซียน ในภาพรวม อยู่ในระดับมาก เมื่อ
พิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า บุคลากรเห็นว่า
องค์การบริหารส่วนจังหวัดสมุทรสงครามมี
ความสามารถในการพัฒนารูปแบบองค์การที่มี
สมรรถนะการท างานสูงเพ่ือรองรับการเข้าสู่
ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน อยู่ในระดับมาก 4 
ข้อ ดังนี้ (1) ความมุ่งมั่นในการพัฒนาองค์การ 
(2) ให้ความส าคัญการพัฒนาทรัพย์ยากรมนุษย์ 
(3) เปิดโอกาสให้ทรัพย์ยากรมนุษย์ก้าวหน้าใน
อาชีพ และ (4) ความสามารถปรับตัวสอดคล้อง
ถาวะเศรษฐกิจการเมืองสังคม ตามล าดับ 

นอกจากนี้พบว่า บุคลากรเห็นว่าองค์การบริหาร
ส่วนจังหวัดสมุทรสงครามมีความสามารถในการ
พัฒนารูปแบบองค์การที่มีสมรรถนะการท างาน
สูงเพ่ือรองรับการเข้าสู่ประชาคมเศรษฐกิจ
อาเซียน อยู่ในระดับปานกลาง 1 ข้อ ดังนี้ การ
ท างานอย่างบูรณาการเข้าทุกหน่วยงาน 

3. ผลการทดสอบสมมติฐาน (1) บุคลากรที่
มีเพศต่างกัน มีความคิดเห็นต่อความสามารถใน
การพัฒนารูปแบบองค์การที่มีสมรรถนะการ
ท างานสู ง เ พ่ือรองรั บการ เข้ าสู่ ประชาคม
เศรษฐกิจอาเซียนขององค์การบริหารส่วน
จังหวัดสมุทรสงคราม แตกต่างกันอย่ างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 (2) บุคลากรที่มี
อายุต่างกัน มีความคิดเห็นต่อความสามารถใน
การพัฒนารูปแบบองค์การที่มีสมรรถนะการ
ท างานสู ง เ พ่ือรองรับการ เข้ าสู่ ประชาคม
เศรษฐกิจอาเซียนขององค์การบริหารส่วน
จังหวัดสมุทรสงคราม แตกต่างกันอย่ างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 (3) บุคลากรที่มี
ก า ร ศึ ก ษ า ต่ า ง กั น  มี ค ว า ม คิ ด เ ห็ น ต่ อ
ความสามารถในการพัฒนารูปแบบองค์การที่มี
สมรรถนะการท างานสูงเพ่ือรองรับการเข้าสู่
ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนขององค์การบริหาร
ส่วนจังหวัดสมุทรสงคราม แตกต่างกันอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 (4) บุคลากรที่มี
รายได้ ต่ อเดื อนต่ างกัน มี ความคิ ดเห็ นต่ อ
ความสามารถในการพัฒนารูปแบบองค์การที่มี
สมรรถนะการท างานสูงเพ่ือรองรับการเข้าสู่
ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนขององค์การบริหาร
ส่วนจังหวัดสมุทรสงคราม แตกต่างกันอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 (5) ปัจจัยแห่ง
ความสามารถ โดยรวม มีความสัมพันธ์กับการ
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พัฒนารูปแบบองค์การที่มีสมรรถนะการท างานสูง
เพ่ือรองรับการเข้าสู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน
ขององค์การบริหารส่วนจังหวัดสมุทรสงคราม 
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01  

 
อภิปรายผล 

บุคลากรเห็นว่าปัจจัยแห่งความสามารถมี
ผลต่อการพัฒนารูปแบบองค์การที่มีสมรรถนะ
การท างานสูงเพ่ือรองรับการเข้าสู่ประชาคม
เศรษฐกิจอาเซียนขององค์การบริหารส่วน
จังหวัดสมุทรสงคราม ด้านการน าองค์การ อยู่ใน
ระดับปานกลาง ซึ่งสอดคล้องกับ พิเชษฐ ขัน 
กล่าวว่า องค์การทุกแห่งมีแนวโน้มจะให้ความ
สนใจในการปรับเปลี่ยนองค์การให้เป็นองค์การ
ที่มีผลการปฏิบัติงานสูง โดยปรับเปลี่ยนทั้ง
โครงสร้างองค์การและโครงสร้างรูปแบบการ
ท างานในรูปแบบใหม่ ให้ความส าคัญกับการ
พัฒนาความสามารถของพนักงาน ด้วยการให้
พนักงานมีการเรียนรู้ด้วยตัวเองมากขึ้น มีการ
สร้างความจงรักภักดีต่อองค์การ ด้วยการพัฒนา
เส้นทางความก้าวหน้าในอาชีพ และสอดคล้อง
กับ เจมส์ ทาสทาด (James Tastard, 2012) 
ได้ท าการศึกษาองค์การที่แจงสมรรถนะ 100 
แห่ง ณ เมือง Houston ในปี 2009 พบว่า มี
เงื่อนไขสองกรณี ได้แก่ กลยุทธ์และสภาวะการ
น าสองโครงสร้างและขีดความสามารถของ
องค์กร เช่นเดียวกับ ดักลาส ซี เองเกิลบารท 
(Douglas C. Engelbart) ศึกษาเรื่อง Toward 
High-Performance Organizations: A 
Strategic Role for Groupware) พบว่า การ
พัฒนาองค์การไปสู่ความส าเร็จของการเป็น
องค์การที่มีสมรรถนะสู ง จะขึ้นอยู่ กับการ

เปลี่ยนแปลงครั้งยิ่งใหญ่ โดยผ่านสมรรถนะ
โครงสร้างพ้ืนฐาน ความส าเร็จต้องพ่ึงพา การใช้
แนวทางเชิงกลยุทธ์และการใช้กลุ่มจะช่วย
สนับสนุนการเปลี่ยนแปลง ความสามารถในการ
เรียนรู้ โครงสร้างพ้ืนฐานที่น าไปสู่บทบาทส าคัญ
ของกลยุทธ์เพื่อการเปลี่ยนแปลง 

บุคลากรเห็นว่าปัจจัยแห่งความสามารถมี
ผลต่อการพัฒนารูปแบบองค์การที่มีสมรรถนะการ
ท างานสูงเพ่ือรองรับการเข้าสู่ประชาคมเศรษฐกิจ
อา เซี ยนขององค์ การบริ หารส่ วนจั งหวั ด
สมุทรสงคราม ด้านการวางแผนเชิงยุทธศาสตร์ อยู่
ในระดับมาก สอดคล้องกับ เจมส์  ทาสทาด 
(James Tastard, 2012) ได้ท าการศึกษาองค์การ
ที่แจงสมรรถนะ 100 แห่ง ณ เมือง Houston ในปี 
2009 พบว่า มีเงื่อนไขสองกรณี ได้แก่ การมีกล
ยุทธ์ แผนงานและความมุ่งมั่นต่อความริเริ่มในการ
เปลี่ยนแปลงวัฒนธรรม  

บุคลากรเห็นว่าปัจจัยแห่งความสามารถมี
ผลต่อการพัฒนารูปแบบองค์การที่มีสมรรถนะการ
ท างานสูงเพ่ือรองรับการเข้าสู่ประชาคมเศรษฐกิจ
อา เซี ยนขององค์ การบริ หารส่ วนจั งหวั ด
สมุทรสงคราม ด้านมุ่งเน้นทรัพยากรมนุษย์ อยู่ใน
ระดับมาก สอดคล้องกับ อองเดร เดอวาล 
(Andre’de Waal, 2557) ได้ท าวิจัย เรื่อง High 
Performance Organization Framework ได้
ข้อสรุปงานวิจัยว่า ปัจจัยห้าประการที่มีผลต่อ
ความส าเร็จขององค์การที่มีสมรรถนะสูง ได้แก่ 
คุณภาพของพนักงาน และสอดคล้องกับ เจมส์ 
ทาสทาด (James Tastard, 2012) ได้
ท าการศึกษาองค์การที่แจงสมรรถนะ 100 แห่ง ณ 
เมือง Houston ในปี 2009 พบว่า มีเงื่อนไขสอง
กรณี ได้แก่ มีกลยุทธ์การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์
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ของผู้บริหารระดับสูง และมีแผนที่ในการพัฒนา
ภาวะผู้น าขององค์กรอย่างกว้างขวาง และยัง
สอดคล้องกับ ปัณฑพ ตั้ งศรีวงศ์ (2546) ได้
กล่าวถึง การพัฒนาองค์การไปสู่องค์การแห่งความ
เป็นเลิศ ของบริษัท ปตท จ ากัด (มหาชน) ที่ใช้
องค์ประกอบสองประการ คือ การพัฒนา เรื่องของ
คนและเทคโนโลยีในการพัฒนาบุคลากร  

บุคลากรเห็นว่ าองค์การบริหารส่ วน
จังหวัดสมุทรสงครามมีความสามารถในการ
พัฒนารูปแบบองค์การที่มีสมรรถนะการท างาน
สูงเพ่ือรองรับการเข้าสู่ประชาคมเศรษฐกิจ
อาเซียน ในภาพรวม อยู่ในระดับมาก สอดคล้อง
กับ แฟรงค์ บาโบเทนดริค (Frank Buytendijk, 
2006) ได้สรุปว่า องค์การที่มีสมรรถนะสูง คือ 
องค์การที่สามารถเข้าใจ และเข้าถึงตลาดก่อน
องค์ ก า ร อ่ื น  ส าม า รถ รั กษ าพนั ก ง านที่ มี
ความสามารถสูง และสามารถรับมือกับแรง
กดดันต่าง ๆ ได้จากสภาพภายในและสภาพ
ภายนอกองค์การได้ด ี

ปัจจัยแห่งความสามารถ โดยรวม และ
รายด้านได้แก่ ด้านการน าองค์การ ด้านการวัด
การวิ เคราะห์การจัดการความรู้  ด้านการ
วางแผนเชิ งยุทธศาสตร์  และด้ านมุ่ ง เน้น
ทรัพยากรมนุษย์ มีความสัมพันธ์กับการพัฒนา
รูปแบบองค์การที่มีสมรรถนะการท างานสูงเพ่ือ
รองรับการเข้าสู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนของ
องค์การบริหารส่วนจังหวัดสมุทรสงคราม อย่าง
มีนั ยส าคัญทางสถิ ติ ที่ ร ะดับ  0 . 01  โดย มี
ความสัมพันธ์ในระดับปานกลาง และเป็นไปใน
ทิศทางเดียวกัน ส่วนด้านกระบวนการจัดการ มี
ความสัมพันธ์ในระดับสูง และเป็นเป็นไปใน
ทิศทางเดียวกัน สอดคล้องกับ เอ็ดวาร์ด ลอร์

เลอร์ (Edward E.Lawler III, 2005, Vol 43 
No 10) ได้น าเสนอข้อคิดในการเป็นองค์กรที่มี
สมรรถนะการท างานสูงกว่า โดยให้ เน้นว่า
ทรัพยากรมนุษย์เป็นปัจจัยเชิงกลยุทธ์ในการ
สร้างความได้เปรียบในการแข่งขัน องค์การต้อง
สร้างรูปแบบการมีปฏิสัมพันธ์ให้พนักงานผูกพัน
กับองค์การและเมื่อองค์การดีต่อพนักงาน จะ
ส่งผลให้พนักงานมุ่งมั่นทุ่มเทความสามารถให้กับ
องค์การ 

 
ข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัย 

1. ควรมีการส่งเสริมทรัพยากรมนุษย์ของ
องค์การปกครองส่วนท้องถิ่นให้ได้รับการพัฒนา
ความรู้ และทักษะการปฏิบัติที่งานมากกว่าการ
น าไปฝึกอบรมกึ่ งท่องเที่ ยว โดยสนับสนุน
ทุนการศึกษา ทุนวิจัย และพัฒนาองค์การให้กับ
พนักงาน 

2 .  การ เสริ มสร้ า ง  ภาวะผู้ น า ให้ กั บ
ผู้บริหารองค์การปกครองส่วนท้องถิ่น เพ่ือให้
เพ่ิมขีดความสามารถในการจัดการองค์การที่
สอดคล้องกับการบริหารภาครัฐสมัยใหม่ 

3. ควรพัฒนาการให้บริการแก่ประชาชน
ตามหลัก เศรษฐกิจพอเ พียงและการมีจิ ต
สาธารณะในการให้บริการประชาชนและพัฒนา
ให้ข้าราชการพนักงานค านึงและตระหนักถึง
เกียรติยศและศักดิ์ศรีของข้าราชการ 

4. ควรมีนโยบายให้น าเกณฑ์การพัฒนา
คุณภาพ ส่งเสริมการบริหารจัดการภาครัฐให้
น าไปใช้ในการท างานอย่างจริงจัง และผู้น า
องค์การต้องผลักดันและติดตามประเมินผลอย่าง
ต่อเนื่องเป็นระยะ ๆ 
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5. ก าหนดเป็นยุทธศาสตร์ “การพัฒนา
บุคลากร สร้างความรู้ความเข้าใจเรื่องความเป็น
องค์การที่มีสมรรถนะสูง” ทั้ งทางด้านการ
บริหารงาน การปฏิบัติ งาน ตลอดจนเรื่อง
ผลประโยชน์สวัสดิการต่าง ๆ จึงน่าที่จะมีการ
สื่อสารที่ชัดเจน เปิดโอกาสให้ข้าราชการทุก
ระดับร่วมแสดงความคิดเห็นและข้อเสนอแนะ
มากขึ้น อาจจะเป็นในรูปแบบของการสื่อสาร
ทางเดียว เช่น กล่องรับความคิดเห็น การสื่อสาร
ทางสื่ออิเล็กทรอนิกส์ เอกสารเผยแพร่ บอร์ด

ประชาสัมพันธ์ หรือรูปแบบการสื่อสารสองทาง 
เช่น การจัดเวทีผู้บริหารพบผู้ปฏิบัติงาน เพ่ือให้
บุคลากรได้รับทราบข้อมูลที่ถูกต้อง และได้รับค า
ชี้แจงอย่างชัดเจน ส่งเสริมจุดแข็งขององค์การ 
เช่น ด้านวิสัยทัศน์ การสนับสนุนขั้นตอนการ
ท างานที่มีประสิทธิภาพ การเข้ าถึงข้อมูล
ข่าวสารที่จ าเป็น และการท างานเป็นทีม ซึ่ง
บุคลากรมีการรับรู้ที่ดีให้มีการพัฒนาให้มีความ
โดดเด่นยิ่ง ๆ ขึ้นไป เพ่ือให้เป็นองค์การที่มี
สมรรถนะสูง 
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จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ 
The Affecting Factors of managing senator election Program Implementation 

2557 B.E. Prachuap Khiri Khan Province 
 

ดาบต ารวจ วุฒิพงษ์ คงมณ ี
นักศึกษาหลักสูตรรัฐประศาสนศาสตรมหาบณัฑิต, มหาวิทยาลยันานาชาตแิสตมฟอร์ด 

 
บทคัดย่อ 

การวิจัยครั้งนี ้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยแห่งความส าเร็จ กับความส าเร็จของการ
น านโยบายการจัดการเลือกตั้งสมาชิกวุฒิสภา พ.ศ. 2557 ไปปฏิบัติของคณะกรรมการการเลือกตั้งจังหวัด
ประจวบคีรีขันธ์ ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้คือ ประชากรที่อาศัยอยู่ในจังหวัดประจวบคีรีขันธ์ จ านวน 400 คน 
โดยใช้แบบสอบถาม สถิติที่ใช้ในการวิจัย คือ ค่าความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ค่า t-test ค่า 
F-test และใช้สถิติสหสัมพันธ์อย่างง่ายของเพียร์สัน ผลการวิจัยพบว่า (1) ประชาชนเห็นว่าปัจจัยแห่งความส าเร็จมี
อิทธิพลต่อความส าเร็จของการน านโยบายการจัดการเลือกตั้งสมาชิกวุฒิสภา พ.ศ. 2557 ไปปฏิบัติ ในภาพรวม อยู่ใน
ระดับมาก และปัจจัยแห่งความส าเร็จมีผลอิทธิพลต่อความส าเร็จต่อการน านโยบายไปปฏิบัติเรียงตามล าดับมากไป
น้อยดังนี้ ด้านการสื่อสารระหว่างองค์กร ด้านงบประมาณและแรงจูงใจ ด้านสภาวะแวดล้อมทางการเมือง เศรษฐกิจ 
สังคม ด้านลักษณะของหน่วยงาน กกต. ที่น านโยบายการจัดการเลือกตั้งวุฒิสมาชิกไปปฏิบัติ และด้านมาตรฐานและ
วัตถุประสงค์ของนโยบาย (2) ประชาชนเห็นว่าคณะกรรมการการเลือกตั้งจังหวัดประจวบคีรีขันธ์ประสบความส าเร็จ
ในการน านโยบายการจัดการเลือกตั้งสมาชิกวุฒิสภา พ.ศ. 2557 ไปปฏิบัติ อยู่ในระดับมาก (3) ปัจจัยแห่ง
ความส าเร็จ โดยรวม มีความส าเร็จของการน านโยบายการจัดการเลือกตั้งสมาชิกวุฒิสภา พ.ศ. 2557 ไปปฏิบัติของ
คณะกรรมการการเลือกตั้งจังหวัดประจวบคีรีขันธ์ โดยมีความสัมพันธ์ในระดับปานกลาง และเป็นไปในทิศทาง
เดียวกัน ส่วนด้านมาตรฐานและวัตถุประสงค์ของนโยบาย ด้านงบประมาณและแรงจูงใจ ด้านการสื่อสารระหว่าง
องค์กร และด้านลักษณะของหน่วยงาน กกต. ที่น านโยบายการจัดการเลือกตั้งวุฒิสมาชิกไปปฏิบัติ มีความสัมพันธ์
ในระดับปานกลาง และเป็นไปในทิศทางเดียวกัน ส่วนด้านสภาวะแวดล้อมทางการเมือง เศรษฐกิจ สังคม มี
ความสัมพันธ์ในระดับสูง และเป็นไปในทิศทางเดียวกัน 

 

ค าส าคัญ: ความส าเร็จ, การน านโยบายไปปฏิบัติ, การจัดการการเลือกตั้ง 
 
Abstract 

The primary objective of this research was aimed to explore the relationship between the 
success factors and the practical implementation of Senator Election Management 2014 by the 
Prachuapkhirikhan Election Commission. In present study, the population included 400 
participants who have dwelled in Prachuapkhirikhan province. The questionnaires were used as 
instrument to gather data.  The statistics implemented included frequency, percentage, mean, 
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and standard deviation, as well as t-test, F-test, and the Pearson Product Moment Correlation 
Coefficient. The results showed as follows. (1) Overall, the respondents were of the opinion that 
success factors have strongly influenced the successful implementation the implementation of 
Senator Election Management 2014. The success factors influencing the successful 
implementation of Senator Election Management 2014 can be prioritized as from maximum to 
minimum as follows; inter-organizations communication, budget and motivation, political, 
economic, social and environmental condition, nature of Election Commission authorities that 
pursued on implementing the senator election management, as well as standards and objectives 
of the policies. (2) The respondents were of the opinion that Prachuapkhirikhan Election 
Commission was highly successful in adopting the policy on Senator Election Management 2014. 
(3) Overall, success factors for implementation of Senator Election Management 2014 by 
Prachuapkhirikhan Election Commission were correlated moderately and in the same direction. 
The standards and objective of the policies, budget and motivation, inter-organizations 
communication, natures of the Election Commission authorities that executed the 
implementation of Senator Election Management 2014 were correlated moderately and in the 
same direction. The political, economic and social, and environmental conditions were correlated 
highly and in the same direction. 

 
Keywords: success, policy implementation, election management 
 
 
บทน า 

ค ณ ะ ก ร ร ม ก า ร ก า ร เ ลื อ ก ตั้ ง ต า ม
พ ร ะ ร า ช บั ญ ญั ติ ข อ ง รั ฐ ธ ร ร ม นู ญ แ ห่ ง
ราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 2540 จึงได้ถูกจัดตั้งขึ้น
เมื่อวันที่  27 พฤศจิกายน 2540 และเมื่ อ
ประกาศใช้บั งคับพระราชบัญญัติประกอบ
รัฐธรรมนูญว่าด้วยคณะกรรมการการเลือกตั้ง
แล้ว ได้มีการจัดตั้งส านักงานคณะกรรมการการ
เลือกตั้งเป็นหน่วยงานธุรการและคณะกรรมการ
การเลือกตั้งขึ้น (รายงานผลการปฏิบัติงาน
คณะกรรมการการเลือกตั้ง ประจ างบประมาณ 
พ.ศ. 2550, หน้า 1-2) ในปี พ.ศ. 2540 ได้มีการ
รณรงค์เพ่ือให้มีการปฏิรูปทางการเมืองเกิดขึ้น 

และเป็นสาเหตุน าไปสู่การจัดท ารัฐธรรมนูญแห่ง
ราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 2540 ในการนี้ ได้
ค านึงถึงการเลือกตั้งซึ่งเป็นเหตุหนึ่งที่จะให้การ
ปฏิรูปทางการเมืองสัมฤทธิผล หากการเลือกตั้ง
เป็นไปด้วยความบริสุทธิ์และยุติธรรม ดังนั้นจึง
ไ ด้ บั ญ ญั ติ ใ ห้ มี อ ง ค์ ก ร ห นึ่ ง ขึ้ น เ รี ย ก ว่ า 
“คณะกรรมการการเลือกตั้ง” เพ่ือควบคุมและ
ด า เ นิ น ก า ร จั ด ห รื อ จั ด ใ ห้ มี ก า ร เ ลื อ ก ตั้ ง
สมาชิกสภาผู้ แทนราษฎร สมาชิกวุฒิสภา 
สมาชิกสภาท้องถิ่น และผู้บริหารท้องถิ่นรวมทั้ง
การออกประชามติ ให้เป็นไปด้วยความบริสุทธิ์
ยุติธรรม เป็นองค์กรที่มีความเป็นกลางและมี
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อิสระอย่างแท้จริง (ศรชัย ท้าวมิตร, 2549, หน้า 
121-122) 

เมื่อรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย 
พ.ศ.  2550 และพระราชบัญญัติประกอบ
รัฐธรรมนูญว่าด้วยคณะกรรมการการเลือกตั้ง 
พ.ศ .  2550 และพระราชบัญญัติประกอบ
รัฐธรรมนูญว่าด้วยพรรคการเมือง พ.ศ. 2550 
และพระราชบัญญัติประกอบด้วยการเลือกตั้ง
สมาชิกสภาผู้แทนราษฎรและการได้มาซึ่ ง
สมาชิกวุฒิสภา พ.ศ.  2550 มีผลบังคับใช้ 
คณะกรรมการการเลือกตั้ง (กกต.) เป็นองค์กรที่
เกิดขึ้นตามพระราชบัญญัติแห่งรัฐธรรมนูญ เพ่ือ
ท าหน้าที่ ควบคุม ก ากับ ดูแล การเลือกตั้งให้
เป็นไปด้วยความบริสุทธิ์และยุติธรรม ตาม
ครรลองระบอบประชาธิปไตย และเป็นองค์กรที่
มีการปฏิบัติ งานที่ รวดเร็ว  มีประสิทธิภาพ 
ถูกต้อง โปร่งใส ตรวจสอบได้ มีความเป็นกลาง
ทางการเมือง มุ่งพัฒนาให้การจัดการเลือกตั้ง และ
การออกเสียงประชามติได้มาตรฐาน ผู้มีส่วน
เกี่ยวข้องมีความพึงพอใจ และผลการปฏิบัติงาน
เป็นที่ยอมรับของสังคม การจัดการเลือกตั้งให้
เป็นไปด้วยความบริสุทธิ์ยุติธรรม เป็นการเลือกตั้ง
ที่สามารถน าพาประเทศไปสู่ระบอบประชาธิปไตย
ที่แท้จริงได้ องค์กรอิสระหรือคณะกรรมการการ
เลือกเป็นองค์กรที่มีความโปร่งใส เที่ยงธรรม เค
ริร์ก แพททริกซ์ (Jean J. Kirkpatrick) นักวิชาการ
ส า ย อ นุ รั ก ษ์ นิ ย ม อ เ ม ริ กั น  ( American 
Conservation) อดีตเอกอัครราชทูตสหรัฐอเมริกา 
มีมุมมองเกี่ยวกับการเลือกตั้ง ซึ่งถือว่าเป็นกลไกใน
ระบอบประชาธิปไตยการคัดสรรบุคคลจากการ
เลือกตั้งถือว่าเป็นธรรมเนียมหลักของรัฐเสรี
ประชาธิปไตย แบบตัวแทนเพราะการปกครอง

ในระบอบประชาธิปไตยผู้ที่ได้รับเลือกให้เข้ามา
บริ หารประ เทศได้ รั บความยินยอม จาก
ประชาชน การจัดการ เลื อกตั้ งแต่ละครั้ ง
คณะกรรมการการจัดการเลือกตั้ ง ต้องน า
นโยบายการจัดการเลือกตั้งไปปฏิบัติ ผลจากการ
เลือกตั้งมีความบริสุทธิ์ยุติธรรมและผ่านการ
คัดเลือกจากประชาชน ท าให้ได้นักการเมืองที่ดีมี
คุณภาพมาท างาน การท างานด้วยความตั้งใจ จะ
ได้รับการยอมรับของนักลงทุนทั้งภายในและ
ภายนอกประเทศ ส่งผลต่อการพัฒนาระบบการ
เมืองไทย ระบบสังคม และเศรษฐกิจของ
ประเทศไทย เพ่ือให้การจัดการเลือกตั้ งใน
ประเทศไทยได้มีความบริสุทธิ์ยุติธรรมและ
สามารถส่งผลให้เกิดการพัฒนาการทางการเมือง
ของประเทศไทยได้มีความบริสุทธิ์ยุติธรรมและ
สามารถส่งผลให้เกิดการพัฒนาการทางการเมือง
ของประเทศไทยได้อย่างมีประสิทธิผล ซึ่งจะท า
ให้กระบวนการความเป็นประชาธิปไตยของ
ประเทศไทยสามารถด าเนินการไปได้ อนึ่งใน
ประเทศท่ีมีการพัฒนากระบวนการทางการเมือง
ในระบอบประชาธิปไตย อาทิ  สหพันธรัฐ
เยอรมันนี ประเทศกลุ่มสแกนดิเนเวีย ประเทศ
ฟิลิปปินส์ ต่างก็มีการใช้คณะกรรมการการ
เลือกตั้ง เพ่ือด าเนินการจัดการเลือกตั้งทั้งสิ้น 
ดังนั้นในรัฐธรรมนูญแห่งประเทศไทยตั้งแต่ฉบับ 
พ.ศ. 2540 เป็นต้นมา จึงได้มีการก าหนดให้มี
การก าหนดนโยบายการจัดการ เลือกตั้ง ซึ่ง
นับตั้งแต่ พ.ศ. 2542 เป็นต้นมา การจัดการ
เลื อกตั้ ง ให้มี การ พัฒนาขึ้ นมาในด้ านของ
กระบวนการแต่ ยั งคง เป็ นที่ มี ข้ อกั ง วลถึ ง
ประสิทธิผลของการจัดการเลือกตั้งว่ามีอยู่ใน
ระดับใด ดังนั้น ผู้ศึกษาจึงน านโยบายไปปฏิบัติ
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ในลักษณะแนวดิ่ง และล่างสู่บนรวมถึงทฤษฎี
แบบผสม (Aron Wildfsky อ้างถึงใน เรืองวิทย์ 
เกษสุวรรณ, 2551, หน้า 57) และตัวแบบการ
น านโยบายไปปฏิบัติของ Van Meter และ Van 
Horn น าไป ศึกษาเรื่อง ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อ
ความส าเร็จของการน านโยบายการจัดการ
เลือกตั้งไปปฏิบัติของคณะกรรมการการเลือกตั้ง 
(กกต.) จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ 
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

1. เพ่ือศึกษาปัจจัยแห่งความส าเร็จที่มี
อิทธิพลต่อความส าเร็จของการน านโยบายการ
จัดการเลือกตั้งสมาชิกวุฒิสภา พ.ศ. 2557 ไป
ปฏิบัติของคณะกรรมการการเลือกตั้งจังหวัด
ประจวบคีรีขันธ์ 

2. เพ่ือศึกษาระดับความส าเร็จของการน า
นโยบายการจัดการเลือกตั้งสมาชิกวุฒิสภา พ.ศ. 
2557 ไปปฏิบัติของคณะกรรมการการเลือกตั้ง
จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ 

3. เพ่ือศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัย
แห่งความส าเร็จ กับความส าเร็จของการน า
นโยบายการจัดการเลือกตั้งสมาชิกวุฒิสภา พ.ศ. 
2557 ไปปฏิบัติของคณะกรรมการการเลือกตั้ง
จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ 

 
ทบทวนวรรณกรรม 

แนวคิดเกี่ยวกับความส าเร็จ 
นิตย์ สัมมาพันธ์ (2542, หน้า 10-21) ได้ให้

แนวคิดในการวัดความส าเร็จขององค์กรไว้ดังนี้ (1) 
พิจารณาจากผลิตภาพ (Productivity) และ (2) 
พิจารณาจากก าไร (Profit) 

เฟรเซอร์ส (Frese, 2000, p. 152) ได้
กล่าวถึงความส าเร็จของผู้ประกอบการวัดได้ดังนี้ 
ตัวบุคคล ระดับความส าเร็จทางเศรษฐกิจ วัดจาก
ผู้ เกี่ยวข้องในธุรกิจ วัดจากการสังเกตของผู้
สัมภาษณ ์

Baldrige National Quality Program 
(2002, pp. 30-32) ได้ให้ความหมายความส าเร็จ
ในการปฏิบัติ งานว่า หมายถึง ระดับของผล 
(outcome) ที่องค์การได้สูงขึ้นจากการปฏิบัติงาน
อย่างเป็นระบบขององค์การ ซึ่งรวมทั้งการที่ได้ผล
ที่มีคุณภาพ ผลผลิต การสร้างสรรค์ และความ
รวดเร็วมากขึ้น 

Julnes (2003, pp. 693-708) ได้ให้
ความหมายของการปฏิบัติงาน (performance) 
ว่าหมายถึง งานสาธารณะ (public service) ที่
องค์การภาครัฐจัดท าเกี่ยวกับกิจการทั้งในด้าน
เศรษฐกิจ การเมือง และสังคม ดังนั้นความส าเร็จ
ในการปฏิบัติงาน (performance achievement) 
จึงหมายถึ ง ระดับของความมีประสิทธิภาพ 
ประสิทธิผลและก่อประโยชน์ให้แก่ประชาชน ทั้งนี้
ความส าเร็จในการปฏิบัติงาน สามารถวัดได้หลาย
มุมมอง ประกอบด้วยการวัด (1) ประสิทธิภาพ คือ 
วัดเปรียบเทียบระหว่างปัจจัยน าเข้า (input) กับ
ปัจจัยน าออก (output) (2) ประสิทธิผล คือ วัดผล
ที่ได้จากการปฏิบัติงาน เมื่อเทียบกับเป้าหมายที่
ก าหนด (3) ความเท่าเทียม คือ มีการกระจาย
บริการสาธารณะได้อย่างเป็นธรรม (4) ความ
รับผิดชอบต่อประชาชน คือการก าหนดนโยบาย
และการจัดท ากิจกรรมสาธารณะที่สอดคล้องกับ
ความต้องการของประชาชน และ (5) ความชอบ
ธรรม คือ การยอมรับและให้การสนับสนุนของ
ประชาชนที่มีต่อการใช้อ านาจขององค์การภาครัฐ 
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Kaplan and Norton (1992, pp. 10-
14) ให้ความหมายของความส าเร็จ ในการ
ปฏิบัติงาน หมายถึง ผลรวมของการให้บริการ 
ทั้งในอดีตและปัจจุบันรวมทั้งการคาดการณ์งาน
ที่จะต้องท าในอนาคต โดยความส าเร็จในการ
ปฏิบัติงาน หมายถึง ผลรวมของการเพ่ิมมูลค่า
ให้กับองค์การใน 4 มุมมอง ได้แก่  ความมี
ประสิทธิภาพและสร้ า งความประหยัด ใน
กระบวนการภายใน การเพ่ิมมูลค่าทางการเงิน 
การเพ่ิมคุณค่าสินค้าและบริการให้แก่ลูกค้า และ
การสร้างความสามารถในการแข่งขันให้สูงขึ้น 

ดังนั้น ความส าเร็จในการปฏิบัติงาน จึง
หมายถึง ผลโดยรวมของการจัดท าบริการ
สาธารณะขององค์การภาครัฐตามอ านาจหน้าที่
ที่มีอยู่อย่างเป็นระบบใน 4 มุมมอง คือ ความมี
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานตามอ านาจหน้าที่
ที่องค์การภาครัฐรับผิดชอบความมีประสิทธิผล
ในการน านโยบายหลักของรัฐบาลที่เกี่ยวข้องไป
ปฏิบัติให้ได้ผลตามเป้าหมายที่ก าหนด การ
ให้บริการสาธารณะที่สอดคล้องกับความต้องการ
ของประชาชนและการพัฒนาความรู้ และ
องค์การให้มีความสามารถในการแข่งขัน 

การวัดความส าเร็จในการปฏิบัติงาน 
ทศพร ศิริสัมพันธ์ (2549, หน้า 131-134) 

ให้ความหมายการวัดความส าเร็จของการ
ปฏิบัติงานขององค์การภาครัฐว่าเป็นการวัดผล
สัมฤทธิ์ของการให้บริการสาธารณะขององค์การ
ภาครัฐที่จะต้องวัดจาก 4 มุมมอง คือ ความมี
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานตามอ านาจหน้าที่
ที่องค์การภาครัฐรับผิดชอบ ความมีประสิทธิผล
ในการน านโยบายหลักของรัฐบาลที่เกี่ยวข้องไป
ปฏิบัติ ให้ ได้ผลตามเป้าหมายที่ก าหนดการ

ให้บริการสาธารณะที่สอดคล้องกับความต้องการ
ของประชาชน และการพัฒนาองค์การและ
บุคลากรให้มีความสามารถในการแข่งขัน 

Holzer and Kloby (2008, p. 257) ให้
ความหมายของการวัดความส าเร็จในการ
ปฏิบัติงานว่าเป็นเครื่ องมือการบริหารที่ ใช้
ประเมินการให้บริการสาธารณะขององค์การ
ภาครัฐว่า เสียค่าใช้จ่ ายเท่าใดและท าได้ดี
เพียงใด และเป็นเครื่องมือที่ใช้ในการตัดสินใน
ทางการบริหารและใช้วัดความส าเร็จในการ
ปฏิบัติงานให้ได้รอบด้าน ทั้งนี้  ระบบการวัด
ความส าเร็จในการปฏิบัติงานจะมีตัวชี้วัดที่บ่ง
บอกถึ ง ผ ลกา รปฏิ บั ติ ว่ า มี ป ร ะสิ ท ธิ ภ าพ
ประสิทธิผล มีคุณภาพ และเกิดผลสัมฤทธิ์
เพียงใด 

Yang and Hsieh (2007, p. 862) ให้
ความหมายของการวัดความส าเร็จในการ
ปฏิบัติงานว่าไม่ได้เป็นเพียงการพัฒนาการจัดท า
ตัวชี้วัด แต่เป็นการสร้างระบบของการวัดผล
สัมฤทธิ์ ด้วยการใช้ตัวชี้วัดและใช้ข้อมูลข่าวสาร
ของความส าเร็จในการปฏิบัติงาน เพ่ือน าผลที่
ได้มาใช้ในการปรับปรุงการบริหารและสร้างธรร
มาภิบาลให้กับองค์การ 

การวัดความส าเร็จในการปฏิบัติงาน จึง
หมายถึง การวัดความสามารถขององค์การให้
ครอบคลุมใน 4 ด้าน คือ ความมีประสิทธิภาพ
ในการปฏิบัติงานตามอ านาจหน้าที่ที่องค์การ
ภาครัฐรับผิดชอบ ความมีประสิทธิภาพในการ
น านโยบายหลักของรัฐบาลที่เกี่ยวข้องไปปฏิบัติ
ให้ได้ผลตามเป้าหมายที่ก าหนด การให้บริการ
สาธารณะที่สอดคล้องกับความต้องการของ
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ประชาชน และการพัฒนาความรู้และองค์การให้
มีความสามารถ 

แนวคิดเกี่ยวกับการน านโยบายไปปฏิบัติ 
การน านโยบายไปปฏิบัติ  เป็น

กระบวนการที่มีความส าคัญกระบวนการหนึ่งใน
กระบวนการของนโยบายสาธารณะทั้ง 3 คือ 
การก าหนดนโยบาย การน านโยบายไปปฏิบัติ 
และการประเมินผลนโยบาย ซึ่ง แวน มิเตอร์ 
และ คาร์ล แวน ฮอร์น (Van Meter and Van 
Horn, 1975, p. 447) ได้ให้ค านิยามว่า การน า
นโยบายไปปฏิบัติหมายความถึงการด าเนินการ
โดยบุคคลหรือกลุ่มบุคคลทั้งในภาครัฐและ
ภาคเอกชน โดยมุ่งที่จะก่อให้เกิดความส าเร็จ
ตามวัตถุประสงค์จากการตัดสินใจด าเนิน
น โยบายที่ ไ ด้ ก าหนดไว้ ก่ อนหน้ านั้ น แล้ ว 
เช่นเดียวกับ พอล ซาบาเตียร์ และแดเนียล แม
สมาเนียน (Pual A.Sabatier and Daniel 
A.Mazmanian, 1980, pp. 538-560) ให้ค า
นิยามว่า การน านโยบายไปปฏิบัติ คือ การน า
นโยบายพ้ืนฐานทั่วไป ได้แก่กฎหมาย ค าสั่งของ
รัฐบาล มติคณะรัฐมนตรี หรือค าพิพากษาของ
ศาลไปด าเนินการให้บรรลุผล 

เพรสแมน และวิดอฟสกี้ (สมบัติ ธ ารงธัญ
วงศ์, 2544, หน้า 399-400) ได้กล่าวถึงนิยาม
ของการน านโยบายไปปฏิบัติอย่างเข้าใจง่ายว่า 
การน านโยบายไปปฏิบัติ คือ การด าเนินงานให้
ลุล่วง ให้ประสบความส าเร็จ ให้ครบถ้วน ให้
เกิดผลผลิต และให้สมบูรณ์ ซึ่งสิ่งเหล่านี้ คือสิ่งที่
รัฐบาลก าลังปฏิบัติอยู่ และเป็นธรรมชาติของ
นโยบาย อย่างไรก็ตาม เพรสแมน และวิดอฟสกี้ 
ได้ให้ความหมายเพ่ิมเติม โดยพิจารณาจาก
ทัศนะของตนว่า การน านโยบายไปปฏิบัติ เป็น

กระบวนการปฏิสัมพันธ์ระหว่างการก าหนด
เป้ าประสงค์และการปฏิบัติ เ พ่ือการบรรลุ
เป้าประสงค์ การศึกษาการน านโยบายไปปฏิบัติ 
ยั ง เ กี่ ย ว ข้ อ ง กั บปัญหาขอ งก า รประ เ มิ น
ความส าเร็จของผู้ปฏิบัติ และการตีความข้อ
ปฏิบัติที่มีลักษณะทั่วไปลงสู่การตัดสินใจเฉพาะ
ด้าน ที่ต้องมีผู้เข้าร่วมมากมาย และมีมุมมองที่
หลากหลายการบรรลุ เป้าประสงค์ผ่านการ
ตัดสินใจเฉพาะด้าน ณ ระดับใด ย่อมเป็นการวัด
ระดับของความส าเร็จในการน านโยบายไป
ปฏิบัติ 

ปัญหาการน านโยบายไปสู่การปฏิบัติได้
เกิดขึ้นทั้งในระดับมหภาค (macro) และใน
ระดับจุลภาค (micro) ในระดับมหภาค จะเห็น
ได้ว่า มีนโยบายเป็นจ านวนมากที่รัฐบาล
ส่วนกลาง ทั้งในประเทศที่พัฒนาแล้ว หรือแม้แต่
ประเทศที่ก าลังพัฒนา ก็ไม่สามารถท าให้
หน่วยงานระดับท้องถิ่นน านโยบายไปปฏิบัติได้
ในทิศทางที่ต้องการ ในระดับจุลภาค แม้ว่า
รัฐบาลส่วนกลางจะสามารถท าให้หน่วยปฏิบัติที่
อยู่ในระดับล่างหรือในระดับท้องถิ่นยอมรับ และ
จัดท าโครงการสนองนโยบายที่รัฐบาลส่วนกลาง
วางไว้ ปัญหาก็ยังเกิดขึ้น เพราะไม่มีอะไรที่จะ
ประกันได้ว่า หน่วยงานในระดับท้องถิ่นมี
สมรรถนะ (capacity) เพียงพอ ที่จะปฏิบัติตาม
ได้หรือไม่ บุคคล องค์กร หรือหน่วยงานต่าง ๆ 
ที่อาจจะเกี่ยวข้องหรือต้องประสานในการ
ปฏิบัติงาน ให้ความสนับสนุนร่วมมือมากน้อย
เพียงใด โครงการนั้นเป็นความต้องการอย่าง
แท้จริงของท้องถิ่นนั้นหรือไม่ การยัดเยียดนโย
บายจากเบื้องบนมายังส่วนล่าง มักจะเป็นการ
สร้างปัญหาให้เกิดขึ้นเสียตั้งแต่เบื้องแรก เพราะ
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ความแตกต่างกันของสภาพท้องถิ่น ตลอดจนถึง
ปัจจัยอ่ืน ๆ ที่มีผลกระทบต่อประสิทธิผลของ
การน านโยบายไปปฏิบัติ ย่อมจะท าให้ผลการ
ปฏิบัติและระดับความส าเร็จของโครงการมี
ความแตกต่างกันไป 

แนวคิดเกี่ยวกับการเลือกตั้ง 
ในแนวคิดเกี่ยวกับการเลือกตั้ง เป็นการ

อธิบายถึง วิธีการในการก าหนดขอบเขตและวิธี
ในการเลือกตั้ง ซึ่งจะเป็นตัวก าหนดวิธีในการคัด
สรรคนเพ่ือเข้ามาท ากิจกรรมทางการเมือง การ
เลือกตั้งเป็นสิ่งที่ส าคัญอย่างยิ่งในการปกครอง
ระบอบประชาธิปไตย เนื่องจากว่าการปกครองใน
ระบอบประชาธิปไตย ไม่สามารถที่จะน าประชาชน
ทุกคนเข้ามาท าหน้าที่ในการบริหารบ้านเมืองได้
ทั้งหมดจึงต้องมีระบบในการคัดสรรบุคคลมาเป็น
ตัวแทนในการท าหน้าที่ทั้งฝ่ายบริหารและฝ่ายนิติ
บัญญัติดังนั้นจึงกล่าวได้ว่าเป็นประชาธิปไตยแบบ
มีตัวแทน (representative democracy) เพราะ
เป็นกระบวนการคัดสรรตัวบุคคลที่จะไปท าหน้าที่
แทนประชาชน 

วัชรา ไชยสาร (2544, หน้า 10-25) ได้
ศึกษาค้นคว้าเรื่องแนวคิดในการเลือกตั้งโดย
อธิบายถึงความหมายของการเลือกตั้งไว้ว่า การ
เลือกตั้งคือกิจกรรมทางการเมืองที่แสดงออกถึง
การมีส่วนร่วมทางการเมืองของประชาชนผู้เป็น
เจ้าของอ านาจอธิปไตย ผ่านการไปใช้สิทธิออก
เสียงเลือกตั้งผู้แทนของตน เพ่ือเข้าไปท าหน้าที่
ทั้งในฝ่ายนิติบัญญัติหรือฝ่ายบริหาร ดังนั้นการ
เลือกตั้งจึงเป็นกลไกที่แสดงออกถึงเจตจ านงของ
ประชาชน ที่เรียกร้องสนับสนุนให้มีการกระท า
หรือละเว้นการกระท าอย่างใดอย่างหนึ่งในทาง
การเมือง เช่น การตัดสินใจเกี่ยวกับนโยบาย

สาธารณะที่จะมีผลกระทบต่อประชาชน โดยที่
ประชาชนจะเลือกพรรค เลือกผู้แทน กลุ่ม
การเมืองใดนั้นก็ขึ้นอยู่กับว่าพรรค หรือกลุ่ม
การเมือง ผู้สมัครมีอุดมการณ์และนโยบายที่
ตอบสนองกับความต้องการของตนหรือไม่ 

การเลือกตั้ง (election) เป็นเงื่อนไขที่
ส าคัญที่สุดประการหนึ่งของการปกครอง ใน
ระบอบประชาธิปไตยเพราะการเลือกตั้งเป็นการ
แสดงออกซึ่งเจตนารมณ์ของประชาชน ผู้ เป็น
เจ้าของประเทศ ในอันที่จะมอบความไว้วางใจใน
ตัวแทนของปวงชนไปใช้อ านาจแทนตน การออก
เสียงเลือกตั้ งเป็นสิทธิขั้นมูลฐานของมนุษย์
โดยเฉพาะในสังคมประชาธิปไตยอันจะเห็นได้
เด่นชัดจากบทบัญญัติข้อ 21 (1) แห่งปฏิญญา
สากลว่าด้วยสิทธิมนุษยชน  (universal 
declaration of human rights) สรุปใจความ
ส าคัญได้ว่า “เจตจ านงของประชาชนย่อมเป็นมูล
ฐานแห่งอ านาจของรัฐบาลผู้ปกครองเจตจ านง
ดังกล่าวต้องแสดงออกโดยการเลือกตั้งอันสุจริต 
ซึ่งจัดขึ้นเป็นครั้งคราวตามก าหนดเวลาด้วยการ
ลงคะแนนเสียงของชายหญิง โดยถือหลักคนละ
หนึ่งเสียงเท่ากันและกระท าเป็นการลับด้วยวิธีการ
อ่ืนใดที่จะรับประกันในการลงคะแนนเสียงเลือกตั้ง
เป็นไปโดยเสรี” (กระมล ทองธรรมชาติ, 2525, 
หน้า 201) 

การเลือกตั้ง หมายถึง การที่ประชาชนมี
ส่ วนร่ วมทางการ เมื อ ง โดยการออกเสี ย ง
ลงคะแนนตามความเห็นของตนเองโดยอิสระว่า
จะเลือกใครเป็นตัวแทนของตนเข้าไปใช้อ านาจ
อธิปไตยบริหารกิจการของประเทศ ผู้ที่จะได้รับ
เลือกตั้งนั้นจะเป็นผู้สมัครใจเสนอตัวเข้ามาให้
ประชาชนเลือก และผู้ที่ได้รับเลือกด้วยคะแนน
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เสียงส่วนใหญ่จะเป็นผู้ที่ได้รับการยอมรับว่าเป็น
ผู้แทนของประเทศมีสิทธิตามที่ได้รับมอบหมาย
จากประชาชนให้ เข้ าร่ วม เป็นคณะบุคคล
ด าเนินการบริหารและปกครอง (พิมลจรรย์ 
นามวัฒน์, 2534, หน้า 716) 

โดยอาจกล่ าวสรุปได้ ว่ า การเลือกตั้ ง 
(election) มีนัยความหมายจ าแนกออกได้เป็นสอง
ส่วนคือ การเลือกตั้งในแง่มุมของกฎหมายและการ
เลือกตั้งแง่มุมปรัชญา โดยในส่วนแรก การเลือกตั้ง
ในแง่มุมของกฎหมายนั้นเป็นการพิจารณาจาก
กฎหมายการลงคะแนนเสียงเลือกตั้ง ซึ่งโดยทั่วไป
แล้วจะมีสภาพอยู่ 3 ประการคือ การเลือกตั้งที่
เป็นสิทธิ (rights) เป็นการเลือกตั้งที่มีความส าคัญ
ประการหนึ่งที่รัฐจะต้องให้ความคุ้มครอง การ
เลือกตั้งในฐานะที่เป็นอภิสิทธิ์ (privilege) เป็นการ
ที่ผู้ลงคะแนนเสียงมีความเป็นอิสระที่จะเลือก
กระท าการอย่างหนึ่งอย่างใดก็ได้ ที่ได้รับการ
ยอมรับจากกฎหมาย ปราศจากการแทรกแซงหรือ
เกี่ยวข้องกับบุคคลอ่ืน เป็นต้น และการเลือกตั้งใน
ฐานะที่เป็นหน้าที่ (duty) หมายถึง การที่บุคคล
จ าเป็นต้องกระท าหรืองดเว้นการกระท าอย่างใด
อย่างหนึ่ง การลงคะแนนเสียงเลือกตั้งที่มีสภาพ
เป็นหน้าที่จึงเป็นไปโดยที่กฎหมายได้ระบุหรือ
บังคับให้ผู้ลงคะแนนไปใช้สิทธิออกเสียงเลือกตั้ง 
หรือกล่าวอีกนัยหนึ่งได้ว่า กฎหมายได้ระบุหรือ
บังคับให้ผู้ออกเสียงลงคะแนนไปใช้สิทธิ์เลือกตั้ง 
โดยถือเป็นหน้าที่อย่างหนึ่งที่ต้องกระท าการ
ลงคะแนนเสียงที่ก าหนดไว้หน้าที่ทางการเมืองของ
ประชาชนโดยผลทางบังคับของกฎหมายเช่นนี้ 
ตัวอย่างได้แก่ ประเทศไทย ซึ่งรัฐธรรมนูญฉบับ
ปัจจุบันได้ก าหนดให้การเลือกตั้งเป็นหน้าที่ของ

ปวงชนชาวไทย หากเพิกเฉยจะต้องถูกลงโทษด้วย
การเสียสิทธิทางการเมืองบางประการ เป็นต้น 

จากความหมายดังกล่าวข้างต้นอาจสรุปค า
นิยามของการเลือกตั้งได้ว่า หมายถึง กระบวนการ
และกิจกรรมทางการเมืองที่แสดงออกถึงการมีส่วน
ร่วมทางการเมืองของประชาชนผู้ เป็นเจ้าของ
อ านาจอธิปไตย ทั้งบทบาทในแง่การก าหนดตัว
ผู้บริหารประเทศ และการแสดงบทบาทตาม
เจตนารมณ์ ในการส่งเสริมสนับสนุนการบริหาร
ประเทศของผู้มีอ านาจปกครองด้วยการไปออก
เสียงเลือกตั้งผู้แทนของตนเพ่ือท าหน้าที่ในรัฐสภา
และในรั ฐบาล หรือเป็นการที่ประชาชนได้
แสดงออกซ่ึงมีส่วนร่วมทางการเมือง (political 
participation) โดยการออกเสียง (voting) 
ลงคะแนนเลือกตัวแทนของเขาตามความเห็นโดย
อิสระว่า จะเลือกผู้ใดเป็นตัวแทนของตนไปใช้
อ านาจอธิปไตย ทั้งในทางนิติบัญญัติ และการ
บริหารกิจการของประเทศผู้ที่ได้รับการเลือกตั้งนั้น
จะเป็นผู้ที่สมัครใจเสนอตัวเข้ามาให้ประชาชน
เลือก และผู้ที่ได้รับการเลือกด้วยคะแนนเสียงส่วน
ใหญ่จะเป็นผู้ที่ได้รับการยอมรับว่าเป็นผู้แทนของ
ประชาชนทั้งหมดมีสิทธิตามที่ได้รับมอบหมายจาก
ประชาชน 

 
วิธีด าเนินการวิจัย 

ผู้วิจัยใช้รูปแบบของการวิจัยเชิงส ารวจ 
(Survey Research) โดยใช้แบบสอบถาม 
(Questionnaire)  

ประชากรที่ ใช้ ในการศึกษาครั้ งนี้  คือ 
ประชากรทีอาศัยอยู่ในจังหวัดประจวบคีรีขันธ์มี
ทั้งหมด 8 อ าเภอ มีจ านวนประชากรทั้งหมด 
519,542 คน ก าหนดขนาดตัวอย่างจะใช้แนวคิด
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ของ Taro Yamane ดังนั้นกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ใน
การวิจัย คือ ประชากรทีอาศัยอยู่ ในจังหวัด
ประจวบคีรีขันธ์ จ านวน 400 คน 

เค รื่ อ งมื อที่ ใ ช้ ในการวิ จั ยครั้ งนี้ คื อ 
แบบสอบถาม โดยแบบสอบถามแบ่งออกเป็น 3 
ส่วน ดังนี้ (1) ปัจจัยส่วนบุคคล (2) ข้อมูล
เกี่ยวกับปัจจัยแห่งความส าเร็จที่มีอิทธิพลต่อ
ความส าเร็จของการน านโยบายการจัดการ
เลือกตั้งสมาชิกวุฒิสภา พ.ศ. 2557 ไปปฏิบัติ
ข อ งคณ ะกร ร มกา ร ก า ร เ ลื อ กตั้ ง จั ง ห วั ด
ประจวบคีรีขันธ์ (3) ข้อมูลเกี่ยวกับความส าเร็จ
ของการน านโยบายการจัดการเลือกตั้งสมาชิก
วุฒิสภา พ.ศ. 2557 ไปปฏิบัติของคณะกรรมการ
การเลือกตั้งจังหวัดประจวบคีรีขันธ์ 

ส ถิ ติ ที่ ใ ช้ ใ น ก า ร วิ เ ค ร า ะ ห์ ข้ อ มู ล 
ประกอบด้วย (1) หาค่าความถี่ (frequency) 
และร้อยละ (percentage) ของข้อมูลทั่วไปของ
ปัจจัยส่วนบุคคล (2) หาค่าเฉลี่ย (mean) และ
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (standard deviation) 
ของคะแนน จากการตอบแบบสอบถามโดยแทน
ความหมายของคะแนนเฉลี่ยระดับความคิดเห็น
เกี่ยวกับปัจจัยแห่งความส าเร็จที่มีอิทธิพลต่อ
ความส าเร็จของการน านโยบายการจัดการ
เลือกตั้งสมาชิกวุฒิสภา พ.ศ. 2557 ไปปฏิบัติ
ข อ งคณ ะกร ร มกา ร ก า ร เ ลื อ กตั้ ง จั ง ห วั ด
ประจวบคีรีขันธ์ และความส าเร็จของการน า
นโยบายการจัดการเลือกตั้งสมาชิกวุฒิสภา พ.ศ. 
2557 ไปปฏิบัติของคณะกรรมการการเลือกตั้ง
จั ง ห วั ด ป ร ะ จ ว บ คี รี ขั น ธ์  ( 3 )  ค่ า  t-test 
(Independent t-test) ใช้วิเคราะห์ความ
แตกต่างระหว่างค่าเฉลี่ยของกลุ่มตัวอย่าง 2 
กลุ่ ม  ที่ มี ระดับนัยส าคัญ .05  (4) ใช้ สถิติ

วิเคราะห์ F-test (Independent sample F-
test) แบบการวิเคราะห์ความแปรปรวนทาง
เดียว One-way ANOVA (One-way Analysis 
of Variance) หรือ Brown Forsyth ใช้
เปรียบเทียบค่าเฉลี่ยของกลุ่มตัวอย่างมากกว่า 2 
กลุ่ม (5) ใช้สถิติสหสัมพันธ์อย่างง่ายของเพียร์สัน 
(Pearson Product Moment Correlation 
Coefficient) ในการทดสอบความสัมพันธ์ของ
ตัวแปร 2 ตัว ที่เป็นอิสระต่อกัน 

 
ผลการวิจัย 

1. ประชาชนเห็นว่าปัจจัยแห่งความส าเร็จ
มีอิทธิพลต่อความส าเร็จของการน านโยบายการ
จัดการเลือกตั้งสมาชิกวุฒิสภา พ.ศ. 2557 ไป
ปฏิบัติ ในภาพรวม อยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณา
เป็นรายด้าน พบว่า ประชาชนเห็นว่าปัจจัยแห่ง
ความส าเร็จมีอิทธิพลต่อความส าเร็จของการน า
นโยบายการจัดการเลือกตั้งสมาชิกวุฒิสภา พ.ศ. 
2557 ไปปฏิบัติ อยู่ในระดับมาก 2 ด้าน ดังนี้ 
(1) ด้านการสื่อสารระหว่างองค์กร และ (2) ด้าน
งบประมาณและแรงจูงใจ ตามล าดับ นอกจากนี้
พบว่า ประชาชนเห็นว่าปัจจัยแห่งความส าเร็จมี
อิทธิพลต่อความส าเร็จของการน านโยบายการ
จัดการเลือกตั้งสมาชิกวุฒิสภา พ.ศ. 2557 ไป
ปฏิบัติ อยู่ในระดับปานกลาง 3 ด้าน ดังนี้ (1) 
ด้านสภาวะแวดล้อมทางการเมือง เศรษฐกิจ 
สังคม (2) ด้านลักษณะของหน่วยงาน กกต. ที่
น านโยบายการจัดการเลือกตั้งวุฒิสมาชิกไป
ปฏิบัติ และ (3) ด้านมาตรฐานและวัตถุประสงค์
ของนโยบาย ตามล าดับ 

2. ประชาชนเห็นว่าคณะกรรมการการ
เลื อกตั้ ง จั งห วั ดปร ะจวบคี รี ขั น ธ์ ป ระสบ
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ความส าเร็จในการน านโยบายการจัดการ
เลือกตั้งสมาชิกวุฒิสภา พ.ศ. 2557 ไปปฏิบัติ 
อยู่ในระดับมาก 6 ข้อ ดังนี้ (1) การเลือกตั้ง
สมาชิกวุฒิสภาจะท าให้ประเทศไทยสามารถ
พัฒนาไปสู่ความเป็นประชาธิปไตยที่สมบูรณ์ (2) 
ผลการเลือกตั้งจะก่อให้เกิดบรรยากาศทาง
การเมืองที่ดีขึ้น (3) การเลือกตั้งครั้งนี้ บรรลุ
เป้าหมายในการปฏิรูปการเมืองตามเจตนารมณ์
ของรัฐธรรมนูญ (4) ประชาชนยอมรับผลการ
เลือกตั้ง (5) ภาพลักษณ์ของ กกต. จังหวัด
ประจวบคีรีขันธ์ และ (6) การจัดการเลือกตั้ง
เป็นไปอย่างมีคุณภาพ ตามล าดับ นอกจากนี้
พบว่า ประชาชนเห็นว่าคณะกรรมการการ
เลื อกตั้ ง จั งห วั ดปร ะจวบคี รี ขั น ธ์ ป ระสบ
ความส าเร็จในการน านโยบายการจัดการ
เลือกตั้งสมาชิกวุฒิสภา พ.ศ. 2557 ไปปฏิบัติ 
อยู่ในระดับปานกลาง 2 ข้อ ดังนี้ (1) ความคุ้ม
ทุนของการจัดการการเลือกตั้ง และ (2) การ
บริหารการจัดการการเลือกตั้งมีประสิทธิภาพ 
ตามล าดับ 

3. ผลการทดสอบสมมติฐาน (1) ประชาชน
ที่มีเพศต่างกัน มีความคิดเห็นต่อความส าเร็จ
ของการน านโยบายการจัดการเลือกตั้งสมาชิก
วุฒิสภา พ.ศ. 2557 ไปปฏิบัติของคณะกรรมการ
การเลือกตั้งจังหวัดประจวบคีรีขันธ์ ไม่แตกต่าง
กัน (2) ประชาชนที่มีอายุต่างกัน มีความคิดเห็น
ต่อความส าเร็จของการน านโยบายการจัดการ
เลือกตั้งสมาชิกวุฒิสภา พ.ศ. 2557 ไปปฏิบัติ
ข อ งคณ ะกร ร มกา ร ก า ร เ ลื อ กตั้ ง จั ง ห วั ด
ประจวบคีรีขันธ์ ไม่แตกต่างกัน (3) ประชาชนที่
มีระดับการศึกษาต่างกัน มีความคิดเห็นต่อ
ความส าเร็จของการน านโยบายการจัดการ

เลือกตั้งสมาชิกวุฒิสภา พ.ศ. 2557 ไปปฏิบัติ
ข อ งคณ ะกร ร มกา ร ก า ร เ ลื อ กตั้ ง จั ง ห วั ด
ประจวบคีรีขันธ์ ไม่แตกต่างกัน (4) ประชาชนที่
มีอาชีพต่างกัน มีความคิดเห็นต่อความส าเร็จ
ของการน านโยบายการจัดการเลือกตั้งสมาชิก
วุฒิสภา พ.ศ. 2557 ไปปฏิบัติของคณะกรรมการ
การเลือกตั้งจังหวัดประจวบคีรีขันธ์ แตกต่างกัน
อ ย่ า ง มี นั ย ส า คั ญ ท า ง ส ถิ ติ ที่ ร ะ ดั บ  . 0 5           
(5) ประชาชนที่มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือนต่างกัน มี
ความคิดเห็นต่อความส าเร็จของการน านโยบาย
การจัดการเลือกตั้งสมาชิกวุฒิสภา พ.ศ. 2557 
ไปปฏิบัติของคณะกรรมการการเลือกตั้งจังหวัด
ประจวบคีรีขันธ์ ไม่แตกต่างกัน (6) ปัจจัยแห่ง
ความส าเร็จ โดยรวม มีความส าเร็จของการน า
นโยบายการจัดการเลือกตั้งสมาชิกวุฒิสภา พ.ศ. 
2557 ไปปฏิบัติของคณะกรรมการการเลือกตั้ง
จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ อย่างมีนัยส าคัญทาง
สถิติที่ระดับ .01  

 
อภิปรายผล 

1. ประชาชนเห็นว่าปัจจัยแห่งความส าเร็จ
มีอิทธิพลต่อความส าเร็จของการน านโยบายการ
จัดการเลือกตั้งสมาชิกวุฒิสภา พ.ศ. 2557 ไป
ปฏิบัติ  ด้านมาตรฐานและวัตถุประสงค์ของ
นโยบาย อยู่ในระดับปานกลาง ต่างกับ
ผลงานวิจัยอง กานต์ เสกขุนทด (2552) ศึกษา
เรื่อง ปัจจัยที่ส่งผลต่อความส าเร็จของการน า
นโยบายการประกันคุณภาพการศึกษาไปปฏิบัติ
ของมหาวิทยาลัยราชภัฏ พบว่ากลุ่มตัวอย่างมี
ความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยสาระนโยบาย อยู่ใน
ระดับเห็นด้วยมาก 
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2. ประชาชนเห็นว่าคณะกรรมการการ
เลื อกตั้ ง จั งห วั ดปร ะจวบคี รี ขั น ธ์ ป ระสบ
ความส าเร็จในการน านโยบายการจัดการ
เลือกตั้งสมาชิกวุฒิสภา พ.ศ. 2557 ไปปฏิบัติ 
โดยรวมอยู่ในระดับมาก 6 ข้อ ดังนี้ (1) การ
เลือกตั้งสมาชิกวุฒิสภาจะท าให้ประเทศไทย
สามารถพัฒนาไปสู่ความเป็นประชาธิปไตยที่
สมบูรณ์  (2 )  ผลการ เลือกตั้ งจะก่อให้ เกิด
บรรยากาศทางการเมืองที่ดีขึ้น (3) การเลือกตั้ง
ครั้งนี ้บรรลุเป้าหมายในการปฏิรูปการเมืองตาม
เจตนารมณ์ของรัฐธรรมนูญ (4) ประชาชน
ยอมรับผลการเลือกตั้ง  (5) ภาพลักษณ์ของ 
กกต. จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ และ (6) การ
จัดการเลือกตั้งเป็นไปอย่างมีคุณภาพ ตามล าดับ 
สอดคล้องกับผลงานวิจัยของ นพรุจ ศักดิ์ศิริ 
(2550) ศึกษาเรื่อง การวิเคราะห์ปัจจัยที่สัมพันธ์
กับความส าเร็จของการน านโยบายเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือการศึกษาไป
ปฏิ บั ติ ใ น สถ านศึ กษาขั้ น พ้ื น ฐ าน  พบว่ า 
ความส าเร็จในการน านโยบายนี้ไปปฏิบัติอยู่ใน
ระดับมาก 

3. ปัจจัยแห่งความส าเร็จ โดยรวม มี
ความส าเร็จของการน านโยบายการจัดการ
เลือกตั้งสมาชิกวุฒิสภา พ.ศ. 2557 ไปปฏิบัติ
ข อ งคณ ะกร ร มกา ร ก า ร เ ลื อ กตั้ ง จั ง ห วั ด
ประจวบคีรีขันธ์ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่
ระดับ .01 โดยมีความสัมพันธ์ในระดับปานกลาง 
และเป็นไปในทิศทางเดียวกัน สามารถอธิบายได้
ว่ า  ถ้ าคณะกรรมการการ เลื อกตั้ งจั งหวัด
ประจวบคีรีขันธ์ มีการน าปัจจัยแห่งความส าเร็จ
ทั้ง 5 ด้านมาปฏิบัติมากขึ้น จะส่งผลให้การ
จัดการเลือกตั้งสมาชิกวุฒิสภาประสบผลส าเร็จ

มากขึ้น สอดคล้องกับผลงานวิจัยของ เทพศักดิ์ 
บุณยรัตนพันธุ์ (2536) ศึกษาเรื่อง ปัจจัยที่ส่งผล
ต่อการสร้างประสิทธิผลของการน านโยบายการ
ให้บริการแก่ประชาชนไปปฏิบัติ: กรณีศึกษา
ส านักงานเขตของกรุงเทพมหานคร พบว่า ตัว
แปรอิสระทั้ง 4 ตัวแปร ได้แก่ความชัดเจนใน
เป้ าหมายของนโยบาย ความซับซ้อนของ
โครงสร้าง ความพร้อมของทรัพยากร และการมี
ส่วนร่วมของผู้รับบริการ รวมกันสามารถอธิบาย
ความมีประสิทธิผลของการน านโยบายการ
ให้บริการแก่ประชาชนไปปฏิบัติ ได้อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติเหนือระดับ 0.01 และ
สอดคล้องกับผลงานวิจัยของ รุ่งเรือง สุขาภิรมย์ 
(2543) ศึกษาเรื่อง การวิเคราะห์ปัจจัยที่สัมพันธ์
กั บ กา รน า น โ ยบายกา รศึ กษา ไปปฏิ บั ติ : 
กรณีศึกษานโยบายการขยายการศึกษาขั้น
พ้ืนฐาน พบว่า ปัจจัยส าคัญ 6 ประการที่มี
ความสัมพันธ์กับการน าการขยายการศึกษาขั้น
พ้ืนฐานไปปฏิบัติ ได้แก่ ปัจจัยด้านการพัฒนาครู 
ความชัดเจนของนโยบาย ผู้บริหารที่มีภาวะผู้น า 
ความชัดเจนของแนวปฏิบัติ ความพร้อมของ
ทรัพยากร และความร่วมมือจากชุมชน และยัง
สอดคล้องกับผลงานวิจัยของ รัฐกร กลิ่นอุบล 
(2551) ศึกษาเรื่องปัจจัยที่มีผลต่อความส าเร็จใน
การน านโยบายการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี
ไปปฏิบัติ: กรณีศึกษาองค์การบริหารส่วนต าบล
ในภาคกลาง พบว่า ปัจจัยที่มีผลต่อความส าเร็จ
ในการน านโยบายการบริหารกิจการบ้านเมืองที่
ดีไปสู่การปฏิบัติขององค์การบริหารส่วนต าบลใน
ภาคกลาง ประกอบด้วย 5 ปัจจัย ได้แก่ ปัจจัย
ด้านวัตถุประสงค์และมาตรฐานของนโยบาย 
ปัจจัยด้านการสื่อสารระหว่างองค์กรต่าง ๆ 
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ปัจจัยด้านคุณสมบัติของหน่วยงานที่รับผิดชอบ 
ปัจจัยด้านเศรษฐกิจสังคมและการเมือง และ
ปัจจัยด้านคุณสมบัติของบุคลากรที่รับผิดชอบ 

 
ข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัย 

1. ส านักงานคณะกรรมการการเลือกตั้ง 
ควรคัดเลือกบุคลากรที่มีความรู้ความสามารถมา
ปฏิบัติหน้าที่ในการด าเนินการจัดการเลือกตั้ง 

2. ส านักงานคณะกรรมการการเลือกตั้ง 
ควรก ากับดูแลให้บุคลากรที่ไม่มีความรับผิดชอบ
ในการปฏิบัติหน้าที่ท่ีได้รับมอบหมาย 

3. ส านักงานคณะกรรมการการเลือกตั้ง 
ควรมีการประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนสามารถ
รับรู้ข้อมูลข่าวสารเหตุการณ์ก่อนมีการเลือกตั้ง
จนเสร็จสิ้นการเลือกตั้งในการเลือกตั้งแต่ละครั้ง 

4. ส านักงานคณะกรรมการการเลือกตั้ง 
ควรส่งเสริม สนับสนุน และควรเปิดโอกาสให้
ประชาชนมีส่วนร่วมในการเลือกตั้ง 

5. ส านักงานคณะกรรมการการเลือกตั้ง 
คว ร ให มี ก า รตั้ ง งบประมาณและจั ดส ร ร
งบประมาณไวอยางเพียงพอ และผูที่ไมผานการ
อบรมไมควรใหจัดการเลือกตั้ง และควรประสาน
กับผูบังคับบัญชาโดยตรงเพ่ือขออนุญาตและ
ประสานความรวมมือใหบุคลากรเขารับการ
อบรม และควรมีการจัดท าแผนซีดีและเอกสาร
ขั้นตอน วิธีการจัดการเลือกตั้งแจกให
คณะกรรมการจัดการเลือกตั้ง เพ่ือใหการท างาน
เปนไปในทิศทางเดียว 

6. ส านักงานคณะกรรมการการเลือกตั้ง 
ควรมีการประสานความร วมมือกับกรมการ
ปกครอง เพ่ือท าการส ารวจและปรับปรุงฐานข

อมูลทะเบียนราษฎรใหมใหตรงกับความเปนจริง
ใหมากที่สุด เนื่องจากขอมูลดังกลาวสงผลกระ
ทบตอสถิติการเลือกตั้งทุกครั้ง โดยแนวทาง
ปฏิบัติอาจมอบหมายใหผูใหญบานและผูชวยผู
ใหญบานซึ่งเปนบุคคลในพ้ืนที่เปนผูด าเนินการ
ส ารวจ 

7. ส านักงานคณะกรรมการการเลือกตั้ง 
ควรแตงตั้งอนุกรรมการที่ผ านการอบรมจาก
ส านักงานคณะกรรมการการเลือกตั้งโดยมีการ
จัดท าทะเบียนประวัติไว ทั้งต ารวจและฝายปก
ครองหรือขาราชการอ่ืนที่เห็นสมควร และควร
สืบประวัติวามีความเปนกลางและเปนบุคคลที่
เกี่ยวของกับผูสมัครหรือไม ไมควรแตงตั้งผูที่
ปฏิบัติหน าที่ ในอ าเภอหรือท องถิ่นที่มีการ
เลือกตั้ง ควรแตงตั้งจากทองถิ่นอ่ืน เพ่ือลดป
ญหาอิทธิพลของนักการเมืองในทองถิ่น 

8. ส านักงานคณะกรรมการการเลือกตั้ง 
ควรอบรมบุคลากรใหมีความรูเกี่ยวกับกฎหมาย
เลือกตั้ง ควรระบุเวลาในการท างานใหชัดเจน 
และเ พ่ิมค าตอบแทนให เหมาะสม มีการ
สนับสนุนงบประมาณในสวนของคาพาหนะ เบี้ย
เลี้ยง และสวัสดิการอื่น 

9. ส านักงานคณะกรรมการการเลือกตั้ง 
ควรจัดใหมีสถานที่เก็บรักษาบัตรเลือกตั้งและ
เอกสารเกี่ยวกับการเลือกตั้งของคณะกรรมการ
เลือกตั้งเอง การประสานงานเพ่ือเก็บรักษามีการ
จัดท าเอกสารการรับฝากที่ชัดเจน รัดกุม มีการ
จัดสรรงบประมาณส าหรับสนับสนุนเจ าของ
สถานที่เก็บรักษา 
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ภาวะผู้น าของหัวหน้าสายตรวจสถานีต ารวจท่องเที่ยว 3 กองก ากับการ 1  
กองบังคับการต ารวจท่องเที่ยว 

Leadership of Head of Tourist Police Station Travel 3, Police Division 1, Tourist 
Police Division 

 
ร.ต.ท.วรกิจ วรรณสอน 

นักศึกษาหลักสูตรรัฐประศาสนศาสตรมหาบณัฑิต, มหาวิทยาลยัรามค าแหง 
 

บทคัดย่อ 
การวิจัยครั้งนี ้มีวัตถุประสงค์เพื่อ (1) ศึกษาภาวะผู้น า (2) วิเคราะห์การจัดการเชิงกลยุทธ์ในการเป็นผู้น า และ (3) 

ศึกษาแนวทางในการพัฒนาภาวะผู้น าเชิงกลยุทธ ์การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ โดยการสัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูส าคัญ
ได้แก่ หัวหน้าสายตรวจสถานีต ารวจท่องเที่ยว 3 กองก ากับการ 1 กองบังคับการต ารวจท่องเที่ยว จ านวน 4 นาย ด้วย
แบบสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง หรือการสัมภาษณ์แบบเป็นทางการ ผลการวิจัยพบว่า (1) หัวหน้าสายตรวจสถานีต ารวจ
ท่องเที่ยว มีลักษณะความเป็นผู้น าดังนี้ เร่งสร้างความเช่ือมั่นด้านความปลอดภัย ร่วมมือกับเจ้าหน้าที่ทหารร่วมกันปล่อย
แถวสร้างความเช่ือมั่น จัดหาเอกสารด้านข้อมูลข่าวสารด้านการท่องเที่ยวให้เพียงพอ สร้างความร่วมมือที่ดีระหว่างองค์กร 
มีท่าทีเป็นมิตร มีมนุษยสัมพันธ์อันดี และมีความสุภาพอ่อนโยน ประหยัดรายจ่ายที่ไม่จ าเป็น (2) การจัดการเชิงกลยุทธ์ใน
การเป็นผู้น าของหัวหน้าสายตรวจสถานีต ารวจท่องเที่ยว มีดังนี้ มีสายตรวจต ารวจท่องเที่ยว ออกดูแลรักษาความ
ปลอดภัย จัดเจ้าหน้าที่ล่ามแปล อาสาสมัครช่วยเหลือ น าระบบเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ ประสานการปฏิบัติกับ
หน่วยงานต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องในลักษณะการบูรณาการ จัดท าแผนยุทธศาสตร์ จัดระบบรักษาความปลอดภัย เสริมสร้าง
ความเช่ือมั่นด้านความปลอดภัย อบรมช้ีแจงแนวทางปฏิบัติงาน ปรับปรุงโครงสร้างองค์กร พัฒนาตนเองให้มีศักยภาพ (3) 
แนวทางการพัฒนาภาวะผู้น าหัวหน้าสายตรวจสถานีต ารวจท่องเที่ยว มีดังนี้ ปฏิบัติตนให้เป็นแบบอย่างที่ดีท างาน สร้าง
บรรยากาศในการท างานมีความไว้วางใจซึ่งกันและกัน สร้างความมั่นใจ ก าหนดโครงสร้างการบริหาร พัฒนาต ารวจ
ท่องเที่ยวให้มีความรู้ความสามารถ พัฒนาระบบการสืบสวนให้มีความทันสมัย มีการออกตรวจตรารักษาความปลอดภัย 

 

ค าส าคัญ: ภาวะผู้น า, ต ารวจท่องเทีย่ว, การสร้างความเช่ือมั่น 
  
Abstract 

This research. It aims to: (1) study leadership; (2) analyze strategic management in leadership, and 
(3) study strategies for developing strategic leadership. This research is qualitative research. Interviews 
with key contributors include: Head of the Tourist Police Station Travel 3, Police Division 1, Tourist Police 
Division, Tourist Police, 4 with a structured interview. Or formal interview The results of the study 
revealed that (1) Leadership style: Speeding up confidence in security Collaborate with military officers 
to unleash a line of confidence. Provide sufficient tourist information. Create good cooperation between 
organizations. Have a friendly attitude Have good human relations And gentle gentleness Save 
unnecessary expenses (2) Strategic management of the leadership of the head of the police station is as 
follows. Take care of security Arrange translator Volunteer help Use information technology system. 
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Coordinate with relevant agencies in an integrated manner. Strategic Plan Arrange security system 
Enhance security confidence. Training Course Improve organizational structure Develop yourself to 
potential. (3) Leadership Development Guidelines for Police Station Tourist Inspectors are as follows: Act 
as a good role model. Create an atmosphere of work, trust each other. Make confident Define 
management structure Develop tourism police to be knowledgeable. Develop a modern investigation 
system. Security checks are issued. 

  
Keywords: leadership, tourist police, confidence building 
 
 
บทน า 

ปัจจุบันโลกได้ก้าวเข้าสู่ยุคเศรษฐกิจใหม่ที่
เปลี่ยนแปลงไปจากเดิม กล่าวได้คือ เป็นยุคของ
ศตวรรษที่ 21 ที่ประเทศต่าง ๆ ต้องเผชิญกับความ
ท้าทายจากกระแสโลกที่มีการแข่งขันกันอย่าง
รุนแรง รวมถึงการจัดการองค์การในยุคศตวรรษที่ 
21 ได้มีการเปลี่ยนแปลงอย่างมากเมื่อเทียบกับ
ศตวรรษท่ี 20 ที่ผ่านมา โดยองค์กรจะต้องเผชิญ
กับกระแสโลกาภิวัตน์ (Globalization) ที่โลกนั้น
อยู่ในสภาพไร้พรหมแดนด้วยระบบเทคโนโลยี
ข้อมูลข่าวสารที่รวดเร็ว ซึ่งการเปลี่ยนแปลงที่
รวดเร็ว ในยุคศตวรรษที่ 21นั้นก็ได้แพร่กระจาย
ไปสู่ทั่วทุกประเทศทั่วโลก (Global) ในทุกด้าน 
ได้ แก่  ด้ านเศรษฐกิจ สั งคม การเมืองและ
สิ่งแวดล้อม จึงเป็นที่มาของการเกิดสังคมแบบใหม่
ที่เรียกว่า “สังคมแห่งการเรียนรู้” (Knowledge 
Society) ที่ได้กลายเป็นทรัพยากรที่มีค่ายิ่ง เพราะ
ท าให้เกิดการพัฒนาความรู้ขึ้นใหม่และยังเป็นการ
เสริมสร้างความเข้มแข็งให้กับองค์กร (พรธิดา 
วิเชียรปัญญา, 2547, หน้า 11-12) 

ในการเปลี่ยนแปลงและการแข่งขันตาม
กระแสโลกยุคโลกาภิวัตน์ได้ท าให้ ในทุกองค์การ
ต้องเร่งสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขันกันมาก

ขึ้น โดยหากองค์กรใดมีทรัพยากรบุคคลที่มี
ความสามารถสูง มีคุณธรรม มีจริยธรรม ย่อม
สามารถสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขัน และ
สามารถน าพาองค์การไปสู่ความส าเร็จได้ตาม
เป้าหมายที่ต้องการอย่างมีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผล ทั้งนี้ความส าเร็จขององค์การใด ๆ 
ย่อมขึ้นอยู่กับการวางแผนที่ดีด้วยเช่นเดียวกัน 
(ปรีชา หงษ์ไกรเลิศ, 2550) ดังเช่นการบริหารงาน
เพ่ือให้ประสบความส าเร็จในอนาคต โดยเฉพาะ
อย่างยิ่งองค์กรที่มีความสลับซับซ้อนและมีการ
เปลี่ยนแปลงอยู่เสมอ ผู้บริหารจะต้องบริหารงาน
ให้สอดคล้องกับการเปลี่ยนแปลง การบริหารงานที่
ขาดการวางแผนและติดตามผลย่อมมีผลกระทบ
ต่อประสิทธิผลและประสิทธิภาพของการด าเนิน
ธุรกิจ (ศิริวรรณ เสรีรัตน์, 2539, หน้า 10) 

จากกระแสการ เปลี่ ยนแปลง ในยุ ค
เทคโนโลยีสารสนเทศที่ก้าวรุดหน้าอย่างรวดเร็ว
นั้น มีผลให้องค์กรต้องมีการปรับเปลี่ยนหรือ
เปลี่ยนแปลงตัวเองให้สามารถอยู่ รอด การ
เปลี่ยนแปลงองค์กรต้องอาศัยความร่วมมือจาก
ทุกฝ่ายด้วยเช่นกัน ตัวแปรหรือปัจจัยที่จะมี
อิทธิพลต่อผล การปฏิบัติ งานของพนักงาน 
แรงจูงใจและความพึงพอใจในการท างานของ
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พนักงาน หรือของกลุ่มท างาน รวมถึงการพัฒนา
สมรรถนะและศักยภาพของพนักงาน (Employee 
Potential) อีกปัจจัยหนึ่ง ที่ส าคัญซึ่งได้รับการ
ยอมรับว่ามีอิทธิพลมากต่อการบริหารจัดการ
องค์กร คือ ภาวะผู้น า (Leadership) หรือความ
เป็ นผู้ น า  ทั้ งภาวะผู้ น าของผู้ บริ หา ร หรื อ
ผู้บังคับบัญชาในทุก ๆ ระดับ และภาวะผู้น าของ
พนักงานทุกคนในองค์กรด้วย (รัตติกรณ์ จงวิศาล, 
2545, หน้า 99) โดยเฉพาะอย่างยิ่งระดับผู้น า
องค์กร (Leader Organization) จ าเป็นต้องมี
คุณสมบัติต่าง ๆ ที่พร้อมจะน าพาองค์กรให้
เจริญก้าวหน้าอย่างมั่นคง ไม่ว่าองค์กรนั้นจะเป็น
ภาครัฐหรือภาคเอกชน หรือแม้แต่กึ่งรัฐกึ่งเอกชน
ก็ตาม ต่างก็จ าเป็นต้องมีผู้น าองค์กรที่มีคุณสมบัติ
ที่เหมาะสมกับองค์กรนั้น ๆ ซึ่งคุณสมบัติข้อใด
จะต้องเน้นหรือจ าเป็นมากน้อยย่อมขึ้นอยู่กับ
ลักษณะ หรือสถานะของแต่ละองค์กร เช่น องค์กร
ของรัฐ อาจต้องเน้นคุณสมบัติผู้น าบางข้อเป็น
พิเศษ 

ผู้น าองค์การโดยทั่วไปนิยมแบ่งออกเป็น 3 
ระดับ ได้แก่ ผู้น าหรือผู้บริหารระดับสูง ผู้น าหรือ
ผู้บริหารระดับกลาง และผู้น าหรือผู้บริหารระดับ
ต้น (เสนาะ ติเยาว์, 2544, หน้า 183) ซึ่งในที่นี้จะ
ขอเรียกว่า ผู้น า และจากการพิจารณาตาม
บทบาทและหน้าที่แล้ว พบว่า ผู้น าระดับสูงจะ
เป็นตัวแทนขององค์การ ในการก าหนดและ
มอบหมายนโยบายให้กับผู้น าระดับกลาง ผู้น า
ระดับกลาง ก็จะเป็นผู้รับนโยบายไปแปลงเป็นการ
ปฏิบัติงานและสั่งการ ตลอดจนควบคุมดูแลให้
การปฏิบัติงานนั้น ๆ เป็นไปตามแนวนโยบายของ
องค์การ ส่วนผู้น าระดับต้นท าหน้าที่เป็นหัวหน้า
และเป็นตัวแทนของฝ่ายบริหาร ในการลงมือ

ปฏิบัติงานร่วมกับพนักงานตลอดจนท าหน้าที่
ประสานงาน แก้ ไขปัญหาให้ กั บพนั กงาน
ผู้ปฏิบัติงาน และรายงานผลการปฏิบัติงานต่อ
ผู้น าระดับกลางและระดับสูงตามล าดับ จาก
ความส าคัญและความรับผิดชอบต่อองค์การ 
พบว่า ผู้น าระดับสูงนั้นมีความส าคัญมากที่สุด
เพราะเป็นผู้ก าหนดนโยบายและทิศทางในการ
ปฏิบัติขององค์การ ส่วนผู้น าระดับกลางนั้นจะ
เป็นผู้ควบคุมการน านโยบายมาสู่การปฏิบัติให้
เป็นรูปธรรมเพ่ือให้บรรลุวัตถุประสงค์ของ
องค์การ 

ดังนั้น ผู้วิจัยจึงได้ศึกษาภาวะผู้น าของ
หัวหน้าสายตรวจสถานีต ารวจท่องเที่ยว 3 กอง
ก ากับการ 1 กองบังคับการต ารวจท่องเที่ยว ผล
จากการศึกษาจะน าไปประยุกต์ใช้เป็นกรอบแนว
ทางการบริหารงานของหัวหน้าสายตรวจได้อย่าง
เหมาะสม รวมทั้งใช้เป็นแนวทางในการพัฒนา
ภาวะผู้น าของหัวหน้าสายตรวจต่อไป 
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

1. เพ่ือศึกษาภาวะผู้น าของหัวหน้าสาย
ตรวจสถานีต ารวจท่องเที่ยว 3 กองก ากับการ 1 
กองบังคับการต ารวจท่องเที่ยว 

2. เพ่ือวิเคราะห์การจัดการเชิงกลยุทธ์ใน
การเป็นผู้น าของหัวหน้าสายตรวจสถานีต ารวจ
ท่องเที่ยว 3 กองก ากับการ 1 กองบังคับการ
ต ารวจท่องเที่ยว 

3. เพ่ือศึกษาแนวทางในการพัฒนาภาวะ
ผู้น าเชิงกลยุทธ์ของหัวหน้าสายตรวจสถานี
ต ารวจท่องเที่ยว 3 กองก ากับการ 1 กองบังคับ
การต ารวจท่องเที่ยว 
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ทบทวนวรรณกรรม 
แนวคิดผู้น า ทฤษฏีผู้น าและภาวะผู้น า 
ในสภาวการณ์ปัจจุบันองค์กรทุกองค์กร

ต่างก็ต้องมีการปรับเปลี่ยนและพัฒนาองค์กรให้
ทันต่อการเปลี่ยนแปลงของโลกข้อมูลข่าวสาร 
ภาวะวิกฤติทางเศรษฐกิจ และภาวะที่มีทรัพยากร
จ ากัด ทุกองค์ กรต้องปรั บยุ ทธศาสตร์การ
ด าเนินงานโดยน ากระบวนการบริหารยุคใหม่ 
รวมถึงเทคโนโลยีสมัยใหม่เข้ามาช่วยในการ
บริหารงานขององค์กร นอกจากกระบวนการ
บริหารและเทคโนโลยีแล้ว องค์ประกอบที่ส าคัญที่
จะน าองค์กรไปสู่ความส าเร็จก็คือผู้บริหารหรือ
ผู้น า ในการบริหารจัดการอย่างมีประสิทธิภาพต้อง
อาศัยผู้น าที่มีคุณภาพ ที่มีภาวะความเป็นผู้น า 

มีนักวิชาการหลายท่านได้ให้ความหมาย
ของผู้น าอยู่หลายความหมาย ซึ่งผู้วิจัยได้ประมวล
ความหมายต่าง ๆ ไว้ ดังนี้ พยอม วงศ์สารศรี 
(2545, หน้า 244) กล่าวว่า ผู้น าคือ บุคคลที่ท า
หน้าที่บังคับบัญชา สั่งการ รวบรวมความต้องการ 
และประสานความคิดของสมาชิกด้วยกัน จึงมีส่วน
ช่วยให้องค์การก าหนดจุดมุ่งหมายในการท างาน
และด าเนินการจนบรรลุจุดมุ่งหมายนั้น โอเลียลี 
(O’Leary, 2000, p. 1 อ้างถึงใน ชัยเสฏฐ์ พรหม
ศรี, 2549, หน้า 9) ได้ให้ความหมาย ผู้น า คือ 
บุคคลที่มีบารมีและสามารถตัดสินใจได้เป็นอย่างดี 
รวมทั้งสามารถกระตุ้นบุคคลอ่ืนให้บรรลุเป้าหมาย
ที่วางไว้ได้ 

กล่าวโดยสรุป ผู้น า คือ ผู้ที่มีศิลปะหรือ
ความสามารถที่จะจูงใจหรือใช้อิทธิพลต่อบุคคล
อ่ืน เพ่ือให้มีความเต็มใจ กระตือรือร้น ในการ
ปฏิบัติงานให้บรรลุผลส าเร็จตามวัตถุประสงค์
และเป้าหมายที่ก าหนดไว้ ผู้น าเป็นเรื่องที่มี

ความส าคัญยิ่งต่อชีวิตบุคคล ต่อการบริหาร
องค์กร และการแข่งขันทางธุรกิจ 

ทั้งนี้ ภาวะผู้น า หรือ Leadership เป็น
หน้าที่หลักของผู้จัดการในการจัดการองค์การ
หน้าที่หนึ่ง ซึ่งเมื่อองค์การมีผู้จัดการที่เป็นผู้น าที่
มีประสิทธิผล อย่างไรก็ตาม มีนักวิชาการหลาย
ท่านได้ให้ความหมายไว้ ดังนี้ ณัฐยา สินตระการ
ผล (2549, หน้า 64) ให้ความหมายของภาวะ
ผู้น า หมายถึง การจูงใจให้ผู้ อ่ืนให้คิดในเชิง
สร้างสรรค์เพ่ือร่วมกันสร้างผลส าเร็จที่ยั่งยืน
ให้แก่องค์กรและต่อปัจเจกบุคคล เช่นเดียวกับ 
Bass (1990, p. 48 อ้างถึงใน กอบศักดิ์ มูลมัย, 
2554, หน้า 36) ภาวะผู้น า ถือเป็นสิ่งส าคัญของ
นักบริหาร เพราะการเป็นผู้น าเป็นกุญแจหลักที่จะ
เข้าใจและปรับปรุงพัฒนาองค์กร การจะน าภาวะ
ผู้น าแบบใดมาใช้กับองค์กรได้อย่างมีประสิทธิภาพ
ผู้น าจะต้องค านึงถึงสิ่งส าคัญ ๆ 2 ประการ ได้แก่ 
ลักษณะพฤติกรรมของผู้ ใต้บังคับบัญชา หรือ
คนงาน สถานการณ์แวดล้อม 

โ ด ย ส รุ ป ก ล่ า ว ไ ด้ ว่ า  ภ า ว ะ ผู้ น า 
(Leadership) จึ งเป็ นทั้ งศาสตร์ และศิ ลป์ที่ มี
หลักการ ทฤษฎี เนื้อหา กฎเกณฑ์ และสามารถ
น ามาประยุกต์ใช้ให้เกิดประสิทธิภาพ ตามบทบาท
หน้าที่ของผู้น าแต่ละคนที่จะพึงมี ซึ่งสิ่งเหล่านี้
ย่อมแล้วแต่สภาพแวดล้อมของแต่ละองค์กร ส่วน
ลักษณะประจ าตัวของผู้น าแต่ละคนจะเป็นผู้
ช่วยเหลือและสนับสนุนการท างานเป็นทีม เป็น
ศูนย์รวมพลังของสมาชิก การแสดงออกของผู้น า
หรื อพฤติ ก ร รมการ เป็ นผู้ น า  (Leadership 
Behavior) ย่อมจะมีผลต่อสมาชิกของทีม ผู้น า
จะต้องมีพฤติกรรมไปในทิศทางที่ท าให้ทีมมี
ประสิทธิภาพมากที่สุดโดยที่สมาชิกมีความพึง
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พอใจและทุ่มเทแรงกายแรงใจในการปฏิบัติงาน 
พฤติกรรมการเป็นผู้น าจะมีผลทั้งในด้านบวกและ
ด้านลบต่อองค์กร ซึ่งหากพฤติกรรมการเป็นผู้น าที่
ส่งผลในด้านลบต่อองค์กร องค์กรก็จะประสบ
ปัญหาในด้านต่าง ๆ และในตรงกันข้ามพฤติกรรม
การเป็นผู้น าที่ส่งผลด้านบวกต่อองค์กร องค์กรก็
จะเจริญรุ่งเรืองดังนั้น ผู้น าและทีมงาน จึงเป็น
ความจ าเป็นอย่างยิ่งต่อการบรรลุเป้าหมาย องค์กร
ใด มีผู้น าและทีมงานที่มีประสิทธิภาพองค์กรนั้นก็
จะบรรลุผลส าเร็จ ไม่ว่าองค์กรใด ๆ ก็ตามย่อยมี
เป้าหมายองค์กรทั้งนั้นสิ่งส าคัญที่สุด คือการบรรลุ
เป้าหมายขององค์กรอย่างมีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลด้วย 

แนวคิดและทฤษฎีการบริหารทรัพยากร
มนุษย์ 

ทรัพยากรมนุษย์ (Human Resources) 
หมายถึง ผลรวมของความรู้ ความช านาญ ความ
ถนัดของประชากรทั้งหมดในประเทศ ดังนั้น 
ทรัพยากรมนุษย์ คือ ผลรวมทั้งด้านปริมาณและ
คุณภาพ ซึ่งด้านปริมาณ คือ จ านวนและการ
กระจายของประชากรและก าลังงาน ส่วนด้าน
คุณภาพ คือ ความรู้ ความช านาญ ความถนัด 
คุณค่า แรงจูงใจ เป็นต้น (ชลิดา ศรมณี, 2558, 
หน้า 2) การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ (Human 
Resource Development) คือ กระบวนการ
เพ่ิมความรู้ ความช านาญ และความสามารถ
โดยรวมของประชาในสังคม ซึ่งสามารถพิจารณา
ในด้านต่าง ๆ คือ ด้านเศรษฐกิจ ด้านการเมือง 
และด้านสังคมและวัฒนธรรม (ชลิดา ศรมณี, 
2558, หน้า 3) การบริหารทรัพยากรมนุษย์ 
(The Human Resource Management 
(HRM)) เป็นกิจกรรมการออกแบบ เพ่ือจัดหา

และร่วมมือกับทรัพยากรมนุษย์ขององค์การ ซึ่ง
จะเกี่ยวข้องกับการจัดหาบุคคลเข้าท างาน 
(Staffing) การฝึกอบรมและการพัฒนาบุคคล 
(Training and development) การจ่าย
ค่าตอบแทน (Compensating) สุขภาพและ
ความปลอดภัย (Health and safety) 
ความสัมพันธ์อันดีระหว่างพนักงาน และการวิจัย
ทรัพยากรมนุษย์  ซึ่ งกระบวนการบริหาร
ทรัพยากรมนุษย์ (The Human Resource 
Management Process) เป็นขั้นตอนของการ
จูงใจ (Attracting) การพัฒนา (Developing) 
และการธ ารงรักษา (Maintaining) พนักงานให้มี
ไหวพริบปฏิภาณและมีพลังในการท างาน หรือ
เป็นหน้าที่ในการบริหารงานหน้าที่หนึ่ง (พยอม 
วงศ์สารศรี, 2540, หน้า 64-69) ซึ่งเกี่ยวข้องกับ
การจัดหา (Acquiring) การฝึกอบรม (Training) 
การประเมินผล (Appraising) และการจ่าย
ค่าตอบแทน (Compensating) 

การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ในองค์การ 
แบ่งเป็น 2 ประเภท (เมธาวุธ พีรพรวิทูร, 2557, 
หน้า 7-8) คือ (1) เบื้องต้นเพ่ือการท างานใน
หน้าที่ ต้องมีการปฐมนิเทศ (Orientation) การ
สอนงาน (Job Instruction) การสอนในงาน 
(On-the-job Training) การแนะน างาน 
(Coaching) และการฝึกอบรม (Training) (2) 
การพัฒนาบุคคล ประกอบด้วย การหมุนเวียน
งาน (Job Rotation) การขยายความรับผิดชอบ 
(Job Enrichment) การขยายขอบข่ายงาน 
(Job Enlargement) การมอบหมายพิเศษ 
(Special Assignment) การศึกษาต่อ 
(Education) การดู งานต่างหน่วยงาน การ
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รักษาการในต าแหน่ง และการใช้ระบบพ่ีเลี้ยง 
(Mentoring) 

ระบบการบริหารงานบุคคลของตนเอง 
ประกอบด้วย (1) การสรรหาและคัดเลือกบุคคล 
(Recruitment Selection) เป็นกระบวนการ
แรกที่จะให้องค์การให้บุคคลที่เหมาะสมกับงาน
เข้ามาท างาน ซึ่งองค์การใช้ในการแสวงหาและ
ดึงดูดบุคคลที่มีความรู้ความสามารถ และ
เหมาะสมกับองค์การให้เข้ามาท างาน (2) การ
รักษาและใช้ประโยชน์จากทรัพยากรบุคคลใน
องค์การ เมื่อองค์การได้บุคคลเข้ามาท างานแล้ว 
องค์การต้องรักษาให้บุคคลทุ่มเทความพยายาม
ในการท างานให้องค์การ เพ่ือให้เกิดผลงานมาก
ที่สุด การรักษาบุคคลไว้ในองค์การ และการใช้
ประโยชน์จากบุคคลที่องค์การมีอยู่นี้จะเป็นเรื่อง
ของการวางระบบการจูงใจ การจ่ายค่าตอบแทน 
การจัดบรรยากาศในการท างานให้เอ้ืออ านวยต่อ
ก า ร ท า ง าน  ตล อด จนร วมถึ ง ร ะบบ กา ร
ประเมินผลการปฏิบัติงานอันเป็นการวัดและ
ประเมินว่าบุคคลท างานได้ดีเพียงไรและควรที่จะ
ได้รับผลตอบแทนเท่าไร (3) การฝึกอบรมและ
พัฒนาบุคคลในองค์การ (Training and 
Development) การฝึกอบรมและพัฒนาเป็น
แนวทางท่ีองค์การสามารถพัฒนาพนักงานที่มีอยู่ 
เพ่ือให้พนักงานมีความรู้ความสามารถเพ่ิมขึ้น
และเจริญเติบโต (mature) มากยิ่งขึ้น (วันชัย มี
ชาติ, 2557, หน้า 5-6) 

แนวคิดและทฤษฏีการจัดการเชิงกลยุทธ์ 
ในโลกยุคใหม่แห่งศตวรรษที่ 21 องค์กร

ธุรกิจหลายแห่งจ าต้องเผชิญกับความไม่แน่นอน
ทางด้านสภาพแวดล้อมในการด าเนินกิจการใน
ทุกๆ ด้าน ไม่ว่ าทางด้านเศรษฐกิจ สั งคม 

การ เมือง และกฎหมาย เทคโนโลยี  และ
วัฒนธรรม ได้เปลี่ยนแปลงไปจากเดิมมาก และมี
แนวโน้มนับวันจะยิ่งทวีอัตราการเปลี่ยนแปลง
รวดเร็วมากขึ้นทุกที การเปลี่ยนแปลงของ
สภาพแวดล้อมดังกล่าว เกิดจากปัจจัยตัวแปร
อย่ า งน้ อ ยที่ สุ ด  3  อ ย่ า ง  ไ ด้ แ ก่  ก ร ะแ ส
โลกาภิวัฒน์ (Globalization) ท าให้คนทั่วโลก
สามารถติดต่อเข้าถึงกันได้หมด  การ
เ ป ลี่ ย น แ ป ล ง ท า ง ด้ า น เ ท ค โ น โ ล ยี 
(Technological Change) โดยเฉพาะอย่างยิ่ง
คว าม เจ ริญก้ า วหน้ าทา งด้ าน เทคโน โลยี
สารสนเทศ (Information Technology) ได้เข้า
มามีบทบาทเกี่ยวข้องทั้งทางด้านธุรกิจและ
ชีวิตประจ าวันของคนมากขึ้นท าให้พฤติกรรม
ของคนในสังคมเปลี่ยนไป และการผ่อนคลาย
กฎระเบียบด้าน เศรษฐกิจการค้าระหว่ าง
ประเทศ (Deregulation) ท าให้ประเทศต่างๆ 
เกิดเสรีทางการค้า ตลาดขยายตัวมีขอบเขต
กว้างขึ้นกลายเป็นตลาดโลก นักลงทุนจากต่าง
แดนได้น าเงินไปลงทุนในประเทศต่างๆ มากขึ้น 
จนท าให้เกิดบริษัทข้ามชาติเกิดข้ึน 

การเปลี่ยนแปลงดังกล่าวส่งผลกระทบ
โดยตรงต่อการด าเนินธุรกิจเป็นอย่างยิ่ง ที่บังคับ
ให้ทุกผู้ประกอบการจะต้องปรับตัวเพ่ือความอยู่
รอด จึงก่อให้เกิดการแข่งขันที่เข้มข้นและรุนแรง
มากยิ่งขึ้นทุกขณะ และทั้งรูปแบบการแข่งขันก็
เปลี่ยนแปลงไปจากเดิมโดยสิ้นเชิง เพราะการ
แข่งขันในปัจจุบันจะมุ่งเน้นกันที่ความรวดเร็ว 
ความแม่นย า และทันต่อเหตุการณ์ เพ่ือสร้าง
ความได้เปรียบเป็นส าคัญ คู่แข่งขันก็ไม่จ ากัด
เฉพาะคู่แข่งภายในประเทศเท่านั้น แต่คู่แข่งจาก
ต่างชาติที่มีศักยภาพสูงทั้ งด้านการเงินและ
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เทคโนโลยีสมัยใหม่ ได้เข้ามาเป็นคู่แข่งที่ท้าทาย
ในเกือบทุกอุตสาหกรรม ดังนั้นการบริหารหรือ
จัดการ (Management) จึงจ าเป็นต้อง
เปลี่ยนแปลงรูปใหม่หมด เพราะรูปแบบการ
บริหารแบบเดิมมุ่งให้ความสนใจเฉพาะการ
บริหารงานภายในองค์กร โดยมองข้ามไม่สนใจ
ต่อสภาพแวดล้อมภายนอกที่เปลี่ยนไป จะไม่
สามารถด าเนินธุรกิจอยู่ได้อีกต่อไป  

ดังนั้น สมชัย ศรีสุทธิยากร (2557, หน้า 
4) จึงกล่าวว่า กลยุทธ์ ไม่ใช่วิธีการธรรมดา มี
การใช้ความคิดเป็นพิเศษ เพื่อกลั่นเอาแนวทางที่
ดีที่สุด และสามารถแปรเปลี่ยนสถานการณ์ทุก
ประ เภท ให้ กลั บกลาย เป็ นประโยชน์ แก่
หน่วยงาน ไม่ว่ าขณะนั้นองค์การจะอยู่ ใน
สถานการณ์ใด ไม่ว่าจะเป็นช่วงได้เปรียบ หรือ
เสียเปรียบก็ตาม เพราะการมีกลยุทธ์ จะท าให้มี
จุดมุ่งหมายในการไปสู่เป้าหมายที่ชัดเจน เป็น
การ เลื อกวิ ธี การที่ ดีที่ สุ ด ในสถานการณ์ที่
เหมาะสม ท าให้เกิดความชัดเจนภารกิจ และบท
บาความเกี่ยวข้องของบุคคลฝ่ายต่าง ๆ และท า
ให้มีแนวทางที่ชัดเจนในการวัดและประเมิน
ผลส าเร็จ เช่นเดียวกับ วิโรจน์ ก่อสกุล (2557, 
หน้า 2) กล่าวว่า กลยุทธ์ หมายถึง เป้าหมาย
หรือวัตถุประสงค์ที่ต้องการจะบรรลุถึงหรือการ
ก าหนด แนวทางหรือวิธีการในการปฏิบัติ ซึ่งจะ
เป็นเครื่องมือ ที่จะช่วยให้สามารถบรรลุถึงซึ่ง
เป้าหมาย ที่ก าหนดไว้ได้ (Porter) ดังนั้น กล
ยุทธ์ หมายถึง หนทาง วิธีการ มาตรการ ยุทธวิธี 
แนวทาง หลักเกณฑ์ หรือรูปแบบ ที่จะน าไปสู่
เป้าหมายที่ก าหนดไว้ 

จากท่ีกล่าวมาจะเห็นได้ว่าความหมายของ
ค าว่า กลยุทธ์ หรือยุทธศาสตร์ (Strategy) ไม่ว่า

จะน ามาใช้ทางด้านการทหาร การเศรษฐกิจ หรือ
ธุรกิจ จะประกอบไปด้วยปัจจัยที่คล้ายคลึงกัน 2 
ประการ ได้แก่  เป้าหมายหรือวัตถุประสงค์ 
(Objectives) ที่ต้องการจะบรรลุให้ถึงและการ
ก าหนดแนวทางหรือวิธีการในทางปฏิบัติ ซึ่งจะ
เป็นเครื่องมือที่จะช่วยให้สามารถบรรลุถึงซึ่ ง
เป้าหมายที่ถูกก าหนดไว้ได้เป็นอย่างดี 

การบริหารเชิงกลยุทธ์ เป็นการวิเคราะห์
ลูกค้า วิเคราะห์คู่แข่งและวิเคราะห์ตัวองค์การ
ในการบริหารให้สอดคล้องกับสถานการณ์เพ่ือให้
บรรลุ ตามเป้าหมาย นโยบายและตามล าดับ
ความส าคัญ (Business Dictionary) และเป็น
วิธีการปฏิบัติเพ่ือให้บรรลุตามพันธกิจ ปรัชญา 
เ ป้ า ห ม า ย ข อ ง อ ง ค์ ก า ร  ก า ร วิ เ ค ร า ะ ห์
สภาพแวดล้อมและขีดความสามารถของ
องค์การ การก าหนดแผนระยะยาว การพัฒนา
แผนปฏิบัติประจ าปี การวิเคราะห์ทางเลือก น า
กลยุทธ์ ไปปฏิบัติและการประเมินกลยุทธ์
องค์การ (Peared II and Robinson) ดังนั้น การ
บริหารกลยุทธ์ จึงเป็นการบริหารอย่างเป็นระบบ 
มีหลักเกณฑ์ มีวิสัยทัศน์ ใช้กลวิธีต่าง ๆ และมีการ
วิเคราะห์อย่างเป็นขั้นตอน เพ่ือให้องค์การบรรลุ
ตามเป้าหมายที่ก าหนดไว้ (วิโรจน์ ก่อสกุล, 2557, 
หน้า 3) 

 
วิธีด าเนินการวิจัย 

การวิจัยนี้เป็นการศึกษาข้อมูลเชิงคุณภาพ 
(Qualitative research) 

ในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ มีวิธีการวิจัยดังนี้ 
(1) การวิจัยเอกสาร (Documentary research) 
เป็นการรวบรวมข้อมูล จากเอกสารทางวิชาการ 
วารสาร สิ่งพิมพ์ สื่ออิเล็กทรอนิกส์ รายงานการ
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วิจัย วิทยานิพนธ์  ดุษฎีนิพนธ์  รายงานการ
ประชุม คู่มือปฏิบัติงาน ระเบียบ ประกาศ ค าสั่ง 
เอกสารทางราชการ ที่เกี่ยวข้องกับภาวะผู้น า 
การจัดการเชิงกลยุทธ์ในการเป็นผู้น า และ
แนวทางในการพัฒนาภาวะผู้น าเชิงกลยุทธ์      
(2) กาวิจัยสนาม (Field research) โดยผู้วิจัยลง
พ้ืนที่ เ พ่ื อสัมภาษณ์กลุ่ มตั วอย่ า งด้ วยการ
สัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง หรือการสัมภาษณ์
แบบเป็นทางการ (Structured interview or 
formal interview) 

ผู้ให้ข้อมูลส าคัญได้แก่ หัวหน้าสายตรวจ
สถานีต ารวจท่องเที่ยว 3 กองก ากับการ 1 กอง
บังคับการต ารวจท่องเที่ยว จ านวน 4 นาย 

เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลใน
การวิจัยกรณีศึกษาครั้งนี้  ผู้วิจัย ได้ใช้วิธีการ
สัมภาษณ์ โดยสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง หรือ
การสัมภาษณ์แบบเป็นทางการ (Structured 
interview or formal interview) ลักษณะของ
การสัมภาษณ์เป็นการสัมภาษณ์ที่มีค าถามและ
ข้อก าหนดแน่นอนตายตัว จะสัมภาษณ์ผู้ใดก็ใช้
ค าถามเดียวกัน (สุภางค์ จันทวานิช, 2554, หน้า 
75) และการสัมภาษณ์จะท าการสัมภาษณ์เป็น
รายบุคคล ก่อนการเก็บรวบรวมข้อมูลผู้ศึกษาได้
ก าหนดวันนัดหมายวันสัมภาษณ์ โดยได้แจ้งให้
ผู้ ให้ สั มภาษณ์ทราบก่ อนล่ วงหน้ า  ในการ
สัมภาษณ์ผู้สัมภาษณ์จะใช้การจดบันทึกและ
บันทึกเสียง โดยก่อนสัมภาษณ์จะขออนุญาตผู้ถูก
สัมภาษณ์ในการจดบันทึกการสนทนาก่อนทุกครั้ง 

วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูลจากภาคสนาม ผู้
ศึกษาจะเก็บข้อมูลโดยวิธีการสัมภาษณ์ โดยที่ผู้
ศึกษาเลือกวิธีการสัมภาษณ์ตามวัตถุประสงค์
ของการศึกษาวิจัย ซึ่งใช้วิธีการสัมภาษณ์แบบมี

โครงสร้าง (Structured interview) โดยที่ผู้
ศึกษาต้องท าการสัมภาษณ์ไปตามค าถามที่
ก าหนดไว้ ในแบบสัมภาษณ์  ซึ่ งผู้ ศึกษาจะ
สัมภาษณ์ตามข้อที่ก าหนดไว้เท่านั้น และผู้ศึกษา
จะใช้ แบบสัมภาษณ์ซึ่ ง เป็นค าถามในการ
สัมภาษณ์และจดบันทึกข้อมูลและบันทึกเสียง
ตามค าบอกของผู้ถูกสัมภาษณ์ 

การวิเคราะห์ข้อมูลในการท าการศึกษา
ครั้งนี้  เป็นการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพ ผู้
ศึกษามีขั้นตอนในการวิเคราะห์ ดังนี้ (1) ผู้ศึกษา
จะน าข้อมูลที่ ได้จากการสัมภาษณ์มาแยก
ประเด็นตามแต่ละประเด็น (2) น าข้อมูลที่ได้
จากการสัมภาษณ์มาแยกประเด็นค าถาม แล้ว
น ามาเปรียบเทียบความเหมือน หรือความ
แตกต่างของผู้ให้สัมภาษณ์แต่ละคน ก่อนจะน า
ข้อมูลนั้นไปวิเคราะห์ (3) น าข้อมูลที่ได้จากการ
สัมภาษณ์มาแยกประเด็นค าถาม แล้วน ามา
เปรียบเทียบกับข้อมูลเอกสารที่เกี่ยวข้องกัน 
อาทิเช่น แผนปฏิบัติราชการส านักงานต ารวจ
แห่งชาติ แผนกลยุทธ์การบริหารทรัพยากร
บุคคลของส านักงานต ารวจแห่งชาติ  ความ
เชื่อมโยงยุทธศาสตร์ส านักงานต ารวจแห่งชาติ 
ก่อนจะน าข้อมูลนั้นไปวิเคราะห์ (4) น าข้อมูลที่
ได้จากการเปรียบเทียบมาท าการวิเคราะห์ข้อมูล
ร่วมกัน เพ่ือสรุปผลการวิจัยสภาพปัญหาและ
ข้อเสนอแนะของการพัฒนาภาวะผู้น าเชิงกล
ยุทธ์ของหัวหน้าสายตรวจสถานีต ารวจท่องเที่ยว 
3 กองก ากับการ 1 กองบังคับการต ารวจ
ท่องเที่ยว โดยใช้การน าเสนอผลการวิ จัยใน
รูปแบบพรรณนา 
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ผลการวิจัย 
หัวหน้าสายตรวจสถานีต ารวจท่องเที่ยว 3 

กองก ากับการ 1 กองบังคับการต ารวจท่องเที่ยว
มีลักษณะของความเป็นผู้น าดังนี้ 

1 .  เ ร่ งสร้ า งความเชื่ อมั่ นด้ านความ
ป ล อ ด ภั ย แ ก่ นั ก ท่ อ ง เ ที่ ย ว  ด้ ว ย ก า ร
ประชาสัมพันธ์ข้อมูลเตือนภัยด้านการท่องเที่ยว 
และศูนย์ แก้ ไขปัญหาการหลอกลวงและ
ช่วยเหลือนักท่องเที่ยว และจัดกิจกรรมเพ่ือสร้าง
ความรู้ความเข้าใจกับนักท่องเที่ยว โดยจะมีการ
ด าเนินการประชาสัมพันธ์ข้อมูลต่าง ๆ ให้
นักท่องเที่ยวทราบ อาทิ การเตือนภัยด้านการ
ท่องเที่ยว ค าแนะน าในการป้องกันภัยจากการ
ท่องเที่ยว หรือช่องทางการร้องเรียน ร้องทุกข์ 
และข้อมูลการเยียวยานักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ
ที่ เดินทางมาท่องเที่ยวในประเทศไทย ทั้งนี้
เพ่ือให้นักท่องเที่ยวได้มีความรู้ ความเข้าใจและ
ข้อมูลด้านความปลอดภัยในแง่มุมต่าง ๆ เมื่อเข้า
มาท่องเที่ยวในประเทศไทย อันจะช่วยให้
นักท่องเที่ยวมีความปลอดภัยในการท่องเที่ยว
มากขึ้น และหากนักท่องเที่ยวประสบภัยจาก
การท่องเที่ยว จะมีช่องทางในการร้องเรียนหรือ
ร้องทุกข์ ท าให้สามารถด าเนินการแก้ไขและ
ช่วยเหลือนักท่องเที่ยวได้ทันท่วงที 

2. ต ารวจท่องเที่ยว ได้ร่วมมือกับ
เจ้าหน้าที่ทหารร่วมกันปล่อยแถวสร้างความ
เชื่อมั่นนักท่องเที่ยว พร้อมเดินประชาสัมพันธ์ให้
ข้อมูลข่าวสารแก่นักท่องเที่ยว ทั้งนี้เพ่ือเป็นการ
แลกเปลี่ยนข้อมูลข่าวสาร พร้อมทั้งสร้างความ
เชื่อมั่นให้กับนักท่องเที่ยวในพ้ืนที่รับผิดชอบ 
โดยการออกตรวจตรา ประชาสัมพันธ์ เพ่ิมความ
เข้มในการปฏิบัติ ตั้ งจุดตรวจในบริ เวณที่มี

นักท่องเที่ ยวชาวต่างชาติ เป็นจ านวนมาก 
สถานที่ท่องเที่ยวส าคัญ ซึ่งหากประชาชนหรือ
ผู้ประกอบการในเขตพ้ืนที่พบเห็นความผิดปกติ
สามารถแจ้งได้ที่ต ารวจท่องเที่ยว ที่สายด่วน 
1155 ได้ตลอด 24 ชม. 

3. จัดหาเอกสารด้านข้อมูลข่าวสารด้าน
การท่องเที่ยวให้เพียงพอ และประสานไปยัง
หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง ส่งเสริมให้บุคลากรใน
หน่วยงานได้อบรมทักษะด้านภาษาอังกฤษหรือ
ภาษาสากลอย่างต่อเนื่อง การให้บริการสายด่วน
ฮอตไลน์ หมายเลข 1155 จะต้องได้รับการ
อบรมจากผู้เชี่ยวชาญในงานบริการด้านการรับ
โทรศัพท์อย่างสม่ าเสมอและจัดท าตราประทับ
สัญลักษณ์สายด่วนฮอตไลน์ 1155 บนหนังสือ
เดินทางของนักท่องเที่ยว ออกปฏิบัติหน้าที่ใน
เชิงรุกหรือนอกพ้ืนที่ เจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการต้อง
ได้รับการอบรมความรู้ความสามารถในงานด้าน
ป้องกันปราบปรามอย่างสม่ าเสมอและต่อเนื่อง 
ประชาสัมพันธ์สถานีต ารวจท่องเที่ยวให้เป็นที่
รู้จักอย่างแพร่หลาย และจัดเตรียมสิ่งอ านวย
ความสะดวกไว้บริการนักท่องเที่ยว ช่วยสร้าง
ความประทับให้แก่นักท่องเที่ยวผู้มาใช้บริการ 

4. สร้างความร่วมมือที่ดีระหว่างองค์กรใน
อุตสาหกรรมการท่องเที่ยว ทั้ งภาครัฐและ
เอกชน โดยเฉพาะอย่างยิ่งกับองค์กรต ารวจหรือ
หน่วยบังคับใช้กฎหมายทั้งในและนอกประเทศ 
เ พ่ื อ เ พ่ิ ม ป ร ะ สิ ท ธิ ภ า พ ใ น ก า ร คุ้ ม ค ร อ ง
ผลประโยชน์ของนักท่องเที่ยว 

5. มีท่าทีเป็นมิตร มีมนุษยสัมพันธ์อันดี 
และมีความสุภาพอ่อนโยนต่อนักท่องเที่ยว 
ผู้รับบริการ รวมทั้งให้บริการนักท่องเที่ยวด้วย
ความเต็มใจ รวดเร็ว และไม่เลือกปฏิบัติ ปฏิบัติ
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ตนให้เป็นที่เชื่อถือไว้วางใจของนักท่องเที่ยว ไม่
เบียดเบียน ไม่แสดงกริยาหรือท่าทางไม่สุภาพ
หรือไม่ให้เกียรติ รวมทั้งไม่ใช้ถ้อยค า กริยา หรือ
ท่าทาง ที่มีลักษณะหยาบคาย ดูหมิ่น หรือ
เหยียดหยามนักท่องเที่ยว 

6. มีการประหยัดรายจ่ายที่ไม่จ าเป็น เช่น 
ปรับปรุงกระบวนการท างานโดยน าเทคโนโลยี
สารสนเทศมาใช้ เพ่ือลดขั้นตอนการปฏิบัติงาน 
ทรัพยากร และงบประมาณ การตรวจการเฝ้า
ระวังให้มีการวางแผน คือใช้ทรัพยากรให้คุ้มค่า
ที่สุดให้ตรงวัตถุประสงค์มากที่สุดและให้มี
ประสิทธิภาพให้เกิดประโยชน์สูงสุด ปรับปรุ ง
ระบบการบริหารงบประมาณที่มีประสิทธิภาพ 
และน าระบบศูนย์ต้นทุนมาใช้วัดประสิทธิภาพ
การปฏิบัติงาน 

จากการวิเคราะห์การจัดการเชิงกลยุทธ์ใน
การเป็นผู้น าของหัวหน้าสายตรวจสถานีต ารวจ
ท่องเที่ยว 3 กองก ากับการ 1 กองบังคับการ
ต ารวจท่องเที่ยวพบว่าการจัดการเชิงกลยุทธ์ใน
การเป็นผู้น าของหัวหน้าสายตรวจสถานีต ารวจ
ท่องเที่ยว 3 กองก ากับการ 1 กองบังคับการ
ต ารวจท่องเที่ยว ควรด าเนินการดังนี้ 

1. มีสายตรวจต ารวจท่องเที่ยว ออกดูแล
รักษาความปลอดภัยและให้ความช่วยเหลือ
นักท่องเที่ยวบริเวณแหล่งท่องเที่ยวส าคัญตาม
แผนการตรวจ 

2. จัดเจ้าหน้าที่ล่ามแปล อาสาสมัคร
ช่วยเหลือนักท่องเที่ยว รวมทั้งอาสาสมัครมิตร
รักต่างแดน (โดยเฉพาะในภาษาที่ขาดแคลน) 
ออกให้บริการนักท่องเที่ยว 

3. น าระบบเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ใน
การปฏิบัติงานให้มีประสิทธิภาพ ลดค่าใช้จ่าย

และระยะเวลาในการท างาน  ปรับปรุง
กระบวนการท างานโดยน าเทคโนโลยีสารสนเทศ
มาใช้ เพ่ือลดขั้นตอนการปฏิบัติงาน ทรัพยากร 
และงบประมาณ ตลอดจนพัฒนาระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศให้ทันสมัย ครบถ้วน 
ครอบคลุมทุกสถานีต ารวจท่องเที่ยว รวมทั้ง
พัฒนาระบบการสืบสวนให้มีความทันสมัย 
สามารถน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาประยุกต์ใช้
ในการสืบสวนจับกุมผู้กระท าความผิด รวมทั้งมี
การพัฒนาบุคลการด้านการสืบสวนให้มีความรู้
เกี่ยวกับเทคนิคการสืบสวนใหม่ ๆ และพัฒนา
ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือให้บริการ
นักท่องเที่ยวได้อย่างมีคุณภาพ  

4. น าเทคโนโลยีต่าง ๆ มาใช้ ที่ผ่านมา
เคยเปิดตัว “ทัวริส บัดดี้ แอพพลิเคชั่น” ผ่าน
ระบบออนไลน์ นักท่องเที่ยวสามารถสื่อสารขอ
ข้อมูลด้านการท่องเที่ยว หรือร้องขอความ
ช่วยเหลือจากต ารวจท่องเที่ยวได้โดยตรง จะท า
ให้ต ารวจท่องเที่ยวมีศักยภาพมากขึ้น 

5. ประสานการปฏิบัติกับหน่วยงานต่าง ๆ 
ที่ เกี่ยวข้องในลักษณะการบูรณาการ โดยมี
กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา และส านักงาน
ต ารวจแห่งชาติ ควบคุมก ากับดูแลให้เป็นไปตาม
นโยบายของรัฐบาล 

6. จัดท าแผนยุทธศาสตร์กองบังคับการ
ต ารวจท่องเที่ยว ซึ่งเป็นแนวทางการปฏิบัติ
ราชการในระยะปานกลางของ กองบังคับการ
ต ารวจท่องเที่ ยว  ให้มีความสอดคล้องกับ 
นโยบายรัฐบาล ยุทธศาสตร์การท่องเที่ยว 

7. จัดระบบรักษาความปลอดภัย โดยเฉ
พาพะระบบสายตรวจออกปฏิบัติหน้าที่ในแหล่ง
ท่องเที่ยวต่าง ๆ ที่ส าคัญ เช่น สายตรวจรถยนต์ 
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สายตรวจรถจักรยานยนต์ สายตรวจรถจักรยาน 
สายตรวจเรือยนต์ และสายตรวจเดินเท้า โดย
เน้นการปรากฏกายของเจ้าหน้าที่ต ารวจ 

8. เสริมสร้างความเชื่อมั่นด้านความ
ปลอดภัยเพ่ือให้นักท่องเที่ยวมั่นใจในการมา
ท่องเที่ยวในประเทศไทยมากยิ่งขึ้น โดยใช้สื่อ
ประชาสัมพันธ์ต่าง ๆ ตั้งแต่นักท่องเที่ยวเดิน
ทางเข้ามาทางด่านตรวจคนเข้าเมือง เช่น แผ่น
พับข้อมูล, โปสเตอร์, Spot โฆษณา, สื่อสิ่งพิมพ์, 
วิทยุ, โทรทัศน์ ฯลฯ ซึ่งเป็นการประชาสัมพันธ์
ให้ข้อมูลที่เป็นประโยชน์แก่นักท่องเที่ยว รวมทั้ง
การแจ้งเตือนและการระมัดระวังอันตรายที่อาจ
เกิดขึ้น ให้นักท่องเที่ยวได้รับทราบข้อมูลและ
สามารถป้องกันตนเองได้ในเบื้องต้น 

9. อ บ ร ม ชี้ แ จ ง แ น ว ท า ง ป ฏิ บั ติ แ ก่
ผู้ใต้บังคับบัญชาในความรับผิดชอบเพ่ือทราบ 
และถือปฏิบัติก่อนออกปฏิบัติหน้าที่ทุกครั้ง 

10. ปรับปรุงโครงสร้างองค์กรควรเพ่ิม
หน่วยที่ท าหน้าที่สืบสวนสอบสวน “ความผิด
ซ้ าซาก” เฉพาะที่เกิดแก่นักท่องเที่ยวเพ่ือเพ่ิม
ประสิทธิภาพในการดูแลนักท่องเที่ยว และ
ควบคุมอาชญากรรมที่ส่งผลต่ออุตสาหกรรมการ
ท่องเที่ยว จะเป็นการปรับโครงสร้างที่ เ พ่ิม
ประสิทธิภาพภาคปฏิบัติงานให้เข้าถึงพ้ืนที่ และ
ใช้งบประมาณได้อย่างคุ้มค่า 

11. พัฒนาตนเองให้มีศักยภาพในการ
ท างานให้บรรลุเป้าหมายการพัฒนาระบบการ
รักษาความปลอดภัยและให้บริการนักท่องเที่ยว
ให้มีความเป็นเลิศในเอเชีย ตามเป้าหมายหลัก
ของ บก.ทท.ตามแผนงานกองบังคับการต ารวจ
ท่องเที่ยว 

จากการศึกษาแนวทางในการพัฒนาภาวะ
ผู้น าเชิงกลยุทธ์ของหัวหน้าสายตรวจสถานี
ต ารวจท่องเที่ยว 3 กองก ากับการ 1 กองบังคับ
การต ารวจท่องเที่ยว พบว่ามีแนวทางในการ
พัฒนาภาวะผู้น าเชิงกลยุทธ์ของหัวหน้าสาย
ตรวจสถานีต ารวจท่องเที่ยว 3 กองก ากับการ 1 
กองบังคับการต ารวจท่องเที่ยว ดังนี้ 

1. ปฏิบัติตนให้เป็นแบบอย่างที่ดีท างาน
โดยค านึงถึงความส าเร็จของงานเป็นที่ตั้ง รู้จักใช้
ความสามารถของลูกน้องให้เป็นประโยชน์มาก
ที่สุด มีความสัมพันธ์กับผู้ใต้บังคับบัญชาที่ดี ไม่
ใช้อ านาจกดขี่บังคับ พยายามให้ทุกคนมีส่วน
ร่วมในการวางแผนงาน ปรับปรุงงานให้ดีขึ้น มี
ความคิดริเริ่มและความร่วมมืออยู่ เสมอ ปูน
บ า เ ห น็ จ ร า ง วั ล  ย ก ย่ อ ง แ ล ะ ใ ห้ เ กี ย ร ติ
ผู้ใต้บังคับบัญชาไม่แย่งเอาผลงานหรือความดี
ความชอบมาเป็นของตน ตรงกันข้ามจะต้อง
แสดงให้ผู้บังคับบัญชาและผู้ อ่ืนทราบด้วยว่า 
ผลงานที่ดีชิ้นนั้นเป็นของใคร นอกจากการให้
คุณแล้ว การให้โทษผู้ใต้บังคับบัญชาก็เป็นเรื่อง
ส าคัญ เมื่อท าผิดก็ต้องลงโทษ จะต้องลงโทษ
ผู้กระท าความผิดอย่างสมเหตุสมผล ไม่ใช้
อารมณ์และจะต้องยุติธรรมถ้าเป็นเช่นนี้แล้ว ทุก
คนจะมีขวัญกับก าลั ง ใจในการท างาน รัก
หน่วยงานและผู้บังคับบัญชา มีความสามัคคีและ
มีความรู้สึกเป็นเจ้าขององค์กรร่วมกัน 

2. สร้างบรรยากาศในการท างานมีความ
ไว้วางใจซึ่งกันและกัน การสื่อสารระหว่างบุคคล
และระหว่างกลุ่มเกิดประสิทธิผลและเกิดผลลัพธ์
ใหม่  ๆ  ที่ ส ร้ า งสร รค์  โ ดย เกิ ด จากการที่
ผู้ใต้บังคับบัญชาสามารถแสดงความคิดเห็นและ
ศักยภาพของตนได้อย่างอิสระ โดยผู้น าต้องสร้าง
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สภาวะที่จะกระตุ้นการสร้างเสริมและปลดปล่อย
ความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ ความสามารถพิเศษ
เฉพาะตัว ความสามารถ และศักยภาพที่มีอยู่ใน
บุคคลทุกคน 

3. สร้างความมั่นใจให้แก่นักท่องเที่ยวถึง
สถานการณ์ความปลอดภัยต่าง ๆ พร้อมเข้า
พูดคุย และทักทายกับนักท่องเที่ยวอย่างเป็น
กันเอง เพ่ือไม่ให้นักท่องเที่ยวตระหนกตกใจเมื่อ
เห็นเจ้าหน้าที่จ านวนมาก 

4. ก าหนดโครงสร้างการบริหาร การ
บังคับบัญชาให้ชัดเจน ก าหนดสายการบังคับ
บัญชา อัตราและต าแหน่งก าลังพลให้ชัดเจน 
ก าหนดอ านาจหน้าที่และสิทธิประโยชน์ในการ
ใช้จ่ายเงินงบประมาณในการปฏิบัติหน้าที่ให้
ชัดเจนและเพียงพอ ก าหนดให้มีหน้าที่ในการ
เสนอแผนงานและงบประมาณตามความจ าเป็น
และเหมาะสม ก าหนดแนวทางในการท างาน
ของต ารวจท่องเที่ยวให้สอดคล้องกับสภาพ
ท้องถิ่นและชุมชน ตลอดจนสอดคล้องกับ
นโยบายของสักงานต ารวจแห่งชาติและรัฐบาล 

5. พัฒนาต ารวจท่องเที่ยวให้มีความรู้
ความสามารถ ตลอดจนทัศนคติที่ดี ในการ
ปฏิบัติงาน ท าให้สามารถให้บริการได้อย่างมี
คุณภาพมาตรฐาน 

6. พัฒนาระบบการสืบสวนให้มีความ
ทันสมัย สามารถน าเทคโนโลยีสารสนเทศมา
ประยุกต์ ใช้ ในการสืบสวนจับกุมผู้ กระท า
ความผิด รวมทั้งมีการพัฒนาบุคลการด้านการ
สืบสวนให้มีความรู้เกี่ยวกับเทคนิคการสืบสวน
ใหม่ ๆ 

7. มีการออกตรวจตรารักษาความ
ปลอดภัยให้แก่นักท่องเที่ยวตามแหล่งท่องเที่ยว

เป็นประจ า และจากการที่นักท่องเที่ยวถูกเอารัด
เอาเปรียบในการซื้อสิ้นค้า บริการ และจากการ
ถูกรังควานจากพ่อค้าแม่ค้าหาบเร่ ขอทาน เพ่ือ
ท าให้นักท่องเที่ยวรู้สึกปลอดภัยขณะท่องเที่ยว 

 
อภิปรายผล 

การปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ต ารวจนั้น 
อยู่ภายใต้แรงกดดันและสภาวการณ์ที่มีความ
ยากล าบากและมีความบีบคั้น และต้อง
ด าเนินงานในลักษณะการใช้ยุทธวิธีตั้งรับการ
เปลี่ยนแปลง คือการรอให้เกิดปัญหาจึงแก้ไข
หรือเรียกว่าการท างานแบบแก้ไขปัญหาเฉพาะ
หน้าซึ่งไม่เหมาะสมกับสภาพการเปลี่ยนแปลง
ของสังคมปัจจุบัน และเป็นสาเหตุที่ท าให้การ
ปฏิบัติงานของต ารวจไม่ประสบความส าเร็จ ขาด
ประสิทธิภาพและเป็นไปอย่างล่าช้า ไม่ทันต่อ
เหตุการณ์ ส่งผลท าให้ต ารวจขาดความเชื่อถือ 
และไว้วางใจจากประชาชน หากยังคงใช้ยุทธวิธี
ตั้งรับเช่นนี้จะไม่สามารถท าให้การปฏิบัติงาน
ประสบความส าเร็จได้ ดังนั้นต้องมีการเพ่ิม
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของต ารวจด้วยการ
ปรั บแนวคิ ด  ทั ศนคติ  และแนวทางกา ร
ปฏิบัติงานให้เป็นไปในลักษณะเชิงรุก เพ่ือให้มี
ความเหมาะสมกับลักษณะงานของต ารวจ และ
เป็นการพัฒนาประสิทธิภาพการท างานให้
เป็นไปในทิศทางที่สอดคล้องและตอบสนองต่อ
ความต้องการของประชาชนอย่างแท้จริง ซึ่งการ
ด าเนินการเพื่อให้ประสบความส าเร็จทุกฝ่ายต้อง
ร่วมใจกัน โดยเฉพาะต ารวจผู้ปฏิบัติต้องเข้าใจ
บทบาท และหน้าที่ความรับผิดชอบของตน รวมถึง
เข้าใจสภาพการเปลี่ยนแปลงและปัญหาที่องค์กร
ต้องเผชิญ ซึ่งการบริหารของต ารวจต้องอาศัย
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ความร่ วมมือร่ วมใจจากผู้ บั งคับบัญชาและ
ผู้ ใต้ บั งคั บบั ญชา ฉะนั้ น  ภาวะผู้ น า  จึ งมี
ความส าคัญอย่างยิ่งต่อการปฏิบัติงานของต ารวจ
ให้ประสบความส าเร็จ สอดคล้องกับค ากล่าวของ 
พงศพัศ พงษ์เจริญ (2552, หน้า 10-11, 41-43) 
กล่าวถึง การปฏิบัติงานของต ารวจภายใต้
วัฒนธรรมการท างานแบบเก่าว่า ผู้น าต ารวจไม่ได้
ใช้ภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลง ซึ่งมีสาเหตุสืบ
เนื่องมาจากการปกครองบังคับบัญชาตามสายงาน 
ที่ต้องรอรับค าสั่งตามสายงานจากผู้บังคับบัญชา
ระดับบน ท าให้ ไม่ สามารถปฏิบัติ งานตาม
วิสัยทัศน์ของตนได้อย่างชัดเจน และขาดการมี
ส่วนร่วมในการปฏิบัติงานจากผู้ ใต้บังคับบัญชา 
รวมทั้งไม่มีการกระจายอ านาจในการปฏิบัติงาน 
เพ่ือให้ผู้ใต้บังคับบัญชาได้มีโอกาสปฏิบัติงานใน
หน้าที่ความรับผิดชอบของตนได้อย่างเต็มที่ตาม
ความสามารถของตน และส่งผลให้การแก้ไขปัญหา
ที่เกิดจากการปฏิบัติงาน ไม่สามารถปฏิบัติงานได้
อย่างทันท่วงที ต้องรอรายงานให้ผู้บังคับบัญชาฟัง 
หรือรอให้ปัญหาเกิดขึ้นก่อน จึงมีค าสั่ งจาก
ผู้บังคับบัญชาเพ่ือแก้ไขปัญหาดังกล่าว นอกจากนี้
ผู้บังคับบัญชายังไม่ ได้ ให้ความส าคัญกับการ
สื่อสารระหว่างผู้บังคับบัญชาและผู้ใต้บังคับบัญชา 
ที่ จะท า ให้ ผู้ ใต้ บั งคั บบัญชาได้ รั บทราบถึ ง
ความส าคัญของการเปลี่ยนแปลงวิธีการปฏิบัติงาน
ภายใต้วัฒนธรรมรูปแบบเดิมซึ่ งไม่สามารถ
ก่อให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุดแก่การปฏิบัติงานของ
ต ารวจได ้

กองบังคับการต ารวจท่องเที่ยว มีหน้าที่ให้
ความช่วยเหลือ อ านวยความสะดวก และให้
ความปลอดภัยแก่นักท่องเที่ยว โดยมีพันธกิจใน
การสร้างความเชื่อมั่นด้านความปลอดภัยในชีวิต

และทรัพย์สินแก่นักท่องเที่ยว สอดคล้องกับ
ภาระหน้าที่ ของต ารวจท่องเที่ ยวกรีก ที่ มี
ภาระหน้าที่ในการให้ความเชื่อมั่นว่ากฎหมาย
ส าหรับนักท่องเที่ยวมีผลบังคับใช้ในทุกพ้ืนที่ที่มี
นักท่องเที่ยวอาศัยอยู่ไม่ว่าจะเป็นสถานที่ด าเนิน
ธุรกิจและสื่อมวลชน และคอยตรวจตราดูแล
เรื่องต่าง ๆ ของนักท่องเที่ยวโดยมีวัตถุประสงค์
เพ่ือให้บริการที่ดีเยี่ยมและปลอดภัยสูงสุดแก่ผู้
มาเยือน เช่นเดียวกับงานหลักของต ารวจ
ท่องเที่ยวประเทศเนปาลที่ให้ความเชื่อมั่นว่าไม่มี
พ่อค้าแม่ค้าหาบเร่มาชวนซื้อของ ขอทานหรือ
เด็กข้างถนนมากวนใจระหว่างการท่องเที่ยวหรือ
เดินทาง และตรวจตราตามแหล่งท่องเที่ยวเป็น
ประจ าทุกวัน ซึ่งกองบังคับการต ารวจท่องเที่ยว
มีสายตรวจต ารวจท่องเที่ยว ออกดูแลรักษา
ค ว า ม ป ล อด ภั ย แ ล ะ ใ ห้ ค ว า ม ช่ ว ย เ ห ลื อ
นักท่องเที่ยวบริเวณแหล่งท่องเที่ยวส าคัญตาม
แผนการตรวจ รวมทั้ง จัดระบบรักษาความ
ปลอดภัย โดยเฉพาะระบบสายตรวจออกปฏิบัติ
หน้าที่ในแหล่งท่องเที่ยวต่าง ๆ ที่ส าคัญ เช่น 
สายตรวจรถยนต์ สายตรวจรถจักรยานยนต์ 
สายตรวจรถจักรยาน สายตรวจเรือยนต์ และ
สายตรวจเดินเท้า โดยเน้นการปรากฏกายของ
เจ้าหน้าที่ต ารวจ ตลอดจนต ารวจท่องเที่ยวสร้าง
ความประทับให้แก่นักท่องเที่ยวผู้มาใช้บริการ 
สอดคล้องกับแนวคิดของ DuBrin (1998, p. 2 
อ้างถึงใน มธุมนต์ แคเทอร์เรนชัค, 2554, หน้า 
20) ภาวะผู้น า กล่าวว่าเป็นความสามารถที่จะ
สร้างความเชื่อมั่นและการสนับสนุนให้เกิดขึ้น
ระหว่างบุคคลที่มีส่วนเกี่ยวข้องต่อการบรรลุ
เป้าหมายขององค์กร และยังสอดคล้องกับ
ผลงานวิจัยของ นิติดล สิงห์เวียง (2557) ศึกษา
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เรื่อง การศึกษาภาวะผู้น าเชิงกลยุทธ์ต่อการ
บริหารงานแบบมุ่งผลสัมฤทธิ์ของบุคลากร
เทศบาลนครพิษณุโลก จังหวัดพิษณุโลก พบว่า 
บุคลากรเทศบาลนครพิษณุโลก จังหวัดพิษณุโลก 
มีระดับการมีภาวะผู้น าเชิงกลยุทธ์ด้านด้านการ
สร้างความเชื่อมั่นและจริงใจอยู่ในระดับมาก 
เช่นเดียวกับผลงานวิจัยของ เพลินศักดิ์ เขียน
ถนอม (2556) ศึกษาเรื่อง การศึกษาภาวะผู้น า
ก า ร เปลี่ ย นแปล งที่ ส่ ง ผ ลต่ อภา รกิ จ ขอ ง
ข้าราชการต ารวจภูธร จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ 
พบว่า ผลส าเร็จตามภารกิจของข้าราชการ
ต ารวจภูธรจังหวัดประจวบคีรีขันธ์ ด้านการ
รักษาความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน อยู่ใน
ระดับปานกลาง 

กองบังคับการต ารวจท่องเที่ยว มีการ
ประชาสัมพันธ์ข้อมูลเตือนภัยด้านการท่องเที่ยว 
และศูนย์ แก้ ไขปัญหาการหลอกลวงและ
ช่วยเหลือนักท่องเที่ยว โดยประชาสัมพันธ์ข้อมูล
ต่าง ๆ ให้นักท่องเที่ยวทราบ ให้ค าแนะน าใน
การป้องกันภัยจากการท่องเที่ยว หรือช่อง
ทางการร้องเรียน ร้องทุกข์ และข้อมูลการ
เยียวยานักท่องเที่ยวชาวต่างชาติที่เดินทางมา
ท่องเที่ยวในประเทศไทย นอกจากนี้การบริการ
นักท่องเที่ยวของต ารวจท่องเที่ยว มีพันธกิจใน
การบริการให้ความสะดวกรวดเร็วเป็นส าคัญ จึง
ได้ ก าหนดมาตร ฐ านการบริ ก า ร  โ ดย ได้
ก าหนดการบริการข้อมูลข่าวสาร ด้านการ
ท่องเที่ยว ซึ่งเจ้าหน้าที่ต ารวจเป็นผู้ให้บริการ 
เช่น การบริการแผ่นพับ แผนที่ ที่พัก ร้านอาหาร 
แหล่งท่องเที่ยว สถานที่ส าคัญ เป็นต้น ซึ่งปัญหา
หรือสาเหตุที่พบของการบริการข้อมูลข่าวสาร
จากนักท่องเที่ ยวชาวไทย ตลอดจนจัดหา

เอกสารด้านข้อมูลข่าวสารด้านการท่องเที่ยวให้
เ พีย งพอ และประสานไปยั งหน่ วยงานที่
เกี่ยวข้อง และจัดท าตราประทับสัญลักษณ์สาย
ด่วนฮอตไลน์ 1155 บนหนังสือเดินทางของ
นักท่องเที่ยว สอดคล้องกับงานหลักของต ารวจ
ท่องเที่ยวประเทศเนปาลคือการให้ข้อมูลเรื่อง
การให้ความปลอดภัยแก่นักท่องเที่ยว บอกกล่าว
หรือแจ้งปัญหา ร้องทุกข์ตามสถานีต ารวจหรือ
ต ารวจท่องเที่ยวที่อยู่ใกล้ที่สุด และสอดคล้องกับ
ภาระงานของต ารวจท่องเที่ยวกรีกคือ ให้บริการ
ข้ อ มู ล แ ก่ นั ก ท่ อ ง เ ที่ ย ว ทั้ ง ช า ว ก รี ก แ ล ะ
นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ และให้การช่วยเหลือ
นักท่ อง เที่ ย ว ไม่ ว่ า เ รื่ อ ง ใดที่ เ ป็ นธุ ร ะของ
นักท่องเที่ยว 

สิ่งอ านวยความสะดวกและสถานที่เป็นอีก
ปั จ จั ย ห นึ่ ง ที่ ร อ ง รั บ แ ล ะ ใ ห้ บ ริ ก า ร แ ก่
นักท่องเที่ยวทั้งชาวไทยและชาวต่างประเทศ ให้
ได้รับความสะดวกสบาย ขณะรอรับบริการใน
การติดต่อหรือแจ้ งความร้องทุกข์  เ พ่ือให้
นักท่องเที่ยวทั้งชาวไทยและชาวต่างประเทศ
รู้สึกประทับใจและได้รับประโยชน์สูงสุดเมื่อมา
ขอรับบริการ นอกจากนี้ กองบังคับการต ารวจ
ท่องเที่ยว จัดเจ้าหน้าที่ล่ามแปล อาสาสมัคร
ช่วยเหลือนักท่องเที่ยว รวมทั้งอาสาสมัครมิตร
รักต่างแดน ออกให้บริการนักท่องเที่ยว รวมทั้ง
พัฒนาตนเองให้มีศักยภาพในการท างานให้บรรลุ
เป้าหมายการพัฒนาระบบการรักษาความ
ปลอดภัยและให้บริการนักท่องเที่ยวให้มีความ
เป็นเลิศในเอเชีย ตามเป้าหมายหลักของ บก.
ทท.ตามแผนงานกองบังคับการต ารวจท่องเที่ยว 
สอดคล้องกับแนวคิดของ Gary Yukl (2002, p. 
92 อ้างถึงใน รภัสศา พิมพา, 2557, หน้า 26) 
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กล่าวว่า ผู้น าต้องจัดหาทรัพยากรอย่างมีกลยุทธ์
เช่น ทรัพยากรมนุษย์ ทรัพยากรอ่ืน ๆ โดยการ
ร่ วมตัดสินใจของผู้ที่ มีส่ วนเกี่ ยวข้อง และ
สอดคล้องกับงานหลักของต ารวจท่องเที่ยว
ประเทศเนปาลคือ ปฏิบัติการช่วยเหลือให้การ
สืบสวนสอบสวนทันทีเมื่อมีนักท่องเที่ยวมาร้อง
ทุกข ์ให้การช่วยเหลือเมื่อใดก็ตามท่ีนักท่องเที่ยว
เดือดร้อน เปิดบริการตามสถานที่ต่าง ๆ รวมทั้ง
ที่สนามบิน (TIA) และที่ Basantapur และ
สอดคล้องกับภาระงานของต ารวจท่องเที่ยวกรีก
คือ สามารถติดต่อเจ้าหน้าที่ต ารวจท่องเที่ยวได้
ตลอด 24 ชั่ ว โมง เพียงกดหมายเลข 171 
หมายเลขที่พร้อมจะให้ข้อมูลและค าแนะน าโดย
บริการทั้งภาษากรีก ภาษาอังกฤษ ภาษาฝรั่งเศส 
และภาษาเยอรมัน เพ่ือช่วยเหลือและอ านวย
ความสะดวกโดยตรงแก่นักท่องเทีย่ว 

จากข้างต้นจึงสรุปได้ว่า การที่กองบังคับ
การต ารวจท่องเที่ยวจะปฏิบัติงานให้ เป็นที่
ยอมรับ และได้รับความเชื่อถือจากสังคมได้นั้น 
ผู้น าต ารวจอาจต้องปรับเปลี่ยนทัศนคติ มุมมอง
และวิ ธี การท างานใหม่  โดยการหันมาให้
ค ว ามส า คั ญ  และ ใ ส่ ใ จกั บบุ ค ล าก รห รื อ
ผู้ ใต้ บั งคับบัญชาให้ มากขึ้ น  ในฐานะของ
ทรั พย าก ร อั นมี ค่ า สู ง สุ ดที่ มี ผ ล คว ามต่ อ
ความส าเร็จ และความรุ่งเรืองของกองบังคับการ
ต ารวจท่องเที่ยว ผู้น าต ารวจคงจะไม่สามารถ
อาศัยความรู้ ความเข้าใจในระบบงานต่าง ๆ 
ของต ารวจ กฎระเบียบ ข้อบังคับ และนโยบาย
ต่าง ๆ ที่เคร่งครัดเพียงล าพังเพ่ือเป็นเครื่องมือ
ในการบริหารงานได้ แต่อาจต้องหันมาให้ความ
สนใจในการปรับบทบาทภาวะผู้น า ด้วยการเป็น
แบบอย่างที่ดีเพ่ือจูงใจและกระตุ้นสามัญส านึก 

ปลุกจิตวิญญาณของการเป็นผู้พิทักษ์สันติราษฎร์
ของผู้ใต้บังคับบัญชา สร้างแรงบันดาลใจและ
กระตุ้นทางปัญญา เพ่ือให้มุ่งปฏิบัติภารกิจ ด้วย
วิธีการและรูปแบบการท างานที่สร้างสรรค์ เพ่ือให้
การดูแลบ าบัดทุกข์บ ารุงสุขของประชาชนอย่าง
เต็มก าลังความสามารถ ประกอบกับ การค านึงถึง
ความเป็นปัจเจกบุคคล เพ่ือความส าเร็จที่จะมา
พร้อมกันทั้ งเรื่ องงาน และเรื่ องส่ วนตัวของ
บุคลากรหรือผู้ใต้บังคับบัญชา อันเป็นแนวทาง
และเทคนิคต่าง ๆ ของภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลง 
(Transformational Leadership) ที่น าไปสู่การ
สร้างบุคลากรที่มีคุณภาพ 

 
ข้อเสนอแนะ 

1. ปฏิบัติตนให้เป็นแบบอย่างที่ดีท างาน
โดยค านึงถึงความส าเร็จของงานเป็นที่ตั้ง รู้จักใช้
ความสามารถของลูกน้องให้เป็นประโยชน์มาก
ที่สุด มีความสัมพันธ์กับผู้ใต้บังคับบัญชาที่ดี ไม่
ใช้อ านาจกดขี่บังคับ พยายามให้ทุกคนมีส่วน
ร่วมในการวางแผนงาน ปรับปรุงงานให้ดีขึ้น มี
ความคิดริเริ่มและความร่วมมืออยู่ เสมอ ปูน
บ า เ ห น็ จ ร า ง วั ล  ย ก ย่ อ ง แ ล ะ ใ ห้ เ กี ย ร ติ
ผู้ใต้บังคับบัญชาไม่แย่งเอาผลงานหรือความดี
ความชอบมาเป็นของตน ตรงกันข้ามจะต้อง
แสดงให้ผู้บังคับบัญชาและผู้ อ่ืนทราบด้วยว่า 
ผลงานที่ดีชิ้นนั้นเป็นของใคร นอกจากการให้
คุณแล้ว การให้โทษผู้ใต้บังคับบัญชาก็เป็นเรื่อง
ส าคัญ เมื่อท าผิดก็ต้องลงโทษ จะต้องลงโทษ
ผู้กระท าความผิดอย่างสมเหตุสมผล ไม่ใช้
อารมณ์และจะต้องยุติธรรมถ้าเป็นเช่นนี้แล้ว ทุก
คนจะมีขวัญกับก าลั ง ใจในการท างาน รัก
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หน่วยงานและผู้บังคับบัญชา มีความสามัคคีและ
มีความรู้สึกเป็นเจ้าขององค์กรร่วมกัน 

2. สร้างบรรยากาศในการท างานมีความ
ไว้วางใจซึ่งกันและกัน การสื่อสารระหว่างบุคคล
และระหว่างกลุ่มเกิดประสิทธิผลและเกิดผลลัพธ์
ใหม่  ๆ  ที่ ส ร้ า งสรรค์  โ ดย เกิ ดจากการที่
ผู้ใต้บังคับบัญชาสามารถแสดงความคิดเห็นและ
ศักยภาพของตนได้อย่างอิสระ โดยผู้น าต้องสร้าง
สภาวะที่จะกระตุ้นการสร้างเสริมและปลดปล่อย
ความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ ความสามารถพิเศษ
เฉพาะตัว ความสามารถ และศักยภาพที่มีอยู่ใน
บุคคลทุกคน 

3. สร้างความมั่นใจให้แก่นักท่องเที่ยวถึง
สถานการณ์ความปลอดภัยต่าง ๆ พร้อมเข้าพูดคุย 
และทักทายกับนักท่องเที่ยวอย่างเป็นกันเอง เพ่ือ
ไม่ให้นักท่องเที่ยวตระหนกตกใจเมื่อเห็นเจ้าหน้าที่
จ านวนมาก 

4. ก าหนดโครงสร้างการบริหาร การบังคับ
บัญชาให้ชัดเจน ก าหนดสายการบังคับบัญชา 
อัตราและต าแหน่งก าลังพลให้ชัดเจน ก าหนด
อ านาจหน้าที่และสิทธิประโยชน์ในการใช้จ่ายเงิน
งบประมาณในการปฏิบัติหน้าที่ให้ชัดเจนและ
เพียงพอ ก าหนดให้มีหน้าที่ในการเสนอแผนงาน
และงบประมาณตามความจ าเป็นและเหมาะสม 
ก าหนดแนวทางในการท างานของต ารวจท่องเที่ยว
ให้สอดคล้องกับสภาพท้องถิ่นและชุมชน ตลอดจน
สอดคล้องกับนโยบายของสักงานต ารวจแห่งชาติ
และรัฐบาล 

5. พัฒนาต ารวจท่องเที่ยวให้มีความรู้
ความสามารถ ตลอดจนทัศนคติที่ ดี ในการ
ปฏิบัติงาน ท าให้สามารถให้บริการได้อย่างมี
คุณภาพมาตรฐาน 

6. พัฒนาระบบการสืบสวนให้มีความ
ทันสมัย สามารถน าเทคโนโลยีสารสนเทศมา
ประยุกต์ใช้ในการสืบสวนจับกุมผู้กระท าความผิด 
รวมทั้งมีการพัฒนาบุคลการด้านการสืบสวนให้มี
ความรู้เกี่ยวกับเทคนิคการสืบสวนใหม่ ๆ 

7 .  มี การออกตรวจตรารั กษาความ
ปลอดภัยให้แก่นักท่องเที่ยวตามแหล่งท่องเที่ยว
เป็นประจ า และจากการที่นักท่องเที่ยวถูกเอารัด
เอาเปรียบในการซื้อสิ้นค้า บริการ และจากการ
ถูกรังควานจากพ่อค้าแม่ค้าหาบเร่ ขอทาน เพ่ือ
ท าให้นักท่องเที่ยวรู้สึกปลอดภัยขณะท่องเที่ยว 

8. หน่วยงานต ารวจท่องเที่ยวควรจะวาง
นโยบายในการประชาสัมพันธ์ให้กับนักท่องเที่ยว
ได้รู้จักบทบาทและหน้าที่ของต ารวจท่องเที่ยวให้
เป็นที่รู้จักอย่างกว้างขวาง เพ่ือที่สร้างความ
มั่นใจในความปลอดภัยให้กับนักท่องเที่ยวในการ
เดินทางเข้ามาท่องเที่ยว 

9. หน่วยงานต ารวจท่องเที่ยวควรจัดท า
เอกสารแผ่นพับโดยขอความร่วมมือกับการ
ท่องเที่ ยวแห่ งประเทศไทยและหน่ วยงาน
ข้างเคียงที่เกี่ยวข้องร่วมรณรงค์โดยใส่ข้อมูล
หมาย เ ล ขฮอต ไล น์  1155 ล ง ใน เ อกส า ร
ประชาสัมพันธ์สถานที่ท่องเที่ยว โรงแรมที่พัก 
เป็นต้น แล้วน าไปแจกนักท่องเที่ยวทั้งชาวไทย
และชาวต่างประเทศ หรือแนบเอกสารไปกับตั๋ว 
พาสปอร์ตที่ใช้ในการเดินทางเพ่ือประชาสัมพันธ์
ให้นักท่องเที่ยวได้รับทราบ หากมีปัญหาหรือไม่
ได้รับความสะดวก สามารถติดต่อขอความ
ช่วยเหลือได้สะดวกรวดเร็วที่หมายเลข 1155 
ตลอด 24 ชั่วโมง 
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รายละเอียดการเตรียมบทความเสนอการตีพิมพ์วารสารการวิจัยการบริหารการพัฒนา 
Preparation Process of The Journal of Development Administration Research 

 
วารสารการวิจัยการบริหารการพัฒนา เป็นวารสารราย 6 เดือน เผยแพร่ปีละ 2 ฉบับ ฉบับปีที่ 1 

มกราคม-มิถุนายยน และฉบับที่ 2 กรกฎาคม-ธันวาคม จัดพิมพ์ขึ้นเพ่ือเผยแพร่ผลงานวิจัยและผลงาน
วิชาการในลักษณะบทความวิจัย (Research Article) บทความทางวิชาการ (Article) และบทความ
ปริทรรศน์ (Review Article) รวมถึงการน าเสนอผลงานวิจัยในการประชุมวิชาการ ของคณาจารย์ 
นักวิจัย นักวิชาการ นิสิต นักศึกษา และบุคคลทั่วไปที่สนใจ 

 
ขั้นตอนการด าเนินงานจัดท าวารสารการวิจัยการบริหารการพัฒนา 

1. รับต้นฉบับจากผู้สนใจตีพิมพ์บทความผ่านระบบ ThaiJo 
2. กองบรรณาธิการตรวจสอบความสมบูรณ์ความถูกต้องและคุณภาพของบทความต้นฉบับ 
3. กองบรรณาธิการเตรียมต้นฉบับจัดส่งให้ผู้ทรงคุณวุฒิ (Peer Reviews) ที่มีความเชี่ยวชาญใน

สาขาที่เกี่ยวข้อง ไม่น้อยกว่าสองท่านต่อหนึ่งบทความ ทั้งนี้ ผู้ทรงคุณวุฒิ และผู้แต่ง (Authors) จะไม่
ทราบชื่อซึ่งกันและกัน (Double-blind Peer Review) โดยทบทความที่ลงตีพิมพ์ได้นั้นจะต้อง่ผานความ
เห็นชอบจากผู้ทรงคุณวุฒิทั้งสองท่าน หรือสองในสามท่าน 

 ทั้งนี้ ความคิดเห็นเกี่ยวกับบทความมีดังนี้ 
 - Accept Submission = รับตีพิมพ์บทความโดยไม่ต้องแก้ไข 
 -  Revisions Required = แก้ไขบทความโดยให้บรรณาธิการพิจารณาอีกครั้ง 
 -  Resubmit for Review = ผู้แต่งต้องแก้ไขบทความส่งกลับมาให้ผู้ทรงคุณวุฒิตรวจสอบ   

อีกครั้ง 
 - Resubmit Elsewhere = ปฏิเสธรับตีพิมพ์บทความ กรณีที่ไม่สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ 

ขอบเขตของวารสาร และการเตรียมบทความ ทั้งนี้ ให้ผู้แต่งส่งบทความตีพิมพ์ในวารสารอื่น 
 -  Decline Submission = ปฏิเสธการตีพิมพ์บทความ 
 -  See Comments = พิจารณาข้อเสนอแนะของผู้ประเมินบทความ 
4. กองบรรณาธิการส่งต้นฉบับที่ปรับแก้ไขแล้วพร้อมสรุปผลการประเมินคุณภาพต้นฉบับ และ

จัดส่งผู้แต่งเพ่ือปรับแก้ไข พร้อมให้ชี้แจงการปรับแก้ไขกลับมายังกองบรรณาธิการ 
5. กองบรรณาธิการตรวจสอบการปรับแก้ไขความถุกต้อง และรูปแบบการเขียนต้นฉบับ 
6. บรรณาธิการตอบรับการตีพิมพ์และเผยแพร่ต้นฉบับดังกล่าวผ่านระบบฐานข้อมูลวารสาร

อิเล็กทรอนิกส์กลาง (https://www.tci-thaijo.org) จากนั้น จะออกหนังสือตอบรับการตีพิมพ์บทความ
อย่างเป็นทางการจากวารสารการวิจัยการบริหารการพัฒนา มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา อีกครั้ง 

7. กองบรรณาธิการรวบรวมต้นฉบับและตรวจสอบความถูกต้อง ก่อนจัดส่งโรงพิมพ์เพ่ือจัดท า
วารสารฉบับร่าง 
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8. กองบรรณาธิการตรวจสอบความถูกต้องของวารสารฉบับร่างจากโรงพิมพ์อีกครั้ง จากนั้นจึงส่ง
ตีพิมพ์และเผยแพร่ 

9. กองบรรณาธิการเผยแพร่วารสารการวิจัยการบริหารการพัฒนา ผ่านระบบฐานข้อมูลวารสาร
อิเล็กทรอนิกส์กลาง (https://www.tci.thaijo.org) และจัดส่งวารสารฉบับตีพิมพ์ให้กับผู้ทรงคุณวุฒิ     
ผู้แต่ง และหน่วยงานอื่น ๆ เพื่อใช้ประโยชน์ทางวิชาการต่อไป 
 
หลักเกณฑ์ในการส่งบทความของวารสารการวิจัยการบริหารการพัฒนา 

1. บทความที่ผู้แต่งส่งมาเพ่ือตีพิมพ์จะต้องเป็นบทความที่ยังไม่เคยตีพิมพ์เผยแพร่  หรืออยู่
ระหว่างการเสนอขอตีพิมพ์จากวารสารอ่ืน ๆ  

2. เนื้อหาในบทความต้องไม่คัดลอก ลอกเลียน หรือไม่ตัดทอนจากบทความอ่ืนโดยเด็ดขาด (การ
ละเมิดลิขสิทธิ์ถือเป็นความรับผิดชอบของผู้แต่งเท่านั้น)  

3. ผู้แต่งต้องเขียนบทความตามรูปแบบที่ก าหนดไว้ในระเบียบการส่งบทความวารสารการวิจัย
การบริหารการพัฒนา  

4. การพิจารณาบทความเพ่ือตีพิมพ์ในวารสารการวิจัยการบริหารการพัฒนา จะพิจารณาเฉพาะ
บทความที่ได้รับการประเมินให้ตีพิมพ์เผยแพร่จากผู้ทรงคุณวุฒิเท่านั้น  

5. กรณีมีข้อเสนอแนะจากผู้ผู้ทรงคุณวุฒิผู้แต่งต้องปรับแก้ไขตามข้อเสนอแนะของผู้ทรงคุณวุฒิ  
และชี้แจงการแก้ไขต้นฉบับดังกล่าว มายังกองบรรณาธิการ 
 
รายละเอียดการเตรียมบทความเสนอเพื่อตีพิมพ์ 

วัตถุประสงค์ของการจัดพิมพ์วารสาร 
ด้วยหลักสูตรปรัชญาดุษฎีบัณฑิต สาขาวิชาการบริหารการพัฒนา มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา 

ได้มีการเผยแพร่ผลงานวิชาการในรูปแบบของวารสาร เพราะเป็นว่าจะเป็นประโยชน์ในการพัฒนาความรู้
ทางวิชาการและเป็นสื่อกลางแลกเปลี่ยนข่าวสารสาระส าคัญ ประสบการณ์ ด้านการวิจัยต่าง ๆ แก่
นักวิชาการและบุคคลทั่วไปที่สนใจ จึงได้จัดท าวารสารการวิจัยการบริหารการพัฒนา มหาวิทยาลัยราชภัฏ
สวนสุนันทา โดยจัดท าเป็นวารสารราย 6 เดือน (ปีละ 2 ฉบับ) ฉบับที่ 1 มกราคม-มิถุนายน และฉบับที่ 2 
กรกฎาคม-ธันวาคม ซึ่งมีการเผยแพร่ทั้งในรูปแบบวารสารตีพิมพ์เป็นรูปเล่มและลักษณะวารสาร
อิเล็กทรอนิกส์ 
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ขอบเขตของผลงานที่ตีพิมพ์ 
วารสารการวิจัยการบริหารการพัฒนา (The Journal of Development Administration 

Research, ISSN :1905-2219) พิจารณาตีพิมพ์บทความวิจัยด้านการบริหารการพัฒนา โดยบทความที่
ได้รับการตีพิมพ์จะต้องไม่เคยได้รับการตีพิมพ์หรือก าลังพิจารณาตีพิมพ์ในวารสารใดมาก่อน บทความที่
ได้รับการตีพิมพ์ในวารสารนี้จะได้รับการประเมินจาก ผู้ทรงคุณวุฒิในสาขาที่เกี่ยวข้อง (Peer Review) 
อย่างน้อย 2 ท่าน 

 
หลักเกณฑ์ในการช าระค่าตีพิมพ์วารสารรัชต์ภาคย์ 
ค่าตีพิมพ์วารสารรัชต์ภาคย์ ภาษไทยเรื่องละ 3,000 บาท ภาษาอังกฤษเรื่องละ 5,000 บาท จ่าย

เมื่อได้รับแจ้งจากกองบรรณาธิการว่ารับพิจารณา ก่อนส่งให้ผู้ทรงคุณวุฒิประเมินบทความ โดยจะมีการ
พิจารณาเบื้องต้นจากกองบรรณาธิการว่าบทความตรงกับสาขาของวารสารหรือไม่ (โดยส่งบทความใน
ระบบการรับบทความในเว็บไซต์ของวารสารการวิจัยการบริหารการพัฒนา 

 
การส่งบทความเพื่อตีพิมพ์ในวารสารการวิจัยการบริหารการพัฒนา 

ผู้แต่งต้องส่งบทความผ่านทางระบบออนไลน์เท่านั้น โดยการสมัครสมาชิก (Register) วารสาร
การวิจัยการบริหารการพัฒนา ในระบบฐานข้อมูลวารสาร อิเล็กทรอนิกส์กลาง (https://www.tci-
thaijo.org/) เพ่ือขอรับ Username และ Password แล้วคลิกท่ีปุ่ม Log In เพ่ือเข้าสู่ระบบ ในกรณีที่เป็น
สมาชิกของวารสารแล้ว กรุณาเข้าสู่ระบบ log in และด าเนินการส่งบทความโดยดูตัวอย่างการส่ง
บทความได้ที่ ขั้นตอน การ SUBMISSION 
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ตัวอย่างการเขียนบทบความเพ่ือลงตีพิมพ์ (ขนาด A 4) 
  

(ชื่อเร่ืองภาษาไทย ขนาด 16 ตัวหนา) 
(ชื่อเร่ืองภาษาอังกฤษ ขนาด 16 ตัวหนา) 

 
(ชื่อ-นามสกุล ผู้วิจัย ขนาด 12 ตัวหนา) 

(หน่วยงาน/สังกัด ผู้วิจัย ขนาด 12 ตัวหนา) 
 

บทคัดย่อ (ภาษาไทย) 
....................................................................................................................................................................................................................

.......................................................................................................................................................................................................................................

.......................................................................................................................................................................................................................................

.......................................................................................................................................................................................................................................

.......................................................................................................................................................................................................................................

.......................................................................................................................................................................................................................................

.......................................................................................................................................................................................................................................

.......................................................................................................................................................................................................................................

.......................................................................................................................................................................................................................................

.......................................................................................................................................................................................................................................

.......................................................................................................................................................................................................................................

..................................................................................................…………………………………(ไม่เกิน 350 ค า หรือ 12 บรรทัด) 
 

ค าส าคัญ: ………….………, …………..…...., …………..……… (อย่างน้อย 3 ค า) 
 

Abstract (บทคัดย่อภาษาอังกฤษ) 
....................................................................................................................................................................................................................

.......................................................................................................................................................................................................................................

.......................................................................................................................................................................................................................................

.......................................................................................................................................................................................................................................

.......................................................................................................................................................................................................................................

.......................................................................................................................................................................................................................................

.......................................................................................................................................................................................................................................

.......................................................................................................................................................................................................................................

.......................................................................................................................................................................................................................................

.......................................................................................................................................................................................................................................

.......................................................................................................................................................................................................................................

..................................................................................................…………………………………(ไม่เกิน 350 ค า หรือ 12 บรรทัด) 
 

Keywords: ………….………, …………..…...., …………..……… (อย่างน้อย 3 ค า) 
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 วันที่รับ 
......../..................../.............     
 
        ฉบับท่ีตีพิมพ์  
........................................... 

 
 

การประเมินบทความวิจัย เพ่ือลงพิมพ์ในวารสารการวิจัยการบริหารการพัฒนา 
 

1. ประเภท บทความวิจยั 
………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
 1.1.ช่ือ (ผู้ยื่นบทความฯ).........................................................................................................……………… 
 1.2.สถาบัน/มหาวิทยาลัย.......................................................................................................……………… 
 1.3.สถานท่ีสามารถติดต่อได้....................................................................................................……………. 
...........................................................................................................................................................…………………. 
เบอร์โทร...............................................................E-Mail……………………………………………………………………………… 
2. ข้อมูล วันท่ีได้รับบทความ ………………………………………………………………………………………………..………………… 
3. ช่ือผู้รับบทความ ……………………………………………………………………………………………………………………………….… 
4. วัน ที่ส่งคืนบทความประเมิน………………………………………………………………………………………………………………. 
5. บทความที่ลงพิมพ์ในวารสารไมเ่คยตีพิมพ์ในวารสารฉบับใดมาก่อน  
6. กองบรรณาธิการจะไม่เปิดเผยแบบประเมินต่อผูเ้ขียนบทความ แต่อาจพิจารณาส่งข้อวิจารณ์และ                

ข้อเสนอแนะให้รับไปแก้ไข 
7. บทความที่ได้รับการตีพิมพ์มีเกณฑ์การประเมินจากผู้ทรงคุณวุฒิ 3 ท่าน ค่าเฉลี่ยไม่ต่ ากว่า 3.00  
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กรุณาประเมินทุกข้อหาโดยท าเครือ่งหมาย √ 
หลักเกณฑก์ารประเมิน 

 ดีมาก 
(5) 

ด ี
(4) 

ปานกลาง 
(3) 

พอใช้ 
(2) 

ปรับปรุง 
(1) 

7.1 ความคิดสรา้งสรรค ์      
7.2 คุณค่าในเชิงวิชาการ      
7.3 ความถูกต้องเชิงวิชาการ      
7.4 ความสมบูรณ์ของเนื้อหาและโครงสร้าง      
7.5 ภาษาที่ใช้ในการเขียน      
7.6 ลักษณะวัตถุประสงค์ สมมตุิฐาน ความ

ชัดเจน 
     

7.7 ผลการวิจัย สรุปและอภิปราย      
7.8 การอ้างอิงถูกต้องตามหลักวิชาการ      
 

8. ข้อเสนอแนะต่อบทความ 
…………………………………………….………………………………………………………………….………………………………………………………
…………………………………………………….………………………………………………………………….……………………………………………… 
…………………………………………….………………………………………………………………….………………………………………………………
…………………………………………………….………………………………………………………………….……………………………………………… 
 

9. ผลสรุปการพิจารณาบทความ  
 1. รับตีพิมพ์บทความโดยไม่ต้องแก้ไข (Accept Submission) 
 2. แก้ไขบทความโดยให้บรรณาธิการพิจารณาอีกครั้ง (Revisions Required) 
 3. ผู้แต่งต้องแก้ไขบทความส่งกลับมาให้ผู้ทรงคุณวุฒิตรวจสอบอีกครั้ง (Resubmit for Review) 
 4. ปฏิเสธรับตีพิมพ์บทความ กรณีที่ไม่สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ ขอบเขตของวารสาร และการเตรียม

บทความ ท้ังนี้ ให้ผู้แต่งส่งบทความตีพิมพ์ในวารสารอื่น (Resubmit Elsewhere) 
 5. ปฏิเสธการตีพิมพ์บทความ (Decline Submission) 
 6. พิจารณาข้อเสนอแนะของผู้ประเมินบทความ (See Comments) 
 

10. ผู้ที่ได้รับมอบหมายให้ประเมินบทความ 
 10.1…………………………………………………………………………………………………………………………………….... 
 10.2…………………………………………………………………………………………………………………………………….... 
 10.3…………………………………………………………………………………………………………………………………….... 
 

ลงช่ือ....................................................ผู้ประเมินบทความ 
                                                 (.....................................................) 

                                                 วันท่ี.......................................
 


