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นโยบายการตีพิมพ์ 
วารสารการวิจัยทีม่ีการประเมินบทความก่อนตีพิมพ์ โดยผู้ประเมินไม่เห็นช่ือหรือข้อมูลของผูเ้ขียน

บทความ และผู้เขียนบทความไม่ทราบผู้ประเมิน มีการเผยแพร่ผลงานวิชาการครอบคลมุเนื้อหาด้านรัฐ
ประศาสนศาสตร์ บริหารการศึกษา บริหารธรุกิจ การจดัการ ศลิปะศาสตร์ สังคมวิทยาและมานุษยวิทยา และ
สาขาอ่ืน ๆ ที่เกี่ยวข้อง ลักษณะของบทความที่จะน าลงตีพิมพ์ ได้แก่ 

1. บทความวิจัย (research article) 
2. บทความปริทรรศนห์รือบทวิจารณ์วรรณกรรม (review article) 
3. บทวิจารณ์หนังสือ (book review) 
 

เง่ือนไขการพิจารณาบทความ 
โดยบทความทีส่่งมาเพื่อพิจารณาตีพิมพ์จะต้องไม่เป็นผลงานวิจัย/วชิาการที่เคยได้รับการ เผยแพร่ใน

วารสารใดมาก่อน หรือไม่อยู่ในระหว่างการพิจารณาตีพิมพ์ของวารสารอื่น บทความทุกบทความทีต่ีพิมพ์ลงใน
วารสารฉบับนี้จะต้องผ่านการพิจารณาจากผู้ทรงคณุวุฒิไมต่่ ากว่า 2 ท่านต่อหนึ่งบทความ กองบรรณาธิการขอ
สงวนสิทธ์ิในการแก้ไขต้นฉบับและการพิจารณาตีพิมพ์ตามล าดับกอ่นหลังของผลงานท่ีส่งมา ทุกบทความที่ผู้
ประสงค์จะตีพิมพ์สามารถลงทะเบียนและดาวน์โหลดเอกสารได้ทางเว็บไซต์ที่ www.phdindevadmin.org 
 

ก าหนดการตีพิมพ ์
ปีละ 2 ฉบับ (มกราคม - มิถุนายน) และ (กรกฎาคม-ธันวาคม) 

 

การเผยแพร่ 
จัดส่งให้ห้องสมดุสถาบันอดุมศึกษาและหน่วยงานท่ีเกีย่วข้อง 
ผู้ที่สนใจสามารถค้นหาที่ https://www.tci-thaijo.org/index.php/ 

 

พิมพ์ท่ี 
จัดส่งให้ห้องสมดุสถาบันอดุมศึกษาและหน่วยงานท่ีเกีย่วข้อง 
ผู้ที่สนใจสามารถค้นหาที่ https://www.tci-thaijo.org/index.php/ 

 
 
หมายเหตุ:  
 1. บทความท่ีส่งมาเพื่อพิจารณาตีพิมพ์จะต้องไม่เป็นผลงานวิจัย /วิชาการท่ีเคยได้รับการเผยแพร่ใน

วารสารใดมาก่อน หรือไม่อยู่ในระหว่างการพิจารณาตีพิมพ์ของวารสารอ่ืน บทความทุกบทความท่ี

ตีพิมพ์ลงในวารสารฉบับนี้จะต้องผ่านการพิจารณาจากผู้ทรงคุณวุฒิไม่ต่่ากว่า 2 ท่านต่อหน่ึง

บทความ กองบรรณาธิการขอสงวนสิทธิ์ในการแก้ไขต้นฉบับและการพิจารณาตีพิมพ์ตามล่าดับ

ก่อนหลังของผลงานท่ีส่งมาทุกบทความท่ีผู้ประสงคจ์ะตพีิมพ์สามารถลงทะเบียน 
 2. ทัศนะและข้อคิดเห็นใดๆ ท่ีปรากฏในวารสารฉบับนี้ เป็นความคิดเห็นส่วนตัวของผู้เขียนแต่ละท่าน 

ทางกองบรรณาธิการเปิดเสรีด้านความคิด และไม่ถอืว่าเป็นความรับผิดชอบของกองบรรณาธิการ 
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รูปแบบการเขียนและตีพิมพ์ 
 การต้ังค่าหน้ากระดาษ 
กระดาษ  ขนาดกระดาษ A4 (ก าหนดเอง) ความกว้าง 19 ซม. ความสูง 27 ซม.  
ระยะขอบ  ขอบบน (Top Margin) 2.5 ซม. ขอบล่าง (Bottom Margin) ขอบซ้าย 

(Left Margin) และ ขอบขวา (Right Margin) 2.00 ซม.  
เค้าโครง  หัวกระดาษและท้ายกระดาษ เลือก หน้าคู่และหน้าคี่ต่างกัน หน้าแรกต่างกัน 

จากขอบ หัวกระดาษ และท้ายกระดาษ ตั้ง 1.25 
รูปแบบตัวอักษร แบบตัวอักษรใช้ TH SarabunPSK เท่านั้น  
หมายเลขหน้า  ต าแหน่ง ด้านบนตรงกลางขนาดตวัอักษร 14  
การย่อหน้า  ส่วนปก ย่อ 8 ตัวอักษร พิมพ์ตัวท่ี 9 ส่วนเนื้อหา ย่อ 4 ตัวอักษรพิมพ์ตัวท่ี 5  
จ านวนหน้าท้ังหมด 8-15 หน้า 
การพิมพ์ส่วนปก พิมพ์เต็มหน้ากระดาษ (พิมพ์ 1 คอลัมน์ จ านวนไม่เกิน 1 หน้า) 
การพิมพ์ส่วนเนื้อหา พิมพ์ 2 คอลัมน ์(พิมพ์รวมกันไมเ่กิน 8-15 หน้า) 
ช่ือวารสาร (ภาษาไทย) 
ช่ือวารสาร (ภาษาอังกฤษ) 

อยู่ต าแหน่งข้างหัวกระดาษด้านขวา ทุกหน้า ขนาดตัวอักษร 14 (ตัวหนา) 
สามารถดาวน์โหลดได้ที ่www.phdindevadmin.org 

ช่ือบทความ ภาษาไทย ขนาดอักษร 16 (ตัวหนา) ภาษาอังกฤษ ขนาดอักษร 16 (ตัวหนา)  
จัดกึ่งกลางหน้ากระดาษ 

ช่ือผู้เขียน ภาษาไทย ขนาดตัวอักษร 14 ระหว่างช่ือกับนามสกลุ เว้น 2 เคาะ จัดกึ่งกลาง
หน้ากระดาษ  

ตัวเลขยกบนนามสกลุ ขนาดตัวอักษร 12 

ต าแหน่งทางวชิาการ ภาษาไทย ขนาดตัวอักษร 14  
ช่ือบทคัดย่อภาษาไทยและ
ภาษาอังกฤษ 

ขนาดตัวอักษร 14 (ตัวหนา) จัดกึง่กลางหน้ากระดาษ เนื้อหาบทคัดย่อ
ภาษาไทยและ ขนาดตัวอักษร 14 ภาษาอังกฤษ รวมกันไม่เกิน 300 ค า หรือ 
300 word  

ช่ือค าส าคัญ  ภาษาไทยและภาษาอังกฤษ ขนาดตัวอักษร 14 (ตัวหนา)  
ค าส าคญั  ภาษาไทยและภาษาอังกฤษ ขนาดตัวอักษร 14  
ช่ือผู้นิพนธ์ประสานงาน ขนาดตัวอักษร 14 ไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส ์และประวัติ พร้อมรูป   
ช่ือหัวเรื่องใหญ่ ประกอบด้วย (1) บทน า (2) การทบทวนวรรณกรรม (3) วิธีการศึกษา       

(4) ผลการศึกษา (5) สรุปและอภปิรายผล และ (6) เอกสารอ้างอิง ขนาด
ตัวอักษร 14 (ตัวหนา) จัดชิดซา้ย ช่ือหัวเรื่องรอง ขนาดตัวอักษร 14 
(ตัวหนา) จัดชิดซ้าย 

ช่ือหัวเรื่องย่อย ขนาดตัวอักษร 14 (ตัวหนา) ย่อ 4 ตัวอักษร พิมพ์ตัวท่ี 5 
เนื้อหาบทความ   ขนาดตัวอักษร 14 ช่ือตาราง, ช่ือรูป, ช่ือแผนภูมิ ขนาดตัวอักษร 14 

(ตัวหนา) 
เนื้อหาในตาราง / แผนภูม ิ ขนาดตัวอักษร 12 การอ้างอิงในเนื้อเรื่อง ใช้ระบบ APA  
การอ้างอิงท้ายเรื่อง  ใช้ระบบ APA  
การเขียนเอกสารอ้างอิง สามารถศึกษารายละเอียดได้จาก www.phdindevadmin.org 
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บทบรรณาธกิาร 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

วารสารการวิจัยการบริหารการพัฒนา ปีที่ 6 เล่ม 2 พ.ศ. 2559 ด าเนินการมาจนถึงปีที่ 6 
ตลอดระยะเวลา 6 ปีที่ผ่านมา ยังคงรักษาไว้ซึ่งเจตจ านงของความส าคัญของงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง
โดยตรงกับการบริหารการพัฒนา และยังคงคุณภาพ และมาตรฐาน โดยทางกองบรรณาธิการมีความ
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การเชื่อมโยงการศึกษาโดยครอบครัวกับโรงเรียนและผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของ 
เด็กระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน 

The Connection of Homeschool and School, and the Achievement of  
Students at the Basic Education Level 

 
สุมาลี มีพงษ์ 

นักศึกษาหลักสูตรปรัชญาดุษฎบีัณฑิต, มหาวิทยาลยัราชภฏัสวนสุนันทา 
 

บทคัดย่อ 
การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาสภาพปัจจุบันของความร่วมมือระหว่างผู้ปกครองที่จัดการศึกษาโดยครอบครัว

กับโรงเรียนที่มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของเด็กในการจัดการเรียนการสอนขั้นพื้นฐาน และศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อ
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของเด็กที่ผู้ปกครองจัดการศึกษา โดยครอบครัวที่มีความร่วมมือระหว่างโรงเรียนในการจัด
การศึกษาข้ันพ้ืนฐาน เป็นการวิจัยแบบผสมผสานระหว่างการวิจัยเชิงปริมาณสอบถามผู้ปกครอง จ านวน 113 ครอบครัว
ด้วยแบบสอบถาม ใช้การวิเคราะห์เส้นทางความสัมพันธ์ การวิเคราะห์ถดถอยพหุเชิ งช้ัน และการวิจัยเชิงคุณภาพ
สัมภาษณ์เจาะลึกผู้ปกครองและผู้บริหารโรงเรียน จ านวน 5 คน ด้วยแบบสัมภาษณ์ ใช้การวิเคราะห์เนื้อหา ผลการวิจัย
พบว่า ความร่วมมือจากโรงเรียนด้านห้องปฏิบัติการ ครูช านาญการและการประเมินผลขึ้นอยู่กับความต้องการความ
ช่วยเหลือด้านวิชาการ แหล่งเรียนรู้ชุมชนด้านกิจกรรมการเรียนรู้ ความพร้อมผู้ปกครองด้านเวลาจะส่งผลต่อพฤติกรรม
การสอนของผู้ปกครองก่อนจึงจะส่งผลต่อผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของเด็กในเรื่องวิชาการ การปรับตัวทางสังคมและด้าน
คุณธรรมที่ดี 

 

ค าส าคัญ: การศึกษาโดยครอบครัว, ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน, ความร่วมมือ 
 

ABSTRACT 
The purpose of this research was to study the present status of the cooperation between 

homeschool-parents and school in terms of teaching-learning management; and to find some factors 
that had an effect on students’ achievement. The quantitative sample was 113 homeschool-parents 
who have already registered to the educational service area throughout the country, using a 
questionnaire for collecting data; meanwhile, the qualitative sample was 5 parents and school 
administrators, using an in-depth interview. The qualitative data was analyzed by relation analysis 
and stepwise multiple regression analysis, while qualitative data was analyzed by content analysis. 
The research found that the cooperation of the school regarding laboratory, specialist teachers, and 
evaluation criteria were relied on the needs of academic assistance, learning activities through 
community’s resource, and the availability of parents, had a prior effect on teaching behavior of 
parents before having an effect on student’s academic achievement, social adaptability, and 
morality. 

 

Keywords: Homeschool, the Achievement, cooperation 
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บทน า 
การจัดการศึกษาที่บ้านที่เรียกว่าการศึกษาโดย

ครอบครัว (home school) เป็นทางเลือกของการศึกษาอีก
ทางหนึ่งของผู้ปกครองที่จัดการศึกษาให้กับลูกที่บ้าน มี
วิวัฒนาการมาจากพ้ืนฐานความรักท่ีบริสุทธ์ิของพ่อแม่ที่มี
ต่อลูก ต้องการให้สิ่งที่ดีที่สุดให้กับลูก (Jean, 2000) 
ผู้ปกครองในที่นี้หมายถึงพ่อหรือแม่ที่จัดการเรียนการสอน
ให้กับลูก (Ray, 2000) และเป็นผู้ดูแลลูก จัดการเรียนรู้ฝึก
ทักษะด้านการอ่าน การเขียนให้ลูกที่บ้านตามหลักสูตรของ
ตนเอง (Carper, 2000) พ่อแม่มีความจ าเป็นต้องเรียนรู้กับ
ลูกโดยการติว การสร้างบรรยายากษในบ้านให้น่าเรียนรู้ 
ในช่วงตั้งแต่อนุบาล-ประถมศึกษา เน้นการเรียนรู้จากการมี
ส่วนร่วมในการเรียนรู้จากหนังสือ ศึกษาทางไกลโดยใช้
โทรทัศน์และอินเทอร์เน็ต องคืประกอบเหล่านี้เป็นการ
เรียนรู้ที่ดีที่สุดสามารถได้จากการเรียนรู้จากชีวิตจริงที่เป็น
ทฤษฎีทางปรัชญาการเรียนรู้ตลอดชีวิต (Chapman, 2003) 

การศึกษาโดยครอบครัวได้ขยายตัวอย่างรวดเร็วเกิด
จากการรวมตัวเป็นองค์กรในลักษณะกลุ่มครอบครัวของพ่อ
แม่ที่จัดการศึกษาโดยครอบครัว มีการช่วยเหลือด้านการ
สอนซึ่งกันและกันตลอดจนสื่อ อุปกรณ์เพื่อการเรียนรู้ มา
จากแหล่งเรียนรู้ทางเว็บไซด์และแหล่งเรียนรู้ในชุมชนมาก
ขึ้น (Rivero, 2002) จากการที่กลุ่มของผู้ปกครองที่จัด
การศึกษาโดยครอบครัวได้มีโอกาสพบปะสังสรรค์พูดคุย
แลกเปลี่ยนความรู้กันในวันที่ไปวัดหรือวันส าคัญทางศาสนา 
ในระหว่างปฏิบัติธรรมที่วัดที่มีเวลาหลังจากการประกอบ
พิธีทางศาสนาก็มีโอกาสปรึกษาหารือวิธีการสอนลูกของ
กลุ่มพ่อแม่ที่จัดการศึกษาโดยครอบครัวให้กับลูกร่วม
พัฒนาการเรียนการสอน (Wagenaar, 1997) 

ผู้ปกครองจัดการศึกษาโดยครอบครัวมักเป็นพ่อแม่
ที่มีความมุ่งมั่นและเป็นคนคิดริเริ่มก าหนดแผนการสอน 
(รัชนีวรรณ พงศ์พิสิฐสันต์, 2545) พ่อแม่เป็นครูผู้สอนติว
ทักษะทางวิชาการและการปฏิบัติจริงให้กับลูกเกิดการ
เรี ยนรู้ ไ ด้ มากกว่ าการส่ งลู ก ไปโ รง เ รี ยน  ความรู้
ความสามารถของพ่อแม่ในการใช้เทคโนโลยีเป็นเครื่องมือ
ส่งเสริมการเรียนรู้ ตลอดจนความร่วมมือจากโรงเรียนใน
การใช้สื่อแหล่งเรียนรู้ของโรงเรียนที่อยู่ในพื้นที่และนอก

พื้นที่จะส่งผลให้ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนรู้ของลูกสูงขึ้น 
(Romanowski, 2001) 

พฤติกรรมการสอนของผู้ปกครองที่จัดการศึกษา
โดยครอบครัว เป็นการสอนเด็กแบบรายบุคคลตาม
หลักสูตรของตนเองและหลักสูตรที่ขอความร่วมมือกับ
โรงเรียนในชุมชนจะเกิดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนที่ดี 
(Butler, 2000) พฤติกรรมการสอนของผู้ปกครองมีการ
จัดการสอนที่สัมพันธ์กับแหล่งเรียนรู้โดยการอาศัยภูมิ
ปัญญาท้องถิ่นเป็นครูสอนให้กับเด็ก (Randall, 1989) 
ผู้ปกครองจ าเป็นต้องรู้จักการใช้เทคโนโลยีอย่างช านาญ
เพื่อสืบค้นข้อมูลของชุมชนแต่ละท้องถิ่นเข้ามาประยุกต์
ในการจัดการเรียนรู้ให้กับลูกที่บ้าน (Wichers, 2001)  

การยอมรับของผู้ปกครองในการรับเง่ือนไขจาก
โรงเรียนในระบบทั้งภาครัฐและภาคเอกชน สามารถ
ส่งเสริมและสนับสนุนผู้ปกครองที่จัดการศึกษาโดย
ครอบครัว การปฏิบัติตามแผนงานการจัดการเรียนการ
สอนของโรงเรียน การใช้คอมพิวเตอร์ทางอินเทอร์เน็ต
เป็นเครื่องมือเช่ือมโยงด้านหลักสูตรที่ใช้ในการจัดการ
เรียนการสอนและการประเมินผลของลูกที่บ้าน (Shane, 
2003) โรงเรียนสามารถให้ความรู้กับพ่อแม่ที่จัดการศึกษา
ให้กับลูกที่บ้านโดยการให้ความรู้ทางด้านวิชาการที่
เกี่ยวกับการจัดการเรียนการสอนตามหลักสูตร นอกจาก
ด้านวิชาการแล้วโรงเรียนยังสามารถให้ความช่วยเหลือ
ด้านอื่นๆ เช่น เครื่องมือ สื่อประกอบการสอนที่สอดคล้อง
ตามความต้องการของผู้ปกครอง (Rudner, 1999)  

การเช่ือมโยงการจัดการศึกษาโดยครอบครัวกับ
โรงเรียน เด็กที่พ่อแม่จัดการศึกษาโดยครอบครัวที่ขอ
ความร่วมมือจากโรงเรียนจะมีผลสัมฤทธิ์การเรียนสูงกว่า
เด็กที่เรียนในระบบโรงเรียน (Harbin, 1999) นอกจากมี
การเช่ือมโยงการจัดการศึกษาโดยครอบครัวโดยการเทียบ
โอนแล้ว ในด้านการจัดการความรู้ให้การศึกษากับเด็กที่
จัดการศึกษาโดยครอบครัว โรงเรียนยังสามารถให้ความ
ร่วมมือระหว่างโรงเรียนกับผู้ปกครองที่จัดการศึกษาโดย
ครอบครัวได้โดยการใช้แหล่งเรียนรู้กับเด็กที่ผู้ปกครองจัด
การศึกษาโดยครอบครัว ถ้ามีผู้ปกครองที่จัดการศึกษา
โดยครอบครัวต้องการให้นักเรียนกลับเข้าสู่ระบบโรงเรียน
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ซึ่งต้องอาศัยการประเมินผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของเด็ก
ที่ต้องเป็นที่ยอมรับ โรงเรียนต้องเป็นศูนย์การประเมินวัด
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนรู้ให้กับเด็กที่พ่อแม่จัดการศึกษา
โดยครอบครัว (Lines, 2000) 

ประเทศไทยได้มีการจัดการศึกษาโดยครอบครวัมา
ตั้งแต่อดีต การมีพ่อมีบุคคลในครอบครัว เช่น ญาติ พี่ 
น้อง ลุง ป้า น้า อา เป็นผู้ได้ถ่ายทอดความรู้ภูมิปัญญา
ท้องถิ่น และศิลปะ วิชาการ แก่เด็กเป็นการเรียนให้
ค ว า ม รู้ อ บ ร ม นิ สั ย ถ่ า ย ท อด ค ว า ม ดี  ค ว า ม ง า ม 
ประสบการณ์ท าให้เกิดความรัก ความผูกพัน มีความสุข 
(จันทน์กฤษณา ผลวิวัฒน์, 2547)  

การเช่ือมโยงการจัดการศึกษาโดยครอบครัวได้รับ
การส่งเสริมและสนับสนุนจากภาครัฐบาล ซึ่งการจัด
การศึกษามี 3 รูปแบบ คือ การศึกษาในระบบ การศึกษา
นอกระบบ และการศึกษาตามอัธยาศัยซึ่งจะเน้นให้มีการ
เทียบโอนผลการเรียนสะสมที่ได้จัดให้มีรูปแบบเดียวกัน
หรือต่างรูปแบบได้ซึ่งรวมผลการเรียนรู้นอกระบบการ
เรียนรู้ตามอัธยาศัย การฝึกอาชีพหรือจากประสบการณ์
การท างานด้วย ในมาตรา 18 ได้ระบุศึกษาทางเลือก
การศึกษาขั้นพื้นฐาน (อมรวิชช์ นาครทรรพ์ , 2543) 
พฤติกรรมการสอนที่มีความสัมพันธ์กับความร่วมมือจาก
ชุมชนในท้องถิ่น และพฤติกรรมการสอนร่วมกับกลุ่ม
สมาชิก (Lines, 2000) ซึ่งพฤติกรรมการสอนของ
ผู้ปกครอง ลักษณะนี้จะส่งผลให้เกิดผลสัมฤทธิ์ทางการ
เรียนของเด็กที่พ่อแม่จัดการเรียนการสอนที่บ้านทางด้าน
วิชาการและการปรับตัวทางสังคม (Wichiers, 2001) 

การศึกษาโดยครอบครัวที่ได้รับการยอมรับและ
การสนับสนุนจากภาครัฐบาล ผู้ปกครองที่ต้องการจัด
การศึกษาให้เด็กที่บ้านก็จะต้องมีความพร้อมในการรับ
ความช่วยเหลือจากโรงเรียนในเรื่องงบประมาณการเงินที่
ต้องใช้จ่ายในกิจกรรมเพื่อการเรียนรู้ที่ร่วมกับโรงเรียน 
ตามเวลาที่โรงเรียนก าหนดให้พาลูกมาเรียนร่วมในวิชาที่
ขอความช่วยเหลือจากโรงเรียนและการมีส่วนร่วมในการ
ประชุมของโรงเรียน (Prange, 2002) อย่างไรก็ตาม การ
ที่จะเกิดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของเด็กขึ้นอยู่กับการ
ยอมรับของผู้ปกครองในการรับเง่ือนไขจากโรงเรียนสร้าง

ความคุ้นเคยโดยส่วนตัว การมีส่วนร่วมกับโรงเรียนโดย
การเข้าร่วมประชุมสร้างความสัมพันธ์กับโรงเรียนเข้าใจใน
การประเมินผลการเรียนรู้ของเด็กที่มีความจ าเป็นได้รับ
ความร่วมมือจากโรงเรียน (Zirkel, 2003) ความร่วมมือ
ระหว่างโรงเรียนกับครอบครั วที่จัดการศึกษาโดย
ครอบครัวทางด้านวิชาการท าให้เกิดการพัฒนาการเรียนรู้
จากการใช้เครื่องมือที่ดีของโรงเรียนโดยการขอความ
ร่วมมือด้านทรัพยากร ห้องปฏิบัติการ ตลอดจนสื่อ 
อุปกรณ์ที่ใช้ในการเรียนรู้ด้านบุคคลและการประเมินผล 
โดยการมีส่วนร่วมจากครอบครัวที่ขอความร่วมมือจาก
โรงเรียน (Keys & Bemak, 1997)  

จากความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 
ผู้วิจัยได้เล็งเห็นความส าคัญที่จะศึกษาความร่วมือระหว่าง
โรงเรียนกับการศึกษาโดยครอบครัวที่ส่งผลต่อผลสัทฤทธิ์
ทางการศึกษาของเด็กระดับการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

1. เพื่อศึกษาสภาพปัจจุบันของความร่วมมือระหว่าง
ผู้ปกครองที่จัดการศึกษาโดยครอบครัวกับโรงเรียนที่มี
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของเด็กในการจัดการเรียนการสอน
ขั้นพื้นฐาน  

2. เพื่อศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อผลสัมฤทธิ์ทางการ
เรียนของเด็กที่ผู้ปกครองจัดการศึกษา โดยครอบครัวที่มี
ความร่วมมือระหว่างโรงเรียนในการจัดการศึกษาขั้นพื้นฐาน 

 
ทบทวนวรรณกรรม 

ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของเด็กที่พ่อแม่จัด
การศึกษาโดยครอบครัว 

ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของเด็กเกิดจากการ
ผสมผสานความรู้ด้านต่างๆ อย่างได้สัดส่วนรวมถึงการ
ปลูกฝังคุณธรรม จริยธรรมและคุณลักษณะอันพึงประสงค์
เกิดจากการจัดกระบวนการเรียนรู้แบบบูรณาการเป็นการ
จัดการเรียนรู้ที่ส่งเสริมและพัฒนาผู้เรียนให้เป็นผู้รอบรู้
เกิดการพัฒนาสติปัญญา (ส านักงานเลขาธิการสภา
การศึกษา, 2547) ซึ่งผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน หมายถึง ผล
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การเรียนรู้ของเด็กท่ีพ่อแม่จัดการเรียนการสอนให้กับลูกท่ี
บ้านจะเกิดการเรียนรู้มีความรู้ความสามารถดังนี้ 

1. ผลสัมฤทธิ์ทางวิชาการ: การเรียนของเด็กที่พ่อ
แม่จัดการเรียนการสอนให้ลูกที่บ้านโดยให้ลูกมีการเรียนรู้
อย่างอิสระในชีวิตประจ าวัน และอิสระด้านความคิดส่งผล
ให้เกิดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนที่สูง (Gale, 1994) 
ประสบการณ์ประจ าวันแต่ละวันที่เด็ได้เรียนรู้พัฒนาตน
จากการเรียนรู้จากสภาพแวดล้อมและภูมิปัญญาท้องถิ่น
ในชุมชนที่พ่อแม่ได้ใช้แหล่งเรียนรู้เป็นที่คาดหวังว่าส่งผล
ให้เกิดความส าเร็จทางการเรียนของลูก (Revero, 2002) 

2. ผลสัมฤทธ์ิทางสังคม: เด็กที่พ่อแม่จัดการศึกษา
โดยครอบครัวยังมีลักษณะเด่นทางการปรับตัวทางสังคม
สามารถปรับตัวเข้ากับเพื่อนและผู้อื่นได้เป็นอย่างดี 
(Randall, 1989) พ่อแม่ที่จัดการเรียนรู้ที่ส่งเสริมการ
ปรับตัวทางสังคมเริ่มต้นจากในบ้านไปจนถึงชุมชนท าให้
ลูกเกิดความเช่ือมั่นในตนเองในทางที่ดีจากการปลูกฝัง
ปฏิบัติตนเพื่ออยู่ร่วมกับผู้อื่นในสังคมจึงส่งผลสัมฤทธิ์
ทางการเรียนด้านคุณธรรมให้กับเด็ก (Corwyn & 
Bradley, 2001) 

3. ผลสัมฤทธิ์ทางคุณธรรม: เด็กที่พ่อแม่จัด
การศึกษาโดยครอบครัวมีการจัดการเรียนรู้โดยการจะใช้
ประสบการณ์ตรงในชีวิตประจ าวันให้กับเด็กได้ด้วยการ
ประยุกต์ใช้การปรับตัว โดยมีเครื่องมือการจัดการเรียนรู้
จากแหล่งเรียนรู้ด้านวัฒนธรรม ประเพณี และการปฏิบัติ
วิถีชีวิตจริง เด็กมีความสุขในการเรียนรู้และเกิดการปรับตัว
ในสังคมได้เป็นอย่างดียังรวมถึงการปลูกฝังคุณธรรมทาง
จิตใจของเด็ก (Medlin, 2000)  

พฤติกรรมการสอนของผู้ปกครอง 
พฤติกรรมการสอนของผู้ปกครองเป็นลักษณะของ

พ่อแม่ที่สอนลูกที่บ้านโดยการฝึกปฏิบัติจริง สอนให้ดีที่สุด
ให้กับลูกเพื่อให้ลูกได้เกิดผลสัมฤทธิ์การเรียนรู้ที่ดีมี
คุณภาพ (Barkholz, 2001) พฤติกรรมการสอนของ
ผู้ปกครองจ าแนกได้เป็น 2 ประเภท คือ 

1. การสอนแบบรายบุคคล : การที่พ่อแม่ให้ลูก
เรียนที่บ้านแบบหนึ่งต่อหนึ่ง ซึ่ง Rossiter (2001) ได้
พบว่าการที่พ่อแม่สอนลูกที่บ้านแบบรายบุคคลนี้ พ่อแม่

จะต้องมีเวลามากในการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนใน
แต่ละวัน ซึ่งเรียนรู้ด้วยตนเองจากแหล่งเรียนรู้ผ่านทาง
ระบบอินเทอร์เน็ตจากหลักสูตรแบบรายบุคคลที่มีความ
หลากหลายและยืดหยุ่นเหมาะตามแต่ละคนที่เรียนได้จาก
เว็บไซต์ทั้งของภาครัฐบาลและภาคเอกชน การเรียนรู้นี้
พ่อแม่สามารถท าการวัดประเมินผลเป็นรายบุคคลให้ลูก
จากแฟ้มสะสมผลงาน (Reich, 2002) นอกจากการสอน
โดยใช้การเก็บแฟ้มผลงานแล้วพ่อแม่ยังสามารถสอนแบบ
รายบุคคลใช้เทคนิคการสอนที่หลากหลายจากพฤติกรรม
การสอนหนึ่งต่อหนึ่งนี้มีความยืดหยุ่น (Kaziunas, 2004)  

2. การสอนใช้แหล่งเรียนรู้: พฤติกรรมการสอนที่
สัมพันธ์กับแหล่งเรียนรู้ของเด็กที่พ่อแม่จัดการศึกษาโดย
ครอบครั วได้พาลูกไปใช้แหล่งเรียนรู้  เ ช่น การใ ช้
คอมพิวเตอร์มาใช้ให้เกิดการเรียนรู้ มีการเช่ือมโยงต่อ
แบบเป็นเครือข่ายของอินเทอร์เน็ตในชุมชน (Rebecca, 
1999) และการสร้างความสัมพันธ์กับแหล่งเรียนรู้
ภายนอกบ้านให้กับเด็ก (Surratt, 1995) แหล่งเรียนรู้ใน
ชุมชนนั้นพ่อแม่สามารถประสานขอความช่วยบเหลือจาก
การจัดหลักสูตรแผนที่ท าการสอนโดยการขอความ
ช่วยเหลือผ่านทางเขตพื้นที่การศึกษาที่พ่อแม่ได้จัด
การศึกษาในชุมชนนั้น ซึ่งผู้อ านวยการเขตพื้นที่การศึกษา
เป็นผู้อนุมัติหลักสูตรให้พ่อแม่และพ่อแม่สามารถท าการ
สอนร่วมกับกลุ่มสมาชิกส่งผลให้การจัดการเรียนการสอน
จะเกิดผลสัมฤทธ์ิทางสังคมที่ดีกับลูก (Reese, 2002) 

การยอมรับของผู้ปกครองในการรับเงื่อนไขจาก
โรงเรียนเกี่ยวกับหลักสูตร 

การยอมรับของผู้ปกครองในการรับเง่ือนไขจาก
โรงเรียนที่ด าเนินการสนับสนุนส่งเสริมด้านหลักสูตรที่
สามารถเทียบโอนแต่ละระดับช้ันโดยการประเมินผลเป็น
หลักสูตรที่สอดคล้องกับโรงเรียน (Stormie, 2001) แต่
อย่างไรก็ตามนอกจากการยอมรับหลักสูตรก็มีการยอมรับ
ในส่วนของแผนงานหลักสูตรโรงเรียน การยอมรับของ
ผู้ปกครองในการรับเง่ือนไขด้านแผนงานหลักสูตรโรงเรียน 
ผู้ปกครองที่จัดการศึกษาให้ลูกที่บ้านยอมรับเง่ือนไขในการ
ด าเนินงานด้านแผนงานของโรงเรียนที่ได้ออกกฎระเบียบให้
ผู้ปกครองได้ใช้การวัดประเมินผลตามก าหนดการของ



 

 
5 
 

ปีที่ 6 ฉบับที่ 2 (กรกฎาคม–ธันวาคม 2559) Vol.6 No.2 (July–December 2016) 

แผนงานหลักสูตรของโรงเรียน ผ่านทางอินเทอร์เน็ตหรือ
จากการตดต่อโดยตรงที่โรงเรียนเพื่อส่งผลต่อผลสัมฤทธิ์
ทางการเรียนด้านวิชาการ (Marie, 1995) 

ความร่วมมือจากโรงเรียน 
ผู้ปกครองที่จัดการเรียนการสอนให้กับเด็กที่บ้าน

ได้รับความร่วมมือจากโรงเรียนเพื่อส่งเสริมการเรียนรู้ให้
เกิดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนกับเด็ก (Wenders & 
Clements, 2004) ซึ่งความร่วมมือจากโรงเรียนสามารถ
แบ่งออกเป็น 3 องค์ประกอบ คือ 

1 .  ค ว าม ร่ ว ม มื อ ด้ า น ท รั พ ย า ก ร เ กี่ ย ว กั บ
ห้องปฏิบัติการและเครื่องมือที่ประกอบการเรียนการสอน: 
การจัดการศึกษาโดยครอบครัวที่จะส่งผลให้เกิดผล
สัมฤทธ์ิทางการเรียนท่ีเกิดกับตัวเด็กเกิดจากความร่วมมือ
ของโรงเรียนกับผู้ปกครองที่จัดการศึกษาโดยครอบครัว 
ได้รับความช่วยเหลือสนับสนุนบุคลากรครูผู้สอนใน
วิชาการ (Miles, 1995) และแหล่งเรียนรู้ในห้องทดลอง 
(Lines, 2000) และห้องปฏิบัติการของโรงเรียนส่งเสริม
ทางวิชาการของเด็ก (Reich, 2002)  

2. ความร่วมมือด้านบุคคล: ผู้ปกครองที่จัดการ
เรียนการสอนให้กับเด็กที่บ้านซึ่งได้รับความร่วมมือจาก
โรงเรียนเกี่ยวกับครูที่มีความช านาญเฉพาะวิชา (Reich, 
2002) ผู้ปกครองไม่สามารถสอนได้ในบางวิชานั้นจะส่งผลให้
เกิดผลสัมฤทธ์ิทางวิชาการให้กับเด็กได้ เด็กท่ีได้รับความ
ร่วมมือจากโรงเรียนในเนื้อหาสาระบางวิชาที่ครูสอนแล้ว
กลับไปบ้านได้รับความเอาใจใส่อย่างใกล้ชิดจากพ่อแม่ เด็ก
จะเกิดความคิดที่สร้างสรรค์อย่างเข้าใจได้ดีกว่าการเรียนจาก
ภายในห้องเรียนอย่างเดียว (Stormie, 2001) 

3. ความร่วมมือด้านการประเมินผล: ผู้ปกครอง
ได้รับความร่วมมือจากโรงเรียนเกี่ยวกับการประเมินผล 
เด็กที่พ่อแม่จัดการเรียนการสอนร่วมกับโรงเรียน ซึ่ง
แสดงผลการจัดการเรียนการสอนในรูปของผลสัมฤทธิ์
ทางการเรียนของเด็ก (Douglas, 2002) พ่อแม่ที่เป็น
สมาชิกของโรงเรียนในชุมชนโดยการเช่ือมโยงการสอน
ของตนให้เข้ากับหลักสูตรตามหน่วยงานของราชการที่
ออกระเบียบกฎหมายมาเพื่อรับรองผลการด าเนินการโดย
โรงเรียนของภาครัฐบาลที่มีการวัดประเมินผลสัมฤทธิ์ของ
เด็กให้กับนักเรียนที่มีพ่อแม่จัดการศึกษาโดยครอบครัว  

วิธีด าเนินการวิจัย 
รูปแบบการวิจัย 
การวิจัยแบบผสมผสานระหว่างการวิจัยเชิงปริมาณ 

(quantitative research) และการวิจัยเชิงคุณภาพ 
(qualitative research) โดยท าการศึกษาควบคู่กันไปดังนี ้

1. การวิจัยเชิงปริมาณ โดยหาค่าความสัมพันธ์ของ
ตัวแปรจากการใช้แบบสอบถาม ด้วยการสอบถามผู้ปกครอง
ที่จัดการศึกษาโดยครอบครัว ซึ่งผู้วิจัยได้ติดต่อขอข้อมูลจาก
ส า นั ก ง านคณะกร รมการกา รศึ กษาขึ้ นพื้ น ฐ าน 
กระทรวงศึกษาธิการ เพื่อขอที่อยู่ของผู้ปกครองทั่วประเทศที่
จดทะเบียนไว้มีจ านวนทั้งหมด 113 ครอบครัว ผู้วิจัยส่ง
แบบสอบถามไปทั้งหมดโดยการลงทะเบียนตอบรับตามที่อยู่ 
ได้รับแบบสอบถามกลับคืนมา 103 ครอบครัว นอกจากน้ี
ผู้วิจัยได้ติดตามโดยการใช้โทรศัพท์พูดคุยในรายที่ส่งกลับมา
ล่าช้า และใช้การตอบรับทาง E-mail  

2. การวิจัยเชิงคุณภาพ ด าเนินการสัมภาษณ์เจาะลึก
ด้วยแบบสัมภาษณ์จากผู้ปกครองที่จัดการศึกษาโดย
ครอบครัว จ านวน 3 ครอบครัว โดยใช้ Snow ball เทคนิค 
ผู้ปกครอง และผู้บริหารโรงเรียน จ านวน 2 โรงเรียน  

เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 
เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยเป็นแบบสอบถามแบ่งเป็น 

3 ตอน ประกอบด้วย (1) ข้อมูลทั่วไป คือคุณสมบัติของ
ผู้ปกครอง ความต้องการความช่วยเหลือ ความพร้อมของ
ผู้ปกครอง พฤติกรรมการสอน การยอมรับเง่ือนไขจาก
โรงเรียน ความร่วมมือจากโรงเรียน และผลสัมฤทธิ์ทางการ
เรียน (2) แบบสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้างส าหรับสัมภาษณ์
ผู้ปกครองที่จัดการศึกษาโดยครอบครัว และ (3) แบบ
สัมภาษณ์แบบมีโครงสร้างส าหรับผู้บริหารโรงเรียน 

การหาคุณภาพของเคร่ืองมือ  
1. หาความถูกต้องในเนื้อหา โดยการสร้างมาตรวัด

จากการน าทฤษฎี  แนวคิด ประกอบกับผลงานของ
นักวิชาการที่ศึกษามาจากการทบทวนวรรณกรรม ตรวจสอบ
อิทธิพลของสาเหตุของตัวแปรหนึ่งต่ออีกตัวแปรหนึ่ง ซึ่ง
ความถูกต้องของเนื้อหาได้จากการทบทวนวรรณกรรมแล้ว
น ามาสร้างรายการข้อค าถามที่มีการเก็บรวบรวมข้อมูล  

2. ความเช่ือถือได้ โดยการน าแบบสอบถามที่ได้
พัฒนามาจากการทบทวนวรรณกรรม มาทดสอบความ
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เชื่อมั่นในแต่ละข้อ ด้วยการหาค่าความเชื่อมั่นแบบครอน
บาคอัลฟา (Cronbach’s alpha) โดยน าเครื่องมือที่สร้างขึ้น
ไปทดลองใช้ (pre-test) กับผู้ปกครองที่จัดการศึกษาโดย
ครอบครัว จ านวน 30 คน ได้ค่าอัลฟาอยู่ระหว่าง .72-.93  

3. เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บข้อมูลเชิงคุณภาพใช้การ
สัมภาษณ์แบบมีโครงสร้างเพื่อน าข้อมูลที่ได้มาวิเคราะห์ร่วม
เพื่ออธิบายเพิ่มในปรากฏการณ์ต่างๆ ที่ได้จากการวิจัยเชิง
ปริมาณ ซึ่งใช้การสัมภาษณ์แบบสร้างความคุ้นเคยซึ่งเป็น
การสัมภาษณ์แบบไม่เป็นทางการ และขออนุญาตบันทึกเทป
และจดบันทึดตลอดการสัมภาษณ์ ท าการทดสอบความ
เช่ือถือโดยการวิเคราะห์องค์ประกอบ (Factor analysis) หา
ค่า factor loading ตัดข้อค าถามที่ไม่ดีออก จากนั้นท าการ
ทดสอบค่าสัมประสิทธ์ิความเช่ือถือได้ของมาตรวัดแต่ละ
มาตรวัดที่ใช้เก็บข้อมูล พบว่าได้ค่าสัมประสิทธิ์อัลฟา 
(Cronbach’s alpha) ของตัวแปรอยู่ระหว่าง .7703 - .9260  

การวิเคราะห์ข้อมูล 
1. การวิ เคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณ ด้วยการ

วิเคราะห์ทางสถิติพรรณนาโดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูป 
SPSS for Windows  

2. การวิเคราะห์ข้อมูลตามวัตถุประสงค์ของการ
วิจัย คือ การวิ เคราะห์ เส้นทางความสัมพันธ์ (path 
analysis) แ ล ะ วิ เ ค ร า ะ ห์ ถ ด ถ อ ย พ หุ  (Multiple 
Regression Analysis) โดยวิเคราะห์ปัจจัยแต่ละกลุ่มที่มี
ผลต่อผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของนักเรียน 

3. การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพ ใช้วิธีการ
ลดทอนข้อมูล (data reduction) การจัดระเบียบข้อมูล 
(data display) การหาข้อสรุปและตีความ (conclusion 
interpretation) ใช้การตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูล 
โดยพิจารณาความสอดคล้องและความแตกต่างของข้อมูล
ที่ได้จากการจัดระเบียบข้อมูล หาข้อสรุปและตีความใน
รูปแบบการพรรณนาตามแนวคิดการวิจัยที่ก าหนดไว้ ท า
การสรุปผลการวิจัยเชิงคุณภาพ ด้วยการอภิปรายผลและ
ข้อเสนอแนะที่เป็นประโยชน์ต่องานวิจัยเชิงปริมาณ 

 

ผลการวิจัย 
ข้อค้นพบตามวัตถุประสงค์ของการวิจัยข้อ 1 
สภาพปัจจุบันของความร่วมมือระหว่างผู้ปกครอง

ที่จัดการศึกษาโดยครอบครัว ในการจัดการเรียนการสอน

ขั้นพื้นฐานจากการวิเคราะห์พบว่าความร่วมมือจาก
โรงเรียนด้านบุคลากรในวิชาภาษาอังกฤษค่อนข้างสูงมี
ค่าเฉลี่ย 7.12 และความร่วมมือจากโรงเรียนด้านการ
ประเมินผลตามสภาพจริงมีค่าเฉลี่ย 7.00 หมายความว่า 
ความร่วมมือจากโรงเรียนในด้านบุคลากรครูมีการ
ประเมินผลตามสภาพจริงด้วยวิธีการที่หลากหลายผลต่อ
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของเด็กที่ผู้ปกครองจัดการศึกษา
โดยครอบครัว ความร่วมมือจากโรงเรียนสภาพปัจจุบัน 
ผู้ปกครองที่จัดการศึกษาโดยครอบครัวมีความต้องการ
ความร่วมมือจากโรงเรียนในด้านต่างๆ เช่น ด้านการใช้
ห้องปฏิบัติทางภาษา ห้องปฏิบัติการคอมพิวเตอร์ 
ห้องปฏิบัติการทางวิทยาศาสตร์  ถ้าผู้ปกครองต้อง
ด าเนินการสร้างด้วยตนเองให้ลูกที่บ้านอาจจะมีค่าใช้จ่าย
ที่เกี่ยวกับเครื่องมือสูงมาก ซึ่งการใช้ห้องปฏิบัติการทาง
วิทยาศาสตร์จะส่งผลต่อผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน ส่วน
ความร่วมมือด้านบุคลากรครู ผู้ปกครองยังคงต้องการ
ความร่วมมือจากโรงเรียนสูงด้านครูผู้สอนภาษาอังกฤษ 
และครูสอนวิชาคณิตศาสตร์  ผู้ปกครองที่ไม่มีความ
เช่ียวชาญการสอนเทียบเท่ากับครูในโรงเรียน และความ
ร่วมมือด้านการประเมินผลการเรียนของลูก ผู้ปกครองที่
จัดการศึกษาโดยครอบครัวทุกครอบครัวที่จดทะเบียนมี
ความร่วมมือการประเมินระดับชาติ (NT) แต่ไม่ค่อยได้รับ
ความร่วมมือจากโรงเรียนส่วนที่ต้องการ คือ ประเมินผล
ตามสภาพจริงด้วยวิธีการที่หลากหลาย ซึ่งใกล้เคียงกับ
แนวคิดของผู้ปกครองปฏิบัติกับลูกที่บ้าน ส่วนอันดับ
รองลงมาคือ ความร่วมมือด้านประเมินโดยสังเกต
พฤติกรรมของลูกที่บ้าน ซึ่งผู้ปกครองที่สอนลูกที่บ้านจะ
ใช้รูปแบบการประเมินโดยสังเกตพฤติกรรมของลูกทุกวัน 

ข้อค้นพบตามวัตถุประสงค์ของการวิจัยข้อ 2 
ปัจจัยที่มีผลต่อผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนทั้ง 3 ด้าน 

สามารถสรุปได้ดังนี้ 
1. ความร่วมมือจากโรงเรียนด้านการประเมินผล

จากสภาพจริง และบุคลากรครู  ผู้ช านาญการวิชา
ภาษาอังกฤษ จะส่งผลต่อผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนด้าน
คุณธรรมสูงมากกว่าด้านอื่นๆ อย่างมีนัยส าคัญเชิงบวก 
ถ้า เกิดความร่ วมมือมากก็จะ เกิดความสัมพันธ์กับ
ผลสัมฤทธ์ิด้านคุณธรรมที่สูงขึ้น 



 

 
7 
 

ปีที่ 6 ฉบับที่ 2 (กรกฎาคม–ธันวาคม 2559) Vol.6 No.2 (July–December 2016) 

2. ความต้องการความช่วยเหลือจากโรงเรียนของ
ผู้ปกครองที่จัดการศึกษาโดยครอบครัว จะส่งผลแบบ
ผกผันอย่างมีนัยส าคัญเชิงลบต่อผลสัมฤทธิ์ด้านคุณธรรม
สูงที่สุด ถ้าผู้ปกครองมีความต้องการสูงก็จะส่งผลให้เด็กมี
ผลสัมฤทธ์ิด้านคุณธรรมต่ าลง 

3. ความพร้อมของผู้ปกครองด้านเวลาไม่ส่งผลต่อ
ผลสัมฤทธิ์ของเด็กด้านคุณธรรม ด้านสังคมและด้าน
วิชาการ 

4. ความพร้อมด้านเทคโนโลยีส่งผลต่อผลสัมฤทธิ์
ของเด็กด้านคุณธรรมและสังคมอย่างมีสัยส าคัญเชิงบวก 

5. พฤติกรรมการสอนของผู้ปกครองส่งผลต่อ
ผลสัมฤทธ์ิด้านสังคมอย่างมีสัยส าคัญเชิงบวก 

6. การยอมรับของผู้ปกครองด้านหลักสูตรไม่ส่งผล
ต่อผลสัมฤทธ์ิทุกด้าน 

จากการวิเคราะห์ปัจจัยที่ส่งผลต่อผลสัมฤทธิ์ทางการ
เรียนของเด็กอย่างมีนัยส าคัญ ได้แก่ ความพร้อมของ
ผู้ปกครองด้านเทคโนโลยี พฤติกรรมการสอนของผู้ปกครอง
แบบสอนหนึ่งต่อหนึ่งและคุณสมบัติผู้ปกครองด้านรายได้ 

 
อภิปรายผล 

1.  คุ ณสมบั ติ ของผู้ ปกครองด้ านรายได้  มี
ความสัมพันธ์กับความพร้อมของผู้ปกครองในการรับความ
ช่วยเหลือด้านเทคโนโลยี ความพร้อมของผู้ปกครองใน
การรับความช่วยเหลือด้านเวลาและพฤติกรรมการสอน
ของผู้ปกครองมีผลต่อผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของเด็ก
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติเชิงบวก ยกเว้นความร่วมมือจาก
โรงเรียนและการยอมรับของผู้ปกครองในการรับเง่ือนไข
จากโรงเรียนที่ไม่มีความสัมพันธ์กับผลสัมฤทธิ์ทางการ
เรียนของเด็ก จากข้อค้นพบดังกล่าวตีความได้ว่า ความ
ต้องการความช่วยเหลือในด้านค าปรึกษาทางวิชาการ 
แหล่งเรียนรู้ กิจกรรมการเรียนรู้ส่งผลต่อความร่วมมือจาก
โรงเรียนในด้านทรัพยากร ห้องปฏิบัติการเรียนรู้วิชาต่างๆ 
ครูผู้ช านาญการตลอดจนการประเมินผลที่มีวิธีการที่
หลากหลายนั้น ไม่สามารถส่งผลให้ผลผลสัมฤทธิ์ทางการ
เรียนในด้านวิชาการ สังคม คุณธรรม ด้านสิชาการ 
สอดคล้องกับการเรียนรู้วิชาการ ความสามารถทางการ
เรียนที่มาจากการพัฒนาระดับสติปัญญา (IQ) ของเด็กที่

สามารถจัดเป็นคะแนน (ศรีเรือน แก้วกังวาน, 2545) แต่
ความพร้อมของผู้ปกครองในด้านเวลาขึ้นอยู่กับพฤติกรรม
การสอนของผู้ปกครอง มีอิทธิพลต่อผลสัมฤทธิ์ทางการ
เรียนของเด็ก เช่นเดียวกันกับคุณสมบัติของผู้ปกครอง
ด้านรายได้และความพร้อมด้านเทคโนโลยี 

 ความร่วมมือจากโรงเรียนไม่มีความสัมพันธ์ต่อ
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของเด็กในด้านวิชาการ สั งคม 
และคุณธรรม อาจเป็นเพราะว่าผู้ปกครองที่จัดการศึกษา
ด้วยตนเองเข้าใจในตัวลูกของตนเองมากกว่าคุณครูที่สอน
นักเรียนจ านวนมากในห้องเรียน เกิดความไม่ไว้วางใจใน
การส่งลูกเข้าเรียนในระบบโรงเรียน แต่ต้องการความ
ช่วยเหลือในความร่วมมือจากโรงเรียนวิชาการ กิจกรรม
การเรียนรู้ เช่น ดนตรี กีฬา ศิลปะ ที่ผู้ปกครองไม่มีความ
ช านาญการ ความต้องการความช่วยเหลือส่งผลผกผันกับ
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน เนื่องจากผู้ปกครองต้องการ
เฉพาะด้านวิชาการที่ไม่ถนัด แต่การปลูกฝังด้านคุณธรรม 
จริยธรรม และการปรับตัวของลูก ผู้ปกครองเข้าใจลูกได้
ดีกว่าครูในโรงเรียนจึงส่งผลให้ถ้าต้องการความช่วยเหลือ
สูงผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของเด็กจะลดลง ความพร้อม
ของผู้ปกครองในด้านเทคโนโลยี เวลา ผู้ปกครองที่จัด
การศึกษาโดยครอบครัวมีความพร้อมสูง ถ้าได้รับความ
ร่วมมือจากโรงเรียน แต่ในปัจจุบันโรงเรียนไม่เข้าใจ
หรือไม่กล้าที่จะให้ความร่วมมือกับผู้ปกครองในบางเรื่อง 
จึงท าให้เกิดความร่วมมือจากโรงเรียนไม่มากและไม่
หลากหลาย จึงไม่ส่งผลต่อผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของ
เด็ก ต้องมีการสร้างความสัมพันธ์และประชาสัมพันธ์ที่ดี
ในการยอมรับเงื่อนไขจากโรงเรียนในด้านหลักสูตร 

 เนื่องจากการใช้หลักสูตรของโรงเรียนเป็นตาม
หลักสูตรที่แบบแผนจากภาครัฐ คือกระทรวงศึกษาธิการ
เป็นหลักสูตรที่ตายตัวไม่ยืดหยุ่นหรือมีความหลากหลาย
เหมือนหลักสูตรของผู้ปกครองที่จัดการศึกษาโดย
ครอบครัว ซึ่งหลักสูตรตามสภาพจริง รายบุคคลและ
ความสนในของผู้ เรียนเป็นส าคัญ ซึ่ งสอดคล้องกับ 
Bauman (2001) และสอดคล้องกับข้อค้นพบจากการ
วิจัยเชิงคุณภาพโดยการสัมภาษณ์เจาะลึก คือ ในเรื่องของ
ความร่วมมือจากโรงเรียนที่ผู้ปกครองต้องขอในด้านการ
วัดประเมินผลเกี่ยวกับการสอนในช่วงช้ันคือ การ
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ประเมินผลระดับชาติ (NT) ซึ่งการประเมินผลผู้ปกครอง
ไม่ได้ให้ความส าคัญกับผลการประเมิน เพราะลูกจะได้ที่
เข้าระบบอย่างถูกต้องตามกฎกระทรวงศึกษาธิการที่ได้
ออกมา บางครอบครัวไม่ได้ใช้หลักฐานแต่เรียนต่อใน
ต่างประเทศ เลือกเรียนการศึกษาทางเลือกในวิชาชีพหรือ
เป็นนักกีฬาระดับประเทศในบางครอบครัว เนื่องจากไม่
พอใจในหลักสูตรของโรงเรียน 

2. ความร่วมมือจากโรงเรียน ความพร้อมของ
ผู้ปกครองด้านเวลา การยอมรับเง่ือนไขจากโรงเรียนด้าน
หลักสูตร มีความสัมพันธ์เชิงบวกกับพฤติกรรมการสอนของ
ผู้ปกครองอย่างมีนัยส าคัญ สอดคล้องกับสมมติฐาน ความ
พร้อมของผู้ปกครองในการใช้เทคโนโลยี ไม่ส่ งผลต่อ
พฤติกรรมการสอนของผู้ปกครอง เนื่องจากพ่อแม่ที่จัดการ
เรียนรู้ไม่ใช้เทคโนโลยีในการสอนแต่เน้นพฤติกรรมการสอน
ลูกแบบตัวต่อตัวที่ใช้แหล่งเรียนรู้ที่ไม่เน้นการใช้เทคโนโลยี 

ผู้ปกครองที่มีความพร้อมด้านเวลา สามารถสอนลูก
ได้ทุกเวลาไม่ว่าจะเป็นความร่วมมือจากโรงเรียนในด้านห้อง
ประกอบการต่างๆ ด้านครูผู้ช านาญและการประเมินผล
สอดคล้องกับความร่วมมือจากโรงเรียน (Rutkowski, 1998) 
และข้อค้นพบจากการวิจัยเชิงคุณภาพโดยการสัมภาษณ์
เจาะลึกเกี่ยวกับพฤติกรรมการสอนผู้ปกครองความพร้อม
ด้านเวลามากแต่ความพร้อมการใช้เทคโนโลยี เช่น การใช้
อินเทอร์เน็ตหรือเรียนรู้จากเว็บไซด์เป็นการอยากรู้ต่อยอดวี
การสอนของลูก เน้นสอนจากปฏิบัติจริงในชีวิตประจ าวัน
มากกว่าการใช้เทคโนโลยีจากอินเทอร์เน็ต เพราะผู้ปกครอง
เกรงว่าเป็นการสอนท่ีดีและมีความลุ่มลึก การสอนจากสื่อ
อุปกรณ์ที่ใช้ได้ในชีวิตจริงเป็นวิถีชีวิต ความพร้อมของ
ผู้ปกครองด้านเทคโนโลยีไม่เป็นไปตามสมมติฐาน เพราะ
การใช้เทคโนโลยีสืบค้นทางอินเทอร์เน็ตไม่สามารถสอนให้
เด็กสร้างความสัมพันธ์ท่ีค่อนข้างสลับซับซ้อน ท าให้เกิดการ
วิเคราะห์ที่อาศัยมุมมองหรือแบบจ าลองที่ต่างกันจะให้ข้อ
ค้นพบที่ต่ างกัน ซึ่ งเป็นข้อค้นพบที่น่าสนใจที่น่ าจะ
ท าการศึกษาอย่างลึกซึ้งต่อไป 

ความต้องการความช่วยเหลือไม่มีความสัมพันธ์กับ
ความพร้อมของผู้ปกครองด้านเวลา เทคโนโลยีไม่เป็นตาม
สมมติฐานที่ตั้งไว้และไม่สอดคล้องกับการวิเคราะห์
ถดถอยพหุ คือความพร้อมของผู้ปกครองในการรับความ

ช่วยเหลือด้านเทคโนโลยีสูงมาก รองลงไปด้านค่าใช้จ่าย
และเวลา ซึ่ งสอดคล้องกับงานวิจัยเชิงคุณภาพ คือ 
ผู้ปกครองที่จัดการศึกษาโดยครอบครัว มีความต้องการ
ความช่วยเหลือในเรื่องเทคนิคการสอน แหล่งเรียนรู้ใน
ชุมชน และกิจกรรมการเรียนรู้ ในด้านดนตรี ศิลปะ 
คอมพิวเตอร์ ธรรมชาติ ด้านกีฬา เช่น การเล่นเรือใบ เป็น
ต้น แต่ผู้ปกครองมีความรู้  ความสามารถในการใช้
เทคโนโลยีอย่างดี แต่ก็ไม่จ าเป็นที่ต้องใช้และเวลาไม่ใช่
ตัวก าหนดที่ท าให้เกิดความต้องการความช่วยเหลือของ
ผู้ปกครอง แต่ถ้าเกิดความต้องการความช่วยเหลือในด้าน
ที่จ าเป็นจริงๆ เช่น การทดลองในห้องปฏิบัติการทาง
วิทยาศาสตร์หรือครูเทคนิคการสอนที่ดีให้กับลูกก็จะสง่ผล
ให้เกิดความร่วมมือจากโรงเรียนได้ จึงจะส่งผลให้เกิดผล
สัมฤทธ์ิทางการเรียนแบบผกผันอย่างมีนัยส าคัญ 

คุณสมบัติของผู้ปกครองด้านรายได้ส่งผลต่อความ
พร้อมของผู้ปกครองในด้านเทคโนโลยีในเชิงบวกอย่างมี
นัยส าคัญเป็นไปตามสมตติฐานและสอดคลอ้งกับแนวคิด
ของ Huber (2004) การวิเคราะห์ถดถอยพหุ ซึ่ง
สอดคล้องกับการวิจัยเชิงคุณภาพในการสัมภาษณ์เจาะลึก 
ความพร้อมของผู้ปกครอง การใช้เทคโนโลยีทุกครอบครัว
มีคอมพิว เตอร์ อย่ างน้อย  1  เครื่ อ งขึ้น ไป  โดยใ ช้
อินเทอร์เน็ตที่มีค่าใช้จ่ายแบบรายเดือน 760-1,200 
บาท/เดือน และมีรายได้เฉลี่ย 45,000 บาท/เดือน ซึ่งจัด
ได้ว่ามีรายได้ที่สูง ซึ่งมีความสามารถในการใช้เทคโนโลยี
ได้เป็นอย่างดี ดังนั้นการได้ศึกษาความรู้ที่กว้างขวางอย่าง
มากผ่านทางด้านเทคโนโลยีจะส่งผลให้เกิดผลสัมฤทธิ์
ทางการเรียนของเด็กท่ีดี 

ความพร้อมของผู้ ปกครองในการรับความ
ช่วยเหลือด้านเวลาไม่มีความสัมพันธ์กับคุณสมบัติของ
ผู้ปกครองด้านรายได้  ไม่ เป็นไปตามสมมติฐาน ซึ่ ง
สอดคล้องกับการวิเคราะห์ถดถอยพหุ และสอดคล้องกับ
การวิจัยและแนวคิดของ Campbell (2002) และ
สอดคล้องกับการวิจัยเชิงคุณภาพในการสัมภาษณ์เจาะลึก 
รายได้ของครอบครัวได้จากผู้ปกครองเป็นผู้จัดการศึกษา
ให้กับลูกและคุณพ่อจะช่วยในการสอนเมื่อมีเวลาว่าง แต่
โดยส่วนใหญ่จะช่วยกันสอนเพราะเป็นเจ้าของธุรกิจและ



 

 
9 
 

ปีที่ 6 ฉบับที่ 2 (กรกฎาคม–ธันวาคม 2559) Vol.6 No.2 (July–December 2016) 

ท างานท่ีบ้านเป็นสถาปัตย์ และวิศวกร มีรายได้สูงเฉลี่ยไม่
ต่ ากว่า 40,000 บาท มีเวลามากแต่บอกเวลาได้ไม่แน่นอน 

 
ข้อเสนอแนะจากการวิจัย 

1. โรงเรียนควรเข้าใจธรรมชาติของครอบครัวท่ีจัด
การศึกษาโดยครอบครัวมีความแตกต่างกัน โดยจัดความ
ร่วมมือจากโรงเรียนตามความต้องการความช่วยเหลือด้าน
การให้ค าปรึกษาทางวิชาการ หนังสือ สื่อในการสร้างความรู้
ความสามารถให้กับผู้ปกครอง แหล่งเรียนรู้ ในโรงรียน 

ห้องสมุด ห้องสมุดการเรียนรู้ พัฒนาศักยภาพ และกิจกรรม
ต่างๆ เช่น ดนตรี กีฬา ศิลปะ เป็นต้น  

2. โรงเรียนควรจัดความร่วมมือด้านเวลา โดยจัดตาม
ตารางเวลาที่โรงเรียนสามารถด าเนินการได้ โดยใช้เทคโนโลยี
เป็นเครื่องมือสื่อสารกับผู้ปกครองเพราะผู้ปกครองมีความ
พร้อมเรื่องเวลา 

3. โรงเรียนควรปรับหลักสูตรที่มีความยืดหยุ่นได้
ตามแต่ละหลักสูตรของครอบครัวทีต่้องการ 
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อิทธิพลการค้าชายแดน ความกลมกลืนทางวัฒนธรรม และนโยบายภาครัฐ (ด้านการส่งเสริม 
การค้าชายแดน และวัฒนธรรม) ที่ส่งผลต่อวิถีชีวิตของประชาชนในชุมชนชายแดน 
Influence of Border Trade Cultural Assimilation and Public Policy  

(Border Trade and Cultural Encouragement) Affecting the  
Pattern of Life on People in the Border Community 

 
ชีวิต สารพัตร 

นักศึกษาหลักสูตรปรัชญาดุษฎบีัณฑิต, มหาวิทยาลยัราชภฏัสวนสุนันทา 
 

บทคัดย่อ 
การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ของอิทธิพลการค้าชายแดน ความกลมกลืนทางวัฒนธรรม และ

นโยบายภาครัฐ (ด้านการส่งเสริมการค้าชายแดน และวัฒนธรรม) ที่ส่งผลต่อวิถีชีวิตของประชาชนในชุมชนชายแดน เป็น
การวิจัยเชิงปริมาณ เก็บข้อมูลโดยใช้แบบสอบถามจากกลุ่มตัวอย่างรวมทั้งสิ้น 397 ราย ประกอบด้วย ประชาชนที่มี
ภูมิล าเนาอาศัยอยู่ในชุมชนชายแดนของประเทศไทย ได้แก่ ชุมชนชายแดนตลาดอินโดจีนท่าเสด็จ ชุมชนชายแดนตลาดอิน
โดจีนรากแก้วศรีมงคล ชุมชนชายแดนบ้านคลองลึก ตลาดโรงเกลือ และชุมชนชายแดนบ้านหาดเล็ก วิเคราะห์ข้อมูลด้วย
การใช้สถิติพรรณนา การหาค่าเฉลี่ย ค่าความเบี่ยงเบนมาตรฐาน ค่าความเบ้ ค่าความโด่ง การวิเคราะห์แบบถดถอยพหุเชิง
ช้ัน และการวิเคราะห์เส้นทางความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร โดยใช้โปรแกรม LISREL ในการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิง
ยืนยัน ผลการวิจัยพบว่า ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิทธิพลการค้าชายแดน ความกลมกลืนทางวัฒนธรรม และนโยบาย
ภาครัฐ (ด้านการส่งเสริมการค้าชายแดนและวัฒนธรรม) ที่ส่งผลต่อวิถีชีวิตของประชาชนในชุมชนชายแดน มีตัวแบบ
สมการโครงสร้างเชิงเส้นสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ ตัวแปรดังกล่าวส่งผลต่อสภาพวิถีชีวิต
ของประชาชนในชุมชนชายแดน จากการศึกษายังพบอีกว่าตัวแปรที่มีอิทธิพลต่อวิถีชีวิตของประชาชนในชุมชนชายแดน
โดยรวม ซึ่งประกอบด้วย ตัวแปรด้านนโยบายภาครัฐ (ด้านการส่งเสริมการค้าชายแดน และวัฒนธรรม) ตัวแปรด้านความ
กลมกลืนทางวัฒนธรรม และตัวแปรด้านอิทธิพลการค้าชายแดน 

 

ค าส าคัญ: การค้าชายแดน, ความกลมกลืนทางวัฒนธรรม, นโยบายภาครัฐ, วิถีชีวิตของประชาชน 
 

ABSTRACT 
The purposes of this research were to study the relationship among the border trade, cultural 

assimilation, and public policy on the ways of life people in border community. The quantitative 
data was collected by using a questionnaire and the sample was 397 people residing at 4 border 
communities; Thasadet Indochina market, Rakkaewsrimongkol Indochina market, Baan Klongluek-
Rongklue market, and Baan Hadlek. The quantitative data was analyzed by using descriptive statistic, 
mean, standard deviation, skewness, kurtosis, Hierarchical regression analysis, and linear structure 
relationship done by LISREL techniwque Confirmatory factor analysis. The research results indicated 
that: The relationship among the border trade, the cultural assimilation, and the public policy regarding 
border trade and cultural encouragement affecting the ways of life of the in the border community had 
a model of the linear structural equation effectiveness fitted to and had a statistical significance 
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towards the empirical data. In addition, it was found that the three variables; public policy regarding 
border trade and cultural encouragement, cultural assimilation, and border trade, had an effect on the 
ways of life overall. 

 

Keywords: Border Trade, Cultural Assimilation, Public Policy, The ways of Life of the People 
 
 
บทน า 

นับตั้งแต่ปลายปี พ.ศ. 2523 เป็นต้นมา ความ
รุนแรงของสถานการณ์ตามแนวชายแดนเริ่มเปลี่ยนแปลง
จากมิติด้านสงครามสู่สันติภาพสร้างความสัมพันธ์ทางด้าน
เศรษฐกิจแทนบรรยากาศแห่งความตึงเครียดทางการเมือง
ของประเทศที่มีความแตกต่างอุดมการณ์ทางการเมือง เมื่อ
พลเอกชาติชาย ชุณหะวัณ เป็นนายกรัฐมนตรี นโยบายต่อ
ประเทศเพื่อนบ้านที่เรียนกว่า นโยบายเปลี่ยนสนามรบเป็น
สนามการค้า เมื่อปี พ.ศ. 2534 ซึ่งเป็นการเน้นย้ าถึงความ
ต้องการ มีความสัมพันธ์แบบฉันท์มิตรส่งผลต่อการด าเนิน
กิจกรรมทางเศรษฐกิจให้ เพิ่มมากขึ้น เป็นจุดเปลี่ยน
ความสัมพันธ์ระหว่างประเทศไทย ลาว และกัมพูชาไป
ในทางสันติภาพมากขึ้น รัฐบาลในสมัยต่อมาต่างให้
ความส าคัญกับนโยบายและบรรจการพัฒนาพื้นที่ชายแดน
และการค้าชายแดนไว้ในแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม
แห่งชาติ 

แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติฉบับที่ 8 
(พ.ศ. 2540-2544) ฉบับที่ 9 (พ.ศ. 2545-2549) และฉบับที่ 
10 (พ.ศ. 2550-2554) มีเจตนารมณ์ส่งเสริมความสัมพันธ์
ระหว่างรัฐ และเอกชนผู้ประกอบการค้าในระบบโลกทุน
นิยมกับสังคมนิยม เป็นนโยบายที่ส าคัญอย่างหนึ่งในการ
เช่ือมประสานความสัมพันธ์ที่ดีระหว่างรัฐด้วยมิติทาง
การค้า แทนการรบ ระหว่างประเทศไทย ลาว และกัมพูชา 
นโยบายเปลี่ยนสนามรบเป็นสนามการค้าเป็นการปรับ
นโยบายของประเทศไทยเพื่อให้เกิดสันติภาพ อันน าไปสู่
การเปลี่ยนแปลงครั้งยิ่งใหญ่ คือ การติดต่อการค้าขายกับ
ประเทศลาวและกัมพูชา ตลอดจนประเทศในภูมิภาค
ใกล้เคียง โดยมีวัฒนธรรมที่มีความผสมกลมกลืนของ
ประชาชนที่ท ากิจกรรมร่วมกันตามแนวชายแดนช่วย
กระชับความเข้าใจอันดี สร้างความร่วมมือ ความสงบ

เรียบร้อยตามแนวชายแดน ส่งผลให้เกิดการเปลี่ยนแปลงวิถี
ชีวิตของประชาชนในชุมชนชายแดนของประเทศไทยที่มี
พรมแดนติดต่อกับประเทศลาว และกัมพูชา จากความ
หวาดระแวง ความกลัวจากภัยสงคราม ความอดอยาก ขาด
แคลนสินค้าอุปโภค การว่างงาน ความยากจน ขาดโอกาส
ในการประกอบอาชีพ น าไปสู่การมีสินค้าบริโภค การมีงาน
ท า การมีรายได้ และมีวิถีการด าเนินชีวิตที่เปลี่ยนไปในทาง
ที่ดีขึ้น 

การด าเนินนโยบายเปลี่ยนสนามรบเป็นสนามการค้า
ของประเทศไทย ท าให้ประเทศลาวและกัมพูชาใช้ระบบการ
ปกครองแบบสังคมนิยม ส่วนระบบเศรษฐกิจใช้แนวทางทุน
นิยมมาประยุกต์  พร้อมกับด าเนินความสัมพันธ์ด้าน
ต่างประเทศเป็นไปในลักษณะการสร้างมิตร ลดความ
หวาดระแวง ความขัดแย้งระหว่างลัทธิการเมือง และการสู้
รบ ส่งผลให้เศรษฐกิจเริ่มมีการพัฒนาการค้าขายตามแนว
ชายแดนมีปริมาณมากข้ึน การปรับนโยบายเศรษฐกิจของ
ประเทศลาวใช้นโยบายกลไกเศรษฐกิจใหม่  (new 
economy mechanism) พ.ศ. 2529 ส่วนประเทศกัมพูชา 
หลั งการ เลื อกตั้ งภายใต้ การควบคุ มขององค์ การ
สหประชาชาติได้เข้ามาเป็นสมาชิกกลุ่มประเทศอาเซียน 
(Asian)  

นอกจากนั้นสถาบันการเงินระหว่างประเทศ และ
โครงการความร่วมมือทางเศรษฐกิจระหว่างประเทศ ซึ่งมี
ส่วนช่วยให้เดศักยภาพทางการเงิน ได้ให้ความช่วยเหลือ
ประเทศในเอเชียทางด้านการเงิน เช่น ธนาคารโลก ธนาคาร
เพื่อพัฒนาเอเชีย ช่วยกระตุ้นเศรษฐกิจในพื้นที่ชายแดนของ
ประเทศไทย ด้านการค้า การลงทุน ส่วนความร่วมมือทาง
เศรษฐกิจระหว่างประเทศ เช่น โครงการหกเหลี่ยม
เศรษฐกิจ โครงการสามเหลี่ยมเศรษฐกิจ และโครงการ
ร่วมมือในภูมิภาคลุ่มน้ าโขง เกิดจากความร่วมมือกันของ
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ประเทศไทย พม่า ลาว กัมพูชา เวียดนาม และจีน มี
วัตถุประสงค์เพื่อส่งเสริมการค้า การลงทุน การเกษตร 
อุตสาหกรรม เพื่อยกระดับความเป็นอยู่ของประชาชนใน
ท้องถิ่นชายแดนให้ดีขึ้น (อนุช อาภาภิรม, 2546) 

รัฐบาลให้ความส าคัญและให้การสนับสนุนเศรษฐกิจ 
การพัฒนาชุมชนท้องถิ่นชายแดนของประเทศ การเพิ่ม
ปริมาณ และมูลค่าการค้าชายแดนให้สามารถเสริมสร้าง
ระบบเศรษฐกิจเติบโตอย่างต่อเนื่อง รวมถึงการปฏิรูประบบ
การค้าชายแดนให้เข้าสู่ระบบสากล แก้ไขปัญหาอุปสรรค
ทางการค้า พัฒนาโครงสร้างพื้นฐานเช่ือมโยงประเทศเพื่อน
บ้าน ส่งเสริมการเปิดตลาดการค้าใหม่ การค้าของประชาชน
ตามแนวชายแดนยังเช่ือมโยงการบริโภคภายในของทั้งสอง
ประเทศ นไปไปสู่ผลประโยชน์ร่วมกัน ผลทางเศรษฐกิจที่
เกิดขึ้น มีต่อการจัดสรรทรัพยากรการผลิตสินค้าที่ตนมี
ความได้เปรียบ เนื่องจากการน าเข้าสินค้าจากอีกประเทศ
หนึ่ง อยู่ในจุดคุ้มทุนกว่าที่จะผลิตเอง แต่ละประเทศมี
ต้นทุนการผลิตแตกต่างกัน และมีผลต่อการกระจายรายได้ 
การจ้างงาน และยังเป็นการส่งเสริมการค้า การลงทุน ยก
มาตรฐานความเป็นอยู่ของประชาชนในชุมชนชายแดน ที่
เกิดจากการขยายตัวทางการค้าชายแดน (กระทรวงการ
ต่างประเทศ, 2549) 

ประเทศไทยได้ตระหนักถึงความส าคัญของพื้นที่
ชายแดนด้านความมั่นคง รัฐบาล้องการขจัดสาเหตุความ
หวาดระแวงกับประเทศเพื่อนบ้าน ที่มีอยู่เดิมในอดีต โดยใช้
พื้นที่ชายแดนเป็นกันชนป้องกันการกระทบกระทั่งกัน 
หลีกเลี่ยงสงครามต้องการสร้างพื้นที่ชายแดนให้ เกิด
สั นติ ภาพโดยการพัฒนาความสั มพันธ์  โดยใช้ มิ ติ
ความสัมพันธ์ทางด้านการค้าและวัฒนธรรมท้องถิ่นชายแดน
สร้างความสามัคคีภาคประชาชนระหว่างชุมชนชายแดน
ประเทศไทย ลาว และกัมพูชา ในลักษณะการทูตภาค
ประชาชน (People to People Diplomacy--PPD) โดย
เน้นให้ประชาชนในชุมชนชายแดนมีส่วนร่วมในการท า
กิจกรรมทางด้านเศรษฐกิจ การค้า การลงทุน สังคมการเมือง 
โทรคมนาคม พลังงาน การศึกษา และการท่องเที่ยว การทูต
ภาคประชาชนเป็ นแนวคิ ดที่ ปฏิ บั ติ ได้ ช่ วยให้ เกิ ด
ความสัมพันธ์ที่ดีสร้างความไว้วางใจ (Trust) ซึ่งกันและกัน

เกิดความเสมอภาค ความมีศักดิ์ศรี มีความจริงใจ เป็นการ
ทูตที่บริสุทธิ์  โปร่งใส เกิดประโยชน์ร่วมกันกับประเทศ
เพื่อน้านที่มีพรมแดนติดต่อกับประเทศไทย เมื่อมีความ
ใกล้ชิดและสัมพันธ์ไมตรีอันดีต่อกัน ความร่วมมือเพื่อความ
สงบตามแนวชายแดนเกิดขึ้นเช่นความร่วมมือทางการค้า 
การลงทุน การพัฒนาโครงสร้างพื้นฐาน การศึกษา การ
พัฒนาทรัพยากรมนุษย์ ความร่วมมือป้องกันการลักลอบเข้า
เมืองโดยผิดกฎหมาย ลักลอบค้ายาเสพติด การลักลอบค้า
โสเภณีข้ามชาติ การโจรกรรมรถยนต์เพื่อนไปยังประเทศ
เพื่อนบ้าน การลักลอบขนสินค้าหนีภาษี การลักลอบค้าอาวุธ
ยุทธภัณฑ์เพื่อการรบ แรงงานเถื่อน โรคติดต่อ ไม่ปล่อยให้
บริเวณชายแดน เป็นแหล่งก่ออาชญากรรมข้ามชาติ เพื่อให้
ประชาชนตามแนวชายแดนที่เกี่ยวข้องมีวิถีชีวิตสงบสุขอย่าง
ยืนยาว (จีระ หงส์ลดารมภ์, 2553) 

การวิจัยครั้ งนี้  เป็นการศึกษาอิทธิพลการค้ า
ชายแดน ความกลมกลืนทางวัฒนธรรม นโยบายภาครัฐ 
(ด้านการส่งเสริมการค้าชายแดน และวัฒนธรรม) ที่ส่งผล
ต่อวิถีชีวิตของประชาชนในชุมชนชายแดนของประเทศไทย 
จากสาเหตุของปัญหาในอดีตที่เกิดขึ้นกับประชาชนในชุมชน
ชายแดนของประเทศไทยอยู่กับความหวาดกลัวภัยสงคราม 
การพลัดพราก การสูญเสีย ขาดความปลอดภัยในชีวิต และ
ทรัพย์สิน ขาดโอกาสในการประกอบอาชีพ ส่งผลให้เกิด
ภาวะความยากจน เมื่อสันติภาพเกิดขึ้น รัฐบาลใช้นโยบาย
สร้างความสัมพันธ์อันดีกับประเทศลาว และกัมพูชา เพื่อยุติ
สงคราม และความขัดแย้งโดยใช้มิติทางการค้าและ
วัฒนธรรม วิถีชีวิตของประชาชนในชุมชนชายแดนประเทศ
ไทย จะมีการเปลี่ยนแปลงอย่างไร การเปลี่ยนแปลงเกิดขึ้น
ได้หรือไม่ ภาวะสงครามจะเปลี่ยนแปลงไปสู่สันติภาพอย่าง
ยั่งยืนได้นานเท่าใด ความอดอยากสู่การมีอยู่มีกิน การ
ว่างงานสู่การมีงานท า ความยากจนสู่การมีรายได้ การ
เปลี่ยนแปลงจะสามารถยกระดับวิถีชีวิตความเป็นอยู่ 
ทางด้านเศรษฐกิจให้กับประชาชนในท้องถิ่นชายแดน
ประเทศไทย มีชีวิความเป็ฯอยู่ที่ดีขึ้นได้หรือไม่ และความ
กลมกลืนทางวัฒนธรรมจะสร้างสันติภาพ ความร่วมมือ
ระหว่างหน่วยงานภาครัฐในพื้นที่ชายแดนจะเกิดขึ้นได้
หรือไม่ การค้าชายแดนจะมีผลต่อความเจริญเติบโตทาง
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เศรษฐกิจ การขยายตัวทางการค้า การพึ่งพาทางการค้า 
การลงทุน และการพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานได้เพียงใด 
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ของอิทธิพลการค้าชายแดน 
ความกลมกลืนทางวัฒนธรรม และนโยบายภาครัฐ (ด้าน
การส่งเสริมการค้าชายแดน และวัฒนธรรม) ที่ส่งผลต่อวิถี
ชีวิตของประชาชนในชุมชนชายแดน 

 
ทบทวนวรรณกรรม 

การพ่ึงพาทางการค้า 
การค้าชายแดนเป็นส่วนหนึ่งของการค้าระหว่าง

ประเทศ รัฐบาลไทยวางนโยบายการค้าให้เป็นไปตาม
กลไกตลาดแบบเสรี ไม่เข้าไปแทรกแซงกิจการ เพื่อให้
ผู้ประกอบการสามารถแข่งขันกันอย่างเสรี แต่ละประเทศ
มีความช านาญในการผลิตสินค้าแตกต่างกัน เช่น ประเทศ
ไทยส่งสินค้าอุปโภค และบริโภค วัสดุก่อสร้างไปจ าหน่าย
ยังประเทศกัมพูชา และลาว ในขณะที่น าเข้าสินค้า
ประเภทไม้ซุง ไม้แปรรูป และถ่านหิน ทั้งนี้เพราะแต่ละ
ประเทศมีความได้เปรียบเชิงเปรียบเทียบในการผลติสนิคา้
ที่แตกต่างกัน เช่น ความได้เปรียบทางด้านทรัพยากร
ต้นทุนการผลิต ปัจจัยการผลิต สภาพภูมิประเทศ วัตถุดิบ 
และความเชี่ยวชาญ (ด ารงศักดิ์ ชัยสนิท, 2543) 

การพึ่งพาด้านปัจจัยการผลิตระหว่างประเทศไทย 
ลาว และกัมพูชา แต่ละประเทศมีความแตกต่างกัน เช่น 
ประเทศไทยต้องน าเข้าไม้ ไม้แปรรูป เพื่อน ามาใช้ในการ
ก่อสร้าง นอกจากนั้น แรงงานจากประเทศลาว และ
กัมพูชา ยังเป็นที่ต้องการของผู้ประกอบการไทย เพราะมี
ค่าจ้างแรงงานถูก ไม่ เลือกงาน อดทน ขยันท างาน 
ในขณะที่แหล่งเงินทุน เทคโนโลยี และโครงสร้างพื้นฐาน 
ประเทศลาว และกัมพูชา ต้องพึ่งพาจากประเทศไทย 
น า ไปสู่ การพึ่ งพาเกื้ อกูลทางการค้ าซึ่ งกันและกัน 
(complementary) (สมนึก แตงเจริญ, 2541) 

ความจ าเป็นในการพึ่งพาการค้าระหว่างกันมีมาก
ขึ้น ประชาชนในชุมชนชายแดนมีความจ าเป็นต้องขยาย

การค้าระหว่างกัน รัฐบาลจึงต้องเปิดด่านชายแดนตลาด
ชายแดนเพื่อท าการค้าระหว่างกัน (Alvarez, 1995) 

การขยายตัวทางการค้า 
การขยายตัวทางด้านการค้าชายแดนระหว่าง

ประเทศไทยกับลาว บริเวณจุดผ่านแดนถาวรบ้านเชียง
ของ อ าเภอเชียงของ จังหวัดเชียงราย กับจุดการค้า
ชายแดนบ้านห้วยทราบ แขวงบ่อแก้ว ท าให้การค้า
ชายแดนในชุมชนชายแดนเกิดการขยายตัวทางการค้า 
และเศรษฐกิจ ดังนี้ (กรมเศรษฐกิจระหว่างประเทศ, 
2550) (1) ตลาดการค้าชายแดนขยายตัว ผู้ซื้อ ผู้ขายมี
การท าธุรกรรมการค้าชายแดนเพิ่มขึ้น (2) พัฒนา
ผลิตภัณฑ์จากสินค้าเกษตรที่ผลิตโดยชาวชุมชนชายแดน
เพื่อส่งเป็นสินค้าออก (3) เป็นศูนย์กลางการคมนาคม 
ขนส่ง ทางรถยนต์ และทางเรือ (4) เกิดการจ้างงาน ลด
ความยากจน ประชาชนมีชีวิตความเป็นอยู่ที่ดีขึ้น มีสินค้า
เพื่อการบริโภค และอุปโภค เพิ่มขึ้น (5) การขยายตัวทาง
การค้า ส่งผลต่อรายได้ของประชาชนในชุมชนเพิ่มขึ้น     
(6) เป็นแหล่งท่องเที่ยวทางวัฒนธรรม ประเพณีท้องถิ่น
ไทย และลาว ที่ปฏิบัติร่วมกันเป็นประจ าทุกปี 

การขยายตัวทางการค้าชายแดนจังหวัดตราด กับ
เกาะกง ประเทศกัมพูชา มีพรมแดนติดต่อกันทั้งทางบก
และทางน้ าระยะทาง 325 กิโลเมตร มีจุดผ่านแดนถาวร 
1 จุด คือจุดผ่านแดนถาวรบ้านหาดเล็ก อ าเภอคลองใหญ่ 
จังหวัดตราด ติดกับจุดผ่านแดนบ้านตามเยียม อ าเภอ
มณฑลสีมา จังหวัดเกาะกง สินค้าส่งออกส่วนใหญ่ได้แก่ 
น้ าตาล นม สุรา และอะไหล่รถยนต์ สินค้าน าเข้า ได้แก่ ปู
แสม และหวาย กัมพูชานิยมสินค้าจากประเทศไทย 
เพราะสินค้ามีคุณภาพดีกว่า จีน และเวียดนาม แนวโน้ม
การค้าชายแดนยังมีการขยายตัวได้อีกเนื่องจากมีการสรา้ง
ถนนสายเกาะกง พนมเปญ ที่รัฐบาลไทยให้การสนับสนุน 
(ธนาคารแห่งประเทศไทย, 2548)  

การขยายตัวด้านการค้าชายแดนท าให้เกิดการ
เจริญเติบโตทางเศรษฐกิจการค้านอกจากประเทศไทย 
ลาว กัมพูชา แล้วการค้าชายแดนยังมีการติดต่อค้าขาย 
กับเวียดนาม พม่า จีน การค้าชายแดนยังมีการติดต่อ
ค้าขายไปยังภูมิภาคเอเชียบางประเทศโดยการน า
เทคโนโลยีมาใช้ในการท าการค้าระหว่างกัน 
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การค้าขายชายแดนระหว่างประเทศไทย ลาว 
กัมพูชา และเวียดนาม เช่ือมโยงกับประเทศจีนตอนใต้ใน
มณฑลยูนาน (Malik, 2006) การค้าชายแดนที่แต่ละ
ประเทศเชื่อมทางคมนาคมติดต่อกันเปรียบเสมือนการค้า
เส้นทางสายไหมในอดีต (Rajesh, 2006) การขยายตัว
ท า ง ด้ า น ก า ร ค้ า ช า ย แ ด น ขย า ย จ า ก ร ะ ดั บ ชุ ม สู่
ระดับประเทศ 

การลงทุน 
การลงทุนในพื้นที่ชายแดนระหว่างประเทศไทย 

ลาว และกัมพูชา จากการศึกษาการลงทุนของ (Daude & 
Fratzscher, 2006) พบว่าการลงทุนชายแดนมี
ความส าคัญทางเศรษฐกิจ และพัฒนาท้องถิ่นท าให้ได้รับ
การถ่ายทอดเทคโนโลยีในการผลิตสินค้าให้แก่ประชาชน
ในชุมชนชายแดน ผู้ประกอบการเข้าถึงแหล่งวัตถุดิบการ
ผลิตสินค้า และแรงจูงใจของผู้ประกอบการในการลงทุน
ท าการค้าชายแดน ได้แก่ (1) การค้าชายแดนท ารายได้ 
น าเงินตราเข้าประเทศ (2) ชุมชนชายแดนเป็นแหล่งผลิต
วัตถุดิบทางการเกษตร สามารถน าผลผลิตมาแปรรูปเป็น
ผลิตภัณฑ์อาหารส าเร็จรูป (3) ประเทศลาว และกัมพูชา 
มีความต้องการบริ โภคสินค้าสูง สินค้าบางอย่างไม่
สามารถผลิตเองได้ต้องพึ่งพาการน าเข้าจากประเทศไทย 
(4) การลงทุนก่อให้เกิดการจ้างงาน สร้างรายได้ แก่
ประชาชนในชุมชนชายแดน (5) แรงงานจากประชาชนใน
ชุมชนชายแดนประเทศไทย ลาว และกัมพูชา ค่าจ้าง
แรงงานถูก (6) สามารถท าการค้าขยายตัวสู่ประเทศต่างๆ 
ในภูมิภาค 

การพัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐาน 
โครงสร้างพื้นฐานมีความส าคัญพื้นฐานการ

พัฒนาการค้าชายแดน และการท่องเที่ยวระหว่างประเทศ
ไทย ลาว และกัมพูชา เช่น สะพานมิตรภาพระหว่าง
ประเทศไทยกับลาว เป็นเส้นทางขนสินค้าชายแดนและ
เส้นทางคมนาคมของประชาชน เช่ือมต่อระหว่างประเทศ
ไทยสู่ ล าว ช่วยอ านวยความสะดวกในการติดต่ อ
แลกเปลี่ยนซื้อขายสินค้า และการเดินทางข้ามแดน (Erie 
& Nathanson, 2000) พบว่า การสร้างโครงสร้างพื้นฐาน 
เช่น ถนน สะพาน ท าให้เศรษฐกิจการค้าขยายตัว สร้าง
โอกาสให้กับประชาชนในการค้าขาย สร้างรายได้เพิ่มขึ้น

จากการค้าชายแดน การค้าชายแดนระหว่างประเทศไทย 
ลาว และกัมพูชา ส่วนใหญ่แล้วใช้การขนส่งโดยทาง
รถยนต์ เช่น การขนส่งสินค้า จากชายแดนประเทศไทย
ข้ามสะพานมิตรภาพที่มุกดาหารเข้าส่ะสหวันนะเขต 
(Kobayashi, 2006) จากการศึกษาพบว่า การพัฒนา
โครงสร้างพื้นฐาน ท าให้การค้าชายแดนขยายตัวจาก
ประเทศไทย สู่ลาว กัมพูชา เวียดนาม พม่า และจีน 
นอกจากนั้นการพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานช่วยท าให้
ธุรกรรมการค้าชายแดน กระจายสู่ประเทศต่างๆ (ทักษิณ 
ชินวัตร, 2545) 

นโยบายภาครัฐ (ด้านการส่งเสริมด้านการค้า
ชายแดน และวัฒนธรรม) 

การส่งเสริมการค้าชายแดนของเจ้าหน้าที่รัฐใน
ท้องถิ่นชายแดนไทยเป็นการบูรณาการยุทธศาสตร์การ
ส่งเสริมการท าการค้าชายแดนในระดับพื้นที่ กับนโยบาย
รัฐให้สอดคล้องกับนโยบายรัฐโดยเช่ือมโยงประสานการ
ท างานของเจ้าหน้าที่รั ฐในทุกส่วนราชการในพื้นที่
ชายแดน เพื่อต้องการส่งเสริมด้านการค้า และวัฒนธรรม
ของประชาชนในชุมชนชายแดนเพื่อให้เกิดประสิทธิภาพ 
จากการศึกษาของ กรมการค้าต่างประเทศ (2548) พบว่า 
นโยบายส่งเสริมการค้าชายแดนนอกจากนโยบายเปลี่ยนส
นารบเป็นสนามการค้าแล้วยังปรากฏในแผนพัฒนา
เศรษฐกิจ และสังคมแห่งชาติฉบับที่ 8 (พ.ศ. 2540-2544) 
ส่งเสริมให้ประชาชนในพื้นที่ชายแดนท าธุรกรรมการค้า 
และเพิ่มโอกาสทางเศรษฐกิจ แผนพัฒนาเศรษฐกิจและ
สังคมแห่งชาติฉบับที่ 9 (พ.ศ. 2545-2549) สนับสนุน
การค้าให้ขยายตัวเชื่อมโยงกับกลุ่มประเทศอินโดจีน กลุ่ม
ประเทศอาเซียน และแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม
แห่งชาติฉบับที่ 10 (พ.ศ. 2550-2554) เน้นความส าคัญ
ในการยกระดับการพัฒนาเศรษฐกิจ ส่งเสริมให้ประเทศ
ไทยเป็นศูนย์กลางธุรกิจของภูมิภาคด้านการค้า ขนส่ง 
การคมนาคม และเป็นศูนย์กลางการผลิต 

ในขณะเดียวกัน นโยบายภาครัฐยังเป็นการผสม
ระหว่างการส่งเสริมการค้าชายแดนด้านการตลาด การ
ผลิตและการส่งเสริมวัฒนธรรมเข้าด้วยกันกับแนวทาง
เศณษฐกิจพอเพียงระดับชุมชนโดยเฉพาะเพื่อให้ชุมชนทัน
ต่อโลกยุคโลกาภิวัตน์ อันเกิดจากการเปลี่ยนแปลงของ
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ระบบทุนนิยม เศรษฐกิจพอเพียงเป็นปรัชญาแนวทางการ
ด ารงอยู่ และปฏิบัติตนที่พระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัว
ทรงประทานแก่ประชาชนไทยเพื่อเป็นแนวทางในการ
แก้ไขปัญหาเศรษฐกิจของประเทศ ท่ามกลางกระแส
โลกาภิวัฒน์ และความเปลี่ยนแปลงต่างๆ ซึ่งเหมาะสมกับ
การด ารงชีพในระดับท้องถิ่น จุดเด่นคือแนวทางที่สมดุล
โดยประชาชนรู้จักการประหยัด ใช้ทรัพยากรให้เกิด
ประสิทธิภาพสูงสุด (ศูนย์วิจัยกสิกรไทย, 2547) เช่น
ส่งเสริมวิสาหกิจชุมชน โครงการหนึ่งต าบลหนึ่งผลิตภัณฑ์ 
(OTOP) พัฒนาการผลิตให้มีคุณภาพและส่งไปจ าหน่ายยัง
ประเทศลาว และกัมพูชาหรือประเทศต่างๆ ในภูมิภาคอื่น 
ส่งเสริมให้ประชาชในชุมชนสามารถด ารงอยู่ได้อย่าง
มั่นคงยั่งยืน ส่งเริมให้มีการท าการเกษตรแบบผสมผสาน 
ปลูกพืช และเลี้ยงสัตว์ไว้เป็นอาหารหากมีมากพอก็จะ
น าไปขายในตลาดชายแดน 

ความกลมกลืนทางวัฒนธรรมระหว่างประชาชน
ในชุมชนชายแดนประเทศไทย ลาว และกัมพูชา 

การนับถือพุทธศาสนา การปฏิบัติกิจกรรม
ประเพณี และการใช้ภาษาพูดไทย ลาว กัมพูชา ระหว่า
ประชาชนในชุมชนชายแดนประเทศไทย ลาว และ
กัมพูชา เป็นความกลมกลืนทางวัฒนธรรม (cultural 
ecology) มีมาตั้งแต่อดีต ด้วยปัจจัยทางภูมิศาสตร์ ที่มี
พรมแดนติดต่อกัน ความสัมพันธ์ด้านประวัติศาสตร์ 
ความคาบเกี่ยวพื้นที่การปกครอง และการท าสงคราม 
กวาดต้อนประชาชนลาว กัมพูชา มาอยู่ในประเทศไทย 
(มติชน ฉบับวันท่ี 14 กรกฎาคม 2550, หน้า 2) 

ชุมชนชายแดนประเทศไทย ลาว และกัมพูชา เป็น
กลุ่ม้องถิ่น หรือกลุ่มภูมิล าเนา (locality group) ที่
ประกอบด้วยประชาชนแต่ละสัญชาติมีเขตดินแดนเป็น
ของตนเอง แต่สภาพภูมิศาสตร์ ความเป็นมาในอดีต เช้ือ
ชาติ และวัฒนธรรมมีความกลมกลืนกัน มีวิถี ชีวิตที่
คล้ายกัน มีแบบแผนการปฏิบัติไปในทางเดียวกัน รวมทั้ง
แบบแผนการกระท าโต้ตอบกันทางสังคมไปในวิถีทาง
เดียวกัน (social interactions) เป็นมรดกทางสังคมที่ส่ง
ต่อจากรุ่นหนึ่งไปสู่อีกรุ่นหนึ่ง วัฒนธรรมหลัก (great 
culture) เป็นวัฒนธรรมที่ประพฤติปฏิบัติได้แก่ ภาษา 
ศาสนา ประเพณี และมีการผสมผสานกลมกลืนทาง

วัฒนธรรม (culture assimilation) ท าให้เกิดความรู้สึก
เป็นอันหนึ่งอันเดียวกันเสมือนเป็นเบ้าหลอมความสัมพันธ์
ระหว่างประชาชนในชุมชนชายแดนประเทศไทย ลาว 
และกัมพูชา ให้อยู่ร่วมกันอย่างเป็นมิตร เพราะเพื้นที่
บริเวณชายแดนเป็นพื้นที่ที่มีความส าคัญทางการเมือง 
เศรษฐกิจ สังคม และวัฒนธรรม การด าเนินนโยบาย
ต่างประเทศในลักษณะการสร้างสันติภาพ ความร่วมมือ 
อันจะน าไปสู่ความสัมพันธ์ที่ยั่งยืนลดความขัดแย้ง และข้อ
พิพาทระหว่างประเทศ 

 
วิธีด าเนินการวิจัย 

รูปแบบการวิจัย 
การวิจัยนี้เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative 

research) เป็นวิธีการน าเสนอข้อมูลและสามารถวิเคราะห์
ความสัมพันธ์ของตัวแปรออกเป็นตัวเลขอย่างชัดเจน เพื่อ
สร้างความเช่ือมั่นในการเก็บข้อมูล และวิเคราะห์ข้อมูล 
เพื่อทดสอบและยืนยันแบบจ าลองสมการโครงสร้างและ
ความสัมพันธ์ของตัวแปรที่ศึกษา 

การวิจัยนี้ใช้แบบสอบถามในการรวบรวมข้อมูล
เพื่อหาความสัมพันธ์ของอิทธิพลการค้าชายแดน นโยบาย
ภาครัฐ ความกลมกลืนทางวัฒนธรรมที่ส่งผลต่อวิถีชีวิต
ของประชาชนในชุมชนชายแดนของประเทศไทยที่มี
พรมแดนติดต่อกับประเทศลาว และกัมพูชา เพื่อความ
ถูกต้องและเช่ือถือได้ของตัวแปร ผู้วิจัยได้ท าการทดสอบ
ความเชื่อถือ (reliability) ของมาตรวัดทุกตัวที่เกี่ยวข้อง
ก่อนน าข้อมูลที่ได้ไปวิเคราะห์ทางสถิติเพื่อหาความสัมพันธ์
ระหว่างตัวแปรดังกล่าว 

ประชากรในการวิจัยครั้ งนี้คื อประชาชนที่มี
ภูมิล าเนาอาศัยอยู่ในชุมชนชายแดนไทย อายุ 15 ปีขึ้นไป 
เก็บข้อมูลโดยใช้แบบสอบถามจากประชากรกลุ่มตัวอย่าง 
จ านวน 397 ราย ประกอบด้วย (1) ชุมชนชายแดนที่มี
พรมแดนติดต่อระหว่างประเทศไทยกับลาว ได้แก่ ชุมชน
ชายแดนอินโดจีนบ้านท่าเสด็จ จ านวน 141 ราย ชุมชน
ชายแดนอินโดจีนรากแก้วศรีมงคล จ าวน 195 ราย และ (2) 
ชุมชนชายแดนติดต่อระหว่างประเทศไทยกับกัมพูชา ได้แก่ 
ชุมชนชายแดนบ้านคลองลึก (ตลาดโรงเกลือ) จ านวน 34 
ราย ชุมชนชายแดนบ้านหาดเล็ก จ านวน 27 ราย  
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เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 
การวิจัยนี้ ใช้แบบสอบถามแบบปลายปิดเพื่อ

สอบถามประชาชนในชุมชนชายได้ แบ่งแบบสอบถามเป็น 
5 ส่วน ประกอบด้วย ส่วนท่ี 1 ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบ 
ส่วนที่  2 ค าถามเกี่ยวกับวิถี ชีวิตประชาชนในชุมชน
ชายแดน ส่วนที่  3 ค าถามที่ เกี่ยวกับอิทธิพลการค้า
ชายแดน ส่วนที่ 4 ด้านความกลมกลืนทางวัฒนธรรม และ
ส่วนที่ 5 ค าถามเกี่ยวกับนโยบายภาครัฐ (ด้านการส่งเสริม
การค้าชายแดน และวัฒนธรรม)  

ในการเก็บรวบรวมข้อมูล กระบวนการทางสถิติที่
ผู้วิจัยด าเนินการเพื่อให้ได้มาซึ่งข้อมูลที่ถูกต้องมีความ
เชื่อถือได้ในการวิจัยให้ตรงตามวัตถุประสงค์ของการวิจัย
ให้มีความเช่ือถือได้ (reliability) โดยใช้วิธีการเพื่อหาค่า
สัมประสิทธิ์ความเช่ือถือได้จากการทดสอบเพื่อหาความ
สอดคล้องภายในของมาตรวัดเพื่อการวิ จัย (internal 
consistency method) แบบคอนบัคอัลฟา (Cronbach 
Alpha) เพื่อหาค่าของสัมประสิทธิ์ความเช่ือถือได้ของแต่
ละรายการข้อค าถามในแต่ละมาตรวัด โดยค่าอัลฟาอยู่
ระหว่าง 0.50-0.65 เป็นค่าที่เช่ือถือได้ปานกลาง และค่า
ตั้งแต่ 0.70 ขึ้นไป มีความเชื่อถือได้ค่อนข้างสูง แต่หากต่ า
กว่า 0.50 ถือว่ามีค่าความเช่ือถือได้น้อย 

การสร้างเครื่องมือมีกระบวนการเพื่อความถูกต้อง 
และความเช่ือถือได้ ของเครื่องมือในการวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยน า
เครื่องมือท่ีสร้างขึ้นท้ังหมดจากการทบทวนวรรณกรรมไป
ให้ผู้เช่ียวชาญตรวจสอบความถูกต้องทางเนื้อหา และน า
เครื่องดังกล่าวไปทดสอบ (pre-test) กับผู้อาศัยในชุมชน
ตลาดมหาชนอ าเภอเมือง จังหวัดสมุทรสาคร เนื่องจาก
สภาพแวดล้อมมีลักษณะคล้ายกับตลาดชายแดนมีทั้งคน
ไทย ลาว และกัมพูชา ท่ีอาศัยในชุมชน  และซื้อขายสินค้า
ระหว่างกัน โดยก าหนดตัวอย่างจ านวน 50 ราย หลังจาก
นั้นน าข้อมูลที่ได้มาทดสอบหาความเช่ือมั่นของเครื่องมือ
ด้วยการใช้สถิติวิเคราะห์หาความเชื่อมั่นสัมประสิทธ์ิอัลฟา 
(coefficient alpha) แบบครอนบัคร (Cronbach) ผลจาก
การทดสอบพบว่าตัวแปรทุกตัวมีค่าสัมประสิทธิ์รายข้อ
มากกว่า 0.50 และค่าสัมประสิทธ์ิโดยรวมสูงกว่า 0.70 จึง
น าเครื่องมือดังกล่าวไปเก็บข้อมูลจริงกับกลุ่มประชากร
เป้าหมาย ผลการวิเคราะห์ค่าความเชื่อถือได้ (Reliability) 

โดยรวม เท่ากับ 0.922 และข้อค าถามที่ใช้ได้ทั้งสิ้นจ านวน 
63 ข้อ 

การหาความถู กต้ อ งด้ าน เนื้ อหา  (Content 
Validity) ได้จากการทบทวนวรรณกรรม โดยใช้วิธีการ
ประมวลข้อกระทงค าถามที่นักวิชาการทั้งในประเทศและ
ต่างประเทศที่เคยใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลเพื่อให้เกิด
ความถูกต้องในด้านเนื้อหาเป็นอันดับแรกและตรวจสอบ
ความเหมาะสมของเนื้อหาว่ามีความสอดคล้องกับนิยาม
เชิงปฏิบัติการและน าผลการตรวจสอบของผู้เชี่ยวชาญมา
ค านวณหาค่าดัชนีความสอดคล้อง (Item Objective 
Congruence: IOC) จ านวน 3 ท่าน ทั้งนี้เพื่อให้ได้ข้อ
ค าถามที่มีความถูกต้องด้านเนื้อหาให้มากที่สุด โดยผู้วิจัย
ได้คัดเลือกเฉพาะข้อค าถามที่มีค่า IOC ระดับ 1 ก่อน และ
พิจารณาผลการประเมินของผู้เช่ียวชาญ น าข้อค าถามที่
ผู้เช่ียวชาญไม่แน่ใจหรือข้อค าถามที่มีค่า IOC ต่ ากว่าระดับ 
0.50 น ามาปรับปรุงแก้ไขส่งให้ผู้เชี่ยวชาญตรวจสอบ และ
ให้ความคิดเห็นอีกครั้งจนได้ข้อค าถามที่มีค่า IOC ตั้งแต่ 
0.80-1.00  

การวิเคราะห์ข้อมูล 
1. การหาค่าเฉลี่ย (mean) ค่าความเบี่ยงเบน

มาตรฐาน (standard deviation) ใช้ส าหรับวิเคราะห์
ระดับการรับรู้ เกี่ยวกับอิทธิพลการค้าชายแดน ความ
กลมกลืนทางวัฒนธรรม นโยบายภาครัฐ (ด้านการส่งเสริม
การค้าชายแดน และวัฒนธรรม) ที่ส่งผลต่อวิถี ชีวิต
ประชาชนในชุมชนชายแดน 

2. ค่าความเบ้ (skewness) ค่าความโด่ง (kurtosis) 
ใช้ในการวิเคราะห์ลักษณะการแจกแจงของตัวแปร 

3. การวิเคราะห์องค์ประกอบ (factor analysis) 
เพื่อวิเคราะห์ความตรงเชิงโครงสร้างของแบบสอบถามโดย
ใช้วีการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน (confirmatory 
factor analysis) 

 
ผลการวิจัย 

การวิเคราะห์ความสัมพันธ์ทวิระหว่างตัวแปรทุกตัว
ที่ ใ ช้ ในการวิ เคราะห์  พบว่ า (ตั วแปรอิสระทุกตั วมี
ความสัมพันธ์กันสูง)  
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ลั กษณะความสั มพั นธ์ ระหว่ างตั วแปร เป็ น
ความสัมพันธ์เชิงเส้น (linearity) ผู้วิจัยศึกษาปัจจัยที่ส่งผล
ต่อวิถีชีวิตของประชาชนในชุมชนชายแดนโดยใช้วิธีการหา
ค่ าสั มประสิ ทธิ์ สหสัมพันธ์ ของเพียร์ สั น (Pearson’s 
product moment correlation coefficient) ระหว่างตัว
แปรเชิงประจักษ์จ านวนทั้งสิ้น 14 ตัวแปร พบว่า ค่า
สหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรเชิงประจักษ์มีนัยส าคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.01 ซึ่งผลการวิเคราะห์มีข้อสรุป ดังนี้ 

ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรเชิงประจักษ์ในกลุ่มตัว
แปรแฝงต่างกลุ่มจากการศึกษาพบว่า ตัวแปรเชิงประจักษ์
ทุกตัวมีความสัมพันธ์กันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.01 โดยมีค่าของสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ (r) อยู่ในช่วง 
0.04-0.74 โดยตัวแปรด้านนโยบายภาครัฐด้านการส่งเสริม
ทางด้านการตลาด และการส่งเสริมด้านการผลิต มีค่า
ความสัมพันธ์กันสูงสุด (r = 0.74) ซึ่งค่าสถิติดังกล่าวแสดง
ให้ เห็นว่าลักษณะความสัมพันธ์ของตัวแปรที่ศึกษามี
ความสัมพันธ์เชิงเส้นตรง 

ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรเชิงประจักษ์ในกลุ่ม
ตั วแปรแฝงเดียวกัน  ผลการวิ เคราะห์  พบว่ า  ค่ า
สัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ที่แสดงความสัมพันธ์กันระหว่างตัว
แปรเชิงประจักษ์ในแต่ละกลุ่มตัวแปรแฝงมีความใกล้เคียง
กัน ประกอบด้วย 

ด้านนโยบายภาครัฐ (ด้านการส่งเสริมการค้า
ชายแดน และวัฒนธรรม) พบว่า ตัวแปรประจักษ์ทุกตัวมี
ความสัมพันธ์กันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 มี
ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ (r) อยู่ในช่วง 0.58-0.74 ซึ่ง
ส่วนใหญ่มีความสัมพันธ์กันในระดับมาก โดยการส่งเสริม
ทางด้านการตลาด และการส่งเสริมด้านการผลิต มีค่า
ความสัมพันธ์กันสูงสุด (r = 0.74) 

ด้านความกลมกลืนทางวัฒนธรรม จากการศึกษา
พบว่า ตัวแปรเชิงประจักษ์ทุกตัวมีความสัมพันธ์กันอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยมีค่าสัมประสิทธิ์
สหสัมพันธ์ (r) อยู่ ในช่วง 0.51-0.56 ซึ่ งส่วนใหญ่มี
ความสัมพันธ์กันในระดับปานกลาง โดยตัวแปรด้านการ
ปฏิบัติกิจกรรมร่วมทางประเพณีท้องถิ่นชายแดน กับด้าน
การนับถือศาสนา มีความสัมพันธ์กันสูงสุดในระดับมาก (r 
= 0.56) 

ด้านอิทธิพลการค้าชายแดน จากการศึกษาพบว่า 
ตัวแปรเชิงประจักษ์ทุกตัวมีความสัมพันธ์กันอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ ร ะดับ 0 .01 ซึ่ งแสดงค่ าของ
สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ (r) อยู่ในช่วง 0.43-0.66 ซึ่งมี
ความสัมพันธ์กันในระดับปานกลาง โดยตัวแปรด้านการ
พัฒนา โคร งสร้ า งพื้ นฐาน และด้ านการลงทุน  มี
ความสัมพันธ์กันสูงสุด (r = 0.66) 

ด้านวิถีชีวิตของประชาชนในชุมชนชายแดน พบว่า 
ตัวแปรเชิงประจักษ์ทุกตัวมีความสัมพันธ์กันอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ ระดับ 0 .01 มีค่ าสัมประสิทธิ์
สหสัมพันธ์ (r) อยู่ ในช่วง 0.15-0.74 ซึ่ งส่วนใหญ่มี
ความสัมพันธ์กันในระดับน้อยถึงระดับมาก โดยตัวแปร
ด้านการมีรายได้ และการสร้างโอกาสในการท างาน มี
ความสัมพันธ์กันสูงสุดอยู่ในระดับมาก (r = 0.74) 

การวิเคราะห์ถดถอยพหุเชิงช้ัน เพื่อวิเคราะห์
ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรต่างๆ กับตัวแปรตามวิถีชีวิต
ของประชาชนในชุมชนชายแดน ผู้วิจัยใช้แบบจ าลอง 3 
แบบทดสอบผลต่อวิถีชีวิตของประชาชนในชุมชนชายแดน
โดยตัวแปรตามทุกแบบจ าลองคือตัวแปรวิถีชีวิตของ
ประชาชนในชุมชนชายแดน 

จากการศึกษาวิ เ คราะห์ถดถอยพหุ เ ชิ ง ช้ัน
ความสัมพันธ์ระดับปัจจัยต่างๆ ที่มีผลต่อวิถีชีวิตของ
ประชาชนในชุมชนชายแดน พบว่า ปัจจัยด้านอิทธิพล
การค้าชายแดน ประกอบด้วย การพึ่งพาทางการค้า การ
ขยายตัวทางการค้า การลงทุน และการพัฒนาโครงสร้าง
พื้นฐาน มีอิทธิพลต่อวิถีชีวิตของประชาชนในชุมชน
ชายแดน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 เมื่อน า
ปัจจัยความกลมกลืนทางวัฒนธรรม และนโยบายภาครัฐ 
(ด้านการส่งเสริมการค้าชายแดน และวัฒนธรรม) เข้า
มาร่วมวิเคราะห์พบว่าปัจจัยต่างๆ มีค่าสหสัมพันธ์เชิง
พยากรณ์เพิ่มขึ้น ร้อยละ 70, 70, 71 (r = 0.70, 0.70, 
0.71) 

ผลการวิเคราะห์แบบจ าลองการวัดนโยบายภาครฐั 
(ด้านการส่งเสริมการค้าชายแดน และวัฒนธรรม ) 
ประกอบ เชิงยืนยันของแบบจ าลองมาตรวัดนโยบาย
ภาครัฐ (ด้านการส่งเสริมการค้าชายแดนและวัฒนธรรม) 
มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยการส่งเสริมทางด้าน
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การตลาด มีค่าความเช่ือถือได้สูงสุด 0.92 และมีค่า
น้ าหนักองค์ประกอบอยู่ในระดับที่เหมาะสมคือระหว่าง 
0.71-0.92 

ผลการวิ เคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันของ
แบบจ าลองสมการโครงสร้างเชิงเส้นของมาตรวัดวิถีชีวิต
ของประชาชนในชุมชนชายแดนแสดงให้ เห็นว่ า
แบบจ าลองการวัดตัวแปรแฝงวิถีชีวิตของประชาชนใน
ชุมชนชายแดน พบว่า มีความเหมาะสมสอดคล้อง มี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 มีค่าความเช่ือถือได้ด้าน
การสร้างโอกาสในการท างานอยู่ในระดับสูงสุด 0.91 

การวิเคราะห์แบบจ าลองการวัดมิติอิทธิพลการค้า
ชายแดน ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันของ
แบบจ าลองสมการโครงสร้างเชิงเส้นของมาตรวัดอิทธิพล
การค้าชายแดนที่มีค่าน้ าหนักองค์ประกอบอยู่ในระดับที่
เหมาะสมระหว่าง 0.66-0.82 โดยมีค่าน้ าหนักเชิงยืนยัน
ด้านกรขยายตัวทางการค้าอยู่ในระดับสูงสุด เท่ากับ 0.82 

การวิเคราะห์แบบจ าลองการวัดมิติความกลมกลืน
ทางวัฒนธรรม ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน
ของแบบจ าลองสมการโครงสร้างเชิงเส้นของมาตรวัด
ความกลมกลืนทางวัฒนธรรม มีค่าน้ าหนักองค์ประกอบ
อยู่ในระดับที่เหมาะสมระหว่าง 0.71-0.78 โดยมีค่า
องค์ประกอบเชิงยืนยันด้านการนับถือศาสนาอยู่ในระดับ
สูงสุด 0.78 และตัวแปรเชิงประจักษ์ทุกตัวมีความสัมพันธ์
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 

อิทธิพลทางตรง ได้แก่ ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อตัวแปร
วิถีชีวิตของประชาชนในชุมชนชายแดน เรียงตามล าดับ
จากค่าสัมประสิทธ์ิอิทธิพลมากไปหาน้อย ดังน้ี 

ปัจจัยด้านนโยบายภาครัฐ (ด้านการส่งเสริม
การค้าชายแดน และวัฒนธรรม) มีอิทธิพลทางตรงเชิง
บวกต่ อปั จจั ยด้ านอิทธิพลการค้ าชายแดน มี ค่ า
สัมประสิทธิ์อิทธิพล เท่ากับ 0.37 เพราะเจ้าหน้าที่รัฐได้
ท าการส่งเสริม และสนับสนุนให้ประชาชนในชุมชน
ชายแดนท าการค้าและมีอิทธิพลทางตรงเชิงลบต่อปัจจัย
ด้านอิทธิพลการค้าชายแดน มีค่าสัมประสิทธิ์อิทธิพล 
เท่ากับ -0.20 เนื่องจากแม้ว่าเจ้าหน้าที่รัฐจะท าการ
ส่งเสริม และสนับสนุนการค้าชายแดนไม่ว่าจะเป็นด้าน
การให้ประชาชนในชุมชนชายแดนประเทศลาว และ

กัมพูชา มาซื้อชายสินค้าในตลาดชายแดนของไทย การ
ส่งเสริมการขยายตัวการค้าชายแดนโดยเปิดตลาด
ชายแดนยังจุดผ่านแดนตามพรมแดนที่ติดต่อกับประเทศ
ลาว และกัมพูชา การพัฒนาโครงสร้างพื้นฐาน ถนน สะ
ดาน และท่าเรือ เช่ือมต่อกับชายแดนประเทศลาว และ
กัมพูชา ประชาชนได้รับความสะดวกในการท าการค้า แต่
ประชาชนในชุมชนชายแดนยังมีการลักลอบซื้อขายสินค้า
ตามแนวชายแดนอยู่เป็นจ านวนมาก เพราะเกิดจาก
แรงจงูใจที่ผู้ซื้อสินค้าซื้อได้ในราคาถูก ผู้ขายสินค้าไม่ต้อง
เสียภาษี จึงขายสินค้าได้ในราคาสูงขึ้น ประกอบกับพื้นที่
ชายแดนมีขอบเขตกว้างขวางห่างไกลจากด่านด้วยความ
สะดวกในการขนส่งสินค้าผ่านชายแดน อีกประการหนึ่ง
คือความรู้จักคุ้นเคย เป็นญาติมิตร การพูดภาษา และ
สร้างความใกล้ชิด เป็นปัจจัยเอื้อต่อประชาชนในชุมชน
ชายแดนในการลักลอบซื้อขายสินค้าตามแนวพรมแดน
ระหว่างประเทศไทย ลาว และกัมพูชา 

ปัจจัยด้านความกลมกลืนทางวัฒนธรรม มีอิทธิพล
ทางตรงต่อปัจจัยด้านวิถีชีวิตประชาชนในชุมชนชายแดน 
มีค่าสัมประสิทธิ์อิทธิพล เท่ากับ -0.32 แม้ประชาชนใน
ชุมชนชายแดนประเทศไทย ลาว และกัมพูชา จะมี
วัฒนธรรมประเพณีที่กลมกลืนกัน แต่แนวทางปฏิบัติใน
พิธีกรรมบางอย่างมีความแตกต่างในรายละเอียดปลีกย่อย
ของแต่ละท้องถิ่นที่ประชาชนในชุมชนชายแดนปฏิบัติสืบ
ต่อกันมา 

 
อภิปรายผล 

การมีความสัมพันธ์ทางการค้ าจะมี ผลท าให้
ประชาชนในชุมชนชายแดนของทั้งสองประเทศสามารถยก
ฐานะการด ารงชีพที่ดีขึ้น เกิดการพึ่งพากันมากขึ้น มี
ความสัมพันธ์ที่ดีต่อกันมากขึ้น และยังเป็นการน าความสงบ
สันติสุขมาสู่ประชาชนในชุมชนชายแดนนอกจากได้รับ
ประโยชน์จากการขายสินค้าแล้ว ยังมีแหล่งวัตถุดิบ และ
แรงงานจากชุมชนชายแดนของกัมพูชา 

กระบวนการค้ าชายแดนในชุมชนชายแดน
ประเทศไทย กับกัมพูชา คู่ค้าจะท าการติดต่อซื้อขาย 2 
ระดับ คือ (1) ซื้อขายผ่านชายแดนรายใหญ่มีปริมาณ
มูลค่าสูง และ (2) ซื้อขายในตลาดชายแดน เป็นการซื้อ
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ขายรายย่อยระหว่างประชาชนในชุมชนชายแดนประเทศ 
และกัมพูชา 

การส่ งเสริมจากเจ้ าหน้ าที่ รั ฐให้มีการสร้าง
ความสัมพันธ์ที่ดีในระดับท้องถิ่นของทั้งสองประเทศ
ด าเนินการตามนโยบายเปลี่ยนสนามรบเป็นสนามการค้า
อย่างเป็นรูปธรรมจัดให้มีสาธารณูปโภคขั้นพื้นฐานใน
บริเวณชายแดนพร้อมรองรับการท าการค้าชายแดนให้
ความปลอดภัยกับชีวิตและทรัพย์สินของประชาชนตาม
แนวชายแดนอย่างจริงจัง 

การค้านอกระบบระหว่างประชาชนในชุมชน
ชายแดนประเทศไทย กับกัมพูชา มีทั้งการลักลอบน าเข้า
ประเภทค้าส่ง ค้าปลีก สูงสุดได้แก่ ไม้แปรรูป ส่วนการ
ลักลอบส่งออกมาที่สุดได้แก่  สินค้าอุปโภคบริ โภค
ประจ าวัน การลักลอบท าการซื้อขายมักกระท ากันตลอด
แนวชายแดน หรือลักลอบพกพาผ่านด่านตรวจ แรงจูงใจ
เพราะค่าใช้จ่ายต่ า สะดวกรวดเร็ว และสามารถจ าหน่าย
ได้ราคาดี 

แนวทางในการแก้ปัญหาโดยการพัฒนาการค้าใน
ระบบให้เอื้อต่อการท าการค้าโดยลดขั้นตอนต่างๆ ให้
น้อยลง จัดการด้านสาธารณูปโภคบริเวณแนวชายแดนให้
พร้อมรองรับการท าการค้าชายแดน เจ้าหน้าที่ รัฐใน
ท้องถิ่นปฏิบัติงานอย่างเคร่งครัด ปราบปรามลงโทษ
ผู้กระท าผิดอย่างจริงจังโดยเฉพาะความซื่อสัตย์ของ
เจ้าหน้าท่ีรัฐ 

 
 

ข้อเสนอแนะจากการวิจัย 
1. รัฐควรสร้างความสัมพันธ์ทางการค้า และ

วัฒนธรรม กับประเทศลาว และกัมพูชาทั้งในระดับประเทศ 
และระดับท้องถิ่น 

2. กระจายอ านาจการตั ดสินใจ และจัดสรร
งบประมาณเพื่อส่งเสริมด้านการค้าชายแดน และวัฒนธรรม
ให้กับหน่วยราชการท้องถิ่น 

3. จัดให้มีสาธารณูปโภค โครงสร้างพื้นฐาน และการ
คมนาคม เพื่อเอื้อประโยชน์ต่อการท าธุรกรรม การค้า
ชายแดน การท ากิจกรรมประเพณีท้องถิ่นชายแดนในทุกจุด
ผ่านแดน 

4. ปรับปรุงกฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับ ท่ีจะเป็น
การส่งเสริมการค้าชายแดน และการส่งเสริมทางด้าน
วัฒนธรรม อยู่บนพื้นฐานเพื่อเป็นประโยชน์ต่อประชาชนใน
ชุมชนชายแดน 

5. เร่งปราบปรามกลุ่มผู้ลักลอบซื้อขายสินค้าตาม
แนวชายแดน สิ่งที่จะได้รับคือการปราบปรามผู้ลักลอบซื้อ 
และขายสินค้า การท าผิดกฎหมาย การก่ออาชญากรรมตาม
แนวชายแดน เช่น การลักลอบซื้อและขายสินค้า ยาเสพติด 
โจรกรรมรถยนต์ อาวุธสงคราม การกระท าเหล่านี้มีผลต่อ
ความมั่นคง และความสงบสุขของประชาชนตามแนว
ชายแดน หากการปราบปรามได้ผลพื้นที่ชุมชนชายแดนจะ
เกิดความสงบปราศจากการก่ออาชญากรรม สร้างชุมชน
เข้มแข็ง และการจัดเก็บภาษีศุลกากรจะเพิ่มขึ้น 

 

เอกสารอ้างอิง 
กรมการคา้ต่างประเทศ. (2548, กันยายน). การส่งเสรมิการคา้ชายแดน. สืบค้นเมื่อ 10 พฤษภาคม 2550, จาก 

http://www.thainews.th.com/download/doc5.doc 
กรมเศรษฐกิจระหว่างประเทศ. (2550, เมษายน). กรอบพันธมิตร และหุ้นส่วนระหวา่งประเทศ. สืบคน้เมื่อ 21 เมษายน 

2550, จาก http://www.mfa.go.th/business/1746.php 
กระทรวงการต่างประเทศ. (2549). การส่งเสริมการด าเนินธุรกิจกับประเทศเพื่อนบ้าน. สืบค้นเมื่อ 17 ธันวาคม 2549, จาก 

http://www.mfa.go.th/web/200.phd?id: 
จีระ หงส์ลดารมภ์. (2553). การทูตแบบใหม่. สืบค้นเมื่อ 30 ตุลาคม 2553, จาก http://www.chiraacadamy.com 
ด ารงศักดิ์ ชัยสนิท. (2543). การค้าระหว่างประเทศ. กรุงเทพฯ: สถาบันเทคโนโลยีราชมงคล. 
ทักษิณ ชินวัตร. (2545). เอเชี่ยนเทรดแฟร์. สืบค้นเมื่อ 23 พฤษภาคม 2550, จาก http://72.14.253.104/search?q= 

eache:t8WqjSCDe6QJ:www.cambridgeconsultan   



 

 
22 
 

ปีที่ 6 ฉบับที่ 2 (กรกฎาคม–ธันวาคม 2559) Vol.6 No.2 (July–December 2016) 

ธนาคารแห่งประเทศไทย. (2548). การค้าชายแดนไทย – ลาว – กัมพูชา. สืบค้นเมื่อ 20 มิถุนายน 2550, จาก 
http://www.bot.or.th/BOTHomepage/databank/Econcond/seminar/Discuss/trade-
border/trade-border.pdf 

ศูนย์วิจัยกสิกรไทย. (2547). อนุภูมิภาคลุ่มน  าโขง. สืบค้นเมื่อ 10 เมษายน 2550, จาก 
http://www.positioningmag.com/prnews/prnews.aspx?id=24275 

สมนึก แตงเจริญ. (2541). ทฤษฎีและนโยบายการค้าระหว่างประเทศ. กรุงเทพฯ: สถาบันบณัฑิตพฒันบริหารศาสตร์. 
อนุช อาภาภิรม. (2546). การค้าชายแดน: การเช่ือมสัมพันธ์ตามรอยตะเข็บ. สืบค้นเมื่อ 20 ตุลาคม 2549, จาก 

http://www.rinacmus.ac.th/mod.th/mas_page_event_his/ 
Alvarez, R. R. (1995). The Mexican-US border: The making of anthropology of borderlands. Annual 

Review of Anthropology, 24, 447-470. 
Daude, C., & Fratzscher, M. (2006, February). The pecking order of cross-border investment. Retrieved 

November 20, 2006, from http://www.ecb.int/pub/polf/scpwp/ecbwp590pdf 
Erie, P., & Nathanson, C. (2000, May). The challenge of developing the cross-border region’s trade 

infrastructure. Retrieved June 14, 2007, from http://www.sondiegodialogue.org/pdfs/Trade/ 
20challenge%20522.pdf 

Malik, K. (2006, December). Regional economic integration in Asia and Pacific. Retrieved April 03, 
2008, from http://www.wdp.org.cn/modules.php?op 

Rajesh, P. (2006, July). Hostility put aside. India and China reopen silk road. Retrieved May 20, 2007, 
from http://www.boston.com/news/world/asia/articles/2006/07/06/hostility-put-aside 

 
 



 

 
23 
 

ปีที่ 6 ฉบับที่ 2 (กรกฎาคม–ธันวาคม 2559) Vol.6 No.2 (July–December 2016) 

ความพร้อม สิทธิประโยชน์ และความเสี่ยงในการปฏิบัติงานที่มีผลต่อคุณภาพชีวิต 
ในการปฏิบัติงานของทหารบกในสามจังหวัดชายแดนภาคใต้ 

The Working Readiness, Benefits and Risks Affecting The Quality of Soldiers’ 
Working Life in three Border Provinces in Southern Thailand 

 
ปิยะวด ีจินดาโชติ 

นักศึกษาหลักสูตรปรัชญาดุษฎบีัณฑิต, มหาวิทยาลยัราชภฏัสวนสุนันทา 
 

บทคัดย่อ 
การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาอิทธิพลของความพร้อมในการปฏิบัติงาน ความพึงพอใจในสิทธิประโยชน์ และ

ความเสี่ยงในการปฏิบัติงาน ที่มีผลต่อคุณภาพชีวิตในการปฏิบัติงานของทหารบกในสามจังหวัดชายแดนภาคใต้ เป็นการ
วิจัยเชิงปริมาณ เก็บข้อมูลโดยใช้แบบสอบถามจากกลุ่มตัวอย่างเป็นข้าราชการทหารบกในสามจังหวัดชายแดนภาคใต้ 
ประกอบด้วย ข้าราชการทหารบก ระดับช้ันสัญญาบัตร และระดับช้ันประทวน จ านวน 390 นาย สถิติที่ใช้ในการ
วิเคราะห์คือการวิเคราะห์ถดถอยพหุเชิงช้ัน และการวิเคราะห์เส้นทางความสัมพันธ์ ผลการวิจัยพบว่า อิทธิพลของความ
พร้อมในการปฏิบัติงานของทหาร มีผลโดยตรงต่อคุณภาพชีวิตในการปฏิบัติงาน ความพึงพอใจในสิทธิประโยชน์และ
ความพร้อมในการปฏิบัติงานจะส่งผลทางตรงต่อความเสี่ยงในการปฏิบัติงาน และความเสี่ยงในการปฏิบัติงานของทหาร
ไม่ส่งผลต่อคุณภาพชีวิตในการปฏิบัติงาน ดังนั้น จึงสรุปได้ว่า การก าหนดนโยบายของกองทัพบกต่อคุณภาพชีวิตในการ
ปฏิบัติงานของทหาร ควรให้ความส าคัญในด้านการเตรียมความพร้อมในการปฏิบัติงานของข้าราชการทหาร 

 

ค าส าคัญ: ความพร้อมในการปฏิบัติงาน, ความพึงพอใจในสิทธิประโยชน์, ความเสี่ยงในการปฏิบัติงาน, คุณภาพชีวิตใน
การปฏิบัติงาน 

 
ABSTRACT 

The purpose of this research was to study the influences of working readiness, benefits 
satisfaction and working risks on the quality of solders’ working life in three border provinces in 
southern Thailand. The quantitative data was collected by using a questionnaire and the sample was 
390 commissioned and non-commissioned soldiers in the tree border provinces. The quantitative 
research methods consisted of hierarchical regression analysis and path analysis based. The research 
found that the results showed that working readiness had a direct effect on the quality of soldiers’ 
working life. Benefits satisfaction and working readiness had a direct influence on working risks. 
However, the working risks had no impact on the quality of soldiers’ working life. It could be 
concluded that the Army’ policy on quality of soldiers’ working life should focus on the working 
readiness of soldiers. 

 

Keywords: Working readiness, Benefits satisfaction, Working risks, Quality of working life of soldiers 
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บทน า 
เหตุการณ์การก่อความไม่สงบในจังหวัดชายแดน

ภาคใต้ มีความรุนแรงและเปลี่ยนแปลงรูปแบบที่เกิดขึ้น
ตลอดเวลา บางครั้งอาจเป็นเพียงการกระท าของอาชญา
กรก่อเหตุชิงทรัพย์ท าร้ายร่างกาย ลักลอบขนส่งและค้ายา
เสพติด ลอบสังหารและวางระเบิด ณ จุดส าคัญของทาง
ราชการ (สันติ อุษณกรวงศ์, 2548) ดังนั้นยุทธวิธีในการ
ท างานของทหาร แม้ว่าทัพภาคจะเป็นคนบัญชาการ แต่
ภาพรวมเป็นส่วนที่กองทัพบกออกมาแบบให้ โดยเฉพาะ
การใช้ก าลังขนาดใหญ่ตอบสนองยุทธศาสตร์ย่อยในการ
ดูแลชีวิตและทรัพย์สินของประชาชน ทว่าวิธีการในการ
ออกลาดตระเวน แม้จะมีการปรับเปลี่ยนให้มีความรัดกุม
ขึ้น แต่ก็ยังตกเป็นเป้านิ่งที่กลุ่มผู้ก่อความไม่สงบสามารถ
ปฏิบัติการท าร้ายได้ง่าย ทั้งการวางระเบิดและลอบยิง 
เหลือเพียงแต่การตัดสินใจของ พล.อ.ประยุทธ์ จันทร์
โอชา ผู้บัญชาการทหารบกว่าจะปรับยุทธวิธีการรบแบบ
กองโจร โดยใช้ก าลังทหารขนาดเล็กแลกหมัดแบบกล้าได้
กล้าเสียหรือไม่ เพราะที่ผ่านมาการก าหนดยุทธศาสตร์
โดยใช้ก าลังทหารหลัก ทหารพรานเข้าไปท างานแบบปู
พรมน ามาซึ่งปัจจัยหลายอย่างที่ทหารเองก็ขยับตัวล าบาก 
การตัดสินใจพลิกยุทธวิธีแบบรุก ไม่ใช่แต่เพียงตั้งรับจึง
ต้องใช้ความกล้าในการตัดสินใจ (Vote, 2555) 

การก าหนดเป้าหมายในการด าเนินงานที่ใช้ต่อสู้
กับอ านาจรัฐของกลุ่มผู้ก่อความไม่สงบในพ้ืนท่ีสามจังหวัด
ชายแดนภาคใต้ ประกอบด้วย (1) สร้างความรุนแรงอย่าง
ต่อเนื่อง (2) สร้างความสูญเสียทั้งชีวิตและทรัพย์สินของ
ทางราชการ (3) ข่มขู่ประชาชนให้เกิดความหวาดกลัวไม่
กล้าให้ความร่วมมือกับทางราชการ (4) บิดเบือนค าสอน
ทางศาสนาและประวัติศาสตร์ ให้ประชาชนหลงเช่ือว่า
ไม่ได้รับความเป็นธรรม (5) ใช้สื่อสาธารณะทั้งในประเทศ
และต่างประเทศ เพื่อผลักดันให้ขยายวงของปัญหาให้
กว้างขึ้นเพื่อยกระดับปัญหาเข้าสู่ระดับสากล (ส านักงาน
คณะกรรมการวิจัยแห่งชาติ, 2550) 

อย่างไรก็ตามสภาพของปัญหาจังหวัดชายแดน
ภาคใต้มีความซับซ้อนและมีความเชื่อมโยงกันหลายมิติดัง
ได้กล่าวมาแล้ว ดังนั้น ควรพิจารณาปัญหาเป็น 2 ส่วน 

คือ (ก) ส่วนของแนวคิดแบ่งแยกดินแดนโดยองค์กรก่อ
การร้ายแยกดินแดนและความรุนแรง (ข) กลุ่มมิจฉาชีพที่
สร้างสถานการณ์ให้เหมือนเป็นเรื่องความขัดแย้งทาง
ศาสนา และวัฒนธรรม สร้างความหวาดกลัวให้ทั้งชาว
ไทยมุสลิมและชาวไทยพุทธ (วัชระ ฤทธาคนี, 2545) แนว
ทางการแก้ไขปัญหายังคงยึดมั่นในแนวทางสันติวิธี และ
การเมืองน าการทหาร โดยได้น้อมน ายุทธศาสตร์
พระราชทาน “เข้าใจ เข้าถึง พัฒนา” และ “ปรัชญา
เศรษฐกิจพอเพียง” มาเป็นยุทธศาสตร์หลักและการ
แก้ปัญหา ในการด าเนินงานและยุทธศาสตร์ความมั่นคง
ในพื้นที่จังหวัดชายแดนภาคใต้ แนวทางการปฏิบัติ 
ประกอบด้วย 6 ยุทธศาสตร์ (1) การเสริมสร้างความ
เข้าใจ (2) การพัฒนาศักยภาพทรัพยากรมนุษย์ (3) การ
ป้องกันและแก้ไขปัญหาภัยแทรกซ้อน (4) การด าเนินการ
ด้านสิทธิมนุษยชนและการบังคับใช้กฎหมาย (5) การ
รักษาความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน และ (6) การมี
ส่วนร่วมของทุกภาคส่วน (กองอ านวยการรักษาความ
มั่นคงภายในราชอาณาจักร, 2554) 

สถานการณ์ความรุนแรงจะส่งผลกระทบต่อความ
มั่นคงภายในราชอาณาจักร ดังนั้น จ าเป็นต้องมีหน่วยงาน
ด้านความมั่นคงทางทหาร เพื่อการปฏิบัติหน้าที่ในพื้นที่
สามจังหวัดชายแดนภาคใต้เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ ซึ่ง
ในการท าหน้าท่ีย่อมมีผลต่อคุณภาพชีวิตในการปฏิบัติงาน 
(quality of work life) เช่นในด้านสุขภาพ ผู้บังคับบัญชา
ให้ความส าคัญในส่วนนี้เพื่อให้ก าลังพลมีสุขภาพที่ดีใน
ทุกๆ ด้านอันเป็นการลดความเสี่ยงอันตรายจากการ
ปฏิบัติหน้าที่ และเป็นการป้องกันก่อนเกิดปัญหาด้าน
สุขภาพ ทั้งนี้ต้องค านึงถึงความเป็นมนุษย์ในการท างาน 
(humanization of work) เพื่อเป็นการสร้างความพึง
พอใจในการปฏิบัติงานให้กับก าลังพลให้สามารถปฏิบัติ
ภารกิจที่ได้รับมอบหมายอย่างมีประสิทธิภาพและส าเร็จ
ลุล่วงด้วยดี (รังสรรค์ ประเสริฐศรี, 2548) ซึ่งประเทศ
ฝรั่งเศสและประเทศที่พูดภาษาฝรั่งเศสใช้ค าว่า การ
ปรับปรุงสภาพการท างาน (improvement of working 
condition) ประเทศสังคมนิยมใช้ค าว่า การคุ้มครอง
แรงงาน (Worker’s Protection) กลุ่ มประเทศ
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สแกนดิเนเวียหรือในญี่ปุ่นใช้ค าว่า สภาพแวดล้อมการ
ท างาน (working environment) ความเป็นประชาธิปไตย
ในสถานท่ีท างาน (democratization of the work 
place) ซึ่งเป็นความสัมพันธ์ต่างตอบแทนที่องค์กรเป็นผู้
มอบให้ ทั้งนี้รวมทั้งสิ่งแวดล้อมด้านต่างๆ ทางกายภาพ
และลักษณะงานที่มีคุณภาพให้กับผู้ปฏิบัติงานน าไปสู่
คุณภาพชีวิ ต ในการปฏิ บั ติ ง านของทหารรวมถึ ง
ความสัมพันธ์ระหว่างผู้ปฏิบัติงานกับองค์กร 

ในการปฏิบัติหน้าที่เพื่อเป็นการป้องกันประเทศ
และรักษาความมั่นคงภายในประเทศนั้น คงไม่อาจ
หลีกเลี่ยงความเสี่ยงที่อาจเกิดขึ้นจากการปฏิบัติหน้าที่ได้ 
ทหารจึงจะต้องมีความพร้อมในการปฏิบัติงาน มีการ
ฝึกฝนที่สนองต่อความต้องการของภารกิจและสามารถ
เผชิญกับสถานการณ์ทุกรูปแบบ มีอาวุธยุทโธปกรณ์และ
เครื่องมือทางทหารที่พร้อมต่อการปฏิบัติงานรวมถึงการ
ติดต่อสื่อสารที่รวดเร็วรวมทั้งต้องมีการบริหารจัดการ
ความเสี่ยงท่ีเหมาะสม จึงจะสามารถปฏิบัติงานได้ อย่างมี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลในยามที่ต้องเผชิญกับ
สถานการณ์ที่ไม่คาดคิดในการปฏิบัติงาน เนื่องจากการถูก
ลอบท าร้ายจากฝ่ายตรงข้าม เป็นเรื่องที่สามารถเกิดขึ้นได้
ตลอดเวลา ซึ่งความเสี่ยงในการปฏิบัติงานนี้ส่งผลต่อ
คุณภาพชีวิตในการปฏิบัติงานของทหารทั้งทางด้าน
ร่างกายและจิตใจ ความเป็นอยู่ทางสังคมและด้าน
ครอบครัวของผู้ปฏิบัติงาน คริสสัน (Chaisson, 2005) 
ดังนั้นคุณภาพชีวิตในการปฏิบัติงานจึงหมายถึงความรู้สึก
ทั้งหลายของบุคลากรเกี่ยวกับการปฏิบัติงาน เ ช่น 
ค ว า ม รู้ สึ ก เ กี่ ย ว กั บ ผ ล ต อ บ แ ท น  ค ว า ม มั่ น ค ง 
สภาพแวดล้อมการท างาน ความสัมพันธ์ภายในองค์กร 
และความสัมพันธ์ระหว่างผู้ร่วมงาน ทั้งหมดเป็นสิ่งที่เป็น
ความจริงส าหรับการมีคุณภาพชีวิตที่ดี มีสุขภาพร่างกายที่
แข็งแรง และสุขภาพจิตที่ดีไม่ว่าจะปฏิบัติภารกิจใดๆ 
ย่อมประสบผลส าเร็จเป็นอย่างดี 

จากสถานการณ์ ข้อเท็จจริง และแนวความคิดที่
ผู้วิจัยได้น าเสนอมาแล้วข้างต้นท าให้ผู้วิจัยเช่ือว่า (ก) 
ความพร้อมในการปฏิบัติงานของข้าราชการทหาร (ข) 
ความพึงพอใจในสิทธิประโยชน์ (ค) ความเสี่ยงในการ

ปฏิบัติงาน ควรจะมีความสัมพันธ์กัน และมีผลต่อคุณภาพ
ชีวิตในการปฏิบัติงานของทหารในพื้นที่สามจังหวัด
ชายแดนภาคใต้ 

ด้วยเหตุดังกล่าว ผู้วิจัยจึงสนใจที่จะท าการศึกษา
วิจัย ปัจจัยที่มีผลต่อคุณภาพชีวิตในการปฏิบัติงานของ
ข้าราชการทหารในพื้นที่สามจังหวัดชายแดนภาคใต้ คือ 
จังหวัดยะลา จังหวัดปัตตานี และจังหวัดนราธิวาส 
ตลอดจนปัญหาอุปสรรค และแนวทางส่งเสริมคุณภาพ
ชีวิตในการปฏิบัติงานของข้าราชการทหาร เพื่อน าข้อสรุป
ที่ได้จากการศึกษาวิจัยในครั้งนี้  น ามาปรับปรุงและ
ประยุกต์ใช้ให้เกิดประโยชน์ต่อการก าหนดนโยบายของ
กองทัพอย่างเป็นรูปธรรม และสอดคล้องกับสภาพสังคมที่
เปลี่ยนแปลงไปทั้งในปัจจุบันและอนาคต 
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

เพื่ อศึ กษาอิทธิพลของความพร้ อม ในกา ร
ปฏิบัติงาน ความพึงพอใจในสิทธิประโยชน์ และความ
เสี่ยงในการปฏิบัติงาน ที่มีผลต่อคุณภาพชีวิตในการ
ปฏิบัติงานของทหารบกในสามจังหวัดชายแดนภาคใต้ 

 
ทบทวนวรรณกรรม 

แนวคิดเกี่ยวกับคุณภาพชีวิตในการปฏิบัติงาน 
แนวคิดที่มีผลต่อผู้ปฏิบัติงานโดยเฉพาะในเรื่อง

ผลกระทบจาการปฏิบัติงานของทหารในสามจังหวัด
ชายแดนภาคใต้ที่มีผลต่อคุณภาพชีวิตในการปฏิบัติงาน 
แนดด์เลอร์และลอว์เลอร์ (Nadler & Lawler, 1983) 
กล่าวถึงผลกระทบจากการปฏิบัติงานเป็นสิ่งที่สามารถ
สะท้อนออกมาได้ ในรูปของความพึงพอใจในการ
ปฏิ บั ติ ง าน  ต ลอดจ นร ะดั บ คว าม สุ ข ขอ ง ชี วิ ต ที่
ประกอบด้วย ด้านเศรษฐกิจ สังคม และสภาพแวดล้อม
หรือเป็นความรู้สึกท่ีดีที่สามารถวัดได้ด้วยดัชนีและตัวบ่งช้ี 
เป็นมาตรฐานของชีวิตและคุณลักษณะและการด ารงชีวิต
ของมนุษย์รวมทั้งเป็นความพึงพอใจของทหารแต่ละคนที่
สะท้อนถึงความเป็นอยู่ที่ดี รวมถึงกายภาพ จิตวิทยาและ
ความเป็นอยู่ของสังคม ท าให้เกิดความรู้สึกที่ดีต่อตนเอง 
ท าให้เกิดความรู้สึกท่ีดีต่องาน และท าให้เกิดความรู้สึกที่ดี
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ต่อองค์กร นอกจากน้ียังช่วยให้เจริญก้าวหน้ามีการพัฒนา
ตนเอง 

การขับเคลื่อนคุณภาพชีวิตในการปฏิบัติงาน
เกิดขึ้นจากค่านิยมพื้นฐานที่มีร่วมกันใน 5 ประการ คือ 
(1) การยอมรับนับถือทั้งในที่ท างานและที่อื่นๆ (2) การ
สนับสนุนในสิ่งท่ีสร้างสรรค์ (3) การเรียนรู้เกี่ยวกับองค์กร
และการเติบโตร่วมไปกับองค์กร (4) การตอบสนองต่อ
องค์กรอย่างไรในการท างาน และ (5) การให้เกียรติอย่าง
สมศักดิ์ศรี เดอลามอตต์ ทาเกซาวะ (Delamotte & 
Takezawa, 1984) 

การปฏิบัติงานของทหารในสามจังหวัดชายแดน
ภาคใต้  ได้มีการขับเคลื่ อนต่อคุณภาพชีวิตในการ
ปฏิบัติงานโดยตรงและต่อประสิทธิผลในการปฏิบัติงาน
โดยรวมขององค์กรนั้น หากทหารที่ปฏิบัติงาน มีความพึง
พอใจในค่ าตอบแทนที่ ไ ด้ รับอยู่ ในระดับที่ ต่ า เมื่ อ
เปรียบเทียบกับภาวะเศรษฐกิจในปัจจุบัน จะส่งผลต่อ
ประสิทธิผลในการปฏิบัติงานโดยรวมขององค์กร ค็อกซ์
และค็อกซ์ (Cox & Cox, 1993) พบว่า คนรุ่นใหม่
ส่วนมากมีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานที่มีโอกาส
ก้าวหน้าในหน้าที่การท างานและในขณะที่สามารถสร้าง
สมดุล ให้มีชีวิตส่วนตัวเป็นไปได้ด้วยดี ทฤษฎีของการ
ท างานอย่างมีความสุข สอดคล้องกับฟายนโกล์ดและสป
รีทเซอร์ (Finegoal & Spreitzer, 2002) กล่าวว่า
คุณภาพชีวิตในการปฏิบัติ งานทางด้ านจิตวิทยามี
ความสัมพันธ์ในทางบวกระหว่างสภาพการด ารงอยู่ของ
ชีวิตกับการปฏิบัติงานของแต่ละบุคคลโดยเฉพาะอย่างยิ่ง
กับผู้ที่ปฏิบัติงานในด้านการให้บริการ 

คุณภาพชีวิตในการปฏิบัติงานที่สอดคล้องกับ
ความต้องการและความปรารถนาของบุคลากร เซอร์จี 
เอฟราตี ไซเกลและลี (Sirgy, Efraty, Seigel & Lee, 
2001) โดยศึกษาคุณลักษณะบุคลากรและแนวทางในการ
ปฏิบัติงานของแต่ละคน รวมถึงสภาพตัวบุคคลหรือสังคม
ในการด าเนินงานในงานประสบผลส าเร็จ สามารถวัดได้
จากเกณฑ์ช้ีวัดคือ ค่าตอบแทนที่ยุติธรรม สภาพการ
ท างานท่ีปลอดภัยและส่งเสริมสุขภาพ ความก้าวหน้าและ
ความมั่นคงในงาน โอกาสพัฒนาศักยภาพของตนเอง 

ความสัมพันธ์กับบุคคลอื่น สิทธิส่ วนบุคคลในการ
ปฏิบัติงานกับชีวิตส่วนตัว จังหวะชีวิตและความเป็น
ประโยชน์ต่อสังคมท างานและองค์กร ขณะที่ วอลตัน 
(Walton, 1974) พบว่าคุณภาพชีวิตในการปฏิบัติงานมี 8 
เรื่อง คือ (1) ค่าตอบแทนที่ยุติธรรม (2) สิ่งแวดล้อมที่
ป ล อด ภั ย แ ล ะ ส่ ง เ ส ริ ม สุ ข ภ า พ  ( 3 )  ก า ร พัฒน า
ความสามารถของบุคลากร (4) ความก้าวหน้าและความ
มั่นคงในงาน (5) การบูรณาการด้านสังคม (6) ธรรมนูญใน
องค์กรหรือสิทธิของบุคลากร (7) ความสมดุลระหว่างชีวิต
การปฏิบัติงานกับชีวิตส่วนตัว (8) การเกี่ยวข้องสัมพันธ์
กับสังคม ดังนั้น คุณภาพชีวิตในการปฏิบัติงาน หมายถึง 
ความรู้สึกของบุคลากรที่มีต่อการท างาน ซึ่งสามารถ
ตอบสนองทั้งร่างกายและจิตใจ ท าให้บุคลากรมีความพึง
พอใจในการปฏิบัติงาน อันจะก่อให้เกิดผลดีต่อตนเองและ
ท าให้งานบรรลุวัตถุประสงค์อย่างมีประสิทธิภาพ 
นอกจากน้ียังท าให้การด าเนินชีวิตของบุคลากรมีความสุข
และมีความเป็นอยู่ที่ดีในการด ารงชีพต่อไป 

ความเสี่ยงในการปฏิบัติงาน  
เป็นสถานการณ์หรือเหตุการณ์ความไม่แน่นอนที่

อาจจะเกิดขึ้นในการปฏิบัติงาน ซึ่งไม่สามารถคาดเดาได้
ว่าจะเกิดความเสี่ยงขึ้นเมื่อใด แต่ความเสี่ยงนั้นๆ จะมี
แนวโน้มที่จะเกิดขึ้นได้ไม่มากก็น้อย (กิตติพันธ์ คงสวัสดิ์
เกียรติ, 2551) การปฏิบัติหน้าที่ของทหารในพื้นที่สาม
จังหวัดชายแดนภาคใต้จะต้องเผชิญกับภาวะความเสี่ยง
อย่างหลีกเลี่ยงไม่ได้ โดยเฉพาะการรุกทางการทหารที่เคย
กระท าได้  ผลส า เร็จในระยะเวลาที่ผ่ านมา ก็กลับ
กลายเป็นการถูกรุกบ้าง เพราะเป็นความเสี่ยงท่ีไม่แน่นอน
ที่อาจจะเกิดขึ้นได้ และเป็นโอกาสที่จะเกิดความผิดพลาด
ความเสียหายและสร้างความสูญเสียในการปฏิบัติงาน (ศรี
สมภพ จิตร์ภิรมย์ศรี, 2552) ดังนั้น ปัจจัยเสี่ยงคือต้นเหตุ
หรือสาเหตุที่มาของความเสี่ยงที่จะท าให้ ไม่บรรลุ
เป้าหมายและวัตถุประสงค์ที่ก าหนดไว้ 

ดอร์ฟมัน (Dorfman, 2008) ความเป็นไปได้ที่จะ
ได้รับความเสียหายจากความเสี่ยงภัย สูญเสีย ซึ่งเป็นการ
น าไปสู่การตัดสินใจถึงความน่าจะเป็นของทางเลือกในการ
ปฏิบัติที่จะเกิดขึ้นได้ใน 2 ลักษณะเสมอคือ โอกาสที่ได้รับ
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ผลตอบแทนที่คุ้มค่าจากความเสี่ยงและโอกาสที่สร้าง
ความสูญเสียในการปฏิบัติงาน (ชัยเสฏฐ์ พรหมศรี, 2550) 
ส าหรับความเสี่ยงในการปฏิบัติหน้าท่ีทางทหารต้องเผชิญ
ความเสี่ยงอยู่ตลอดเวลา ท้ังความเสี่ยงท่ีอาจคาดการณ์ได้ 
และความเสี่ยงที่คาดการณ์ไม่ได้ แม้จะได้รับการฝึก
มาแล้วอย่างดี แต่การปฏิบัติการทางทหารนั้น ถ้าหาก
พลาดก็หมายถึงความเป็นไปได้ที่จะได้รับความเสียหาย
จากภัย การสูญเสีย คาสโตร (Castro, 2005) ความเสี่ยง
เป็นสิ่งที่อยู่รอบๆ ตัวเรา ตราบใดที่เรายังมีลมหายใจเราก็
ยังมีความเสี่ยงอยู่ตลอดเวลา จึงไม่ใช่เรื่องผิดปกติ 
โดยเฉพาะอย่างยิ่งเมื่อต้องเผชิญกับอุปสรรค ซึ่งอาจกล่าว
ได้ว่า อุปสรรคเหล่านั้นก็คือความเสี่ยงท่ีจะได้รับความเสีย
ภายจากภัย สูญเสีย หรือไม่ปลอดภัย เซลลี่ย์ (Shelley, 
2009) ดังนั้นการตัดสินใจกระท าการใดๆ โดยไม่มีข้อมูล
หรือไม่มีการวางแผนใดๆ จึงสามารถกล่าวได้ว่าเป็นการ
เสี่ยงในการตัดสินใจในสภาวะของความเสี่ยง 

ความพร้อมในการปฏิบัติงาน 
กองทัพจ าเป็นต้องมีก าลังพลที่มีความพร้อม ทั้ง

ด้านสมรรถภาพร่างกาย ด้านจิตใจและการเป็นอยู่ดีทาง
สังคม เนื่องจากทรัพยากรมนุษย์ เป็นต้นทุนทางสังคมที่มี
คุณค่า (บดี ตรีสุคนธ์, 2551) การเตรียมความพร้อม
ทางด้านบุคลากร ระบบและวัฒนธรรมขององค์กรแบบ
องค์รวม เป็นสิ่งส าคัญและลดความเสี่ยงในการปฏิบัติงาน
ทั้งส่วนตัวของผู้ปฏิบัติงานและบุคคลรอบข้างโดยมีการ
ฝึกอบรม เพื่อเป็นการเตรียมความพร้อมของบุคลากรทั้งมี
การบั งคับบัญชาที่มีความพร้อมในการปฏิบัติ งาน 
โดยเฉพาะการไปปฏิบัติหน้าที่ ในพื้นที่สามจังหวัด
ชายแดนภาคใต้ (ศรีไพร ศักดิ์รุ่งพงศากุล และเจษฎาพร 
ยุทธนวิบูลย์ชัย, 2549) 

ฮอยและมิสเกล (Hoy & Miskel, 2001) กล่าวว่า 
ความพร้อมจะท าให้เกิดการกระตุ้นและการตอบสนองต่อ
บุคคลใน 3 ลักษณะ คือ (1) เมื่อบุคคลพร้อมที่จะ
แสดงออก ถ้าผู้กระท าได้กระท าด้วยความสบายหรือพอใจ
ไม่มีอะไรจะเปลี่ยนแปลงการกระท านี้ได้ (2) ถ้าบุคคล
พร้อมที่จะแสดงออกแต่ไม่ได้แสดง จะท าให้เกิดความไม่
สบายใจ (3) ถ้าบุคคลยังไม่พร้อมที่จะแสดงออก แต่

จ าเป็นต้องแสดงออกการแสดงออกนั้นๆ กระท าไปด้วย
ความไม่สบายใจไม่พอใจ ดังนั้น ความพร้อม เป็น
ลักษณะเฉพาะตัวของบุคคลแต่ละคน หมายรวมถึงวุฒิ
ภาวะของบุคคลด้วย คนเราจะมองเห็นสิ่งต่างๆ ใน
ลักษณะที่เป็นส่วนรวมก่อน หลังจากนั้นจะแยกเป็น
ส่วนย่อยเมื่อคนเราประสบปัญหาใดๆ ก็ตามคนที่มีความ
พร้อมจะรับรู้ได้ดีกว่าทั้งๆ ที่อยู่ในสถานการณ์เดียวกัน 
เขาจะมองเห็นสถานการณ์ในแนวทางใหม่ๆ (มนตรี แย้ม
กสิการ, 2552) ทั้งนี้เพราะเกิดจากการรับรู้ของแต่ละคน 
ดังนั้นภายใต้สถานการณ์เดียวกันทหารแต่ละนายจะมี
ความรู้สึกต่อเหตุการณ์แตกต่างกัน การฝึกอบรมจึงเป็น
การช่วยให้ทหารทุกนายรับรู้สถานการณ์แบบเดียวกัน 

ความพึงพอใจในสิทธิประโยชน์ 
เป็นความรู้สึกที่ เกิดจากประสบการณ์ในการ

ท างานของบุคคล โดยมีผลมาจากการรับรู้ (cognitive) 
ในงานแต่ละบุคคลที่ท าให้เกิดความรู้สึก ที่ดีหรือไม่ดีต่อ
งาน โดยมีความต้องการ ทั้งทางร่างกาย และจิตใจ ซึ่ง
น าไปสู่ความพอใจและไม่พอใจในงานนั้นและเป็นสิ่งที่มี
ความส าคัญ เพราะจะส่งผลไปยังประสิทธิภาพในการ
ท างาน ความพึงพอใจจึงเป็นปัจจัยสู่ความส าเร็จที่
ผู้บริหารต้องสร้างให้เกิดขึ้นกับบุคลากรในองค์กรเพื่อเป็น
ขวัญและก าลังใจตลอดจนรักษาไว้ซึ่งบุคลากรที่มีคุณภาพ
ในการปฏิบัติงาน บารอนและเจอราล์ด วีซีโอ (Baron & 
Jerald, 1990) รวมถึงความพึงพอใจยังมีความสัมพันธ์กับ
อายุ การศึกษา และภูมิล าเนา (เรณู ทวีวัฒนโสภณ, 
2547) ดังนั้นปัจจัยส่วนบุคคลจึงมีผลต่อความพึงพอใจ 

อย่างไรก็ตาม ความพึงพอใจในสิทธิประโยชน์ใน
การท างานนี้ได้มีนักวิชาการ ล็อก (Locke, 1976) กล่าว
ไว้อย่างกว้างขวางในกระบวนการในการท างานของ
บุคลากรขององค์กรจะมีประสิทธิภาพเพียงใด ผู้บริหาร
องค์กรต้องสามารถเข้าใจความต้องการของบุคลากรใน
องค์กรและผสมผสานความต้องการนั้น ให้ เข้ากับ
จุดมุ่งหมายขององค์กร ในขณะเดียวกันก็สามารถท าให้
บุคลากรมีความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน ซึ่งจะท าให้เกิด
ความกระตือรือร้นและปรารถนาที่จะท างานให้บรรลุ
เป้าหมายขององค์กร 
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วิธีด าเนินการวิจัย 
การวิจัยนี้เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ โดยท าการ

ส ารวจความคิดเห็นด้วยวิธีเก็บข้อมูลจากแบบสอบถามใน
ประเด็นต่างๆ ซึ่งเป็นข้อเท็จจริง และความคิดเห็นโดย
การสัมภาษณ์ ซึ่งประกอบด้วยมาตรวัดที่มีตัวแปรหลักซึ่ง
อยู่ในกรอบแนวความคิด และน าข้อมูลที่ได้ไปวิเคราะห์หา
เส้นทางความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรทุกตัวโดยมีขนาดที่
สุ่มกลุ่มตัวอย่าง จ านวน 390 ราย ท าการเก็บรวบรวม
ข้อมูลโดยให้ผู้ช่วยภาคสนาม เป็นผู้แจกแบบสอบถาม ซึ่ง
ค าถามแต่ละชุดจะเป็นค าถามปลายปิดและปลายเปิด 
ผู้ตอบค าถามเพียงแต่ท าเครื่องหมายถูกลงในช่องคะแนน 
1 ถึง 5 โดยไม่เห็นด้วยอย่างยิ่งมีค่าเป็น 1 และเห็นด้วย
อย่างยิ่งมีค่าเป็น 5 แต่เปิดโอกาสให้ผู้ตอบสามารถแสดง
ความคิด เห็น ได้ ในข้อ เสนอแนะเพิ่ม เติมด้ านหลั ง
แบบสอบถาม การวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยได้แจกแบบสอบถาม
เพื่อท าการส ารวจข้อมูล จ านวน 390 ชุด แล้วน าข้อมูล
ดังกล่าวมาวิเคราะห์โดยใช้มาตรวัดวิธีการวิเคราะห์
ถดถอยพหุแบบเชิงช้ัน (hierarchical regression analysis) และ
การวิเคราะห์เส้นทางความสัมพันธ์ (path analysis) 

ประชากรเป้าหมาย ประกอบด้วย ข้าราชการ
ทหารบกผู้ปฏิบัติหน้าที่ในพื้นที่สามจังหวัดชายแดน
ภาคใต้ โดยศึกษาประเด็นเรื่องความพร้อมในการปฏิบัติ
หน้ าที่ กล่ าวถึงการฝึกอบรมความรู้ ความสามารถ 
เทคโนโลยีสารสนเทศ และความพึงพอใจในสิทธิ
ประโยชน์ ที่กล่าวถึงความก้าวหน้า ค่าตอบแทน สิทธิ
ประโยชน์ ส าหรับความเสี่ยงในการปฏิบัติหน้าที่ กล่าวถึง 
การปฏิบัติงาน การสื่อสาร และการจัดการความเสี่ยง กับ
คุณภาพชีวิตในการปฏิบัติงานของทหารในสามจังหวัด
ชายแดนภาคใต้ ซึ่งประชากรเป้าหมายประกอบด้วย 
นายทหารทั้งสัญญาบัตรและนายทหารประทวน ที่ปฏิบัติ
หน้าที่ในพื้นที่สามจังหวัดชายแดนภาคใต้ และได้ก าหนด
ขนาดตัวอย่าง (sample) จากนั้นด าเนินการโดยการสุ่ม
ตั ว อ ย่ า ง ช นิ ด ไ ม่ ท ร า บ โ อ ก า ส  (non-probability 
sampling) โดยการสุ่มตัวอย่างแบบบังเอิญ (accidental 
sampling) ได้ประชากรกลุ่มตัวอย่างเป็นข้าราชการ
ทหารบก จ านวน 390 นาย โดยเป็นข้าราชการทหารบก

ในพื้นที่จังหวัดยะลา จ านวน 129 นาย ในจังหวัด
นราธิวาส จ านวน 155 นาย และในจังหวัดปัตตานี 
จ านวน 106 นาย  

เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัยเป็นแบบสอบถามที่ผู้วิจัย
ได้สร้างขึ้นโดยทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง และศึกษา
ข้อมูลที่เกี่ยวกับแนวคิด ทฤษฎี ตลอดจนวรรณกรรมและ
งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องเพื่อใช้ในการเก็บข้อมูลจากข้าราชการ
ทหารที่เป็นประชากรเป้าหมาย โดยแบบสอบถามจ าแนก
เป็น 5 ตอน คือ (1) ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
(2) ข้อมูลความพร้อมในการปฏิบัติงาน (3) ข้อมูลความ
พึงพอใจในสิทธิประโยชน์ (4) ข้อมูลความเสี่ยงในการ
ปฏิบัติงาน และ (5) ข้อมูลคุณภาพชีวิตของทหารในสาม
จังหวัดชายแดนภาคใต้ 

การวิจัยครั้งนี้ได้น าตัวแปรเข้าตรวจสอบความ
ถูกต้องของข้อมูล โดยใช้ค่าสถิติพรรณนาเพื่อดูค่าเฉลี่ย 
ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน และหาค่าความน่าเชื่อถือได้ของตัว
แปร (reliability analysis) ซึ่งจะน าทั้ง 4 ตัวแปรไปหา
ค่าสัมประสิทธิ์ความเช่ือถือได้ของแต่ละรายการแต่ละ
มาตรวัด โดยหาค่าครอนบาค อัลฟา (Cronbach’s 
alpha) ซึ่งมีค่าตั้งแต่ .00-1.00 ค่าครอนบาค อัลฟา ยิ่งสูง
แสดงว่ามาตรวัดที่สร้างมีความเช่ือถือได้มาก โดยถือว่า
ค่าอัลฟา อยู่ระหว่าง .500-.650 มีความเช่ือถือได้ปาน
กลาง ค่าอัลฟา .700 ขึ้นไป มีความเช่ือถือได้ค่อนข้างสูง
และค่าอัลฟา ต่ ากว่าระดับ 5.000 ถือได้ว่ามีความเช่ือถือ
ได้น้อย ดังนั้นผู้วิจัยจึงท าการทดสอบมาตรวัดที่ได้สร้าง
ขึ้นโดยการทดลองใช้ (pre-test) กับกลุ่มตัวอย่างเป็น
ข้าราชการทหารที่ปฏิบัติหน้าที่ในสามจังหวัดชายแดน
ภาคใต้ จ านวน 50 ราย แล้วน ามาประเมินความเชื่อถือได้
ของมาตรวัด โดยตัดข้อค าถามที่มี ค่ าสัมประสิทธิ์
สหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรที่มีค่าน้ าหนักน้อยกว่า .500 
ออกไป โดยผลการวิเคราะห์ความเช่ือถือได้พบว่า (1) 
คุณภาพชีวิตในการท างาน มีจ านวนข้อค าถาม 31 
รายการ ค่าความเช่ือถือได้ของมาตรวัดอยู่ในระดับปาน
กลาง โดยมีค่าสัมประสิทธิ์อัลฟ่า (Cronbach’s alpha) 
เท่ากับ .6406 (2) ความพร้อมในการปฏิบัติงาน มีจ านวน
ข้อค าถาม 21 รายการ ค่าความเช่ือถือได้ของมาตรวัดอยู่
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ในระดับสูงมาก โดยมีค่าสัมประสิทธิ์อัลฟ่า (Cronbach’s 
alpha) เท่ากับ .8511 (3) ความเสี่ยงในการปฏิบัติงาน มี
จ านวนข้อค าถาม 21 รายการ ค่าความเช่ือถือได้ของ
มาตรวัดอยู่ในระดับสูงมาก โดยมีค่าสัมประสิทธิ์อัลฟ่า 
(Cronbach’s alpha) เท่ากับ .8311 และ (4) ความพึง
พอใจในสิทธิประโยชน์ มีจ านวนข้อค าถาม 20 รายการ 
ค่าความเชื่อถือได้ของมาตรวัดอยู่ในระดับสูงมาก โดยมีค่า
สัมประสิทธ์ิอัลฟ่า (Cronbach’s alpha) เท่ากับ .7532 

สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ (1) สถิติเชิง
พ ร ร ณ น า  ป ร ะ ก อบ ด้ ว ย  ก า ร แ จ ก แ จ ง ค ว า ม ถี่ 
(Frequencies) ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉลี่ยเลข
คณิต (Means) และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard 
Deviation) (2) สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ ประกอบด้วย 
ก า ร วิ เ ค ร า ะ ห์ ถ ด ถ อ ย พ หุ เ ชิ ง ช้ั น  (hierarchical 
regression analysis) เทคนิคการวิเคราะห์เส้นทาง
ความสัมพันธ์ (path analysis) 

 
ผลการวิจัยและการอภิปรายผล 

ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อด้านความพร้อมในการ
ปฏิบัติงาน ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความพึงพอใจในสิทธิ
ประโยชน์ และปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความเสี่ยงในการ
ปฏิบัติงาน ที่มีผลต่อคุณภาพชีวิตของข้าราชการทหาร
สังกัดกองทัพบกในพ้ืนท่ีสามจังหวัดชายแดนภาคใต้ 

การอภิปรายผลเกี่ยวกับปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อด้าน
ความพร้อมในการปฏิบัติงานพบว่า มีองค์ประกอบที่มี
อิทธิพลในหลายด้าน ซึ่งความพร้อมในการปฏิบัติงานมี
อิทธิพลทางตรงต่อคุณภาพชีวิตในการปฏิบัติงานของ
ทหารในสามจังหวัดชายแดนภาคใต้ เนื่องจากถ้ามีความ
พร้อมในการปฏิบัติงานในด้านต่างๆ จะก่อให้เกิดคุณภาพ
ชีวิตในการปฏิบัติงานของทหารที่ดีมากขึ้น โดยให้หน่วยที่
เกี่ยวข้องเร่งรัดการสร้างความพร้อมและขีดความสามารถ
เพื่อให้สามารถปฏิบัติภารกิจที่ได้รับมอบหมายได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ โดยความพร้อมในการปฏิบัติ งานมี
องค์ประกอบหลายด้าน ประกอบไปด้วยการฝึกอบรม 
เพราะการฝึกอบรมจะสร้างความรู้ความเข้าใจในเรื่อง
ต่างๆ และเป็นการเน้นย้ า การปฏิบัติงานของก าลังพลให้

หมั่ นทบทวนและเข้ า ใจการปฏิบัติ งานตามกรอบ
ยุทธศาสตร์ การแก้ไขปัญหาความมั่นคงในพื้นที่อย่าง
ต่ อ เนื่ อ ง  เ พื่ อ ให้ ก า รแก้ ไ ขปัญหา เป็ น ไ ปอย่ า งมี
ประสิทธิภาพโดยครอบคลุมในทุกมิติ 

นอกจากนั้นองค์ประกอบอีกด้านคือ ความรู้
ความสามารถก็มีความส าคัญอย่างมากในการสร้าง
คุณภาพชีวิตของทหารให้ดียิ่งข้ึน เพราะการที่ผู้ปฏิบัติงาน
มีความรู้ความสามารถที่ดีจะสามารถลดความเสี่ยง ลด
ปัญหาในด้านต่างๆ ได้อย่างมีประสิทธิภาพ ซึ่งความรู้
ความสามารถมีความส าคัญมาก ยังอาจจะสามารถ
ถ่ายทอดความรู้ในด้านต่างๆ ให้แก่ผู้ร่วมปฏิบัติงาน ใน
หน่วยงานเดียวกันได้อย่ างดี  การได้มาซึ่ งความรู้
ความสามารถจึงถือว่ามีความส าคัญในการปฏิบัติงาน
ภายใต้สภาวะการขัดแย้งที่รุนแรงในพื้นที่สามจังหวัด
ชายแดนภาคใต้  

ในส่วนสุดท้าย ความพร้อมในการปฏิบัติงานยังให้
ความส าคัญด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ เนื่องจากการมี
ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศที่มีคุณภาพ เพียงพอ และ
ทันเวลา นั่นเป็นสิ่งที่จะช่วยให้กองทัพมีประสิทธิภาพใน
การปฏิบัติงานสามารถรองรับภัยคุกคามในรูปแบบต่างๆ 
ไม่ว่าจะเป็นการปฏิบัติการทางทหารหรือการพัฒนา
ประเทศ ช่วยลดความเสี่ยง โดยเฉพาะอย่างยิ่งในสภาวะ
แวดล้อมที่มีความซับซ้อนและไม่แน่นอนสูงอย่างใน
ปัจจุบัน เทคโนโลยีสารสนเทศมีส่วนช่วยในการสร้าง
ความรู้ ความสามารถของก าลั งพลซึ่ งการจัดการ
สารสนเทศที่ดีมีประสิทธิภาพได้นั้น คนหรือก าลังพล ถือ
ว่าเป็นสิ่งส าคัญที่สุด ส่งผลต่อความส าเร็จในกองทัพซึ่ง
สามารถน าไปปรับใช้ให้เหมาะสมและเกิดประโยชน์กับ
การปฏิบัติงาน 

ผลการศึกษาพบว่ า  ความพึงพอใจในสิทธิ
ประโยชน์มีผลทางอ้อมต่อคุณภาพชีวิตของข้าราชการ
ทหาร  โดยผ่านความพร้อมในการปฏิบัติงาน ความพึง
พอใจในสิทธิประโยชน์และความพร้อมในการปฏิบัติงาน 
ส่งผลทางตรงต่อความเสี่ยงในการปฏิบัติงาน ความพร้อม
ในการปฏิบัติงาน ส่งผลทางตรงต่อคุณภาพชีวิตของ
ข้าราชการทหารในการปฏิบัติงานในสามจังหวัดชายแดน
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ภาคใต้ ความเสี่ยงในการปฏิบัติงานไม่ส่งผลต่อคุณภาพ
ชีวิตในการปฏิบัติงานของข้าราชการทหาร เนื่องจากการ
ปฏิบัติงานของทหารมาด้วยหน้าที่ ความรับผิดชอบและ
อุดมการณ์ ความรักชาติ ศาสนา พระมหากษัตริย์ รวมทั้ง
มีความมุ่งมั่นในการปฏิบัติหน้าที่อย่างเต็มความสามารถ 
เพื่อให้บรรลุเป้าหมาย คือ การน าสันติสุขกลับคืนมาสู่
พื้นที่ ด้วยจิตใจและภาระหน้าที่ของการเป็นทหาร ที่
จะต้องรักษาความสงบเรียบร้อยต่อประชาชน ทั้งชายไทย
พุทธ และชาวไทยมุสลิม ตลอดจนรักษาความมั่นคง
ภายในราชอาณาจักร 

ตลอดจนมีการปรับรูปแบบการบริหารเพื่อใช้ใน
การปฏิบัติโดยให้ส่วนราชการปกติ ศูนย์อ านวยการ
บริหารจังหวัดชายแดนภาคใต้และกองอ านวยการรักษา
ความมั่นคงภายในราชอาณาจักร ปฏิบัติงานร่วมกันได้
ตามนโยบายของรัฐบาลให้เป็นการปฏิบัติงานในรูปแบบ
ของคณะกรรมการขับเคลื่อน เพื่อเป็นการปรับรูปแบบ
การบูรณาการจากเดิมซึ่งเป็นการคิดแบบแยกการ แต่รวม
การปฏิบัติให้เป็นแบบรวมการทางด้านความคิดและแยก
การปฏิบัติโดยเป้าหมายที่ต้องการ คือ ให้การปฏิบัติของ
แต่ละส่วนสามารถสนับสนุนและเกื้อกูลการปฏิบัติซึ่งกัน
และกันได้อย่างมีประสิทธิภาพในรูปแบบของกองก าลัง
ผสม พลเรือน ต ารวจ ทหาร เช่นการปฏิบัติงานทางด้าน
การข่าวจะมีการสนับสนุนและแลกเปลี่ยนข้อมูลซึ่งกัน
และกัน ซึ่งส่งผลต่อการปฏิบัติงานในด้านความเสี่ยงให้มี
แนวโน้มในทางที่ดีขึ้น 

จากการวิเคราะห์พบว่า คุณภาพชีวิตในการ
ท า ง า นขึ้ น อ ยู่ กั บ ค ว าม พร้ อ ม ใ นก า รป ฏิ บั ติ ง า น 
ประกอบด้วย การฝึกอบรม ความรู้ความสามารถ 
เทคโนโลยีสารสนเทศ และความพึงพอใจในสิทธิ
ประโยชน์ ประกอบด้วย ความก้าวหน้า ค่าตอบแทน สิทธิ
ประโยชน์ และความเสี่ยงในการปฏิบัติงาน ประกอบด้วย 
การปฏิบัติงาน การสื่อสาร การจัดการความเสี่ยง ซึ่งการ
อภิปรายผล พบว่า คุณภาพชีวิตในการปฏิบัติงานขึ้นอยู่
กับความพร้อมในการปฏิบัติงานโดยตรง ซึ่งสามารถส่งผล
โดยตรงต่อความอยู่รอดปลอดภัยของชีวิตและทรัพย์สิน
ของผู้ปฏิบัติงานโดยตรงรวมตลอดจนการมีสุขภาพจิต 

สุขภาพการที่ถึงพร้อมสมบูรณ์ ส าหรับความพึงพอใจใน
สิทธิประโยชน์ และความเสี่ยงส่งผลทางอ้อมต่อคุณภาพ
ชีวิต เนื่องจากภารกิจและอุดมการณ์ในการปฏิบัติงาน
ของทหารเป็นภาระหน้าที่ความรับผิดชอบ ซึ่งมีอยู่ใน
จิตใจของทหารที่จะต้องเสียสละ เพื่อปกป้องประเทศชาติ
ให้อยู่รอดปลอดภัย จากภัยคุกคามต่างๆ ทหารบางคน
ทราบถึงปัญหาที่เกิดขึ้นขอปฏิบัติหน้าท่ีต่อเมื่อครบวงรอบ
ที่จะต้องกลับหน่วย เนื่องจากการปฏิบัติงานเป็นการ
ปฏิบัติแบบต่อเนื่อง ต้องพบปะท าความเข้ าใจกับ
ประชาชนบางครั้งเป็นการท างานแบบปฏิบัติการจิตวิทยา
ต้องเข้าใจ เข้าถึงประชาชนในพื้นที่เพื่อเป็นการสร้าง
ความเข้าใจที่ถูกต้องให้กับประชาชน ปลูกฝังอุดมการณ์
ความรักชาติ ศาสนา และพระมหากษัตริย์  รวมทั้ง
เสริมสร้างความรักความสามัคคีของคนในชาติ ตลอดจน
ส่ ง เส ริ มการปกครองระบอบประชาธิป ไตยอันมี
พระมหากษัตริย์ทรงเป็นประมุข 

จากการวิ เ คราะห์พบว่ าความ เสี่ ย ง ในการ
ปฏิ บั ติ ง า นขึ้ น อยู่ กั บ ค ว า มพร้ อ ม ใ น กา รท า ง า น 
ประกอบด้วย การฝึกอบรม ความรู้ความสามารถ 
เทคโนโลยีสารสนเทศ และความพึงพอใจในสิทธิ
ประโยชน์ ประกอบด้วย ความก้าวหน้า ค่าตอบแทน และ
สิทธิประโยชน์ การอภิปรายผลพบว่า ความเสี่ยงในการ
ปฏิบัติงานขึ้นอยู่กับความพร้อมในการปฏิบัติงาน หากมี
ความพร้อม ความน่าจะเป็นที่จะเกิดการสูญเสียมีโอกาส
เกิดขึ้นได้น้อย ซึ่งหากเปรียบเทียบค่าใช้จ่ายในการเตรียม
ความพร้อมจะเสียค่าใช้จ่ายน้อยกว่าค่าใช้จ่ายที่เกิดจาก
การสูญเสีย ดังน้ัน การเตรียมความพร้อมที่ดีจะท าให้เกิด
ความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน ส าหรับความพึง
พอใจในสิทธิประโยชน์ เป็นผลจากการเดินทางไปตรวจ
เยี่ยมและติดตามความคืบหน้า การปฏิบัติภารกิจในพื้นที่
สามจังหวัดชายแดนภาคใต้ โดยผู้บังคับบัญชาช้ันสูง ซึ่ง
เป็นขวัญและก าลังใจให้กับก าลังพล ตลอดจนมีการมอบ
ของขวัญปีใหม่แก่ก าลังพลของทุกหน่วยและการให้โอวาท
แก่ก าลังพลที่ปฏิบัติงานในพื้นที่  โดยได้มีการกล่าว
ขอบคุณก าลังพลที่ได้เสียสละก าลังกาย ก าลังใจ รวมทั้ง
เลือดเนื้อในการปฏิบัติหน้าที่จนเป็นผลให้การปฏิบัติงาน 
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มีความก้าวหน้าข้ึน ท าให้ก าลังพลมีก าลังใจ มีความมุ่งมั่น 
ตั้งใจในการปฏิบัติหน้าที่อย่างเต็มความสามารถ ส่งผลให้
ลดความเสี่ยงจากการสูญเสียในการปฏิบัติงาน 

จากการวิ เคราะห์พบว่า ความพร้อมในการ
ปฏิ บั ติ ง านประกอบด้ ว ย  กา รฝึ กอบรม  คว าม รู้ 
ความสามารถ เทคโนโลยีสารสนเทศ ซึ่งน ามาใช้ในการ
ปฏิบัติตามยุทธศาสตร์การแก้ไขปัญหาความมั่นคงในพ้ืนท่ี
สามจังหวัดชายแดนภาคใต้ ประกอบด้วย 6 คือ (1) การ
เสริมสร้างความเข้าใจ (2) การพัฒนาศักยภาพทรัพยากร
มนุษย์ (3) การป้องกันและแก้ไขปัญหาภัยแทรกซ้อน (4) 
การด าเนินการด้านสิทธิมนุษยชน (5) การรักษาความ
ปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน และ (6) การมีส่วนร่วมกับ
ทุกภาคส่วน ซึ่งก าลังพลได้น ายุทธศาสตร์ดังกล่าวมาใช้
เพื่อให้เกิดความพร้อมในการปฏิบัติงานในพื้นที่ ซึ่งขึ้นอยู่
กับ ความพึงพอใจในสิทธิประโยชน์  ประกอบด้วย 
ความก้าวหน้า ค่าตอบแทน และสิทธิประโยชน์ โดย
ผู้บังคับบัญชาช้ันสูงได้เดินทางไปตรวจเยี่ยม รวมทั้ง
พบปะท าความเข้าใจและให้ก าลังใจกับก าลังพล รวมทั้ง
การเสริมสร้างประสิทธิภาพของก าลังประเภทต่างๆ ให้มี
การด าเนินการอย่างเป็นระบบ เช่น ก าลังพลนายทหาร
ช้ันประทวนที่เป็นส่วนหนึ่งของก าลังทหารพราน อาจ
พิจารณาบรรจุจากอาสาสมัครทหารพราน ที่มีผลการ
ปฏิบัติงานดีเยี่ยมเพื่อความก้าวหน้าในการปฏิบัติงาน
ต่อไป และมีการประเมินการปฏิบัติงานส าหรับผู้มี
ความสามารถให้ได้ผลตอบแทนและสิทธิประโยชน์อย่าง

เหมาะสมในการปฏิบัติงาน การอภิปรายผลพบว่า ความ
พร้อมในการปฏิบัติงานขึ้นอยู่กับ ความพึงพอใจในสิทธิ
ประโยชน์ท่ีได้รับจากการปฏิบัติงานในพื้นที่เสี่ยง ซึ่งได้ให้
หน่วยจัดให้มี ช่องทางเพื่อรับทราบของคิดเห็นของ
ผู้ปฏิบัติงานในพื้นที่ โดยจะท าให้ผู้บังคับบัญชารับทราบ
ปัญหาข้อขัดข้องต่างๆ เ ช่น ในด้านความก้าวหน้า 
ผลตอบแทนและสิทธิประโยชน์ที่ได้รับ เพื่อเป็นการสร้าง
ขวัญและก าลังใจให้กับผู้ปฏิบัติงานในพื้นที่เสี่ยงส่งผลให้
เกิดความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน 

 
ข้อเสนอแนะจากการวิจัย 

1. กองทัพควรให้ความส าคัญในด้านการเตรียม
ความพร้อมในการปฏิบัติงานของข้าราชการทหารซึ่งเป็น
ตัวแปรส าคัญที่ เกี่ยวกับคุณภาพชีวิตการปฏิบัติงาน 
โดยเฉพาะด้นการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ รัฐควรให้การ
สนับสนุนงบประมาณในการจัดหาวัสดุ อุปกรณ์ที่มีความ
จ าเป็นต้องใช้ในการปฏิบัติงาน เช่น การจัดหาอุปกรณ์
กล้องเฝ้าตรวจในเขตชุมชนเมือง เพื่อเป็นการป้องกันและ
ปราบปรามการก่อเหตุ การหาอาวุธยุทโธปกรณ์ที่ทันสมัย 

2. รัฐบาลควรพิจารณาเรื่องสิทธิประโยชน์แก่
เจ้าหน้าที่ ผู้ปฏิบัติหน้าที่ในสามจังหวัดชายแดนภาคใต้ 
ตลอดจนการพิจารณายกเว้นภาษีเงินได้ระหว่างปฏิบัติ
หน้าท่ีในพื้นที่สามจังหวัดชายแดนภาคใต้ 
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ปัจจัยท่ีมีผลต่อการจัดการทรัพยากรการท่องเที่ยวอ าเภอชะอ า จังหวัดเพชรบุรี  
กรณีศึกษา: เทศบาลเมืองชะอ า 

Affecting Factors of Tourism Resources Managerial capabilities  
of Chaam town Municipality 

 
ภุชงค์ แย้มพรบิพร ี

นักศึกษาหลักสูตรรัฐประศาสนศาสตรมหาบณัฑิต, มหาวิทยาลยันานาชาตแิสตมฟอร์ด 
 

บทคัดย่อ 
การศึกษานี้ มีวัตถุประสงค์ได้แก่ (1) เพื่อศึกษาความสามารถการจัดการทรัพยากรการท่องเที่ยวของเทศบาล

เมืองชะอ า (2) เพื่อศึกษาประสิทธผลของปัจจัยที่มีผลต่อความสามารถการจัดการทรัพยากรการท่องเที่ยวของเทศบาล
เมืองชะอ า การศึกษาครั้งนี้ ใช้ระเบียบวิธีวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative research) โดยใช้รูปแบบของการวิจัยเชิง
ส ารวจ (Survey research) ทั้งนี้เพื่อให้ได้ข้อมูลเกี่ยวกับประเด็นที่ต้องการศึกษา ประชากรกลุ่มตัวอย่างในการวิจัยครั้งนี้ 
ได้แก่ บุคลากรภาครัฐ ภาคเอกชน นักท่องเที่ยว คณะศึกษาดูงาน และบุคคลอื่น ๆ จ านวน 150 คน ผลการศึกษาพบว่า 
(1) ความสามารถ การบริหารจัดการทรัพยากรการท่องเที่ยวแบบมีส่วนร่วมของเทศบาลเมืองชะอ า โดยภาพรวมอยู่ใน
ระดับมาก (2) ปัจจัยที่มีผลต่อการจัดการทรัพยากรการท่องเที่ยวของเทศบาลเมืองชะอ า มีความสัมพันธ์เชิงเปรียบเทียบ 
แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ ท่ี ระดับ.05 จ าแนกตาม ลักษณะประชากรของผู้ตอบแบบสอบถาม 

 
ค าส าคัญ: การจัดการ, ทรัพยากรการท่องเที่ยว, ประสิทธิผล 
 

ABSTRACT 
This research aimed (1) to study levels of managerial capabilities of tourism resources 

managerment (2) to study the effectiveness of affecting factors on tourism resources management in 
case of respondents demographic factors. This study was survey research. The populations were 
government officer entrepreneurs and tourists at numbers of 150 men. Random by means of 
accidental sampling. The findings were as follows; (1) The managerial capabilities of tourism resources 
management was high level (2) There were a statistical differences among respondents demographics 
factors toward the affecting factors of managerial capabilities of tourism resources at .05 statistical 
levels. 

 

Keywords: Management, Tourism Resources, Effectiveness 
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บทน า 
การท่องเที่ยวเป็นอุตสาหกรรมบริการที่สร้าง

รายได้เป็นตัวเงินให้กับประเทศชาติและประชาชนในทุก
ระดับ เมื่อมีแหล่งท่องเที่ยวย่อมจะมีนักท่องเที่ยวเข้ามา
ใช้บริการซึ่งจะเกิดการใช้จ่ายท าให้เกิดการหมุนเวียนของ
รายได้ ในปัจจุบันประเทศไทยยังไม่มีมาตรฐานในการ
รองรับ และการจัดการอย่างเป็นระบบจึงส่งผลกระทบต่อ
การท่องเที่ยว ท าให้แหล่งท่องเที่ยวต่าง ๆ และเศรษฐกิจ
เสียหาย ในหลายประเทศได้ตระหนักถึงปัญหาดังกล่าวจึง
ได้เกิดแนวคิดการจัดการทรัพยากรการท่องเที่ยว ที่
มุ่งเน้นในอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวโดยรวม ปรับเปลี่ยน
วิธีการจัดการที่เปลี่ยนจากสังคมที่มุ่งเน้นบริโภคนิยมเข้าสู่
สังคมที่ค านึงถึงสิ่งแวดล้อมเป็นส าคัญ  ที่จะน าการ
พัฒนาการท่องเที่ยวมุ่งสู่ความยั่งยืน ฉะนั้นหากประเทศ
ใดสามารถก าหนดมาตรการในการดูแลรักษาสิ่งแวดล้อม 
และทรัพยากรธรรมชาติให้มีคุณภาพก็สามารถน าการ
พัฒนาการท่องเที่ยวมาเป็นกลยุทธ์ในการพัฒนาประเทศ
อย่างยั่งยืนได้ ซึ่งเป็นสิ่งส าคัญต่อทิศทางในการพัฒนา
และส่งเสริมการท่องเที่ยวอย่างไรก็ตามถึงแม้ว่าการ
ท่องเที่ยวจะมีความส าคัญ หากแต่ผลกระทบของการ
ท่องเที่ ยวมิ ได้มี แต่ เฉพาะด้ านบวกเท่านั้นแต่ยั งมี
ผลกระทบด้านลบ การพัฒนาและขยายตัวของ
อุตสาหกรรมการท่องเที่ยวที่เป็นไปอย่างรวดเร็ว มุ่งเน้น
ผลประโยชน์ทางเศรษฐกิจและการเพิ่มขึ้นของจ านวน
นักท่องเที่ยว การตักตวงเอาผลประโยชน์จากทรัพยากร
ให้ได้มากที่สุด โดยขาดการพิจารณาถึงผลกระทบทางด้าน
สิ่งแวดล้อม เศรษฐกิจ สังคม และวัฒนธรรม รวมถึงขาด
การวางแผนและจัดการเพื่อพัฒนาการท่องเที่ยวอย่างมี
ระบบในทิศทางที่ถูกต้อง ดังจะเห็นได้จากความเสื่อม
โทรมของระบบนิเวศ และสภาพแวดล้อมของแหล่ง
ท่องเที่ยว ได้แก่ ปัญหามลภาวะ ปัญหาขยะ ปัญหาน้ า
เสีย ปัญหาอาชญากรรม และการบุกรุกทาลายแหล่ง
ท่องเที่ยว เป็นต้น 

การท่องเที่ยวเป็นอุตสาหกรรมที่สามารถสร้าง
รายได้อย่างมหาศาล ทั้งยังมีบทบาทและเป็นกลยุทธ์
ส าคัญที่น ามาใช้ในการพัฒนาประเทศ รัฐบาลได้ส่งเสริม

และสนับสนุนด้านการท่องเที่ยว โดยก าหนดให้การ
ท่องเที่ยวเป็นส่วนหนึ่งในแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม
แห่งชาติ ฉบับที่ 3 (พ.ศ. 2515-2519) ต่อเนื่องถึง
แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 10 (พ.ศ. 
2550-2554) ประเทศไทยได้ให้ความส าคัญและส่งเสริม
อุตสาหกรรมการท่องเที่ยวเพิ่มมากขึ้น เนื่องจากมี
ศักยภาพทางทรัพยากรการท่องเที่ยวที่สามารถน ามา
พัฒนาเป็นปัจจัยการผลิตของอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว
ได้ ซึ่งสามารถน ามาทดแทนการถดถอยของภาค
เกษตรกรรม และอุตสาหกรรมสาขาอื่น ๆ ท าให้รายได้
จากอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวมีมูลค่าเพิ่มขึ้นทุกปี ส่งผล
ให้เศรษฐกิจโดยรวมมีความเจริญเติบโตอย่างรวดเร็วและ
ต่อเนื่อง อุตสาหกรรมการท่องเที่ยวจึงมีส่วนส าคัญที่ช่วย
เสริมสร้างความแข็งแกร่งและก่อให้เกิดความสมดุลทาง
เศรษฐกิจของประเทศ ช่วยสร้างงาน สร้างอาชีพ 
ก่อให้ เกิดการกระจายรายได้ ไปสู่ประชาชนอย่ าง
กว้างขวาง รวมทั้งท าให้เกิดการพัฒนาสาขาธุรกิจที่
เกี่ยวเนื่องให้กระจายทั่วทุกพื้นที่ นับเป็นการหมุนเวียน
ทางเศรษฐกิจอันเป็นรากฐานส าคัญของการพัฒนา
ประเทศ 

ทุกรัฐบาลให้ความส าคัญกับการพัฒนาการ
ท่องเที่ยวเป็นอย่างมาก โดยเฉพาะอย่างยิ่งนโยบายของ
รัฐบาลฯ พณฯ น.ส.ยิ่งลักษณ์ ชินวัตร นายกรัฐมนตรี ที่
ได้มีนโยบายทางด้านการท่องเที่ยวเป็นวาระแห่งชาติ 
(การแถลงนโยบายรัฐบาล วันที่ 20 ส.ค. 54) โดยมุ่งเน้น
ในเรื่องของ (1) เร่งฟื้นฟูระดับความสัมพันธ์และความ
ร่วมมือกับประเทศเพื่อนบ้าน เพื่อให้ไทยเป็นประตูผ่าน
หลักของการท่องเที่ยวภูมิภาค ทั้งด้านการตลาด การ
ขนส่ง การลงทุน การบริหารจัดการ รวมถึง การขจัด
ปัญหาและอุปสรรคในด้านการท่องเที่ยว (2) การบริหาร
จัดการการท่องเที่ยว โดยใช้กลยุทธ์การตลาดเชิงรุก โดย
สร้างกิจกรรมท่องเที่ยว ทั้งระดับภายในประเทศและ
ระหว่างประเทศ ยกระดับประเทศไทยให้เป็นศูนย์กลางการ
ประชุม สัมมนา การแสดงสินค้าของภูมิภาคเอเชีย (3) เร่ง
พัฒนา บูรณะ ฟื้นฟูมรดกและทรัพย์สินทางวัฒนธรรม ทั้ง
ในเขตเมือง นอกเมือง เพื่อให้เกิดการท่องเที่ยวใหม่ สร้าง
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แหล่งจับจ่ายซื้อสินค้าของนักท่องเที่ยว โดยจะส่งเสริม
บทบาทเอกชนร่วมกับชุมชนในการักษาแหล่งท่องเที่ยว 
และวิถีชีวิตให้อยู่ในสภาพเดิมอย่างต่อเนื่อง (4) เพิ่มความ
หลากหลายของการท่องเที่ยวเชิงเกษตรกรรม โดย
ส่งเสริมการพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวแห่งใหม่ และให้ชุมชน
มีบทบาทการมีส่วนร่วมในการจัดการการท่องเที่ยวมาก
ขึ้น ทั้งในรูปแบบการจัดสหกรณ์การท่องเที่ยว และการ
พัฒนาชุมชนเป็นแหล่งท่องเที่ยว (5) เพิ่มมาตรการ
อ านวยความสะดวก สร้างความปลอดภัยและป้องกันการ
เอาเปรียบนักท่องเที่ยว รวมทั้งเร่งรัดการแก้ไขปัญหา
ความเดือดร้อนของนักท่องเที่ยวอย่างจริงจัง 

การพัฒนาการท่องเที่ยวเปรียบเสมือนเหรียญสอง
ด้าน ด้านหนึ่งสามารถสร้างความเจริญ และ การพัฒนา
เศรษฐกิจไปสู่ชุมชน แต่อีกด้านหนึ่งก็ส่งผลกระทบต่อ
สภาวะสังคม วัฒนธรรมของชุมชนได้เช่นกัน ดังนั้น 
เพื่อให้เกิดประโยชน์ทั้งสองด้าน จึงได้มีแนวคิดในการ
จัดการทรัพยากรการท่องเที่ยว โดยมุ่งเน้นการท่องเที่ยวที่
ใ ช้ทรัพยากรการท่อง เที่ ย ว  ในแต่ละพื้นที่ ให้ เ กิ ด
อรรถประโยชน์สูงสุด โดยไม่ก่อให้เกิดมลภาวะ และให้
ชุมชนเจ้าของท้องถิ่นและพหุภาคี ร่วมกันค้นหาความโดด
เด่น ความน่าสนใจ ความสวยงาม และน าเอาสิ่งอ านวย
ความสะดวกทางการท่องเที่ยวเข้าไปประกอบ จัดเป็น
แหล่งท่องเที่ยวและกิจกรรมการท่องเที่ยว เพื่อดึงดูดใจ
นักท่องเที่ยว ทั้งภายในและภายนอกประเทศ จากแนวคิด
การจัดการทรัพยากรการท่องเที่ยว ดังกล่าว แหล่ง
ท่องเที่ยวในหลายพื้นที่ในประเทศไทย อาจจะได้รับการ
พัฒนาให้เป็นแหล่งท่องเที่ยวด้วยการสนับสนุนจาก
ภาครัฐ ภาคเอกชน และชุมชนในท้องถิ่นและการ
ท่องเที่ยว ตามแนวคิดดังกล่าวจะไม่กระทบต่อระบบนิเวศ
ของท้องถิ่น รวมไปถึงสภาวะสังคม วัฒนธรรม ของชุมชน
ชนบทไทย เทศบาลเมืองชะอ า จังหวัดเพชรบุรี เป็น
จังหวัดหนึ่งท่ีอยู่ใกล้กรุงเทพมหานคร มีแหล่งท่องเที่ยวที่
หลากหลายที่จะดึงดูดให้นักท่องเที่ยวไปใช้บริการทั้งด้าน
การท่องเที่ยวในแหล่งธรรมชาติ และการท่องเที่ยวใน
แหล่งวัฒนธรรม 

จากการที่ผู้ศึกษาเป็นชาวจังหวัดเพชรบุรี และได้
อาศัยอยู่ที่อ าเภอชะอ าเป็นระยะเวลา นับ 10 ปี ได้เห็น
การพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวในเขตเทศบาลต าบลชะอ ามา
เป็นระยะ โดยเฉพาะชายหาดชะอ า ซึ่งมีช่ือเสียงว่ามีหาด
ทรายขาวทอดยาวเป็นระยะทางหลายกิโลเมตร เป็นที่
พักผ่อนของชาวไทยและต่างประเทศ ประกอบกับทาง
เทศบาลเมืองชะอ า จังหวัดเพชรบุรี ได้ก าหนดยุทธศาสตร์
การพัฒนาเทศบาลเมืองชะอ า จังหวัดเพชรบุรี พ .ศ. 
2550 – 2555 ในด้านการท่องเที่ยว มีเป้าประสงค์ที่จะ
เพิ่มรายได้ จากอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวไว้ร้อยละ 10 
ต่อปี จึงค านึงถึงความส าคัญของการท่องเที่ยวและความ
มุ่งมั่นของรัฐบาลในการด าเนินการพัฒนาการท่องเที่ยวให้
บรรลุเป้าหมาย นั่นคือ การบริหารจัดการทรัพยากรการ
ท่องเที่ยว ของเทศบาลเมืองชะอ า จากความส าคัญและ
ปัญหาที่เกิดขึ้นของการท่องเที่ยว จึงท าให้มีการวิจัย เพื่อ
ศึกษาการบริหารจัดการทรัพยากรการท่องเที่ยว ของ
เทศบาลเมืองชะอ า ซึ่งจะมีความส าคัญต่ออุตสาหกรรม
ท่องเที่ยว ในท้องถิ่นเพิ่มขึ้น ด้วยความเป็นมาและ
ความส าคัญของปัญหาดังกล่าว ผู้ศึกษาในฐานะนักศึกษา
รัฐประศาสนศาสตร มหาวิทยาลัยนานาชาติแสตมฟอร์ด 
จึงมีความสนใจท่ีจะท าการศึกษา เพื่อ วิเคราะห์ปัจจัยที่มี
ผลต่อการจัดการทรัพยากรการท่องเที่ยว ของเทศบาล
เมืองชะอ า จังหวัดเพชรบุรี ทั้งนี้เพื่อเสนอแนวทางการ
บริหารจัดการทรัพยากรการท่องเที่ยว ให้กับเทศบาล
เมืองชะอ าและหน่วยงานองค์กรทั้งภาครัฐและเอกชน
ต่อไป 
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

1. เพื่อศึกษาความสามารถการจัดการทรัพยากร
การท่องเที่ยวแบบมีส่วนร่วมของเทศบาลเมืองชะอ า 

2. เพื่อศึกษา เปรียบเทียบ ทัศนคติ ของผู้ตอบ
แบบสอบถามที่มีต่อปัจจัยที่มีผลต่อการจัดการทรัพยากร
การท่องเที่ยวของเทศบาลเมืองชะอ า 
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ทบทวนวรรณกรรม 
แนวคิด ทฤษฎีเกี่ยวกับการน านโยบายไปปฏิบัติ 
ฟาน มีเตอร์ และฟาน ฮอร์น (Donald S. Van 

Meter & Van Horn, 1975 อ้างอิงจาก เรืองวิทย์ เกษ
สุวรรณ, 2551: 50) ได้นิยามความหมายของการน า
น โ ยบาย ไปปฏิ บั ติ ว่ า  กา รน าน โ ยบาย ไปปฏิ บั ติ
ประกอบด้วยการกระท าโดยคน หรือกลุ่มของภาครัฐและ
เอกชนท่ีมุ่งเน้นให้บรรลุวัตถุประสงค์ที่ก าหนดให้ตามการ
ตัดสินใจของนโยบายก่อนหน้าน้ัน การกระท านี้มีทั้งความ
พยายามครั้งเดียวที่จะแปลงการตัดสินใจไปสู่การปฏิบัติ 
และความพยายามอย่างต่อเนื่องที่จะท าให้เกิดผลการ
เปลี่ยนแปลงอย่างขนานใหญ่หรือทีละน้อยตามที่ก าหนด
ไว้ในการตัดสินใจของนโยบาย ในขณะที่ เกอร์ตัน 
(Gerston, 1983; อ้างอิงจาก ขวัญชัย สัจสันตินุกุล, 
2543: 12) อธิบายไว้ว่า นโยบายสาธารณะเป็นสิ่งที่
ตอบสนองต่อจุดมุ่งหมาย ค่านิยมและความสัมพันธ์ใหม่ๆ 
ของบรรดาผู้มีอ านาจซึ่งเกิดจากการที่พวกเขาประสบ
วิกฤติและการเผชิญหน้ากับปัญหาต่างๆ แต่ว่านโยบายใน
ตัวเองไม่ได้ก่อให้เกิดการเปลี่ยนแปลงได้ นโยบายเป็น
เพียงตัวก าหนดทิศทางการเปลี่ยนแปลงเท่านั้น ดังนั้น
เพื่อให้นโยบายเกิดผลขึ้นมาจริง หน่วยงานของรัฐบาลก็
ต้องแปลงนโยบาย เช่น แปลงกฎหมายและแผนงานไปสู่
การปฏิบัติ การน านโยบายไปปฏิบัติจึงเป็นสิ่งที่แสดง
กระบวนการเปลี่ยนแปลงแผนต่างๆ ในทางปฏิบัติไปสู่
ความเป็นจริงเมื่อมองเผินๆ แล้ว อาจเข้าใจว่าการน า
นโยบายไปปฏิบัติก่อให้เกิดการเปลี่ยนแปลงโดยอัตโนมัติ
โดยรัฐบาลและผู้ก าหนดนโยบายสามารถสั่งการได้ แต่
ความจริงนั้นก็มักมีช่องว่างระหว่างกฎหมาย หรือระเบียบ
กับการปฏิบัติจริงอยู่เสมอ 

เรืองวิทย์ เกษสุวรรณ (2551) ให้ความเห็นว่า
นโยบายสาธารณะยังหมายความรวมถึงการเลือกไม่ท า ซึ่ง
มีผลตรงกันข้าม คือ ต่อต้านการเปลี่ยนแปลงด้วย 
เพียงแต่การเลือกไม่ท าอาจสังเกตได้ยาก เพราะไม่ได้
ปรากฏในกระบวนนโยบาย นอกจากนี้ ในปัจจุบันยังมอง
กันว่านโยบายสาธารณะไม่ใช่นโยบายของรัฐบาลอย่าง
เดียว แต่หมายรวมถึงนโยบายของภาคสังคมและบทบาท

ของภาคสังคมด้วย กล่าวโดยสรุปแล้ว นโยบายสาธารณะ 
หมายถึง สิ่งที่รัฐบาลก าหนดขึ้นเพื่อเป็นแนวทางในการ
ด าเนินกิจกรรมส าหรับแก้ไขปัญหาหรือสนองตอบความ
ต้องการของสังคมหรือประชาชนโดยส่วนรวม ดั่งที่ D.A. 
Mazmanian and P.A. Sabatier (1989) ได้ให้ความเห็น
ว่า การน านโยบายไปปฏิบัติ หมายถึง การตัดสินใจ
ก าหนดนโยบายที่ ได้กระท าไว้  ซึ่ งอาจอยู่ ในรูปของ
กฎหมาย ค าพิพากษาของศาล ค าสั่งของรัฐบาลหรือ
คณะรัฐมนตรีไปปฏิบัติให้ประสบความส าเร็จ โดยมี
กระบวนการซึ่งประกอบด้วยขั้นตอนต่างๆ คือ การ
พิจารณาผลลัพธ์ที่พึ่งปรารถนาตามวัตถุประสงค์ของ
นโยบาย การยินยอมปฏิบัติตามของผู้เกี่ยวข้อง และการ
พิจารณาผลกระทบที่เกิดขึ้นจากการรับรู้ของผู้ตัดสินใจ
ก าหนดนโยบาย และหน่วยงานที่น านโยบายไปปฏิบัติ 

ศุภชัย ยาวะประภาษ (2545) ให้ความเห็นว่า
นโยบายสาธารณะ หมายถึง “แนวทางการด าเนิน
กิจกรรมของรัฐบาล ซึ่งรวมทั้งกิจกรรมที่ผ่านมาในอดีต 
กิจกรรมที่ก าลังด าเนินอยู่ในปัจจุบัน และกิจกรรมที่คาด
ว่าจะเกิดขึ้นในอนาคต” ซึ่งในทางปฏิบัติคือทางเลือก
รัฐบาลได้ก าหนดขึ้นเพื่อแก้ปัญหา บรรเทาปัญหา และ/
หรือป้องกันปัญหาต่างๆ ตามภาระหน้าที่ของรัฐบาล 
ส าหรับกิจกรรมของรัฐเป็นเรื่องที่มีความเกี่ยวข้องและส่ง
ผลกระทบต่อสาธารณะชน รวมทั้งยังหมายถึงกิจกรรมที่
ด าเนินการหรือควบคุมการด าเนินการโดยองค์การของรัฐ 
ซึ่งสอดคล้องกับ W. Williams (1971) ได้ให้ความหมาย
ของการน านโยบายไปปฏิบัติไว้ว่า หมายถึงความสามารถ
ขององค์การในการรวบรวมทรัพยากรทางการบริหารใน
องค์การให้สามารถปฏิบัติงานเพื่อบรรลุวัตถุประสงค์ของ
องค์การ ซึ่งต้องมีการจัดหา/ตระเตรียมวิธีการทั้งหลาย
เพื่อจะท าให้การด าเนินงานตามนโยบายส าเร็จลุล่วง โดย
ต้องใช้ความพยายามอย่างต่อเนื่องในช่วงระยะเวลาหนึ่งๆ 
จนสามารถด าเนินการได้ส าเร็จ ดั่งเช่น Pressman and 
Wildavsky (1973) ได้นิยามการน านโยบายไปปฏิบัติว่า 
หมายถึง ระดับการเกิดขึ้นของผลนโยบายที่คาดคะเนไว้ 
และการน านโยบายไปปฏิบัติอาจได้รับการมองว่าเป็น
กระบวนการของการปฏิบัติสัมพันธ์ระหว่างเป้าหมายที่
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ก าหนดไว้กับปฏิบัติการทั้งหลายที่มุ่งไปสู่การกระท าให้
บรรลุผล การน านโยบายไปปฏิบัติ คือ ความสามารถที่จะ
จัดการและประสานสิ่งที่จะเกิดขึ้นภายหลังในลักษณะที่
เป็นลูกโซ่เชิงสาเหตุและผล ท้ังนี้ เพื่อให้ได้รับผลลัพธ์ที่พึง
ปรารถนา 

กล่าวโดยสรุปแล้ว นโยบายเป็นเรื่องของการเลือก
ด าเนินการต่อประเด็นเรื่องใดเรื่องหนึ่ง ไม่ว่าจะเป็น
ปัญหาที่ไม่พึงประสงค์ ความต้องการพัฒนา การปฏิบัติ
ภารกิจหน้าที่ หรือการเตรียมการส าหรับอนาคต ค าว่า
นโยบายจึงเกี่ยวข้องกับประเด็นปัญหา การด าเนินการ
หรือไม่ด าเนินการ และ/หรือเลือกแนวทางด าเนินการ 
การตัดสินใจ ส่วนการน านโยบายไปปฏิบัติ เป็นเรื่องของ
การแปลงวัตถุประสงค์ที่ก าหนดไว้ในนโยบายซึ่งอาจเป็น
กฎหมายหรือค าสั่งของรัฐบาลหรือคณะรัฐมนตรีให้เป็น
แนวทาง แผนงาน งาน โครงการ กิจกรรมที่เป็นรูปธรรม 
ประกอบด้วย การจัดหาทรัพยากรต่างๆ เพื่อด าเนินการ
ให้ส าเร็จลุล่วงตามวัตถุประสงค์ การวางแผนโครงการเพื่อ
ตอบสนองวัตถุประสงค์ที่ก าหนด การออกแบบองค์การ 
เป็นต้น 

 
แนวคิด ทฤษฎี เกี่ ยวกับการบริหารจัดการ

องค์การ 
ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ (2539: 148-149) ได้

ให้ ค วามหมายของ “การจั ดองค์ ก าร” หมายถึ ง 
กระบวนการที่ก าหนด กฎ ระเบียบ แบบแผน โครงสร้าง
ที่มีระบบ ที่เป็นแนวทางในการปฏิบัติงาน ผู้บริหารต้อง
จัดก าลังคนและทรัพยากรให้ เหมาะสม เพื่อการใช้
ทรัพยากรที่มีอยู่อย่างจ ากัดให้เกิดประโยชน์สูงสุด 

ลักษณะของการจัดองค์การ แบ่งออกเป็น 2 แบบ 
คือ การจัดองค์การแบบกว้าง และการจัดองค์การแบบ
แคบ โดยแบ่งรูปแบบโครงสร้างองค์การออกเป็น 2 
ลักษณะใหญ่ๆ ดังนี้  

1. โครงสร้างแนวดิ่ง (The vertical organization): 
โดยการจัดโครงสร้างแนวดิ่ง มีกิจกรรมแบ่งงานออกเป็นส่วน
โดยน ากิจกรรมต่างๆ มาประสานหรือเช่ือมโยงกัน โดยยึด
องค์ประกอบ 5 ประการ คือ สายการบังคับบัญชา 

(Chain of command) การมอบหมายอ านาจหน้าที่ 
(Delegation of Authority) การรวมอ านาจและการ
กระจายอ านาจ (Centralization decentralization) 
ขนาดการจัดองค์การ (Span of Management) ฝ่าย
ปฏิบัติการและฝ่ายให้ค าปรึกษา (Line and Staff) 

2 .  โ ค ร ง ส ร้ า ง แ น ว น อ น  ( Horizontal 
organization): โครงสร้างแนวนอน มีการเชื่อมโยงงานใน
ลักษณะล าดับช้ัน (Hierarchy) แต่การประสานงานในแต่
ละระดับท่ีต้องการเช่ือมโยงกันต้องประสานในแนวนอน มี 
2 ส่วน คือ การจัดแผนก (Departmentation) การ
ประสานในแนวนอน (Horizontal co-ordination) 

Luther H. Gulick และ Lyndall Urwick (อ้างอิง
จาก วรเดช จันทรศร, 2551: 244) ได้ร่วมกันเป็น
บรรณาธิการหนังสือช่ือ “Papers on the Science of 
Administration” ได้กล่าวถึงหลักการประสานโดยสร้าง
กลไกการควบคุมภายในองค์การ รายละเอียดดังนี้ 

1. หลักการจัดโครงสร้างอ านาจภายในองค์การ มี
ดังนี้ (1) หลักขอบข่ายการควบคุม (Span of control) 
จ านวนลูกน้องที่หัวหน้าสามารถควบคุมดูแลได้ทั่วถึงมีอยู่
จ ากัด เพราะโดยธรรมชาติหัวหน้ามีความสามารถ
ควบคุมดูแลลูกน้องได้เพียงจ านวนหนึ่งเท่านั้น (2) หลัก
เอกภาพการควบคุม (Unit of command) องค์การที่ดี
ต้องสามารถสร้างโครงสร้างอ านาจภายในองค์การใน
ลักษณะที่หัวหน้าฝ่ายบริหารควบคุมและประสานงาน
ต่ า งๆ  แต่ เพี ย งผู้ เ ดี ยว  เพราะจะท า ให้ องค์ การมี
ประสิทธิภาพสูงสุดต่อเมื่อลูกน้องในองค์การขึ้นตรงต่อ
หัวหน้าเพียงคนเดียว (3) หลักการจัดหมวดหมู่ กรม กอง
ภายในองค์การต้ องค านึ งถึ งหลักความกลมกลืน 
(Principle of homogeneity) คือจัดคนและงานที่
คล้ายคลึงกันเข้าด้วยกัน เพื่อจะได้คนที่มีความสามารถ
เ ช่ียวชาญ ด้ านใดด้ านหนึ่ ง ร่ วมกันท า งานให้ เ กิ ด
ประสิทธิภาพสูงสุด (Technical efficiency) 

2. หลักเกี่ยวกับหน้าที่ของหัวหน้าฝ่ายบริหาร มี
ดังนี้ (1) การวางแผน (Planning) หมายถึง การก าหนด
เป้าหมายขององค์การว่าควรท างานเพื่อวัตถุประสงค์อะไร 
และจะด า เนิ นการอย่ า ง ไ ร  ( 2 )  การจั ดองค์ ก าร 
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(Organizing) หมายถึง การจัดตั้งโครงสร้างอ านาจอย่าง
เป็นทางการภายในองค์การ เพื่อประสานงานหน่วย
ท างานย่อยต่างๆ ให้สามารถบรรลุเป้าหมายขององค์การ
ได้ (3) การสั่งการ (Directing) หมายถึง การที่หัวหน้าฝ่าย
บริหารมีหน้าที่ต้องตัดสินใจอยู่ตลอดเวลา โดยพยายาม
น าเอาการตัดสินใจดังกล่าวมาเปลี่ยนเป็นค าสั่งและ
ค าแนะน า นอกจากนี้ ยังหมายรวมถึงการที่หัวหน้าฝ่าย
บริหารต้องท าหน้าที่เป็นผู้น าขององค์การ (4) การบรรจุ 
(Staff)  หมายถึง  หน้าที่ด้ านบริหารงานบุคคลเพื่ อ
ฝึกอบรมเจ้าหน้าที่ และจัดเตรียมบรรยากาศในการ
ท างานที่ดีได้ (5) การประสานงาน (Coordinating) 
หมายถึง หน้าที่ส าคัญต่างๆ ในการประสานส่วนต่างๆ 
ของงานให้เข้าด้วยกันอย่างดี  (6) การรายงาน 
(Reporting) หมายถึง การรายงานความเคลื่อนไหวต่างๆ 
ในองค์การให้ทุกฝ่ายทราบ ทั้งนี้อาจใช้วิธีการต่างๆ เช่น 
การวิจัยและการตรวจสอบ  (7)  การงบประมาณ 
(Budgeting)  หมายถึง หน้าที่ ในส่วนที่ เกี่ยวข้องกับ
งบประมาณ ในรูปของการวางแผนและการควบคุมด้าน
การเงินและการบัญชี 

3. หลักการประสานงานหน่วยงานย่อย ซึ่งการ
แบ่งงานกันท าภายในองค์การท าให้เกิดหน่วยท างานย่อย 
(Work units) จ านวนมาก ซึ่ง Gulick ได้เสนอหลักการ
จัดองค์การเพื่อจัดระบบประสานงานระหว่างหน่วยงาน
ย่อยๆ เหล่านี้  4 หลักด้วยกัน ดังนี้  (1) หลักการจัด
องค์การตามวัตถุประสงค์ (Purpose) หมายถึง องค์การที่
ประกอบด้วยสมาชิกที่ท างานต่างประเภทมักมารวมกัน
ภายในองค์การเดียวกัน เพื่อให้ช่วยกันเสนอบริการ
สาธารณะบางอย่างโดยเฉพาะ (2) หลักการจัดองค์การ
ตามกระบวนการ (Process) หมายถึง การรวมเอาคนที่มี
อาชีพเดียวกันและมีความเช่ียวชาญพิเศษเหมือนกันเข้า
มา ร วมอยู่ ใ นอ งค์ ก า ร เ ดี ย วกั น  ก า รจั ด ก ารต าม
กระบวนการนี้ เรียกช่ือหนึ่งว่าเป็นการจัดการองค์การ
ตามแนวนอน (Horizontal) (3) หลักการจัดองค์การตาม
ลูกค้า (Clientele) และสิ่งของ (Material) องค์การตาม
ลูกค้า หมายถึง องค์การที่จัดตั้งขึ้นโดยรวมเอาเจ้าหน้าที่
หลายฝ่ายซึ่งท าหน้าท่ีติดต่อหรือให้บริการต่อลูกค้าเฉพาะ

กลุ่ม (4) หลักการจัดองค์การตามสถานที่  (Place) 
หมายถึง การจัดตั้งองค์การโดยรวบรวมเจ้าหน้าที่หลาย
ฝ่ายที่ให้บริการต่างๆ ต่อชุมชนในเขตหนึ่งเข้าด้วยกันใน
องค์การเดียวกัน 

 
แนวคิดการบ ริหารจั ดการทรัพยากรการ

ท่องเท่ียว 
การบริหารจัดการทรัพยากรการท่องเที่ยวเป็น

ส่วนหนึ่งที่ส าคัญของการท่องเที่ยวเนื่องจากเป็นสิ่งดึงดูด
ใจนักท่องเที่ยวให้มาเที่ยวชม ประโยชน์มากมายจาก
ทรัพยากรการท่องเที่ยวก่อให้เกิดกระแสการอนุรักษ์
ทรัพยากรการท่องเที่ยว และพัฒนาทรัพยากรท่องเที่ยว
ให้อยู่ในสภาพท่ีเหมาะสม การสร้างจิตส านึก รวมถึงการมี
ระบบการจัดการที่มีประสิทธิภาพ เพื่ อพัฒนาให้
ทรัพยากรการท่องเที่ยวคงอยู่อย่างยั่งยืนต่อไป 

การจัดการทรัพยากรการท่องเที่ยวแบบยั่งยืน 
ประกอบด้วยหลักการที่ส าคัญดังนี้ (มหาวิทยาลัยสุโขทัย 
ธรรมาธิราช, 2545: 19-22) (1) อนุรักษ์และใช้ทรัพยากร
อย่างพอดี (Using resource sustainable) หมายถึง 
ประกอบการธุรกิจท่องเที่ยวและผู้ รับผิดชอบการ
พัฒนาการท่องเที่ยว ต้องมีวิธีการจัดการใช้ทรัพยากรที่มี
อยู่เดิม ท้ังมรดกทางธรรมชาติและมรดกทางวัฒนธรรมที่
มีอยู่ดั้งเดิมอย่างเพียงพอหรือใช้อย่างมีประสิทธิภาพ และ
ใช้อย่างประหยัดให้คุ้มค่า โดยค านึงถึงต้นทุนอันเป็นคุณค่า 
คุณภาพของธรรมชาติ วัฒนธรรม และภูมิปัญญาท้องถิ่น (2) 
ลดการบริโภค ใช้ทรัพยากรที่เกินความจ าเป็นและลดการก่อ
ของเสีย (Reducing over - consumption and waste) 
ผู้รับผิดชอบการพัฒนาการท่องเที่ยว ต้องร่วมกันวางแผนกับ
ผู้ เกี่ยวข้อง จัดการการใช้ทรัพยากรธรรมชาติอย่างมี
ประสิทธิภาพหรือจัดหาทรัพยากรอื่นที่มีคุณสมบัติ มี
คุณภาพเหมือนกัน ใช้ทดแทนกันได้ เพื่อลดการใช้
ทรัพยากรที่หายาก เช่น สิ่งก่อสร้างที่ใช้ไม้จากธรรมชาติ
หากลดการใช้ไม้ลง โดยใช้วัสดุที่มีคุณสมบัติคล้ายไม้สร้าง
เสริมประกอบ จะเป็นการช่วยลดการตัดไม้ลงได้ เป็นต้น 
(3) รักษาและส่งเสริมความหลากหลายของธรรมชาติ 
สังคมและวัฒนธรรม (Maintain diversity) ผู้รับผิดชอบ
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การพัฒนาการท่องเที่ยวต้องวางแผนขยายฐานการ
ท่องเที่ยว โดยการรักษาและส่งเสริมให้มีความหลากหลาย
เพิ่มขึ้นในแหล่งท่องเที่ยวที่ เป็นแหล่งท่องเที่ยวทาง
ธรรมชาติและแหล่งท่องเที่ยวทางวัฒนธรรมที่มีอยู่เดิม 
โดยการเพิ่มคุณค่าและมาตรฐานการบริการเพื่อให้
นักท่องเที่ยวใช้เวลาท่องเที่ยวในสถานที่นั้นนานขึ้น หรือ
กลับไปเที่ยวซ้ าอีก เช่น แหล่งท่องเที่ยวที่เป็นน้ าตก อาจ
เพิ่มกิจกรรมการดูนก การปีนหน้าผา หรือหมู่บ้ าน
วัฒนธรรมและแหล่งท่องเที่ยวโบราณคดีอาจเพิ่มกิจกรรม
การนั่งเกวียนเทียมวัวหรือควาย เป็นต้น (4) ประสานการ
พัฒนาการท่องเที่ยว (Integrating tourism into 
planning) ผู้รับผิดชอบการพัฒนาการท่องเที่ยวไม่เพียงแต่
ท างานตามแผนที่วางไว้ จะต้องประสานแผนการพัฒนาการ
ท่องเที่ยวกับแผนกลยุทธ์การพัฒนาชาติ แผนพัฒนาของ
หน่วยงานอื่นที่ เกี่ยวข้อง เช่น แผนพัฒนาท้องถิ่นของ
องค์กรปรกครองท้องถิ่น แผนพัฒนาของส านักนโยบายและ
แผนสิ่ งแวดล้อม แผนพัฒนาจังหวัด แผนพัฒนาของ
กระทรวง ทบวง กรมที่เกี่ยวข้องในพื้นที่จะช่วยขยาย
ศักยภาพการท่องเที่ยวในระยะยาว (5) ต้องน าการ
ท่องเที่ยวขยายฐานเศรษฐกิจในท้องถิ่น (Supporting 
local economy) ผู้รับผิดชอบการพัฒนาการท่องเที่ยว
จะต้องประสานงานกับองค์กรปกครองท้องถิ่น และ
หน่วยงานราชการที่ เกี่ยวข้อง ส่งเสริมกิจกรรมการ
ท่องเที่ยวในท้องถิ่น โดยสรรหาความโดดเด่นของ
ทรัพยากรในท้องถิ่นน าไปประชาสัมพันธ์และส่งเสริมการ
ขายการท่องเที่ยวเพื่อให้นักท่องเที่ยวเดินทางเข้าไปเที่ยว
ให้มากขึ้น เป็นการสร้างรายได้กระจายสู่ประชากรที่
ประกอบการในท้องถิ่นนั้น (6) การมีส่วนร่วม การสร้าง
เครือข่ายพัฒนาการท่องเที่ยวกับท้องถิ่น (Involving 
local communities) ผู้รับผิดชอบการพัฒนาการ
ท่องเที่ยวร่วมท างานท้องถิ่นแบบเป็นองค์รวมโดยเข้าร่วม
ในลักษณะหน่วยงานร่วมจัด เช่น เป็นหน่วยงานร่วมท า
กิจกรรมสาธารณประโยชน์ เป็นหน่วยงานร่วมวิเคราะห์
หรือร่วมแก้ปัญหา เป็นหน่วยงานร่วมส่งเสริมการขายการ
ท่องเที่ยวด้วยกัน เป็นต้น นอกจากนั้นยังต้องประสาน
เครือข่ายระหว่างองค์กรและท้องถิ่นเพื่อยกระดับคุณภาพ

ของการจัดการการท่องเที่ยวในท้องถิ่น (7) ประชุม 
ป รึ ก ษ า กั บ ผู้ เ กี่ ย ว ข้ อ งที่ มี ผ ล ป ร ะ โ ย ชน์ ร่ ว ม กั น 
(Consulting stakeholders and the public) 
ผู้รับผิดชอบการพัฒนาการท่องเที่ยวต้องประสานกับ
ประชาคมในพื้นที่ องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น กลุ่ม
ผู้ประกอบการท่องเที่ยว สถาบันการศึกษา สถาบัน
ศาสนา หน่วยงานราชการที่รับผิดชอบในพื้นที่ ประชุม
ปรึกษาทั้งการเพิ่มศักยภาพให้กับแหล่งท่องเที่ยว การ
ประเมินผลกระทบการท่องเที่ยว การแก้ไขปัญหาที่
เกิดขึ้นจากผลกระทบด้านสิ่งแวดล้อมและด้านการตลาด 
โดยจัดการประชุมอย่างสม่ าเสมอ เพื่อร่วมปฏิบัติใน
ทิศทางเดียวกัน เป็นการลดการขัดแย้งในผลประโยชน์ที่
ต่างกัน เช่น การใช้ที่สาธารณะประโยชน์ การใช้น้ าดื่ม
เพื่อบริโภคจากแหล่งเดียวกัน การจัดการขยะ การบ าบัด
น้ าเสีย เป็นต้น (8) การพัฒนาบุคลากร (Training staff) 
การให้ความรู้ การฝึกอบรม การส่งพนักงานดูงานอย่าง
สม่ าเสมอ ให้มีความรู้ มีแนวคิด และวิธีปฏิบัติในการ
พัฒนาการท่องเที่ยวยั่งยืน นับเป็นการพัฒนาบุคลากรใน
องค์กร เป็นการช่วยยกระดับมาตรฐานการบริการ
ท่องเที่ยว (9) จัดเตรียมข้อมูลคู่มือบริการข่าวสารการ
ท่องเที่ยวให้พร้อม (Marketing tourism responsibly) 
ผู้รับผิดชอบการพัฒนาการท่องเที่ยวจะต้องร่วมกับ
ผู้เกี่ยวข้องจัดเตรียมข้อมูลข่าวสารการท่องเที่ยว ข่าวสาร
การบริการการขายให้พร้อมเพียงพอต่อการเผยแพร่ อาจ
จัดท าในรูปสื่อทัศนูปกรณ์รูปแบบต่าง ๆ เช่น คู่มือการ
ท่องเที่ยว คู่มือการตลาด การท่องเที่ยวที่เป็นเอกสารแผ่น
พับ หนังสือคู่มือวีดีโอ แผ่นซีดีรอม เป็นต้น  (10) 
ประเมินผล ตรวจสอบและวิจัย (Undertaking research) 
ผู้รับผิดชอบการพัฒนาการท่องเที่ยวและผู้ประกอบการ
จะต้องมีการประเมินผล การตรวจสอบผลกระทบ และ
การศึกษาวิจัยอย่างสม่ าเสมอ โดยการสอบถามจาก
ผู้ใช้บริการโดยตรง จากใบประเมินผล หรือการวิจัยตลาด
การท่องเที่ยวเพื่อให้ทราบผลของการบริการน ามาปรับปรุง
และแก้ไขการจัดการการบริการอย่างมีประสิทธิภาพเพื่อ
ความประทับใจ และความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวได้ 
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วิธีด าเนินการวิจัย 
ผู้ศึกษาใช้ระเบียบวิธีวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative 

research) โดยใช้รูปแบบของการวิจัยเชิงส ารวจ (Survey 
research) 

ประชากร ได้แก่ บุคลากรภาครัฐ ภาคเอกชน 
นักท่องเที่ยว และบุคคลอื่นๆ เช่น ชาวบ้าน นักศึกษา
ฝึกงาน เป็นต้น 

กลุ่มตัวอย่างในการศึกษาครั้งนี้ โดยการสุ่มตัวอย่าง
สุ่มแบบบังเอิญ (Accidental sampling) และแจก
แบบสอบถามโดยจัดเป็น 2 กลุ่ม เพื่อให้ครอบครอบคลุม
ประชากรกลุ่มตัวอย่างทั้งหมด ดังนี้ 

กลุ่มที่ 1 บุคลากรภาครัฐท่ีปฏิบัติหน้าท่ีราชการใน
เทศบาลเมืองชะอ า จังหวัดเพชรบุรี ได้แก่ เป็นเจ้าหน้าที่
รัฐฝ่ายบริหาร เจ้าหน้าที่รัฐฝ่ายปฏิบัติการ และบุคคล
อื่นๆ เช่น นักศึกษาฝึกงานจ านวน 61 ชุด/คนโดยเก็บ
แบบสอบถามได้เต็มจ านวน 

กลุ่มที่ 2 ภาคเอกชน นักท่องเที่ยว คณะศึกษาดู
งาน และบุคคลอื่นๆ เช่น ชาวบ้าน เป็นต้น จ านวน 100 ชุด/
คน โดยเก็บแบบสอบถามได้จ านวนทั้งสิ้น 89 ชุด 

เครื่องมือที่ใช้ในการศึกษา เป็นแบบสอบถาม 
(Questionnaire) ที่ผู้วิจัยสร้างขึ้นอันมีลักษณะค าถาม
ปลายปิดชนิดตรวจสอบรายการ (Check list) และแบบ
มาตราส่วน (Rating scale) 5 ระดับ (มากที่สุด/มาก/
ปานกลาง/น้อย/น้อยที่สุด) ตามแบบของ Likert Scale 
และค าถามปลายเปิดเพื่อให้ผู้ตอบได้แสดงความคิดเห็น
และข้อเสนอแนะ 

ลักษณะของเครื่องมือหรือแบบสอบถาม แบ่ง
ออกเป็น ดังนี้ (1) แบบสอบถามเกี่ยวกับข้อมูลลักษณะ
ส่วนบุคคลผู้ตอบแบบสอบถาม เป็นค าถามแบบตรวจสอบ
รายการ (Check List) ของกลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ เพศ อายุ 
ระดับการศึกษา อาชีพปัจจุบัน รายได้สุทธิต่อเดือน และ
สถานะภาพของประชากร (2) แบบสอบถามเกี่ยวกับตัว
แปรปัจจัยที่มีผลต่อการจัดการทรัพยากรการท่องเที่ยว 

การสร้างเครื่องมือและการหาคุณภาพเครื่องมือใน
การศึกษาครั้งนี้ มีขั้นตอนดังนี้ (1) ศึกษาจากเอกสาร
วิชาการ วิทยานิพนธ์ งานวิจัย และบทความต่าง ๆ 

เกี่ยวกับแนวคิดทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง เพื่อเป็น
แนวทางในการสร้างแบบสอบถาม (2) สร้างแบบสอบถาม
โดยแยกแบบสอบถามเป็นหัวข้อหลักและหัวข้อย่อยตาม
กรอบแนวคิดการวิจัยให้ครอบคลุมทั้งตัวแปรอิสระและตัว
แปรตาม (3) น าแบบสอบถามที่เสร็จแล้วน าเสนอต่ออาจารย์
ที่ปรึกษาเพื่อตรวจสอบ แก้ไข เพื่อตรวจสอบความตรงด้าน
เนื้อหา (Content validity) และความเหมาะสมด้านภาษา 
(4) น าแบบสอบถามแก้ไขปรับปรุงตามค าแนะน าของ
อาจารย์ที่ปรึกษา และจัดพิมพ์ฉบับสมบูรณ์ ทดลองใช้ (Try 
out) กับกลุ่มตัวอย่างจ านวน 30 คน (5) วิเคราะห์หาค่า
ความเช่ือมั่น (Reliability) ของแบบสอบถามกลุ่มตัวอย่าง 
ท าการหาค่าสัมประสิทธิ์แอลฟา (Alpha-coefficient) ตาม
สูตรของ Cronbach ได้ค่าความเช่ือมั่นของเครื่องมือเฉลี่ยที่
ระดับ .85 (6) น าแบบสอบถามไปใช้ในการเก็บรวบรวม
ข้อมูลกับกลุ่มตัวอย่าง จ านวน 161 ชุด/คน 

การวิเคราะห์ข้อมูลจากแบบสอบถาม มีแนวทาง
การวิเคราะห์ มีดังนี้ (กัลยา วานิชย์บัญชา, 2545) (1) ใช้
การหาค่าความถี่ ค่าร้อยละ เพื่อวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับ
ลักษณะส่วนบุคคลของกลุ่มตัวอย่าง (2) ใช้การหาค่า
ค่าเฉลี่ย และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานในการวิเคราะห์ตัว
แปรปัจจัยที่มีผลต่อการจัดการทรัพยากรการท่องเที่ยว 
และ (3) การเปรียบเทียบความแตกต่าง ใช้การวิเคราะห์
ความแปรปรวนทางเดียว (Analysis of variance: ANOVA) 
เพื่อเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยของตัวแปรอิสระกับตัวแปรตาม 
ที่ระดับความเช่ือมั่น 0.05 ในการทดสอบสมมติฐานหลัก
ข้อที่ 1-2 โดยการทดสอบตัวแปรอิสระที่เป็นอิสระกัน ถ้า
มีจ านวน 2 กลุ่ม ใช้วิธีการทดสอบ T – test ส าหรับการ
ทดสอบตัวแปรอิสระที่เป็นอิสระกัน และมีจ านวนมากกว่า 
2 กลุ่ม ใช้วิธีการทดสอบ F - test และทดสอบกับตัวแปร
ตามที่มีระดับการวัดแบบมาตราอันตรภาค (Interval 
scale) หากพบว่ามีความแตกต่างจะใช้การทดสอบเป็น
รายคู่ด้วยวิธี LSD เพื่อพิจารณาว่ามีตัวแปรคู่ใดบ้างที่
แตกต่างกัน 
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ผลการวิจัย 
การวิเคราะห์ตัวแปรปัจจัยที่มีผลต่อการจัดการ

ทรัพยากรการท่องเที่ยวในแต่ละด้านโดยพิจารณาเป็นราย
ข้อโดยเรียงล าดับความคิดเห็นจากระดับค่าเฉลี่ยมากที่สุด
ลงไปหาน้อยสุด ดังนี้ (1) ด้านนโยบายการบริหารและ
แนวทางด าเนินงาน อยู่ในระดับมาก (ค่าเฉลี่ย 3.75) เมื่อ
พิจารณาความคิดเห็นเป็นรายบุคคล พบว่า จ านวน 25 คน 
มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก (ค่าเฉลี่ย 50.0) รองลงมา 
คือ จ านวน 16 คน มีความคิดเห็นอยู่ในระดับปานกลาง 
(ค่าเฉลี่ย 32.0) จ านวน 7 คน มีความคิดเห็นอยู่ในระดับ
มากที่สุด (ค่าเฉลี่ย 14.0) จ านวน 2 คน มีความคิดเห็นอยู่
ในระดับน้อย (ค่าเฉลี่ย 4.0) ตามล าดับ (2) ด้านความ
เพียงพอด้านทรัพยากรสนับสนุนการปฎิบัติงาน อยู่ใน
ระดับมาก (ค่าเฉลี่ย 3.73) เมื่อพิจารณาความคิดเห็นเป็น
รายบุคคล พบว่า จ านวน 23 คน มีความคิดเห็นอยู่ในระดับ
มาก (ค่าเฉลี่ย 46.0) รองลงมา คือ จ านวน 18 คน มีความ
คิดเห็นอยู่ในระดับปานกลาง (ค่าเฉลี่ย 36.0) จ านวน 7 คน 
มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมากที่สุด (ค่าเฉลี่ย 14.0) จ านวน 
2 คน มีความคิดเห็นอยู่ในระดับน้อย (ค่าเฉลี่ย 4.0) 
ตามล าดับ (3) ด้านระบบการให้บริการสาธารณะของ
องค์การ อยู่ในระดับมาก (ค่าเฉลี่ย 3.66) เมื่อพิจารณา
ความคิดเห็นเป็นรายบุคคล พบว่า จ านวน 26 คน มีความ
คิดเห็นอยู่ ในระดับมาก (ค่าเฉลี่ย 52.0) รองลงมา คือ 
จ านวน 17 คน มีความคิดเห็นอยู่ในระดับปานกลาง 
(ค่าเฉลี่ย 34.0) จ านวน 5 คน มีความคิดเห็นอยู่ในระดับ
มากที่สุด (ค่าเฉลี่ย 10.0) จ านวน 2 คน มีความคิดเห็นอยู่
ในระดับน้อย (ค่าเฉลี่ย 4.0) ตามล าดับ (4) ด้านความ
ร่วมมือระหว่างองค์กรภาครัฐและเอกชน อยู่ในระดับมาก 
(ค่าเฉลี่ย 3.60) เมื่อพิจารณาความคิดเห็นเป็นรายบุคคล 
พบว่า จ านวน 26 คน มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก 
(ค่าเฉลี่ย 52.0) รองลงมา คือ จ านวน 18 คน มีความ
คิดเห็นอยู่ในระดับปานกลาง (ค่าเฉลี่ย 36.0) จ านวน 4 คน 
มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมากท่ีสุด (ค่าเฉลี่ย 8.0) จ านวน 
2 คน มีความคิดเห็นอยู่ในระดับน้อย (ค่าเฉลี่ย 4.0) 
ตามล าดับ (5) ด้านพฤติกรรมของพนักงานและวัฒนธรรม
ขององค์การ อยู่ ในระดับมาก (ค่าเฉลี่ย 3.45) เมื่อ

พิจารณาความคิดเห็นเป็นรายบุคคล พบว่า จ านวน 20 คน 
มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก (ค่าเฉลี่ย 40.0) และจ านวน 
20 คน มีความคิดเห็นอยู่ในระดับปานกลาง (ค่าเฉลี่ย 40.0) 
รองลงมา คือ จ านวน 5 คน มีความคิดเห็นอยู่ในระดับน้อย 
(ค่าเฉลี่ย 10.0) จ านวน 4 คน มีความคิดเห็นอยู่ในระดับ
มากที่สุด (ค่าเฉลี่ย 8.0) ตามล าดับ และ (6) ด้านการเข้ามี
ส่วนร่วมในการปรับปรุงงานของผู้ประกอบการ อยู่ใน
ระดับมาก (ค่าเฉลี่ย 3.37) เมื่อพิจารณาความคิดเห็นเป็น
รายบุคคล พบว่า จ านวน 20 คน มีความคิดเห็นอยู่ในระดับ
มาก (ค่าเฉลี่ย 40.0) รองลงมา คือ จ านวน 19 คน มีความ
คิดเห็นอยู่ในระดับปานกลาง (ค่าเฉลี่ย 38.0) จ านวน 5 คน 
มีความคิดเห็นอยู่ในระดับน้อย (ค่าเฉลี่ย 10.0) จ านวน 4 
คน มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมากที่สุด (ค่าเฉลี่ย 8.0) 
จ านวน 2 คน มีความคิดเห็นอยู่ในระดับน้อยที่สุด (ค่าเฉลี่ย 
4.0) ตามล าดับ 

 
การอภิปรายผล 

ผลการวิเคราะห์ตัวแปรปัจจัยที่มีผลต่อการจัดการ
ทรัพยากรการท่องเที่ยวพบว่า (1) ด้านนโยบายการ
บริหารและแนวทางด าเนินงาน อยู่ในระดับมาก (ค่าเฉลี่ย 
3.75) รองลงมา คือ (2) ด้านความเพียงพอด้านทรัพยากร
สนับสนุนการปฎิบัติงาน อยู่ในระดับมาก (ค่าเฉลี่ย 3.73) 
(3) ด้านระบบการให้บริการสาธารณะขององค์การ อยู่ใน
ระดับมาก (ค่าเฉลี่ย 3.66) (4) ด้านความร่วมมือระหว่าง
องค์กรภาครัฐและเอกชน อยู่ในระดับมาก (ค่าเฉลี่ย 3.60) 
(5) ด้านพฤติกรรมของพนักงานและวัฒนธรรมของ
องค์การ อยู่ในระดับมาก (ค่าเฉลี่ย 3.45) และ (6) ด้าน
การเข้ามีส่วนร่วมในการปรับปรุงงานของผู้ประกอบการ 
อยู่ในระดับมาก (ค่าเฉลี่ย 3.37) ตามล าดับ ซึ่งสอดคล้อง
กับนักวิชาการที่สนใจด้านการน านโยบายไปปฏิบัติมักจะ
กล่าวถึงแนวคิดในการพิจารณาความส าเร็จหรือความ
ล้มเหลวของการน านโยบายไปปฏิบัติไว้ในหลายแนวทาง 
Kerr, 1976 (อ้างใน ขวัญชัย สัจสันตินุกุล, 2543: 27-29) 
ให้มีแนวคิดไว้ว่านโยบายเปรียบเทียบเสมือนทฤษฎี หรือ
ข้อสมมุติฐานอย่างหนึ่ง ซึ่งประกอบด้วยส่วนท่ีเป็นเงื่อนไข 
(Condition) กับส่วนที่เป็นผลตามมา (Action Alpha) 
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หรือการบรรลุเป้าหมาย ซึ่งสอดคล้องกับ Ingram and 
Mann (1980) เห็นว่า ความส าเร็จหรือความล้มเหลวเป็น
แนวคิดที่เข้าใจยาก มีลักษณะเป็นนามธรรมสูง สะท้อนให้
เห็นถึ งทัศนะ  หรื อมุ มมองของคนๆ หนึ่ ง ซึ่ ง เป็ น
ประมวลผล อาจกล่าวได้ว่าความส าเร็จหรือความล้มเหลว
ขึ้นอยู่กับตัวบุคคล นอกจากนี้ยังขึ้นอยู่กับกรอบเวลาและ
เงื่อนไขด้านสภาพแวดล้อม ในขณะที่นโยบายถูกประเมิน 
กล่าวคือ นโยบายอย่างหนึ่งซึ่งเคยถูกมองว่าประสบ
ความส าเร็จ แต่เมื่อเวลาหรือเง่ือนไขของสภาพแวดล้อม
เปลี่ยนแปลงไปนโยบายนั้นอาจถูกมองว่าเป็นนโยบายที่
ล้มเหลวก็ได้ ส่วนความสัมพันธ์ระหว่างนโยบายก็เป็น
ปัจจัยส าคัญอีกประการหนึ่งที่จะต้องพิจารณาในการ
ตัดสินใจความส าเร็จหรือความล้มเหลวของนโยบาย 
นโยบายที่ถูกมองว่าล้มเหลวอาจจะช่วยเอื้อประโยชน์
ให้กับนโยบายอื่นที่มีความส าคัญมากกว่ากันก็ได้ และ 
Williams, 1982: 100) มีความเห็นว่า ความล้มเหลวใน
อีกลักษณะหนึ่งท่ีอาจจะเกิดขึ้นได้นั้น คือความล้มเหลวใน
การก าหนดรายละเอียดในการปฏิบัติงาน (Specification 
Failure) รายละเอียดในการปฏิบัติงานเป็นตัวเช่ือม
ระหว่างแผนงานนโยบายกับการน านโยบายไปปฏิบัติ ซึ่ง
จะบอกให้ผู้ปฏิบัติรู้ว่าจะต้องปฏิบัติอะไรบ้าง ปฏิบัติ
อย่างไร มีการเปลี่ยนแปลงอะไรบ้างที่ได้รับการคาดหวัง 
หรือวัตถุประสงค์ที่สามารถวัดได้แน่นอนมีอะไรบ้าง หาก
ค าถามเหล่านี้มีรายละเอียดไม่ชัดเจนก็ถือว่าเป็นความ
ล้มเหลวอีกรูปแบบหนึ่ง ซึ่งเป็นไปตามทฤษฎีการน า
นโยบายไปปฏิบัติของ J.L. Pressman and A. 
Wildavsky, 1973 ; C.C. Hood, 1976 (อ้างถึงใน มยุรี 
อนุมานราชธน, 2549: 221-226) ที่ว่าปัจจัยที่ท าให้การ
น านโยบายไปปฏิบัติอย่างสมบูรณ์ไม่เกิดปัญหาขึ้นได้
ในทางปฏิบัติ ในที่นี้การน านโยบายไปปฏิบัติ จึงหมายถึง 
แนวความคิกท่ีสมบูรณ์ส าหรับใช้ในการวิเคราะห์นโยบาย 
โดยแนวความคิดที่สมบูรณ์นี้ไม่จ าเป็นต้องสัมฤทธิผลใน
การน านโยบายไปปฏิบัติ อย่างไรก็ดี การน านโยบายไป
ปฏิบัติที่สมบูรณ์ต้องประกอบด้วยปัจจัยที่ส าคัญ เช่น การ
ยอมรับโดยสิ้นเชิงหรือไม่มีค าถาม/ข้อสงสัยของผู้น า
นโยบายไปปฏิบัติ การติดตามควบคุมอย่างเต็มที่ เป็นต้น 

การบรรลุวัตถุประสงค์ของการน านโยบายไปปฏิบัติ 
จะต้องประกอบด้วยปัจจัยที่ส าคัญหลายประการ แต่
ในทางปฏิบัติปัจจัยที่ควรจะเกิดขึ้นก่อนที่จะมีการน า
นโยบายไปปฏิบัติ  และสอดคล้องกับ ธรรมศักดิ์ โรจน
สุนทร (2542) แบ่งองค์ประกอบที่น ามาเป็นเครื่องบ่งช้ี
ศักยภาพของแหล่งท่องเที่ยว ดังนี้ (1) ปัจจัยจูงใจหลัก
ของการท่องเที่ยว พิจารณาจากสถานที่ตั้งและลักษณะ
ของแหล่งท่องเที่ยวนั้นต่อความต้องการของนักท่องเที่ยว
หลายๆ ด้าน เช่น ความต้องการในด้านความสงบในการ
พักผ่อน ความสนุกสนาน การหาประสบการณ์ ซึ่งปัจจัย
จูงใจหลักแบ่งได้ 3 ชนิด ได้แก่ ปัจจัยจูงใจด้านธรรมชาติ 
ปัจจัยจูงในด้านประวัติศาสตร์และศาสนา และปัจจัยจูงใจ
ทางด้านกิจกรรมที่มนุษย์สร้างขึ้น (2) ปัจจัยประกอบ 
ได้แก่ คุณค่าดึงดูดใจจากสภาพแวดล้อม ภูมิอากาศ ภูมิ
ประเทศ และลักษณะภูมิทัศน์ที่เป็นเอกลักษณ์ ความ
ปลอดภัยต่อชีวิตและทรัพย์สิน สภาพเศรษฐกิจและสังคม 
ภัยธรรมชาติ และการเมือง (3) ปัจจัยสนับสนุนและสิ่ง
อ านวยความสะดวก ได้แก่ สิ่งอ านวยความสะดวกที่ได้
มาตรฐานด้านท่ีพักและอาหาร การสื่อความหมาย ข้อมูล
ข่าวสาร การให้ข่าวสารประชาสัมพันธ์ ตลอดจนสิ่ง
อ านวยความสะดวกต่าง ๆ เช่น ร้านจ าหน่ายของที่ระลึก 
เป็นต้น และ (4) ปัจจัยด้านโครงสร้างพื้นฐานและการ
คมนาคม ต้องพิจารณาถึงโครงข่ายการคมนาคมทางบก 
ทางน้ า และทางอากาศ บริการสาธารณะ เช่น ไฟฟ้า น้ า 
การระบายน้ า การก าจัดขยะ ตลอดจนระบบการสื่อสาร
โทรคมนาคม และสอดคล้องกับผลการศึกษาของ ทวีศักดิ์ 
ทิพยมหงษ ์(2544) ได้ท าการศึกษาเรื่องปัจจัยที่มีอิทธิพล
ต่อการตัดสินใจของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่เดินทางไป
ท่องเที่ยวจังหวัดชลบุรีและจังหวัดฉะเชิงเทรา ผลการวิจัย 
พบว่า (1) จุดประสงค์ของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่เดินทาง
ไปท่องเที่ยวจังหวัดชลบุรี และจังหวัดฉะเชิงเทรา มี
จุดประสงค์หลักแตกต่างกัน คือนักท่องเที่ยวที่เดินทางไป
ท่องเที่ยวจังหวัดชลบุรี ต้องการไปท่องเที่ยวพักผ่อน ส่วน
นักท่องเที่ยวที่เดินทางไปท่องเที่ยวจังหวัดฉะเชิงเทรา 
ต้องการไปนมัสการสิ่งศักดิ์สิทธิ์ (2) ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อ
การเดินทางไปท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยว มี 3 ปัจจัย 
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ได้แก่ จังหวัดที่ไปท่องเที่ยว ของที่ระลึกในจังหวัดที่ไป
ท่องเที่ยว และผู้ร่วมเดินทางไปท่องเที่ยว (3) ความ
คิดเห็นเกี่ยวกับสิ่งอ านวยความสะดวกในการท่องเที่ยว
ของนักท่องเที่ยว พบว่าภัตตาคารร้านอาหารบริเวณแหล่ง
ท่องเที่ยวมีราคาแพง และไม่ทราบข้อมูลบริเวณแหล่ง
ท่องเที่ยว (4) ความคิดเห็นเกี่ยวกับระดับของการพัฒนา
สิ่งที่เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยว พบว่าสิ่งที่ควรพัฒนา
ระดับมากถึงมากที่สุดของนักท่องเที่ยวที่ไปท่องเที่ยว
จังหวัดชลบุรีได้แก่ ราคาอาหาร ความสะอาดของแหล่ง
ท่องเที่ยว และการประชาสัมพันธ์แหล่งท่องเที่ยว ส่วน
จังหวัดฉะเชิงเทรา สิ่งที่ควรพัฒนาระดับมากถึงมากที่สุด
ได้แก่ ความสะอาดของแหล่งท่องเที่ยว ระบบจราจร และ
การประชาสัมพันธ์แหล่งท่องเที่ยว และ (5) การท านาย
ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจในการเดินทางไป
ท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวพบว่า มีตัวแปรอิสระที่มี
อิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกแหล่งท่องเที่ยว อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ 0.05 มีเพียง 3 ตัวแปร ได้แก่ จังหวัด
ที่ไปท่องเที่ยว ของที่ระลึกในจังหวัดที่จะไปท่องเที่ยว 
และผู้ร่วมเดินทางไปท่องเที่ยว 

 

ข้อเสนอแนะจากการวิจัย 
1. เปิดกว้างต่อสาธารณะในการเข้ามามีส่วนร่วม

ในการบริหารจัดการทรัพยากรแหล่งท่องเที่ยว 
2. การพัฒนาเส้นทางเช่ือมโยงแหล่งท่องเที่ยว

ธรรมชาติโดยยังคงรักษาความเป็นธรรมชาติให้มากที่สุด 
ไม่เน้นความสะดวกของนักท่องเที่ยวมากนักแต่แน่นความ
เป็นเอกลักษณ์ของธรรมชาติและมีระบบการรักษาความ
ปลอดภัยที่ดี 

3. สร้างกติการ่วมกันระหว่างองค์กรภาครัฐ 
เอกชนและชุมชนท้องถิ่นในการแสวงหารายได้จาก
นักท่องเที่ยว โดยไม่หวังผลประโยชน์มากนัก แต่เป็นการ
ใช้ประโยชน์จากทรัพยากรแหล่งท่องเที่ยวร่วมกันอย่าง
สร้างสรรค์ 

4. การด าเนินกิจกรรมต่างๆ ในเขตท่องเที่ยวของ
ภาครัฐ เอกชนและชุมชนท้องถิ่นไม่ควรมุ่งสร้างรายได้
มากนัก แต่ควรมีกิจกรรมเสริมสร้างจิตส านึกให้กับ
นักท่องเที่ยวและบุคคลโดยทั่วไป ตระนักถึงความส าคัญ
ของทรัพยากรธรรมชาติที่หลงเหลืออยู่ให้คงอยู่สืบไป 
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การประเมินประสิทธิภาพกลยุทธ์การสื่อสารเพื่อการจัดการความขัดแย้งในองค์การราชการ:  
กรณีศึกษา องค์การราชการแห่งหนึ่ง 

Performance Evaluation of Communication Strategies in Coping with Discrepancy  
in Organization: A Case Study: A Bureaucratic Organization 

 
พินิตา แก้วจติคงทอง 

นักศึกษาหลักสูตรปรัชญาดุษฎบีัณฑิต, มหาวิทยาลยัรามค าแหง 
 

บทคัดย่อ 
การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษากลยุทธ์การสื่อสารในการจัดการความขัดแย้งในการประชุมขององค์การ

ราชการแห่งหน่ึง เพื่อศึกษากลยุทธ์การสื่อสารที่สามารถจัดการความขัดแย้งในการประชุมได้อย่างมีประสิทธิภาพ และ
เพื่อศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อประสิทธิภาพของกลยุทธ์การสื่อสารเพื่อการจัดการความขัดแย้ง ประชากรในการศึกษาวิจัย
ครั้งนี้ คือ ข้าราชการในหน่วยงานราชแห่งหนึ่ง จ านวน 1,284 คน โดยกลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ศึกษาเป็นข้าราชการสังกัดส านัก 
กองต่างๆ ในองค์การราชการแห่งหน่ึง ประกอบด้วย ข้าราชการระดับช านาญการพิเศษ จ านวน 3 คน ข้าราชการระดับ
ช านาญการ จ านวน 2 คน และข้าราชการระดับอาวุโส จ านวน 1 คน รวมทั้งสิ้น 6 คน การวิจัยครั้งนี้เป็นการศึกษาเชิง
คุณภาพ ใช้วิธีการวิเคราะห์เชิงพรรณนา (Content Analysis) โดยการศึกษาแบ่งออกเป็น 2 ส่วน คือ การบันทึกเทป
การประชุมโดยเข้าไปสังเกตการณ์ในการประชุม และการสัมภาษณ์ผู้ที่มีประสบการณ์ในการเข้าร่วมประชุม ผล
การศึกษาพบว่า (1) กลยุทธ์ที่ใช้ในการจัดการความขัดแย้งมีการใช้กลยุทธ์การสื่อสาร 4 กลยุทธ์ ได้แก่ (ก) กลยุทธ์การ
สื่อสารเพื่อรักษาสัมพันธภาพ เช่น การรักษาหน้า การเปิดโอกาสให้แสดงความคิดเห็น การให้เกียรติ การควบคุมอารมณ์ 
(ข) กลยุทธ์การสื่อสารแบบไม่ฟันธง เช่น การพูดแบบอรัมบท การใช้ค าถามต่อท้าย (ค) กลยุทธ์การสื่อสารเพื่อให้บรรลุ
วัตถุประสงค์ เช่น การใช้บุคคลที่สาม การใช้ค าพูดตรงๆ การแก้ปัญหา (ง) กลยุทธ์การสื่อสารแบบประนีประนอม เช่น 
การให้ความร่วมมือ การถกประเด็นในสถานที่ส่วนตัว การหลีกเลี่ยง (2) ประสิทธิภาพของการสื่อสาร คือ การเลือกใช้
การสื่อสารเพื่อรักษาสัมพันธภาพ การให้เกียรติ การเปิดโอกาสให้มีส่วนร่วมแสดงความคิดเห็น ซึ่งการที่ผู้เข้าร่วมประชุม
สามารถลดความขัดแย้งลงได้ โดยสามารถท าให้การด าเนินงานนั้นๆ ยังคงด าเนินการต่อไปได้ โดยไม่ท าให้งานต้องยุติ
หรือล้มเลิกไป รวมทั้งสามารถที่จะลักษณะสัมพันธภาพที่ดีระหว่างกันไว้ได้นั้น (3) ปัจจัยที่ท าให้กลยุทธ์การสื่อสารเพื่อ
การจัดการความขัดแย้งเกิดประสิทธิภาพ ได้แก่ ปัจจัยด้านสัมพัธภาพ เช่น ความเกรงใจ เพื่อนร่วมงาน ผู้บังคับบัญชา 
ปัจจัยด้านวัจนภาษา เช่น ภาษาที่ใช้ในที่สื่อสาร ปัจจัยด้านสิ่งแวดล้อม และปัจจัยด้านการมีส่วนร่วม เช่น การแสดง
ความคิดเห็น 

 
ค าส าคัญ: ประสิทธิภาพ, กลยุทธ์การสื่อสาร, การจัดการความขัดแย้ง 
 

ABSTRACT 
The primary purpose of this study was aimed to examine the communication strategies that 

have been applied to cope with the discrepancy at the meeting for a bureaucratic organization, to 
investigate the communication strategies that work effectively to cope with the discrepancy, and to 
explore the dominant factors that have influenced the effectiveness of the communication strategies 
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in coping with the discrepancy. In present study, the population was 1,284 civil servants from a 
bureaucratic organization. The sample included a number of civil servants who were subjected to 
different departments in a bureaucratic organization, consisting of total six persons; three specialists, 
two specialty civil servants, and one senior civil servant. This paper was a qualitative research and the 
content analysis was performed. The examination composed of two parts; observation-based recording 
and interviewing the attendants. The results demonstrated as follows; (1) Communication strategies 
that have been applied to cope with the discrepancy included the followings (a) communication 
strategies for maintaining the relationship, for instances, the opportunity exposed to comment, respect 
each other and emotional control, (b) informal communication strategies, for instances, introductory 
speech, and asking the suffixed questions, (c) communication strategies for achieving the goal, for 
instances,  the use of the third person,  the use of straight words to solve the problems, and lastly, (d) 
compromising communication strategies, for instances; cooperation, discussion in private place, and 
avoidance. (2) Communication effectiveness involved the communication strategies applied to restore 
the good interpersonal relationship, showing respect, and opportunity to comment. Evidently, the use 
of these strategies showed the reduction in the discrepancy, the activities continued without 
cancellation or termination while goodwill relationship was retained. (3) Factors that have influenced 
the effectiveness of the communication strategies in  coping with the discrepancy included relationship, 
for examples, mindfulness of colleagues and supervisors, proper verbal speech, environment and 
participatory action such as giving comment and opinion. 

 

Keywords: Performance, Communication Strategies, Conflict Management 
 
 
บทน า 

ความขัดแย้งเป็นสิ่งท่ีเกิดขึ้นตามธรรมชาติระหว่าง
บุคคลที่มีเป้าประสงค์และจุดมุ่งหมาย ที่แตกต่างกัน 
ความขัดแย้งของบุคคลเกิดขึ้นได้เมื่อเขาต้องท าการ
ตัดสินใจที่จะต้องเลือกอย่างใดอย่างหนึ่ง โดยที่การเลือก
นั้นอาจจะเป็นด้วยการเต็มใจเลือกหรือจ าใจต้องเลือก 
ความขัดแย้งระหว่างบุคคลเป็นสถานการณ์ที่การกระท าของ
ฝ่ายหนึ่งไปขัดขวางหรือสกัดกั้นการกระท าของอีกฝ่ายหนึ่งที่
จะไม่ให้บรรลุเป้าหมาย หรือการที่บุคคลมีความแตกต่างกัน
ในความคิ ด  ทั ศนคติ  ค่ านิ ยม พื้ นฐานการเลี้ ยงดู 
ประสบการณ์ การศึกษา ฯลฯ ซึ่งเมื่อต้องมาติดต่อกัน
ท างานด้วยกัน หรือต้องมาอยู่ร่วมกันในสังคมเดียวกัน 
โดยที่ความแตกต่างเหล่านี้เป็นสิ่งที่ไม่สอดคล้องกันหรือ
ไปด้วยกันไม่ได้ จึงมีผลท าให้เกิดความไม่เข้าใจกันจน

น าไปสู่ความขัดแย้งในที่สุด (พรนพ พุกกะพันธุ์, 2542) 
และส าหรับองค์การนั้นความขัดแย้งถือเป็นปรากฏการณ์
ธรรมชาติที่เกิดขึ้นกับทุกชีวิตในองค์การ เพราะสมาชิกใน
องค์การมีเป้าหมายหรือความต้องการที่ต่างกัน องค์การมี
ทรัพยากรค่อนข้างจ ากัด เป็นแรงผลักดันให้ทุกคนต้องใช้
วิธีการต่างๆ เพื่อให้ได้ในสิ่งที่ต้องการ ท าให้องค์การเกิด
ความขัดแย้งขึ้น (ประชุม โพธิกุล, 2534) นอกจากนั้นในการ
บริหารสมัยใหม่ย่อมเพิ่มความขัดแย้งให้เกิดขึ้นเพราะมีการ
อยู่ร่วมกันและพึ่งพาอาศัยกันและกันโอกาสที่บุคลากรใน
องค์การจะเกิดความไม่เข้าใจกันหรือไม่ลงรอยกันจึงมี
สูงขึ้น (ชัยเสฎฐ์ พรหมศรี, 2551) ความขัดแย้งที่เกิดขึ้น
นั้นอาจจะเป็นความขัดแย้งของบุคคล ความขัดแย้ง
ระหว่างบุคคล ความขัดแย้งภายในกลุ่ม หรือความขัดแย้ง
ระหว่างกลุ่ม และความขัดแย้งในองค์การ หรือความ



 

 
48 
 

ปีที่ 6 ฉบับที่ 2 (กรกฎาคม–ธนัวาคม 2559) Vol.6 No.2 (July–December 2016) 

ขัดแย้งระหว่างองค์การ (วิเชียร วิทยอุดม, 2547) ปัญหา
ความขัดแย้งในองค์การจึงถือว่าเป็นเรื่องธรรมชาติจนเป็น
ที่ยอมรับกันว่าการบริหารกิจการใดๆ ก็ตามย่อมมีปัญหา
ต่างๆ เกิดขึ้นอยู่มิได้ขาด ปัญหาความขัดแย้งในการท างาน
นั้นจึงเป็นสิ่งที่จะต้องเกิดขึ้นเสมอ และเป็นสิ่งที่ ไม่
สามารถหลีกเลี่ยงได้ ความขัดแย้งเป็นสาเหตุที่จะน าไปสู่
ความไม่มีประสิทธิภาพและความล้มเหลว ในการท างาน 
แต่อย่างไรก็ตามการท างานที่มีประสิทธิภาพในบางครั้งก็
ต้องอาศัยความขัดแย้งในระดับท่ีเหมาะสมเพื่อน าไปสู่การ
สร้างนวัตกรรมใหม่ๆ ขึ้นมา  

กลยุทธ์ในการจัดการความขัดแย้งจึงมีความส าคัญ
เพื่อให้สามารถแก้ไขปัญหาความขัดแย้งในองค์กรได้อย่าง
แท้จริง แต่ทั้งนี้จ าเป็นอย่างยิ่งท่ีต้องค านึงถึงประสิทธิภาพ
ในการจัดการความขัดแย้งด้วย เนื่องจากประสิทธิภาพใน
การจัดการความขัดแย้งเป็นสิ่งส าคัญที่จะท าให้สามารถ
จัดการกับความขัดแย้งเหล่านั้นได้ประสบความส าเร็จตาม
ความต้องการ โดย Spitzberg และ Cupach (อ้างถึงใน 
พรชัย ศักดานุวัฒน์วงศ์, 2550) ได้กล่าวว่า เป็นสิ่งที่ยาก
มากส าหรับคนท่ีเกี่ยวข้องในสถานการณ์ความขัดแย้งที่จะ
ท าให้ เกิดประสิทธิภาพ ซึ่ งประสิทธิภาพ หมายถึง 
ความสามารถในการบรรลุวัตถุประสงค์ ในขณะเดียวกันก็
สามารถจัดการกับความขัดแย้ ง ให้ เหมาะสมกับ
สถานการณ์และรักษาสัมพันธภาพที่ดีไว้ได้ 

อย่างไรก็ตาม ส่วนใหญ่แล้วการประชุมร่วมกัน
ภายในองค์การมักจะเกิดความล้มเหลว โดยอีริค ฮาโลว์
และเฮนรี่ คอมป์ตัน ได้แบ่งสาเหตุที่ท าให้การประชุม
ล้มเหลว คือ ความไม่เข้าใจถึงวัตถุประสงค์การประชุม 
โดยบางเรื่องได้มีการตัดสินใจไว้ล่วงหน้าว่าจะให้ผล
ออกมาเป็นอย่างไร การใช้อารมณ์มากเกินไปในการ
ประชุม ผู้เข้าร่วมประชุม แย่งกันพูดในเวลาเดียวกัน ขาด
การควบคุมให้เป็นไปตามระเบียบ ประธานในที่ประชุมมี
อคติไม่วางตัวเป็นกลาง ผู้เข้าร่วมประชุมไม่ยอมพูดหรือ
แสดงความคิดเห็นใดๆ เรื่องที่น ามาประชุมเป็นเรื่องไร้
สาระ เมื่อการประชุมจบลงไม่ทราบว่าที่ประชุมมีมติ
อย่างไร และได้ผู้เข้าร่วมประชุมที่ไม่เหมาะสม จากสาเหตุ
ความล้มเหลวในการประชุมอาจส่งผลให้เกิดความขัดแย้ง

ระหว่างผู้เข้าร่วมประชุมขึ้น ดังนั้น กลยุทธ์ในการจัดการ
ความขัดแย้งจึงมีความส าคัญเพื่อให้สามารถแก้ไขปัญหา
ความขัดแย้ง ในองค์การ แต่ทั้งนี้ จ าเป็นอย่างยิ่งที่ต้อง
ค านึ งถึ งประสิทธิภาพในการจัดการความขัดแย้ ง 
เนื่องจากประสิทธิภาพในการจัดการความขัดแย้งเป็นสิ่ง
ส าคัญที่จะท าให้สามารถจัดการกับความขัดแย้งเหล่านั้น
ได้ประสบความส าเร็จตามความต้องการ โดย Spitzberg 
และ Cupach (อ้างถึงใน พรชัย ศักดานุวัฒน์วงศ์, 2550) 
ได้กล่าวว่า เป็นสิ่งที่ยากมากส าหรับคนที่เกี่ยวข้องใน
สถานการณ์ ความขัดแย้งที่จะท าให้เกิดประสิทธิภาพ ซึ่ง
ประสิทธิภาพ หมายถึง ความสามารถในการบรรลุ
วัตถุประสงค์ ในขณะเดียวกันก็สามารถจัดการกับความ
ขัดแย้งให้เหมาะสมกับสถานการณ์และรักษาสัมพันธภาพ
ที่ดีไว้ได้ ประกอบกับคนไทยมีค่านิยมแบบรักษาหน้า 
(Suntaree Komin, 1995) โดย Ting-toomey (1994) 
กล่าวไว้ว่า ทุกคนมีความเป็นห่วงในหน้าตา การจัดการ
เรื่องการรักษาหน้าตาเป็นสิ่งส าคัญระหว่างความขัดแย้ง
และการเจรจาต่อรองระหว่างบุคคล และเมื่อสังคมไทย มี
ค่านิยมในการรักษาหน้า จึงท าให้กลยุทธ์การรักษาหน้า 
(Facework) เป็นวิธีหนึ่งที่สามารถน ามาใช้ในการจัดการ
กับความขัดแย้งที่ช่วยสร้างความสัมพันธ์และตอบสนอง
ความต้องการของบุคคลได้อีกรูปแบบหนึ่ง 

ผู้ศึกษาจึงมีความสนใจที่ศึกษากลยุทธ์การสื่อสาร
เพื่อการจัดการความขัดแย้งในองค์การ ราชการเนื่องจาก
ลักษณะการบริหารงานขององค์การราชการมีความ
แตกต่างจากองค์การเอกชน โดยเฉพาะการให้ความส าคัญ
กับล าดับช้ันการบังคับบัญชา การยึดหลักอาวุโสในการ
ปฏิบัติงาน ผู้น้อยต้องมีความเกรงใจผู้ใหญ่ ทั้งนี้ หากเกิด
ความขัดแย้งขึ้น กลยุทธ์การสื่อสารเพื่อการจัดการความ
ขัดแย้งจะมีลักษณะวิธีการสื่อสารอย่างไรที่ท าให้ความ
ขัดแย้งที่เกิดขึ้นเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ และยิ่งไปกว่า
นั้นผลการวิจัยที่ได้ศึกษาในครั้งนี้จะท าให้องค์การราชการ
สามารถน าไปประยุกต์ใช้เป็นเครื่องมือในการพัฒนา
องค์การ ช่วยให้เข้าใจกลยุทธ์การจัดการความขัดแย้ง 
เพื่อให้การจัดการได้อย่างมีประสิทธิภาพ ดังนั้น จึงเป็น
เหตุที่ท าให้มีความสนใจศึกษาในประเด็นดังกล่าว 
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วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
1. เพื่อศึกษากลยุทธ์การสื่อสารในการจัดการความ

ขัดแย้งในการประชุมขององค์การราชการแห่งหนึ่ง 
2. เพื่อศึกษากลยุทธ์การสื่อสารที่สามารถจัดการความ

ขัดแย้งในการประชุมได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
3. เพื่อศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อประสิทธิภาพของกล

ยุทธ์การสื่อสารเพื่อการจัดการความขัดแย้ง 
 

ทบทวนวรรณกรรม 
แนวคิดเกี่ยวกับการสื่อสาร 
การสื่อสารเป็นกระบวนการที่มีความส าคัญ

ส าหรับบุคคลและสังคม ดังที่ Hargie และ Dickson 
(2004) กล่าวถึงความส าคัญของการสื่อสารว่าเป็น
ศูนย์กลางของการท าหน้าที่ประจ าวันของเรา และเป็น
แกนหลักของความเป็นมนุษย์ ในขณะที่ Hybels and 
Weaver (1998; as cited in Berry, 2007) กล่าวว่า 
การมีชีวิตอยู่คือการสื่อสาร ถ้าไม่มีความสามารถส าหรับ
ช่องทางที่ใช้เพื่อการแบ่งปันความรู้ทั้งภายในและระหว่าง 
generation แล้ว ความเจริญก้าวหน้าก็จะไม่เกิดขึ้น 
รวมทั้งมนุษย์ก็คงสูญสิ้นเผ่าพันธุ์และอารยธรรมไปนาน
แล้ว มีนักวิชาการจ านวนมากท่ีได้ให้ค าจ ากัดความของค า
ว่า การสื่อสารไว้หลากหลาย เช่น หมายถึง การที่ข้อมูล
ถูกส่งผ่านและแบ่งปันจากบุคคลหรือจากกลุ่มบุคคลไปยัง
บุคคลผู้อื่น (Berry, 2007) ในขณะที ่จุไรรัตน์ ลักษณะศิริ 
และบาหยัน อิ่มส าราญ (2548) รัตติกรณ์ จงวิศาล 
(2550) และ National Joint Committee for the 
Communicative Needs of Persons with Severe 
Disabilities (1992) ให้ความหมายการสื่อสารในมุมมอง
ที่กว้างขึ้นว่า เป็นการติดต่อกับบุคคลและกลุ่มบุคคล โดย
มีจุดประสงค์ที่จะเสนอเรื่องราวต่างๆ ได้แก่ ข้อมูล 
ความรู้สึกนึกคิด ความต้องการตลอดจนความคิดเห็น
เรื่องราวต่างๆ ให้บุคคลหรือกลุ่มบุคคลรับรู้ผ่านช่องทาง
ต่างๆ เพื่อจะเปลี่ยนแปลงความคิดเห็น ทัศนคติ อารมณ์ 
หรือพฤติกรรมของผู้รับสาร เพื่อการรักษาสัมพันธภาพที่ดี
และความเข้าใจระหว่างบุคคลหรืออ่ืนๆ ตามวัตถุประสงค์
ที่ผู้ส่งสารก าหนด โดย National Joint Committee for 

the Communicative Needs of Persons with 
Severe Disabilities ระบุเพิ่มเติมว่า การสื่อสารอาจจะ
เกิดขึ้นโดยตั้งใจ หรือไม่ตั้งใจก็ได้ อาจจะใช้ภาษาพูดหรือ
ใช้ช่องทางอื่นๆ ก็ได้ จากค าจ ากัดความที่หลากหลาย 
อาจสรุปความหมายของการสื่อสาร ว่าหมายถึง การให้
หรือรับข้อมูลระหว่างบุคคล หรือกลุ่มบุคคลด้วยวิธีการ
ต่างๆ เพื่อให้เกิดสัมพันธภาพ ที่ดีงาม เกิดความเข้าใจและ
ความร่วมมือกันในการปฏิบัติส่งผลให้บรรลุเป้าหมายที่
ก าหนดไว้ร่วมกัน 

Berlo เป็นผู้คิดกระบวนการของการติดต่อสื่อสารไว้
ในลักษณะรูปแบบจ าลอง S M C R Model (Berlo, 1960) 
โดยแบบจ าลอง SMCR ของเบอร์โล จะให้ความส าคัญใน
ปัจจัยต่าง ๆ ที่มีผลท าให้ การสื่อสารประสบผลส าเร็จได้แก่ 
ทักษะในการสื่อสาร ทัศนคติ ระดับความรู้ ระบบสังคม
และวัฒนธรรม ซึ่งผู้รับและผู้ส่งต้องมีตรงกันเสมอ โดยอาจ
สรุปได้ ดังนี้ (1) ทักษะในการสื่อสาร หมายถึง ทักษะซึ่งผู้ส่ง
และผู้รับควรจะมีความช านาญในการส่งและการรับสาร
เพื่อให้เกิดความเข้าใจกันอย่างถูกต้อง (2) ทัศนคติ เป็น
ทัศนคติที่ผู้ส่งสารและผู้รับมีผลต่อการสื่อสาร ถ้าผู้ส่งและ
ผู้รับมีทัศนคติที่ดีต่อกันก็จะท าให้ การสื่อสารได้ผลดี     
(3) ระดับความรู้ ถ้าผู้ส่งและผู้รับมีระดับความรู้ที่เท่า
เทียมกันก็จะท าให้การสื่อสารลุล่วงไปได้ดีแต่ถ้าหาก
ความรู้ของผู้ส่งและผู้รับมีระดับต่างกัน ย่อมจะมีการปรับ
ความยากง่าย ของภาษาและถ้อยค า และ (4) ระบบสังคม
และวัฒนธรรม ระบบสังคมและวัฒนธรรมของแต่ละชาติ
ย่อมแตกต่างกันก่อนการสื่อสารจึงต้องมีการศึกษาสังคม
และวัฒนธรรมของบุคคลในแต่ละชาติ เพื่อการปฏิบัติที่
ถูกต้องเหมาะสม 

 
แนวคิดและทฤษฎีความขัดแย้ง 
พจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ. 2542 

(ราชบัณฑิตยสถาน, 2546) ได้ให้ความหมายของค าว่า 
“ความขัดแย้ง” ไว้หมายถึง การไม่ลงรอยกัน นอกจากน้ัน
ได้อธิบายค าว่า “ขัด” หมายถึง ไม่ท าตาม ฝ่าฝืน ขืนไว้ 
และให้ความหมายของค าว่า “แย้ง” หมายถึง ไม่ตรง 
หรือไม่ลงรอยเดียวกัน ต้านไว้ ทานไว้ ดังนั้นจึงกล่าวสรุป
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ได้ว่า ความขัดแย้งประกอบด้วยอาการทั้งขัดและแย้ง ซึ่ง
หมายถึง การที่ทั้งสองฝ่ายไม่ท าตามกันแล้วยังต้านทาน
กันอีกด้วย 

นอกจากความหมายดังที่กล่าวมาข้างต้นแล้ว ยัง
พบว่ามีนักวิชาการอีกหลายท่านที่ได้ให้ ค านิยามของค า
ว่า “ความขัดแย้ง” ที่เหมือนกันและแตกต่างกันออกไป 
โดย สร้อยตระกูล อรรถมานะ (2542) ได้ให้ค านิยามของ
ค าว่า “ความขัดแย้ง” ไว้ว่า เป็นการต่อต้านหรือเป็น
ปฏิปักษ์ต่อบุคคล หรือพลังต่างๆ ซึ่งท าให้เกิดความตึง
เครียด ปรากฏการณ์นี้จะเกิดขึ้นเมื่อปรากฏมีสองฝ่าย
หรือมากกว่า (ซึ่งอาจเป็นกลุ่มบุคคล กลุ่ม องค์การ หรือ
ประเทศ) รับรู้ต่างกันในเป้าหมายต่างๆ และมีคุณค่า 
หลากหลายแตกต่างกันไปภายใต้เหตุการณ์ต่างๆ ซึ่งมี
มุมมองไปในทางเดียวกันกับ บัญชร แก้วส่อง (2545) ที่ได้
ให้ความหมายของค าว่า “ความขัดแย้ง” ไว้คือ การที่
บุคคลตั้งแต่สองคนขึ้นไปมีความเห็นที่ไม่ลงรอยกัน ซึ่ง
อาจขัดขวาง เป้าหมายหรืองานระหว่างกัน หรือเป็นความ
แตกต่างของจุดประสงค์ ความเช่ือ และค่านิยม ระหว่าง
บุคคล และความหมายของค าว่า “ความขัดแย้ง” ที่ 
Nelson และ Quick (2001) ได้ให้ค าจ ากัดความไว้ 
หมายถึง สถานการณ์ใดๆ ก็ตามที่ความไม่เท่าเทียมกัน
ของเป้าหมาย ทัศนคติ และอารมณ์..หรือพฤติกรรมน าไปสู่
ความไม่ลงรอยกัน หรือตรงกันข้ามกันระหว่าง 2 ฝ่ายขึ้นไป 
ความขัดแย้งในมุมมองของนักวิชาการเหล่านี้จึงสนับสนุน
แนวคิดของพจนานุกรมฉบับ ราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ. 2542 
แต่มุ่งเน้นไปท่ีตัวบุคคลเป็นหลัก โดยมองว่า ความขัดแย้ง
เกิดขึ้นจากการที่บุคคลมีสภาพการณ์ที่แตกต่างกันจึงส่งผล
ต่อความคิดเห็น ค่านิยม การกระท าหรือพฤติกรรม และ
ความต้องการที่ไม่ตรงกันของบุคคล 

ค าว่า “ความขัดแย้ง” ยังมีนักวิชาการได้ให้ค า
นิยามในมุมมองขององค์การอีกด้วย ซึ่ง ศจี อนันต์นพคุณ 
(2542) ได้ให้ความหมายของค าว่า ความขัดแย้ง หมายถึง 
สภาพการณ์ที่สมาชิกภาพในองค์การซึ่งอาจจะเป็นบุคคล
หรือกลุ่มบุคคลตั้งแต่สองฝ่ายขึ้นไป มีความเป็นปฏิปักษ์
ต่อกัน หรือเป็นฝ่ายตรงข้ามกัน ที่เป็นเช่นนี้เพราะว่าเกิด
จากความไม่สอดคล้องต้องกันในเรื่องของสถานภาพ 

เป้าหมาย แนวความคิด ค่านิยม อารมณ์ ความรู้สึก หรือ
เกิดจากการที่องค์การไม่สามารถให้ผลประโยชน์หรือ
กระจายทรัพยากรที่มีอยู่อย่างจ ากัดให้กับ ทุกคนได้ ทั้งนี้ 
เอกชัย กี่สุขพันธ์ (2538) ยังอธิบายความหมายของความ
ขัดแย้งในองค์การเพิ่มเติมอีกว่า ในการที่คนเกิดความไม่
เข้าใจกันและมีความเป็นปฏิปักษ์ต่อกัน มีความรู้สึกไม่พึง
พอใจหรือคับข้องใจที่จะปฏิบัติ งานนั้นเกิดจากการที่ 
องค์การไม่สามารถตอบสนองความต้องการของคน หรือ
กลุ่มคนได้อย่างทั่วถึงเท่าเทียมกันด้วย 

จากค านิยามความขัดแย้งข้างต้น ผู้ศึกษาได้สรุป
ความหมายของความขัดแย้งไว้ตามแนวคิดของ บัญชร 
แก้วส่อง (2545) ที่ว่าความขัดแย้งเกิดขึ้นจากการที่บุคคล
ตั้งแต่ 2 คนขึ้นไป มีการรับรู้ต่างกันในเป้าหมาย มี
ความเห็นที่ไม่ลงรอยกัน มีสภาพการณ์ที่แตกต่างกัน จึง
ส่งผลต่อความคิดเห็น ค่านิยม การกระท าหรือพฤติกรรม 
และความต้องการที่ไม่ตรงกันของบุคคล ซึ่งอาจขัดขวาง
เป้าหมายหรืองานระหว่างกัน ทั้งนี้เนื่องจากในงานวิจัยนี้
ได้มุ่งประเด็นการศึกษาไปที่ความขัดแย้งระหว่างบุคคล 
(Interpersonal Conflict) ที่เกิดขึ้นในองค์การ 

 
ประสิทธิภาพในการจัดการความขัดแย้ง 
Spitzberg และ Cupach (อ้างถึงใน พรชัย ศักดา

นุวัฒน์วงศ์, 2550) ได้กล่าวว่า เป็นสิ่งที่ยากมากส าหรับคน
ที่ เกี่ยวข้องในสถานการณ์ความขัดแย้งที่จะท าให้เกิด
ประสิทธิภาพ ซึ่งประสิทธิภาพ (Conflict Competence) 
หมายถึ ง ความสามารถในการบรรลุวัตถุประสงค์ 
(Effectiveness) ในขณะเดียวกันก็สามารถจัดการกับ
ความขัดแย้งให้เหมาะสม (Appropriate) กับสถานการณ์ 
และรักษาสัมพันธภาพที่ดี ไว้ ได้  การรับรู้ ถึงความมี
ประสิทธิภาพของการสื่อสารเมื่อมีความขัดแย้ง จะมี
อิทธิพลอย่างมากต่อพฤติกรรมความขัดแย้งที่จะท าให้
ความสัมพันธ์ที่ตามมาหลังจากนั้น เป็นเชิงบวกหรือเชิง
ลบ ในทางเทคนิค การรับรู้ถึงความมีประสิทธิภาพเป็น
สื่อกลางที่เช่ือมโยงระหว่างพฤติกรรมความขัดแย้งและ
ความสัมพันธ์ที่ตามมา กล่าวอีกนัยคือ พฤติกรรมความ
ขัดแย้งมีผลต่อ การตัดสินความมีประสิทธิภาพซึ่งจะมีผล
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ต่อความสัมพันธ์ที่ตามมาหลังจากเกิดความขัดแย้ง
ตามล าดับ การที่บุคคลจะรับรู้ถึงความมีประสิทธิภาพจะ
ได้รับอิทธิพลส่วนหนึ่งมาจากพฤติกรรม ของอีกบุคคล
หนึ่ง ปัจเจกบุคคลจะมีพฤติกรรมที่พึ่งพาอาศัยกันเมื่อพวก
เขาติดต่อสื่อสาร ดังนั้น พวกเขาจะมีอิทธิพลต่อการรับรู้
ของคนอื่นๆ ผ่านทางพฤติกรรมของพวกเขา และมีอิทธิพล
ต่อพฤติกรรมของคนอื่นๆ ในระหว่างที่เกิดความขัดแย้งด้วย 
(Sillars อ้างถึงใน Cupach & Canary, 1997) เช่น ถ้า
บุคคลแรกแสดงพฤติกรรมที่ก้าวร้าวเมื่อเกิดความขัดแย้ง 
คู่กรณีที่ขัดแย้งด้วยก็อาจจะแสดงความก้าวร้าวด้วยเช่นกัน 
เป็นต้น ผลกระทบของปฏิกิริยาโต้ตอบความขัดแย้งขึ้นอยู่
กับการกระท าทางด้านจิตใจในพฤติกรรมความขัดแย้งของ
บุคคล นั่นคือ พวกเขาด าเนินการและตีความพฤติกรรม
เหล่านั้นอย่างไร (Cupach & Canary, 1997) 

การตัดสินความมีประสิทธิภาพจะเกิดขึ้นในช่วง
บริบทของการสนทนาหรือการสื่อสาร ระหว่างกัน บริบท
จะถูกสร้างขึ้นจากสถานที่ทางกายภาพ บรรยากาศทาง
จิตวิทยา เป้าหมาย และกฎที่สามารถน าไปปรับใช้ได้ใน
ปฏิกิริยาโต้ตอบ (Cupach & Canary, 1997) ทั้งนี้ 
คุณลักษณะของการสื่อสารสามารถประเมินค่าได้ใน
แนวทางที่แตกต่างกัน โดยสามารถให้ค านิยามของค าว่า 
“การสื่อสารที่ดี” โดยใช้มาตรฐานต่างๆ เช่น ความชัดเจนใน
การสื่อสาร ความสามารถในการโน้มน้าวใจ การเป็นข้อมูล
เพิ่มเติมที่ดี เป็นต้น ซึ่งมาตรฐานท่ีแตกต่างกันจะมีความ
เกี่ยวข้องมากหรือน้อยแตกต่างกันตามบริบทของการ
สื่อสาร อย่างไรก็ตาม มาตรฐานของการสื่อสารที่ดี 2 
อย่างที่เป็นที่ยอมรับ ก็คือ ความมีประสิทธิผลและความ
เหมาะสม ซึ่งสามารถน าไปประยุกต์ใช้ได้มากที่สุดในการ
สื่อสารระหว่างกัน รวมถึงมีผลต่อความขัดแย้งที่เกิดขึ้น
ด้วย (Spitzberg & Cupach, 1984) 

 
วิธีด าเนินการวิจัย 

การศึกษาครั้ งนี้ เป็นการศึกษา เ ชิงคุณภาพ 
(Qualitative Research) ด้วยการใช้วิธีการสังเกตการณ์
ในที่ ป ระ ชุมและการสั มภาษณ์ เ ชิ งลึ ก  ( In-depth 
Interview) เพื่อศึกษาข้อมูลเชิงลึกในประเด็นต่างๆ ที่

เกี่ยวข้องกับกลยุทธ์การสื่อสารเพื่อ จัดการความขัดแย้งใน
องค์การราชการ เพื่อให้เข้าใจว่ากลยุทธ์การสื่อสารแบบใดที่
สามารถจัดการความ ขัดแย้งได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
ลักษณะของบุคคลที่มีต าแหน่งแตกต่างกันจะมีมุมมองใน
เรื่องประสิทธิภาพในการสื่อสารส าหรับการจัดการความ
ขัดแย้งอย่างไร รวมถึงปัจจัยที่มีผลต่อประสิทธิภาพการ
สื่อสาร เพื่อการจัดการความขัดแย้ง โดยศึกษาเฉพาะ
องค์การราชการแห่งหนึ่ง การวิจัยนี้ใช้วิธีการศึกษาอาศัยโดย
อาศัยกรอบเชิงคุณภาพ เพื่อวิเคราะห์ในเรื่องของกลยุทธ์การ
สื่อสารเพื่อการจัดการความขัดแย้ง 

ในการศึกษาครั้งนี้ได้ก าหนดกลุ่มตัวอย่างที่จะ
ท าการศึกษาแบ่งเป็น 2 ส่วน คือ การสังเกตการณ์ในที่
ประชุม จ านวน 4 ครั้ง และการสัมภาษณ์เชิงลึกจากกลุ่ม
ตัวอย่างที่เป็น ข้าราชการระดับช านาญการพิเศษ จ านวน 
3 คน ระดับช านาญการ จ านวน 2 คน และระดับอาวุโส 
จ านวน 1 คน รวมทั้งสิ้น 6 คน แบ่งตามส านัก กอง ต่างๆ 
ได้แก่ ส านักบริหารกลาง ส านักการคลัง ส านักกฎหมาย 
ศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศ กองแผนงาน และกลุ่มพัฒนา
ระบบบริหาร โดยการ สุ่มตัวอย่างใช้วิธีการสุ่มตัวอย่าง
แบบเป็นไปได้หรือแบบสะดวก (Non Probability 
sampling) และแบบเจาะจง (Purposive Sample) เพื่อ
หากลุ่มตัวอย่างจนครบตามจ านวนกลุ่มตัวอย่างที่ก าหนดไว้ 

การศึกษาในครั้งนี้ มีวัตถุประสงค์ที่จะประเมิน
ประสิทธิภาพกลยุทธ์การสื่อสารเพื่อการ จัดการความ
ขัดแย้งในองค์การราชการ โดยมีเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย
แบ่งเป็น 2 ส่วน คือ 

ส่วนที่ 1 ข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) เป็น
ข้อมูลที่ได้จากการสังเกตการณ์ในที่ประชุมภายในองค์การ
ราชการที่ท าการศึกษา จ านวน 4 ครั้ง โดยเฉลี่ยเวลาการ
ประชุมต่อหนึ่งครั้งประมาณ 1 ช่ัวโมง 30 นาที เฉลี่ยจ านวน
ผู้เข้าร่วมการประชุมต่อหนึ่งครั้งประมาณ 14 คน และมีการ
บันทึกเทปการประชุม โดยผู้วิจัยจะน าข้อมูลดังกล่าวมาถอด
ความเพื่อน ามาวิเคราะห์ตอบค าถามวิจัยต่อไป 

ส่วนที่ 2 ข้อมูลปฐมภูมิ (Primary Data) เป็นข้อมูล
ที่เก็บรวบรวมขึ้นจากการสัมภาษณ์กลุ่มตัวอย่าง โดยใช้
วิธีการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) เป็นการ
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สัมภาษณ์แบบกึ่งโครงสร้าง (Semi - Selection Interview) 
ใช้เวลาในการสัมภาษณ์ ประมาณคนละ 45 นาท ี

ผู้ศึกษาท าการทดสอบความน่าเชื่อถือของงานวิจัย
เชิงคุณภาพ (Trustworthiness) และความ เชื่อถือได้ 
(Credibility) ของแบบสัมภาษณ์ โดยการน าไปหาความ
เที่ยงตรงโดยขอค าแนะน าจาก ผู้ทรงคุณวุฒิ ได้แก่ อาจารย์
ที่ปรึกษางานวิจัยเพื่อตรวจสอบความเที่ยงตรงของเนื้อหา 
ทั้งความครอบคลุมของเนื้อหาและตัวแปรที่ต้องการศึกษา 
ตลอดจนความถูกต้องของความเหมาะสมของภาษาและ
ถ้อยค าที่ใช้ ลักษณะค าถามที่ก ากวมหรือไม่ เพื่อให้แบบ
สัมภาษณ์ มีความถูกต้อง เหมาะสมและสมบูรณ์ 

กลุ่ มตั วอย่ า งที่ ท าการศึ กษา เต็ ม ใจที่ จะ ให้
สัมภาษณ์และอนุญาตให้บันทึกเทปการสัมภาษณ์ ผู้ศึกษา
มีการสัมภาษณ์เชิงลึกส่วนบุคคล (Individual in-depth 
interviews) ใช้การสัมภาษณ์ส่วนบุคคลแบบตัวต่อตัว 
(Face-to-face interviews) (วัชราภรณ์ สุริยาภิวัฒน์, 
2548:173, 176) เพื่อค้นหาว่าอะไรคือองค์การราชการมี
กลยุทธ์การสื่อสารในการจัดการความขัดแย้งอย่งไร 
พร้อมทั้งปัจจัยที่ท าให้กลยุทธ์การสื่อสารเพื่อการจัดการ
ความขัดแย้งเกิดประสิทธิภาพ 

การศึกษาครั้งน้ีแบ่งการวิเคราะห์ข้อมูลออกเป็น 2 
ส่วน คือ 

1. การวิเคราะห์ข้อมูลทุติยภูมิ ได้แก่ ข้อมูลที่ได้
จากการถอดเทปการประชุม จ านวน 4 ครั้ง โดยจะศึกษา
เพื่อตอบค าถามวิจัยข้อที่ 1 เทา่นั้น 

2. การวิเคราะห์ข้อมูลปฐมภูมิ ได้แก่ ข้อมูลที่ได้
จากการสัมภาษณ์กลุ่มตัวอย่าง จ านวน 6 คน โดยจะ
ศึกษาเพื่อตอบค าถามวิจัยข้อที่ 1-3 ผู้ศึกษาได้ประยุกต์ใช้
แนวทาง 6 ขั้นตอนของ Moustakas (1994; as cited in 
Boonsathorn, 2003) ซึ่งประกอบด้วย การถอดความ
ข้อมูล (data transcribing) การจัดการข้อมูล (data 
managing) การอ่านและการบันทึก (reading and 
memoing) การอธิบาย (describing) การจัดหมวดหมู่
ข้อมูล (classifying) และการตีความหมายข้อมูล 
(interpreting) 

 

ผลการวิจัยและอภิปรายผล 
ค าถามวิจัยข้อที่ 1 กลยุทธ์การสื่อสารเพ่ือการ

จัดการความขัดแย้งในองค์การราชการ 
จากผลการศึกษาข้อมูลทุติยภูมิพบว่ากลยุทธ์ที่ใช้

ในการจัดการความขัดแย้งมีการใช้กลยุทธ์การสื่อสาร 4 
กลยุทธ์ ได้แก่ (1) กลยุทธ์การสื่อสารเพื่อรักษา
สัมพันธภาพ เช่น การรักษาหน้า การรักษาสัมพันธภาพ 
การเปิดโอกาสให้แสดงความคิดเห็น การให้เกียรติ และ
การให้ความร่วมมือ (2) กลยุทธ์การสื่อสารแบบไม่ฟันธง 
เช่น การพูดแบบไม่ฟันธง การพูดแบบอารัมบท และการใช้
ค าถามต่อท้าย (3) กลยุทธ์การสื่อสารเพื่อแก้ปัญหา เช่น 
การใช้ค าพูดตรงๆ และการแก้ปัญหา (4) กลยุทธ์การ
สื่อสารแบบหลีกเลี่ยง เช่น การยอม การใช้บุคคลที่สาม 
การหลีกเลี่ยง และการควบคุมอารมณ์ และจากการศึกษา
ข้อมูลปฐมภูมิซึ่งได้จากการสัมภาษณ์กลุ่มตัวอย่างก็พบว่า 
กลยุทธ์การสื่อสารที่น าไปใช้ในการจัดการความขัดแย้งก็
พบว่าสอดคล้องกับข้อมูลที่มาจากทุติยภูมิเช่นกัน คือ 
กลุ่มตัวอย่างจะเลือกใช้กลยุทธ์การสื่อสารเพื่ อรักษา
สัมพันธภาพ การสื่อสารแบบไม่ฟันธง การสื่อสารเพื่อ
แก้ปัหา และการสื่อสารแบบหลีกเลี่ยง ในการจัดการ
ความขัดแย้ง ซึ่งผลการวิจัยดังกล่าวมีความสอดคล้องกับ
แนวคิดของ Oetzel และคณะ (2007) ว่าหาก
เปรียบเทียบประเภทน้ีกับรูปแบบการจัดการความขัดแย้ง
แล้วจะเป็นกลยุทธ์การรักษาหน้าในการควบคุมอารมณ์ 
การแก้ไขปัญหา และการให้เกียรติเป็นกลยุทธ์การรักษา
หน้าในรูปแบบของการประสานประโยชน์ (Integrating) 
ส่วนกลยุทธ์การรักษาหน้าโดยใช้บุคคลที่สามเปรียบเทียบ
กับรูปแบบการจัดการความขัดแย้งแบบหลีกเลี่ยง 
(Avoiding) ประกอบกับวัฒนธรรมของคนไทยที่มีค่านิยม
ในการรักษาหน้า ดังนั้น กลยุทธ์การรักษาหน้าจึงเป็นวิธีที่
สามารถน ามาใช้การช่วยสร้างความสัมพันธ์ตอบสนอง
ความต้องการของแต่ละบุคคลได้อีกรูปแบบหนึ่ง 

ผลการวิจัยสามารถเช่ือมโยงกับงานวิจัยของ 
Suntaree Komin (อ้างถึงใน Wasita Boonsathorn, 
2007) ที่ได้ช้ีให้เห็นว่า วัฒนธรรมไทยมีผลต่อการเลือก
รูปแบบการจัดการกับความขัดแย้ง โดยการศึกาพบว่า คน



 

 
53 
 

ปีที่ 6 ฉบับที่ 2 (กรกฎาคม–ธนัวาคม 2559) Vol.6 No.2 (July–December 2016) 

ไทยนั้นชอบรูปแบบการจัดการความขัดแย้งแบบการ
ประสานประโยชน์ ซึ่งการให้เกียรติผู้อื่น การควบคุมอารมณ์ 
การแก้ปัญหา การถกประเด็นในสถานท่ีส่วนตัว ก็เป็นกล
ยุทธ์การรักษาหน้าในรูปแบบของการประสานประโยชน์ 
และสอดคล้องกับ ส านักงาน ก.พ. (2545) ที่ได้กล่าวเพิ่มเติม
จากแนวคิดของ Komin ว่า วัฒนธรรมเกรงใจของคนไทย
เป็นผลมาจาก อิทธิพลจากการที่สังคมไทยเป็นสังคมที่นับถือ
บุคคลเป็นส าคัญ การปฏิบัติตนต่อคนอ่ืนในสังคมไทยจึง
มุ่งเน้นที่จะรักษาสัมพันธภาพอันดีระหว่างตนกับบุคคลอื่นไว้
มากกว่า โดยเฉพาะกับคนที่ตนรู้จักหรือสนิทสนมด้วย ดังนั้น 
จึงพยายามหลีกเลี่ยงที่จะท าลายความรู้สึกของผู้อื่น ซึ่งรวม
ไปถึงการไม่ชอบ ซักถามด้วย 

การศึกษาครั้งนี้ค่อนข้างจะขัดแย้งกับผลงานวิจัยของ 
ทัศนี เมฆาถาวรวัฒนา (2541) ที่ได้อธิบายถึงแนวโน้วที่จะใช้
กลยุทธ์การรักษาหน้า แบบวัจนกรรมการขอโทษ คือมุ่งเน้น
ในการกล่าวแสดงเจตนาขอโทษ การยอมรับผิด การกล่าวแก้
ตัว การเสนอตัวรับใช้ การพยายามท าให้ผู้อื่นพอใจ มุ่งเน้น
วัฒนธรรมแบบปัญเจกบุคคล (Individualistic) มากกว่า
วัฒนธรรมแบบเน้นกลุ่ม (Collectivistic) (Cupach & Metts, 
1994) ผลการศึกษาที่แตกต่างกันนี้อาจเป็นเพราะบริบทของ
องค์การในการท าการศึกษาที่แตกต่างกัน เนื่องจากบริบทของ
องค์การราชการจะมุ่ งเน้นวัฒนธรรมแบบเน้นกลุ่ ม 
(Collectivistic) จะให้ความส าคัญกับสัมพันธภาพระหว่าง
กลุ่ม และการรักษาหน้า คือ การรักษาคือการรักษาหน้า
ตนเอง และรักษาหน้าของผู้อื่น เพื่อรักษาสัมพันธภาพอัน
ดีระหว่างกันเอาไว้  เคารพในระดับขั้นบังคับบัญชา 
เนื่องจากระบบราชการยึดในหลักความอาวุโสและระดับ
การบังคับบัญชา รวมถึงการให้เกียรติซึ่งกันและกันทั้งต่อ
ตนเอง และผู้อื่น ดังนั้น ถ้าบริบทขององค์การแตกต่างกัน 
ผลการศึกษาท่ีได้รับก็อาจแตกต่างกันเป็นได้ 

 

ค าถามวิจัยข้อที่ 2 กลยุทธ์การสื่อสารเพ่ือการ
จัดการความขัดแย้งในองค์การราชการที่มีประสิทธิภาพ 

จากผลการศึกษาพบว่า จากการสัมภาษณ์กลุ่ม
ตัวอย่างในเรื่องประสิทธิภาพของการสื่อสาร ผลการวิจัย
กลุ่มตัวอย่างจะเห็นว่าประสิทธิภาพของการสื่อสาร คือ 
การเลือกใช้การสื่อสารเพื่อรักษาสัมพันธภาพ การให้

เกียรติ การเปิดโอกาสให้มีส่วนร่วมแสดงความคิดเห็น ซึ่ง
สอดคล้องกับข้อมูล ทุติภูมิในเรื่องการรักษาสัมพัธภาพ 
โดยที่ประชุมจะเปิดให้แสดงความคิดเห็น มีการให้เกียรติ
ผู้ที่มีอาวุโสกว่า มีความเห็นอกเห็นใจ มีการกล่าวค าว่าขอ
โทษในที่ประชุมหรือมีการพูดให้กระชับ พูดตรงประเด็น
ซึ่งตรงกับกับ Cupach และ Canary (1997) ที่กล่าวว่า 
ประเด็นท่ีควบคุมการสื่อสารในความขัดแย้ง ได้แก่ ความ
เข้าใจเชิงบวก เช่น สามารถพูดว่า “ฉันขอโทษ” หรือการ
ฟังคนอื่น เป็นต้นความมีเหตุผล เช่น ไม่โกรธ ไม่ขึ้นเสียง 
เป็นต้น ความกระชับ เช่น การพูดให้ตรงประเด็น และ
ความเห็นอกเห็นใจ เช่น อย่าท าให้คนอื่นรู้สึกผิด อย่า
เลียนแบบหรือเหน็บแนมเสียดสีคนอ่ืน เป็นต้น 

ดังนั้น จึงสามารถสรุปได้ว่า การที่ผู้เข้าร่วมประชุม
สามารถลดความขัดแย้งลงได้ โดยสามารถท าให้การ
ด าเนินงานนั้นๆ ยังคงด าเนินการต่อไปได้ โดยไม่ท าให้งาน
ต้องยุติหรือล้มเลิกไป รวมทั้งสามารถที่จะลักษณะ
สัมพันธภาพที่ดีระหว่างกันไว้ได้นั้น ซึ่งสอดคล้องกับ
งานวิจัยของ Spitzberg และ Cupach (อ้างถึงใน พรชัย 
ศักดานุวัฒน์วงศ์, 2550 ) ที่ว่า ประสิทธิภาพในการ
จัดการความขัดแย้ง เป็นการท าให้วัตถุประสงค์หรือ
ทัศนคติที่ไม่ตรงกันของบุคคลทั้งสองฝ่ายได้รับข้อยุติหรือ
บรรลุตามความต้องการของบุคคลนั้นได้อย่างเหมาะสม
กับสถานการณ์และรักษาสัมพันธภาพที่ดี ไ ว้  โดย
สอดคล้องกับแนวคิดของ เรียม ศรีทอง (2542) ที่ได้เสนอ
แนวคิดว่าการสื่อสารที่มีประสิทธิภาพ ประกอบด้วย การ
สื่อสารที่มีความชัดเจน ซึ่งหมายถึง การระมัดระวังในการ
เลือกภาษาหรือถ้อยค า หรือข้อความที่จ าเป็น และช่วยใน
การแปลความหมายให้เกิดความเข้าใจตรงกัน สามารถ
ปฏิบัติงานได้ตามวัตถุประสงค์ 

ประกอบกับลักษณะองค์การราชการ ผู้ปฏิบัติงาน
มีวัฒนธรรมค่านิยมของคนไทยที่มีความเกรงใจกันจึงไม่
กล้าขัดแย้งกับผู้ใหญ่ ซึ่งในองค์การราชการลักษณะการ
สื่อสารที่มีประสิทธิภาพในลักษณะที่เรียกว่าพระเดช
พระคุณ คือมุ่งความสัมพันธ์ในการท างานที่ผู้บังคับบัญชา
จะต้องแสดงความสามารถให้เป็นที่ยอมรับ และมุ่งใน
ความสัมพันธ์ส่วนตัวที่ผู้บังคับบัญชามีความเอื้ออาทรต่อ
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ทุกข์สุขของผู้ใต้บังคับบัญชา ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ 
สนิท สมัครการ, 2522 (อ้างถึงใน มหาวิทยาลัยสุโขทัย 
ธรรมาธิราช, 2531) ที่ว่าคนไทยยังให้ความส าคัญกับ
ระบบอุปถัมภ์ ซึ่งนอกเหนือจากความสัมพันธ์ของผู้
อุปถัมภ์และผู้ถูกอุปถัมภ์ในลักษณะส่วนตัวแล้ว การ
ปฏิบัติงานของหน่วยงานก็เต็มไปด้วยการถือพวกพ้อง 
การมอบต าแหน่ งหรื อหน้ าที่ ใ ด ๆ  ก็ พิ จ า รณาถึ ง
ความสัมพันธ์ส่วนตัวเป็นอันดับแรก ส่วนผลงานที่แท้จริง
นั้นถือว่ามีความส าคัญรองลงมา สังคมไทยจึงเป็นสังคมที่
มีโครงสร้างเป็นล าดับช้ัน เป็นกรอบที่จัดระเบียบช้ันให้มี
สูงมีต่ าตามโครงสร้างความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล ดังนั้น
จึงก่อให้เกิดกระแสวัฒนธรรมต่างๆ ที่สนับสนุนรองรับ 
เช่น การเลี่ยงความขัดแย้ง การประนีประนอม การรักษา
หน้า การรักษาน้ าใจกัน  

จากการที่วัฒนธรรมไทยมีผลท าให้คนไทยชอบใช้
รูปแบบการจัดการความขัดแย้งในรูปแบบต่างๆ ดังกล่าว
ไปแล้วข้างต้น การศึกษาเรื่องการประเมินประสิทธิภาพ
กลยุทธ์การสื่อสารเพื่อการ จัดการความขัดแย้งใน
องค์การราชการจึงมีความจ าเป็นท่ีจะต้องเข้าใจบริบททาง
วัฒนธรรมไทยและรวมถึงความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการ
สื่อสารในองค์การของรัฐเพื่อใช้ประกอบเป็นแนวทาง
วิเคราะห์ข้อมูลต่อไป 

 
ค าถามวิจัยข้อที่ 3 ปัจจัยที่ท าให้กลยุทธ์การ

สื่อสารเพ่ือการจัดการความขัดแย้งเกิดประสิทธิภาพ 

จากผลการศึกษาพบว่า จากการสัมภาษณ์กลุ่ม
ตัวอย่างในเรื่องปัจจัยที่ท าให้กลยุทธ์การสื่อสารเพื่อการ
จัดการความขัดแย้งเกิดประสิทธิภาพ ได้แก่ ปัจจัย
ด้านสัมพัธภาพ เ ช่น ความเกรงใจ เพื่อนร่วมงาน 
ผู้บังคับบัญชา ปัจจัยด้านวัจนภาษา เช่น ภาษาที่ใช้ในที่
สื่อสาร ปัจจัยด้านสิ่งแวดล้อม และปัจจัยด้านการมีส่วน
ร่วม เช่น การแสดงความคิดเห็น ซึ่งสอดคล้องกับ ข้อมูล
ทุติยภูมิ ท่ีการประชุมมีลักษณะที่เป็นทางการ มีล าดับช้ัน
บังคับบัญชา ท าให้การสื่อสาร ในที่ประชุมมีลักษณะการ
เคารพซึ่งกันและกัน มีการรักษาหน้า มีการใช้ภาษาที่
สุภาพ ไม่ก ากวม กระชับ และเข้าใจง่าย ซึ่งสอดคล้องกับ 
Suntaree Komin (1995) ที่ได้ให้ความคิดเห็นเกี่ยวกับ

ระบบค่านิยมของไทยไว้ในแนวทางเดียวกันกับสนิท 
สมัครการ คือ การให้เสรีภาพแก่ปัจเจกบุคคลและการ
ค านึงหรือรักษาหน้า (Ego orientation) ในค่านิยม 
อธิบายถึงการให้ความส าคัญกับค่านิยมความเป็นปัจเจก
บุคคลและหน้าตาของคนไทย หลีกเลี่ยงค าวิพากษ์วิจารณ์ 
รวมถึงค านึงถึง “ความรู้สึก” มากกว่าสิ่งอื่นใด แม้กระทั้ง
เรื่องเงินทองและความขัดแย้งส่วนตัว และสอดคล้องกับ 
รังสรรค์ ประเสริฐศรี, 2548 ที่กล่าวถึง การติดต่อสื่อสาร
ภายในองค์การให้ เกิดประสิทธิผล สามารถท าโดย
ผู้บริหารระดับสูงต้องให้ความส าคัญกับการติดต่อสื่อสาร 
ปัจจัยที่ส าคัญที่สุดในการติดต่อสื่อสารภายในองค์การให้
เกิดประสิทธิผล คือ ภาวะความเป็นผู้น าของผู้บริหาร
ระดับสูง โดยผู้บริหารระดับสูงจะต้องเห็นความส าคัญ มี
ความช านาญในการรับรู้และมีความตั้งใจที่จะส่งข่าวสาร 
ตลอดจนช้ีแจงให้พนักงานทราบถึงความส าคัญ มีความ
ช านาญในการรับรู้ และมีความตั้งใจในการส่งข่าวสาร 
ตลอดจนช้ีแจงให้พนักงานทราบถึงความส าคัญของการ
ติดต่อสื่อสารว่าเป็นสิ่งจ าเป็นที่จะท าให้เป้าหมายของ
องค์การประสบความส าเร็จ ให้เวลาในการสนทนากับ
พนักงาน การตอบค าถาม และรับฟังความคิดเห็นของ
พนักงาน ให้ความส าคัญกับพนักงาน การศึกษาเป็น
รายบุคคลเพื่อหาสาเหตุของการติดต่อสื่อสารที่ดี ซึ่งจะท า
ให้พนักงานเกิดความกลัวน้อยลง และท าให้เกิดการ
เปลี่ยนแปลงในทางที่ดีขึ้น และสอดคล้องกับ Robins 
(อ้างถึงใน เสกโรจน์ ถ้วนถวิล, 2541) ที่ได้เสนอแนวทาง
ในการจัดการกับความขัดแย้งไว้ ซึ่งมีทั้งแนวทางที่มี
ลักษณะเป็นรูปแบบการจัดการความขัดแย้งที่เหมือนกัน
กับ Rahim และ Thomas และ Kilmann และแนวทางที่
แตกต่างออกไปที่ได้ให้เพิ่มเติมเอาไว้ ในส่วนแนวทางที่มี
ลักษณะเหมือนกัน ได้แก่ การหลีกเลี่ยงความขัดแย้ง การ
ประนีประนอม การใช้อ านาจบังคับ ส่วนแนวทางที่ 
Robins ได้กล่าวเพิ่มเติมไว้ คือ การหาทรัพยากรให้เพิ่ม
มากขึ้น ในกรณีที่ความขัดแย้งมาจากการมีทรัพยากร
จ านวนจ ากัดและหาได้ยาก การสร้างเป้าหมายร่วมกัน
และใช้การท างานเป็นทีมเข้าเสริม 
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ทั้งนี้ปัจจัยที่ท าให้กลยุทธ์การสื่อสารเพื่อการ
จัดการความขัดแย้งเกิดประสิทธิภาพที่ได้จากข้อมูลปฐม
ภูมิยังสอดคล้องกับงานวิจัยของ วราภา จิระรัตนวรรณ 
(2544) ที่ได้ศึกษา กระบวนการสื่อสารระหว่างครูข้าง
ถนนมูลนิธิสร้างสรรค์เด็กกับเด็กเร่ร่อน โดยผลการวิจัย
พบว่าปัจจัย 3 ลักษณะที่มีผลต่อประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลของการสื่อสาร ได้แก่ (1) ปัจจัยส่งเสริม 
ได้แก่ ปัจจัยตัวครูและวิธีการของครู (2) ปัจจัยอุปสรรค 
ได้แก่ ปัจจัยด้านครูคือปัญหาการขาดโอกาสในการพัฒนา
ครู ปัจจัยด้านเด็ก คือ เด็กไม่ตระหนักรู้ถึงปัญหาการใช้
ชีวิตเร่ร่อน ไม่คิดว่าการใช้ชีวิตเร่ร่อนของตนเป็นปัญหา ภูมิ
หลังและประสบการณ์ของเด็กที่ผ่านท าให้เด็กขาดความ
ไว้วางใจผู้อื่น ด้านบริบทแวดล้อม ได้แก่ ปัญหายาเสพติด 
และลักษณะพื้นที่ซึ่งมีผลต่อความยากและง่ายในการ
เข้าถึงและสร้างสัมพันธ์กับเด็ก และ (3) ปัจจัยที่อาจ
เป็นไปได้ทั้งส่งเสริมและอุปสรรค ขึ้นอยู่กับเ ง่ือนไข
สถานการณ์ ได้แก่ ปัจจัยด้านตัวเด็กอื่นๆ เช่น เพศ วัย 
ระยะเวลาการเร่ร่อน กลุ่มเพื่อน การใช้ยาเสพติด ภูมิหลัง
ทางครอบครัวและการศึกษาของเด็ก ปัจจัยกลยุทธ์ เช่น 
วิธีการและกิจกรรมที่น่าสนุกสนานหรือไม่ตรงตามความ
สนใจของเด็ก ปัจจัยสถานการณ์ ได้แก่ สภาพพื้นที่ 
สิ่งแวดล้อมทางกายภาพ และบุคคลว่าเอื้อหรือเป็น
อุปสรรคต่อการสื่อสารและการท ากิจกรรม ปัจจัยด้าน
องค์การและการประสานงานของ องค์การ 

 
ข้อเสนอแนะจากการวิจัย 

1. กลุ่มตัวอย่าง และผู้ถูกสัมภาษณ์ส่วนใหญ่เป็น
บุคลากรที่ปฏิบัติงานอยู่ในสายสนับสนุน ของหน่วยงาน 
ดังนั้น ท าให้ข้อมูลที่ได้รับไม่ครอบคลุมทุกสายงาน ดังนั้น 
ควรมีการเก็บข้อมูลให้ครบทุกสายงานของหน่วยงาน 

2. กลุ่มตัวอย่างที่ถูกสัมภาษณ์มี เวลาจ ากัด 
เนื่องจากลักษณะงานท่ีเร่งรีบและวุ่นวายท าให้มีสิ่งรบกวน
ขณะท าการสัมภาษณ์ ท าให้ทั้งผู้สัมภาษณ์และผู้ถูก
สัมภาษณ์ไม่มีสมาธิดีพอ อาจท าให้ ลืมประเด็นที่ส าคัญ
บางประเด็น ดังนั้นในการเก็บข้อมูลควรจะท าตอน
ช่วงเวลาเช้าหรือหลังเลิกงาน ซึ่ งช่วงเวลานั้นผู้ถูก
สัมภาษณ์จะมีเวลาเพียงพอที่จะให้ข้อมูลได้อย่างเต็มที่ 

3. การศึกษาครั้งนี้ เป็นการศึกษากลยุทธ์การ
สื่อสารที่สามารถจัดการความขัดแย้งในที่ประชุมของ
องค์การราชการ ซึ่งในการศึกษาครั้งต่อไปผู้ศึกษาเห็นควร
ให้มีการศึกษาเปรียบเทียบกลยุทธ์ การสื่อสารเพื่อการ
จัดการความขัดแย้งในบริษัทต่างชาติว่ามีเทคนิค วิธีการ
อย่างไรในการสื่อสาร เพื่อการจัดการความขัดแย้ง ทั้งนี้ 
เนื่องจากบริบททางวัฒนธรรมที่ต่างกับวัฒนธรรมคนไทย
นั่นเอง ซึ่งจะเป็นประเด็นการสื่อสารต่างวัฒนธรรม 

4. การศึกษาวิจัยในครั้งนี้ เป็นการเก็บข้อมูล
เฉพาะองค์การราชการแห่งหนึ่ง ซึ่งอาจจะไม่ครอบคลุม
องค์การอื่นทั้งหมด แต่อย่างไรก็ดี งานวิจัยในครั้งนี้จะท า
ให้ผู้ที่สนใจศึกษาการสื่อสารเพื่อการจัดการความขัดแย้ง
ในองค์การราชการ จะได้ทราบข้อมูลเชิงลึกมากขึ้น 
เนื่องจากผู้ศึกษาได้ยกตัวอย่างจริง เพื่อให้ผู้สนใจศึกษาได้
เห็นเป็นภาพท่ีชัดเจนมากขึ้น 

5. วิธีการเก็บข้อมูลในการศึกษาในครั้งนี้เป็นการ
วิจัยเชิงคณุภาพเพียงอย่างเดียว โดยไม่มีวิธีการเก็บข้อมูล
การวิจัยเชิงปริมาณ อย่างไรก็ดีงานวิจัยในครั้งนี้มีข้อดี คือ 
ท าให้เข้าใจเชิงลึกข้อมูลและรายละเอียดขององค์การ
ราชการได้เพิ่มมากขึ้น และในการท าวิจัยในครั้งต่อไปควร
ท าการวิจัยเชิงปริมาณควบคู่ด้วย เพื่อยืนยันผลที่ได้จาก
การวิจัยเชิงคุณภาพในครั้งนี้ 
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บทคัดย่อ 
การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ (1) เพื่อศึกษาประสิทธิผลการปฏิบัติงานของบุคลากรสายสนับสนุนวิชาการ ส านัก

เทคโนโลยีการศึกษา มหาวิทยาลัยรามค าแหง (2) เพื่อศึกษาปัจจัยด้านการบริหารที่มีผลต่อประสิทธิผลการปฏิบัติงาน
ของบุคลากรสายสนับสนุนวิชาการ ส านักเทคโนโลยีการศึกษา มหาวิทยาลัยรามค าแหง การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิง
ปริมาณ กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัยครั้งนี้ คือ บุคลากรสายสนับสนุนวิชาการ ส านักเทคโนโลยีการศึกษา มหาวิทยาลัย
รามค าแหง จ านวน 116 คน เครื่องมือท่ีใช้การเก็บรวบรวมข้อมูลในการวิจัยครั้งนี้เป็นแบบสอบถาม สถิติที่ใช้ในการวิจัย 
คือ ค่าความถี่ ร้อยละค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ค่า t test (Independent t test) ค่า F test(Independent 
sample F test) และสถิติ Pearson Product Moment Correlation Coefficient ผลการวิจัยพบว่า (1) บุคลากรสาย
สนับสนุนวิชาการส านักเทคโนโลยีการศึกษา มหาวิทยาลัยรามค าแหงส่วนใหญ่มีประสิทธิผลการปฏิบัติงาน ทั้ง 3 ด้าน 
ได้แก่ ด้านพฤติกรรมการท างานของบุคลากร ด้านความก้าวหน้าในหน้าที่ และด้านสภาพแวดล้อมในสถานที่ท างาน อยู่
ในระดับมาก (2) บุคลากรสายสนับสนุนวิชาการส านักเทคโนโลยีการศึกษา มหาวิทยาลัยรามค าแหงส่วนใหญ่มีความเห็น
ว่าปัจจัยด้านการบริหาร ท้ัง 4 ด้าน ได้แก่ ด้านภาวะผู้น า ด้านนโยบายการบริหารงาน ด้านการประสานงาน ด้านใช้หลัก
คุณธรรมในการปฏิบัติงาน ส่งผลต่อประสิทธิผลการปฏิบัติงานอยู่ในระดับปานกลาง (3) ปัจจัยด้านการบริหารทั้ง 4 ด้าน 
ได้แก่ ด้านภาวะผู้น า ด้านนโยบายการบริหารงาน ด้านการประสานงาน ด้านใช้หลักคุณธรรมในการปฏิบัติงาน มี
ความสัมพันธ์ทางบวกกับประสิทธิผลการปฏิบัติงานของบุคลากรสายสนับสนุนวิชาการส านักเทคโนโลยีการศึกษา 
มหาวิทยาลัยรามค าแหง อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 
ค าส าคัญ: ประสิทธิผล, บุคลากรสายสนับสนุนวิชาการ, พฤติกรรมการท างาน 
 

ABSTRACT 
The purpose of this research is (1) to study the effectiveness of the academic support 

personnel. Educational Technology Agency Ramkhamhaeng University (2) to study administrative 
factors affecting the effectiveness of the academic staff Educational Technology Agency 
Ramkhamhaeng university This research is quantitative research. The sample used in this research 
was the academic support personnel. Educational Technology Agency The 116 students in 
Ramkhamhaeng University used the data collection tool in this research as a questionnaire. The 
statistics used in the research were frequency, percentage, mean Standard deviation, t test 
(Independent t test), F test (Independent sample F test) and Pearson Product Moment Correlation 
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Coefficient. The results of the study were as follows: (1) Academic Support Staff, Office of 
Educational Technology Ramkhamhaeng University is most effective in all three aspects of work 
behavior of personnel. On the progression of duty. And the workplace environment. In a very high 
level. (2) Academic Support Staff, Bureau of Educational Technology Most Ramkhamhaeng 
universities are of the opinion that the four management factors are leadership. Policy management 
Coordination The use of virtue in the work. Affect the effectiveness of the operation at the medium 
level. (3) Four management factors: leadership Policy management Coordination The use of virtue in 
the work. There were positive correlations with the performance of the academic support personnel, 
Office of Educational Technology. Ramkhamhaeng university Statistically significant at the 0.05 level 

 

Keywords: Effectiveness, Academic Support Staff, Work Behavior 
 
 
บทน า 

ม ห า วิ ท ย า ลั ย เ ป็ น ส ถ า บั น ก า ร ศึ ก ษ า
ระดับอุดมศึกษา ที่มีหน้าที่หลักในการส่งเสริมความรู้
ความสามารถให้กับคนในประเทศแล้วในปัจจุบัน
นอกเหนือจากการจัดการเรียนการสอนที่ถือเป็นหน้าที่
หลักส าคัญแล้ว ยังต้องให้ความรู้แก่ผู้ที่สนใจศึกษาหา
ความรู้ด้วยอีกทั้งยังมีภาระงานอื่นๆ ที่เพิ่มเติมขึ้นมาเพื่อ
ขับเคลื่อนองค์การให้มีความก้าวเจริญหน้า และยังมีภาระ
งานนอกเหนือจากการจัดการเรียนการสอนอีกอ้าทิการ
ให้บริการวิชาการแก่ชุมชน การบริการการศึกษา การ
ประสานงานกับหน่วยงานภายในและภายนอก การเงิน
และพัสดุ และการประชาสัมพันธ์ ซึ่งภาระหน้าที่หลักของ
พนักงานสายสนับสนุนวิชาการ ซึ่งถือเป็นบุคลากรที่มีส่วน
ส า คั ญ ใ น ก า ร ขั บ เ ค ลื่ อ น ส า คั ญ ที่ ท า ใ ห้ อ ง ค์ ก ร
สถาบันการศึกษาสามารถพัฒนาการให้บริการการศึกษา
ได้อย่างมีคุณภาพ 

มหาวิทยาลัยรามค าแหง สถาบันอุดมศึกษาของรัฐ
เป็นมหาวิทยาลัยตลาดวิชาแห่งเดียวในประเทศไทยและ
เป็นสถาบันช้ันน าอันดับต้นๆของประเทศ ซึ่งรับบุคคลเข้า
ศึกษาโดยไม่สอบคัดเลือกและไม่จ ากัดจ านวน ท าการ
เรียนการสอนแบบตลาดวิชา คือมีการเรียนการสอนในช้ัน
เรียนเช่นเดียวกับมหาวิทยาลัยปกติ แต่ไม่บังคับเข้าช้ัน
เรี ยน อัน เป็นระบบเดียวกันกับมหาวิทยาลัยวิชา
ธรรมศาสตร์และการ เมือง ในอดีต  มหาวิทยาลั ย

รามค าแหงเป็นหนึ่งในสถาบันการศึกษาช้ันน าของ
ประเทศไทยและมี ช่ือเสียงในด้ านรั ฐศาสตร์  และ
นิติศาสตร์อย่างมากที่ก่อตั้งขึ้นเมื่อปี พ.ศ. 2514 โดย
สมาชิกสภา ผู้แทนราษฎรและรัฐบาลในสมัยนั้น เพื่อ
แก้ไขปัญหาขาดแคลนสถานการศึกษาระดับอุดมศึกษา
พระราชบัญญัติมหาวิทยาลัยรามค าแหงจึงเกิดขึ้น โดยอัน
เชิญพระนามรามค าแหงมหาราช พระมหากษัตริย์ไทยผู้
ทรงริเริ่มประดิษฐ์อักษรไทยมาเป็นเกียรติแก่ชาวไทย โดย
มีจุดมุ่งหมายเพี่อขยายโอกาสและความเสมอภาคทาง
การศึกษาให้กับปวงชนชาวไทยทุกชนช้ัน วันที่  26 
พฤศจิกายนของทุกปีจึงถือเป็นวันสถาปนามหาวิทยาลัย
รามค าแหงนับตั้งแต่นั้นมา 

มหาวิทยาลัยตลาดวิชา ระบบการศึกษาของ
มหาวิทยาลัยรามค าแหงจึงเปิดโอกาสให้นักศึกษาสามารถ
เลือกวิธีเรียนที่เหมาะสมกับความต้องการและความ
จ าเป็นของแต่ละบุคคล จึงจัดให้มีการบรรยายในช้ันเรียน 
ส าหรับผู้ที่จะเข้าฟังบรรยายในช้ันเรียน และจัดให้มีสื่อ
การสอนทางไกลเพื่อศึกษาด้วยตนเอง เช่น ต าราเรียน 
การบรรยายผ่านวิทยุและโทรทัศน์ ตลอดจนอินเทอร์เน็ต 
เพื่อให้นักศึกษาที่มีภาระการท างาน หรืออยู่ในท้องถิ่น
ห่างไกลไม่สามารถเดินทางมาเรียนอย่างสม่ าเสมอได้ (วิกิ
พีเดีย สารานุกรมเสรี , 2559) เพื่อเพิ่มโอกาสทาง
การศึกษาให้มากยิ่ งขึ้น จึ งท าให้มีการจัดตั้ งส านัก
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เทคโนโลยีการศึกษาขึ้นมา เพื่ออ านวยความสะดวกให้กับ
นักศึกษาท่ีไม่สามารถเดินทางมาเรียนได้ตามปกติ 

ส านักเทคโนโลยีการศึกษา เริ่มจัดตั้งขึ้นตามพระราช
กฤษฎีกาการจัดตั้งส านักเทคโนโลยีการศึกษา มหาวิทยาลัย
รามค าแหง พ.ศ.2529 ซึ่งประกาศในหนังสือราชกิจจา
นุเบกษา ฉบับพิเศษ เล่มที่ 103 หน้า12 ตอนที่ 59 วันที่ 14 
เมษายน 2529 เพื่อจัดระบบงานใหม่ โดยรวมงานด้าน
เทคโนโลยีการศึกษาต่าง ๆ ของมหาวิทยาลัยเข้าไว้ด้วยกัน 
ได้แก่ งานของฝ่ายโสตทัศนศึกษาส านักหอสมุดกลางและ
งานของส านักงานวิทยุและโทรทัศน์ การศึกษา ส านักงาน
อธิการบดี (ส านักเทคโนโลยีการศึกษา, 2559) 

โครงการจั ดตั้ งส านั ก เทคโนโลยีการศึกษา 
มหาวิทยาลัยรามค าแหง เป็นโครงการในแผนพัฒนา
การศึกษาระดับอุดมศึกษา ฉบับที่ 5 (พ.ศ. 2525-2529) 
ซึ่งได้ผ่านการพิจารณาและได้รับความเห็นชอบตามล าดับ 
ดังนี ้(1) คณะกรรมการทบวงมหาวิทยาลัยในคราวประชุม
ครั้งที่ 11/2527 เมื่อวันที่ 29 สิงหาคม 2527 ตามบันทึก
ที่ ทม 1204/33432 ลงวันท่ี 14 ธันวาคม 2527 (2) คณะ
กรรมการปฎิรูประบบราชการและระเบียบบริหารราชการ
แผ่นดิน ตามบันทึกที่  ปพพ .  48/2528 ลงวันที่  22 
ตุลาคม 2528 (3) คณะรัฐมนตรี ในคราวประชุม
คณะรัฐมนตรีเมื่อวันท่ี 26 พฤศจิกายน 2528 ตามหนังสือ 
สร.0203/339 ลงวันที่ 28 พฤศจิกายน 2528โดยให้มีการ
แบ่งส่วนราชการในส านักเทคโนโลยีการศึกษา ออกเป็น 1 
ส านักงาน และ 4 ฝ่าย ดังนี้  (1)ส านักงานเลขานุการ 
จ านวน 32 คน (2) ฝ่ายโสตทัศนศึกษา จ านวน 43 คน (3) 
ฝ่ายวิทยุและโทรทัศน์การศึกษา จ านวน 19 คน (4) ฝ่าย
เทคนิคจ านวน 52 คน (5) ฝ่ายศูนย์บริการและพัฒนาสื่อ
เทคโนโลยีการศึกษาจ านวน 17 คน  

ด้วยความมุ่ งมั่นที่สนับสนุนการศึกษาอย่างมี
คุณภาพ ส านักเทคโนโลยีการศึกษา จึงมีปรัชญาที่ว่า 
“เทคโนโลยีก้าวหน้า พัฒนาก้าวไกล สื่อการศึกษาทันสมัย 
ร่วมใจบริการ” และเพื่อรักษามาตรฐานการการสนับสนุน
ด้านการศึกษาอย่างมีคุณภาพส านักเทคโนโลยีฯ จึง
สร้างสรรค์ ให้บริการด้านสื่อการศึกษา มุ่งมั่นให้บุคลากร
เป็นผู้รู้ตน รู้คนรอบข้าง ร่วมสรรค์สร้างงาน ภายใต้กรอบ

แห่ง ความรู้คู่คุณธรรม เพื่อให้สอดคล้องกับปรัชญา
มหาวิทยาลัย “ส่งเสริมความเสมอภาคทางการศึกษา 
ผลิตบัณฑิตที่มีความรู้คู่คุณธรรม” 

เนื่องจากประสิทธิผลการปฏิบัติงานมีความส าคัญ
ผู้ศึกษาจึงสนใจที่จะศึกษาประสิทธิผลในการปฏิบัติงาน
ของบุคลากรสายสนับสนุนวิชาการของส านักเทคโนโลยี
การศึกษา มหาวิทยาลัยรามค าแหง โดยมุ่งเน้นถึงหัวข้อ
และประเด็นปัญหาที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงาน รวมถึงความต้องการในการสนับสนุนและ
ส่งเสริมเพื่อให้การปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน 

 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

1. เพื่อศึกษาประสิทธิผลการปฏิบัติงานของ
บุคลากรสายสนับสนุนวิชาการ ส านักเทคโนโลยีการศึกษา 
มหาวิทยาลัยรามค าแหง 

2. เพื่อศึกษาปัจจัยด้านการบริหารที่มีผลต่อ
ประสิทธิผลการปฏิบัติงานของบุคลากรสายสนับสนุน
วิชาการ ส านักเทคโนโลยีการศึกษา มหาวิทยาลัย
รามค าแหง 

 
ทบทวนวรรณกรรม 

แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับประสิทธิผล  
Drucker (1964: 5) ได้ให้ความหมายไว้ว่า

ประสิทธิผลหมายถึงการท าสิ่งต่างๆให้ถูกต้องกล่าวคือ
ความสามารถในการเลือกวัตถุประสงค์ได้อย่างเหมาะสม 

Etzioni (1964: 8) ได้ให้ความหมายของ
ประสิ ท ธิ ผ ลของอ งค์ ก า ร ว่ า หม ายถึ ง ขนาดของ
ความสามารถขององค์การในการที่จะสามารถท างาน
บรรลุเป้าหมายต่าง ๆที่ก าหนดไว้ 

Fiedler (1967: 11) ได้ให้ความหมายไว้ว่า
ประสิทธิผลหมายถึงความสามารถของบุคคลในการ
ท างานร่วมกันเพื่อบรรลุเป้าหมายของงานที่วางไว้ซึ่ง
รวมถึงพฤติกรรมการวางตนในการท างานและบรรยากาศ
การท างานในกลุ่มนี้ที่เอื้อต่อการบรรลุเป้าหมาย 

Barnard (1968: 55) ได้กล่าวว่า ประสิทธิผล
องค์การ คือ การตอบสนองต่อวัตถุประสงค์ขององค์การ



 

 
61 
 

ปีที่ 6 ฉบับที่ 2 (กรกฎาคม–ธันวาคม 2559) Vol.6 No.2 (July–December 2016) 

อย่างสมบูรณ์ ความเข้มของการตอบสนองอย่างสมบูรณ์
จะเป็นตัวช้ีวัดความเข้มของประสิทธิผล 

ทองใบ สุดชารี (2545: 107-115) ได้ให้นิยาม
ความหมาย “ประสิทธิผลขององค์การ” ว่าหมายถึงระดับ
ที่องค์การได้ตระหนักถึงเป้าหมายขององค์การที่ต้องการ
ท าให้บรรลุผลช้ีให้เห็นว่าประสิทธิผลเป็นแนวความคิดใน
วงกว้างจ าเป็นที่จะต้องพิจารณาตัวแปรที่ส าคัญ 2 ระดับ
คือการพิจารณาในระดับองค์การและระบบย่อยของ
องค์การโดยประเมินจากเป้าหมายต่างๆ ขององค์การว่า
บรรลุผลส าเร็จเพียงใด 

ธีราลักษณ์ ฉิมพาลี (2546: 45) ได้ให้ความหมาย
ไว้ว่า ประสิทธิผล หมายถึง การพิจารณาผลของการ
ท างานว่าส า เร็จลุล่วงตามจุดประสงค์  หรือตามที่
คาดหมายไว้เป็นหลัก 

ฉัตรรัชดา วิโรจน์รัตน์  (2549: 36) ได้ ให้
ความหมายไว้ว่า ประสิทธิผล หมายถึงความสามารถของ
บุคคลในการท างานร่วมกัน เพื่อให้ได้ผลงานหรือผลผลิต
ตามวัตถุประสงค์หรือเป้าหมายที่วางไว้ 

จากความหมายของประสิทธิผล จึงสรุปได้ว่า
ประสิทธิผลเกี่ยวข้องกับการพิจารณาของการท างานที่
ส าเร็จลุล่วงดังประสงค์ หรือที่คาดหวังไว้เป็นหลัก หรือ
เกี่ยวข้องกับความส าเร็จของเป้าหมายหรือเป็นเครื่อง
ตัดสินใจในขั้นสุดท้ายว่า การบริหารและองค์กรประกอบ
ความส าเร็จหรือไม่เพียงใด 

 
แนวคิดและทฤษฎีทางการบริหาร  
การบริหาร เป็นกิจกรรมต่าง ๆ ที่บุคคลหลายคน

ร่วมมือกันปฏิบัติเพื่อท ากิจกรรมอย่างใดอย่างหนึ่ง หรือ
หลายอย่างร่วมกันด้วยการประสานสัมพันธ์ โดยมี
กฎระเบียบต่าง ๆ ที่ช่วยให้เอื้ออ านวยต่อกิจกรรมที่
กระท าให้ส าเร็จลุล่วงตามเป้าหมายที่ก าหนดเอาไว้อย่าง
ชัดเจน โดยการบริหารเป็นการลงมือกระท าหลังจากวาง
นโยบายหลักการบริหารมาแล้ว ซึ่งในขั้นตอนนี้จะเป็นทั้ง
ศาสตร์และศิลป์ในการบริหาร เพื่อท่ีจะน าเอาทรัพยากรที่
มีอยู่ได้แก่ บุคลากร วัสดุ งบประมาณ มาจัดการตาม
หลักการที่ได้วางไว้ โดยมีกระบวนการเป็นขั้นตอนและ

ชัดเจน เพื่อท าให้เกิดความส าเร็จเป็นรูปธรรมตาม
วัตถุประสงค์ที่วางไว้นั้น การบริหารที่ดีนั้นจะต้องอาศัย
ความร่วมแรงร่วมใจของบุคลากรในองค์การอย่างเต็มใจ
จึงจะน าไปสู่การขับเคลื่อนงานไปสู่ความส าเร็จ ทั้งที่ต้อง
อาศัยความรู้ความสามารถและทักษะของผู้บริหารที่จะ
ปลุกและกระตุ้นให้คนในองค์การท างานร่วมกันน าไปสู้
ความส าเร็จเป็นไปตามที่ต้องการ (อ้างถึงใน นพดล ไชย
บาล, 2553: 8-9) 

การด าเนินงานหรือการท ากิจกรรมต่าง ๆ ของคน
ภายในองค์การนั้น เพ่ือให้ได้ตามสิ่งที่องค์การตั้งเป้าหมาย
เพื่อให้บรรลุตามวัตถุประสงค์จ า เป็นต้องมีผู้ที่ร่วม
กิจกรรมด าเนินการอยู่จ านวนหนึ่งการบริหารเป็น
เครื่องมือท่ีค่อยสนับสนุนให้เกิดการท างานร่วมกันระหวา่ง
บุคคลกลุ่มและใช้บุคคลและกลุ่มเพื่อความส าเร็จของ
เป้าหมายขององค์การ ซึ่งค าว่าการบริหารหรือเรียกอีกอย่าง
ว่า การจัดการ โดยแปลมาจากค าว่า Administration หรือ 
Management ซึ่งมีความหมายเหมือนกันและสามารถใช้
แทนกันได้ โดยมีนักวิชาการหลายท่านได้ให้ความหมาย
การบริหารมากมายเช่น นพพงษ์ บุญจิตราดุล (2534: 3) 
ให้ความหายการบริหารว่าหมายถึง กิจกรรมต่าง ๆ ที่
บุคคลตั้งแต่สองคนขึ้นไป ร่วมมือกันด าเนินการเพื่อให้
บรรลุวัตถุประสงค์อย่างใดอย่างหนึ่งหรือหลายอย่างที่
บุคคลร่วมกันก าหนด โดยใช้กระบวนการอย่างมีระเบียบ
และใช้ทรัพยากรให้เกิดประโยชน์และคุ้มค่า ขณะที่ 
สมคิด บางโม (2538: 29) ได้ให้ความหมายการบริหารไว้
ว่า หมายถึง ศิลปะในการใช้คน เงิน วัสดุอุปกรณ์ของ
องค์การและนอกองค์การเพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์ของ
องค์การอย่างมีประสิทธิภาพ เช่นเดียวกับ สมยศ นาวีการ 
(2537: 18) ได้ให้ความหายการบริหารไว้ว่า หมายถึง 
กระบวนการของการวางแผน การจัดองค์การ การสั่งการ 
และการควบคุมก าลังความพยายามของสมาชิกของ
องค์การและใช้ทรัพยากรอื่นๆ เพื่อความส าเร็จใน
เป้าหมายขององค์การที่ก าหนดไว้  

แนวคิดการบริหารของ Henri Fayol (อ้างถึงใน 
วันชัย มีชาติ, 2552: 34-36) ได้เสนอองค์ประกอบของ
การบริหารไว้ 5 ประการดังนี้  
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1. การวางแผน (planning) ซึ่งได้แก่ การก าหนด
ภาพในอนาคตที่องค์การต้องการจะบรรลุและวิธีการใน
การด าเนินการให้ประสบผล การวางแผนจะต้องมี
ลักษณะส าคัญคือ มีความเป็นเอกภาพ (unity) มีความ
ต่อเนื่อง (continuity) มีลักษณะยืดหยุ่น (flexible) และ
มีความกระชับและชัดเจน (precision) การวางแผนจะมี
ความเกี่ยวข้องกับการคาดการณ์อนาคตขององค์การ 

2. การจัดรูปงานหรือการจัดองค์การ (organizing) 
องค์ประกอบในเรื่องการจัดองค์การเป็นการพิจารณาแบ่งงา
นภาในหน่วยงานว่าใครควรท าอะไรในองค์การควร
ประกอบด้วยควรจะประกอบด้วยหน่วยงานย่อยมากน้อย
เพียงใด และแต่ละหน่วยงานย่อยควรจะท าหน้าที่ใดจึงจะ
ท าให้งานในองค์การบรรลุผล 

3. การสั่งการ (command) ได้แก่ การก าหนด
หรือมอบหมายให้ผู้ปฏิบัติงานด าเนินการตามที่ต้องการได้ 
ผู้สั่งการจะต้องมีความรู้ในเรื่องของคนสามารถจัดการ
หรือขจัดผู้ไร้ความสามารถออกไปจากองค์การได้ สามารถ
ยกตัวอย่างที่เห็นชัด สามารถสรุปการท างานท่ีผ่านมาได้ 
และไม่หมกหมุ่นอยู่กับรายละเอียดมากนัก มีความสามารถ
ในการเช่ือมโยงงานและบุคคลเข้าด้วยกัน 

4. การประสานงาน (co-ordination) เป็นการ
สร้างความกลมกลืนในการปฏิบัติงานขององค์การให้ทุก
ส่วนในองค์การท างานเช่ือมโยงกันเพื่อให้เกิดเป้าหมาย
ตามที่ต้องการ โดยการเช่ือมกิจกรรมต่างๆ ในองค์การเข้า
ด้วยกันเป็นการสร้างอันหนึ่งอันเดียวกันในองค์การ 

5. การควบคุม (control) ได้แก่ การตรวจสอบ
การด าเนินการขององค์การให้เป็นไปตามแผนที่วางไว้ 
การควบคุมจะเป็นหน้าที่ที่มีความเกี่ยวข้องกับการ
วางแผนอย่างชัดเจน การควบคุมจะมุ่ งพิจารณาถึง
ข้อผิดพลาดและจุดอ่อนที่เกิดขึ้นเพื่อหาแนวทางในการ
แก้ไขปรับปรุง 

 
ทฤษฎีเกี่ยวกับแรงจูงใจและความพึงพอใจ 
การจูงใจเป็นเรื่องส าคัญอันดับแรกของผู้บริหารที่

จะต้องให้ความสนใจ เพราะเป็นสิ่งที่จะท าให้เกิดผล
กระทบต่อการบริการงานภายในองค์การ การจูงใจ จึง

เป็นกระบวรการที่บุคลคลภายในองค์การถูกกระตุ้นจาก
สิ่งเร้าต่างๆ โดยเจาะจง ให้กระท าตามความต้องการของ
ผู้บริการเพื่อให้บรรลุตามวัตถุประสงค์ที่วางไว้ เพื่อให้เกิด
ความเข้าใจเกี่ยวกับการจูงใจได้อย่างชัดเจนมากยิ่งขึ้น จึง
มีนักวิชาการได้ให้ความหมายเกี่ยวกับการจูงใจไว้ดังน้ี 

สร้อยตระกูล อรรถมานะ (อ้างถึงใน นพดล ไชย
บาล, 2552: 14) ได้ให้ค าจ ากัดความของการจูงใจ 
(Motivation) เป็นภาษาละติน ว่า Movereอันหมายถึง 
การเคลื่อนไหว (To Move) ซึ่งเป็นความรู้สึกซึ่งไม่หยุดนิ่ง
อันยังส่งผลให้เกิดพฤติกรรมหรือการกระท า 

นอกจากนี้ยังมี สมเดช มุงเมือง(อ้างถึงใน นพดล 
ไชยบาล, 2552: 14) ได้ให้ความหมายของการจูงใจไว้ใน
พฤติกรรมองค์การการจูงใจ หมายถึง พลังที่มีอยู่ในตัว
บุคคลที่มีอิทธิพลผลักดันให้แสดงพฤติกรรมเพื่อบรรลุถึง
ความพึงพอใจตามความต้องการของแต่ละบุคคลและมี
การกระตุ้นให้แสดงพฤติกรรมเพื่อบรรลุเป้าหมายของ
องค์การ 

Stauss and Sayles (1967, pp. 142-143) ได้ให้
หมายความว่าความพึงพอใจในการปฏิบัติงานหมายถึง
ความรู้สึกพอใจในงานที่ท าและเต็มใจที่จะปฏิบัติงานนั้น
ให้ส าเร็จตามวัตถุประสงค์ขององค์กรคนเราจะรู้สึกพอใจ
ในงานที่ท าเมื่องานนั้นให้ผลประโยชน์ตอบแทนทั้ง
ทางด้านวัตถุและทางด้านจิตใจและสามารถตอบสนอง
ความต้องการพื้นฐานของเขาได้ 

กาญจน์ เรืองมนตรี (2543: 1) ให้ความหมายว่า 
ความรู้สึกเช่น ความรู้สึกรักความรู้สึกชอบ ภูมิใจ สุขใจ 
เต็มที่ ยินดี ประทับใจ เห็นด้วย อันจะมีผลให้เกิดความพึง
พอใจใน การท างานมีการเสียสละ อุทิศแรงกาย แรงใจ
และสติปัญญาให้แก่งานอย่างแท้จริง 

พิศิษฐ์ ขาวจันทร์ (2546: 48) ได้ให้ความหมายไว้
ว่าความพึงพอใจเป็นสิ่งที่ดีหรือความรู้สึกในทางบวก ที่
ผู้ปฏิบัติงานมีต่องาน ความรู้สึกนี้จะช่วยจูงใจให้เกิดความ
รักในงานมีความกระตือรือร้นมีความมุ่งมั่น ในการ
ปฏิบัติงาน มีขวัญก าลังใจที่ดี ส่งผลให้งานมีประสิทธิภาพ 
แสดงให้เห็นถึงความส าเร็จขององค์การ 
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วิธีด าเนินการวิจัย 
ก า ร วิ จั ย ค รั้ ง นี้ เ ป็ น ก า ร วิ จั ย เ ชิ ง ป ริ ม า ณ 

(quantitative research) และใช้วิธีการศึกษาเชิงส ารวจ 
(survey research) 

กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ คือ บุคลากร
สายสนับสนุนวิชาการส านักเทคโนโลยีการศึกษา จ านวน 
116 คน และผู้วิจัยด าเนินการสุ่มตัวอย่างแบบไม่ใช้ทฤษฎี
ความน่าจะเป็น (Non-probability Sampling) โดยใช้
วิ ธี ก า ร สุ่ ม ตั ว อ ย่ า ง แ บ บ ส ะ ด ว ก  (Convenience 
Sampling) 

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย คือ แบบสอบถาม แบ่ง
ออกเป็น 4 ตอนคือ (1) แบบสอบถามเกี่ยวกับข้อมูลทั่วไป
เกี่ยวกับผู้ตอบแบบสอบถาม (2) แบบสอบถามเกี่ยวกับ
ปัจจัยการบริหาร (3) แบบสอบถามเกี่ยวกับประสิทธิผล
การปฏิบัติงานของบุคลากรสายสนับสนุนวิชาการ และ (4) 
แบบสอบถามเกี่ยวกับปัญหาอุปสรรคและข้อเสนอแนะ
อื่น ๆ 

สถิติที่ ใ ช้ ในการวิจัย คือ ค่าความถี่  ร้อยละ 
ค่าเฉลี่ ย  ส่วนเบี่ ยง เบนมาตรฐาน  ค่า t-test 
(Independent t-test) ค่า F-test (Independent 
sample F-test) แบบการวิเคราะห์ความแปรปรวนทาง
เดียว One-way ANOVA (One-way Analysis of 
Variance) หรือ Brown Forsyth ใช้เปรียบเทียบค่าเฉลี่ย
ของกลุ่มตัวอย่างมากกว่า 2 กลุ่ม เปรียบเทียบความ
แตกต่างเป็นรายคู่โดยใช้วิธี Fisher’s Least Significant 
Difference (LSD) หรือ Dennett’s T3 และสถิติ 
Pearson Product Moment Correlation Coefficient 

 
ผลการวิจัย 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับข้อมูลส่วน
บุคคล 

ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศชาย (ร้อยละ 
69.0) มีอายุ 51 ปีขึ้นไป (ร้อยละ 50.9) มีสถานภาพ
สมรส (ร้อยละ 50.0) มีการศึกษาระดับปริญญาโท (ร้อย
ละ 52.6) มีรายได้ 20,000 บาทขึ้นไป (ร้อยละ 75.9) 

ปั จ จุ บั น เ ป็ นข้ า ร า ชกา ร  ( ร้ อยละ  56 . 9 )  แล ะมี
ประสบการณ์ในการท างาน 16 ปีขึ้นไป (ร้อยละ 56.9) 

ผลการวิเคราะห์ปัจจัยด้านการบริหาร 
บุคลากรสายสนับสนุนวิชาการ ส านักเทคโนโลยี

การศึกษา มหาวิทยาลัยรามค าแหง ส่วนใหญ่มีความเห็น
ว่าปัจจัยด้านการบริหาร ในภาพรวม ส่งผลต่อประสิทธิผล
การปฏิบัติงาน อยู่ในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาเป็น
รายด้าน พบว่า บุคลากรสายสนับสนุนวิชาการ ส านัก
เทคโนโลยีการศึกษา มหาวิทยาลัยรามค าแหง ส่วนใหญ่มี
ความเห็นว่าปัจจัยด้านการบริหาร ส่งผลต่อประสิทธิผล
การปฏิบัติงาน อยู่ในระดับมาก 2 ด้าน ดังนี้ (1) ด้านการ
ประสานงาน และ (2) ด้านใช้หลักคุณธรรมในการ
ปฏิบัติงาน ตามล าดับ นอกจากนี้พบว่า บุคลากรสาย
สนับสนุนวิชาการ  ส านักเทคโนโลยีการศึกษา 
มหาวิทยาลัยรามค าแหง เห็นว่าปัจจัยด้านการบริหาร 
ส่งผลต่อประสิทธิผลการปฏิบัติงาน อยู่ในระดับปานกลาง 
2 ด้าน ดังนี้ (1) ด้านนโยบายการบริหารงาน และ (2) 
ด้านภาวะผู้น า ตามล าดับ 

เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านปรากฏผลดังนี้ 
1. ด้านภาวะผู้น า พบว่า บุคลากรสายสนับสนุน

วิชาการ ส านักเทคโนโลยีการศึกษา มหาวิทยาลัย
รามค าแหง ส่วนใหญ่มีความเห็นว่าปัจจัยด้านการบริหาร 
ด้านภาวะผู้น า ส่งผลต่อประสิทธิผลการปฏิบัติงาน อยู่ใน
ระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า บุคลากร
สายสนับสนุนวิชาการ ส านักเทคโนโลยีการศึกษา 
มหาวิทยาลัยรามค าแหง ส่วนใหญ่มีความเห็นว่าปัจจัย
ด้านการบริหาร ด้านภาวะผู้น า ส่งผลต่อประสิทธิผลการ
ปฏิบัติงาน อยู่ในระดับปานกลางทั้ง 5 ข้อ ดังนี้ (1) 
ผู้บริหารมีความเป็นกันเอง (2) การสั่งงานมอบหมายงาน
ของผู้บริหารมีความชัดเจน (3) ผู้บริหารมีวิสัยทัศน์
กว้างไกล (4) ผู้บริหารรับฟังความเห็นและข้อเสนอแนะ
ของผู้ปฏิบัติงาน และ (5) ผู้บริหารสอนงานและให้
ค าแนะน าในการปฏิบัติงาน ตามล าดับ 

2. ด้านนโยบายการบริหารงาน พบว่า บุคลากร
สายสนับสนุนวิชาการ ส านักเทคโนโลยีการศึกษา 
มหาวิทยาลัยรามค าแหง ส่วนใหญ่มีความเห็นว่าปัจจัย
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ด้านการบริหาร ด้านนโยบายการบริหารงาน ส่งผลต่อ
ประสิทธิผลการปฏิบัติงาน อยู่ในระดับปานกลาง เมื่อ
พิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า บุคลากรสายสนับสนุน
วิชาการ ส านักเทคโนโลยีการศึกษา มหาวิทยาลัย
รามค าแหง ส่วนใหญ่มีความเห็นว่าปัจจัยด้านการบริหาร 
ด้านนโยบายการบริหารงาน ส่งผลต่อประสิทธิผลการ
ปฏิบัติงาน อยู่ในระดับปานกลางทั้ง 5 ข้อ ดังนี้ (1) 
หน่วยงานมีนโยบายสนับสนุนให้บุคลากรศึกษาหาความรู้
ในระดับที่สูงขึ้น (2) หน่วยงานมีการกระจายอ านาจและ
มอบอ านาจหน้าท่ีการท างานอย่างชัดเจน (3) หน่วยงานมี
นโยบายสนับสนุนให้บุคลากรทีส่วนร่วมในการวาง
แผนการท างาน (4) หน่วยงานมีแนวทางการบริหารของ
ผู้น าภายในองค์การที่มีความชัดเจนและสามารถน าไป
ปฏิบัติได้จริง และ (5) หน่วยงานมีนโยบายคัดเลือก
บุคลากรเหมาะสมกับต าแหน่ง ตามล าดับ 

3. ด้านการประสานงาน พบว่า บุคลากรสาย
สนับสนุนวิชาการ  ส านักเทคโนโลยีการศึกษา 
มหาวิทยาลัยรามค าแหง ส่วนใหญ่มีความเห็นว่าปัจจัย
ด้ านการบริหาร ด้ านการประสานงาน ส่ งผล ต่ อ
ประสิทธิผลการปฏิบัติงาน อยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณา
เป็นรายข้อ พบว่า บุคลากรสายสนับสนุนวิชาการ ส านัก
เทคโนโลยีการศึกษา มหาวิทยาลัยรามค าแหง ส่วนใหญ่มี
ความเห็นว่าปัจจัยด้านการบริหาร ด้านการประสานงาน 
ส่งผลต่อประสิทธิผลการปฏิบัติงาน อยู่ในระดับมากทั้ง 5 
ข้อ ดังนี ้(1) หน่วยงานมีการแต่งตั้งเจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานที่
มีมนุษยสัมพันธ์ดีปฏิบัติหน้าที่ในการติดต่อกับเจ้าหน้าที่
อื่น (2) หน่วยงานมีการมอบหมายให้เจ้าหน้าที่ปฏิบัติที่มี
ความรู้ความสามารถประสานงานให้บางเรื่อง (3) 
หน่ วยงานมีการแต่ งตั้ ง เจ้ าหน้าที่ ผู้ ปฏิบัติ งานที่ มี
บุคลิกภาพที่ดีส าหรับติดต่อประสานงานกันโดยเฉพาะ
เรื่อง (4) หน่วยงานมีการน าเทคโนโลยีมาใช้ติดต่อสื่อสาร 
และ (5) หน่วยงานมีการพิจารณาเลือกเจ้าหน้าที่
ผู้ ป ฏิ บั ติ ง า นที่ จ ะ มอบห มาย ง า น ให้ ต าม คว าม รู้ 
ความสามารถอย่างเหมาะสม ตามล าดับ 

4. ด้านใช้หลักคุณธรรมในการปฏิบัติงาน พบว่า 
บุคลากรสายสนับสนุนวิชาการ ส านักเทคโนโลยีการศึกษา 

มหาวิทยาลัยรามค าแหง ส่วนใหญ่มีความเห็นว่าปัจจัย
ด้านการบริหาร ด้านใช้หลักคุณธรรมในการปฏิบัติงาน 
ส่งผลต่อประสิทธิผลการปฏิบัติงาน อยู่ในระดับมาก เมื่อ
พิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า บุคลากรสายสนับสนุน
วิชาการ ส านักเทคโนโลยีการศึกษา มหาวิทยาลัย
รามค าแหง ส่วนใหญ่มีความเห็นว่าปัจจัยด้านการบริหาร 
ด้ านใ ช้หลักคุณธรรมในการปฏิบัติ ง าน ส่ งผลต่ อ
ประสิทธิผลการปฏิบัติงาน อยู่ในระดับมาก 4 ข้อ ดังนี้ 
(1) การปกครองบังคับบัญชาและการมอบหมายงานมี
ความยุติธรรม (2) มีการประเมินการปฏิบัติ งานของ
บุคลากรอย่างยุติธรรม (3) การประเมินผลการปฏิบัติงาน
ของบุคลากรความโปร่งใส (4) การพิจารณาความดี 
ความชอบในการปฏิบัติ งานเป็นไปอย่ างยุติ ธรรม 
ตามล าดับ นอกจากนี้พบว่า บุคลากรสายสนับสนุน
วิชาการ ส านักเทคโนโลยีการศึกษา มหาวิทยาลัย
รามค าแหง เห็นว่าปัจจัยด้านการบริหาร ด้านใช้หลัก
คุณธรรมในการปฏิบัติงาน ส่งผลต่อประสิทธิผลการ
ปฏิบัติงาน อยู่ในระดับปานกลาง 1 ข้อ ดังนี้ มีการ
เปิดเผยผลการพิจารณาความดีความชอบ ตามล าดับ 

ผลการวิเคราะห์ประสิทธิผลการปฏิบัติงานของ
บุคลากรสายสนับสนุนวิชาการ 

บุคลากรสายสนับสนุนวิชาการ ส านักเทคโนโลยี
การศึกษา มหาวิทยาลัยรามค าแหง  ส่วนใหญ่มี
ประสิทธิผลการปฏิบัติงาน ในภาพรวม อยู่ในระดับมาก 
เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า บุคลากรสายสนับสนุน
วิชาการ ส านักเทคโนโลยีการศึกษา มหาวิทยาลัย
รามค าแหง ส่วนใหญ่มีประสิทธิผลการปฏิบัติงาน อยู่ใน
ระดับมากทั้ง 3 ด้าน ดังนี้ (1) ด้านพฤติกรรมการท างาน
ของบุคลากร (2) ด้านความก้าวหน้าในหน้าที่ และ (3) 
ด้านสภาพแวดล้อมในสถานท่ีท างาน ตามล าดับ 

เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านปรากฏผลดังนี้ 
1. ด้านพฤติกรรมการท างานของบุคลากร พบว่า 

บุคลากรสายสนับสนุนวิชาการ ส านักเทคโนโลยีการศึกษา 
มหาวิทยาลัยรามค าแหง ส่วนใหญ่มีประสิทธิผลการ
ปฏิบัติงาน ด้านพฤติกรรมการท างานของบุคลากร อยู่ใน
ระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า บุคลากรสาย
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สนับสนุนวิชาการ  ส านักเทคโนโลยีการศึกษา 
มหาวิทยาลัยรามค าแหง ส่วนใหญ่มีประสิทธิผลการ
ปฏิบัติงาน อยู่ในระดับมากทั้ง 7 ข้อ ดังนี้ (1) บุคลากรมี
ความเต็มใจและเอาใจใส่ในการท างาน (2) บุคลากรมี
ความพร้อมและมีความพยายามที่จะปฏิบัติงานต่าง ๆ ให้
ส าเร็จและสมบูรณ์ (3) บุคลากรอุทิศเวลาในการท างาน 
(4) บุคลากรมีความพร้อมในการท างาน (5) งานที่ปฏิบัติ
น่าสนใจ ท้าทายให้ต้องลงมือท าหรือท าโดยล าพังได้ (6) 
บุคลากรในหน่วยงานเป็นที่ยอมรับนับถือของสังคม มี
เ กี ย รติ แ ละศั กดิ์ ศ รี  และ  ( 7 )  บุ คล ากรมี ความ รู้
ความสามารถในการท างานเป็นอย่างดี ตามล าดับ 

2. ด้านสภาพแวดล้อมในสถานที่ท างาน พบว่า 
บุคลากรสายสนับสนุนวิชาการ ส านักเทคโนโลยีการศึกษา 
มหาวิทยาลัยรามค าแหง ส่วนใหญ่มีประสิทธิผลการ
ปฏิบัติงาน ด้านสภาพแวดล้อมในสถานที่ท างาน อยู่ใน
ระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า บุคลากรสาย
สนับสนุนวิชาการ  ส านักเทคโนโลยีการศึกษา 
มหาวิทยาลัยรามค าแหง ส่วนใหญ่มีประสิทธิผลการ
ปฏิบัติงาน อยู่ในระดับมาก 4 ข้อ ดังนี ้(1) สถานที่ท างาน
สะอาด (2) สถานที่ท างานกว้างขวาง เพียงพอต่อการ
ปฏิบัติงาน (3) สถานที่ท างานเป็นระเบียบ และ (4) 
สถานที่ท างานมีบรรยากาศที่ดีในการท างาน ตามล าดับ 
นอกจากนี้พบว่า บุคลากรสายสนับสนุนวิชาการ ส านัก
เทคโนโลยีการศึกษา มหาวิทยาลัยรามค าแหง ส่วนใหญ่มี
ประสิทธิผลการปฏิบัติงาน อยู่ในระดับปานกลาง 3 ข้อ 
ดังนี ้(1) วัสดุ อุปกรณ์ของหน่วยงานท่ีใช้ในการปฏิบัติงาน
มีจ านวนเพียงพอ (2) มีอุปกรณ์และสิ่งอ านวยความ
สะดวกในการ ท างานท่ีเหมาะสม และ (3) สถานที่ท างาน
มีวัสดุ อุปกรณ์ ที่ใช้ในการปฏิบัติงานน้ีทันสมัย ตามล าดับ 

3. ด้านความก้าวหน้าในหน้าที่ พบว่า บุคลากร
สายสนับสนุนวิชาการ ส านักเทคโนโลยีการศึกษา 
มหาวิทยาลัยรามค าแหง ส่วนใหญ่มีประสิทธิผลการ
ปฏิบัติงาน ด้านความก้าวหน้าในหน้าที่ อยู่ในระดับมาก 
เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า บุคลากรสายสนับสนุน
วิชาการ ส านักเทคโนโลยีการศึกษา มหาวิทยาลัย
รามค าแหง ส่วนใหญ่มีประสิทธิผลการปฏิบัติงาน อยู่ใน

ระดับมาก 3 ข้อ ดังนี้ (1) การเลื่อนต าแหน่งของบุคลากร 
พิจารณาจากประสบการณ์และอายุงานประกอบ (2) งาน
ที่ท าอยู่ปัจจุบันมีโอกาส ได้ต าแหน่งที่เลื่อนสูงขึ้น และ (3) 
การเลื่อนต าแหน่งของบุคลากรพิจารณาจากคุณวุฒิหรือ
วุฒิการศึกษา ตามล าดับ นอกจากนี้พบว่า บุคลากรสาย
สนับสนุนวิชาการ  ส านักเทคโนโลยีการศึกษา 
มหาวิทยาลัยรามค าแหง มีประสิทธิผลการปฏิบัติงาน อยู่
ในระดับปานกลาง 2 ข้อ ดังนี้ (1) การเลื่อนต าแหน่งของ
บุคลากร ในหน่วยงานเน้นผลงานเป็นส าคัญ และ (2) การ
เลื่อนต าแหน่งให้บุคลากรในหน่วยงาน โดยค านึงถึง
ความรู้ความสามารถของบุคลากร ตามล าดับ 

ผลการทดสอบสมมติฐาน 
1. บุคลากรสายสนับสนุนวิชาการส านักเทคโนโลยี

การศึกษา มหาวิทยาลัยรามค าแหงที่มีอายุ  ระดับ
การศึกษาสูงสุด รายได้ ลักษณะงานที่รับผิดชอบอยู่ใน
ปัจจุบัน และประสบการณ์ในการท างาน ต่างกัน มี
ประสิทธิผลการปฏิบัติงาน ในภาพรวม แตกต่างกัน ส่วน
ปัจจัยด้านเพศ สถานภาพ ไม่แตกต่างกัน 

2 .  ปั จ จั ย ด้ า นกา รบริ ห า ร  ในภาพรวม  มี
ความสัมพันธ์กับประสิทธิผลการปฏิบัติงานของบุคลากร
สายสนับสนุนวิชาการส านักเทคโนโลยีการศึกษา 
มหาวิทยาลัยรามค าแหง ในภาพรวมและรายด้านทุกด้าน 

 2.1 ปัจจัยด้านการบริหาร ด้านภาวะผู้น า มี
ความสัมพันธ์กับประสิทธิผลการปฏิบัติงานของบุคลากร
สายสนับสนุนวิชาการส านักเทคโนโลยีการศึกษา 
มหาวิทยาลัยรามค าแหง ในภาพรวมและรายด้านทุกด้าน 

 2.2 ปัจจัยด้านการบริหาร ด้านนโยบายการ
บริหารงาน มีความสัมพันธ์กับประสิทธิผลการปฏิบัติงาน
ของบุคลากรสายสนับสนุนวิชาการส านักเทคโนโลยี
การศึกษา มหาวิทยาลัยรามค าแหง ในภาพรวมและราย
ด้านทุกด้าน 

 2.3 ปัจจัยด้านการบริหาร ด้านการ
ประสานงาน มีความสัมพันธ์กับประสิทธิ ผลการ
ปฏิบัติงานของบุคลากรสายสนับสนุนวิชาการส านัก
เทคโนโลยีการศึกษา มหาวิทยาลัยรามค าแหง ในภาพรวม
และรายด้านทุกด้าน 
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 2.4 ปัจจัยด้านการบริหาร ด้านใช้หลักคุณธรรม
ในการปฏิบัติงาน มีความสัมพันธ์กับประสิทธิผลการ
ปฏิบัติงานของบุคลากรสายสนับสนุนวิชาการส านัก
เทคโนโลยีการศึกษา มหาวิทยาลัยรามค าแหง ในภาพรวม
และรายด้านทุกด้าน 
 
การอภิปรายผล 

บุคลากรสายสนับสนุนวิชาการ ส านักเทคโนโลยี
การศึกษา มหาวิทยาลัยรามค าแหง ส่วนใหญ่มี
ประสิทธิผลการปฏิบัติงาน ด้านพฤติกรรมการท างานของ
บุคลากร อยู่ในระดับมาก อาจเป็นเพราะพฤติกรรมการ
ท างานเป็นปัจจัยผลักดันให้องค์การขับเคลื่อนไปใน
ทิศทางที่ผู้บริหารและบุคลากรขององค์กรคาดหวัง ซึ่ง
ปัจจุบันองค์กรจึงเริ่มหันมาให้ความสนใจเรื่องการสร้าง
พฤติกรรมการท างานของบุคลากรที่เข้มแข็งมากขึ้น เพื่อ
เป็นตัวแปรผลักดันไปสู่ความส าเร็จ ท้ังนี้เพราะพฤติกรรม
การท างานของบุคลากรคือรากฐานขององค์กร ซึ่งเป็น
องค์ประกอบส าคัญอย่างยิ่งในการด าเนินงานของแต่ละ
องค์กร ซึ่งพฤติกรรมการท างานของบุคลากรมีผลต่อ
ทัศนคติ ความพึงพอใจในงาน ความร่วมมือร่วมใจกันใน
การท างานของสมาชิกในองค์กร มีทัศนคติท่ีดีต่องาน และ
ต่อองค์กรซึ่งจะช่วยเพิ่มผลผลิตให้กับองค์กร 

บุคลากรสายสนับสนุนวิชาการ ส านักเทคโนโลยี
การศึกษา มหาวิทยาลัยรามค าแหง  ส่วนใหญ่มี
ประสิทธิผลการปฏิบัติงาน ด้านสภาพแวดล้อมในสถานที่
ท างาน อยู่ในระดับมาก อาจเป็นเพราะสิ่งแวดล้อมในการ
ท างานมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมและความรู้สึกนึกคิดของ
มนุษย์ ซึ่งแบ่งเป็นสิ่งแวดล้อมทางภายภาพ สิ่งแวดล้อม
ทางสังคมผู้คนท่ีอยู่ล้อมรอบบุคคลทั่วไป และมีอิทธิพลต่อ
บุคคลนั้น อาจมีกิจกรรมร่วมกันหรือไม่มีก็ได้ 

บุคลากรสายสนับสนุนวิชาการ ส านักเทคโนโลยี
การศึกษา มหาวิทยาลัยรามค าแหง  ส่วนใหญ่มี
ประสิทธิผลการปฏิบัติงาน ด้านความก้าวหน้าในหน้าที่ 
อยู่ ในระดับมาก อาจเป็นเพราะการพิจารณาเลื่อน
ต าแหน่งโดยพิจารณาจากความสามารถ และศักยภาพใน
การท างาน เป็นการพิสูจน์ความสามารถของบุคลากรเป็น

หลัก หากบุคลากรท างานดี ก็จะได้รับการพิจารณาให้
ท างานที่ตรงกับความสามารถ และท้าทายมากขึ้น ซึ่ง
ไม่ใช่ลักษณะของการจูงใจด้วยเงินและการให้บ าเหน็จ
รางวัลบุคลากรอย่างยุติธรรมก็จะท าให้พนักงานมีขวัญ
และก าลังใจในการปฏิบัติงานส่งผลต่อประสิทธิผลการ
ปฏิบัติงานด้วยเช่นกัน 

 
ข้อเสนอแนะ 

ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 
1. การมอบหมายงาน ควรมีการประชุมหรือ

แต่ งตั้ ง  เพื่ อให้บุคลากรทุกคนยอมรับในภารกิจที่
มอบหมาย 

2. ควรมอบหมายงานที่ท าให้บุคลากรมีโอกาสได้
พัฒนาความรู้ความสามารถและเพิ่มทักษะในการ
ปฏิบัติงานอ่ืน ควบคู่กันไปด้วย 

3. ควรก าหนดนโยบายด้านการควบคุมและ
ติดตามผลการปฏิบัติงานเพื่อให้การปฏิบัติงานของ
บุคลากรเป็นไปตามเป้าหมายที่ได้ก าหนดไว้ควบคู่กับการ
สร้างขวัญและก าลังใจในการปฏิบัติงาน 

ข้อเสนอแนะเชิงปฏิบัติ 
1. ควรมีการบริหารงานที่ยึดหลักความยุติธรรม 

ปฏิบัติต่อทุกคนอย่างเท่าเทียมกัน มีการก าหนดมาตรฐาน
ในการด าเนินงานอย่างเป็นลายลักษณ์อักษร 

2. ผู้บังคับบัญชาควรให้ความเป็นกันเองกับ
ผู้ใต้บังคับบัญชา โดยเปิดโอกาสให้เข้าพบเพื่อขอรับ
ค าปรึกษา 

3. มหาวิทยาลัย ควรมีการจัดกิจกรรม เพื่อเป็น
การสร้างความสัมพันธ์ระหว่างเพื่อนร่วมงานและระหว่าง
หน่วยงาน 

4. ควรให้ความส าคัญกับบรรยากาศที่เหมาะสม
ต่อการปฏิบัติงาน 

5. ควรมีการก าหนดเวลาในการปฏิบัติงานที่
ชัดเจน และควรมีการชมเชยเมื่อบุคลากรสามารถท างาน
ได้เสร็จตามเวลาที่ก าหนด 

6. ควรมีการน าเสนอให้ผู้บริหารทราบเกี่ยวกับ
ความส าเร็จแต่ละงาน เพื่อท าให้ผู้ปฏัติได้มีขวัญ ก าลังใจ
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ในการปฏิบัติงานและเป็นการประชาสัมพันธ์ภารกิจของ
หน่วยงานอีกทางหนึ่งด้วย 

7. บุคลากรควรมีการศึกษาระเบียบปฏิบัติอย่าง
สม่ าเสมอควบคู่กับการน าเทคโนโลยีที่ทันสมัยมาช่วยใน

การปฏิบัติงานที่มีขั้นตอนมาก เพื่อให้สามารถปฏิบัติงาน
ได้อย่างรวดเร็ว ถูกต้อง ตรวจสอบได้ และได้ข้อมูลที่เป็น
ปัจจุบันซึ่งสามารถน าไปเป็นข้อมูลในการวางแผนในการ
ปฏิบัติงานต่อไป 
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ปัจจัยท่ีมีผลต่อประสิทธิผลของการน านโยบายการจัดการแก้ปัญหาการป้องกันการแพร่ระบาด 
และปราบปรามยาเสพติดในสถาบันอุดมศึกษาไปปฏิบัติในจังหวัดประจวบคีรีขันธ์ 

Affecting Factors of the Effectiveness of Prevention and Enforcement of Drugs  
and Narcotics wide Spread Policy Implementation in Higher Education  

Institutions in Prachuapkirikhan Province. 
 

จารุจน์ ฤทธิไกร 
นักศึกษาหลักสูตรรัฐประศาสนศาสตรมหาบณัฑิต, มหาวิทยาลยันานาชาตแิสตมฟอร์ด 

 
บทคัดย่อ 

การศึกษาครั้งนี้เป็นการศึกษาเรื่อง ปัจจัยที่มีผลต่อประสิทธิผลการน านโยบายการป้องกันและปราบปรามการ
แพร่ระบาดของยาเสพติดไปปฏิบัติในสถาบันอุดมศึกษา จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ มีวัตถุประสงค์ (1) เพื่อศึกษา
ประสิทธิผลของการน านโยบายการป้องกันและปราบปรามการแพร่ระบาดของยาเสพติดไปปฏิบัติในสถาบันอุดมศึกษา 
จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ และ (2) เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยที่มีผลต่อประสิทธิผลของการน านโยบายการ
ป้องกันและปราบปรามการแพร่ระบาดของยาเสพติดไปปฏิบัติในสถาบันอุดมศึกษา จังหวัดประจวบคีรีขันธ์กับ
ประสิทธิผลของการน านโยบายไปปฏิบัติ ประชากรที่ใช้ในการศึกษาคือประชากรอยู่ในสถาบันอุดมศึกษา จ านวน 7,312 
คน และท าการสุ่มตัวอย่างโดยใช้สูตรของทาโร่ ยามาเน่ (Taro Yamane) ได้กลุ่มตัวอย่างจ านวน 400 คนการวิจัยครั้งนี้
ใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการรวบรวมข้อมูล และใช้สถิติร้อยละค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบน มาตรฐานเป็นตัวบรรยาย 
ส่วนการทดสอบทางสถิติใช้การวิเคราะห์ถดถอยพหุคุณ (Multiple Regression) ผลการศึกษาปรากฏว่า (1)ความ
ประสิทธิผลของการน านโยบายการป้องกันและปราบปรามการแพร่ระบาดของยาเสพติดไปปฏิบัติ ในสถาบันอุดมศึกษา 
จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ (ภาพรวม) อยู่ในระดับสูง (2) มีความสัมพันธ์ระหว่างประสิทธิผลของ การน านโยบายการป้องกัน
และปราบปรามการแพร่ระบาดของยาเสพติดไปปฏิบัติในสถาบันอุดมศึกษา จังหวัดประจวบคีรีขันธ์กับปัจจัยที่มีผลต่อ
การน านโยบายการป้องกันและปราบปรามการแพร่ระบาดของยาเสพติไปปฏิบัติในสถาบันอุดมศึกษา จังหวัด
ประจวบคีรีขันธ์อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และสามารถอธิบายความผันแปรของประสิทธิผลได้ร้อยละ 57.7 

 
ค าส าคัญ: ประสิทธิผล, นโยบายการป้องกันและปราบปรามการแพร่ระบาดของยาเสพติด, การน านโยบายไปปฏิบัติ 
 

ABSTRACT 
This research aimed to (1) An Effectiveness of Prevention and enforcement of drugs and 

narcotics wide spread Policy Implementation in Higher Education Institutions in Prachuapkirikhan 
Province. (2) To studied a correlations among affecting factors of the successes on Policy 
Implementation with . the successes of Prevention and enforcement of drugs and narcotics wide 
spread Policy Implementation in Higher Education Institutions in Prachuapkirikhan Province The 
population of this study were students of Higher Education Institutions in Prachuapkirikhan 
Province.The sample was performed By means of Yamane at numbers of 393 persons. 
Questionnaires were used as data collection tools. Descriptive statistics; Percentage, means and 
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standard deviation, moreover inferential statistics; Multiple Regression were end as analytical tools. 
The findings were as following; 1) An Effectiveness of Prevention and enforcement of drugs and 
narcotics wide spread Policy Implementation in Higher Education Institutions in Prachuapkirikhan 
Province were at high level. and (2) There was a positive correlation among affecting Factors of 
Prevention and enforcement of drugs and narcotics wide spread Policy Implementation in Higher 
Education Institutions in Prachuapkirikhan Province. with the successes, moreover it could explain the 
variations of success at 57.7 percent. 

 

Keywords: Effectiveness, Prevention and enforcement of drugs and narcotics, Policy Implementation 
 
 
บทน า 

ปัญหาหลักที่ประเทศไทยเผชิญอยู่มายาวนาน
ได้แก่ปัญหายาเสพติด ซึ่งมีการแพร่ระบาดในกลุ่มชนทุก
หมู่เหล่า ก่อให้เกิดภยันตรายร้ายแรงต่อมวลมนุษยชาติ 
แม้นว่าสังคมโลกจะทุ่มเทความพยายามในการจัดการ
ปัญหายาเสพติด ตัวอย่างเช่น สหประชาชาติยังเป็น
องค์กรโลกบาล ได้ก าหนดวันต่อต้านยาเสพติดของโลก 
ได้แก่ วันที่ 26 มิถุนายน ของทุกปี แม้นจะมีกิจกรรมต่าง ๆ 
ที่เชิญชวนให้เลิกเกี่ยวข้องกับยาเสพติด นอกจากนั้น
ส านักงานยาเสพติดและอาชญากรรมแห่งสหประชาชาติ 
(United Office on Drug and Crime: UNODC) ได้
ระบุว่าสถานการณ์ผลิต การลักลอบค้ายาเสพติด หรือการ
เสพยาเสพติดเกือบทุกประเทศทั่วโลกอยู่ในเกณฑ์คงที่ 
ปัจจุบันผู้เสพยาเสพติดประมาณ 200 ล้านคน หรือร้อย
ละ 5 ของประชากรโลก ขณะที่ประมาณ 25 ล้านคนคิด
เป็นร้อยละ 0.6 ของประชากรโลก เป็นกลุ่มผู้ติดยาเสพ
ติด ขณะเดียวกันยาเสพติดแพร่หลายเข้ามาในประเทศ
ไทยยาวนานและแพร่ระบาดอย่างรวดเร็วเนื่องจากเดิม
สังคมไทยไม่ได้รังเกียจผู้เสพยาเสพติด อาทิ การเสพ
กัญชา  ใบกระท่อมหรื อแม้นแต่ ยาฝิ่ น  ซึ่ งคนไทย 
สังคมไทย มีความคุ้นเคย ฝิ่นเป็นยาเสพติดประเภทแรกที่
ส่งผลกระทบต่อสังคมไทยในเชิงลบ เนื่องจากผู้เสพต้อง
ทุ่มเททรัพยากรเพื่อแลกกับการได้เสพ แต่เนื่องจากทาง
ราชการได้ผลประโยชน์จากอากรฝิ่นที่พ่อค้าคนจีน เอื้อ
ประโยชน์ให้กับหน่วยงานรัฐ และผู้เกี่ยวข้อง สังคมไทยจึง
ไม่ ได้มีการต่อต้ าน การ เสพฝิ่นอย่ าง เป็นรูปธรรม 

จนกระทั่งจอมพล สฤษดิ์ ธนะรัชต์ นายกรัฐมนตรีได้
เล็งเห็นพิษร้ายแรงและผลกระทบของการติดฝิ่น จึงได้
ออกกฎหมายให้ฝิ่นและยาเสพติดเป็นสิ่งผิดกฎหมายต้อง
ถูกท าลายและปราบปราม ส่งผลให้ผู้ประกอบการที่
เกี่ยวข้องต้องปรับเปลี่ยนผลิตภัณฑ์และวิธีการในการ
จ าหน่าย ยาเสพติดที่เป็นอนุพันธ์จากฝิ่นที่สามารถเสพ
ง่ายและหลบซ่อนได้สะดวก ผลิตภัณฑ์ดังกล่าวได้แก่ 
มอร์ฟีน และเฮโรอินที่ เป็นอนุพันธ์ของฝิ่น สามารถ
ดัดแปลงให้สะดวกต่อการเสพและหลบซ่อนจากการ
จับกุมได้ง่ายกว่า เนื่องจากปรับสภาพให้เป็นผงละเอียด
สามารถจุดเผาเพื่อสูดดมหรือปรุงให้ปนเปื้อนกับเครื่องดื่ม
บางประเภท เพื่อความสะดวกของการเสพ ผลกระทบ
ของยาเสพติดมีทั้งสุขภาวะของปัจเจกบุคคลและสังคมใน
ภาพรวม โดยเฉพาะยาเสพติดที่มีฤทธิ์ท าลายจิตประสาท
และสมองของเยาวชนและแรงงาน ทั้งเป็นพลังขับเคลื่อน
สังคมไทย เนื่องจากสังคมไทยก้าวเข้าสู่ยุคเศรษฐกิจใหม่ที่
ต้องการสติปัญญาและความรู้เป็นรากฐานการพัฒนาที่จะ
น าพาประเทศไทยพัฒนาไปสู่ความเจริญอย่างยั่งยืน 

สรุปได้ว่า ปัญหายาเสพติดเป็นปัญหาสังคมที่ทุก
ภาคส่วนในสังคมต้องแก้ไขปัญหาโดยเฉพาะอย่างยิ่ง
ปัญหายาเสพติดส่งผลกระทบต่อทรัพยากรบุคคล
เนื่องจากการแพร่ระบาดของยาเสพติดในสถานศึกษาซึ่ง
บุคลากรส่วนใหญ่เป็นทรัพยากรบุคคลของชาติ อีก
ประการหนึ่ง นักศึกษา นักเรียนเป็นประชากรที่อยู่ในกลุ่ม
เสี่ยงที่จะเสพติดสารเสพติดได้โดยง่าย การป้องกันและ
ปราบปรามการแก้ปัญหาการแพร่ระบาดของยาเสพติดใน
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นักศึกษา นักเรียน จึงเป็นนโยบายที่หน่วยงานภาครัฐทุก
ภาคส่วนควรทุ่มเททรัพยากรเพื่อบรรลุผลส าเร็จ แม้นว่า
ได้มีการก าหนดนโยบายป้องกันและปราบปรามการแพร่
ระบาดของยาเสพติดมาเนื่องและยาวนาน แต่ทว่าผลการ
ส ารวจผู้เกี่ยวข้องกับยาเสพติดเมื่อ พ.ศ. 2550 โดย
ส านักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามยาเสพตดิ 
พบว่า การแพร่ระบาดของยาเสพติดเพิ่มสูงขึ้นถึง 
575,000 คน โดยการใช้ยาเสพติดเรียงตามล าดับได้แก่ 
กระท่อม ยาบ้า กัญชา และสารระเหย นอกจากนั้นยังมี
การประมาณการของผู้เกี่ยวข้องกับยาเสพติด ผลการ
ส ารวจพบว่าประชากรอายุ 12-65 ปี จ านวน 16 ล้านคน 
เป็นผู้ที่มีประสบการณ์เคยใช้ยาเสพติดสูงถึง 2,500,000 
คน สูงขึ้นทุกขณะ จากสถานการณ์ยาเสพติดในประเทศ
ไทยส่งผลให้ทราบว่า การแพร่ระบาดของยาเสพติดที่มีต่อ
กลุ่มชนที่ เป็นอนาคตของชาติ แม้นว่าจะมีโครงสร้างที่
หลากหลายเพิ่มขึ้นช่วยแก้ปัญหาดังกล่าว อาทิ โครงการ
หัวใจไร้สาร โครงการโรงเรียนสีขาว ซึ่งเป็นประโยชน์อย่างยิ่ง
ในการป้องกันและแก้ไขปัญหา (เกรียงศักดิ์ เจริญวงศ์ศักดิ์, 
2545: 21) สอดคล้องแนวคิด กลม รอยคล้าย (2549: 15) 
ที่กล่าวว่า ปัญหายาเสพติดเป็นเรื่องสลับซับซ้อนและมีพล
วัตรเคลื่อนไหวเปลี่ยนแปลงตลอดเวลา ท้ังในลักษณะของ
ชนิดยาเสพติด และการใช้ยารวมถึงกลุ่มประชากรท าให้
การแก้ปัญหามีความยากล าบาก 

แม้นว่าการแก้ปัญหายาเสพติดจะเป็นเรื่ อง
ยากล าบาก แต่ผู้วิจัยในสถานการณ์ข้าราชการใน
พระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัว มีปณิฐานมุ่งมั่นที่จะเอา
อ านาจความดีงามและความรู้เพื่อปกป้องเยาวชนไทยให้
ปลอดจากยาเสพติดโดยงานวิจัยครั้งนี้มุ่งหมายเพียงศึกษา
ปัจจัยที่มีผลต่อประสิทธิผลการน านโยบายการป้องกัน
และปราบปรามการแพร่ ระบาดของยาเสพติดใน
สถาบันอุดมศึกษา จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ 

 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

1. เพื่อศึกษาประสิทธิผลของการน านโยบายการ
ป้องกันและปราบปรามการแพร่ระบาดของยาเสพติดไป
ปฏิบัติในสถาบันอุดมศึกษา จังหวัดประจวบคีรีขันธ์  

2. เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยที่มีผลต่อ
ประสิทธิ ผลของการน านโ ยบายการป้องกันและ
ปราบปรามการแพร่ระบาดของยาเสพติดไปปฏิบัติใน
สถาบันอุดมศึกษา จังหวัดประจวบคีรีขันธ์กับประสิทธิผล
ของการน านโยบายไปปฏิบัติ 

 
ทบทวนวรรณกรรม 

ทฤษฎีนโยบายสาธารณะและการน านโยบายไป
ปฏิบัต ิ

ในการนิยามของนักวิชาการ อาจแบ่งได้เป็นกลุ่มที่
เน้นการปฎิบัติ (Action Oriented) กับกลุ่มที่เน้นการ
เลื อกสรร  สิ่ งที่ มี คุณค่ าและการตั ดสิน ใจ  (Value 
Selection and Decision Making) บางท่านอาจแบ่ง
ออกตามความหมายในด้านความชัดเจน ในการช้ีให้เห็น
ความแตกต่างระหว่าง งานนโยบายกับงานประจ า จึงแบ่ง
ความหมายของนโยบายสาธารณะ ออกเป็นความหมาย
อย่างกว้างและความหมายอย่างแคบ (ถวัลยรัฐ วรเทพพุ
พงศ์, 2546: 4) 

ความหมายของนโยบายสาธารณะในฐานะความ
แตกต่างระหว่างงานนโยบายกับงานประจ า โทมัส อาร์ 
ดาย (Thomas R. Dye, 1984: 1) ได้ให้ความหมายว่า 
นโยบายสาธารณะหมายถึงสิ่งที่รัฐบาลตัดสินใจกระท า
หรือไม่กระท า ขณะที่ สจ๊วต นาเกล (Steward S. Nagel, 
1984: 3) กล่าวว่า นโยบายสาธารณะ หมายถึงการ
ตัดสินใจของรัฐบาลเพื่อจัดการกับปัญหาต่าง ๆ ของสังคม
เช่นปัญหานโยบายต่างประเทศ ปัญหาการป้องกัน
สิ่งแวดล้อม ปัญหาอาชญากรรม ปัญหาคนว่างงาน ส่วน 
โรเบิร์ด อายสโตน (Robert Eyestone, 1971: 18) 
นิยามว่า นโยบายสาธารณะ เป็นความสัมพันธ์ระหว่าง
หน่วยงานของรัฐกับสิ่งแวดล้อม นักวิชาการทั้งสามให้ค า
นิยาม นโยบายสาธารณะในความหมายอย่างกว้าง จนไม่
อาจแยกความแตกต่างระหว่างงานนโยบายกับงานประจ า
ได้อย่างชัดเจน 

ขณะที่ แอนเดอร์สัน (Anderson, 1975: 3) ได้ให้
ความหมายของนโยบายสาธารณะว่า หมายถึงแนวทาง
ปฎิบัติของรัฐบาลที่ก าหนดวัตถุประสงค์ที่แน่นอนว่าเพื่อให้



 

 
71 
 

ปีที่ 6 ฉบับที่ 2 (กรกฎาคม–ธันวาคม 2559) Vol.6 No.2 (July–December 2016) 

บุคคลจัดการกับปัญหาหรือเรื่องที่อยู่ในความสนใจ จาก
นิยามดังกล่าว แอนเดอร์สัน (Anderson, 1975: 3-4) ได้ให้
องค์ประกอบของการเป็นนโยบายสาธารณะไว้ 4 ประการ
ได้แก่ (1) เป็นแนวทางปฎิบัติกว้าง ๆ (2) ก าหนด โดยรัฐบาล
หรือข้าราชการระดับสูงที่มีอ านาจในการก าหนดนโยบาย (3) 
มีวัตถุประสงค์ที่แน่นอนไม่อย่างใดก็อย่างหนึ่ง (4) รัฐบาลมี
ความจริงใจและจริงจังที่จะท าให้มีการน านโยบายไปปฎิบัติ 
(5) นโยบาย อาจเป็นบวก (Positive) หรืออาจเป็นลบ 
(Negative) หรืออาจเป็นการกระท าหรือการกระท าก็ได้ 

สรุป นโยบายสาธารณะเป็นแนวทางปฏิบัติของ
รัฐบาล ซึ่งก าหนดวัตถุประสงค์แน่นอนไม่ทางใดก็ทาง
หนึ่ง เพื่อแก้ปัญหาในปัจจุบัน เพื่อป้องกันหรือหลีกเลี่ยง
ปัญหาในอนาคต เพื่อให้เกิดผลลัพธ์ พ่ึงปราถนา รัฐบาลมี
ความจริงใจและจริงจัง ที่จะน านโยบายไปปฎิบัติ นโยบาย
อาจเป็นบวกหรือเป็นลบก็ได้ อาจเป็นกระท าหรือเว้นการ
กระท าก็ได้ 

 
แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับประสิทธิผลการน า

นโยบายไปปฏิบัต ิ
ปิยะนุช เงินคล้าย (2545: 1, 3) ได้อธิบาย

ความหมายเรื่องกระบวนการน านโยบายไปปฎิบัติ ของ ยู
ยีน บาร์แคช ว่า หมายถึง กระบวนการท างานทางปฎิ
สัมพันธ์ เชิงยุทธศาสตร์ เพื่อให้สามารถบรรลุเป้าหมาย
ของกลุ่มผลประโยชน์ต่าง ๆ ซึ่งอาจจะสอดคล้องหรือไม่
สอดคล้องกับเป้าหมายของนโยบายก็ได้ ในส่วนของเพรส
แมนและวิลดาฟสกี้ ให้ความหมายว่า หมายถึง การผลิต
ผลลัพธ์ออกมาการท าให้ส าเร็จ นอกจากความหมาย
ดังกล่าวข้างต้นแล้ว ปิยนุช เงินคล้าย (2545: 3) ยัง
อธิบายความหมายการน านโยบายไปปฎิบัติของ มิลบรีย์ 
แมคลาฟลิน ว่าหมายถึงกระบวนการขององค์การที่ 
ต่อเนื่องและพลวัต ซึ่งได้รับการปรุงแต่ง และหล่อหลอม
โดยปฎิสัมพันธ์  ระหว่างเป้าหมายและกลยุทธ์ของ
นโยบายกับสภาพขององค์การที่รับผิดชอบ ในการ
ด าเนินการ ให้ส าเร็จลุล่วง กล่าวอีกนัยหนึ่ง การน า
นโยบายไปปฎิบัติเกี่ยวข้องกับการปฎิบัติให้ส าเร็จลุล่วง 
ต าม เ ป้ า ห ม ายน โ ยบ าย  โ ดยพยามป รั บ เ ปลี่ ย น

ประนีประนอมระหว่างเป้าหมาย และกลยุทธ์ที่ก าหนดไว้
กับข้อจ ากัด เงื่อนไข และสภาพแท้จริง ของหน่วยปฎิบัติ 

พอล เอ ซาบาเตียร์ และดาเนียล เอ แมสมาเนียน 
(Paul A. Sabatier and Daniel z. Mazmanian, 1983: 
4)  กล่ า ว ไ ว้  ก ารน าน โยบาย ไปปฎิ บั ติ  หมายถึ ง 
กระบวนการตัดสินใจเชิงนโยบายที่เกิดจากกฎหมาย การ
ตัดสินพิพากษาอรรถคดีค าสั่งของฝ่ายบริหาร 

วรเดช จันทรศร (2530) กล่าวว่า “การน า
นโยบายไปปฎิบัติ” ดูจะเป็นที่สอดคล้องกันในหมู่
นักวิชาการช้ันน าทางด้านนี้ ที่ให้ความหมายว่า การน า
นโยบายไปปฎิบัติเป็นเรื่องของการศึกษาว่า “องค์กร 
บุคคล หรือกลุ่มบุคคล ท่ีเกี่ยวข้องสามารถน าและกระตุ้น
ให้ทรัพยากรทางการบริหารทั้งมวลปฎิบัติงานให้บรรลุ
ตามนโยบายที่ระบุไว้หรือไม่แค่ไหนเพียงใด” หรือกล่าว
อีกในหนึ่ง การน านโยบายไปปฎิบัติให้ความสนใจเกี่ยวกับ
เรื่องของ “ความสามารถที่จะผลักดันให้การท างานของ
กลไกที่ส าคัญทั้งมวล สามารถบรรลุผลตามนโยบายที่ได้
ตั้งเป้าหมายเอาไว้” โดยได้สรุปว่า การศึกษาการน า
นโยบายไปปฏิบัติเป็นการแสวงวิธีการ และแนวทางเพื่อ
ปรับปรุง นโยบายแผนงาน และการปฎิบัติงาน ในโครงการ
ให้ดีขึ้น เนื้อหาสาระของการศึกษา การน านโยบายไป
ปฎิบัติจึงเน้นการแสวงหาค าอธิบายเกี่ยวกับปรากฎการณ์ 
หรือสภาพความเป็นจริง ท่ีเกิดขึ้นภายในกระบวนการของ 
การน านโยบายไปปฎิบัติ (implementation processes) 
เพื่อที่จะศึกษาบทเรียนพัฒนาแนวทางและสร้างกลยุทธ์
เพื่อท่ีจะท าให้การน านโยบายไปปฎิบัติบังเกิดความส าเร็จ 

Van Meter and Van Horn (1975: 208) 
ก าหนดว่า การน านโยบายไปปฏิบัติ หมายความ รวมถึง
การด าเนินการโดยบุคคล หรือกลุ่มบุคคล ในภาครัฐ หรือ
ภาคเอกชน ซึ่งการด าเนินการดังกล่าวมุ่งที่จะก่อให้เกิด
ความส าเร็จโดยตรงตามวัตถุประสงค์จากการตัดสินใจ
ด าเนินนโยบายที่ได้กระท าก่อนหน้านั้นแล้ว 

Bardach (1980: 9) มองการน านโยบายไปปฏิบัติ
เป็นกระบวนการทาง การเมืองและเห็นว่า กระบวนการ
น านโยบายไปปฏิบัติคือ เกมส์การต่อสู้ โดยนิยามว่า 
กระบวนการน านโยบายไปปฏิบัติคือ กระบวนการของกล
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ยุทธ์เกี่ยวกับการปฏิสัมพันธ์ ระหว่างกลุ่มผลประโยชน์
ต่าง ๆ ในอันที่จะให้ได้มาซึ่งการบรรลุเป้าหมายของพวก
ตน ซึ่งเป้าหมายเหล่านั้นอาจจะไปกันได้หรือไปกันไม่ได้
กับเป้าหมายของนโยบาย 

Barrett and Fudge (1981: 12-13) ได้ให้ค า
นิยามที่อาจจะแตกต่างจาก นักวิชาการอื่น ๆ ที่กล่าว
มาแล้ว เพราะเห็นว่า นิยามการน านโยบายไปปฏิบัติจะ
มองเฉพาะเรื่องการผลักดันให้นโยบายเกิดผลในด้านเดียว
คงไม่ได้แต่ ค าว่าการน านโยบายไปปฏิบัติจะหมายความ
รวมถึงการสังเกตปรากฎการณ์เป็นจริงที่เกิดขึ้น หรือถูก
กระท าให้เกิดขึ้น และเป็นการแสวงหาค าอธิบายต่อไปอีก
ว่าปรากฏการณ์หรือการกระท านั้น เกิดขึ้นได้อย่างไร มี
อะไรเกิดขึ้นบ้าง ศูนย์กลางความสนใจการน านโยบายไป
ปฏิบัติ ลักษณะนี้จะอยู่ที่ว่า อะไรคือสิ่งที่ถูกกระท า 
(what is done) จุดสนใจของการมองจึงอยู่ที่การกระท า
ของกลุ่มของบุคคลและของผู้มีหน้าที่ก าหนดพฤติกรรม
การกระท านั้น นอกจากนั้นยังสนใจที่จะตรวจสอบระดับ
ของการกระท าว่ามีความสัมพันธ์กับตัวนโยบายอย่างไร 
มากกว่าการตรวจสอบลักษณะเพียงการคาดคะเนมุมมอง
ของการน านโยบายไปปฏิบัติในแง่นี้ได้รับการพิจารณาว่า
เป็นล าดับขั้นของการตอบสนอง (series of responses) 
ต่ ออุ ด มกา รณ์ ขอ งข้ อผู กพั น  ต่ อก า รกดดั นจ า ก
สภาพแวดล้อม หรือต่อแรงกดดันจากหน่วยงานหรือกลุ่ม
ต่าง ๆ ที่พยายามจะเข้ามามีอิทธิพลหรือเข้ามาควบคุม
การกระท านั้น 

 
แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวกับยาเสพติด 
พระราชบัญญัติยาเสพติดให้โทษ พ.ศ. 2522 

มาตรา 4 แก้ไขเพิ่มเติมโดยพระราชบัญญัติยาเสพติดให้
โทษ (ฉบับท่ี 20) พ.ศ. 2528 มาตรา 4 ให้ความหมาย ยา
เสพติดให้โทษ หมายถึง สารเคมีหรือวัตถุชนิดใด ๆ ซึ่ง
เมื่อเสพเข้าสู่ร่างกายไม่ว่าจะโดยรับประทาน ดม สูบ ฉีด 
หรือด้วยประการใด ๆ แล้วท าให้เกิดผลต่อร่างกายและ
จิตใจในลักษณะส าคัญ เช่น ต้องเพิ่มขนาดการเสพเรื่อย ๆ 
มีอาการถอนยาเมื่อขาดยามีความต้องการเสพทั้งร่างกาย
และจิตใจอย่างรุนแรงอยู่ตลอดเวลา และสุขภาพโดยทั่วไป

จะทรุดโทรมลง กับให้รวมตลอดถึงพืชหรือส่วนของพืชที่
เป็นหรือให้ผลผลิตเป็นยาเสพติดให้โทษหรืออาจใช้ผลิตเป็น
ยาเสพติดให้โทษ และสารเคมีที่ใช้ในการผลิตยาเสพติดให้
โทษ ดังกล่าวด้วย ทั้งนี้ ตามที่รัฐมนตรีประกาศในราชกิจจา
นุเบกษา แต่ไม่หมายความถึงยาสามัญประจ าบ้าน บาง
ต ารับตามกฎหมายว่าด้วยยาที่มียาเสพติดให้โทษผสมอยู่  

ยาเสพติดให้โทษ หรือสิ่งเสพติด หมายถึง ยาหรือ
สารเคมีหรือวัตถุชนิดใด ๆ เมื่อเสพเข้าสู่ร่างกายแล้วไม่ว่า
จะโดยรับประทาน ดม สูบ ฉีด หรือวิธีใดก็ตาม ท าให้
เกิดผลต่อร่างกายและจิตใจ ดังนี้ (1) ต้องการยาเสพติด
ตลอดเวลา แสดงออกทางร่างกายและจิตใจ (2) ต้องเพิ่ม
ขนาดของยาเสพติดมากขึ้น (3) มีอาการอยากหรือหิวยาเมื่อ
ขาดยา (บางท่านจะมีอาการถอนยาเมื่อขาดยา) (4) สุขภาพ
ทั่วไปทรุดโทรม 

เพลินตา กะลัมพากร (2544: 11 อ้างถึงใน สุภร    
ชินะเกตุ, 2553: 16) ได้กล่าวถึงยาเสพติด หมายถึง สารที่
เป็นผลิตภัณฑ์จากธรรมชาติหรือจากสารสังเคราะห์เมื่อ
บุคคลใดเสพหรือได้รับเข้าไปในร่างกายซ้ า ๆ  กันแล้ว ไม่ว่า
ด้วยวิธีใดวิธีหนึ่งเป็นระยะเวลานานติดต่อกันท าให้บุคคลที่เสพ
ยาเสพติด มีอาการต้องตกอยู่ใต้อ านาจหรือเป็นทาสของสิ่ง
นั้น ท้ังร่างกายและจิตใจ ต้องเพิ่มปริมาณการเสพขึ้นเรื่อย 
ๆ ท าให้สุขภาพผู้เสพติดเสื่อมโทรม เมื่อถึงเวลาอยากเสพ
แล้วไม่ได้เสพอาจมีอาการผิดปกติทางด้านร่างกายและ
จิตใจ หรือเฉพาะด้านจิตใจเกิดขึ้นในผู้เสพน้ัน 

จากความหมายของยาเสพติดพอสรุปได้ว่า ยาเสพ
ติด หมายถึง สารเคมีหรือวัตถุชนิดใด ๆ ซึ่งเมื่อเสพเข้าสู่
ร่างกายไม่ว่าจะโดยวิธีรับประทาน ดม สูบ ฉีด หรือด้วย
วิธีใด ๆ แล้ว ท าให้เกิดผลต่อร่างกายและจิตใจในลักษณะ
ส าคัญ คือ ต้องเพิ่มขนาดการเสพมากเพิ่มขึ้นเป็นล าดับ 
และจะเกิดอาการถอนยาเมื่อหยุดใช้ยา หรือขาดยา จะเกิด
ความต้องการเสพทั้งร่างกายและจิตใจอย่างรุนแรงตลอดเวลา 
และผู้เสพจะต้องมีสุขภาพร่างกายทรุดโทรมลง 
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แนวคิดเกี่ยวกับการสร้างพลังชุมชนเพ่ือแก้ไข
ปัญหายาเสพติด 

ส านักงานป้องกันและปราบปรามยาเสพติด (2550: 
11) ได้จ ากัดความหมายการสร้างพลังชุมชนเพื่อแก้ไขปัญหา
ยาเสพติด คือ กระบวนการป้องกันและแก้ไขปัญหายาเสพ
ติดโดยอยู่ภายใต้แนวทางยุทธศาสตร์หมู่บ้าน/ชุมชน เป็น
ศูนย์กลางในการแก้ไขปัญหายาเสพติดและมุ่งด าเนินการให้
เช่ือมโยงกับการแก้ไขปัญหาอื่น ๆในหมู่บ้าน/ชุมชน เพื่อให้
บรรลุเป้าหมายชุมชนอยู่เย็นเป็นสุขและสังคมคุณธรรม การ
ด าเนินงานที่ผ่านมา มีหมู่บ้านและชุมชนจ านวนหนึ่งซึ่ง
ประสบความส าเร็จและมีศักยภาพในการเป็นศูนย์กลางการ
เรียนรู้ในการขยายบทเรียนการท างานให้กับหมู่บ้านและ
ชุมชนอื่น ๆ ที่ยังขาดประสบการณ์และองค์ความรู้ในการ
ท างานได้ อีกท้ังบางกลยุทธ์เราสามารถใช้ได้ผลแต่ในพื้นท่ี
ชนบท แต่ในพื้นที่เมืองกลับใช้ไม่ได้ผล ฉะนั้น ทุกภาคส่วน
ต้องท างานร่วมกัน ชุมชนต้องเข้ามามีส่วนร่วม เพราะล าพัง
เพียงรัฐคงไม่สามารถแก้ไขปัญหาได้  ท้ายสุดการถอด
บทเรียนและประสบการณ์ จะน าไปประยุกต์ใช้ในการแก้ไข
ปัญหายาเสพติด 

พนัส พฤกษ์สุนันท์ (2550) ได้จ ากัดความหมายว่า 
หัวใจของการสร้างพลังชุมชน คือ การสร้างการเรียนรู้แบบ
มีส่วนร่วมของผู้ที่มีส่วนได้ส่วนเสียทุกฝ่ายหรือแก้ไข
ปัญหาของชุมชน เกิดผลของการเรียนรู้ คือ พลังความรู้ 
การตัดสินใจ และความสามารถในการพัฒนาสังคมอย่าง
ยั่งยืนและกระทบผลประโยชน์อย่างเป็นระบบ โดยเน้น
ประชาชนเป็นศูนย์กลาง มีหลักการส าคัญดังนี้ (1)  รวม 
“พลังใจ” การที่จะขับเคลื่อนกิจกรรมทางสังคมด้านใดก็
ตาม (2) การระดม “พลังความคิด” เมื่อรวมคนได้แล้ว 
ขั้นตอนต่อไป คือ “การร่วมคิด” โดยผ่านกระบวนการ
เรียนรู้แบบมีส่วนร่วม (3) สร้าง “พลังภูมิปัญญา” การ
ขับเคลื่อนกิจกรรมแก้ไขปัญหา (4) สร้าง “พลังปิติ” เป็น
การสร้าง “พลังปิติ” โดยการยกย่อง ช่ืนชม ให้ก าลังใจ 
แก่คนที่มีความตั้งใจ และเสียสละให้กับชุมชนและสังคม 
(5) สร้าง “ภาพลักษณ์” เป็นการประชาสัมพันธ์ เผยแพร่
องค์ความรู้ผ่านสื่อต่าง ๆ ไปสู่องค์กรชุมชนอ่ืน ๆ 

จากความหมายของการสร้างพลังชุมชนเพื่อแก้ไข
ปัญหายาเสพติด พอสรุปได้ว่า การสร้างพลังเพื่อมุ่ง
ด าเนินการให้เช่ือมโยงกับการแก้ไขยาเสพติดและปัญหา
อื่น ๆ ในหมู่บ้านและชุมชน สร้างการเรียนรู้แบบมีส่วน
ร่วมของผู้ที่มีส่วนได้ส่วนเสียทุกฝ่ายที่เกี่ยวข้องกับยาเสพ
ติด โดยเน้นประชาชนเป็นศูนย์กลาง เพื่อให้เกิดพลัง
ความรู้ การตัดสินใจ และความสามารถในการพัฒนา
สังคมอย่างยั่งยืนให้บรรลุเป้าหมายชุมชนอยู่เย็นเป็นสุข
และสังคมคุณธรรม 

 
วิธีด าเนินการวิจัย 

ก า ร วิ จั ย ค รั้ ง นี้ เ ป็ น ก า ร วิ จั ย เ ชิ ง ป ริ ม า ณ 
(quantitative research) และใช้วิธีการศึกษาเชิงส ารวจ 
(survey research) นักศึกษาในสถาบันอุดมศึกษาจังหวัด
ประจวบคีรีขันธ์ ประกอบด้วย มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราช
มงคลรัตนโกสินทร์ วิทยาเขตวังไกลกังวล มหาวิทยาลัยราช
ภัฎสวนดุสิตศูนย์หัวหิน วิทยาลัยเทคนิคประจวบคีรีขันธ์ 
วิทยาลัยการอาชีพวังไกลกังวล ปีการศึกษา 2556 จ านวนทั้ง
สิน 7,312 คน ซึ่งผู้วิจัยจะท าการสุ่มตัวอย่างจากหลักคิด 
Yamane ได้จ านวนนักศึกษา 379 คน 

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้คือ แบบสอบถามซึ่งมี
ลักษณะค าถามแบบปลายปิด (Close - ended question) 
และค าถามปลายเปิด (Open - ended question) เพื่อ
สอบถามนั กศึ กษา ในสถาบั นอุ ดมศึ กษาจั งหวั ด
ประจวบคีรีขันธ์ โดยแบบสอบถามแบ่งออกเป็น 3 ส่วน ดังนี ้

ส่วนที่ 1 ปัจจัยส่วนบุคคล จ านวน 4 ข้อ 
ประกอบด้วย เพศ อายุ ช้ันปีการศึกษา และรายได้ของ
ผู้ปกครอง 

ส่ ว น ที่  2  ข้ อ มู ล เ กี่ ย ว กั บ ปั จ จั ย ที่ มี ผ ล ต่ อ
ความส าเร็จของการน านโยบายการจัดการแก้ปัญหาการ
ป้องกันการแพร่ระบาดและปราบปรามยาเสพติดใน
สถาบันอุดมศึกษาไปปฏิบัติในจังหวัดประจวบคีรีขันธ์ 

ส่วนที่ 3 ข้อมูลเกี่ยวกับความส าเร็จของการน า
นโยบายการจัดการแก้ปัญหาการป้องกันการแพร่ระบาด
และปราบปรามยาเสพติดในสถาบันอุดมศึกษาไปปฏิบัติ
ในจังหวัดประจวบคีรีขันธ์ 
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การเก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างจะใช้วิธีการเก็บ
โดยสุ่มตัวอย่างแบบง่าย (Simple Random Sampling) 
โ ด ย ผู้ วิ จั ย ไ ด้ ข อ ค ว า ม ร่ ว ม มื อ จ า ก นั ก ศึ ก ษ า ใ น
สถาบันอุดมศึกษาจังหวัดประจวบคีรีขันธ์ ในการเก็บ
รวบรวมข้อมูล โดยการน าแบบสอบถามไปให้กลุ่ม
ตัวอย่างกรอกข้อมูลและตรวจสอบความสมบูรณ์ของ
ข้อมูล หากข้อค าถามใดไม่สมบูรณ์จะท าการสัมภาษณ์
เพิ่มเติม เพื่อให้ได้ข้อมูลที่สมบูรณ์ 

วิเคราะห์ข้อมูลใช้สถิติ  (1) หาค่าความถี่ 
(frequency) และร้อยละ (percentage) ของข้อมูลทั่วไป
ของปัจจัยส่วนบุคคล (2) หาค่าเฉลี่ย (mean) และส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน (standard deviation) ของคะแนน 
จากการตอบแบบสอบถามโดยแทนความหมายของ
คะแนนเฉลี่ยระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยที่มีผลต่อ
ความส าเร็จของการน านโยบายการจัดการแก้ปัญหาการ
ป้องกันการแพร่ระบาดและปราบปรามยาเสพติดใน
สถาบันอุดมศึกษาไปปฏิบัติในจังหวัดประจวบคีรีขันธ์ 
และความส าเร็จของการน านโยบายการจัดการแก้ปัญหา
การป้องกันการแพร่ระบาดและปราบปรามยาเสพติดใน
สถาบันอุดมศึกษาไปปฏิบัติในจังหวัดประจวบคีรีขันธ์ (3) 
ค่า t-test (Independent t-test) ใช้วิเคราะห์ความ
แตกต่างระหว่างค่าเฉลี่ยของกลุ่มตัวอย่าง 2 กลุ่ม ที่มี
ระดับนัยส าคัญ .05 เพื่อทดสอบสมมติฐานส่วนที่ 1 ที่
เกี่ยวกับ เพศ ส าหรับสถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์นั้นในขั้น
แรกจะท าการทดสอบความแตกต่างระหว่างความ
แปรปรวนของตัวแปรอิสระกลุ่มทั้ง 2 กลุ่ม (4) ใช้สถิติ
วิเคราะห์ F-test (Independent sample F-test) แบบ
การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว  One-way 
ANOVA (One-way Analysis of Variance) หรือ 
Brown Forsyth ใช้เปรียบเทียบค่าเฉลี่ยของกลุ่มตัวอย่าง
มากกว่า 2 กลุ่ม เพื่อทดสอบสมมติฐานด้านอายุ ระดับ
การศึกษา อาชีพ และรายได้เฉลี่ยต่อเดือน และถ้าผลการ
ทดสอบมีความแตกต่างอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติแล้ว ต้อง
ท าการทดสอบเป็นรายคู่ต่อไป เพื่อดูว่ามีคู่ใดที่แตกต่าง
กันโดยใช้วิธี Fisher’s Least Significant Difference 
(LSD) หรือ Dennett’s T3 และ (5) ใช้สถิติสหสัมพันธ์

อย่างง่ายของเพียร์สัน (Pearson Product Moment 
Correlation Coefficient) ในการทดสอบความสัมพันธ์
ของตัวแปร 2 ตัว ท่ีเป็นอิสระต่อกัน 

 
ผลการวิจัย 

ผลการวิเคราะห์ปัจจัยท่ีมีผลต่อความส าเร็จของ
การน านโยบายการจัดการแก้ปัญหาการป้องกันการ
แ พ ร่ ร ะ บ า ด แ ล ะ ป ร า บ ป ร า ม ย า เ ส พ ติ ด ใ น
สถาบันอุดมศึกษาไปปฏิบัติในจังหวัดประจวบคีรีขันธ์ 

นักศึกษาเห็นว่าปัจจัยแห่งความส าเร็จมีอิทธิพล
ต่อการน านโยบายการป้องกันและปราบปรามการแพร่
ระบาดของยาเสพติดในสถาบันอุดมศึกษา จังหวัด
ประจวบคีรีขันธ์ ไปปฏิบัติ ในภาพรวม อยู่ในระดับปาน
กลาง เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า นักศึกษาเห็นว่า
ปัจจัยแห่งความส าเร็จมีอิทธิพลต่อการน านโยบายการ
ป้องกันและปราบปรามการแพร่ระบาดของยาเสพติดใน
สถาบันอุดมศึกษา จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ ไปปฏิบัติ อยู่
ในระดับมาก 2 ด้าน ดังนี้ (1) ด้านการสื่อสารระหว่าง
องค์การและกิจกรรมสนับสนุนนโยบาย และ (2) ด้าน
ความร่วมมือและการตอบสนองจากผู้น าองค์การ 
ตามล าดับ นอกจากนี้พบว่า นักศึกษาเห็นว่าปัจจัยแห่ง
ความส าเร็จมีอิทธิพลต่อการน านโยบายการป้องกันและ
ป ร า บ ป ร า ม ก า ร แ พ ร่ ร ะ บ า ด ข อ ง ย า เ ส พ ติ ด ใ น
สถาบันอุดมศึกษา จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ ไปปฏิบัติ อยู่
ในระดับปานกลาง 4 ด้าน ดังนี้ (1) ด้านทรัพยากรของ
นโยบาย (2) ด้านลักษณะองค์การที่น านโยบายไปปฏิบัติ 
(3) ด้านสภาพทางการเมือง สังคม และเศรษฐกิจ และ (4) 
ด้านมาตรฐานและวัตถุประสงค์ของนโยบาย ตามล าดับ 

เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านปรากฏผลดังนี้ 
1. ด้านมาตรฐานและวัตถุประสงค์ของนโยบาย 

พบว่า นักศึกษาเห็นว่าปัจจัยแห่งความส าเร็จมีอิทธิพลต่อ
การน านโยบายการป้องกันและปราบปรามการแพร่
ระบาดของยาเสพติดในสถาบันอุดมศึกษา จังหวัด
ประจวบคี รี ขั น ธ์  ไ ปปฏิ บั ติ  ด้ า นม าต ร ฐ านและ
วัตถุประสงค์ของนโยบาย อยู่ในระดับปานกลาง เมื่อ
พิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า นักศึกษาเห็นว่าปัจจัยแห่ง
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ความส าเร็จมีอิทธิพลต่อการน านโยบายการป้องกันและ
ป ร า บ ป ร า ม ก า ร แ พ ร่ ร ะ บ า ด ข อ ง ย า เ ส พ ติ ด ใ น
สถาบันอุดมศึกษา จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ ไปปฏิบัติ อยู่
ในระดับมาก 2 ข้อ ดังนี้ (1) นโยบายได้ก าหนดเพื่อ
ตอบสนองการป้องกันและปราบปรามการแพร่ระบาดยา
เสพติดในสถาบันอุดมศึกษา ตรงความต้องการของ
เป้าหมาย และ (2) นโยบายการป้องกันและปราบปราม
การแพร่ระบาดยาเสพติดในสถาบันอุดมศึกษา สามารถ
ตรวจสอบได้อย่างชัดเจนเป็นรูปธรรม ตามล าดับ 

นอกจากน้ีพบว่า นักศึกษาเห็นว่าปัจจัยแห่งความส าเร็จมี
อิทธิพลต่อการน านโยบายการป้องกันและปราบปรามการ
แพร่ระบาดของยาเสพติดในสถาบันอุดมศึกษา จังหวัด
ประจวบคีรีขันธ์ ไปปฏิบัติ อยู่ในระดับปานกลาง 3 ข้อ 
ดังนี้ (1) ความทันท่วงทีในการน านโยบายการป้องกันและ
ปราบปรามการแพร่ระบาดยาเสพติดในสถาบันอุดมศึกษา
ไปปฏิบัติ (2) นโยบายการป้องกันและปราบปรามการ
แพร่ระบาดยาเสพติดในสถาบันอุดมศึกษา สามารถ
ก่อให้เกิดประโยชน์ต่อนักศึกษา และ (3) เหตุผลในการ
ก าหนดนโยบายการป้องกันและปราบปรามการแพร่
ระบาดยาเสพติดในสถาบันอุดมศึกษา มีความเหมาะสม 
ตามล าดับ 

2. ด้านทรัพยากรของนโยบาย พบว่า นักศึกษา
เห็นว่าปัจจัยแห่งความส าเร็จมีอิทธิพลต่อการน านโยบาย
การป้องกันและปราบปรามการแพร่ระบาดของยาเสพติด
ในสถาบันอุดมศึกษา จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ ไปปฏิบัติ 
ด้านทรัพยากรของนโยบาย อยู่ในระดับปานกลาง เมื่อ
พิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า นักศึกษาเห็นว่าปัจจัยแห่ง
ความส าเร็จมีอิทธิพลต่อการน านโยบายการป้องกันและ
ป ร า บ ป ร า ม ก า ร แ พ ร่ ร ะ บ า ด ข อ ง ย า เ ส พ ติ ด ใ น
สถาบันอุดมศึกษา จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ ไปปฏิบัติ อยู่
ในระดับมาก 2 ข้อ ดังนี้ (1) ภูมิหลังและประสบการณ์
ของผู้น ามีส่วนในการน าหน่วยงานไปสู่ความส าเร็จ และ 
(2) ความสามารถในการบังคับบัญชาหน่วยงานของผู้น า
นโยบายไปปฏิบัติ ตามล าดับ นอกจากนี้พบว่า นักศึกษา
เห็นว่าปัจจัยแห่งความส าเร็จมีอิทธิพลต่อการน านโยบาย
การป้องกันและปราบปรามการแพร่ระบาดของยาเสพติด

ในสถาบันอุดมศึกษา จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ ไปปฏิบัติ 
อยู่ในระดับปานกลาง 3 ข้อ ดังนี้ (1) นักศึกษามีความ
ร่ ว มมื อ ร่ ว ม ใ จ ใ นกา ร น า น โ ยบา ย ไป ปฏิ บั ติ  ( 2 ) 
ความสามารถในการสร้างขวัญและก าลั งใจให้กับ
หน่ ว ย งาน  และ  ( 3 )  ศิ ล ปะ ในกา ร เป็ นผู้ น า ขอ ง
สถาบันอุดมศึกษา ตามล าดับ 

3. ด้านการสื่อสารระหว่างองค์การและกิจกรรม
สนับสนุนนโยบาย พบว่า นักศึกษาเห็นว่าปัจจัยแห่ง
ความส าเร็จมีอิทธิพลต่อการน านโยบายการป้องกันและ
ป ร า บ ป ร า ม ก า ร แ พ ร่ ร ะ บ า ด ข อ ง ย า เ ส พ ติ ด ใ น
สถาบันอุดมศึกษา จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ ไปปฏิบัติ ด้าน
การสื่อสารระหว่างองค์การและกิจกรรมสนับสนุน
นโยบาย อยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า 
นักศึกษาเห็นว่าปัจจัยแห่งความส าเร็จมีอิทธิพลต่อการน า
นโยบายการป้องกันและปราบปรามการแพร่ระบาดของ
ยาเสพติดในสถาบันอุดมศึกษา จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ 
ไปปฏิบัติ อยู่ในระดับมาก 4 ข้อ ดังนี้ (1) การเข้าถึงการ
ใช้เอกสารอิเล็กทรอนิกส์ของนักศึกษา (2) ประสิทธิผล
การติดต่อประสานงานระหว่างหน่วยงานและภายใน
หน่วยงาน (3) ความพร้อมของหน่วยงานในการใช้เอกสาร
อิเล็กทรอนิกส์ และ (4) ความพร้อมเพียงของอุปกรณ์การ
สื่อสาร ตามล าดับ นอกจากนี้พบว่า นักศึกษาเห็นว่า
ปัจจัยแห่งความส าเร็จมีอิทธิพลต่อการน านโยบายการ
ป้องกันและปราบปรามการแพร่ระบาดของยาเสพติดใน
สถาบันอุดมศึกษา จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ ไปปฏิบัติ อยู่
ในระดับปานกลาง 1 ข้อ ดังนี้ ความชัดเจนของระเบียบ
ปฏิบัติทางสารบรรณ 

4. ด้านลักษณะองค์การที่น านโยบายไปปฏิบัติ 
พบว่า นักศึกษาเห็นว่าปัจจัยแห่งความส าเร็จมีอิทธิพลต่อ
การน านโยบายการป้องกันและปราบปรามการแพร่
ระบาดของยาเสพติดในสถาบันอุดมศึกษา จังหวัด
ประจวบคีรีขันธ์ ไปปฏิบัติ ด้านลักษณะองค์การที่น า
นโยบายไปปฏิบัติ อยู่ในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาเป็น
รายข้อ พบว่า นักศึกษาเห็นว่าปัจจัยแห่งความส าเร็จมี
อิทธิพลต่อการน านโยบายการป้องกันและปราบปรามการ
แพร่ระบาดของยาเสพติดในสถาบันอุดมศึกษา จังหวัด
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ประจวบคีรีขันธ์ ไปปฏิบัติ อยู่ในระดับมาก 3 ข้อ ดังนี้ (1) 
ความสามารถในการปรับเปลี่ยนโครงสร้างของ หน่วยงาน
ให้สอดคล้องกับภารกิจ (2) ความพร้อมของปัจจัยที่จะใช้
การปฏิบัติภารกิจ และ (3) สมรรถนะการจัดการของ
หน่วยงาน ตามล าดับ นอกจากนี้พบว่า นักศึกษาเห็นว่า
ปัจจัยแห่งความส าเร็จมีอิทธิพลต่อการน านโยบายการ
ป้องกันและปราบปรามการแพร่ระบาดของยาเสพติดใน
สถาบันอุดมศึกษา จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ ไปปฏิบัติ อยู่
ในระดับปานกลาง 2 ข้อ ดังนี้ (1) ความพร้อมในการ
ปฏิบัติหน้าท่ีของสถาบันอุดมศึกษาและหน่วยงานป้องกัน
และปราบปรามการแพร่ระบาดของยาเสพติด และ (2) 
ความสามารถของก าลังพลในการปฏิบัติ ตามล าดับ 

5. ด้านความร่วมมือและการตอบสนองจากผู้น า
องค์การ พบว่า นักศึกษาเห็นว่าปัจจัยแห่งความส าเร็จมี
อิทธิพลต่อการน านโยบายการป้องกันและปราบปรามการ
แพร่ระบาดของยาเสพติดในสถาบันอุดมศึกษา จังหวัด
ประจวบคีรีขันธ์ ไปปฏิบัติ  ด้านความร่วมมือและการ
ตอบสนองจากผู้น าองค์การ อยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณา
เป็นรายข้อ พบว่า นักศึกษาเห็นว่าปัจจัยแห่งความส าเร็จ
มีอิทธิพลต่อการน านโยบายการป้องกันและปราบปราม
การแพร่ระบาดของยาเสพติดในสถาบันอุดมศึกษา 
จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ ไปปฏิบัติ อยู่ในระดับมาก 2 ข้อ 
ดังนี้ (1) พนักงานข้าราชการมีขวัญก าลังใจในสภาวะ
ความกดดัน และ (2) ความตั้งใจในการปฏิบัติหน้าที่ของ
พนักงานข้าราชการ ตามล าดับ  นอกจากนี้พบว่า 
นักศึกษาเห็นว่าปัจจัยแห่งความส าเร็จมีอิทธิพลต่อการน า
นโยบายการป้องกันและปราบปรามการแพร่ระบาดของ
ยาเสพติดในสถาบันอุดมศึกษา จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ 
ไปปฏิบัติ อยู่ในระดับปานกลาง 2 ข้อ ดังนี้ (1) ความ
มุ่งมั่นที่จะปฏิบัติภารกิจให้บรรลุวัตถุประสงค์ และ (2) 
ความทุ่มเทในการท างานและการแก้ปัญหาอุปสรรค 
ตามล าดับ 

6. ด้านสภาพทางการเมือง สังคม และเศรษฐกิจ 
พบว่า นักศึกษาเห็นว่าปัจจัยแห่งความส าเร็จมีอิทธิพลต่อ
การน านโยบายการป้องกันและปราบปรามการแพร่
ระบาดของยาเสพติดในสถาบันอุดมศึกษา จังหวัด

ประจวบคีรีขันธ์ ไปปฏิบัติ ด้านสภาพทางการเมือง สังคม 
และเศรษฐกิจ อยู่ในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาเป็น
รายข้อ พบว่า นักศึกษาเห็นว่าปัจจัยแห่งความส าเร็จมี
อิทธิพลต่อการน านโยบายการป้องกันและปราบปรามการ
แพร่ระบาดของยาเสพติดในสถาบันอุดมศึกษา จังหวัด
ประจวบคีรีขันธ์ ไปปฏิบัติ อยู่ในระดับมาก 3 ข้อ ดังนี้ (1) 
สภาพสังคมประชากรในสถาบันอุดมศึกษาที่มีผลต่อการ
น านโยบายไปปฏิบัติ (2) แรงกดดันกลุ่มอิทธิพลและกลุ่ม
ผลประโยชน์ในท้องถิ่นที่มีผลต่อการน านโยบายไปปฏิบัติ 
และ (3) สภาวะทางเศรษฐกิจที่มีผลต่อการน านโยบายไป
ปฏิบัติ ตามล าดับ นอกจากน้ีพบว่า นักศึกษาเห็นว่าปัจจัย
แห่งความส าเร็จมีอิทธิพลต่อการน านโยบายการป้องกัน
และปราบปรามการแพร่ ระบาดของยาเสพติดใน
สถาบันอุดมศึกษา จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ ไปปฏิบัติ อยู่
ในระดับปานกลาง 2 ข้อ ดังนี้ (1) เศรษฐกิจในพื้นที่และ
การประกอบรายได้ของผู้ปกครองของประชากรที่มีผลต่อ
การน านโยบายไปปฏิบัติ และ (2) แรงกดดันทางการเมือง
ในระดับชาติและระดับท้องถิ่นต่อการน านโยบายไป
ปฏิบัติ ตามล าดับ 

ผลการวิเคราะห์ความส าเร็จของการน านโยบาย
การจัดการแก้ปัญหาการป้องกันการแพร่ระบาดและ
ปราบปรามยาเสพติดในสถาบันอุดมศึกษาไปปฏิบัติใน
จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ 

นักศึกษาเห็นว่าสถาบันอุดมศึกษาในจังหวัด
ประจวบคีรีขันธ์ประสบความส าเร็จของการน านโยบาย
การจัดการแก้ปัญหาการป้องกันการแพร่ระบาดและ
ปราบปรามยาเสพติดไปปฏิบัติ ในภาพรวม อยู่ในระดับ
มาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า นักศึกษาเห็นว่า
สถาบันอุดมศึกษาในจังหวัดประจวบคีรีขันธ์ประสบ
ความส าเร็จของการน านโยบายการจัดการแก้ปัญหาการ
ป้องกันการแพร่ระบาดและปราบปรามยาเสพติดไป
ปฏิบัติ อยู่ในระดับมาก 5 ข้อ ดังนี้ (1) ช่วยสร้างเสริม
ทักษะและฝึกการใช้เวลาว่างให้เป็นประโยชน์ (2) การ
แพร่ระบาดของยาเสพติดลดลง (3) บุคคลที่ติดยาเสพติด
ได้รับการดูแลรักษาจากหน่วยงานที่ เกี่ยวข้องอย่าง
ต่อเนื่อง (4) สามารถสร้างกระแสในกลุ่มเยาวชนไม่ให้ยุ่ง
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เกี่ยวกับยาเสพติ และ (5) มีกลุ่มเสี่ยงการติดยาเสพติดใน
สถาบันอุดมศึกษาลดลง ตามล าดับ  นอกจากนี้พบว่า 
นั ก ศึ ก ษ า เ ห็ น ว่ า ส ถ า บั น อุ ด ม ศึ ก ษ า ใ น จั ง ห วั ด
ประจวบคีรีขันธ์ประสบความส าเร็จของการน านโยบาย
การจัดการแก้ปัญหาการป้องกันการแพร่ระบาดและ
ปราบปรามยาเสพติดไปปฏิบัติ อยู่ในระดับปานกลาง 2 
ข้อ ดังนี้ (1) สถาบันอุดมศึกษามีจุดมุ่งหมายและแนวทาง
ในการป้องกันการแพร่ระบาดและปราบปรามยาเสพติด
ชัดเจนขึ้น  และ (2) มีความรู้ความเข้าใจต่อพิษภัยของยา
เสพติดเพิ่มขึ้น ตามล าดับ 

 
ผลการทดสอบสมมติฐาน 
1. นักศึกษาที่มี เพศต่างกัน มีความคิดเห็นต่อ

ความส า เร็ จของการน านโยบายการป้องกันและ
ป ร า บ ป ร า ม ก า ร แ พ ร่ ร ะ บ า ด ข อ ง ย า เ ส พ ติ ด ใ น
สถาบันอุดมศึกษา จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ ไปปฏิบัติ ไม่
แตกต่างกัน 

2. นักศึกษาที่มีอายุต่างกัน มีความคิดเห็นต่อ
ความส า เร็ จของการน านโยบายการป้องกันและ
ป ร า บ ป ร า ม ก า ร แ พ ร่ ร ะ บ า ด ข อ ง ย า เ ส พ ติ ด ใ น
สถาบันอุดมศึกษา จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ ไปปฏิบัติ
แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

3. นักศึกษาที่ศึกษาในช้ันปีที่ต่างกัน มีความ
คิดเห็นต่อความส าเร็จของการน านโยบายการป้องกันและ
ป ร า บ ป ร า ม ก า ร แ พ ร่ ร ะ บ า ด ข อ ง ย า เ ส พ ติ ด ใ น
สถาบันอุดมศึกษา จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ ไปปฏิบัติ 
แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

4. นักศึกษาที่ผู้ปกครองมีรายได้ต่างกัน มีความ
คิดเห็นต่อความส าเร็จของการน านโยบายการป้องกันและ
ป ร า บ ป ร า ม ก า ร แ พ ร่ ร ะ บ า ด ข อ ง ย า เ ส พ ติ ด ใ น
สถาบันอุดมศึกษา จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ ไปปฏิบัติ 
แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

5. ปัจจัยแห่งความส าเร็จ โดยรวม มีความสัมพันธ์
กับความส าเร็จของการน านโยบายการป้องกันและ
ป ร า บ ป ร า ม ก า ร แ พ ร่ ร ะ บ า ด ข อ ง ย า เ ส พ ติ ด ใ น
สถาบันอุดมศึกษา จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ ไปปฏิบัติ 

อ ย่ า งมี นั ย ส า คั ญท า งส ถิ ติ ที่ ร ะ ดั บ  0 . 0 1  โ ด ย มี
ความสัมพันธ์ในระดับปานกลาง และเป็นไปในทิศทาง
เดียวกัน สามารถอธิบายได้ว่า ถ้าสถาบันอุดมศึกษา 
จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ มีการน าปัจจัยแห่งความส าเร็จทั้ง 
6 ด้านมาปฏิบัติมากขึ้น จะส่งผลให้การน านโยบายการ
ป้องกันและปราบปรามการแพร่ระบาดของยาเสพติด
ประสบความส าเร็จมากยิ่งข้ึน 

 
การอภิปรายผล 

นักศึกษาเห็นว่าปัจจัยแห่งความส าเร็จมีอิทธิพล
ต่อการน านโยบายการป้องกันและปราบปรามการแพร่
ระบาดของยาเสพติดในสถาบันอุดมศึกษา จังหวัด
ประจวบคีรีขันธ์ ไปปฏิบัติ ในภาพรวม อยู่ในระดับปาน
กลาง เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า นักศึกษาเห็นว่า
ปัจจัยแห่งความส าเร็จมีอิทธิพลต่อการน านโยบายการ
ป้องกันและปราบปรามการแพร่ระบาดของยาเสพติดใน
สถาบันอุดมศึกษา จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ ไปปฏิบัติ อยู่
ในระดับมาก 2 ด้าน ดังนี้ (1) ด้านการสื่อสารระหว่าง
องค์การและกิจกรรมสนับสนุนนโยบาย และ (2) ด้าน
ความร่วมมือและการตอบสนองจากผู้น าองค์การ 
ตามล าดับ นอกจากนี้พบว่า นักศึกษาเห็นว่าปัจจัยแห่ง
ความส าเร็จมีอิทธิพลต่อการน านโยบายการป้องกันและ
ป ร า บ ป ร า ม ก า ร แ พ ร่ ร ะ บ า ด ข อ ง ย า เ ส พ ติ ด ใ น
สถาบันอุดมศึกษา จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ ไปปฏิบัติ อยู่
ในระดับปานกลาง 4 ด้าน ดังนี้ (1) ด้านทรัพยากรของ
นโยบาย (2) ด้านลักษณะองค์การที่น านโยบายไปปฏิบัติ 
(3) ด้านสภาพทางการเมือง สังคม และเศรษฐกิจ และ     
(4 )  ด้านมาตรฐานและวัตถุประสงค์ของนโยบาย 
ตามล าดับ สอดคล้องกับ วรเดช จันทรศร (2551) ได้
ศึกษาการน านโยบายไปปฏิบัติ พบว่า ในส่วนของระบบ
ราชการ ทั้งส่วนกลาง ส่วนภูมิภาค และส่วนท้องถิ่น 
รวมถึงองค์การรัฐวิสาหกิจจะมีบทบาทส าคัญในด้าน
นโยบายที่เกี่ยวกับการจัดสรร (distributive policies) 
ทรัพยากร หรือผลประโยชน์ต่อสังคมส่วนรวม กล่าวคือ 
หน่วยราชการส่วนกลาง จะเป็นฝ่ายให้ความสนับสนุน 
ควบคุมอ านวยการ ในขณะที่หน่วยราชการส่วนภูมิภาค
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และท้องถิ่น จะเป็นหน่วยปฏิบัติการ มีปฏิสัมพันธ์ หรือ
ให้บริการแก่ประชาชนที่ได้รับประโยชน์จากนโยบาย
โดยตรง และสอดคล้องกับ Hogwood and Gunn 
(1984) กล่าวว่า การน านโยบายไปปฏิบัติจะส าเร็จหรือ
ล้มเหลวข้ึนอยู่กับผู้ก าหนดนโยบายเป็นส าคัญ โดยทั้งสอง
ให้เหตุผลว่า เหตุที่แนวคิดเรื่องการน านโยบายไปปฏิบัติ
จะต้องเป็นแบบจากบนลงล่าง (Top-Down) เนื่องมาจาก
ผู้ก าหนดนโยบายในประเทศ ที่มีการปกครองระบอบ
ประชาธิปไตย จะมาจากการเลือกตั้งของประชาชน ผู้
ก าหนดนโยบายสามารถควบคุมปัจจัย ดังต่อไปนี้ให้คงที่
ได้ ได้แก่ สภาพแวดล้อมภายนอก ทรัพยากรและเวลา 
การผสมผสานของการใช้ทรัพยากรในแต่ละขั้นของการน า
นโยบายไปปฏิบัติ ความสัมพันธ์ระหว่างเหตุและผลนั้น 
จ านวนของหน่วยงานที่น านโยบายไปปฏิบัติ การสื่อสาร
ข้อความที่สมบูรณ์ 

นักศึกษาเห็นว่าปัจจัยแห่งความส าเร็จมีอิทธิพล
ต่อการน านโยบายการป้องกันและปราบปรามการแพร่
ระบาดของยาเสพติดในสถาบันอุดมศึกษา จังหวัด
ประจวบคีรีขันธ์ ไปปฏิบัติ ด้านทรัพยากรของนโยบาย อยู่
ในระดับปานกลาง ซึ่งสอดคล้องกับ Edwards (1980) ได้
กล่าวว่า ความส าเร็จของการน านโยบายไม่ขึ้นอยู่กับความ
เพียงพอของทรัพยากร 

นักศึกษาเห็นว่าปัจจัยแห่งความส าเร็จมีอิทธิพล
ต่อการน านโยบายการป้องกันและปราบปรามการแพร่
ระบาดของยาเสพติดในสถาบันอุดมศึกษา จังหวัด
ประจวบคีรีขันธ์  ไปปฏิบัติ  ด้านการสื่อสารระหว่าง
องค์การและกิจกรรมสนับสนุนนโยบาย อยู่ในระดับมาก 
ซึ่งสอดคล้องกับ Larson (1980) กล่าวว่า ความส าเร็จ
ของการน านโยบายไปปฏิบัติขึ้นอยู่กับขั้นตอนของการ
สื่อสารข้อมูล 

นักศึกษาเห็นว่าปัจจัยแห่งความส าเร็จมีอิทธิพล
ต่อการน านโยบายการป้องกันและปราบปรามการแพร่
ระบาดของยาเสพติดในสถาบันอุดมศึกษา จังหวัด
ประจวบคีรีขันธ์ ไปปฏิบัติ  ด้านลักษณะองค์การที่น า
นโยบายไปปฏิบัติ อยู่ในระดับปานกลาง ซึ่งสอดคล้องกับ 
Edwards (1980) ได้กล่าวว่า ความส าเร็จของการน า

นโยบายไม่ขึ้นอยู่กับระดับของความสนับสนุน โครงสร้าง
ของระบบองค์กรที่น านโยบายไปปฏิบัติ มีความเป็น
อันหนึ่งอันเดียวกันเพียงใด และสอดคล้องกับ Larson 
(1980) กล่าววา่ ความส าเร็จของการน านโยบายไปปฏิบัติ
ขึ้นอยู่กับระดับของความสลับซับซ้อน ในการติดต่อ
สัมพันธ์กันระหว่างหน่วยงานของรัฐในระดับต่าง ๆ และ
ยังสอดคล้องกับ Pressman and Wildavsky (1973) ได้
ศึกษาการน านโยบายไปปฏิบัติ โดยศึกษาความล้มเหลวใน
การสร้างงานให้ชนกลุ่มน้อยในเมืองโอ๊คแลนด์ มลรัฐ
แคลิฟอร์เนีย ประเทศสหรัฐอเมริกา พบแนวทางการน า
นโยบายไปปฏิบัติมีลักษณะแบบ Top-Down อยู่มาก 
เนื่องจากการปฏิบัติงานที่มีโครงสร้างที่เป็นไปตามล าดับ
ช้ัน โดยโครงสร้างนั้นประกอบไปด้วยหน่วยงาน 

 
ข้อเสนอแนะ 

1. ผู้บริหารสถาบันอุดมศึกษาควรศึกษาสภาพ
ปัจจุบันของความร่วมมือกับชุมชนในพื้นที่ทั้งในระยะสั้น 
ระยะกลาง และระยะยาว เพราะจะเป็นประโยชน์ในการ
พัฒนาความร่วมมือระหว่างสถาบันอุดมศึกษาท้องถิ่นและ
ชุมชน และเพื่อให้นโยบายการจัดการแก้ปัญหาการ
ป้องกันการแพร่ระบาดและปราบปรามยาเสพติดใน
สถาบันอุดมศึกษา ปรากฏผลเป็นรูปธรรม เพื่อป้องกัน
ก า ร แ พ ร่ ร ะ บ า ด แ ล ะ ป ร า บ ป ร า ม ย า เ ส พ ติ ด ใ น
สถาบันอุดมศึกษา 

2. ควรเช่ือมโยงและบูรณาการทุกระบบในการ
พัฒนา ด้ า นค ว าม ร่ ว มมื อ กั บ ชุ ม ชน  มี ก า ร ตั้ ง ตั้ ง
คณะกรรมการด าเนินการแพร่ระบาดและปราบปรามยา
เสพติดในสถาบันอุดมศึกษา และก าหนดให้ผู้บริหาร
สถาบันอุดมศึกษาเป็นบุคคลผู้ รับผิดชอบหลัก เพื่อ
เสริมสร้างศักยภาพในการป้องกันการแพร่ระบาดและ
ปราบปรามยาเสพติดในสถาบันอุดมศึกษา 

3. ควรจัดกิจกรรมสร้างจิตส านึกให้เห็นคุณค่าของ
ตนเองและคนในครอบครัว ไม่ให้ยุ่งเกี่ยวกับยาเสพติ รู้ถึง
โทษของยาเสพติดที่มีต่อตนเองและครอบครัว 

4. ส่งเสริม สนับสนุน ให้สถาบันอุดมศึกษาจัด
กิจกรรมสร้างสรรค์ตามกลุ่มสนใจ  เพื่อเสริมสร้างความ
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ตระหนักและปลุกจิตส านึกไม่ให้นักเรียนไปเกี่ยวข้องกับ
ยาเสพติด 

5. ควรให้ความรู้เกี่ยวกับโทษและอันตรายของสิ่ง
เสพติดให้กับนักศึกษา จัดให้มีกิจกรรมนันทนาการใน
สถาบันอุดมศึกษาให้เพียงพอและสนับสนุนให้นักศึกษาได้
ร่วมกิจกรรมนันทนาการต่าง ๆ และสอนให้รู้จักใช้เวลาว่าง
ให้เกิดประโยชน์ 

6.  ควรมีระบบข้อมูลที่ เอื้ออานวยให้ผู้บริหาร
สามารถใช้ในการวิเคราะห์ให้ทราบถึงปัญหาได้ทุกมิติและ
ทุกระดับ 

7. กระบวนการแก้ไขปัญหาควรมีบุคลากรหลาย
ฝ่ายเข้ามาเกี่ยวข้อง เช่น กลุ่มเพื่อน อาจารย์ที่ปรึกษา 

อาจารย์แนะแนว หรืออาจารย์อื่นท่ีมีความสามารถท่ีจะ
ช่วยเหลือนักศึกษาได้ 
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ประสิทธิผลการบริหารจัดการขยะและเทคโนโลยีที่เหมาะสมโดยประชาชนมีส่วนร่วมขององค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่นจังหวัดสุพรรณบุรี 

Effectiveness Management and Appropriate Technologies, Community 
Envelopment of Local Government Suphanburi 

 
กีรติวรรณ กัลยาณมติร 

นักศึกษาหลักสูตรปรัชญาดุษฎบีัณฑิต, มหาวิทยาลยัรามค าแหง 
 

บทคัดย่อ 
การศึกษาครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ (1) ศึกษาประสิทธิผลการบริหารจัดการขยะและเทคโนโลยีที่เหมาะสมโดย

ประชาชนมีส่วนร่วมขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจังหวัดสุพรรณบุรี  (2) เปรียบเทียบประสิทธิผลการบริหารจัดการ
ขยะโดยประชาชนมีส่วนร่วมขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจังหวัดสุพรรณบุรี จ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล และรูปแบบ
การบริหารจัดการขยะมูลฝอย และ (3) ศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิผลการบริหารจัดการขยะโดยประชาชนมีส่วน
ร่วมขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจังหวัดสุพรรณบุรี กลุ่มประชากรที่ใช้ในการศึกษาคือ ประชาชนที่อาศัยอยู่ในจังหวัด
สุพรรณบุรี จ านวน 400 คน เครื่องมือที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้เป็นแบบสอบถาม วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูป
ทางคอมพิวเตอร์และสถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ ได้แก่ ค่าความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน ค่า t-test ค่า 
F-test และค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ ผลการวิจัยพบว่า (1) ประชาชนที่อาศัยอยู่ในจังหวัดสุพรรณบุรีเห็นว่าองค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่นควรพัฒนาการบริหารจัดการขยะมูลฝอย โดยรวม อยู่ในระดับมาก ประชาชนท่ีอาศัยอยู่ในจังหวัด
สุพรรณบุรีมีส่วนร่วมในการจัดการขยะมูลฝอย โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง ประชาชนที่อาศัยอยู่ในจังหวัดสุพรรณบุรีมีส่วน
ร่วมในการจัดการขยะมูลฝอย โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง ประชาชนที่อาศัยอยู่ในจังหวัดสุพรรณบุรี มี การเลือกใช้
เทคโนโลยีในการจัดการขยะมูลฝอย โดยรวมอยู่ในระดับมาก ประสิทธิผลการบริหารจัดการขยะและเทคโนโลยีที่เหมาะสม
โดยประชาชนมีส่วนร่วม โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง (2) ประชาชนที่มีเพศ อายุ อาชีพ รายได้ต่อเดือน ระดับการศึกษา 
สภาพบ้านท่ีอยู่อาศัย และสถานภาพการเป็นสมาชิกเครือข่ายคัดแยกขยะ ต่างกัน มีประสิทธิผลในการบริหารจัดการขยะ
ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจังหวัดสุพรรณบุรี ไม่แตกต่างกัน (3) พฤติกรรมการมีส่วนร่วมในการจัดการขยะมูลฝอย 
การมีจิตส านึกในการจัดการขยะมูลฝอย และการเลือกใช้เทคโนโลยีที่เหมาะสมในการจัดการขยะมูลฝอย มีความสัมพันธ์
กับประสิทธิผลในการบริหารจัดการขยะ นอกจากน้ีพบว่า การพัฒนาการบริหารจัดการขยะมูลฝอย ไม่มีความสัมพันธ์กับ
ประสิทธิผลในการบริหารจัดการขยะ 

 
ค าส าคัญ: ประสิทธิผล, การบริหารจัดการขยะ, เทคโนโลยีที่เหมาะสม 
 

ABSTRACT 
The research objectives were: (1) to study the level of effectiveness management and 

appropriate technologies in waste management of local government in Suphanburi (2) to compare 
the effectiveness of waste management classified by personal factors. (3) to study factors related to 
effectiveness management and appropriate technologies in waste management of local government 
in Suphanburi along with community involvement. The sample consisted of 400 house owners. The 
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rating-scale questionnaire was used to collect data. The statistics used to calculate the data were 
frequency, percentage, mean, standard deviation, t-test, multiple correlation coefficient. The research 
results found that (1) The level of effectiveness management and appropriate technologies in waste 
management as a whole and also each aspect were at high level. (2) Comparing the level of 
effectiveness of waste management classified by gender, revenue, education, house classification 
and member status of waste separation network were found that there was no difference as a 
whole. Comparing level of effectiveness of waste management classified by ages was found that 
there was no difference as a whole but when considered each aspect was found that there were 
significantly difference at the statistical level of .05 in selection of waste management technologies, that 
21-30 years old were significantly different with 31-40 years old. Comparing level of effectiveness of waste 
management classified by occupation was found that there was difference as a whole and also when 
considered each aspect was found that there were significantly difference at the statistical level of .05 in 
every aspects. (3) Analysis of relationship between freedom variables and overview of effectiveness of 
waste management was found that selection of waste management technologies and being aware of 
waste management were in positive relation at low level at the statistical level of .01 but the format of 
waste management was in negative relation at low level at the statistical level of .01. 

 

Keywords: Effectiveness, waste management, appropriate technologies 
 
 
บทน า 

ปัจจุบันในพ้ืนท่ีที่มีการขยายตัวโดยประชาชนจะมี
จ านวนประชากรเพิ่มมากขึ้น ปริมาณขยะจึงเพิ่มขึ้นเป็น
เงาตามตัว จากการที่ขยะมีปริมาณเพิ่มมากขึ้นอย่าง
รวดเร็วและต่อเนื่อง โดยปี พ.ศ. 2556 พื้นที่ขององค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่นทั่วประเทศไทยจ านวน 7,782 แห่ง 
(เทศบาล 2,271 แห่ง องค์การบริหารส่วนต าบล 5,510 
แห่ง และกรุงเทพมหานคร) จะมีปริมาณขยะเกิดขึ้นถึง 
26.77 ล้านตันต่อวัน ปัจจุบันประเทศไทยมีสถานที่ก าจัด
ขยะมูลฝอยท้ัง 2,490 แห่ง เป็นสถานที่ที่มีการก าจัดแบบ
ถูกต้องเพียง 466 แห่ง (ร้อยละ 19) ที่เหลือเป็นสถานที่
ก าจัดแบบไม่ถูกต้อง เช่น การเทกองกลางแจ้ง การเผาใน
ที่โล่ง เป็นต้น อยู่ถึง 2,024 แห่ง (ร้อยละ 81) ด้วยเหตุนี้ 
ท าให้มีปริมาณขยะมูลฝอยตกค้างสะสมเพิ่มสูงขึ้น โดยใน
ปี 2556 มีปริมาณขยะมูลฝอยตกค้างสะสมที่รอก าจัดให้
ถูกต้องทั้งประเทศสูงถึง 19.9 ล้านตัน (ปิยชาติ ศิลป
สุวรรณ, 2557: 9) และการจัดเก็บหรือการจัดการขยะ ไม่

สามารถรับมือกับจ านวนขยะมูลฝอยที่ตกค้าง ท าให้ขยะ
เป็นปัญหาที่มีผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม ทั้งสภาพภูมิทัศน์ 
(ดินเสีย และน้ าเสีย) และสุขภาพอนามัยของประชาชน 
ซึ่งปัจจุบันหน่วยงานต่างๆ ที่เกี่ยวข้องกับการบริหาร
จัดการขยะทั้งในระดับประเทศและระดับท้องถิ่นก็ได้มี
การวางแผนเพื่อแก้ไขปัญหาต่างๆที่เกิดขึ้น แต่พบว่าการ
ด าเนินงานในปัจจุบันยังขาดการบริหารจัดการที่เป็น
ระบบครบวงจร ส่วนใหญ่มีลักษณะเป็นการด าเนินงาน
แบบแยกส่วน การบริหารจัดการขยะจึงเป็นปัญหาส าคัญ
อย่างหนึ่งที่ต้องการการแก้ไข 

ด้านการพัฒนาระบบก าจัดขยะให้เพียงพอที่จะ
รองรับปริมาณขยะที่เกิดขึ้น กระทรวงทรัพยากรธรรมชาติ
และสิ่งแวดล้อมก าหนดนโยบายสนับสนุนการรวมกลุ่มของ
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น (Cluster) ซึ่งก าหนดให้
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นหลายๆ แห่งใช้ระบบก าจัด
ร่วมกัน ท าให้ระบบก าจัดขยะมีขนาดใหญ่ขึ้ นและ
เหมาะสมกับการลงทุน พร้อมเปิดโอกาสให้เอกชนเข้ามา
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มีส่วนร่วมในการลงทุนก่อสร้างระบบเพื่อลดภาระการ
จัดหางบประมาณลงทุนของรัฐ ในขณะที่กระทรวง
พลังงานเข้ามามีบทบาทสนับสนุนการแก้ปัญหาขยะด้วย
การก าหนดนโยบายสนับสนุนการผลิตกระแสไฟฟ้าจาก
ขยะโดยเห็นว่าขยะเป็นเช้ือเพลิงชีวมวลประเภทหนึ่ง 
นโยบายนี้ได้ถูกน าไปสู่การปฏิบัติด้วยมาตรการทาง
การเงิน สนับสนุนงานวิจัยการใช้เทคโนโลยีผลิตพลังงาน
ทดแทนและการลงทุนโครงการน าร่องและเพิ่มอัตรารับ
ซื้อกระแสไฟฟ้าที่ผลิตได้ซึ่งเรียกว่าราคาส่วนเพิ่มอัตรารับ
ซื้อกระแสไฟฟ้า (Adder) เป็นราคาที่เพิ่มจากอัตรารับซื้อ
กระแสไฟฟ้าจากผู้ผลิตรายเล็กตามประกาศของการไฟฟ้า
ส่วนภูมิภาค (ส านักงานนโยบายและแผนพลังงาน, 2553: 
88-115) 

จากปัญหาของขยะมูลฝอยที่ส่งผลกระทบต่อ
สิ่งแวดล้อม และต่อสุขภาพอนามัยของประชาชนโดยตรง 
ทั้งในชุมชนเมืองและชนบท ท าให้ทุกภาคส่วนที่เกี่ยวข้อง
มีความตระหนักในการบริหารจัดการขยะ โดยอาศัยความ
ร่วมมือของหน่วยงานราชการส่วนท้องถิ่นในการบริหาร
จัดการขยะและการปลูกฝังจิตส านึก ในการมีส่วนร่วมแก่
ชุมชน โดยการเปิดโอกาสให้ประชาชนในแต่ละชุมชนเข้า
มามีส่วนร่วมในการด าเนินการจัดการขยะ เพื่อให้
ประชาชนเกิดการเรียนรู้และเกิดจิตส านึกท่ีจะปรับเปลีย่น
พฤติกรรมในการจัดการขยะ ซึ่งประชาชนในชุมชนมี
อิทธิพลในการกระตุ้นจิตส านึกต่อความรับผิดชอบร่วมกัน
ในการแก้ไขปัญหาสิ่งแวดล้อมเรื่องขยะชุมชน โดยเริ่ม
จากประชาชนภายในชุมชนได้เรียนรู้การบริหารจัดการ
ขยะอย่างเป็นระบบ เพื่อรองรับปัญหาขยะมที่จะเพิ่มมาก
ขึ้นทุกวัน แต่การบริหารจัดการขยะที่ครบวงจรนั้นจะมี
ต้นทุนสูงมาก ดังนั้น ประชาชนในชุมชนจึงควรมีความ
ตระหนักในการลดปริมาณขยะมากกว่าการพึ่งพาการ
ก าจัดขยะชุมชนจากภาครัฐเพียงฝ่ายเดียว และจะท า
อย่างไรที่จะรณรงค์ให้ประชาชนในชุมชนให้เห็นการ
เปลี่ยนแปลงที่ก่อให้เกิดปัญหาขยะชุมชนทั้งในปัจจุบัน
และอนาคต โดยมาร่วมกันคิดหาวิธีการและแนวทางใน
การแก้ปัญหาที่ค านึงถึงความจ าเป็นและความเป็นไปได้ใน
การบริหารจัดการขยะเพื่อเลือกแนวทางที่เป็นรูปธรรมที่ดี

ที่สุดและเหมาะสมที่สุด ซึ่งเป็นกระบวนการที่ท าให้
ประชาชนใน ชุมชน เห็ นคุณค่ าและ เกิ ดจิ ตส านึ ก
ปรับเปลี่ยนพฤติกรรม และร่วมด้วยช่วยกันในการจัดการ
ขยะในชุมชนที่ตนเองอาศัยอยู่ให้เหลือน้อยท่ีสุด 

จากเหตุผลดังกล่าวข้างต้น ผู้วิจัยจึงมีความสนใจที่
จะศึกษาประสิทธิผลของการบริหารจัดการขยะและ
เทคโนโลยีที่เหมาะสมโดยการมีส่วนร่วมของประชาชนใน
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจังหวัดสุพรรณบุรี เพื่อน าผลที่
ได้จากการวิจัยมาใช้ประโยชน์ ในการลดปริมาณขยะ โดย
ประชาชนที่ไม่ท าให้ขยะมีมลพิษต่อสุขภาพ สิ่งแวดล้อม 
และลดภาวะโลกร้อน ผู้วิจัยจึงได้เลือกพื้นที่ของเทศบาล
ต าบล จ านวน หน่วยงาน องค์กรบริหารส่วนต าบล 
จ านวน หน่วยงาน ของจังหวัดสุพรรณบุรี จ านวน 1 
หน่วยและ 1 องค์การบริหารส่วนจังหวัดสุพรรณบุรี เป็น
พื้นที่ในการศึกษาวิจัยในครั้งนี้ ซึ่งเทศบาลต าบลและ
องค์การบริหารส่วนต าบลของจังหวัดสุพรรณบุรีได้
ด าเนินการสนองนโยบายเรื่องการพัฒนาท้องถิ่นน่าอยู่ 
ภายใต้แนวคิดปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงตามพระราชด าริ 
และมุ่งสร้างสังคมน่าอยู่ ตามแผนพัฒนาเศรษฐกิจและ
สังคมแห่งชาติฉบับที่ 10 (พ.ศ. 2550-2554) ของรัฐบาล 
โดยมีการจัดท าแผ่นพับประชาสัมพันธ์ เป็นคู่มือส าหรับให้
ความรู้และเชิญชวนให้มีการคัดแยกขยะในครัวเรือน 

 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

1. เพื่อศึกษาประสิทธิผลการบริหารจัดการขยะ
และเทคโนโลยีที่เหมาะสมโดยประชาชนมีส่วนร่วมของ
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจังหวัดสุพรรณบุรี  

2. เพื่อเปรียบเทียบประสิทธิผลการบริหารจัดการ
ขยะโดยประชาชนมีส่วนร่วมขององค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่นจังหวัดสุพรรณบุรี จ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล 
และรูปแบบการบริหารจัดการขยะมูลฝอย  

3. เพื่อศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิผลการ
บริหารจัดการขยะโดยประชาชนมีส่วนร่วมขององค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่นจังหวัดสุพรรณบุรี 
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ทบทวนวรรณกรรม 
แนวคิดเกี่ยวกับการบริหารจัดการ 
การบริหาร (Administration) หมายถึง ความ

พยายามในการที่จะร่วมมือกันด าเนินงานของหน่วยงานใด 
หน่วยงานหนึ่งให้บรรลุเป้าหมายที่วางไว้ (สัมฤทธิ์ ยศ
สมศักดิ์, เอกวิทย์ มณีธรและคนอื่นๆ , 2549: 190) ส่วน 
อนันต์ เกตุวงศ์ (2523: 27) ได้ให้ความหมายของการ
บริหารว่า หมายถึงการประสานความพยายามของมนุษย์
และทรัพยากรต่างๆ เพื่อท าให้เกิดผลตามต้องการ และ
อินสอน บัวเขียว (2537: 233) ให้ความหมายของการ
บริหารไว้ว่า หมายถึง ภาระหน้าที่ของผู้น าที่ใช้ศิลปะใน
การท างานใดๆ ให้ไปสู่ความส าเร็จ เป็นงานท่ีเกี่ยวข้องกับ
การจัดใช้คน เงิน วัสดุ ทักษะ การจัดการ ตลอดจนใช้
เทคนิคต่างๆ ในการปฏิบัติงานให้ได้ผลมากที่สุด โดยใช้
จ่ายน้อยท่ีสุด ส่วน วิรัช วิรัชนิภาวรรณ (2550: 16) ได้ให้
ความหมายของการบริหารจัดการว่า หมายถึง แนว
ทางการด าเนินงานหรือการปฏิบัติงานใดๆ ที่หน่วยงาน 
และ/หรือ บุคลากรของหน่วยงานน ามาใช้ ในการ
เปลี่ ยนแปลง  พัฒนา  หรื อสร้ า งความสุ ข  ความ
เจริญก้าวหน้าอย่างมั่นคงและยั่งยืนให้แก่ประชาชนและ
ประเทศชาติโดยครอบคลุมเรื่องต่างๆ เช่น (1) การบริหาร
นโยบาย (Policy) (2) การบริหารอ านาจ (Authority)          
(3) การบริหารจริยธรรม (Morality) (4) การบริหารที่
เกี่ยวข้องกับสังคม (Social) (5) การวางแผน (Planning)       
(6) การจัดองค์การ (Organizing) (7)การบริหารทรัพยากร
มนุษย์ (Staffing) (8) การอ านวยการ (Directing) (9) การ
ประสานงาน (Coordinating) (10) การรายงาน (Reporting) 
และ (11) การงบประมาณ (Budgeting) และอรัญ จิตตะเส
โนและคณะ (2551: 7) ได้ให้ความหมายของการบริหาร
จัดการว่า การบริหาร หมายถึง กระบวนการ ในการ
ก าหนดแนวความคิดและการวางแผนเอย่างเป็นระบบ
และครบวงจรในด้านต่างๆ เช่น (1) ด้านนโยบาย/
เป้าหมายและทิศทาง (2) ด้านหลักการ กฎเกณฑ์ กรอบ 
ระเบียบวินัย (3) ด้านโครงสร้างองค์การ ทั้งการบริหาร
และการจัดการ ด้านการติดตามงาน/ตรวจสอบ ประเมิน
งาน การจัดการหมายถึง กระบวนการและวิธีการในการ

ท างานปฏิบัติหน้าที่อย่างมีศิลปะ เพื่อให้งานนั้นๆ ส าเร็จ
ตามที่ผู้บริหารก าหนด ซึ่ง การบริหารจัดการต้องมี
องค์ประกอบดังต่อไปนี้ (1) การวางแผน เป็นการเตรียม
ความพร้อมในการท างาน ได้แก่ การวางนโยบายตั้งแต่
การก าหนดแผนนโยบาย การลงนโยบายไปสู่ผู้ปฏิบัติ การ
ควบคุมแผนการ การวางเป้าหมาย และก าหนดทิศทาง 
(2) การตัดสินใจ ต้องเป็นระบบและเป็นวิทยาศาสตร์ 
กล่าวคือ ต้องมีหลักการ มีเหตุผล มีข้อมูล และข้อคิดที่ดี
ทั้งเชิงคุณภาพและปริมาณ มีความเป็นจริงเชิงประจักษ์ 
ชัดเจน และมีอิสระ ไม่อคติ (3) การด าเนินงาน คือ การ
ท างาน ซึ่งจะต้องปฏิบัติจริง จึงต้องเข้าใจในนโยบาย รู้
เป้าหมาย รู้วัตถุประสงค์ ชัดเจนในแนวทางปฏิบัติ มี
ความสามารถ คล่องตัวสูง และมีส่วนร่วมในการร่วมมือ 
ร่วมใจจากหลายๆ ฝ่าย (4) การแก้ไขปัญหา ในการท างาน
อาจมีปัญหาและอุปสรรคบ้างต้องมีการติดตาม ประเมิน 
แก้ปญัหาทั้งเฉพาะหน้าและปัญหาที่เกิดในช่วงต่างๆ และ
เปลี่ยนแปลงวิธีการปฏิบัติให้เหมาะสม และ (5) การ
พัฒนาต่อยอด/ถ่ายทอดไปสู่อนาคต มีการสรุปบทเรียน 
ทบ ทวน อย่ า ง เ ป็ น ร ะ บ บทั่ ว ทั้ ง ร ะ บบ  ป รั บ ป รุ ง 
เปลี่ยนแปลงข้อบกพร่องต่างๆ 

วิรัช วิรัชนิภาวรรณ (2548) กล่าวไว้ว่า การ
บริหารจัดการ (management administration) การ
บริหารการพัฒนา (development administration) 
แม้กระทั่งการบริหารการบริการ (service administration) 
แต่ละค ามีความหมายคล้ายคลึงหรือใกล้เคียงกันท่ีเห็นได้
อย่างชัดเจนมีอย่างน้อย 3 ส่วน คือ หนึ่ง ล้วนเป็นแนวทาง
หรือวิธีการบริหารงานภาครัฐที่หน่วยงานของรัฐ และ/
หรือ เจ้าหน้าที่ของรัฐ น ามาใช้ในการปฏิบัติราชการเพื่อ
ช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการบริหารราชการ สอง มี
กระบวนการบริหารงานที่ประกอบด้วย 3 ขั้นตอน คือ 
การคิด (thinking) หรือการวางแผน (planning) การ
ด าเนินงาน (acting) และการประเมินผล (evaluating) 
และ สาม มีจุดหมายปลายทาง คือ การพัฒนาประเทศไป
ในทิศทางที่ท าให้ประชาชนมีคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้น รวมทั้ง
ประเทศชาติมีความเจริญก้าวหน้าและมั่นคงเพิ่มขึ้น 
ส าหรับส่วนที่แตกต่างกัน คือ แต่ละค ามีจุดเน้นต่างกัน 
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กล่าวคือ การบริหารจัดการเน้นเรื่องการน าแนวคิดการ
จัดการของภาคเอกชนเข้ามาใช้ในการบริหารราชการ เช่น 
การมุ่งหวังผลก าไร การแข่งขัน ความรวดเร็ว การตลาด การ
ประชาสัมพันธ์ การจูงใจด้วยค่าตอบแทน การลดขั้นตอน 
และการลดพิธีการ เป็นต้น ในขณะที่การบริหารการพัฒนา
ให้ความส าคัญเรื่องการบริหารรวมทั้งการพัฒนานโยบาย 
แผน แผนงาน โครงการ (policy, plan, program, project) 
หรือกิจกรรมของหน่วยงานของรัฐ ส่วนการบริหารการ
บริการเน้นเรื่องการอ านวยความสะดวกและการให้บริการแก่
ประชาชน (วิรัช วิรัชนิภาวรรณ, 2548: 5) 

 
แนวคิดเกี่ยวกับประสิทธิผลขององค์การ 
โจนส์ (Jones, 2002: 18) กล่าวว่า ประสิทธิผล

ขององค์การ ถือว่า เป็นปัจจัยบ่ง ช้ีประการหนึ่ งถึ ง
ความส าเร็จของภาวะผู้น าเนื่องจากเป็นเรื่องเกี่ยวกับการ
ประเมินความรับผิดชอบของผู้น าในการบริหารทรัพยากร 
ให้เกิดประโยชน์หรือคุณค่าสูงต่อองค์การ 

บีเบียน (Bebeian, 1984: 142) กล่าวว่า 
ประสิทธิผลนับว่าเป็นหัวข้อหรือประเด็นหนึ่งในการศึกษา
ทฤษฎีองค์การ ท่ีได้รับความนิยมอย่างกว้างขวาง อย่างไร
ดี การศึกษาเรื่องประสิทธิผลขององค์การที่ผ่านมาพบว่า 
ยังมีความหลากหลาย ขาดความแน่นอน เนื่องจาก
นักวิชาการทั้งหลายต่างพากันนิยาม เสนอแนวคิด และ
ระเบียบวิธีการศึกษาที่แตกต่างกันออกไป ท าให้การ
ประเมินประสิทธิผลขององค์การมีข้อจ ากัดหลายประการ 
โดยเฉพาะไม่สามารถพัฒนาไปถึงขั้นสร้างการยอมรับใน
ทฤษฎี (theory) หรือตัวแบบ (models) ประเมิน
ประสิทธิผลขององค์การอย่างเป็นสากล 

ด้วยความแตกต่างของแนวความคิดดังกล่าว การ
ระบุถึงความหมายประสิทธิผลขององค์การจึงค่อนข้าง
ยุ่งยาก ซับซ้อน เพราะแต่ละสาขาวิชาล้วนมีฐานคติใน
ศาสตร์ของตนเอง เช่น นักการเงินหรือเศรษฐศาสตร์ มอง
ประสิทธิผลในความหมายเกี่ยวกับผลประโยชน์หรือก าไร 
ขณะที่นักการผลิตจะมุ่งความสนใจด้านปริมาณและ
คุณภาพของสินค้าและการบริการ ส่วนนักวิทยาศาสตร์
อาจตีความถึงการประดิษฐ์สิ่งใหม่ให้กับองค์การ เป็นต้น 

(Steers, 1977: 1) หรือแม้ในสาขาวิชาเดียวกับ
ประสิทธิผลขององค์การก็อาจมีความหมายไม่เหมือนกัน 
ดังที่ ฮอดจ์ และแอนโทนี่ (Hodge and Anthony, 
1991: 73-79) กล่าวว่า หากพิจารณามุมมองทาง
ประวัติศาสตร์ของกลุ่มนักคิดทฤษฎีองค์การ ย่อมพบได้ว่า 
นักคิดเหล่านี้ต่างก าหนดนิยามประสิทธิผลองค์การตาม
แนวทางของตน อาทิ Frederick W. Taylor ผู้เสนอการ
บริหารงานแบบวิทยาศาสตร์ อธิบายว่า ประสิทธิผลคือ
การบรรลุผลผลิตสูงสุดโดยใช้ต้นทุนหรือทรัพยากรให้
คุ้มค่าหรือน้อยที่สุด การสร้างทักษะและความช านาญใน
งาน ส่วน Henri Fayol ผู้คิดค้นหลักการบริหาร เช่ือว่า
ประสิทธิผลขององค์การ คือการระบุอ านาจหน้าที่ความ
รับผิดชอบ ระเบียบวินัยภายในองค์การ เอกภาพของสาย
การบังคับบัญชาและการสั่งการ ความสามัคคี ความเสมอ
ภาค ขณะที่ Elton Mayo บิดาการบริหารงานแบบมนุษย์
สัมพันธ์ให้ความเห็นว่าประสิทธิผลของผลิตภาพ เป็นผล
มาจากความพึงพอใจของพนักงานด้านการสนองตอบ
ความต้องการทางด้านร่างกายและอารมณ์ เป็นต้น 
Hodge and Anthony จึงสรุปว่า ความหลากหลายใน
นิยามประสิทธิผลขององค์การ เกิดจากไม่มีข้อตกลงหรือ
ฉันทามติ ร่ วมกันของนักวิ ชาการ เกี่ ย วกั บการ ให้
ความหมายว่าอะไรคือประสิทธิผลขององค์การ 

สรุปได้ว่า ประสิทธิผลขององค์การประกอบด้วย 
ชุดนิยามหลัก 2 ชุด คือ ชุดที่มีความหมายเกี่ยวกับ 
“ความสามารถขององค์การในการบรรลุเป้าหมายต่างๆ ที่
ก าหนดไว้” การวัดประสิทธิผลองค์การจึงพิจารณาจาก
ผลลัพธ์สุดท้าย เนื่องจากการเกิดขึ้นและการด ารงอยู่ของ
องค์การ ล้วนแล้วมีจุดมุ่งหมายให้เกิดความส าเร็จใน
เป้าหมายอย่างใดอย่างหนึ่งเสมอ และ “ความสามารถ
ขององค์การในการด ารงสถานภาพไว้ซึ่งความอยู่รอดและ
การปรับตัวให้เข้าสภาพแวดล้อม” ส าหรับนิยามชุดหลัง 
ได้พิจารณาองค์การในฐานะระบบสังคมที่มีปฏิสัมพันธ์กับ
ส่วนต่างๆ การด ารงอยู่ขององค์การล้วนขึ้นอยู่กับการ
สนับสนุนจากสภาพแวดล้อมทั้งภายในและภายนอก 
นิยามชุดนี้จึงครอบคลุมการศึกษาประสิทธิผล 3 แนวทาง
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หลัง ขึ้นอยู่กับว่าแต่ละแนวทางจะมุ่งให้ความส าคัญกับ
ส่วนใดของระบบองค์การนั่นเอง 

 
แนวคิดเกี่ยวกับการจัดการขยะ 
สถานการณ์ขยะของไทยตามรายงานของกรม

ควบคุมมลพิษระบุว่า ช่วง 10 ปีที่ผ่านมา ประเทศไทยมี
ปริมาณขยะเพิ่มขึ้นอย่างต่อเนื่อง โดยขยะมูลฝอยเป็น
ขยะที่มีปริมาณมากที่สุดของประเทศไทย โดยปี พ.ศ. 
2555 มีขยะมูลฝอยประมาณ 16 ล้านตัน ซึ่งเป็นขยะที่
เกิดขึ้นในกรุงเทพฯ ร้อยละ 22 หรือเฉลี่ย 9,800 ตันต่อวัน 
ส าหรับขยะกลุ่มนี้ก าจัดอย่างถูกวิธีตามหลักวิชาการเพียง 
5.8 ล้านตัน (ร้อยละ 36) ที่เหลืออีกกว่า 10 ล้านตัน ก าจัด
โดยการเผาทิ้ง กองทิ้งในบ่อดินเก่าหรือพื้นที่รกร้าง 

ทั้งนี้ มีการน าขยะมูลฝอยบางส่วนทั้งที่มาจาก
ชุมชนและภาคอุตสาหกรรมมาคัดแยกเพื่อน า ไปใช้
ประโยชน์ เช่น ขวดแก้ว ขวดพลาสติก หรือกระดาษ ก็
น าไปรีไซเคิล ส่วนขยะจากชุมชนส่วนอื่นๆ เช่น ขยะ
อินทรีย์ก็ท าเป็นปุ๋ยหรือผลิตก๊าซชีวภาพ และน าไปผลิต
พลังงานทดแทน ด้านของเสียอันตรายก็เพิ่มขึ้นมาเรื่อยๆ 
ทุกปี ซึ่งส่วนใหญ่เป็นของเสียอันตรายจากอุตสาหกรรม 
ที่ เหลือคือของเสียอันตรายจากชุมชน รวมถึงซาก
เครื่องใช้ไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์ และขยะมูลฝอยติดเช้ือ 
ทั้งนี้ ขยะกว่าร้อยละ 70 มาจากอุตสาหกรรมในภาค
ตะวันออก กรุงเทพฯ และปริมณฑล ตั้งแต่ปี 2551 เป็น
ต้นมา ของเสียอันตรายจากอุตสาหกรรมเพิ่มสูงขึ้น และ
สามารถก าจัดได้อย่างถูกต้องตามหลักวิชาการในโรงงานท่ี
รับก าจัดของเสียอันตรายที่ได้รับอนุญาตจากกรมโรงงาน
อุตสาหกรรม (กรอ.) 

ประเทศไทยมีโรงงานท่ัวประเทศจ านวน 135,942 
แห่ง แบ่งเป็น 3 ประเภท โดยโรงงานประเภท 1 ที่
สามารถด าเนินกิจการได้โดยไม่ต้องขออนุญาตจาก กรอ. 
มีจ านวน 42,528 แห่ง โรงงานประเภท 2 คือ ต้องมาแจ้ง 
กรอ. ก่อนประกอบกิจการโดยไม่ต้องขอใบอนุญาตมี
จ านวน 17,557 แห่ง และโรงงานประเภท 3 คือ โรงงาน
ที่ต้องขอใบอนุญาตตั้งโรงงานหรือใบ รง .4 มีจ านวน 
75,867 แห่ง ส าหรับศักยภาพในการบ าบัดกากของเสีย

อุตสาหกรรม มีโรงงานรับบ าบัดที่ได้รับใบอนุญาตจาก 
กรอ. ทัว่ประเทศจ านวน 1,789 แห่ง แบ่งเป็น 3 ประเภท 
คือ 1. โรงงานประเภท 101 เป็นโรงบ าบัดของเสียรวม 
เช่น เตาเผาขยะในโรงงานปูนซีเมนต์ หรือระบบบ าบัดน้ า
เสียในนิคมอุตสาหกรรม มีจ านวนทั้งสิ้น 141 แห่ง 2. 
โรงงานบ าบัดกากของเสียประเภท 105 จะเป็นบ่อฝังกลบ
และเป็นโรงงานคัดแยก มีจ านวน 1,225 แห่ง และ 3. 
โรงงานบ าบัดกากของเสียประเภท 106 เป็นโรงงานรี
ไซเคิล มีจ านวน 423 แห่งเฉพาะกากของเสียอันตรายจาก
โรงงานประเภทที่ 3 พบโรงงานที่มีของเสียอันตรายอยู่
ราว 1.6 หมื่นแห่ง โดยช่วงเดือนมีนาคม 2555 ถึงเดือน
มีนาคม 2556 พบใบแจ้งขนของเสียอันตรายออกจาก
โรงงานรวม 2.75 ล้านตัน แต่กลับพบว่ามีการน าไปบ าบัด
เพียง 9 แสนตัน นั่นหมายความว่า มีกากของเสียอันตราย
หายไปจากระบบ 1.85 ล้านตัน 

ส่วนโรงงานอื่นที่มีกากของเสียไม่อันตราย มี
จ านวน 1.2 หมื่นแห่ง มีใบแจ้งขนขยะออกจากโรงงาน 
41.5 ล้านตัน แต่ขนย้ายจริงเพียง 12 ล้านตัน นั่นคือ
หายไปจากระบบ 29.5 ล้านตัน รวมแล้วปีที่ผ่านมา
ประเทศไทยมีกากขยะอุตสาหกรรมทั้งที่อันตรายและไม่
อันตรายหายไปจากระบบ 31.35 ล้านตันในปี 2554 มี
กากของเสียอันตรายจากอุตสาหกรรมรวม 3.95 ล้านตัน 
คิดเป็นร้อยละ 84 ของปริมาณของเสียอันตรายทั้งหมด 
โดยมีโรงงานรับก าจัดของเสียเหล่านี้ทั่วประเทศกว่า 300 
แห่ง ซึ่งรองรับของเสียอันตรายได้กว่า 10 ล้านตัน แต่ก็ยัง
พบปัญหาการลักลอบทิ้งขยะอันตรายในพื้นที่รกร้าง 
รวมถึงผู้ประกอบการบางรายก าจัดของเสียอันตรายไม่
ถูกต้องตามหลักวิชาการหรือไม่รายงานข้อมูลการจัดการ
กากอุตสาหกรรมให้กรมโรงงานอุตสาหกรรมทราบ โดย
ร้อยละ 70 ของปริมาณขยะอุตสาหกรรมเกิดขึ้นที่ภาค
ตะวันออกกรุงเทพฯ และปริมณฑล 

ส่วนของเสียอันตรายจากชุมชนมีประมาณ 7 แสน
ตั น  โ ดย เป็ นซ ากผลิ ตภัณฑ์ เ ค รื่ อ ง ใ ช้ ไ ฟฟ้ า แล ะ
อิเล็กทรอนิกส์ 3.6 แสนตัน และกลุ่มขยะแบตเตอรี่ 
หลอดไฟ ภาชนะบรรจุสารเคมี 3.54 แสนตัน และมีขยะ
มูลฝอยติดเชื้อประมาณ 43,000 ตัน ซึ่งตัวเลขนี้ยังไม่รวม
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ขยะมูลฝอยติดเชื้อจากสถานพยาบาลทุกประเภทและทุก
ขนาด โดยในปี 2550 ขยะกลุ่มนี้ร้อยละ 65 จะเผาใน
เตาเผาขยะของโรงพยาบาล ร้อยละ 17 ก าจัดโดย
บริษัทเอกชน และร้อยละ 28 ก าจัดโดยองค์กรปกครอง
ท้องถิ่น ซึ่งส่วนนี้ท้องถิ่นก าจัดถูกวิธีเพียงร้อยละ 10 ที่
เหลือเผารวมกับขยะทั่วไปและลักลอบท้ิงในที่รกร้าง 

 
แนวคิดเกี่ยวกับการมีส่วนร่วม 
วิลาวัลย์ เสนารัตน์และคนอื่นๆ (2541: 36) ได้ให้

ความหมายของการมีส่วนร่วมโดยประชาชนว่าการให้คน
ในชุมชนมีส่วนเกี่ยวข้องโดยสมัครใจในกิจกรรมทุก
ขั้นตอนเริ่มตั้งแต่การเข้าร่วมประเมินปัญหาตัดสินใจ
ร่ วมกัน ในการวางแผนแก้ปัญหาลงมือแก้ ไขและ
ประเมินผลซึ่งกระบวนการทั้งหมดต้องตั้งอยู่บนพื้นฐาน
ของความเชื่อทัศนคติและวัฒนธรรมโดยประชาชน 

สมนึก ปัญญาสิงห์ (2541: 23) ได้กล่าวว่าการมี
ส่วนร่วมเป็นกุญแจส าคัญของยุทธศาสตร์การพัฒนา
ชนบทที่ ต้ อ งมี ก า รล งมื อปฏิ บั ติ ต ามปรั ชญาและ
กระบวนการท างานแบบมีส่วนร่วมอย่างจริงจังที่ตั้งอยู่บน
พื้นฐานขององค์ประกอบคือความร่ วมมือร่ วม ใจ 
(cooperation) การประสานงาน (coordination) ความ
รับผิดชอบร่วมกัน (responsibility) ความพยายาม
ร่วมกัน (collective effort) ความสัมพันธ์ที่ราบรื่นและ
กลมกลืนกัน (harmonious relations) การมีจิตใจมุ่งมั่น
ร่วมกันท างาน (spirit of partnership) และการลงมือ
ปฏิบัติด าเนินการร่วมกัน (action or implementation) 

ช่ืนใจ บูชาธรรม (2542: 8) ได้ให้ความหมายของ
ค าว่าการมีส่วนร่วมหมายถึงความร่วมมือของประชาชนใน
อันที่จะเป็นส่วนหนึ่งของกระบวนการพัฒนาทั้งนี้เกิดจาก
ความพอใจส่วนตนที่จะร่วมมือกับบุคคลในกลุ่มที่มีแนว
ทางการพัฒนาไปในทิศทางเดียวกัน 

สุนีย์ มัลลิกะมาลย์ (2543: 17-18) ได้ให้
ความหมายของค าว่าการมีส่วนร่วมของประชาชนในการ
จัดการขยะหมายถึงการลดปริมาณขยะด้วยการคัดแยก
ขยะก่อนทิ้งเพื่อให้ขยะบางประเภทได้น ากลับไปใช้
ประโยชน์ใหม่อันจะส่งผลให้เหลือขยะที่จะทิ้งจริงน้อยลง

และความส าเร็จของการคัดแยกขยะนี้ขึ้นอยู่กับความ
ร่วมมือของประชาชนในฐานะที่เป็นผู้ผลิตและผู้ทิ้งขยะ
กระบวนการมีส่วนร่วมของประชาชนในการจัดการขยะมี
ดังนี ้

1. ร่วมรับรู้หมายถึงรับรู้สภาพปัญหาที่เกิดขึ้นใน
ชุมชนของตนรับรู้ถึงวิธีการจัดการเพื่อแก้ไขปัญหาลด
ผลกระทบของปัญหาและป้องกันปัญหาในกระบวนการนี้
สื่อข้อมูลข่าวสารวิธีการเผยแพร่หรือเข้าถึงข้อมูลข่าวสาร
และแหล่งข้อมูลข่าวสารย่อมเป็นส่วนส าคัญที่ผู้เกี่ยวข้อง
ควรค านึงถึงเพราะการให้ประชาชนได้ร่วมรับรู้ย่อมมี
ความตระหนักถึงปัญหาในการพิจารณาว่าตนจะเข้าไปมี
ส่วนร่วมด้วยวิธีใดได้บ้าง 

2. ร่วมคิดและแสดงความคิดเห็นเป็นผลสืบ
เนื่องมาจากการรับรู้ข้อมูลเมื่อประชาชนเกิดความ
ตระหนักแล้วย่อมเป็นช่องทางที่จะให้ประชาชนเข้ามามี
ส่วนร่วมคิดและแสดงความคิดเห็นถึงวิธีการที่จะน าไปสู่
การแก้ไขปรับปรุงการมีส่วนร่วมในขั้นตอนนี้ย่อมน ามาซึ่ง
การมีส่วนร่วมในขั้นตอนต่อไป 

3. ร่วมด าเนินการเมื่อวิธีการที่จะน าไปสู่การแก้ไข
ปรับปรุงและป้องกันปัญหาเกิดจากการมีส่วนร่วมของ
ประชาชนในชุมชนก็เท่ากับเป็นการยอมรับปัญหาของ
พวกเขาดังน้ันหากจะต้องให้พวกเขาเข้ามาร่วมด าเนินการ
ตามกิจกรรมที่ได้มาแล้วความเป็นไปได้ย่อมมีมาก 

4. ร่วมติดตามตรวจสอบความเข้มแข็งและความ
ต่อเนื่องในการด าเนินการย่อมต้องอาศัยปัจจัยความ
ร่วมมือของประชาชนในชุมชนที่จะติดตามและตรวจสอบ
ว่าในการด าเนินการนั้นมีปัจจัยใดบ้างที่เป็นปัญหาและ
อุปสรรคในการด าเนินการเพื่อจะได้แก้ไขได้ทันท่วงที 

5. ร่วมรับผิดชอบความส าเร็จและความล้มเหลว
ของกิจกรรมหรื อโครงการย่อมขึ้นอยู่ กับการร่ วม
รับผิดชอบของประชาชนในชุมชนมิใช่เป็นผู้ริเริ่มโครงการ
หรือผู้น าชุมชนการยอมที่จะมีส่วนร่วมรับผิดชอบย่อม
สะท้อนถึงการมีส่วนร่วมของประชาชนในชุมชนในทุก
ระดับ 
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6. ร่วมขยายผลการจัดการขยะเป็นตัวอย่างที่เห็น
ไ ด้ ชั ด ว่ า ห าก ชุม ชน ใ ดมี ก า ร จั ด ก า รข ยะอย่ า ง มี
ประสิทธิภาพแล้วและมีการชักชวนด้วยวิธีการใดก็ตาม
รวมถึงการช่วยเหลือในการจัดการขยะโดยประชาชนอ่ืนๆ 
ย่อมน ามาซึ่งการขยายผลของการจัดการขยะให้สามารถ
ใช้ได้หลายชุมชนมากขึ้นซึ่งชุมชนมีการจัดการขยะอย่าง
ถูกวิธีได้จ านวนมากชุมชนเท่าใดย่อมส่งผลดีต่อการแก้ไข
ปัญหาสิ่งแวดล้อมได้มากเท่านั้น 

สรุปว่าการมีส่วนร่วมของประชาชนหมายถึง
ประชาชนในแต่ละ ชุมชนต้องเข้ ามามีส่ วนร่วมใน
กระบวนการจัดการหรือด าเนินกิจกรรมโดยประชาชน 
(องค์กร) ร่วมกันในทุกขั้นตอนหรือในบางขั้นตอนตั้งแต่
การรับรู้ (Perception) การแสดงความเห็น 
(Brainstorming) การร่วมกันคิด (Thinking) การร่วมกัน
ตัดสินใจ (Decision making) การร่วมกันด าเนินการ 
(interaction) การติดตามและตรวจสอบ (Check) การ
ร่วมกันรับผิดชอบ (Responsibility) การยอมรับผลได้
และผลเสีย (Stakeholder) และแก้ไขปัญหาร่วมกันเพื่อ
พัฒนาชุมชน (องค์กร) ของตนเองตามรัฐธรรมนูญแห่ง
ราชอาณาจักรไทยได้บัญญัติถึ งการมีส่วนร่วมของ
ประชาชนเกี่ยวกับสิ่งแวดล้อมตามความในมาตรา 66 
กล่าวว่าบุคคลซึ่งรวมกันเป็นชุมชนชุมชนท้องถิ่นหรือ
ชุมชนท้องถิ่นดั้งเดิมย่อมมีสิทธิอนุรักษ์หรือฟื้นฟูจารีต
ประเพณีภูมิปัญญาท้องถิ่นศิลปวัฒนธรรมอันดีของ
ท้องถิ่นและของชาติและมีส่วนร่วมในการจัดการการ
บ ารุงรักษาและการใช้ประโยชน์จากทรัพยากรธรรมชาติ
สิ่งแวดล้อมรวมทั้งความหลากหลายทางชีวภาพอย่าง
สมดุลและยั่งยืนและมาตรา 67 กล่าวว่าสิทธิของบุคคลที่
จะมีส่วนร่วมกับรัฐและชุมชนในการอนุรักษ์บ ารุงรักษา
และการได้ประโยชน์จากทรัพยากรธรรมชาติและความ
หลากหลายทางชีวภาพและในการคุ้มครองส่งเสริมและ
รักษาคุณภาพสิ่งแวดล้อมเพื่อให้ด ารงชีพอยู่ได้อย่างปกติ
และต่อเนื่องในสิ่งแวดล้อมที่จะไม่ก่อให้เกิดอันตรายต่อ
สุขภาพอนามัยสวัสดิภาพ หรือคุณภาพชีวิตของตนย่อม
ได้รับความคุ้มครองตามความเหมาะสม 

 

วิธีด าเนินการวจิัย 
การวิ จัยครั้ งนี้ เ ป็นการวิจั ย เ ชิ ง เ ชิ งปริมาณ 

(quantitative research)  
กลุ่มตัวอย่าง 
กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้ ได้แก่ ประชาชน

ที่อาศัยอยู่ในจังหวัดสุพรรณบุรี จ านวน 400 คน 
เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย 
เครื่องมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลในการวิจัย

ครั้งนี้คือ แบบสอบถาม (questionnaire) ซึ่งแบบสอบถาม
แบ่งออกเป็น 3 ตอน ดังนี้ 

ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ประกอบด้วย เพศ อายุ อาชีพ รายได้ต่อเดือน ระดับ
การศึกษา สภาพบ้านที่อยู่อาศัย และสถานภาพการเป็น
สมาชิกเครือข่าย 

ตอนท่ี 2 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับการปฏิบัติการ
จัดการขยะในชีวิตประจ าวัน 

ตอนที่ 3 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับประสิทธิผลการ
บริหารจัดการขยะและเทคโนโลยีที่เหมาะสมโดยประชาชนมี
ส่วนร่วม ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น จังหวัดสุพรรณบุรี 

การวิเคราะห์ข้อมูล 
1. วิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

และการปฏิบัติการจัดการขยะในชีวิตประจ าวัน ด้าน
รูปแบบการจัดการขยะมูลฝอย โดยใช้สถิติเชิงพรรณนา 
(descriptive statistics) ในการบรรยายลักษณะโดยทั่วไป
ของกลุ่มตัวอย่าง ประกอบด้วยค่าความถี่ (frequency) ค่า
ร้อยละ (percent) 

2. การวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับการปฏิบัติการ
จัดการขยะในชีวิตประจ าวัน ด้านการพัฒนาการบริหาร
จัดการขยะมูลฝอย ด้านพฤติกรรมการมีส่วนร่วมในการ
จัดการขยะมูลฝอย ด้านการมีจิตส านึกในการจัดการขยะมูล
ฝอย การเลือกใช้เทคโนโลยีที่เหมาะสมในการจัดการขยะมูล
ฝอย และประสิทธิผลการบริหารจัดการขยะ และ
เทคโนโลยีที่เหมาะสมโดยประชาชนมีส่วนร่วม ของ
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น จังหวัดสุพรรณบุรี โดยใช้
สถิติเชิงพรรณนา (descriptive statistics) ในการ
บรรยายลักษณะโดยทั่วไปของประสิทธิผลการบริหาร
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จัดการขยะ และเทคโนโลยีที่เหมาะสมโดยประชาชนมี
ส่วนร่วม ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น จังหวัด
สุพรรณบุรี ประกอบด้วย ค่าความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย 
(mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (standard deviation) 

3 .  การวิ เคราะห์ โดยใ ช้ สถิ ติ ความสั มพั นธ์ 
(correlation) เพื่ อหาความสัมพันธ์ ของตั วแปรอิสระ 
ประกอบด้วย 4 ด้าน คือ ด้านการพัฒนาการบริหารจัดการ
ขยะมูลฝอย ด้านพฤติกรรมการมีส่วนร่วมในการจัดการขยะ
มูลฝอย ด้านการมีจิตส านึกในการจัดการขยะมูลฝอย การ
เลือกใช้เทคโนโลยีที่เหมาะสมในการจัดการขยะมูลฝอย กับ
ประสิทธิผลการบริหารจัดการขยะ และเทคโนโลยีที่
เหมาะสมโดยประชาชนมีส่วนร่วม ขององค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่น จังหวัดสุพรรณบุรี 

 
ผลการวิจัย 

ผลการวิเคราะห์ประสิทธิผลการบริหารจัดการ
ขยะและเทคโนโลยีที่เหมาะสมโดยประชาชนมีส่วนร่วม 
พบว่า ประสิทธิผลการบริหารจัดการขยะและเทคโนโลยีที่
เหมาะสมโดยประชาชนมีส่วนร่วม โดยรวมอยู่ในระดับปาน
กลาง ( X  = 3.38) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า 
ประสิทธิผลการบริหารจัดการขยะและเทคโนโลยีที่
เหมาะสมโดยประชาชนมีส่วนร่วม อยู่ในระดับปานกลาง 4 
ข้อตามล าดับดังนี้ (1) การมีจิตส านึกในการมีส่วนร่วมใน
การจัดการขยะมูลฝอย ( X  = 3.49) (2) รูปแบบและ
วิธีการบริหารจัดการขยะมูลฝอย (X  = 3.36) (3) การ
พัฒนาการบริหารจัดการขยะมูลฝอย (X  = 3.35) และ (4) 
การเลือกใช้เทคโนโลยีในการจัดการขยะมูลฝอย (X  = 
3.32) ตามล าดับ 

เมื่อพิจารณาผลการวิจัยวิเคราะห์แต่ละด้านพบว่า 
1. ด้านการพัฒนาการบริหารจัดการขยะมูลฝอย 

พบว่า ประชาชนที่อาศัยอยู่ในจังหวัดสุพรรณบุรีเห็นว่า
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นควรพัฒนาการบริหารจัดการขยะ
มูลฝอย โดยรวม อยู่ในระดับมาก (X  = 0.95) เมื่อพิจารณา
เป็นรายข้อพบว่า ประชาชนที่อาศัยอยู่ในจังหวัดสุพรรณบุรี
เห็นว่าองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นควรพัฒนาการบริหาร
จัดการขยะมูลฝอย อยู่ในระดับมากทั้ง 6 ข้อตามล าดับดังนี้ 

(1) อบต. และเทศบาลต าบล/เมือง ควรเปิดโอกาสให้ทุก
คนเข้ามามีส่วนร่วม ในการแสดงความคิดเห็นและเสนอ
วิธีการในการจัดการขยะ (X  = 0.93) (2) อบต. และ
เทศบาลต าบล/เมือง มีหน้าที่ในการให้ความรู้ และ
ค าแนะน าเกี่ยวกับการจัดการขยะในชุมชน (X  = 0.92) 
(3) อบต. และเทศบาลต าบล/เมือง ควรจัดให้มีการ
ประชาสัมพันธ์เชิงรุกในการสร้างเครือข่ายการคัดแยก
ขยะ อย่างสม่ าเสมอ (X  = 0.91) (4) ถ้า อบต. และ
เทศบาลต าบล/เมือง มีการรณรงค์การคัดแยกประเภท
ขยะอย่างจริงจัง จะท าให้ข้าพเจ้าแยกขยะ จนเป็นนิสัย 
(X  = 0.89) (5) อบต. และเทศบาลต าบล/เมือง มีการจัด
กิจกรรมการให้ความรู้ เกี่ยวกับการจัดการขยะในชุมชน 
อย่างต่อเนื่องสม่ าเสมอ (X  = 0.79) และ (6) อบต. และ
เทศบาลต าบล/เมือง ควรมีการเชิญชวนให้บุคลากรใน
ชุมชนเข้ามารับรู้และเรียนรู้วิธีการย่อยสลายขยะทุกเดือน 
(X  = 0.77) ตามล าดับ 

2. ด้านพฤติกรรมการมีส่วนร่วมในการจัดการ
ขยะมูลฝอย  พบว่า ประชาชนที่อาศัยอยู่ ในจังหวัด
สุพรรณบุรีมีส่วนร่วมในการจัดการขยะมูลฝอย โดยรวมอยู่
ในระดับปานกลาง (X  = 1.18) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ
พบว่า ประชาชนที่อาศัยอยู่ในจังหวัดสุพรรณบุรี มีส่วนร่วม
ในการจัดการขยะมูลฝอย อยู่ในระดับมาก 5 ข้อตามล าดับ
ดังนี้ (1) แยกขยะพลาสติกทุกชนิด เช่น ขวดน้ าพลาสติก 
ถังน้ า และกะละมังพลาสติกแตก เพื่อน าไปขายกับรถซา
เล้ง (X  = 1.58) (2) แยกกระดาษทุกชนิด เพื่อน าไปขาย
กับรถซาเล้ง (X  = 1.40) (3) น าซากสัตว์เลี้ยง ที่ตายแล้ว
ไปฝังกลบลึกๆ ทันที เพื่อไม่ให้ส่งกลิ่นเหม็น (X  = 1.40) 
(4) แยกและน าถุงหิ้วพลาสติกมาไว้ใช้งานอีกหลายครั้ง 
(X  = 1.39) และ (5) แยกขยะอันตรายออกจากขยะอื่น
เสมอ เช่น ถ่านไฟฉาย แบตเตอรี่มือถือ หลอดไฟทุกชนิด 
กระป๋องสีทุกชนิด เป็นต้น (X  = 1.36) ตามล าดับ 
นอกจากนี้พบว่า ประชาชนที่อาศัยอยู่ในจังหวัดสุพรรณบุรี 
มีส่วนร่วมในการจัดการขยะมูลฝอย อยู่ในระดับปานกลาง 5 
ข้อตามล าดับดังนี้ (1) คัดแยกขยะเพื่อจ าหน่าย ( X  = 
1.26) (2) น าเศษอาหารที่เหลือจากการทานอาหารเสร็จ
แล้วไปทิ้งในถังเศษอาหารทุกครั้ง (X  = 1.25) (3) 
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ตักเตือนทุกครั้ง เมื่อพบเห็นคนที่ทิ้งขยะไม่เป็นที่ (X  = 
0.91) (4) น าถุงผ้าหรือตะกร้า  ไปใส่ของใช้แทน
ถุงพลาสติกเมื่อไปซื้อของใช้ทุกครั้ง (X  = 0.90) และ (5) 
ช่วยกันรณรงค์ในการคัดแยกขยะมูลฝอย (X  = 0.80) 
ตามล าดับ และยังพบว่าประชาชนที่อาศัยอยู่ในจังหวัด
สุพรรณบุรี มีส่วนร่วมในการจัดการขยะมูลฝอย โดยรวมอยู่
ในระดับน้อย 2 ข้อตามล าดับดังนี้ (1) เทน้ ามัน ที่ใช้แล้วลง
ในท่อน้ า ในถังขยะ หรือบนดิน (X  = 0.66) และ (2) ทิ้ง
ขยะ ทุกชนิดลงบนพ้ืนถนน แหล่งน้ า และที่สาธารณะ (X  
= 0.54) ตามล าดับ 

3. ด้านการมีจิตส านึกในการจัดการขยะมูลฝอย 
พบว่า ประชาชนที่อาศัยอยู่ในจังหวัดสุพรรณบุรีมีส่วนร่วม
ในการจัดการขยะมูลฝอย โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง (X  
= 1.18) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า ประชาชนที่อาศัยอยู่
ในจังหวัดสุพรรณบุรี มีส่วนร่วมในการจัดการขยะมูลฝอย 
โดยรวมอยู่ในระดับมาก 5 ข้อตามล าดับดังนี้ (1) แยกขยะ
พลาสติกทุกชนิด เช่น ขวดน้ าพลาสติก ถังน้ า และ
กะละมังพลาสติกแตก เพื่อน าไปขายกับรถซาเล้ง (X  = 
1.58) (2) แยกกระดาษทุกชนิด เพื่อน าไปขายกับรถซาเล้ง 
(X  = 1.40) (3) น าซากสัตว์เลี้ยง ที่ตายแล้วไปฝังกลบลึกๆ 
ทันที เพื่อไม่ให้ส่งกลิ่นเหม็น (X  = 1.40) (4) แยกและน า
ถุงหิ้วพลาสติกมาไว้ใช้งานอีกหลายครั้ง (X  = 1.39) และ 
(5) แยกขยะอันตรายออกจากขยะอื่นเสมอ  เช่น 
ถ่านไฟฉาย แบตเตอรี่มือถือ หลอดไฟทุกชนิด กระป๋องสี
ทุกชนิด เป็นต้น (X  = 1.36) ตามล าดับ นอกจากนี้พบว่า 
ประชาชนที่อาศัยอยู่ในจังหวัดสุพรรณบุรี มีส่วนร่วมในการ
จัดการขยะมูลฝอย โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง 5 ข้อ
ตามล าดับดังนี้ (1) คัดแยกขยะเพื่อจ าหน่าย (X  = 1.26) 
(2) น าเศษอาหารที่เหลือจากการทานอาหารเสร็จแล้วไป
ทิ้งในถังเศษอาหารทุกครั้ง (X  = 1.25) (3) ตักเตือนทุก
ครั้ง เมื่อพบเห็นคนที่ทิ้งขยะไม่เป็นที่ (X  = 0.91) (4) น า
ถุงผ้าหรือตะกร้า ไปใส่ของใช้แทนถุงพลาสติกเมื่อไปซื้อ
ของใช้ทุกครั้ง (X  = 0.90) และ (5) ช่วยกันรณรงค์ในการ
คัดแยกขยะมูลฝอย (X  = 0.80) ตามล าดับ และยังพบว่า
ประชาชนที่อาศัยอยู่ในจังหวัดสุพรรณบุรี มีส่วนร่วมในการ
จัดการขยะมูลฝอย โดยรวมอยู่ในระดับน้อย 2 ข้อตามล าดับ

ดังนี้ (1) เทน้ ามัน ที่ใช้แล้วลงในท่อน้ า ในถังขยะ หรือบน
ดิน (X  = 0.66) และ (2) ทิ้งขยะ ทุกชนิดลงบนพื้นถนน 
แหล่งน้ า และที่สาธารณะ (X  = 0.54) ตามล าดับ 

4. ด้านการเลือกใช้เทคโนโลยีในการจัดการขยะ
มูลฝอย พบว่า ประชาชนที่อาศัยอยู่ในจังหวัดสุพรรณบุรี มี
การเลือกใช้เทคโนโลยีในการจัดการขยะมูลฝอย โดยรวม
อยู่ในระดับมาก (X  = 1.39) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า 
ประชาชนที่อาศัยอยู่ในจังหวัดสุพรรณบุรี มีการเลือกใช้
เทคโนโลยีในการจัดการขยะมูลฝอย อยู่ในระดับมาก 9 ข้อ
ตามล าดับดังนี้ (1) ประชาชนทุกคนที่เข้าชมการสาธิตการ
ย่อยสลายขยะมูลฝอย ต้องเตรียมและสวมใส่หมวก 
หน้ากากอนามัย ทุกครั้ง (X  = 1.62) (2) เจ้าหน้าที่ประจ า
เครื่องสับย่อยแต่ละเครื่อง ควรสวมหมวก หน้ากาก
อนามัย ถุงมือ รองเท้าบูท และชุดเสื้อผ้าป้องกันอันตราย
ที่อาจจะเกิด จากการย่อยสลายกระจกและฝุ่นควันทุก
ครั้งที่ใช้เครื่องสับย่อย (X  = 1.56) (3) ควรมีบ่อบ าบัดน้ า
เสียที่เกิดจากการท าความสะอาดขยะพลาสติก และโฟม 
ก่อนปล่อยลงท่อระบายน้ า (X  = 1.55) (4) อบต. และ
เทศบาลต าบล/เมือง ควรมีเครื่องคัดแยกขยะแบบ
ตะแกรงหมุน ใช้แยกขยะ แทนแรงงานคนเพื่อช่วย
ประหยัดเวลา (X  = 1.51) (5) อบต. และเทศบาลต าบล/
เมือง ควรมีเครื่องอัดแท่งเช้ือเพลิงแข็ง เพื่อผลิตเช้ือเพลิง
อัดแท่ง น าไปใช้ผลิตกระแสไฟฟ้าชีวมวลในอนาคต (X  = 
1.49) (6) ขยะเปียกที่เป็นเศษอาหาร เมื่อย่อยสลาย
ละเอียดแล้วสามารถน ามาหมักด้วยกากน้ าตาล ท าเป็น
ปุ๋ยชีวภาพส าหรับใส่ต้นไม้ได้เป็นอย่างดี (X  = 1.49) (7) 
สถานท่ีติดตั้งเครื่องสับย่อยด้วยวิธีการแบบเชิงกล-ชีวภาพ 
ควรมีบริเวณที่กว้างขวาง อยู่ห่างจากชุมชนพอที่จะไม่มี
ฝุ่น และส่งกลิ่น เหม็นรบกวนประชาชนในชุมชน (X  = 
1.48) (8) การน าขยะชุมชนมาบ าบัดด้วยเครื่องสับย่อย ท า
ให้กลิ่นเหม็นของขยะลดลง และลดการแพร่กระจายของ
แบคทีเรียที่ก่อให้เกิดโรคติดต่อ (X  = 1.40) และ (9) ยาง
รถยนต์และไม้ท่อน ที่ย่อยสลายแล้วสามารถน าไปใช้ท า
ประโยชน์ ได้หลากหลาย (X  = 1.37) ตามล าดับ 
นอกจากนี้พบว่า ประชาชนที่อาศัยอยู่ในจังหวัดสุพรรณบุรี 
มีการเลือกใช้เทคโนโลยีในการจัดการขยะมูลฝอย อยู่ใน



 

 
90 
 

ปีที่ 6 ฉบับที่ 2 (กรกฎาคม–ธันวาคม 2559) Vol.6 No.2 (July–December 2016) 

ระดับปานกลาง 8 ข้อตามล าดับดังนี้ (1) การน าขยะมา
บ าบัดด้วยเครื่องสับย่อย ท าให้ลดค่าใช้จ่ายในขนส่งและ
ลดค่าขยะที่ต้องจ่ายให้กับเจ้าของบ่อขยะ (ลดค่าใช้จ่าย
ของ อบต. และเทศบาลต าบล/เมือง) (X  = 1.33) (2) การ
น าขยะชุมชนมาบ าบัดด้วยเครื่องสับย่อย (วิธีการแบบ
เชิงกลชีวภาพ) เป็นวิธีการย่อยขยะของชุมชน ที่เหมาะสม
กับชุมชน (X  = 1.33) (3) ขยะพลาสติกและโฟมที่ย่อย
สลายละเอียดเป็นช้ินเล็กๆ น ามาล้างท า ความสะอาด 
และตากแดดให้แห้ง สามารถน ามาท าเป็นเบาะ 
ยิมนาสติกและเบาะนั่งได้เป็นอย่างดี ในราคาถูกมาก (X  
= 1.27) (4) เครื่องสับย่อยขยะเปียก สามารถย่อยสลาย
ขยะเปียกที่เป็นเศษอาหารได้หมดทุกวัน ทั้ง อบต. และ
เทศบาลต าบล/เมือง (ปริมาณไม่เกินวันละ 2 ตัน) (X  = 
1.26) (5) เครื่องสับย่อยขยะแห้ง สามารถย่อยสลายขยะ
พลาสติกทุกชนิด และโฟม ได้หมดทุกวัน ทั้ง อบต. และ
เทศบาลต าบล/เมือง (ปริมาณไม่เกินวันละ 1 ตัน) (X  = 
1.26) (6) เครื่องสับย่อยขวดแก้ว กระจก กิ่งไม้และใบไม้ 
สามารถย่อยสลายขวดแก้ว กระจก กิ่งไม้และใบไม้ ได้
หมดทุกวันท้ัง อบต. และเทศบาลต าบล/เมือง (ปริมาณไม่
เกินวันละ 1 ตัน) (X  = 1.23) (7) เครื่องสับย่อยยาง
รถยนต์และไม้ท่อน สามารถย่อยสลายยางรถยนต์และไม้
ท่อน ได้หมดทุกวันทั้ง อบต. และเทศบาลต าบล/เมือง 
(ปริมาณไม่เกินวันละ 1 ตัน) (X  = 1.18) และ (8) ขวดแก้ว
และกระจกที่ย่อยสลายเป็นผงละเอียด น าไปใช้ผสมกับ
หิน ปูน ทราย ท าพ้ืนถนนลาดยางท่ีสามารถรับน้ าหนักรถ 
ได้เป็นอย่างดี (X  = 1.17) ตามล าดับ 

ผลการทดสอบสมมติฐาน 
1. ประชาชนที่มีเพศ อายุ อาชีพ รายได้ต่อเดือน 

ระดับการศึกษา สภาพบ้านที่อยู่อาศัย และสถานภาพการ
เป็นสมาชิกเครือข่ายคัดแยกขยะ ต่างกัน มีประสิทธิผลใน
การบริหารจัดการขยะขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น
จังหวัดสุพรรณบุรี ไม่แตกต่างกัน 

2. พฤติกรรมการมีส่วนร่วมในการจัดการขยะมูล
ฝอย การมีจิตส านึกในการจัดการขยะมูลฝอย และการ
เลือกใช้เทคโนโลยีที่เหมาะสมในการจัดการขยะมูลฝอย มี
ความสัมพันธ์กับประสิทธิผลในการบริหารจัดการขยะ 

นอกจากนี้พบว่า การพัฒนาการบริหารจัดการขยะมูล
ฝอย ไม่มีความสัมพันธ์กับประสิทธิผลในการบริหาร
จัดการขยะ 

 
การอภิปรายผล 

พฤติกรรมการมีส่วนร่วมในการจัดการขยะมูลฝอย 
มีความสัมพันธ์กับประสิทธิผลในการบริหารจัดการขยะ 
อยู่ในระดับต่ ามาก ในทิศทางเดียวกัน นั่นหมายความว่า 
ถ้าประชาชนมีส่วนร่วมในการจัดการขยะมูลฝอยมาก จะ
ท าให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นสุพรรณบุรีมีประสิทธิผล
ในการบริหารจัดการขยะมากขึ้นเช่นกัน และการมี
จิตส านึกในการจัดการขยะมูลฝอย มีความสัมพันธ์กับ
ประสิทธิผลในการบริหารจัดการขยะ อยู่ในระดับต่ ามาก 
ในทิศทางเดียวกัน นั่นหมายความว่า ถ้าประชาชนมี
จิตส านึกในการจัดการขยะมูลฝอยมาก จะท าให้องค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่นสุพรรณบุรีมีประสิทธิในการบริหาร
จัดการขยะมากขึ้นเ ช่นกัน นอกจากนี้ การเลือกใช้
เทคโนโลยีที่ เหมาะสมในการจัดการขยะมูลฝอย มี
ความสัมพันธ์กับประสิทธิผลในการบริหารจัดการขยะ อยู่
ในระดับต่ ามาก ในทิศทางเดียวกัน นั่นหมายความว่า ถ้า
มีการเลือกใช้เทคโนโลยีที่เหมาะสมในการจัดการขยะมูล
ฝอยมาก จะท าให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นสุพรรณบุรี
มีประสิทธิในการบริหารจัดการขยะมากขึ้นเช่นกัน 
สอดคล้องกับผลงานวิจัยของ จารุวรรณ ทองไพบูลย์ 
(2545) ที่ศึกษาการบริหารและการจัดการขยะมูลฝอย
ขององค์การบริหารส่วนต าบล ในอ าเภอเมืองขอนแก่น 
จังหวัดขอนแก่น พบว่าสภาพปัญหาในเรื่องของการ
บริหารจัดการขยะมูลฝอย คือ ด้านการจัดบุคลาการและ 
งบประมาณ ส่วนสภาพปัญหาในด้านการจัดการขยะมูล
ฝอยคือ ด้านการแปรสภาพขยะมูลฝอย และการก าจัด
ขยะมูลฝอย อีกทั้งยังสอดคล้องกับผลงานวิจัยของ      
ไกรวุฒิ เสมอภาค ( 2546 ) ที่ศึกษาประสิทธิภาพในการ
จัดการขยะมูลฝอยขององค์การบริหารส่วนต าบล ใน
อ าเภอเมืองอุบลราชธานี จังหวัดอุบลราชธานี พบว่า 
ปัจจัยที่มีผลต่อประสิทธิภาพในการจัดการขยะมูลฝอย
ขององค์การบริหารส่วนต าบล ได้แก่ การวางแผน การจัด
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องค์การ การจัดบุคลากร การจัดงบประมาณ และยัง
สอดคล้องกับผลงานวิจัยของ อารีย์ วงศ์เกษม (2542) ที่
ศึกษาการบริหารและการจัดการมูลฝอยโดยองค์การ
บริหารส่วนท้องถิ่น: ศึกษากรณีเทศบาลเมืองเมืองพล 
อ าเภอพล จังหวัดขอนแก่น พบว่าปัญหาในการบริหาร
จัดการมูลฝอยของเทศบาลเมืองเมืองพล คือ ประชาชนไม่
มีส่วนร่วมในการวางแผน การจัดองค์การ การจัดบุคลากร 
เทคโนโลยี อุปกรณ์ ไม่เพียงพอกับปริมาณมูลฝอยที่
เกิดขึ้น โดยจะเห็นได้ว่าปัญหาการจัดการขยะมูลฝอยสืบ
เนื่องมาจากงบประมาณและค่าธรรมเนียมน้อย ไม่
เพียงพอกับค่าใช้จ่าย ส่งผลให้ไม่สามารถจัดการขยะมูล
ฝอยได้อย่างมีประสิทธิภาพ เพราะขาดบุคลากรและไม่มี
เงินทุนในการจัดซื้อท่ีดินและอุปกรณ์ เครื่องมือต่างๆ เพื่อ
แปรสภาพและก าจัดขยะมูลฝอย 

 
ข้อเสนอแนะ 

1. ควรมีการจัดการเพื่อให้ประชาชนทุกกลุ่ม มี
ความรู้และ ทัศนคติที่ถูกต้องเกี่ยวกับการลดปัญหาขยะ
มูลฝอยโดยใช้หลักการ 5 R s (Reduce, Reuse, Reject, 
Recycle, Repair) ควรร่วมมือและสนับสนุนให้องค์กร
ส่วนท้องถิ่นในการท าแผนบริหารจัดการขยะมูลฝอยอย่าง
ถูกหลักสุขาภิบาล และควรศึกษารูปแบบในการบริหาร
จัดการขยะมูลฝอยตามแผนงาน/โครงการที่ได้จากผล
การศึกษา 

2. ควรมีการด าเนินการจัดท าแผนงานร่วมกัน
ระหว่างบุคคล 4 ฝ่าย คือ ประชาชน สภาเทศบาล คณะ
เทศมนตรี และพนักงานเทศบาล การจัดองค์การควร
ก าหนดหน่วยงานย่อยงานรักษาความสะอาดในกอง
อนามัยฯ ให้เหมาะสมกับปริมาณงาน 

3. การจัดบุคลากรควรจัดระบบการบริหารงาน
บุคคลให้เหมาะสมกับโครงการของงานรักษาความสะอาด  
ควรจัดหาอุปกรณ์เครื่องมือเครื่องใช้ในการจัดการมูลฝอย
ให้เพียงพอ กับปริมาณมูลฝอย 

4. ปลูกจิตส านึกให้ประชาชนรักความสะอาด โดย
ให้รู้จักลดปริมาณมูลฝอย 

5. ก าหนดแนวทางที่เหมาะสมในการวางแผน
พัฒนาการจัดการมูลฝอย ทั้งในด้านการรวบรวม การขน
ย้าย การก าจัดมูลฝอย 

6. การประชาสัมพันธ์ให้ทราบถึง การควบคุม
ปริมาณ ขยะมูลฝอยโดยมีป้ายและค าขวัญรณรงค์การทิ้ง
ขยะ มีถังขยะที่แยกประเภท มีการคัดแยกขยะมูลฝอย
ก่อน การน าไปก าจัดเพื่อลดปริมาณขยะ การรณรงค์ลดใช้
ภาชนะบรรจุอาหารที่ เป็นโฟม ประชาสัมพันธ์ ให้
ประชาชน ทราบถึงผลเสียของการทิ้งขยะไม่ถูกท่ีและผลดี
จากการคัดแยกมูลฝอยก่อนท้ิง และมีการน ากฎหมายการ
ทิ้งขยะมาใช้อย่างจริงจัง 
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รายละเอียดการเตรียมบทความเสนอการตีพิมพ์วารสารการวิจัยการบริหารการพัฒนา 
Preparation Process of The Journal of Development Administration Research 

 
วารสารการวิจัยการบริหารการพัฒนา เป็นวารสารราย 6 เดือน เผยแพร่ปีละ 2 ฉบับ ฉบับปีที่ 1 

มกราคม-มิถุนายยน และฉบับที่ 2 กรกฎาคม-ธันวาคม จัดพิมพ์ขึ้นเพ่ือเผยแพร่ผลงานวิจัยและผลงาน
วิชาการในลักษณะบทความวิจัย (Research Article) บทความทางวิชาการ (Article) และบทความ
ปริทรรศน์ (Review Article) รวมถึงการน าเสนอผลงานวิจัยในการประชุมวิชาการ ของคณาจารย์ 
นักวิจัย นักวิชาการ นิสิต นักศึกษา และบุคคลทั่วไปที่สนใจ 

 
ขั้นตอนการด าเนินงานจัดท าวารสารการวิจัยการบริหารการพัฒนา 

1. รับต้นฉบับจากผู้สนใจตีพิมพ์บทความผ่านระบบ ThaiJo 
2. กองบรรณาธิการตรวจสอบความสมบูรณ์ความถูกต้องและคุณภาพของบทความต้นฉบับ 
3. กองบรรณาธิการเตรียมต้นฉบับจัดส่งให้ผู้ทรงคุณวุฒิ (Peer Reviews) ที่มีความเชี่ยวชาญใน

สาขาที่เกี่ยวข้อง ไม่น้อยกว่าสองท่านต่อหนึ่งบทความ ทั้งนี้ ผู้ทรงคุณวุฒิ และผู้แต่ง (Authors) จะไม่
ทราบชื่อซึ่งกันและกัน (Double-blind Peer Review) โดยทบทความที่ลงตีพิมพ์ได้นั้นจะต้อง่ผานความ
เห็นชอบจากผู้ทรงคุณวุฒิทั้งสองท่าน หรือสองในสามท่าน 

 ทั้งนี้ ความคิดเห็นเกี่ยวกับบทความมีดังนี้ 
 - Accept Submission = รับตีพิมพ์บทความโดยไม่ต้องแก้ไข 
 -  Revisions Required = แก้ไขบทความโดยให้บรรณาธิการพิจารณาอีกครั้ง 
 -  Resubmit for Review = ผู้แต่งต้องแก้ไขบทความส่งกลับมาให้ผู้ทรงคุณวุฒิตรวจสอบ   

อีกครั้ง 
 - Resubmit Elsewhere = ปฏิเสธรับตีพิมพ์บทความ กรณีที่ไม่สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ 

ขอบเขตของวารสาร และการเตรียมบทความ ทั้งนี้ ให้ผู้แต่งส่งบทความตีพิมพ์ในวารสารอื่น 
 -  Decline Submission = ปฏิเสธการตีพิมพ์บทความ 
 -  See Comments = พิจารณาข้อเสนอแนะของผู้ประเมินบทความ 
4. กองบรรณาธิการส่งต้นฉบับที่ปรับแก้ไขแล้วพร้อมสรุปผลการประเมินคุณภาพต้นฉบับ และ

จัดส่งผู้แต่งเพ่ือปรับแก้ไข พร้อมให้ชี้แจงการปรับแก้ไขกลับมายังกองบรรณาธิการ 
5. กองบรรณาธิการตรวจสอบการปรับแก้ไขความถุกต้อง และรูปแบบการเขียนต้นฉบับ 
6. บรรณาธิการตอบรับการตีพิมพ์และเผยแพร่ต้นฉบับดังกล่าวผ่านระบบฐานข้อมูลวารสาร

อิเล็กทรอนิกส์กลาง (https://www.tci-thaijo.org) จากนั้น จะออกหนังสือตอบรับการตีพิมพ์บทความ
อย่างเป็นทางการจากวารสารการวิจัยการบริหารการพัฒนา มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา อีกครั้ง 

7. กองบรรณาธิการรวบรวมต้นฉบับและตรวจสอบความถูกต้อง ก่อนจัดส่งโรงพิมพ์เพ่ือจัดท า
วารสารฉบับร่าง 
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8. กองบรรณาธิการตรวจสอบความถูกต้องของวารสารฉบับร่างจากโรงพิมพ์อีกครั้ง จากนั้นจึงส่ง
ตีพิมพ์และเผยแพร่ 

9. กองบรรณาธิการเผยแพร่วารสารการวิจัยการบริหารการพัฒนา ผ่านระบบฐานข้อมูลวารสาร
อิเล็กทรอนิกส์กลาง (https://www.tci.thaijo.org) และจัดส่งวารสารฉบับตีพิมพ์ให้กับผู้ทรงคุณวุฒิ     
ผู้แต่ง และหน่วยงานอื่น ๆ เพื่อใช้ประโยชน์ทางวิชาการต่อไป 
 
หลักเกณฑ์ในการส่งบทความของวารสารการวิจัยการบริหารการพัฒนา 

1. บทความที่ผู้แต่งส่งมาเพ่ือตีพิมพ์จะต้องเป็นบทความที่ยังไม่เคยตีพิมพ์เผยแพร่  หรืออยู่
ระหว่างการเสนอขอตีพิมพ์จากวารสารอ่ืน ๆ  

2. เนื้อหาในบทความต้องไม่คัดลอก ลอกเลียน หรือไม่ตัดทอนจากบทความอ่ืนโดยเด็ดขาด (การ
ละเมิดลิขสิทธิ์ถือเป็นความรับผิดชอบของผู้แต่งเท่านั้น)  

3. ผู้แต่งต้องเขียนบทความตามรูปแบบที่ก าหนดไว้ในระเบียบการส่งบทความวารสารการวิจัย
การบริหารการพัฒนา  

4. การพิจารณาบทความเพ่ือตีพิมพ์ในวารสารการวิจัยการบริหารการพัฒนา จะพิจารณาเฉพาะ
บทความที่ได้รับการประเมินให้ตีพิมพ์เผยแพร่จากผู้ทรงคุณวุฒิเท่านั้น  

5. กรณีมีข้อเสนอแนะจากผู้ผู้ทรงคุณวุฒิผู้แต่งต้องปรับแก้ไขตามข้อเสนอแนะของผู้ทรงคุณวุฒิ  
และชี้แจงการแก้ไขต้นฉบับดังกล่าว มายังกองบรรณาธิการ 
 
รายละเอียดการเตรียมบทความเสนอเพื่อตีพิมพ์ 

วัตถุประสงค์ของการจัดพิมพ์วารสาร 
ด้วยหลักสูตรปรัชญาดุษฎีบัณฑิต สาขาวิชาการบริหารการพัฒนา มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา 

ได้มีการเผยแพร่ผลงานวิชาการในรูปแบบของวารสาร เพราะเป็นว่าจะเป็นประโยชน์ในการพัฒนาความรู้
ทางวิชาการและเป็นสื่อกลางแลกเปลี่ยนข่าวสารสาระส าคัญ ประสบการณ์ ด้านการวิจัยต่าง ๆ แก่
นักวิชาการและบุคคลทั่วไปที่สนใจ จึงได้จัดท าวารสารการวิจัยการบริหารการพัฒนา มหาวิทยาลัยราชภัฏ
สวนสุนันทา โดยจัดท าเป็นวารสารราย 6 เดือน (ปีละ 2 ฉบับ) ฉบับที่ 1 มกราคม-มิถุนายน และฉบับที่ 2 
กรกฎาคม-ธันวาคม ซึ่งมีการเผยแพร่ทั้งในรูปแบบวารสารตีพิมพ์เป็นรูปเล่มและลักษณะวารสาร
อิเล็กทรอนิกส์ 
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ขอบเขตของผลงานที่ตีพิมพ์ 
วารสารการวิจัยการบริหารการพัฒนา (The Journal of Development Administration 

Research, ISSN :1905-2219) พิจารณาตีพิมพ์บทความวิจัยด้านการบริหารการพัฒนา โดยบทความที่
ได้รับการตีพิมพ์จะต้องไม่เคยได้รับการตีพิมพ์หรือก าลังพิจารณาตีพิมพ์ในวารสารใดมาก่อน บทความที่
ได้รับการตีพิมพ์ในวารสารนี้จะได้รับการประเมินจาก ผู้ทรงคุณวุฒิในสาขาที่เกี่ยวข้อง (Peer Review) 
อย่างน้อย 2 ท่าน 

 
หลักเกณฑ์ในการช าระค่าตีพิมพ์วารสารรัชต์ภาคย์ 
ค่าตีพิมพ์วารสารรัชต์ภาคย์ ภาษไทยเรื่องละ 3,000 บาท ภาษาอังกฤษเรื่องละ 5,000 บาท จ่าย

เมื่อได้รับแจ้งจากกองบรรณาธิการว่ารับพิจารณา ก่อนส่งให้ผู้ทรงคุณวุฒิประเมินบทความ โดยจะมีการ
พิจารณาเบื้องต้นจากกองบรรณาธิการว่าบทความตรงกับสาขาของวารสารหรือไม่ (โดยส่งบทความใน
ระบบการรับบทความในเว็บไซต์ของวารสารการวิจัยการบริหารการพัฒนา 

 
การส่งบทความเพื่อตีพิมพ์ในวารสารการวิจัยการบริหารการพัฒนา 

ผู้แต่งต้องส่งบทความผ่านทางระบบออนไลน์เท่านั้น โดยการสมัครสมาชิก (Register) วารสาร
การวิจัยการบริหารการพัฒนา ในระบบฐานข้อมูลวารสาร อิเล็กทรอนิกส์กลาง (https://www.tci-
thaijo.org/) เพ่ือขอรับ Username และ Password แล้วคลิกท่ีปุ่ม Log In เพ่ือเข้าสู่ระบบ ในกรณีที่เป็น
สมาชิกของวารสารแล้ว กรุณาเข้าสู่ระบบ log in และด าเนินการส่งบทความโดยดูตัวอย่างการส่ง
บทความได้ที่ ขั้นตอน การ SUBMISSION 
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ตัวอย่างการเขียนบทบความเพ่ือลงตีพิมพ์ (ขนาด A 4) 
  

(ชื่อเร่ืองภาษาไทย ขนาด 16 ตัวหนา) 
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