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นโยบายการตีพิมพ์ 
วารสารการวิจัยทีม่ีการประเมินบทความก่อนตีพิมพ์ โดยผู้ประเมินไม่เห็นช่ือหรือข้อมูลของผูเ้ขียน

บทความ และผู้เขียนบทความไม่ทราบผู้ประเมิน มีการเผยแพร่ผลงานวิชาการครอบคลมุเนื้อหาด้านรัฐ
ประศาสนศาสตร์ บริหารการศึกษา บริหารธรุกิจ การจดัการ ศลิปะศาสตร์ สังคมวิทยาและมานุษยวิทยา และ
สาขาอ่ืน ๆ ที่เกี่ยวข้อง ลักษณะของบทความที่จะน าลงตีพิมพ์ ได้แก่ 

1. บทความวิจัย (research article) 
2. บทความปริทรรศนห์รือบทวิจารณ์วรรณกรรม (review article) 
3. บทวิจารณ์หนังสือ (book review) 
 

เง่ือนไขการพิจารณาบทความ 
โดยบทความทีส่่งมาเพื่อพิจารณาตีพิมพ์จะต้องไม่เป็นผลงานวิจัย/วชิาการที่เคยได้รับการ เผยแพร่ใน

วารสารใดมาก่อน หรือไม่อยู่ในระหว่างการพิจารณาตีพิมพ์ของวารสารอื่น บทความทุกบทความทีต่ีพิมพ์ลงใน
วารสารฉบับนี้จะต้องผ่านการพิจารณาจากผู้ทรงคณุวุฒิไมต่่ ากว่า 2 ท่านต่อหนึ่งบทความ กองบรรณาธิการขอ
สงวนสิทธ์ิในการแก้ไขต้นฉบับและการพิจารณาตีพิมพ์ตามล าดับกอ่นหลังของผลงานท่ีส่งมา ทุกบทความที่ผู้
ประสงค์จะตีพิมพ์สามารถลงทะเบียนและดาวน์โหลดเอกสารได้ทางเว็บไซต์ที่ www.phdindevadmin.org 
 

ก าหนดการตีพิมพ ์
ปีละ 2 ฉบับ (มกราคม - มิถุนายน) และ (กรกฎาคม-ธันวาคม) 

 

การเผยแพร่ 
จัดส่งให้ห้องสมดุสถาบันอดุมศึกษาและหน่วยงานท่ีเกีย่วข้อง 
ผู้ที่สนใจสามารถค้นหาที่ https://www.tci-thaijo.org/index.php/ 

 

พิมพ์ท่ี 
จัดส่งให้ห้องสมดุสถาบันอดุมศึกษาและหน่วยงานท่ีเกีย่วข้อง 
ผู้ที่สนใจสามารถค้นหาที่ https://www.tci-thaijo.org/index.php/ 

 
หมายเหตุ:  
 1. บทความท่ีส่งมาเพื่อพิจารณาตีพิมพ์จะต้องไม่เป็นผลงานวิจัย /วิชาการท่ีเคยได้รับการเผยแพร่ใน

วารสารใดมาก่อน หรือไม่อยู่ในระหว่างการพิจารณาตีพิมพ์ของวารสารอ่ืน บทความทุกบทความท่ี

ตีพิมพ์ลงในวารสารฉบับนี้จะต้องผ่านการพิจารณาจากผู้ทรงคุณวุฒิไม่ต่่ากว่า 2 ท่านต่อหน่ึง

บทความ กองบรรณาธิการขอสงวนสิทธิ์ในการแก้ไขต้นฉบับและการพิจารณาตีพิมพ์ตามล่าดับ

ก่อนหลังของผลงานท่ีส่งมาทุกบทความท่ีผู้ประสงคจ์ะตพีิมพ์สามารถลงทะเบียน 
 2. ทัศนะและข้อคิดเห็นใดๆ ท่ีปรากฏในวารสารฉบับนี้ เป็นความคิดเห็นส่วนตัวของผู้เขียนแต่ละท่าน 

ทางกองบรรณาธิการเปิดเสรีด้านความคิด และไม่ถอืว่าเป็นความรับผิดชอบของกองบรรณาธิการ 
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รูปแบบการเขียนและตีพิมพ์ 
 การต้ังค่าหน้ากระดาษ 
กระดาษ  ขนาดกระดาษ A4 (ก าหนดเอง) ความกว้าง 19 ซม. ความสูง 27 ซม.  
ระยะขอบ  ขอบบน (Top Margin) 2.5 ซม. ขอบล่าง (Bottom Margin) ขอบซ้าย 

(Left Margin) และ ขอบขวา (Right Margin) 2.00 ซม.  
เค้าโครง  หัวกระดาษและท้ายกระดาษ เลือก หน้าคู่และหน้าคี่ต่างกัน หน้าแรกต่างกัน 

จากขอบ หัวกระดาษ และท้ายกระดาษ ตั้ง 1.25 
รูปแบบตัวอักษร แบบตัวอักษรใช้ TH SarabunPSK เท่านั้น  
หมายเลขหน้า  ต าแหน่ง ด้านบนตรงกลางขนาดตวัอักษร 14  
การย่อหน้า  ส่วนปก ย่อ 8 ตัวอักษร พิมพ์ตัวท่ี 9 ส่วนเนื้อหา ย่อ 4 ตัวอักษรพิมพ์ตัวท่ี 5  
จ านวนหน้าท้ังหมด 8-15 หน้า 
การพิมพ์ส่วนปก พิมพ์เต็มหน้ากระดาษ (พิมพ์ 1 คอลัมน์ จ านวนไม่เกิน 1 หน้า) 
การพิมพ์ส่วนเนื้อหา พิมพ์ 2 คอลัมน ์(พิมพ์รวมกันไมเ่กิน 8-15 หน้า) 
ช่ือวารสาร (ภาษาไทย) 
ช่ือวารสาร (ภาษาอังกฤษ) 

อยู่ต าแหน่งข้างหัวกระดาษด้านขวา ทุกหน้า ขนาดตัวอักษร 14 (ตัวหนา) 
สามารถดาวน์โหลดได้ที ่www.phdindevadmin.org 

ช่ือบทความ ภาษาไทย ขนาดอักษร 16 (ตัวหนา) ภาษาอังกฤษ ขนาดอักษร 16 (ตัวหนา)  
จัดกึ่งกลางหน้ากระดาษ 

ช่ือผู้เขียน ภาษาไทย ขนาดตัวอักษร 14 ระหว่างช่ือกับนามสกลุ เว้น 2 เคาะ จัดกึ่งกลาง
หน้ากระดาษ  

ตัวเลขยกบนนามสกลุ ขนาดตัวอักษร 12 

ต าแหน่งทางวิชาการ ภาษาไทย ขนาดตัวอักษร 14  
ช่ือบทคัดย่อภาษาไทยและ
ภาษาอังกฤษ 

ขนาดตัวอักษร 14 (ตัวหนา) จัดกึง่กลางหน้ากระดาษ เนื้อหาบทคัดย่อ
ภาษาไทยและ ขนาดตัวอักษร 14 ภาษาอังกฤษ รวมกันไม่เกิน 300 ค า หรือ 
300 word  

ช่ือค าส าคัญ  ภาษาไทยและภาษาอังกฤษ ขนาดตัวอักษร 14 (ตัวหนา)  
ค าส าคญั  ภาษาไทยและภาษาอังกฤษ ขนาดตัวอักษร 14  
ช่ือผู้นิพนธ์ประสานงาน ขนาดตัวอักษร 14 ไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส ์และประวัติ พร้อมรูป   
ช่ือหัวเรื่องใหญ่ ประกอบด้วย (1) บทน า (2) การทบทวนวรรณกรรม (3) วิธีการศึกษา       

(4) ผลการศึกษา (5) สรุปและอภปิรายผล และ (6) เอกสารอ้างอิง ขนาด
ตัวอักษร 14 (ตัวหนา) จัดชิดซา้ย ช่ือหัวเรื่องรอง ขนาดตัวอักษร 14 
(ตัวหนา) จัดชิดซ้าย 

ช่ือหัวเรื่องย่อย ขนาดตัวอักษร 14 (ตัวหนา) ย่อ 4 ตัวอักษร พิมพ์ตัวท่ี 5 
เนื้อหาบทความ   ขนาดตัวอักษร 14 ช่ือตาราง, ช่ือรูป, ช่ือแผนภูมิ ขนาดตัวอักษร 14 

(ตัวหนา) 
เนื้อหาในตาราง / แผนภูม ิ ขนาดตัวอักษร 12 การอ้างอิงในเนื้อเรื่อง ใช้ระบบ APA  
การอ้างอิงท้ายเรื่อง  ใช้ระบบ APA  
การเขียนเอกสารอ้างอิง สามารถศึกษารายละเอียดได้จาก www.phdindevadmin.org 
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วารสารการวิจัยการบริหารการพัฒนา ปีที่ 7 เล่ม 1 พ.ศ. 2560 กองบรรณาธิการ มีความ
ตั้งใจที่จะน าวารสารการวิจัยการบริหารการพัฒนา ขอเข้ารับรองมาตรฐานไปยังศูนย์ดัชนีการอ้างอิงวารสาร
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สันติศักดิ์ กองสุทธิ์ใจ 

นักศึกษาหลักสูตรปรัชญาดุษฎบีัณฑิต, มหาวิทยาลยัราชภฏัสวนสุนันทา 
 

บทคัดย่อ 
การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อหารูปแบบการพัฒนาเมืองน่าอยู่ในเขตเทศบาลเมืองลพบุรีที่สอดคล้องกับความ

ต้องการของชุมชนเพื่อเสริมสร้างศักยภาพของคนในชุมชน โดยกระบวนการเรียนรู้แบบมีส่วนร่วมในการพัฒนาชุมชน 
การวิจัยครั้งนี้ใช้ระเบียบวิธีวิจัยเชิงปริมาณ วิเคราะห์ด้วยสถิติเชิงพรรณนา และการวิเคราะห์องค์ประกอบปัจจัย กลุ่ม
ตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้  ได้แก่ หัวหน้าครอบครัวในชุมชนในเขตเทศบาลเมืองลพบุรี  จ านวน 380 ครัวเรือน 
ผลการวิจัยพบว่า การพัฒนาเมืองน่าอยู่โดยกระบวนการเรียนรู้แบบมีส่วนร่วม ประกอบด้วย 4 ขั้นตอน ได้แก่ ด้านการ
ตัดสินใจ ด้านการด าเนินการ ด้านการรับผลประโยชน์ และด้านการประเมินผล จ าแนกรายได้ตามขั้นตอนการมีส่วนร่วม
ในภาพรวม มีค่าเฉลี่ยของข้อมูลในการมีส่วนร่วมระดับมาก ความสัมพันธ์ของปัจจัยที่มีความสัมพันธ์กับคุณลักษณะของ
บุคคลพบว่า เพศ สถานภาพ ระดับการศึกษา และต าแหน่งในคณะกรรมการชุมชน กับการพัฒนาเมืองน่าอยู่โดย
กระบวนการเรียนรู้แบบมีส่วนร่วม มีความสัมพันธ์กันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ ส่วนอาชีพไม่มีความสัมพันธ์กับการ
พัฒนาเมืองน่าอยู่ ผลการวิเคราะห์ปัจจัยพบว่า ปัจจัยการพัฒนาเมืองน่าอยู่โดยกระบวนการเรียนรู้แบบมีส่วนร่วม
เทศบาลเมืองลพบุรี ประกอบด้วย 8 ปัจจัย ปัจจัยด้านการมีส่วนร่วมวางแผนและประชาสัมพันธ์มีความส าคัญเป็นอันดับ
แรก ส่วนปัจจัยในการพัฒนาเมืองน่าอยู่ด้วยกระบวนการเรียนรู้แบบมีส่วนร่วม ด้านสังคม ด้านเศรษฐกิจ ด้านกายภาพ 
ด้านสิ่งแวดล้อม และด้านการบริหารจัดการในการจ าแนกตามรายได้ของการพัฒนาเมืองน่าอยู่ในภาพรวมมีค่าเฉลี่ยใน
ระดับมาก 

 

ค าส าคัญ: การพัฒนา, เมืองน่าอยู่, กระบวนการเรียนรู้แบบมีส่วนร่วม 
 
Abstract 

The objective of this research was to identify the components for a healthy city development 
model in Lopburi Municipality that would conform to the community’s needs yet strengthen the 
rural potential via a participatory learning process. This research is quantitative research methods by 
using descriptive statistics and factor analysis. The sample consisted of 380 households in Lopburi 
Municipality. It was found that the development of healthy city with participatory learning consisted 
of four processes which were decision making, operation, advantage taking and evaluation. The 
overview of results showed the average value while the correlation of factors associated with the 
individual characteristics showed that gender, status, educational background and position on the 
community board were significant statistically. There was no correlation found with occupational 
factors. The factor analysis indicated that healthy city development through a participatory learning 
process in Lopburi Municipality area consisted of eight factors. Participative planning and public 
relations were the most important elements. Social, economic, physical, environmental, and 
administration factors were also identified as influencing high levels of participation level. 

 
Keywords: Development, Healthy City, Participatory Learning Process 
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บทน า 
การพัฒนาประเทศในช่วงที่ผ่านมา ก่อให้เกิดการ

เปลี่ยนแปลงทางสังคม เศรษฐกิจ และการขยายตัวของ
ชุมชนอย่างรวดเร็วส่งผลให้สภาพแวดล้อมเสื่อมโทรมลง
จนกลายเป็นวิกฤติการที่ส่งผลกระทบในด้านลบต่อชีวิต
ความเป็นอยู่ และสุขภาพอนามัยของชุมชน ปัญหาต่าง ๆ 
ที่เกิดขึ้นกลายเป็นอุปสรรคต่อการพัฒนาศักยภาพ และ
บั่นทอนคุณภาพชีวิตของประชาชนในชุมชน  จาก
พฤติการณ์ดังกล่าวองค์การอนามัยโลก (WHO) จึงได้น า
แนวคิด “เมืองน่าอยู่” มาใช้ในการพัฒนาเมืองได้อยู่ใน
ชุมชนน่าอยู่ (ส านักงานคณะกรรมการพัฒนาเมือง
แห่งชาติ, 2543: 25) 

แนวคิดเมืองน่าอยู่เข้าสู่ประเทศไทย ในปี พ.ศ. 
2537 เป็นผลเนื่องมาจากการสัมมนาร่วมกันระหว่าง
คณะกรรมาธิการพัฒนา เศรษฐกิจและสั งคมของ
สหประชาชาติภาคพื้นเอเซียแปซิฟิก (ESCAP) กับฐบาล
ไทย ในเรื่องการพัฒนาเมือง ณ กรุงเทพมหานคร ความ
เคลื่อนไหวในเรื่องเมืองน่าอยู่จึงได้เกิดขึ้นตามล าดับ 
(มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช, 2542: 3) ต่อมาในปี 
พ.ศ. 2540 ด้วยการสนับสนุนจากองค์การอนามัยโลก
ความเคลื่อนไหวดังกล่าวประกอบกับแนวคิดการพัฒนา
เมืองที่ยั่งยืน ตามแนวทาง Local Agenda 21 มีส่วน
ส าคัญอย่างยิ่งในการเป็นกรณีตัวอย่างและผักดันให้เกิด
ความสนใจ และความเคลื่อนไหวในการพัฒนาเมืองตาม
แนวคิด “เมืองน่าอยู่” ในเทศบาลต่าง ๆ อย่างกว้างขวางทั่ว
ประเทศไทย (สมาคมสันนิบาตเทศบาลแห่งประเทศไทย, 
2544: 4, ส านักงานเทศบาลนครราชสีมา, 2544: 52) 

การพัฒนาเมืองการพัฒนาเมืองน่าอยู่และชุมชน
น่าอยู่  เป็นกลยุทธ์ส าคัญในการยกระดับคุณภาพชีวิต
ความเป็นอยู่ของประชาชนทั้ งในเมืองและชนบทให้
สามารถมีคุณภาพชีวิตที่ดีที่จะอาศัยในเมืองหรือชุมชนน่า
อยู่ได้อย่างเท่าเทียมกัน (ส านักงานคณะกรรมการพัฒนา
เมืองแห่งชาติ, 2543: 26; Turner, 2006: 203-204) 
แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 9 (พ.ศ. 
2545-2549) ได้มีจุดมุ่งหมายที่ส าคัญ คือ “การพัฒนา
คน” ให้เป็นคนที่มีสุขภาพดี มีความรู้ความสามารถและ
เ พิ่ ม ขี ด ค ว า ม ส า ม า ร ถ ขอ ง ชุ ม ชน  แ ล ะ ยึ ด ห ลั ก 

“ผลประโยชน์ของประชาชน” และ “การมีส่วนร่วม
ตัดสินใจของประชาชน” อันจะน าไปสู่การพัฒนาสังคม
และประเทศชาติได้ (ส านักงานคณะกรรมการพัฒนา
เศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ, 2545: 10) 

แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 
10 (พ.ศ. 2550-2554) ก าหนดวิสัยทัศน์การพัฒนา
ประเทศให้เป็นสังคมที่มีความสุขอย่างยั่งยืน (Green and 
Happiness Society) มีแนวทางการพัฒนาที่ให้
ความส าคัญกับการเมืองระดับท้องถิ่น ซึ่งมีความใกล้ชิด
กับประชาชนในระดับรากหญ้า และส่งเสริมให้องค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่นได้เข้ามามีบทบาท มีส่วนร่วมมากขึ้น
เน้นการพึ่งตนเอง ช่วยเหลือเกื้อกูลกัน ควบคู่ไปกับการ
พัฒนาชุมชนในภาพรวมทางด้านกายภาพเศรษฐกิจและ
สังคม ที่อาศัยความเข้มแข็งของชุมชนและการมีส่วนร่วม
จากทุกภาคส่วนในสังคมรวมพลังเพื่อให้เมืองและชุมชนมี
ความสงบ สะอาด ปลอดภัย ประชาชนมีคุณภาพชีวิตที่ดี 
วิถีชีวิตดีมีความสุข (ส านักงานคณะกรรมการพัฒนา
เศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ, 2549: 65-67) 

กรอบแนวคิดตามนโยบายการพัฒนาเมืองน่าอยู่
และชุมชนน่าอยู่ คือ ให้ครอบคลุมและผสมผสานระหว่าง
องค์ประกอบส าคัญ 2 ประการ คือ การสร้างพลัง
ประชาชนและองค์การภาคีต่าง ๆ ในการบริหารและ
จัดการกับการพัฒนาสิ่งแวดล้อมทั้งด้านกายภาพ สังคม 
และเศรษฐกิจท่ีเอื้อต่อการมีสุขภาพดีและคุณภาพชีวิตที่ดี
ของประชาชน การด าเนินงานเมืองน่าอยู่ได้ยึดหลักการ 3 
ประสานหรือ Area Function and Participation (AFP) 
ได้แก่ (1) ประสานพื้นที่ (Area) ซึ่งหมายถึง องค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่นทั้งระดับเทศบาล  และองค์กร
ปกครองส่วนต าบล  (อบต . )  (2 )  ประสานภารกิ จ 
(Function) ซึ่งหมายถึง การบูรณาการภารกิจของ
หน่วยงานหรือองค์กรต่าง ๆ ทั้งภาครัฐ เอกชน องค์กร
สาธารณะประโยชน์ และอื่น ๆ โดยเฉพาะอย่างยิ่งงาน
ของ 4 กระทรวงหลัก คือ กระทรวงสาธารณะสุข 
กระทรวงมหาดไทย  กระทรวงศึ กษาธิการ  และ
กระทรวงวิทยาศาสตร์เทคโนโลยีและสิ่งแวดล้อม และ (3) 
ประสานความร่วมมือของประชาชน (Participation) ซึ่ง
เป็นสิ่งที่มีความส าคัญอย่างยิ่งต่อการด าเนินงานให้ส าเร็จ 
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(สมบัติ อุยตระกูล และคณะ, 2543: 27; ไชยยันตร์ 
กัมปนาทแสนยาการ, 2540: 5) 

การพัฒนาเมืองให้เป็นเมืองน่าอยู่นั้น จะประสบ
ความส าเร็จและพัฒนาอย่างยั่งยืนได้มิใช่เพียงการจัดท า
แผน โครงการ แล้วจัดงบประมาณไปสนับสนุนในพื้นที่
เท่านั้น หากแต่เจ้าหน้าที่รัฐ องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
ภาคธุรกิจ องค์กรเอกชน สื่อมวลชน สถาบันต่าง ๆ และ
ชุมชน จะมีประชาชนทุกคนในพื้นที่ต้องเข้ามามีส่วนร่วม
อย่างแข็งขันจริงจัง ในการช่วยแก้ไข ให้ข้อเสนอแนะ และ
ต้องเป็นกระบวนการพัฒนาที่เกิดขึ้นจากจิตวิญญาณของ
ผู้บริหารและชุมชนที่มีวิสัยทัศน์ร่ วมกันที่กว้างไกล 
สามารถมองเห็นการเปลี่ยนแปลงที่จะก่อให้เกิดผลดีต่อ
เมืองและชุมชนอนาคต โดยมีองค์กรส่วนท้องถิ่นเป็น
องค์กรรับผิดชอบหลักในการด าเนินงาน จึงจะท าให้การ
พัฒนาเมืองน่าอยู่ประสบผลส าเร็จและยั่งยืนได้ 

การวิจัยเพื่อพัฒนาเมืองน่าอยู่ในเขตเทศบาลเมือง
ลพบุรีในครั้งนี ้ผู้วิจัยจะเน้นท่ีการศึกษาความสามารถของ
ประชาชนในชุมชนเกี่ยวกับความรู้ ความเข้าใจ และศึกษา
ปรากฏการณ์และสภาวการณ์ของสภาพชุมชน ที่มีผลต่อ
การพัฒนาเมืองน่าอยู่ โดยเน้นกระบวนการเรียนรู้แบบมี
ส่วนร่วมในการใช้ศึกษา วิเคราะห์สภาพปัญหาของชุมชน 
และน ามาเป็นพื้นฐานในการพิจารณาหลักการ แนวทาง 
วิธีการและกระบวนการวางยุทธศาสตร์การพัฒนาเมืองน่า
อยู่ การเรียนรู้ในการด าเนินงานตามหลักการและการร่วม
ท างานเป็นทีม รวมทั้งกระบวนการเรียนรู้ในการก ากับ
ติดตามและประเมินผลการด า เนินงานโดยชุมชน 
ตลอดจนมีการประเมินผลกระบวนการเรียนรู้ก่อน
ด าเนินการ ระหว่างด าเนินการ และหลังด าเนินการ 
ผลการวิจัยครั้งนี้  เป็นการแสวงหาข้อมูล มาใช้ในการ
เรียนรู้ของคณะท างานชุมชน เพื่อไปสู่การมีความสามารถ
ในการวางแผนยุทธศาสตร์การพัฒนาเมืองน่าอยู่ แต่ไม่ได้
หมายถึงการสัมฤทธ์ิผลในการด าเนินตามยุทธศาสตร์เมืงอ
น่าอยู่ ผู้วิจัยคาดว่าจะได้รูปแบบกระบวนการเรียนรู้ใน
การมีส่วนร่วมของชุมชนพร้อมทั้งสร้างปัจจัยต่าง ๆ ที่
เกี่ยวข้องกับการพัฒนาเมืองน่าอยู่โดยกระบวนการเรียนรู้
แบบมีส่วนร่วมเทศบาลเมืองลพบุรี จังหวัดลพบุรี 

 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
เพื่อหารูปแบบการพัฒนาเมืองน่าอยู่ ในเขต

เทศบาลเมืองลพบุรีที่สอดคล้องกับความต้องการของ
ชุมชน 

 
ทบทวนวรรณกรรม 

แนวคิดการพัฒนาประเทศโดยการมีส่วนร่วม 
แนวคิดเรื่องการพัฒนาประเทศไทยเริ่มต้นจาก

กา ร รั บ แน วคิ ด เ รื่ อ ง ก า รท า ป ร ะ เทศ ให้ ทั นสมั ย 
(Modernization) และเน้นการพัฒนาอุตสาหกรรม 
(Industrialization) ตามแนวทางพัฒนาประเทศแบบทุน
นิยมที่เน้นการพัฒนาทางเศรษฐกิจตามอย่างประเทศที่
พัฒนาแล้ว (มงคลเลิศ ด่านธานินทร์ , 2551 : 5; 
มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช, 2547: 36; สิทธิพันธ์ 
พุทธหุน, 2549: 39) และตามแนวทางของทฤษฎีการ
พัฒนาเศรษฐกิจท่ีเริ่มก่อตัวขึ้นตั้งแต่กลางทศวรรษ 1940 
จนถึงทศวรรษ 1960 ซึ่งเป็นช่วงของทฤษฎีการพัฒนา
เศรษฐกิจแบบดั้งเดิมที่เห็นว่าประเทศโลกที่สาม เช่น 
ประเทศไทยเป็นประเทศก าลังพัฒนาจึงต้องประสบ
ปัญหาวัฏจักรแห่งความยากจนซึ่งมีสาเหตุมาจากการขาด
แคนปัจจัยด้านทุน เทคโนโลยี และองค์กรสมัยใหม่ ซึ่ง
เป็นอุปสรรคต่อการพัฒนาประเทศ (สุดใจ ทูลพานิชยบ์
กิจ, 2547: 86; Turner, 2006: 195-198) 

ประกอบกับการที่มีโครงสร้างสังคมเป็นแบบทวิ
ลักษณ์ (Dual Societies) คือ การมีสังคมล้าหลังแบบ
ศักดินาและสังคมก้าวหน้าแบบทุนนิยมอยู่ ในสังคม
เดียวกัน การที่จะพัฒนาประเทศให้ทันสมัยนอกจาก
จะต้องแพร่กระจายความทันสมัยเข้าไปแล้ว  ยังต้อง
พัฒนาโดยใช้ยุทธศาสตร์การพัฒนาแบบตะวันตก ที่ต้อง
อาศัยทุนต่างประเทศในลักษณะของการช่วยเหลือเพื่อ
พัฒนา (Aid for Development) (อรศรี งามวิทยาพงศ์, 
2549: 66-67; วัชรินทร์ ชาญศิลป์, 2550: 22; อมรา 
พงศาพิชญ์, 2547: 69) และการพัฒนาที่เน้นความจ าเริญ
เติบโตทางเศรษฐกิจและการยกระดับรายได้ต่อหัวของ
ประชาชน ด้วยความหวังว่าจะท าให้ช่องว่างทางเศรษฐกิจ
ในระดับสากลระหว่างประเทศที่พัฒนาแล้วกับประเทศ
โลกที่สามลดลง ท าให้ช่องว่างทางเศรษฐกิจระหว่างคนที่
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อาศัยอยู่ในเมืองกับคนในชนบท และคนรวยกับคนจน
ลดลง การพึ่งพาทุนจากต่างประเทศที่ค่อนข้างสูงในตอน
แรกของการพัฒนาก็ค่อย ๆ ลดลงจนไม่ต้องพึ่งพา
ต่างประเทศในที่สุด และเศรษฐกิจของประเทศก็จะ
พัฒนาขึ้นจนถึงขั้นตอนความจ าเริญก้าวหน้าไปด้วย
กันเอง (Self Sustained Growth) 

แต่ปรากฏผลการพัฒนาในประเทศไทยไม่ได้
เป็นไปตามที่คาดการณ์ไว้  เพราะแม้จะมีการพัฒนา
อุตสาหกรรมและการสร้างความทันสมัยในเขตเมืองอย่าง
เห็นได้ชัด มีอัตราความจ าเริญทางเศรษฐกิจสูงขึ้น แต่
ความยากจนของคนในประเทศไทยโดยเฉพาะในชนบท
กลับสูงขึ้น ความเจริญนั้นก็กระจุกตัวอยู่ในพื้นที่และกลุ่ม
บุคคลจ ากัดของประเทศ ความเจริญไม่กระจายตัว
สม่ าเสมอ (ฉัตรทิพย์ นาถสุภา, 2553: 19-20; สิทธิพันธ์ 
พุทธหุน, 2549: 46-49) ท าให้ความแตกต่างด้านความ
เป็นอยู่ของคนในเมืองกับชนบทมีช่องว่างห่างไกลกันมาก
ขึ้น แนวทางการพัฒนาประเทศจึงต้องปรับเปลี่ยน โดย
หันมาเน้นที่การพัฒนาแบบใหม่ตามทฤษฎีความจ าเริญ
เติบโตและความเสมอภาค (Growth and Equity) ท าให้
เกิดแนวทางการพัฒนาชนบทตามแนวทางการพัฒนา
ประเทศตามแนวนี้เป็น 2 แนว คือ การพัฒนาชนบทโดย
เน้นปัจจัยจ าเป็นพื้นฐาน (Basic Need Approach) และ
การพัฒนาชนบทแบบผสมผสาน (Integrate Rural 
Development) (อาคม ใจแก้ว, 2551: 393) 

 
แนวคิดอุดมการณ์และหลักการของการมีส่วนร่วม 
เป้าหมายสูงสุดของการมีส่วนร่วม คือ การท าให้

คนท่ีถูกละเลยหรือถูกกีดกันให้ออกมาไปอยู่ในวงนอกการ
พัฒนา ได้เข้ามามีส่วนเกี่ยวข้องกับการพัฒนาหรือการให้
คนที่อยู่วงนอกของการพัฒนาเคลื่อนย้ายเข้ามาอยู่วงใน
เพื่อกระจายผลการพัฒนาให้ครอบคลุมถ้วนทั่ว ให้ทุกคน
มีสิทธิ์ที่จะมีส่วนร่วมในการบริโภคผลิตผลทางสังคม ทั้ง
ในส่วนท่ีเป็นกิจกรรม โครงการหรือการด าเนินการของรัฐ 
รวมทั้งกิจกรรม โครงการและการด า เนินชีวิตของ
ประชาชนหรือชุมชนโดยมีเป้าหมายให้ร่วมกันด าเนินการ
อย่างมีศักดิ์ศรีและมีสถานภาพเท่าเทียมกัน และเน้นที่
การตัดสินใจในการเริ่มด าเนินการ การร่วมด าเนินการ 

การร่วมรับผลประโยชน์จากการด าเนินการ และการ
ร่วมกันประเมินผลการด าเนินงานเพื่อให้เกิดการพัฒนา 
เนื่ องจากการมีส่ วนร่ วมเป็นหัวใจส าคัญของแนว
ประชาธิปไตย ดังนั้น ในการตัดสินใจใด ๆ ก็ตามที่จะ
ส่งผลกระทบถึงบุคคลใดบุคคลนั้นควรมีโอกาสในการ
ตัดสินใจและมีสิทธิในการก าหนดเหตุการณ์ให้เป็นไป
ตามที่เขาต้องการและก าหนดไว้ นั่นคือ บุคคลที่เกี่ยวข้อง
กับเรื่องใดเรื่องหนึ่งร่วมกัน ย่อมมีสิทธิและอ านาจที่จะเข้า
ไปมีส่วนร่วมในการตัดสินใจและก าหนดสถานการณ์ให้
เป็นไปในแนวทางที่ผู้ซึ่งเกี่ยวข้องทั้งหมดจะยอมรับและ
น าไปปฏิบัติได้ รวมทั้งเป็นการลดการพึ่งพารัฐในเรื่องของ
บริการขั้นพื้นฐานต่าง ๆ และเน้นการพัฒนาที่เริ่มจาก
ระดับล่างขึ้นไปสู่ระดับบน 

แนวคิดเรื่องการมีส่วนร่วมเริ่มต้นจากการพัฒนาที่
เน้นความเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจ โดยการมีส่วนร่วมคือ
การเข้าถึงหรือการผนึกรวมเข้าไปเป็นส่ วนหนึ่งของ
เศรษฐกิจแบบทุนนิยม (สุดใจ ทูลพานิชย์กิจ, 2547: 5) ที่
ยินยอมให้ประชาชนเข้าไปมีส่วนร่วมในฐานะผู้ผลิตและ
ผู้บริโภคตามแนวทางที่ระบบเศรษฐกิจก าหนดไว้ให้เป็น
เพียงแรงงานราคาถูกและผู้รอคอยผลของการพัฒนา 
รวมทั้งแนวคิดที่ว่าการมีส่วนร่วมต้องสนใจในบริบททาง
การเมืองและศักยภาพของผู้ผลิตในชนบท ท าให้ต้อง
พัฒนาให้ประชาชนเป็นผู้ มี ความทันสมัย  มีความ
รับผิดชอบ และมีส่วนในกลไกการพัฒนาประเทศ มา
จนถึงแนวคิดที่ว่าการพัฒนาประเทศจะได้ผลต้องให้
สถาบันภายนอกเข้ามากระตุ้นให้ประชาชนมีส่วนร่วมใน
การพัฒนานั้น นับว่าการพัฒนาที่รัฐมีบทบาทเป็นผู้ช้ีน า
การพัฒนาและยังคงใช้อ านาจรัฐในการควบคุมประชาชน 
ทั้งๆ ที่โดยความเป็นจริงแล้ว การมีส่วนร่วมเป็นหัวใจ
ส าคัญของแนวคิดประชาธิปไตยและหลักการเบื้องต้นของ
การมีส่วนร่วม คือ การตัดสินใจใด ๆ ก็ตามที่ส่งผลถึง
บุคคลใด บุคคลเหล่านั้นควรเป็นผู้มีส่วนร่วมในการ
ตัดสินใจนั้น โดยหลักการนี้ การมีส่วนร่วมจะตั้งอยู่บน
พื้นฐานความคิดที่ว่าบุคคลแต่ละคนย่อมทราบดีว่า ตน
ต้องการอะไร เพราะฉะนั้นการที่เหตุการณ์ใดก็ตามจะ
ส่งผลกระทบถึงบุคคลใด บุคคลนั้นย่อมทราบดีว่าเรา
ต้องการ หรือไม่ต้องการ และอะไรบ้างที่จะเกิดขึ้นกับ
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ตนเอง ดังนั้น เพื่อความยุติธรรม บุคคลนั้นควรจะต้องมี
สิทธิในการก าหนดให้เหตุการณ์นั้นเป็นไปอย่างที่เขา
ต้องการ เพื่อให้ผลที่ตามมาเป็นไปตามที่เขาต้องการและ
ก าหนดไว้ การที่จะให้เกิดการมีส่วนร่วมอย่างจริงจัง จึง
ต้องเกี่ยวข้องกับการได้รับอ านาจที่จะเข้าไปมีส่วนร่วมใน
การตัดสินใจเรื่องต่าง ๆ ที่จะส่งผลต่อวิถีชีวิตของเขา 

จากความหมายของการมีส่วนร่วมที่กล่าวมาจะ
เห็นว่าธรรมชาติและเนื้อหาของกระบวนการมีส่วนร่วม
ยังคงมีความแตกต่างกันอยู่  เพราะการมีส่วนร่วมนั้นมี
หลายมิติและมีความแตกต่างกัน จึงไม่อาจใช้เพียงวิธีการ
เดียวในการมองการมีส่วนร่วมได้ดีพอและครอบคลุม การ
จะอธิบายความหมายของการมีส่วนร่วมจึงต้องค านึงถึง
บริบทที่เกี่ยวข้อง และเมื่อน าค านี้ไปใช้ในการปฏิบัติงาน 
ก็จ าเป็นที่จะต้องก าหนดความหมายขึ้นมาและท าความ
เข้าใจให้ตรงกัน แต่อย่างไรก็ตามการให้ประชาชนเข้ามามี
ส่วนร่วมในกระบวนการพัฒนาเป็นสิ่งท่ีเป็นประโยชน์และ
ส าคัญมาก เพราะจะท าให้เกิดการพัฒนาที่ยังยืนและเกิด
ความเจริญงอกงามด้วยตัวเอง โดยแม้แต่รัฐบาลหรือ
เจ้าหน้าที่ถอนตัวออกจากชุมชนไปแล้ว การพัฒนาก็ยัง
ด า เนินต่อไปได้  เพราะประชาชนหรือตัวแทนของ
ประชาชนในแต่ละชุมชนจะเป็นผู้ที่มีความรู้และเข้าใจ
กระบวนการพัฒนาได้ดีที่สุด และการตัดสินใจมีส่วนร่วม
ของเขาเหล่านั้น จะถูกต้องและตอบสนองต่อความ
ต้องการและปัญหาของชุมชนได้ตรงตามเป้าหมายที่สุด 

 
แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับการพัฒนาเมืองน่าอยู ่
ในทศวรรษที่ผ่านมาแนวคิดเรื่องเมืองน่าอยู่ได้รับ

การขานรับจากชนช้ันกลางในเมืองอย่างเป็นล าดับ โดย
การสร้างวัฒนธรรมวิธีคิดเกี่ยวกับเมืองเสียใหม่ให้มองเห็น
ด้านที่ต้องร่วมกันสร้างสภาพแวดล้อมทางกายภาพและ
ทางสังคมของเมืองให้เหมาะสมส าหรับชาวเมืองผู้ที่อยู่
อาศัยทั้งหลาย โดยปี พ.ศ. 2539 เวทีสิ่งแวดล้อมไทยได้
จัดงาน “ท าเมืองไทยให้น่าอยู่และยั่งยืน” เสนอความคิด
ให้มองว่าถิ่นฐานของชีวิตผู้คนทั้งหมดอันเช่ือมโยงเป็น
ระบบนิเวศเดียวกัน ดังนั้น การท าเมืองให้น่าอยู่จึงต้อง
อาศัยกระบวนการแห่งความร่วมมือร่วมใจ ร่วมความ
มุ่งหวังและการลงมือกระท าอย่างสร้างสรรค์ร่วมกันของ

ทุกคนในสังคม ของผู้คนในแต่ละชุมชน ที่จะลุกขึ้นมา
ช่วยกันสร้างพลิกพื้นแผ่นดินไทยอันเป็นถิ่นฐานบ้านเกิด
ของตนให้น่าอยู่และยั่งยืน (วันชัย ตันติวิทยาพิทักษ์ , 
2539: 42) โดยเริ่มตั้งแต่การปรับปรุงภูมิทัศน์ของที่อยู่
อาศัยให้สวยงาม เป็น “หน้าบ้านน่ามอง” มีการรวมตัว
กันของชุมชนเมืองในการท ากิจกรรมร่วมกัน มีการปรับ
สภาพแวดล้อมของชุมชนโดยคนในชุมชนมีส่วนร่วมอย่าง
สร้างสรรค์ อันเป็นการเปลี่ยนวิธีคิดเกี่ยวกับการมองเมือง
ให้เป็นพื้นที่ที่คนในชุมชนเมืองสามารถใช้ชีวิตร่วมกันได้ 
(อัฐมา โภคาพาณิชวงษ์, 2546: 34) การพยายามจัด
สภาพแวดล้อมของที่อยู่อาศัยให้น่าอยู่ แม้ว่าจะมีผลดีต่อ
การสร้างความน่าอยู่ให้เกิดขึ้นกับชุมชน แต่สิ่งที่ส าคัญ
มากกว่าของกิจกรรมลักษณะนี้น่าจะอยู่ที่การจัดพื้นที่
สาธารณะให้เป็นระเบียบ ปลอดภัยและดึงดูดให้คนมา
พบปะคุ้นเคยกัน ซึ่งเป็นการสร้างพื้นที่ทางสังคมให้คนมี
การสร้างสรรค์สโมสรกัน อันจะเป็นปัจจัยส าคัญในการ
สร้างชุมชนให้เข้มแข็งยิ่งขึ้น (โกมาตร จึงเสถียรทรัพย์ 
และคณะ, 2547: 199; ส านักงานเทศบาลนครราชสีมา, 
2544: 43) 

เมืองน่าอยู่และชุมชนน่าอยู่  หมายถึง ชุมชนที่
อาศัยทั้งในเขตเมืองและชนบทที่มีสภาพแวดล้อมและ
คุณภาพชีวิตที่ดี มีสังคมที่อาทร มีชุมชนเข้มแข็ง มีความ
สะดวกสบายปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน มีระบบ
เศรษฐกิจดีมั่นคง มีวัฒนธรรมและจิตวิญญาณที่เป็น
เอกลักษณ์ของเมืองและชุมชน มีการสร้างสรรค์และการ
ปรับปรุงสภาวะแวดล้อมทางกายภาพ รวมทั้งการขยาย
การใช้ทรัพยากรในชุมชนอย่างต่อเนื่อง โดยคนในชุมชน
ช่วยเหลือซึ่งกันและกันในการด ารงชีวิตและการพัฒนา
ศักยภาพของเค้ า เหล่านั้นอย่างสูงสุด  (ส านักงาน
คณะกรรมการพัฒนาเมืองแห่งชาติ, 2543: 12)  

จากความหมายต่าง ๆ ดังกล่าวนั้น จะเห็นได้ว่า 
เมืองน่าอยู่เป็นกระบวนการพัฒนาไม่ใช่ผลลัพธ์และไม่ได้
หมายถึง เมืองที่ประสบผลส าเร็จในด้านสุขภาพและความ
น่าอยู่ ณ ระดับใดระดับหนึ่ง หากแต่เป็นเมืองที่มีการ
เคลื่อนไหวสู่การพัฒนาสุขภาพที่ดีขึ้น ดังนั้นเมืองใด ๆ ก็
ตามสามารถเป็นเมืองน่าอยู่ ได้ โดยไม่ต้องค านึงถึง
สถานการณ์ด้านสุขภาพในปัจจุบัน แต่ที่ส าคัญคือจะต้อง
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มีความมุ่งมั่นด้านสุขภาพโดยมีกระบวนการและโครงสรา้ง
ที่จะท าให้ส าเร็จ (WHO Regional office Europe, 
1995: 10; Christensen, 1996: 23-24) 

 
ระเบียบวิธีการวิจัย 

การวิจัยนี้เป็นการวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีส่วน
ร่วม (Participation Action Research: PAR) โดยใช้การ
วิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) ในการเริ่ม
ส ารวจสภาพปัญหา อุปสรรค และข้อเสนอแนะในการมี
ส่วนร่วมของชุมชนเพื่อพัฒนาเมืองน่าอยู่ หลังจากนั้น
ผู้วิจัยให้ความส าคัญกับสมาชิกชุมชนในเขตเทศบาลเมือง
ลพบุรีในฐานที่ เป็นผู้บริโภคองค์ความรู้จากการวิจัย
ส าหรับแก้ไขปัญหาหรือเพื่อการพัฒนาใด ๆ ในชุมชนซึ่ง
จะต้องตั้งอยู่บนพื้นฐานของความเป็นประชาธิปไตย 
ความยุติธรรม ความสันติสุข และความสอดคล้อง
กลมกลืนกับบริบททางด้านวัฒนธรรมและสภาพแวดล้อม
ในชุมชน (องอาจ นัยพัฒน์, 2549: 335) โดยท าการวิจัย
แบบมีส่วนร่วม ทั้งภารกิจของ PAR คือ การปลุกให้คน
ตื่นตัวและมีความรู้ความสว่างในชีวิต (สุชาต ประสิทธิรัฐ
สินธุ์, 2544: 41) ดังนั้นระเบียบวิธีการวิจัยนี้จึงมีความ
เหมาะสมและสอดคล้องกับโจทย์การวิจัยที่ตั้งเอาไว้ 

ในการศึกษาบริบท เพื่อจัดท าร่างยุทธศาสตร์ 
(แผนแม่บท) เพื่อพัฒนาเมืองน่าอยู่ แบ่งเป็น 2 ระยะ คือ 
ระยะที่ 1 การศึกษาบริบท และระยะที่ 2 การจัดท าร่าง
ยุทธศาสตร์ในการวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยได้ก าหนด ระยะที่ 1 
การศึกษาบริบทนั้นเพื่อให้มีแหล่งข้อมูลชุมชน สภาพ
ปัญหาที่ เ ป็นจริ งที่ หล ากหลายตามหลักสาม เส้ า 
(Triangulation Approach) ที่เน้นลักษณะข้อมูลหลาย
แหล่ง (Multiple Data Sources) และข้อมูลที่ได้รับจาก
ผลการวิจัยแต่ละประเภทได้น าไปใช้ในการจัดท าร่าง
ยุทธศาสตร์การพัฒนาเมืองน่าอยู่อย่างเท่าเทียมกัน 
(Equivalent Status Design) การศึกษาบริบทเพื่อจัดท า
ร่างยุทธศาสตร์ มีขั้นตอน (กิจกรรม) ดังนี้ (1) การวิจัย
เอกสาร (Documentary Research) (2) การวิจัยเชิง
ส ารวจ (Survey Study) (3) การประชุมสัมมนาแบบมี
ส่วนร่วม (4) ผู้วิจัยจัดท าร่างยุทธศาสตร์การพัฒนาเมือง
น่าอยู่ 

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้เป็นแบบสอบถาม 
(Questionnaire) ที่ ใ ช้กับกลุ่มตัวอย่างที่ เป็นหัวหน้า
ครัวเรือน ประกอบด้วย 3 ส่วน คือ 

1. แบบสอบถามเกี่ยวกับข้อมูลคุณลักษณะส่วน
บุคคล ได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพการสมรส การศึกษา 
อาชีพ รายได้ ระยะเวลาที่อาศัยอยู่ในชุมชน ต าแหน่งใน
คณะกรรมการชุมชน เป็นลักษณะแบบเลือกตอบและเติม
จ านวนลงในช่องว่างตามความเป็นจริง 

2. แบบสอบถามเกี่ยวกับการมีส่วนร่วมในการ
พัฒนาเมืองน่าอยู่ เกี่ยวกับระดับการมีส่วนร่วม ได้แก่ 
การมีส่วนร่วมในการตัดสินใจ การมีส่วนร่วมในการด าเนิน
กิจกรรม การมีส่วนร่วมในการรับผลประโยชน์ และการมี
ส่วนร่วมในการประเมินผล ลักษณของข้อค าถามเป็นแบบ
มาตรส่วนประเมินค่า (Rating Scale) ชนิด 4 ระดับ คือ 
มีส่วนร่วมมาก มีส่วนร่วมปานกลาง มีส่วนร่วมน้อย และ
ไม่มีส่วนร่วม  

3. แบบสอบถามปลายเปิดให้แสดงความคิดเห็น
เกี่ยวกับปัญหา อุปสรรค ข้อเสนอแนะ การมีส่วนร่วมใน
การพัฒนาเมืองน่าอยู่ 

การตรวจสอบความตรงของเครื่องมือ (Content 
Validity) ผู้วิจัยดูจากค าถามที่มีเนื้อหาตามกรอบแนวคิด
ที่ต้องการศึกษา ความตรงตามเหตุผล (Construct 
Validity) ดูจากความครอบคลุมลักษณะหรือโครงสร้าง 
ตรงกับเป้าหมายที่ต้องการวัด มีความสอดคล้องสัมพันธ์
กันของข้อค าถาม ความเที่ยงตรงตามความสอดคล้อง
สภาพ (Concurrent Validity) สามารถวัดได้ตรงกับ
สภาพความเป็นจริงของสิ่ งที่ถูกวัดตามที่ก าหนดไว้ 
และดครงสร้างของเนื้อหา (Structure Validity) โดย
ผู้วิจัยน าแบบสอบถามท่ีสร้างขึ้นเสร็จแล้วเสนออาจารย์ที่
ปรึกษา และผู้ เ ช่ียวชาญในสาขาที่ เกี่ยวข้อง 5 ท่าน 
ตรวจสอบเนื้อหา ปรับปรุงแก้ไขให้ตรงกับเรื่องที่ต้องการ
วัด ให้ครอบคลุมเนื้อหาความถูกต้องเหมาะสมกับภาษา 
ความถุกต้องของการวัด เกณฑ์การให้คะแนนแล้วน า
ข้อเสนอแนะต่าง ๆ มาปรับปรุงแก้ไขให้ถูกต้อง ส่วนการ
ตรวจสอบด้วยการวิ เคราะห์องค์ประกอบ (Factor 
Analysis) แบบ Exploratory Factor Analysis จะต้อง
น าเครื่องมือไปทดสอบใช้กับกลุ่มตัวอย่างซึ่งมีจ านวนไม่
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ต่ ากว่า 20 เท่าของข้อค าถาม จากนั้นจึงน ามาวิเคราะห์
องค์ประกอบด้วยโปรแกรมส าเร็จรูป โดยใช้แบบทดสอบ
แบบ Rating Scale (สุวิมล ติรกานันท์, 2549: 150) 

ก า ร ต ร ว จ ส อบ ค ว า ม เ ที่ ย ง ข อ ง เ ค รื่ อ ง มื อ 
(Reliability) ผู้วิจัยน าแบบสอบถามที่ผ่านการตรวจสอบ 
แก้ ไข  และปรับปรุ ง  โดยกรรมการที่ ปรึ กษาและ
ผู้ทรงคุณวุฒิโดยให้ผุ้เช่ียวชาญจ านวน 5 ท่าน พิจารณา
ตรวจสอบความถูกต้อง แล้วน าไปทดลองใช้ (Try Out) 
เครื่องมือกับกลุ่มตัวอย่างขนาดเล็ก ซึ่งไม่ใช่กลุ่มเป้าหมาย
ที่ใช้วิจัย จ านวน 60 คน เนื่องจากมีโครงสร้างทั่วไป
คล้ายคลึงกับสภาพชุมชนในเขตเทศบาลเมืองลพบุรี และ
ก าลังด าเนินการเมืองน่าอยู่เช่นกัน แล้วน ามาค านวณหา
ความเที่ยงของแบบสอบถาม คือการหาค่าสัมประสิทธิ์
อั ลฟ่ า  (Alpha Coefficient) ของครอนบาค 
(Cronbach’s Method) เพื่อหาค่าความเช่ือมั่น 
(Reliability) ไดค่ าความ เ ช่ือมั่ น  0 .98 ก็ถื อว่ า เป็น
เครื่องมือที่มีคุณภาพสามารถน าไปใช้ได้ (บุญชม ศรี
สะอาด, 2545: 202) โดยใช้โปรแกรมสถิติส าเร็จรูป
ส าหรับการวิจัยทางสังคมศาสตร์ Statistical Package 
for the Social Sciences 

ประชากรเป้ าหมายที่ ใ ช้ในการศึกษาครั้ งนี้
ประกอบด้วยหัวหน้าครัวเรือนที่อาศัยอยู่ในชุมชน 26 
ชุมชนของเทศบาลเมืองลพบุรี ครัวเรือนละ 1 คน ซึ่ง
อาศัยอยู่ในชุมชนเขตเทศบาลเป็นระยะเวลาไม่น้อยกว่า 1 
ปี ซึ่งมีจ านวนครัวเรือนท้ังสิ้น 5,766 ครัวเรือน 

กลุ่มตัวอย่างคัดเลือกโดยใช้สูตรของเครซี่และมอร์
แกน (Krejcie & Morgan) (ธานินทร์ ศิลป์จารุ, 2555: 
48) เมื่อได้กลุ่มตัวอย่างทั้งหมดแล้วจากสูตรดังกล่าวน ามา
ด าเนินการกระจายขนาดของประชากรตัวอย่างเพื่อท า
การสุ่มตัวอย่าง โดยแบ่งตามสัดส่วนของจ านวนหลังคา
เรือนในแต่ละชุมชนของพื้นที่ศึกษา (Sampling with 
Probability Proportional to Size: PPS) กล่าวคือ 
กลุ่มที่จ านวนครัวเรือนมาก จะมีโอกาสถูกสุ่มได้มากกว่า
กลุ่มที่มีจ านวนครัวเรือนน้อย  

ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้เป็นสมาชิกชุมชนที่
เป็นหัวหน้าครัวเรือนซึ่งอาศัยอยู่ในชุมชนในเขตเทศบาล
เมืองลพบุรี จังหวัดลพบุรี จ านวน 26 ชุมชน จ านวน

ครัวเรือน 5,766 ครัวเรือน ได้กลุ่มตัวอย่าง 360.3281 
คน เพื่อให้การวิจัยในครั้งนี้ลงตัวตามสถิติและสะดวกใน
การค านวณตัวเลขของกลุ่มตัวอย่างจากจ านวนครัวเรือน 
ผู้วิจัยจึงก าหนดกลุ่มตัวอย่างในการวิจัยให้มากกว่าจ านวน
การสุ่มที่ได้ ผู้วิจัยใช้กลุ่มตัวอย่างเป็นหัวหน้าครัวเรือน 
จ านวน 380 ครัวเรือน 

การได้มาของกลุ่มตัวอย่าง ผู้วิจัยประสานความ
ร่วมมือกับประธานชุมชนเพื่อขอบัญชีรายช่ือจ านวน
ครัวเรือนท้ังหมดในชุมชน 26 ชุมชน 

การสุ่มตัวอย่างแบบง่าย (Simple Random 
Sampling-SRS) โดยวิธีการเลือกตัวอย่าง (n) โดยการสุ่ม
ตัวอย่างจากประชากร (N) ได้แก่ จ านวนครัวเรือนที่ได้
จากบัญชีรายช่ือโดยใช้วีการจับสลากเลือกตัวอย่างออก
จากกลุ่มประชากร 

การเก็บรวบรวมข้อมูล ผู้วิจัยส่งแบบสอบถาม
ให้กับกลุ่มตัวอย่างพร้อมหนังสือขออนุญาตเก็บข้อมูลจาก
เมืองลพบุรี โดยผู้วิจัยส่งแบบสอบถามทางไปรษณีย์ ใส่
รหัสแบบสอบถามทุกฉบับเพื่อตรวจสอบการได้รับ
แบบสอบถามกลับคืนโดยขอความกรุณาส่งแบบสอบถาม
กลับมาตามเวลาที่ก าหนด 

การวิเคราะห์ข้อมูลโดยการวิเคราะห์ที่ได้จากกลุ่ม
ตัวอย่างหัวหน้าครัวเรือนในชุมชนเทศบาลเมืองลพบุรี 
จ านวน 380 คน โดยการน าแบบสอบถามข้อมูลที่ได้รับมา
ตรวจสอบความครบถ้วนสมูรณ์และน่าเช่ือถือของข้อมูล 
น าข้อมูลที่ได้มาให้คะแนน ลงรหัส น าข้อมูลที่ได้มาเข้า
โปรแกรมคอมพิวเตอร์และตรวจสอบความถุกต้องของ
จ านวน 2-3 ครั้ง ตรวจสอบความคลาดเคลื่อนของตัวเลข
โดยใช้ Descriptive and Frequency ทดสอบการแจก
แจงข้อมูลทางสถิติ (Normality with Test) ตาม
ข้ อก าหนดทางสถิ ติ  (Assumption) จ ากนั้ นน า ไ ป
วิเคราะห์ ประมวลผลโดยใช้คอมพิวเตอร์ด้วยโปรแกรม
ส าเร็จรูป Statistical Package for Social Sciences 
for Windows 

สถิติที่ใช้ในการวิจัยประกอบด้วย ค่าความถี่ ค่า
ร้อยละ ฐานนิยม ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
ค่าสูงสุด ค่าต่ าสุด และสัมประสิทธิ์การกระจายซึ่ ง
วิ เ ค ร า ะ ห์ ค ว า ม สั ม พั น ธ์ ร ะ ห ว่ า ง ตั ว แ ป ร โ ด ย ใ ช้ 



 

~ 8 ~ วารสารการวิจยัการบรหิารการพัฒนา ปีที่ 7 ฉบับที ่1 (มกราคม – มิถุนายน 2560) 

Correlation วิเคราะห์ความแตกต่างและการมีส่วนร่วม
ของสมาชิกชุมชนในการพัฒนาเมืองน่าอยู่ ใช้ t-test 
วิเคราะห์ตัวแปรด้วยการวิเคราะห์องค์ประกอบ (Factor 
Analysis)  

 
ผลการวิจัย 

การศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยคุณลักษณะ
ประชากร ได้แก่ เพศ สถานภาพ ระดับการศึกษา อาชีพ
ต าแหน่งในคณะกรรมการชุมชนกับการพัฒนาเมืองน่าอยู่
โดยกระบวนการเรียนรู้แบบมีส่วนร่วม ผลการศึกษา
พบว่า เพศกับการพัฒนาเมืองน่าอยู่โดยกระบวนการ
เรียนรู้แบบมีส่วนร่วม มีความสัมพันธ์กันอย่างมีนัยส าคัญ
ทางสถิติที่ระดับ 0.05 (p-value = 0.097) สถานภาพกับ
การพัฒนาเมืองน่าอยู่โดยกระบวนการเรียนรู้แบบมีส่วน
ร่วม มีความสัมพันธ์กันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.05 (p-value = 0.000) ระดับการศึกษากับการพัฒนา
เมืองน่าอยู่ โดยกระบวนการเรียนรู้แบบมีส่วนร่วม มี
ความสัมพันธ์กันอย่างมีนัยส าคัญทางสติที่ระดับ 0.05 (p-
value = 0.000) และต าแหน่งในคณะกรรมการชุมชน
และการพัฒนาเมืองน่าอยู่โดยกระบวนการเรียนรู้แบบมี
ส่วนร่วม มีความสัมพันธ์กันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.05 (p-value = 0.003) 

สรุปได้ว่า เพศ สถานภาพ ระดับการศึกษา และ
ต าแหน่งในคณะกรรมการชุมชนกับการพัฒนาเมืองน่าอยู่
โดยกระบวนการเรียนรู้แบบมีส่วนร่วม มีความสัมพันธ์กัน
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ส่วนอาชีพไม่มี
ความสัมพันธ์กับการพัฒนาเมืองน่าอยู่โดยกระบวนการ
เรียนรู้แบบมีส่วนร่วม 

จากสมมุติ ฐานการวิจั ย  ปัจจัยคุณลักษณะ
ประชากร ได้แก่ เพศ สถานภาพ ระดับการศึกษา อาชีพ 
ต าแหน่งในคณะกรรมการชุมชนกับการพัฒนาเมืองน่าอยู่
โดยกระบวนการเรียนรู้แบบมีส่วนร่วม มีความสัมพันธ์กับ
การพัฒนาเมืองน่าอยู่ดยกระบวนการเรียนรู้แบบมีส่วน
ร่วมเทศบาลเมืองลพบุรี จังหวัดลพบุรี ซึ่งผลการศึกษา
พบว่า เพศ สถานภาพ ระดับการศึกษา และต าแหน่งใน
คณะกรรมการชุมชนกับการพัฒนาเมืองน่าอยู่ โดย
กระบวนการเรียนรู้แบบมีส่วนร่วม มีความสัมพันธ์กัน

อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ส่วนอาชีพไม่มี
ความสัมพันธ์กับการพัฒนาเมืองน่าอยู่โดยกระบวนการ
เรียนรู้แบบมีส่วนร่วม 

การศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยคุณลักษณะ
ประชากร ได้แก่ อายุ รายได้ ระยะเวลาที่อาศัยอยู่ใน
ชุมชนกับการพัฒนาเมืองน่าอยู่โดยกระบวนการเรียนรู้
แบบมีส่วนร่วม จากการวิจัยพบว่า อายุกับการพัฒนา
เมืองน่าอยู่โดยกระบวนการเรียนรู้แบบมีส่วนร่วม มี
ความสัมพันธ์กันอย่างมีนัยส าคัญทางสติที่ระดับ 0.05 (p-
value = 0.000) ระดับน้อยมาก ในทิศทางบวก และ
ระยะเวลาที่อาศัยอยู่ในชุมชนกับการพัฒนาเมืองน่าอยู่
โดยกระบวนการเรียนรู้แบบมีส่วนร่วม มีความสัมพันธ์กัน
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 (p-value = 
0.018) ระดับน้อยมาก ในทิศทางบวก ส่วนรายได้ไม่มี
ความสัมพันธ์กับการพัฒนาเมืองน่าอยู่โดยกระบวนการ
เรียนรู้แบบมีส่วนร่วม 

จากสมมุติ ฐานการวิจั ย  ปัจจัยคุณลักษณะ
ประชากร ได้แก่ เพศ สถานภาพ ระดับการศึกษา อาชีพ 
รายได้  ระยะเวลาที่อาศัยอยู่ ในชุมชน ต าแหน่งใน
คณะกรรมการชุมชนกับการพัฒนาเมืองน่าอยู่ โดย
กระบวนการเรียนรู้แบบมีส่วนร่วม มีความสัมพันธ์กับการ
พัฒนาเมืองน่าอยู่โดยกระบวนการเรียนรู้แบบมีส่วนร่วม
เทศบาลเมืองลพบุรี จังหวัดลพบุรี ซึ่งผลการวิจัยพบว่า 
อาย ุรายได้ ระยะเวลาที่อาศัยอยู่ในชุมชน มีความสัมพันธ์
กับการพัฒนาเมืองน่าอยู่โดยกระบวนการเรียนรู้แบบมี
ส่วนร่วม  

 
การอภิปรายผล 

การจัดท าแผนพัฒนาเมืองน่าอยู่เริ่มต้นจากการ
ค้นหาแกนน า (คณะท างานชุมชน) ที่มีความมุ่งมั่นในการ
พลิกฟื้นชีวิตคนในชุมชนให้ดีขึ้น และสร้างความเข้าใจใน
จุดประสงค์เป้าหมายของการจัดท าแผนพัฒนาชุมชนที่
เป็นเจ้าของเพื่อขยายแนวร่วมทางความคิดและได้รับ
ความร่วมมือจากประชาชนให้มากที่สุด แผนพัฒนาเมือง
น่าอยู่จึงเป็นตัวแทนชุมชนอย่างแท้จริง ในขั้นตอนการ
จัดท าต้องเริ่มจากการค้นหาศักยภาพ จุดอ่อน จุดแข็ง 
และโอกาส คือ การเรียนรู้ตัวเองให้ถ่องแท้ด้วยการเก็บ
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ข้อมูลพื้นฐานของชุมชนทุกครัวเรือน น ามาวิเคราะห์ใน
ระดับหมู่บ้านโดยการร่วมคิดของที่ประชุมคณะท างาน
ชุมชนทั้ง 26 ชุมชน แล้วน าไปสังเคราะห์ภาพรวมของ
ชุมชน ซึ่งจะท าให้สามารถแยกแยะปัจจัยที่เป็นสาเหตุของ
ปัญหาชุมชนจากสภาพการณจ์ริงที่เกิดขึ้นได้ชัดเจน 

สมาชิกชุมชนในเขตเทศบาลเมืองลพบุรีจึงร่วมกัน
ก าหนดอนาคตของตนเอง หรือวิสัยทัศน์ระยะยาวมุ่งเน้น
ความสมดุลของคุณภาพชีวิตทางสังคมและเศรษฐกิจ และ
มีระบบสวัสดิการชุมชนควบคู่ไปกับแนวทางการจัด
ระเบียบชุมชนและการพัฒนา จุดเน้นสุดท้ายที่ชุมชนทั้ง 
26 ชุมชนให้ความส าคัญ  คือ ความยั่ งยืนของการ
พึ่งตนเอง คือการจัดระบบการศึกษาการเรียนรู้อย่าง
ต่อเนื่องจากผลผลิตที่ได้จากประสบการณ์การปฎิบัติจริง
ในขั้นตอนจัดท าแผน การแปลงสู่การปฏิบัติ ทั้งด้านวิธีคิด
และวิธีการ ในรูปแบบศูนย์การเรียนรู้ชุมชน ให้ผู้น ารุ่น
ใหม่ได้ฝึกฝน มีคณะท างานชุมชนเป็นคลังสมองของชุมชน 
เป็นกลไกที่เกิดขึ้นอย่างเป็นธรรมชาติเพื่อแบกรับภารกิจ
อนาคตอย่างต่อเนื่องต่อไป 

จากสภาพการมีส่วนร่วมของชุมชนในการพัฒนา
เมืองน่าอยู่นั้น ผลการศึกษาพบว่า สภาพการมีส่วนร่วม
ของชุมชนในการพัฒนายังไม่สอดคล้องกับนโยบายการมี
ส่วนร่วมของหน่วยงานที่ก าหนดนโยบาย (เทศบาล) และ
ยังไม่สอดคล้องกับอุดมการณ์ของการมีส่วนร่วม ซึ่ง
เหตุผลประการหนึ่งที่พบคือ แนวคิดการมองตนเองใน
ฐานะของผู้เข้ามามีส่วนร่วมในกระบวนการพัฒนาของ
ประชาชนโดยเฉพาะประชาชนที่ ไม่มีอ านาจและ
ทรัพยากรที่เป็นพื้นฐานในการเข้าร่วม ท าให้ถูกจ ากัด
ศักยภาพในการที่จะเข้ามามีส่วนร่วมด้วยผลที่ตามมาจาก
แนวคิดของแนวทางที่เน้นการก าหนดแผนพัฒนาของ
เทศบาลที่เน้นไปในด้านโครงสร้างพื้นฐานเป็นหลักและ
เป็นนโยบายที่ปฏิบัติสั่งการมาจากข้างบนท าให้ประชาชน
ยังถูกมองว่าเป็นผู้ผลิตที่ไม่มีคุณภาพและเป็นผู้บริโภคที่
ต้องรอคอยเพื่อรับผลของการพัฒนา ดังนั้น แม้เมื่อการ
พัฒนาประเทศได้เปลี่ยนแนวทางการพัฒนามาเน้นที่การ
พัฒนาคน และเน้นการสร้างจิตส านึกให้ประชาชนเข้ามามี
ส่วนร่วมในการพัฒนาในทุกระดับ โดยมีศักดิ์ศรีและความ
เท่าเทียมกันและเน้นให้ประชาชนที่อยู่วงนอกของการ

พัฒนาให้เข้ามามีส่วนร่วมในการพัฒนาในส่วนที่เกี่ยวข้อง
กับความเป็นอยู่และวิถีชีวิตของตนเอง แต่อย่างไรก็ตามก็
พบว่า ในส่วนของนโยบายการพัฒนาของเทศบาลกับการ
ปฏิบัติตามความต้องการของชุมชนยังไม่สอดคล้องกัน
โดยเฉพาะในส่วนของการเปิดโอกาสเข้ามามีส่วนร่วมของ
ชุมชนในการจัดท าแผนการพัฒนา 
 
ข้อเสนอแนะ 

1. ชุมชนที่มีเจตนารมณ์ต้องการจัดกระบวนการ
เรียนรู้แบบมีส่วนร่วมในการจัดท าแผนพัฒนาเมืองน่าอยู่ 
ควรเริ่มจากการจัดระบบความคิด อาจต้องอาศัยองค์กร
สนับสนุนในระยะแรก หรือไปเรียนรู้ด้วยตนเองเพื่อสร้าง
ความแจ่มชัดในสิ่งที่อยากจะเห็นอย่างเป็นข้ันตอน 

2. มุ่งสร้างกระแสท้องถิ่นเรื่องเมืองน่าอยู่ ชุมชน
น่าอยู่ทั่วประเทศ โดยเน้นกระแสความสนใจในคุณภาพ
ชีวิต สุขภาพ สิ่งแวดล้อมของเมืองและชุมชน โดยมุ่งจาก
กระแสสิ่งที่ชุมชนให้ความสนใจในการล าดับแรก ๆ เป็น
เ รื่ อ ง ที่ ใ ก ล้ ตั ว  วิ ถี ชี วิ ต  สุ ข ภ า พ  ค ว า ม เ ป็ น อ ยู่ 
ศิลปวัฒนธรรมต่าง ๆ สิ่งแวดล้อม เพื่อให้เกิดความ
ตระหนักพร้อมจะพัฒนาเช่ือมไปสู่เรื่องเมืองน่าอยู่ที่เป็น
องค์รวมได้ต่อไป มองจากท่ีมุ่งให้ความส าคัญกับการสร้าง
จิตส านึ กรักท้องถิ่นด้ วยมาตรการและกิจกรรมที่
หลากหลาย อาทิ การเชิดชูประวัติศาสตร์ คุณค่าท้องถิ่น 
การจัดหลักสูตรท้องถิ่นเพื่อสร้างความตระหนักสร้าง
ส านึกเป็นเจ้าของร่วมของประชาชน เพื่อให้เกิดความ
พยายามในการร่วมแก้ปัญหาร่วมพัฒนาชุมชนอย่างมี
เอกลักษณ์ สอดคล้องกับสภาพพื้นที่และตรงตามความ
ต้องการของประชาชน 

3. การเสริมสร้างการมีส่วนร่วมของทุกภาคส่วนใน
การปฏิบัติอย่างแท้จริง โดยสนับสนุนให้มีการจัดเวทีการ
แลกเปลี่ยนเรียนรู้  สร้างเครือข่ายการเรียนรู้  และ
เคลื่อนไหวระหว่างเมือง ชุมชน พร้อมทั้งเสริมบทบาท
ชุมชน ประชาสังคม และท้องถิ่นได้มีส่วนร่วมคิดร่วม
ด าเนินการร่วมกับผิดชอบ และร่วมติดตามผล โดยเริ่ม
ตั้งแต่การค้นหาประเด็นร่วมซึ่งควรเป็นประเด็นส าคัญใน
การขับเคลื่อนและเรียนรู้พัฒนาเมืองน่าอยู่ ชุมชนน่าอยู่ 
จากการลงมือปฏิบัติจริง ผ่านกิจกรรม/โครงการที่ใช้
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งบประมาณไม่มาก โดยพยามท าจากจุดเล็ก ๆ ให้ส าเร็จ
เพื่อสร้างความเช่ือมั่นและเป็นแบบอย่างที่ดีในการขยาย
ผลได้ 

4. พัฒนาระบบการสื่อสารและประชาสัมพันธ์เพื่อ
สนับสนุนกระบวนการขับเคลื่อนเมืองน่าอยู่ โดยส่งเสริม
การใช้สื่อภาคประชาชนเพื่อแลกเปลี่ยนข้อมูลข่าวสาร
ด้วยกระบวนการสื่อสารสองทาง อาทิ วิทยุชุมชน หอ
กระจายข่าว เสียงตามสาย รวมทั้งส่งเสริมใช้สื่อบุคคล
เพื่อสร้างจิตส านึก ทัศนคติ  ค่านิยม อาทิ วิทยากร
อาสาสมัครในชุมชน ผู้น าชุมชน ผู้น าศาสนา ปราชญ์
ชาวบ้าน รวมทั้งการใช้สื่อชุมชน สื่อประเพณี การละเล่น
พื้นบ้าน เพื่อเสริมรวนการสื่อสารเพื่อการเปลี่ยนแปลง 

5 .  อ งค์ ก ร สนั บสนุ นจ ากภายนอกควร ให้
ความส าคัญกับการสร้างกระบวนการเรียนรู้ให้ชุมชน

เข้าใจ รู้จักให้จัดระบบคิดของตนเองก่อนเพื่อให้ชุมชน
ตระหนักด้วยตนเองว่า สถานะของชุมชนอยู่ที่ไหนของ
กระบวนการพัฒนาและกระแสโลก หลังจากนั้นชุมชนจะ
เรียนรู้จากการปฏิบัติโดยชุมชนเอง 

6. องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น  ควรใช้ความ
พยายามในการจัดให้มีสภาผู้น าหรือสภาแกนน า ที่ท า
หน้าที่เป็นสมองของชุมชนโดยเกี่ยวข้องกับการใช้อ านาจ
ทางกฎหมาย แต่ใช้ปัญญาในการสร้างการเรียนรู้ให้ชุมชน
มีพื้นที่ในการก าหนดตนเองจากจุดเล็ก ๆ แล้วค่อย ๆ 
ขยายให้ใหญ่ขึ้นจนครอบคลุมทั้งชุมชนในที่สุดควบคู่ไป
กับการมีการวางแผนในการสร้างคนรุ่นใหม่อย่างต่อเนื่อง 
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วรันธร เฉลมิโฉม 

นิสิตปริญญาเอก สาขาวิชาการอุดมศึกษา คณะศึกษาศาสตร ์มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
 

บทคัดย่อ 
การวิจัยครั้งนีม้ีวัตถุประสงค์เพื่อวิเคราะห์องค์ประกอบภาวะผู้น าส าหรับนักศึกษา คณะศึกษาศาสตร์ สถาบันการ

พลศึกษา การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ กลุ่มตัวอย่างคือ นักศึกษา คณะศึกษาศาสตร์ช้ันปีที่ 3 สถาบันการพล
ศึกษา 17 วิทยาเขต ปีการศึกษา 2558 จ านวน 638 คน ได้มาจากการสุ่มแบบกลุ่ม (Cluster Random Sampling) 
วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูป เพื่อหาค่าร้อยละ ค่าคะแนนเฉลี่ย และค่าความเบี่ยงเบนมาตรฐาน รวมทั้ง
วิเคราะห์องค์ประกอบภาวะผู้น า โดยใช้เทคนิค Factor Analysis โดยสกัดองค์ประกอบ ด้วยวิธีเทคนิคแกนส าคัญ 
(Principal Component Analysis: PC) การหมุนแกน แบบออโธกอนอล (Orthogonal Rotation) ด้วยวิธีแวริแมกซ์ 
(Varimax Method) และการคัดเลือกจ านวนองค์ประกอบ ที่มีค่าไอเกน (Eigen Value) เท่ากับ หรือมากกว่า 1 คัดเลือก
ข้อค าถามที่มีน้ าหนักองค์ประกอบ (Factor Loading) เท่ากับหรือมากกว่า 0.5 และตั้งช่ือองค์ประกอบ ผลการวิจัยพบว่า 
องค์ประกอบภาวะผู้น าของนักศึกษาคณะศึกษาศาสตร์ สถาบันการพลศึกษา ประกอบด้วย 7 องค์ประกอบ คือ (1) ด้าน
พลศึกษาและกีฬา มีค่าไอเกนเท่ากับ 16.913 (2) ด้านคุณธรรม จริยธรรม มีค่าไอเกนเท่ากับ 2.956 (3) ด้านบุคลิกภาพมี
ค่าไอเกนเท่ากับ 2.226 (4) ด้านทักษะทางสังคม มีค่าไอเกนเท่ากับ 1.965 (5) ด้านสติปัญญา มีค่าไอเกนเท่ากับ 1.546 (6) 
ด้านความสุภาพอ่อนโยน มีค่าไอเกนเท่ากับ 1.426 และ (7) ด้านสมรรถนะวิชาชีพพลศึกษา มีค่าไอเกนเท่ากับ 1.315 และ
มีองค์ประกอบภาวะผู้น าที่ส าคัญ 4 ด้านคือ ด้านบุคลิกภาพ ด้านทักษะทางสังคม ด้านสติปัญญา และด้านสมรรถนะ
วิชาชีพพลศึกษา ที่น ามาใช้ในการสร้างโครงร่างหลักสูตรฝึกอบรมเพื่อเสริมสร้างภาวะผู้น าส าหรับนักศึกษา คณะ
ศึกษาศาสตร์ สถาบันการพลศึกษา โดยพิจารณาจากระดับภาวะผู้น าของนักศึกษาซึ่งพบว่าภาวะผู้น าของนักศึกษาทั้ง 4 
ด้านนี้อยู่ในระดับปานกลาง 

 

ค าส าคัญ: การฝึกอบรม, ภาวะผู้น า, สถาบันการพลศึกษา 
 
Abstract 

The objective of this research was to analyze the components of the leadership for the 
students of Faculty of Education, Institute of Physical education. This research is quantitative research 
methods. The sample sampling in this research was the students studying in the third years of faculty 
of education from all 17 campuses, academic year 2015. 638 random sampling were selected on the 
basis of cluster random sampling. Data analysis was implemented by percentage, mean, standard 
deviation, and analyzed the components of leadership by employing factor analysis technique, 
obtained by Principle Component Analysis and Orthogonal Rotation by Varimax Method with Eigen 
value at ≥ 1 Based on the research result, the components toward the leadership of the students in 
faculty of education, Institute of Physical Education consisted of 7 components revealed that in the 
components of physical education and sports, the Eigen value was rated at 16.913, (2) in the aspect 
of moral and ethic, the Eigen value was rated at 2.956, (3) in the aspect of personality, the Eigen 
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value was rated at 2.226, (4) in the aspect of social skills, the Eigen value was rated at 1.965 level, (5) 
in the aspect of intelligence, the Eigen value was rated at 1.546, (6) in the aspect of polite, the Eigen 
value was rated at 1.426, and (7) in the aspect of profession on physical education skills, the Eigen 
value was rated at 1.315. When considering in the most four important components which were in 
the aspects of personality, social skills, intelligence, and profession on physical education, they were 
rated at moderate level. 

 

Keywords: Training, Leadership, Institute of Physical education 
 
บทน า 

ผู้ น า เ ป็ น บุ ค ค ล ที่ ท า ใ ห้ อ ง ค์ ก า ร ป ร ะ ส บ
ความก้าวหน้าและบรรลุผลส าเร็จ โดยใช้อิทธิพลจูงใจ
ผู้อื่นให้ปฏิบัติตาม และผู้น ายังมีส่วนท าให้เกิดวิสัยทัศน์
ขององค์การ รวมทั้งใช้อิทธิพลต่างๆ ทั้งทางตรงและ
ทางอ้อมเพื่อน ากลุ่มประกอบกิจกรรมใดกิจกรรมหนึ่ง
เพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์ขององค์การ (ศิริวรรณ เสรีรัตน์; 
สมชาย หิรัญกิตติ; และธนวรรธ ตั้งสินทรัพย์ศิริ, 2550: 
196) ผู้น าต้องสามารถน าการเปลี่ยนแปลงองค์การไปสู่
ความเป็นเลิศอย่างยั่งยืนได้ ต้องมีวิสัยทัศน์และกลยุทธ์ที่
มุ่ งสู่ อนาคต ต้อง ไม่ กลั วการ เปลี่ ยนแปลง ต้องมี
ความสามารถในการเป็นผู้น า มีความสามารถในการ
พัฒนาคน มีทักษะในการติดต่อสื่อสาร สามารถสร้าง
สัมพันธภาพระหว่างบุคคล สามารถจัดการความกดดัน มี
ทักษะในการบริหารเวลา (เสนาะ กลิ่นงาม. 2551: 7) 
ดังนั้น ในการที่จะท าให้การบริหารงานมีประสิทธิภาพ
และสามารถท าให้ผู้อื่นปฏิบัติตามเพื่อผลส าเร็จของงาน
นั้น ผู้น าจ าเป็นจะต้องมีภาวะผู้น า ซึ่งภาวะผู้น าเป็นค าที่
แสดงคุณสมบัติ หรื อ เป็นคุณสมบัติ ของผู้ น า  เ ช่น 
สติปัญญา ความดีงาม ความรู้ความสามารถของบุคคล 
ดังนั้นค าว่า “ผู้น า” กับ “ภาวะผู้น า” จะแยกออกจากกัน
ไม่ได้ (พิชาภพ พันธ์แพ. 2554: 9) ซึ่งอาจกล่าวได้ว่า 
ภาวะผู้น าเป็นความสามารถของบุคคลที่จะจูงใจหรือใช้
อิทธิพลต่อบุคคลอื่นหรือผู้ใต้บังคับบัญชาในสถานการณ์
ต่างๆ เพื่อปฏิบัติการและอ านวยการ โดยใช้กระบวนการ
สื่อความหมายหรือการติดต่อซึ่งกันและกัน เพื่อให้เกิด
ความเข้าใจตรงกันให้ร่วมใจกับผู้น าด าเนินงานจนกระทั่ง

บรรลุผลส าเร็จตามวัตถุประสงค์และเป้าหมายที่ก าหนดไว ้
(ยงยุทธ เกษสาคร. 2551: 40) 

คุณภาพของบัณฑิตจะเป็นตัวบ่งช้ีถึงความส าเร็จ
หรือความล้มเหลวของสถาบันอุดมศึกษา รวมทั้งเป็นตัว
ท านายสภาพการณ์ในอนาคตของประเทศ ซึ่งการวัด
คุณภาพของบัณฑิตที่ผ่านมาส่วนใหญ่มองจากผู้ใช้บัณฑิต
ที่สะท้อนให้เห็นภาพลักษณ์บางประการของผู้ที่ส าเร็จ
ก า ร ศึ ก ษ า จ า ก ส ถ า บั น อุ ด ม ศึ ก ษ า 
(มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์. 2540: 138) ดังนั้น การ
พัฒนานิสิตนักศึกษาให้มีภาวะผู้น านั้น ควรเริ่มตั้งแต่การ
สอน การให้การศึกษา หรือการส่งเสริม โดยเริ่มจาก
สถานศึ กษาซึ่ งสถาบันการศึ กษาทุ กระดับควรให้
ความส าคัญในการสร้างนิสิต นักศึกษาให้มีทัศนคติ ความรู้ 
ทักษะ และบุคลิกภาพในการเป็นผู้น า เช่นการสอนทักษะ
การพูด ทักษะการแก้ปัญหาต่อสถานการณ์ต่าง ๆ การ
บริหารความสัมพันธ์กับผู้อื่น การสื่อสารในที่สาธารณะ การ
บริหารเวลา การพัฒนาความฉลาดทางอารมณ์ (เกรียงศักดิ์ 
เจริญวงศ์ศักดิ์. 2558: ออนไลน์) ซึ่งจะท าให้นักศึกษาเกิด
การเรียนรู้และเกิดประสบการณ์ตรง และสามารถน าทักษะ
และประสบการณ์ออกไปปฏิบัติงานในโลกของความเป็น
จริงได้เป็นอย่างดี (กรรณิกา พิริยะจิตรา. 2547 : 135) 
อย่างไรก็ตามจากการศึกษาผลส ารวจความพึงพอใจของผู้ใช้
บัณฑิตคณะศึกษาศาสตร์ สถาบันการพลศึกษา วิทยาเขต
มหาสารคาม ที่ส าเร็จการศึกษา ปีการศึกษา 2554 (สถาบัน
การพลศึกษา. 2556: 33) พบว่า มีสิ่งที่ควรปรับปรุง
คุณภาพบัณฑิต ในเรื่องต่าง ๆ เช่น ความสุภาพอ่อนโยน
และการรับฟังความคิดเห็นของผู้อื่น การจัดการบริหารการ
ปฏิบัติงาน ควรเพิ่มทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลข การ
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สื่อสารและการใช้เทคโนโลยีแก่บัณฑิตก่อนจบการศึกษา 
การรักษาเวลา การตรงต่อเวลา และควรเพิ่มการพัฒนา
ความเป็นผู้ น าให้มากขึ้น นอกจากนั้นในการจัดท า
ยุทธศาสตร์สถาบันการพลศึกษา พ.ศ. 2556-2560 ได้มีการ
วิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายในและภายนอกของวิทยาเขต 
17 แห่ง พบว่าในด้านนักศึกษายังมีจุดอ่อนอยู่หลาย
ประการ โดยจุดอ่อนประการหนึ่งก็คือ ขาดภาวะผู้น าและ
ความร่วมมือในการท างานเป็นทีมของนักศึกษา (สถาบัน
การพลศึกษา. 2555: 4) และจากสัมภาษณ์ผู้ที่เกี่ยวข้อง 
พบว่านักศึกษาพลศึกษา คณะศึกษาศาสตร์มีปัญหา
เกี่ยวกับภาวะผู้น า ดังนี้ (1) ด้านบุคลิกภาพ ประกอบด้วย 
ไม่กล้าคิด กล้าแสดงออกในเชิงสร้างสรรค์ ขาดความ
กระตือรือร้นในการท างานและการเข้าร่วมกิจกรรม แต่ง
กายไม่เหมาะสมและถูกกับกาลเทศะ ขาดความเช่ือมั่นใน
ตนเอง (2) ด้านทักษะทางสังคมประกอบด้วย ขาดทักษะใน
การติดต่อสื่อสาร ขาดความร่วมมือในการท างานกับผู้อื่น 
ขาดความสามารถในการปรับตัวเข้ากับผู้อื่น (3) ด้าน
คุณธรรม จริยธรรม ประกอบด้วย ขาดความรับผิดชอบ ไม่
มีระเบียบวินัย และ (4) ด้านสติปัญญา ประกอบด้วย ไม่มี
ความสามารถในเชิงวิชาการ ทั้งในเรื่องของการพูด การอ่าน 
และการเขียน ขาดทักษะทางด้านภาษา ทั้งภาษาไทย และ
ภาษาอังกฤษ (สมศักดิ์ กลับหอม. 2556: สัมภาษณ์; นพดล 
จิรบุญดิลก. 2556: สัมภาษณ์; คมเพชร บุตรสาร. 2556: 
สัมภาษณ์) 

จากสภาพปัญหา และความจ าเป็นในการพัฒนา
ภาวะผู้น าให้กับนักศึกษา คณะศึกษาศาสตร์ สถาบันการพล
ศึกษา ดังกล่าวข้างต้น ผู้วิจัยในฐานะที่ปฏิบัติหน้าที่สอนใน
สถาบันการพลศึกษา จึงมีความสนใจที่จะพัฒนาหลักสูตร
ฝึกอบรม เพื่อเสริมสร้างภาวะผู้น าส าหรับนักศึกษา คณะ
ศึกษาศาสตร์ สถาบันการพลศึกษา โดยใช้แนวคิด ทฤษฎี
ภาวะผู้น าที่เสริมสร้างคุณลักษณะ และใช้วิธีการฝึกอบรมที่
เน้นให้ผู้เข้ารับการฝึกอบรมได้เรียนรู้จากประสบการณ์ เพื่อ
พัฒนานักศึกษาให้มีภาวะผู้น า ซึ่งผลที่ได้จากการวิจัยครั้งนี้
จะช่วยเสริมสร้างให้นักศึกษาพลศึกษาเป็นบัณฑิตที่มี
คุณภาพและมีคุณลักษณะที่พึงประสงค์ และพร้อมกันนั้น 
เพื่อให้สามารถใช้บุคลิกลักษณะของความเป็นผู้น าที่ได้รับ

การเสริมสร้างไปใช้ในการปฏิบัติหน้าที่ให้เกิดประสิทธิภาพ
ต่อไป 

 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

เพื่อวิ เคราะห์องค์ประกอบภาวะผู้น าส าหรับ
นักศึกษา คณะศึกษาศาสตร์ สถาบันการพลศึกษา 

 
ทบทวนวรรณกรรม 

แนวคิด ทฤษฎีเกี่ยวกับภาวะผู้น า  และ
คุณลักษณะภาวะผู้น า 

ผู้น า (Leader) กับภาวะผู้น า (Leadership) มี
ความหมายแตกต่างกัน ค าว่าผู้น า( Leader) ปรากฏอยู่
ในพจนานุกรมของออกฟอร์ด (Oxford English 
Dictionary) ในราวปี ค.ศ. 1300 หรือเจ็ดร้อยปีที่แล้ว 
ส่วนค าว่าภาวะผู้น า (Leadership) ปรากฏขึ้นมาภายหลัง
ประมาณปี ค.ศ. 1800 คือประมาณสองร้อยปีมาแล้วหรือ
จนแม้กระทั่งในปัจจุบัน ความหมายของค าว่า “ผู้น า” 
และ”ภาวะผู้น า” ก็ยังคงเป็นปริศนาส าหรับนักวิชาการ
และบุคคลทั ่ว ไป ม ีทฤษฎีหลายทฤษฎีที ่พยายาม
อธิบายเกี่ยวกับผู้น าและภาวะผู้น า ซึ่งมีความสอดคล้อง
และบางครั้งก็ขัดแย้งกัน (ทองหล่อ เดชไชย. 2544: 9-10) 

ความหมายของค าว่า ผู้น า (Leader) นั้น ได้มีผู้ให้
ความหมายไว้ในลักษณะต่างๆ กัน ดังนี้ เสริมศักดิ์ วิศาลา
ภรณ์ (2540: 8) ให้ความหมายค าว่า ผู้น า คือ บุคคลที่
ได้รับมอบหมายซึ่งอาจโดยการเลือกตั้งหรือแต่งตั้งและ
เป็นที่ยอมรับของสมาชิกให้มีอิทธิพลและบทบาทเหนือ
กลุ่ม สามารถที่จะจูงใจ ชักน า หรือช้ีน าให้สมาชิกของ
กลุ่มรวมพลังเพื่อปฏิบัติภารกิจต่างๆ ของกลุ่มให้ส าเร็จ 
เช่นเดียวกับ เนตร์พัณณา ยาวิราช (2552: 1) กล่าวว่า
ผู้น า หมายถึง บุคคลที่ได้รับการยอมรับและยกย่องจาก
บุคคลอื่น ซึ่งหมายถึงบุคคลซึ่งได้รับการแต่งตั้งขึ้นมา หรือ
ได้รับการยกย่องให้เป็นหัวหน้าในการด าเนินงานต่างๆใน
องค์กร ท าให้องค์กรด าเนินงานไปอย่างบรรลุผลส าเร็จ
ตามวัตถุประสงค์  และน าพาหน่วยงานไปสู่ ความ
เจริญก้าวหน้า และสอดคล้องกับแนวคิดของ ฟิดเลอร์ 
(Fiedler. 1967: 14) กล่าวว่า ผู้น า คือบุคคลในกลุ่มซึ่ง
ได้รับมอบหมายหน้าที่ให้ควบคุมหรือประสานงานกิจการ
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ต่างๆที่เกี่ยวกับภารกิจของกลุ่ม ขณะที่ ธีระ รุญเจริญ 
(2554: 4) ได้ให้ค านิยาม ผู้น าไว้ว่า บุคคลที่สามารถท าให้
ผู้อื่นยอมรับ และสามารถจูงใจ ชักน า ช้ีน า มีบทบาท
เหนือบุคคลอื่นสามารถขจัดปัญหาขัดแย้งที่เกิดขึ้นท าให้
การปฏิบัติงานของกลุ่มสามารถบรรลุเป้าหมายได้อย่างดี 

จากค าจ ากัดความของค าว่า ผู้น า (Leader) ที่
นักวิชาการทั้งหลายให้ไว้สรุปได้ว่า ผู้น า คือบุคคลที่ได้รับ
การยกย่องให้ เป็นหัวหน้า  อาจเป็นบุคคลที่ ได้ รับ
มอบหมายโดยการแต่งตั้งให้น ากลุ่ม มีอิทธิพลต่อสมาชิก
และกิจกรรมต่างๆของกลุ่ม และมีคุณสมบัติในการน า
ผู้อื่นท าให้องค์กรก้าวหน้า ประสบความส าเร็ จด้วย
ความสามารถของตนที่จะชักจูงหรือช้ีน า กระตุ้น ผลักดัน 
จูงใจและโน้มน้าวจิตใจให้ผู้อื่นปฏิบัติตามด้วยความเต็มใจ
เพื่อให้การปฏิบัติภารกิจต่าง ๆ ส าเร็จตามวัตถุประสงค์ที่
วางไว้ 

ส าห รั บค ว าม หมายของค า ว่ า  ภ า วะผู้ น า 
(Leadership) ได้มีผู้ให้ความหมายไว้ในลักษณะต่างๆ กัน 
ดังนี ้กวี วงศ์พุฒ (2550: 14) กล่าวว่าภาวะผู้น า หมายถึง 
ก า ร ที่ ผู้ น า ใ ช้ อิ ท ธิ พ ล ใ น ค ว า ม สั ม พั น ธ์ ซึ่ ง มี ต่ อ
ผู้ใต้บังคับบัญชาในสถานการณ์ต่างๆ เพื่อปฏิบัติการและ
อ านวยการความสัมพันธ์โดยใช้กระบวนการติดต่อซึ่งกัน
และกันเพื่อให้บรรลุเป้าหมาย สอดคล้องกับแนวคิดของ 
วิเชียร วิทยอุดม (2550: 3) ได้ให้ความหมายภาวะผู้น าไว้
ว่า ภาวะผู้น าหรือความเป็นผู้น าจะต้องมีบุคลิกภาพพิเศษ
หลายอย่าง สามารถที่จะบังคับบัญชาผู้อื่นได้ โดยอาศัย
อ านาจหน้าที่  (Authority) จากต าแหน่งและอ านาจบารมี 
(Power) ที่ได้จากตัวของเขาเองเป็นเครื่องมือ และสามารถสร้าง
อิทธิพลต่อผู้ใต้บังคับบัญชาให้มีความเช่ือถือ ยอมร่วมมือ
หรือยอมรับในตัวของเขาได้ ไม่ว่าจะเป็นบุคลิกภาพ 
ลักษณะของความเป็นผู้น า ความสามารถ ความคิดริเริ่ม 
การตัดสินใจ ฯลฯ เพื่อให้บรรลุถึงจุดมุ่งหมายของกลุ่ม
หรือขององค์กรได้อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
เช่นเดียวกับ สตอกดิลล์ (Stogdill. 1974: 411) ได้ให้
ความหมายของภาวะผู้น าไว้ว่า ภาวะผู้น าคือ ความคิด
ริเริ่มและธ ารงไว้ซึ่งโครงสร้างของความคาดหวังและ
ความสัมพันธ์ระหว่างกันของสมาชิกของกลุ่ม และแบสส์ 
(Bass. 1981: 14) ให้ความหมายภาวะผู้น าว่า หมายถึง 

พฤติกรรมที่แสดงออกถึงความสามารถของบุคคลในการ
ใช้อิทธิพลอ านวยการให้กลุ่มหรือผู้ตามเกิดความร่วมมือ
ในการปฏิบัติกิจกรรมต่างๆให้บรรลุเป้าหมายที่ก าหนดไว้ 

จากความหมายของภาวะผู้น าดังกล่าวข้างต้น 
สรุ ป ได้ ว่ า  ภาวะผู้ น า เป็นกระบวนการที่ ผู้ น า ใ ช้
ความสามารถ พฤติกรรม หรืออ านาจภายในตัว เช่น
ความรู้ความสามารถ บุคลิกภาพ ประสบการณ์ และ
อิทธิพลของตนกับสมาชิกในกลุ่ม ให้แต่ละคนด าเนิน
กิจกรรมต่างๆ ด้วยความเต็มใจ เพื่อจะน าไปสู่ความส าเร็จ
ตามเป้าหมาย เมื่อเปรียบเทียบความหมายของค าว่าผู้น า
กับภาวะผู้น าพบว่า มีความแตกต่างกันที่ผู้น าหมายถึง
บุคคลที่ได้รับการแต่งตั้งให้เป็นหัวหน้า หรือผู้น า ส่วน
ภาวะผู้น าหมายถึงกระบวนการใช้ความสามารถของ
บุคคลในการชักชวน ช้ีน าหรือชักจูงผู้อื่นให้ท าตาม 
ร่วมมือร่วมใจในการปฏิบัติงานอย่างใดอย่างหน่ึงให้ส าเร็จ
ลุล่วง 

 
แนวคิดการฝึกอบรม 
การฝึกอบรม เป็นการจัดสภาพสิ่งแวดล้อมเพื่อให้

เกิดการเรียนรู้ ซึ่งสามารถ ท านายหรือคาดเดาด้วยความ
เช่ือมั่นภายใต้สถานการณ์หรือเ ง่ือนไขที่ก าหนดไว้ 
เป้าหมายของการฝึกอบรมจะมุ่งเน้นที่การปฏิบัติเพื่อให้
เกิดทักษะที่ต้องการ การฝึกอบรมเป็นเครื่องมือหรือ
กิจกรรมต่างๆที่ใช้ในการติดต่อสื่อสาร และการถ่ายทอด
ความรู้และประสบการณ์ระหว่างผู้ฝึกอบรมและผู้เข้ารับ
การอบรม และระหว่างผู้รับการอบรมด้วยกันเอง เพื่อท าให้ผู้
เข้ารับการอบรมมีความรู้ ทักษะ ความสามารถ และเจตคติ
ตามวัตถุประสงค์ของการฝึกอบรม (ชูชัย สมิทธิไกร . 
2542: 172) เป็นกระบวนการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมทั้ง
ภายในที่เป็นการเพิ่มพูนความรู้ เจตคติ การตระหนักรู้
และแรงจูงใจในการท างานและพฤติกรรมภายนอกที่
แสดงออกถึงทักษะในการท างาน โดยผ่านการเรียนรู้จาก
ประสบการณ์จริงและการเรียนรู้อย่างเป็นระบบ โดย
มุ่ ง เน้นให้สามารถน าผลการฝึกอบรมไปใช้ในการ
ปฏิบัติงานจริงทั้งในปัจจุบันและอนาคต (พรพรรณ ศรี
รุ่งเรือง. 2551: 31) ดังนั้น การฝึกอบรมจึงเป็น
กระบวนการให้ความรู้ ซึ่ง ฟลิปโป (Flippo. 1970: 268) 
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ได้กล่าวไว้ว่า การฝึกอบรมหมายถึง กระบวนการสร้าง
เสริมความรู้ความช านาญแก่ผู้ปฏิบัติงานตามขอบเขตที่
ก าหนด การฝึกอบรมจึงเป็นการมุ่งเปลี่ยนพฤติกรรมของ
คนอย่างมีความรู้ ความเข้าใจ มิใช่เพียงการฝึกหัดให้ท า
เป็นเท่านั้น ส าหรับ กุลยา ตันติผลาชีวะ (2537: 87) ได้
กล่าวว่า การฝึกอบรมเป็นกระบวนการให้ความรู้และการ
ฝึกหัดที่มีขอบเขตจ าเพาะตามที่ต้องการระยะเวลาของ
การฝึกอบรมมักจะเป็นระยะเวลาสั้นๆ ตั้งแต่ 5 วัน ถึง 6 
เดือน เพื่อให้ผู้เข้ารับการอบรมเกิดการเรียนรู้และมี
ความช านาญเป็นการเฉพาะเรื่องเท่านั้น  ซิลเบอร์
แมน (วุฒิศักดิ์ พิศสุวรรณ. 2553: 36; อ้างอิงจาก 
Silberman. 1998: 1) ได้กล่าวว่าการฝึกอบรมเป็นวิธีการ
ที่จะช่วยให้เกิดการเสริมสร้างสมรรถนะของบุคคลในการ
ปฏิบัติ งาน ซึ่ งเมื่อความสามารถของบุ คคลในการ
ปฏิบัติงานนั้นถูกจ ากัดทางด้านความรู้หรือทักษะท าให้
บุคคลเกิดความรู้สึกท่ีต้องการเสริมสร้าง เช่ือมต่อช่องว่าง
ของการปฏิบัติงานที่เกิดจากการขาดความรู้ หรือทักษะ
ดังกล่าว ส่วน ปราโมทย์ จันทร์เรือง (2545: 21) ได้กล่าวว่า 
การฝึกอบรม หมายถึง การท าให้บุคคลมีความรู้ความ
เช่ียวชาญที่แท้จริง และสามารถปฏิบัติงานได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ 

จากความหมายของการฝึกอบรมดังที่กล่าว
ม า ข ้า ง ต ้น นั ้น  ส ร ุป ไ ด ้ว ่า ก า ร ฝ ึก อ บ ร ม เ ป ็น
กระบวนการหนึ่งท่ีจัดขึ้นเพื่อพัฒนาบุคลากรในหน่วยงาน
หรือองค์กรหนึ่งๆให้สามารถเพิ่มพูนความรู้ ความเข้าใจ 
ทักษะความช านาญ และเจตคติ โดยการจัดการศึกษา
ให้แก่คนกลุ่มหนึ่ง แต่การจัดการศึกษานี้ท าขึ้นภายใต้
เงื่อนไขบางประการ โดยมุ่งหวังให้ผู้เข้ารับการอบรมมีการ
เปลี่ยนแปลงและพัฒนาทั้งในด้านความรู้ ทักษะในการ
ปฏิบัติงาน รวมทั้งท่าทีที่แสดงถึงความพอใจในการท างาน
ในเรื่องใดเรื่องหนึ่งโดยเฉพาะ ตามวัตถุประสงค์ของการ
ฝึกอบรม หรืออาจกล่าวได้ว่าการฝึกอบรมเป็นการเตรียม
ให้บุคลากรพร้อมที่จะท างานในหน้าท่ีนั่นเอง 

 
แนวคิดเกี่ยวกับคุณลักษณะครูพลศึกษา 
ครูพลศึกษาก็เหมือนกับครูอื่นๆที่มีหน้าที่อบรมสั่ง

ส อน ให้ ค ว า ม รู้ แ ก่ ผู้ เ รี ย น  แล ะ ยั ง ต้ อ ง รั บ ภ า ร ะ

นอก เหนือจากนี้ คื อ  จะต้ อ ง ช่ วย ให้ ผู้ เ รี ยนมี ก าร
เจริญเติบโต และพัฒนาทักษะทางกายทางด้านกีฬา ฝึก
ให้ผู้เรียนมีความอดทนกระตือรือร้น มีมนุษย์สัมพันธ์และ
ฝึกการเป็นผู้น า ซึ่ง วรศักดิ์ เพียรชอบ (2548: 189) ได้ให้
ความหมายของครูพลศึกษาว่าหมายถึง ผู้ที่ยึดถือใน
หลักการ และปรัชญาของการพลศึกษาและการกีฬา และ
ใช้กิจกรรมพลศึกษาและกีฬาเป็นสื่อในการเรียนรู้ เพื่อ
ช่วยให้นักเรียนได้พัฒนาในทุกๆ ด้าน ตามหลักการและ
ปรัชญาการพลศึกษาและการกีฬา คือ ด้านสมรรถภาพ
ทางกาย ด้านทักษะการเคลื่อนไหวส่วนต่าง ๆ ของ
ร่างกาย และทักษะการกีฬา ด้านความรู้ ความเข้าใจ
วิธีการเคลื่อนไหวส่วนต่าง ๆ ของร่างกายและการ เล่น
กีฬา ด้านคุณธรรมประจ าตัว ด้านการมีเจตคติที่ดีต่อการ
พลศึกษาและการกีฬา  

สรุปว่าได้ว่ าครูพลศึกษา หมายถึง  บุคคลที่
สามารถถ่ายทอดความรู้ทั้งด้านกีฬา วิชาการ ตลอดจน
ทักษะด้านต่างๆให้แก่ผู้เรียนเพื่อให้ผู้เรียนได้มีพัฒนาการ
ในทุกๆด้าน ตลอดจนมีคุณธรรม จริยธรรม และเจตคติที่
ดีต่อการพลศึกษาทั้งนี้เพื่อน าไปสู่การเป็นผู้ที่มีสุขภาพ
และคุณภาพชีวิตที่ดี 

วาสนา คุณาอภิสิทธิ์ (2539: 318-321) กล่าวว่า
คุณสมบัติของครูพลศึกษาจะต้องมีทั้งประสิทธิภาพและมี
การอุทิศตนเพื่อการสอน มีความรู้ มีบุคลิกภาพที่ดีคือ 
ความเป็นมิตรเป็นกันเอง และมีมนุษย์สัมพันธ์อันดี มี
ความมั่นคงทางอารมณ์ เข้าใจในความแตกต่างระหว่าง
บุคคล มีความสนใจและภูมิใจในอาชีพ มีความเป็นผู้น า 
และคุณสมบัติเฉพาะตัว มีสุขภาพดีทั้งกายและจิต เป็นผู้มี
ความสามารถในการฝึก การสอน และมีส่วนร่วมในกีฬา
ต่างๆ ได้หลายประเภท มีความต้องการและพร้อมที่จะ
ให้บริการแก่บุคคลทั่วไป 

กิติศักดิ์ รุ่งเจริญ (2545 : 2-3) ได้กล่าวถึง 
คุณลักษณะที่พึงประสงค์ของครูพลศึกษาในอนาคต ควรมี
ดังนี้ (1) ด้านบุคลิกภาพของผู้สอนกีฬาจะต้องมีสุขภาพ
แข็งแรง แต่งกายเหมาะสม พูดจาสุภาพ มีระเบียบวินัย 
ควบคุมอารมณ์ได้ มีความอดทน รับผิดชอบในหน้าที่ 
เช่ือมั่นในตนเอง มีความยุติธรรม วางตนได้เหมาะสมกับ
กาลเทศะ และมีจรรยาบรรณในอาชีพ (2) ด้านเนื้อหา
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และวิชาการ มีความรู้เกี่ยวกับทักษะ กฎ กติกา หลักการ
ฝึกซ้อม อุปกรณ์การฝึกซ้อม หลักของการเป็นผู้ฝึกสอน 
หลักการบริหารทีม ปรับปรุงวิธีการสอนให้เหมาะสมกับ
สภาพปัจจุบันอยู่เสมอ และ (3) ด้านการวางแผนและการ
เตรียมการฝึกซ้อมของผู้ฝึกสอนกีฬาจะต้องมีความรู้ใน
เรื่องการวางแผนการฝึกซ้อม ส่วนการประเมินผลนักกีฬา
จะต้องสามารถวิเคราะห์ และปรับปรุงข้อผิดพลาดของ
นักกีฬาได้ 

 
ระเบียบวิธีการวิจัย 

การวิจัยครั้ งนี้ เป็นการวิจัยเ ชิงปริมาณ โดย
ประชากรที่ใช้ในการวิจัยคือ นักศึกษาคณะศึกษาศาสตร์ 
ช้ันปีท่ี 3 สถาบันการพลศึกษา 17 วิทยาเขต จ านวน 2,455 
คน สุ่มวิทยาเขตเป็นตัวแทนภูมิภาคๆ ละ 2 วิทยาเขต โดย
การสุ่มแบบแบ่งกลุ่ม (Cluster Random Sampling) ได้
ตัวอย่างทั้งหมด 8 วิทยาเขต ได้แก่ เชียงใหม่ ล าปาง 
กรุงเทพฯ ชลบุรี มหาสารคาม ศรีสะเกษ กระบี่ และชุมพร 
พบว่ามีประชากรจ านวน 1,228 คน ซึ่งในการวิจัยครั้งนี้ 
กลุ่มตัวย่างที่ใช้ในขั้นตอนการศึกษา และส ารวจข้อมูล
พื้นฐาน คือ กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิเคราะห์องค์ประกอบ
ภาวะผู้น า ได้แก่ นักศึกษาคณะศึกษาศาสตร์ ช้ันปีที่ 3 
สถาบันการพลศึกษา จากประชากร 8 วิทยาเขต จ านวน 
1,228 คน ก าหนดขนาดตัวอย่างของ Taro Yamane ที่
ระดับความเช่ือมั่น 95% ซึ่งได้จ านวนกลุ่มตัวอย่าง 638 คน 

การศึกษาและส ารวจข้อมูลพื้นฐานมีขั้นตอนดังนี ้
1. ศึกษาวิเคราะห์ เอกสาร แนวคิด ทฤษฎี ที่

เกี่ยวข้องกับคุณลักษณะภาวะผู้น า คุณลักษณะครูพล
ศึกษา เพื่อเป็นข้อมูลพื้นฐานในการพัฒนาหลักสูตร
ฝึกอบรม 

2. สังเคราะห์เนื้อหาเกี่ยวกับคุณลักษณะ
ภาวะผู ้น า  และคุณลักษณะครูพลศึกษา ซึ่งจากการ
สังเคราะห์ในข้ันนี้ได้ (1) ตัวแปรคุณลักษณะภาวะผู้น า 29 
ตัวแปร และ (2) ตัวแปรคุณลักษณะครูพลศึกษา 26 ตัว
แปร ผู้วิจัยน าตัวแปรคุณลักษณะในข้อที่ 1 และ 2 มา
สังเคราะห์เพื่อหาคุณลักษณะร่วมซึ่งได้องค์ประกอบตัว
แปรภาวะผู้น านักศึกษา คณะศึกษาศาสตร์ สถาบันการ
พลศึกษาจ านวน 41 ตัวแปร 

3. ศึกษาภาวะผู้น าของนักศึกษา คณะ
ศึกษาศาสตร์ สถาบันการพลศึกษา จากประชากร เป็น
นักศึกษา คณะศึกษาศาสตร์ ช้ันปีที่ 3 สถาบันการพล
ศึกษา 17 วิทยาเขต จ านวน 2,455 คน จ าแนกเป็น 4 
ภูมิภาค ดังนี ้(1) กลุ่มภาคเหนือ 4 วิทยาเขต (2) กลุ่มภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือ 4 วิทยาเขต (3) กลุ่มภาคกลาง 5 
วิทยาเขต และ (4) กลุ่มภาคใต้ 4 วิทยาเขต  

 กลุ่มตัวอย่างเป็นนักศึกษาคณะศึกษาศาสตร์
ช้ันปีที่ 3 สถาบันการพลศึกษา 8 วิทยาเขต ปีการศึกษา 
2558 จ านวน 638 คน ซึ่งได้มาจากการค านวณตามวิธี
ของ Taro Yamane (1973: 887) ที่ความเช่ือมั่น 95% 
ซึง่ได้จ านวนตัวอย่างจากการค านวณ เท่ากับ 344 คน แต่
เนื่องจากการเก็บรวบรวมข้อมูลในส่วนนี้เป็นการเก็บ
รวบรวมเพื่อน าข้อมูลไปใช้ในการวิเคราะห์องค์ประกอบ 
(Factor Analysis) ของภาวะผู้น าของนักศึกษา ดังนั้น 
ผู้วิจัยจึงได้เพิ่มขนาดตัวอย่างเป็น 638 คนตามสัดส่วน
ของแต่ละวิทยาเขต ซึ่ งได้มาโดยการสุ่มแบบกลุ่ม 
(Cluster Random Sampling) โดยมีขั้นตอนการสุ่มดังนี้ 

 ขั้นที่ 1 สุ่มวิทยาเขตเป็นตัวแทนภูมิภาคๆ ละ 
2 วิทยาเขต โดยวิธีการสุ่มตัวอย่างโดยใช้ความน่าจะเป็น 
(Probability Sampling) โดยใช้วิธีการสุ่มแบบง่าย 
(Simple Random Sampling) ด้วยวิธีการจับสลาก ได้
ตัวอย่างทั้งหมด 8 วิทยาเขต มีประชากรจ านวน 1,228 คน 

 ขั้นที่ 2 แบ่งจ านวนขนาดของกลุ่มตัวอย่างที่
ก าหนดไว้ 638 คน ออกเป็น 8 วิทยาเขต ได้แก่ เชียงใหม่ 
ล าปาง กรุงเทพ ชลบุรี มหาสารคาม ศรีสะเกษ กระบี่ 
และชุมพร โดยแบ่งตามสัดส่วนของนักศึกษาคณะ
ศึกษาศาสตร์ช้ันปีที่ 3 สถาบันการพลศึกษา 8 วิทยาเขต 
ปีการศึกษา 2558 เพื่อให้จ านวนตัวอย่างในแต่ละกลุ่ม 

4. เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล เป็น
แบบสอบถามเกี่ยวกับภาวะผู้น าของนักศึกษา คณะ
ศึกษาศาสตร์ ช้ันปีที่ 3 สถาบันการพลศึกษา 8 วิทยาเขต 
ปีการศึกษา 2558 ที่ผู้วิจัยสร้างขึ้น ซึ่งแบบสอบถามแบ่ง
ออกเป็น 2 ตอน ดังนี ้

 ตอนท่ี 1 สอบถามเกี่ยวกับข้อมูลทั่วไป ได้แก่ 
เพศ สังกัดวิทยาเขต 
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 ตอนที่ 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับภาวะผู้น าของ
นักศึกษา คณะศึกษาศาสตร์ สถาบันการพลศึกษา ซึ่งเป็น
แบบวัดภาวะผู้น าโดยให้นักศึกษาประเมินตนเอง  มี
ลักษณะเป็นแบบสอบถามชนิดมาตราส่วนประมาณค่า 5 
ระดับ (Rating Scale) คือ มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย 
น้อยที่สุด 

5 .  น า แ บบ ว ัด ภ า ว ะผู ้น า ที ่ส ร ้า ง ขึ ้น เ ส น อ
อาจารย์ที ่ปรึกษาเพื ่อตรวจสอบความเหมาะสมของ
เนื้ อห า  ภ าษาที่ ใ ช้  ค ว ามครอบคลุ ม  ร วมทั้ ง ใ ห้
ข้อเสนอแนะเพิ่มเติมและด าเนินการแก้ไขตามค าแนะน า
ของอาจารย์ที่ปรึกษา  

 ตรวจสอบความเที่ยงตรงของแบบสอบถาม 
โดยให้ผู้เช่ียวชาญจ านวน 5 คน พิจารณาความสอดคล้อง
ของข้อค าถามกับนิยามที่ต้องการจะวัด และพิจารณา
ความเหมาะสมของข้อค าถามและภาษาที่ใช้โดยมีค่าดัชนี
ความสอดคล้อง (IOC) เท่ากับ 0.86 

 หาค่าความเช่ือมั่นของแบบสอบถาม โดย
น าไปทดลองใช้ (Try Out)  กับนักศึกษา คณะ
ศึกษาศาสตร์ สถาบันการพลศึกษาที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่าง 
จ านวน 30 คน ด้วยวิธีหาค่าสัมประสิทธิ์แอลฟ่า ( -
coefficient) ของครอนบัค (Cronbach: 1970) ได้ค่า
ความเชื่อมั่นเท่ากับ .911 

6. ผู้วิจัยน าแบบสอบถามในการวัดภาวะผู้น าของ
นักศึกษา มาตรวจสอบคัดเลือกความสมบูรณ์ของค าถาม 
แล้วน าข้อมูลไปวิเคราะห์โดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูป เพื่อ
หาค่าร้อยละ ค่าคะแนนเฉลี่ย และค่าความเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

 การวิเคราะห์องค์ประกอบภาวะผู้น าในขั้นนี้เป็นการ
ส ารวจองค์ประกอบที่ผู้วิจัยน าตัวแปรภาวะผู้น าที่ได้จาก
การศึกษาภาวะผู้น าของนักศึกษาในส่วนที่ 4 มาใช้ในการ
วิเคราะห์องค์ประกอบ โดยใช้เทคนิคทางสถิติเพื่อสกัด
องค์ประกอบ การหมุนแกน และการคัดเลือกจ านวน
องค์ประกอบ เพื่อสรุปจ านวนองค์ประกอบที่จ าเป็นใน
การ เสริ มสร้ า งภาวะผู้ น าส าหรับนั กศึ กษา  คณะ
ศึกษาศาสตร์ สถาบันการพลศึกษา ซึ่งกลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ใน
การศึกษาเป็นกลุ่มตัวอย่างที่ได้จากส่วนที่ 4 จ านวน 638 
คน ซึ่งตามแนวคิดของ อรพินธ์ ชูชม (2548: 10) ซึ่งได้

กล่าวถึงขนาดของกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิเคราะห์
องค์ประกอบว่า กลุ่มตัวอย่างน้อยที่สุดต้องเป็น 5 เท่า
ของตัวแปรที่ต้องการวิเคราะห์ซึ่งในการวิจัยครั้งนี้มีตัว
แปรที่ใช้ในการวิเคราะห์องค์ประกอบจ านวน 64 ตัวแปร
ที่ได้จากการสังเคราะห์คุณลักษณะภาวะผู้น า และ
คุณลักษณะครูพลศึกษา ดังนั้นจึงควรมีขนาดของกลุ่ม
ตัวอย่าง อย่างน้อย 320 คน แต่เนื่องจากกลุ่มตัวอย่างมี
จ านวนทั้งหมด 638 คน ดังนั้น เพื่อให้ได้ข้อมูลตอบกลับ
เพียงพอในการวิเคราะห์และเพื่อให้การวิจัยมีความแม่นย า 
ผู้วิจัยจึงใช้กลุ่มตัวอย่างทั้งหมดมาวิเคราะห์องค์ประกอบ โดย
ใช้วิธีการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงส ารวจ (Exploratory 
Factor Analysis) ด้วยโปรแกรมส าเร็จรูป SPSS 
(Version 20) ซึ่งมีข้ันตอนดังนี้ 

1. สกัดองค์ประกอบด้วยวิธีเทคนิคแกนส าคัญ 
(Principal Component Analysis: PC) และหมุนแกน
แบบออโธกอนอล (Orthogonal Rotation) ด้วยวิธีแวริ
แมกซ์ (Varimax Method) 

2. คัดเลือกจ านวนองค์ประกอบที่มีค่าไอเกน 
(Eigen Value) เท่ากับ หรือมากกวา่ 1 

3. คัดเลือกข้อค าถามที่มีน้ าหนักองค์ประกอบ 
(Factor Loading) เท่ากับหรือมากกว่า 0.5 ตามเกณฑ์
อัตราส่วนของกลุ่มตัวอย่างที่มากกว่า 120 คนขึ้นไป 
(Joseph F. Hair & et al. 1998: 125) และจ านวนข้อ
ค าถามในแต่ละองค์ประกอบ ต้องมีตั้งแต่ 3 ตัวแปรขึ้นไป 
จึงถือเป็น 1 องค์ประกอบ 

4. ตั้งช่ือองค์ประกอบ 
 

ผลการวิจัย 
ผ ล ก า ร วิ เ ค ร า ะ ห์ ข้ อ มู ล ทั่ ว ไ ป ขอ ง ผู้ ต อ บ

แบบสอบถาม พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนมากเป็นเพศ
ชาย อาศัยอยู่ในภาคเหนือ และสังกัดวิทยาเขตเชียงใหม่  

ผลการศึกษาวิเคราะห์เอกสาร แนวคิด ทฤษฎี ที่
เกี่ยวข้องเกี่ยวกับคุณลักษณะภาวะผู้น า คุณลักษณะครูพล
ศึกษา ซึ่งผลของการศึกษาท าให้ได้ข้อสรุปเกี่ยวกับ
คุณลักษณะภาวะผู้น า และคุณลักษณะครูพลศึกษา ที่ใช้ใน
การ เสริ มสร้ า งภาวะผู้ น าส าหรั บนั กศึ กษา  คณะ
ศึกษาศาสตร์ สถาบันการพลศึกษา  
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ผลการสังเคราะห์คุณลักษณะภาวะผู้น า และ
คุณลักษณะครูพลศึกษา พบว่าองค์ประกอบภาวะผู้น าที่ได้
จากการสังเคราะห์ได้องค์ประกอบภาวะผู้น าหลัก 7 ด้าน 
คือ ด้านกายภาพ ด้านสติปัญญา ด้านบุคลิกภาพ ด้าน
วิชาการ ด้านคุณธรรม จริยธรรม และด้านกีฬา และภาวะ
ผู้น าย่อย จ านวน 41 ข้อ  

ผลการศึกษาความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญเกี่ยวกับ
ภาวะผู้น าของนักศึกษา คณะศึกษาศาสตร์ สถาบันการพล
ศึกษา พบว่าภาวะผู้น าที่นักศึกษา คณะศึกษาศาสตร์
สถาบันการพลศึกษา จ าเป็นต้องได้รับการเสริมสร้าง มี
จ านวน 64 ข้อ  

ผลการศึ กษาภาวะผู้ น าของนั กศึ กษาคณะ
ศึกษาศาสตร์ สถาบันการพลศึกษา พบว่า นักศึกษาคณะ
ศึกษาศาสตร์ สถาบันการพลศึกษา มีภาวะผู้น า โดย
ภาพรวม อยู่ในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน
พบว่า นักศึกษาคณะศึกษาศาสตร์ สถาบันการพลศึกษา มี
ภาวะผู้น า อยู่ในระดับมาก 3 ด้าน ดังนี้ (1) ด้านคุณธรรม 
จริยธรรม (2) ด้านกีฬา และ (3) ด้านกายภาพ ตามล าดับ 
นอกจากนี้ พบว่า นักศึกษาคณะศึกษาศาสตร์ สถาบันการ
พลศึกษา มีภาวะผู้น า อยู่ในระดับปานกลาง 4 ด้าน ดังนี้ 
(1) ด้านสังคม (2) ด้านบุคลิกภาพ (3) ด้านวิชาการ และ (4) 
ด้านสติปัญญา ตามล าดับ และ (5) ผลการวิ เคราะห์
องค์ประกอบ จากองค์ประกอบภาวะผู้น า 7 องค์ประกอบ 
จากขั้นตอนที่ 1 คือ ด้านกายภาพ ด้านสติปัญญา ด้าน
บุคลิกภาพ ด้านวิชาการ ด้านคุณธรรม จริยธรรม และด้าน
กีฬา เมื่อท าการวิเคราะห์องค์ประกอบโดยวิธีการทางสถิติ
แล้ ว  พบว่ า ได้ องค์ประกอบภาวะผู้ น าที่ จ า เป็ น 7 
องค์ประกอบ คือ (1) ด้านพลศึกษาและกีฬา (2) ด้าน
คุณธรรม จริยธรรม (3) ด้านบุคลิกภาพ (4) ด้านทักษะทาง
สังคม (5) ด้านสติปัญญา (6) ด้านความสุภาพอ่อนโยน และ 
(7) ด้านสมรรถนะวิชาชีพพลศึกษา 

 
การอภิปรายผล 

ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบโดยวิธีการทางสถิติ 
พบว่าได้องค์ประกอบภาวะผู้น าที่จ าเป็น 7 องค์ประกอบ 
ได้แก่ ด้านพลศึกษาและกีฬา ด้านคุณธรรม จริยธรรม ด้าน
บุคลิกภาพ ด้านทักษะทางสังคม ด้านสติปัญญา ด้านความ

สุภาพอ่อนโยน และด้านสมรรถนะวิชาชีพพลศึกษา 
ตามล าดับ โดยองค์ประกอบทั้ง 7 อธิบายภาวะผู้น าของ
นักศึกษาได้ร้อยละ 44.293 องค์ประกอบที่ 1 ด้านพล
ศึกษาและกีฬา ได้แก่ มีทักษะและความสามารถทางกีฬา มี
ความรู้เกี่ยวกับกฎ กติกา มารยาทในการเล่นกีฬา สามารถ
ตัดสินกีฬาได้ สามารถสอน สาธิต และจัดการแข่งขันกีฬาได้ 
มีทักษะพื้นฐานในการเคลื่อนไหว และมีความรู้และทักษะ
พื้นฐานในกีฬาทุกชนิด ทั้งนี้อาจเนื่องจากสถาบันการพล
ศึกษาเป็นสถาบันเฉพาะทางที่ผลิตบุคลากรที่มีความสามารถ
ทางด้านพลศึกษาและกีฬา สอดคล้องกับแนวคิดของ วรศักดิ์ 
เพียรชอบ (2548: 189) กล่าวว่า ครูพลศึกษาจะต้องเป็นผู้ที่
ยึดถือในหลักการ และปรัชญาของการพลศึกษาและการกีฬา 
และใช้กิจกรรมพลศึกษาและกีฬาเป็นสื่อในการเรียนรู้ ตาม
หลักการและปรัชญาการพลศึกษาและการกีฬา คือด้าน
สมรรถภาพทางกาย ด้านทักษะการเคลื่อนไหวส่วนต่าง ๆ 
ของร่างกาย และทักษะการกีฬา ด้านความรู้ ความเข้าใจ
วิธีการเคลื่อนไหวส่วนต่าง ๆ ของร่างกายและการเล่นกีฬา 
ด้านคุณธรรมประจ าตัว และด้านการมีเจตคติที่ดีต่อการพล
ศึกษาและการกีฬา องค์ประกอบที่ 2 ด้านคุณธรรม 
จริยธรรม ได้แก่ เมื่อรับปากว่าจะท าอะไรให้ใครแล้วจะต้อง
ท าให้ส าเร็จ มีความภูมิใจที่ได้เข้ามาศึกษาในสถาบันการพล
ศึกษาและเช่ือว่าวิชาพลศึกษา และกีฬาช่วยพัฒนาคนให้
เป็นผู้ที่มีสุขภาพร่างกายแข็งแรง และห่างไกลโรค ไม่เอา
เปรียบเพื่อนในการท างาน รู้แพ้ รู้ชนะ รู้อภัย ในทุกโอกาส 
สอดคล้องกับแนวคิดของ อุดมศิลป์ ส าราญอาตม์ (2525) 
กล่าวว่าคุณลักษณะที่ส าคัญของผู้น าต้องมีคุณธรรม 
(Morale) เป็นความประพฤติที่กระท าแต่สิ่งที่ดีงามเป็น
ประโยชน์ต่อบุคคลอื่นและส่วนรวม และมีจริยธรรม (Ethics) 
เป็นการแสดงกิริยามารยาท สุภาพ มีสัมมาคารวะ รู้จักวาง
ตนให้เหมาะสมกับความเป็นผู้น า เป็นต้น และสอดคล้องกับ 
ประหยัด ศรีวิหะ องค์ประกอบที่ 3 ด้านบุคลิกภาพ ได้แก ่
มักแสดงพฤติกรรมที่สะท้อนให้เห็นว่าเป็นผู้ที่มีความรอบรู้ 
ไม่รู้สึกประหม่าเมื่อต้องออกไปพูดหน้าช้ันเรียนหรือต่อหน้า
สาธารณชน เป็นคนที่ชอบพูดจาด้วยถ้อยค าที่สุภาพ ไพเราะ 
น่าฟังกับเพื่อน ๆ หรือกับบุคคลอื่น ๆ ทั้งนี้อาจเนื่องมาจาก
บุคลิกภาพเป็นคุณลักษณะส่วนบุคคลของผู้น าที่บ่งช้ีถึง
ความเป็นตัวตนของผู้น าในการแสดงออกต่อผู้อื่น ท าให้คน
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ทั้งหลายมีความพึงพอใจ ย าเกรง มีความเชื่อถือศรัทธา 
สอดคล้องกับสตอกดิลล์ (Stogdill, 1974) พบว่า (1) 
ลักษณะทางกาย ผู้น าเป็นผู้ที่แข็งแรง มีร่างกายเป็นสง่า (2) 
ภูมิหลังทางสังคม ผู้น าเป็นผู้ที่มีการศึกษา และมีสถานะทาง
สังคมดี (3) สติปัญญา ผู้น าเป็นผู้ที่มีสติปัญญาสูง มีการ
ตัดสินใจดี และมีทักษะในการสื่อความหมายและการพูด (4) 
บุคลิกภาพ ผู้น าเป็นผู้ที่มีความตื่นตัวอยู่เสมอควบคุม
อารมณ์ได้ มีความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ มีจริยธรรม มีความ
เช่ือมั่นในตนเอง (5) ลักษณะที่เกี่ยวข้องกับงาน ผู้น าเป็นผู้มี
ความปรารถนาจะท าดีที่สุดปรารถนาที่จะรับผิดชอบ ไม่ย่อ
ท้อต่ออุปสรรค มุ่งที่งาน และ (6) ลักษณะทางสังคม ผู้น า
เป็นผู้ที่ปรารถนาและร่วมมือกับคนอื่น มีเกียรติและเป็นที่
ยอมรับของสมาชิกและคนอื่น ๆ เข้าสังคมได้ องค์ประกอบที่ 
4 ด้านทักษะทางสังคม ได้แก่ มีมนุษย์สัมพันธ์ที่ดี เป็นมิตร 
ไม่ถือตัวกับเพื่อน ๆ และบุคคลอื่น ๆ สามารถปรับตัวเข้ากับ
ผู้อื่นได้ดีในทุกสถานการณ์ เป็นผู้ที่ชอบเสียสละส่วนตนเพื่อ
ประโยชน์ต่อส่วนรวม ทั้งนี้อาจเนื่องมาจากทักษะด้านทักษะ
ทางสังคมเป็นทักษะที่มีความส าคัญต่อความเป็นผู้น า เพราะ
ผู้น าจะต้องมีความสามารถในการสร้างความสัมพันธ์กับ
บุคคลอื่นและสามารถท างานร่วมกับบุคคลอื่น ๆ ได้เป็น
อย่างดี สอดคล้องกับแนวคิดของ ประชุม รอดประเสริฐ 
(2527) กล่าวว่า ผู้น าในด้านฐานะต าแหน่ง จะต้องเป็นผู้ที่มี
ฐานะทางสังคมและมีฐานะทางเศรษฐกิจดี รวมทั้งเป็นผู้ที่
ได้รับการยอมรับนับถือเป็นที่ ช่ืนชมแก่บุคคลโดยทั่วไป 
องค์ประกอบที่ 5 ด้านสติปัญญา ได้แก่ เป็นผู้ที่มีความคิด
ริเริ่มสร้างสรรค์และชอบท าสิ่งใหม่ ๆ อยู่เสมอ เป็นคนที่
ตัดสินใจได้ดี และยอมรับการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นใหม่ ๆ 
สอดคล้องกับแนวคิดของ นานัส (Nanus อ้างอิงจาก วีรวุธ 
มาฆะศิรานนนท,์ 2542) ที่เสนอว่า ผู้น าที่มีประสิทธิผลสูงจะ
มีคุณสมบัติในการฉลาดคิดและยังมีความสามารถในการลง
มือปฏิบัติ เพื่อให้ได้ทั้งวิสัยทัศน์และพันธกิจบรรลุเป้าหมาย
ได้ องค์ประกอบที่ 6 ด้านความสุภาพอ่อนโยน ได้แก่ แต่ง
กายได้อย่างถูกต้อง เหมาะสมกับกาลเทศะ เป็นผู้ที่อ่อนน้อม 
ถ่อมตนกับทุกคน สอดคล้องกับ ไพรัช ปานอุทัย (2530: 51-

52) กล่าวถึงคุณลักษณะครูพลศึกษาต้องมีความร่าเริง
แจ่มใส มีความสุภาพอ่อนโยน มีลักษณะการเป็นผู้น าและผู้
ตามที่ดี แต่งกายดี เหมาะสมกับกาลเทศะ และองค์ประกอบ
ที่ 7 ด้านสมรรถนะวิชาชีพพลศึกษา ได้แก่ มีความรู้ และ
ทักษะในวิชาพลศึกษา มีความรู้ ความสามารถที่จะเรียนรู้ทั้ง
วิชาการและวิชาชีพ สอดคล้องกับแนวคิดของ อ าไพ อินทร
ประเสริฐ (2542: 75) ที่ได้กล่าวถึงคุณลักษณะของการเป็น
ผู้น าที่ดีด้านวิชาการไว้ว่า ผู้น าต้องมีความรู้ในวิชาชีพเป็น
อย่างดี ตลอดจนมีความรู้ในเรื่องทั่ว ๆ ไป ใฝ่หาความรู้อยู่
เสมอ และมีความรู้และความสามารถในการบริหารและการ
น า คือ เก่งงาน เก่งคน และเก่งคิด นั่นคือ มีความสามารถใน
การใช้เทคนิคและวิธีการท างาน 
 
ข้อเสนอแนะ 

1. ผลการวิจัยครั้งนี้แสดงให้เห็นว่า หลักสูตร
ฝึกอบรมภาวะผู้น าส าหรับนักศึกษา คณะศึกษาศาสตร์ 
สถาบันการพลศึกษา สามารถน าไปปรับใช้ได้กับนักศึกษา
ทั่วไป 

2. เป็นแนวทางในการเสริมสร้างภาวะผู้น าให้แก่
ผู้น ากิจกรรมในสถาบันการพลศึกษา โดยใช้กิจกรรมใน
หลักสูตรนี้น าไปพัฒนาผู้น านักศึกษา 

3. ก่อนน าหลักสูตรไปใช้ควรศึกษาหลักสูตรฉบับนี้
ทุกส่วน เพื่อให้เกิดความเข้าใจในภาพรวมของหลักสูตร 
และควรศึกษารายละเอียดของสภาพปัญหาและความ
จ าเป็น จุดมุ่งหมายของหลักสูตร หลักการของหลักสูตร 
เนื้อหาที่ใช้ในการฝึกอบรมในแต่ละหน่วยการเรียนรู้ 
กิจกรรมและเทคนิควิธีการฝึกอบรม สื่อประกอบการ
ฝึกอบรม วิธีการวัดและประเมินผล  

4. ควรเพิ่มระยะเวลาในการฝึกอบรม เพิ่ม
ระยะเวลาให้เหมาะสมส าหรับกิจกรรมในแต่ละหน่วยการ
เรียนรู้ 
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อิทธิพลภาวะผู้น า แรงจูงใจ ความผูกพันต่อองค์กร และความสามารถเชาว์ปัญญาที่มีต่อการปฏิบัติ
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Influences of Leadership Motivation Organization Engagement and Intelligence on 
the Correctional Officer’s Compliance in Bangkwang Central Prison 

 
วรดา วสันต์นันทสิริ 

นักศึกษาหลักสูตรปรัชญาดุษฎบีัณฑิต, มหาวิทยาลยัราชภฏัสวนสุนันทา 
 

บทคัดย่อ 
การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการปฏิบัติตามจรรยาข้าราชการราชทัณฑ์ของเจ้าหน้าที่

ราชทัณฑ์ในเรือนจ ากลางบางขวาง ใช้วิธีการวิจัยเชิงปริมาณ กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย คือ เจ้าหน้าที่ราชทัณฑ์ที่
ปฏิบัติงานในเรือนจ ากลางบางขวาง จ านวน 249 คน โดยใช้แบบสอบถาม สถิติการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงพรรณนา และการ
วิเคราะห์สมการโครงสร้างโดยใช้โปรแกรมริสเรลในการวิเคราะห์ข้อมูล ผลการวิจัยพบว่า แบบจ าลองสมการโครงสร้าง 
พบว่า ภาวะผู้น า แรงจูงใจ ความผูพันต่อองค์กร และความสามารถเชาว์ปัญญาส่งผลต่อการปฏิบัติตามจรรยาข้าราชการ
ราชทัณฑ์  

 
ค าส าคัญ: ภาวะผู้น า, แรงจูงใจ, ความผูกพันต่อองค์กร, เชาว์ปัญญา 
 
Abstract 

The objectives of this research were to study and factors that have an influence on the 
Correctional officer’s Compliance in Bangkwang Central Prison. This research is quantitative research 
methods, the census of 249 correctional officer’s Compliance in Bangkwang Central Prison. The study 
was requested to complete a questionnaire type survey. Descriptive statistics and structural equation 
modeling by Lisrel program were employed to analyze the data. The research found that the result 
of structural models showed that the influences of leadership, motivation, organizational 
engagement and intelligence on the compliance with the Correctional officer’s Compliance in 
Bangkwang Central Prison.  

 
Keywords: Leadership, Motivation, Organizational Engagement, intelligence 
 
บทน า 

การปฏิบัติงานของข้าราชการราชทัณฑ์อย่างมี
คุณธรรม ถือเป็นเรื่องส าคัญยิ่ง ทั้งนี้เพราะคุณธรรมนั้น
เป็นตัวหลักที่จะกระจายออกมาเป็นจริยธรรมและ
จรรยาบรรณในการปฏิบัติหน้าที่ นอกจากนี้คุณธรรมยัง
เป็นปัจจัยส าคัญที่จะเสริมสร้างความสงบสุขและความ
เจริญให้แก่ประเทศชาติ เพราะว่าความสงบสุ ขของ

ประเทศชาติจะมีได้ ก็ต่อเมื่อคนในชาติมีคุณธรรมบาง
ประการที่ท าให้ไม่เบียดเบียน ไม่เอารัดเอาเปรียบกัน ไม่
ใช้สิทธิเสรีภาพจนเกินเลยล่วงล้ าสิทธิของกันและกัน ไม่
ละเลยการปฏิบัติตามกฎหมาย วินัย และจรรยาวิชาชีพที่
ใช้บังคับกัน เป็นต้น และความเจริญของประเทศชาติ จะ
มไีด้ก็ต่อเมื่อคนในชาติมีคุณธรรมบางประการ ท่ีท าให้เกิด
คว ามร่ ว มมื อ ร่ ว ม ใ จกั น  มุ่ ง มั่ น ส ร้ า ง และพัฒนา
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ประเทศชาติ เสียสละประโยชน์ส่วนตัวเพื่อส่วนรวม 
ช่วยกันป้องกันภัยที่จะบังเกิดแก่ประเทศชาติ เป็นต้น 
(ประวีณ ณ นคร, 2546: 7-10) บุคคลเมื่อมีคุณธรรมแล้ว
ก็จะท าให้บังเกิดมีจริยธรรมตามมาด้วย ซึ่งจริยธรรมนั้น
จัดเป็นรากฐานแห่งความเจริญรุ่งเรือง มั่นคง และสงบสุข
ของปัจเจกชน สังคม และประเทศชาติ และนักปราชญ์
ทั้งหลายยังได้ใช้ความพยายามศึกษามานานนับศตวรรษ
ถึงเรื่องของการท าความเข้าใจ การอธิบาย การจัดกลุ่ม
และการหาเหตุผลที่อยู่เบื้องหลังการกระท าของมนุษย์ 
เพื่อให้สามารถท าความเข้าใจกับพฤติกรรมและหาวิธีการ
ที่จะพัฒนาให้คนในสังคมมีการกระท าที่เหมาะสมกับ
สภาพสังคมนั้น ๆ หรืออาจกล่าวอีกอย่างหนึ่งว่า รัฐทุกรัฐ
จ าเป็นต้องมีแนวนโยบายที่จะพัฒนาให้ประชาชนมี
จริยธรรมอันดีเป็นหลักประการแรก และถือเป็นอุดมคติ
ทีเดียว ส่วนการพัฒนาทางเศรษฐกิจและอื่น ๆ ให้เป็น
อันดับรองลงมา 

ตามที่ได้กล่าวมาแล้วว่าคุณธรรมนั้นเป็นปัจจัย
เบื้ อ งต้ นที่ จ ะกระจายออกมา เป็นจริ ยธร รมและ
จรรยาบรรณในการปฏิบัติหน้าที่ คุณธรรม จึงนับได้ว่า
เป็นเรื่องส าคัญ โดยเฉพาะอย่างยิ่งในการปฏิบัติงาน
ราชทัณฑ์ งานราชทัณฑ์หรืองานเรือนจ านับเป็นงาน
ป้องกันสังคมให้ปลอดภัยจากอาชญากรรม โดยการ
ควบคุมผู้ต้องขังไว้ตามค าพิพากษาของศาล เพื่อให้การ
อบรมแก้ไขให้ผู้ต้องขังสามารถปรับตัวเข้ากับกฎเกณฑ์
และเง่ือนไขของสังคมได้ การแก้ไขอบรมผู้ต้องขังจึงเป็น
สิ่งที่ส าคัญเพราะผู้ต้องขังเมื่อพ้นโทษแล้วก็จะต้องกลับ
เข้าสู่สังคมตามเดิม หากผู้ต้องขังได้รับการปฏิบัติที่ไม่ดี 
ผู้ต้องขังเหล่านั้นก็จะกลับเข้าสู่สังคมในลักษณะเดิมก่อน
การต้องโทษและจะประสบความยากล าบากในการใช้ชีวิต
อยู่ร่วมกับผู้อื่นในสังคม นอกจากนี้การปฏิบัติต่อผู้ต้องขัง
ยังต้องค านึงถึงสิทธิเบื้องต้นในฐานะที่ผู้ต้องขังเป็นมนุษย์
เพื่อไม่ให้ผู้ต้องขังอยู่ในสภาพที่เลวร้ายและถูกท าลาย
ศักยภาพในการพัฒนาตนเองอันจะเป็นผลร้ายต่อการ
กลับเข้าสู่สังคมของเขาเหล่านั้นและเป็นผลร้ายต่อสังคม
ตามมา ซึ่งในแผนทิศทางกรมราชทัณฑ์ฉบับที่  2 พ.ศ. 
2546-2550 ได้ก าหนดเป้าหมายหลักของกรมราชทัณฑ์ไว้ 
2 ประการด้วยกัน คือ ประการแรก คือ ผู้ต้องขังได้รับ

การปฏิบัติ ในระหว่างควบคุมอย่างถูกต้องตามหลัก 
อาชญาวิทยา ทัณฑวิทยา และมีสภาพความเป็นอยู่ตาม
ข้อก าหนดมาตรฐานขั้นต่ าส าหรับการปฏิบัติต่อผู้ต้องขัง
และข้อ เสนอแนะในเรื่ องที่ เกี่ยวข้องขององค์การ
สหประชาชาติ ประการที่สองคือผู้ต้องขังได้รับการแก้ไข
ปรับปรุง ประการที่สอง คือผู้ต้องขังได้รับการแก้ไข
ปรับเปลี่ยนทัศนคติและพฤตินัยให้เป็นบุคคลที่สังคมพึง
ปรารถนาและสามารถเป็นทรัพยากรบุคคลที่มีคุณค่าต่อ
การพัฒนาประเทศ 

อย่างไรก็ตามถึงแม้ว่ากรมราชทัณฑ์จะประสบ
ความส าเร็จด้วยดีในการพัฒนาข้อบังคับว่าด้วยจรรยา
ข้าราชการราชทัณฑ์ พ.ศ. 2552 แต่ที่ผ่านมายังคงมีข่าว
ด้านลบของกรมราชทัณฑ์ปรากฏผ่านสื่อมวลชนอยู่เสมอ 
ตัวอย่างเช่น การปล่อยให้มีการน าสิ่งของต้องห้ามต่าง ๆ 
ได้แก่ ยาเสพติด โทรศัพท์เคลื่อนที่เข้ามาในเรือนจ า
จากนั้นจึงใช้ติดต่อสั่งซื้อยาเสพติดจากภายนอกเรือนจ า 
การจ าหน่ายยาเสพติดในเรือนจ า การปฏิบัติต่อผู้ต้องขัง
ไม่เหมาะสม การกดขี่ใช้อ านาจจนผู้ต้องขังบางเรือนจ า
อดทนต่อไปไม่ไหวต้องรวมตัวกันแหกคุกหนีออกมา เป็น
ต้น หรือแม้แต่การที่ผู้ต้องขังในเรือนจ ารัตนบุรี  จังหวัด
สุรินทร์ ให้การว่าเจ้าหน้าที่เรือนจ ามีส่วนร่วมในการ
จ าหน่ายยาเสพติดให้นักโทษในเรือนจ า เป็นเหตุให้อธิบดี
กรมราชทัณฑ์ต้องมีค าสั่งให้เจ้าหน้าที่เรือนจ ารวม 3 นาย
ออกจากราชการ และยังมีการกระท าความผิดของ
เจ้าหน้าที่เรือนจ าอื่น ๆ ติดตามมาอีกเป็นจ านวนมาก 
สถานการณ์ดังกล่าวนี้ท าให้ประชาชนท่ัวไปที่สนใจติดตาม
ข่าวสารหรือแม้แต่ญาติของผู้ต้องขังเองอดที่จะตั้งค าถาม
ต่อการปฏิบัติงานของข้าราชการราชทัณฑ์เสียไม่ได้ว่า 
ข้ า ร า ชกา ร เ ร านั้ น ไ ด้ มี ก า รประพฤติ ปฏิ บั ติ ต าม
จรรยาบรรณที่กรมราชทัณฑ์ได้พัฒนาขึ้นหรือไม่ อย่างไร 

จะเห็นได้ว่าการกระท าความผิดหลายประการของ
ผู้ต้องขังมีทั้งกระท าผิดวินัยของเรือนจ า  เช่น การมี
โทรศัพท์มือถือไว้ในครอบครอง และการกระท าผิด
กฏหมายอาญา เช่น การมียาเสพติดในครอบครอง เป็น
ต้น จัดเป็นการกระท าที่ผู้ต้องขังไม่สามารถท าได้เองหาก
ไม่มีเจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานในเรือนจ ารู้เห็นเป็นใจด้วย 0
หรือไม่เคร่งครัด ละเลยต่อการปฏิบัติหน้าที่ ซึ่งเหตุการณ์
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ที่เกิดขึ้นน้ีสะท้อนให้เห็นว่าหากเจ้าหน้าที่ราชทัณฑ์ไม่เป็น
ผู้ที่ มี คุณธรรมจริยธรรมสู งและปฎิบัติตาม จรรยา
ข้าราชการราชทัณฑ์อย่างเคร่งครัดเพื่อให้เป็นเสมือน
เกราะคุ้มกันตนเองจากการกระท าผิดวินัยแล้ว เจ้าหน้าที่
อาจกลายเป็นผู้ที่มีพฤติการฉ้อราษฎร์บังหลวงให้ความ
ช่วยเหลือผู้ต้องขังให้กระท าความผิดเพิ่มขึ้นอีก  

ผู้วิจัยในฐานะเป็นข้าราชการกรมราชทัณฑ์จึงมี
ความสนใจที่จะศึกษาอิทธิพลของภาวะผู้น า  การจูงใจ 
ความผูกพันในองค์กร และความสามารถในการคิดและ
เรียนรู้ที่ส่งผลต่อการปฎิบัติงานของเจ้าหน้าท่ีราชทัณฑ์ใน
เรือนจ ากลางบางขวาง ซึ่งยังไม่มีผู้ใดศึกษามาก่อน เพื่อ
น าผลการศึกษาที่ได้มาพัฒนารูปแบบและวิธีการในการ
เสริมสร้างให้กับราชการตระหนักในคุณธรรมจริยธรรม
และการปฏิบัติหน้าที่ตามจรรยาข้าราชการราชทัณฑ์ให้มี
ประสิทธิภาพ เพื่อให้สามารถปฏิบัติงานโดยมีแนวทางที่
สอดคล้องกับวิสัยทัศน์พันธกิจและเป้าหมายหลักของกรม
ราชทัณฑ์ ตลอดจนท าให้เกิดความมั่นใจในการปฏิบัติงาน 
และสามารถท าให้กรมราชทัณฑ์บรรลุผลส าเร็จตามคติ
พจน์ขององค์กรที่กล่าวไว้ว่า ควบคุม ด้วยใจ แก้ไขด้วย
เมตตา มุ่งพัฒนาสู่สากลต่อไป 
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

เพื่อศึกษาปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการปฏิบัติตาม
จรรยาข้าราชการราชทัณฑ์ของเจ้าหน้าที่ราชทัณฑ์ใน
เรือนจ ากลางบางขวาง 

 
ทบทวนวรรณกรรม 

ภาวะผู้น า (Leadership: LEAD) 
ภาวะผู้น า (Leadership) เป็นกระบวนการที่ท าให้

มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมของบุคคลโดยมีจุดมุ่งหมายเพื่อให้
การปฏิบัติงานบรรลุจุดมุ่งหมายขององค์การ (วิโรจน์ สาร
รัตนะ, 2555; Northouse, 2012) นอกจากนี้ ภาวะผู้น า 
เป็นกระบวนการของการมีอิทธิพลต่อกิจกรรมของบุคคล
หรือกลุ่มเพื่อจูงใจผู้อื่นให้ปฏิบัติงานบรรลุถึงจุดหมายที่
ก าหนดไว้ในสถานการณ์หนึ่ง ๆ (Hersey & Blanchard, 
1972; Bass, 1985) โดยผู้น าต้องสามารถปรับตัวและ
ตอบสนองต่อสถานการณ์ต่าง ๆ ได้เป็นอย่างดีและ

พยายามคิดค้นหาแนวทางใหม่ ใหม่ที่ จะน ามา ใ ช้
เปลี่ยนแปลงการท างานเพื่อให้งานส าเร็จลุล่วงไปด้วยดี 
(Hersey, Blanchard & Johnson, 1996; Yukl, 1994) 
ภาวะผู้น ายังเป็นความสัมพันธ์ที่มีอิทธิพลระหว่างผู้น า
และผู้ตาม โดยการสร้างกระบวนการมีส่วนร่วมในการ
ก าหนดแนวทางการปฏิบั ติ ของกลุ่ มซึ่ งท า ให้การ
เปลี่ยนแปลงเพื่อให้บรรลุจุดมุ่งหมายร่วมกัน (Daft, 
1999) ผู้น าจึงต้องเป็นผู้มีความรอบรู้มีความเช่ือมั่น กล้า
ตัดสินใจ มีจริยธรรมและคุณธรรม (Herman, 1991; 
Daft, 1999; Bandura, 1983) ในทัศนะของนักวิชาการ
ไทยนั้น ภาวะผู้น าของผู้บริหารหรือผู้รับผิดชอบสูงสุด มี
ความส าคัญอย่างมากต่อการสร้างความผูกพันและการ
ยอมรับให้เกิดกับผู้ปฏิบัติงานในองค์กรต่าง ๆ ซึ่งสามารถ
ท าให้เกิดได้โดยเน้นการมีส่วนร่วม (participation) ของ
สมาชิกของโครงการเป็นส าคัญ สัมฤทธิผลของการบริหาร
องค์การ หรือแม้แต่ในการด าเนินโครงการต่าง ๆ ของรัฐ 
ใ ห้ ค ว า ม ส า คั ญ กั บ ผู้ บ ริ ห า ร ที่ มี ภ า ว ะ ผู้ น า แ บ บ
ประชาธิปไตย ยอมรับฟังความคิดเห็นของผู้อื่น สร้างการ
มีส่วนร่วมเพื่อให้สมาชิกมีการท างานเป็นทีมอย่างมี
ประสิทธิภาพ  

จากการทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวข้องข้างต้น 
ผู้วิจัยได้น าภาวะผู้น ามาศึกษาเป็นตัวแปรอิสระ โดยศึกษา
องค์ประกอบของภาวะผู้น า  3 องค์ประกอบ ได้แก่ 
คุณธรรมของผู้น า วิสัยทัศน์ของผู้น า และยุทธศาสตร์ 

1. คุณธรรมของผู้น า (Moral leadership: 
MORA) ผู้น าจ าเป็นต้องเป็นผู้ที่มีคุณธรรม เพื่อเป็น
แบบอย่างที่ดีให้กับสมาชิกคนอื่นในกลุ่มตามแนวคิดเรื่อง
การเรียนรู้ทางสังคมคุณธรรมนั้นมีความหมายถึง สภาวะ
หรือคุณลักษณะภายในจิตใจของมนุษย์ที่เป็นไปในทางที่
ถูกต้องดีงามและเหมาะสม ซึ่งคุณธรรมนั้นเป็นเรื่องของ
จิตใจที่จะน าไปสู่พฤติกรรมที่เหมาะสมนั้นคือจริยธรรม 
ซึ่งหมายถึง พฤติกรรมในการประพฤติปฏิบัติตนในสิ่งที่
ควรปฏิบัติที่ดีงามเหมาะสมและเป็นที่นิยมชมชอบหรือ
ยอมรับของสังคมเพื่อความสันติสุขแห่งตนเอง และความ
สงบเรียบร้อยของสังคมส่วนรวม คุณธรรมจึงเป็นหนึ่งใน
องค์ประกอบของแนวคิดภาวะผู้น าท่ีได้รับความสนใจเพิ่ม
มากขึ้นในปัจจุบันนั่นคือ ภาวะผู้น าที่มีจรรยาบรรณ 
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(ethical leadership) ซึ่งเป็นภาวะผู้น ารูปแบบใหม่ที่เป็น
การผสมผสานความเป็นผู้น าของบุคคลกับการเป็นบุคคล
ที่มีจรรยาบรรณ ซึ่งเป็นแนวคิดที่เพิ่งเกิดขึ้นภายหลังการ
เกิดกรณีอื้อฉาวที่โด่งดังทั่วโลกด้วยการทุจริตและฉ้อโกง
ขององค์กรช้ันน าระดับโลกหลายแห่ง เป็นผลให้เกิดการ
ตื่นตัวขององค์กรในการให้ความส าคัญกับเรื่องของ
จริยธรรมในองค์กรและจรรยาบรรณของผู้น า  หลาย
องค์กรหันมาทบทวนกฎระเบียบการท างานให้ชัดเจนมาก
ขึ้น รวมทั้งภาครัฐได้ออกกฏหมายที่ให้ความส าคัญกับการ
มีจริยธรรมและจรรยาบรรณของผู้น าด้วย (Brown & 
Trevino, 2006) 

2. วิสัยทัศน์ของผู้น า (Vision of leadership: 
VISI) ความมีวิสัยทัศน์ของผู้น าเปรียบเสมือนสัญลักษณ์
ของทุกสิ่ งที่ เป็นไปได้ส าหรับองค์การ  ที่บ่งบอกถึง
จุดหมายปลายทางที่ เด่นชัดและมีเอกลักษณ์ส าหรับ
องค์การนั้น วิสัยทัศน์เป็นภาพอนาคตที่ดึงดูดใจน่าเช่ือถือ
และเป็นจริงได้ส าหรับองค์การ วิสัยทัศน์ สร้างเอกลักษณ์
ร่วมกันในทีมงานและบุคลากรขององค์การเพราะต่างก็
ตระหนักได้ว่าแต่ละคนต่างก็ร่วมเป็นเจ้าของได้ร่วมมือกัน
เพื่อเสริมสร้างพลัง วิสัยทัศน์เป็นเข็มทิศที่ส าคัญของผู้น า
ที่ใช้น าจากแถวหน้า ผู้น าที่ฉลาดจะไม่ผักดันหรือฉุดรั้งผู้
ตาม ไม่ท าตนเป็นเจ้านายของลูกน้อง แต่ผู้น าจะออกมา
ยืนแถวหน้าเพื่อบอกทิศทางและใช้วิสัยทัศน์สร้างแรง
บันดาลใจ แรงดลใจ ตลอดจนวางแนวทางและสร้างพลัง
ให้แก่ผู้ตามโดยการส่งเสริมและสนับสนุนให้ทุกคนทุ่มเท
เพื่อบรรลุวิสัยทัศน์ 

3. ยุทธศาสตร์ (Strategy: STRA) เป็นเรื่องที่มี
ก าเนิดมาจากแนวคิดทางทหาร ซึ่งมีความหมายว่า 
แผนการปฏิบัติซึ่งวางไว้เพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์จ าเพาะ 
ตามแนวคิดของบาสส์ (Bass, 1985) ซึ่งได้ศึกษาเรื่อง 
ภาวะผู้น าแบบแลกเปลี่ยนเอาไว้ว่า ผู้น าแบบแลกเปลี่ยน
จะท าหน้าท่ีควบคุมดูแลการปฎิบัติงานของผู้ตามให้ส าเร็จ 
โดยผู้น าและผู้ตามต่างยอมรับในบทบาทของการติดตอ่กนั
ภายในและมีความรับผิดชอบร่วมกันในอันที่จะมุ่งสู่
เป้าหมาย ผู้น าจะใช้ยุทธศาสตร์การจัดหารางวัลให้แก่ผู้
ตาม (หรือผู้ ใต้บังคับบัญชา) ไม่ว่าโดยทางตรงหรือ
ทางอ้อม เมื่องานมีความก้าวหน้าเกิดขึ้นและมีหนทางที่

จะไปสู่ เป้าหมายได้  ยุทธศาสตร์ ในภาวะผู้น าแบบ
แลกเปลี่ยน ประกอบด้วย 4 มิติด้วยกัน (Bass, 1985) คือ 
(1) การให้รางวัลและการลงโทษตามสถานการณ์ที่เกิดขึ้น 
(2) การกระตุ้นให้ผู้ตามท างานตามความสนใจของแต่ละ
คน (3) ใช้การต่อรองเพื่อให้การปฏิบัติงานด าเนินไปให้
บรรลุเป้าหมาย และ (4) ด าเนินการบริหารงานตาม
โครงสร้างองค์กรที่มีอยู่เดิมภายใต้วัฒนธรรมก่อนที่เปน็อยู่ 

 
แรงจูงใจ (Motivation: MOTI) 
แรงจูงใจ มีความส าคัญต่อการปฏิบัติงาน เพราะ

พฤติกรรมต่าง ๆ ของมนุษย์เกิดจากแรงจูงใจที่ท าให้เกิด
ความต้องการและแสดงการกระท าออกมา โดยปกติ
คนเรามีความสามารถในการกระท าต่าง ๆ ได้หลายอย่าง 
ได้หลายอย่างหรือมีพฤติกรรมแตกต่างกัน แต่พฤติกรรม
เหล่านี้จะแสดงออกบางโอกาสเท่านั้น สิ่งที่ผลักดันเอา
ความสามารถของคนออกมาได้ก็คือแรงจูงใจนั่ นเอง 
(Vroom, 1970: 10) สภาวะที่ถูกกระตุ้นโดยแรงขับของ
แต่ละบุคคลให้แสดงพฤติกรรมบางอย่างเพื่อมุ่งไปสู่
เป้าหมาย ท าให้เกิดพฤติกรรมหนึ่งขึ้นมาอย่างต่อเนื่อง
และมีเป้าหมาย (จิราภา เต็งไตรรัตน์, 2547: 225) ซึ่ง
สอดคล้องกับ Domjan (1996: 199) ที่อธิบายไว้ว่าการ
จูงใจเป็นภาวะในการเพิ่มพฤติกรรมการกระท าหรือ
กิจกรรมของบุคคล โดยบุคคลจงใจกระท าพฤติกรรมนั้น
เพื่อให้บรรลุเป้าหมายที่ต้องการ และต้องเป็นการกระตุ้น
ให้ท าพฤติกรรมอย่างมีทิศทางและต่อเนื่อง  (Anita, 
1995: 130) มุ่งมั่นที่จะท างานเพื่อให้งานด าเนินไปสู่
เป้าหมายที่วางไว้ และมีสภาพแวดล้อมเป็นตัวก าหนด     
(ชูศักดิ์ เจนประโคน, 2541: 8) 

แนวคิดทฤษฎีแรงจูงใจที่ส าคัญ คือทฤษฎีล าดับ
ขั้นความต้องการของมาสโลว์ (Maslow, 1954) เป็น
นักจิตวิทยากลุ่มมนุษย์นิยม เช่ือว่ามนุษย์มีความต้องการ
เป็นล าดับขั้น ซึ่งพบว่าบุคคลมักดิ้นรนตอบสนองความ
ต้องการขั้นต่ าสุดก่อน เมื่อได้รับการตอบสนองแล้ว จึง
แสวงหาความต้องการขั้นสูงขึ้นไปตามล าดับ โดยความ
ต้องการสูงสุดของความเป็นมนุษย์ ต้องปูพื้นฐานให้บุคคล
ได้ตอบสนองความต้องการหรือสร้างความรู้สึกพอใจ หาก
มองถึงพฤติกรรมของเจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงาน ตราบใดที่
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ค่าตอบแทนยังไม่พอส าหรับใช้จ่าย (ความต้องการขั้นท่ี 1) 
หรือต้องเผชิญสถานการณ์ที่เสี่ยงภัยในหน้าที่  (ความ
ต้องการขั้นที่ 2) ก็จะท าให้เจ้าหน้าที่อาจยังไม่ค านึงถึง
ความรัก การยอมรับ การยกย่อง และเกียรติยศช่ือเสียง 
(ความต้องการขั้นที่ 3 และ 4) หรือจะยังคงไม่ดิ้นรนเพื่อ
ไฝ่หาความรู้  ความดี หรือความสมบูรณ์แบบในชีวิต 
(ความต้องการขั้นที่ 5, 6 และ 7) จึงเห็นได้ว่าคนบางคน
กระท าในสิ่งที่สังคมไม่ยอมรับ เพื่อให้ความต้องการทาง
กายได้รับการตอบสนอง 

ทฤษฎี ERG (ERG Theory: Existence 
Relatedness Growth Theory) เป็นทฤษฎีที่ Clayton 
(1972) ได้พัฒนาทฤษฎีความต้องการตามล าดับขั้นของ 
Maslow โดยให้ข้อเสนอเกี่ยวกับความต้องการพื้นฐาน 3 
อย่าง คือ ความต้องการด ารงชีวิต (Existence needs) 
เป็นความต้องการที่จะตอบสนองเพื่อให้มีชีวิตอยู่ต่อไป 
ได้แก่ ความต้องการอาหาร น้ า ที่พักอาศัยความปลอดภัย
ทางร่างกาย ความต้องการมีสัมพันธภาพกับคนอื่น 
(Relatedness needs) เป็นบทบาทที่ซับซ้อนเกี่ยวกับคน
และความพึงพอใจ การปฏิสัมพันธ์กันในสังคมน ามาสู่
เรื่องเกี่ยวกับอารมณ์ ความเคารพนับถือ การยอมรับ และ
ความต้องการเป็นเจ้าของ ท าให้เกิดความพึงพอใจใน
บทบาทการท างานกับตัวเจ้าหน้าที่เอง รวมทั้งครอบครัว
และเพื่อน ความต้องการสุดท้ายคือ ความต้องการความ
เจริญก้าวหน้า (Growth needs) เป็นความต้องการสูงสุด 
เช่น ได้รับการยกย่อง ประสบความส าเร็จในชีวิต ความ
เจริญก้าวหน้าซึ่งต้องใช้ความสามารถอย่างเต็มที่  ความ
ต้องการนี้ประกอบด้วย การท้าทายอิสรภาพของตัวเองที่
จะท าให้ความสามารถน้ันเกิดความเป็นจริงได้ 

 
ค ว า ม ผู ก พั น อ ง ค์ ก ร  (Organizational 

Engagement: ORGA) 
ความผูกพันต่อองค์การได้รับความสนใจเป็นอย่าง

มากจากนักวิชาการและนักบริหารโดยผู้บริหารจะเน้น
ประเด็นเกี่ยวกับการปรับปรุงและเพิ่มพูนระดับความ
ผูกพันต่อองค์การเพื่อเพิ่มผลผลิต และลดอัตราการ
ลาออกจากงานของบุคคล ทั้งนี้เช่ือว่า บุคคลเมื่อมีความ
ผูกพันต่อองค์การแล้ว เขาจะใช้ความพยายามและทุ่มเท

ความสามารถในการท างานอย่างเต็มที่  เพื่อให้องค์กร
บรรลุเป้าหมายและเต็มใจท่ีจะอยู่กับองค์การ ความผูกพัน
ต่อองค์การ หมายถึง ความรู้สึกและทัศนคติที่ผู้ปฏิบัติงาน
แสดงต่อองค์การในเชิงบวกเต็มใจและอุทิศตนในการ
ท างานเป็นไปในแนวทางเดียวกัน มีความกลมกลืนกับ
สมาชิกขององค์การคนอื่น ๆ มีความมุ่งมั่น แน่วแน่ในการ
ที่จะน าพาองค์กรไปสู่เป้าหมายที่ก าหนดโดยจากการ
ทบทวนพบว่า มีความเกี่ยวข้องในประเด็นของ (1) ความ
ผูกพันทางอารมณ์ และ (2) ความผูกพันด้านบรรทัดฐาน
ทางสังคม 

ความผูกพันต่อองค์กรนั้นเป็นคุณลักษณะส าคัญที่
ทุกองค์กรควรมีซึ่งความผูกพันต่อองค์การนั้น หมายถึง 
ความรู้สึกที่สมาชิกมีต่อองค์การในลักษณะที่ตนเป็นส่วน
หนึ่งขององค์การและตระหนักถึงความส าคัญของหน้าที่ที่
มีต่อองค์การนั้น ๆ และมุ่งมั่นที่จะเป็นส่วนหนึ่งในการ
น าพาองค์กรให้บรรลุเป้าหมายหลักที่ตั้งไว้ (กุลนรี ถนอม
สุข, 2551: 23) เป็นความปรารถนาของบุคคล ที่จะเป็น
ส่วนหนึ่งขององค์กรต่อไป และเต็มใจที่จะอุทิศก าลังกาย
และก าลังใจเพื่อปฏิบัติภารกิจขององค์กร (Steers, 1977; 
Greenberg and Baron, 1997) ความผูกพันต่อองค์กร
เป็นลักษณะความสัมพันธ์ของบุคคลที่มีต่อองค์กรมี 3 
ลักษณะคือ (1) ความผูกพันแบบมีความรักองค์กร (2) 
ความผูกพัน เพื่ อการคงอยู่  เ ป็ นความผู กพัน เ ชิ ง
ผลประโยชน์ และ (3) ความผูกพันเชิงคุณธรรมเป็นความ
ผูกพันตามกฎของสังคม และการศึกษาในระยะที่ผ่านมา
พบว่าความผูกพันองค์การได้รับอิทธิพลทางบวกมาจาก
ภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลง ความยุติธรรมในองค์กร และ
ได้รับอิทธิพลโดยตรงจากการรับรู้การสนับสนุนจาก
องค์กร โดยจากการทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวข้องผู้วิจัย
ไ ด้ ก า ห นด ปั จ จั ย ด้ า น คว า มผู กพั นต่ อ อ ง ค์ ก ร ซึ่ ง
ประกอบด้วย 3 องค์ประกอบด้วยกันคือ (1) การมีส่วน
ร่วม (2) ความสอดคล้อง และ (3) พันธกิจ 

 
ความสามารถเชาว์ปัญญา (Intelligence: INTE) 
เชาว์ปัญญา (Intelligence) มีนักศึกษา 

นักจิตวิทยาหลายท่านได้ให้ความหมายของเชาว์ปัญญา 
(Intelligence) แตกต่างกันไป ตามความเช่ือและทฤษฎี
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ของตน ซึ่งทฤษฎีแรก ๆ ที่กล่าวถึงเชาว์ปัญญา และมีการ
วัดเชาว์ปัญญาของมนุษย์ คือ ทฤษฎีองค์ประกอบเดียว 
(unique factor theory) เรียกกันว่าแบบทดสอบเชาว์
ปัญญาสแตนฟอร์ด-บิเนต์ (Stanford-Binet Test) ซึ่งได้
ให้ความหมายไว้ว่า เชาว์ปัญญา คือแนวโน้มในการใช้
ความสามารถที่จะเข้าใจสิ่งใดสิ่ งหนึ่ง  ตามลักษณะ
ธรรมชาติของสิ่งนั้นน้ัน ๆ แล้วสามารถน าเอาความเข้าใจ
นั้นไปดัดแปลง แก้ไข สร้างสรรค์ แก้ปัญหาให้บรรลุตาม
เป้าประสงค์ และยังรวมถึงความสามารถในการใช้
วิจารณญาณอีกด้วย ซึ่งสอดคล้องกับอีกหลาย ๆ ที่ได้ให้
ความหมายว่า เชาว์ปัญญา เป็นความสามารถในการ
ผสมผสานความรู้ เ ดิ ม ให้ เ ข้ ากับความรู้ ใหม่  เป็น
ความสามารถในการคิด เป็นนามธรรม  และ เป็น
ความสามารถในการแก้ปัญหาในสภาพแวดล้อมต่าง ๆ 
ทั้งนี้ ปัจจุบันได้มีผู้สนใจน าทฤษฎีพหุปัญญา ของ ดร.โฮ
เบิร์ด การ์ดเนอร์ (Howard Gardner) นักจิตวิทยาชาว
อ เ ม ริ กั น  จ า กม หา วิ ท ย า ลั ย ฮ า ร์ ว า ร์ ด  (Harvard 
University) ดังจะเห็นได้จากการสอบคัดเลือกทั่วไป ทั้ง
วิชา วัดแววความเป็นครู ในการสอบแอดมิชช่ันเข้า
มหาวิทยาลัย หรือข้อสอบบรรจุเข้ารับราชการ (ทิศนา 
แขมมณี, 2545: 86) ซึ่ง พงษ์ศักดิ์ แป้นแก้ว (2546: 109-
114) ได้ธิบายแนวคิดของการ์ดเนอร์ไว้ว่า เชาว์ปัญญา
ของบุคคล  ประกอบด้ วย  8 ด้ าน  คือ  ด้ านภาษา 
(Linguistic Intelligence) ด้านใช้เหตุผลเชิงตรรกะและ
คณิตศาสตร์ (Logical-Mathematical Intelligence) 
ด้านการเคลื่อนไหวร่างกายและกล้ามเนื้อ  (Bodily-
Kinesthetic Intelligence) และการมองเห็นและมิติ
สัมพันธ์ (Visual/Spatial Intelligence) ด้านดนตรี 
(Musical Intelligence) ด้านการการเข้ากับผู้อื่น 
(Interpersonal Intelligence) ด้านการรู้จักและเข้าใจ
ตนเอง (Intrapersonal Intelligence) และด้านการเน
นักธรรมชาติวิทยา (Nationalism Intelligence) 

ทั้งนี้ เจ้ าหน้าที่ ราชทัณฑ์  เป็นผู้ที่ต้องท างาน
เกี่ยวกับคน คือ หน้าท่ีหลักในการควบคุมและแก้ไขพัฒนา
พฤตินิสัยผู้ต้องขัง ต้องปฎิบัติหน้าที่อยู่กับเจ้าหน้าที่
ด้วยกัน ไม่ว่าจะเป็นผู้บังคับบัญชา เพื่อนร่วมงาน หรือ
ผู้ใต้บังคับบัญชา การวัดระดับเชาว์ปัญญาที่เกี่ยวข้องกับ

ตั ว เจ้ าหน้ าที่ และมี ผลกับการติ ดต่ อกับบุคคลอื่ น 
ประกอบด้วย ด้านภาษาซึ่งเป็นความสามารถในการ
เลือกใช้ถ้อยค าภาษาที่แสดงออกในการสื่อความหมาย 
ด้านการเข้ากับผู้อื่น เป็นสิ่งที่ช้ีให้เห็นถึงปฏิสัมพันธ์กับ
ผู้อื่น การท างานกับผู้อื่น การเข้าใจและเคารพผู้อื่น การ
แก้ปัญหาความขัดแย้ ง  และการจั ดระ เบี ยบ  ผู้ มี
ความสามารถทางด้านนี้ มักเป็นผู้ที่มีความไวต่อความรู้สึก
และความต้องการของผู้อื่น และด้านการรู้จักและเข้าใจ
ตนเอง ซึ่งเป็นส่วนที่สามารถพิจารณาไตร่ตรอง ท าความ
เข้าใจถึงความรู้สึกและพฤติกรรมของคนเอง รู้จักระดับ
และขอบเขตอารมณ์ของตนเอง 

 
จรรยาข้าราชการราชการทัณฑ์ พ.ศ. 2552 
จรรยาข้าราชการนั้นเป็นเรื่องที่ส่วนราชการแต่ละ

แห่งก าหนดไว้ให้ข้าราชการต้องปฏิบัติตามเนื่องจากมี
ก าหนดไว้ในมาตรา 78 ของพระราชบัญญัติระเบียบ
ข้าราชการพลเรือน พ.ศ. 2551 ที่บัญญัติว่า ข้าราชการ
พลเรือนสามัญต้องรักษาจรรยาข้าราชการตามที่ส่วน
ราชการก าหนดไว้ โดยมุ่งประสงค์ให้เป็นข้าราชการที่ดี มี
เกียรติและศักดิ์ศรีความเป็นข้าราชการโดยเฉพาะในเรื่อง
ต่าง ๆ ดังนี้ (1) การยึดมั่นและยืนหยัดท าในสิ่งที่ถูกต้อง 
(2) ความซื่อสัตย์สุดสุจริตและความรับผิดชอบ (3) การ
ปฏิบัติหน้าที่ด้วยความโปร่งใสและสามารถตรวจสอบได้ 
(4) การปฏิบัติหน้าที่โดยไม่เลือกปฏิบัติอย่างไม่เป็นธรรม 
(5) การมุ่งผลส าเร็จของงาน นอกจากนี้ยังบัญญัติให้ส่วน
ราชการก าหนดข้อบังคับว่าด้วยจรรยาข้าราชการเพื่อให้
สอดคล้องกับลักษณะของงานในส่วนราชการนั้นตามหลัก
วิชาและจรรยาวิชาชีพ 

จรรยาข้าราชการแม้จะเป็นข้อปฏิบัติที่จ าเป็นต่อ
การปฎิบัติหน้าที่ ราชการ  แต่ไม่ ได้ เป็นข้อบังคับให้
ข้าราชการทุกคนต้องปฏิบัติตาม เนื่องจากจะมีข้อยกเว้น
ไว้ในมาตรา 79 ว่า ข้าราชการพลเรือนสามัญผู้ใดไม่
ปฏิบัติตามสัญญาข้าราชการอันมิใช่เป็นความผิดวินัยให้
ผู้บังคับบัญชาตักเตือน น าไปประกอบการพิจารณาแต่งตั้ง
เลื่อนขั้นเงินเดือน หรือสั่งให้แล้วข้าราชการผู้นั้นได้รับการ
พัฒนา จึงมักจะมีข่าวการละเมิดจรรยาที่อาจน าไปสู่การ
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ประพฤติผิดวินัยและปฎิบัติหน้าที่โดยมิชอบปรากฏให้
เห็นผ่านสื่อมวลชนต่าง ๆ อยู่เสมอ  

จรรยาข้าราชการ หมายถึง ความประพฤติ กิริยา
ที่ควรประพฤติของข้าราชการที่ต้องยึดถือปฏิบัติในการ
ด ารงตนให้เหมาะสม ซึ่งในประมวลจริยธรรมข้าราชการ
พลเรือนในประกาศในราชกิจจานุเบกษา เล่มที่ 126 ตอน
พิเศษ 162 ง หน้า 74 ได้ก าหนดให้ “การยึดมั่นในหลัก
จรรยาวิชาชีพขององค์กร” เป็นส่วนหนึ่งในมาตรฐานทาง
จริยธรรมที่เจ้าหน้าที่ของรัฐจะต้องยึดมั่นและปฎิบัติตาม 

ส่วนจริยธรรมนั้นหมายถึง ธรรมที่เป็นข้อประพฤติ
ปฏิบัติในการบริหารงาน ซึ่งมาตรฐานทางจริยธรรมของ
ส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดินซึ่งเป็นผู้มีอ านาจหน้าที่ตาม
มาตรา 280 ตามรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย 
พุทธศักราช 2550 ให้เป็นผู้รายงานการกระท าที่มีการฝ่า
ฝืนประมวลจริยธรรมเพื่อให้ผู้รับผิดชอบในการบังคับการ
ให้เป็นไปตามประมวลจริยธรรมด าเนินการบังคับให้
เป็นไปตามประมวลจริยธรรมตามมาตรา 279 ที่ก าหนด
ไว้ การฝ่าฝืนหรือไม่ปฏิบัติตามมาตรฐานทางจริยธรรม ให้
ถือว่าเป็นการกระท าผิดทางวินัย 

กล่ าวโดยสรุปแล้ ว  จริ ยธรรม เป็น เ รื่ อ งที่ มี
ความส าคัญและจ าเป็นอย่างมากส าหรับการปฏิบัติงาน
ของข้าราชการ เพราะจริยธรรมเป็นปัจจัยที่มีส่วนส าคัญ
ในการก าหนดพฤติกรรมหรือการปฏิบัติหน้าที่ของ
ข้าราชการ ว่าจะปฏิบัติดีปฏิบัติประพฤติตามหลัก
จรรยาบรรณละวินัยข้าราชการหรือจะปฏิบัติไม่ดีด้วยการ
ประพฤติมิชอบในวงราชการ ท าให้ผลงานท่ีออกมาอาจจะ
ขาดประสิทธิภาพหรือไม่มีประสิทธิภาพเท่าที่ควร และก่อ
ความเสียหายให้กับวงราชการตลอดจนช่ือเสียงวงศ์
ตระกูลของตนเองอีกด้วย 

 
ระเบียบวิธีการวิจัย 

การวิจัยนี้เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ (quantitative 
research) ซึ่งผู้วิจัยได้สร้างแบบอบถาม ซึ่งประกอบด้วย
มาตรวัดตัวแปรหลักตามกรอบแนวความคิด โดยมีการ
ทดสอบความเช่ือถือได้ (reliability) และความถูกต้อง 
(validity) ของมาตรวัดก่อนน าไปใช้เก็บข้อมูลเพื่อน าไปสู่
การวิเคราะห์โดยใช้สถิติเป็นเครื่องมือ 

ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ ได้แก่ เจ้าหน้าที่
ราชทัณฑ์ที่ปฏิบัติงานอยู่ ในเรือนจ ากลางบางขวาง 
จ านวนทั้งสิ้น 249 คน 

ในการเลือกประชากร ผู้วิจัยได้เลือกศึกษาใน
เรือนจ ากลางบางขวาง เป็นพื้นที่ในการศึกษา เนื่องจาก
เรือนจ ากลางบางขวางเป็นเรือนจ าที่มีปริมาณงานและ
ความซับซ้อนในการควบคุมผู้กระท าความผิดตามที่ศาลได้
มีค าพิพากษา ซึ่งมีความหลากหลาย ประกอบกับจ านวน
เจ้าหน้าที่ที่รับผิดชอบที่ปฏิบัติงานอยู่ในเรือนจ าแห่งนี้มี
จ านวนน้อยเมื่อเทียบกับจ านวนผู้ต้องขังทั้งหมด 

กลุ่มตัวอย่าง เป็นการศึกษาจ านวนทั้งหมดของ
ประชากร (census) คือ ศึกษาจากประชากรซึ่งเป็น
เจ้าหน้าที่ราชทัณฑ์ที่ปฏิบัติงานอยู่ในเรือนจ ากลางบาง
ขวาง จ านวนท้ังสิ้น 249 คน 

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยและเก็บรวบรวมข้อมูล
ครั้ งนี้  คือแบบสอบถามซึ่ งเก็บข้อมูลจากเจ้าหน้าที่
ราชทัณฑ์ที่ปฏิบัติงานอยู่ ในเรือนจ ากลางบางขวาง 
โครงสร้างของแบบสอบถามมีการแบ่งค าถามออกเป็น
หมวดหมู่ตามวัตถุประสงค์ของการศึกษา การเก็บข้อมูล
โดยใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือจะท าให้ผู้วิจัยได้รับ
ข้ อมู ล เ ชิ งป ระจั กษ์  เ นื่ อ ง จาก เป็ นกา รแจกจ่ า ย
แบบสอบถามให้กับกลุ่มผู้ตอบโดยตรง ซึ่งกลุ่มผู้ตอบ
แบบสอบถามนี้เป็นกลุ่มที่จัดว่ามีการศึกษามากเพียง
พอที่จะเขียน/ตอบ หรือสามารถเลือกตัวค าตอบได้เอง 
แบบสอบถามที่ ใ ช้วิ ธี การดั งกล่ าวนี้ เ รี ยกว่ า  self-
administered questionnaire ซึ่งนักวิชาการจ านวน
มากนิยมน ามาใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลเชิงปริมาณ 
(Story, Winters, Premo, Kailes, & Winters, 2003) 

ในการเก็บข้อมูลจากแบบสอบถามนั้น ผู้วิจัยจะให้
ค าช้ีแนะและอธิบายถึงวัตถุประสงค์ของการวิจัย รวมถึง
รายละเอียดเกี่ยวกับแบบสอบถามท่ีจะใช้ในการเก็บข้อมลู
กับกลุ่มประชากรเป้าหมาย จากนั้นจะมอบแบบสอบถาม
ให้กลุ่มเป้าหมาย เพื่อด าเนินการตอบแบบสอบถามและ
เก็บรวบรวมแบบสอบถามคืน 

การสร้างมาตรวัดตัวแปรหลักท่ีใช้ในการวิจัยครั้งนี้ 
ได้แก่ ภาวะผู้น า ลักษณะงานราชทัณฑ์ การจูงใจ ความ
ผูกพันต่อองค์กร และการปฏิบัติตามจรรยาข้าราชการ
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ราชทัณฑ์ ผู้วิจัยได้ทบทวนวรรณกรรมโดยเฉพาะผลงาน
การศึกษาวิจัยที่เกี่ยวข้องกับตัวแปรหลักเพื่อหาค านิยามที่
แท้จริงที่ระบุถึงคุณสมบัติ ลักษณะ หรือองค์ประกอบที่
ส าคัญของตัวแปรและค านิยามปฏิบัติการที่ประกอบด้วย
ข้อค าถามอันเป็นตัวช้ีวัด ซึ่งผู้วิจัยใช้แบบสอบถามเพื่อ
สอบถามเจ้าหน้าที่ราชทัณฑ์ที่ปฏิบัติงานในเรือนจ ากลาง
บางขวางเพื่อน าค าตอบมาสร้างตัวแปร 

การสร้ างมาตรวัดทุกตั วในการวิ จัย  ผู้ วิ จั ย
ด าเนินการสร้างมาตรวัดโดยค านึงถึงความถูกต้องด้าน
เนื้อหา (content validity) ความเที่ยงตรงเชิงโครงสร้าง 
(construct validity) ความเช่ือถือได้ (reliability) และ
ความใช้ได้กับประชากรเป้าหมาย (practicality) ซึ่งความ
ถูกต้องด้านเนื้อหาหรือความตรงตามเนื้อหาเป็นความ
ตรงที่เกี่ยวกับการวิเคราะห์ตรวจสอบเนื้อหาของเครื่องมือ
ว่าข้อค าถามวัดได้ตรงเนื้อหาของเรื่องที่ต้องการวัดหรือไม่ 
โดยในการตรวจความถูกต้องด้านเนื้อหา ผู้วิจัยให้การ
ทบทวนวรรณกรรมเกี่ยวกับตัวแปรที่ศึกษาและการปฏิบัติ
ตามจรรยาข้าราชการราชทัณฑ์ของเจ้าหน้าที่ราชทัณฑ์ที่
เคยใช้เก็บรวบรวมข้อมูล ผู้วิจัยน าแบบสอบถามที่ร่างขึ้น
ไปเสนอต่ออาจารย์ที่ปรึกษาได้แก่  ผ.ศ. (พิเศษ) พล
ต ารวจโท ดร.ณรงค์ กุลนิเทศ และ ดร.สุดาวรรณ สมใจ 
เพื่อขอรับค าแนะน า ข้อเสนอแนะและเพื่อตรวจสอบ
ความถูกต้องให้เกิดความเข้าใจที่ตกถูกต้องตรงกันแก่
ผู้ตอบแบบสอบถาม และด าเนินการปรับปรุงแก้ไขตาม
ค าแนะน าของอาจารย์ที่ปรึกษา 

การวัดความเช่ือถือได้ ผู้วิจัยใช้วิธีการวัดความ
สอดคล้องภายใน (internal consistency method) 
แบบ Cronbach Alpha ซึ่งเป็นวิธีที่นิยมใช้กันมากเพื่อ
หาค่าสัมประสิทธิ์ความเช่ือถือได้ของรายการแต่ละ
รายการ และแต่ละมาตรวัด โดยค่าอัลฟาที่อยู่ระหว่าง 
.50 -.69 เป็นค่าที่เช่ือถือได้ในระดับปานกลาง และมีค่า
ตั้งแต่ .70 ขึ้นไปมีค่าความเช่ือถือได้ค่อนข้างสูง  แต่
หากอัลฟาต่ ากว่าระดับ .50 ถือได้ว่ามีความเช่ือถือได้น้อย 
(สุชาติ ประสิทธิ์รัฐสินธุ์ ,  2550) ซึ่งจากการทบทวน
วรรณกรรมพบว่านักวิชาการจากต่างประเทศต่าง ๆ ส่วน
ใหญ่ใช้วิธีนี ้

ผู้วิจัยน าเครื่องมือที่สร้างขึ้นทั้งหมดไปทดลองใช้
กับพนักงานในกระบวนการยุติธรรมทางอาญา ในจังหวัด
พิษณุโลก ซึ่งไม่ใช่กลุ่มตัวอย่าง จ านวน 30 คน เมื่อเดือน
พฤษภาคม พ.ศ. 2557 จากนั้นผู้วิจัยน าข้อมูลมาวิเคราะห์
เพื่อศึกษาคุณภาพรายข้อและศึกษาคุณภาพโดยรวมโดย
พิจารณาคุณภาพรายข้อที่ Item-Total Correlation (r) 
และพิจารณาคุณภาพโดยรวมพิจารณาที่ Alpha ซึ่งควรมี
ค่าไม่ต่ ากว่า 0.7 (สุชาติ ประสิทธ์ิรัฐสินธุ์, 2550)  

สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลได้แก่ ค่าร้อยละ 
(Percentage) ค่าเฉลี่ย (Mean) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
(Standard Deviation) ความเบ้ (Skewness) ความโด่ง 
(Kurtosis) โดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูป SPSS for Windows 
version 11 ทดสอบสมมติฐานความเบ้และความโด่งด้วย
สถิติทดสอบ Z (Z-test) วิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างตัว
แปรด้วยการวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์แบบเพียร์
สัน (Pearson’s Product - Moment Correlation 
Coefficient) วิ เ คราะห์ ความ เที่ ย งของตั วแปรแฝง 
(Construct Reliability: pc) และค่าเฉลี่ยของความ
แปรปรวนท่ีถูกสกัดได้ (Average Variance Extracted: 
pv) นอกจากนี้ผู้วิจัยวิเคราะห์โมเดลสมการโครงสร้างปัจจัย
เหตุและผลความเป็นธรรมทางสังคม ท่ีผู้วิจัยท าการศึกษา
ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับตัวแปร มาพัฒนาเป็น
กรอบแนวคิดการวิจัย และก าหนดให้เป็นโมเดลการวิจัยที่
เกี่ยวข้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ด้วยโปรแกรม RISREL for 
Windows version 8.80 

 
ผลการวิจัย 

จากการศึกษาระดับของภาวะผู้น าแรงจูงใจ ความ
ผูกพันต่อองค์กร ความสามารถเชาว์ปัญญา และการ
ปฏิบัติตามจรรยาข้าราชการราชทัณฑ์ของเจ้าหน้าที่
ราชทัณฑ์ในเรือนจ ากลางบางขวาง พบว่า กลุ่มตัวอย่างมี
ความคิดเห็นเกี่ยวกับภาวะผู้น า  ที่ประกอบด้วย มิติ
คุณธรรม วิสัยทัศน์ และยุทธศาสตร์ โดยพบว่า เจ้าหน้าที่
ราชทัณฑ์ได้เรือนจ ากลางบางขวางมีความคิดเห็นใน
ภาพรวมอยู่ในระดับเห็นด้วยทุกด้าน โดยด้านที่มีระดับสูง
ที่สุดได้แก่มิติคุณธรรม วิสัยทัศน์  และยุทธศาสตร์ 
ตามล าดับ 
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แรงจูงใจ ที่ประกอบด้วย มิติแรงจูงใจภายใน และ
แรงจูงใจภายนอก พบว่า เจ้าหน้าที่ราชทัณฑ์ในเรือนจ า
กลางบางขวางมีความคิดเห็นในภาพรวมอยู่ในระดับเห็น
ด้วยทุกด้าน โดยด้านที่มีระดับสูงที่สุด ได้แก่ มิติแรงจูงใจ
ภายใน และแรงจูงใจภายนอก ตามล าดับ 

ความผูกพันต่อองค์กร ที่ประกอบด้วย มิติการมี
ส่วนร่วม ความสอดคล้อง และพันธกิจ พบว่า เจ้าหน้าที่
ราชทัณฑ์ในเรือนจ ากลางบางขวางมีความคิดเห็นใน
ภาพรวมอยู่ในระดับเห็นด้วยทุกด้าน โดยด้านที่มีระดับสูง
ที่สุด ได้แก่ ด้านพันธกิจ ด้านความสอดคล้อง และด้าน
การมีส่วนร่วม ตามล าดับ 

ความสามารถเชาว์ปัญญา  ที่ประกอบด้วย 
ความสามารถด้านภาษา ด้านการเข้ากับผู้อื่น และด้าน
การรู้จักและเข้าใจตนเอง พบว่า เจ้าหน้าที่ราชทัณฑ์ใน
เรือนจ ากลางบางขวางมีความคิดเห็นในภาพรวมอยู่ใน
ระดับเห็นด้วย เมื่อพิจารณาเป็นรายตัวแปร พบว่า ด้านที่
เห็นด้วย ได้แก่ ความสามารถด้านภาษา และด้านการรู้จัก
และเข้าใจตนเอง ส าหรับด้านการเข้ากับผู้อื่นมีความ
คิดเห็นอยู่ในระดับเฉย ๆ 

การปฏิบัติตามจรรยาข้าราชการราชทัณฑ์  ที่
ประกอบด้วย จรรยาข้าราชการราชทัณฑ์ จริยธรรม และ
ความภาคภูมิใจ พบว่า เจ้าหน้าที่ราชทัณฑ์ในเรือนจ า
กลางบางขวางมีความคิดเห็นในภาพรวมอยู่ในระดับเห็น
ด้วย เมื่อพิจารณาเป็นรายตัวแปร พบว่า ด้านที่เห็นด้วย
อย่างยิ่ง ได้แก่ ด้านจริยธรรม ส่วนด้านจรรยาข้าราชการ
ราชทัณฑ์ และด้านความภาคภูมิใจ มีความคิดเห็นอยู่ใน
ระดับเห็นด้วย ตามล าดับ 

สมมุ ติ ฐ านข้ อที่  1 : การปฎิ บั ติ ต ามจรรยา
ข้าราชการราชทัณฑ์ขึ้นอยู่กับความสามารถเชาว์ปัญญา 
แรงจูงใจในการท างาน ความผูกพันในองค์กร และภาวะ
ผู้น า จากการวิเคราะห์ข้อมูลสรุปได้ว่า การปฎิบัติตาม
จรรย าข้ า ร าชการร าชทัณฑ์  มี ค วามสั มพั นธ์ กั บ
ความสามารถเชาว์ปัญญา แรงจูงใจในการท างาน ความ
ผูกพันในองค์กร และภาวะผู้น า อย่างมีนัยยะส าคัญทาง
สถิติ และสามารถอธิบายถึงความสัมพันธ์ได้ร้อยละ 82.2 

สมมุติฐานข้อที่ 2: แรงจูงใจในการท างานขึ้นอยู่
กับความสามารถเชาว์ปัญญา ความผูกพันในองค์กร และ

ภาวะผู้น า จากการวิเคราะห์ข้อมูลสรุปได้ว่า แรงจูงใจใน
การท างานมีความสัมพันธ์กับความสามารถเชาว์ปัญญา 
ความผูกพันในองค์กร และภาวะผู้น า อย่างมีนัยยะส าคัญ
ทางสถิติ และสามารถอธิบายถึงความสัมพันธ์ได้ร้อยละ 
94.8 

สมมติฐานข้อที่ 3: ความผูกพันในองค์กรขึ้นอยู่กับ
ความสามารถปัญญา และภาวะผู้น า จากการวิเคราะห์
ข้อมูลสรุปได้ว่า ความผูกพันในองค์กรมีความสัมพันธ์กับ
ความสามารถเชาว์ปัญญา และภาวะผู้น า  อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติ และสามารถอธิบายถึงความสัมพันธ์ได้
ร้อยละ 65.7 

สมมุติฐานข้อที่  4 : ภาวะผู้น าขึ้นอยู่กับ
ความสามารถเชาว์ปัญญา จากการวิเคราะห์ข้อมูลสรุปได้
ว่า ภาวะผู้น ามีความสัมพันธ์กับความสามารถเชาว์ปัญญา 
อย่ างมีนัยส าคัญทางสถิติ  และสามารถอธิบายถึ ง
ความสัมพันธ์ได้ร้อยละ 30.9 

 
การอภิปรายผล 

จากการศึกษาพบว่า  การปฎิบัติตามจรรยา
ข้าราชการราชทัณฑ์ มีความสัมพันธ์กับความสามารถ
เชาว์ปัญญา แรงจูงใจในการท างาน ความผูกพันในองค์กร 
และภาวะผู้น า อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ และสามารถ
อธิบายถึงความสัมพันธ์ได้ร้อยละ 82.2 ซึ่งข้อค้นพบ
ดังกล่าวแสดงให้เห็นว่า ลักษณะงานของกรมราชทัณฑ์นั้น
มีลักษณะที่พิเศษแตกต่างไปจากงานในส่วนราชการอื่น
กล่าวคือ งานราชทัณฑ์ เป็นงานที่ต้องปฏิบัติตลอด 24 
ช่ัวโมงอย่างต่อเนื่อง ท าให้ข้าราชการเรือนจ า/ทัณฑสถาน
ต้องปฎิบัติหน้าที่อย่างตรากตร ากว่าข้าราชการใน
หน่วยงานอื่น ก่อให้เกิดความเบื่อหน่าย เสียขวัญ ไม่มี
เวลาให้กับครอบครัวอย่างเพียงพอ 

นอกจากนี้งานราชทัณฑ์ยังเป็นงานที่ต้องปฏิบัติ
ทันทีไม่สามารถปฏิเสธหรือผ่อนผันเพื่อปฏิบัติในเวลา
ต่อมาได้ เพราะภารกิจหลักที่ส าคัญประการแรกของกรม
ราชทัณฑ์คือการควบคุมผู้ต้องขังไม่ให้หลบหนี  กรม
ราชทัณฑ์ไม่อาจปฏิเสธการรับตัวผู้ต้องขังไว้ในการควบคมุ
ได้ แม้เรือนจ าจะมีอัตราก าลังหรือสถานที่ควบคุมไม่
เพียงพอก็ตาม ประกอบกับการควบคุมหรือการปล่อยตัว
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ผู้ต้องขังจะต้องท าในทันทีที่ได้รับหมายศาลหรือค าสั่งตาม
กฏหมาย จะผ่อนผันไปด า เนินการในวันอื่น ไม่ ได้ 
ข้าราชการเรือนจ าฯ จึงต้องปฏิบัติงานให้เสร็จสิ้นทันที 
แม้ว่าจะเลยเวลาราชการหรือขาดแคลนอัตราก าลังก็ตาม 
ท าให้ข้าราชการที่ปฏิบัติงานอยู่ในปัจจุบันต้องรับภาระ
หนักและเกิดความกดดันสูง 

งานราชทัณฑ์ยังเป็นงานที่ต้องปฏิบัติด้วยความ
รอบคอบ ระมัดระวังและต้องอาศัยความละเอียดถี่ถ้วน
และถูกต้องมันตรงจะเกิดความผิดพลาดไม่ได้  กล่าวคือ 
ในการรับหมายศาลการรับ-ปล่อย-ตรวจค้นตัวผู้ต้องขัง 
การก าหนดวันพ้นโทษ/การลดวันต้องโทษ และการ
ด าเนินงานด้านอื่น ๆ เช่น การประหารชีวิตนักโทษ
เด็ดขาดเป็นงานที่ต้องปฏิบัติอย่างรอบคอบจะผิดพลาด
ไม่ได้ ซึ่งเจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานต้องใช้ความช านาญการ
และประสบการณ์เฉพาะทาง นอกจากนี้งานด้านการ
แก้ไขผู้ต้องขังให้กลับตัวเป็นพลเมืองดีของสังคมยังเป็น
งานที่มีความยากมาก โดยเฉพาะผู้ต้องขังที่ได้ช่ือว่าเป็น
ผู้ร้ายโดยสันดาน เนื่องจากผู้กระท าผิดส่วนใหญ่สะสม
พฤติกรรมความคิดและจิตส านึกในทางที่ไม่ถูกต้องเป็น
ระยะเวลายาวนาน เป็นบุคคลที่มีสภาพจิตผิดปกติดื้อด้าน
มีพฤติกรรมเบี่ยงเบน ประกอบกับงานด้านการอบรม 
แก้ ไข  พัฒนาพฤตินิสัย เปลี่ ยนแปลงความคิดและ
พฤติกรรมผู้ต้องขังให้เป็นปกติเหมือนบุคคลทั่วไป จึงเป็น
งานท่ีถือได้ว่ามีความยากมากเป็นพิเศษ 

จรรยาข้าราชการแม้จะเป็นข้อปฏิบัติที่จ าเป็นต่อ
การปฎิบัติหน้าที่ ราชการ  แต่ไม่ ได้ เป็นข้อบังคับให้
ข้าราชการทุกคนต้องปฏิบัติตาม เนื่องจากยังมีข้อยกเว้น
ไว้ในมาตรา 79 ว่า ข้าราชการพลเรือนสามัญผู้ใดไม่
ปฏิบัติตามจรรยาข้าราชการอันมิใช่เป็นความผิดวินัยให้
ผู้บังคับบัญชาตักเตือน น าไปประกอบการพิจารณาแต่งตั้ง
เลื่อนเงินเดือน หรือสั่งให้ข้าราชการผู้นั้นได้รับการพัฒนา 
จึงมักจะมีข่าวการละเมิดจรรยาข้าราชการที่อาจน าไปสู่
การประพฤติผิดวินัยและการปฏิบัติหน้าที่โดยมิชอบ
ปรากฏให้เห็นผ่านสื่อมวลชนต่าง ๆ อยู่เสมอ (มนตรี 
บุนนาค, 2552: 5) 

ประกอบกับมาตรฐานพฤติกรรมแบบมีคุณธรรม
ของผู้น าซึ่งจะน าไปสู่การมีจรรยาบรรณ ได้แก่ การมี

ความซื่อสัตย์ การมีใจกว้างเปิดรับฟังความคิดเห็นของ
ผู้อื่น มีความยุติธรรม มีความขยันหมั่นเพียรในการปฏิบัติ
หน้าที่ และมีความเมตตากรุณา ซึ่งจะท าให้ผู้น าเป็น
แบบอย่างที่ดีถูกต้องและน่าเชื่อถือส าหรับสมาชิกคนอ่ืน ๆ 
ขององค์กรนั้น และจะน าไปสู่การยินยอมปฏิบัติตามหรือ
มีจริยธรรมตามที่ผู้น าเป็นอยู่เนื่องจากมีตัวแบบที่ดีให้
ด าเนินรอยตาม  

จากการที่เจ้าหน้าที่ราชทัณฑ์ได้ปฎิบัติตนตาม
จรรยาข้าราชการราชทัณฑ์เป็นเพราะทุกคนมีความผูกพัน
ต่อองค์กรจึ งท า ให้ เกิ ดการท า งานเป็นทีมอย่ า งมี
ประสิทธิภาพ สามารถใช้ประโยชน์จากศักยภาพสมาชิก
ของโครงการได้อย่างสูงสุด การท าให้ผู้ปฏิบัติตระหนักใน
ความส าคัญขององค์การ ได้มีส่วนร่วม ได้เป็นเจ้าของใน
ความคิด แนวปฏิบัติต่าง ๆ ในองค์การ และเห็นว่า
ความส าเร็จขององค์การก็คือ ความส าเร็จของผู้ปฏิบัติ
และผู้มีส่วนเกี่ยวข้องทุกคน จึงน่าจะส่งผลต่อความส าเร็จ
ขององค์การของรัฐมากกว่ากลยุทธ์อื่น ๆ กล่าวอีกนัยหนึ่ง 
การบริหารจัดการต่าง ๆ ขององค์กรภาครัฐจึงเป็นเรื่อง
ของกระบวนการที่ท าให้ผู้ปฏิบัติสามารถเข้ามีส่วนร่วม
เกี่ยวข้องในการก าหนดมาตรการปฏิบัติขององค์การโดย
ถือว่า นโยบายเหล่านั้นมาจากผู้ปฏิบัติเองโดยตรง (วรเดช 
จันทรศร, 2550: 28) ซึ่งในการที่บุคคลจะรู้สึกผูกพันต่อ
องค์กรได้นั้นก็คือการที่เขารู้สึกว่าตนเองเป็นส่วนหนึ่งของ
องค์กร เป็นสมาชิกหนึ่งขององค์กรอันจะน าไปสู่แรงจูงใจ
ในการท างานให้บรรลุเป้าหมายขององค์กร (Steer and 
Porter, 1983, กุลนรี ถนอมสุข, 2551) 

 
ข้อเสนอแนะจากการวิจัย 

1. กรมราชทัณฑ์ในฐานะที่เป็นหน่วยงานบังคับ
บัญชาเรือนจ าทุกแห่งในปกครองจะต้องมีนโยบายที่เป็นการ
สนับสนุนและส่งเสริมให้แก่ข้าราชการราชทัณฑ์และพัฒนา
ความรู้ความสามารถ ก่อให้เกิดขวัญก าลังใจ ให้รางวัลสิ่ง
ตอบแทน เพื่อให้เจ้าหน้าที่ราชทัณฑ์ที่ปฏิบัติงานในเรือนจ า
ทั่วประเทศมีแรงจูงใจและความผูกพันองค์กร เสียสละอุทิศ
ตนในการปฏิบัติงานหรือปฎิบัติหน้าที่อย่างแท้จริงไม่ได้เกิด
จากการถูกบังคับ เนื่องจากว่าการปฏิบัติหน้าที่ของ
เจ้าหน้าที่ราชทัณฑ์นั้นเป็นงานที่หนักไม่มี เวลาให้กับ
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ครอบครัวและล่อแหลมต่อการกระท าความผิดได้  ดังนั้น
ส าหรับแนวทางการท าให้เจ้าหน้าที่ราชทัณฑ์ได้ปฎิบัติตน
ตามจรรยาข้าราชการราชทัณฑ์ได้อย่างดียิ่ง กรมราชทัณฑ์
ควรสนับสนุนและส่งเสริมให้ความส าคัญได้ขวัญและก าลังใจ 
จัดสวัสดิการช่วยเหลือเกื้อกูลที่เหมาะสม สนับสนุนให้
บุคลากรมีความเจริญเติบโตก้าวหน้าในต าแหน่งหน้าที่อย่าง
มีคุณธรรม ส่งเสริมสนับสนุนทุนการศึกษาส าหรับเจ้าหน้าที่
ในการศึกษาเพิ่มเติม และมีระบบการพิจารณาความดี
ความชอบอย่างเป็นธรรม 

2. กรมราชทัณฑ์จะต้องส่งเสริมสนับสนุนให้กับ
เจ้าหน้าที่ราชทัณฑ์ได้เข้ารับการพัฒนาทักษะทางด้าน
เชาว์ปัญญาให้สามารถน าความรู้ที่ได้ไปพัฒนาและปรับใช้
กับลักษณะงานของกรมราชทัณฑ์ได้อย่างสม่ าเสมอ และ
เป็นที่ตรงกับความต้องการของเจ้าหน้าที่  เมื่อเจ้าหน้าที่
ราชทัณฑ์ได้รับการพัฒนาอย่างถูกต้องและเหมาะสมแล้ว
ย่อมก่อให้เกิดความรักผูกพันต่อองค์กรโดยมิต้องบีบ
บังคับ เพราะการท างานจะเป็นลักษณะท าด้วยใจมากกว่า
ท าตามค าสั่ง สนุกกับงานท่ีท า ท างานแบบมีความสุข เช่น 
จัดอบรมเพิ่มเติมความรู้เกี่ยวกับทักษะด้านต่าง ๆ เพื่อให้
มีความช านาญในการปฎิบัติหน้าที่ สนับสนุนวัสดุอุปกรณ์
ที่จ าเป็นเหมาะสมกับต าแหน่งหน้าที่  เช่น เครื่องแบบ 
รองเท้า ฯลฯ มีการให้รางวัลยกย่องชมเชยอย่างมีระบบ
เป็นรูปธรรมที่ชัดเจน และสร้างขวัญก าลังใจ ก่อให้เกิด
ความรักความผูกพันต่อองค์กร 

3. จากข้อค้นพบกรมราชทัณฑ์ต้องน าข้อมูลที่ได้
ไปพัฒนาสร้างแนวทางการพัฒนาความสามารถของ

เจ้าหน้าที่อย่างต่อเนื่อง  เนื่องจากลักษณะงานของ
ราชทัณฑ์นั้นเป็นระบบงานที่ไม่ เป็นปกติ เหมือนกับ
ข้าราชการทั่วไป จึงต้องอาศัยความสามารถเชาว์ปัญญา
และผู้ที่มีภาวะผู้น าอย่างแท้จริงจึงจะท าให้องค์กรมี
ประสิทธิภาพ ซึ่งกรมราชทัณฑ์จะต้องตระหนักและให้
ความส าคัญอย่างแท้จริง  เ ช่น การจัดฝึกอบรมเพิ่ม
ความสามารถพัฒนาความรู้ ให้ทันต่อสถานการณ์ใน
ปัจจุบันเกี่ยวกับหน้าที่ที่รับผิดชอบ ส่งเสริมให้ได้รับการ
ฝึกอบรมทบทวนความรู้อย่างน้อยปีละ 1 ครั้งต่อคน จัด
กิจกรรมเพื่อสร้างความสามัคคีในหมู่คณะ เช่น การ
จัดการแข่งขันกีฬา ประเพณีต่าง ๆ ตลอดจนการน าไป
ทัศนะศึกษาดูงานเรือนจ าอื่น ๆ เป็นการแลกเปลี่ยน
ประสบการณ์ร่วมกัน 

4. ภาวะผู้น านั้นไม่สามารถเกิดขึ้นได้ เองตาม
ธรรมชาติ ดังนั้น กรมราชทัณฑ์จ าเป็นอย่างยิ่งที่ต้องพัฒนา
ให้เจ้าหน้าที่ของเรือนจ ามีความสามารถด้านเชาว์ปัญญา 
เพื่อที่จะพัฒนาเป็นเจ้าหน้าที่ท่ีมีภาวะผู้น า ซึ่งกรมราชทัณฑ์
ต้องมีการจัดฝึกอบรมเพิ่มทักษะในการปฎิบัติหน้าที่อย่าง
ต่อเนื่องและสม่ าเสมอ เช่น จัดการฝึกอบรมพัฒนาขีด
ความสามารถเจ้าหน้าที่ให้ทันต่อการเปลี่ยนแปลง ส่งเสริม
การฝึกกับทวนและเทคนิคใหม่  ๆ ที่ เกี่ยวข้องกับการ
ปฏิบัติงานเพื่อให้เกิดทักษะในการปฏิบัติงาน จัดฝึกอบรม
ยุทธวิธีในการตรวจค้น ควบคุม ฯลฯ 
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บุพปัจจัยทางการเมืองและอ านาจฝ่ายบริหารที่มีต่อผลการปฏิบัติงานของนายกเทศมนตรีที่มาจาก
การเลือกตั้งโดยตรง: กรณีศึกษาจังหวัดล าปาง 

Political Antecedents and Administrative Power Effecting the Work Performance of 
Direct-elected Mayor: A case Study at Lampang Province 

 
กิตติภมูิ  นามวงค์ 

นักศึกษาหลักสูตรปรัชญาดุษฎบีัณฑิต, มหาวิทยาลยัราชภฏัสวนสุนันทา 
 

บทคัดย่อ 
การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาอิทธิพลทางการเมืองในการใช้อ านาจฝ่ายบริหาร ความสัมพันธ์ระหว่างฝ่าย

บริหารกับฝ่ายสภาและพฤติกรรมทางการเมืองที่มีผลต่อการปฏิบัติงานของนายกเทศมนตรี โดยใช้วิธีการวิจัยเชิงปริมาณ
ในการเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยแบบสอบถามจากกลุ่มตัวอย่างประชาชนในเขตเทศบาลนครล าปาง, เขตเทศบาลเมืองเข
ลางค์นคร, เขตเทศบาลต าบลเกาะคา และเขตเทศบาลต าบลห้างฉัตร จ านวน 400 ราย โดยการวิเคราะห์ถดถอยพหุเชิง
ช้ัน (Hierarchical Regression Analysis) ผลการวิจัยพบว่า การปฏิบัติงานของนายกเทศมนตรีที่มาจากการเลือกตั้ง
โดยตรงมีความสัมพันธ์เชื่อมโยงระหว่างพฤติกรรมทางการเมือง อ านาจฝ่ายบริหารและความสัมพันธ์ระหว่างฝ่ายบริหาร
กับฝ่ายสภาอยู่ในระดับปานกลาง และยังมีอิทธิพลต่อกันโดยทางตรงและทางออ้ม โดยข้อมูลเชิงปริมาณมีข้อค้นพบอย่าง
ที่มีนัยส าคัญทางสถิติ 

 
ค าส าคัญ: บุพปัจจัยทางการเมือง, อ านาจฝ่ายบริหาร, ผลการปฏิบัติงาน, การเลือกตั้งโดยตรง 
 
Abstract 

The research aimed to study the board of council; and the political behavior effecting the 
work performance of the direct-elected mayor.  The research employed the quantitative method to 
collect data, using a questionnaire as a tool and the sample was 400 people from Lampang 
Municipal Area, Kelangnakorn Municipal Area, Koh Kah Municipal Area, and Hang Chat Municipal Area.  
Hierarchical Regression Analysis was also used to find out the relationship among variables The result 
found that the work performance of the mayor was related to political behavior, and the 
administrative power; while the relationship between the administrative team and the board of 
council was at a moderate level, and they had effect on each other directly and indirectly, having 
statistical significance. 

 
Keywords: Political Antecedents, Administrative Power, Work Performance, Direct-elected 
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บทน า 
รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 

2540 และพุทธศักราช 2550 ได้บัญญัติเรื่องการปกครอง
ส่วนท้องถิ่นคือ หลักการปกครองตนเองตามเจตนารมณ์
ของประชาชนในท้องถิ่น ท้องถิ่นสามารถมีอิสระในการ
ด าเนินงานของท้องถิ่นด้วยตนเองตามแต่ความต้องการ
ของประชาชนในท้องถิ่นนั้นๆ โดยเฉพาะในเรื่องต่างๆ 
(ส านักงานคณะกรรมการการกระจายอ านาจให้แก่องค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่น, 2548) คือ ท้องถิ่นใดมีลักษณะที่จะ
ปกครองตนเองได้ตามที่กฎหมายบัญญัติไว้จะต้องมีสิทธิ
ปกครองตนเอง เป็นองค์กรที่มาจากการเลือกตั้งโดย
ประชาชน มีอิสระในการก าหนดนโยบาย วินิจฉัยปัญหา
ต่างๆ และมีอิสระในการเก็บภาษีอากรและการเงินการ
คลังของท้องถิ่นเอง (สมคิด เลิศไพฑูรย์ , 2544) ตาม
แนวนโยบายพื้นฐานแห่งรัฐ รัฐต้องกระจายอ านาจให้
ท้องถิ่นพึ่งตนเองและตัดสินใจในกิจการท้องถิ่นได้เอง 
พัฒนาเศรษฐกิจท้องถิ่นและระบบสาธารณูปโภคและ
สาธารณูปการ ตลอดทั้งโครงสร้างพื้นฐานในท้องถิ่นให้
ทั่วถึงและเท่าเทียมกันท่ัวประเทศ รวมทั้งพัฒนาจังหวัดที่
มีความพร้อมให้เป็นองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นขนาด
ใหญ่โดยค านึงถึงเจตนารมณ์ของประชาชนในจังหวัดนั้นๆ 
เป็นส าคัญ 

ความเป็นอิสระของท้องถิ่น รัฐจะต้องให้ความเป็น
อิสระแก่ท้องถิ่นตามหลักแห่งการปกครองตนเองตาม
เจตนารมณ์ของประชาชนในท้องถิ่น มีสิทธิจัดตั้งองค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่นที่จะปกครองตนเองได้ ย่อมมีสิทธิ
ได้รับการจัดตั้งเป็นองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ที่มีความ
เป็นอิสระในการก าหนดนโยบายการปกครอง การบริหาร 
การบริหารงานบุคคล การเงินและการคลัง และมีอ านาจ
หน้าที่ของตนเอง ในความสัมพันธ์ระหว่างรัฐกับองค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่นจะต้องประกอบด้วย อ านาจหน้าที่
และการพัฒนาการกระจายอ านาจของรัฐให้มีกฎหมาย
ก าหนดแผนและขั้นตอนการกระจายอ านาจที่มีสาระ
เกี่ยวกับการก าหนดอ านาจหน้าที่ในการบริหารสาธารณะ
และการจัดสัดส่วนภาษีอากรระหว่างรัฐกับองค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่น ตลอดจนระหว่างองค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่นด้วยกันเองให้เป็นไปตามที่กฎหมายบัญญัติ 

ด้วยมุ่งค านึงถึงการกระจายอ านาจเพิ่มขึ้นให้แก่ท้องถิ่น
เป็นส าคัญ และก าหนดให้มีคณะกรรมการเพื่อท าหน้าที่
ต่างๆ ดังกล่าวอีกด้วย 

การก ากับดูแลของรัฐ ในการก ากับดูแลองค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่นต้องท าเท่าที่จ าเป็นเท่านั้น แต่ต้อง
เป็นไปเพื่อการคุ้มครองประโยชน์ของประชาชนในท้องถิ่น 
หรือประโยชน์ของประเทศเป็นส่วนรวม ทั้งนี้จะกระทบถึง
สาระส าคัญแห่งการปกครองตนเองตามเจตนารมณ์ของ
ประชาชนในท้องถิ่น หรือนอกเหนือจากที่ กฎหมาย
บัญญัติไว้ไม่ได้ องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นต้องมีสภา
ท้องถิ่นและคณะผู้บริหารท้องถิ่นหรือผู้บริหารท้องถิ่น 
สมาชิกสภาท้องถิ่นมาจากการเลือกตั้ง คณะผู้บริหาร
ท้องถิ่นหรือผู้บริหารท้องถิ่นที่มาจากการเลือกตั้งโดยตรง
จากประชาชนหรือมาจากความเห็นชอบของสภาท้องถิ่น 
การเลือกตั้งสมาชิกสภาท้องถิ่นและคณะผู้บริหารท้องถิ่น
หรือผู้บริหารท้องถิ่นที่มาจากการเลือกตั้งโดยตรงจาก
ประชาชนให้ใช้วิธีออกเสียงลงคะแนนโดยตรงหรือมีวาระ
การด ารงต าแหน่งคราวละสี่ปี จะเป็นข้าราชการซึ่งมี
ต าแหน่งหรือเงินเดือนประจ าพนักงานหรือลูกจ้างของ
หน่วยงานรัฐหรือรัฐวิสาหกิจ หรือของราชการส่วนท้องถิ่น
ไม่ได้ การถอดถอนสมาชิกสภาท้องถิ่นหรือผู้บริหาร
ท้องถิ่น ราษฎรผู้มีสิทธิเลือกตั้ง มีจ านวนไม่น้อยกว่าสาม
ในสี่ของจ านวนผู้มีสิทธิเลือกตั้งที่มาลงคะแนนเสียง เห็น
ว่าสมาชิกสภาท้องถิ่นหรือผู้บริหารท้องถิ่นผู้ใด ไม่สมควร
ด ารงต าแหน่งต่อไป ให้สมาชิกสภาท้องถิ่นหรือผู้บริหาร
ท้องถิ่นผู้นั้นพ้นจากต าแหน่ง การลงคะแนนเสียงต้องมีผู้มี
สิทธิเลือกตั้งมาลงคะแนนไม่น้อยกว่ากึ่งหนึ่งของจ านวนผู้
มีสิทธิเลือกตั้งทั้งหมด การริเริ่มเสนอข้อบัญญัติท้องถิ่น 
ราษฎรผู้มีสิทธิเลือกตั้งในองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นมี
จ านวนไม่น้อยกว่ากึ่งหนึ่งของจ านวนผู้มีสิทธิเลือกตั้งใน
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นนั้น มีสิทธิเข้าช่ือร้องขอต่อ
ประธานสภาท้องถิ่นเพื่อให้สภาท้องถิ่นพิจารณาออก
ข้อบัญญัติท้องถิ่น ค าร้องนั้นจะต้องจัดท าร่างข้อบัญญัติ
ท้องถิ่นเสนอมาด้วย หลักเกณฑ์และวีการเข้าช่ือรวมทั้ง
การตรวจสอบให้เป็นไปตามที่กฎหมายบัญญัติ การ
บริหารงานบุคคลท้องถิ่นประกอบด้วยการแต่งตั้งและการ
ให้พ้นจากต าแหน่ง ต้องเป็นไปตามความต้องการและ
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ความเหมาะสมของแต่ละท้องถิ่น และต้องได้รับความ
เห็นชอบจากคณะกรรมการพนักงานส่วนท้องถิ่นก่อน 

ปัจจุบันทุกเทศบาลทั้งเทศบาลนคร เทศบาลเมือง 
และเทศบาลต าบลได้ใช้รูปแบบการบริหารงานแบบ
นายกเทศมนตรีที่มาจากการเลือกตั้ งโดยตรงจาก
ประชาชนทั้งหมด เทศบาลบางแห่งสามารถบริหาร
เทศบาลไปได้อย่างมีประสิทธิภาพ แต่บางแห่งการบริหาร
เทศบาลมีปัญหา ทั้งความขัดแย้งระหว่างฝ่ายสภากับฝ่าย
บริหาร การใช้อ านาจการบริหารของนายกเทศมนตรี และ
ที่ส าคัญคือพฤติกรรมทางการเมือง 

ส าหรับเทศบาลที่สามารถบริหารงานได้อย่างมี
ประสิทธิภาพในการบริหารอยู่ในขณะนี้ก็ยังไม่สามารถ
สรุปได้ว่า เทศบาลใดจะไม่มีปัญหาแต่ประการใดใน
อนาคต ด้วยเหตุนี้เองจึงท าให้ผู้วิจัยตั้งข้อสงสัยว่าการเปิด
โอกาสให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นสามารถมีฝ่าย
บริหารที่มาจากการเลือกตั้งโดยตรงจากประชาชนทั้ง
อ านาจฝ่ายบริหาร ความสัมพันธ์ระหว่างฝ่ายบริหารกับ
ฝ่ายสภา และพฤติกรรมทางการเมืองมีความเหมาะสม
หรือไม่ การมุ่งประเด็นปัญหาไปที่เรื่องที่มาของอ านาจ
ฝ่ายบริหาร ความสัมพันธ์ระหว่างฝ่ายบริหารกับฝ่ายสภา 
และพฤติกรรมทางการเมืองซึ่งก็หมายถึง การไม่ได้
พิจารณาเฉพาะแนวคิดว่าด้วยฝ่าบริหารเข้มแข็งมีลักษณะ
อย่างไรอย่างเดียว เพราะแนวคิดว่าด้วยฝ่าบริหารเข้มแข็ง
มิใช่หมายถึงการเลือกตั้งผู้บริหารท้องถิ่นโดยตรงแต่เพียง
อย่างเดียวเท่านั้น 

ตามเจตนารมณ์ของพระราชบัญญัติเทศบาล พ.ศ. 
2496 แก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 11, ฉบับที่ 12 และฉบับที่ 
13) (สมคิด เลิศไพฑูรย์ , 2546) คือ ต้องการให้ฝ่าย
บริหารของเทศบาลมีความเข้มแข็งและมีเสถียรภาพทาง
การเมืองมากขึ้นให้องค์กรเทศบาลสามารถตอบสนอง
ความต้องการของประชาชนได้อย่างมีประสิทธิภาพเพราะ
ทั้งฝ่ายบริหารคือนายกเทศมนตรีและฝ่ายสภา คือสมาชิก
สภาเทศบาลมาจากการเลือกตั้งของประชาชนโดยตรง 
และให้ประชาชนมีทางเลือกในการตัดสินใจทางการเมือง 
การติดตามการด าเนินการด้านนโยบายที่ได้น าเสนอต่อ
ประชาชนและการเสนอตัวของผู้สมัครรับเลือกตั้ง 

จ า ก เ จ ต น า ร ม ณ์ ดั ง ก ล่ า ว  จ ะ เ ห็ น ไ ด้ ว่ า
พระราชบัญญัติ เทศบาลต้องการให้ฝ่ายบริหารของ
เทศบาลมีความเข้มแข็งและมีเสถียรภาพมากขึ้น ทั้ง
อ านาจฝ่ายบริหาร ความสัมพันธ์ระหว่างฝ่ายบริหารกับ
ฝ่ายสภา และพฤติกรรมทางการเมือง ตามแนวคิดว่าด้วย
การปกครองส่วนท้องถิ่น นายกเทศมนตรีต้องมีอ านาจใน
การบริหารงานเทศบาลอย่างเต็มที่ ซึ่งรวมไปถึงอ านาจใน
การบริหารงาบุคคล ซึ่งสามารถแต่งตั้ง ถอดถอนรอง
นายกเทศมนตรี ที่ปรึกษานายกเทศมนตรี เลขานุการ
นายกเทศมนตรี และให้คุณให้โทษแก่ข้าราชการประจ าใน
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นได้ มีอ านาจในการจัดท า
งบประมาณให้เป็นไปตามนโยบายที่ได้แถลงต่อสภา
เทศบาล โดยไม่ต้องเกรงกลัวกับอ านาจการต่อรองฝ่าย
สภาเทศบาล ฝ่ายสภาเทศบาลมีอ านาจหน้าที่เพื่อการ
ติดตาม ตรวจสอบ และพิจารณาอนุมัติงบประมาณ
เท่านั้น ฝ่ายบริหารมีอ านาจในการเสนอข้อบัญญัติ
เทศบาล และมีอ านาจในการยังยั้งข้อบัญญัติที่ออกโดย
ฝ่ายสภาได้ 

จากสภาพความเป็นจริ งที่ เกิดขึ้น ในองค์กร
เทศบาลที่มีอยู่ทั้งหมดในประเทศไทยปัจจุบันได้ใช้รูปแบบ
การเลือกตั้ งนายกเทศมนตรี โดยตรงทั้ งหมด ตาม
พระราชบัญญัติเทศบาลจึงจ าเป็นที่จะต้องท าการศึกษา
วิจัยว่า ผลการปฏิบัติงานของนายกเทศมนตรีที่มาจากการ
เลือกตั้งโดยตรงเป็นไปตามแนวความคิดว่าด้วยการ
ปกครองส่วนท้องถิ่นในด้านการใช้อ านาจฝ่ายบริหาร 
ความสัมพันธ์ระหว่างฝ่ายบริหารกับฝ่ายสภา และ
พฤติกรรมทางการเมืองเป็นอย่างไร และมีข้อค้นพบ
เสนอแนะต่อการพัฒนาองค์กรเทศบาลในประเทศไทยได้
ในด้านใดบ้าง 
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

เพื่อศึกษาอิทธิพลทางการเมืองในการใช้อ านาจ
ฝ่ายบริหาร ความสัมพันธ์ระหว่างฝ่ายบริหารกับฝ่ายสภา
และพฤติกรรมทางการเมืองที่มีผลต่อการปฏิบัติงานของ
นายกเทศมนตรี 
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ทบทวนวรรณกรรม 
การปกครองส่วนท้องถิ่นในประเทศไทย 
กระทรวงมหาดไทยเป็นหน่วยงานที่มีความ

เกี่ยวข้องกับหน่วยการปกครองส่วนท้องถิ่นอย่างต่อเนื่อง
มาโดยตลอด กล่าวคือ เป็นตัวแทนของรัฐบาลในฐานะ
ผู้น านโยบายของรัฐไปปฏิบัติ เข้าร่วมกับผู้บริหารใน
รัฐบาลก าหนดแนวนโยบายต่างๆ ประสานงานและดูแล
การบริหารงานคลัง การบริหารงานบุคคลให้กับหน่วยการ
ปกครองท้องถิ่น ตลอดจนเป็นหน่วยงานตัวแทนของ
รัฐบาลท าหน้าที่ดูแลออกระเบียบข้อบังคับต่างๆ ส าหรับ
การบริหารงานของหน่วยการปกครองท้องถิ่นให้มี
ประสิทธิภาพ และก่อให้เกิดประโยชน์ความผาสุกแก่
ประชาชนในท้องถิ่นแห่งนั้นๆ กระทั่งปี พ.ศ. 2540 จุด
เปลี่ยนส าคัญที่สุดของการเมืองไทย และคือจุดเปลี่ยน
เดียวกันกับที่เปลี่ยนแปลงการปกครองท้องถิ่นของไทย
อย่างมหาศาลได้เกิดขึ้นในช่วงปลายปีนี้เอง นับแต่มีการ
ประกาศใช้รัฐธรรมนูญฉบับพุทธศักราช 2540 เมื่อวันที่ 
11 ตุลาคม พ.ศ. 2540 ด้วยมีกระแสเรียกร้องจากสังคม
ให้มีการปฏิรูปการเมือง (political reform) อย่างจริงจัง
ก่อนหน้าน้ัน 

บทบัญญัติของรัฐธรรมนูญฉบับ 2540 ถือว่า หลัก
ส าคัญของการกระจายอ านาจการปกครองสู่ท้องถิ่นอย่าง
ชัด เจน คือ  มาตรา 78 ซึ่ งปรากฏอยู่ ในหมวด 5 
แนวนโยบายพื้นฐานแห่งรัฐ มีใจความส าคัญก าหนดให้ 
“รัฐต้องกระจายอ านาจให้ท้องถิ่นพึ่งตนเองและตัดสินใจ
ในกิจการท้องถิ่นได้เอง พัฒนาเศรษฐกิจและระบบ
สาธารณูปโภคและสาธารณูปการ ตลอดทั้งโครงสร้าง
พื้นฐานสารสนเทศในท้องถิ่นให้ทั่วถึงและเท่าเทียมกันทั่ว
ประเทศ รวมทั้งพัฒนาจังหวัดที่มีความพร้อมให้เป็น
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นขนาดใหญ่ โดยค านึงถึง
เจตนารมณ์ของประชาชนในจังหวัดนั้น” 

ส่วนรัฐธรรมนูญฉบับ 2550 ได้บัญญัติสาระส าคัญ
ที่เกี่ยวกับการกระจายอ านาจการปกครองสู่ท้องถิ่นเอาไว้
หลายมาตรา ในหมวด 14 การปกครองส่วนท้องถิ่น ตั้งแต่
มาตรา 281-290 รวม 10 มาตราด้วยกัน โดยที่ส าคัญ คือ 
มาตรา 281 ที่ได้อธิบายถึงขอบเขตอ านาจที่มอบให้กับ
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นโดยระบุเนื้อหาไว้ว่า “องค์กร

ปกครองส่วนท้องถิ่นทั้งหลาย ย่อมมีความเป็นอิสระใน
การก าหนดนโยบาย การปกครอง การบริหารงานบุคคล 
การเงินและการคลัง และมีอ านาจหน้าที่ของตนเอง
โดยเฉพาะ… การก าหนดอ านาจและหน้าที่ระหว่างรัฐกับ
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น และระหว่างองค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่นด้วยกันเอง ให้เป็นไปตามที่กฎหมายบัญญัติ
โดยค านึงถึงการกระจายอ านาจเพิ่มขึ้นให้แก่ท้องถิ่นเป็น
ส าคัญ…” ยิ่งกว่านั้น ตามมาตรา 284 ก็ห้ามไม่ให้มีการ
แต่งตั้งบุคคลเข้าด ารงต าแหน่งในองค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่น ซึ่งมีผลท าให้กระทรวงมหาดไทยต้องยกเลิกการ
เข้าด ารงต าแหน่งของทั้งผู้ว่าราชการจังหวัด นายอ าเภอ 
และข้าราชการในองค์กรบริหารส่วนท้องถิ่นทั้งหมดใน
เวลาต่อมา  

ระบบความสัมพันธ์ระหว่างส่วนกลาง ส่วนภูมิภาค 
และส่วนท้องถิ่น ได้มีการเปลี่ยนแปลงไปอย่างชัดเจน ใน
อันดับแรก บทบาทของราชการส่วนภูมิภาคที่เคยเป็น
เสมือนผู้บั งคับบัญชาของราชการส่ วนท้องถิ่นจะ
เปลี่ยนแปลงไป โดยหันไปเน้นหนักในด้านของการก ากับ
ดูแลมากกว่าอื่นใด ในอันดับต่อมา ขนาดของราชการ
ส่วนกลางและราชการส่วนภูมิภาคต้องปรับตัวให้มีขนาด
เล็กลง ในขณะที่ราชการส่วนท้องถิ่นจะขยายให้มีขนาด
ใหญ่ขึ้นความเปลี่ยนแปลงขนาดใหญ่ตามกระแสการ
ปฏิรูปในทศวรรษ 2540 นี้ถือได้ว่าคือ ทศวรรษส าคัญของ
การปฏิรูปการปกครองท้องถิ่นของไทย โดยเฉพาะอย่าง
ยิ่งในเรื่องของการกระจายอ านาจไปสู่ท้องถิ่นมากกว่าทุก
ทศวรรษที่ผ่านมา นับตั้ งแต่มีการเปลี่ยนแปลงการ
ปกครองในปี พ.ศ. 2475 

 
แนวคิดว่าด้วยการเลือกต้ังผู้บริหารท้องถิ่นโดยตรง 
การเลือกตั้งผู้บริหารโดยตรงหรือเรียกอีกอย่างว่า

เลือกนายกเทศมนตรีโดยตรงเป็นแนวคิดที่มุ่งศึกษา ที่มา 
ของหัวหน้าฝ่ายบริหารขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
ว่าควรมีที่มาแบบใดจึงจะเกิดความชอบธรรมและ
ประโยชน์มากที่สุด ซึ่งที่มาของผู้บริหารท้องถิ่นในโลกมา
จาก 3 วิธีที่ส าคัญได้แก่ (1) การเลือกตั้งของประชาชน
โดยตรง (2) การเลือกตั้งของตัวแทนประชาชน หรือการ
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เลือกตั้งโดยอ้อม (3) วิธีการพิเศษ เช่น แต่งตั้ง คัดสรร 
หรือว่าจ้าง 

ปัจจุบันกฎหมายเปิดโอกาสให้มีการเลือกตั้ ง
ผู้ บ ริ ห า รท้ อ ง ถิ่ น โ ด ย ต ร ง จ าก ปร ะ ชา ชน  ไ ด้ แ ก่ 
กรุงเทพมหานคร เมืองพัทยา และเทศบาลนครหรือ
เทศบาลเมืองและเทศบาลต าบล ดังนั้นการที่จะพิจารณา
ได้ว่า ท่ีมาของผู้บริหารองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นควรมา
ด้วยวิธีใด จ าต้องพิจารณาถึงข้อดีข้อเสียต่างๆ เสียก่อน 

การเปลี่ยนแปลงทางการเมืองในองค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่นในการเลือกตั้งผู้บริหารโดยตรง ในสังคมไทย
ไม่ใช่เรื่องแต่ประการใด มีการพิจารณากันมาบ้างแล้ว
ตั้งแต่ในสมัยรัฐบาลพลเอกเกรียงศักดิ์ ชมะนันท์ ในปี พ.ศ. 
2521 (นรนิติ เศรษฐบุตร, 2544; สมคิด เลิศไพฑูรย์, 2539) 
และประสบผลส า เ ร็ จ จนออกมา เป็ นรู ปธร รม ใน
พระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการกรุงเทพมหานคร 
พ.ศ. 2528 

ต่อมารัฐธรรมนูญ พ.ศ. 2540 ได้เปิดโอกาสให้มี
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นสามารถมีผู้บริหารท้องถิ่น
ที่มาจากการเลือกตั้งโดยตรงจากประชาชนได้ จึงท าให้
หลายฝ่ายเรียกร้องให้มีการแก้ไขกฎหมายเพื่อให้องค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่นในรูปแบบอื่นๆ มีผู้บริหารที่มาจาก
การเลือกตั้งโดยตรงได้ทั้ งหมดจนในปัจจุบันองค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่นในประเทศไทยจึงมีการเลือกตั้ง
ผู้บริหารโดยตรงทุกรูปแบบ ซึ่งองค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่นที่มีรูปแบบสภาผู้จัดการ (Council-Manager) จะ
ได้ ผู้ บ ริ หารที่ เ ป็ นนั กบริ ห าร โดยอา ชีพ  มากกว่ า
นักการเมืองท้องถิ่น (Levery and Kevin, 1992) 

 
แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับการกระจายอ านาจ 
สมคิด เลิศไพฑูรย์ (2546) กล่าวว่า การกระจาย

อ านาจการปกครอง (Decentralization) แบ่งออกเป็น 2 
กรณีคือ (1) การแบ่งอ านาจการปกครองที่ เรียกว่า 
Decentralization และ (2) การมอบอ านาจให้ท้องถิ่น
ปกครองตนเอง (Devolution) หมายความว่า การมอบ
อ านาจให้ท้องถิ่นปกครองตนเองนี้มีหลักการส าคัญที่ว่า 
จะต้องเป็นการมอบอ านาจให้ทั้ งอ านาจการเมือง 
(Political Decentralization) และอ านาจในการบริหาร 

(Administrative Decentralization) ซึ่งจะตรงกับสภาพ
ความเป็นจริงของการปกครองตนเองในท้องถิ่นนั้น จะได้
มีสิทธิมีเสียงทางการเมือง มีการเลือกตั้ง มีการก าหนด
นโยบาย มีการควบคุมทางการเมือง การมีส่วนร่วม
ทางการเมืองของประชาชนต่างๆ เพื่อให้บริการและการ
ปกครองท้องถิ่นนั้นเป็นไปตามเจตจ านงหรือความ
ต้องการของคนในท้องถิ่นให้มากท่ีสุด 

หลักการส าคัญของการมอบอ านาจให้ท้องถิ่น
ปกครองตนเอง (Devolution) จะต้องประกอบไปด้วย
ดังต่อไปนี้ (Harrop and Miller, 1987) คือ (1) ต้องให้
องค์กรที่ได้รับการกระจายอ านาจนั้นให้มีการเลือกตั้ง (2) 
ต้องให้มีองค์กรในการบริหารหรือการปกครองท้องถิ่น
เกิดขึ้นโดยต้องมีสภาพเป็นนิติบุคคล (3) หน่วยการ
ปกครองท้องถิ่นนั้นๆ ควรมีอิสระหรือสิทธิในการปกครอง
ตนเอง (Autonomy) (4) หน่วยการปกครองท้องถิ่นนั้นๆ 
ควรจะต้องมีอ านาจในการด าเนินการตราข้อบัญญัติ (5) 
หน่วยการปกครองท้องถิ่นนั้นๆ ควรมีอ านาจในการ
จัดเก็บรายได้โดยชอบด้วยกฎหมาย และเป็นไปตามการ
กระจายอ านาจของรัฐบาลกลาง (6) ภายในการปกครอง
ท้องถิ่นนั้นๆ จะต้องมีอ านาจในการปกครองบังคับบัญชา 
(7) องค์การนั้นจะต้องมีอ านาจหน้าท่ีและความรับผิดชอบ
ภายในอาณาเขตที่ก าหนดขึ้นโดยรัฐบาลกลาง 

 
พฤติกรรมทางการเมืองและผลการปฏิบัติงาน 
นับตั้งแต่เรื่องการใช้สิทธิออกเสียงเลือกตั้ง (อัน

เป็นจุดเริ่มแรกของการโอนอ านาจอันชอบธรรมของ
ประชาชนให้กับบุคคลเข้าด ารงต าแหน่งทางการเมืองใน
ระบอบประชาธิปไตย) การมีส่วนร่วมกิจการหรือองค์การ
ทางการเมือง การมีความสัมพันธ์ติดต่อกับนักการเมือง 
การอภิปรายหรือการแสดงออกซึ่งความเห็นในประเด็น
ปัญหานักการเมือง ตลอดจนการติดตามข่าวสารต่างๆ 
ทางการเมือง เป็นต้น ดังนั้นจะเห็นได้ว่า พฤติกรรมในการ
ใช้สิทธิ ในการออกเสียงเลือกตั้ ง เป็นส่วนหนึ่ งของ
พฤติกรรมทางการเมือง ซึ่งปัญหาเกี่ยวกับการยอมรับ
หรือไม่ยอมรับในระดับใดต่อผู้แทนปวงชนในระบอบ
ประชาธิปไตยก็พิจารณาได้จากเรื่องนี้เป็นส าคัญ ดังนั้นจึง
กล่าวได้ว่าพฤติกรรมในการใช้สิทธิออกเสียงเลือกตั้งของ
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ประชาชน เป็นส่วนส าคัญที่สุดอย่างหนึ่งในบรรดา
พฤติกรรมทางการเมือง (Robson, 1953) 

ทฤษฎีและแนวคิดที่เกี่ยวข้องกับพฤติกรรมทางการ
เมือง เมื่อทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวข้องกับตัวแปรต่างๆ ที่
เกี่ ยว เนื่ องและผูกพันในฐานะที่ เป็นตั วแปรอิสระ 
(independent variables) ในกระบวนการทางการเมือง
มีดังนี้ (1) ปัจจัยทางสังคม (social factors) (2) ปัจจัย
ทางด้านจิตวิทยาการเมือง (psychological political 
factors) (3 )  การรับข่ าวสารเกี่ ยวกับการเลือกตั้ ง 
(information) (4) ปัจจัยในผลประโยชน์แห่งตนในการ
เลือกตั้ง (self-interest) (5) อุดมการณ์ทางการเมือง 
(political ideology) (Tony, 2000) (6) การตัดสินใจ
ลงคะแนนเสี ย ง เลื อกตั้ งนายกเทศมนตรี  (voting 
decision for the direct Mayoral Election) 

 
การบริหารท้องถิ่นและความสัมพันธ์ระหว่าง

ฝ่ายบริหารกับฝ่ายสภา 
หน่วยการบริหารท้องถิ่น โดยเฉพาะอย่างยิ่ง

เทศบาลควรประกอบด้วย ลักษณะส าคัญคือ (1) มี
รูปแบบและโครงสร้าง รวมทั้งเนื้อหาสาระและแก่นแท้ 
ภายในหน่วยงานที่สอดคล้องกับลักษณะที่ประชาชนใน
ท้องถิ่นเป็นเจ้าของหน่วยงาน หรือหน่วยงานเป็น
ประชาชนในท้องถิ่นเอง (of local people) เป็น
หน่วยงานท่ีบริหารโดยประชาชนในท้องถิ่นเอง (by local 
people) รวมตลอดไปถึงการมีฐานะเป็นนิติบุคคล การมี
หน่วยงานที่แบ่งออกเป็น 2 ฝ่าย ได้แก่ ฝ่ายบริหารและ
ฝ่ายนิติบัญญัติที่ต่างมาจากการเลือกของประชาชน 
(popular vote) โดยอาจมาจากการเลือกตั้งโดยตรง 
(direct election) ของประชาชนหรือมาจากการเลือกตั้ง
ทางอ้อม (indirect election) ก็ได้ (Bowman and 
Kearney, 1999) (2) มีอ านาจหน้าที่ตามกฎหมายที่
บริหารงานของตนเองได้อย่างเป็นอิสระ (autonomy) 
ภายในเขตพื้นที่ของท้องถิ่นอย่างแท้จริง ชัดเจน และ
เหมาะสมกับสภาพของท้องถิ่น การควบคุมดูแลใดๆ ที่มี
ต่อหน่วยการบริหารท้องถิ่นควรเป็นไปน้อยที่สุด และ
เท่าที่จ าเป็น ซึ่งเรียกว่า การควบคุมดูแลที่น้อยที่สุด คือ 
การควบคุมดูแลที่น้อยที่สุด เฉพาะในเรื่องความเป็นอิสระ

หรือการถูกควบคุมดูแลมากน้อยเพียงใดในส่วนเกี่ยวกับ
งบประมาณควรยึดหลักว่าถ้าหน่วยการบริหารท้องถิ่นใด
ใช้งบประมาณของตนเองประชาชนในหน่วยการบริหาร
ท้องถิ่นต้องเป็นผู้ควบคุมตรวจสอบเองเป็นหลัก แต่ถ้าใช้
งบประมาณของรัฐบาลในส่วนกลาง ก็จะต้องยินยอมและ
พร้อมให้รัฐบาลในส่วนกลางเข้ามาควบคุมตรวจสอบได้
เสมอ และไม่ว่าหน่วยการบริหารท้องถิ่นจะมีความเป็น
อิสระมากน้อยเพียงใดก็ยังคงเป็นส่วนหนึ่งของประเทศ
ไทยเสมอ (สมคิด เลิศไพฑูรย์ และมรุต วันนาก, 2546) 
(3) มีการบริหารงานบุคคลของตนเอง หมายถึง การมี
อ านาจหน้าที่ด้านการบริหารงานบุคคลหรือการจัดการ
ทรัพยากรมนุษย์ภายในหน่วยงาน (James, 2001) (4) มี
งบประมาณหรือมีรายได้ของตนเอง หมายถึง หน่วยการ
บริหารท้องถิ่นมีแหล่งรายได้ของตนเองเป็นส่วนใหญ่ และ
รายได้บางส่วนอาจได้มาจากเงินอุดหนุนของรัฐบาลใน
ส่วนกลาง (5) มีประสิทธิภาพในการบริหารงาน หมายถึง 
หน่วยการบริหารท้องถิ่นให้บริการสาธารณะต่อประชาชน
ได้อย่างคล่องตัวรวดเร็ว ใกล้ชิด ทั่วถึง สนองความต้องการ
ที่แท้จริงของประชาชนและนับจากประกาศใช้รัฐธรรมนูญ
แห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2550 เป็นต้นมาการ
บริหารงานที่โปร่งใส และเปิดโอกาสให้มีการควบคุม
ตรวจสอบได้เป็นเรื่องส าคัญที่สมควรรวมไว้ด้วย 

ความสัมพันธ์ระหว่างฝ่ายบริหารกับฝ่ายสภา
ท้องถิ่น คือ (1) เสถียรภาพและความเข้มแข็งของฝ่า
บริหาร (2) ร่างเทศบัญญัติงบประมาณรายจ่ายประจ าปี
กับเสถียรภาพของฝ่ายบริหาร (3) อ านาจต่อรองของสภา
ที่มีต่อฝ่ายบริหาร และ (4) การยุบสภาและการตั้งกระทู้
ถามนายกเทศมนตรี 

  
ระเบียบวิธีการวิจัย 

การวิ จัยนี้ เ ป็นการวิ จั ย เ ชิ งปริมาณ โดยใ ช้
แบบสอบถามในการเก็บรวบรวมข้อมูลกับผู้มีสิทธิเลือกตั้ง
และไปใช้สิทธิเลือกตั้งนายกเทศมนตรีโดยตรงในจังหวัด
ล าปาง 

ผู้วิจัยก าหนดอัตราส่วนในการเก็บข้อมูลร้อยละ 30 
ของเทศบาลในจังหวัดล าปาง โดยใช้ตารางเลขสุ่ม (Table of 
Random Number) จากการสุ่ม 25 เทศบาล ได้เทศบาลที่
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เป็นหน่วยของตัวอย่างจ านวน 4 เทศบาลได้แก่ (1) เทศบาล
นครล าปาง (2) เทศบาลเมืองเขลางค์นคร (3) เทศบาลต าบล
เกาะคา (4) เทศบาลต าบลห้างฉัตร 

ก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างผู้มีสิทธิเลือกตั้งซึ่งใช้
เป็นหน่วยวิเคราะห์โดยใช้สูตรค านวณกลุ่มตัวอย่างของยา
มาเน่ แต่ละเทศบาล (1) เขตพื้นที่เทศบาลนครล าปาง 
จ านวน 160 ราย (2) เขตพื้นที่เทศบาลเมืองเขลางค์นคร 
จ านวน 140 ราย (3) เขตพื้นที่เทศบาลต าบลเกาะคา 
จ านวน 60 ราย (4) เขตพื้นที่เทศบาลต าบลห้างฉัตร 
จ านวน 40 ราย รวมได้ผู้มีสิทธิเลือกตั้งท่ีเป็นกลุ่มตัวอย่าง
ทั้งสิ้น จ านวน 400 ราย 

เครื่ องมือที่ ใ ช้ ในการวิจัยเป็นแบบสอบถาม
แบ่งเป็น 9 ส่วน ได้แก่  (1) ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบ
แบบสอบถาม (2) ข้อมูลเกี่ยวกับจิตวิทยาทางการเมืองที่มี
ต่อผลพฤติกรรมทางการเมือง (3) ข้อมูลเกี่ยวกับข่าวสาร
ทางการเมืองที่มีต่อผลพฤติกรรมทางการเมือง (4) ข้อมูล
เกี่ยวกับผลประโยชน์แห่งตนที่มีผลต่อพฤติกรรมทาง
การเมือง (5) ข้อมูลเกี่ยวกับอุดมการณ์ทางการเมืองที่มี
ผลต่อพฤติกรรมทางการเมือง (6) ข้อมูลเกี่ยวกับการ
ตัดสินใจลงคะแนนเลือกตั้งนายกเทศมนตรีโดยตรงที่มีผล
ต่อพฤติกรรมทางการเมือง (7) ข้อมูลเกี่ยวกับอ านาจฝ่าย
บริหารที่มีผลต่อการปฏิบัติงานของนายกเทศมนตรีที่มา
จากการเลือกตั้งโดยตรง (8) ข้อมูลเกี่ยวกับความสัมพันธ์
ระหว่างฝ่ายบริหารกับฝ่ายสภาที่มีผลต่อการปฏิบัติงาน
ของนายกเทศมนตรีที่มาจากการเลือกตั้งโดยตรง และ (9) 
ข้อมูล เกี่ ยวกับข้อคิด เห็นและข้อ เสนอแนะที่มี ต่ อ
พฤติกรรมทางการ เมื อง อ านาจฝ่ ายบริหารและ
ความสัมพันธ์ระหว่างฝ่ายบริหารกับฝ่ายสภาที่มีผลตอ่การ
ปฏิบัติงานของนายกเทศมนตรีที่มาจากการเลือกตั้ง
โดยตรงในจังหวัดล าปาง 

สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลได้แก่ (1) วิเคราะห์
ข้อมูลโดยใช้สถิติพรรณนา (2) วิเคราะห์ถดถอยพหุเชิงเส้น 
(Hierarchical Regression Analysis) (3) การวิเคราะห์
ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรจากค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ 
(Correlation) 

 
 

ผลการวิจัย 
การศึกษาอิทธิพลของการใช้อ านาจฝ่ายบริหาร 

ความสัมพันธ์ระหว่างฝ่ายบริหารกับฝ่ายสภาและ
พฤติกรรมทางการเมืองที่มีต่อผลการปฏิบัติงานของ
นายกเทศมนตรี โดยในการปฏิบัติงานของนายกเทศมนตรี 
พบว่า อ านาจฝ่ายบริหารมีอิทธิพลมากที่สุด รองลงมาคือ 
ความสัมพันธ์ระหว่างฝ่ายบริหารกับฝ่ายสภา และพฤติ
กรรทางการเมือง ตามล าดับ 

ด้านพฤติกรรมทางการเมือง พบว่า ในผลการ
ปฏิบัติงานของนายกเทศมนตรีมีความสัมพันธ์และ
เชื่อมโยงกันระหว่างปัจจัย คือ ปัจจัยทางสังคม ปัจจัยทาง
จิตวิทยา ปัจจัยทางข่าวสารทางการเมือง และปัจจัย
อุดมการณ์ทางการเมือง 

ด้านความสัมพันธ์ระหว่างฝ่ายบริหารกับฝ่ายสภา 
พบว่ า  ผลการปฏิ บั ติ ง านของนายก เทศมนตรี มี
ความสัมพันธ์กันระหว่างฝ่ายบริหารกับฝ่ายสภา คือ ใน
การเลือกตั้งนายกเทศมนตรีและสมาชิกสภาเทศบาล 
ประชาชนเลือกกลุ่มการเมืองเดียวกันมากที่สุด รองลงมา
เลือกเฉพาะนายกเทศมนตรีและสมาชิกสภาเทศบาลเพียง
อย่างเดียวตามล าดับ ซึ่งความสัมพันธ์ระหว่างฝ่ายบริหาร
และฝ่ายสภาเป็นลักษณะความสัมพันธ์ทางอ านาจและ
การใช้อ านาจของฝ่ายบริหาร เช่น การจัดสรรงบประมาณ 
โครงการจัดตั้งองค์กรชุมชนและความสัมพันธ์คุ้นเคยกับ
เจ้าหน้าท่ีของเทศบาล ตลอดจนอ านาจฝ่ายบริหารที่ใช้ใน
การครอบง าโดยผ่านผู้น าชุมชนในการให้ความช่วยเหลือ
สร้งระบบหัวคะแนนเพื่อความได้เปรียบทางการเมือง 

 
การอภิปรายผล 

จ า ก ผ ล ก า ร วิ เ ค ร า ะ ห์ ปั จ จั ย ท า ง สั ง ค ม 
ประกอบด้วย เพศ อายุ การศึกษา อาชีพ และรายได้ของ
ประชากร พบว่า ปัจจัยที่มีความสัมพันธ์ต่อผลการ
ปฏิบัติงานของนายกเทศมนตรีอย่างมีระดับนัยส าคัญทาง
สถิติที่สูง คือ ประชาชนที่มีอายุสูงขึ้นมีแนวโน้มในการ
ยอมรับผลการปฏิบัติงานมากขึ้นเช่นกัน และจากการ
วิเคราะห์จ าแนกประเภทได้ยืนยันข้อสรุปนี้ และแสดงให้
เห็นว่า อิทธิพลของปัจจัยนี้นับว่าสูงทีเดียว ส่วนปัจจัยที่
แสดงให้เห็นว่าไม่มีความสัมพันธ์อย่างมีนัยส าคัญ คือ 
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รายได้ของประชาชน ส่วนปัจจัยการศึกษาและอาชีพของ
ประชาชนนั้น ถึงแม้จะแสดงให้เห็นว่ามีความสัมพันธ์ต่อ
ผลการปฏิบัติงานอยู่บ้าง แต่กระนั้นความน่าเช่ือถือของ
ข้อค้นพบนี้นับวา่มีไม่มากนัก 

เมื่อพิจารณาถึงปัจจัยความเช่ือถือไม่ไว้วางใจ
นักการเมืองแล้ว ปรากฏว่าโดยภาพรวมแล้วประชาชนไม่
ค่อยมีความเช่ือถือไว้วางใจนักการเมืองเท่าที่ควร แต่
กระนั้นก็ปรากฏความสัมพันธ์ ระหว่ างปัจจัยนี้กับ
พฤติกรรมทางการเมืองอย่างมีนัยส าคัญ ส่วนปัจจัย
ความรู้สึกมีประสิทธิภาพทางการเมืองนั้น ประชาชนโดยมาก
แล้วมีความรู้สึกไม่มีประสิทธิภาพทางการเมืองเท่าที่ควร ซึ่ง
อาจเนื่องมาจากการขาดหลักการใช้เหตุและผลตามความคิด
ในระบอบประชาธิปไตย ส่วนความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัย
ความรู้สึกหน้าที่พลเมืองกับพฤติกรรมทางการเมืองนั้นก็
ปรากฏความสัมพันธ์อยู่ แต่กระนั้นผลการวิเคราะห์แสดงให้
เห็นว่า เหตุผลเบื้องหลังการยอมรับผลการปฏิบัติงานของ
นายกเทศมนตรีนั้นอาจจะไม่สอดคล้องกับเหตุและผลตาม
ความคิดทางระบอบประชาธิปไตยนั่นคือ ประชาชน
โดยมากยังไม่เป็นประชาชนในระบอบประชาธิปไตย
เท่าที่ควร ส่วนผู้ที่มีความพอในในผลการปฏิบัติงานของ
เทศบาลสูงก็มีแนวโน้มในการยอมรับสูงเช่นเดียวกัน 

ขณะเดียวกันประชาชนโดยมากแล้วยังไม่ค่อยให้
ความสนใจในข่าวสารทางการเมืองเท่าที่ควร ซึ่งอาจจะท า
ให้เช่ือมโยงไปสู่การขาดแรงกระตุ้นในปัจจัยด้านอื่นตาม
ไปด้วย ซึ่งท าให้ได้รับการพิจารณาเป็นพิเศษโดยเฉพาะ
จากผลการวิเคราะห์แสดงให้เห็นว่าผู้ที่ให้ความสนใจใน
ข่าวสารทางการเมืองนั้นก็มีความสัมพันธ์กับความเข้าใจ
ในข่าวสารที่ได้รับด้วย ดังนั้น เมื่อพิจารณาในประเด็นี้ 
จากผลการวิเคราะห์ปรากฏว่าผู้ที่มีความเข้าใจในข่าวสาร
ทางการเมืองที่สูงมีแนวโน้มในการมีส่วนร่วมทางการเมือง
สูงด้วย ดังนั้นการให้ข่าวสารทางการเมืองเข้าถึงประชาชน
ต้องควบคู่ไปกับการเข้าใจในข่าวสารที่เขาได้รับด้วย 

ผลการวิเคราะห์ปัจจัยผลประโยชน์แห่งตนทาง
การเมือง พบว่า โดยมากตระหนักถึงผลประโยชน์แห่งตนใน
ทิศทางที่ไม่สอดคล้องกับระบอบประชาธิปไตยเท่าที่ควร ซึ่ง
อาจเนื่องมาจากการมีความรู้สึกไม่มีประสิทธิภาพทาง
การเมืองและการขาดอุดมการณ์ในทางการเมืองในระบอบ

ประชาธิปไตย แต่กระนั้นจากผลการวิเคราะห์แสดงให้เห็นว่า
ผู้ที่มีผลประโยชน์แห่งตนสูงมีแนวโน้มที่เข้าสู่กระบวนการ
ทางการเมืองสูงเช่นเดียวกัน 

ผลการวิเคราะห์ปัจจัยอุดมการณ์ทางการเมือง 
พบว่า โดยมากแล้วยังขาดเหตุผลและหย่อนการใช้เหตุผล
ตามครรลองในระบอบประชาธิปไตยโดยเฉพาะใน
ประเด็นของความรู้สึกผูกพันต่อส่วนรวมนั้น ประชาชน
เกือบครึ่งยังยึดถือผลประโยชน์แห่งตนเป็นหลัก และยัง
ยอมรับในอ านาจของผู้อื่นมากกว่าตนเอง โดยเฉพาะ
ความรู้สึกเจ้าขุนมูลนายยังฝักรากลึกในความรุ้สึกของ
ปร ะช า ชน โด ย ตร งอั น ท า ใ ห้ เ กิ ด ค ว า ม รู้ สึ ก ไ ม่ มี
ประสิทธิภาพทางการเมือง แต่กระนั้นโดยมากก็ยังมีโลก
ทั ศน์ ต่ อ ก า ร เ ปลี่ ย นแปล งที่ สู ง  แต่ ต้ อ งก า รกา ร
เปลี่ยนแปลงแบบรุนแรง อีกทั้งการยอมรับในการใช้
อ านาจทางการปกครองยังมีต่ าอีกด้วย ดังนั้นโดยสรุปแล้ว
ยังกล่าวได้ว่าประชาชนยังมีความรู้ความเข้าใจใน
กระบวนการปกครองทั่วไปอยู่ในเกณฑ์ต่ า และยังขาด
ความรู้ความเข้าใจในกฏิกาและแนวปฏิบัติในทางการ
ปกครองอยู่มากด้วย 

จากผลการวิเคราะห์ปัจจัยเสถียรภาพและความ
เข้มแข็งของฝ่ายบริหาร พบว่า ประชาชนมีความเช่ือมั่น
ในผลการปฏิบัติงานของนายกเทศมนตรีและกลุ่มสมาชิก
สภาเทศบาลที่เป็นกลุ่มเดียวมากกว่า ทั้งนี้ก็เพราะเพื่อ
ต้องการให้ความสัมพันธ์ระหว่างฝ่ายบริหารกับฝ่ายสภามี
ความสัมพันธ์กันโดยไม่ต้องการให้เกิดความขัดแย้งและ
ต้องการให้เทศบาลพัฒนาไปในทิศทางเดียวกันและ
ต่อเนื่องกัน 

ผลการวิเคราะห์ปัจจัยการยุบสภาหรือการตั้ง
กระทู้ถาม พบว่า การยุบสภามีผลต่อการปฏิบัติงานของ
นายกเทศมนตรีสูง คือ การยุบสภา แสดงถึงความขัดแย้ง
และความสัมพันธ์ระหว่างฝ่ายบริหารกับฝ่ายสภาสิ้นสุดลง 
ถึงแม้อ านาจการยุบสภาของนายกเทศมนตรีไม่มีโดยตรง 
ดังนั้นการยุบสภาย่อมแสดงถึงการขัดแย้ง และโอกาสมี
การเปลี่ยนแปลงทางการเมืองสูง ส่วนการตั้งกระทู้ถาม 
เป็นการตรวจสอบของฝ่ายสภาที่มีต่อฝ่ายบริหารมีผลต่อ
การปฏิบัติงานของนายกเทศมนตรีด้วย 



 

~ 43 ~ วารสารการวิจยัการบรหิารการพัฒนา ปีที่ 7 ฉบับที ่1 (มกราคม – มิถุนายน 2560) 

จากผลการวิ เ ค ร าะห์ ปั จจั ยอ านาจ ในการ
บริหารงานบุคคล พบว่ อ านาจในการบริหารงานบุคคลมี
ผลต่อการปฏิบัติงานค่อนข้างสูง คือ เมื่อฝ่ายบริหาร
ควบคุมทั้งงานบริหารบุคคล อ านาจหน้าที่และนโยบายได้
ทั้ ง ห ม ด แ ล้ ว  ย่ อ ม ส่ ง ผ ล ต่ อ ก า ร ป ฏิ บั ติ ง า น ขอ ง
นายกเทศมนตรีสูง ทั้งนี้ผลของการปฏิบัติงานจะเห็นผล
ชัดเจนก็ต่อเมื่อมีผู้ปฏิบัติงาน คือ เจ้าหน้าที่มีอ านาจ
หน้าที่  และมีอ านาจในการใ ช้งบประมาณลงไปสู่
ประชาชน แต่ถ้าตรงข้ามฝ่ายบริหารไม่สามารถคุมอ านาจ
การบริหารบุคคล อ านาจหน้าที่ และงบประมาณได้ดี 
ย่อมมีผลทางการเมืองตรงข้ามเช่นเดียวกัน 

ผลการวิ เคราะห์ปัจจัยอ านาจในการจัดท า
งบประมาณ พบว่าเมื่อฝ่ายบริหารมีอ านาจในการจัดท า
งบประมาณมากย่อมมีผลต่อการปฏิบัติงานแนวโน้มสูง
เชน่เดียวกัน คือ อ านาจการจัดท างบประมาณแสดงถึงผล
ของการปฏิบัติงาน ถ้าจัดท างบประมาณในพื้นที่มาก
แสดงให้เห็นว่าฝ่ายบริหารมีผลงานมาก ย่อมส่งผลต่อการ
ปฏิบัติงานมาก และมีแนวโน้มในผลทางการเมืองสูง
เช่นเดียวกัน 

ผลการวิเคราะห์ปัจจัยอ านาจในการจัดหาวัสดุ
อุปกรณ์ พบว่า เมื่อฝ่ายบริหารมีอ านาจการจัดหาวัสดุ
อุปกรณ์มาก แสดงให้ เห็นว่ าฝ่ ายบริหารมีผลการ
ปฏิบัติงานแนวโน้มสูงด้วย คือ เมื่อสามารถจัดหาวัสดุ
อุปกรณ์มาปฏิบัติงานให้ประชาชนมากแนวโน้มย่อมมี
ผลงานมาก และมีแนวโน้มมากต่อผลทางการเมือง 

ผลการวิเคราะห์อ านาจในการบริหารจัดการทั่วไป 
พบว่า อ านาจในการบริหารจัดการทั่วไปมีผลต่อการ
ปฏิบัติงานของนายกเทศมนตรีสูง คือ ถ้าฝ่ายบริหารมี
อ านาจในการบริหารจัดการทั่วไปอย่างมีประสิทธิภาพ
ย่อมแสดงถึงผลของการปฏิบัติงานของฝ่ายบริหารสูง และ
มีผลทางการเมืองสูงเช่นเดียวกัน 

ผลการวิเคราะห์อ านาจการให้บริการประชาชน 
พบว่า การใช้อ านาจบริหารของฝ่ายบริหารในการ
ให้ บ ริ ก า ร ป ร ะ ช า ชน มี ผ ล ต่ อ ก า ร ป ฏิ บิ ง า น ขอ ง
นายกเทศมนตรีสูง คือ เมื่อฝ่ายบริหารใช้อ านาจทั้ง
บุคลากร อ านาจหน้าที่ และงบประมาณ ให้บริการกับ
ป ร ะ ช า ช น ย่ อ ม ส่ ง ผ ล ต่ อ ก า ร ป ฏิ บั ติ ง า น ข อ ง

นายกเทศมนตรี ดังนั้น เมื่อมีการให้บริการกับประชาชน
มากเท่าไหร่ แนวโน้มที่ส่งผลในทางการเมืองสูงตามล าดับ
เช่นกัน  

ดังนั้น อ านาจฝ่ายบริหารจึงมีผลต่อการปฏิบัติงาน
สูงสุด เพราะอ านาจฝ่ายบริหาร คือ อ านาจรัฐที่มี
ความสัมพันธ์และเช่ือมโยงกัน ทั้งอ านาจการบริหารงาน
บุคคล อ านาจการจัดท างบประมาณ อ านาจการจัดหา
วัสดุอุปกรณ์ อ านาจการบริหารงานท่ัวไป และอ านาจการ
ให้บริการประชาชน โดยทุกๆ ปัจจัยมีความส าคัญต่อผล
การปฏิบัติงานของนายกเทศมนตรี 

 
ข้อเสนอแนะจากการวิจัย 

1. เพิ่มระดับการประชาสัมพันธ์ต่อประชาชนด้วย
การรายงานข่าวที่ประชาชนควรทราบ รายงานผลการ
ปฏิบัติงานและการใช้จ่ายเงินงบประมาณของเทศบาล
เสนอต่อประชาชนเป็นประจ า และควรท าโดยการให้ข่าว
และรยางานแก่หนังสือพิมพ์ท้องถิ่นและวิทยุท้องถิ่นเพื่อ
เผยแพร่หรือโดยการติดไว้ที่บอร์ดประชาสัมพันธ์ของ
เทศบาลซึ่งควรจะติดตั้งไว้ทั่วไปในเขตเทศบาล นอกจากน้ี
ควรชักชวนและอ านวยความสะดวกให้กับประชาชนใน
การเข้าฟังการประชุมของสภาเทศบาลและควรให้ข่าวกับ
หนังสือพิมพ์  วิทยุ  เกี่ยวกับการประชุม และความ
เคลื่อนไหวต่างๆ ของเทศบาลเพื่อเผยแพร่เป็นประจ า 

2. ควรส่งเสริมสนับสนุนให้นายกเทศมนตรี สาชิก
สภาเทศบาล และพนักงานของเทศบาล หาโอกาสออก
พบปะเยี่ยมเยียนประชาชนในเขตเทศบาลมากยิ่งข้ึน  

3. ควรส่งเสริมให้เพิ่มวิธีการที่จะแสดงถึงความ
ผูกพันระหว่างเทศบาลกับประชาชน เช่น การท าป้ายค า
ขวัญ ผลงานการบริจาค ซึ่งแสดงถึงความร่วมมือกัน
ระหว่างเทศบาลกับประชาชนในเขตเทศบาล และควร
ติดตั้งไว้หลายๆ แห่ง โดยเฉพาะแต่ละแหล่งชุมชนที่
หนาแน่น 

4. ควรส่งเสริมและปรับปรุงสถานที่ออกก าลังกาย 
สถานที่พักผ่อนหย่อนใจ สถานที่ ส าคัญที่น่าสนใจ 
ตลอดจนฟื้นฟูวัฒนธรรมประเพณีและการละเล่นของ
ท้องถิ่น 
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5.  ควรจัดนิทรรศการแสดงผลงานอันเป็น
ประโยชน์ท่ีประชาชนในเขตเทศบาลได้รับเปรียบเทียบกับ
ภาษีอากรที่เสียไป ตลอดจนเรื่องที่ประชาชนร้องเรียนให้
เทศบาลด าเนินการและผลที่ได้ด าเนินการไปแล้ว ซึ่งจะ
ช่วยให้ประชาชนสนใจและเอาใจใส่ในผลประโยชน์ของ
ตนเองมากยิ่งข้ึน 

6. ควรมีการจัดให้มีการอบรมครู  ข้าราชการ 
พนักงานเทศบาล เกี่ยวกับวิธีการสอนและการอบรมเรื่องการ
ปกครองระบอบประชาธิปไตยและการปกครองส่วนท้องถิ่น 
เพื่อนไปช้ีแจงเผยแพร่แก่นักเรียน ผู้ใต้บังคับบัญชา และ
ประชาชนโดยทั่วไป และเพื่อให้เป็นประโยชน์ยิ่งขึ้น  

7. ควรหาทางส่งเสริมให้เทศบาลมีรายได้เพิ่มขึ้น 
เพื่อน าไปขยายกิจกรรมที่สมควรจะท า เพื่อประโยชน์แก่

ประชาชนโดยตรง และในเวลาเดียวกันควรลดการควบคุม
จากส่วนกลางให้เหลือเท่าที่จ าเป็นเท่านั้น ซึ่งจะท าให้
ประชาชนเห็นความส าคัญขององค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่นเพิ่มขึ้น 

8. ควรน าวัสดุอุปกรณ์ที่ทันสมัยมาใช้เพื่อเพิ่ม
ประสิทธิภาพในการ ให้บริ การสาธารณะมากขึ้ น 
โดยเฉพาะอย่างยิ่งได้น าระบบคอมพิวเตอร์มาใช้ในการ
จัดพิมพ์เอกสาร เก็บรวบรวมข้อมูล สถิติตัวเลข ระบบ
ฐานข้อมูลหรือจัดท าเว็บไซด์ (Website) ของเทศบาล 
เพื่อเผยแพร่นโยบาย ประวัติของฝ่ายบริหาร ผลงาน รับ
แล้วส่งข้อมูลข่าวสาร ตลอดจนการร้องเรียน เป็นต้น 
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บุพปัจจัยของความพร้อมในการจัดการศึกษาขั้นพื้นฐานเพื่อรองรับการถ่ายโอนสถานศึกษา 
จากกระทรวงศึกษาธิการ 

The Antecedents of Readiness in Basic Education Management for Transferring 
Schools from the Ministry of Education 

 
ศรีพงษ์ บุตรงามดี 

นักศึกษาหลักสูตรปรัชญาดุษฎบีัณฑิต, มหาวิทยาลยัราชภฏัสวนสุนันทา 
 

บทคัดย่อ 
การวิจัยนี้มุ่งศึกษาตัวแปรที่เป็นบุพปัจจัยของความพร้อมในการจัดการศึกษาขั้นพื้นฐานเพื่อรองรับการถ่ายโอน

สถานศึกษาจากกระทรวงศึกษาธิการ ใช้วิธีการวิจัยเชิงปริมาณเก็บรวบรวมข้อมูลจากผู้อ านวยการส านัก/กองการศึกษา
สังกัดเทศบาล จ านวน 600 ตัวอย่าง ใช้การวิเคราะห์ข้อมูลจากแบบจ าลองสมการโครงสร้าง ผลการวิจัยพบว่า ปัจจัย
ด้านองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นและปัจจัยด้านศักยภาพในการจัดการศึกษามีอิทธิพลทางตรงต่อปัจจัยด้านประชาชน
ผู้รับบริการ โดยมีค่า R2 เท่ากับ 0.81 ขณะที่ปัจจัยด้านองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ปัจจัยด้านศักยภาพในการจัด
การศึกษา และปัจจัยด้านประชาชนผู้รับบริการ มีอิทธิพลทั้งทางตรงและทางอ้อมต่อความพร้อมในการจัดการศึกษาของ
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น โดยมีอิทธิพลทางอ้อมต่อความพร้อมในการจัดการศึกษาขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น
ผ่านปัจจัยด้านประชาชนผู้รับบริการ โดยมีค่า R2 เท่ากับ 0.92 การวิจัยครั้งนี้น าไปสู่ข้อเสนอแนะว่า การเพิ่มความ
พร้อมในการจัดการศึกษาขั้นพื้นฐาน เพื่อรองรับการถ่ายโอนสถานศึกษาจากกระทรวงศึกษาธิการ จ าเป็นต้องมีการ
เจรจา สื่อสาร กับผู้เกี่ยวข้องหรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในกระบวนการของการเปลี่ยนแปลง 

 
ค าส าคัญ: ความพร้อมในการจัดการศึกษา, การศึกษาข้ันพ้ืนฐาน, การถ่ายโอนสถานศึกษา 
 
Abstract 

The objective of this research is to study the antecedents of readiness in basic education 
management for transferring schools from the Ministry of Education. This research is quantitative 
research methods. The data come from 600 education division directors; and structure equation 
modeling is used for analyzing the data. Regarding the results, it is found that local administration 
organization and potential basic education management have a direct effect on people who access 
the educational service (R2 = 0.81); meanwhile, local administration organization, potential on basic 
education management factors and people who access the educational service have both direct and 
indirect effects on readiness, having an indirect effect via people who access the educational service 
(R2 = 0.92). The suggestions of this research are; in order to increase basic education management 
readiness, negotiation and communication among stakeholders are necessary in the changing 
process. 

 
Keywords: Readiness for education, Basic education, Transferring Schools 
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บทน า 
พระราชบัญญัติก าหนดแผนและขั้นตอนการ

กระจายอ านาจให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น พ.ศ. 
2542 มาตรา 16 มาตรา 17 มาตรา 18 และมาตรา 19 
ได้บัญญัติให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นมีอ านาจหน้าที่ใน
การจัดการศึกษา และพระราชบัญญัติการศึกษษแห่งชาติ 
พ.ศ. 2542 และแก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545 
มาตรา 41 ได้บัญญัติให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นมีสิทธิ
จัดการศึกษาในระดับใดระดับหนึ่งหรือทุกระดับตามความ
พร้อม ความเหมาะสมและความต้องการภายในท้องถิ่น 
ซึ่ งการจัดการศึกษาของชาติจะต้องสอดคล้องกับ
แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 10 (พ.ศ. 
2550-2554) ซึ่งก าหนดให้การพัฒนาคนเป็นเป้าหมาย
หนึ่งของการพัฒนาประเทศ เช่นเดียวกับส านักงาน
คณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติในฐานะหน่วยงานที่
รับผิดชอบการจัดการศึกษาของชาติจึงมีหน้าที่ในการ
แปลงแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติไปสู่การ
ปฏิบัติ โดยการจัดท าเป็นแผนการศึกษาแห่งชาติ ปัจจุบัน
ประเทศไทยใช้แผนการศึกษาแห่งชาติ (พ.ศ. 2545-
2559) ซึ่งเน้นให้คนเป็นศูนย์กลางของการพัฒนา โดยมี
วัตถุประสงค์เพื่อพัฒนาคนอย่างรอบด้าน และสมดุลเพื่อ
เป็นฐานหลักของการพัฒนา เพื่อสร้างสังคมไทยให้เป็น
สังคมคุณธรรม ภูมิปัญหาท้องถิ่น และการเรียนรู้ เพื่อ
พัฒนาสภาพแวดล้อมของสังคมเพื่อเป็นฐานในการพัฒนา
คน และสร้างสังคมคุณธรรม ภูมิปัญญา และการเรียนรู้  

โดยรั ฐบาลนายอภิ สิทธิ์  เ วชชา ชีวะ  ได้ ให้
ความส าคัญต่อการจัดการศึกษาเพื่อพัฒนาคุณภาพ
ประชาชนโดยก าหนดนโยบายขยายการศึกษาโดยไม่เก็บ
ค่าใช้จ่าย 15 ปี ซึ่งได้แถลงนโยบายการศึกษาต่อรัฐสภา 
เมื่อวันจันทร์ที่ 29 ธันวาคม พ.ศ. 2551 นอกจากนี้ในวัน
อังคารที่ 18 สิงหาคม พ.ศ. 2552 คณะรัฐมนตรีได้มีมติ
เห็นชอบต่อข้อเสนอการปฏิรูปการศึกษาในทศวรรษท่ีสอง 
(พ.ศ. 2552-2561) ตามที่กระทรวงศึกษาธิการเสนอและ
ให้ด าเนินการต่อไปได้ โดยในข้อเสนอดังกล่าวได้ก าหนด
วิสัยทัศน์ไว้ว่า “คนไทยได้ เรียนรู้ตลอดชีวิตอย่างมี
คุณภาพ” และก าหนดเป้าหมายว่า ภายในปี พ.ศ. 2561 
มีการปฏิรูปการศึกษาและการเรียนรู้อย่างเป็นระบบ  

จากสภาพความเป็นจริงในปัจจุบัน สถานศึกษาใน
สังกัดกระทรวงศึกษาธิการที่จัดการศึกษาขั้นพื้นฐานเป็น
จ านวนมากที่ขาดแคลนทรัพยากรส าหรับใช้ในการจัด
การศึกษา เช่น การขาดแคลนครู วัสดุ อุปกรณ์และสื่อ
การเรียนการสอนต่างๆ เป็นต้น จนต้องขอรับการ
สนับสนุนจากองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น (สุวรรณ พิณตา
นนท์, 2551) ซึ่งส่งผลกระทบต่อคุณภาพการศึกษาของ
สถานศึกษาในสังกัดกระทรวงศึกษาธิการในเขตพื้นที่
ชนบทเป็นจ านวนมาก ประกอบกับรัฐธรรมนูญแห่ง
ราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2550 พระราชบัญญัติ
ก าหนดแผนและขั้นตอนการกระจายอ านาจให้แก่องค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่น พ.ศ. 2542 และพระราชบัญญัติ
การศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 ได้เปิดโอกาสให้องค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่นมีสิทธิในการจัดการศึกษาตามความ
พร้อม ความเหมาะสมและความต้องการภายในท้องถิ่น 
จึงน าไปสู่การก าหนดนโยบายการถ่ายโอนสถานศึกษา
ของกระทรวงศึกษาธิการไปสังกัดองค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่น โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อให้การจัดการศึกษาของ
ประเทศไทยเป็นการจัดการศึกษาของประชาชน โดย
ประชาชน และเพื่อประชาชน ซึ่งคาดหวังให้การจัด
การศึกษาดังกล่าวสามารถแก้ไขปัญหาและสนองตอบ
ความต้องการที่แท้จริงของประชาชนในท้องถิ่นได้เป็น
อย่างดี โดยตั้งอยู่บนพื้นฐานแนวคิดที่ว่าประชาชนย่อม
ทราบถึงปัญหาและความต้องการของตนเองได้ดีกว่า
รัฐบาลกลาง 

เมื่อถ่ายโอนสถานศึกษาของกระทรวงศึกษาธิการ
ไปสังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นแล้ว คุณภาพ
การศึกษาที่ประชาชนได้รับจะต้องไม่ต่ ากว่าเดิม ซึ่งใน
แผนการกระจายอ านาจให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น
ได้ก าหนดไว้ว่า คุณภาพของการให้บริการสาธารณะที่
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นรับถ่ายโอนมาจะต้องดีขึ้น
หรือไม่ต่ ากว่าเดิม ประกอบกับการจัดการศึกษาขั้น
พื้นฐานเป็นเรื่องที่ส่งผลกระทบโดยตรงต่อการพัฒนา
คุณภาพเด็กซึ่งเป็นทรัพยากรที่มีคุณค่าและมีความส าคัญ
ต่ออนาคตของประเทศชาติ หากองค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่นรับถ่ายโอนภารกิจด้านการจัดการศึกษาขั้น
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พื้นฐานไปด าเนินการโดยที่ยังไม่มีความพร้อม ก็อาจสร้าง
ความเสียหายให้แก่ประเทศชาติได้ 

จากการทบทวนผลการวิจัยที่ผ่ านมา พบว่า 
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นส่วนใหญ่ยังไม่มีความพร้อมใน
การจัดการศึกษาเพื่อรองรับการถ่ายโอนสถานศึกษาจา
กระทรวงศึกษาธิการ เพราะยังขาดบุคลากรที่มีความรู้
ความเข้าใจด้านการศึกษา และยังมีรายได้ไม่เพียงพอที่จะ
ไปช่วยเหลือด้านการศึกษาอย่างเต็มที่ตามความต้องการ
ของโรงเรียน (สมหวัง คันธรส, 2543) 

ด้วยเหตุนี้ ผู้วิจัยในฐานะที่เป็นผู้บริหารของกรม
ส่งเสริมการปกครองส่วนท้องถิ่นที่มีความรับผิดชอบ
เกี่ยวกับการจัดการศึกษาขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
จึงเห็นสมควรวิจัยบุพปัจจัยของความพร้อมในการจัด
การศึกษาขั้นพื้นฐาน เพื่อรองรับการถ่ายโอนสถานศึกษา
จากกระทรวงศึกษาธิการให้แก่องค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่น ทั้งนี้เพื่อให้ได้มาซึ่งข้อมูลส าหรับใช้ประกอบใน
การพัฒนาขั้นตอนการเตรียมความพร้อมในการจัด
การศึกษาขั้นพื้นฐาขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นให้มี
ประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น อันจะท าให้องค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่นมีความสามารถในการจัดการศึกษาขั้นพื้นฐานได้
อย่างมีคุณภาพและมีความพร้อมในการรับถ่ายโอน
สถานศึกษาจากกระทรวงศึกษาธิการ 
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

เพื่อศึกษาตัวแปรที่เป็นบุพปัจจัยของความพร้อม
ในการจัดการศึกษาขั้นพื้นฐานเพื่อรองรับการถ่ายโอน
สถานศึกษาจากกระทรวงศึกษาธิการ 

 
ทบทวนวรรณกรรม 

แนวคิดเกี่ยวกับการปกครองท้องถิ่น 
มอนตากู (Montagu, 1984) ให้ความหมายของ

การปกครองท้องถิ่นไว้ว่า การปกครองท้องถิ่น หมายถึง 
การปกครองที่ผู้บริหารของหน่วยการปกครองท้องถิ่นมา
จากการเลือกตั้งโดยอิสระ มีอ านาจอิสระและความ
รับผิดชอบที่สามารถใช้ได้โดยปลอดจากการควบคุมของ
หน่วยการบริหารราชการส่วนกลางหรือภูมิภาค แต่ยังอยู่
ภายใต้กฎหมายว่าด้วยอ านาจสูงสุดของประเทศ ไม่ใช่รัฐ

อิสระ ซึ่ง ร๊อบสัน (Robson, 1953) กล่าวว่า การ
ปกครองท้องถิ่น หมายถึง หน่วยการปกครองที่รัฐจัดตั้ง
ขึ้ น โ ดย ให้ มี อ าน าจอิ ส ระ ในการปกครองตน เอ ง 
(Autonomy) มีสิทธิตามกฎหมาย (Legal Rights) และมี
องค์กรที่จ าเป็น (Necessary Organization) เพื่อปฏิบัติ
หน้าที่ตามความมุ่งหมายของการปกครองท้องถิ่นนั้นๆ 
ทั้งนี้อ านาจอิสระในการปกครองตนเอง ดังกล่าวจะต้องไม่
กระทบกระเทือนต่ออ านาจอธิปไตยของรัฐ ส่วน คลาร์ก 
(Clarke, 1957) ให้ความหมายของการปกครองท้องถิ่นว่า 
หมายถึง หน่วยการปกครองระดับรองของประเทศหรือรัฐ
ที่มีหน้าที่และความรับผิดชอบเกี่ยวกับการให้รบิการ
ประชาชนในเขตพื้นท่ีหนึ่งพื้นท่ีใดโดยเฉพาะจัดตั้งและอยู่
ในการควบคุมดูแลของรัฐบาลกลาง ขณะเดียวกัน ฮอล
โลเวย์ (Holloway, 1951) ให้ความหมายของการ
ปกครองท้องถิ่นไว้ว่า การปกครองท้องถิ่น หมายถึง 
องค์การที่มีอาณาเขตแน่นอน มีจ านวนประชากรตาม
หลักเกณฑ์ที่ก าหนด มีอ านาจปกครองตนเอง มีการ
บริหารการคลังของตนเอง และมีสภาท้องถิ่นที่สมาชิก
สภามาจากการเลือกตั้งของประชาชน  

การปกครองท้องถิ่นมีรูปแบบของการปกครอง
ตนเอง (Local Government) เป็นการปกครองที่ให้
ความส าคัญต่อการมีส่วนร่วมของประชาชนในท้องถิ่น 
และการมีอ านาจอิสระในการปกครองตนเองภายใต้
กฎหมายของรัฐหรือประเทศนั้นๆ ดังนั้น ลักษณะของการ
ปกครองท้องถิ่นมีดังนี้ (ประทาน คงฤทธิ์ศึกษากร, 2526) 
มีสถานะตามกฎหมาย (Legal Status) มีพื้นที่และระดับ 
(Area and Levels) มีการกระจายอ านาจและหน้าที่ 
(Devolution of Power and Function) มีความเป็นนิติ
บุคคล (Artificial Person) มีการเลือกตั้ง (Election) มี
อ านาจอิสระ (Autonomy) มีงบประมาณของตนเอง 
และมีการก ากับดูแลของรัฐ 

 
การจัดการศึกษาขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
เนื่องจากพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 

2542 และพระราชบัญญัติก าหนดแผนและขั้นตอนการ
กระจายอ านาจให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น พ.ศ. 
2542 ได้บัญญัติให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นมีสิทธิจัด
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การศึกษาในระดับใดระดับหนึ่ง หรือทุกระดับตามความ
พร้อม ความเหมาะสม และความต้องการของท้องถิ่น จึง
ท าให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นมีอ านาจหน้าที่ในการจัด
การศึกษาทั้งการศึกษาในระบบ การศึกษานอกระบบ 
และการศึกษาตามอัธยาศัย (กรมส่งเสริมการปกครอง
ท้องถิ่น, 2549)  

จากหลักการจัดการศึกษาท้องถิ่นจึงมีแนวทางในการ
บริหารจัดการการศึกษาท้องถิ่น ดังนี้ (1) กระทรวงมหาดไทย 
มีหน้าที่และความรับผิดชอบควบคุมส่งเสริมและพัฒนาใน
ด้านธุรการเกี่ยวกับนโยบาย และการจัดการศึกษาของ
ท้องถิ่นให้เป็นไปตามเป้าหมาย จัดสรรเงินอุดหนุนจาก
รัฐบาล (2) กระทรวงศึกษาธิการ มีหน้าที่รับผิดชอบด้าน
วิชาการ มาตรฐานการศึกษา ก าหนดหลักสูตรแกนกลาง 
(3) คณะกรรมการพนักงานส่วนท้องถิ่น (ก.ถ.) มีหน้าที่
ส่งเสริมและวางนโยบายก าหนดมาตรฐานด้านการ
บริหารงานบุคคล ซึ่งกรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่นได้
ก าหนดวิสัยทัศน์การจัดการศึกษาขององค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่นว่า “จัดการศึกษาทุกระบบเพื่อพัฒนา
คุณภาพและศักยภาพของคนในท้องถิ่นให้มีคุณลักษณะที่
สามารถบูรณาการวิถีชีวิตให้อยู่ร่วมกันอย่างสมานฉันท์
และมีความสุขที่ยั่งยืน สอดคล้องกับสภาพความต้องการ
ของท้องถิ่นและประเทศชาติเพิ่มขีดความสามารถในการ
แข่งขันระดับประเทศและนานาชาติ” (กรมส่งเสริมการ
ปกครองท้องถิ่น, 2549) 

 
ความพร้อมในการจัดการศึกษาขององค์กร

ปกครองส่วนท้องถิ่น 
Downing and Thackrey (1971) ได้ให้ความหมาย

ของความพร้อม (Readiness) ไว้ว่า หมายถึง ลักษณะที่
ผู้กระท ามีความคล่องตัว กระตือรือร้น ความตั้งใจในการท า
กิจกรรมต่างๆ เพื่อให้กิจกรรมที่ท านั้นบรรลุผลส าเร็จ 
ส าหรับความพร้อมขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นเพื่อ
รองรับการถ่ายโอนภารกิจจากส่วนกลาง ซึ่ง ปธาน สุวรรณ
มงคล (2543) มีความเห็นว่าเป็นความพร้อมขององค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่นด้านโครงสร้าง ระบบการบริหารงาน 
การพัฒนาบุคลากร และการสร้างระบบเครือข่ายกับ
ประชาคมท้องถิ่น หน่วยงานภาครัฐ และหน่วยงานภาค

ธุรกิจเอกชน ส่วน เอกรัตน์ ฉุงน้อย (2544) ได้เน้นความ
พร้อมในการรับการถ่ายโอนอ านาจสู่ท้องถิ่นไปที่ความ
พร้อมในด้านกระบวนการบริหารจัดการ ได้แก่ การ
วางแผน การจัดองค์กร การอ านวยการ การประสนงาน 
การประเมินผล และความพร้อมด้านปัจจัยที่ใช้ในการ
บริหารจัดการ ได้แก่ ด้านบุคคล ด้านการเงิน ด้าน
ส านักงาน อาคาร สถานที่ และด้านเครื่องมือเครื่องใช้ใน
การท างาน  

ส าหรับความพร้อมในการจัดการศึกษาขององค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่น สิริมา สมบูรณ์สิน (2547) ให้
ความหมายของความพร้อมในการจัดการศึกษาของ
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นว่า หมายถึง ศักยภาพของ
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในการบริการการศึกษาใน 4 
องค์ประกอบ คือ การบริหารวิชาการ การบริหาร
งบประมาณ การบริหารงานบุคคล และการบริหารงาน
ทั่วไป ซึ่งสอดคล้องกับ อนันต์ ทะตา (2544) ที่เห็นว่า
ความพร้อมในการจัดการศึกษาขององค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่นคือความสามารถขององค์การบริหารส่วนต าบลใน
การจัดการศึกษาได้อย่างมีประสิทธิภาพซึ่งแบ่งออกเป็น 4 
องค์ประกอบ นอกจากนี้ ณรงค์ชัย หงสารกุล (2543) 
จ าแนกความพร้อมในการจัดการศึกษาขององค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่นเป็น 5 องค์ประกอบ คือ การ
เตรียมการด้านอาคารสถานที่ ด้านบุคลากร ด้านวัสดุ
อุ ป ก รณ์  ด้ า น งบป ระ มาณ  แ ละ ด้ า น กา รติ ด ต่ อ
ประสานงาน การวางแผนการเรียนการสอน การจัด
กิจกรรมการเรียนการสอนและการวัดผลประเมินผล การ
ประสานงานและด าเนินงานกับหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง และ
การประชาสัมพันธ์ 

จากการทบทวนวรรณกรรมเกี่ยวกับความพร้อม
ในการจัดการศึกษาที่กล่าวมาข้างต้น สรุปได้ว่า องค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่นที่มีความพร้อมในการจัดการศึกษา
เพื่ อ รองรับภารกิ จการถ่ าย โอนสถานศึ กษาของ
กระทรวงศึกษาธิการ หมายถึง องค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่นที่มีประสบการณ์ในการจัดหรือมีส่วนร่วมจัด
การศึกษา มีแผนการเตรียมความพร้อมในการจัด
การศึกษา มีการจัดการศึกษาที่สอดคล้องกับความ
ต้องการของประชาชน ประชาชนและผู้มีส่วนเกี่ยวข้องใน
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เขตพื้นที่ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นมีความเห็นว่า
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นมีความพร้อมในการจัด
การศึกษา 

 
บุพปัจจัยของความพร้อมในการจัดการศึกษา

ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
Steward (1994) กล่าวว่า ปัจจัยที่ใช้วัดความ

พร้อมในการเปลี่ยนแปลง (Readiness for change) 
ได้แก่ การสนับสนุน (sponsorship) จากหัวหน้าระดับสูง
หรือผู้บริหารขององค์ธุ รกิจ ผู้ น าที่ รับผิดชอบการ
เปลี่ยนแปลง การจูงใจ (motivation) หรือการกระตุ้น
จากผู้บริหารระดับสูง การเปลี่ยนแปลงจะประสบ
ความส าเร็จได้นั้น ผู้ที่รับผิดชอบการเปลี่ยนแปลงจะต้องมี
ภาวะผู้น าอยู่ในระดับสูงและมีความชัดเจนของผลลัพธ์
ทางธุรกิจ (business results) ที่ต้องการให้เกิดขึ้น 
ผู้บริหารระดับสูงจะต้องสร้างแรงจูงใจหรือกระตุ้นให้เกิด
การเปลี่ยนแปลงในระดับสูง องค์กรจะต้องมีทิศทางการ
เปลี่ยนแปลงในอนาคตที่ชัดเจน และมีศักยภาพในการที่
จะขับเคลื่อนกลุ่มต่างๆ ให้มีการเปลี่ยนแปลงได้ เช่น 
พนักงาน คณะกรรมการ ลูกค้า เป็นต้น มีการวัดผลการ
ปฏิบัติงาน (performance measurements)  ในองค์กร 
บริบทขององค์กร (organization context) จะต้อง
น าไปสู่ความพยายามในการเปลี่ยนแปลงขององค์กร มี
การออกแบบหน้าที่หรือกระบวนการธุรกิจเสียใหม่ให้
เหมาะสมกับการเปลี่ยนแปลง (redesigned) มีการ
ก าหนดบริษั ทคู่ แข่ งหรือการ เปรี ยบ เทียบผลการ
ปฏิบัติ งานของบริษัทกับบริษัทคู่แข่งอยู่ เสมอ โดย
พิจารณาจากการเปลี่ยนแปลงในตลาด มีการก าหนดกลุ่ม
ลูกค้าเป้าหมายที่ชัดเจน มีการให้รางวัลหรือผลตอบแทนแก่
พนักงานที่เสี่ยงภัยหรือคิดค้นนวัตกรรมใหม่ๆ เป็นองค์กรที่
มีโครงสร้างที่ยืดหยุ่น (a flexible organization) มีการ
สื่อสารแบบสองทาง (a two-way communication) ที่
สามารถเข้าถึงทุกระดับขององค์กร มีขั้นตอนการบังคับ
บัญชา (organizational hierarchy) น้อย การเปลี่ยนแปลง
ส าคัญที่ประสบความส าเร็จมาแล้วในอดีต พนักงานต้องมี
คุณธรรมสูง มีการสนับสนุนนวัตกรรม ผู้มีอ านาจในการ

ตัดสินใจต้องมีการตัดสินใจที่รวดเร็วและชัดเจน (quick 
decision-making) 

Glidewell (1886) กล่าวว่า ลักษณะที่จะน าไปสู่
การเปลี่ยนแปลงวัฒนธรรม ได้แก่ ความไว้วางใจ (trust) 
ต้องอยู่ในระดับสูง มีความจิตใจที่มุ่งมั่นกระท าเพื่อการ
เปลี่ยนแปลง ยอมรับความจ าเป็นทางธุรกิจที่จะต้องมีการ
เปลี่ยนแปลง การรับรู้ถึงความพยายามของทีมงาน มี
ความสามารถในการรู้ถึงศักยภาพในการปรับปรุง การ
สนับสนุนให้มีการเข้าไปแทรกแซงทางวัฒนธรรม ซึ่ง 
Fitzgerald (1988) มีความเห็นว่า ลักษณะที่จะน าไปสู่
การเปลี่ยนแปลงวัฒนธรรม ได้แก่  การมีส่ วนร่วม 
(participative) การบริหารงานแนวราบ (flat) และการมี
ระเบียบวินัยต่อตนเอง (self-regulating) ในขณะที่ 
Harvey and Wald (1989) แนะน าว่า ปัจจัยส าคัญที่จะ
ช่วยให้เกิดการเปลี่ยนแปลงวัฒนธรรมขององค์กร ซึ่ง
ส ามารถ ช่วย เอื้ อ ให้ อ งค์ ก รมี ค ว ามพร้ อม ในกา ร
เปลี่ยนแปลง ได้ แก่  ความเข้าใจในวัฒนธรรมเก่ า 
สนับสนุนให้พนักงานมีการเปลี่ยนแปลง ใช้หน่วยงาน
ภายนอกเป็นตัวแบบของการเปลี่ยนแปลง ให้พนักงานเข้า
มามีส่วนร่วมในการค้นหาแนวทางใหม่ที่จะน าไปสู่การ
เปลี่ยนแปลง ใช้วิสัยทัศน์น าไปสู่การเปลี่ยนแปลง การ
เปลี่ยนแปลงขนาดใหญ่จะต้องใช้เวลานาน และผู้น า
องค์กรจะต้องอยู่ได้ในวัฒนธรรมใหม่  

 
ระเบียบวิธีการวิจัย 

การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ โดยกลุ่ม
ตัวอย่างคือผู้อ านวยการส านัก/กองการศึกษาสังกัด
เทศบาลทั่วประเทศ จ านวน 1,619 ราย จากเทศบาลทั่ว
ประเทศ 1,619 แห่ง ผู้วิจัยประมาณขนาดกลุ่มตัวอย่าง
แบบสุ่มอย่างง่าย (Simple Random Sampling) โดยใช้
สูตร Yamane ได้จ านวน 321 ราย แต่เนื่องจากในการ
วิเคราะห์ข้อมูลแบบจ าลองโครงสร้างเชิงเส้นนั้น ถ้า
ต้องการความมั่นใจในการทดสอบควรใช้กลุ่มตัวอย่าง
ชนาด 300 หน่วยขึ้นไป (Tabachnick and Fidell, 
1996) ดงันั้น การวิจัยครั้งนี้จึงใช้กลุ่มตัวอย่างขนาด 600 
ราย และท าการสุ่มตัวอย่างแบบหลายขั้นตอน (Multi-
Stage Random Sampling) โดยขั้นตอนแรกท าการสุ่ม
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ตัวอย่างผู้อ านวยการส านัก/กองการศึกษาเทศบาลแบบ
เป็นสัดส่วนตามประเภทของเทศบาล ซึ่งมี 3 ประเภท 
เทศบาลนคร เทศบางเมือง และเทศบาลต าบล ขั้นตอนที่
สองท าการสุ่มตัวอย่างผู้อ านวยการส านัก/กองการศึกษา
เทศบาลในแต่ละประเภทแบบเป็นสัดส่วนตามภาค ซึ่งมี 5 
ภาค คือ ภาคเหนือ ภาคกลาง ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
ภาคใต้ และภาคตะวันออก ดังนั้นกลุ่มตัวอย่างจึง
ประกอบด้วย  

1. เทศบาลนคร จ านวน 8 ราย ได้แก่ ภาคเหนือ 
จ านวน  2  ร าย  ภาคกลาง  จ านวน  2  ร าย  ภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือ จ านวน 1 ราย ภาคใต้ จ านวน 2 ราย 
และภาคตะวันออก จ านวน 1 ราย 

2. เทศบาลเมือง จ านวน 52 ราย ได้แก่ ภาคเหนือ 
จ านวน 8 ราย ภาคกลาง จ านวน 15 ราย ภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือ จ านวน 11 ราย ภาคใต้ จ านวน 11 
ราย และภาคตะวันออก จ านวน 7 ราย 

3. เทศบาลต าบล จ านวน 540 ราย ได้แก่ ภาคเหนือ 
จ านวน 123 ราย ภาคกลาง จ านวน 106 ราย ภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือ จ านวน 181 ราย ภาคใต้ จ านวน 78 
ราย และภาคตะวันออก จ านวน 52 ราย 

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ เป็นแบบสอบถาม
ทั้งหมด 5 ตอน ประกอบด้วย (1) ข้อมูลทั่วไป ได้แก่ 
หน่วยงานที่ท าหน้าที่ในการจัดการศึกษาของเทศบาล 
และรูปแบบของเทศบาล (2) ปัจจัยด้านองค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่น ได้แก่ ภาวะผู้น า การติดต่อสื่อสาร การมี
ส่วนร่วมในการตัดสินใจ และผลการปฏิบัติงานขององค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่น (3) ปัจจัยด้านศักยภาพในการจัด
การศึกษา ได้แก่ ความรู้ความเข้าใจในเรื่องการจัด
การศึกษาขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ความมุ่งมั่นใน
การจัดการศึกษาของผู้บริหารท้องถิ่น ความรู้ความเข้าใจ
ในการจัดการศึกษาของพนักงานส่วนท้องถิ่น และ
บุคลากรที่รับผิดชอบในการจัดการศึกษา (4) ปัจจัยด้าน
ประชาชนผู้รับบริการ ได้แก่ ความศรัทธาของประชาชนที่
มีต่อองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น การมีส่วนร่วมของ
ประชาชนในการจัดการศึกษา และความคาดหวังของ
ประชาชนที่ต้องการให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจัด
การศึกษา และ (5) ความพร้อมในการจัดการศึกษาขั้น

พื้ น ฐ านขององค์ ก รปกครองส่ วนท้ อ งถิ่ น  ไ ด้ แ ก่ 
ประสบการณ์ในการจัดหรือร่วมจัดการศึกษาแผนกลยุทธ์
เพื่อเตรียมความพร้อมในการจัดการศึกษา ความต้องการ
ของประชาชนที่จะเข้าเรียน และความคิดเห็นของ
ประชาชนและผู้ เกี่ยวข้องต่อความพร้อมในการจัด
การศึกษาข้ันพ้ืนฐานขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 

การหาคุณภาพของมาตรวัดด้วย (1) การหาความ
เที่ยงตรงเชิงเนื้อหา (content validity) โดยน าแบบวัดที่
สร้างขึ้นไปให้ผู้เช่ียวชาญตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิง
เนื้อหา และปรับปรุงตามข้อเสนอแนะก่อนที่จะน าไป
ทดลองใช้กับองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นที่ไมด่อยู่ในกลุ่ม
ตัวอย่าง (2) น าแบบวัดที่สร้างขึ้นไปทดลองใช้ (try out) 
กับเทศบาลที่ไม่ได้อยู่ในกลุ่มตัวอย่าง จ านวน 50  แห่ง 
เพื่อตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ ด้วยการวิเคราะห์รายข้อ 
(item analysis) โดยการหาความสัมพันธ์ระหว่างข้อ
ค าถามแต่ละข้อกับคะแนนรวมของแบบวัดแต่ละชุด 
(item-total correlation) โดยเลือกข้อค าถามที่มีค่า
สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์รายช้อเป็นบวกที่มีค่าตั้งแต่ 0.20 
ขึ้นไปไว้ใช้เป็นแบบวัดจริง และวิเคราะห์ความเช่ือถือได้ 
(reliability) โดยการหาค่าสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอ
นบาค (Carmines & Zeller, 1978) โดยเลือกข้อค าถาม
ที่มีค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟาของครอนบาคท่ีมีค่าตั้งแต่ 0.60 
ขึน้ไปไว้ใช้เป็นแบบวัดจริง 

สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลได้แก่ (1) วิเคราะห์
หาค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ความแปรปรวน
สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ และค่าสถิติในการหาคุณภาพ
เครื่องมือ ด้วยโปรแกรมส าเร็จรูปส าหรับการวิจัยทาง
สังคมศาสตร์ (2) ทดสอบแบบจ าลองการวิจัยเป็นการหา
ความสัมพันธ์โครงสร้างเชิงเส้น โดยใช้โปรแกรมลิสเรล 
โดยผู้วิจัยท าการตรวจสอบการเข้าได้ดีของแบบจ าลอง 
(Overall fit) ด้วยการหาค่าสถิติไค-สกควร์ ดัชนีวัดการ
เข้ากันได้ดี ดัชนีวัดการเข้ากันได้ดีที่ปรับแล้ว ค่า RMSEA 
ค่า RMR ค่าขนาดตัวอย่างวิกฤติ ค่าสูงสุดของเศษเหลือใน
รูปคะแนนมาตรฐาน (3) ท าการปรับแบบจ าลอง (model 
adjustment) บนพื้นฐานของทฤษฎีและงานวิจัยเป็น
หลัก โดยท าการตรวจสอบผลการประมาณค่าพารามิเตอร์
ว่ามีความสมเหตุสมผลหรือไม่ และมีค่าใดแปลกเกินความ
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เป็นจริงหรือไม่ รวมทั้งพิจารณาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์
เชิงพหุยกก าลังสอง (squared multiple correlation) 
ให้มีความเหมาะสม รวมทั้งพิจารณาค่าการเข้ากันได้ดี
รวม (overall fit) ของแบบจ าลองว่าโดยภาพรวมแล้ว
แบบจ าลองเข้ากันได้ดีกับข้อมูลเชิงประจักษ์เพียงใด และ
จะหยุดปรับแบบจ าลองเมื่อพบว่าค่าของเศษเหลือในรูป
คะแนนมาตรฐานต่ ากว่า 2.00 (นงลักษณ์ วิรัชชัย, 2542) 

 
ผลการวิจัยและการอภิปรายผล 

ปัจจัยด้านองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ซึ่งผลการ
ปฏิบัติงานขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น มีค่าเฉลี่ย
สูงสุด ซึ่งสอดคล้องกับ ชูวงศ์ ฉายะบุตร (2539) ที่มี
ความเห็นว่าการปฏิบัติงานขององค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่นมีผลกระทบโดยตรงต่อประโยชน์ของประชาชนใน
ท้องถิ่น จึงสามารถดึงดูดความสนใจของประชาชนให้มี
ความสนใจต่อการด าเนินงานขององค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่นได้เป็นอย่างดี หากผลการปฏิบัติงานขององค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่นสามารถแก้ไขปัญหาและสนองตอบ
ความต้องการของประชาชนใน้องถิ่นได้เป็นอย่างดี ก็จะ
ท าให้ประชาชนมีความศรัทธาและเข้าไปมีส่วนร่วมในการ
ด าเนินงานขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น เป็นการสร้าง
ความเข้มแข็งให้กับองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในการ
เตรียมความพร้อมฯ รองลงมาคือ ภาวะผู้น า ซึ่งสอดคล้อง
กับ สจ๊วร์ด (Steward, 1994) ที่เห็นว่าความพร้อมในการ
เปลี่ยนแปลงจะเกิดขึ้นได้จะต้องได้รับการสนับสนุนจาก
ผู้บริหารระดับสูงขององค์การ ผู้บริหารระดับสูงต้องจูงใจ 
(motivation) หรือกระตุ้นให้เกิดการเปลี่ยนแปลง ดังนั้น 
ผู้บริหารระดับสูงขององค์การจะต้องมีภาวะผู้น าอยู่ใน
ระดับสู ง  และมีความชัดเจนของผลลัพธ์ของการ
เปลี่ยนแปลงท่ีต้องการให้เกิดขึ้น 

ส าหรับปัจจัยด้านศักยภาพในการจัดการศึกษา 
พบว่า ความรู้ และความเข้าใจในเรื่องการศึกษาของ
พนักงานส่วนท้องถิ่นมีค่าเฉลี่ยสูงสุด และรองลงมาคือ 
ความรู้ ความเข้าใจในเรื่องการศึกษาของผู้บริหารท้องถิ่น 
สอดคล้องกับ ธงชัย สันติวงษ์ (2537) ที่มีความเห็นว่า 
การที่บุคลากรของหน่วยงานมีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับ
รายละเอียดของงานท่ีปฏิบัติงาน จะท าให้เกิดผลส าเร็จใน

การปฏิบัติงานขององค์การ เช่นเดียวกับสมหวัง คันธรส 
(2543) ประภาพรรณ ไชยวงษ์ (2544) ที่พบว่า การที่
พนักงานส่วนท้องถิ่นขาดความรู้ความเข้าใจในเรื่องการจดั
การศึกษา จะท าให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นไม่มีความ
พร้อมในการจัดการศึกษา เพราะบุคคลที่มีความรู้ความ
เข้าใจในเรื่องการปฏิบัติงานขององค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่นจะทราบถึงบทบาทหน้าท่ีและความรับผิดชอบของ
ตนเอง สามารถสวมบทบาทของตนเองได้เป็นอย่างดี ไม่
สับสนในบทบาทของตนเอง และไม่ละเมิดบทบาทอัน
ชอบของตนเอง จะเป็นบุคคลที่ประสบผลส าเร็จในการ
ปฏิบัติงาน อันจะส่งผลต่อความพร้อมในการด าเนินงาน
ขององค์การต่อไป 

ส่วนปัจจัยด้านประชาชนผู้รับบริการ พบว่า ความ
คาดหวังให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจัดการศึกษามี
ค่าเฉลี่ยสูงสุด ซึ่งสอดคล้องกับทฤษฎีความคาดหวัง (The 
Expectation Theory) ของ วรูมและพอร์เตอร์ (Vroom 
and Porter, 1964) ที่กล่าวว่า มนุษย์เป็นสัตว์โลกที่ใช้
ปัญญาหรือความคิดในการตั ดสินใจว่ าจะกระท า
พฤติกรรมอย่างใดอย่างหนึ่ง เพื่อน าไปสู่เป้าหมายที่สนอง
ต่อความต้องการของตนเอง จึงมีอติฐาน (Assumption) 
ว่า การที่บุคคลจะตัดสินใจกระท าพฤติกรรมใดนั้น 
ย่อมขึ้นอยู่กับสิ่งแวดล้อมท่ีมีความคาดหวังต่อตัวเขา และ
สอดคล้องกับทฤษฎีการกระท าด้วยเหตุผล (The Theory 
of Reasoned Action) ของ ไอเซ่นและฟิชไบน์ (Ajzen 
and Fishbein, 1980) ที่กล่าวว่า การรับรู้เกี่ยวกับความ
กดดันทางสังคมหรือความคาดหวังทางสังคมในการที่จะ
กระท าหรือไม่กระท าพฤติกรรมเป็นปัจจัยสาเหตุที่อยู่
เบื้องหลังของการกระท า ทั้งนี้ เนื่องจากความคาดหวัง
ทางสังคมจะเป็นตัวก าหนดเง่ือนไขต่างๆ ของสังคม 
เพราะความคาดหวังทางสังคมเป็นการคล้อยตามกลุ่ม
อ้างอิง (Subjective Norm) ซึ่งการคล้อยตามกลุ่มอ้างอิง
นี้จะขึ้นอยู่กับความเช่ือเกี่ยวกับกลุ่มอ้างอิง (Normative 
Beliefs) ว่า กลุ่มอ้างอิง (Specific Referents) คิดว่าเขา
ควรจะกระท าหรือไม่กระท าพฤติกรรม ซึ่งหากประชาชน
มีความคาดหวังให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจัด
การศึกษาขั้นพื้นฐาน องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นก็ย่อม
รับรู้เกี่ยวกับความคาดหวังของประชาชน ซึ่งจะส่งผลให้
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องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นต้องเร่งพัฒนาตนเองให้มี
ความพร้อมในการจัดการศึกษาขั้นพื้นฐาน รองลงมาคือ 
ความศรัทธาของประชาชนต่อองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
ซึ่งสอดคล้องกับ ฮอย ทาร์เตอร์ และวิทโคสกี้ (Hoy, 
Tarter and Witkoskie, 1992) ที่มีความเห็นว่า ความ
ศรัทธาเป็นปัจจัยที่ส าคัญต่อความส าเร็จในการบรรลุ
เป้าหมายขององค์การ เพราะความศรัทธาจะท าให้เกิด
ความสัมพันธ์อันดีระหว่างบุคคลที่เอื้อต่อการปฏิบัติงาน
ขององค์กรให้ประสบผลส าเร็จตามเป้าหมายที่ก าหนดไว้ 
ซึ่งการที่ประชาชนมีความศรัทธาต่อองค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่น จะท าให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมในการจัด
การศึกษา ซึ่งจะส่งผลให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นมี
ความพร้อมในการจัดการศึกษา นอกจากนี้ความศรัทธา
ยังเป็นปัจจัยท่ีส าคัญต่อความส าเร็จในการบรรลุเป้าหมาย
ของอ งค์ ก า ร  เ พ ร า ะ ควา มศรั ท ธ า จะท า ให้ เ กิ ด
ความสัมพันธ์อันดีระหว่างบุคคลที่เอื้อต่อการปฏิบิงาน
ขององค์กรให้ประสบผลส าเร็จตามเป้าหมายที่ก าหนดไว้ 

ปัจจั ยด้ านองค์ ก รปกครองส่ วนท้อ งถิ่ นซึ่ ง
ประกอบด้วย ภาวะผู้น า การติดต่อสื่อสาร การมีส่วนร่วม
ในการตัดสินใจ และผลการปฏิบัติงานขององค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่น มีอิทธิพลทางตรงต่อปัจจัยด้านประชาชน
ผู้รับบริการ และมีอิทธิพลทั้งทางตรงและทางอ้อมต่อ
ความพร้อมในการจัดการศึกษาขั้นพื้นฐานขององค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่น อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.05 ซึ่งสอดคล้องกับ สจ๊วร์ด (Steward, 1994) ที่เห็นว่า
การเปลี่ยนแปลงจะประสบความส าเร็จได้จะต้องมผีูน้ าทีม่ี
ภาวะผู้น าอยู่ในระดับสูง ซึ่งการที่จะเปลี่ยนแปลงให้
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นมีความพร้อมในการจัด
การศึกษาขั้นพื้นฐานก็จะต้องอาศัยผู้บริหารท้องถิ่นที่มี
ภาวะผู้น าอยู่ ในระดับสูงเช่นกัน และสอดคล้องกับ
งานวิจัยของ สถาบันวิจัยและพัฒนา มหาวิทยาลัย
รามค าแหง (2550) ที่พบว่า การติดต่อสื่อสาร และผลการ
ปฏิบัติงานขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นส่งผลต่อความ
พร้อมในการจัดการศึกษาขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
ในขณะที่ สุภาภรณ์ ลีคะพันธ์ (2542) พบว่า การมีส่วน
ร่วมในการตัดสินใจของพนักงานเป็นกลไกส าคัญของ
ความพร้อมในการเปลี่ยนแปลง ดังนั้น ปัจจัยด้านที่ส่งผล

ต่อความพร้อมในการจัดการศึกษาของ จึงได้แก่ ภาวะ
ผู้น า การติดต่อสื่อสาร การมีส่วนร่วมในการตัดสินใจ และ
ผลการปฏิบัติงานของ 

ส าหรับปัจจัยด้านศักยภาพในการจัดการศึกษา ซึ่ง
ประกอบด้วย ความรู้ ความเข้าใจในเรื่องการจัดการศึกษา
ของผู้บริหารท้องถิ่น ความมุ่งมั่นในการจัดการศึกษาของ
ผู้บริหารท้องถิ่น ความรู้  ความเข้าใจในเรื่องการจัด
การศึกษาของพนักงานส่วนท้องถิ่น และจ านวนบุคลากร
ที่รับผิดชอบในการจัดการศึกษา มีอิทธิพลทางตรงต่อ
ปัจจัยด้านประชาชนผู้รับบริการ และมีอิทธิพลทั้งทางตรง
และทางอ้อมต่อความพร้อมในการจัดการศึกษาขั้น
พื้นฐานของ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
สอดคล้องกับ เรวัติ สมบัติทอง (2543) ที่มีความเห็นว่า 
การที่บุคลากรส่วนท้องถิ่นมีความรู้ความเข้าใจในเรื่องการ
ปฏิบัติงานของจะผลดีต่อการพัฒนาขีดความสามารถใน
การปฏิบัติงานของ เพราะท าให้บุคลากรที่เกี่ยวข้องได้
ทราบถึงสถานภาพและบทบาทของตนเอง และสแดคล้อง
กับผลงานวิจัยของ กมล สุดประเสริฐ (2544) ที่พบว่า 
ความพร้อมในการด าเนินนโยบายการกระจายอ านาจทาง
การศึกษานั้น ผู้บริหารท้องถิ่นต้องเห็นความส าคัญของ
การศึกษา และมีพันธะสัญญามุ่งมั่นที่จะผลักดันให้เกิดผล
อย่างจริงจัง 

ส่ ว น ปั จ จั ย ด้ า น ป ระ ช าชน ผู้ รั บ บ ริ ก า ร ซึ่ ง
ประกอบด้วย ความศรัทธาของประชาชนต่อองค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่น การมีส่วนร่วมของประชาชนในการ
บริหารงานขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น และความ
คาดหวังให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจัดการศึกษา มี
อิทธิพลทางตรงต่อความพร้อมในการจัดการศึกษาขั้น
พื้นฐานขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นอย่างมีนัยส าคัญ
ทางสถิติที่ระดับ .05 ซึ่งสอดคล้องกับ ฮอย ทาร์เตอร์ 
และวิทโคสกี้ (Hoy, Tarter and Witkoskie, 1992) ที่มี
ค วาม เห็ นว่ าความศรั ท ธา เป็ นปั จจั ยที่ ส า คัญต่ อ
ความส าเร็จในการบรรลุเป้าหมายขององค์การ เพราะ
ความศรัทธาจะท าให้เกิดความสัมพันธ์อันดีระหว่างบุคคล
ที่เอื้อต่อการปฏิบัติงานขององค์กรให้ประสบผลส าเร็จ
ตามเป้าหมายที่ก าหนดไว้ และสอดคล้องกับงานวิจัยของ 
กมล สุดประเสริฐ (2544) ที่พบว่า การมีส่วนร่วมของ
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ประชาชนในการจัดการศึกษาเป็นปัจจัยส าคัญที่ท าให้
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นมีความพร้อมในการจัด
การศึกษา และงานวิจัยของ เอกรัตน์ ฉุงน้อย (2544) ที่
พบว่า การมีส่วนร่วมของประชาขนเป็นหลักการส าคัญ
ของการกระจายอ านาจและการปกครองส่วนท้องถิ่น 
เพราะการมีส่วนร่วมประชาชนจะท าให้องค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่นมีการบริหารจัดการที่ดีและมีความพร้อมที่จะ
ด าเนินงานเพื่อประชาชนในท้องถิ่น และสอดคล้องกับ
ทฤษฎีความคาดหวัง (The Expectation Theory) ของ 
วรูมและพอร์เตอร์ (Vroom and Porter, 1964) ที่กล่าว
ว่า มนุษย์เป็นสัตว์โลกที่ใช้ปัญญาหรือความคิดในการ
ตัดสินใจว่าจะกระท าพฤติกรรมอย่างใดอย่างหนึ่ง เพื่อ
น าไปสู่เป้าหมายที่สนองต่อความต้องการของตนเอง และ
สอดคล้องกับทฤษฎีการกระท าด้วยเหตุผล (The Theory 
of Reasoned Action) ของ ไอเซ่นและฟิชไบน์ (Ajzen 
and Fishbein, 1980) ที่กล่าวว่าการรับรู้เกี่ยวกับความ
กดดันทางสังคมหรือความคาดหวังทางสังคมในการที่จะ
กระท าหรือไม่กระท าพฤติกรรมเป็นปัจจัยสาเหตุที่อยู่
เบื้องหลังของการกระท า 

สรุปได้ว่า ปัจจัยด้านองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
ปัจจัยด้านศักยภาพในการจัดการศึกษามีอิทธิพลทั้ง
ทางตรงและทางอ้อมต่อความพร้อมในการจัดการศึกษา
ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น โดยมีอิทธิพลทางอ้อมต่อ
ความพร้อมในการจัดการศึกษาขั้นพื้นฐาขององค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่น ผ่านทางปัจจัยด้านประชาชน
ผู้รับบริการ ในขณะที่ปัจจัยด้านประชาชนผู้รับบริการที่มี
อิทธิพลทางตรงต่อความพร้อมในการจัดการศึกษาของ
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นเท่านั้น 

 
ข้อเสนอแนะจากการวิจัย 

1. ควรจัดการฝึกอบรมให้ความรู้ ความเข้าใจใน
เรื่องการศึกษาและการถ่ายโอนภารกิจด้านการศึกษาแก่
พนักงานส่วนท้องถิ่น ท้ังนี้ เนื่องจากพนักงานส่วนท้องถิ่น

ยังขาดความรู้ ความเข้าใจในเรื่องการศึกษาและการถ่าย
โอนภารกิจด้านการศึกษา 

2. ควรจัดท าคู่มือประชาชนในเรื่องภาษี เพื่อให้
ประชาชนเห็นความส าคัญของการช าระภาษี และช าระ
ภาษีความเต็มใจ ถือเป็นการพัฒนาประสิทธิภาพการ
จัดเก็บรายได้ เพื่อให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นมีรายได้
เพียงพอต่อการจัดการศึกษา ทั้งนี้ เนื่องจากประชาชนยัง
ขาดความรู้ ความเข้าใจในเรื่องภาษี ไม่เห็นประโยชน์ของ
การช าระภาษี ท าให้รายได้ขององค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่นไม่เพียงพอต่อการจัดการศึกษา 

3. ควรจัดเวทีเสวนาเพื่อหารูปแบบและแนวทาง
ในการพัฒนาการปฏิบัติงานขององค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่นให้มีคุณภาพ ได้มาตรฐาน จนเป็นที่ยอมรับของ
ประชาชน จะท าให้ประชาชนมีความเช่ือมั่นว่าองค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่นมีความสามารถในการจัดการศึกษา
ขั้นพื้นฐานได้ 

4. ควรจัดท าคู่มือหรือจัดการฝึกอบรมเพื่อส่งเสริม 
สนับสนุนให้ประชานเข้ามามีส่วนร่วมในการด าเนินงาน
ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ท้ังนี้ เนื่องจากประชาชน
ยังมีส่วนร่วมในการด าเนินงานขององค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่นอยู่ในระดับต่ า หากประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมใน
ระดับที่สูงขึ้น จะท าให้ประชาชนได้รับทราบถึงศักยภาพ
ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในการจัดการศึกษาขั้น
พื้นฐาน และมีความเช่ือมั่นต่อองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น
ว่ามีความสามารถในการจัดการศึกษาข้ันพ้ืนฐานได้ 

5. ควรวางยุทธศาสตร์การพัฒนาพนักงานส่วน
ท้องถิ่นให้มีความรู้ ความเข้าใจในเรื่องการจัดการศึกษา
และการถ่ายโอนภารกิจด้านการศึกษา เพื่อให้พนักงาน
ส่วนท้องถิ่นมีความรู้ ความสามารถในการเตรียมความ
พร้อมท่ีจะรับถ่ายโอนโรงเรียนจากกระทรวงศึกษิการหรือ
จัดการศึกษาขั้นพื้นฐานเอง ทั้งนี้ เนื่องจากพนักงานส่วน
ท้องถิ่นยังขาดความรู้ ความเข้าใจในเรื่องการศึกษาและ
การถ่ายโอนภารกิจด้านการศึกษา 
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ความสามารถด้านการแข่งขันในอุตสาหกรรมไมซ์ของประเทศไทย 
Competitiveness in the MICE Industry of Thailand 

 
เยาวลักษณ ์ชาวบา้นโพธิ์ 

นักศึกษาหลักสูตรปรัชญาดุษฎบีัณฑิต, มหาวิทยาลยัรามค าแหง 
 

บทคัดย่อ 
การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ (1) วิเคราะห์ความสามารถด้านการแข่งขันของอุตสาหกรรมไมซ์ และ (2) แนว

ทางการพัฒนาอุตสาหกรรมไมซ์ในระเบียงเศรษฐกิจภาคตะวันออก ซึ่งเป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ ใช้วิธีการสัมภาษณ์ผู้ให้
บริการสถานที่จัดงาน การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย รวมทั้งผู้เช่ียวชาญจากส านักงานส่งเสริมการจัดประชุมและ
นิทรรศการ (องค์การมหาชน) จ านวน 20 ราย ผลการวิจัยพบว่า (1) ระเบียงเศรษฐกิจภาคตะวันออกมีความสามารถใน
การแข่งขันในอุตสาหกรรมไมซ์ โดยมีความสามารถด้านการท่องเที่ยวเพื่อเป็นรางวัล (Incentive) มากที่สุด รองลงมาคือ 
ด้านการจัดประชุมขนาดเล็ก (Meeting) ด้านการจัดแสดงสินค้าและนิทรรศการ (Exhibition) และด้านการประชุม
ชนาดใหญ่ (Conference) ตามล าดับ และ (2) ปัจจัยส าคัญที่ส่งผลต่อความส าเร็จและผลักดันให้ระเบียงเศรษฐกิจภาค
ตะวันออกเป็น “นครแห่งไมซ์” คือ นโยบายการพัฒนาอย่างชัดเจนและเป็นรูปธรรม และการสนับสนุนจากภาครัฐและ
เอกชนในการรองรับการขยายตัวและรองรับปริมาณความต้องการที่เพิ่มขึ้นของธุรกิจ โดยกลยุทธ์ส าคัญในการพัฒนา
ความสามารถด้านการแข่งขันของอุตสาหกรรมไมซ์คือ การบริหารจัดการเชิงกลยุทธ์ รองลงมาคือ การปรับปรุงสิ่ง
อ านวยความสะดวกและโครงสร้างพื้นฐาน การพัฒนาศักยภาพผู้ประกบอการและบุคลากรในอุตสาหกรรมไมซ์ และการ
ปรับปรุงระบบโลจิสติกส์ ตามล าดับ 

 

ค าส าคัญ: การพัฒนาความสามารถด้านการแข่งขัน; อุตสาหกรรมไมซ์; ระเบียงเศรษฐกิจภาคตะวันออก; 
 
Abstract 

This research objectives aim (1) to analyze the competitiveness in the Meetings, Incentive 
Travel, Conventions, Exhibitions (MICE) industry and (2) to investigate the ways to develop the MICE 
industry in the Eastern Economic Corridor (EEC) of Thailand. Qualitative research employed the 
interview method to interview a total of twenty the organizers of the event, Tourism Authority of 
Thailand (TAT), and the experts from the Thailand Convention and Exhibition Bureau (Public 
Organization): TCEB.  The results show that (1) Eastern Economic Corridor has competitiveness in 
MICE industry, the most in the incentive travel, followed by meeting, exhibition, and conference, 
respectively, (2) Key success factors that have contributed to and put forward the Eastern Economic 
Corridor as the "City of MICE" is a clear and concrete development policy, and the public and private 
sector support to accommodating the growth and increasing demand for businesses. Key strategies 
implementation to developing the competitiveness of the MICE industry included strategic 
management, followed by the integrative framework of cohesion, facilities, and infrastructure 
improvements, potential development of partners and personnel in the MICE industry, and logistics 
system improvement, respectively. 

 

Keywords: Development of Competitiveness; MICE Industry; Eastern Economic Corridor 
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บทน า 
ปัจจุบันอุตสาหกรรมท่องเที่ ยวได้กลายเป็น

อุตสาหกรรมที่มีความส าคัญอย่างยิ่งต่อระบบเศรษฐกิจ
ของโลก ซึ่ งมีการเปลี่ยนแปลงอยู่ ตลอดเวลาตาม
สภาวการณ์โลกและพฤติกรรมของผู้บริโภค ซึ่งเป็นที่
ยอมรับกันว่าเกือบจะทุกประเทศในโลกนี้ อุตสาหกรรม
ท่องเที่ยวได้เจริญเติบโตจนกลายมาเป็นสินค้าหลักใน
ระบบการค้าระหว่างประเทศอย่างรวดเร็ว และในหลาย
ประเทศอุตสาหกรรมท่องเที่ยวเป็นอุตสาหกรรมที่มี
ความส าคัญอยู่ในระดับที่ 1-3 ของ 10 อันดับแรกใน
อุตสาหกรรมส าคัญของประเทศนั้น ๆ อีกด้วย (ศูนย์วิจัย
กสิกรไทย, 2559: ก) ดังนั้นอุตสาหกรรมท่องเที่ยวของ
ไทยจึงต้องมีการปรับตัวตามกระแสโลกที่เปลี่ยนแปลงอยู่
ตลอดเวลา รวมทั้งวางแผนการพัฒนาให้สอดคล้องกับ
ความต้ องการของตลาดเพื่ อรั กษาและพัฒนาขีด
ความสามารถด้านการท่องเที่ยวของประเทศ (กระทรวง
การท่องเที่ยวและกีฬา, 2560, หน้า 3) ดังนั้นรัฐบาลไทย
จึงก าหนดนโยบายส่งเสริมการท่องเที่ยวอย่างต่อเนื่องและ
การท่องเที่ยวกลายเป็นแหล่งท่ีมาของเงินตราต่างประเทศ
ที่ส าคัญที่สุด ดังนั้น อุตสาหกรรมจึงถือได้ว่าเป็นพลับ
ขับเคลื่อนทางเศรษฐกิจที่แสดงบทบาทเด่นชัดในแต่ละปี
ที่ผ่านมา และเป็นตัวกระตุ้นให้เกิดการขยายตัวทาง
เศรษฐกิจซึ่งน าไปสู่การจ้างงาน สร้างอาชีพ การกระจาย
รายได้และการลงทุนในธุรกิจที่เกี่ยวเนื่องหลายสาขา 

สถานการณ์การท่องเที่ยวของไทยในช่วงไตรมาส
แรกของปี พ.ศ. 2560 มีจ านวนนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ
เพิ่มขึ้นร้อยละ 0.41 และมีรายได้เพิ่มขึ้นร้อยละ 1.94 
จากช่วงเวลาเดียวกันของปีที่ผ่านมา เนื่องจากค่าใช้จ่าย
เฉลี่ยต่อคนที่เพิ่มขึ้น ในขณะที่คนไทยมีการท่องเที่ยวใน
ประเทศเพิ่มขึ้นร้อยละ 5.43 ส่งผลให้รายได้ขยายตัวร้อย
ละ 6.53 จากช่วงเวลาเดียวกันของปีที่ผ่านมา (ส านักงาน
ปลัดกระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา, 2560: 2) ทั้งนี้ 
ธุรกิจการจัดประชุม การท่องเที่ยวเพื่อเป็นรางวัล การ
แสดงสินค้าและนิทรรศการนานาชาติ  หรือ MICE 
(Meeting Incentive Convention and Exhibition) 
เป็นตลาดท่องเที่ยวเชิงกิจกรรม และความสนใจเฉพาะ 
(Niche Market) ถือได้ว่าเป็นธุรกิจหนึ่งในด้านการ

ท่องเที่ยวที่ท ารายได้เข้าประเทศในแต่ละปีเป็นจ านวน
มาก และช่วยกระจายรายได้ไปยังภาคธุรกิจอื่นๆ ที่
เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยวโดยตรง ไม่ว่าจะเป็นธุรกิจ
โรงแรม หรือธุรกิจที่พักตามแหล่งท่องเที่ยวต่างๆ 
ภัตตาคาร ร้านอาหาร ธุรกิจให้บริการออกแบบ และ
ตกแต่งพื้นที่แสดงสินค้า เป็นต้น จากข้อมูลของ GBTA 
Global BTI Outlook (2016) ส ารวจภาพรวมการเติบโต
ของประเทศต่าง ๆ ในโลกของการเดินทางกลุ่มประชุม
และท่องเที่ยวเพื่อเป็นรางวัลภายใน 5 ปี (พ.ศ. 2559-
2563) คาดว่าประเทศที่จะมีการเติบโตสูง ได้แก่ อินเดีย 
อินโดนีเซีย ตุรกี และจีน ส่วนประเทศที่มีการเติบโตใน
ระดับปานกลาง ได้แก่ สหรัฐอเมริกา และยุโรป และจาก
ข้อมูล Society for Incentive Travel Excellence 
(SITE) Index Benchmark Study และ BridgeStreet 
Hospitality Bleisure Study แสดงให้เห็นแนวโน้มใน
การเดินทางเชิงธุรกิจในอนาคตด้านการประชุมและ
ท่องเที่ยวเพื่อเป็นรางวัลว่าการจัดโปรแกรมการประชุม
องค์กรมักจะต้องมีการบรรจุกิจกรรมเพื่อประโยชน์ต่อ
สังคม (CSR) ไว้ด้วยเสมอ และมีแนวโน้ม Work Along 
with Play หรือ Business Travel with Pleasure 
(Bleisure) คือ การเดินทางเพื่อกิจกรรมทางธุรกิจควบคู่
ไปกับการท่องเที่ยวมากขึ้น  และจากสถิติของ ICCA ในปี 
พ.ศ. 2558 พบว่า ประเทศในภูมิภาคเอเชียที่ได้รับความ
นิยมสูงสุด คือ ญี่ปุ่น รองลงมาคือ จีนและเกาหลีใต้ ส่วน
ประเทศไทยไดรับความนิยมเป็นล าดับที่ 5 ของภูมิภาค 
โดยมีกรุงเทพฯ, เชียงใหม่ และพัทยา ได้รับความนิยมเป็น
อันดับที่ 4, อันดับที่ 34 และอันดับที่ 56 ของทวีปเอเชีย 
ตามล าดับ (ฝ่ายการตลาดและภาพลักษณ์องค์กร, 2560: 
18-25) 

ปัจจุบันภาคตะวันออกของประเทศไทยเป็นพื้นที่ที่
ได้รับความสนใจจากนักลงทุน ซึ่งเป็นผลจากรัฐบาลตั้งเป้า
ผลักดันโครงการพัฒนาระเบียบเศรษฐกิจภาคตะวันออก 
(Eastern Economic Corridor Development: EEC) 
เพื่อให้เกิดการลงทุนรอบใหม่ในภาคตะวันออก ซึ่งครอบคลุม
พื้ นที่ จั งหวั ดชลบุ รี  ร ะยอง  และฉะ เ ชิ ง เทรา  ซึ่ ง
อุตสาหกรรมเป้าหมายที่ต้องการเร่งการเติบโต ได้แก่ 
ธุรกิจโลจิสติกส์ อุตสาหกรรมเช้ือเพลิงและเคมีชีวภาพ 



 

~ 58 ~ วารสารการวิจยัการบรหิารการพัฒนา ปีที่ 7 ฉบับที ่1 (มกราคม – มิถุนายน 2560) 

และธุรกิจท่องเที่ยว (Thaipublica, 2559) โดยแผนของ 
EEC ในอุตสาหกรรมท่องเที่ยวมีความสอดคล้องกับ
แผนพัฒนาคลัสเตอร์ Active Beach ซึ่งแผนการผลักดัน
การลงทุนใน EEC จะส่งผลดีต่อการท่องเที่ยวในพื้นที่ภาค
ตะวันออก เนื่องจาก EEC จะเป็นจุดเริ่มต้นให้เกิดการ
ลงทุนเพิ่มด้านโรงแรม สถานที่ท่องเที่ยวแหล่งใหม่ๆ และ
ด าเนินกลยุทธ์ด้ านการตลาดในการพัฒนาให้ เป็น
ศูนย์กลางการจัดการแสดงสินค้า เพื่อเปิดโอกาสให้ทั่วโลก
ได้รับรู้ว่าประเทศไทยไม่ได้มีเพียงกรุงเทพมหานครเท่านั้น 
ดังนั้น ผู้วิจัยจึงสนใจศึกษาสถานการณ์ปัจจุบันของ
อุตสาหกรรมไมซ์ วิเคราะห์ความสามารถด้านการแข่งขัน
ของอุตสาหกรรมไมซ์ ตลอดจนแนวทางการพัฒนา
อุตสาหกรรมไมซ์ในระเบียงเศรษฐกิจภาคตะวันออก เพื่อ
ยกระดับให้ระเบียงเศรษฐกิจภาคตะวันออกเป็นเมืองแห่ง
การประชุมในระดับภูมิภาค (Regional Level) 

ทั้งนี้ การศึกษาการพัฒนาความสามารถด้านการ
แข่งขันในอุตสาหกรรมไมซ์จะเป็นข้อเสนอส าหรับรัฐบาล
ในการก าหนดนโยบายในเชิงรุก  เพื่อสนับสนุน
อุตสาหกรรมการท่องเที่ยวให้ไทยเป็นศูนย์กลางการ
ท่องเที่ยวของเอเชีย เป็นศูนย์กลางการจัดประชุมและ
นิทรรศการของเอเชีย รวมทั้งสามารถช่วงชิงส่วนแบ่ง
ตลาดและสามารถสร้างรายได้เข้าประเทศได้จ านวนมาก
ในอนาคต อีกทั้งเป็นการกระตุ้นให้ธุรกิจท่องเที่ยวของ
ไทยคึกคักขึ้น และการประชุมระดับโลกหรือระดับภูมิภาค
นี้ยังสร้างภาพลักษณ์ที่โดดเด่นให้ประเทศไทยกลายเป็น
จุดหมายปลายทางส าหรับการประชุมสัมมนาที่ดีที่สุดแห่ง
หนึ่งในระดับเอเชียและระดับนานาชาติ นอกจากนี้
หน่วยงานภาครัฐและภาคเอกชนที่มีส่วนเกี่ยวข้องใน
อุตสาหกรรมไมซ์สามารถน าผลการวิจัยไปพัฒนาและ
ปรับปรุงการด าเนินการขององค์กรให้สอดคล้องกับการ
เป็นนครแห่งไมซ์ 

 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

1. เพื่อศึกษาการวิเคราะห์ความสามารถด้านการ
แข่งขันของอุตสาหกรรมไมซ์   

2. ศึกษาแนวทางการพัฒนาอุตสาหกรรมไมซ์ใน
ระเบียงเศรษฐกิจภาคตะวันออก 

การทบทวนวรรณกรรม 
1. ไมซ์ (MICE)  
 MICE ตามค านิยามของสมาคมส่งเสริมการ

ประชุมกลุ่มประเทศเอเชีย (Asian Association 
Convention and Visitor Bureaus: AACVB) ให้ค า
นิยามว่าเป็นธุรกิจการท่องเที่ยวที่มีวัตถุประสงค์เพื่อการ
จัดประชุมองค์กรการท่องเที่ยวเพื่อเป็นรางวัล การจัด
ประชุมนานาชาติ และการจัดแสดงนิทรรศการ โดยมีการ
จัดการที่ดีและสมบุรณ์อย่างมือาชีพ ทั้งด้านการบริการ
ด้านสถานท่ีด้านการจัดประชุม ด้านอาหารและเครื่องดื่ม 
ด้านเครื่องมือและสิ่งอ านวยความสะดวก ด้านการรับส่ง
สินค้ าที่ จะจั ดแสดง  ด้นพี การศุ ลกากร  ฯลฯ ซึ่ ง
ประกอบด้วย 4 กลุ่มธุรกิจ ได้แก่ ธุรกิจการจัดประชุมของ
องค์กร (Meeting: M) ธุรกิจการท่องเที่ยวเพื่อเป็นรางวัล 
(Incentive: I) ธุรกิจการประชุมนานาชาติ (Convention: 
C) และการจัดงานแสดงสินค้า (Exhibitions: E) รวม
เรียกว่า MICE Business (บุญเลิศ จิตตั้งวัฒนา, 2554: 4) 

 ส านักงานส่งเสริมการจัดประชุมนิทรรศการ สส
ปน. (องค์การมหาชน) (2552: 5) ได้ให้ความหมายว่าการ
ท่องเที่ยวรูปแบบ MICE ประกอบด้วย 

 1. ธุรกิจการจัดประชุมขององค์กร (Meeting: 
M) เป็นการจัดประชุมของกลุ่มบุคคลในองค์กรเดียวกัน
หรือสมาคมเดียวกัน อาจจะจัดประชุมระดับนานาชาติ 
ระดับภูมิภาค ระดับนานาชาติ หรือระดับภายในประเทศ
ก็ได้ โดยเป็นการประชุมเฉพาะกิจหรือวางแผนล่วงหน้า 

 2 .  ธุ ร กิ จ ก า รท่ อ ง เ ที่ ย ว เ พื่ อ เ ป็ น ร า ง วั ล 
(Incentive: I) เป็นการจัดน าเที่ยวเพื่อเป็นรางวัลแก่
พนักงานหรือบุคคลที่สามารถด าเนินงาน โดยบริษัทเป็น
ผู้ให้รางวัลและผู้รับผิดชอบค่าใช้จ่ายในการท่องเที่ยว
ทั้งหมด โดยมีทั้งในรูปแบบรายบุคคล และกลุ่ม ซึ่งการให้
รางวัลท่องเที่ยวท่ีเป็นสิ่งจูงใจให้บุคคลท างานมากกว่าเงิน
หรือสินค้าและเป็นแรงเสริมที่ดีในการท างานของพนักงาน 

 3. ธุรกิจการประชุมนานาชาติ (Convention: 
C) เป็นการประ ชุม เพื่ อแลกเปลี่ ยนความคิด เห็ น 
ค าปรึกษาการอภิปรายหรือการแก้ไขปัญหาของกลุ่ม
บุคคลซึ่งอยาในสายอาชีพเดียวกัน ต่างกัน หรือใกล้เคียง
กัน มีการใช้เวลาในการเลือสถานท่ีนาน  
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 4. การจัดงานแสดงสินค้า (Exhibitions: E) 
เป็นการจัดแสดงกิจกรรมที่มีหลายจุดมุ่งหมาย หรือ
หลายๆ เรื่องมาจัดเป็นหมวดหมู่ เพื่อน าเสนอสินค้าหรือ
บริการให้กับลูกค้าที่มีก าลังซื้อหรือผู้ที่สนใจในข้อมูลของ
สินค้าดังกล่าว โดยเป็นการจัดกิจกรรมเพื่อแสดงสินค้า
หรื อบริ ก า ร ให้ กั บ กลุ่ ม เ ป้ า หม ายที่ เ ป็ นผู้ บ ริ โ ภค 
ผู้ประกอบการหรือนักท่องเที่ยวกลุ่มไมซ์ 3 ประเภทคือ 
กลุ่มผู้จัดการประชุมและผู้เข้าร่วมประชุม กลุ่มผู้แสดง
สินค้าและผู้เยี่ยมชมการแสดง และกลุ่มผู้ให้การสนับสนุน
ผู้ได้รับรางวัลการท่องเที่ยว ซึ่งอาจจัดในระดับนานาชาติ 
หรือระดับภูมิภาคหรือระดับชาติก็ได้ 

 การท่องเที่ยวรูปแบบ MICE เป็นหนึ่งหน่วย
อุตสาหกรรมทางการท่องเที่ยว ที่ก่อให้เกิดมูลค่าเพิ่มทาง
เศรษฐกิจสูง และการจ้างงานทั้งทางตรง และทางอ้อม
เป็นจ านวนมาก แนวโน้มการพัฒนาการท่องเที่ยวของแต่
ละประเทศให้ความส าคัญต่อการพัฒนาอุตสาหกรรมนี้
มากขึ้น ในฐานะกลไกส าคัญของอุตสาหกรรมการ
ท่องเที่ยว ที่มีการเติบโตสูงและมีความส าคัญต่อการสร้าง
รายได้ และการจ้างงานให้แก่ประเทศ  เนื่องจาก
นักท่องเที่ยวกลุ่ม MICE มีเป้าหมายเฉพาะทางธุรกิจ
นักท่องเที่ยวมีอ านาจการซื้อสูงและมีความต้องการสินค้า
และบริการที่มีคุณภาพ ทั้งอาหารและเครื่องดื่ม สายการ
บิน โรงแรม ธุรกิจการขนส่งสินค้า การเดินทางในประเทศ 
เป็นต้น ท าให้ค่าใช้จ่ายเฉลี่ยของกลุ่ม MICE สูงกว่า
นักท่องเที่ยวท่ัวไปประมาณ 2-3 เท่า (อรรคพล สรสุชาติ, 
2552: 44) 

2. ระเบียงเศรษฐกิจตะวันออก (Eastern 
Economic Corridor: EEC)  

 ระเบียงเศรษฐกิจพิเศษภาคตะวันออก หมายถึง 
พื้นที่ในบริเวณจังหวัดฉะเชิงทรา ชลบุรี และระยอง และ
รวมถึงเขตจังหวัดอื่นหรือเกี่ยวข้อง ซึ่งมีศักยภาพในการ
พัฒนาด้วยความพร้อมด้านการคมนาคม การขนส่ง 
โครงสร้างพื้นฐาน ความต้องการของผู้ประกอบการ การ
จัดหาทรัพยากรต่างๆ และความเช่ือมโยงกับศูนย์กลาง
เศรษฐกิจอ่ืนๆ จัดตั้งขึ้นเพื่อส่งเสริมการค้าและการลงทุน
และการอ านวยความสะดวกในการประกอบกิจการอัน
เป็นปัจจัยส าคัญต่อการพัฒนาขีดความสามารถในการ

แข่งขันของประเทศ และเพื่อกระจายการพัฒนาไปยัง
พื้นที่ต่าๆ โดยเหมาะสมกับศักยภาพของพื้นที่อันเป็นการ
พัฒนาคุณภาพชีวิตของประชาชนให้ทั่วถึง (ราชกิจจา
นุเบกษา, 2560: 30) 

 ระเบียงเศรษฐกิจตะวันออก มี เป้าหมาย
เพื่อที่จะดึงดูดนักลงทุนหน้าใหม่ให้เข้ามาลงทุนใน 10 
อุตสาหกรรมแห่งอนาคต โดยรัฐบาลได้เตรียมความพร้อม
ในเรื่องโครงสร้างพื้นฐานทางกายภาพ โครงสร้างพื้นฐาน
ด้านกฎหมาย กฎระเบียบ และสิทธิประโยชน์ที่ให้แก่นัก
ลงทุน (ศูนย์วิจัยกสิกรไทย, 2559: 1)  

 จากท่ีกล่าวมาแสดงให้เห็นว่า ระเบียงเศรษฐกิจ
นั้นมีความส าคัญต่อประเทศไทยในด้านการเช่ือมโยงทาง
เศรษฐกิจของจังหวัดต่างๆ ในประเทศไทยเข้ากับจังหวัด/
เมืองต่างๆ ในประเทศเพื่อนบ้าน จะส่งผลโดยตรงต่อการ
เพิ่มการค้าการลงทุนในจังหวัดเหล่านั้น และยังจะมีผลใน
การเพิ่มการค้าการลงทุนของไทยในประเทศเพื่อนบ้าน 

3. แนวคิดเกี่ยวกับการพัฒนาศักยภาพ  
 วิวัฒน์ ชัย บุณยภักดิ์  (2532 : 42) กล่าวว่า  

ศักยภาพ หมายถึงความสามารถหรือความพร้อมในตัว
ของสิ่งใดสิ่งหนึ่งที่จะเอื้ออานวยต่อการพัฒนา  การ
ปรับปรุง การจัดการ หรือการเข้ามาทาให้เกิดการ
เปลี่ยนแปลงใดๆ ขึ้นหรือ สิ่งที่อาจจะเกิดขึ้นหรืออาจจะ
ไม่เกิดขึ้นจริงในปัจจุบันหรือความเป็นไปได้ในการพัฒนา
หรือมีทางทาให้เจริญได้ ซึ่งสอดคล้องกับ พิมพิมล พล
เวียง (2543: 10) และ เพชรน้อย ม่วงงาม (2539: 6-7) 
ได้ให้ค าจ ากัดความของศักยภาพว่าเกี่ยวข้องกับค าส าคัญ 
3 ค า คือ อ านาจ ความสามารถ และพลัง จึงสรุปว่า 
ศักยภาพ หมายถึง พลังอ านาจหรือความสามารถที่ซ่อน
เร้นอยู่ภายในตัวบคุคลและสามารถดึงออกมาใช้ได้ หาก
ได้รับการกระตุ้นจากภายนอก 
 
วิธีด าเนินการวิจัย 

การวิจัยนี้เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ โดยใช้วิธีการ
สัมภาษณ์เชิงลึกจากผู้ให้บริการสถานที่จัดงาน บุคลากร
ขององค์กรหน่วยงานภาครัฐและเอกชน ผู้มีส่วนได้เสีย 
การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย รวมทั้งผู้เ ช่ียวชาญจาก
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ส านักงานส่งเสริมการจัดประชุมและนิทรรศการ (องค์การ
มหาชน) จ านวน 20 ราย 

เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย 
แบบสัมภาษณ์แบบกึ่ งโครงสร้าง โดยใช้การ

สัมภาษณ์เชิงลึก (In-Depth Interview) ผู้วิจัยให้
ผู้ เ ช่ียวชาญ ตรวจสอบความตรง(Validity) และการ
ตรวจสอบความเที่ยง (Reliability)  และปรับปรุงแก้ไข
ตามค าแนะน า และน าไปสัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลส าคัญ (Key 
Informants) ในประเด็นเกี่ยวกับ (1) สถานการณ์ปัจจุบัน
ของอุตสาหกรรมไมซ์  (2) ความสามารถด้านการแข่งขัน
ของอุตสาหกรรมไมซ์ และ (3) แนวทางการพัฒนา
อุตสาหกรรมไมซ์ในระเบียงเศรษฐกิจภาคตะวันออก และ
ใช้การตรวจสอบข้อมูลแบบสามเส้า (Triangulation) โดย
อาศัยวิธีการของ John P. Keeves, 1988: 512) คือ (1) การ
ตรวจสอบสามเส้าด้านข้อมูล (Data Triangulation) 
ตรวจสอบข้อมูลจากแหล่งข้อมูล เวลา สถานที่ และบุคคล ที่
ต่างกันต้องได้ข้อมูลที่ตรงกัน (2) การตรวจสอบสามเส้า ด้าน
วิ ธี ก า ร เ ก็ บ ร ว บ ร ว ม ข้ อ มู ล  ( Methodological 
Triangulation) ตรวจสอบข้อมูลจากการเก็บรวบข้อมูล ที่
ใช้เก็บรวบรวมข้อมูลหลายวิธี ในเรื่องเดียวกันด้วย 

การเก็บรวบรวมข้อมูล 
1. ข้อมูลปฐมภูมิ ได้จากการสัมภาษณ์ด้วยแบบ

สัมภาษณ์แบบกึ่งโครงสร้างโดยการสัมภาษณ์เชิงลึก 
2. ข้อมูลทุติยภูมิ ด้วยการศึกษาวิเคราะห์เอกสาร

และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง ได้แก่ หนังสือ ต ารา เอกสาร
สิ่งพิมพ์ ตลอดจนบทความ ข่าวสารต่างๆ และข้อมูลจาก
สื่ออินเตอร์เน็ตของหน่วยงานภาครัฐที่ เกี่ยวข้องกับ
อุตสาหกรรมไมซ์ 

การวิเคราะห์ข้อมูล 
การวิเคราะห์ข้อมูลจากแบบสัมภาษณ์เพื่อสรุป

ประเด็นเป็นการวิเคราะห์เนื้อหาโดยการรวบรวมข้อมูลที่
ได้จากการส ารวจ การสัมภาษณ์กลุ่มผู้ให้ข้อมูลส าคัญ 
การบันทึกเสียง และการถ่ายภาพ แล้วน าข้อมูลจากการ
สัมภาษณ์ เทปบทสนทนา เนื้อความจากเอกสาร 
ภาพถ่าย ด าเนินการจัดแบ่งประเภทของข้อมูลตาม
วัตถุประสงค์ ท าการวิเคราะห์ข้อมูลและตรวจสอบกับ
ข้อมูลที่ได้จากแหล่งอ่ืนๆ สรุปผลการวิเคราะห์เนื้อหา 

ผลการวิจัย 
1. วิเคราะห์ความสามารถด้านการแข่งขันของ

อุตสาหกรรมไมซ์  
 พบว่าระเบียงเศรษฐกิจภาคตะวันออกมี

ความสามารถในการแข่งขันในอุตสาหกรรมไมซ์ โดยมี
ความสามารถด้ านการท่อง เที่ ย ว เพื่ อ เป็นรางวั ล 
(Incentive) มากที่สุด รองลงมาคือ ด้านการจัดประชุม
ขนาดเล็ก  (Meeting) ด้ านการจัดแสดงสินค้ าและ
นิทรรศการ (Exhibition) และด้านการประชุมชนาดใหญ่ 
(Conference) ตามล าดับ เมื่อพิจารณารายละเอียดแต่
ละด้านปรากฏผลดังนี้ 

 1.1 ด้านการจัดประชุมขนาดเล็ก (Meeting) 
   EEC มีความสามารถด้านการแข่งขันและ

ความพร้อมในการจัดประชุม เนื่องจาก EEC เป็นพื้นที่ที่มี
โรงแรมและห้องประชุมจ านวนมาก นอกจากนี้โรงแรมที่
พักจ านวนมากสามารถรองรับนักท่องเที่ยวทั้งชาวไทย
และชาวต่างชาติที่เดินทางมาเพื่อการจัดประชุมหรือ
เดินทางมาเพื่อเข้าร่วมประชุมได้ โดย EEC มีทั้งโรงแรม
ขนาดใหญ่และมีศูนย์ประชุมจ านวนมากซึ่งเพียงพอและ
สามารถรองรับการประชุมทั้งภายในประเทศและการ
ประ ชุมระหว่ างประเทศ นอกจากนี้ รั ฐบาลได้ ให้
ความส าคัญและเร่งเดินหน้าการพัฒนา EEC ให้เป็นผล
ในทางปฏิบัติและเป็นรูปธรรมโดยเร็ว ดังนั้นจึงก าหนด
แผนการลงทุนโครงข่ายคมนาคมขนส่ง ภายใต้โครงการ
พัฒนาระเบียงเศรษฐกิจภาคตะวันออกเพื่อเช่ือมโยง
เส้นทางการคมนาคม เป็นทั้งจุดเช่ือมโยงสู่ทุกภูมิภาคทั่ว
ประเทศ และให้ภาคตะวันออกของไทยเป็นประตูสู่เมียน
มา เวียดนาม ลาว กัมพูชา และจีนตอนใต้ ด้วยเหตุนี้ จึง
ท าให้ EEC สามารถเดินทางได้อย่างสะดวก และสามารถ
เดินทางเข้าถึงยังสถานที่ต่างๆ ได้ง่าย และสามารถ
เดินทางไปยังสถานที่จัดประชุมได้สะดวกทั้งรถยนต์
ส่วนตัวและรถโดยสารต่างๆ 

 1.2 ด้านการท่องเที่ยวเพื่อเป็นรางวัล 
(Incentive) 

  EEC มี ความอุ ดมสมบู รณ์ ของ
ทรัพยากรธรรมชาติและแหล่งท่องเที่ยวในพ้ืนที่ 3 จังหวัด 
ยังประกอบด้วย ท่าจอดเรือท่องเที่ยว, เรือเฟอรี่, ศูนย์
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แสดงศิลปวัฒนธรรม, หอประชุม, สวนสนุก และศูนย์
แสดงสินค้านานาชาติ โดยเฉพาะการท่องเที่ยวทางทะเลที่
ส าคัญ เช่น อ่าวบางแสน อ่าวพัทยา เกาะเสม็ด เกาะสีชัง 
เป็นต้น ซึ่งเป็นแหล่งท่องเที่ยวทางธรรมชาติที่สวยงาม 
เป็นสิ่งดึงดูดนักท่องเที่ยวท้ังไทยและต่างประเทศ กระตุ้น
ให้เกิดการเดินทางเข้ามาท่องเที่ยวใน EEC เพิ่มขึ้นและ
จ านวนมากขึ้นในทุกๆ ปี โดยเฉพาะการท่องเที่ยวเพื่อเป็น
รางวัล การจัดน าเที่ยวเป็นหมู่คณะให้กับพนักงานหรือ
ตัวแทนขายเพื่อตอบแทนที่ท างานได้ตามเป้าหมายของ
องค์กร  

 1.3 ด้านการประชุมชนาดใหญ่ (Conference) 
  EEC มีความพร้อมต่อการจัดประชุมขนาด

ใหญ่ระดับนานาชาติได้ ไม่ว่าจะเป็นเรื่องของสถานที่ 
โรงแรม การเดินทาง บุคลากร ความพร้อมด้านอุปกรณ์ 
การอ านวยความสะดวก นอกจากนี้สถานที่ในการจัด
ประชุมยังมีขนาดใหญ่ เช่น ศูนย์ประชุมพีช (Pattaya 
Exhibition and Convention Hall: PEACH), Star 
Convention Hotel (Star Hotel), โรงแรมซันธารา เวล
เนส รีสอร์ท เป็นต้น ซึ่งมีขีดความสามารถในการรองรับ
กรจัดประชุมขนาดใหญ่และรองรับการจัดประชุมและ
แสดงสินค้าในระดับนานาชาติที่จะเพิ่มมากขึ้นในอนาคต 
รวมทั้งสถานท่ีพัก เช่น โรงแรม รีสอร์ท มีเป็นจ านวนมาก
กระจายอยู่ทั่วทั้ง 3 จังหวัด ที่จะสามารถอ านวยความ
สะดวกแก่ผู้ที่เดินทางมาพักผ่อน ท่องเที่ยว หรือมาจัด
ประชุมสัมมนา และแสดงสินค้าใน EEC ได้เป็นอย่างดี 

 1.4 ด้านการจัดแสดงสินค้าและนิทรรศการ 
(Exhibition) 

 EEC มีความหลากปลายทางด้านวัฒนธรรม 
ซึ่งถือเป็นเอกลักษณ์ส าคัญของภูมิภาคนี้ ซึ่งเป็นสิ่งดึงดูด
ใจชาวไทย และชาวต่างชาติรวมทั้งนักท่องเที่ยวกลุ่ม 
MICE ให้มีการตัดสินใจมาท่องเที่ยว เนื่องจาก EEC มี
ความหลากหลายทั้งแหล่งท่องเที่ยวด้านวัฒนธรรม แหล่ง
ท่องเที่ยวทางธรรมชาติ แหล่งท่องเที่ยวทางกีฬา แหล่ง
ท่องเที่ยวเชิงนิเวศ โดยเฉพาะแหล่งท่องเที่ยวทางทะเล 
ซึ่งเป็นท่ีรู้จักกันอย่างแพร่หลายทั้งในและต่างประเทศ 

 

2. แนวทางการพัฒนาอุตสาหกรรมไมซ์ใน
ระเบียงเศรษฐกิจภาคตะวันออก  

 พบว่าปัจจัยส าคัญที่ส่งผลต่อความส าเร็จและ
ผลักดันให้ระเบียงเศรษฐกิจภาคตะวันออกเป็น “นครแห่ง
ไมซ์” คือ นโยบายการพัฒนาอย่างชัดเจนและเป็น
รูปธรรม และการสนับสนุนจากภาครัฐและเอกชนในการ
รองรับการขยายตัวและรองรับปริมาณความต้องการที่
เพิ่มขึ้นของธุรกิจ โดยกลยุทธ์ส าคัญ ในการพัฒนา
ความสามารถด้านการแข่งขันของอุตสาหกรรมไมซ์คือ 
การบริหารจัดการเชิงกลยุทธ์ รองลงมาคือ ด้านการ
ท างานแบบการบูรณาการ การปรับปรุงสิ่งอ านวยความ
สะดวกและโครงสร้างพื้นฐาน การพัฒนาศักยภาพผู้
ประกบอการและบุคลากรในอุตสาหกรรมไมซ์ และการ
ปรับปรุงระบบโลจิสติกส์ ตามล าดับ เมื่อพิจารณา
รายละเอียดแต่ละด้านปรากฏผลดังนี้ 

 2.1 ด้านการบริหารจัดการเชิงกลยุทธ์ 
  หน่วยงานทั้งภาครัฐและเอกชนในพื้นที่ 

EEC มีการวางแผนและก าหนดนโยบายการบริหารจัดการ
เชิงกลยุทธ์ไว้ทั้งระยะสั้นและระยะยาวเพื่อให้สอดคล้อง
กับนโยบายจากทางรัฐบาล โดยจังหวัดในกลุ่ม EEC ได้
จัดท าแผนยุทธศาสตร์ MICE CITY เพื่อยกระดับจังหวัด
ระยองให้เป็นเมืองแห่งการจัดประชุม การท่องเที่ยวเพื่อ
เป็นรางวัล การจัดประชุมองค์กรนานาชาติ และงานแสดง
สินค้านานาชาติ ที่มีคุณภาพและมาตรฐาน เพิ่มขีด
ความสามารถในการแข่งขันและได้รับการยอมรับใน
ระดับประเทศและระดับสากล โดยกลยุทธ์นั้นคือ ส่งเสริม
การประชาสัมพันธ์และการตลาดไมซ์แบบมุ่งเป้าหมาย
เฉพาะกลุ่ม พัฒนาเส้นทางการท่องเที่ยวให้มีความ
หลากหลายนเพื่อเช่ือมโยงกับกิจกรรมไมซ์ พัฒนาและ
ยกระดับบุคลากรที่มีส่วนสนับสนุนอุตสาหกรรมไมซ์ใน
พื้นที่ให้ได้มาตรฐานและยกระดับมาตรฐานที่พักส าหรับ
กลุ่มไมซ์ และพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานสนับสนุนการจัด
กิจกรรมไมซ์  
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 2.2 ด้านโครงสร้างพื้นฐาน 
  2.2.1 ปรับปรุงสิ่ งอ านวยความสะดวก

โครงสร้างพื้นฐาน 
   หน่วยงานทั้งภาครัฐและเอกชน ใน

พื้น EEC ต้องปรับปรุงสิ่งอ านวยความสะดวกและ
โครงสร้างพื้นฐาน ทั้งนี้ เมื่อกลุ่ม EEC เป็น “นครแห่ง
ไมซ์” จะเป็นต้องมีสิ่งอ านวยความสะดวกและโครงสร้าง
พื้นฐานเพื่อรองรับการพัฒนาการเปลี่ยนแปลง ซึ่งเป็นการ
แสดงให้เห็นถึงความสามารถในการแข่งขันในการบริหาร
จัดการอุตสาหกรรมไมซ์ของกลุ่ม EEC ทั้งนี้ รัฐบาลได้มี
การจัดสรรงบประมาณเพื่อปรับปรุ งสิ่งอ านวยความ
สะดวกและโครงสร้างพื้นฐานไว้เรียบร้อยแล้ว โดยเน้น
การพัฒนาโครงข่ายคมนาคมขนส่งในพื้นที่ภาคตะวันออก 
โครงข่ายขนส่งทางน้ า ทั้งท่าเรือแหลมฉบัง เฟส 3 การ
เช่ือมโยงการขนส่งรถไฟ-ท่าเรือ อุตสาหกรรมมาบตาพุด 
ขยายมอเตอร์เวย์กรุงเทพฯ-ชลบุรี ต่อถึงพัทยา-แหลมฉบัง 
และแผนมอเตอร์เวย์ในอนาคตแหลมฉบัง-นครราชสีมา 
เช่นเดียวกับทางรถไฟที่จะเป็นการโครงข่ายหลักขนส่ง
สินค้า ก าลังท ารถไฟทางคู่ฉะเชิงเทรา-คลองสิบเก้า-แก่ง
คอย และก าลังศึกษารถไฟทางคู่กรุงเทพฯ-ระยอง ส่วน
โครงข่ายขนส่งทางอากาศพัฒนาอู่ตะเภาเป็นสนามบินเชิง
พาณิชย์แห่งที่ 3 อย่างเต็มรูปแบบ รองรับการพัฒนา
เศรษฐกิจภาคตะวันออก เช่ือมโยงกับสนามบินดอนเมือง 
และสุวรรณภูมิ รวมทั้งจะให้เป็นศูนย์ซ่อมบ ารุงอากาศ
ยานเพื่อลดการสูญเสียเงินตราต่างประเทศ พัฒนาท่าเรือ
น้ าลึกจุกเสม็ดเป็นที่จอดเรือส าราญ เรือยอชต์ และเรือ
ข้ามฟากพัทยา-จุกเสม็ด-ชะอ า ลดเวลาเดินทางระหว่าง
ภาคตะวันออกกับภาคใต้ ซึ่งการปรับปรุงและพัฒนา
ดังกล่าวจะส่งผลให้เกิดการเดินทางมาใช้บริการของธุรกิจ
อุตสหกรรมไมซ์ได้อย่างเต็มรูปแบบต่อไปในอนาคต 

  2.2.2 ปรับปรุงระบบโลจิสติกส์ 
   พื้น EEC มีจุดแข็งในด้านพื้นที่

ภูมิศาสตร์ที่ มี ศักยภาพด้ านสถานที่ ในการรองรับ
อุตสาหกรรมไมซ์ เนื่องจากมีทรัพยากรเป็นตัวดึงดูด มี
เอกลักษณ์ทางทรัพยากรทางธรรมชาติ ซึ่งถือได้ว่า EEC 
เป็นเมืองท่องเที่ยวที่สามารถดึงดูดห้เกิดการเดินทางเข้า
มาท่องเที่ยวและจัดประชุมได้ด้วย ประกอบกับ EEC มี

ความพร้อมด้านโครงสร้างพื้นฐาน การคมนาคม และ
ระบบโลจิสติกส์ ซึ่งรัฐบาลได้ให้การสนับสนุนงบประมาณ
ในการปรับปรุงและพัฒนาอย่างเต็มที่ นอกจากนี้ EEC ยัง
มีโครงข่ายการคมนาคมที่สะดวก ทั้งทางบก ทางอากาศ 
และทางทะเล ซึ่งหากปรับปรุงและพัฒนาโครงข่ายการ
คมนาคมดังที่รัฐบาลวางแผนไว้เรียบร้อยแล้วจะท าให้มีผู้
มาใช้บริการอุตสาหกรรมไมซ์เพิ่มมาขึ้นในอนาคต 

 2.3 ด้านการท างานแบบการบูรณาการ 
  อุ ตสหกรรมประ เภทนี้ มี บทบาทต่ อ

เศรษฐกิจของประเทศไทย ซึ่งมีศักยภาพในการเติบโตที่สูง
มากสามารถสร้างรายได้ให้กับประเทศไทยโดยเฉพาะภาค
ตะวันออก ซึ่งเป็นแหล่งท่องเที่ยวที่มีทรัพยากรทาง
ธรรมชาติหลากหลาย โดยเฉพาะทรัพยากรธรรมชาติทาง
ทะเล ดังนั้นภาคราชการต้องท างานเชิงรุกมากกว่า
ปัจจุบันโดยการส่งเสริม สนับสนุน และประสานความ
ร่วมมือระหว่างภาครัฐ ภาคเอกชน ภาคการศึกษา และ
ชุมชน เพื่อขับเคลื่อนอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวทุกมิติ 
แลกเปลี่ยนความรู้ ข้อมูลข่าวสาร ฐานข้อมูลอุตสาหกรรม
ไมซ์ และระดมความคิดเห็นระหว่างหน่วยงาน รวมถึง
ร่วมกันแก้ไขปัญหาและอุปสรรคต่างๆ ด้านอุตสาหกรรม
ไมซ์ รวมทั้งพัฒนาบุคลากรด้านอุตสาหกรรมไมซ์ ส่งเสริม
การตลาด และการประชาสัมพันธ์  

 
อภิปรายผล 

กลยุทธ์ส าคัญในการพัฒนาความสามารถด้านการ
แข่งขันของอุตสาหกรรมไมซ์คือ การบริหารจัดการเชิงกล
ยุทธ์ ซึ่งจากการวิจัย พบว่า ควรพัฒนาและยกระดับ
บุคลากรที่มีส่วนสนับสนุนอุตสาหกรรมไมซ์ในพื้นที่ให้ได้
มาตรฐาน ทั้งนี้ เพราะการพัฒนาคนให้ เป็นคนดีซึ่ ง
หมายถึงเป็นคนที่มีคุณภาพ มีประสิทธิภาพ มีความรู้ มี
คุณธรรม มีจริยธรรม มีความซื่อสัตย์สุจริตเป็นเรื่องที่มี
ความส าคัญที่สุดในการพัฒนาประเทศ หากได้คนส่วน
ใหญ่ที่เป็นคนดีแล้ว การพัฒนาในด้านอื่นๆ ก็จะเป็นไป
ในทางที่ดีได้ การพัฒนาอุตสาหกรรมไมซ์ก็เช่นกันมีความ
จ าเป็นอย่างยิ่งที่ต้องสร้างคนดีที่จะพัฒนาอุตสาหกรรม
ไมซ์ให้ก้าวหน้าและแข็งแกร่ง เอื้อต่อการพัฒนาประเทศ
โดยรวมในระยะยาว สอดคล้องกับการศึกษาของ เทวี
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วรรณ ปทุมพร (2549:  113-119) พบว่า บุคลากร เป็น
ปัจจัยที่ส่งผลต่อความต้องการทางธุรกิจด้านไมซ์ (MICE) 
นอกจากนี้ผลการวิจัยยังพบว่า ควรเพิ่มขีดความสามารถ
ในการแข่งขันและได้รับการยอมรับในระดับประเทศและ
ระดับสากล โดยกลยุทธ์นั้นคือ ส่งเสริมการประชาสัมพันธ์
และการตลาดไมซ์แบบมุ่งเป้าหมายเฉพาะกลุ่ม ทั้งนี้
เนื่องจากการพัฒนาและเพิ่มศักยภาพทางการตลาด 
ควบคู่กับศักยภาพของผู้ประกอบการไมซ์ และธุรกิจ
บริการที่เกี่ยวเนื่องสู่มาตรฐานสากล รวมทั้งพัฒนาธุรกิจ
เพื่อสร้างโอกาสในการขายโดยเน้นที่ผู้ซื้อคุณภาพ รักษา
กลุ่มลูกค้าประจ า และหากลยุทธ์เพื่อเพิ่มจ านวนผู้ซื้อ
คุณภาพ เพื่อสร้างฐานการตลาดใหม่ นอกจากนี้ทุกภาค
ส่วนของทั้งทั้งภาครัฐ ภาคเอกชน รวมถึงรัฐวิสาหกิจ
ต่างๆ ควรประสานงานให้เป็นภาพเดียวกัน โดยร่วมมือ
กันในการเพิ่มศักยภาพทางการตลาดและสร้างโอกาสใน
การขายแก่อุตสาหกรรมไมซ์เพื่อดึงดูดให้ต่างชาติมา
จัดการประชุม สัมมนา และจัดงานแสดงสินค้าที่ประเทศ
ไทยเพิ่มมากขึ้น 

นอกจากน้ีการท างานแบบบูรณาการยังเป็นปัจจัย
ส าคัญอีกประการหนึ่งท่ีส่งผลต่อการพัฒนาความสามารถ
ด้านการแข่งขันอุตสาหกรรมไมซ์ ซึ่งการบูรณาการร่วมกัน
ภาคราชการ เป็นการท างานร่วมกันทั้งภาครัฐ เอกชน 
สถาบันการศึกษา สังคม และชุมชน ในลักษณะพาดผ่าน
สายงานไปสู่เป้าหมายแผนงาน หรือเรียกว่า “การบริหาร
แบบประชารัฐ” สอดคล้องกับนโยบายของรัฐบาล ที่
ก าหนด “นโยบายประชารัฐ” และมีการจัดตั้งคณะท างาน
สานพลังประชารัฐด้านส่งเสริมการท่องเที่ยวและไมซ์ เพื่อ
ขับเคลื่อนเศรษฐกิจของประเทศ โดยเน้นให้การสนับสนุน
กับหน่วยงานภาคีที่มีศักยภาพในการจัดประชุมสัมมนา 
อาทิ หอการค้าไทย สภาหอการค้าแห่งประเทศไทย และ
สมาคมการจัดงานบุคคลแห่งประเทศไทย ในส่วน
ภาคเอกชนสนับสนุนให้องค์กรภายในเครือข่าย ร่วมกัน
ด าเนินการส่งเสริมการจัดประชุม สัมมนา และท่องเที่ยว
เพื่อเป็นรางวัลในประเทศไทย (จดหมายข่าวรัฐบาลเพื่อ
ประชาชน, 2559: 8) 

 
 

ข้อเสนอแนะ 
1. ฝ่ายนโยบายของภาครัฐจ าเป็นที่จะต้องเห็นถึง

ความส าคัญของอุตสาหกรรมไมซ์ โดยสามารถวิเคราะห์
ได้บทบาทของอุตสาหกรรมไมซ์ต่อเศรษฐกิจของประเทศ
ไทย ซึ่งมีศักยภาพในการเติบโตที่สูงมาก มีความเข้าใจ
เกี่ยวกับการใช้อุตสาหกรรมไมซ์เป็นเครื่องมือในการ
พัฒนาประเทศ และมีความเข้าใจเกี่ยวกับศักยภาพและ
ความสามารถของประเทศไทยในอุตสาหกรรมนี้ และ
มองดูว่า ณ ปัจจุบัน ประเทศไทยอยู่ต าแหน่งไหนของ
ภูมิภาค และต้องมีการก าหนดเป้าหมายอย่างชัดเจนว่า
ต้องการอะไร อยากเป็นอะไร และอยากไปทางไหนใน
อุตสาหกรรมนี้ และหาวิธีในการที่จะบรรลุเป้าหมาย
ดังกล่าว ซึ่งจะท าให้นโยบายที่ออกมาเป็นรากฐานท่ีส าคัญ
ที่สุดอย่างหนึ่งต่อการพัฒนาอุตสาหกรรมนี้ โดยเฉพาะใน
เรื่องกฎระเบียบต่างๆ (เช่นเรื่อง logistics เรื่อง visa 
custom และกฎที่เกี่ยวกับการน าของหรือสินค้าเข้ามาใน
ประเทศ เพราะ ณ ปัจจุบัน สินค้าที่น าเข้ามาแสดง จะถูก
ปฎิ บั ติ เ ส มื อนสิ น ค้ า ที่ น า ม าบริ โ ภคทั่ ว ไ ป )  ก า ร
ประชาสัมพันธ์และการตลาด (ที่ควรมีการเปลี่ยนวิธี) และ
การ เพิ่ ม งบประมาณให้ หน่ วย งานที่ เ กี่ ย วข้ อง ใน
อุตสาหกรรมนี้ การเพิ่มเขตเศรษฐกิจพิเศษนอกเหนือจาก
เมืองไมซ์ นอกจากน้ี รัฐบาลควรมีการจัดตั้งส านักงานไมซ์
ในต่างประเทศ ซึ่ งจะอ านวยความสะดวกในเรื่ อง
ระยะเวลาและการติดต่อเหมือนกระทรวงการท่องเที่ยวที่
มีส านักงานกว่า 20 แห่งทั่วโลก และควรสร้างการบูรณา
การเช่ือมโยงความร่วมมือระหว่างภาครัฐและเอกชน เช่น 
การท าให้การบินไทยเป็นเข้ามามีส่วนร่วมหรือตัวขับ
เคลื่อนที่ส าคัญกับอุตสาหกรรมไมซ์ 

2. ภาครัฐ ควรพัฒนางานด้านส่งเสริมการตลาด
และประชาสัมพันธ์อุตสาหกรรมไมซ์ของประเทศไทย
อย่างต่อเนื่องด้วยการพัฒนาแคมเปญต่าง เพื่อเสนอขาย
จุดเด่นของประเทศไทยที่เป็นประเทศที่มีศักยภาพและ
ความคุ้มค่าในการจัดงานไมซ์ ทั้งในด้านความพร้อมของ
ศูนย์จัดประชุมแงะงานแสดงสินค้า การคมนาคม การ
ขนส่ง และระบบบริหารจัดการแบบมืออาชีพ รวมถึงการ
มีแหล่งท่องเที่ยวที่มีความสวยงามและหลากหลาย มี
วัฒนธรรมและวิถีชีวิตที่เป็นเอกลักษณ์และสง่างาม มีการ
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บริการและมิตรไมตรีอย่างไทย พร้อมที่จะต้อนรับและ
สร้างความประทับใจให้ทุกคนท่ีมาเยี่ยมเยือนเสมอ 

3. ภาครัฐ ควรรวมตัวกันของสมาชิกจากภูมิภาค
เอเชียแปซิฟิกเพื่อขยายธุรกิจในอุตสาหกรรมไมซ์และ
พัฒนาภูมิภาคเอเชียให้เป็นผู้น าในอุตสาหกรรมการจัด
ประชุมสัมมนา และการแสดงสินค้าของโลก เพื่อที่จะ
สร้างความแข็งแกร่งร่วมกัน และร่วมกันขับเคลื่อน
อุตสาหกรรมไมซ์ของเอเชียให้สามารถแข่งขันได้ในระดับ
โลก โดยมุ่งเน้นการท างานในด้านการท าการตลาดและ
การสร้างแบรนด์โดยใช้สื่อดิจิตัลเข้ามาช่วย 

4. ภาครัฐ ควรน าผู้ประกอบการภาคเอกชนเข้า
ร่วมงานเทรดโชว์ และโรดโชว์ในประเทศเป้าหมายเพื่อ
เปิดโอกาสให้ผู้ประกอบการไทยได้เสนอสินค้าและบริการ
ด้านไมซ์แก่ผู้ซื้อจากท่ัวโลก 

5. ภาครัฐ ควรน าโครงการไมซ์ซิตี้ (MICE City) 
เพื่อพัฒนาอุตสาหกรรมไมซ์ในเมืองที่มีศักยภาพด้านการ
แข่งขัน ในเรื่อง Zoning ของแหล่งท่องเที่ยวโดยการ
ปรับปรุงกฎระเบียบส าหรับพ้ืนท่ีท่องเที่ยวพิเศษ เช่น การ
ยกเว้นเวลา และสถานที่ในเรื่องของแอลกอฮอล์ หรือ 
Duty Free หรือการเพิ่มเติมในส่วนของแหล่งท่องเที่ยว

ใหม่ ๆ เช่น Pattaya on Pier ที่พักแบบ Long Stay 
และเรื่องของการศึกษา เป็นต้น 

6. พัฒนาระบบ Logistic เช่น การจัดท าอุโมงค์
หรือสะพานข้ามจุดตัด หรือทางแยกเพื่อรองรับปริมาณรถ 
และนักท่องเที่ยวที่จะเพิ่มขึ้นในอนาคต พัฒนาระบบ
รถไฟความเร็วสูงเช่ือมต่อระหว่างสุวรรณภูมิ กับอู่ตะเภา 
โครงการระบบรถไฟฟ้าแบบ Tram หรือรางบนพื้นที่ใน
พื้นที่เมืองพัทยา เพื่อลดปัญหาการจราจร ไม่บดบังภูมิ
ทัศน์ เพิ่มความสะดวกแก่ผู้สู งอายุ  คนพิการ และ
เช่ือมโยงกับระบบคมนาคมหลัก การพัฒนาสนามบินอู่
ตะเภา ให้เป็นสนามบินเชิงพาณิชย์เต็มรูปแบบ และการ
พัฒนาท่ า เทียม เรือน้ าลึกจุก เสม็ด  ให้ เป็น Cruise 
Terminal เพื่อรองรับเรือส าราญจากต่างประเทศ 
โดยเฉพาะการเป็น Home Port และท่าเรือ Ferry 
เชื่อมโยงเส้นทางในประเทศ 

7. พัฒนาและแก้ไขปัญหาสิ่งแวดล้อม โดยเฉพาะ
กา ร จั ด ก า ร ปัญ ห า ขย ะ  ก า ร แ ก้ ไ ขปั ญ หา ร ะ บ บ
สาธารณูปโภค ทั้งไฟฟ้า ประปา การดูแลชุมชนที่ได้รับ
ผลกระทบจากการขยายตัวของเศรษฐกิจ การดูแลจัดสรร
งบประมาณเพื่อการรักษาและฟื้นฟูสิ่งแวดล้อมในพื้นที่ 
และมาตรการอ านวยความสะดวกแก่แรงงานต่างชาติ 
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บทคัดย่อ 
การศึกษาครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ (1) เพื่อศึกษาความส าเร็จต่อการน านโยบายการด าเนินงานสวัสดิการสังคม

ผู้สูงอายุไปปฏิบัติ ขององค์การบริหารส่วนต าบลดอนยาง อ าเภอเมือง จังหวัดเพชรบุรี (2) เพื่อศึกษาความสัมพันธ์
ระหว่างปัจจัยแห่งความส าเร็จของการน านโยบายการด าเนินงานสวัสดิการสังคมผู้สูงอายุไปปฏิบัติ การวิจัยครั้งนี้ใช้
ผู้สูงอายุในพ้ืนท่ีบริการขององค์การบริหารส่วนต าบลดอนยาง จ านวน 720 คน ท าการสุ่มตัวอย่างโดยใช้สูตรของทาโร่ 
ยามาเน่ (TaroYamane) ได้กลุ่มตัวอย่าง จ านวน 257 คน จากการสุ่มแบบมีช้ันเชิง การเก็บตัวอย่างใช้แบบสอบถาม
เป็นเครื่องมือ ในการรวบรวมข้อมูล ท าการวิเคราะห์ด้วยสถิติบรรยาย ได้แก่ มัชฌิมเลขคณิต ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย และ
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ส่วนการทดสอบสมมติฐานใช้สถิติอ้างอิงได้แก่ สหสัมพันธ์เพียสัน และการถดถอยเชิงพหุ   ผล
การศึกษาปรากฏว่า (1) ความส าเร็จของการน านโยบายการด าเนินการสวัสดิการสังคมผู้สูงอายุไปปฏิบัติอยู่ใน
ระดับมาก  (2) ปัจจัยส่วนบุคคลและปัจจัยแห่งความส าเร็จของการน านโยบายการด าเนินการสวัสดิการสังคม ของ
ผู้สูงอายุไปปฏิบัติมีความสัมพันธ์กันเชิงบวกในระดับปานกลาง ค่อนข้างต่ าอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และ (3) 
ปัจจัยส่วนบุคคลและปัจจัยแห่งความส าเร็จของการน านโยบายการด าเนินการสวัสดิการสังคมของผู้สูงอายุไปปฏิบัติ 
สามารถอธิบายความผันแปร ความส าเร็จของการน านโยบายผู้สูงอายุไปปฏิบัติได้ร้อยละ 33.5 โดยมีสมการตัวแปรที่
อธิบายความสามารถดังกล่าว 5 ตัวแปร 

 

ค าส าคัญ: ปัจจัยแห่งความส าเร็จ, การน านโยบายไปปฏิบัติ, สวัสดิการสังคม 
 

Abstract 
This study aimed of verified (1) The effectiveness to Social welfare for the elder policy 

implementation (2) To study the association between the affecting factors of Social welfare for the 
elderly policy implementation and the effectiveness of social policy implementation. The population 
areas the elders residing in service area of Donyang Tambon Administration Organization Muang District 
Phetchaburi Province at the number of 720 person. Manhole the sample are employed Yamane principle 
to taking 257 personas by means of stratified sampling. Questionnaires was instrument for data altering 
Mange standard deviation and percentage were and as descriptive statistics. Pearson’s R and stepwise 
Regression were employed as inferential statistics. The findings were as following; (1) The effectiveness of 
Social welfare for the elder was high level. (2) The demographic factors, the affecting factors of Social 
welfare for the elder policy Implementation were correlated the effectiveness of said policy 
implementation significance at .05 statistical. (3) The demographic and the affecting faction were explain 
the variation of the effectiveness of said policy implementation at 33.5%. 

 

Keywords: Effectiveness, Policy Implementation, Social welfare 
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บทน า 
รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 2540 

และรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 2550 
มาตรา 284 ได้มีการตราพระราชบัญญัติก าหนดแผนและ
ขั้นตอนการกระจายอ านาจให้แก่องค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่นพ.ศ. 2542 ประกาศในราชกิจจานุเบกษา ซึ่งมี
เนื้อหาสาระในการก าหนดอ านาจและหน้าที่ในการ
จัดบริการสาธารณะระหว่างรัฐกับองค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่นและระหว่างองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นด้วยกัน
เอง โดยพยายามถ่ายโอนภารกิจหน้าที่หลายประการที่รัฐ
ด าเนินการอยู่ในปัจจุบัน และภารกิจเดียวกันนั้นเอง
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นก็สามารถรับผิดชอบในการ
ด าเนินการได้ รวมทั้งก าหนดให้มีการจัดสรรรายได้ให้แก่
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นให้เหมาะสมกับภารกิจที่ได้รับ
มอบหมาย ทั้งนี้ก าหนดให้มีคณะกรรมการการกระจาย
อ านาจให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นมีหน้าที่จัดท า
แผนการกระจายอ านาจให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น
และแผนปฏิบัติการ (วุฒิสาร ตันไชย, 2544: 2) 

แผนการกระจายอ านาจให้แก่องค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่น พ.ศ. 2543 มาตรา 16 (10) ได้ถูกก าหนดขึ้นโดย
คณะกรรมการการกระจายอ านาจให้แก่องค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่น ซึ่งมีภารกิจที่จะถ่ายโอนให้แก่องค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่น รวม 6 ด้าน ได้แก่ ด้านโครงสร้างพื้นฐาน ด้านงาน
ส่งเสริมคุณภาพชีวิต ด้านการจัดระเบียบชุมชน สังคม และ
การรักษาความสงบเรียบร้อย ด้านการวางแผนการส่งเสริม
การลงทุน พาณิชยกรรม และการท่องเที่ยว ด้านการบริหาร
จัดการและการอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติ สิ่งแวดล้อม 
และด้านศิลปวัฒนธรรม จารีตประเพณี และภูมิปัญญา
ท้องถิ่น (ส านักงานปลัดส านักนายกรัฐมนตรี, 2545: 210-
212) 

ในปัจจุบันจ านวนผู้สูงอายุและสัดส่วนผู้สูงอายุ (ผู้ที่
มีอายุตั้งแต่ 60 ปีขึ้นไป) ของประเทศไทยเพิ่มขึ้นในอัตรา
ที่รวดเร็วท าให้โครงสร้างประชากรของประเทศไทยก าลัง
เคลื่อนเข้าสู่ระยะที่เรียกว่า "ภาวะประชากรผู้สูงอายุ 
(Population Ageing)" อันจะมีผลต่อสภาพทางสังคม
สภาวะเศรษฐกิจและการจ้างงานตลอดจนการจัดสรร

ทรัพยากรทางสุขภาพและสังคมของประเทศอย่าง
ต่อเนื่องในระยะยาว 

ผู้สูงอายุมีการเปลี่ยนแปลงในด้านร่างกาย จิตใจ 
อารมณ์และการด าเนินชีวิตในสังคม จึงจ าเป็นต้องมีการ
เตรียมส าหรับการเปลี่ยนแปลงดังกล่าวรัฐจึ งควร
จัดเตรียมโครงการเพื่อให้ผู้สูงอายุสามารถดูแลตนเองและ
มีส่วนร่วมในการท าประโยชน์ให้แก่ครอบครัวและชุมชน
ต่อไป 

 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

1. เพื่อศึกษาความส าเร็จต่อการน านโยบายการ
ด าเนินงานสวัสดิการสังคมผู้สูงอายุไปปฏิบัติขององค์การ
บริหารส่วนต าบลดอนยาง อ าเภอเมือง จังหวัดเพชรบุรี 

2. เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจั ยแห่ง
ความส าเร็จของการน านโยบายการด าเนินงานสวัสดิการ
สังคมผู้สูงอายุไปปฏิบัติ 
 
สมมติฐานการวิจัย 

1. ปัจจัยส่วนบุคคล และปัจจัยแห่งความส าเร็จของ
นโยบาย มีความสัมพันธ์เชิงบวก กับความส าเร็จของการ
น านโยบายการด าเนินงานสวัสดิการสังคมผู้สูงอายุไปปฏิบัติ 

2. ปัจจัยส่วนบุคคล และปัจจัยแห่งความส าเร็จของ
นโยบายร่วมกันอธิบายการผันแปรความส าเร็จของการน า
นโยบายการด าเนินงานสวัสดิการสังคมผู้สูงอายุไปปฏิบัติได้
อย่างน้อยร้อยละ 30 

 
การทบทวนวรรณกรรม 

นโยบายของรัฐที่เกี่ยวกับผู้สูงอายุ 
แผนพัฒนาผู้สูงอายุแห่งชาติฉบับที่ 2 (พ.ศ. 2545-

2564) ซึ่งเป็นแผนที่ต่อเนื่องจากแผนผู้สูงอายุแห่งชาติ
ฉบับท่ี 1 (2524-2544) ถือเป็นการพัฒนาของการท างาน
ด้านผู้สูงอายุ ที่เป็นผลมาจากการประชุมสมัชชาโลกว่า
ด้วยผู้สูงอายุท่ีกรุงเวียนนาของสหประชาชาติ ที่ก าหนดให้
มีการจัดท าแผนผู ้ส ูงอายุแห่งชาติ โดยแผนผู ้ส ูงอายุ
แห่งชาติฉบับที่ 2 จะเน้นแผนในลักษณะของการบูรณา
การที่มองคนเป็นจุดศูนย์กลางของการพัฒนา 
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แนวคิดพื้นฐานของการจัดท าแผน มีปรัชญาดังนี้ 
(1) การสร้างหลักประกันในวัยสูงอายุเป็นกระบวนการ
สร้างความมั่นคงให้แก่สังคม (2) ผู้สูงอายุมีคุณค่าและ
ศักยภาพ สมควรได้รับการส่งเสริมสนับสนุนให้มีส่วนร่วม
อันเป็นประโยชน์ต่อสังคม (3) ผู้สูงอายุมีศักดิ์ศรีและ
สมควรด ารงชีวิตอยู่ในชุมชนของตนได้อย่างมีคุณภาพ ที่
สมเหตุสมผล และสมวัย (4) ผู้สูงอายุส่วนใหญ่ไม่ใช่บุคคล
ด้อยโอกาสหรือเป็นภาระต่อสังคมและถึงแม้ผู้สูงอายุ
จ านวนหนึ่งจะประสบความทุกข์ยาก และต้องการการ
เกื้อกูลจากสังคมและรัฐ แต่ก็เป็นเพียงบางช่วงเวลาของ
วัยสูงอายุเท่านั้น 

โดยมีวิสัยทัศน์ดังนี้  “ผู้สูงอายุเป็นหลักชัยของ
สังคม” โดยประชากรผู้สูงอายุที่มีสถานภาพดี (สุขภาพดีทั้ง
กายและจิต ครอบครัวอบอุ่น มีสังคมที่ดี มีหลักประกันท่ี
มั่นคง ได้รับสวัสดิการและการบริการที่เหมาะสมอยู่อย่างมี
คุณค่า มีศักดิ์ศรี พึ่งตนเองได้ มีส่วนร่วม มีโอกาสเข้าถึง
ข้อมูลและข่าวสารอย่างต่อเนื่อง) ผู้สูงอายุที่ทุกข์ยากและ
ต้องการการเกื้อกูล หากมีการด าเนินการที่เหมาะสมจะ
ช่วยให้ผู้สูงอายุเหล่านี้ส่วนใหญ่ด ารงอยู่ในชุมชนได้อย่าง
ต่อเนื่อง ครอบครัวและชุมชนเป็นสถาบันหลักในการ
เกื้อหนุนผู้สูงอายุ ระบบสวัสดิการและบริการจะต้อง
สามารถรองรับผู้สูงอายุให้สามารถด ารงอยู่กับครอบครัว
และชุมชนได้อย่างมีคุณภาพ รัฐจะต้องส่งเสริมและ
สนับสนุนให้เอกชนเข้ามามีส่วนร่วมในระบบบริการ 

มีวัตถุประสงค์ เพื่อสร้างจิตส านึกให้คนในสังคม
ตระหนักถึงผู้สูงอายุในฐานะบุคคลที่มีประโยชน์ต่อสังคม 
เพื่อให้ประชากรทุกคนตระหนักถึงความส าคัญของการ
เตรียมการและมีการเตรียมการเข้าสู่การเป็นผู้สูงอายุที่มี
คุณภาพ เพื่ อ ให้ผู้ สู งอายุด าร ง ชีวิตอย่ า งมีศักดิ์ ศ รี 
พึ่งตนเองได้ มีคุณภาพชีวิตและมีหลักประกัน เพื่อให้
ประชาชน ครอบครัว ชุมชน องค์กรภาครัฐและเอกชนมี
ส่วนร่วมในภารกิจด้านผู้สูงอายุ  เพื่อให้มีกรอบและ
แนวทางปฏิบัติส าหรับส่วนต่าง ๆ ในสังคมทั้งภาค
ประชาชนชุมชน องค์กรภาครัฐและเอกชนที่ปฏิบัติงาน
เกี่ ยวกับผู้ สู งอายุ ได้ปฏิบัติ งานอย่างประสานและ
สอดคล้องกัน 

รัฐได้จัดท าแผนผู้สูงอายุแห่งชาติ ฉบับที่ 2 (พ.ศ.
2545 - 2564) โดยจัดแบ่งเป็น 5 ยุทธศาสตร์ ดังนี้ 

1. ยุทธศาสตร์ด้านการเตรียมความพร้อมของ
ประชากรเพื่อวัยสูงอายุที่มีคุณภาพ ประกอบด้วย 3 
มาตรการหลัก คือ (1) มาตรการหลักประกันด้านรายได้
เพื่อวัยสูงอายุ (2) มาตรการ การให้การศึกษาและการ
เรียนรู้ตลอดชีวิต (3) มาตรการการปลุกจิตส านึกให้คนใน
สังคมตระหนักถึงคุณค่าและศักดิ์ศรีของผู้สูงอายุ 

2 .  ยุ ท ธ ศ า สต ร์ ด้ า น ก า ร ส่ ง เ ส ริ ม ผู้ สู ง อ า ยุ 
ประกอบด้วย 6 มาตรการหลัก คือ (1) มาตรการส่งเสริม
ความรู้ด้านการส่งเสริมสุขภาพ ป้องกัน ดูแลตนเองเบื้องต้น 
(2) มาตรการส่งเสริมการอยู่ร่วมกันและสร้างความ
เข้มแข็งขององค์กรผู้สูงอายุ (3) มาตรการส่งเสริมด้านการ
ท างานและการหารายได้ของผู้สูงอายุ (4) มาตรการ
สนับสนุนผู้สูงอายุที่มีศักยภาพ (5) มาตรการส่งเสริม 
สนับสนุนสื่อทุกประเภทให้มีรายการเพื่อผู้สูงอายุ และ
สนับสนุนให้ผู้สูงอายุได้รับความรู้ และสามารถเข้าถึง
ข่าวสารและสื่อ (6) มาตรการส่งเสริมและสนับสนุนให้
ผู้สูงอายุมีที่อยู่อาศัยและสภาพแวดล้อมที่เหมาะสมและ
ปลอดภัย 

3. ยุทธศาสตร์ด้านระบบคุ้มครองทางสังคมส าหรับ
ผู้สูงอายุ ประกอบด้วย 4 มาตรการหลัก คือ (1) มาตรการ
คุ้มครองด้านรายได้ (2) มาตรการหลักประกันด้านคุณภาพ 
(3) มาตรการด้านครอบครัว ผู้ดูแล และการคุ้มครอง (4) 
มาตรการระบบบริการและเครือข่ายการเกื้อหนุน 

4. ยุทธศาสตร์ด้านการบริหารจัดการเพื่อการ
พัฒนางานด้านผู้สูงอายุระดับชาติและ การพัฒนา
บุคลากรด้านผู้สูงอายุ ประกอบด้วย 2 มาตรการหลัก คือ 
(1) มาตรการการบริหารจัดการเพื่อการพัฒนางานด้าน
ผู้สูงอายุระดับชาติ (2) มาตรการส่งเสริมและสนับสนุน
การพัฒนาบุคลากรด้านผู้สูงอายุ 

5. ยุทธศาสตร์ด้านการประมวลและพัฒนาองค์
ความรู้ด้านผู้สูงอายุและการติดตามประเมินผลการ
ด าเนินการ ตามแผนผู้สูงอายุแห่งชาติ ประกอบด้วย 4 
มาตรการหลัก คือ (1) มาตรการสนับสนุนและส่งเสริมให้
หน่วยงานวิจัยด าเนินการประมวล และพัฒนาองค์ความรู้
ด้านผู้สูงอายุที่จ าเป็นส าหรับการก าหนดนโยบาย และการ
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พัฒนาการบริการหรือการด าเนินการที่เป็นประโยชน์แก่
ผู้สูงอายุ (2) มาตรการสนับสนุนและส่งเสริมการศึกษาวิจัย
ด้านผู้สูงอายุ โดยเฉพาะที่เป็นประโยชน์ต่อการก าหนด
นโยบายการพัฒนาการบริการและการส่งเสริมให้ผู้สูงอายุ
สามารถด ารงชีวิตอยู่ในสังคมอย่างเหมาะสม (3) มาตรการ
ด าเนินการให้มีการติดตามประเมินผลการด าเนินการตาม
แผนผู้สูงอายุแห่งชาติที่มีมาตรฐานอย่างต่อเนื่อง (4) 
มาตรการพัฒนาระบบข้อมูลทางด้านผู้สูงอายุให้เป็น
ระบบและทันสมัย (ส านักงานปลัดส านักนายกรัฐมนตรี, 
2545: 6-7) 

 
แนวคิดและทฤษฎีการน านโยบายไปปฏิบัติ 
ในกระบวนการของนโยบายสาธารณะนั้น อาจ

กล่าวได้ว่าขั้นตอนของการน านโยบายไปปฏิบัตินั้นมี
ความส าคัญมากกว่าขั้นตอนอื่นๆ เพราะถึงแม้จะมี
นโยบายที่ดีและผ่านการก าหนดมาอย่างถูกต้องตามหลัก
วิชาก็ตาม แต่หากน านโยบายไปปฏิบัติแล้วประสบความ
ล้มเหลวก็ย่อมไม่เกิดประโยชน์อันใด แต่กลับจะท าให้ต้อง
สูญเสียทรัพยากรต่างๆของประเทศ และยังส่งผลเสียต่อผู้
ที่เกี่ยวข้องทุกฝ่าย ไม่ว่าจะเป็นประชาชนหรือข้าราชการ
ที่น านโยบายไปปฏิบัติรวมถึงฝ่ายการเมืองที่เป็นผู้ก าหนด
นโยบายนั้นด้วย ดังนั้น ในปัจจุบันการน านโยบายไป
ปฏิบัติจึงได้รับความส าคัญและความสนใจมากขึ้น  

การน านโยบายไปปฏิบัตินั้นมีลักษณะส าคัญที่
น่าสนใจและควรท าความเข้าใจ ดังที่ ริบเลย์ และแฟรนค์
ลิน (Ripley, Randal B. and Grace A. Franklin, 
1982: 41) ได้แยกแยะว่าการน านโยบายไปปฏิบัตินั้น มี
ลักษณะส าคัญ 5 ประการ คือ มีผู้ที่เกี่ยวข้องจ านวนมาก 
(2) ผู้ที่มีความเกี่ยวข้องกับการน านโยบายไปปฏิบัติล้วนมี
วัตถุประสงค์ที่หลากหลาย และมักจะแตกต่างกัน        
(3) นโยบายและโครงการของรัฐมักจะขยายใหญ่โตมาก
ขึ้นทุกวัน (4) หน่วยงานในหลายระดับ จากหลาย
กระทรวง ทบวง กรม มักจะเข้ามามีส่วนร่วมในการน า
นโยบายไปปฏิบัติ และ (5) ปัจจัยหลายประการที่มี
ความส าคัญมากต่อการน านโยบายไปปฏิบัติและอยู่
นอกเหนือการควบคุม 

ในการศึกษาเกี่ยวกับการน านโยบายไปปฏิบัตินั้น 
จ าเป็นที่จะต้องท าความเข้าใจเกี่ยวกับตัวแบบของการน า
นโยบายไปปฏิบัติเพราะจะช่วยให้ผู้ศึกษาเข้าใจถึงปัจจัย
ต่างๆที่มีผลต่อความส าเร็จหรือความล้มเหลวของการน า
นโยบายไปปฏิบัติ นอกจากนี้ตัวแบบของการน านโยบาย
ไปปฏิบัติยังช่วยให้ผู้ศึกษาเข้าใจถึงความสัมพันธ์ระหว่าง
ปัจจัยต่าง ๆ เหล่านี้ด้วย ส าหรับตัวแบบของการน า
นโยบายไปปฏิบัตินั้น วรเดช จันทรศร (2551: 129) ได้
เสนอไว้ดังน้ี (1) ตัวแบบท่ียึดหลักเหตุผล (2) ตัวแบบด้าน
การจัดการ (3) ตัวแบบด้านการพัฒนาองค์การ (4) ตัว
แบบกระบวนการระบบราชการ และ (5) ตัวแบบทาง
การเมือง 

ตัวแบบทั่วไป เป็นตัวแบบที่เป็นผลงานของ Van 
Meter และ Van Horn ซึ่งตัวแบบทั่วไปนี้ได้รวมตัวแปร
บางส่วนของตัวแบบอื่น ๆ ไว้ค่อนข้างจะครอบคลุม โดย
ตัวแบบทั่วไปนี้จะให้ความส าคัญกับปัจจัย 3 ปัจจัย คือ 
กระบวนการสื่อข้อความ สมรรถนะขององค์การในการน า
นโยบายไปปฏิบัติ และความร่วมมือสนับสนุนของผู้ปฏิบัติ 

ส าหรับในการศึกษาครั้งนี้ ผู้วิจัยได้เลือกใช้ตัวแบบ
ทั่วไปของ แวน มีเตอร์ และ แวน ฮอร์น (Van Meter 
and Van Horn, 1975 อ้างถึงใน วรเดช จันทรศร, 2551: 
121) ประกอบด้วยตัวแปรทั้งสิ้น 6 ตัวแปร ซึ่งเช่ือมโยง
ระหว่างนโยบายและสมรรถนะ ในการน านโยบายไป
ปฏิบัติ ตัวแบบนี้ยังแสดงให้เห็นถึงความสัมพันธ์ระหว่าง
ตัวแปรอิสระ ที่มีต่อกัน และความสัมพันธ์ของตัวแปร
อิสระที่มีต่อตัวแปรตามซึ่งได้รับการพิสูจน์ในเชิงประจักษ์
แล้ว ตัวแปรอิสระที่อยู่ในตัวแบบนี้ประกอบด้วยตัวแปร
ต่อไปนี้ ตัวแบบทางทฤษฎีการน านโยบายไปปฏิบัติของ
แวน มีเตอร์ และแวนฮอร์น: กระบวนการน านโยบายไป
ปฏิบัติ (วรเดช จันทรศร, 2551: 122) ประกอบด้วย (1) 
มาตรฐานและวัตถุประสงค์ของนโยบาย (2) ทรัพยากร
ของนโยบาย (3) การสื่อสารระหว่างองค์การและกิจกรรม
สนับสนุนในการน านโยบายไปปฏิบัติ (4) ลักษณะของ
องค์การที่น านโยบายไปปฏิบัติ (5) เง่ือนไขทางเศรษฐกิจ 
สังคมและการเมือง และ (6) ความร่วมมือหรือการ
ตอบสนองของผู้น านโยบายไปปฏิบัติ 
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แนวคิดเกี่ยวกับสวัสดิการสังคม 
ในปัจจุบันนี้ ได้มีนักวิชาการให้ความหมายของ

สวัสดิการสังคมไว้มากมายหลายความหมาย ดังนี ้
ทูเมอร์ (John Tumer, 1974: 19) ได้ให้

ความหมายของสวัสดิการสังคมไว้ว่า เป็นความพยายาม
ในการส่งเสริมให้ประชาชนมีมาตรฐานความเป็นอยู่พื้นฐาน
ที่มั่นคง โดยครอบคลุมการบริการกับบุคคลและชุมชนใน
ลักษณะของการพัฒนาสังคมรวมถึงเป็นการเสริมสร้างให้
บุคคลสามารถเผชิญกับสภาพปัญหาทางร่างกาย จิตใจ 
เศรษฐกิจ และสังคมได้เป็นอย่างดี 

วิจิตร ระวิวงศ์ (2532: 1) ให้ความหมายว่า 
สวัสดิการสังคม คือ กิจกรรมที่รัฐบาลและเอกชนทุกระดับ
จัดให้มีขึ้นท้ังที่เป็นทางการและไม่เป็นทางการเพื่อประกัน
ความเป็นอยู่ที่ดีของประชาชน โดยอาศัยผู้ปฏิบัติงานที่มี
ความรู้หลากหลายสาขาไม่เฉพาะต้องเป็นนักสังคมศาสตร์
เท่านั้นและมีจุดศูนย์กลางส าคัญ คือ ประชาชน นอกจากนี้
งานสวัสดิการสังคมไม่เพียงแต่จะเป็นการช่วยเหลือหรือ
แก้ไขปัญหาให้แก่ประชาชนที่ประสบความเดือดร้อนเท่านั้น
แต่ยั งกินความรวมถึงมาตรการป้องกันและส่งเสริม
สวัสดิการสังคมให้ดีขึ้นด้วย 

นงลักษณ์ เอมประดิษฐ์ (2540: 3 อ้างถึงใน 
วันทนีย์ วาสิกะสินธุ์ และนนทพัฒน์ ปัทมดุล, 2538: 2) 
ให้ความหมายของสวัสดิการสังคมว่า เป็นระบบการ
จัดบริการสังคมเพื่อตอบสนองความต้องการพื้นฐานของ
ประชาชนและความมั่นคงทางสังคมในระบบมาตรฐาน เพื่อ
เป็นการพัฒนาสังคมในระดับพื้นฐานและเป็นการพัฒนา
คุณภาพชีวิตของประชาชน โดยในการด าเนินการด้าน
สวัสดิการสังคมจะต้องประกอบด้วยสถาบันทางสังคมและ
บุคลากรที่มีความหลากหลายทางวิชาชีพหรือเป็นสห
วิชาชีพเป็นผู้ด าเนินการในแต่ละด้านเพื่อส่งผลให้สภาพ
ความเป็นอยู่ของประชาชนในสังคมมีมาตรฐานและคุณภาพ 

จากความหมายของสวัสดิการทางสังคมที่นักวิชาการ
แต่ละท่านได้ให้ความหมายไว้สามารถสรุปได้ว่า สวัสดิการ
สังคม คือ กิจกรรมที่จัดขึ้นโดยองค์กรของรัฐ หรือเอกชนท่ี
มีจุดมุ่งหมายเพื่อตอบสนองความต้องการพื้นฐานในด้าน
ต่างๆอันจ าเป็นต่อการด ารงชีวิตของประชาชนในสังคมให้มี
มาตรฐานและคุณภาพชีวิตที่ดีและสามารถด ารงชีวิตอยู่ใน

สังคมได้อย่างมีความสุข โดยกิจกรรมดังกล่าวอาจจัดขึ้น
อย่างเป็นทางการ หรือไม่เป็นทางการก็ได้ 

องค์ประกอบของสวัสดิการสังคม หากเราพิจารณาถึง
งานสวัสดิการสังคมในลักษณะที่เป็นสภาพชีวิตความเป็นอยู่
ของประชาชนในสังคมหรืออาจเรียกอีกอย่างหนึ่งว่าสวัสดิ
ภาพแล้ว จะพบว่างานสวัสดิการเป็นงานท่ีมีกิจกรรมและ
ขอบเขตที่กว้างขวางมาก ทั้งนี้เพื่อให้กิจกรรมดังกล่าว 
สามารถตอบสนองความต้องการและความจ าเป็นต่อการ
ด ารงชีวิต รวมถึงคุณภาพชีวิตของประชาชนได้อย่าง
ครอบคลุมในทุกๆด้านท่ีเกี่ยวข้องกับการด ารงชีวิตนั่นเอง 
ดังนั้น เราอาจจ าแนกองค์ปรกอบของสวัสดิการสังคมได้ 7 
ประการ ซึ่งองค์ประกอบดังกล่าวก็คือ ปัจจัยที่ส่งเสริมให้
ประชาชนมีความเป็นอยู่หรือสภาพชีวิตที่ดีนั่นเอง โดย
ปัจจัยดังกล่าวมีดังนี้ (พงษ์กฤษณ์ มงคลสินธุ์, 2536: 31 
อ้างถึงใน วันทนีย์ วาสิกะสินธุ์ และนนทพัฒน์ ปัทมดุล, 
2538: 3) (1) การศึกษา (2) สุขภาพอนามัย (3) ที่อยู่อาศัย 
(4) การท างานและการมีรายได้ (5) ความมั่นคงทางสังคม 
(6) บริการสังคม และ (7) นันทนาการ 

สามารถจ าแนกประเภทของงานสวัสดิการสังคมได้
เป็น 3 ประเภท ใหญ่ๆ ดังนี้ (กรมประชาสงเคราะห์, 2541: 
97-98) 

1. สาธารณูปการ เป็นการช่วยเหลือโดยทั่วไปแก่
ประชาชน หรือครอบครัวที่ไม่สามารถพึ่งตนเองได้ โดย
จะต้องมีการสอบสวนข้อเท็จจริง หรือทดสอบความจ าเป็น
ก่อน การช่วยเหลือแบบสาธารณูปการนี้อาจปรากฏออกมา
ในลักษณะดังนี้ (1) การให้ความช่วยเหลือแบบรับเข้ามาอยู่
ในสถานสงเคราะห์ (2) การให้ความช่วยเหลือเป็นเงิน เป็น
การบรรเทาความเดือดร้อน หรือ เป็นการแก้ไขปัญหาเฉพาะ
หน้า โดยให้ความช่วยเหลือเป็นเงินเพื่อให้คนเหล่านี้
น าไปใช้จ่ายในสิ่งที่มีความจ าเป็นต่อการด ารงชีวิต (3) การ
ให้ความช่วยเหลือเป็นสิ่งของ เป็นการช่วยเหลือในลักษณะ
เดียวกันกับ การให้ความช่วยเหลือเป็นเงิน แต่เปลี่ยนมาให้
ความช่วยเหลือเป็นสิ่งของแทนเพื่อเป็นการป้องกันไม่ให้ผู้
ได้รับความช่วยเหลือน าเงินไปใช้จ่ายในสิ่งที่ไม่จ าเป็น (4) 
การให้ความช่วยเหลือเป็นบริการ เป็นการให้ความ
ช่วยเหลือในลักษณะของการให้ค าปรึกษาค าแนะน าเพื่อให้
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ผู้มารับบริการน าไปเป็นแนวทางในการแก้ไขปัญหา (กรม
ประชาสงเคราะห์, 2541: 97-98) 

2. การประกันสังคม คือ วิธีป้องกันปัญหาที่อาจ
เกิ ดขึ้ นได้ กั บบุ คคลหรื อครอบครั ว ด้ วยการสร้ าง
หลักประกันไว้ก่อนที่ปัญหาจะเกิดขึ้น แนวคิดของการ
ประกันสังคมนี้มีลักษณะที่เป็นการป้องกันปัญหาและเป็น
การเสริมสร้างหลักประกันในการด ารงชีวิตด้วยการออมเงิน
เพื่อเก็บเป็นค่าใช้จ่ายเมื่อยามที่เกิดความจ าเป็น เช่น เมื่อ
เจ็บป่วย ว่างงาน ประสบอุบัติเหตุ หรือชราภาพ เป็นต้น 

3. บริการสาธารณะ เป็นลักษณะงานที่รัฐบาลจะเป็น
ผู้ให้ความช่วยเหลือประชาชนกลุ่มใดกลุ่มหนึ่งเป็นการทั่วไป 
โดยไม่ค านึงว่าจะต้องเป็นผู้ที่มีความเดือดร้อนจ าเป็น
หรือไม่ (กรมประชาสงเคราะห์,2541: 99) หรืออาจจะเป็น
วิธีการจัดบริการทางสังคมที่จ าเป็นต่อการยังชีพซึ่งเป็น
บริการที่รัฐหรือเอกชนจัดขึ้นเพื่อพัฒนาคุณภาพชีวิตของ
ประชาชน เพราะโดยล าพังแล้วประชาชนไม่สามารถที่จะ
จัดหาบริการสาธารณะเหล่านี้ได้โดยล าพังตน เนื่องจาก
บริการสาธารณะเป็นบริการที่มีผลกระทบภายนอก กลไก
ตลาดจึงไม่สามารถจัดสรรบริการประเภทนี้ได้ ดังนั้น รัฐจึง
ต้องเข้ามาจัดบริการเหล่านี้ซึ่งอาจจะด าเนินการเองหรือ
มอบให้เอกชนเป็นผู้ด าเนินการก็ได้ บริการสาธารณะที่
จ าเป็นต่อการด ารงชีพ ได้แก่ บริการความปลอดภัย บริการ
ป้องกันประเทศ บริการด้านการศึกษา บริการด้าน
สาธารณสุข เป็นต้น 

จากความหมาย องค์ประกอบ และประเภทของงาน
สวัสดิการสังคมได้สะท้อนให้เห็นว่า สวัสดิการสังคมเป็น
งานท่ีมีความหลากหลายและครอบคลุมการด ารงชีวิตของ
คนในสังคมเกือบ ทุกด้าน ทั้งนี้ก็เพื่อจะเสริมสร้างสวัสดิ
ภาพของคนในสังคมให้ดีขึ้นโดยเฉพาะผู้สูงอายุ 
 
วิธีด าเนินการวิจัย 

ก า ร วิ จั ย ค รั้ ง นี้ เ ป็ น ก า ร วิ จั ย เ ชิ ง ป ริ ม า ณ 
(Quantitative Research) โดยกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ใน
การศึกษา คือ ผู้สูงอายุที่อาศัยอยู่ในเขตองค์การบริหาร
ส่วนต าบลดอนยาง อ าเภอเมือง จังหวัดเพชรบุรี จ านวน 
257 คน ใช้วิธีการสุ่มอย่างง่าย (Simple Random 
Sampling) โดยการก าหนดจ านวนประชากรตามประเภท

และเขตพื้นที่อาศัยของผู้ตอบแบบสอบถามที่ ใ ช้ใน
การศึกษา 

เ ค รื่ อ ง มื อ ที่ ใ ช้ ใ น ก า ร วิ จั ย ค รั้ ง นี้ ผู้ วิ จั ย ใ ช้
แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการวิจัย และมีวิธีการสร้าง
แบบสอบถาม ซึ่งได้จากแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่
เกี่ยวข้อง มาสร้างเครื่องมือคือแบบสอบถาม โดยให้
ครอบคลุมวัตถุประสงค์ และกรอบแนวคิดในการวิจัยโดย
ได้แบ่งแบบสอบถามออกเป็น 4 ส่วน ดังนี ้

1. ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถามมีลักษณะ
เป็นแบบส ารวจรายการ (Check List) จุดมุ่งหมายเพื่อ
ทราบข้อมูลพื้นฐานของผู้ตอบแบบสอบถาม 

2. ข้อมูลด้านปัจจัยที่ส่งผลต่อความส าเร็จของการน า
นโยบายการด าเนินงานสวัสดิการสังคมผู้สูงอายุ  ของ
องค์การบริหารส่วนต าบลดอนยาง อ าเภอเมือง จังหวัด
เพชรบุรี ไปปฏิบัติ ในด้านมาตรฐานของนโยบาย ด้าน
ทรัพยากรของนโยบาย ด้านปริมาณและคุณภาพของ
บุคลากร ด้านความร่วมมือจากหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง ด้าน
ทัศนคติของผู้น านโยบายไปปฏิบัติ และด้านประสิทธิภาพ
ในการติดต่อสื่อสาร 

3. ข้อมูลด้านผลของการน านโยบายการด าเนินงาน
สวัสดิการสังคมผู้สูงอายุ ขององค์การบริหารส่วนต าบล
ดอนยาง อ าเภอเมือง จังหวัดเพชรบุรี ไปปฏิบัต ิ

4. ข้อเสนอแนะการน านโยบายการด าเนินงาน
สวัสดิการสังคมผู้สูงอายุ ขององค์การบริหารส่วนต าบล
ดอนยาง อ าเภอเมือง จังหวัดเพชรบุรี ไปปฏิบัติ 

ผู้วิจัยได้ด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลตามขั้นตอน
ดังนี้ (1) ผู้วิจัยขอหนังสือแนะน าตัวจากบัณฑิตวิทยาลัย 
มหาวิทยาลัยนานาชาติแสตมฟอร์ด ส่งถึงนายกองค์การ
บริหารส่วนต าบลดอนยาง อ าเภอเมือง จังหวัดเพชรบุรี เพื่อ
ขอความร่วมมือและอ านวยความสะดวกในการด าเนินการ
เก็บรวบรวมข้อมูลกับกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษาในเขต
องค์การบริหารส่วนต าบลดอนยาง อ าเภอเมือง จังหวัด
เพชรบุรี และ (2) .ผู้วิจัยด าเนินการแจกแบบสอบถาม
ผู้สูงอายุ/ผู้ดูแลผู้สูงอายุ รวบรวมและเก็บแบบสอบถาม 
คืนด้วยตนเอง 

ข้อมูลที่ได้รวบรวมไว้แล้ว จะถูกน าไปวิเคราะห์ด้วย
โปรแกรมส าเร็จรูป SPSS (Statistical Package for the 
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Social Sciences) โดยเลือกใช้สถิติดังต่อไปนี้ (1) สถิติเชิง
พรรณนา (Descriptive statistics) ได้แก่ ค่าร้อยละ 
ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานเพื่อบรรยายลักษณะต่าง ๆ 
ของตั วแปร และ (2) สถิติ เ ชิ งอนุมาน ( Inferential 
statistics) ใช้วิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร 2 ตัว 
(Pearson Correlation) ตัวแปรมากกว่า 2 ตัวแปร 
(Multiple Regression) เพื่อทดสอบสมมติฐานที่ 1และ 2 

 
ผลการวิจัย 

ผลการวิเคราะห์ระดับความส าเร็จต่อการน า
นโยบายการด าเนินงานสวัสดิการสังคมผู้สูงอายุไปปฏิบัติ 
ขององค์การบริหารส่วนต าบลดอนยาง อ าเภอเมือง 
จังหวัดเพชรบุรี พบว่า ปัจจัยแห่งความส าเร็จของการน า
นโยบายการด าเนินงานสวัสดิการสังคมผู้สูงอายุไปปฏิบัติ: 
กรณีศึกษาองค์การบริหารส่วนต าบลดอนยาง อ าเภอเมือง 
จังหวัดเพชรบุรี ประกอบด้วย คือ (1) ด้านมาตรฐานและ
วัตถุประสงค์ของนโยบาย (2) ด้านทรัพยากรของนโยบาย 
(3) ด้านปริมาณและคุณภาพของบุคลากร (4) ด้านความ
ร่วมมือหรือการตอบสนองของผู้น านโยบายไปปฏิบัติ (5) 
ด้านลักษณะขององค์การที่น านโยบายไปปฏิบัติ (6) ด้าน
ประสิทธิภาพในการติดต่อสื่อสาร พบว่า ภาพรวมอยู่ใน
ระดับเห็นด้วยมาก รายละเอียดดังต่อไปนี้ 

1. ด้านมาตรฐานและวัตถุประสงค์ของนโยบายใน
ระดับเห็นด้วยมาก ค่าเฉลี่ย = 4.23 เมื่อพิจารณารายข้อ
เรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อยตามเกณฑ์การ
วิเคราะห์พบว่า นโยบายของการด าเนินงานสวัสดิการ
สังคมผู้สูงอายุมีเป็นประโยชน์ต่อผู้สูงอายุ เห็นด้วยมาก
ที่สุด ค่าเฉลี่ย = 4.28 รองลงมาคือ นโยบายของการ
ด าเนินงานสวัสดิการสังคมผู้สูงอายุมีเป้าหมายของการ
ด าเนินงานที่ชัดเจนเป็นรูปธรรม ค่าเฉลี่ย = 4.25 และ
ผู้ สู งอายุ ได้ รับผลประโยชน์จากนโยบายของการ
ด าเนินงานสวัสดิการสังคมผู้สูงอายุ เห็นด้วยน้อยที่สุด 
ค่าเฉลี่ย = 4.17 

2. ด้านทรัพยากรของนโยบาย ในระดับเห็นด้วย
มาก ค่าเฉลี่ย = 4.10 เมื่อพิจารณารายข้อเรียงล าดับ
ค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อยตามเกณฑ์การวิเคราะห์พบว่า 
หน่วยงานที่เกี่ยวข้องมีบุคลากรที่มีความรู้ ความสามารถ

เพียงพอแก่การน านโยบายของการด าเนินงานสวัสดิการ
สังคมผู้สูงอายุไปปฏิบัติ เห็นด้วยมากที่สุด ค่าเฉลี่ย = 
4.16 รองลงมาคือ หน่วยงานที่เกี่ยวข้องมีสถานที่ในการ
ด าเนินงานตามนโยบายสวัสดิการสังคมผู้สูงอายุอย่าง
เพียงพอ ค่าเฉลี่ย = 4.13 และหน่วยงานที่มีส่วนร่วมมี
ความพร้อมในด้านวัสดุ อุปกรณ์ในการน านโยบายของ
การด าเนินงานสวัสดิการสังคมผู้สูงอายุไปปฏิบัติ เห็นด้วย
น้อยที่สุด ค่าเฉลี่ย = 4.02 

3. ด้านปริมาณและคุณภาพของบุคลากร ในระดับ
เห็นด้วยมาก ค่าเฉลี่ย = 3.84 เมื่อพิจารณารายข้อ
เรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อยตามเกณฑ์การ
วิเคราะห์พบว่า เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานมีจ านวนเพียงพอกับ
ปริมาณงานที่ต้องปฏิบัติ เห็นด้วยมากที่สุด ค่าเฉลี่ย = 
3.95 รองลงมาคือ เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานได้รับการอบรม ดู
งานหรือศึกษาเพิ่มเติมเพื่อพัฒนางานตามนโยบายการ
ด าเนินงานสวัสดิการสังคมผู้สูงอายุ ค่าเฉลี่ย = 3.93 และ
เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานมีพื้นฐานความรู้ในการด าเนินงาน
สวัสดิการสังคมผู้สูงอายุ เห็นด้วยน้อยที่สุด ค่าเฉลี่ย = 3.65 

4. ด้านความร่วมมือหรือการตอบสนองของผู้น า
นโยบายไปปฏิบัติ ในระดับเห็นด้วยมาก ค่าเฉลี่ย = 3.79 
เมื่อพิจารณารายข้อเรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย
ตามเกณฑ์การวิเคราะห์พบว่า ก านัน/ผู้ใหญ่บ้านให้ความ
ร่วมมือและสนับสนุนในการประชาสัมพันธ์ ให้ข้อมูล
ข่าวสาร ขั้นตอนในการน านโยบายการด าเนินงานสวัสดิการ
สังคมผู้สูงอายุไปปฏิบัติแก่ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องด้วยดี เห็นด้วย
มากที่สุด ค่าเฉลี่ย = 3.95 รองลงมาคือ เจ้าหน้าที่ที่
เ กี่ ย ว ข้ อ ง ให้ ค วามร่ ว มมื อและสนั บสนุ น ในกา ร
ประชาสัมพันธ์ ให้ข้อมูลข่าวสาร ขั้นตอนในการน านโยบาย
การด าเนินงานสวัสดิการสังคมผู้สูงอายุไปปฏิบัติแก่ผู้มีส่วน
เกี่ยวข้องด้วยดี ค่าเฉลี่ย = 3.77 และส่วนราชการระดับ
จังหวัดให้ความร่วมมือและสนับสนุนในการประชาสัมพันธ์ 
ให้ข้อมูลข่าวสาร ขั้นตอนในการน านโยบายการด าเนินงาน
สวัสดิการสังคมผู้สูงอายุไปปฏิบัติแก่ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องด้วยดี 
เห็นด้วยน้อยที่สุด ค่าเฉลี่ย = 3.70 

5. ด้านลักษณะขององค์การที่น านโยบายไปปฏิบัติ 
ในระดับเห็นด้วยมาก ค่าเฉลี่ย = 4.13 เมื่อพิจารณาราย
ข้อเรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อยตามเกณฑ์การ
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วิเคราะห์พบว่า ผู้ปฏิบัติงานมีความยินดีที่จะให้บริการ
และให้ความร่วมมือแก่บุคคลในหน่วยงานในการน า
นโยบายการด าเนินงานสวัสดิการสังคมผู้สูงอายุไปปฏิบัติ 
เห็นด้วยมากที่สุด ค่าเฉลี่ย = 4.23 รองลงมาคือ 
ผู้ปฏิบัติงานมีความพร้อมที่จะอุทิศและเสียสละเวลาใหก้บั
การน านโยบายการด าเนินงานสวัสดิการสังคมผู้สูงอายุไป
ปฏิบัติ ค่าเฉลี่ย = 4.13 และผู้ปฏิบัติงานมีความเต็มใจที่
จะปฏิบัติงานตามนโยบายของการด าเนินงานสวัสดิการ
สังคมผู้สูงอายุ เห็นด้วยน้อยที่สุด ค่าเฉลี่ย = 4.05 

6. ด้านประสิทธิภาพในการติดต่อสื่อสาร ในระดับ
เห็นด้วยมาก ค่าเฉลี่ย = 3.92 เมื่อพิจารณารายข้อ
เรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อยตามเกณฑ์การ
วิเคราะห์พบว่าหน่วยงานที่เกี่ยวข้องมีการระชาสัมพันธ์
การน านโยบายการด าเนินงานสวัสดิการสังคมผู้สูงอายุใน
รูปแบบของสื่อต่างๆ ให้ผู้ที่เกี่ยวข้องได้ทราบเกี่ยวกับ
ขั้นตอน วิธีการด าเนินงาน และระยะเวลา เห็นด้วยมาก
ที่สุด ค่าเฉลี่ย = 3.96 รองลงมาคือ เจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน
ที่เกี่ยวข้องให้บริการข้อมูล ขั้นตอนการด าเนินการตาม
นโยบายการด าเนินงานสวัสดิการสังคมผู้สูงอายุด้วยความ
ชัดเจน ค่าเฉลี่ย = 3.95 และเจ้าหน้าที่ของหน่วยงานที่
เกี่ยวข้อง ให้บริการข้อมูลข่าวสาร ตอบค าถามแก่ผู้ที่
เกี่ยวข้องโดยวิธีด้วยตนเอง และทางโทรศัพท์ด้วยความ
ชัดเจน เห็นด้วยน้อยที่สุด ค่าเฉลี่ย = 3.85 

7. ระดับความส าเร็จของการน านโยบายการ
ด าเนินงานสวัสดิการสังคมผู้สูงอายุขององค์การบริหาร
ส่วนต าบลดอนยาง อ าเภอเมือง จังหวัดเพชรบุรีไปปฏิบัติ
ในระดับพอใจมาก ค่าเฉลี่ย = 3.56 เมื่อพิจารณารายข้อ
เรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อยตามเกณฑ์การ
วิเคราะห์พบว่า องค์การบริหารส่วนต าบลให้การสนับสนุน
และอ านวยความสะดวกแก่ผู้สูงอายุที่มาติดต่อบริการด้าน
ต่างๆ เห็นด้วยมากที่สุด ค่าเฉลี่ย = 3.83 (ด้านความมั่นคง
ทางสังคม) รองลงมาคือ องค์การบริหารส่วนต าบลจัดให้มี
กลุ่มอาสาสมัครดูแลผู้สูงอายุที่บ้านในชุมชน ค่าเฉลี่ย = 
3.79 (ด้านการสร้างบริการและเครือข่ายการเกื้อหนุน) และ
องค์การบริหารส่วนต าบลให้การสนับสนุนการปฏิบัติ
ศาสนกิจที่วัดของผู้สูงอายุ เห็นด้วยน้อยที่สุด ค่าเฉลี่ย = 
3.13 (ด้านความมั่นคงทางสังคม) 

ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ตัวแปรปัจจัยส่วน
บุคคล และปัจจัยแห่งความส า เ ร็จของนโยบาย 
ปรากฏผลการวิเคราะห์ข้อมูลดังนี้ 

1. ปัจจัยส่วนบุคคลได้แก่ อาชีพ (X4) มี
ความสัมพันธ์เชิงลบต่อความส าเร็จของการน านโยบายการ
ด าเนินงานสวัสดิการสังคมผู้สูงอายุไปปฏิบัติ  อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ ระดับ 0.05 มี ความแกร่ งของ
ความสัมพันธ์ในระดับต่ า (r = -.137) 

2. ปัจจัยแห่งความส าเร็ จของนโยบายด้ าน
ทรัพยากรของนโยบาย (X6) มีความสัมพันธ์เชิงบวก ต่อ
ความส าเร็จของการน านโยบายการด าเนินงานสวัสดิการ
สังคมผู้สูงอายุไปปฏิบัติ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.05 และมีความแกร่งของความสัมพันธ์ในระดับต่ ามาก 
(r = .132) 

3. ปัจจัยแห่งความส าเร็จของนโยบายด้านปริมาณ
และคุณภาพของบุคลากร (X8) มีความสัมพันธ์เชิงลบ ต่อ
ความส าเร็จของการน านโยบายการด าเนินงานสวัสดิการ
สังคมผู้สูงอายุไปปฏิบัติ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.05 และมีความแกร่งของความสัมพันธ์ในระดับต่ ามาก 
(r = -.138) 

4. ปัจจัยแห่งความส าเร็จของนโยบายด้านความ
ร่วมมือหรือการตอบสนองของผู้น านโยบายไปปฏิบัติ (X9) 
มีความสัมพันธ์เชิงบวก ต่อความส าเร็จของการน านโยบาย
การด าเนินงานสวัสดิการสังคมผู้สูงอายุไปปฏิบัติ อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 และมีความแกร่งของ
ความสัมพันธ์ในระดับปานกลางค่อนข้างต่ า (r = .314) 

5 . ปั จจัยแห่ งความส า เร็ จของนโยบายด้ าน
ประสิทธิภาพในการติดต่อสื่อสาร (X11) มีความสัมพันธ์
เชิงบวก ต่อความส าเร็จของการน านโยบายการด าเนินงาน
สวัสดิการสังคมผู้สูงอายุไปปฏิบัติ  อย่างมีนัยส าคัญทาง
สถิติที่ระดับ 0.01 และมีความแกร่งของความสัมพันธ์ใน
ระดับปานกลางค่อนข้างต่ า (r = .479) 

ผลการทดสอบสมมติฐานข้อที่ 1 พบว่า ปัจจัย
ส่วนบุคคล และปัจจัยแห่งความส าเร็จของนโยบาย มี
ความสัมพันธ์เชิงบวก กับความส าเร็จของการน านโยบาย
การด าเนินงานสวัสดิการสังคมผู้สูงอายุไปปฏิบัติ 
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ผลการทดสอบสมมติฐานข้อที่  2  ผลการ
วิเคราะห์ถดถอยพหุแบบขั้นตอน ปัจจัยส่วนบุคคล 5 ตัว
แปร และปัจจัยแห่งความส าเร็จของนโยบาย 6 ตัวแปร 
ร่วมกันอธิบายการผันแปรความส าเร็จของการน านโยบาย
การด าเนินงานสวัสดิการสังคมผู้สูงอายุไปปฏิบัติ ได้ร้อย
ละ 33.5 โดยมีตัวแปรอิสระที่มีอ านาจการอธิบายมาก
ที่สุดในสมการมี 5 ตัวแปร จึงเป็นไปตามสมมติฐานข้อที่ 
2 ปัจจัยส่วนบุคคล และปัจจัยแห่งความส าเร็จของ
นโยบาย ร่วมกันอธิบายการผันแปร ความส าเร็จของการ
น านโยบายการด าเนินงานสวัสดิการสังคมผู้สูงอายุไปปฏิบัติ 
ได้อย่างน้อยร้อยละ 30  

 
อภิปรายผล 

1. ด้านมาตรฐานและวัตถุประสงค์ของนโยบาย
ประชาชนมีความคิดเห็นเกี่ยวกับการน านโยบายการ
ด าเนินงานสวัสดิการสังคมผู้สูงอายุไปปฏิบัติ ด้านมาตรฐาน
และวัตถุประสงค์ของนโยบายในระดับเห็นด้วยมาก เมื่อ
พิจารณารายข้อพบว่า นโยบายของการด าเนินงาน
สวัสดิการสังคมผู้สูงอายุเป็นประโยชน์ต่อผู้สูงอายุ ,
นโยบายของการด าเนินงานสวัสดิการสังคมผู้สูงอายุมี
เป้าหมายที่ชัดเจนเป็นรูปธรรม และนโยบายของการ
ด าเนินงานสวัสดิการสังคมผู้สูงอายุสามารถปฏิบัติได้ตาม
ระยะเวลาและขั้นตอนที่ก าหนดอย่างต่อเนื่องเห็นด้วย
มากที่สุด 

2. ด้านทรัพยากรของนโยบายประชาชนมีความ
คิดเห็นเกี่ยวกับการน านโยบายการด าเนินงานสวัสดิการ
สังคมผู้สูงอายุไปปฏิบัติ ด้านทรัพยากรของนโยบายใน
ระดับเห็นด้วยมาก เมื่อพิจารณารายข้อพบว่า หน่วยงานที่
เกี่ยวข้องมีบุคคลากรที่มีความรู้ความสามารถเพียงพอแก่
การน านโยบายการด าเนินงานสวัสดิการสังคมผู้สูงอายุไป
ปฏิบัติเห็นด้วยมากที่สุด 

3. ด้านปริมาณและคุณภาพของบุคลากรประชาชน
มีความคิดเห็นเกี่ยวกับการน านโยบายการด าเนินงาน
สวัสดิการสังคมผู้สูงอายุไปปฏิบัติ ดา้นปริมาณและคุณภาพ
ของบุคลากรในระดับเห็นด้วยมาก เมื่อพิจารณารายข้อ
พบว่า เจ้าหน้าท่ีผู้ปฏิบัติงานมีจ านวนเพียงพอกับปริมาณ
งานท่ีต้องปฏิบัติเห็นด้วยมากที่สุด 

4. ด้านความร่วมมือหรือการตอบสนองของผู้น า
นโยบายไปปฏิบัติประชาชนมีความคิดเห็นเกี่ยวกับการน า
นโยบายการด าเนินงานสวัสดิการสังคมผู้สูงอายุไปปฏิบัติ 
ด้านความร่วมมือหรือการตอบสนองของผู้น านโยบายไป
ปฏิบัติในระดับเห็นด้วยมาก เมื่อพิจารณารายข้อพบว่า 
ก านัน/ผู้ใหญ่บ้านให้ความร่วมมือและสนับสนุนในการ
ประชาสัมพันธ์  ให้ข้อมูลข่าวสาร ขั้นตอนในการน า
นโยบายการด าเนินงานสวัสดิการสังคมผู้สูงอายุไปปฏิบัติ
แก่ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องด้วยดีเห็นด้วยมากที่สุด 

5. ด้านลักษณะขององค์การที่น านโยบายไปปฏิบัติ
ประชาชนมีความคิดเห็นเกี่ยวกับการน านโยบายการ
ด าเนินงานสวัสดิการสังคมผู้สูงอายุไปปฏิบัติ ด้านลักษณะ
ขององค์การที่น านโยบายไปปฏิบัติในระดับเห็นด้วยมาก 
เมื่อพิจารณารายข้อพบว่า ผู้ปฏิบัติงานมีความยินดีที่จะ
ให้บริการและให้ความร่วมมือเก่บุคคลในหน่วยงานในการ
น านโยบายการด าเนินงานสวัสดิการสังคมผู้สูงอายุไปปฏิบัติ
เห็นด้วยมากที่สุด 

6. ด้านประสิทธิภาพในการติดต่อสื่อสารประชาชน
มีความคิดเห็นเกี่ยวกับการน านโยบายการด าเนินงาน
สวัสดิการสังคมผู้สูงอายุไปปฏิบัติ ด้านประสิทธิภาพในการ
ติดต่อสื่อสารในระดับเห็นด้วยมาก เมื่อพิจารณารายข้อ
พบว่า หน่วยงานที่เกี่ยวข้องมีการประชาสัมพันธ์การน า
นโยบายการด าเนินงานสวัสดิการสังคมผู้สูงอายุในรูปแบบ
ของสื่อต่างๆให้ผู้ที่เกี่ยวข้องได้ทราบเกี่ยวกับขั้นตอน
วิธีการด าเนินงาน ละระยะเวลาเห็นด้วยมากที่สุด 

7. ด้านความส าเร็จของการน านโยบายการ
ด าเนินงานสวัสดิการสังคมผู้สูงอายุไปปฏิบัติประชาชนพึง
พอใจเกี่ยวกับความส าเร็จของการน านโยบายการ
ด าเนินงานสวัสดิการสังคมผู้สูงอายุไปปฏิบัติ ในระดับเห็น
ด้วยมาก เมื่อพิจารณารายข้อพบว่า องค์การบริหารส่วน
ต าบลให้การสนับสนุนและอ านวยความสะดวกแก่
ผู้สูงอายุท่ีมาติดต่อบริการด้านต่างๆเห็นด้วยมากที่สุด 

 
ข้อเสนอแนะ 

1. องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นควรเผยแพร่ความรู้
ในเรื่องสิทธิของผู้สูงอายุให้ประชาชนได้รับรู้และเข้าใจ 
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2. ควรส่งเสริมการอบรมอาชีพให้กับผู้สูงอายุให้
หลากหลายโดยมีวิทยากรมาให้ความรู้ 

3. ควรมีการให้บริการด้านยานพาหนะส าหรับ
ผู้สูงอายุในพ้ืนท่ี 

4. เจ้าหน้าที่ที่รับผิดชอบงานควรได้รับการอบรม
อย่างสม่ าเสมอเกี่ยวกับงานในส่วนท่ีเกี่ยวข้องกับผู้สูงอายุ 
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บทบาทและการสื่อสารทางการเมืองของศูนย์อ านวยการบริหารจังหวัดชายแดนภาคใต้ 
ในการแก้ไขปัญหาการก่อความไม่สงบจังหวัดชายแดนภาคใต้ 

The Role and Political Communication of the Southern Boarder Provinces 
Administrative Centre in Handling the Restive Southern Boarder Provinces 

 
ธันยนันท์ จันทร์ทรงพล 

นักศึกษาหลักสูตรปรัชญาดุษฎบีัณฑิต, มหาวิทยาลยัรามค าแหง 
 

บทคัดย่อ 
การศึกษาวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ (1) เพื่อศึกษาบทบาทและการสื่อสารทางการเมืองของศูนย์อ านวยการบริหาร

จังหวัดชายแดนภาคใต้ (ศอ.บต.) ในการแก้ไขปัญหาการก่อความ ไม่สงบ (2) เพื่อศึกษาบริบททางเศรษฐกิจ การเมือง 
สังคมและวัฒนธรรมที่มีผลต่อบทบาทและการสื่อสารทางการเมืองของศูนย์อ านวยการบริหารจังหวัดชายแดนภาคใต้ 
(ศอ.บต.) ในการแก้ไขปัญหาการก่อความไม่สงบ การศึกษาวิจัยครั้งนี้เป็นการศึกษาวิจัยเชิงคุณภาพ โดยกลุ่มผู้ให้ข้อมูล
หลักเป็นผู้ที่ปฏิบัติงานในส่วนท่ีเกี่ยวข้องกับศูนย์อ านวยการบริหารจังหวัดชายแดนภาคใต้ (ศอ.บต.) โดยก าหนดวิธีการ
ศึกษาวิจัยประเภทวิจัยเอกสาร โดยท าการเก็บรวบรวมข้อมูล จากเอกสารและผลงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง รวมทั้งการใช้การ
สัมภาษณ์เจาะลึก ผู้ที่เกี่ยวข้องกับ ศอ.บต. ในฐานะผู้ให้ข้อมูลหลัก ในระดับนโยบายและปฏิบัติ รวมถึงข้าราชการฝ่าย
ปกครองที่ท างานกับ ศอ.บต. นอกจากนั้นจะเป็นประชาชน ครูหรือผู้น าทางศาสนาที่อยู่ในพื้นที่สามจังหวัดชายแดน
ภาคใต้ มีจ านวนผู้ให้ข้อมูลทั้งสิ้น 18 คน ส่วนวิธีการวิเคราะห์ข้อมูลใช้วิธีการวิเคราะห์เชิงเนื้อหา ผลการศึกษาวิจัยพบว่า 
(1) บทบาทของ ศอ.บต. ในการแก้ไขปัญหาการก่อความไมสงบ (1.1) บทบาทด้านการป้องกันและปราบปรามการก่อ
ความไม่สงบ ผู้ที่เกี่ยวข้องส่วนใหญ่เห็นด้วยกับการน า พ.ร.ก.บริหารราชการในสถานการณ์ฉุกเฉิน พ.ศ. 2548 มาใช้ใน
การป้องกันและปราบปรามการก่อความไม่สงบในสามจังหวัดชายแดนภาคใต้ (1.2 ) บทบาทด้านการยุติความคิดในการ
ต่อสู้ด้วยความรุนแรง การยุติความคิดในการใช้ความรุนแรงของผู้ก่อความไม่สงบเป็นเรื่องยาก และต้องใช้ความต่อเนื่อง 
รัฐบาล และ ศอ.บต. ต้องมีนโยบายและแผนงานท่ีชัดเจน (2) บริบททางเศรษฐกิจ การเมือง สังคมและวัฒนธรรมที่มีผล
ต่อบทบาทและการสื่อสารทางการเมืองของศูนย์อ านวยการบริหารจังหวัดชายแดนภาคใต้ (ศอ.บต.) ในการแก้ไขปัญหา
การก่อความไม่สงบนั้นผู้ปฏิบัติงานที่เกี่ยวข้องกับ ศอ.บต. ควรมีความรู้ ความเข้าใจ ในบริบททางด้านเศรษฐกิจ 
การเมือง สังคมและวัฒนธรรมของประชาชนในพ้ืนท่ีสามจังหวัดชายแดนภาคใต้ให้มากท่ีสุด 

 

ค าส าคัญ: บทบาททางการเมือง, การสื่อสารทางการเมือง, ศูนย์อ านวยการบริหารจังหวัดชายแดนภาคใต้ 
 

Abstract 
This research aims to (1) study the role and political communication of the Southern Border 

Provinces Administrative Center (SRB) in solving the insurgency problem. (2) to study the economic, 
political, social and cultural contexts that affect the role and political communication of the 
Southern Border Provinces Administrative Center (SRB) in solving the insurgency problem. This study 
is a qualitative research. The main informants are those who are working in the area related to the 
Southern Border Provinces Administrative Center (SRB). By collecting data. From relevant papers and 
research papers. Including deep interviews. Those involved with the SBI as the primary contributor. At 
policy level and practice Including government officials who work with the SAB, in addition to being a 
citizen. Teachers or religious leaders located in the three southern border provinces. There were 18 
informants. The data analysis was based on content analysis. The results of the study found that (1) 
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the role of the SBI in solving the insurgency problem; (1.1) the role of anti-insurgency; Most people 
agree with the introduction. The government of emergency in 2005 used to prevent and suppress 
insurgency in the three southern border provinces. (1.2) The role of ending thoughts in the struggle 
with violence. It is difficult to put an end to the violence of insurgents. The Government and the SBI 
must have a clear policy and plan. (2) Economic, political, social and cultural contexts that affect the 
role and political communication of the Southern Border Provinces Administration Center. In dealing 
with the insurgency problem, the staff involved in the Southern Border Provinces Administration 
Center should have a good understanding of the economic, political, social and cultural contexts of 
the people in the three southern border provinces. the best 

 

Keywords: Political role, Political communication, Southern Boarder Provinces Administrative Centre 
 
 
บทน า 

จากสถานการณ์ความไม่สงบในจังหวัดชายแดน
ภาคใต้ตั้งแต่ปี พ.ศ. 2547 ที่เกิดขึ้นอย่างต่อเนื่องจนถึง
ปัจจุบันได้สร้างความเดือดร้อน และส่งผลให้เกิดความ
สูญเสียในกลุ่มประชาชนและเจ้าหน้าที่ของรัฐทั้งทางด้าน
ร่างกาย ชีวิต จิตใจ และทรัพย์สิน 

ปัญหาความขัดแย้งในพื้นที่  3 จังหวัดชายแดน
ภาคใต้ (ปัตตานี ยะลา นราธิวาส) เป็นปัญหาที่เกิดมาเป็น
เวลานาน  ด้ วยความ เป็นมาด้ านพลั งอ านาจแห่ ง
ประวัติศาสตร์  ศาสนาและวัฒนธรรม  การศึกษา 

สภาพแวดล้อมทางภูมิศาสตร์ และสภาพทางเศรษฐกิจ
ของชาวไทยมุสลิม เป็นปัจจัยพื้นฐานส าคัญของการก่อตัว
ของปัญหา (ปิยะนาถ บุนนาค, 2534: 22) และเมื่อ มีการ
รวมกลุ่มของมุสลิมหัวรุนแรง คลั่งศาสนาท่ีได้รับการศึกษา
มาจากกลุ่มประเทศในตะวันออกกลาง ในพื้นที่สาม
จังหวัดชายแดนภาคใต้มีแนวคิดในการจัดตั้งรัฐอิสลาม
บริสุทธิ์ ประกอบกับ การบิดเบือนค าสอน น าไปสู่การ
เปลี่ยนแปลงแนวความคิดและความเช่ือที่ผิด ใช้เง่ือนไข
ทางประวัติศาสตร์ที่ผ่านมาเป็นแรงกระตุ้น รวมทั้ง
อิทธิพลการใช้ความรุนแรงจากกลุ่มผู้ก่อการร้ายใน
ต่างประเทศ ท าให้เกิดความขัดแย้งและการใช้ความ
รุนแรงในรูปแบบต่างๆ ต่อต้านรัฐบาล จนเป็นปัญหา
ซับซ้อนและสะสมมาจนปัจจุบัน 

การใช้ความรุนแรงในบางสถานการณ์มีความจ าเปน็ 
แต่จะเกิดผลด้านลบคือ เกิดความเกลียดชัง  ความแค้น 

และความแตกแยก ยากที่จะสมานได้ การสร้างบรรทัด
ฐานใหม่ใน การแก้ปัญหาโดยใช้สันติวิธี การสร้างความ
สมานฉันท์จึงเป็นแนวทางที่จะต้องใช้ควบคู่กันอย่างสมดุล
ต่อสถานการณ์ความรุนแรงในพื้นที่จังหวัดชายแดน
ภาคใต้ ในเชิงประวัติศาสตร์และสังคม เช่ือว่าเป็นความ
ต้องการบูรณาการชนชาติที่ถูกกระท าตามนโยบายจาก
ส่วนกลาง เป็นความต้องการที่จะคงอัตลักษณ์ของความ
เป็นมลายู ความเป็นนราธิวาส ซึ่งมากกว่าการคงความเป็น
มุสลิม สิ่งเร้าเป็นตัวแรงให้เกิดความต้องการปลดแอกคือ 
ความอยุติธรรมของคนในจังหวัดชายแดนภาคใต้ที่ไม่เคย
ได้รับและถูกละเลยมาตลอด 

การขยายตัวของปัญหาที่ติดตามมาในหลายมิติ ท า
ให้รัฐบาลได้จัดตั้ง กอ.รมน. ขึ้นมาเป็นศูนย์กลางในการ
ก าหนดนโยบายและยุทธศาสตร์ ความมั่นคง และเป็น
หน่วยงานหลัก ที่รับผิดชอบต่อการแก้ไขปัญหาจังหวัด
ชายแดนภาคใต้ด าเนินงานด้านความมั่นคงควบคู่กับงาน
ด้านการพัฒนา 

ศูนย์อ านวยการบริหารจังหวัดชายแดนภาคใต้ได้เข้า
มามีบทบาทในการแก้ไขปัญหาจังหวัดชายแดนภาคใต้ 
ตั้งแต่ พ.ศ. 2524 ในสมัยรัฐบาลที่มี ฯพณฯ พลเอกเปรม 
ติณสูลานนท์ เป็นนายกรัฐมนตรีเป็นผู้รับผิดชอบโดยตรง 
และบทบาทการด าเนินงานของศูนย์อ านวยการบริหาร
จังหวัดชายแดนภาคใต้ (ศอ.บต.) มีปัญหาข้อขัดข้องในการ
ด าเนินการที่ผ่านมาอยู่หลายประการ อาทิ ปัญหาในเรื่อง
การบูรณาการหน่วยงานเข้าปฏิบัติงานในพื้นที่จังหวัด



 

~ 78 ~ วารสารการวิจยัการบรหิารการพัฒนา ปีที่ 7 ฉบับที ่1 (มกราคม – มิถุนายน 2560) 

ชายแดนภาคใต้ และทั้งมีปัญหาในเรื่องความรู้ความสามารถ 

เข้าใจปัญหาในพื้นที่ของรัฐและหน่วยงานจากส่วนกลางใน
การเข้าปฏิบัติงานใน ศอ.บต. รวมถึงปัญหาด้านงบประมาณ
ที่กระท าได้ล่าช้าและล าบาก เป็นต้น 

การขยายตัวของปัญหาที่ติดตามมาในหลายมิติ ท า
ให้รัฐบาลได้จัดตั้ง กอ.รมน. ขึ้นมาเป็นศูนย์กลางในการ
ก าหนดนโยบายและยุทธศาสตร์ ความมั่นคง และเป็น
หน่วยงานหลักที่รับผิดชอบต่อการแก้ไขปัญหาจังหวัด
ชายแดนภาคใต้ ด าเนินงานด้านความมั่นคงควบคู่กับงาน
ด้านการพัฒนา 

จากที่กล่าวมาถึงปัญหาของบทบาทของ ศอ.บต. 
ดังกล่าว จึงท าให้คณะผู้วิจัยสนใจที่ศึกษาในประเด็น
ต่อไปนี้ ประเด็นแรกศึกษาบทบาทและการสื่อสารทาง
การเมืองของศูนย์อ านวยการบริหารจังหวัดชายแดน
ภาคใต้ (ศอ.บต.) ในการแก้ไขปัญหาการก่อความไม่สงบ
ในสามจังหวัดชายแดนภาคใต้ ประเด็นที่สองศึกษาปัญหา 
อุปสรรค และข้อเสนอแนะในการด าเนินงานตามบทบาท
และการสื่อสารทางการเมืองของศูนย์อ านวยการบริหาร
จังหวัดชายแดนภาคใต้ (ศอ.บต.) ในการแก้ไขปัญหาการ
ก่อความไม่สงบ 

 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

1. เพื่อศึกษาบทบาทและการสื่อสารทางการเมือง
ของศูนย์อ านวยการบริหารจังหวัดชายแดนภาคใต้ 
(ศอ.บต.) ในการแก้ไขปัญหาการก่อความไม่สงบในสาม
จังหวัดชายแดนภาคใต้ 

2. เพื่อศึกษาบริบททางเศรษฐกิจ การเมือง สังคม 
และวัฒนธรรมที่มีผลต่อบทบาทและสื่อสารทางการเมือง
ของศูนย์อ านวยการบริหารจังหวัดชายแดนภาคใต้ 
(ศอ.บต.) ในการแก้ไขปัญหาการก่อความไม่สงบในสาม
จังหวัดชายแดนภาคใต้ 

 
การทบทวนวรรณกรรม 

ทฤษฎีการสื่อสาร 
การสื่อสาร (communication ) คือกระบวนการ

แลกเปลี่ยนข้อมูล ข่าวสารระหว่างบุคคลต่อบุคลหรือ

บุคคลต่อกลุ่ม โดยใช้สัญลักษณ์ สัญญาณ หรือพฤติกรรม
ที่เข้าใจกัน โดยมีองค์ประกอบดังน้ี 

ผู้ส่งสาร คือ ผู้ที่ท าหน้าที่ส่งข้อมูล สารไปยังผู้รับ
สารโดยผ่านช่องทางที่เรียกว่าสื่อ ถ้าหากเป็นการสื่อสาร
ทางเดียวผู้ส่งจะท าหน้าที่ส่งเพียงประการเดียวแต่ถ้าเป็น
การสื่อสาร 2 ทาง ผู้ส่งสารจะเป็นผู้รับในบางครั้งด้วย ผู้
ส่งสารจะต้องมีทักษะในการสื่อสาร มีเจตคติต่อตนเอง 
ต่อเรื่องที่จะส่ง ต้องมีความรู้ในเนื้อหาที่จะส่งและอยู่ใน
ระบบสั งคมเดียวกับผู้ รับก็จะท า ให้  การสื่ อสารมี
ประสิทธิภาพ 

ข่ า วส าร ในการะบวนการติ ด ต่ อสื่ อ ส ารก็ มี
ความส าคัญ ข่าวสารที่ดีต้องแปลเป็นรหัส เพื่อสะดวกใน
การส่งการรับและตีความ เนื้อหาสารของสารและการจัด
สารก็จะต้องท าให้การสื่อความหมายง่ายขึ้น 

สื่อหรือช่องทางในการรับสารคือ ประสาทสัมผัสทั้ง
ห้า คือ ตา หู จมูก ลิ้น และกายสัมผัส และตัวกลางที่
มนุษย์สร้างขึ้นมาเช่น สิ่งพิมพ์ กราฟิก สื่ออิเลกทรอนิกส์ 

ผู้รับสารคือผู้ที่ เป็นเป้าหมายของผู้ส่งสาร การ
สื่อสารจะมีประสิทธิภาพ ผู้รับสารจะต้องมีประสิทธิภาพ
ในการรับรู้ มีเจตคติที่ดีต่อข้อมูลข่าวสาร ต่อผู้ส่งสารและ
ต่อตนเอง 

ฮาโรลด์ ดี ลาสเวลล์ (Harold D. Lasswell, 
1948) ไ ด้ คิ ด ค้ น สู ต ร ก า ร สื่ อ ส า ร ที่ ถึ ง พ ร้ อ ม ด้ ว ย
กระบวนการสื่อสารที่สอดคล้องกัน โดยในการสื่อสารนั้น
จะต้องตอบค าถามต่อไปนี้ให้ได้คือ  

1. ใคร เป็นผู้ส่งหรือ ผู้ท าการสื่อสาร เช่น ในการ
อ่านข่าวผู้อ่านข่าวเป็นผู้ส่งข่าวไปยังผู้ฟังทางบ้าน เป็นต้น 

2. พูดอะไร ด้วยวัตถุประสงค์อะไร เป็นสิ่งที่
เกี่ยวข้องกับเนื้อหาข่าวสารที่ส่งไป ผู้ส่งจะส่งเนื้อหาอะไร
โดยอาจจะเป็นข่าวสารธรรมดาเพื่อให้ผู้ รับทราบ
เหตุการณ์ต่าง ๆ 

3. โดยใช้วิธีการและช่องทางใด ผู้ส่งท าการส่ง
ข่าวสารโดยการพูด การแสดงกิริยาท่าทาง ใช้ภาพ หรือ
อาจจะใช้อุปกรณ์ระบบไฟฟ้า เช่น ไมโครโฟน เพื่อ
ถ่ายทอดเนื้อหาข่าวสารให้ผู้รับ รับได้โดยสะดวก 
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4. ส่งไปยังใคร ในสถานการณ์อะไร ผู้ส่งจะส่ง
ข่าวสารไปยังผู้รับเป็นใครบ้าง เนื่องในโอกาสอะไร เช่น 
การอ่านข่าวเพื่อให้ผู้ฟังทางบ้านทราบข่าวสารประจ าวัน 

5. ได้ผลอย่างไรในปัจจุบันและอนาคต การส่งข่าว
นั้นเพื่อให้ผู้ฟังผ่านไปเฉย ๆ หรือจดจ าด้วยซึ่งต้องอาศัย
เทคนิควิธีการที่แตกต่างกัน 

เบอร์โล (Berlo, 1960) เป็นผู้คิดค้นกระบวนการ
ของการติดต่อสื่อสารไว้ในลักษณะรูปแบบจ าลอง S M C 
R model ซึ่งประกอบด้วย 

1. ผู้ส่ง (source) ต้องเป็นผู้ที่มีทักษะความช านาญ
ในการสื่อสาร โดยมีความสามารถในการเข้ารหัส 
(encode) เนื้อหาข่าวสาร มีเจตคติที่ดีต่อผู้รับเพื่อผลใน
การสื่อสาร มีความรู้อย่างดีเกี่ยวกับข้อมูลข่าวสารที่จะส่ง 
และควรจะมีความสามารถในการปรับระดับของข้อมูลนั้น
ให้เหมาะสมและง่ายต่อระดับความรู้ของผู้รับ ตลอดจน
พื้นฐานทางสังคมและวัฒนธรรมที่สอดคล้องกับผู้รับด้วย  

2. ข้อมูลข่าวสาร (message) เกี่ยวข้องทางด้าน
เนื้อหา สัญลักษณ์ และวิธีการส่งข่าวสาร  

3. ช่องทางในการส่ง (channel) หมายถึงการที่จะ
ส่งข่าวสารโดยการให้ผู้รับได้รับข่าวสารข้อมูลโดยผ่าน
ประสาทสัมผัสทั้ง 5 หรือเพียงส่วนใดส่วนหน่ึง คือ การได้
ยิน การดู การสัมผัส การลิ้มรส หรือการได้กลิ่น  

4. ผู้รับ (receiver) ต้องเป็นผู้มีทักษะความช านาญ
ในการสื่อสารโดยมีความสามารถใน “การถอดรหัสสาร” 
(decode) เป็นผู้ที่มีเจตคติ ระดับความรู้ และพื้นฐานทาง
สังคม วัฒนธรรม เช่นเดียวหรือคล้ายคลึงกันกับผู้ส่งสาร
จึงจะท าให้การสื่อความหมายหรือการสื่อสารนั้นได้ผล 

 
การสื่อสารทางการเมือง 
ไบรอัน แม็คแนร์ (Brian McNair, 1995: 21-22) 

กล่าวถึง บทบาทที่พึงประสงค์หรือความคาดหวังของ
สังคมที่มีต่อการท าหน้าที่ของสื่อมวลชนในกระบวนทาง
การเมืองในสังคมประชาธิปไตย ดังนี้ 

1. การเสนอข้อมูลข่าวสารให้ประชาชนได้รับรู้ว่าใน
ขณะนี้ ก าลั ง เกิดอะไรขึ้ น ในสั งคมอาจกล่ าวได้ ว่ า 
สื่อมวลชนก าลังท าหน้าท่ีในการตรวจตรา (surveillance) 
หรือการแจ้งเหตุ (monitoring)  

2. การให้การศึกษาแก่ประชาชนถึงความหมาย 
และความส าคัญของข้อเท็จจริงที่เกิดขึ้น  

3. การเสนอประเด็นทางด้านนโยบายเพื่อให้มีการ
ถกเถียง แลกเปลี่ยนทางการเมือง หรือแสดงความคิดเห็น
สาธารณะ โดยเฉพาะต้องเปิดโอกาสต่อความคิดเห็นที่
แ ต ก ต่ า ง  ห ล า ก ห ล า ย  ซึ่ ง มี ค ว า ม ส า คั ญ ต่ อ วิ ถี
ประชาธิปไตย  

4. การตรวจสอบรัฐบาล และสถาบันทางการเมือง
ทั้ งหลายให้ด า เนินการตามบทบาท หน้าที่ที่ ได้ รับ
มอบหมาย  

5. เป็นช่องทางส าหรับสนับสนุนความคิดเห็น
ทางการเมือง เช่น พรรคการเมืองต้องการช่องทางในการ
น าเสนอนโยบาย หรือโครงการต่าง ๆ ไปสู่การรับรู้ของ
ประชาชน 

 
ทฤษฎีโครงสร้าง – หน้าท่ี 
ทฤษฎีโครงสร้าง – หน้าที่ นิยมนับเป็นทฤษฎี

แม่บทที่ยิ่งใหญ่ที่สุดทฤษฎีหนึ่งในบรรดาทฤษฎีแม่บท
ทั้งหลาย ทั้งในแง่ของความเก่าแก่ มีชีวิตยาวนานจาก
อดีตและในแง่ของความนิยมของสั งคมวิทยา ใน
สหรัฐอเมริกาทฤษฎีนี้ได้รับความนิยมสูงสุดในช่วงปี 
1940 – 1965 และเสื่อมถอยลงบ้างแต่ยังมีอิทธิพลไม่
น้อยจนถึงปัจจุบัน 

ตัวแบบสังคม (model of society) ทฤษฎีนี้ถือว่า
สังคมเหมือนกับสิ่งมี ชีวิตอย่างหนึ่ง (biological 
organism) Herbert Spencer เป็นบิดาทฤษฎีนี้ เขา
ระมัดระวังในการใช้ตัวแทนแบบนี้ คือ เพียวบอกว่าสังคม
มนุษย์เสมือนอินทรีย์อย่างหนึ่ง แต่ศิษย์ของเขา เช่น Paul 
Von Lilienfield และ Bene Worms เน้นชัดว่าสังคม 
คือ อินทรีย์อย่างหนึ่ง (an actual living organism) ใน
ปัจจุบันนักสังคมวิทยาเข้าใจว่า ตัวแบบ เป็นเพียงอุปมา
เพื่อประโยชน์ในการวิเคราะห์สังคมเท่านั้น ไม่ใช่สิ่งที่เป็น
จริง (reality) ซึ่งข้อเปรียบเทียบดังกล่าวท าให้ตั้งเป็น
สมมติฐานเกี่ยวกับสังคมได้ 3 ประการ คือ (1) สังคมเป็น
ระบบ ๆ หนึ่ง (2) ระบบนั้นประกอบด้วยส่วนต่างๆที่
สัมพันธ์ซึ่งกันและกัน และ (3) ระบบมีขอบเขตแน่นอน 
พร้อมท้ังมีกระบวนการรักษาบูรณาการของอาณาเขตนั้น
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ไว้เสมอ ต่อจากนั้นก็ได้มีการขยายต่อเติมความคิดนี้ให้
ครอบคลุมสมบูรณ์ยิ่งขึ้นตามแต่ความคิดของนักสังคม
วิทยาที่นิยมอินทรีย์อุปมานี้ แบบที่สุดโด่งกว่าแบบอื่นใน
หมู่นักโครงสร้าง – หน้าที่นิยมมองเห็นสังคมมีลักษณะ
ดังนี ้

1. สังคมในฐานะที่เป็นระบบ ที่มีอาณาเขตแน่นอน
เป็นสังคมที่วางระเบียบตนเอง ควบคุมตนเอง (self-
regulating) โดยมีแนวโน้มที่ส่วนประกอบต่างๆ พึ่งพา
อาศัยกันและรักษาดุลยภาพไว้ได้ 

2. ในฐานะที่เป็นระบบที่บ ารุงรักษาตนเอง ท านอง
เดียวกับอินทรีย์ทั้งหลาย สังคมมีความต้องการจ าเป็น
จ านวนหนึ่ง (needs or requisites) ซึ่งเมื่อสนองได้แล้ว 
จะท าให้สังคมด ารงชีวิตอยู่ ส่วนต่างๆสามารถพึ่งพากันได้ 
(homeostasis) และสามารถรักษาสมดุลยภาพไว้ได้ 

3. เมื่อเป็นดังนั้น การวิเคราะห์ระบบที่บ ารุงรักษา
ตนเอง (สังคม) เชิงสังคมวิทยาจึงควร ต้องมุ่งสนองความ
ต้องการ จ าเป็นของส่วนประกอบต่างๆของสังคม ซึ่งการ
ท าเช่นนี้จะส่งผลให้เป็นการรักษาความพึ่งพากันและดุลย
ภาพด้วย 

4. ในระบบที่มีความต้องการ จ าเป็นสังคมจึงต้องมี
โครงสร้างแบบใดแบบหนึ่งขึ้นมาเป็นหลักประการใหม้กีาร
พึ่งพา (homeostasis) ดุลยภาพ (equilibrium) และการ
มีชีวิต (survival) อาจกล่าวได้ว่า โครงสร้างหลาย
โครงสร้างสามารถสนองความต้องการจ าเป็นอันเดียวก็ได้ 
แต่โครงสร้างจ านวนจ ากัดเท่านั้น ที่สามารถสนองความ
ต้องการจ าเป็นใดๆ หรือความต้องการจ าเป็นหลายอย่าง
ในขณะเดียวกัน 
 
วิธีด าเนินการวิจัย 

ก า ร วิ จั ย ค รั้ ง นี้ ใ ช้ วิ ธี ก า ร วิ จั ย เ ชิ ง คุ ณ ภ า พ 
(qualitative research) โดยก าหนดวิธีการศึกษาวิจัย
ประเภทวิจัยเอกสาร (documentary research) โดยท า
การเก็บรวบรวมข้อมูล จากเอกสารและผลงานวิจัยที่
เกี่ยวข้อง รวมทั้งการใช้การสัมภาษณ์เจาะลึก (in-depth 
interview ) ผู้ที่เกี่ยวข้องกับ ศอ.บต. ในฐานะผู้ให้ข้อมูล
หลัก (key – informants) ในระดับนโยบายและปฏิบัติ 

รวมถึงข้าราชการฝ่ายปกครองที่ท างานกับ ศอ.บต. ส่วน
วิธีการวิเคราะห์ข้อมูลใช้วิธีการวิเคราะห์เชิงเนื้อหา 

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยคณะผู้วิจัยได้ใช้ข้อมูลจาก
เอกสารและการสัมภาษณ์แบบเจาะลึกกับผู้ ให้ข่าว 
ประกอบด้วย 

1. การใช้ข้อมูลจากเอกสาร เอกสารที่ ใ ช้
ประกอบการศึกษาวิจัย ได้แก่ เอกสารสิ่งพิมพ์ที่เกี่ยวข้อง
กับเรื่องท่ีท าการศึกษาวิจัย ได้แก่ หนังสือ ต ารา งานวิจัย
ที่ เ กี่ ย ว ข้ อ ง  สื่ อ อิ เ ล็ ก ทร อนิ ก ส์  ข้ อ มู ล จ า ก ฐ า น
ข้อมูลคอมพิวเตอร์ เว็บไซต์ (web site) ต่างๆ 

2. การสัมภาษณ์แบบเจาะลึก คณะผู้วิจัยได้ท าการ
สั ม ภ า ษ ณ์ บุ ค ค ล เ น้ น ผู้ ใ ห้ ข่ า ว ที่ มี ค ว า ม รู้ แ ล ะ มี
ประสบการณ์โดยตรงในการปฏิบัติหน้าที่เกี่ยวข้องกับ 
ศอ.บต. โดยแบบสัมภาษณ์ดังกล่าวมีลักษณะเป็นแบบ
สัมภาษณ์ที่มีโครงสร้างและไม่ได้มีลักษณะโครงสร้าง 

กลุ่มผู้ให้ข้อมูลหลักมี 5 กลุ่ม ได้แก่ (1) กลุ่ม
ผู้ปฏิบัติงานโดยตรงใน ศอ.บต. (2) กลุ่มผู้ปฏิบัติงานใน
กองทัพภาคที่ 4 ในช่วงที่มีการท าวิจัย (3) ผู้ปฏิบัติงาน
ของกองบัญชาการต ารวจภูธรภาค 9 (4) กลุ่มข้าราชการ
ฝ่ายปกครองใน 3 จังหวัดชายแดนภาคใต้ที่เกี่ยวข้องกับ 
ศอ.บต. และ (5) กลุ่มประชาชนในพื้นที่ รวมผู้ถูก
สัมภาษณ์ มีทั้งสิ้น จ านวน 18 คน 

ในการวิเคราะห์ข้อมูล คณะผู้ศึกษาวิจัยท าการ
วิเคราะห์ข้อมูลจากข้อมูลที่เป็นเอกสาร และจากการ
สัมภาษณ์ แบบเจาะลึกกับกลุ่มผู้ ให้ข้อมูลหลักตาม
ประเด็นที่ก าหนดไว้ โดยที่น ามาใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
คณะผู้ศึกษาวิจัยได้ใช้การวิเคราะห์เชิงเนื้อหา (content 
analysis) 

 
ผลการวิจัย 

บทบาทของ ศอ.บต. เพ่ือการป้องกันและ
ปราบปรามการก่อความไม่สงบ 

ในการวิจัยครั้งนี้ พิจารณาอยู่ 3 ประเด็นคือ การ
น า พ.ร.ก. สถานการณ์ฉุกเฉิน พ.ศ.2548 มาใช้ยุติ
สถานการณ์ก่อความไม่สงบ การพยายามลดอิทธิพลกับ
กลุ่มอิทธิพลในพื้นที่ และการขจัดเง่ือนไขและสาเหตุที่
ส่งผลให้เกิดความรู้สึกแตกแยก 
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การน า พ.ร.ก. สถานการณ์ฉุกเฉิน พ.ศ.2548 มา
ใช้ในปัจจุบันมีความเหมาะสม แต่จะได้ผลมากหรือน้อย
ขึ้นอยู่กับการรวบรวมข้อมูลหลักฐานของผู้กระท าผิดให้
ชัดเจนและกระท าอย่างโปร่งใส ยุติธรรม แต่ถ้ากระท า
ผิดพลาดย่อมเป็นการสร้างเงื่อนไข อย่างไรก็ตามเห็นด้วย
กับ การใช้ พ.ร.ก. ฉุกเฉิน ฉบับนี้ต่อไปเพื่อเป็นการจ ากัด
เสรีของฝ่ายผู้ก่อความไม่สงบ 

การลดอิทธิพลของกลุ่มในพื้นที่สามจังหวัด
ชายแดนภาคใต้ยังไม่สามารถลดอิทธิพลจากกลุ่มดังกล่าว
ได้ แต่ในระดับหน่วยปฏิบัติก็พยายามที่จะด าเนินการอยู่ 
และจากการที่ ศอ.บต. ต้องมุ่งยุติสถานการณ์การก่อ
เหตุร้ายรายวัน ท าให้การปฏิบัติในด้านนี้กระท าได้ไม่มาก 
อยากให้ฝ่ายปกครองเพิ่มบทบาทเป็นผู้น าในการ
ด าเนินการด้านนี้ 

การขจัด เ ง่ือนไขและสา เหตุที่ ส่ งผลให้ เ กิ ด
ความรู้สึกแตกแยก พบว่าปัจจุบันไม่มีการสร้างเง่ือนไขที่
ส าคัญที่ต้องระวังก็คือ การหวาดระแวงกันระหว่างพี่น้อง
ไทยพุทธและมุสลิม ดังนั้น ศอ.บต. ควรมีการวางแผน
ก าหนดกรอบและผลลัพธ์ให้หน่วยทหาร ต ารวจ ฝ่าย
ปกครองปฏิบัติให้ชัดเจนและควรให้ฝ่ายปกครองเป็นผู้น า
ในการท างาน โดยได้รับการสนับสนุนจากต ารวจ ทหาร 
อย่างไรก็ตามปัจจุบันฝ่ายปกครองได้รับความร่วมมือจาก
ประชาชนมากขึ้นตามล าดับ 

กล่าวโดยสรุปแล้ว บทบาทของ ศอ.บต. เพื่อการ
ป้องกันและปราบปรามการก่อความไม่สงบนั้น ต้องน า 
พ.ร.บ. สถานการณ์ฉุกเฉิน พ.ศ. 2548 มาใช้ในการ
ป้องกันและปราบปรามผู้ก่อความไม่สงบ การลดอิทธิพล
ของกลุ่มผู้มีอิทธิพลยังท าได้น้อย ปัจจุบันการปฏิบัติฝ่าย
เราไม่ได้สร้างเง่ือนไขและสาเหตุที่ส่งผลให้เกิดความรู้สึก
แตกแยกเพิ่มขึ้นมาอีก 

บทบาทการปฏิบัติของ ศอ.บต. เพ่ือยุติความคิด
ในการต่อสู้ด้วยความรุนแรงของกลุ่มก่อความไม่สงบ 

บทบาทด้านนี้ ศอ.บต. ได้ด าเนินการในเรื่องการ
สื่ อ ส า ร ท า ง ก า ร เ มื อ ง  ก า ร ป ฏิ บั ติ ก า ร จิ ต วิ ท ย า 
ประชาสัมพันธ์ การช่วยเหลือประชาชน และการปรับ
ความคิดความเช่ือตามแนวทางสันติรวมถึงการสร้างพลัง
ประชาชน และจัดระเบียบชุมชน ผลการศึกษาพบว่า 

ในเรื่องการปฏิบัติการจิตวิทยาและประชาสัมพันธ์ 
รูปแบบปัจจุบันยังไม่สามารถเอาชนะฝ่ายก่อความไม่สงบ
ได้ การช่วยเหลือประชาชนกระท าได้ในระยะสั้นๆ ไม่มี
แผนระยะยาว และบางอย่างไม่เป็นไปตามความต้องการ
ของประชาชนซึ่งถูกฝ่ายก่อความไม่สงบโฆษณาชวนเช่ือ
กลับได้ง่าย นอกจากนี้สื่อมวลชนฝ่ายเรายังไม่ให้ความ
ร่วมมือในการเสนอข่าวสารที่จะเป็นการสะเทือนขวัญฝ่าย
เรา การวางแผนในการปฏิบั ติการจิตวิทยา  การ
ประชาสัมพันธ์และการช่วยเหลือประชาชนยังไม่เป็น
ระบบ 

ด้านการปรับความคิดความเช่ือยังไม่ได้ผล ศอ.บต. 
ได้จัดตั้งโรงเรียนเสริมสร้างสันติสุขเพื่อเป็นสถานที่อบรม
ปรับเปลี่ยนความคิด แต่มีปัญหาด้านบุคลากรที่ท าการ
อบรม เรายังไม่ได้บ่มเพาะหรือคัดเลือกให้ดีและน่าเช่ือถือ
เสียก่อน ผู้ที่ถูกคัดเลือกเข้าไปอบรมควรคัดแยกตามระดับ
ความรู้ให้เหมาะสม และหลังจากการอบรมต้องมีการ
ติดตามประเมินผล ระยะเวลาในการอบรมปรับเปลี่ยน
ความคิดและความเช่ือส่วนใหญ่ของประชาชนมีผลมาจาก
ครูผู้สอนศาสนาอิสลามเพราะเป็นผู้ใกล้ชิดและน่านับถือ 
ถ้ามีการบิดเบือนค าสอนย่อมเป็นอุปสรรคต่อการ
ปรับเปลี่ยนความคิด 

การฝึกชุดรักษาความปลอดภัยหมู่บ้านและอาสา
รักษาความปลอดภัยหมู่บ้าน เพื่อสร้างพลังประชาชนและ
จัดระเบียบชุมชน สามารถป้องกันหมู่บ้านได้ในระดับหนึ่ง 
โดยเฉพาะหมู่บ้านชาวพุทธ แต่ก็ยังไม่สามารถป้องกันได้
เต็มที่เนื่องจากปัญหาประสิทธิภาพของอาวุธ และชุมชนที่
อยู่ ในพื้นที่อิทธิพลของฝ่ายตรงข้ าม ควรมีการจัด
เจ้าหน้าท่ีฝ่ายปกครองคอยดูแลอย่างใกล้ชิด และมีหน่วย
ทหารพรานให้การสนับสนุน นอกจากนี้ควรน าการพัฒนา
ไม่ว่าเป็นเรื่องเศรษฐกิจ สาธารณสุข การศึกษา เข้าไปใน
หมู่บ้านด้วยเพื่อเป็นการสร้างให้เกิดความเข้มแข็งใน
ชุมชน และสามารถดูแลตนเองได้นอกจากการป้องกันการ
ปฏิบัติของฝ่ายก่อความไม่สงบที่เราด าเนินการอยู่ใน
ปัจจุบัน ซึ่งจะท าให้ได้รับการความร่วมมือจากประชาชน
ในการแก้ไขปัญหา 

สรุปแล้วบทบาทด้านนี้  ศอ .บต. ได้พยายาม
ด าเนินการอย่างเต็มที่แล้วแต่ก็ยังพบกับปัญหาอุปสรรค 
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ดังนั้น การยุติความคิดในการต่อสู้ด้วยความรุนแรงของ
กลุ่มก่อความไม่สงบ ต้องใช้เวลาในการด าเนินการต่อไป
ในระยะยาวพร้อมกับแก้ไขปัญหาและอุปสรรคอย่างเป็น
ระบบและต้องมีการวางแผนที่ดี 

บริบททางเศรษฐกิจ การเมือง สั งคมและ
วัฒนธรรมที่มีผลต่อบทบาทและการสื่ อสารทาง
การเมืองของ ศอ.บต. ในการแก้ไขการก่อความไม่สงบ 

เศรษฐกิจของพื้นที่สามจังหวัดชายแดนภาคใต้เป็น
แบบเกษตรกรรมส่วนใหญ่ ซึ่งต้องพึ่งพารายได้จากการท า
สวน ท าไร่ ส่วนน้อยที่มีอาชีพอื่น เช่น ข้าราชการ พ่อค้า 
เป็นต้น จากพ้ืนท่ีส่วนใหญ่เป็นป่าเขา มีเหตุการณ์ความไม่
สงบท าให้การลงทุนจากนักลงทุนไม่มีหรือมีน้อย เพราะไม่
มีใครกล้ามาลงทุนธุรกิจ ท าให้เศรษฐกิจของพื้นที่ไม่ค่อย
เจริญเติบโต 

การเมือง การปกครอง ในพื้นที่ยังเป็นที่ถกเถียง
กันว่าจะน ารูปแบบการเมือง การปกครองแบบใดมาใช้กับ
พื้นที่น้ีดี จากประวัติศาสตร์การเมือง การปกครองของที่นี่
นั้น มีความสลับซับซ้อนอยู่แล้ว การจะน าการปกครอง
รูปแบบใดต้องคิดและศึกษาให้ก่อนน ามาใช้กับพื้นที่นี้ 
และที่ส าคัญเหมาะสมกับผู้ที่อาศัยอยู่ในพื้นที่น้ีหรือไม่ 

สังคมและวัฒนธรรมในพื้นที่นี้มีความแตกต่างโดย
เป็นแบบพหุวัฒนธรรม มีความหลากหลาย จะอยู่ได้ด้วย
ความเข้าใจหลักศาสนาอย่างถูกต้อง ไปมาหาสู่กัน หากใช้
ภาษามลายูได้ก็จะดี มีคุณธรรมจริยธรรม เมื่อขัดแย้งกันก็
ต้องเห็นใจกัน ไม่ล าเอียง มีความเสมอภาคทั่วถึงทั้งพุทธ
และมุสลิม ผู้ที่ปฏิบัติงานต้องจริงใจในการสร้างความ
เข้าใจให้กับคนในพ้ืนท่ีให้มาก 

ปัญหา อุปสรรคในการด าเนินงานตามบทบาท 
ศอ.บต. 

1. ปัญหาเกี่ยวกับบุคลากร: ความรู้ความสามารถ
ของผู้ปฏิบัติงาน ยังขาดความรู้ ควรได้รับโอกาสในการ
เพิ่มเติมความรู้ เกี่ยวกับปัญหาสามจังหวัดชายแดนภาคใต้ 
ขบวนการก่อความไม่สงบและสภาพพื้นที่ ถ้าผู้ปฏิบัติไม่
ตั้งใจศึกษาหาความรู้อย่างชัดเจนแล้วอาจเสียเปรียบฝ่าย
ก่อความไม่สงบ จึงควรมีการเตรียมคนและความรู้ในส่วน
นี้ นอกจากน้ี ฝ่ายปกครองเห็นว่า ก าลังที่มาจากต่างพื้นที่
ต้องมีการศึกษาข้อมูลใหม่หมด เพราะฉะนั้นการลงมา

ท างานเพียง 1 ปี แล้วกลับท าให้ไม่ค่อยได้ผลและไม่มี
ประสิทธิภาพเท่าที่ควร และบุคลากรที่มีอยู่ยังขาดความ
เชี่ยวชาญในงานท่ีรับผิดชอบ 

2. ปัญหาเกี่ยวกับงบประมาณ: ปัญหาที่เกิดขึ้น 
ได้แก่ งบประมาณที่มีอยู่ในปัจจุบัน เกิดการซ้ าซ้อนและ
ควรเอาระบบบริหารเงินงบประมาณยามไม่ปกติมาใช้ 
เพื่อป้องกันการสับสนและล่าช้า รวมถึงการอนุมัติ
งบประมาณจากส่วนกลางเกิดความล่าช้า 

3. ปัญหาด้านการบังคับบัญชา สั่งการ: ปัญหา
ด้านนี้เป็นปัญหาด้านโครงสร้างที่ส่งหน่วยงานซึ่ งมีต้น
สังกัดใหญ่ลงมาให้ ซึ่งบางครั้งหน่วยต้นสังกัดลงมาบังคับ
บัญชาแทน เกิดความสับสนและไม่เข้าใจระดับในการ
บังคับบัญชา สั่งการ ท าให้การสนองตอบในการแก้ไข
ปัญหาไม่ทันท่วงทีและเป็นการท างานซ้ าซ้อน 

4. ปัญหาด้านการปฏิบัติ: ตัวนโยบายเหมาะสมดี
แล้ว แต่ควรเน้นท่ีการปฏิบัติให้มีการร่วมมือร่วมใจ มีการ
ขับเคลื่อนไปสู่การปฏิบัติที่จริงจังในทุกๆ ฝ่ายและ
เนื่องจากมีการท างานร่วมกันหลายฝ่ายควรมีวัฒนธรรม
องค์กรใหม่ในการท างานด้วย 

 
อภิปรายผล 

ในเรื่องบทบาทของ ศอ.บต. ในการสื่อสารทาง
การเมืองที่มีต่อการแก้ไขปัญหาการก่อความไม่สงบ 
กระท าได้ดีที่สุดก็คือ การไม่สร้างเงื่อนไขและสาเหตุความ
แตกแยกขึ้นมาใหม่ ใช้การด าเนินการด้านสันติวิธี คือ 
ไม่ใช่ความรุนแรงในการจัดการแก้ไขปัญหาความขัดแย้ง 
อดทนต่อปัญหาต่างๆ ที่เกิดขึ้น และพยายามที่จะกระท า
ให้ดีที่สุด ซึ่งในระยะยาวจะเห็นผลท าให้ประชาชนผู้ลังเล
สงสั ยหรื อตกเป็นแนวร่ วมได้พิจารณาหรือทราบ
ข้อเท็จจริงที่เกิดขึ้น ศอ.บต. มีบทบาทที่ต้องด าเนินการใน
การสื่อสารข้อเท็จจริงให้กับประชาชนในพื้นที่ได้รับทราบ
ด้วยการใช้การสื่อสารทางการเมือง โดย ศอ.บต. สามารถ
ที่ท าความเข้าใจได้ด้วยการประชาสัมพันธ์ผ่านช่องทาง
ของสื่อในทุกรูปแบบท่ีมีอยู่ในพื้นที่ได้ 

การขจัด เ ง่ือนไขและสา เหตุที่ ส่ งผลให้ เ กิ ด
ความรู้ สึกแตกแยก ผลการศึกษาวิจัย พบว่า การ
หวาดระแวงกันระหว่างพี่น้องไทยพุทธมุสลิม ตลอดจน
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ข้าราชการกับประชาชนเป็นเง่ือนไขที่ส าคัญที่ฝ่ายก่อ
ความไม่สงบพยายามใช้เป็นเง่ือนไข ซึ่งก็สอดคล้องกับ
เอกสารงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับบทบาท ศอ.บต. กับความ
มั่นคงแห่งชาติ (วีระศักดิ์ อุปสิทธิ์, 2545:113) 

ทั้งหมดนี้เมื่อพิจารณาแล้ว ศอ.บต. ได้ด าเนินการ
ในบทบาทนี้ไปตามหลักการป้องกันและปราบปรามการ
ก่อความไม่สงบ ในเรื่องการลดความรุนแรงให้เหลือน้อย
ที่สุด 

ในด้านบทบาทเพื่อยุติความคิดในการต่อสู้ด้วย
ความรุนแรงของกลุ่มก่อความไม่สงบ จากผลการ
ศึกษาวิจัยท าให้ทราบว่า การปฏิบัติในการยุติความคิดใน
การต่อสู้ด้วยความรุนอรงของ ศอ.บต. ยังไม่สามารถ
ประสบความส าเร็จเท่าที่ควร และยังเป็นฝ่ายตั้งรับ แต่
อย่างไรก็ตามแนวทางในการปฏิบัติได้มาถูกทางแล้ว 

กล่าวโดยสรุป บทบาทในการยุติความคิดในการ
ต่อสู้ด้วยความรุนแรงเป็นเรื่องส าคัญและเป็นงานหลักใน
การเข้าถึงกลุ่มแนวร่วมที่ก าลังหลงผิด บทบาทในการยุติ
ความคิดในการต่อสู้ด้วยความรุนแรงนี้ยังมีความจ าเป็นที่
ต้องใช้ควบคู่กับบทบาทการป้องกันและปราบปรามการ
ก่อความไม่สงบเพื่อยุติเหตุการณ์การก่อความไม่สงบและ
เกิดความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สินให้กับประชาชน 

ข้อเสนอแนะ 
1. การก าหนดบทบาทควรเป็นไปตามหลัก

ยุทธศาสตร์การป้องกันและปราบปรามการก่อความไม่สงบ 
กล่าวคือ การด าเนินบทบาทควรมีการปรับเปลี่ยนยืดหยุ่น
ตามสถานการณ์ แล้วสร้างความเข้าใจกับประชาชนผ่าน
กระบวนการสื่อสารทางการเมือง ศอ.บต. จัดท าการ
ประชาสัมพันธ์ถึงตัวของยุทธศาสตร์ที่จะน ามาใช้ในการ
ป้องกันและปราบปรามการก่อความไม่สงบนี้ 

2. บทบาทในการยุติความคิดในการต่อสู้ด้วยความ
รุนแรงข้อเสนอแนะด้านนี้ ศอ.บต. ควรแยกแยะระดับ
ของแนวร่วมในการปรับเปลี่ยนความคิดความเช่ือแยก
ออกเป็นกลุ่มให้ชัดเจน สร้างความเข้าใจให้กับพี่น้องทุก
หมู่เหล่าในพื้นที่ให้ทราบความจริงที่เกิดขึ้น และให้กลุ่ม
บุคคลที่ได้รับการอบรมประชาสัมพันธ์ให้กับสังคมที่เขา
อยู่โดยใช้หลักการ การสื่อสารทางการเมืองเข้ามาเป็นตัว
สร้างความเข้าใจระหว่างภาครัฐกับประชาชน นอกจากนี้
ควรลดเง่ือนไขท่ีเป็นอุปสรรคในการสร้างสันติวิธีร่วมด้วย
จึงจะประสบความส าเร็จในการยุติความคิดในการต่อสู้
ด้วยความรุนแรงในอนาคต 
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การศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลง กับประสิทธิผลการปฏิบัติงานของผู้บริหาร
ระดับต้นในบริษัทเอกชนแห่งหนึ่ง 

A Study of Association between Change Leadership and Junior Executive’s 
Performance in a Private Organization 

 
พรชิตา จันทรสาขา 

นักศึกษาหลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต, สถาบันบัณฑติพัฒนบริหารศาสตร์ 
 

บทคัดย่อ 
การศึกษาครั้งนีม้ีวัตถุประสงค์เพื่อ (1) ศึกษาภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงของผู้บริหารระดับต้นในบริษัทเอกชนแห่ง

หนึ่ง และ (2) ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงกับประสิทธิผลของการปฏิบัติงานของผู้บริหาร
ระดับต้นในบริษัทเอกชนแห่งหนึ่ง กลุ่มประชากรที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้คือ ผู้บริหารระดับต้นในบริษัทเอกชนแห่งหนึ่ง 
จ านวน 166 คน และด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลจากแบบสอบถาม จากนั้นท าการวิเคราะห์ข้อมูลด้วยคอมพิวเตอร์
โปรแกรมส าเร็จรูป สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์คือ ค่าความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และทดสอบ
สมมติฐานด้วยค่าสัมประสิทธิ์เพียร์สัน (Pearson Correlation) ผลการศึกษาพบว่า (1) ผู้บริหารระดับต้นในบริษัทเอกชน
แห่งหนึ่ง มีค่าเฉลี่ยความคิดเห็นเกี่ยวกับภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลง ในภาพรวม เท่ากับ 3.69 และมีส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 0.41 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ผู้บริหารระดับต้นในบริษัทเอกชนแห่งหนึ่ง มีค่าเฉลี่ยความคิดเห็น
เกี่ยวกับภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงเรียงล าดับจากน้อยไปมากดังนี้ ด้านการสร้างแรงบันดาลใจ ด้านค านึงถึงความเป็น
ปัจเจกบุคคล ด้านการมีอิทธิพลอย่างมีอุดมการณ์ และด้านกระตุ้นทางปัญญา  (2) ผู้บริหารระดับต้นในบริษัทเอกชนแห่ง
หนึ่ง มีค่าเฉลี่ยความคิดเห็นเกี่ยวกับผลการปฏิบัติงานในหน่วยงาน ในภาพรวม เท่ากับ 3.21 และมีส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 0.37 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ผู้บริหารระดับต้นในบริษัทเอกชนแห่งหนึ่ง มีค่าเฉลี่ยความคิดเห็น
เกี่ยวกับผลการปฏิบัติงานในหน่วยงาน เรียงล าดับจากมากไปน้อย ดังนี้ ด้านลูกค้า ด้านชุมชน ด้านการปฏิบัติการ ด้าน
บุคลากร และด้านการเงิน (3) ภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลง ในภาพรวม มีความสัมพันธ์ ในเชิงบวก กับประสิทธิผลการ
ปฏิบัติงาน ในภาพรวม อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ 0.01 ด้านการมีอิทธิพลอย่างมีอุดมการณ์ มีความสัมพันธ์มี
ความสัมพันธ์ ในเชิงบวก กับประสิทธิผลการปฏิบัติงาน ในภาพรวม อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ 0.01 ด้านการมีอิทธิพล
อย่างมีอุดมการณ์ มีความสัมพันธ์มีความสัมพันธ์ ในเชิงบวก กับประสิทธิผลการปฏิบัติงาน ด้านลูกค้า อย่างมีนัยส าคัญ
ทางสถิติ 0.01 ด้านการสร้างแรงบันดาลใจ มีความสัมพันธ์มีความสัมพันธ์ ในเชิงบวก กับประสิทธิผลการปฏิบัติงาน ใน
ภาพรวม อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ 0.05 ด้านกระตุ้นทางปัญญา มีความสัมพันธ์มีความสัมพันธ์ ในเชิงบวก กับ
ประสิทธิผลการปฏิบัติงาน ในภาพรวม อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ 0.01 และด้านค านึงถึงความเป็นปัจเจกบุคคล มี
ความสัมพันธ์มีความสัมพันธ์ ในเชิงบวก กับประสิทธิผลการปฏิบัติงาน ในภาพรวม อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ 0.05 

 

ค าส าคัญ: ภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลง, ประสิทธิผลการปฏิบัติงาน, การมีอิทธิพลอย่างมีอุดมการณ์ 
 

Abstract 
The primary purpose of this study was aimed (1) to examine the junior executives’ change 

leadership in a private organization, and (2) to investigate the association between change leadership 
and junior executive’s performance in a private organization. In present study, the sample included 
166 junior executives. Data collection was carried out using the questionnaires. Data analysis was 
performed using the SPSS computer program. The statistic means included frequency, percentage, 
mean, and standard deviation. Hypothesis test was done using the Pearson Correlation. The results 
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found as follows; (1) Overall, the junior executives’ opinion toward change leadership was high. In 
respects of each area, it found that the junior executives were of the opinion toward the change 
leadership for inspiration, individualism, ideal influence, and intellectual stimulation strongly. (2) 
Overall, the junior executives’ opinion toward the work performance was moderate. In respects of 
each area, it found that the junior executives were of the opinion toward work performance for 
customer service, operation, personnel, and finance moderately. (3) Overall, the change leadership 
has associated positively with junior executives’ performance at statistically significant level 0.01. The 
ideal influence has associated positively with junior executives’ performance at statistically significant 
level 0.01. The ideal influence has associated positively with customer service at statistically 
significant level 0.01. Overall, the inspiration has associated positively with junior executives’ 
performance at statistically significant level 0.05. The intellectual stimulation has associated 
positively with junior executives’ performance at statistically significant level 0.01. The individualism 
has associated positively with junior executives’ performance at statistically significant level 0.05. 

 

Keywords: Change Leadership, Performance, Influential ideology 
 
 
บทน า 

ในช่วง 2-3 ทศวรรษที่ผ่านมา มูลค่าการลงทุนตรงจาก
ต่างประเทศสุทธิ หรือ FDI มีมูลค่าประมาณ 128,790 ล้าน
บาท และจากบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์ทั้งหมด 
700 บริษัท มีบริษัทที่มีต่างชาติมีอ านาจบริหาร 55 บริษัท 
แต่มีมูลค่าตลาดรวมถึง 17.48% ของมูลค่าตลาด โดยกลุ่ม
บริการและเทคโนโลยี และการสื่อสารเป็นกลุ่มธุรกิจที่บริษัท
ต่างชาติเข้ามามีบทบาทมากที่สุด และมีส่วนแบ่งมูลค่าตลาด
สูงถึง 65.07% รองลงมาคือสาขาบริการ 40.86% ซึ่งเป็น
ส่วนแบ่งตลาดของบริษัทต่างชาติในธุรกิจโทรศัพท์มือถือมี
สัดส่วนสูงสุดถึง 82% รองลงมาคือไฮเปอร์มาเก็ต และ
ธุรกิจโลจิสติกส์ ส่วนธุรกิจบัญชีและกฎหมายมีส่วนแบ่ง
ตลาดน้อย เพราะเป็นวิชาชีพสงวนเฉพาะคนไทย ส าหรับ
ส่วนแบ่งรายได้นั้น พบว่าภาคยานยนต์และช้ินส่วน บริษัท
ต่างชาติมีส่วนแบ่งตลาดตามรายได้มากที่สุดถึง 60.61% 
รองลงมาคือผลิตภัณฑ์ยาง 23.87% กฎหมาย 23.24% 
บัญชี 22.92% เมล็ดพันธุ์พืช 19.12% อาหารแปรรูป 
15.22% และพลังงาน 7.67% ส่วนการจ่ายภาษีเงินได้นิติ
บุคคลของบริษัทข้ามชาติในปี 2547 นั้น พบว่ายานยนต์และ
ช้ินส่วน จ่ายภาษีสูงสุด 7,762 ล้านบาท รองลงมาคือ
ผลิตภัณฑ์ยาง 1,077 ล้านบาท อาหารแปรรูป 671 ล้านบาท 

พลังงาน 409 ล้านบาท ที่เหลือจ่ายภาษีไม่ถึง 100 ล้านบาท 
(เดือนเด่น นิคมบริรักษ์ และคณะ, 2550) 

จากการพัฒนาของบริษัทข้ามชาติส่งผลกระทบทั้ง
ต่อผู้บริโภคและผู้ประกอบการเป็นอย่างมาก และจ านวน
ร้านขายของช ามีจ านวนลดลง ซึ่งในปัจจุบันมีการปรับตัว
ลดขนาดห้างลงเป็นร้านขนาดกลางและขนาดเล็ก มี
โครงการตั้งร้านลีดเดอร์ไพรซ์ของบิ๊กซี ซูเปอร์เซ็นเตอร์ - 
โลตัส เอ็กซ์เพรส คอนวีเนียนสโตร์ ของเทสโก้ โลตัส ลด
ขนาด (down size) พื้นที่ของห้างให้เล็กลงเพื่อตอบสนอง
ความต้องการเข้าสู่ชุมชนได้สะดวกและใกล้ชิดมากยิ่งขึ้น 
เทสโก้ โลตัส ได้เริ่มกระจายสาขาห้างแบบ down size ที่
ช่ือ “โลตัสเอ็กซ์เพรส” ในชุมชนต่างๆ และในอนาคต
ธุรกิจค้าปลีกอาจจะตกอยู่ในมือของผู้ประกอบการราย
ใหญ่ ซึ่งเป็นไปได้มากว่านอกเหนือจากการใช้แผนการ
ตลาดแบบ down size ของโลตัส เอ็กซ์เพรส แล้ว กลุ่ม
โมเดิร์นเทรดรายอื่นๆ ก็เตรียมปรับแผนท าสาขา down 
size มากขึ้นในอนาคต ซึ่งเท่ากับว่าในอนาคตอันใกล้จะมี
ห้างในลักษณะคอนวีเนี่ยนสโตร์เหมือนโลตัส เอ็กซ์เพรส 
หรือเซเว่น - อีเลฟเว่นเกิดขึ้นอีกจ านวนมาก การแข่งขันก็
จะยิ่งรุนแรงขึ้น ขณะเดียวกันพฤติกรรมผู้บริโภคก็จะ
เปลี่ยนแปลงตามไปด้วย การบริโภคสินค้าจากร้านค้าปลีก
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รายย่อยหรือโชว์ห่วย หรือการเดินตลาดสดก็อาจลด
จ านวนลงเรื่อยๆ (กฤษณา พุ่มเล็ก, 2551: 5) 

การที่องค์การจะประสบความส าเร็จและบรรลุ
เป้าหมายนั้นตัวช้ีวัดที่จะเป็นเครื่องตัดสินใจในขั้นสุดท้าย
ว่าการบริหารองค์การประสบความส าเร็จหรือไม่เพียงใด 
ก็ คื อ  ป ร ะ สิ ท ธิ ผ ล อ ง ค์ ก า ร  (Organizational 
Effectiveness) ซึ่งประสิทธิผลองค์การ มีความส าคัญ
อย่างยิ่งในศาสตร์ทางการบริหารองค์การ เป็นการแสดง
ถึงว่าองค์การได้บรรลุวัตถุประสงค์หรือเป้าหมายที่ก าหนด
ไว้ (Etzini, 1964; Robbin, 1990) นอกจากนี้การ
ด าเนินงานเพื่อให้ประสบความส าเร็จจ าเป็นต้องอาศัย
ความร่วมมือจากทุกๆ ฝ่ายในองค์กร โดยเฉพาะอย่างยิ่งก็
คือ ผู้บริหาร หรือผู้น าในองค์การ ต้องเป็นแกนน าในการ
วางแผนบริหารจัดการระบบงานในองค์การ เพื่อให้
องค์การบรรลุเป้าหมายและประสบผลส าเร็จตามทิศทาง
ที่องค์การต้องการ ผู้ในในองค์การจ าเป็นต้องมีภาวะผู้น า
เพื่อบริหารการเปลี่ยนแปลง เนื่องจากภาวะผู้น าเป็น
ปัจจัยส าคัญที่ จะท า ให้ เกิดการกระตุ้ นให้ เกิดการ
เปลี่ยนแปลงขึ้นภายในองค์การ ดังที่ ริชาร์ด และ อีเกิล 
(Richards, & Engle, 1986) ได้ระบุว่า ผู้น า เป็นผู้จุด
ประกายวิสัยทัศน์ให้ผู้อื่นมองเห็น พร้อมท้ังปลูกฝังค่านิยม
และสร้างสภาวะแวดล้อมที่เอื้ออ านวยให้สามารถปฏิบัติ
ได้ส าเร็จ (สุเทพ พงศ์ศรีวัฒน์, 2548: 3) และภาวะผู้น า
เป็นแรงขับเคลื่อนส าคัญที่จะช่วยในการจูงใจและการ
ประสานงานขององค์การเพื่อให้บรรลุเป้าหมายที่ต้องการ
ได้อย่างมีประสิทธิภาพ แม้ว่าภาวะผู้น าของผู้บริหารทุก
ระดับล้วนมีความส าคัญ โดยเฉพาะผู้บริหารระดับต้น 
เนื่องจาก ผู้บริหารระดับต้นเป็นผู้เ ช่ือมโยงผู้บริหาร
ระดับสูง และระดับกลาง กับพนักงานระดับปฏิบัติงาน
ตั้งแต่หัวหน้าหน่วยงานลงมา ตลอดจนสามารถสร้างความ
เป็นผู้น าแก่ผู้ร่วมงานภายในให้น าตนเองและร่วมกัน
ท างานเป็นทีม โดยมีเป้าหมายเพื่อผลิตผลงานและบริการ
ที่ดีมีคุณภาพเป็นที่พึงพอใจของลูกค้า ตลอดจนผู้มีส่วนได้
เสียงในองค์การ  

การจัดการความรู้เป็นเครื่องมือท่ีเหมาะสมที่จะช่วย
ให้องค์การมีการปรับเปลี่ยนรูปแบบและวิธีการท างาน 
(สถาบันเพิ่มผลผลิตแห่งชาติ, 2547: 11) เป็นกิจกรรมที่

รวบรวม จัดระบบ จัดเก็บ และการเข้าถึงความรู้ที่มีอยู่
หรือความรู้ใหม่ๆ จากภายนอกมาใช้ให้เกิดประโยชน์
สูงสุดต่อองค์การ อีกทั้งการจัดการความรู้ยังสามารถเพิ่ม
ประสิทธิผลขององค์การ ท าให้องค์การมีชีวิตชีวาและท า
ให้องค์การประสบความส าเร็จได้ (Boyett, 2001: 97) 
และการจัดการความรู้จะก่อให้เกิดความคิดสร้างสรรค์ใน
การท างาน ท าให้คนภายในองค์การร่วมกันพัฒนาวิธีการ
ท างานในรูปแบบใหม่ ๆ เพ่อให้บรรลุประสิทธิผลของ
องค์การทั้งในด้านการตอบสนองความต้องการของ
ผู้ ใ ช้บริ การ  (Responsiveness) การพัฒนารูปแบบ
ผลิตภัณฑ์หรือวิธีการใหม่ๆ (Innovation) พัฒนาขีด
ความสามารถของพนักงาน (Competency) และเพิ่ม
ประสิทธิภาพภายในการท างาน (Efficiency) (วิจารณ์ 
พานิช, 2547) ซึ่งสอดคล้องกับผลการวิจัยของ ประเสริฐ 
สมพงษ์ธรรม (2538) พบว่า ภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลง
สามารถช่วยเสริมประสิทธิผลองค์การ  

ผู้วิจัยจึงสนใจศึกษาองค์กรข้ามชาติแห่งหนึ่ง ซึ่งเป็น
องค์การหนึ่งที่มีพนักงานเป็นจ านวนมาก โดยมีพนักงาน
จ านวน 15,000 คน ผู้บริหารระดับต้น คือพนักงานที่ใกล้ชิด
กับพนักงานทุกระดับ ซึ่งจะมีทั้งผู้ ใต้บังคับบัญชา และ
ผู้บังคับบัญชา และจะต้องเข้ามามีบทบาทหน้าที่ในการ
ควบคุมบังคับบัญชาให้ผู้ ใต้บังคับบัญชา เช่น ระดับผู้
ปฏิบัติการให้ปฏิบัติงานให้เป็นไปตามนโยบายของฝ่าย
จัดการ (ปรัชญา ชุ่มนาเสียว, 2549) ซึ่งต้องมีความรู้ความ
ช านาญงานในขอบเขตหน้าที่ที่รับผิดชอบ และมีทักษะ
เบื้องต้นในการบริหารงานด้วย ผู้บริหารระดับต้นที่จะเป็น
ปัจจัยส าคัญในการพัฒนาและขับเคลื่อนองค์การ ไปยัง
เป้าหมายที่ก าหนดและให้เกิดประสิทธิผล เพราะว่า องค์การ
ในฐานะที่ เป็นระบบหนึ่ งของสังคมในการที่ จะบรรลุ
วัตถุประสงค์หรือเป้าหมายต่างๆ ที่ก าหนดไว้โดยการใช้
ประโยชน์จากทรัพยากรบริการและแนวทางที่มีอยู่อย่าง
คุ้มค่า และได้ประโยชน์สูงสุด ท าให้ผู้รับบริการเกิดความพึง
พอใจ ในขณะเดียวกันสมาชิกขององค์การสามารถปรับตัว
และพัฒนาให้องค์การด ารงอยู่ต่อไปได้  
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วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
1. เพื่อศึกษาภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงของ

ผู้บริหารระดับต้นในบริษัทเอกชนท่ีท าการศึกษา 
2. เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผู้น าการ

เปลี่ยนแปลงกับประสิทธิผลของการปฏิบัติงานของ
ผู้บริหารระดับต้นในบริษัทเอกชนท่ีท าการศึกษา 

 
การทบทวนวรรณกรรม 

ภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลง 
โอเลียลี (O’Leary, 2000: 1) ได้ให้ความหมาย 

ผู้น า คือ บุคคลที่มีบารมีและสามารถตัดสินใจได้เป็นอย่าง
ดี รวมทั้งสามารถกระตุ้นบุคคลอื่นให้บรรลุเป้าหมายที่วาง
ไว้ได้ ซึ่งสอดคล้องกับ พยอม วงศ์สารศรี (2545: 244) 
กล่าวว่า ผู้น าคือ บุคคลที่ท าหน้าที่บังคับบัญชา สั่งการ 
รวบรวมความต้องการ และประสานความคิดของสมาชิก
ด้วยกัน จึงมีส่วนช่วยให้องค์การก าหนดจุดมุ่งหมายในการ
ท า ง านและด า เ นิ นการ จนบรรลุ จุ ด มุ่ ง หมายนั้ น 
เช่นเดียวกับ เนตร์พัณณา ยาวิราช (2547: 1) กล่าวว่า 
ผู้น าคือ บุคคลที่ได้รับการยอมรับและยกย่องจากบุคคล
อื่น ซึ่งได้รับการแต่งตั้งขึ้นมา ได้รับการยกย่องให้เป็น
หัวหน้าในการด าเนินงานต่าง ๆ ส่วน รังสรรค์ ประเสริฐ
ศรี (2544: 12) กล่าวถึงผู้น า (Leader) ว่า เป็นบุคคลที่
ท าให้องค์การเจริญก้าวหน้าและบรรลุผลส าเร็จโดยเป็นผู้
ที่มีบทบาทแสดงความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลที่ เป็น
ผู้ใต้บังคับบัญชา หรือเป็นบุคคลที่ก่อให้เกิดความมั่นคง
และช่วยเหลือผู้อื่นเพื่อให้บรรลุเป้าหมายของกลุ่ม ผู้น า
หมายถึง บุคคลที่ถูกเลือกหรือได้รับการแต่งตั้งให้น ากลุ่ม
และมีอิทธิพลต่อกิจกรรมต่าง ๆ ของกลุ่มซึ่งได้รับ
มอบหมายหน้าที่ให้ควบคุมหรือประสานงานที่เกี่ยวกับ
ภารกิจของกลุ่มเพื่อการบรรลุเป้าหมายของกลุ่มและเพื่อ
ท าหน้าที่หัวหน้า (Head) ของกลุ่มผู้น าคือบุคคลที่มี
ลักษณะอย่างใดอย่างหนึ่ง ในห้า อย่างต่อไปนี้ (1) มี
บทบาทหรือมีอิทธิพลต่อคนในหน่วยงานมากกว่าคนอื่น 
(2) มีบทบาทเหนือบุคคลอื่น (3) มีบทบาทส าคัญที่สุดที่
ท าให้หน่วยงานบรรลุเป้าหมาย (4) ได้รับเลือกจากผู้อื่นให้
เป็นผู้น า (5) เป็นหัวหน้าของกลุ่ม 

กล่ า ว โดยสรุ ป  “ผู้ น า” คื อ  ผู้ ที่ มี ศิ ลปะหรื อ
ความสามารถที่จะจูงใจหรือใช้อิทธิพลต่อบุคคลอื่น 
เพื่อให้มีความเต็มใจ กระตือรือร้น ในการปฏิบัติงานให้
บรรลุผลส าเร็จตามวัตถุประสงค์และเป้าหมายที่ก าหนดไว้ 
ผู้น าเป็นเรื่องที่มีความส าคัญยิ่งต่อชีวิตบุคคล ต่อการ
บริหารองค์กร และการแข่งขันทางธุรกิจ 

ภาวะผู้น า หมายถึง การใช้อิทธิพลโน้มน้าวชักจูง
ผู้อื่นให้ปฏิบัติตาม ตามเป้าหมายที่ต้องการ เสริมศักดิ์ วิ
ศาลาภรณ์ (2536: 10) ได้ให้ความหมายของภาวะผู้น าไว้
ว่า ภาวะผู้น าเป็นการใช้อิทธิพลของบุคคลหรือของ
ต าแหน่งให้ผู้อื่นยินยอมปฏิบัติตาม เพื่อที่จะน าไปสู่การ
บรรลุเป้าหมายของกลุ่มตามที่ได้ก าหนดไว้ หรือสรุปได้ว่า 
ภาวะผู้น า คือ รูปแบบของอิทธิพลระหว่างบุคคล แต่ยังมี
นักวิชาการไทยอีกลุ่มหนึ่งได้ เน้นความหมายของภาวะ
ผู้น า ไปที่ คุณลักษณะของบุคคลที่เป็นผู้น าของกลุ่ม ซึ่ง 
นิพนธ์ กินาวงศ์ (2542: 72) ได้ให้ความหมายของภาวะ
ผู้น าไว้ว่า ภาวะผู้น า หมายถึง คุณลักษณะของบุคคลที่เป็น
ผู้น าของกลุ่ม หรืออีกนัยหนึ่ง หมายถึง คุณลักษณะของ
บุคคลที่ใช้ความสามารถและอิทธิพลด้านอ่ืนๆ ของตนกับ
สมาชิกในกลุ่ม ให้แต่ละคนด าเนินกิจกรรมต่างๆ ด้วยความ
เต็มใจ เพื่อจะน าไปสู่ความส าเร็จตามเป้าหมายของกลุ่ม
ก าหนดไว ้

โดยสรุปกล่าวได้ว่า ภาวะผู้น า (Leadership) จึง
เป็นทั้งศาสตร์และศิลป์ที่มีหลักการ ทฤษฎี เนื้อหา 
กฎ เกณฑ์  และสามารถน ามาประยุ กต์ ใ ช้ ให้ เ กิ ด
ประสิทธิภาพ ตามบทบาทหน้าท่ีของผู้น าแต่ละคนที่จะพึง
มี ซึ่งสิ่งเหล่านี้ย่อมแล้วแต่สภาพแวดล้อมของแต่ละ
องค์กร ส่วนลักษณะประจ าตัวของผู้น าแต่ละคนจะเป็นผู้
ช่วยเหลือและสนับสนุนการท างานเป็นทีม เป็นศูนย์รวม
พลังของสมาชิก การแสดงออกของผู้น าหรือพฤติกรรม
การเป็นผู้น า (Leadership Behavior) ย่อมจะมีผลต่อ
สมาชิกของทีม ผู้น าจะต้องมีพฤติกรรมไปในทิศทางที่ท า
ให้ทีมมีประสิทธิภาพมากที่สุดโดยที่สมาชิกมีความพึง
พอใจและทุ่ม เทแรงกายแรงใจในการปฏิบัติ งาน 
พฤติกรรมการเป็นผู้น าจะมีผลทั้งในด้านบวกและด้านลบ
ต่อองค์กร ซึ่งหากพฤติกรรมการเป็นผู้น าที่ส่งผลในด้าน
ลบต่อองค์กร องค์กรก็จะประสบปัญหาในด้านต่าง ๆ 
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และในตรงกันข้ามพฤติกรรมการเป็นผู้น าท่ีส่งผลด้านบวก
ต่อองค์กร องค์กรก็จะเจริญรุ่งเรืองดังนั้น ผู้น าและทีมงาน 
จึงเป็นความจ าเป็นอย่างยิ่งต่อการบรรลุเป้าหมาย องค์กร
ใด มีผู้น าและทีมงานที่มีประสิทธิภาพองค์กรนั้นก็จะ
บรรลุผลส าเร็จ ไม่ว่าองค์กรใด ๆ ก็ตามย่อยมีเป้าหมาย
องค์กรทั้งนั้นสิ่งส าคัญที่สุด คือการบรรลุเป้าหมายของ
องค์กรอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลด้วย 

ภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงเป็นทฤษฎีภาวะผู้น าที่มี
การศึกษาวิจัยกันมาก เริ่มจากปี เป็นต้นมา มีลักษณะ
เฉพาะที่บ่งบอกถึงกะบวนการเปลี่ยนแปลงหรือการแปร
สภาพในตัวบุคคล โดยมุ่งเน้นการเปลี่ยนแปลงค่านิยม 
คุณธรรม มาตรฐาน และการมองการณ์ไกลในอนาคต มุ่ง
ให้ความส าคัญต่อการประเมินระดับแรงจูงใจของผู้ตาม
ด้วยคุณค่าความเป็นมนุษย์ มีสาระครอบคลุมแนวคิด
ภาวะผู้น าเชิงบารมี (charismatic leadership) ภาวะ
ผู้น าเชิงวิสัยทัศน์ (visionary leadership) รวมทั้งผู้น า
เชิงวัฒนธรรม (cultural leadership) สามารถใช้อธิบาย
กระบวนการอิทธิพลตั้งแต่ระดับจุลภาคระหว่างผู้น าและผู้
ตามรายบุคคล จนถึงระดับมหาภาค ระหว่างผู้น ากับ
สมาชิกทั้ งหมดในองค์การ ตลอดจนวัฒนธรรมนใน
องค์การ โดยผู้น ามีบทบาทหลักในการก่อให้เกิดการ
เปลี่ยนแปลงขึ้นในองค์การ ภายใต้สถานการณ์ความ
ผูกพันต่อกันอย่างมั่นคงระหว่างผู้น ากับผู้ตาม ซึ่งเป็น
ทฤษฎีทีได้รับการยอมรับว่าสอดคล้องกับสถานการณ์โลก
ยุคที่มีการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วและต่อเนื่องใน
ปัจจุบัน (Bass, 1985) 

โดยสรุป ภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลง หมายถึง การ
ที่ผู้น ามีอิทธิพลต่อบุคคลหรือกลุ่มคนที่เป็นสมาชิกใน
องค์การ ให้เกิดการเปลี่ยนแปลงความคิดหรือพฤติกรรม 
โดยการยกระดับจิตใจและระดับความต้องการให้สูงขึ้น 
กระตุ้นใหสมาชิกรับรู้และตระหนักในคุณค่าของตนเองที่
มีต่องานหรือองค์การ เกิดค่านิยมทางบวกเป็นแรงจูงใจใน
การท างาน ใช้วิธีการประพฤติตนเป็นแบบอย่างที่ดี ทั้ง
ด้านความรู้ความสามารถในงาน การเป็นคนดี มีคุณธรรม 
มีระดับจิตใจสูง ผู้ตามเกิดความรู้สึกนิยมยกย่อง นับถือ 
ไว้วางใจ เกิดค่านิยมและประพฤติตามแบบอย่างของผู้น า 
เป็นผู้ที่มีความตื่นตัวเรียนรู้ต่อเนื่อง ทันต่อสาถนการณ์

เปลี่ยนแปลงของสิ่งแวดล้อมอยู่เสมอ มีวิสัยทัศน์กว้างไกล
สามารถคาดการณ์สถานการณ์ ก าหนดวิสัยทัศน์และ
ทิศทางขององค์การได้ทันกับสถานการณ์ สามารถสื่อสาร
และกระตุ้นให้ผู้ร่วมงานรับรู้ ตระหนักในความส าคัญของ
การปรับเปลี่ยนองค์การเป้าหมายของการเปลี่ยนแปลง 
ยอมรับและเข้ามามีส่วนร่วมในการเปลี่ยนแปลง สามารถ
กระตุ้นการคิดค้นสร้างสรรค์ของสมาชิกให้คิดหาทางเลือ
หรือวิธีการใหม่ๆ ในการแก้ปัญหาหรือท างานกล้าเสี่ยงใน
การตัดสินใจและด าเนินการเปลี่ยนแปลง สามารถเผชิญ
ปัญหาและน าพาองค์การผ่านสถานการณ์วิกฤติได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ โดยผู้น าให้ความเช่ือมั่นในความสามารถของ
สมาชิก สามารถกระตุ้นและให้สมาชิกรู้สึกท้าทายกับการ
เปลี่ยนแปลงหรืท างานใหม่ๆ เสริมสร้างพลังอ านาจให้
สมาชิกเกิดความเช่ือมั่นในความสามารถของตนเอง เกิด
ความมุ่งมั่นและเกิดพลังในการท างานได้มากกว่าที่คิดไว้เดิม 
ให้โอกาสสมาชิกในการแสดงความสามารถ ให้การดูแลเอาใจ
ใส่ นิเทศ สอนงาน ให้ค าแนะน าปรึกษา ค้นหาความต้องการ 
ส่งเสริมความก้าวหน้า สร้างขวัญก าลังใจของสมาชิกอย่าง
ทั่วถึง บนพื้นฐานความเข้าใจในความแตกต่างของสมาชิกแต่
ละคน และสามารถโน้มน้าวสมาชิกมาเป็นแนวร่วมในการ
สร้างการเปลี่ยนแปลงได้ส าเร็จ 

 
ประสิทธิผลการปฏิบัติงาน 
มีนักวิชาการหลายท่านได้ ให้ความหมายของ

ประสิทธิผล (Effectiveness) ไว้หลายทัศนะทั้งในเชิง
เศรษฐศาสตร์ วิทยาศาสตร์ เชิงบริหารจัดการซึ่งเป็นทั้งการ
มองประสิทธิผลเฉพาะการบรรลุเป้าหมายเพียงอย่างเดียว
และพิจารณาเป็นองค์รวมทั้งระบบดังนี้ อาจีรีส (Argyris, 
1964: 123) ให้ความหมายของประสิทธิผลว่า หมายถึง 
สภาวะที่องค์การสามารถเพิ่มผลผลิตให้มากขึ้นในขณะที่
ปัจจัยของการผลิตลดลงหรือผลผลิตคงที่ ในขณะที่ แคทซ์
และคาห์น (Katz., & Kahn, 1966: 19 -26) ให้ความหมาย
ในมุมมองของสังคมศาสตร์ว่า หมายถึง ความสัมพันธ์ของ
ระบบย่อยต่างๆ คือ (1) ระบบย่อยเกี่ยวกับการผลิต (2) 
ระบบย่อยที่ท าหน้าที่ส่งเสริมและสนับสนุน (3) ระบบย่อย
ที่ผดุงการท างาน (4) ระบบย่อยส าหรับการปรับปรุง และ 
(5) ระบบย่อยของการบริหารโดยความสัมพันธ์ของระบบ
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ย่อยเหล่านี้จะน ามาซึ่งความส าเร็จตามจุดประสงค์ที่ก าหนด
ของการกระท าร่วมกัน ขณะที่ ดันน์ (Dunn, 1981: 232-
239) ให้ความหมายของประสิทธิผลว่า เป็นการพิจารณา
ผลของนโยบาย ขององค์การว่าบรรลุตามวัตถุประสงค์
หรือไม่เพียงไร ในท านองเดียวกัน สมพงษ์ เกษมสิน 
(2523: 31) กล่าวว่า ประสิทธิผล หมายถึง การพิจารณา
ผลของการท างานที่ส าเร็จลุล่วงดังวัตถุประสงค์หรือที่
คาดหวังไว้เป็นหลัก และความส าเร็จอย่างมีประสิทธิผลนี้ 
อาจเกิดจากการปฏิบัติงานท่ีประหยัด หรือมีประสิทธิภาพ
ก็ได้ เพราะประสิทธิภาพเป็นเรื่องของการท างานให้ได้ผล
สูงสุด ส่วนประสิทธิผลเป็นเรื่องของการน าเอาผลงานที่
ส าเร็จดังท่ีคาดหวังไว้มาพิจารณา  

จากความหมายดังกล่าว จึงสรุปได้ว่า ประสิทธิผล
ขององค์การและการปฏิบัติงานของพนักงาน หมายถึง ผล
การบริหารการจัดการของบริษัทเอกชนแห่งหนึ่ง ให้
สอดคล้องกับสถานการณ์ปัจจุบัน เพื่อให้การด าเนินงาน
ของบริษัทบรรลุผลส าเร็จตามเป้าหมายที่องค์การได้จัด
ตั้งเป้าหมายไว้ ซึ่งองค์การเองก็ได้ท าการก าหนดไว้ใน
แผนพัฒนาธุรกิ จ ในทุกปี  คือด้ านลูกค้ า  ด้ านการ
ปฏิบัติการ ด้านการเงิน ด้านบุคลากร และด้านชุมชน 
นั้นเอง 
 
วิธีด าเนินการวิจัย 

ก า ร วิ จั ย ค รั้ ง นี้ ใ ช้ วิ ธี ก า ร วิ จั ย เ ชิ ง ป ริ ม า ณ 
(quantitative research) โดยกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการ
วิจัยคือ ผู้บริหารระดับต้นในบริษัทเอกชนแห่งหนึ่ง จ านวน 
166 คน จากรูปแบบธุรกิจไฮเปอร์มาเก็ต 7 สาขา ในเขต 
10กรุงเทพมหานคร เป็นศึกษาจากในบริษัทเอกชนแห่งหนึ่ง 
จ า ก รู ป แ บ บ ธุ ร กิ จ ไ ฮ เ ป อ ร์ ม า เ ก็ ต  ใ น เ ข ต  10 
กรุงเทพมหานคร จ านวน 7 สาขา คือ สาขาลาดพร้าว 
สาขาประชาช่ืน สาขาพระราม 1 สาขาพระราม 3 สาขา
พระราม 4 สาขาสุขุมวิท 50 และสาขาฟอร์จูนทาวน์  

เ ค รื่ อ งมื อที่ ใ ช้ ใ น ก า ร ร วบร วมข้ อมู ล ไ ด้ แ ก่ 
แบบสอบถาม (Questionnaire) ที่พิจารณาจากกรอบ
แนวคิดและน าตัวแปรต่างๆ มาสร้างแบบสอบถามแบ่ง
ออกเป็น 3 ตอน คือ  

ตอนที่ 1 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับสถานภาพของ
ผู้ตอบ 

ตอนท่ี 2 เป็นแบบสอบถาม เพื่อวัดระดับภาวะผู้น า
การเปลี่ยนแปลงที่มีผลกับประสิทธิผลการปฏิบัติงาน 
(พัฒนามาจาก Bass & Avolio, 1990) 

ตอนที่ 3 เป็นแบบสอบถาม เพื่อวัดระดับ
ประสิทธิผลการปฏิบัติงานของผู้จัดการระดับต้น (พัฒนา
มาจาก Campbell, 1997) 

หาคุณภาพของเครื่องมือ โดย (1) การหาความ
เที่ยงตรง (Validity) ในการทดสอบหาความเที่ยงตรงของ
แบบสอบถาม ผู้ศึกษาได้ท าการขอค าปรึกษาจาก
คณาจารย์ที่ปรึกษาเป็นผู้พิจารณาเนื้อหาค าถามของ
แบบสอบถาม จากนั้นน ามาปรับปรุ งแก้ ไขเ พื่อให้
เหมาะสมทั้งภาษา ความถูกต้อง และครอบคลุมเนื้อหา
การศึกษาทั้งหมดได้แก่เนื้อหา ทฤษฎีที่ใช้เป็นกรอบของ
การวิจัย ตลอดจนวัตถุประสงค์ของการวิจัย แล้วน า
แบบสอบถามที่แก้ไขปรับปรุงแล้ว ไปทดสอบก่อนเก็บ
ข้อมูลจริงเพื่อหาความน่าเช่ือถือ (2) การหาความ
น่าเชื่อถือ (Reliability) น าแบบสอบถามที่ได้ตรวจสอบว่า
มีความเที่ยงตรงแล้วไปทดสอบกับกลุ่มตัวอย่างอีกส่วน
หนึ่งก่อนจ านวน 20 คน เพื่อทดสอบความน่าเช่ือถือของ
แบบสอบถามก่อนน าไปใช้เก็บข้อมูลจริง 

ในการศึกษาครั้งนี้ผู้ศึกษาได้จัดท าหนังสือเพื่อขอ
ความอนุเคราะห์จากผู้อ านวยการสาขาในบริษัทเอกชน
แห่งหนึ่ง เขต 10 กรุงเทพมหานคร ทั้งหมด 7 สาขา เพื่อ
ช้ีแจงวัตถุประสงค์ในการศึกษาวิจัย และขอความรวมมือ
ในการเข้าไปทอดแบบสอบถามไปยังกลุ่มตัวอย่าง โดยใช้
ระยะเวลาในการเก็บรวบรวมข้อมูลเป็นเวลา 1 เดือน 
น ามาตรวจสอบความสมบูรณ์ของค าตอบ แล้วน ามา
วิเคราะห์ตามหลักสถิติ 

ผู้ศึกษาน าข้อมูลที่เก็บรวบรวมได้มาวิเคราะห์ข้อมูล 
โดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูป เพื่อทดสอบค่าสถิติดังนี้ (1) 
วิเคราะห์ลักษณะของภาวะผู้น าการเปลี่ยน โดยหา
ค่าเฉลี่ย และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (2) วิเคราะห์
ความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงกับ
ประสิทธิผลของการปฏิบัติงานของผู้จัดการระดับต้น โดย
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ค านวณหาค่ าสั มประสิทธิ์ สหสั มพันธ์ ของเพียร์ สั น 
(Pearson’ s Product Moment Correlation Coefficient) 

 
ผลการวิจัย 

1. ภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลง 
 ผลการส ารวจระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับภาวะ

ผู้ น า ก า ร เ ป ลี่ ย นแ ปล งของ ผู้ บ ริ หาร ระดั บต้ น ใน
บริษัทเอกชนแห่งหนึ่ง พบว่า ผู้บริหารระดับต้นใน
บริษัทเอกชนแห่งหนึ่ง มีค่าเฉลี่ยความคิดเห็นเกี่ยวกับ
ภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลง ในภาพรวม เท่ากับ 3.69 และ
มีส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.41 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน 
พบว่า ผู้บริหารระดับต้นในบริษัทเอกชนแห่งหนึ่ง  มี
ค่าเฉลี่ยความคิดเห็นเกี่ยวกับภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลง
เรียงล าดับจากน้อยไปมากดังนี้ ด้านการสร้างแรงบันดาล
ใจ ด้านค านึงถึงความเป็นปัจเจกบุคคล ด้านการมีอิทธิพล
อย่างมีอุดมการณ์ และด้านกระตุ้นทางปัญญา 

 1.1 ด้านการมีอิทธิพลอย่างมีอุดมการณ์ พบว่า 
ผู้บริหารระดับต้นในบริษัทเอกชนแห่งหนึ่ง มีค่าเฉลี่ยความ
คิดเห็นเกี่ยวกับภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลง ด้านการมี
อิทธิพลอย่างมีอุดมการณ์  เท่ากับ 3.65 และมีส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.53 เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า 
ผู้บริหารระดับต้นในบริษัทเอกชนแห่งหนึ่ง มีค่าเฉลี่ยความ
คิดเห็นเกี่ยวกับภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลง เรียงล าดับ
จากน้อยไปมากดังนี้ (1) เปิดโอกาสให้ผู้ใต้บังคับบัญชา
เข้าพบและขอค าแนะน าได้ (2) ให้ความช่วยเหลือและเอื้อ
อาทรต่อผู้ ใต้บังคับบัญชา (3) มักใช้วาจาสุภาพกับ
ผู้ใต้บังคับบัญชา (4) กล่าวยกย่องชมเชยผู้ใต้บังคับบัญชา
ทุกครั้งท่ีมีโอกาส (5) ปฏิบัติตนอย่างเสมอต้น เสมอปลาย
เป็นที่นับถือของผู้ใต้บังคับบัญชา (6) สามารถควบคุมสติ 
และอารมณ์ ไ ด้ ใ นสถานกา รณ์ วิ ก ฤติ  ( 7 )  ท า ให้
ผู้ใต้บังคับบัญชาเกิดความภูมิใจ เมื่อได้ร่วมงาน (8) แสดง
ให้ เห็นว่า เป็นคนที่ความเฉลียวฉลาดและสามารถ
แก้ปัญหาเฉพาะหน้าได้ถูกต้อง และ (9) แสดงให้ลูกน้อง
เห็นถึงความมีอ านาจและความเชื่อมั่นในการตัดสินใจของ
ท่าน (จะใช้ค าว่าลูกน้อง หรือผู้ใต้บังคับบัญชา) อยู่ใน
ระดับสูง ในขณะที่ประเด็นผู้ใต้บังคับบัญชาช่ืนชมใน
บุคลิกภาพ 

 1.2 ด้านการสร้างแรงบันดาลใจ พบว่า ผู้บริหาร
ระดับต้นในบริษัทเอกชนแห่งหนึ่ง มีค่าเฉลี่ยความคิดเห็น
เกี่ยวกับภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลง ด้านการสร้างแรง
บันดาลใจ เท่ากับ 3.84 และมีส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
0.56 เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ผู้บริหารระดับต้นใน
บริษัทเอกชนแห่งหนึ่ง มีค่าเฉลี่ยความคิดเห็นเกี่ยวกับ
ภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลง เรียงล าดับจากน้อยไปมาก
ดังนี้ (1) มีความกระตือรือร้นที่จะปฏิบัติงานเคียงข้างกับ
ผู้ใต้บังคับบัญชาจนส าเร็จ (2) ส่งเสริมการท างานเป็นทีม 
(3) กระตุ้นให้ผู้ใต้บังคับบัญชาตระหนักถึงสิ่งที่จะได้รับ
จากการปฏิบัติงานร่วมกัน (4) สร้างความมั่นใจแก่
ผู้ ใต้บั งคับบัญชาว่าจะสามารถปฏิบัติ งานได้บรรลุ
เป้าหมาย (5) ส่งเสริมให้ผู้ใต้บังคับบัญชามีความสามัคคี 
ซึ่ งจะช่วยให้ชนะอุปสรรคต่าง ๆ ได้  (6) แสดงให้
ผู้ใต้บังคับบัญชาเห็นถึงการมีภารกิจที่จะต้องรับผิดชอบ
ร่วมกัน (7) ตัดสินใจโดยค านึงถึงผลที่ตามมาทางด้าน
คุณธรรมและจริยธรรม (8) ระบุจุดประสงค์หลักในการ
ท างานให้แก่ผู้ใต้บังคับบัญชาได้อย่างชัดเจน (9) เสียสละ
ประโยชน์ส่วนตนเพื่อประโยชน์ส่วนรวม และ (10) ให้
ผู้ใต้บังคับบัญชาร่วมสร้างวิสัยทัศน์ที่มีความเป็นไปได้
ในทางปฏิบัติ 

 1.3 ด้านกระตุ้นทางปัญญา พบว่า ผู้บริหาร
ระดับต้นในบริษัทเอกชนแห่งหนึ่ง มีค่าเฉลี่ยความคิดเห็น
เกี่ยวกับภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลง ด้านกระตุ้นทาง
ปัญญา เท่ากับ 3.57 และมีส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.42 
เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ผู้บริหารระดับต้นใน
บริษัทเอกชนแห่งหนึ่ง มีค่าเฉลี่ยความคิดเห็นเกี่ยวกับ
ภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลง เรียงล าดับจากน้อยไปมาก
ดังนี้ (1) เสนอแนะวิธีการใหม่ ๆ ในการปฏิบัติงานแก่
ผู้ใต้บังคับบัญชา (2) สนับสนุนให้ผู้ใต้บังคับบัญชาคิด
สร้างสรรค์ด้วยวิธีการใหม่ ๆ ที่ทันสมัย (3) แนะน าให้
ผู้ใต้บังคับบัญชาแก้ปัญหาในหลาย ๆ ด้าน (4) ยก
ประเด็นต่าง ๆ เพื่อน ามาเป็นข้อสันนิษฐานในการ
แก้ปัญหา (5) ส่งเสริมและให้โอกาสแก่ผู้ใต้บังคับบัญชาได้
แสดงความคิดเห็นและแง่คิดต่าง ๆ (6) ไม่ส่งเสริมให้
ผู้ใต้บังคับบัญชาแก้ปัญหาโดยการคาดเดา (7) กระตุ้นให้
ผู้ ใต้บังคับบัญชารู้สึกว่าจ าเป็นต้องเปลี่ยนแปลงวิธี
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ปฏิบัติงานบางอย่างที่เคยปฏิบัติมา (8) มอบหมายงานที่
ท้าทายให้ผู้ ใต้บังคับบัญชาได้ปฏิบัติ  (9) กระตุ้นให้
ผู้ใต้บังคับบัญชาปฏิบัติได้มากกว่าที่คาดหวัง และ (10) ไม่
วิจารณ์แนวทางในการแก้ปัญหาใหม่  ๆ  ของ
ผู้ใต้บังคับบัญชา 

 1.4 ด้านค านึงถึงความเป็นปัจเจกบุคคล พบว่า 
พบว่า ผู้บริหารระดับต้นในบริษัทเอกชนแห่งหนึ่ง มี
ค่าเฉลี่ยความคิดเห็นเกี่ยวกับภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลง 
ด้านการค านึงถึงการเป็นปัจเจกบุคคล เท่ากับ 3.71 และ
มีส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.55 เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ 
พบว่า ผู้บริหารระดับต้นในบริษัทเอกชนแห่งหนึ่ง  มี
ค่าเฉลี่ยความคิดเห็นเกี่ยวกับภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลง 
เรียงล าดับจากน้อยไปมากดังนี้  (1) ให้ค าแนะน าที่เป็น
ประโยชน์แก่ผู้ใต้บังคับบัญชาต่อความส าเร็จของงาน (2) 
ใ ห้ ค ว า ม ส า คั ญ กั บ ก า ร รั บ ฟั ง ข้ อ เ ส น อแ น ะ ขอ ง
ผู้ใต้บังคับบัญชา (3) กระตุ้นให้ผู้ใต้บังคับบัญชาแสดง
ศักยภาพของตนเองออกมาใช้ (4) หมั่นให้ความรู้และ
ข้อมูลข่าวสารใหม่ ๆ แก่ผู้ใต้บังคับบัญชาอยู่เสมอ (5) ท า
หน้าท่ีเป็น พ่ีเลี้ยง ผู้ใต้บังคับบัญชา ผู้แนะน าและผู้ฝึกแก่
ผู้ใต้บังคับบัญชา (6) ให้ความเอาใจใส่เป็นพิเศษแก่
ผู้ใต้บังคับบัญชาท่ีมีปัญหา (7) ส่งเสริมผู้ใต้บังคับบัญชาให้
พัฒนาตนเองอยู่เสมอ (8) ปฏิบัติต่อผู้ใต้บังคับบัญชาโดย
ค านึงถึงความแตกต่างระหว่างบุคคลทั้งในด้านความ
ต้องการและความสามารถ (9) ให้โอกาสผู้ใต้บังคับบัญชา
พัฒนาตนเอง โดยการศึกษาอบรมเพิ่มเติม  และ (10) ให้
ผู้ใต้บังคับบัญชาประเมินตนเองและเพื่อนร่วมงาน 

2. ผลการปฏิบัติงานในหน่วยงาน 
 ผลการส ารวจระดับความคิดเห็นของผู้บริหาร

ระดับต้นในบริษัทเอกชนแห่ งหนึ่ ง เกี่ ยวกับผลการ
ปฏิบัติงานในหน่วยงาน พบว่า ผู้บริหารระดับต้นใน
บริษัทเอกชนแห่งหนึ่ง มีค่าเฉลี่ยความคิดเห็นเกี่ยวกับผล
การปฏิบัติงานในหน่วยงาน ในภาพรวม เท่ากับ 3.21 
และมีส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.37 เมื่อพิจารณาเป็นราย
ด้าน พบว่า ผู้บริหารระดับต้นในบริษัทเอกชนแห่งหนึ่ง มี
ค่าเฉลี่ยความคิดเห็นเกี่ยวกับผลการปฏิบัติงานใน
หน่วยงาน เรียงล าดับจากมากไปน้อย ดังนี้ ด้านลูกค้า 

ด้านชุมชน ด้านการปฏิบัติการ ด้านบุคลากร และด้าน
การเงิน 

 2.1 ด้านลูกค้า พบว่า ผู้บริหารระดับต้นใน
บริษัทเอกชนแห่งหนึ่ง มีค่าเฉลี่ยความคิดเห็นเกี่ยวกับผล
การปฏิบัติงานในหน่วยงาน ด้านลูกค้า เท่ากับ 3.15 และ
มีส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.57 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน 
พบว่า ผู้บริหารระดับต้นในบริษัทเอกชนแห่งหนึ่ง  มี
ค่าเฉลี่ยความคิดเห็นเกี่ยวกับผลการปฏิบัติงานใน
หน่วยงาน เรียงล าดับจากน้อยไปมากดังนี้ (1) การก าหนด
ราคาสินค้าท่ีถูกต้อง (Price Integrity) (2) หน่วยงานของ
ท่านได้คะแนนรวมสายลับนักช๊อป ตามเป้าหมายที่
ก าหนด (Mystery Shopper Total Score) (3) การ
ควบคุมสินค้าให้เพียงพอในช้ันจัดเรียงสินค้าตามเป้าหมาย
ที่ก าหนด (Gap Scan) (4) หน่วยงานของท่านได้คะแนน
สายลับนักช๊อป ในหัวข้อพนักงานบริการยอดเยี่ยมตาม
เป้าหมายที่ก าหนด  (The Staff Are Great) (5) 
หน่วยงานของท่านได้คะแนนสายลับนักช๊อป ในหัวข้อไม่มี
คิวตามเป้าหมายที่ก าหนด  (I Don't Queue) และ (6) 
หน่วยงานของท่านมีจ านวนลูกค้าที่รอช าระเงินไม่เกิน
อัตราที่ก าหนด (Queue Length) 

 2.2 ด้านชุมชน พบว่า ผู้บริหารระดับต้นใน
บริษัทเอกชนแห่งหนึ่ง มีค่าเฉลี่ยความคิดเห็นเกี่ยวกับผล
การปฏิบัติงานในหน่วยงาน ด้านชุมชน เท่ากับ 3.24 และ
มีส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.77 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน 
พบว่า ผู้บริหารระดับต้นในบริษัทเอกชนแห่งหนึ่ง มี
ค่าเฉลี่ยความคิดเห็นเกี่ยวกับผลการปฏิบัติงานใน
หน่วยงาน เรียงล าดับจากน้อยไปมากดังนี้ (1) หน่วยงาน
ของท่านมีการพัฒนาพนักงานได้ตามเป้าหมายที่ก าหนด 
(Staff Development) (2) หน่วยงานของท่านมีพนักงาน
เข้าร่วมในกิจกรรมของแผนงานด้านชุมชน  (Store 
Activities for Local Community) และ (3) หน่วยงาน
ของท่านมีการควบคุมปริมาณการใช้ไฟฟ้า  (Energy 
Consumption) 

 2.3 ด้านการปฏิบัติการ พบว่า ผู้บริหารระดับ
ต้นในบริษัทเอกชนแห่งหนึ่ง มีค่าเฉลี่ยความคิดเห็น
เกี่ ยวกับผลการปฏิบัติ งานในหน่วยงาน  ด้ านการ
ปฏิบัติการ เท่ากับ 3.29 และมีส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
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0.42 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ผู้บริหารระดับต้น
ในบริษัทเอกชนแห่งหนึ่ง มีค่าเฉลี่ยความคิดเห็นเกี่ยวกับ
ผลการปฏิบัติงานในหน่วยงาน เรียงล าดับจากน้อยไปมาก
ดังนี ้(1) หน่วยงานของท่านมีการจัดเรียงสินค้าให้ถูกต้อง
ตามบริษัทก าหนด (Planograms Completion) (2) 
หน่วยงานของท่านมีการควบคุมสินค้าสูญหาย ไม่เกิน
อัตราที่ก าหนด  (Shrinkage) (3) หน่วยงานของท่านได้
คะแนน ตามเป้าหมายที่ก าหนด (TL&T Audit Score) 
(4) หน่วยงานของท่านได้คะแนนจาก การตรวจสอบการ
ปฏิบัติการตามเป้าหมายที่ก าหนด  (Operations Audit 
Score) (5) หน่วยงานของท่านได้รับผลการประเมิน
มาตรฐานของสาขาจากผู้จัดการเขตตามเป้าหมายที่
ก าหนด (Area Manager Visit Result (6) หน่วยงานของ
ท่านได้ควบคุมสินค้าในสาขา ตามเป้าหมายที่ก าหนด 
(Stockholding Days) (7) หน่วยงานของท่านมีการ
ควบคุมสินค้าสูญหายในแผนกอาหารสด ไม่เกินอัตราที่
ก าหนด (Fresh Operation Loss) และ (8) หน่วยงาน
ของท่านมีการควบคุมสินค้าสูญเสีย ไม่เกินอัตราที่ก าหนด  
(Know Loss) 

 2.4  ด้านบุคลากร พบว่า ผู้บริหารระดับต้นใน
บริษัทเอกชนแห่งหนึ่ง มีค่าเฉลี่ยความคิดเห็นเกี่ยวกับผล
การปฏิบัติงานในหน่วยงาน ด้านบุคลากร เท่ากับ 3.16 
และมีส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.58 เมื่อพิจารณาเป็นราย
ด้าน พบว่า ผู้บริหารระดับต้นในบริษัทเอกชนแห่งหนึ่ง มี
ค่าเฉลี่ยความคิดเห็นเกี่ยวกับผลการปฏิบัติงานใน
หน่วยงาน เรียงล าดับจากน้อยไปมากดังนี้ (1) ใน
หน่วยงานของท่าน พนักงานทุกคนได้รับการฝึกอบรมใน
หมวดบังคับตามเป้าหมายที่ก าหนด  (Basic Staff 
Training) (2) หน่วยงานของท่านได้รับผลคะแนนความ
พึงพอใจของพนักงาน (View Point) ในหัวข้อ “หัวหน้า
งานฉันช่วยเหลืองานฉันเสมอ (A Manager Who Helps 
Me) (3) หน่วยงานของท่านได้รับผลคะแนนความพึง
พอใจของพนักงาน (View Point) ในหัวข้อ “เคารพและ
ให้เกียรติซึ่งกันและกัน (To Be Treated with Respect) 
(4) หน่วยงานของท่านมีอัตราการขาดงาน  ตามเป้าหมาย
ที่ก าหนด (Absence) และ (5) หน่วยงานของท่านมีอัตรา

การลาออกของพนักงานที่อายุงานต่ ากว่า 12 เดือน  ตาม
เป้าหมายที่ก าหนด (Leavers < 12 Months) 

 2.5 ด้านการเงิน พบว่า ผู้บริหารระดับต้นใน
บริษัทเอกชนแห่งหนึ่ง มีค่าเฉลี่ยความคิดเห็นเกี่ยวกับผล
การปฏิบัติงานในหน่วยงาน ด้านการเงิน เท่ากับ 3.16 
และมีส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.44 เมื่อพิจารณาเป็นราย
ด้าน พบว่า ผู้บริหารระดับต้นในบริษัทเอกชนแห่งหนึ่ง มี
ค่าเฉลี่ยความคิดเห็นเกี่ยวกับผลการปฏิบัติงานใน
หน่วยงาน เรียงล าดับจากน้อยไปมากดังนี้ (1) หน่วยงาน
ของท่านได้ควบคุมเงินเดือนได้ตามเป้าหมายที่ก าหนด  
(Retail Payroll) (2) หน่วยงานของท่านสร้างก าไรสุทธิ
ตามเป้าหมายที่ก าหนด (Retail Contribution) (3) 
หน่วยงานของท่านควบคุมค่าใช้จ่ายของสาขาได้ตาม
เป้าหมายที่ก าหนด  (Retail Locally Controllable 
Costs) (4) หน่วยงานของท่านสร้างก าไรสุทธิจากพ้ืนท่ีเช่า
ตามเป้าหมายที่ก าหนด  (Contribution of Mall 
Achievement)  และ (5 ) หน่วยงานของท่านสร้ าง
ยอดขายได้ตามเป้ าหมายที่ ก าหนด  (Sales 
Achievement) 

ผลการทดสอบสมมติฐาน 
1. ภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลง ในภาพรวม มี

ความสัมพันธ์ ในเชิงบวก กับประสิทธิผลการปฏิบัติงาน 
ในภาพรวม อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ 0.01 

2. ภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลง ด้านการมีอิทธิพล
อย่างมีอุดมการณ์ มีความสัมพันธ์มีความสัมพันธ์ ในเชิง
บวก กับประสิทธิผลการปฏิบัติงาน ในภาพรวม อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติ 0.01 

3. ภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลง ด้านการสร้างแรง
บันดาลใจ มีความสัมพันธ์มีความสัมพันธ์ ในเชิงบวก กับ
ประสิทธิผลการปฏิบัติงาน ในภาพรวม อย่างมีนัยส าคัญ
ทางสถิติ 0.05 

4. ภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลง ด้านกระตุ้นทาง
ปัญญา มีความสัมพันธ์มีความสัมพันธ์ ในเชิงบวก กับ
ประสิทธิผลการปฏิบัติงาน ในภาพรวม อย่างมีนัยส าคัญทาง
สถิติ 0.01 

5. ภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลง ด้านค านึงถึงความ
เป็นปัจเจกบุคคล มีความสัมพันธ์มีความสัมพันธ์ ในเชิง



 

~ 93 ~ วารสารการวิจยัการบรหิารการพัฒนา ปีที่ 7 ฉบับที ่1 (มกราคม – มิถุนายน 2560) 

บวก กับประสิทธิผลการปฏิบัติงาน ในภาพรวม อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติ 0.05 

 
อภิปรายผล 

ผลการส ารวจระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับภาวะ
ผู้ น า ก า ร เ ป ลี่ ย นแ ปล งของ ผู้ บ ริ หาร ระดั บต้ น ใน
บริษัทเอกชนแห่งหนึ่ง พบว่า ผู้บริหารระดับต้นใน
บริษัทเอกชนแห่งหนึ่ง มีค่าเฉลี่ยความคิดเห็นเกี่ยวกับ
ภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลง ในภาพรวม เท่ากับ 3.69 และ
มีส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.41 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน 
พบว่า ผู้บริหารระดับต้นในบริษัทเอกชนแห่งหนึ่ง  มี
ค่าเฉลี่ยความคิดเห็นเกี่ยวกับภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลง
เรียงล าดับจากน้อยไปมากดังนี้ ด้านการสร้างแรงบันดาล
ใจ ด้านค านึงถึงความเป็นปัจเจกบุคคล ด้านการมีอิทธิพล
อย่างมีอุดมการณ์ และด้านกระตุ้นทางปัญญา สอดคล้อง
กับผลงานวิจัยของ วรางคณา เทียมภักดี (2547) ได้ศึกษา
เรื่อง ภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงกับการพัฒนาคุณภาพ
โรงพยาบาลสู่การรับรองคุณภาพคุณภาพโรงพยาบาล : 
การศึกษาโรงพยาบาลชุมชน จังหวัดเชียงราย พบว่า 
หัวหน้าหน่วยงานส่วนใหญ่มีภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลง
อยู่ในระดับสูง ร้อยละ 70.70 ค่าเฉลี่ย 3.26 เมื่อพิจารณา
เป็นรายด้านพบว่า หัวหน้าหน่วยงานมีภาวะผู้น าการ
เปลี่ยนแปลงทุกด้านอยู่ในระดับสูง  

ผลการส ารวจระดับความคิดเห็นของผู้บริหาร
ระดับต้นในบริษัทเอกชนแห่ งหนึ่ ง เกี่ ยวกับผลการ
ปฏิบัติงานในหน่วยงาน พบว่า ผู้บริหารระดับต้นใน
บริษัทเอกชนแห่งหนึ่ง มีค่าเฉลี่ยความคิดเห็นเกี่ยวกับผล
การปฏิบัติงานในหน่วยงาน ในภาพรวม เท่ากับ 3.21 
และมีส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.37 เมื่อพิจารณาเป็นราย
ด้าน พบว่า ผู้บริหารระดับต้นในบริษัทเอกชนแห่งหนึ่ง มี
ค่าเฉลี่ยความคิดเห็นเกี่ยวกับผลการปฏิบัติงานในหน่วยงาน 
เรียงล าดับจากมากไปน้อย ดังนี้ ด้านลูกค้า ด้านชุมชน ด้าน
การปฏิบัติการ ด้านบุคลากร และด้านการเงิน สอดคล้อง
กับผลงานวิจัยของ ยุวรัตน์ แตงน้อย (2549) ศึกษาเรื่อง 
ภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงของผู้บริหารระดับกลางกับ
ประสิทธิผลขององค์การ ศึกษากรณีการทางพิเศษแห่ง
ประเทศไทย พบว่า ระดับประสิทธิผลขององค์การ ภายใต้

แผนวิสาหกิจการทางพิเศษแห่งประเทศไทย ปีงบประมาณ 
2548-2552 โดยรวม อยู่ในระดับปานกลาง 

ภาวะผู้น าการ เปลี่ ยนแปลง ในภาพรวม มี
ความสัมพันธ์ ในเชิงบวก กับประสิทธิผลการปฏิบัติงาน 
ในภาพรวม อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ 0.01 ทั้งนี้เนื่องจาก 
ผู้บริหารระดับต้นต้องรับผิดชอบภารกิจขององค์การใน
การที่จะต้องขับเคลื่อนองค์การ ในการพัฒนาระบบ
นโยบายต่างๆ ขององค์การ จึงต้องเป็นผู้น าที่มีอิทธิพลต่อ
ผู้ร่ วมงานและผู้ ใต้บังคับบัญชา โดยต้องใช้ความรู้
ความสามารถในการพัฒนาความสามารถของผู้ร่วมงาแน
ละผู้ตามไปสู่ระดับที่สูงขึ้น และมีศักยภาพมากขึ้น อันจะ
น ามาซึ่งความตระหนักในภารกิจและวิสัยทัศน์ของทีม จึง
สลผในเชิงบวกกับรปะสิทธิผลของการปฏิบัติงาน ซึ่ง
สอดคล้องกับผลงานวิจัยของ น้ าผึ้ง โพธิ์ทอง (2549) ได้
ศึ กษา เกี่ ย วกับภาวะผู้ น า การ เปลี่ ยนแปลงของผู้
บริหารงานในองค์การบริหารส่วนต าบล พบว่า ภาวะผู้น า
การเปลี่ยนแปลงภาพรวมมีความสัมพันธ์เชิงบวกกับ
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของผู้บริหารในองค์การ
บริหารส่วนต าบล ละสอดคล้องกับผลงานวิจัยของ สุนีย์ 
นวจินดาพันธุ์ (2548) ได้ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่าง
ภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงกับประสิทธิผลการปฏิบัติงาน
ของส านักงานพัฒนาชุมชนอ าเภอ จังหวัดปัตตานี พบว่า 
ภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงในภาพรวมมีความสัมพันธ์เชิง
บวกกับประสิทธิผลการปฏิบัติงานของพัฒนาชุมชนอ าเภอ
ในจังหวัดปัตตานี  

 
ข้อเสนอแนะ 

1. ควรมีการจัดรูปแบบองค์การใหม่ ปรับงานให้
สอดคล้องกับความเปลี่ยนแปลงของงาน ปรับกฎระเบียบ
ข้อบังคับให้มีความสอดคล้องกับงานในปัจจุบัน ควรให้
ผู้บริหารมีนโยบายให้ผู้น าแต่ละหน่วยงานแสดงวิสัยทัศน์
หรือแนวทางใหม่ๆ ในการปฏิบัติงานและมีการติดตาม
ประเมินผลงาน จัดให้มีการประชุมร่วมกันระหว่างผู้น า
และผู้ปฏิบิงานเป็นประจ า 

2. ควรมีการจัดสัมมนาเพื่อการสร้างความสัมพันธ์
ภายในองค์การให้ประสานงานกันอย่างดีขึ้น เพิ่มแรงจูงใจ
เพื่อสร้างจิตส านึกให้รักและสามัคคกันในองค์การ ให้
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พนักงานทุกระดับร่วมกันปรึกษา ตัดสินใจ แก้ไขปัญหา
ร่วมกัน ผู้น าต้องจริงจัง เด็ดขาด มุ่งมั่น ยุติธรรม ซื่อสัตย์
สุจริต การพิจารณาผลงานโดยประเมินผลงานอย่าง
ต่อเนื่อง ถ้ามีผลงานก็ควรพิจารณาให้ตามจริง ดูแล
สวั สดิ ก ารและผลตอบแทนที่ ดี ให้ พนั ก งาน  ให้ มี
ความก้าวหน้าที่ชัดเจน ปรับอัตราก าลังให้สอดคล้องกับ
หน้าท่ีรับผิดชอบ และพัฒนาความรู้และวิชาการ 

3. ควรก าหนดเกณฑ์ในการให้รางวัลแก่พนักงานที่
ท างานได้บรรลุตามเป้าหมายขององค์การ เช่น การให้
โบนัสประจ าปีแก่พนักงานที่ท างานส าเร็จตามเป้าหมาย 
จัดประกวดพนักงานดีเด่นประจ าปี และพาพนักงาน
เดินทางไปทัศนศึกษาดูงานยังสถานท่ีต่างๆ 

4. ควรมีการจัดท าหลักสูตรการพัฒนาผู้น า โดย
เน้นผู้น าการเปลี่ยนแปลงเพื่อสามารถก าหนดวิสัยทัศน์ได้
อย่างเป็นรูปธรรม และเปลี่ยนแปลงวัฒนธรรมองค์การ 
ให้ทันต่อยุคการ เปลี่ ยนแปลง และปรับตั วเข้ากับ
สภาพแวดล้อมและเทคโนโลยีในปัจจุบัน 

5. ควรพัฒนาภาวะผู้น าของตนเองให้เป็นแบอย่าง
ที่ดีแก่ผู้ตาม เช่น เมื่อเกิดปัญหาขึ้นในองค์การ ผู้น าควร
จะแสดงความรับผิดชอบต่อปัญหาที่เกิดขึ้น เพื่อสามารถ
ท าให้พนักงานเกิดความรู้สึกไว้วางใจ เช่ือมั่นว่าจะ
สามารถแก้ปัญหาและฝ่าฟันอุปสรรคไปได้ 
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ความส าเร็จของการน านโยบายการอ านวยการจราจรไปปฏิบัติในพื้นที่รอยต่อภาคกลางตอนล่าง  
และภาคใต้ตอนบนเพื่อรองรับกับการเข้าสู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน 

A Success of the Implementation of Traffic Management Policy to the Suture of 
Lower Central and Upper Southern Thailand in Entering the ASEAN Economics 

Community (AEC) 
 

ด.ต. อุกฤษฏ์ บุปผาชาต ิ
นักศึกษาหลักสูตรรัฐประศาสนศาสตรมหาบณัฑิต, มหาวิทยาลยันานาชาตแิสตมฟอร์ด 

 

บทคัดย่อ 
การวิจัยครั้งนี้ มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษา (1) ความส าเร็จของการอ านวยการจราจรในพื้นที่รอยต่อภาคกลางตอนล่าง 

และภาคใต้ตอนบนเพื่อรองรับกับการเข้าสู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน (2) ปัจจัยแห่งความส าเร็จของการอ านวยการจราจรใน
พื้นท่ีรอยต่อภาคกลางตอนล่าง และภาคใต้ตอนบนเพื่อรองรับกับการเข้าสู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน (3) เปรียบเทียบ
ความส าเร็จของการอ านวยการจราจรในพื้นที่รอยต่อภาคกลางตอนล่าง และภาคใต้ตอนบนเพื่อรองรับกับการเข้าสู่ประชาคม
เศรษฐกิจอาเซียน จ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล และ (4) ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยแห่งความส าเร็จกับความส าเร็จของ
การอ านวยการจราจรในพื้นที่รอยต่อภาคกลางตอนล่าง และภาคใต้ตอนบนเพื่อรองรับกับการเข้าสู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน 
ประชากรที่ใช้ในการวิจัยคือ ข้าราชการต ารวจอ านวยการจราจรสังกัดต ารวจภูธรจังหวัดเพชรบุรี จ านวน 147 คน โดยใช้
แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการวิจัย สถิติที่ใช้ในการวิจัย คือ ค่าความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ค่า t-
test ค่า F-test และใช้สถิติสหสัมพันธ์อย่างง่ายของเพียร์สัน ผลการวิจัยพบว่า (1) ปัจจัยที่มีผลต่อความส าเร็จของการ
อ านวยการจราจรในพื้นที่รอยต่อภาคกลางตอนล่าง และภาคใต้ตอนบนเพื่อรองรับกับการเข้าสู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน ใน
ภาพรวม อยู่ในระดับปานกลาง (2) ความส าเร็จของการอ านวยการจราจรในพื้นที่รอยต่อภาคกลางตอนล่าง และภาคใต้
ตอนบนเพื่อรองรับกับการเข้าสู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน ในภาพรวม อยู่ในระดับปานกลาง (3) ข้าราชการต ารวจที่มีเพศ
ต่างกัน มีความคิดเห็นต่อความส าเร็จของการอ านวยการจราจรในพื้นที่รอยต่อภาคกลางตอนล่าง และภาคใต้ตอนบนเพื่อ
รองรับกับการเข้าสู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน แตกต่างกัน  ส่วนปัจจัยด้าน ระดับช้ัน (ยศ) อายุ ต าแหน่ง ระดับ
การศึกษา และรายได้เฉลี่ยต่อเดือน ไม่แตกต่างกัน (4) ปัจจัยแห่งความส าเร็จมีความสัมพันธ์กับความส าเร็จของการ
อ านวยการจราจรในพื้นที่รอยต่อภาคกลางตอนล่าง และภาคใต้ตอนบนเพื่อรองรับกับการเข้าสู่ประชาคมเศรษฐกิจ
อาเซียน ในระดับสูง และเป็นไปในทิศทางเดียวกัน 

 

ค าส าคัญ: การน านโยบายไปปฏิบัติ, การอ านวยการจราจร, ประชาคมอาเซียน 
 

Abstract 
The primary objective of this study was aimed to (1) examine the success of the implementation of 

the traffic management to the suture of the lower central and upper southern Thailand in entering the 
ASEAN Economics Community (AEC), (2) to investigate the factor success of the traffic management in the 
suture of the lower central and upper southern Thailand in entering the AEC, (3) to compare the success of 
the traffic management in the suture of the lower central and upper southern Thailand in entering the AEC 
by personal factors, and (4) to investigate the relationship between success factors with the success of the 
traffic management in the suture of the lower central and upper southern Thailand in entering the AEC. In 
this study, the population included 147 polices directing the traffic subject to the Phetchaburi Provincial 
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Police. The questionnaires were used as instrument to gather data. The statistics implemented in this study 
included frequency, percentage, mean, standard deviation, t-test and F-test, and the Pearson’s simple 
correlation. The results showed as follows. (1) Overall, the police perceived that success factors that affected 
the success of the traffic management in the suture of the lower central and upper southern Thailand in 
entering the AEC moderately. (2) Overall, the success of the traffic management in the suture of the lower 
central and upper southern Thailand in entering the AEC moderately. (3) Overall, the police with different 
genders were of the different opinion toward the success of the traffic management in the suture of the 
lower central and upper southern Thailand in entering the AEC while the police with different age, position, 
education, average monthly income reported no different opinion toward the success of the traffic 
management in the suture of the lower central and upper southern Thailand in entering the AEC. (4) Success 
factors have strongly associated with the success the traffic management in the suture of the lower central 
and upper southern Thailand in entering the AEC and the relationship was in the same direction. 

 

Keywords: Policy Implementation, Traffic Management, ASEAN Economics Community (AEC) 
 
 
บทน า 

อาเซียนได้ให้ความส าคัญต่อการด าเนินโครงการ
เ ช่ือมโยงเส้นทางรถไฟสายสิงคโปร์ - คุนหมิง (the 
Singapore-Kunming Rail Lind: SKRL) และการพัฒนา
โครงการโครงข่ายทางหลวงอาเซียน (AHN) โดยเส้นทาง
ผ่านสิงคโปร์-มาเลเซีย-ไทย-กัมพูชา เวียดนาม-จีน (คุนห
มิง) เป็นเส้นทางหลักของ SKRL คือผ่านทาง และมี
เส้นทางเช่ือมไทย-พม่า และไทย-ลาว จากข้อมูลของ
หน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับโครงการโครงข่ายทางหลวง
อาเซียน (AHN) ได้รายงานว่า โครงข่ายเส้นทางหลวง
อาเซียนทั้งหมด มีระยะทาง 26,207.8 กิโลเมตร โดยมี
สั ดส่ วน โคร งข่ า ย เ ส้ นทาง  ที่ มี ม า ตร ฐานขั้ นที่  3 
(ถนนลาดยาง 2 ช่องจราจร ผิวท างกว้าง 6 เมตร) หรือสูง
กว่า เป็นระยะทางเกือบ 24,000 กิโลเมตร ทั้งนี้ ยังได้ให้
ความส าคัญต่อการปรับปรุงถนนต่ ากว่าขั้นที่ 3 ส าหรับ
เส้นทางการขนส่ง ผ่านแดน (Transit Transport 
Routes: TTR) เป็นระยะทาง 1,858 กิโลเมตร ใน
ประ เทศลาว พม่ า  และฟิลิปปินส์ภายในปี  2015 
นอกจากน้ี การสนับสนุนด้านเงินลงทุนยังเป็นสิ่งจ าเป็นใน
การปรับปรุงโครงข่ายและเส้นทางหลวงให้มีมาตรฐาน
อย่างน้อยขั้นที่ 1 และการบ ารุงรักษาถนนเส้นทางหลวง
อาเซียนที่มีอยู่ เดิม ขณะนี้อาเซียนอยู่ระหว่างการ

ด าเนินการตามแผนยุทธศาสตร์ด้านการขนส่งอาเซียน 
(ASEAN Strategic Transport Plan) ปี 2554-2558 ซึ่ง
ได้รับการรับรองเรียบร้อยแล้ว  

ความร่วมมือด้านการขนส่งของอาเซียน  มี
วัตถุประสงค์เพื่อเสริมสร้างระบบการขนส่งให้มีการรวมตัว
กันในภูมิภาคอาเซียนและท างานได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
และบูรณาการเข้ากับเศรษฐกิจโลกภายใต้แผนปฏิบัติการ
ด้านการขนส่ง (ASEAN Transport Action Plan (ATAP) 
2005-2010) ความร่วมมือด้านการขนส่งของอาเซียนได้
มุ่งเน้นเรื่องการเสริมสร้างความเช่ือมโยงในการขนส่งหลาย
รูปแบบ การส่งเสริมการเคลื่อนย้ายคนและสินค้าแบบไร้
พรมแดน และการส่งเสริมการเปิดเสรีบริการด้านขนส่งทาง
น้ าและทางอากาศให้ดียิ่งขึ้น 

จังหวัดเพชรบุรีเป็นจังหวัดประตูสู่ภาคใต้มีถนน
เพชรเกษมตัดผ่าน จ านวนรถที่สัญจรผ่านจังหวัดเพชรบุรี
มีจ านวนมาก ท าให้จังหวัดได้รับผลกระทบต่อปัญหา
อุบัติเหตุจราจรทางถนน อุบัติเหตุทางถนนเป็นสาเหตุ
ส าคัญของการเสียชีวิต การบาดเจ็บและพิการของ
ประชาชน ซึ่งมีแนวโน้มสูงขึ้นอย่างรวดเร็วตามความ
เจริญเติบโตทางเศรษฐกิจ ปัญหาดังกล่าวนอกจากจะ
น ามาซึ่งความสูญเสียทั้งชีวิตและทรัพย์สิน สภาพจิตใจ
ของผู้ประสบภัยและบรรดาผู้ใกล้ชิดซึ่งประเมินค่าได้ยาก
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แล้วยังก่อให้เกิดความสูญเสียทางเศรษฐกิจอย่างมหาศาล 
ประกอบกับปัจจุบันจังหวัดเพชรบุรีมีการพัฒนาทางด้าน
เศรษฐกิจ การส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์ ท าให้มี
นักท่องเที่ยวเดินทางเข้ามาท่องเที่ยวในจังหวัดเป็นจ านวน
มาก จังหวัดเพชรบุรีได้ตระหนักถึงปัญหาอุบัติเหตุทาง
ถนนซึ่งอาจเกิดขึ้นได้จาการใช้รถใช้ถนนอย่างขาดวินัย 
ขาดจิตส านึกในการใช้รถใช้ถนนอย่างปลอดภัย ไม่ปฏิบัติ
ตามกฎจราจร สภาพถนน ยานพาหนะไม่ปลอดภัย
ตลอดจนร่ างกายไม่พร้อมในขณะขับขี่ ของผู้ ขับขี่
ยานพาหนะ อีกทั้งเป็นเส้นทางเสด็จพระราชด าเนินใน
การแปรพระราชฐาน ณ พระราชวังไกลกังวล อีกด้วย 

ส านักงานต ารวจแห่งชาติ มีนโยบายการปฏิบัติงาน
ด้านการจราจร ดังนี้ (1) พัฒนาระบบกาจราจรให้มีความ
สะดวก รวดเร็ว ปลอดภัย (2) ให้มีแผนการจัดการจราจร 
เพื่อรองรับเหตุพิเศษ เช่น การจัดงานส าคัญ ฝนตก น้ า
ท่วม ถนนช ารุด สถาบันการศึกษาช่วงเปิดเทอม เป็นต้น 
ให้สามารถคลี่คลายปัญหาได้อย่างรวดเร็ว (3) อ านวย
ความปลอดภัยทางถนนตามแผนปฏิบัติการ “ทศวรรษ
แห่งความปลอดภัยทางถนน พ.ศ. 2554-2563” โดยมี
เป้าหมายลดอัตราการเสียชีวิตจากอุบัติเหตุทางถนนให้ต่ า
กว่า 10 คน ต่อประชากรหนึ่งแสนคนในปี พ.ศ. 2563 
ตามกรอบปฏิญญามอสโก (4) ด าเนินการศึกษา วิเคราะห์ 
วางแผน และอ านวยการในการป้องกันและลดอุบัติเหตุใน
แต่ละพื้นที่อย่างเป็นระบบ (5) ด าเนินการตามมาตรการ
บังคับใช้กฎหมายอย่างต่อเนื่อง เพื่อสร้างวินัยจราจร
ให้กับประชาชน โดยการกวดขันจับกุม 10 ข้อหาหลัก 
รวมทั้งการบริโภคเครื่องดื่มแอลกอฮอล์ในทางสาธารณะ
ขณะขับขี่ หรือโดยสารรถทุกประเภท (6) ผู้บังคับบัญชา
ทุกระดับช้ัน ต้องหมั่นอบรมท าความเข้าใจให้ต ารวจ
จราจรปฏิบัติหน้าที่ด้วยความโปร่งใส มีความซื่อสัตย์ 
สุจริต และบริการประชาชนอย่างสุภาพเท่าเทียม เป็น 
“สุภาพบุรุษจราจร” อัน เป็นการรักษาและสร้ า ง
ภาพลักษณ์ที่ดีของส านักงานต ารวจแห่งชาติ (7) กวดขัน
วินัยจราจร ความประพฤติ และปลูกจิตส านึกให้เจ้าหน้าที่
ต ารวจจราจรมีความพร้อมในการอ านวยความสะดวก แก้ไข
ปัญหาจราจรและให้บริการประชาชน (8) ด าเนินการทาง

วินัย และอาญาอย่างเด็ดขาด กับเจ้าหน้าที่ต ารวจจราจรที่
แสวงหาประโยชน์โดยมิชอบจากการปฏิบัติหน้าท่ี 

ดังนั้น ผู้วิจัยในฐานะที่ปฏิบัติงานด้านจราจร สังกัด
ต ารวจภูธรจังหวัดเพชรบุรี จึงมีความสนใจที่จะศึกษา
ความส าเร็จของการอ านวยการจราจรในพื้นที่รอยต่อภาค
กลางตอนล่าง และภาคใต้ตอนบนเพื่อรองรับกับการเข้าสู่
ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน เพื่อเป็นแหล่งข้อมูลที่ส าคัญ
ในการปฏิบัติงานของหน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับด้านจราจร 
เพื่อเป็นแนวทางแก้ไขปัญหาในการปฏิบัติหน้าที่ของ
เจ้าหน้าท่ีต ารวจทางด้านจราจรในเขตพื้นท่ีรับผิดชอบของ
สถานีต า รวจภู ธ รจั งหวัด เพชรบุ รี  เพื่ อก่ อ ให้ เ กิ ด
ประสิทธิภาพ เกิดความคล่องตัว มีความสะดวกรวดเร็ว 
และปลอดภัย ตลอดจนน าผลการศึกษาที่ได้เสนอต่อ
ผู้บังคับบัญชา เพื่อใช้เป็นแนวทางในการแก้ไขปัญหาและ
ปรับปรุงงานด้านการจราจรในเขตพื้นที่อื่น ๆ และหาก
ได้ผลส าเร็จก็สามารถน าไปเป็นแผนปรับปรุงการจราจร
ตามเขตเมืองใหญ่ ๆ เพื่อรองรับกับการเข้าสู่ประชาคม
เศรษฐกิจอาเซียนต่อไป 

 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

1. เพื่อศึกษาความส าเร็จของการอ านวยการจราจร
ในพื้นที่รอยต่อภาคกลางตอนล่าง และภาคใต้ตอนบนเพื่อ
รองรับกับการเข้าสู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน 

2. เพื่อศึกษาปัจจัยแห่งความส าเร็จของการ
อ านวยการจราจรในพื้นที่รอยต่อภาคกลางตอนล่าง และ
ภาคใต้ตอนบนเพื่อรองรับกับการเข้าสู่ประชาคมเศรษฐกจิ
อาเซียน 

3. เพื่อเปรียบเทียบความส าเร็จของการอ านวยการ
จราจรในพื้นที่รอยต่อภาคกลางตอนล่าง และภาคใต้
ตอนบนเพื่อรองรับกับการเข้าสู่ประชาคมเศรษฐกิจ
อาเซียน จ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล 

4. เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยแห่ง
ความส าเร็จกับความส าเร็จของการอ านวยการจราจรใน
พื้นที่รอยต่อภาคกลางตอนล่าง และภาคใต้ตอนบนเพื่อ
รองรับกับการเข้าสู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน 
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การทบทวนวรรณกรรม 
แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับประสิทธิภาพและ

ประสิทธิภาพในการท างาน 
เวปเตอร์ (Webter, 1758-1783: 819) ได้ให้

ความหมายของค าว่า ประสิทธิภาพ ไว้ว่า ประสิทธิภาพ
วัดได้โดยการเปรียบเทียบผลที่แท้จริงกับผลที่เป็นไปได้ 
ซึ่งวัดผลเปรียบเทียบระหว่างฐานะ ต าแหน่ง หรือระหว่าง
ค่าของก าลังงาน เวลา งบประมาณ ฯลฯ ซึ่ง Poister 
(1979 อ้างถึงใน ปุระชัย เปี่ยมสมบูรณ์, 2538: 42) ได้
กล่าวถึง ประสิทธิภาพในสองลักษณะคือ ลักษณะแรก 
ป ร ะ สิ ท ธิ ภ า พ ท า ง เ ท ค โ น โ ล ยี  (Technological 
Efficiency) หมายถึง การสร้างผลผลิตหรือผลลัพธ์โดยใช้
ความพยายามหรือค่าใช้จ่ายในอันต่ าสุด กล่าวอีกนัยหนึ่ง
ประสิทธิภาพทางเทคโนโลยี เกี่ยวข้องกับการเพิ่ม
ประสิทธิผล โดยจ ากัดความพยายามด้านค่าใช้จ่าย 
ลั กษณะที่ ส อง  ประสิ ทธิ ภ าพทา ง เศรษฐศาสตร์ 
(Economic Efficiency) หมายถึง ความสัมพันธ์ระหว่าง
ค่าใช้จ่ายทั้งหมดกับผลประโยชน์ท้ังหมดของโครงการโดย
ให้ได้ความหมายของประสิทธิภาพไว้ก็คือ อัตราส่วน
ความสัมพันธ์ระหว่างผลลัพธ์หรือส่งออกของนโยบาย 
แผนงาน โครงการโดยมุ่งที่การเพิ่มผลลัพธ์ในระดับสูงต่อ
หน่วยของการลงทุนหรือโดยมุ่งที่การลดการลงทุนต่ าสุด
ต่อหน่วยของผลลัพธ์ที่คงเดิม ดังนั้นจึงอาจกล่าวสรุปได้ว่า 
ประสิทธิภาพ ถูกน ามาใช้เป็นเกณฑ์การวิจัยประเมินด้วย
ความมุ่งหวังที่จะลดความสูญเปล่าทางการบริหารและน า
ทรัพยากรที่มีค่ามาใช้ให้เกิดประโยชน์สูงสุด กล่าวได้ว่า
ประสิทธิภาพเกี่ยวกับการแสวงหามรรควิธีที่ดีกว่า เพื่อ
ด าเนินงานให้ได้ผลลัพธ์เท่าเดิมดีกว่าในแง่ของการ
ประหยัดงบประมาณ เวลา บุคลากร และวัสดุอุปกรณ์ 

อุทัย หิรัญโต (2525: 123) กล่าวว่า ประสิทธิภาพ
ในทางราชการหมายรวมถึงผลการปฏิบัติงานที่ก่อให้เกิด
ความพึงพอใจและประโยชน์แก่มวลมนุษย์ (human 
satisfaction and benefit produced) และยังต้อง
พิจารณาถึงคุณค่าทางสังคมด้วย โดยการน าเวลาเข้ามา
พิจารณาด้วย ซึ่ง ปีเตอร์สันและพลอแมน (วนิดา ลิ้มจิต
สมบูรณ์, 2536: 48, อ้างอิงจาก Peterson; & 
Plawman) ได้กล่าวว่า ความหมายของค าว่าประสิทธิภาพ

ในการบริหารงานด้านธุรกิจในความหมายอย่างแคบว่า 
หมายถึง การลดต้นทุนในการผลิต และในความหมายอย่าง
กว้าง หมายรวมถึง คุณภาพ (Quality) ของการมีประสิทธิผล 
(Effectiveness) และความสามารถ (Competence and 
Capacity) ในการผลิตการด าเนินงานทางด้านธุรกิจที่ถือว่ามี
ประสิทธิภาพสูงนั้น ก็เพื่อสามารถผลิตสินค้าหรือบริการใน
ปริมาณและคุณภาพที่ต้องการในเวลาที่เหมาะสมและต้นทุน
น้อยที่สุดเมื่อค านึงถึงสถานการณ์และข้อผูกพันทาง
กา ร เ มื อ งที่ มี อ ยู่  ดั ง นั้ น แ น วค วา ม คิ ด ขอ งค า ว่ า
ประสิทธิภาพของด้านธุรกิจในที่นี้จึงมีองค์ประกอบ 5 
อย่าง คือ ต้นทุน (Cost) คุณภาพ (Quality) ปริมาณ 
(Quantity) เวลา (Time) และวิธีการ (Method) ในการ
ผลิต จากแนวคิดเรื่องประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน อาจ
สรุปได้ว่าประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน หมายถึง 
ความสามารถในการปกิบัติงานตามบทบาทหน้าท่ีให้บรรลุ
วัตถุประสงค์ที่ก าหนดไว้ สามารถสนองตอบความต้องการ
ของประชาชนได้ พิจารณาถึงความพยายาม ความพร้อม 
ความสามารถและความคล่องแคล่วในการปฏิบัติงาน โดย
พิจ ารณา เปรี ยบ เที ยบกั บผลที่ ไ ด้  คื อ  การบรรลุ
วัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้ และความพึงพอใจของผู้รับบริการ 
ดังนั้น ผู้ศึกษาจึงสรุปเป็นกรอบแนวความคิดในการวิจัย
ครั้งนี้ว่า ประสิทธิภาพ หมายถึง การปฏิบัติงานภายใน
กองคลังขององค์การบริหารส่วนต าบล โดยพนักงานที่
ปฏิบัติงานในกองคลังมีความร่วมมือในการปฏิบัติงาน มี
ความเต็มใจและความรู้ความสามารถ งานที่ ได้รับ
มอบหมายส าเร็จตามวัตถุประสงค์และเป้าหมายภายใน
เวลาที่ก าหนด รวมทั้งมีการใช้ทรัพยากรอย่างประหยัด 
และเกิดประโยชน์สูงสุด 

แนวความคิดในเรื่องประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน
ในเชิงเศรษฐศาสตร์ หมายถึงการผลิตสินค้าหรือบริการให้
ได้มากที่สุด โดยพิจารณาถึงการใช้ต้นทุนหรือปัจจัยการ
น าเข้าให้น้อยที่สุดและประหยัดเวลามากที่สุด 

เฮนรี แอล แกนต์ (Henry L. Gantt) ค.ศ. 1861-
1919 Gantt ท างานกับ Talor เขามุ่งมั่นที่จะค้นหา
วิธีการเพิ่มประสิทธิภาพในการท างาน ผ่านกระบวนการ
ปรับปรุงวิธีการท างานของคนงาน ผลงานที่สร้างช่ือเสียง
ให้กับเขา คือ ระบบแผนภูมิเพื่อการวางแผนและควบคุม 
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(Chart system of planning and control) ซึ่งยังเป็นที่
นิยมใช้กันมาสืบจนทุกวันนี้  นิยมเรียกกันสั้น ๆ ว่า 
“แกนต์ ชาร์ต” (Gantt Chart) ซึ่งแสดงความสัมพันธ์
ระหว่างตารางเวลาการท างานที่สมบูรณ์กับจ านวนเวลาที่
ผ่านพ้นไป โดยแผนภูมินี้จะท าให้การประสานงานได้ผลดี
หลีกเลี่ยงการล่าช้า ตลอดจนเป็นหลักประกันความ
แน่นอนว่างานต้องเสร็จทันตามก าหนดเวลา Gantt มี
ความเชื่อตามแนวคิดการจัดการเชิงวิทยาศาสตร์อย่างแรง
กล้า เขามุ่งมั่นที่จะพัฒนาแนวคิดเกี่ยวกับระบบ
ผลประโยชน์ต่างตอบแทนทั้งสองฝ่ายคือ ฝ่ายนายจ้าง
และลูกจ้าง ให้ได้ประโยชน์จากการเพิ่มประสิทธิภาพใน
การท างานแบบคู่ขนาน เขาเรียกแนวคิดในอุดมคตินี้ว่า 
“การประสานงานร่วมกันเป็นหนึ่งเดียว” (Harmonious 
cooperation) เขาเช่ือว่าปัญหาต่าง ๆ ที่เกิดขึ้นใน
องค์การมีพื้นฐานมาจาก “คน” อันเป็นปัจจัยที่ส าคัญที่สุด
แทบทั้งสิ้น (Koontz และ Weihrich, 1988) ผลงานอีกช้ิน
หนึ่งทีส่ร้างช่ือเสียงให้กับ Gantt คือระบบจูงใจโดยใช้โบนัส 
(Incentive bonus system) คือค่าตอบแทนที่จ่ายให้กับ
คนงาน โดยถือเกณฑ์จากยอดก าไรของกิจการ เป็นการจูงใจ
คนงานเพื่อให้มีก าลังใจท างานเพื่อให้เกิดก าไร ยิ่งกิจการมี
ก าไรมาก คนงานยิ่งได้โบนัสมากให้แก่คนงานที่สามารถเพิ่ม
ผลผลิตตามจ านวนที่ก าหนดไว้ รวมทั้งโบนัสที่จ่ายให้แก่
ผู้บริหาร ที่ได้รับการอบรมและสามารถจูงใจให้คนงาน
เหล่านั้นเพิ่มผลผลิตตามจ านวนที่ก าหนด 

สมยศ นาวีการ (2525: 5) ได้กล่าวถึงแนวคิด ซึ่งเสนอ
ปัจจัย 7 ประการ ท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงานในองค์กร คือ (1) กลยุทธ์ (Strategy) กลยุทธ์
เกี่ยวกับการก าหนดภารกิจ การพิจารณาจุดอ่อนและจุดแข็ง
ภายในองค์การ โอกาสและอุปสรรคภายนอก (2) โครงสร้าง 
(Structure) โครงสร้างขององค์การที่เหมาะสมจะช่วยในการ
ปฏิบัติงาน (3) ระบบ (Systems) ระบบขององค์การที่บรรลุ
เป้าหมาย (4) แบบ (Styles) แบบของการบริหารเพื่อ
บรรลุเป้าหมายขององค์การ (5) บุคลากร (Staff) ผู้ร่วม
ท างานในองค์การ (6) ความสามารถ (Skill) (7) ค่านิยม 
(Shared Value) ค่านิยมร่วมกันของคนในองค์การ 

 
 

แนวคิดเกี่ยวกับความส าเร็จ 
นิตย์ สัมมาพันธ์ (2542: 10-21) ได้ให้แนวคิดใน

การวัดความส าเร็จขององค์กรไว้ดังนี้ (1) พิจารณาจาก
ผลิตภาพ (Productivity) หมายถึงอัตราส่วนระหว่าง
ผลผลิต (Output) ขององค์กรในรูปของสินค้าและบริการ
ต่อจ านวนปัจจัย (Input) (2) พิจารณาจากก าไร (Profit) 
ซึ่งการใช้ก าไรเป็นเกณฑ์ในการวัดมักจะใช้ระยะเวลา 1 ปี 
ตามระบบบัญชีของแต่ละธุรกิจ แต่โดยทั่วไปมักจะตรง
ตามปีปฏิทิน 

เฟรเซอร์ส (Frese, 2000: 152) ได้กล่าวถึง
ความส าเร็จของผู้ประกอบการวัดได้ดังนี้  (1) ตัวบุคคล 
โดยที่ผู้ประกอบการเป็นผู้ก าหนดความส าเร็จด้วยตนเอง 
ซึ่งมักใช้ความเห็นด้านการเงินเป็นตัวสะท้อนธุรกิจ และ
ความพึงพอใจจากรายได้ที่มาจากการด าเนินธุรกิจ (2) 
ระดับความส าเร็จทางเศรษฐกิจ โดยพิจารณาจากข้อมูล
ด้านการเงิน จ านวนลูกค้าที่เพิ่มขึ้นหรือลดลง ผลก าไร 
และยอดขาย 1-2 ปีล่าสุด (3) วัดจากผู้เกี่ยวข้องในธุรกิจ 
ทั้งด้านลูกค้าและพนักงาน ในด้านการรับรู้ความส าเร็จที่มี
ต่อธุรกิจ และ (4) วัดจากการสังเกตของผู้สัมภาษณ์ เพื่อ
ประเมินความส าเร็จของผู้ประกอบการ 

 
แนวคิดเกี่ยวกับการจราจร 
การจราจร (TRAFFIC) (ศราวุฒิ พนัสขาว, 2518: 

1-2 ) เริ่มใช้ในครั้งแรกในประเทศไทยเมื่อ พ.ศ.2474 โดย
กรมต ารวจได้เสนอร่างพระราชบัญญัติจราจรทางบกต่อ
กระทรวงมหาดไทยเพื่อขอให้ออกเป็นกฎหมายใช้บังคับ
ประชาชน โดยที่ขณะนั้น รถจ าพวกต่าง ๆ ได้เริ่มเพิ่มมาก
ขึ้น เช่น รถแท็กซี่ขนาดเล็ก และยังมีการสร้างสะพาน
พุทธยอดฟ้าเช่ือมระหว่างจังหวัดพระนคร-ธนบุรี ท าให้
พื้นที่เพื่อการจราจรกว้างขวางขึ้นมีผู้นิยมใช้รถมากกว่า
เดิม พ.ต.อ.ซี.บี.ฟอลเล็ต เป็นผู้ร่าง พ.ร.บ.จราจรทางบก
ขึ้น โดยอาศัยหลักกฎหมายจราจรของประเทศอังกฤษ มา
ดัดแปลงให้เข้ากับสภาพของประเทศไทย และได้ผ่านการ
พิจารณาจากสภาผู้แทนราษฎรให้ใช้เป็นกฎหมายได้เมื่อ 
พ.ศ.2477 จากนั้นมาค าว่า "จราจร" ก็ได้เริ่มแพร่กระจาย
ออกไปถึงประชาชน การจราจรนั้นหมายถึง คน สัตว์ และ
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ยวดยานที่สัญจรไปมาถนนหลวง โดยเคลื่อนด้วยแรงคน
เครื่องจักรหรือลากจูงไปด้วยสัตว์พาหนะ 

ปุระชัย เปี่ยมสมบูรณ์ (2530: 11-12) ได้กล่าวว่า 
การบังคับใช้กฎหมายในหน้าที่ต ารวจ หมายถึง ความ
พยายามของเจ้าหน้าที่ต ารวจที่จะควบคุมบุคคลทั่วไป ให้
ปฏิบัติตามกฎหมายจราจรหลังจากที่มาตรการเกี่ยวกับ
การให้การศึกษาสาธารณะ การฝึกหัดผู้ขับข่ียวดยาน การ
วิศวกรรมจราจร และกิจกรรมอื่น ๆ ในท านองเดียวกัน
ประสบความล้มเหลวที่จะบรรลุถึงเป้าประสงค์ของการ
ควบคุมจราจร อย่างไรก็ดี อาจกล่าวได้ว่าการบังคับใช้
กฎหมายจัดเป็นส่วนหนึ่งของการให้การศึกษาแก่บุคคล 
ซึ่งไม่สามารถเรียนรู้ได้โดยวิธีการอื่นด้วยเหตุนี้ การบังคับ
ใช้กฎหมายจึงมิได้มีความหมายแคบแต่เพียงการใช้
มาตรการลงโทษ เช่น การปรับ การจับกุม และด าเนิน
คดีอาญาเท่าน้ัน ความหมายของค าดังกล่าวยังรวมถึงการ
สอดส่องตรวจตรา โดยสายตรวจจราจรทั้งใน และนอก
เครื่องแบบการว่ากล่าวตักเตือนตลอดจนการฝึกอบรมแก่
ผู้ละเมิดกฎหมายจราจรในหลักสูตรพิ เศษเป็นต้น 
นอกจากนี้ผู้รักษากฎหมายมีความสามารถย่อมต้องรู้จัก
ประยุกต์ใช้มาตรการที่เหมาะสมกับสถานการณ์ชุมชน
และบุคคลผู้ละเมิดกฎหมายจราจร สิ่งที่พึงระลึกส าหรับ
ผู้รักษากฎหมายก็คือผู้ละเมิดกฎหมายจราจร ส่วนใหญ่
มิใช  อาชญากร และไม่ควรปฏิบัติต่อบุคคลเหล่านี้เยี่ยง
ผู้กระท าความผิดอาญาร้ายแรง 

 
แนวคิดเกี่ยวกับการน านโยบายไปปฏิบัติ 
แวน มิเตอร์ และ คาร์ล แวน ฮอร์น (Van Meter 

and Van Horn, 1975: 447) ได้ให้ค านิยามว่า การน า
นโยบายไปปฏิบัติหมายความถึงการด าเนินการโดยบุคคล
หรือกลุ่มบุคคลทั้งในภาครัฐและภาคเอกชน โดยมุ่งที่จะ
ก่อให้เกิดความส าเร็จตามวัตถุประสงค์จากการตัดสินใจ
ด าเนินนโยบายที่ได้ก าหนดไว้ก่อนหน้านั้นแล้ว 

พอล ซาบาเตียร์ และแดเนียล แมสมาเนียน (Pual 
A.Sabatier and Daniel A.Mazmanian, 1980: 538-
560) ให้ค านิยามว่า การน านโยบายไปปฏิบัติ คือ การน า
นโยบายพื้นฐานทั่วไป ได้แก่กฎหมาย ค าสั่งของรัฐบาล 

มติคณะรัฐมนตรี หรือค าพิพากษาของศาลไปด าเนินการ
ให้บรรลุผล 

เพรสแมน และวิดอฟสกี้ (สมบัติ ธ ารงธัญวงศ์, 
2544: 399-400; อ้างอิงจาก Pressman and 
Wildavsky. 1984. Implementation. p. XIII.) ได้
กล่าวถึงนิยามของการน านโยบายไปปฏิบัติอย่างเข้าใจงา่ย
ว่า การน านโยบายไปปฏิบัติ คือ การด าเนินงานให้ลุล่วง 
ให้ประสบความส าเร็จ ให้ครบถ้วน ให้เกิดผลผลิต และให้
สมบูรณ์ ซึ่งสิ่งเหล่านี้ คือสิ่งที่รัฐบาลก าลังปฏิบัติอยู่ และ
เป็นธรรมชาติของนโยบาย อย่างไรก็ตาม เพรสแมน และ
วิดอฟสกี้ ได้ให้ความหมายเพิ่มเติม โดยพิจารณาจาก
ทัศนะของตนว่า การน านโยบายไปปฏิบัติ เป็น
กระบวนการปฏิสัมพันธ์ระหว่างการก าหนดเป้าประสงค์
และการปฏิบัติเพื่อการบรรลุเป้าประสงค์ การศึกษาการ
น านโยบายไปปฏิบัติ ยังเกี่ยวข้องกับปัญหาของการ
ประเมินความส าเร็จของผู้ปฏิบัติ และการตีความข้อ
ปฏิบัติที่มีลักษณะทั่วไปลงสู่การตัดสินใจเฉพาะด้าน ที่
ต้องมีผู้เข้าร่วมมากมาย และมีมุมมองที่หลากหลายการ
บรรลุเป้าประสงค์ผ่านการตัดสินใจเฉพาะด้าน ณ ระดับ
ใด ย่อมเป็นการวัดระดับของความส าเร็จในการน า
นโยบายไปปฏิบัติ 

จุมพล หนิมพาณิช (2547: 137) ได้ให้ความหมาย
ของการน านโยบายไปปฏิบัติโดยรวมว่า การน านโยบาย
ไปปฏิบัติ หมายถึง การแสดงถึงเป้าหมายที่พึงปรารถนาที่
สามารถน าไปปฏิบัติได้ของกฎหรือของนโยบายที่เวลามี
การด าเนินการจริงๆ แล้วก่อให้เกิดความส าเร็จหรือ
บรรลุผลได้ไม่ง่ายนัก และส่วนใหญ่มักจะกลายเป็นปัญหา
ของรัฐบาลที่เวลาจัดท าหรือด าเนินแผนงานโครงการแล้ว 
ไม่สามารถด าเนินได้ตามเป้าหมายที่ตั้งไว้ ตรงนี้จึงเป็น
ที่มาของการตั้งค าถามขึ้นมาว่า จะท าอย่างไร หรือ จะท า
เช่นไร ถึงจะเป็นไปได้ที่รัฐบาลจะด าเนินแผนงานโครงการ
ให้บรรลุผลหรือสัมฤทธิผลมากขึ้นและท าได้ไม่ยาก 

 
วิธีด าเนินการวิจัย 

ก า ร วิ จั ย ค รั้ ง นี้ ใ ช้ วิ ธี ก า ร วิ จั ย เ ชิ ง ป ริ ม า ณ 
(quantitative research) ใช้รูปแบบของการวิจัยเชิงส ารวจ 
(Survey Research) โดยใช้แบบสอบถาม (Questionnaire) 
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กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย คือ ข้าราชการต ารวจ
อ านวยการจราจรสังกัดต ารวจภูธรจังหวัดเพชรบุรี ซึ่ง
ประกอบด้วย สภ.เมืองเพชรบุรี สภ.เขาย้อย สภ.ชะอ า 
สภ.ท่ายาง สภ.บ้านแหลม สภ.หนองหญ้าปล้อง สภ.แก่ง
กระจาน สภ.บ้านลาด สภ.หาดเจ้าส าราญ สภ.ท่าไม้รวด 
สภ.ไร่สะท้อน สภ.หนองจอก และสภ.บางตะบูน จ านวน 
147 คน 

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้คือ แบบสอบถามซึ่งมี
ลักษณะค าถามแบบปลายปิด (Close - ended question) 
และค าถามปลายเปิด (Open - ended question) เพื่อ
สอบถามข้าราชการต ารวจอ านวยการจราจรสังกัดต ารวจภูธร
จังหวัดเพชรบุรี โดยแบบสอบถามแบ่งออกเป็น 3 ส่วน ดังนี้ 

ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับปัจจัยส่วนบุคคล 
จ านวน 6 ข้อ ประกอบด้วย เพศ ระดับช้ัน (ยศ) อายุ 
ต าแหน่ง ระดับการศึกษา และรายได้เฉลี่ยต่อเดือน โดย
เป็ นแ บบ สอบถ าม แบ บป ลา ยปิ ด  ( close-ended 
response question) 

ส่วนที่ 2 ข้อมูลเกี่ยวกับปัจจัยแห่งความส าเร็จของ
การอ านวยการจราจรในพื้นที่รอยต่อภาคกลางตอนล่าง 
และภาคใต้ตอนบนเพื่อรองรับกับการเข้าสู่ประชาคม
เศรษฐกิจอาเซียน 

ส่วนที่  3 ข้อมูลเกี่ยวกับความส าเร็จของการ
อ านวยการจราจรในพื้นที่รอยต่อภาคกลางตอนล่าง และ
ภาคใต้ตอนบนเพื่อรองรับกับการเข้าสู่ประชาคมเศรษฐกจิ
อาเซียน 

หาความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา โดยค านวณจากความ
สอดคล้องคือ ดัชนีความสอดคล้องระหว่างข้อค าถามกับ
วัตถุประสงค์ (Index of Item-Objective Congruence) 
หรือเรียกย่อ ๆ ว่า ค่า IOC โดยคะแนนความคิดเห็นของ
ผู้เช่ียวชาญจ านวน 3 ท่าน แล้วน าคะแนนที่ได้จาก
ผู้เชี่ยวชาญมาค านวณหาค่า IOC (1) ถ้าค่า IOC มากกว่า 
0.50-1.00 แสดงว่าข้อค าถามนั้นมีค่าเที่ยงตรงใช้ได้ และ 
(2) ถ้าค่า IOC มีค่าเท่ากับหรือต่ ากว่า 0.50 แสดงว่าข้อ
ค าถามนั้นใช้ไม่ได้ควรตัดทิ้งหรือแก้ไขปรับปรุง 

การหาค่าความเช่ือมั่นของเครื่องมือ (reliability) 
โดยน าแบบสอบถามที่แก้ไขแล้วไปทดลองใช้ (try out) 
กับข้าราชการต ารวจอ านวยการจราจรสังกัดต ารวจภูธร

จังหวัดเพชรบุรี  จ านวน 30 คน หาค่าความเช่ือมั่น 
(reliability) ของแบบสอบถาม โดยใช้วิธีหาค่า
สัมประสิทธิ์อัลฟา ของครอนบาค (Cronbach) หลังจาก
นั้นน าแบบสอบถามที่ผ่านกระบวนการทดสอบเครื่องมือ
แล้วมาจัดพิมพ์เพื่อด าเนินการเก็บข้อมูล 

การเก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างจะใช้วิธีการเก็บโดย
สุ่มตัวอย่างแบบง่าย (Simple Random Sampling) โดย
ผู้วิจัยได้ขอความร่วมมือจากข้าราชการต ารวจอ านวยการ
จราจรสังกัดต ารวจภูธรจังหวัดเพชรบุรี  ในการเก็บ
รวบรวมข้อมูล โดยการน าแบบสอบถามไปให้กลุ่ม
ตัวอย่างกรอกข้อมูลและตรวจสอบความสมบูรณ์ของ
ข้อมูล หากข้อค าถามใดไม่สมบูรณ์จะท าการสัมภาษณ์
เพิ่มเติม เพื่อให้ได้ข้อมูลที่สมบูรณ์ 

การวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ (1) หาค่าความถี่ 
(frequency) และร้อยละ (percentage) ของข้อมูลทั่วไป
ของปัจจัยส่วนบุคคล (2) หาค่าเฉลี่ย (mean) และส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน (standard deviation) ของคะแนน 
จากการตอบแบบสอบถามโดยแทนความหมายของ
คะแนนเฉลี่ ยระดับความคิดเห็นเกี่ ยวกับปัจจัยแห่ ง
ความส าเร็จของการอ านวยการจราจรในพื้นท่ีรอยต่อภาค
กลางตอนล่าง และภาคใต้ตอนบนเพื่อรองรับกับการเข้าสู่
ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน และความส าเร็จของการ
อ านวยการจราจรในพ้ืนที่รอยต่อภาคกลางตอนล่าง และ
ภาคใต้ตอนบนเพื่อรองรับกับการเข้าสู่ประชาคมเศรษฐกิจ
อาเซียน (3) สถิติที่ใช้ในการทดสอบสมมติฐาน คือ ใช้สถิติ
วิเคราะห์ t-test (Independent t-test) ใช้สถิติวิเคราะห์ F-
test (Independent sample F-test) แบบการวิเคราะห์
ความแปรปรวนทางเดียว One-way ANOVA (One-way 
Analysis of Variance) หรือ Brown Forsyth และใช้สถิติ
สหสัมพันธ์อย่างง่ายของเพียร์สัน (Pearson Product 
Moment Correlation Coefficient) 

 
ผลการวิจัย 

1. ผลการวิเคราะห์ปัจจัยแห่งความส าเร็จของการ
อ านวยการจราจรในพื้นที่รอยต่อภาคกลางตอนล่าง และ
ภาคใต้ตอนบนเพื่อรองรับกับการเข้าสู่ประชาคมเศรษฐกจิ
อาเซียน ในภาพรวม พบว่า ข้าราชการต ารวจอ านวยการ
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จราจรสังกัดต ารวจภูธรจังหวัดเพชรบุรี เห็นว่าปัจจัยแห่ง
ความส าเร็จมีผลต่อความส าเร็จของการอ านวยการจราจร
ในพื้นที่รอยต่อภาคกลางตอนล่าง และภาคใต้ตอนบนเพื่อ
รองรับกับการเข้าสู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน  ใน
ภาพรวม อยู่ในระดับปานกลาง  เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน 
พบว่า ข้ าราชการต ารวจอ านวยการจราจรสั งกัด
ต ารวจภูธรจังหวัดเพชรบุรี เห็นว่าปัจจัยแห่งความส าเร็จมี
ผลต่อความส าเร็จของการอ านวยการจราจรในพื้นที่
รอยต่อภาคกลางตอนล่าง และภาคใต้ตอนบนเพื่อรองรับ
กับการเข้าสู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน อยู่ในระดับมาก 
2 ด้าน ดังนี้ (1) ด้านประสิทธิภาพในการติดต่อสื่อสาร 
และ (2) ด้านมาตรฐานและวัตถุประสงค์ของนโยบาย 
ตามล าดับ นอกจากน้ีพบว่า ข้าราชการต ารวจอ านวยการ
จราจรสังกัดต ารวจภูธรจังหวัดเพชรบุรี เห็นว่าปัจจัยแห่ง
ความส าเร็จมีผลต่อความส าเร็จของการอ านวยการจราจร
ในพื้นที่รอยต่อภาคกลางตอนล่าง และภาคใต้ตอนบนเพื่อ
รองรับกับการเข้าสู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน อยู่ใน
ระดับปานกลาง 4 ด้าน ดังนี้  (1) ด้านปริมาณและ
คุณภาพของบุคลากร (2) ด้านลักษณะขององค์กรที่น า
นโยบายไปปฏิบัติ  (3)  ด้านความร่วมมือหรือการ
ตอบสนองของผู้น านโยบายไปปฏิบัติ  และ (4) ด้าน
ทรัพยากรของนโยบาย ตามล าดับ  

2. ผลการวิเคราะห์ความส าเร็จของการอ านวยการ
จราจรในพื้นที่รอยต่อภาคกลางตอนล่าง และภาคใต้
ตอนบนเพื่อรองรับกับการเข้าสู่ประชาคมเศรษฐกิจ
อาเซียน พบว่า ความส าเร็จของการอ านวยการจราจรใน
พื้นที่รอยต่อภาคกลางตอนล่าง และภาคใต้ตอนบนเพื่อ
รองรับกับการเข้าสู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน  ใน
ภาพรวม อยู่ในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ 
พบว่า ข้ าราชการต ารวจอ านวยการจราจรสั งกัด
ต ารวจภูธรจังหวัดเพชรบุรี เห็นว่ามีความส าเร็จของการ
อ านวยการจราจรในพื้นที่รอยต่อภาคกลางตอนล่าง และ
ภาคใต้ตอนบนเพื่อรองรับกับการเข้าสู่ประชาคมเศรษฐกจิ
อาเซียน อยู่ในระดับมาก 4 ข้อ ดังนี้ (1) มีการกวดขัน
วินัย ความประพฤติและปลูกจิตส านึกให้เจ้าหน้าที่ต ารวจ
จราจรให้มีความพร้อมในการอ านวยความสะดวก และ
แก้ไขปัญหาจราจรให้แก่ประชาชน (2) มีการด าเนินการ

ตามมาตรการบังคับใช้กฎหมายอย่างต่อเนื่อง (3) 
ผู้บังคับบัญชาทุกระดับชั้นอบรมและท าความเข้าใจต ารวจ
ด้วยความโปร่งใส มีความสื่อสัตย์ สุจริต และบริการ
ประชาชนอย่างสุภาพ เท่าเทียม และ (4) มีการศึกษา 
วิเคราะห์ วางแผน และอ านวยการในการป้องกัน และลด
อุบัติเหตุในแต่ละพื้นท่ีอย่างเป็นระบบ ตามล าดับ 

3. ผลการทดสอบสมมติฐาน 
 3.1 ข้าราชการต ารวจอ านวยการจราจรสังกัด

ต ารวจภูธรจังหวัดเพชรบุรีที่มีเพศต่างกัน มีความคิดเห็น
ต่อความส าเร็จของการอ านวยการจราจรในพื้นที่รอยต่อ
ภาคกลางตอนล่าง และภาคใต้ตอนบนเพื่อรองรับกับการ
เข้าสู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน แตกต่างกันอย่ างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยเพศหญิง มีความ
คิดเห็นต่อความส าเร็จของการอ านวยการจราจรในพื้นที่
รอยต่อภาคกลางตอนล่าง และภาคใต้ตอนบนเพื่อรองรับ
กับการเข้าสู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน มากกว่าเพศชาย 

 3.2 ข้าราชการต ารวจอ านวยการจราจรสังกัด
ต ารวจภูธรจังหวัดเพชรบุรีที่มีระดับช้ัน (ยศ) ต่างกัน มี
ความคิดเห็นต่อความส าเร็จของการอ านวยการจราจรใน
พื้นที่รอยต่อภาคกลางตอนล่าง และภาคใต้ตอนบนเพื่อ
รองรับกับการเข้าสู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน ไม่
แตกต่างกันที่นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 3.3 ข้าราชการต ารวจอ านวยการจราจรสังกัด
ต ารวจภูธรจังหวัดเพชรบุรีที่มีอายุ ต่างกัน มีความคิดเห็น
ต่อความส าเร็จของการอ านวยการจราจรในพื้นที่รอยต่อ
ภาคกลางตอนล่าง และภาคใต้ตอนบนเพื่อรองรับกับการ
เข้าสู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน ไม่แตกต่างกันที่
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 3.4 ข้าราชการต ารวจอ านวยการจราจรสังกัด
ต ารวจภูธรจังหวัดเพชรบุรีที่มีต าแหน่ง ต่างกัน มีความ
คิดเห็นต่อความส าเร็จของการอ านวยการจราจรในพื้นที่
รอยต่อภาคกลางตอนล่าง และภาคใต้ตอนบนเพื่อรองรับ
กับการเข้าสู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน ไม่แตกต่างกันที่
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 3.5 ข้าราชการต ารวจอ านวยการจราจรสังกัด
ต ารวจภูธรจังหวัดเพชรบุรีที่มีระดับการศึกษาแตกต่างกัน 
มีความคิดเห็นต่อความส าเร็จของการอ านวยการจราจรใน
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พื้นที่รอยต่อภาคกลางตอนล่าง และภาคใต้ตอนบนเพื่อ
รองรับกับการเข้าสู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน ไม่
แตกต่างกันที่นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 3.6 ข้าราชการต ารวจอ านวยการจราจรสังกัด
ต ารวจภูธรจังหวัดเพชรบุรีที่มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน ต่างกัน 
มีความคิดเห็นต่อความส าเร็จของการอ านวยการจราจรใน
พื้นที่รอยต่อภาคกลางตอนล่าง และภาคใต้ตอนบนเพื่อ
รองรับกับการเข้าสู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน ไม่
แตกต่างกันที่นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 3 . 7  ปั จจั ยแห่ งความส า เ ร็ จ  โ ดยรวม มี
ความสัมพันธ์กับความส าเร็จของการอ านวยการจราจรใน
พื้นที่รอยต่อภาคกลางตอนล่าง และภาคใต้ตอนบนเพื่อ
รองรับกับการเข้าสู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 มีความสัมพันธ์ในระดับสูง 
และเป็นไปในทิศทางเดียวกัน นั่นคือ ถ้าต ารวจภูธร
จังหวัดเพชรบุรี มีการน าปัจจัยแห่งความส าเร็จทั้ง 6 ด้าน
มาปฏิบัติมากขึ้น จะส่งผลให้การอ านวยการจราจรใน
พื้นที่รอยต่อภาคกลางตอนล่าง และภาคใต้ตอนบนเพื่อ
รองรับกับการเข้าสู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนประสบ
ผลส าเร็จมากขึ้น 

 
อภิปรายผล 

ข้าราชการต ารวจอ านวยการจราจรสั งกั ด
ต ารวจภูธรจังหวัดเพชรบุรี เห็นว่าปัจจัยแห่งความส าเร็จมี
ผลต่อความส าเร็จของการอ านวยการจราจรในพื้นที่
รอยต่อภาคกลางตอนล่าง และภาคใต้ตอนบนเพื่อรองรับ
กับการเข้าสู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน ในภาพรวม อยู่
ในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า 
ข้าราชการต ารวจอ านวยการจราจรสังกัดต ารวจภูธร
จังหวัดเพชรบุรี เห็นว่าปัจจัยแห่งความส าเร็จมีผลต่อ
ความส าเร็จของการอ านวยการจราจรในพื้นที่รอยต่อภาค
กลางตอนล่าง และภาคใต้ตอนบนเพื่อรองรับกับการเข้าสู่
ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน อยู่ในระดับมาก 2 ด้าน ดังนี้ 
(1) ด้านประสิทธิภาพในการติดต่อสื่อสาร และ (2) ด้าน
มาตรฐานและวัตถุประสงค์ของนโยบาย ตามล าดับ 
นอกจากนี้พบว่า ข้าราชการต ารวจอ านวยการจราจร
สังกัดต ารวจภูธรจังหวัดเพชรบุรี  เห็นว่าปัจจัยแห่ง

ความส าเร็จมีผลต่อความส าเร็จของการอ านวยการจราจร
ในพื้นที่รอยต่อภาคกลางตอนล่าง และภาคใต้ตอนบนเพื่อ
รองรับกับการเข้าสู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน อยู่ใน
ระดับปานกลาง 4 ด้าน ดังนี้  (1) ด้านปริมาณและ
คุณภาพของบุคลากร (2) ด้านลักษณะขององค์กรที่น า
นโยบายไปปฏิบัติ  (3)  ด้านความร่วมมือหรือการ
ตอบสนองของผู้น านโยบายไปปฏิบัติ  และ (4) ด้าน
ทรัพยากรของนโยบาย ตามล าดับ สอดคล้องกับ
ผลงานวิจัยของ ยงยุทธ ฉายแสง (2553) ศึกษาเรื่อง 
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ต ารวจ
จราจร ในสถานีต ารวจภูธร จังหวัดนครปฐม  พบว่า 
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ต ารวจ
จราจรในสถานีต ารวจภูธรจังหวัดนครปฐมที่ระบุโดย
ประชาชน พบว่า ในภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง เมื่อ
พิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า อยู่ในระดับปานกลางทุก
ด้าน เรียงตามล าดับคือด้านทรัพยากร ด้านคุณภาพงาน 
ด้านกระบวนการบริหาร และด้านการมีส่วนร่วม  

ข้าราชการต ารวจอ านวยการจราจรสั งกั ด
ต ารวจภูธรจังหวัดเพชรบุรีที่มีเพศต่างกัน มีความคิดเห็น
ต่อความส าเร็จของการอ านวยการจราจรในพื้นที่รอยต่อ
ภาคกลางตอนล่าง และภาคใต้ตอนบนเพื่อรองรับกับการ
เข้าสู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน แตกต่างกันอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยเพศหญิง มีความ
คิดเห็นต่อความส าเร็จของการอ านวยการจราจรในพื้นที่
รอยต่อภาคกลางตอนล่าง และภาคใต้ตอนบนเพื่อรองรับ
กับการเข้าสู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน มากกว่าเพศชาย 
ต่างกับผลงานวิจัยของ สมกฤษ บ ารุงจิตต์ (2554) ศึกษา
เรื่อง การศึกษาความพึงพอใจของผู้ใช้รถใช้ถนนที่มีต่อ
การปฏิบัติงานจราจรของครูโรงเรียนยานนาเวศวิทยาคม 
พบว่า เพศ ต่างกันมีความพึงพอใจต่อการปฏิบัติ งาน
จราจรของครูโรงเรียนยานนาเวศวิทยาคม ไม่แตกต่างกัน
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  

ข้าราชการต ารวจอ านวยการจราจรสั งกั ด
ต ารวจภูธรจังหวัดเพชรบุรีที่มีอายุ ต่างกัน มีความคิดเห็น
ต่อความส าเร็จของการอ านวยการจราจรในพื้นที่รอยต่อ
ภาคกลางตอนล่าง และภาคใต้ตอนบนเพื่อรองรับกับการ
เข้าสู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน ไม่แตกต่างกันที่
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นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 สอดคล้องกับผลงานวิจัย
ของ ยงยุทธ ฉายแสง (2553) ศึกษาเรื่อง ประสิทธิภาพใน
การปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ต ารวจจราจร ในสถานี
ต ารวจภูธร จังหวัดนครปฐม พบว่า ประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงานของเจ้าหน้าท่ีต ารวจจราจรในสถานีต ารวจภูธร 
จังหวัดนครปฐม จ าแนกตามสถานภาพส่วนบุคคลของ
ประชาชน พบว่า เมื่อเปรียบเทียบตามอายุ ไม่แตกต่างกัน  

ข้าราชการต ารวจอ านวยการจราจรสั งกั ด
ต ารวจภูธรจังหวัดเพชรบุรีที่มีต าแหน่ง ต่างกัน มีความ
คิดเห็นต่อความส าเร็จของการอ านวยการจราจรในพื้นที่
รอยต่อภาคกลางตอนล่าง และภาคใต้ตอนบนเพื่อรองรับ
กับการเข้าสู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน ไม่แตกต่างกันที่
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ต่างกับผลงานวิจัยของ ยง
ยุทธ ฉายแสง (2553) ศึกษาเรื่อง ประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติ ง านของ เจ้ าหน้ าที่ ต า รวจจราจร  ในสถานี
ต ารวจภูธร จังหวัดนครปฐม พบว่า ประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงานของเจ้าหน้าท่ีต ารวจจราจรในสถานีต ารวจภูธร
จังหวัดนครปฐม จ าแนกตามสถานภาพส่วนบุคคลของ
เจ้าหน้าที่ต ารวจ พบว่า ต าแหน่ง แตกต่างกันอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 
ข้อเสนอแนะ 

1. ส านักงานต ารวจแห่งชาติควรสนับสนุนให้มีการ
ท าท าแผนแม่บทด้านการจราจร มีการเปิดโอกาสให้
ผู้ปฏิบัติงานได้ร่วมวางแผนและตัดสินใจในการจัดระเบยีบ
จราจรและมีมาตรการแก้ไขปัญหาที่ดี การก าหนดภารกิจ
ของเจ้าหน้าท่ีสอดคล้องกับนโยบายการอ านวยการจราจร
ไปปฏิบัติในพื้นที่รอยต่อภาคกลางตอนล่าง และภาคใต้
ตอนบนเพื่อรองรับกับการเข้าสู่ประชาคมเศรษฐกิจ
อาเซียน นอกจากนี้ควรมีการก ากับดูแลการปฏิบัติของ
ข้าราชการต ารวจ มีการประสานการปฏิบัติงานให้เป็นไป
ตามมาตรการที่ก าหนด มีการแต่งตั้งคณะกรรมการเพื่อ
ช่วยเหลือการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ต ารวจ และมีการ
มอบหมายงานและสั่งการที่ชัดเจนเกี่ยวกับการปฏิบัติงาน
ของเจ้าหน้าที่ต ารวจ ตลอดจนผู้บังคับบัญชาควรเตรียม
ความพร้อมในเรื่องของมาตรการและการน านโยบายการ
อ านวยการจราจรไปปฏิบัติในพื้นที่รอยต่อภาคกลาง

ตอนล่าง และภาคใต้ตอนบนเพื่อรองรับกับการเข้าสู่
ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนไปปฏิบัติอย่างสม่ าเสมอ มี
การรายงานผลต่อการด าเนินการต่อคณะกรรมการ มีการ
ติดตามประเมินผลการปฏิบัติงานอย่างต่อเนื่องและ
ชัดเจน และมีการปรับปรุงมาตรการในการควบคุมเมื่อผล
การปฏิบัติงานไม่เป็นไปตามที่ตั้งเป้าหมายไว้ 

2. ส านักงานต ารวจแห่งชาติควรพัฒนาศูนย์
ปฏิบัติการในทุกระดับให้เป็นเครื่องมือของผู้บังคับบัญชา
ในการขับเคลื่อนและติดตามการท างานในทุกมิติ โดยน า
เทคโนโลยีมาใช้ในการบริหารและระบบปฏิบัติการในทุก
ภารกิ จ  ตลอดจนสร้ า งความพร้ อมด้ านบุคลากร 
ระบบงาน การเ ช่ือมโยงฐานข้อมูล อาคารสถานที่ 
ยานพาหนะ ให้เป็นมาตรฐาน เพื่อรองรับการเข้าสา
ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนและความร่วมมือระหว่าง
ประเทศ โดยการจัดโครงสร้างขององค์การให้เหมาะสม 
ชัดเจน มีการจัดล าดับช้ันสายการบังคับบัญชาที่แสดงให้
เห็นถึงความสัมพันธ์ของอ านาจหน้าที่ที่ชัดเจน และการ
ประสานงานภายในและภายนอกหน่วยงานให้มีความ
พร้อม เพื่อสามารถน าไปสู่เป้าหมายของการน านโยบาย
การอ านวยการจราจรไปปฏิบัติในพื้นที่รอยต่อภาคกลาง
ตอนล่าง และภาคใต้ตอนบนเพื่อรองรับกับการเข้าสู่
ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนให้ประสบความส าเร็จได้ 
ตลอดจนปรับปรุง มาตรฐาน เอกลักษณ์ ป้าย อาคาร
สถานท่ีท าการ ยานพาหนะ ให้เป็นรูปแบบ ของส านักงาน
ต ารวจแห่งชาติอย่างชัดเจนและเป็นสากลมีสิ่งอ านวย
ความสะดวกให้คนพิการและทุกคนในสังคมเข้าถึงและใช้
ประโยชน์ได้ 

3. ส านักงานต ารวจแห่งชาติควรพัฒนาข้าราชการ
ต ารวจตามสายงานในทุกระดับ โดยเน้นภาวะผู้น าให้มี
อุดมการณ์ด้วยการสร้างวัฒนะรรมขององค์กรที่ดีในการ
ปฏิบัติหน้าที่อย่างมืออาชีพ มีความภาคภูมิใจในอาชีพ
ต ารวจ ยึดมั่นในศีละรรมและมีค่านิยมในความเป็นอยู่ที่
เ รียบง่าย ประหยัด ตามหลักปรัชญา “เศรษฐกิจ
พอเพียง” เน้นภาวะผู้น า ตลอดจนจัดระบบสวัสดิการ
ให้กับข้าราชการต ารวจและครอบครัวด้านที่พักอาศัย 
สุขภาพ การรักษาพยาบาล ระบบส่งกลับทางการแพทย์ 
รวมทั้งข้าราชการต ารวจที่ เกษียณอายุราชการ ให้มี
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สุขภาพพลานามัยและความเป็นอยู่ที่ดี  นอกจากนี้ 
ส านักงานต ารวจแห่งชาติควรเพิ่มศักยภาพของบุคลากร 
ให้มีความพร้อมในการสื่อสารภาษาต่างประเทศ ให้
บุคลากรมีความรู้ความเข้าใจในวัฒนธรรม เหตุการณ์
ปั จจุบัน  ของประ เทศสมา ชิกประชาคมอา เซี ยน 
เสริมสร้างบรรยากาศการเรียนรู้ของบุคลากรให้เป็นไป
อย่างต่อเนื่องและกว้างขวาง เพื่อเตรียมความพร้อมเข้าสู่
ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนอย่างมีคุณภาพ นอกจากนี้
ผู้บังคับบัญชาทุกระดับช้ันต้องหมั่นอบรมท าความเข้าใจ

ให้ต ารวจจราจรปฏิบัติหน้าที่ ด้วยความโปร่งใส มีความ
ซื่อสัตย์ สุจริตและบริการประชาชนอย่างสุภาพ เท่าเทียม 
เป็น “สุภาพบุรุษจราจร” อันเป็นการรักษาและสร้าง
ภาพลักษณ์ที่ดีของส านักงานต ารวจแห่งชาติ ส่งเสริมให้
ข้ า ราชการต ารวจทุกระดับมีความรู้  ทั กษะ  ทาง
ภาษาอังกฤษ ภาษาของประเทศสมาชิก และให้มีการ
ทดสอบภาษาอังกฤษจากสถาบันที่ ได้รับการรับรอง
มาตรฐาน 
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รายละเอียดการเตรียมบทความเสนอการตีพิมพ์วารสารการวิจัยการบริหารการพัฒนา 
Preparation Process of The Journal of Development Administration Research 

 
วารสารการวิจัยการบริหารการพัฒนา เป็นวารสารราย 6 เดือน เผยแพร่ปีละ 2 ฉบับ ฉบับปีที่ 1 

มกราคม-มิถุนายยน และฉบับที่ 2 กรกฎาคม-ธันวาคม จัดพิมพ์ขึ้นเพ่ือเผยแพร่ผลงานวิจัยและผลงาน
วิชาการในลักษณะบทความวิจัย (Research Article) บทความทางวิชาการ (Article) และบทความ
ปริทรรศน์ (Review Article) รวมถึงการน าเสนอผลงานวิจัยในการประชุมวิชาการ ของคณาจารย์ 
นักวิจัย นักวิชาการ นิสิต นักศึกษา และบุคคลทั่วไปที่สนใจ 

 
ขั้นตอนการด าเนินงานจัดท าวารสารการวิจัยการบริหารการพัฒนา 

1. รับต้นฉบับจากผู้สนใจตีพิมพ์บทความผ่านระบบ ThaiJo 
2. กองบรรณาธิการตรวจสอบความสมบูรณ์ความถูกต้องและคุณภาพของบทความต้นฉบับ 
3. กองบรรณาธิการเตรียมต้นฉบับจัดส่งให้ผู้ทรงคุณวุฒิ (Peer Reviews) ที่มีความเชี่ยวชาญใน

สาขาที่เกี่ยวข้อง ไม่น้อยกว่าสองท่านต่อหนึ่งบทความ ทั้งนี้ ผู้ทรงคุณวุฒิ และผู้แต่ง (Authors) จะไม่
ทราบชื่อซึ่งกันและกัน (Double-blind Peer Review) โดยทบทความที่ลงตีพิมพ์ได้นั้นจะต้อง่ผานความ
เห็นชอบจากผู้ทรงคุณวุฒิทั้งสองท่าน หรือสองในสามท่าน 

 ทั้งนี้ ความคิดเห็นเกี่ยวกับบทความมีดังนี้ 
 - Accept Submission = รับตีพิมพ์บทความโดยไม่ต้องแก้ไข 
 -  Revisions Required = แก้ไขบทความโดยให้บรรณาธิการพิจารณาอีกครั้ง 
 -  Resubmit for Review = ผู้แต่งต้องแก้ไขบทความส่งกลับมาให้ผู้ทรงคุณวุฒิตรวจสอบ   

อีกครั้ง 
 - Resubmit Elsewhere = ปฏิเสธรับตีพิมพ์บทความ กรณีที่ไม่สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ 

ขอบเขตของวารสาร และการเตรียมบทความ ทั้งนี้ ให้ผู้แต่งส่งบทความตีพิมพ์ในวารสารอื่น 
 -  Decline Submission = ปฏิเสธการตีพิมพ์บทความ 
 -  See Comments = พิจารณาข้อเสนอแนะของผู้ประเมินบทความ 
4. กองบรรณาธิการส่งต้นฉบับที่ปรับแก้ไขแล้วพร้อมสรุปผลการประเมินคุณภาพต้นฉบับ และ

จัดส่งผู้แต่งเพ่ือปรับแก้ไข พร้อมให้ชี้แจงการปรับแก้ไขกลับมายังกองบรรณาธิการ 
5. กองบรรณาธิการตรวจสอบการปรับแก้ไขความถุกต้อง และรูปแบบการเขียนต้นฉบับ 
6. บรรณาธิการตอบรับการตีพิมพ์และเผยแพร่ต้นฉบับดังกล่าวผ่านระบบฐานข้อมูลวารสาร

อิเล็กทรอนิกส์กลาง (https://www.tci-thaijo.org) จากนั้น จะออกหนังสือตอบรับการตีพิมพ์บทความ
อย่างเป็นทางการจากวารสารการวิจัยการบริหารการพัฒนา มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา อีกครั้ง 

7. กองบรรณาธิการรวบรวมต้นฉบับและตรวจสอบความถูกต้อง ก่อนจัดส่งโรงพิมพ์เพ่ือจัดท า
วารสารฉบับร่าง 
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8. กองบรรณาธิการตรวจสอบความถูกต้องของวารสารฉบับร่างจากโรงพิมพ์อีกครั้ง จากนั้นจึงส่ง
ตีพิมพ์และเผยแพร่ 

9. กองบรรณาธิการเผยแพร่วารสารการวิจัยการบริหารการพัฒนา ผ่านระบบฐานข้อมูลวารสาร
อิเล็กทรอนิกส์กลาง (https://www.tci.thaijo.org) และจัดส่งวารสารฉบับตีพิมพ์ให้กับผู้ทรงคุณวุฒิ ผู้
แต่ง และหน่วยงานอื่น ๆ เพื่อใช้ประโยชน์ทางวิชาการต่อไป 
 
หลักเกณฑ์ในการส่งบทความของวารสารการวิจัยการบริหารการพัฒนา 

1. บทความที่ผู้แต่งส่งมาเพ่ือตีพิมพ์จะต้องเป็นบทความที่ยังไม่เคยตีพิมพ์เผยแพร่  หรืออยู่
ระหว่างการเสนอขอตีพิมพ์จากวารสารอ่ืน ๆ  

2. เนื้อหาในบทความต้องไม่คัดลอก ลอกเลียน หรือไม่ตัดทอนจากบทความอ่ืนโดยเด็ดขาด (การ
ละเมิดลิขสิทธิ์ถือเป็นความรับผิดชอบของผู้แต่งเท่านั้น)  

3. ผู้แต่งต้องเขียนบทความตามรูปแบบที่ก าหนดไว้ในระเบียบการส่งบทความวารสารการวิจัย
การบริหารการพัฒนา  

4. การพิจารณาบทความเพ่ือตีพิมพ์ในวารสารการวิจัยการบริหารการพัฒนา จะพิจารณาเฉพาะ
บทความที่ได้รับการประเมินให้ตีพิมพ์เผยแพร่จากผู้ทรงคุณวุฒิเท่านั้น  

5. กรณีมีข้อเสนอแนะจากผู้ผู้ทรงคุณวุฒิผู้แต่งต้องปรับแก้ไขตามข้อเสนอแนะของผู้ทรงคุณวุฒิ  
และชี้แจงการแก้ไขต้นฉบับดังกล่าว มายังกองบรรณาธิการ 
 
รายละเอียดการเตรียมบทความเสนอเพื่อตีพิมพ์ 

วัตถุประสงค์ของการจัดพิมพ์วารสาร 
ด้วยหลักสูตรปรัชญาดุษฎีบัณฑิต สาขาวิชาการบริหารการพัฒนา มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา 

ได้มีการเผยแพร่ผลงานวิชาการในรูปแบบของวารสาร เพราะเป็นว่าจะเป็นประโยชน์ในการพัฒนาความรู้
ทางวิชาการและเป็นสื่อกลางแลกเปลี่ยนข่าวสารสาระส าคัญ ประสบการณ์ ด้านการวิจัยต่าง ๆ แก่
นักวิชาการและบุคคลทั่วไปที่สนใจ จึงได้จัดท าวารสารการวิจัยการบริหารการพัฒนา มหาวิทยาลัยราชภัฏ
สวนสุนันทา โดยจัดท าเป็นวารสารราย 6 เดือน (ปีละ 2 ฉบับ) ฉบับที่ 1 มกราคม-มิถุนายน และฉบับที่ 2 
กรกฎาคม-ธันวาคม ซึ่งมีการเผยแพร่ทั้งในรูปแบบวารสารตีพิมพ์เป็นรูปเล่มและลักษณะวารสาร
อิเล็กทรอนิกส์ 
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ค่าตีพิมพ์วารสารรัชต์ภาคย์ ภาษไทยเรื่องละ 3,000 บาท ภาษาอังกฤษเรื่องละ 5,000 บาท จ่าย

เมื่อได้รับแจ้งจากกองบรรณาธิการว่ารับพิจารณา ก่อนส่งให้ผู้ทรงคุณวุฒิประเมินบทความ โดยจะมีการ
พิจารณาเบื้องต้นจากกองบรรณาธิการว่าบทความตรงกับสาขาของวารสารหรือไม่ (โดยส่งบทความใน
ระบบการรับบทความในเว็บไซต์ของวารสารการวิจัยการบริหารการพัฒนา 

 
การส่งบทความเพื่อตีพิมพ์ในวารสารการวิจัยการบริหารการพัฒนา 

ผู้แต่งต้องส่งบทความผ่านทางระบบออนไลน์เท่านั้น โดยการสมัครสมาชิก (Register) วารสาร
การวิจัยการบริหารการพัฒนา ในระบบฐานข้อมูลวารสาร อิเล็กทรอนิกส์กลาง (https://www.tci-
thaijo.org/) เพ่ือขอรับ Username และ Password แล้วคลิกท่ีปุ่ม Log In เพ่ือเข้าสู่ระบบ ในกรณีที่เป็น
สมาชิกของวารสารแล้ว กรุณาเข้าสู่ระบบ log in และด าเนินการส่งบทความโดยดูตัวอย่างการส่ง
บทความได้ที่ ขั้นตอน การ SUBMISSION 
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