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 เจ้าของ  
มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา 

 
วัตถุประสงค์ 

1. เพื่อเผยแพร่ผลงานวิชาการที่มีคุณภาพของนักศึกษาและบุคลากรทั้งภายในภายนอกสถาบัน 
2. เพื่อน าเสนอและพัฒนาศักยภาพและผลงานทางวิชาการ การค้นคว้าและบทความทางวิชาการ                 

ของคณาจารย์ และนักวิชาการภายนอก 
3. เพื่อให้บริการทางสังคมในการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นทางวิชาการ 

 
ขอบเขตของวารสาร 

1. ขอบเขตของวารสารการวิจยัการบรหิารการพัฒนา จะครอบคลุมเนื้อหา ด้านการวิจัย ด้านบริหารธุรกิจ 
ด้านการจัดการอุตสาหกรรม ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ด้านรัฐประศาสนศาสตร์ ด้านนิติศาสตร์ ด้านบริหาร
การศึกษา ด้านจิตวิทยาและด้านอื่นๆที่เกี่ยวข้องทางการวิจัยการบริหารการพัฒนา 

2. เนื้อหาส่วนใดส่วนหนึ่งหรือทั้งหมดของบทความวิชาการหรือบทความวิจัยที่ส่งมาขอตีพิมพ์จะต้อง     
ไม่อยู่ในระหว่างการ ขอตีพิมพ์หรือเคยได้รับการตีพิมพ์เผยแพร่มาก่อนในวารสารอื่นๆทั้งในประเทศและต่างประเทศ 

3. การส่งบทความวิชาการและบทความวิจัยนั้น สามารถส่งโดยตรงไปที่กองบรรณาธิการวารสารผ่าน
ระบบ online Submission ที่เว็ปไซต์ บทความทั้ง 2 ประเภท ซึ่งบทความที่ส่งมานั้นจะถูกส่งให้ผู้ทรงคุณวุฒิ         
ในสาขาวิชาที่เกี่ยวข้อง ท าการประเมินแบบ Double-Blinded Review ก่อนที่จะพิจารณาจัดพิมพ์ในข้ันต่อไป 

4. การรับบทความของวารสารการวิจัยการบริหารการพัฒนา จะเป็นบทความที่มุ่งเน้นสร้างองค์ความรู้ 
แนวคิด ทฤษฏีใหม่ๆ ช่วยขยายองค์ความรู้ในแง่มุมต่างๆเพื่อให้ผู้อ่านสามารถเข้าใจและน าไปประยุกต์ใช้
ในทางวิชาการที่กว้าง และมีประโยชน์ต่อสังคมโดยรวม 
 
ท่ีปรึกษา 
รองศาสตราจารย์ ดร.ฤาเดช เกิดวิชัย   อธิการบดีมหาวิทยาลัยราชภัฎสวนสุนันทา 
ดร. สุดาวรรณ    สมใจ   ผู้อ านวยการหลกัสูตรปรัชญาดุษฎีบัณฑิต 
       สาขาวิชาการบรหิารการพฒันา 
 
บรรณาธิการ 
ดร.ณัฐณภรณ์   เอกนราจินดาวัฒน ์ มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา 
 
ผู้ช่วยบรรณาธิการ 
ดร.ชาญเดช      เจริญวิริยะกุล  มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา 
 
กองบรรณาธิการ 
ศาสตราจารย์ ดร.สมบรูณ์  สุขส าราญ  ราชบัณฑิตยสภา/ทางรัฐสภา 
ศาสตราจารย์ ดร.จิรโชค  วีระสย   ราชบัณฑิตยสภา/ทางรัฐสภา 
ศาตราจารย์ ดร.วรเดช  จันทร์ศร  มหาวิทยาลัยขอนแก่น  
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ศาสตราจารย์ ดร.ติน  ปรัชญพฤทธ์ิ  มหาวิทยาลัยรัตนบัณฑิต 
รองศาสตราจารย์ ดร.ศริวิทย ์ กุลโรจนภัทร  มหาวิทยาลัยราชภัฎสวนสุนันทา 
รองศาสตราจารย์ ดร.เสร ี วงษ์มณฑา  มหาวิทยาลัยพะเยา 
รองศาสตราจารย์ ดร.สุวัฒน ์ วัฒนวงศ์  สถาบันรัชต์ภาคย์ 
 
คณะกรรมการกลั่นกรองบทความ  (PEER REVIEW COMMITTEE) 
ศาสตราจารย์ ดร.สมบัต ิ  กาญจนกจิ  มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย 
ศาสตราจารย์ ดร.ทินพันธ์  นาคะตะ   ประธานสภาขับเคลื่อนการปฏิรูปประเทศ  
ศาสตราจารย์ ดร.ศรเีรอืน  แก้วกังวาน  จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 
ศาสตราจารย์กิตติคุณ ดร.สเุทพ เชาวลิต   กรรมการสภา มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 
ศาสตราจารย์เกียรติคุณ ดร.ไพบลูย์ ช่างเรียน ข้าราชการบ านาญ 

สถาบันบัณฑิตพัฒนบรหิารศาสตร ์
รองศาสตราจารย์ ดร.ฤาเดช เกิดวินัย   มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา 
รองศาสตราจารย์ ดร.พงศ์  หรดาล   มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร 
รองศาสตราจารย์ ดร.โยธิน แสวงด ี   มหาวิทยาลัยมหิดล 
รองศาสตราจารย์ ดร.มนตร ี พิริยะกลุ  มหาวิทยาลัยรามค าแหง  
รองศาสตราจารย์ ดร.บุญทัน ดอกไธสง  มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย 
รองศาสตราจารย์ ดร.สุพิมพ ์ ศรีพันธ์วรสกลุ  มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช  
รองศาสตราจารย์ ดร.จิตราภา  กุณฑลบุตร  มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร 
รองศาสตราจารย์ ดร.วิภาวี พิจิตบันดาล  มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร ์
รองศาสตราจารย์พะยอม  วงศ์สารศร ี  ข้าราชการบ านาญ  

มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต  
รองศาสตราจารย์ ดร.วิเชียร วิทยอุดม  มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร ์
รองศาสตราจารย์ ดร.อรจรีย ์ ณ.ตะกั่วทุ่ง  มหาวิทยาลัยรัตนบัณฑิต  
รองศาสตราจารย์ ดร.พนอเนื่อง สุทัศน์ ณ อยุธยา  มหาวิทยาลัยราชภัฏบ้านสมเด็จเจ้าพระยา 
รองศาสตราจารย์ ดร.สิทธ์ิ  ธีรสรณ์   มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร ์
รองศาสตราจารย์ ดร.ธนสุวิทย ์ ทับหริัญรักษ์  มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา 
รองศาสตราจารย์ ดร.วิทยา ชินบุตร   มหาวิทยาลัยรามค าแหง  
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ปญัญา อนันตธนาชัย  สถาบันรัชต์ภาคย์ 
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ขนิษฐา ชัยรัตนาวรรณ  มหาวิทยาลัยศรีปทุม 
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.สารดา จารุพันธ์   มหาวิทยาลัยเทคโนโลยรีาชมงคลตะวันออก 
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.วรรณา ศิลปะอาชา  ม.สุโขทัยธรรมาธิราช  
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.พร้อมภัค บึงบัว   มหาวิทยาลัยรัตนบัณฑิต 
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ภคพนธ์ ศาลาทอง  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยรีาชมงคลพระนคร 
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ประจักษ์ ปฎิทัศน์   มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้า 

พระนครเหนอื  
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.แม่ชีกฤษณา รักษาโฉม  มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณ์ราชวิทยาลัย  
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ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ชรสร สมบญุมาก  สถาบันรัชต์ภาคย์ 
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ (พิเศษ) พล.ต.ท.ดร.ณรงค์ กุลนเิทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา  
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.บัณฑิต ผังนริันดร ์  มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา 
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.เยาวภา บัวเวช   มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม 
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.นัทนิชา หาสุนทร ี  มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา 
พระมหา ดร.กฤษณ์ธนินต์  เดชจักรบดินทร ์  วิทยาลัยสงฆ์พุทธโสธร                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                   
พระมหา ดร.สรวิชญ ์  ดวงชัย   มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย 
พระมหา ดร.เผื่อน  เฉลิมจาน  มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย 
พระมหาเสรีชน   พันธ์ประโคน  มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย 
ดร.ญาณกร   โท้ประยูร  สถาบันรัชต์ภาคย์  
ดร.ปรางค์ทิพย ์   ยุวานนท์  มหาวิทยาลัยศรีปทุม 
ดร.สาธร    ทรัพยร์วงทอง  มหาวิทยาลัยราชภัฎนครสวรรค์  
ดร.ถาวร    ทิศทองค า  มหาวิทยาลัยศรีปทุม  
พ.อ.ดร.จารุพล   พงษ์สรุิยา  กองทัพไทย  
ดร.สรุศักดิ ์   จีรวัสตร์มงคล  มหาวิทยาลัยราชภัฎวไลยลงกรณ์ 
ดร.วราภรณ์   ทรัพยร์วงทอง  มหาวิทยาลัยราชภัฎเทพสตร ี  
ดร.กรเอก   กาญจนาโภคิน  สถาบันรัชต์ภาคย์ 
ดร.นารา   กิตติเมธากุล  มหาวิทยาลัยขอนแก่น วิทยาเขตหนองคาย  
ดร.สนชัย   ใจเย็น   มหาวิทยาลัยราชภัฎสุราษฎร์ธานี 
ดร.สรุมน   ไทยเกษม  มหาวิทยาลัยราชภัฏราชนคริน 
ดร.ณัฎฐพัชร   มณีโรจน ์  มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
ดร.กาญจน ์   คุ้มทรัพย ์  มหาวิทยาลัยราชภัฎเพชรบรูณ์  
ดร.ธีรยุทธ์   อุดมพร   มหาวิทยาลัยวงษ์ชวลิตกลุ 
ดร.เศรษฐวัสภ์ุ   พรมสิทธ์ิ  มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
ดร.สทิธิพงศ์   บุญผดงุ   มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา 
ดร.วินัย    ชุ่มช่ืน   มหาวิทยาลัยราชภัฏหมู่บ้านจอมบึง 
ดร.ศิริชัย   ศิริกุล   มหาวิทยาลัยเอเชียอาคเนย์  
ดร.พูลศักดิ ์   โกสิยวัฒน ์  มหาวิทยาลัยเอเชียอาคเนย์ 
  
ก าหนดการตีพิมพ์เผยแพร่ : วารสารการวิจัยการบรหิารการพัฒนา พิมพเ์ผยแพร่ 2 ฉบับต่อป ี
ฉบับที่ 1 เดือนมกราคม-มิถุนายน ฉบับที่ 2 เดือนกรกฎาคม-ธันวาคม 
 
การเผยแพร ่
จัดส่งให้หอ้งสมุดสถาบันอุดมศึกษาและหน่วยงานที่เกี่ยวข้องผู้ทีส่นใจสามารถค้นหาที่ 
http://www.phdindevadmin.com/ 
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พิมพ์ท่ี     
บริษัท เนสท์ ไอ แคน จ ากัด   99/163 ถ.แจ้งวัฒนะ ต.ปากเกร็ด อ.ปากเกร็ด จ.นนทบรุี 11120 
โทร 02-9606045 , Fax 02-9609513 Email : nestican@yahoo.com           
 
ติดต่อกองบรรณาธิการ 

โครงการปรัชญาดุษฎีบัณฑิตการบรหิารการพฒันา 
มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา อาคาร 31 ช้ัน 3 ถนนอู่ทองนอก เขตดุสิต กรุงเทพมหานคร 10300 
โทรศัพท:์ 0-2243-8066, 0-2241-7207, 0-2243-2246-7 ต่อ 453-460 
โทรสาร: 0-2243-8066, 0-2241-7207 
Website:http://www.phdindevadmin.com 
 E-mail: sunandhaphd@yahoo.com, phdprogram@hotmail.com  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

บทความทกุเร่ืองที่ตีพิมพ์ไดจ้ะตอ้งผ่านการพิจารณาจากผู้ทรงคุณวุฒภิายนอกมหาวิทยาลัย จ านวน 2 ท่าน 
ทัศนะและข้อคดิเห็นของบทความในวารสารฉบับนี้เป็นของผู้เขียนแต่ละท่าน ไม่ถือเปน็ทศันะและความรับผดิชอบของบรรณาธิการ 
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บทบรรณาธกิาร 
 

 
 
วารสารการวิจัยการบริหารการพัฒนา  ปีที่ 7 เล่ม 2 พ.ศ. 2560 กองบรรณาธิการ มีวัตถุประสงค์         

ของการจัดท าวารสารเพื่อเป็นสื่อการแลกเปลี่ยนและเผยแพร่ผลงานวิจัยและบทความทางวิชาการของ
อาจารย์ นักวิชาการ และนักศึกษาทั้งภายในและภายนอกมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา และมีความตั้งใจ
ที่จะน าวารสารการวิจัยการบริหารการพัฒนา ขอเข้ารับรองมาตรฐานไปยังศูนย์ดัชนีการอ้างอิงวารสารไทย 
(Thai–Journal Citation Index Centre: TCI) ดังนั้น ในการจัดท าวารสารดังกล่าวให้ได้คุณภาพและ
มาตรฐานตามตัวช้ีวัดที่ถูกต้องตามเกณฑ์มาตรฐานที่ทางศูนย์ดัชนีการอ้างอิงวารสารไทย (TCI) ได้ก าหนดไว้        
ทางกองบรรณาธิการมีกระบวนการจัดท าวารสารตั้งแต่การรับบทความผ่านการกลั่นกรองจากกองบรรณาธิการ
คัดเลือกผู้ทรงคุณวุฒิที่มีความรู้ความเช่ียวชาญในแต่ละสาขาที่เกี่ยวข้องที่จะพิจารณาบทความแต่ละ
บทความ ส าหรับวารสารฉบับนี้ มีบทความวิจัย จ านวนทั้งสิ้น 10 บทความ ดังปรากฏในหน้าสารบัญ 

กองบรรณาธิการ วารสารการวิจัยการบริหารการพัฒนา ขอขอบคุณผู้เขียนบทความทุกท่าน
ที่ให้ความสนใจส่งบทความมาลงตีพิมพ์เผยแพร่ ผู้ทรงคุณวุฒิทุกท่านที่ได้เสียสละเวลาในการพิจารณา
และให้ข้อเสนอแนะ อันจะเป็นประโยชน์ในการพัฒนาและปรับปรุงวารสารให้มีคุณภาพยิ่งข้ึนต่อไป 
และขอขอบคุณผู้บริหารมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา ที่ให้การสนับสนุนมาโดยตลอด 
  
 
 
 ดร.ณัฐณภรณ์  เอกนราจินดาวัฒน์ 
       บรรณาธิการ 
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ศิริพร ปิ่นล่ม1 

 

บทคัดย่อ 
การวิจัยครั้งน้ีมีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาระดับการมีส่วนร่วมทางการเมือง วัฒนธรรมทางการเมือง และประสิทธิผล

ของการเข้าสู่เส้นทางการเมืองของสตรี และศึกษาปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อประสิทธิผลของการเข้าสู่เส้นทางการเมืองของสตรี 
กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยครั้งน้ีคือ ผู้น าสตรีที่อาศัยอยู่หรือปฏิบัติหน้าในพื้นที่จังหวัดชลบุรี ฉะเชิงเทรา และระยอง 
จ านวน 368 คน เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลคือ แบบสอบถาม สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล คือ สถิติเชิงพรรณนา
และการวิเคราะห์สมการโครงสร้างโดยใช้โปรแกรม ผลการวิจัยพบว่า (1) ระดับการมีส่วนร่วมทางการเมือง วัฒนธรรมทางการเมืองและ
ประสิทธิผลของการเข้าสู่เส้นทางการเมืองของสตรี อยู่ในระดับสูง (2) แบบจ าลองสมการโครงสร้างพบว่า การมีส่วนร่วมทางการเมือง            
และวัฒนธรรมทางการเมือง ส่งผลต่อประสิทธิผลของการเข้าสู่เส้นทางการเมืองของสตรี 
ค าส าคัญ: การมีสว่นร่วมทางการเมือง, วัฒนธรรมทางการเมือง, ประสิทธิผลของการเข้าสู่เส้นทางการเมืองของสตรี 
 
Abstract 

The purposes of this research was to study (1) the level of political participation, political 
culture, affecting the effectiveness of women in the politics, and (2) the relationship of the levels of 
political participation, political culture, affecting the effectiveness of women in the politics. The 
sample used for research was comprised of 368 female leaders who lived or worked in Chonburi, 
Chachoengsao, and Rayong. Data was collected by using questionnaires. Statistics used for data 
analysis were descriptive statistics and structural equation analysis using Lisrel Program. The results of 
the study revealed that: (1) The level of political participation, political culture, and effectiveness of 
and women’s entries into politics, were at a high level. (2) The Structural Equation Model, indicated 
that the effectiveness of women’s entries into politics was most directly influenced, at the statistical 
significant level, by political participation and by political culture. 
Keywords: Political Participation, Political Culture, Effectiveness of women in the Politics 
 

                                                             
1 หลักสูตรปรัชญาดุษฎีบัณฑิต มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา 
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บทน า 
แผนพัฒนาสตรีในช่วงแผนพัฒนาเศรษฐกิจและ

สังคมแห่งชาติฉบับที่ 11 (พ.ศ. 2555-2559) ให้
ความส าคัญและก าหนดวัตถุประสงค์ของแผนพฒันาสตรีฯ 
ในการสร้างสังคมไทยให้เป็นสังคมที่เสมอภาคคนใน
สังคมมีเจตคติที่ดีตระหนักและยอมรับถึงบทบาทสตรี
ในบริบทต่างๆ ทั้งด้านเศรษฐกิจสังคมและการเมือง
อย่างเท่าเทียมกันโดยได้ก าหนดยุทธศาสตรก์ารพัฒนา
สตรีไว้ 5 ยุทธศาสตร์ คือ (1) เสริมสร้างเจตคติและ         
การยอมรับด้านความเสมอภาคระหว่างหญิงและชาย 
(2) การพัฒนาศักยภาพและเพิ่มโอกาสทางเศรษฐกิจและ 
สังคมของสตรีไทย (3) การพัฒนาสุขภาวะคุณภาพชีวิต
และเสริมสร้างความมั่นคงในชีวิต (4) การพัฒนา
ศักยภาพสตรีเพื่อเพิ่มโอกาสในการเข้าร่วมทางการเมือง  
การบริหารและการตัดสินใจในระดับต่าง  ๆและ (5) การ
เสริมสร้างและพัฒนาศักยภาพกลไกและองค์กรสตรี
ทุกระดับ (กระทรวงการพฒันาสังคมและความมั่นคง
ของมนุษย์, 2554, หน้า 26-36) 

การเสริมสร้างเจตคติและการยอมรับด้าน
ความเสมอภาคระหว่างหญิงชายนับเป็นยุทธศาสตร์       
ที่ส าคัญเพราะเป็นฐานในการผลักดันให้เกิดสังคม
แห่งความเสมอภาค คนในสังคมมีเจตคติที่ดีตระหนัก    
และยอมรับบทบาทสตรใีนบรบิทต่างๆ ทั้งทางด้าน
เศรษฐกิจสังคมและการเมืองอย่างเท่าเทียมกันโดย
แนวทางในการด าเนินงานควรเน้นส่งเสริมและจัด
ให้มีการศึกษา เพื่อปลูกฝังเจตคติที่ดีให้แก่เด็กเยาวชน
ผู้หญิงและผู้ชายทุกระดับและทุกกลุ่มอายุและ
เพื่อให้สามารถด าเนินการได้อย่างชัดเจนจะต้องมี
การส ารวจเจตคติของคนในสังคมต่อความเสมอภาค
หญิงชายและน าข้อเสนอแนะที่ได้เพื่อสร้างองค์ความรู้
เกี่ยวกับความเสมอภาคหญิงชายรวมทั้งแนวทางใน

การรณรงค์เพื่อปรับเจตคติของคนในสังคมที่มีต่อ
บทบาทสตรี 

การมีส่วนร่วมของสตรีทางการเมือง เวที
สาธารณะเป็นสิ่งส าคัญในการประกันว่าจะมีการวาง
นโยบาย บัญญัติ และบังคับใช้กฎหมายซึ่งคุ้มครอง
และส่งเสริมสิทธิมนุษยชนสตรี ในศตวรรษนี้สตรีได้รับ
สิทธิลงคะแนนเสียงเลือกตั้งและลงสมัครรับเลือกตั้ง
ในองค์กรทางการเมืองของเกือบทุกประเทศ อย่างไร
ก็ดีสตรียังคงไม่มีผู้แทนอย่างพอเพียงในต าแหน่ง
ที่มาจากการเลือกตั้งและต าแหน่งอื่นๆ ในรัฐบาล 
การที่สตรีไม่มีส่วนร่วมในการตัดสินใจทางการเมือง
มีผลอย่างส าคัญต่อสังคม คือ เป็นการลิดรอนสิทธิ
ของสตรีและความรับผิดชอบในฐานะพลเมืองเป็น
การกันมุมมองของสตรีออกจากนโยบายและกฎหมาย    
เป็นการกันมิให้ใส่ความคิดของสตรีในการจัดสรร
งบประมาณและทรพัยากร เป็นการลดรอนสงัคมมใิห้
ไดรับความเช่ียวชาญ ความรูแ้ละมุมมองของสตรีอาจ
พบได้ว่าอุปสรรคต่อการมีส่วนร่วมทางการเมืองและ
ในเวทีสาธารณะของสตรีหลายประการ คือบทบาท
ของสตรีในครอบครวั สมาชิกบุรุษของครอบครัวอาจ
ตัดสินความสามารถของสตรีที่จะออกจากบ้านไป
ศึกษาเล่าเรียน หางานท า เข้าร่วมประชุมหรือแม้กระทั่ง
พบปะผู้คน 

จากความส าคัญดังกล่าวผู้วิจัยปฏิบัติหน้าที่
ด้านการเมืองในระดับท้องถ่ินในจังหวัดชลบุรีและ
ได้มีส่วนร่วมทางการเมืองในระดับต่างๆ ในท้องถ่ิน 
จึงสนใจที่จะศึกษา การมีส่วนร่วมทางการเมืองและ
วัฒนธรรมทางการเมือง ที่ส่งผลต่อประสิทธิผลของ     
การเข้าสู่ เส้นทางการเมืองของสตรี ตลอดจนปัญหา
อุปสรรคของสตรีกับการมีส่วนร่วมทางการเมืองท้องถ่ิน
ของสตรี เพื่อให้เข้าใจถึงสถานการณ์การมีสว่นร่วม
ทางการเมืองท้องถ่ินของสตรีและทราบความต้องการ    
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ของสตรี ตลอดจนแนวทางในการแก้ไขปัญหาและ
การส่งเสริมสนับสนุนให้สตรีให้เข้าไปมีส่วนร่วม
ทางการเมืองในระดับท้องถ่ินเพิ่มข้ึน เพื่อน ามาใช้
เป็นแนวทางในการวางแผนงาน/โครงการที่จะช่วย
ส่งเสริมศักยภาพของสตรีและช่วยให้สตรีสามารถ
ท างานในทางการเมืองได้อย่างมั่นใจและได้รับการ
ยอมรับ นอกจากนี้ยังเป็นการสนับสนุนให้สตรีสามารถ  
เข้ามามีบทบาทในการตัดสินใจในระดับนโยบาย
ด้วยการเข้ามามีส่วนร่วมทางการเมืองระดับท้องถ่ิน     
เพิ่มมากข้ึน อันจะส่งผลให้สตรีสามารถเข้าถึง
ทรัพยากร สิทธิและโอกาสต่างๆ ได้อย่างเป็นธรรม
และเสริมสร้างความเสมอภาคของหญิงและชายใน
ระยะยาวต่อไป 
  
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

1. เพื่อศึกษาระดับการมีส่วนร่วมทางการเมือง
และวัฒนธรรมทางการเมือง และประสิทธิผลของ
การเข้าสู่เส้นทางการเมืองของสตรี 

2. เพื่อศึกษาปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อประสิทธิผล
ของการเข้าสู่เส้นทางการเมืองของสตรี 

 
ทบทวนวรรณกรรม 

แนวคิดเก่ียวกับสตรีนิยม (Feminism) 
ช่วงประมาณสองร้อยปีที่ผ่านมาสังคมมนุษย์      

ได้มีการเปลี่ยนแปลงหลายประการ การก่อเกิดและ
การยอมรับในเรื่องสิทธิมนุษยชน การให้ความส าคัญ     
กับความเป็นประชาธิปไตย การเปลี่ยนแปลงการผลิต   
แบบเกษตรกรรมเป็นอุตสาหกรรม ความก้าวหน้าของ
เทคโนโลยี ได้ท าให้ผู้หญิงส่วนหนึ่งได้รับโอกาส
การศึกษาเช่นเดียวกับผู้ชาย ผู้หญิงได้ท างานนอกบ้าน 
มากขึ้น สิ่งต่างๆ เหล่าน้ีท าให้เกิดการตั้งค าถามต่อ
ความเช่ือเดิม  ๆที่เสนอว่าผู้หญิงมีสถานะที่ด้อยกว่าชาย

และความแตกต่างของผู้หญิงและผู้ชายเป็นเรื่อง
ตามธรรมชาติที่ เปลี่ยนแปลงไม่ได้ รวมทั้งการพยายาม    
หาค าตอบว่าท าไมความเช่ือเช่นว่านี้เกิดข้ึนและ
ด ารงอยู่ได้มาเป็นเวลานาน การเกิดการตั้งค าถาม 
การหาค าตอบ และการเคลื่อนไหวทางสังคมเพื่อ
เปลี่ยนแปลงความเช่ือตลอดจนสภาพแห่งความไม่
เท่าเทียมกันระหว่างเพศนี้ได้มีการเรียกรวมๆ ว่า 
สตรีนิยม (Feminism) โดยสตรีนิยมได้เติบโตอย่าง
รวดเร็วในช่วง 40 ปีหลังของศตวรรษที่ 20 น าไปสู่
การศึกษาเกี่ยวกับผู้หญิงในมิติต่าง  ๆโดยให้ความส าคัญ
ในการศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างเพศ และได้ใช้
ความคิดรวบยอดในเรื่องความเป็นเพศ (Gender) 
เป็นเครื่องมือในการวิเคราะห์ที่ส าคัญความเหลื่อมล้ า
ทางเพศได้ก่อให้เกิดความเคลื่อนไหวเรียกร้อง  
ความเท่าเทียมกันระหว่างเพศมาโดยตลอด โดยเฉพาะ
ในช่วงสี่ทศวรรษที่ผ่านมาในช่วงเวลาดังกล่าวยังได้
เกิดการศึกษาและค าอธิบายหรือแนวคิดเกี่ยวกับ
ความเป็นรองของผู้หญิ งในด้านต่างๆ อย่างมากมาย        
อีกด้วยค าอธิบายหรือแนวคิดทางสตรีนิยมที่ เกิดข้ึน    
ส่วนใหญ่พัฒนาข้ึนจากแนวคิดกระแสหลักๆ ที่มีอยู่   
ในสังคม ไม่ว่าจะเป็นเสรนีิยม (Liberalism) ลัทธิมาร์กซ์ 
(Marxism) จิตวิเคราะห์ (Psychoanalysis) หรือ
แนวคิดหลังสมัยใหม่ (Postmodernism) นักสตรี
นิยมได้น าแนวคิดเหล่าน้ันมาขยายความ ปรับแต่ง
ให้กลายเป็นกรอบทฤษฎีที่กว้างข้ึนและใช้อ้างอิงได้ 
(Arneil, 1999) สามารถแบ่งออกเป็นหลายส านักคิด
ได้แก่ (1) สตรีนิยมสายเสรีนิยม (2) สตรีนิยมสายมาร์ก
ซิสต์ (3) แนวคิดสตรีนิยมสายถอนรากถอนโคน (4) สตรี
นิยมสายวัฒนธรรม (5) สตรีนิยมสายนิเวศ (6) สตรีนิยม
สายสังคมนิยม (socialist feminism) (7) สตรีนิยมสาย
จิตวิเคราะห์ (Psychoanalytic Feminism) (8) สตรี
นิยมสายหลังสมัยใหม่  
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ปัญหาในเรื่องความไม่เสมอภาคระหว่าง
เพศชายและหญิงนั้นเป็นเรื่องที่มีความส าคัญในทกุ
ประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนาตัวอย่างการศึกษาใน
ประเด็นปัญหาความรุนแรงต่อสตรี ซึ่งเป็นปัญหา
สังคมที่มีความส าคัญมากส าหรับสตรีไทย ความรุนแรง   
ของสตรีนั้นแบ่งเป็น 3 ลักษณะคือ ความรุนแรงต่อ      
สตรีในครอบครัว ในชุมชน ในที่ท างาน ซึ่งหากวิเคราะห์  
ในทฤษฎีและแนวคิดเสรีนิยมแนวก้าวหน้าหรือ
แนวคิดสตรีนิยมสายถอนรากถอนโคน จะพบว่า ผู้ชาย      
มีอ านาจและครอบง าในทุกด้านของรัฐ (เช่น การบริการ
ประชาชน สถาบันทางสุขภาพ ประกันสังคม บริการสังคม 
ที่อยู่อาศัย และด้านศาล ซึ่งเรียกได้ว่า การปกครอง       
ชายเป็นใหญ่ (Patriarchy) ซึ่งเป็นความสัมพันธ์
ระหว่างการมีอิทธิพลและการอยู่ใต้อิทธิพล ซึ่งภาวะ  
ผู้ชายเป็นใหญ่มีอยู่ 2 ประเภท คือ อ านาจของผู้ชาย       
ในการควบคุมของผู้หญิงในเรือ่งเพศ และศักยภาพ
ในการสืบพันธ์ุของผู้หญิง หากมีการขจัดปัญหา
ความรุนแรงในสตรีอย่างเป็นรูปธรรมก็น่าจะมีการ
รื้อโครงสร้างของสังคมที่จะยังเน้นบทบาทของ
ผู้ชายหรือเอื้อต่อการกระท าบทบาทชายมากกว่าหญิง 
อาจจะเป็นการจัดตั้งหน่วยงานเฉพาะเพื่อด าเนินการ      
รับเรื่องราวร้องทุกข์ของสตรี และผู้รับเรื่องราวเหล่านั้น    
ก็จะเป็นสตรีด้วยกันเช่น การให้มีต ารวจที่เป็นสตรี
ในกรณีการสืบสวนหรือสอบสวนคดีของผู้หญิงกับผู้ชาย 
ไม่ใช่มีแต่ต ารวจชายฝ่ายเดียว เป็นต้น 

แนวคิดผู้น าท้องถิ่นกับการน าชุมชนสู่การ
พัฒนา 

ผู้น าท้องถ่ิน คือ บุคคลที่ ช่วยให้ผู้อื่น
หรือชุมชนได้มีการตกลงกัน และพยายามหาทาง
ให้ประสบผลส าเร็จตามจุดมุ่งหมายที่วางไว้พฤติกรรม      
ของผู้น าท้องถ่ินจะมีอิทธิพลเหนือประชาชนใน
ท้องถ่ินนั้น อันจะก่อให้เกิดการร่วมมือกันท างาน 

โดยมุ่งความส าเร็จของชุมชนเป็นส าคัญหรืออาจ
กล่าวได้ง่ายๆ โดยสรุปว่า ผู้น าท้องถ่ิน คือ ผู้มีอ านาจ
หรืออิทธิพลสามารถชักจูงคนในชุมชนได้  

ผู้น าในระดับท้อ ง ถ่ินมีความส าคัญ 
เพราะสามารถน าพาท้องถ่ินไปสู่การพัฒนาที่มีความ
เหมาะสมกับท้องถ่ินของตนและการเช่ือมโยงไปสู่
การพัฒนาในระดับประเทศ ประกอบมีหลายประการ 
องค์ประกอบของผู้น าชุมชน มีลักษณะที่ไม่ต่างจาก
ลักษณะของผู้น าทั่วไปเพียงแต่ความเป็นผู้น าใน
ระดับชุมชนนั้นจะมีความเป็นกันเองกับชาวบ้าน     
มีความใกล้ชิดและเป็นระบบเครือญาติซึ่งสามารถ
สรุปได้ดังนี้ (1) มีความรู้ ความสามารถในกิจกรรม
ที่มีอยู่ในชุมชนเป็นอย่างดี (2) มีคุณธรรม เช่น ความโอบ
อ้อมอารีเป็นที่ยอมรับได้ในชุมชน (3) มีความมุ่งมั่นในการ
ท างาน (4) สามารถประสานต่อรองเรื่องต่างๆ ได้ (5) มี
ฐานะค่อนข้างมั่นคน และ (6) มีความเป็นกันเองสูงหรือมี
มนุษยส์ัมพันธ์ที่ดี 

ดังนั้น ผู้น าเป็นสิ่งที่จ าเป็นต่อการพัฒนา
ในระดับต่างๆ  การพัฒนาในระดับชุมชนก็เช่นเดียวกันถ้า
ผู้น ามีคุณสมบัติที่พึงประสงค์ สามารถใช้คุณสมบัติ
ที่มีอยู่ให้เกิดประโยชน์ต่อการพัฒนาชุมชน สังคม 
จะเป็นการสร้างความสุขหรือสร้างความส าเร็จให้
เกิดข้ึน อ านาจของผู้น าจะต้องมีการใช้ให้ถูกต้อง 
อ านาจเป็นสิ่งที่สร้างหายนะ หรือก่อให้ เกิดอันตราย      
แก่ชุมชนได้ ชุมชนจะพบกับปัญหาในด้านต่าง  ๆตามมา 
การเลือกสรรผูน้ าของชุมชนสงัคมก็เป็นสิง่ที่มีความส าคัญ
อย่างยิ่ง และมากยิ่งกว่าคุณสมบัติที่มีผู้น า การพัฒนา
ชุมชนประสบกับความส าเร็จจากกระบวนการพัฒนา
ชุมชนที่ผ่านมาท าให้เห็นว่าผู้น ามีบทบาทที่ชัดเจน
ในการท าให้ชุมชนเกิดการเปลี่ยนแปลงไปสู่ความ
ยั่งยืนเป็นตัวอย่างให้ชุมชนอื่นๆ ได้ไปศึกษา น าความ 
ส าเร็จจากการพัฒนาที่มาจากผู้น าไปประยุกต์ใช้กับ
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ชุมชน แต่ในขณะเดียวกันต้องได้รับความร่วมมือ
ของคนในชุมชนที่ต้องให้ความส าคัญ และรับรู้ปัญหา      
ที่ก าลังเกิดข้ึน กับชุมชนเพราะปัญหาชุมชนไม่ได้
เกิดข้ึนจากคนคนเดียว ทุกๆ คนท าให้เกิดข้ึนก็ต้อง
ช่วยกันหาทางแก้พร้อมๆ กัน 

แนวคิดเก่ียวกับการปกครองท้องถิ่น 
การปกครองท้องถ่ินเป็นรากฐานและสถานฝึก

ปฏิบัติการส าคัญของการปกครองระบอบประชาธิปไตย    
ในระดับชาติทั้งนี้ เพราะเป็นการปกครองที่ เปิดโอกาส     
ให้ประชาชนในท้องถ่ินได้ตัดสินปัญหาซึ่งมีลกัษณะ
เป็นปัญหาของท้องถ่ินโดยแท้ด้วยตนเอง แต่การปกครอง
ท้องถ่ินของไทยตั้งแต่ในอดีตถึงปัจจุบันโดยเฉพาะก่อน        
มีรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทยพุทธศักราช 2540    
ยังขาดลักษณะการปกครองตนเองของท้องถ่ินที่
แท้จริง ทั้ งนี้ เนื่องจากหน่วยการปกครองตนเองของ   
ท้องถ่ินยังถูกควบคุมจากส่วนกลางค่อนข้างมาก
โดยเฉพาะอย่างยิ่งด้านอ านาจหน้าที่การบริหารงาน  
บุคคลและการหารายได้เพื่อน ามาใช้จ่ายในท้องถ่ิน 
ผลคือท้องถ่ินไม่สามารถปฏิบัติหน้าที่ได้อย่างมี
ประสิทธิภาพเท่าที่ควร อีกทั้งไม่อาจริเริ่มจัดบริการ   
รวมตลอดจนก ากับดูแลและควบคุมการบริหารท้องถ่ิน
ของตนเองได้ (ถวัลรัฐ วรเทพพุฒิพงษ์ และอมร 
รักษาสัตย์, 2544) ซึ่งการปกครองท้องถ่ินเป็นการ
จัดระเบียบการปกครองตามหลักการกระจายอ านาจ      
การปกครองโดยรัฐหรือรัฐบาลกลาง มอบอ านาจ
ให้ประชาชนในท้องถ่ินไปด าเนินการปกครองตนเอง
และจัดบริการสาธารณะบางอย่างเพื่อสนองต่อความ
ต้องการของประชาชนในท้องถ่ินโดยอิสระตามสมควร
ภายในขอบเขตของกฎหมาย การมอบอ านวจให้ท้องถ่ิน    
นี้ท าให้เกิดสภาพการปกครองตนเองหรือการปกครอง
ตนเองในท้องถ่ิน (local self government) ขณะ     
เดียวกัน ประทาน คงฤทธิศึกษาการ (2538, หน้า 11) 

อธิบายว่า การปกครองท้องถ่ินเป็นระบบการปกครองที่
เป็นสืบเนื่องมาจากการกระจายอ านาจทางการปกครอง   
ของรัฐ และโดยนัยนี้จะเกิดองค์การท าหน้าที่ปกครอง
ท้องถ่ินโดยคนในท้องถ่ินนั้นๆ องค์การนี้จัดต้ังและ
ถูกควบคุมโดยรัฐบาล แต่ก็มีอ านาจในการก าหนด
นโยบายและควบคุมให้มีการปฏิบัติให้เป็นไปตาม
นโยบายของตนเอง 

แนวคิดการเมืองและการมีส่วนร่วมทางการเมือง 
การมีส่วนร่วม (participation) เป็นหัวข้อ

ส าคัญในการศึกษาทางรัฐศาสตร์ เพราะเมื่อมีการ
ปกครองข้ึนอยู่ในสังคมหนึ่ง ความสัมพันธ์ระหว่าง
ฝ่ายที่ปกครองกับฝ่ายที่ถูกปกครองย่อมเกิดข้ึน ดังนั้น   
การท าความเข้าใจถึงที่มาของรูปแบบความสัมพันธ์
ดังกล่าวจึงนับได้ว่ามีความส าคัญ (วิวัฒน์ เอี่ยมไพรวัน 
และอมร รักษาสัตย์, 2544) เสนอว่า เมื่อพิจารณา
วิวัฒนาการของรัฐและการปกครองตั้งแต่อดีตถึงปัจจุบัน
ท าให้สามารถแบ่งลักษณะความสัมพันธ์ระหว่าง
ฝ่ายที่ปกครองกับฝ่ายที่ถูกปกครองได้ 3 รูปแบบ 
คือ (1) รูปแบบความสัมพันธ์แบบผู้ปกครองกับผู้ปกครอง 
(ruler and ruler) เป็นลักษณะที่ประชาชนมีส่วนร่วม
ทางการเมืองในแง่ของการมีโอกาสในการตัดสินใจ
ทางการเมืองน้อยมากถึงไม่มี เลย (2) รูปแบบความ     
สัมพันธ์แบบการปกครองโดยผู้แทน (representative 
government) มีหัวใจอยูที่  “อ านาจอธิปไตย”     
ซึ่งเป็นของประชาชนทุกคน อ านาจนี้อาจจะถูกใช้ผ่าน       
ตัวแทนที่ได้รับเลือกจากประชาชนโดยผ่านกระบวนการ
เลือกภยใต้ระบบการแข่งขัน (3) รูปแบบความสัมพันธ์  
ของการเมืองแบบมีส่วนร่วม (participative politics) 
หลักการส าคัญของระบอบประชาธิปไตยแบบมีส่วนร่วม
ยึดหลักพื้นฐานที่ว่าประชาชนเป็นเจ้าของอ านาจอธิปไตย
ที่แท้จริง ดังนั้นประชาชนจึงควรสามารถใช้อ านาจ
ได้เสมอแม้ว่าได้มอบอ านาจให้กับผู้แทนของประชาชน    
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ไปใช้ในฐานะที่เป็นตัวแทนแล้วก็ตาม ซึ่งการจะท า
ให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการตัดสินใจทางการเมือง      
การปกครองยังข้ึนอยู่กับความส าคัญอย่างน้อย 3 เรื่อง 
(เจริญ คัมภีรภาพ, 2548) ได้แก่ การรับรองสิทธิ
เสรีภาพของพลเมือง การมีองค์กรตรวจสอบที่มี
ความเป็นอิสระและมีประสิทธิภาพ ตลอดจนทั้ง
ประชาชนมีทางเลือกและเข้าถึงข้อมูลข่าวสารที่
เพียงพอโดยเฉพาะอย่างยิ่งการรบัรองสทิธิเสรีภาพ
ของพลเมืองในฐานะที่เป็นเจ้าของอ านาจอธิปไตย
นั้นจ าเป็นอย่างยิ่งที่ต้องด าเนินการอย่างจริงจัง ซึ่ง
สอดคล้องกับ McClosky (1968, pp. 252-253) 
กล่าวว่า การมีส่วนร่วมทางการเมือง หมายถึงกิจกรรม
ต่างๆ ตามความสมัครใจ ซึ่งสมาชิกในสังคมมีส่วนร่วม    
ในการเลือกผู้ปกครองประเทศ โดยทางตรงหรือทางอ้อม    
ในการก าหนดนโยบายสาธารณะ รวมทั้งการลงคะแนน
เสียงเลือกตั้ง การหาข่าวการอภิปราย และการแลกเปลี่ยน
ความคิดเห็น การเข้าร่วมประชุม การบริจาคเงินและ    
การติดต่อกับสมาชิกผู้แทนราษฎร ลักษณะความ
กระตือรือต้นของการเข้ามีส่วนร่วมทางการเมืองนั้น 
รวมถึงการสมัครเป็นสมาชิกพรรคการเมืองอย่าง
เป็นทางการ ผู้ลงคะแนนเสียงตามบัญชี การเขียน 
และกล่าวสุนทรพจน์ การรณงค์หาเสียง การแข่งขัน
เป็นเจ้าหน้าที่ของรัฐ แต่ไม่รวมถึงกิจกรรมที่ไม่สมัครใจ 
เช่น การเสียภาษี การเสียสิทธิ การเป็นทหาร และหน้าที่
ด้านตุลาการ เป็นต้น 

แนวคิดการพัฒนาการมีส่วนร่วมทางการ
เมืองของสตรี 

การพัฒนาสตรีให้มีศักยภาพสามารถมีส่วน
ร่วมทางการเมืองได้นั้น ประกอบด้วยแนวคิดที่ส าคัญดังนี้ 
(กรมส่งเสริมการปกครองส่วนท้องถ่ิน กระทรวงมหาดไทย, 
2550) กรอบเรื่องสิทธิสตรีขององค์การสหประชาชาติ 
แนวคิดว่าด้วยการส่งเสริมการพัฒนาสตรี เป็นประเด็น     

ที่มีการกล่าวถึงกันมายาวนานมาก ดังเห็นได้จากกฎบัตร
ขององค์การสหประชาชาติที่ก่อตั้งข้ึนอย่างเป็นทางการ 
เมื่อวันที่ 28 ตุลาคม พ.ศ. 2488 ที่ให้การยอมรับ
ในความเสมอภาคระหว่างหญิงชายและมองความ
เสมอภาคในแง่ของสิทธิมนุษยชนเป็นส าคัญโดย
ระบุไว้ในจุดมุ่งหมายว่า “เพื่อบรรลุความร่วมมือระหว่าง
ประเทศในการส่งเสริมและกระตุ้นให้ เกิดการเคารพ       
ในสิทธิมนุษยชนและเสรภีาพข้ันพื้นฐานส าหรับทุกคนโดย
ปราศจากการแบ่งแยกเช้ือชาติ เพศ ภาษา หรือศาสนา” 
กระบวนการพัฒนาสตรีเป็นกระบวนการที่เกิดข้ึน
อย่างเป็นทางการในระดับสากล โดยองค์การสหประชาชาติ
ได้จัดการประชุมระดับโลกว่าด้วยเรื่องสตรีถึง 4 ครั้ง    
โดยเป็นการเน้นย้ าเกี่ยวกับมิติหญิงชาย โดยรัฐบาล
หรือหน่วยงานที่เกี่ยวข้องต้องส่งเสริมให้มีนโยบาย
ที่จริงจังและชัดเจน ในการที่จะผสมผสานมิติหญิง
ชายในกระบวนการก าหนดนโยบายและแผนงานต่าง  ๆ
เพื่อให้แน่ใจว่า ก่อนที่จะมกีารตัดสนิใจใดๆ ได้มีการ
วิเคราะห์ผลต่างๆ ที่ จะเกิดข้ึนต่อผู้หญิ งและผู้ ชาย       
ซึ่งน าไปสู่กระแสการพัฒนาหลักตลอดการประชุม
ที่ปักกิ่งและได้ปรากฏในแผนปฏิบัติการปักกิ่ง ซึ่ง
ท าให้เกิดกระแสตื่นตัวให้ความสนใจในประเด็น
ดังกล่าวและปรากฏในแผนปฏิบัติการงานด้านสตรี
ในประเทศต่างๆ  ทั่วโลกและองค์กรระหว่างประเทศต่างๆ 
ได้ขานรับและก าหนดแนวทางการปฏิบัติอย่างกว้างขวาง 

 
ระเบียบวิธีการวิจัย 

การวิจั ยนี้ ใช้ รู ปแบบการวิจั ยเชิ งปริมาณ 
(quantitative research) ใช้รูปของการวิจัยเชิงส ารวจ 
(survey research) โดยการใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือ
ในการวิจัย เพื่อส ารวจตัวแปรต่างๆ  ที่ใช้ในการวิจัย 

ประชากรในการวิจัยครั้งนี้ได้แก่ผู้น าสตรีที่
อาศัยอยู่หรือปฏิบัติหน้าที่อยู่ในพื้นที่จังหวัดชลบุรี 
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ฉะเชิงเทรา และระยอง ได้แก่ สมาชิกสภาเทศบาล 
และสมาชิกสภาองค์การบริหารส่วนต าบล จ านวน 
4,600 คน ก าหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่างจากการ
ใช้ตารางของ Taro Yamane ด้วยการค านวณขนาด
ตัวอย่าง (วิชิต อู่อ้น, 2550) หลังจากนั้นน ามาค านวณ    
หากลุ่มตัวอย่างจากประชากรในแต่ละจังหวัดโดย
ใช้สัดส่วน (proportion) โดยท าการจับสลาก ได้กลุ่ม
ตัวอย่างจ านวน 368 คน 

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย คือ แบบสอบถาม 
(questionnaire) ที่ได้รับการออกแบบให้ครอบคลุม
วัตถุประสงค์ในการท าวิจัย และสอดคล้องกับแนวคิด     
ในการวิจัย โดยมีขั้นตอนในการสร้างแบบสอบถาม
คือ (1) ศึกษา แนวคิด ทฤษฎี และหลักการที่เกี่ยวข้องกับ
ตัวแปรที่ก าหนดไว้ในการวิจัย (2) ศึกษาวัตถุประสงค์    
และกรอบแนวคิดในการวิจัย (3) นิยามศัพท์ตัวแปรที่
ก าหนดไว้ในกรอบแนวคิด (4) สร้างแบบสอบถาม
ให้ครอบคลุมตัวแปรที่ก าหนดไว้ในการวิจัย เสนอ
อาจารย์ที่ปรึกษาเพื่อตรวจสอบความสมบูรณ์และ
ความถูกต้องทั้งด้านโครงสร้าง เนื้อหา และภาษาที่ใช้    
(5) น าแบบสอบถามที่ผ่านความเห็นของอาจารย์ที่ปรึกษา 
ให้ผู้เช่ียวชาญจ านวน 5 ท่าน ตรวจสอบความเที่ยงตรง   
เชิงเนื้อหา (content validity) ของแบบสอบถามโดย
การหาค่าดัชนีช้ีวัดความสอดคล้องของข้อค าถามกับ
วัตถุประสงค์ (Index of Item-Objective Congruence: 
IOC) (6) น าแบบสอบถามมาปรับปรุงแก้ไขตามข้อเสนอแนะ 
ของผู้ทรงคุณวุฒิ เพื่อน าไปทดลองใช้กับกลุ่มตัวอย่าง
สมาชิกสภาเทศบาลสตรี  และสมาชิกสภาองค์การ      
บริหารส่วนต าบลสตรีในจังหวัดปราจีนบุรี จ านวน 
30 ชุด ซึ่งเป็นคนละกลุ่มที่จะท าการวิจัย หลังจากนั้น
น ามาหาค่าความเช่ือมั่น (Reliability) โดยใช้วิธีสัมประสิทธ์ิ
อัลฟ่าของครอนบาค (Cronbach’s Alpha Coefficient) 

(7) น าแบบสอบถามที่ผ่านการตรวจคุณภาพไปใช้
จริงกับกลุ่มตัวอย่างที่ก าหนดไว้ในการวิจัย 

การเก็บรวบรวมข้อมูล (1) น าหนังสือจาก
บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา
ไปขอความอนุเคราะห์เก็บข้อมูลจากนายกองค์การ
บริหารส่วนท้องถ่ินตามกลุ่มเป้าหมาย (2) ผู้วิจัย
น าแบบสอบถามเพื่อเก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่ม
ดังกล่าวด าเนินการเก็บข้อมูลระหว่าง เดือนธันวาคม   
พ.ศ. 2557 ถึงเดือนมีนาคม พ.ศ. 2558 (3) น าแบบสอบถาม
ที่ได้รับกลับคืนมาตรวจความสมบูรณ์ของแบบสอบถาม  
แต่ละฉบับแล้วด าเนินการจัดท าตามข้ันตอน ท าการ
บันทึกรหัสค าตอบในแบบสอบถาม เพื่อประมวลผล 

การวิเคราะห์ข้อมูลใช้วิธีการทางสถิติดังนี้  
1. สถิติเชิงพรรณนา ใช้เพื่อแจกแจงให้

เห็นถึงคุณลักษณะ คุณสมบัติของประชากรที่ศึกษา 
รวมทั้งตัวแปรทุกตัว มาตรวัดทุกมาตรวัด  

2. สถิติที่ใช้วิเคราะห์ได้ใช้วิธีการต่างๆ 
ดังนี้  

2.1 การวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่าง
ตัวแปรทุกตัวที่ใช้ในการวิเคราะห์ความสัมพันธ์  

2.2 การวิเคราะห์ถดถอยแบบพหุแบบเชิง
ช้ันปัจจัยตามตัวแปรต่างๆ ที่มีต่อประสิทธิผลของ
การเข้าสู่ เส้นทางการเมืองของสตรี ซึ่งในการใช้
เทคนิควิเคราะห์ต่างๆ ตามที่กล่าวมานี้ เป็นไปตาม
คุณสมบัติระดับการวัด และตามกรอบแนวความคิดที่ได้
ก าหนดไว้แล้ว ส าหรับข้ันตอนในการด าเนินการใช้
วิ ธีการใช้ วิ ธีการทางสถิติที่ ได้ เสนอมานั้ นได้
ด าเนินการดังนี้ 

2.2.1 การวิเคราะห์ความสัมพันธ์ 
ผู้ วิจัยน ามาใช้ เพื่ อการศึกษาถึงความสัมพัน ธ์
เบื้ องต้นระหว่างตัวแปรต่างๆ ที่น ามาใช้ เพื่ อ
วิเคราะห์และเพื่อตรวจสอบปัญหา ความสัมพันธ์
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ระหว่างตัวแปรอิสระด้วยกันว่ามีปัญหาเกี่ยวกับ
ความสัมพันธ์กันมากกว่าหรือเท่ากับ 0.8 หรือไม่ 
(multicollinearity problem) 

2.2.2 การวิเคราะห์ถดถอยพหุเชิงช้ัน
น ามาเพื่อใช้วิเคราะห์ว่าปัจจัยของตัวแปรแต่ละกลุ่ม
มีอิทธิพลต่อประสิทธิผลของการเข้าสู่เส้นทางการเมือง
ของสตรี 

2 .2 .3  การวิ เคราะห์ เชิ งปริ มาณ
แบบจ าลองสมการโครงสร้าง (structural equations 
model: SEM) โดยการใช้โปรแกรม LISREL เพื่อวิเคราะห์
ว่าปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อประสิทธิผลของการเข้าสู่
เส้นทางการเมืองของสตรี 

 
ผลการวิจัย 

ผลการวิเคราะห์การมีส่วนร่วมทางการเมือง
พบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด คือ การให้ความรู้กับ
ประชาชนในชุมชนเกี่ยวกับการเลือกตั้งระดับท้องถ่ิน 
รองลงมาคือ การลงสมัครรับเลือกตั้งเป็นผู้ใหญ่บ้าน    
และการร่วมรณรงค์หรือเชิญชวนให้ประชาชนในชุมชน    
ไปใช้สิทธิเลือกตั้งระดับท้องถ่ิน เช่น วิธีการร่วมเดิน
รณรงค์ถือป้าย แจกใบปลิว แผ่นพับ เป็นต้น กับการ
ปราศรัยบนเวทีสาธารณะ เพื่อเชิญชวนให้ประชาชนใน
ชุมชนไปใช้สิทธิเลือกตั้งระดับท้องถ่ิน กับการไปใช้สิทธิ
เลือกตั้งในระดับท้องถ่ิน ส่วนข้อที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด   
คือ การตรวจสอบคุณสมบัติของผู้ลงสมัครรับเลือกตั้ง
สมาชิกสภาองค์การบริหารส่วนต าบลและนายกองค์การ
บริหารส่วนต าบลทุกครั้งที่มีการจัดการเลือกตั้ง 

ผลการวิเคราะห์วัฒนธรรมทางการเมืองพบว่า    
ข้อที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด คือ ในอดีตมีโอกาสได้รับ
การฝึกฝนเพียงงานบ้าน งานฝีมือ และเลี้ยงดูลูก 
รองลงมาคือ อุปสรรคอย่างหนึ่งในการเข้าสู่ เส้นทาง
การเมืองของสตรีคือการขาดการสนับสนุนจากหน่วยงาน

ภาครัฐ และค่านิยมในสมัยน้ีควรให้สตรีมีโอกาสได้
คิดและท านอกกรอบจากค่านิยมในอดีต ตามล าดับ     
ส่วนข้อที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด คือ ปัญหาอาชญากรรม 
ปัญหายาเสพติด ที่ เกิดข้ึนในชุมชนและสังคมมีผลต่อ
เสถียรภาพของรัฐบาล 

ผลการวิเคราะห์ประสิทธิผลของการเข้าสู่
เส้นทางการเมืองของสตรี พบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด 
คือ ในปัจจุบันมีการกีดกัน หรือการจ ากัด โดยมีเจตนา
หรือเป็นเหตุให้ผู้หญิงไม่ได้รับการยอมรับ รองลงมาคือ 
การใช้อ านาจในการตัดสินใจเด็ดขาด รวดเร็ว มีความ
จ าเป็นในการแก้ปัญหาบ้านเมืองในปัจจุบัน และผู้หญิง
ถูกจ ากัดสิทธิไม่ได้ใช้สิทธิและเสรีภาพข้ันพื้นฐาน   
ที่ต้องมี ในฐานะที่เป็นมนุษย์ เช่นเดียวกับชาย ตามล าดับ 
ส่วนข้อที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด คือ การห้ามเลือกปฏิบัติ
ต่อผู้หญิงอย่างจงใจหรือแม้โดขไม่เจตนาเป็นสิ่งที่
ถูกต้อง 

ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันของ
การมีส่วนร่วมทางการเมือง พบว่าโมเดลองค์ประกอบเชิง
ยืนยันของการมีส่วนร่วมทางการเมืองมีความสอดคล้อง
กลมกลืนกับข้อมูลเชิงประจักษ์ โดยที่น้ าหนักองค์ประกอบ 
ทุกตัวมีค่าเป็นบวก โดยมีขนาดตั้งแต่ 0.694 ถึง 0.838   
ซึ่งมีค่ามากกว่า 0.50 และมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
โดยเรียงล าดับความส าคัญจากมากไปน้อย ได้แก่ 
องค์ประกอบการลงสมัครเลือกตั้งเป็นผู้น าชุมชน (INLE) 
(β=0.838) รองลงมา ได้แก่องค์ประกอบการลงสมัคร   
รับเลือกตั้ งเป็นผู้บริหารท้องถ่ิน (STAD) (β=0.813) 
องค์ประกอบการร่วมรณรงค์หาเสียงเลือกตั้ง (ELCA)      
(β=0.721) และองค์ประกอบการไปใช้สิทธ์ิเลือกตั้ง (TOVO) 
(β=0.694) ตามล าดับ 

การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันของ
วัฒนธรรมทางการเมือง พบว่า โมเดลองค์ประกอบเชิง
ยืนยันของวัฒนธรรมทางการเมืองมีความสอดคล้อง
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กลมกลืนกับข้อมูลเชิงประจักษ์ โดยที่น้ าหนัก
องค์ประกอบทุกตัวมีค่าเป็นบวก โดยมีขนาดต้ังแต่ 
0.739 ถึง 0.856 ซึ่ งมี ค่ามากกว่า 0.50 และ           
มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 โดยเรียงล าดับ
ความส าคัญจากมากไปน้อย ได้แก่ องค์ประกอบ
ทัศนคติ (ATTI) (β=0.856) รองลงมาได้แก่องค์ประกอบ
ค่านิยม (VALU) (β=0.751) และองค์ประกอบความ
เช่ือ (BELI) (β=0.739) ตามล าดับ 

การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันของ
ประสิทธิผลของการเข้าสู่เสน้ทางการเมืองของสตรี 
พบว่า โมเดลองค์ประกอบเชิงยืนยันของประสิทธิผล   
ของการเข้าสู่ เส้นทางการเมืองของสตรีมีความ
สอดคล้องกลมกลืนกับข้อมูลเชิงประจักษ์ โดยที่
น้ าหนักองค์ประกอบทุกตัวมีค่าเป็นบวก โดยมี
ขนาดตั้งแต่ 0.706 ถึง 0.853 ซึ่งมีค่ามากกว่า 
0.50 และมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 โดย
เรียงล าดับความส าคัญจากมากไปน้อย ได้แก่ องค์ประกอบ
ภาวะผู้น า (LEAD) (β=0.853) รองลงมา ได้แก่ 
องค์ประกอบมีอุดมการณ์ประชาธิปไตย (DEMO) 
(β=0.790) องค์ประกอบการได้รับความยอมรับ 
(ACCE) (β=0.718) และองค์ประกอบความเสมอภาค 
(EQUA) (β=0.706) ตามล าดับ 

ผลการตรวจสอบความสอดคล้องระหว่าง
แบบจ าลองสมการโครงสร้างของประสิทธิผลของ
การเข้าสู่เส้นทางการเมืองของสตรีกับข้อมูลเชิง
ประจักษ์ พบว่า แบบจ าลองสมการโครงสร้างของ
ประสิทธิผลของการเข้าสู่เสน้ทางการเมืองของสตรี
ไม่สอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจัก ษ์ ผู้ วิจัยจึง
ด าเนินการปรับโมเดลตามดัชนีปรับ (MI) ผลการ
ตรวจสอบความสอดคล้องระหว่างแบบจ าลอง
สมการโครงสร้างของประสิทธิผลของการเข้าสู่
เส้นทางการเมืองของสตรีกับข้อมูลเชิงประจักษ์ 

พบว่า แบบจ าลองสมการโครงสร้างของประสิทธิผล      
ของการเข้าสู่เส้นทางการเมืองของสตรีสอดคล้อง
กับข้อมูลเชิงประจักษ์ 

ตัวแปรทั้งหมดสามารถอธิบายความแปรปรวน  
ของประสิทธิผลของการเข้าสู่เส้นทางการเมืองของ
สตรี ได้ร้อยละ 90.90 แสดงว่าตัวแปรทั้งหมด ซึ่ง
ประกอบด้วย การมีส่วนร่วมทางการเมือง และวัฒนธรรม
ทางการเมือง สามารถอธิบายความแปรปรวนของ
ประสิทธิผลของการเข้าสู่เสน้ทางการเมืองของสตรี 
ได้ร้อยละ 90.90 

ตัวแปรประสิทธิผลของการเข้าสู่เส้นทาง
การเมืองของสตรีได้รับอิทธิพลทางตรงอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 จากตัวแปรการมีส่วนร่วม
ทางการเมือง (POPA) มีอิทธิพลทางบวกเท่ากับ 0.270 
และได้รับอิทธิพลทางตรงอย่างมนีัยส าคัญทางสถิติ
ที่ระดับ .01 จากตัวแปรวัฒนธรรมทางการเมือง (POCU)   
มีอิทธิพลทางบวกเท่ากับ 0.109  

 
การอภิปรายผล 

ตัวแปรที่มีอิทธิพลต่อประสิทธิผลของการเข้าสู่
เส้นทางการเมืองของสตรี ได้แก่การมีส่วนร่วมทาง   
การเมืองและวัฒนธรรมทางการเมือง 

วัฒนธรรมทางการเมืองมีผลต่อการมีส่วน
ร่วมทางการเมือง แสดงให้เห็นว่าการมีส่วนร่วม
ทางการเมืองข้ึนอยู่กับวัฒนธรรมทางการเมือง     
ซึ่งการมีส่วนร่วมทางการเมืองประกอบด้วย การลงสมัคร    
รับเลือกตั้งเป็นผู้บริหารท้องถ่ิน การลงสมัครเลือกตั้ง   
เป็นผู้น าชุมชน การร่วมรณรงค์หาเสียงเลือกตั้งและ       
การไปใช้สิทธิเลือกตั้ง แสดงให้เห็นว่าการที่วัฒนธรรม   
ทางการเมืองที่มอียู่ในปัจจุบนัผู้หญิงมีโอกาสเข้าไป
มีส่วนร่วมมากข้ึน จะเห็นได้ว่าจากการที่สตรีมีโอกาส     
ได้เข้าด ารงต าแหน่งที่ส าคัญๆของประเทศ เช่น 
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นายกรัฐมนตรี รัฐมนตรี เป็นต้น และความไม่เท่าเทียมกัน
ทางเพศที่ในปัจจุบัน ความไม่เท่าเทียมทางเพศก าลังลด
น้อยลง และสอดคล้องกับแนวคิดสตรีนิยมสายเสรี
นิยม ที่ว่าเป็นแนวคิดแรกเมื่อเกิดมีแนวคิดเรื่อง
สตรีนิยมข้ึนในช่วงศตวรรษที่ 19 แนวคิดนี้อธิบายว่า 
ความไม่เท่าเทียมกันเป็นผลมาจากการเรียนรู้ใน
เรื่องบทบาทความเป็นเพศ ซึ่งได้รับอิทธิพลจาก
ความเช่ือและการปฏิบัติตามประเพณีนิยมที่สั่งสม
มาเป็นเวลานาน ท าให้ผู้หญิ งถูกสังคมปฏิเสธโอกาส      
ในด้านต่างๆ แนวคิดนี้เช่ือว่าผู้หญิงและผู้ชายไม่มี
ความแตกต่างกัน ดังนั้น จึงเรียกร้องให้ผู้หญิงมี
ความเท่าเทียมกับผู้ชายในทุกด้าน ผู้หญิงควรท า
ทุกอย่างได้เช่นเดียวกับผู้ชายความไม่เท่าเทียมทาง
เพศข้ึนอยู่กับวัฒนธรรมทางการเมือง จากผลการวิจัย
พบว่า วัฒนธรรมทางการเมืองมีอิทธิพลต่อความ
ไม่เท่าเทียมทางเพศ นั่นก็คือ ความไม่เท่าเทียมทางเพศ
ข้ึนอยู่กับวัฒนธรรมทางการเมือง  

วัฒนธรรมทางการเมือง ประกอบด้วย ทัศนคติ 
ความเช่ือ และค่านิยม ซึ่งแสดงให้เห็นว่าหากผู้ชายมี
ความเช่ือว่าการเมืองไม่ใช่เรื่องของสตรี หรือมีทัศนคติว่า
สตรีนั้นไม่ควรเข้ามาเกี่ยวข้องกับการเมือง ส่งผลต่อการมี
ค่านิยมให้สตรีเป็นช้างเท้าหลัง ท างานบ้านเลี้ยงดูบุตร    
ก็ย่อมส่งผลให้ เกิดความไม่ เท่าเทียมทางเพศมากข้ึน 
สอดคล้ องกั บ สุ ธาทิพย์  ฉ่ั วสกุ ล (2541) ที่ พบว่า             
ค่านิยม ความเช่ือเกี่ยวกับบทบาทสตรีด้านการเมือง    
ความเป็นผู้น าและสถานะทางสังคมมีความสัมพันธ์เชิง
เส้นตรงกับการมีส่วนร่วมทางการเมืองด้านความสนใจ  
ทางการเมืองการลงสมัครรับเลือกตั้ ง การเข้าร่วม    
กิจกรรมทางการเมืองและการติดตามข่าวสารทาง  
การเมือง ในขณะเดียวกันยังสอดคล้องกับงานวิจัย
ขอ ง  Thomas R. Dye (1997, p. 105) โดยท า วิ จั ย         
เรื่องปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับการมีส่วนร่วมทางการเมือง   

ของสตรี ผลการวิจัยพบว่า การที่สตรีประสบความส าเร็จ
หรือไม่ ประสบความส าเร็จในการมี ส่ วนร่วมทาง      
การเมืองนั้น ผู้สมัครรับเลือกตั้งที่เป็นสตรี ประชาชน       
มีการรับรู้ในทางที่ดีกว่าผู้สมัครที่เป็นชาย ในด้าน
ความซื่อสัตย์  ความจริงใจ และการเอาใจใส่  แต่ขณะ 
เดียวกันประชาชนก็มีความรู้สึกไม่ค่อยเช่ือมั่นว่า
สตรีที่ลงรับเลือกตั้ง หากได้รับเลือกตั้งแล้วจะสามารถ
รับมือกับปัญหาสังคมที่ยุ่งยากได้หรือไม่ โดยเฉพาะ
ปัญหาเกี่ยวกับยาเสพติด และปัญหาอาชญากรรม 
และในขณะเดียวกันยังสอดคล้องกับงานวิจัยของ 
Farzana Bari (2005) ได้จัดท ารายงานช่ือ “Women’s 
Political Participation: Issues and Challenges” 
ให้ แก่  Division for the Advancement of Women 
(DAW), United Nation, Bari ได้เสนอปัจจัยที่เกี่ยวข้อง  
กับการมีส่วนร่วมทางการเมืองของสตรีไว้ดังนี้ (1) ปัจจัย
ด้านอุดมการณ์ สังคมที่มีอุดมการณ์ว่าชายเป็นใหญ่   
สตรีจะมีโอกาสมีส่วนร่วมทางการเมืองน้อยเพราะสตรี     
จะถูกก าหนดบทบาทหน้าที่ ให้ท าหน้าที่การเป็นแม่      
และภรรยา ส่วนกิจการการเมืองซึ่งเป็นเรื่องนอกบ้าน   
ควรเป็นภารกิจของชาย (2) ปัจจัยการเมือง สังคมที่ให้    
ค านิยามการเมืองเฉพาะแบบทางการเมือง คือ การเมือง
เป็นกิจกรรมของสถาบันการเมือง สังคมนั้น สตรีจะมี  
ส่วนร่วมทางการเมืองค่อนข้างน้อย ตรงกันข้ามหากสังคม
ใดยอมรับว่าการเมืองมีทัง้แบบทางการและแบบไม่
เป็นทางการหรือแบบธรรมชาติ สตรีจะมีโอกาสเข้าร่วม
การเมืองค่อนข้างสูง สังคมใดระบอบการเมือง     

ที่เป็นประชาธิปไตยสูง สตรีก็มีโอกาสเข้า
ร่วมทางการเมืองสูงตามไปด้วยเช่นกัน (3) ปัจจัย
ทางสังคม-วัฒนธรรม ความเช่ืออย่างมั่นคงของคน
ในสังคมจนกลายเป็นวัฒนธรรมความเช่ือของสังคม     
ย่อมมีผลต่อการมีส่วนร่วมทางการเมืองของสตรี 
สังคมที่ให้ความส าคัญกับลูกชายมากกว่าลูกสาว 
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โอกาสที่สตรีมีส่วนร่วมการเมืองก็ย่อมมีน้อย สตรี
ที่มีสถานภาพทางสังคมแตกต่างกัน การมีส่วนร่วม
ทางการเมืองก็แตกต่างด้วย บทบาทสตรีที่ต้องรับผิดชอบ
งานในครอบครัว และดูแลบุตรเป็นปัจจัยสังคมที่ท า
ให้สตรีไม่มีเวลาพอที่จะท างานด้านการเมือง การมี
ส่วนร่วมทางการเมืองของสตรีจึงย่อมน้อยกว่าผู้ชาย 
(4) ปัจจัยเศรษฐกิจ การท างานภาคการเมืองจ าเป็นต้อง
มีค่าใช้จ่ายสูง หากสตรีไม่มีต้นทุนทางทุนทรัพย์เพียงพอ 
โอกาสที่สตรีจะมีส่วนร่วมทางการเมืองก็ย่อมมีน้อย 
(5) ปัจจัยต้นทุนทางสังคม และต้นทุนทางการเมือง สตรี
ที่ไม่ได้ท างานภาคสังคม สตรีที่ไม่ได้แสดงบทบาทพัฒนา
ชุมชนให้ชาวบ้านในชุมชนนั้นเห็นผลงานหรือเน้น
ความสามารถของสตรีเอง สตรีนัน้ย่อมมีต้นทุนทางสังคม
และการเมืองต่ า การมีส่วนร่วมทางการเมืองก็ย่อมมีน้อย 
สตรีที่มีทักษะทางการเมือง มีทุนทรัพย์มีการศึกษา 
ได้รับการฝึกอบรมและสามารถเข้าถึงข้อมูลปัจจุบัน    
ทันเหตุการณ์ สตรีนั้นย่อมมีส่วนร่วมทางการเมืองสูง
เช่นกัน อาจเป็นเพราะปัจจัยทางสั งคม-วัฒนธรรม     
ความเช่ืออย่างมั่นคงของคนในสังคมจนกลายเป็น
วัฒนธรรมความเช่ือของสังคมย่อมมีผลต่อการมี
ส่วนร่วมทางการเมืองของสตรี สังคมที่ให้ความส าคัญ    
กับลูกชายมากกว่าลูกสาว โอกาสที่สตรีจะมีส่วนร่วม
การเมืองก็ย่อมมีน้อย สตรีที่มีสถานภาพทางสังคม
แตกต่างกันจะมีส่วนร่วมทางการเมืองแตกต่างกัน 
บทบาทสตรีที่ต้องรับผิดชอบงานในครอบครัว และ     
ดูแลบุตรเป็นปัจจัยสังคมที่ท าให้สตรีไม่มีเวลา
พอที่จะท างานด้านการเมอืงการมีสว่นร่วมทางการ
เมืองของสตรีจึงย่อมน้อยกว่าผู้ชาย 
 
 

ข้อเสนอแนะ 
1. หากต้องการให้สตรีได้เข้าสู่เส้นทางการเมือง

อย่างมีประสิทธิภาพ รัฐควรสร้างและส่งเสริมนโยบาย      
ที่ท าให้เกิดความเท่าเทียมทางเพศ ในประเด็นนี้ไม่เฉพาะ
เรื่องประสิทธิผลของการเข้าสู่เส้นทางการเมืองของสตรี
เพียงเท่านั้นความเท่าเทียมทางเพศจะน ามาซึ่งสทิธิ
และเสรีภาพ ความเท่าเทียม ไม่ว่าหญิงหรือชาย ซึ่งจะท า
ให้ประเทศไทยเป็นประเทศที่พัฒนาแล้วอีกด้วย
โดยเฉพาะกระทรวงการพัฒนาสังคมและความ
มั่นคงของมนุษย์ เป็นหน่วยงานราชการไทยประเภท
กระทรวง ท าหน้าที่เกี่ยวกับการพัฒนาสังคมการสร้าง
ความเป็นธรรมและความเสมอภาคในสังคมการส่งเสริมและ
พัฒนาคุณภาพและความมั่ นคงในชี วิต สถาบั น
ครอบครัวและชุมชนเป็นนโยบายที่ จะต้อ ง
ด าเนินการ 

2. รัฐควรมีการสร้างโอกาสการมีส่วนร่วมทาง   
การเมือง ไม่ว่าจะเป็นระดับท้องถ่ิน ระดับภูมิภาค 
หรือระดับชาติ เพื่อให้มีความหลากหลายทางเพศ 
สตรีมีโอกาสท างานการเมอืงทีส่ าคัญๆ อันจะน ามา
ซึ่งประสิทธิผลของการเข้าสู่เส้นทางการเมืองของ
สตรีต่อไป 

3. เพื่อความเท่าเทียมกันทางเพศ รัฐควร
สนับสนุนให้มีนโยบายความก้าวหน้าทางอาชีพของสตรี
เพื่อความเท่าเทียมกันทางเพศต่อไป 

4. การวิจัยครั้งต่อไปควรท าการศึกษาใน
ระดับประเทศ เพื่อจะท าให้ทราบบทสรุปภาพใหญ่
ในระดับประเทศว่าประสิทธิผลของการเข้าสู่ เส้นทาง
การเมืองของสตรีเป็นอย่างไร และมีปัจจัยใดบ้างที่
มีอิทธิพลต่อประสิทธิผลของการเข้าสู่เส้นทางการเมือง
ของสตรี 
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ความสัมพันธ์ระหว่างองค์ประกอบที่ส่งผลต่อกลยทุธ์การบริหารการพัฒนาองค์กรสมัยใหม่  
ที่พักอาศัยแบบอาคารชุด เพื่อก้าวเข้าสู่ประชาคมอาเซียน 

The Relationship among Factors Affecting the Strategies for Development 
Administration of Modern Apartments for Entering the ASEAN Community 

 

บุญศรี สุธีรชัย1 

 
 

บทคัดย่อ 
การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างองค์ประกอบที่ส่งผลต่อกลยุทธ์การบริหารการพัฒนาองค์กรสมัยใหม่        

ที่พักอาศัยแบบอาคารชุด เพื่อก้าวเข้าสู่ประชาคมอาเซียน ใช้วิทยวิธีแบบประสม ประกอบด้วย 2 ส่วน คือ การวิจัยเชิงปรมิาณ และเชิงคุณภาพ 
โดยใช้แบบสอบถาม เก็บข้อมูลจากผู้เช่าอาคารชุด ผู้บริหารและพนักงานของ บริษัท คอสโม พร็อพเพอร์ตี้ แมเนจเม้นท์ จ ากัด 
รวมจ านวน 360 คน วิเคราะห์ผลด้วยเทคนิคแบบจ าลองสมการโครงสร้าง ส่วนการวิจัยเชิงคุณภาพ สัมภาษณ์เชิงลึกกับผู้ให้ข้อมูลส าคัญ 8 คน 
ซึ่งเป็นผู้เช่ียวชาญทางกลยุทธ์การบริหารการพัฒนาองค์กรสมัยใหม่ ผลการวิจัยพบว่า (1) ระดับขององค์ประกอบที่ส่งผลต่อกลยุทธ์การ
บริหารการพัฒนาองค์กรสมัยใหม่ ได้แก่ สภาพแวดล้อมที่เอื้อต่อการพักอาศัย ศักยภาพของผู้บริหารและพนักงานการบริหาร และการจัดการ
องค์กร พฤติกรรมของผู้พักอาศัย การวิจัยและพัฒนา รวมถึงกลยุทธ์การบริหารการพัฒนาองค์กรสมัยใหม่อยู่ ในระดับมาก                              
(2) สภาพแวดล้อมที่เอื้อต่อการพักอาศัย มีอิทธิพลโดยรวมต่อกลยุทธ์การบริหารการพัฒนาองค์กรสมัยใหม่มากที่สุด รองลงมาเป็นการบริหาร
และการจัดการองค์กร ศักยภาพของผู้บริหารและพนักงาน พฤติกรรมผู้พักอาศัย ร่วมกับการวิจัยและพัฒนา ตามล าดับ ผลการวิเคราะห์
ข้อมูลเชิงปริมาณสอดคล้องกับข้อมูลเชิงคุณภาพ โดยกลุ่มตัวอย่างเห็นว่า ผู้ประกอบการในธุรกิจอพาร์ทเม้นท์ ควรให้ความส าคัญ               
ต่อการเลือกท าเลที่ตั้งในสภาพแวดล้อมที่เอื้อต่อการพักอาศัย โดยมุ่งเน้นให้บริการในด้านความปลอดภัย และด้านความสะดวกสบาย            
ของผู้พักอาศัย ส าหรับกลยุทธ์การบริหารการพัฒนาองค์กรสมัยใหม่ ช่วยส่งเสริมให้ธุรกิจสามารถแข่งขันได้อย่างมีประสิทธิภาพ        
และเติบโตได้อย่างยั่งยืน โดยผ่านกระบวนการสร้างจิตส านึกที่ดีต่อสิ่งแวดล้อม  การด าเนินธุรกิจตามแนวคิดการจัดการองค์กรสมัยใหม่ 
และการเข้าร่วมเป็นพันธมิตรทางธุรกิจกับผู้ประกอบการในธุรกิจเดียวกัน 
ค าส าคัญ: กลยุทธ์การบริหารการพัฒนาองค์กรสมัยใหม่, ที่พักอาศัยแบบอาคารชุด, ประชาคมอาเซียน 
 
Abstract 

The objectives of this research were to study the relationship among factors affecting the 
strategies for development administration of modern apartments for entering the ASEAN community. 
The research was conducted by the mixed method which consisted of quantitative and qualitative 
methodologies. In the quantitative method, data were collected by questionnaires from 360 samples 
of renters, administrators and staff of the Cosmo Property Management Company and analyzed by 
using the structural equation model. In the case of the qualitative method, in-depth interviews were 
employed by using 8 important interviews, with high levels of education and experiences in the 
development administration of modern organizations. The result of the study revealed that (1) factors 
affecting strategies for development administration of modern organizations such as suitable 
environments for residential areas, potential of administrators and staff, administration and 
management of the organization, renter behavior, research and development, and the strategies for 
development administration of modern organization were at a high level; and (2) suitable 

                                                           
1 หลักสูตรปรัชญาดุษฎีบณัฑิต มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา 
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environments for a residential area was the most important factor that influenced on the strategies 
for development administration of modern apartments, followed by the administration and 
management of the organization, potential of administrators and staff, renter behavior, and research 
and development, respectively. The result of the study also indicated that apartment business 
entrepreneurs should pay more attention on site selection with suitable environments for residential 
areas, and emphasize the security services and other convenient facilities for renters. It can be 
concluded that the strategies for development administration of modern apartments could help the 
entrepreneurs promote their business to high efficiency of competition and sustainable growth via 
environmental friendly awareness, modern organization management, and the establishment of 
partnerships for apartment business entrepreneurs. 
Keywords: Strategies for development administration of modern organization, Apartments, ASEAN 
 
บทน า 

ปัจจุบันสภาพสังคมและเศรษฐกิจของประเทศไทย 
มีการเปลี่ยนแปลงอย่างไม่หยุดยั้ง ทั้งปัจจัยจากภายใน
และภายนอกประเทศ ส่งผลให้ประชาชนทั่วไปต้อง     
แสวงหารายได้เพ่ิมขึ้น มีการศึกษาสูงขึ้น เพ่ือยกระดับ
คุณภาพชีวิต ทั้งนี้ การเปลี่ยนแปลงดังกล่าวส่งผลให้
มีการขยายตัวของชุมชนเมือง และโครงสร้างพ้ืนฐานต่างๆ  
กระจุกตัวอยู่ในเขตเมือง ซึ่งเป็นศูนย์กลางทางเศรษฐกิจ 
การค้า และการลงทุน ท าให้มีประชากรเพ่ิมขึ้ น              
ทั้งประชากรในพ้ืนที่และประชากรแฝง โดยการอพยพ
ย้ายถิ่นฐานเข้ามาอยู่อาศัย ด้วยเหตุผลต่างๆ เช่น 
เพ่ือการศึกษาต่อยอดวิชาความรู้ เพ่ือหางานท า เพ่ือความ
สะดวกสบายและประหยัดเวลาในการเดินทาง เป็นต้น    
จากเหตุผลดังกล่าว ท าให้ธุรกิจที่อยู่อาศัยประเภทให้เช่า
เกิดขึ้นกระจายทั่วทั้งประเทศ โดยเฉพาะอย่างยิ่ง
ในจังหวัดที่เป็นศูนย์รวมของแหล่งงาน เขตอุตสาหกรรม 
ศูนย์กลางธุรกิจการค้า การลงทุน การให้บริการ และ
สถาบันการศึกษา ทั้งในเขตพ้ืนที่กรุงเทพมหานคร
และปริมณฑล ตลอดจนจังหวัดอ่ืนๆ เช่น เชียงใหม่ 
พิษณุโลก นครสวรรค์ ขอนแก่น อุบลราชธานี นครราชสีมา 
นครปฐม ชลบุรี นครศรีธรรมราช สุราษฎร์ธานี สงขลา 
ภูเก็ต และปัตตานี อพาร์ทเม้นท์ (apartment)    

จึงเป็นช่องทางหนึ่งที่ช่วยลดภาระค่าใช้จ่ายให้แก่ผู้เช่า      
ในการจัดการที่อยู่อาศัย 

ศูนย์วิจัยกสิกรไทย (2558) รายงานผลการวิจัย
ตลาดที่อยู่อาศัยกรุงเทพมหานครและปริมณฑล    
ปี พ.ศ. 2558 พบว่า ผู้ประกอบการพร้อมปรับกลยุทธ์    
เพ่ือรอจั งหวัดตลาดฟ้ืนตัว โดยทิศทางการลงทุน
อสังหาริมทรัพย์ในปี พ.ศ. 2558 คาดว่าผู้ประกอบการ   
พัฒนาอสังหาริมทรัพย์จะให้ความส าคัญในการเปิด
โครงการในพ้ืนที่ กรุ งเทพมหานครและปริ มณฑล               
เป็นส่วนใหญ่ผู้ประกอบการมีการกระจายการลงทุน
โครงการอสังหาริมทรัพย์ไปยังต่างจังหวัดเป็นจ านวนมาก 
แม้ว่าตลาดอสังหาริมทรัพย์จะมีปัจจัยเสี่ยงหลายประการ
รออยู่ข้างหน้า แต่ผู้ ประกอบการหลายรายยังคงมองเห็น
โอกาสทางธุรกิจการเปิดโครงการใหม่จึงมีให้เห็นอย่าง
ต่อเนื่อง ทั้งจากผู้ประกอบการที่มีประสบการณ์ในการ
ด าเนินธุรกิจมานาน และผู้ประกอบการรายใหม่ที่
ต้องการเข้ามาลงทุนในธุรกิจอสังหาริมทรัพย์ ดังนั้น    
การพัฒนาโครงการของผู้ประกอบการต้องอาศัย
องค์ประกอบหลายประการที่จะน าพาสู่ความส าเร็จ        
และการก าหนดกลยุทธ์การตลาดจึงอาจมีความซับซ้อน
มากขึ้น เนื่องจากปัจจัยแวดล้อมทางธุรกิจ มีข้อจ ากัด   
และส่งผลต่อผู้ประกอบการในระดับมากน้อยแตกต่างกัน 
ในส่วนของผู้ประกอบการต่างระดมความคิดและ
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ประชาสัมพันธ์การลาดมากขึ้น เพ่ือกระตุ้นตลาดและสร้าง
แรงจูงใจให้ผู้บริโภคตัดสินใจ นอกจากนี้ กลยุทธ์ส าคัญที่
ผู้ประกอบการน ามาใช้ คือ การสร้างความแตกต่างจาก
คู่แข่งและปรับผลิตภัณฑ์เจาะจงลูกค้าเฉพาะกลุ่มมากขึ้น 

ข้อมูลดังกล่าวสะท้อนถึงความต้องการที่พัก
อาศัยที่มีปัจจัยจากความต้องการของผู้บริโภคมากกว่า  
การเก็งก าไรจากนโยบายของภาครัฐที่เน้นการลงทุนและ
พัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานและการเข้าสู่ประชาคม
เศรษฐกิจอาเซียน ซึ่งอาเซียนได้ก าหนดยุทธศาสตร์         
การก้าวไปสู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนที่ส าคัญ คือ      
(1) การเป็นตลาดและฐานการผลิตเดียวกัน (2) การเป็น
ภูมิภาคที่มีขีดความสามารถในการแข่งขันสูง (3) การเป็น
ภูมิภาคที่มีการพัฒนาทางเศรษฐกิจที่เท่าเทียมกัน และ 
(4) การเป็นภูมิภาคที่มีการบูรณาการเข้ากับเศรษฐกิจโลก 
การวางกรอบยุทธศาสตร์ดังกล่าวจะท าให้อาเซียนเป็น
องค์กรที่มีประสิทธิภาพ มีประชาชนเป็นศูนย์กลางและ
เคารพกฎกติกาในการท างานมากขึ้น  

บริษัท คอสโม พร็อพเพอร์ตี้ แมเนจเม้นท์ จ ากัด ให้
ความส าคัญกับการให้บริการด้านที่อยู่อาศัย ทั้งนี้บริษัทฯ 
มีการบริหารงานภายใต้กลยุทธ์ “สังคมคุณภาพ สิ่งอ านวย
ความสะดวกครบครัน รายล้อมด้วยห้างสรรพสินค้า 
(superstore) และสถานศึกษาชั้นน าอยู่อย่างมีระบบ 
พร้อมสรรพด้วยการตกแต่งภายในที่สมบูรณ์แบบ 
จากกลยุทธ์การบริหารโครงการคอสโม เรสซิเดนซ์ และ
กรอบแนวคิดของการพัฒนาประเทศไทยในระยะแผน 
พัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 11 ที่ยึดหลักการ
ปฏิบัติตามปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง การขับเคลื่อนให้   
บังเกิดผลในทางปฏิบัติได้จริงในทุกภาคส่วนทุกระดับ 
และยึดแนวทางการพัฒนาแบบบูรณาการ ที่มี “คนเป็น
ศูนย์กลางการพัฒนา” มีการเชื่อมโยงทุกมิติ ทั้งมิติ
ตัวตน สังคม เศรษฐกิจ สิ่งแวดล้อม และการเมือง 
เ พ่ือสร้ า งภูมิคุ้ มกันที่ ดี ในการเผชิญ กับความ

เปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น ทั้งในระดับตัวบุคคล ครอบครัว 
ชุมชน สังคม และประเทศชาติ โดยให้ความส าคัญ
กับการมีส่วนร่วมของทุกภาคส่วน ในกระบวนการพัฒนา
ประเทศ โดยยึ ดแนวทางพระราชกรณียกิ จและ
พระราชด าริ ด้านการพัฒนาสังคมของพระบาทสมเด็จ
พระปรมินทรมหาภูมิพลอดุลยเดช ซึ่งมีจุดมุ่งหมาย
ส าคัญ 2 ประการคือ (1) เป็นการเพ่ิมประสิทธิภาพในการ
บริหารการพัฒนาองค์กร และ (2) เป็นการพัฒนาประชาชน
ให้มีชีวิตความเป็นอยู่ที่ดีและประเทศมีความมั่นคง ยั่งยัน
ตามแนวคิดเศรษฐกิจพอเพียง (ส านักงานคณะกรรมการ
พิ เศษเพ่ือประสานงานโครงการอันเนื่ องมาจาก
พระราชบัญญัติ , 2552) นอกจากนี้จากแนวคิดของ     
เกรียงศักดิ์ เจริญวงศ์ศักดิ์ (2550) ที่ว่า การที่จะก้าว
ไปสู่คลื่นลูกที่ 4 สังคมความรู้ ภาครัฐต้องส่งเสริมให้
ประชาชนมีความรู้ มีปัญญา และสนับสนุนส่งเสริม
การศึกษาด้านการวิจัย เพ่ือเป็นเครื่องมือในการบริหาร
และพัฒนาประเทศ ทั้งนี้  ภาครัฐต้องให้ความส าคัญ       
กับเรื่องคุณธรรม จริยธรรม เพ่ือน าประเทศให้ก้าวขึ้นสู่
คลื่นลูกที่ 4 ปราชญ์สังคม ให้คนไทยมีคุณภาพชีวิตที่ดี   
มีความเข้มแข็ง มั่นคง และพ่ึงตนเองได้อย่างยั่งยืน 
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

1. เพ่ือศึกษาระดับขององค์ประกอบที่ส่งผลต่อ
กลยุทธ์การบริหารการพัฒนาองค์กรสมัยใหม่ 

2. เพ่ือศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างองค์ประกอบ   
ที่ส่งผลต่อกลยุทธ์การบริหารการพัฒนาองค์กรสมัยใหม่ 
ที่พักอาศัยแบบอาคารชุด เพ่ือก้าวเข้าสู่ประชาคมอาเซียน 

 
ทบทวนวรรณกรรม 

แนวคิดเกี่ยวกับกลยุทธ์การบริหารการพัฒนา 
การบริหารการพัฒนา (development 

administration) เป็นแนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับ
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การพัฒนา ตั้งอยู่บนฐานความคิดของการพัฒนา
สังคมสู่การพัฒนาประเทศ องค์ประกอบของการ
พัฒนาสังคมนั้นมิใช่ให้ความส าคัญเฉพาะมิติใดมิติหนึ่ง 
แต่ให้ความส าคัญในทุกๆ มิติอย่างเท่าเทียมมีการ
ปรับปรุงเปลี่ยนแปลงอย่างเป็นระบบ ภายใต้บริบท
พ้ืนฐานทางด้านสังคมของประเทศทุกประเทศตระหนักถึง
คุณค่าของการพัฒนา โดยเฉพาะอย่างยิ่งสถาบันต่างๆ  ที่มี
โครงสร้างการบริหาร ขนบธรรมเนียม ประเพณี ค่านิยม 
และอัตลักษณ์ของสังคม แม้ว่าการพัฒนาจะเป็นเรื่อง
ภายในประเทศ แต่สถานการณ์ สังคมโลกมการเปลี่ยนแปลง
อยู่ตลอดเวลา ทุกประเทศ จึงต้องร่วมกันพัฒนา ช่วยเหลือ
เกื้อกูลกัน เพ่ือความเจริญก้าวหน้าของสังคมโลก และ     
อยู่ร่วมกันอย่างสันติสุข ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของ 
Taylor (1911) กล่าวว่า การบริหารการพัฒนาเป็น
ความสัมพันธ์ระหว่าง สิ่ งมีชี วิตและสิ่ งแวดล้อม             
โดยปัจจัยส าคัญที่มีอิทธิพลต่อความสัมพันธ์ของทั้งสอง
สิ่งนี้คือ วิธีการทางสังคมศาสตร์ และการใช้เทคโนโลยี        
โดยมีความสัมพันธ์เชื่อมโยงกัน 2 ประการ คือ (1) การ
บริหารแผนงานพัฒนา ยึดหลักวิทยาศาสตร์ (เป็นศาสตร์) 
มีการท างานเป็นขั้นตอนต่างๆ  ได้แก่ การใช้ความช านาญ
เฉพาะด้าน การเลือกวิธีการท างานที่ดีที่สุด การใช้ระบบ
จูงใจตามมาตรฐานของงาน การศึกษากรอบเวลาในการ
ท างาน และระบบการจ่ายค่าตอบแทน สิ่งเหล่านี้เป็นไป
เพ่ือเสริมสร้างสมรรถนะการบริหาร และ (2) การเพ่ิม
สมรรถนะการบริหาร (เป็นศิลป์) ด าเนินการโดยการ
คัดเลือกคนตามหลักการทางวิทยาศาสตร์ ให้
เหมาะสมกับงาน การพัฒนาคน โดยการฝึกอบรมให้
ท างานถูกต้องตามหลักวิทยาศาสตร์การจัดการ และการ
สร้างบรรยากาศความร่วมมือในการท างานให้เป็นมิตร
ระหว่างฝุายบริหารกับฝุายปฏิบัติการ 

นอกจากนี้ Moczek (2014) กล่าวว่าการ
ต่อยอดทฤษฎีการพัฒนาไปสู่ทฤษฎีวิวัฒนาการการ

พัฒนา ประกอบด้วย 3 ส่วน คือ ส่วนแรกเป็นการท า
ความเข้าใจเกี่ยวกับโครงสร้างองค์กร การด าเนินงาน และ
การติดตามประเมินผล ส่วนที่สอง กล่าวถึงทฤษฎีการ
พัฒนาเป็นสื่อกลางของการทบทวนแนวคิดเพ่ือให้บรรลุ
เปูาหมาย ดังนั้น ทฤษฎีการพัฒนาอยู่ภายใต้ทฤษฎี
วิวัฒนาการการพัฒนา และส่วนที่สาม กล่าวถึง กลยุทธ์
ของแนวคิดการพัฒนาประกอบด้วย (1) ความเป็นจริงของ
ชีวิต (2) องค์ความรู้และนวัตกรรม (3) ความร่วมมือและ
การสร้างพันธมิตร และ (4) การปรับตัวให้ทันต่อการ
เปลี่ยนแปลง 

ในส่วนนักวิชาการในประเทศไทยได้แก่         
ติน ปรัชญพฤทธิ์ (2555) กล่าวว่า องค์ประกอบของการ
บริหารการพัฒนา มี 2 ประการ คือ (1) องค์ประกอบ
หลักการพัฒนาการบริหาร (development of 
administration) การพัฒนาการบริหาร หรือการปฏิรูปการ
บริหารครอบคลุมองค์ประกอบรองได้แก่ การพัฒนา
โครงสร้างกระบวนการเทคโนโลยี และพฤติกรรมให้
สอดคล้องกับสภาพแวดล้อมทั้งภายในและภายนอกระบบ
การบริหาร โดยมุ่งที่จะเพ่ิมสมรรถนะการบริหารเพ่ือ
พัฒนาโดยส่วนรวม และความต้องการของประชาชน 
และ (2) องค์ประกอบหลักการบริหารเพ่ือการพัฒนา 
(administration of development) องค์ประกอบรองที่
ส าคัญ เช่น การบริหารโครงการพัฒนา การพัฒนา
เศรษฐกิจ การพัฒนาสังคม การพัฒนาการเมือง การพัฒนา
เมือง การพัฒนาชนบท การพัฒนารัฐวิสาหกิจ และการ
พัฒนาความช่วยเหลือจากต่างประเทศ เป็นต้น 

กลยุทธ์การบริหารการพัฒนาเป็นวิธีการ
ก าหนดกลยุทธ์ในการวางรากฐาน การด าเนินงานของ
องค์กร โดยก าหนดวัตถุประสงค์ ทดสอบทางเลือก และ
ก าหนดทางเลือก การด าเนินงาน เพ่ือให้องค์กรบรรลุ
เปูาหมาย (Barney, & Hesterly, 2010) นอกจากนี้
เป็นการก าหนดรูปแบบและขอบข่ายของการ
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ประเมินผลการด าเนินงานทั้งภายในและภายนอกองค์กร 
ท้ายที่สุดจะน าไปสู่การพิจารณาตัดสินใจก าหนดภารกิจ 
ก าหนดนโยบาย และเงื่อนไขสู่ความส าเร็จขององค์กร 
สอดคล้องกับแนวคิดองค์กรสมัยใหม่ในศตวรรษที่ 21   
ของ Mahnken (2012) ที่กล่าวว่าต้องให้ความส าคัญกับ
กลยุทธ์การแข่งขัน เพ่ือสร้างความได้เปรียบทางการ
แข่งขัน โดยพิจารณาหลักการส าคัญ 4 ประการ คือ 
(1) แนวคิดของกลยุทธ์การแข่งขัน (2) การด าเนินงานตาม
กลยุทธ์การแข่งขัน (3) สหรัฐอเมริกาและสาธารณรัฐ
ประชาชนจีนมีกลยุทธ์การแข่งขันอย่างไร และ (4) กลยุทธ์
ทางเลือกส าหรับการแข่งขัน 

จากแนวคิดดังกล่าว การบริหารการพัฒนา
องค์กรให้ประสบความส าเร็จตามทฤษฎีภาวะทันสมัย        
ได้นั้นต้องมีวิธีการหรือแนวทางในการบริหารงานที่เป็น
ระบบใช้ทั้งศาสตร์และศิลป์ มีทิศทางการบริหารชัดเจน 
โปร่งใส เป็นธรรม และตรวจสอบได้ การบรรลุเปูาหมายของ
การบริหารการพัฒนาได้นั้นจะต้องค านึงถึงสภาพแวดล้อม
อ่ืน  ๆประกอบด้วย เศรษฐกิจ สังคม การเมืองการปกครอง 
สภาพแวดล้อม และปัจจัยอ่ืน  ๆทั้งภายในและภายนอก
ประเทศ 

การบริหารจัดการอาคารสูงยุคใหม่ 
Wang (2010) กล่าวว่า ในช่วงสอง

ทศวรรษที่ ผ่ านมาอาคารอัจฉริ ยะ (intelligent 
building) ได้รับความนิยมอย่างมากในประเทศต่างๆ      
ทั่วโลกแต่การให้ค าจ ากัดความของอาคารอัจฉริยะ       
อาจแตกต่างตามสาขาวิชาการ ซึ่งแบ่งเป็น 3 ประเภท         
คือ (1) การด าเนินงาน ซึ่งอาคารอัจริยะที่สร้างขึ้น
เพ่ือเป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม การจัดการทรัพยากร
อย่างมีประสิทธิภาพ และเป็นการลดภาระค่าใช้จ่ายใน
การดูแลรักษาวัสดุ อุปกรณ์ สิ่งอ านวยความสะดวกต่างๆ  
ภายในอาคาร (2) การให้บริการ เป็นการกล่าวถึงการบริการ    
หรือคุณภาพการให้บริการ เมื่อใช้อาคารอัจฉริยะ 

โดยเฉพาะประเทศญี่ปุุนให้ความส าคัญเป็นพิเศษ 
ในประเด็นการบริการ 4 ด้าน คือ ด้านการเป็นสถานที่
ส าหรับรับส่งข้อมูล และสนับสนุนการจัดการให้มี
ประสิทธิภาพ ด้านความพึงพอใจ และความสะดวกสบาย
ของผู้ใช้อาคาร ด้านการจัดการอาคาร เพ่ือให้บริการ        
ได้มากขึ้นแต่ต้นทุนน้อยลง และด้านความยืดหยุ่น
ในการตอบสนองความต้องการของผู้ใช้อาคารและ
เจ้าของอาคารสามารถน าไปใช้เป็นกลยุทธ์ในทาง
ธุรกิจได้ (3) การควบคุมอาคาร กล่าวถึง การให้บริการ
อาคารส านักงาน และระบบเครือข่ายการสื่อสาร การ
จัดการอาคารให้เกิดประโยชน์สูงสุด ความสะดวกสบาย 
และความปลอดภัยของผู้ใช้อาคาร จากแนวคิดดังกล่าว 
อพาร์ทเม้นท์เป็นประเภทหนึ่งของอาคารสูงยุคใหม่ ซึ่งใน
ปัจจุบันพบว่าการด าเนินชีวิตและความเป็นอยู่ของคน
ในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล รวมทั้งจังหวัดใหญ่ๆ 
ต้องวนเวียนอยู่กับอาคารสูงอย่างหลีกเลี่ยงไม่ได้ การ
รับรู้และปรับตัวเกี่ยวกับขั้นตอนการบริหารและการ
ให้บริการอาคารสูงจึงมีความจ าเป็น (พิภพ วงศ์เชิดขวัญ, 
2554) 

กล่าวโดยสรุป การบริหารจัดการอาคาร
จ าเป็นต้องมีการศึกษาและเรียนรู้ให้ก้าวทันต่อการ
พัฒนาของยุคโลกาภิวัตน์ ยึดกฎหมายและปฏิบัติ
ตามอย่างเคร่งครัด เนื่องจากสภาพภูมิอากาศโลก
เปลี่ยนแปลงอยู่ตลอดเวลา และส่งผลต่อการใช้พ้ืนที่
ภายในอาคาร เจ้าของอาคาร หรือผู้ใช้อาคารควรรับรู้
มาตรฐานอ่ืนๆ ของประเทศสากลด้วย (ส านัก
ปูองกันและบรรเทาสาธารณะภัยกรุงเทพมหานคร, 
2553) นอกเหนือจากการ รับรู้มาตรฐานของประเทศไทย 
เช่น มาตรฐานกลุ่มประเทศสหภาพยุโรป สหรัฐอเมริกา 
สาธารณรัฐประชาชนจีน และญี่ปุุน เป็นต้น 
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แนวคิดเกี่ยวกับการตัดสินใจเลือกท าเลที่ตั้ง 
การด ารงอยู่ร่วมกันเป็นสังคมมีความจ าเป็น     

ต้องยอมรับแบบแผน กฎ ระเบียบ กติกาของการอยู่
ร่วมกัน และค านึงถึงการมีปฏิสัมพันธ์กับผู้อ่ืนเพ่ือให้
การด าเนินชีวิตเป็นไปโดยปกติสุข มีความเจริญงอกงาม 
โดยสังคมมนุษย์ต้องตั้งอยู่บนหลักปรัชญาสังคม        
3 ประการ คือ เสรีภาพ ความเสมอภาคและภราดรภาพ 
(เกรียงศักดิ์ เจริญวงศ์ศักดิ์, 2555ก) สอดคล้องกับ
พระราชกรณียกิจและพระราชด าริด้านการพัฒนา
สังคมของพระบาทสมเด็จพระปรมินทรมหาภูมิพลอดุลย
เดช คือ การอยู่อาศัยร่วมกันเป็นสังคม เป็นไปเพ่ือ
น าไปสู่การ “พ่ึงตนเองได้ในที่สุด” โดยยึดหลักการส าคัญ 
คือ การมีส่วนร่วมในการตัดสินใจด้วยตนเอง และหลัก
ประชาพิจารณ์ 

ท าที่ตั้งของกิจกรรมทางเศรษฐกิจเป็น    
ส่ วนหนึ่ งของภู มิ ศาสตร์ เศรษฐกิ จ (economic 
geography) ภูมิภาควิทยา (regional science) และ
เศรษฐศาสตร์เชิงพ้ืนที่ (spatial economics) 
เป็นการอธิบายถึงเหตุผลในการเลือกที่ตั้งของกิจกรรม
ทางเศรษฐกิจเฉพาะประเภทใดประเภทหนึ่ ง     
โดยเป็นการตั้งสมมติฐานว่า “ผู้ประกอบการทั้งที่เป็น
บริษัทและบุคคลทั่วไปเพ่ือประโยชน์ของตน จึงได้เลือก
ท าเลที่ตั้ ง ที่จะท าให้ได้ก าไรมากท่ีสุด คือ การลด
ค่าใช้จ่ายด้านสาธารณูปโภค สาธารณูปการ” 

การวิ เคราะห์ท า เลที่ตั้ งหรือการ
วิเคราะห์การใช้ประโยชน์ที่ดินเป็นการพัฒนาการใช้
ประโยชน์ทีด่ินภายใต้บริบทสภาพแวดล้อมเชิงพ้ืนที่
ทางภูมิศาสตร์ ปัจจัยส าคัญที่ต้องพิจารณาประกอบการ
ตัดสินใจเลือกท าเลที่ตั้ง คือ สิ่งอ านวยความสะดวกต่างๆ 
หรือโครงสร้างพ้ืนฐาน เช่น สาธารณูปโภค สาธารณูปการ    
โดยพิจารณาความสัมพันธ์เชื่อมโยงกันในลักษณะ
เชิงพ้ืนที่ แต่ไม่ได้วิเคราะห์เฉพาะหลักเกณฑ์การ

วิเคราะห์สถานที่เท่านั้น ต้องพิจารณาการใช้ประโยชน์
ที่ดินที่ตั้งแบ่งออกเป็น 2 ประเภท คือ ปัญหาที่
เกิดขึ้นในพ้ืนที่ และผลกระทบของปัญหาในวงกว้าง     
อีกอย่างคือ ระยะทางในการสัญจรไปมากับสถานที่
ส าคัญๆ ในบริเวณโดยรอบ ซึ่งสิ่งอ านวยความสะดวก
เหล่านี้จะเป็นตัวชี้วัดโครงสร้างการค านวณระยะทาง
ระหว่างสถานที่ส าคัญ  ๆกับที่ตั้งที่ต้องการใช้ประโยชน์
ที่ดิน (ReVelle & Marianov, 2013) 

จากแนวคิดดังกล่าว การเลือกท าเลที่ตั้ง
เป็นปั จจั ยส าคัญต่อความอยู่ รอดของธุ รกิ จ     
ท าเลที่ตั้ งไม่ได้หมายความว่าต้องอยู่ ใจกลางเมือง           
มีสิ่งอ านวยความสะดวกครบครัน การคมนาคม
ขนส่งสะดวกรวดเร็ว แต่จะต้องค านึงถึงรูปแบบของการ
ด าเนินการกิจการ บริบทแวดล้อม กฎหมายที่เกี่ยวข้อง 
เพ่ือปูองกันปัญหา ความขัดแย้ง หรือการละเมิดกฎหมาย      
ที่อาจจะเกิดขึ้นในอนาคต 

แนวคิดเกี่ยวกับพฤติกรรมผู้บริโภค 
ปัจจุบันสังคมมีความสลับซับซ้อนมากขึ้น 

การปลูกฝังคุณธรรม จริยธรรมให้เกิดขึ้นกับคนในสังคม 
โดยเฉพาะกลุ่มเยาวชนเป็นเรื่องจ าเป็น เพ่ือให้การพัฒนา
ความคิด แยกแยะได้ว่าสิ่งใดควรท าไม่ควรท า สิ่งใดถูก   
สิ่งใดผิด ความดีงามหรือความชั่วร้าย ความเหมาะสม
หรือไม่เหมาะสม ความเท่าเทียมหรือเหลื่อมล้ าของตนเอง
หรือส่วนรวม ประหยัดหรือฟุุมเฟือย สิ่งเหล่านี้ ไม่
จ าเป็นต้องจ ากัดอยู่ในกรอบข้อกฎหมาย หรือข้อตกลง  
ทางสังคม ซึ่งบางเรื่องอาจจะถูกกฎหมายแต่ไม่เหมาะสม  
ในแง่คุณธรรม จริยธรรม หรืออาจจะถูกต้องเหมาะสม    
ในแง่ของศีลธรรม แต่ไม่ถูกจริตของตน สิ่งเหล่านี้
คนในสังคมต้องเรียนรู้และปรับตัวเข้าหากัน      
เพ่ือตอบสนองความต้องการของกันและกันได้อย่าง
เหมาะสม (เกรียงศักดิ์ เจริญวงศ์ศักดิ์, 2555ข) 
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เมื่อสังคมมีความซับซ้อนมากขึ้นก็ต้องมี
การพ่ึงพาและการเชื่อมโยงถึงกันเพ่ิมขึ้นตามไป
ด้ ว ย จึ ง เกิ ดความร่ วมมื อจากการรวมกลุ่ มกั น                  
ในขณะเดียวกันก็มีการแข่งขันสูง การสร้างคนให้มีความ
สมดุลและพ่ึงพาตนเองได้ จ าเป็นต้องให้การศึกษา
เพ่ือพัฒนาขีดความสามารถในการแข่งขัน อยู่ร่วมกันได้
อย่างสันติสุข การพัฒนาการศึกษาและปรับตัวให้
ทันโลกาภิวัตน์มีอิทธิพลหรือก าหนดพฤติกรรมของ
มนุษย์ ซ่ึง Kotler (1997) อธิบายว่าปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อ
พฤติกรรมผู้บริโภคมี 4 ปัจจัย คือ (1) ปัจจัยทางวัฒนธรรม 
ประกอบด้วย วัฒนธรรมพ้ืนฐาน วัฒนธรรมกลุ่มย่อย 
(2) ปัจจัยด้านสังคม ประกอบด้วย กลุ่มอ้างอิง ครอบครัว 
บทบาทและสถานะ (3) ปัจจัยส่วนบุคคล ประกอบด้วย 
เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ โอกาสทางเศรษฐกิจ    
หรือรายได้ของบุคคล ขั้นตอนวงจรชีวิตครอบครัว รูปแบบ
การด ารงชีวิต (4) ปัจจัยทางด้านจิตวิทยา ประกอบด้วย 
การจูงใจ การรับรู้ การเรียนรู้ ความน่าเชื่อถือ ทัศนคติ 
บุคลิกภาพ แนวคิดของตนเอง 

แนวคิดเกี่ยวกับความคิดเชิงกลยุทธ์ 
การคิดเชิงกลยุทธ์ (strategic thinking) 

เป็นการบูรณาการศาสตร์และศิลป์ของการหาทางเลือก
ต่างๆ  แล้วก าหนดทิศทาง กระบวนการ และการด าเนินการ    
เ พ่ือมุ่ งสู่ ความส า เร็จตามเปู าหมายที่ วางไว้        
โดยเปูาหมายอาจจะเป็นการเอาชนะคู่แข่งทางธุรกิจ   
หรือตามโจทย์ของการพัฒนาที่ได้ตั้งเปูาหมายไว้ 
สิ่งส าคัญจึงอยู่ที่การท าความเข้าใจบริบทสภาพแวดล้อม 
เข้าใจจุดแข็ง จุดอ่อน เข้าใจโอกาส เข้าใจความเสี่ยงและ
ภัยคุกคามที่อาจจะเกิดขึ้น ทางเลือกต่างๆ นั้นอาจ
มีความแปลกแตกต่างจากเดิมที่เคยปฏิบัติกันมาก็
ได้ ซึ่ง เกรียงศักดิ์ เจริญวงศ์ศักดิ์ (2553) กล่าวว่า 
“ความคิดเชิงกลยุทธ์ (strategic thinking) เป็นความคิด     
ที่ เต็มไปด้วยการค้นหาวิธีการ และการวางแผนงาน     

อย่ างเป็นขั้นเป็นตอน เพ่ือมุ่ งหมายที่ จะเอาชนะ              
เพ่ือต้องการประสบความส าเร็จบางอย่าง”  

การบริหารองค์กรได้ด าเนินงานส าเร็จ
ตามเปูาหมายที่วางไว้ ผู้บริหารต้องเรียนรู้ปัจจัย
ต่างๆ ที่เกี่ยวข้องกับธุรกิจที่ด าเนินอยู่ในขณะนั้น พร้อม
ทั้งมกีารปรับตัวและพัฒนาทักษะของตนให้ตามทัน
การแข่งขันของธุรกิจ (สมชาย ภคภาสน์วิวัฒน์, 
2556) ทักษะหนึ่งที่จ าเป็นเพ่ือให้การบริหารองค์กร
ประสบผลส าเร็จ คือ ทักษะด้านความคิด เรียกว่า 
“ความคิดเชิงกลยุทธ์ (strategic thinking)” มี 5 รูปแบบ
คือ การปรับเปลี่ยนกระบวนทัศน์ (paradigm shift)    
การมีวิสัยทัศน์ (vision) การวางแผนทางเลือกส าหรับ
อนาคต (scenario planning) ทฤษฎีเกม (game theory) 
การมีความคิดในเชิงนวัตกรรม (innovation theory)  

การด าเนินธุรกิจให้ประสบผลส าเร็จ
จ าเป็นต้องให้ความส าคัญกับความคิดเชิงกลยุทธ์            
ซึ่งเป็นการประยุกต์  ใช้ในทางปฏิบัติได้จริง ซึ่ง Alcacer 
and Chung (2010) กล่าวว่า กลยุทธ์การลงทุนทางธุรกิจ
ที่ส าคัญ คือ กลยุทธ์การเลือกท าเลของกิจกรรมทาง
เศรษฐกิจ หรือเรียกอีกอย่างว่า กลยุทธ์ทางภูมิศาสตร์ 
โดยให้ความส าคัญของการใช้ประโยชน์ที่ดินในระยะยาว
ด้วยมุมมองเชิงกลยุทธ์ หลักการที่ส าคัญคือกรอบการ
พัฒนา 3 ขั้น ได้แก่ (1) การประเมินความส าคัญในการ
ด าเนินธุรกิจและการสร้างวัฒนธรรมของการท างานรว่มกนั
ระหว่างแรงงาน ชุมชน และเจ้าของกิจการ ซึ่งด าเนินการ
โดยการวิจัยและพัฒนา (2) พิจารณาว่าจะได้ประโยชน์
อะไรบ้างจากกิจกรรมทางเศรษฐกิจที่มีอยู่ในพ้ืนที่ใกล้เคียง 
โดยไม่จ าเป็นต้อง   ลงทุนเพ่ิม แต่ด าเนินการในลักษณะ
พันธมิตรทางธุรกิจ และ (3) ตรวจสอบว่าท าไมบริษัทต่าง  ๆ
จึงมีแนวโน้มเป็นพันธมิตรทางธุรกิจมากกว่าลงทุนเพ่ิม
ในบางกิจกรรม การด าเนินการในลักษณะนี้เรียกว่า 
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“จ าเป็นทีจ่ะต้องรู้” เพ่ือสร้างนวัตกรรมที่ดีกว่าและ
เหนือกว่าคู่แข่งขัน 

การด าเนินธุรกิจอสังหาริมทรัพย์จะ
ประสบความส าเร็จหรือล้มเหลว นอกจากพิจารณา
กลยุทธ์การเลือกท าเลของกิจกรรมทางเศรษฐกิจแล้ว      
ต้องพิจารณากลยุทธ์อ่ืนๆ ด้วย ซึ่งเป็นปัจจัยส าคัญที่
ผู้ประกอบการต้องพิจารณา คือ กลยุทธ์การตลาดธุรกิจ
อสังหาริมทรัพย์ (real estate marketing strategies) 
และส่ วนประสมทางการตลาดอสั งหาริ มทรัพย์           
(วิทวัส รุ่งเรืองผล, 2557) โครงการอสังหาริมทรัพย์          
จะประสบความส าเร็จหรือ ไม่ต้องพิจารณาจากที่ดินและ
ท าแล (land & location) ผลิตภัณฑ์หรือโครงการ 
(product or project) ลูกค้าเปูาหมาย (target 
market)  

ดังนั้น การด าเนินธุรกิจอสังหาริมทรัพย์มี
ความจ าเป็นต้องพิจารณากลยุทธ์การเลือกท าเลของ
กิจกรรมทางเศรษฐกิจ โดยเฉพาะธุรกิจอพาร์ทเม้นท์       
ให้เช่า กลยุทธ์การตลาดธุรกิจอสังหาริมทรัพย์มี
ความส าคัญอย่างยิ่งต่อความอยู่รอดของกิจการ เนื่องจาก
กลยุทธ์การเลือกท าเลของกลยุทธ์ทางภูมิศาตร์เป็น
การตรวจสอบในระยะสั้นว่าจะตัดสินใจลงทุนหรือไม่      
แต่กลยุทธ์การตลาดธุรกิจอสังหาริมทรัพย์ช่วยเสริม      
ให้การด าเนินงานมีความแข็งแกร่งมากขึ้น เพ่ือบริหาร
จัดการทรัพยากรที่อยู่ให้เกิดประโยชน์สูงสุดมีผล
ประกอบการได้รับการยอมรับ และเพ่ือตัดสินใจวางแผน  
ในอนาคต ทั้งในส่วนของการรักษาส่วนแบ่งทางการตลาด
หรือการขยายกิจการ 
 
ระเบียบวิธีการวิจัย 

การวิจัยครั้งนี้ใช้วิทยาวิธีแบบประสม (mixed 
methods) ซ่ึงใช้การวิจัยเชิงปริมาณเป็นหลักและเสริม
ด้วยการวิจัยเชิงคุณภาพ  

การวิจัยเชิงปริมาณ 
ใช้เครื่องมือแบบสอบถาม (questionnaire) 

โดยมีประเด็นค าถามเกี่ยวข้องกับการบริหารการพัฒนา
อาคารชุด และข้อเสนอแนะเพ่ิมเติมอ่ืน  ๆโดยมีประชากร
ดังนี้ (1) ผู้เช่าอาคารชุดของบริษัท คอสโม พร็อพเพอร์ตี้ 
แมเนจเม้นท์ จ ากัด (2) ผู้บริหารและพนักงานของบริษัท 
คอสโม พร็อพเพอร์ตี้  แมเนจเม้นท์ จ ากัด มีจ านวน       
570 คน เนื่องจากผู้วิจัยท าการศึกษาโดยใช้เทคนิค
แบบจ าลองสมการโครงสร้าง ซึ่งขนาดของกลุ่มตัวอย่าง 
(sample size) ในการใช้แบบจ าลองสมการโครงสร้าง    
ต้องมีกลุ่มตัวอย่างขนาดใหญ่ เพราะหากใช้กลุ่มตัวอย่าง
ขนาดใหญ่จะมีโอกาสที่ตัวแปรจะมีการแจกแจงเป็นปกติ 
มากกว่ากลุ่มตัวอย่างที่เล็กกว่า โดยปกติในการวิเคราะห์
สถิติประเภทพหุตัวแปรมีข้อเสนอว่า ควรก าหนดกลุ่ม
ตัวอย่างประมาณ 20 เท่าของตัวแปรในแต่ละโมเดล      
(สุภมาส อังศุโชติ และคนอ่ืน ,ๆ 2544) และเนื่องจากใน
การศึกษาครั้งนี้มีตัวแปรทั้งสิ้น 180 ตัวแปร ใช้กลุ่ม
ตัวอย่าง 20 เท่าของตัวแปร รวมจ านวนกลุ่มตัวอย่าง    
360 คน ดังนั้น กลุ่มตัวอย่างที่ใช้จ านวน 360 คน 
ค านวณมาจากกลุ่มประชากร โดยใช้การค านวณที่เรียกว่า 
การสุ่มตัวอย่างแบบสัดส่วน (proportion sampling)  

เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 
ผู้วิจัยด าเนินการสร้างแบบสอบถาม โดยมีรายละเอียด
ดังนี้ 

ส่วนที่  1 ข้อมูลทั่ วไปของผู้ตอบ
แบบสอบถาม ประกอบด้วย เพศ อายุ ระดับการศึกษา 
ศาสนา อาชีพ รายได้ต่อเดือน จ านวนปีที่เข้าท างาน/
พักอาศัย 

ส่วนที่ 2 ความคิดเห็นเกี่ยวกับการ
บริหารการพัฒนาองค์กรสมัยใหม่ ที่พักอาศัยแบบ
อาคารชุด เพ่ือก้าวเข้าสู่ประชาคมอาเซียน ประกอบด้วย 
สภาพแวดล้อมที่เอ้ือต่อการพักอาศัย ศักยภาพของ
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ผู้บริหารและพนักงาน การบริหารและการจัดการองค์กร 
พฤติกรรมผู้พักอาศัย การวิจัยและพัฒนา และกลยุทธ์
การบริหารการพัฒนาองค์กรสมัยใหม่ที่พักอาศัย
แบบอาคารชุด เพ่ือก้าวเข้าสู่ประชาคมอาเซียน 

ส่วนที่  3 เป็นค าถามปลายเปิดให้      
ผู้ ตอบแบบสอบถามได้แสดงความคิด เห็นและ
ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการบริหารการพัฒนาองค์กร
สมัยใหม่ 

การตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา 
(content validity) ด้วยการน าแบบสอบถามที่สร้างขึ้นให้
ผู้เชี่ยวชาญจ านวน 3 ท่านพิจารณาว่าเครื่องมือสามารถวัด
ตัวแปร ที่ผู้วิจัยจะศึกษาได้จริงหรือไม่ โดยพิจารณานิยาม
ของ   ตัวแปร ขอบเขต และองค์ประกอบของเนื้อหาที่จะวัด
ด้วยการหาความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหาโดยคัดเลือกข้อค าถาม      
ที่มีค่าดัชนีความสอดคล้องของข้อค าถามกับจุดประสงค์ 
(index of item-objective congruence: IOC) 
ซึ่งอาจท าเป็นแบบประเมินข้อค าถามให้ผู้ เชี่ยวชาญ
พิจารณาข้อค าถามแต่ละข้อในเครื่องมือวัด ก าหนด
คะแนนส าหรับการพิจารณาข้อค าถามแต่ละข้อ          
(ณรงค์ กุลนิเทศ และสุดาวรรณ สมใจ, 2558) 

เกณฑ์ การคั ดลอกข้ อค าถามคื อ                
(1) ข้อค าถามที่มีค่า IOC ตั้งแต่ 0.5-1.00 แสดงว่าข้อ
ค าถามนั้นวัดได้ตรงตามจุดประสงค์เป็นข้อค าถามที่
น าไปใช้ได้ และ (2) ข้อค าถามที่มีค่า IOC ต่ ากว่า 0.5    
แสดงว่าข้อค าถามนั้นไม่ได้วัดตรงตามจุดประสงค์ควร
พิจารณาปรับปรุงหรือตัดทิ้ง 

น าแบบสอบถามที่ผ่านการพิจารณา IOC 
แล้วไปทดลองใช้ (try out) กับพนักงานและผู้เช่าอาคารชุด
ที่ไม่ได้อยู่ในกลุ่มตัวอย่าง จ านวน 30 คน แล้วน าไป
ทดสอบความเชื่อมั่นของเครื่องมือ ซึ่งเป็นการวัดความ
สอดคล้องภายใน โดยใช้วิธีการค านวณด้วยค่าสัมประสิทธิ์
แอลฟา (Cronbach’s alpha) วิธีนี้เรียกว่า การหาค่า

สัมประสิทธิ์แอลฟา (ณรงค์ กุลนิเทศ และสุดาวรรณ 
สมใจ, 2558) 

เกณฑ์การพิจารณา คือ ค่าสัมประสิทธิ์ความ
เชื่อมั่นของเครื่องมือวัดตั้งแต่ 0.7 ขึ้นไป ถือว่าเครื่องมือ
วัดมีความเชื่อม่ันค่อนข้างสูง  

ผู้วิจัยด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูล
จากกลุ่มตัวอย่าง จ านวน 360 คน ระหว่างวันที่    
2 กรกฎาคม – 3 กันยายน พ.ศ. 2559  

ผู้วิจัยขอความร่วมมือจากพนักงานในการ
ขอความอนุเคราะห์จากผู้เช่าให้ตอบแบบสอบถามแบบ 
online ซึ่งผู้วิจัยได้สร้างแบบสอบถามลงในโปรแกรม
คอมพิ วเตอร์  ระบบ online จ านวน 3 เครื่ อง                 
เป็นคอมพิวเตอร์ 3 เครื่อง Ipad 1 เครื่อง ซึ่งถูกติดตั้ง        
บนโต๊ ะเฉพาะเพ่ือให้ผู้ พักอาศัยสามารถตอบ
แบบสอบถามได้อย่างอิสระ 

การวิเคราะห์ข้อมูล (1) สถิติเชิงพรรณนา 
(descriptive statistics) วิเคราะห์หาค่าความถี่ ค่าร้อยละ 
ค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (2) สถิติเชิงอนุมาน 
(inferential statistics) เป็นการวิเคราะห์แบบจ าลอง
สมการโครงสร้าง (structural equation modeling: 
SEM) เพ่ือทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรแฝงกับตัว
แปรประจักษ์ และความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระกับ
ตัวแปรตาม โดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูปแบบจ าลองสมการ
โครงสร้างเพ่ือหาอิทธิพลของสภาพแวดล้อมที่เอ้ือ
ต่อการ พักอาศัย (REVC) ศักยภาพของผู้ บริ หาร           
และพนักงาน (EEPO) การบริหารและการจัดการองค์กร 
(REAM) พฤติกรรมผู้พักอาศัย (REBE) และการวิจัยและ
พัฒนา (RERD) ที่ส่งผลต่อกลยุทธ์การบริหารการพัฒนา
องค์กรสมัยใหม่ (ADME) และเพ่ือทดสอบความสอดคล้อง
ของแบบจ าลองตามสมมติฐาน ตามกรอบแนวคิดการวิจัย 
ค่าสถิติส าคัญในการทดสอบความสอดคล้องของ
แบบจ าลอง (สุภมาส อังศุโชติ และคนอ่ืน ,ๆ 2554) ได้แก่ 
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(1) ค่าสถิติไค-สแควร์ (chi-square statistics) (2) ค่าดัชนี
วัดความสอดคล้องกลมกลืนเชิงสัมพัทธ์ (relative 
fit index) (3) ค่าดัชนีวัดความสอดคล้องกลมกลืน
เชิงสัมบูรณ์ (absolute fit index) (4) ค่าดัชนีวัด
ความสอดคล้องกลมกลืนในรูปความคลาดเคลื่อน  

การวิจัยเชิงคุณภาพ  
แบ่ งการศึกษาวิ จัยออกเป็น 2 ส่ วน          

น าข้อมูลมาผสมผสานกันอย่างต่อเนื่อง สอดคล้องกัน 
โดยมุ่งเน้นการบริหารการพัฒนาองค์กรสมัยใหม่ 
ที่พักอาศัยแบบอาคารชุด เพ่ือก้าวเข้าสู่ประชาคมอาเซียน     
(1) การวิจัยเอกสาร (documentary research)          
เชิงวิเคราะห์นโยบาย (policy analysis) กฎระเบียบต่างๆ    
ที่เกี่ยวข้องกับการมีส่วนร่วมของผู้เช่า เจ้าของกิจการ และ
พนักงาน โดยการติดตามตรวจสอบข้อเท็จจริงต่างๆ     
จากกิจกรรมที่เคยปฏิบัติหรือเกิดขึ้นมาแล้วจาก
อดีตจนถึงปัจจุบันและที่คาดว่าจะเกิดขึ้นในอนาคต       
(2) การสัมภาษณ์เชิงลึก (in-depth interview) ความ
คิดเห็นเกี่ยวกับกลยุทธ์การบริหารการพัฒนาองค์กร
สมัยใหม่ ที่พักอาศัยแบบอาคารชุด เพ่ือก้าวเข้าสู่
ประชาคมอาเซียน โดยมุ่งเน้นและให้ความส าคัญ
กับการเพ่ิมประสิทธิภาพในการบริหารการพัฒนาองค์กร 
เพ่ือให้มีชีวิตความเป็นอยู่ที่ดี มีความมั่นคง ยั่งยืน 
และปลอดภัย กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ เจ้าหน้าที่รัฐ 
ผู้เชี่ยวชาญทางด้านอาคารชุด ผู้บริหารระดับสูง
เพ่ือการวิจัยและพัฒนามนุษย์ ผู้เชี่ยวชาญด้านการเงิน 
และนักธุรกิจอสังหาริมทรัพย์ร่วมลงทุนกับชาวต่างชาติ 
ใช้วิธีการเลือกตัวอย่างแบบเฉพาะเจาะจง (purposive 
sampling) และการแนะน าต่อ  ๆกัน (snowball) โดยระบุ
คุณสมบัติหรือเกณฑ์ในการคัดเลือกลุ่มตัวอย่างคือ 
เป็นผู้ที่มีความรู้ ความสามารถ และประสบการณ์ในด้าน 
ความมั่นคง ด้านความปลอดภัย ด้านนโยบายอาคารชุด 
ด้านความเป็นอยู่ในอาคารชุด ด้านเศรษฐกิจศาสตร์      

ด้านการบริหารการพัฒนา ด้านการลงทุนในอาคารชุด   
และด้านการออกแบบอาคารชุด กลุ่มตัวอย่าง มีดังนี้     
(1) องคมนตรี และนายกสภามหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์   
(2) ที่ปรึกษานายกรัฐมนตรี และอดีตเลขาธิการสภาความ
มั่นคงแห่งชาติ (3) ที่ปรึกษานายกรัฐมนตรี (4) อดีต
เอกอัครราชทูตไทยประจ าประเทศแคนนาดา และ      
ประเทศเปรู  (5) ประธานสถาบันอนาคตศึกษาเพ่ือ           
การพัฒนา (6) อดี ตคณบดี คณะเศรษฐศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยกรุ งเทพ (7) กรรมการบริษัท P&D 
Development จ ากัด และ (8) สถาปนิก บริษัท เอ
ลายน์ อาร์คเทคส์ จ ากัด 

เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 
โดยการสัมภาษณ์เชิงลึก (in-depth interview) 
ผู้วิจัยด าเนินการสัมภาษณ์เชิงลึกกลุ่มตัวอย่าง    
โดยใช้ค าถามสัมภาษณ์เชิงลึก เกี่ยวกับการบริหารการ
พัฒนาองค์กรสมัยใหม่ ที่พักอาศัยแบบอาคารชุด 
เ พ่ือก้ าวเข้ าสู่ ประชาคมอาเซียน ประกอบด้ วย 
สภาพแวดล้อมที่เอ้ือต่อการพักอาศัยศักยภาพของ
ผู้บริหารและพนักงาน การบริหารและการจัดการองค์กร 
พฤติกรรมผู้พักอาศัย การวิจัยและพัฒนา และกลยุทธ์การ
บริหารการพัฒนาองค์กรสมัยใหม่  

ผู้ วิจัยด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูล       
ตามขั้นตอนต่างๆ  ดังนี้ (1) ส่งจดหมายขอความอนุเคราะห์
ขออนุญาตสัมภาษณ์เชิงลึก เพ่ือนัดหมายวัน เวลา      
สถานที่ ที่สะดวกในการเก็บรวบรวมข้อมูลในส่วนของการ
วิจัยเชิงคุณภาพ (2) การสัมภาษณ์เชิงลึก (in-depth 
interview) ตามวัน และเวลานัดหมาย ตั้งแต่วันที่ 17 
กันยายน พ.ศ. 2558 ถึง วันที่ 9 กรกฎาคม พ.ศ. 2559       
ทั้งนี้ ผู้วิจัยได้สัมภาษณ์กลุ่มตัวอย่างในต าแหน่งที่ปรึกษา
นายกรัฐมนตรี จ านวน 2 ท่าน เนื่องจากต้องการข้อมูล    
เชิงลึกครอบคลุมเนื้อหามากขึ้น 
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วิเคราะห์ข้อมูลด้วยการจ าแนกข้อมูล
แล้วท าการเปรียบเทียบข้อมูล และสร้างข้อสรุปแบบอุปนัย 
(inductive conclusion) จากนั้นน าเสนอเชิงบูรณาการ  
เพ่ือสนับสนุนผลการวิเคราะห์ที่ได้จากการวิจัย    
เชิงปริมาณ ขั้นตอนการวิเคราะห์ข้อมูลดังนี้ (1) การ
รวบรวมข้อมูลและจัดหมวดหมู่ข้อมูล (2) ลดทอนข้อมูลที่
คลุมเครือและซ้ าซ้อนกัน (3) พิจารณาความสอดคล้อง 
ความเชื่อมโยงระหว่างข้อมูลที่ได้ โดยการสรุปและ
ตีความในรูปแบบการพรรณนาตามกรอบแนวความคิด  
ของการวิจัยที่ก าหนดไว้ (4) สรุปผลการวิจัยเชิงคุณภาพ 
โดยน าเสนอข้อมูลทั้งที่มีความเหมือนและความ
แตกต่าง ที่ผ่านการวิเคราะห์ข้อมูลจนกระทั่งได้แก่นแท้
ของแนวคิดในประเด็นที่ศึกษา เพ่ือช่วยในการอภิปรายผล
ของการวิจัยเชิงปริมาณ 

 
ผลการวิจัย 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย ข้อที่ 1 
ผลการวิเคราะห์ระดับขององค์ประกอบที่

ส่งผลต่อกลยุทธ์การบริหารการพัฒนาองค์กรสมัยใหม่ 
พบว่า 

สภาพแวดล้อมที่ เอื้อต่อการพัก
อาศัย พบว่า อยู่ในระดับมาก โดยที่ความรับผิดชอบต่อ
สังคม ความปลอดภัย และความสะดวกสบายที่เอ้ือต่อการ
พักอาศัยในภาพรวม พบว่า อยู่ในระดับมาก ซึ่งกลุ่ม
ตัวอย่างให้ความส าคัญกับสภาพแวดล้อมที่มีความ
สะดวกสบายต่อการพักอาศัยมากที่สุด รองลงมาคือความ
ปลอดภัย และความรับผิดชอบต่อสังคม ตามล าดับ 

ศักยภาพของผู้บริ หารและ
พนักงาน พบว่า อยู่ในระดับมาก โดยที่ความเป็นเจ้าของ 
วิสัยทัศน์ร่วม และความร่วมมือเป็นทีม ในภาพรวม พบว่า 
อยู่ ในระดับมาก โดยที่ความร่วมมือเป็นทีมมีระดับ

ความเห็นสูงที่สุด รองลงมาคือ ความเป็นเจ้าของ และ
วิสัยทัศน์ร่วม ตามล าดับ 

การบริหารและการจัดการองค์กร 
พบว่า อยู่ ในระดับมาก โดยที่ โครงสร้างการบริหาร           
ผลประกอบการ และนวัตกรรม ในภาพรวม พบว่า 
อยู่ในระดับมาก โดยที่นวัตกรรมมีระดับความเห็นสูงที่สุด 
รองลงมาคือ ผลประกอบการ และโครงสร้างการบริหาร 

พฤติกรรมของผู้พักอาศัย พบว่า     
อยู่ ในระดับมาก โดยที่คุณลักษณะส่วนบุคคล      
การรับรู้สถานการณ์ และการควบคุม ในภาพรวม พบว่า 
อยู่ในระดับมาก ซึ่งกลุ่มตัวอย่างให้ความส าคัญกับ
คุณลั กษณะส่ วนบุ คคลมากที่ สุ ด รองลงมาคื อ            
การควบคุม และการรับรู้สถานการณ์ ตามล าดับ 

การ วิ จั ยและพั ฒนา พบว่ า             
อยู่ในระดับมาก โดยที่ทัศนคติของผู้บริหารและพนักงาน
ความรู้ความสามารถของนักวิจัย และข้อมูลและเทคโนโลยี
สารสนเทศในภาพรวม พบว่า อยู่ ในระดับมาก             
ซึ่งความรู้ความสามารถของนักวิจัยมีระดับความคิดเห็น   
สูงที่สุด รองลงมาคือ ทัศนคติของผู้บริหารและพนักงาน 
และข้อมูลและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

กลยุทธ์การบริหารการพัฒนาองค์กร
สมัยใหม่ พบว่า อยู่ในระดับมาก โดยที่การสร้างจิตส านึก
เพ่ือสิ่งแวดล้อม การพัฒนาองค์กรตามแนวทางการจัดการ
สมัยใหม่ และการเติบโตโดยการเป็นพันธมิตรทางธุรกิจ   
ในภาพรวม พบว่า อยู่ในระดับมาก ซึ่งกลุ่มตัวอย่างให้
ความส าคัญ การสร้างจิตส านึกเพ่ือสิ่งแวดล้อมมากที่สุด 
รองลงมาคือ การพัฒนาองค์กรตามแนวทางการจัดการ
สมัยใหม่ และการเติบโตโดยการเป็นพันธมิตรทางธุรกิจ 
ตามล าดับ 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย ข้อที่ 2 
ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่าง

องค์ประกอบที่ส่งผลต่อกลยุทธ์การบริหารการพัฒนา

23



 

ปีที่ 7 ฉบับที ่2 (กรกฎาคม-ธันวาคม 2560)                                     Vol.7 No.2 (July–December 2017) ISSN 1905-2219 

องค์กรสมัยใหม่ที่พักอาศัยแบบอาคารชุด เพ่ือก้าวเข้าสู่
ประชาคมอาเซียน ปรากฏผลดังนี้ 

1.กลยุทธ์การบริหารการพัฒนา
องค์กรสมัยใหม่ ได้รับอิทธิพลจากศักยภาพของผู้บริหาร
และพนักงานการบริ หารและการจั ดการองค์ กร         
พฤติกรรมผู้ พักอาศัย และการวิจัยและพัฒนา       
แต่ไม่ได้รับอิทธิพลจากสภาพแวดล้อมที่เอ้ือต่อการ
พักอาศัย โดยสามารถอธิบายการผันแปรของกลยุทธ์
การบริหารการพัฒนาองค์กรสมัยใหม่ ได้ร้อยละ 61 

2. ศักยภาพของผู้บริหารและ
พนักงานได้รับอิทธิพลจากสภาพแวดล้อมที่เอ้ือต่อ
การพักอาศัย โดยสามารถอธิบายการผันแปรของ
ศักยภาพของผู้บริหารและพนักงาน ได้ร้อยละ 47 

3. การบริหารและการจัดการองอค์กร
ได้รับอิทธิพลจากศักยภาพของผู้บริหารและพนักงาน    
และสภาพแว ดล้ อมที่ เ อ้ื อต่ อกา ร พักอาศั ย          
โดยสามารถอธิบายการผันแปรของการบริหารและ      
การจัดการองค์กร ได้ร้อยละ 46 

4. พฤติ กรรมผู้ พั กอาศั ยได้ รั บ
อิทธิพลจากศักยภาพของผู้บริหารและพนักงาน 
การบริหารและการจัดการองค์กร และสภาพแวดล้อมที่
เอ้ือต่อการพักอาศัย โดยสามารถอธิบายการผันแปร        
ของพฤติกรรมผู้พักอาศัย ได้ร้อยละ 54 

5. การวิจัยและพัฒนา ได้รับอิทธิพล
จาก ศักยภาพของผู้บริหารและพนักงานการบริหารและ   
การจั ดการองค์ กร พฤติ กรรมผู้ พั กอาศั ย และ
สภาพแวดล้อมที่เอ้ือต่อการพักอาศัย โดยสามารถอธิบาย
การผันแปรของการวิจัยและพัฒนา ได้ร้อยละ 61 

 
อภิปรายผล 

ผลการวิเคราะห์ พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่  
เป็นนักเรียน นิสิต นักศึกษาที่มีรายได้ต่อเดือนต่ ากว่า 

10,000 บาท ซึ่งจากทฤษฎีพฤติกรรมผู้บริโภค Kotler 
(1997) ได้กล่าวถึงปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรม
ผู้บริโภค โดยในตอนหนึ่งได้กล่าวถึง ปัจจัยส่วนบุคคล 
(personal factor) อันประกอบด้วย เพศ อายุ ระดับ
การศึกษา อาชีพ รายได้ต่อเดือน สถานภาพ และ
รูปแบบการด ารงชีวิต ที่ท าให้บุคคลมีพฤติกรรมที่
แตกต่างกัน สอดคล้องกับบทสัมภาษณ์ของ กรรมการ
บริษัท P&D Development จ ากัด และผู้ประกอบการ
ร่วมลงทุนกับต่างชาติในธุรกิจอาคารชุด ซึ่งกล่าวว่า 
“เราสามารถจ าแนกความต้องการที่แตกต่างของกลุ่ม
ลูกค้าได้ โดยเรียงล าดับความต้องการที่แปรผันไป
ตามราคา จะแบ่งลูกค้าออกเป็น 5 กลุ่ม ในแต่ละกลุ่ม    
จะมีความต้องการจากอพาร์ทเม้นท์ที่แตกต่างกัน” 
โดยผู้ประกอบการรายดังกล่าวได้อธิบายไว้ว่า 

“key success คือ คือ ต้องเข้าใจว่า
ความต้องการแท้จริงของลูกค้าคืออะไร ผ่านทั้งการสังเกต 
สัมภาษณ์ศึกษาจากคู่แข่งที่มีอยู่ ตลอดจนท า survey 
เมื่อเข้าใจข้อมูลตรงนี้แล้วเพียงแค่ก าหนดเปูาหมาย       
กลุ่มลูกค้าว่าอยู่ในกลุ่มไหน แล้วก็ท าการออกแบบ  
อพาร์ทเม้นท์ที่สอดคล้องตอบสนองความต้องการ
ให้กับลูกค้าให้ตรงกับความต้องการนั้น ข้อเสนอแนะที่
จะมีการออกแบบ สร้างอพาร์ทเม้นท์เพ่ือให้ได้รูปแบบที่
สวยงามดึงดูดใจผู้คนเข้ามาพักในอพาร์ทเม้นท์จนเต็ม    
การออกแบบที่ดี ต้องสร้างความแตกต่างและมีเอกลักษณ์ 
โดยค านึงถึงคุณค่าและราคา” 

แนวคิดดั งกล่ าวนี้ สอดคล้องกับกลยุทธ์
การตลาดธุรกิจอสังหาริมทรัพย์ (real estate marketing 
strategies) และส่วนประสมทางการตลาดอสังหาริมทรัพย์ 
(วิทวัส รุ่งเรืองผล, 2557) ที่กล่าวถึงปัจจัยที่ท าให้
โครงการอสังหาริมทรัพย์ประสบความส าเร็จว่า ต้องท า
ความเข้าใจคู่แข่งขัน เข้าใจความต้องการของลูกค้า 
และเข้าใจศักยภาพของท าเล จึงจะท าให้การด าเนิน
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กิจการพัฒนาโครงการมีความแตกต่างจากคู่แข่งขัน         
ในตลาด ท าให้โครงการมีความโดดเด่น จ าหน่ายหรือ
ให้บริการได้หมดในเวลาอันรวดเร็ว ซึ่งนอกจากปัจจัย
ดังกล่าวข้างต้นแล้วยังต้องอาศัยการบริหารจัดการที่มี
ประสิทธิภาพเพ่ือควบคุมดูแลบุคลากรให้สามารถ
ด าเนินงานตามหน้าที่ความรับผิดชอบ รวมถึงก ากับดูแล
ผู้พักอาศัยให้ปฏิบัติตนตามระเบียบของอพาร์ทเม้นท์
อย่างเคร่งครัด  

องค์ประกอบที่ส่งผลต่อกลยุทธ์การบริหารการ
พัฒนาองค์กรสมัยใหม่ ที่พักอาศัยแบบอาคารชุด เพื่อ
ก้าวเข้าสู่ประชาคมอาเซียน ประกอบด้วย 

สภาพแวดล้อมที่เอ้ือต่อการพักอาศัย      
ที่ต้องพิจารณา 3 มิติ  คือความรับผิดชอบต่อสังคม        
ความปลอดภัย และความสะดวกสบาย กล่าวคือในด้าน
ความรับผิดชอบ  ต่อสังคมของผู้ประกอบการธุรกิจอาคาร
ชุดด้วยการด าเนินธุรกิจอย่างมีส่วนร่วมต่อสังคมและ
สิ่ งแวดล้อม สอดคล้องกันกับหลักการของตลาด
หลักทรัพย์แห่งประเทศไทย ในปี พ.ศ. 2555 ที่ก าหนดให้
บริษัทที่จดทะเบียนด าเนินธุรกิจต้องยึดหลักความ
รับผิดชอบ และโปร่งใสในการด าเนินงาน ซึ่งจากผล
การศึกษาของ กัญญรัตน์ หงส์วรนันท์ (2555) ที่วิจัยเรื่อง 
การแสดงความรับผิดชอบต่อสังคม: กลยุทธ์และโอกาส
ขององค์กรธุรกิจประเทศก าลังพัฒนาในสังคมพลวัต 
ซึ่งผลการวิจัยพบว่า กลุ่มเนสท์เล่ให้ประเทศอินเดีย
และกลุ่มธุรกิจในประเทศไทยที่น าแนวคิดความ
รับผิดชอบต่อสังคมมาใช้ในกระบวนการบริหารจัดการ 
สามารถสร้างชื่อเสียงสร้างพันธมิตรทางธุรกิจ        
เพ่ิมแรงจูงใจให้พนักงาน และสร้างความภักดีให้กับ
ผู้บริโภค ซึ่งถือเป็นประเด็นส าคัญส าหรับการ
ประกอบธุรกิจ อีกทั้งยังสอดคล้องกับบทสัมภาษณ์    
ของที่ปรึกษานายกรัฐมนตรี ที่กล่าวว่า “การมีนโยบาย
ก ากับดูแลองค์กรที่ดีท าให้บริษัทตั้งต้นในการจะ

ให้บริการที่ดีกับลูกค้า ดังนั้นความต้องการของลูกค้า   
คือเรียกร้องจากชุมชนจึงต้องเป็นเปูาหมายขององค์กรด้วย 
เมื่อบริษัทมีเปูาหมายที่สอดคล้องกับชุมชน ชุมชนย่อมให้
การสนับสนุนและต้องการเข้ามามีส่วนร่วม” 

ซึ่งนอกจากความรับผิดชอบต่อสังคมแล้ว
การ ศึกษาครั้งนี้ยังพบว่า ความปลอดภัยและความสะดวก  
สบายก็เป็นประเด็นส าหคัญที่มองข้ามไม่ได้ ดังหลักการ
ของตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย ในปี พ.ศ. 2555     
ในด้านความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สินของผู้พัก  
อาศัยอาคารชุด เป็นเรื่องส าคัญที่ผู้ประกอบการธุรกิจ
อาคารชุดจะต้องให้ความส าคัญอย่างยิ่ง รวมถึงแนวคิด  
ของ Chareonwongsak (2007) ในด้านความสะดวกสบาย
ของผู้พักอาศัยอาคารชุดทั้งในด้านที่พักอาศัย ท าเลที่ตั้ง
อาคารชุด การคมนาคมที่สะดวก สภาพแวดล้อมที่ดี 
รวมทั้งสิ่งอ านวยความสะดวกต่างๆ เป็นเรื่องที่จ าเป็น     
ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของ อนุชา กุลวิสุทธิ์ (2556)     
ที่กล่าวถึง กลยุทธ์การเลือกท าเลที่ตั้งที่ต้องสะดวกต่อ     
การเดินทาง และปราศจากอาชญากร หรือไม่มีประวัติ
อาชญากรรม ซึ่งในส่วนนี้เอง  

ทั้งนี้  อดีตเอกอัครราชทูตไทยประจ า
ประเทศแคนาดา และประเทศเปรู ได้ให้ทัศนะเกี่ยวกับ
ท าเลที่ตั้งของอาคารชุดในอีกมุมหนึ่งว่า “การพัฒนาและ
การเปลี่ยนแปลงที่ก าลังจะเกิดขึ้นในอนาคต เป็นแม่เหล็ก
ดึงดูดความเจริญและการพัฒนาต่างๆ  ที่จะเปลี่ยนแปลง
ลักษณะอาชีพ ความหนาแน่นของผู้คนในพ้ืนที่ ไม่ว่าจะ
เป็นห้างสรรพสินค้า สถานศึกษา ออฟฟิศ ส านักงาน   
ศูนย์ราชการ หรือสถานีรถไฟฟูา ทางด่วน สนามบิน    
รวมไปถึงตลาด ชุมชน 7-11 ที่ก าลังจะเกิดขึ้น ก็จะมีการ
พัฒนาต่อเนื่องไปอีกมาก” สะท้อนให้เห็นว่า ชุมชนเอง
หากมีขนาดใหญ่เพียงพอก็มีอ านาจในการดึงดูดสิ่ง
อ านวยความสะดวกต่างๆ ให้เข้าหาชุมชนได้เช่นกัน 
ขณะเดียวกัน ท่านยังให้สัมภาษณ์เพ่ิมเติมอีกว่า 
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“การมองภาพให้แคบลงมาถึงสิ่งแวดล้อมและบริเวณ
โดยรอบอพาร์ทเม้นท์ว่าอยู่ใกล้แหล่งน้ าท่วมอุตสาหกรรม
ที่เป็นมลพิษ ที่ทิ้งขยะ หรืออยู่ใกล้ชิดที่ดินเปล่าที่มี
โอกาสพัฒนาหรือเป็นชุมชนเก่าที่ยากแก่การพัฒนา    
ซอยเปลี่ยวหรือไม่ อยู่ลึกเกินไปจนการคมนาคมไม่
สะดวหรือลับตา ท าให้เกิดอัตราการเกิดอาชญากรรมสูง 
ถ้าอยู่ใกล้แหล่งเหล่านั้นก็ควรหลีกเลี่ยงจะดีกว่า 
หรือตรงกันข้ามในซอยมีคนเดินทางสัญจรพลุกพล่าน    
หากอพาร์ทเม้นท์ของเราอยู่ในระยะที่เดินได้ไม่ไกลมาก 
หรืออยู่ห่างจากปากซอยไม่เกิน 200 เมตร ท าให้รู้สึกว่า
เป็นระยะเดิน และปลอดภัยนับว่าดีมากๆ สามารถท า
อพาร์ทเม้นท์ได้ มีผู้คนสนใจจะเข้ามาพักที่อพาร์ทเม้นท์
ของเราจนเต็มอย่างแน่นอน” 

ค ากล่าวของท่านเอกอัครราชทูตข้างต้น 
สอดคล้องกับ ที่ปรึกษานายกรัฐมนตรีและอดีตเลขาธิการ
สภาความม่ันคงแห่งชาติที่ ได้กล่าวสรุปถึงประเด็น
สภาพแวดล้อมที่ เอ้ือต่อการพักอาศัยได้ว่า “ความ
ปลอดภัย เรื่องความปลอดภัยคงจะหลีกเลี่ยงไม่ได้เลย    
และในอนาคตอันใกล้ประเทศไทยจะเข้าสู่ประชาคม
อาเซียน เป็นจุดขายส าคัญของอพาร์ทเม้นท์ในทุกที่     
และสิ่งอ านวยความสะดวกเป็นปัจจัยแรกที่คนอยู่อาศัยจะ
น ามาพิจารณา จากนั้น  จะตามด้วยเรื่องของความ
ปลอดภัย แน่นอนคงปฏิเสธไม่ได้เรื่องความรับผิดชอบ
ต่อสังคมที่คนเข้ามาอยู่อพาร์ทเม้นท์คงต้องมี
บทบาทร่วมกันในการดูแล” ซึ่งจากบทสัมภาษณ์
ดั งกล่ า วยิ่ ง เน้ นย้ า ให้ เห็ นถึ ง ความสอดคล้ อง             
และบทบาทที่ส าคัญของการเป็นพ้ืนฐานการด าเนิน        
กลยุทธ์การบริหารการพัฒนาองค์กรสมัยใหม่ของ
สภาพแวดล้อมที่เอ้ือต่อการพักอาศัยได้เป็นอย่างดี 

ศักยภาพของผู้บริหารและพนักงาน       
เป็นอีกหนึ่งปัจจัยที่ส่งผลทั้งทางตรงและทางอ้อม   
ต่อกลยุทธ์การบริหารการพัฒนาองค์กรสมัยใหม่         

โดยจ าแนกได้ 3 องค์ประกอบ ได้แก่ ด้านความรู้สึกเป็น
เจ้าของ การมีวิสัยทัศน์ร่วม และความร่วมมือเป็นทีม      
ซึ่งประยุกต์จากแนวคิดของ เกรียงศักดิ์ เจริญวงศ์ศักดิ์ 
(2557) ที่เสนอแนวทางการพัฒนาท้องถิ่นให้เข้มแข็ง 
และมีความพร้อมรับการเปลี่ยนแปลงในอนาคต 6 ประการ 
ได้แก่ ประการแรก การพัฒนาบุคลากรให้สอดคล้อง        
กับความต้องการ ประการที่สอง การประยุกต์ความรู้ทาง
วิชาการสู่การพัฒนาอย่างเป็นระบบ ประการที่สาม คือ 
การพัฒนาฐานข้อมูล ประการที่สี่  คือ การพัฒนา         
และปลูกฝั งแนวคิดประชาธิปไตย ประการที่ ห้ า              
คือ การปลูกฝังแนวคิดชุมชนนิยม และประการที่หก คือ    
การพัฒนาทุนทางวัฒนธรรม ซึ่งหากมองในภาพรวม       
จะพบว่า แนวทางดังกล่าว เป็นแนวทางในการเสริม
ศักยภาพของบุคลากรในองค์กรให้เข้มแข็งขึ้น    
โดย พลโท ภราดร พัฒนถาบุตร ได้กล่าวถึง
ประเด็นนี้ไว้ว่า “การมีวิสัยทัศน์ร่วมกัน ชัดเจน เพ่ือให้
เห็นว่าจะไปทิศทางใด จะได้เข้าใจรงกัน ความเป็นเจ้าของ 
ตัวเจ้าของกิจการเป็นเจ้าของอยู่แล้ว แต่ถ้าจะให้เกิด
ผลสัมฤทธิ์และการบริหารทุกอย่างดีขึ้นต้องสร้าง
ความรู้สึกร่วมของพนักงานที่มาอยู่ ร่วมกันเพราะ
ไม่เช่นนั้นแล้ว ถ้าทุกคนมีความใส่ใจร่วมกัน ธุรกิจก็จะ
แข็งแรง” 

เจ้าของกิจการจึงต้องสร้างความรู้สึก
ร่วมให้เกิดขึ้นกับผู้บริหารและพนักงานในการ
ร่วมมือกันท างานเพ่ือให้องค์กรประสบผลส าเร็จ 
ผู้น าต้องมีความรู้ในการบริหารงานและบริหารทรัพยากร
มนุษย์ทั้งกิจกรรม การมีส่วนร่วม การสื่อสาร และ
ประสานงาน โดยต้องมีกิจกรรมให้ลูกค้าและ
พนั กง านได้ท า ง านร่ วมกันอย่ า งสม่ า เ สมอ           
ซึ่งสอดคล้องกันกับแนวคิดของ Kotter and Hoen 
(2002) ที่ได้กล่าวไว้ว่า ผู้น ามีความส าคัญในการ
ส่งเสริมให้พนักงานสร้างภาวะผู้น าให้กับพนักงาน
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เพ่ือให้สามารถท างานร่วมกันและบรรลุเปูาหมายของ
องค์กรได้ 

การบริหารและการจัดการองค์กร 
คือ การบริหารคน ซึ่งถือเป็นหัวใจส าคัญของธุรกิจ      
การบริหารองค์กรให้อยู่รอดได้อย่างยั่งยืน ทุกคนในองค์กร
ต้องยอมรับโครงสร้างการบริหาร เข้าใจ และปฏิบัติตามได้    
ซึ่งจากผลการศึกษาพบว่า การที่องค์กรมีโครงสร้าง        
การบริหารงานที่เข้มแข็งจะได้เปรียบในการแข่งขัน   
ผู้วิจัยจึงเกิดความสนใจว่า โครงสร้างการบริหารองค์กร    
ที่มีประสิทธิภาพควรมีขนาดหรือลักษณะเป็นเช่นไร   
ทั้งนี้ Gifford (2011) ได้กล่าวไว้ว่า โครงสร้างองค์กรที่มี
ขนาดใหญ่จะยากต่อการเปลี่ยนแปลง เนื่องจากมี
ลักษณะล้าหลัง และบริหารแบบบนลงล่าง สอดคล้องกับ
แนวคิดของ เกรียงศักดิ์ เจริญวงศ์ศักดิ์ (2557ก)    
ที่กล่าวว่า องค์กรในลักษณะดังกล่าวนี้มักจะมีความมั่นใจ  
ในความส าเร็จของตนเองมากเกินไป จนไม่สนใจคู่แข่งขัน 
และท าให้ไม่พัฒนาสร้างสรรค์นวัตกรรมใหม่  ๆท้ายที่สุด  
ก็ต้องสูญเสียลูกค้าไป ซึ่งนั่นสะท้อนให้เห็นว่า ขนาดของ
โครงสร้างองค์กรไม่ใช่ปัจจัยหลัก หากแต่อยู่ที่แนวทาง 
การบริหารที่ต้องยืดหยุ่นต่อการเปลี่ยนแปลง และต้อง   
ไม่เพิกเฉยกับการพัฒนานวัตกรรมใหม่  ๆอย่างต่อเนื่อง 

ผลการวิจัยครั้งนี้พบว่า ผลประกอบการที่ดี
เกิดจากการเลือกท าเลที่ตั้งที่เหมาะสม ความสามารถในการ   
บริหารทรัพยากร และการมองโอกาสทางธุรกิจในอนาคต 
สอดคล้องกับผลการศึกษาของ Clark, Friedman and 
Stone (2012) ที่ศึกษาโครงสร้างอัตราค่าเช่าอพาร์ทเม้นท์
ส าหรับนักศึกษา เพ่ือพัฒนาอพาร์ทเม้นท์เกลนวูด 
ริเวอร์ฟรอนท์ พ้ืนที่ศึกษาเป็นกลุ่มตัวอย่างที่พัก
อาศัยอยู่โดยรอบมหาวิทยาลัยออริกอน สหรัฐอเมริกา     
ที่พบว่า กลุ่มตัวอย่างให้ความส าคัญในการเดินทาง 
เช่น อยู่ใกล้สถานที่ส าคัญทางเศรษฐกิจ และอัตราค่าเช่า
ถูกกว่าอพาร์ทเม้นท์ในพ้ืนที่อ่ืนๆ สะท้อนให้เห็นว่า 

ท าเลที่เหมาะสมการเดินทางสะดวก และการบริหาร
ทรัพยากร จนสามารถตั้งราคาค่าเช่าได้ถูกนั้น เป็นปัจจัย
ส าคัญในการบริหารงานอพาร็ทเม้นท์ให้เกิดผลก าไร 

พฤติกรรมผู้พักอาศัย เป็นเครื่องมือชี้วัด
ส าคัญถึงความสามารถในการตอบสนองความ
ต้องการของผู้พักอาศัยโดยการจัดหาและจัดเตรียม
สิ่งอ านวยความสะดวก ในการให้บริการ ซึ่งการด าเนินการ
ลักษณะนี้เป็นปัจจัยด้านจิตวิทยา เพ่ือสร้างความพึงพอใจ
และความประทับใจให้กับผู้พักอาศัย และแม้ว่าผู้บริโภค
บางกลุ่มจะไม่ทราบว่าตนต้องการอะไร แต่ก็สามารถเรียนรู้
และเลือกสรรผ่านกระบวนการตัดสินใจของตนเองได้ ดังที่     
ผู้พักอาศัยในอพาร์ทเม้นท์ก็มีพฤติกรรมในลักษณะ
เดียวกัน คือ เลือกใช้บริการอพาร์ทเม้นท์ที่ตอบสนอง
ความต้องการของตนมากที่สุด และสร้างความพึงพอใจ    
ในระยะยาวได้ จึงอาจกล่าวได้ว่า พฤติกรรมการเลือกที่พัก
อาศัยนั้นขึ้นอยู่กับความพึงพอใจของผู้ พักอาศัยเป็น
ส าคัญ 

ทั้งนี้ Chen, Dwyer and Firth (2014)      
ที่ได้ศึกษาวิจัยเกี่ยวกับพฤติกรรมผู้พักอาศัย เปรียบเทียบ      
2 เมือง 2 ประเทศ คือ เมืองซิดนีย์ ออสเตรเลีย และเมือง 
เซี่ยงไฮ้ สาธารณรัฐประชาชนจีน โดยส ารวจความ
คิดเห็นใน 2 มิติ คือ (1) มิติเกี่ยวกับทัศนคติของ    
ผู้พักอาศัย ประกอบด้วย มิติด้านอาคารสถานที่ 
มิติด้านการพ่ึงพาอาศัยกัน มิติด้านความประทับใจ        
มิติด้านความผูกพัน และ (2) มิติ เกี่ยวกับปฏิกิริยา
ตอบสนองของผู้ พักอาศัยประกอบด้วยมิติด้าน
ความทรงจ า และมิติด้านความคาดหวัง ซึ่งผลการวิจัย
พบว่า ผู้พักอาศัยในเมืองเซี่ยงไฮ้ สาธารณรัฐประชาชนจีน
นั้นจะให้ความส าคัญกับความรู้สึกผูกพันในสถานที่พัก 
ขณะที่ผู้ พักอาศัยในเมืองซิดนีย์ ออสเตรเลียจะให้
ความส าคัญกับความประทับใจในสถานที่พักอาศัย
จนส่งผลต่อพฤติกรรมการพักอาศัยมากกว่าปัจจัยอ่ืนๆ 
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ซึ่งจากผลการศึกษาข้างต้นชี้ไปในทิศทางเดียวกันกับ
แนวคิดของผู้วิจัยที่ว่า ความรู้สึกของผู้พักอาศัย ไม่ว่าจะ
เป็นความรู้สึกพึงพอใจ ความผูกพัน และความประทับใจ   
ล้วนส่งผลต่อพฤติกรรมการพักอาศัยของผู้บริโภคทั้งสิ้น 

การวิจัยและพัฒนา เป็นอีกปัจจัยที่
ท า ให้ องค์กรธุ รกิจขับเคลื่ อนไปได้อย่ างราบรื่ น             
การตัดสินใจวางกลยุทธ์การบริหารที่มีประสิทธิภาพนั้น
ต้องอาศัยข้อมูลสารสนเทศที่ได้จากการวิเคราะห์
วิจัยและพัฒนาที่มีประสิทธิภาพเช่นเดียวกัน       
ซึ่งการศึกษาครั้งนี้ ได้สกัดองค์ประกอบส าคัญ        
3 ประการ คือ ทัศนคติของผู้บริหารและพนักงาน 
ความรู้ความสามารถของนักวิจัย และข้อมูลและ
เทคโนโลยีสารสนเทศเป็นเครื่องชี้วัดประสิทธิภาพ
ของการวิจัยและพัฒนา 

ทัศนคติของผู้บริหารและพนั กงานที่
เกิดขึ้นจากการแลกเปลี่ยนแบ่งปันและจัดสรรความรู้
ร่วมกันระหว่างผู้ประกอบการ พนักงาน และผู้พักอาศัย 
สอดคล้องกับแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ 
ฉบับที่ 11 (พ.ศ. 2555-2559) ที่มุ่งเน้นการเปลี่ยนแปลงคน
บนฐาน ความรู้  เทคโนโลยี นวัตกรรม และความคิด
สร้างสรรค์บนพ้ืนฐานการผลิต เช่นเดียวกับ เกรียงศักดิ์ 
เจริญวงศ์ศักดิ์ (2550) ที่กล่าวว่า อารยธรรมโลกก าลังก้าว
เข้าสู่สังคมความรู้ที่ผู้ที่เกี่ยวข้องต้องสนับสนุนส่งเสริม
การศึกษาให้เท่าทันต่อการเปลี่ยนแปลงของโลก ทั้งนี้ 
กรณี ศึ กษาของส านั กงานบริ หารกิ จการหอพัก 
มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ (2554) เรื่อง แผนพัฒนา
บุคลากร และการจัดการความรู้ เพ่ือพัฒนาบุคลากร 
ส านักงานบริหารกิจการหอพัก ประจ าปีงบประมาณ      
พ.ศ. 2554 เป็นตัวอย่างที่ดีที่สะท้อนให้เห็นถึงความ
จ าเป็นในการพัฒนาความรู้ของบุคลากรอย่างเป็นระบบ      
ที่จะช่วยเพ่ิมประสิทธิภาพ และประสิทธิผลในการ
ด าเนินงานมากขึ้น รวมถึงเป็นการเพ่ิมขวัญและก าลังใจ    

ในการปฏิบัติงาน ความรักความผูกพัน ตลอดจนความ
สามัคคีในองค์กรมากยิ่งขึ้น 

กลยุทธ์การบริหารการพัฒนาองค์กร
สมัยใหม่ 

การบริหารการพัฒนาองค์กรสมัยใหม่
นั้น โดย ทั่วไปมีวัตถุประสงค์ส าคัญ 2 ประการ คือ           
(1) เพ่ือหาสาเหตุของปัญหาและหาทางแก้ไขในด้าน
ปฏิบัติการ และ (2) เพ่ือวัดผลในเชิงกลยุทธ์มุ่งเน้นภาพ
กว้ างและทิศทางที่ องค์กรควรด าเนินการต่ อไป             
(นภดล ร่มโพธิ์, 2557) โดยเฉพาะธุรกิจอพาร์ทเม้นท์       
การน าแนวทางบริหารพัฒนาองค์กรสมัย ใหม่          
มาปฏิบัติในองค์กรนั้นก็เพ่ือช่วยแก้ไขข้อบกพร่อง 
และพัฒนาระบบงานให้สามารถตอบสนองความต้องการ
ของผู้พักอาศัยหรือผู้ใช้อาคารได้อย่างมีประสิทธิภาพ
ยิ่งขึ้น ทั้งนี้การด าเนินการเพ่ือเพ่ิมศักยภาพในการ
แข่งขันจ าเป็นจะต้องมีกลยุทธ์หรือแนวทางในการ
แข่งขันที่สามารถปรับเปลี่ยนเพ่ือให้ทันท่วงทีต่อยุคสมัย
และความต้องการของผู้บริโภคที่เปลี่ยนแปลงอยู่เสมอ  

กลุ่มธุรกิจอาจมีความจ าเป็นต้อง    
ควบรวมกิจการ ซื้อกิจการหรือเป็นพันธมิตรทาง
ยุทธศาสตร์เพ่ือสร้างเครือข่ายหรือสัมพันธภาพ
ระหว่างองค์กรให้ได้ผลประกอบการเป็นที่น่าพอใจ 
กระจายความเสี่ยงจากการด าเนินงาน และเป็นการ
ช่วยเหลือเกื้อกูลกัน ดังบทสัมภาษณ์ของอดีตคณบดี
คณะเศรษฐศาสตร์ มหาวิทยาลัยกรุงเทพ ที่แสดงทัศนะ
ต่อการสร้างพันธมิตรทางธุรกิจไว้ว่า “การเติบโตโดย
การเป็นพันธมิตรทางธุรกิจเป็นเรื่องจ าเป็นและ      
มีความส าคัญต่อการบริหารการพัฒนาธุรกิจที่พัก
อาศัยแบบอาคารชุด เพราะท าให้ธุรกิจสามารถ
ด าเนินการไปด้วยดีท าให้มีการลงทุนร่วมกัน         
มีการแบ่งปันผลประโยชน์ก าไรด้วยการเป็น
พันธมิตรทางธุรกิจร่วมกัน มีการแลกเปลี่ยน
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ความรู้และเทคโนโลยีร่วมกันเพ่ือใช้ในการบริหาร
จัดการธุรกิจที่พักอาศัยแบบอาคารชุดให้มีความ
เจริญก้าวหน้าต่อไป”  
 
ข้อเสนอแนะ 

1. ผู้ประกอบการควรให้ความส าคัญกับ
สิ่งอ านวยความสะดวกต่างๆ ให้กับผู้พักอาศัยอาคาร
ชุดโดยการวางระบบอ านวยความสะดวกให้กับผู้พักอาศัย     
ให้มีวิถีชีวิตที่สะดวกสบายในการใช้ชีวิต ความเป็นอยู่ 
และการเดินทาง เช่น มีรถรับส่งระหว่างอาคารชุดกับ  
ถนนใหญ่ สถานที่จอดรถในร่ม สถานที่ออกก าลังกาย 
ฟิตเนส สัญญาอินเตอร์เน็ตไวไฟ (wi-fi) ถนนและ
เส้นทางเข้าออกที่สะดวกสบาย ความสะอาด โดยมีการ
จัดเก็บขยะทุกวัน ทั้งในอาคารชุดและบริเวณโดยรอบ
อาคารชุด มีประตูเข้าออกอาคารชุดมากกว่าหนึ่งทาง   
เพ่ือเป็นทางเข้าออกส ารองส าหรับกรณีฉุกเฉิน เช่น     
น้ าท่วม และสถานที่ต้องมีความเป็นระเบียบเรียบร้อย 
เป็นต้น 

2. ผู้ประกอบการควรสร้างทัศนคติที่ดีกับ
สมาชิกในชุมชนให้ตระหนักถึงการเป็นเจ้าของ
ร่วมกันระหว่างผู้พักอาศัย พนักงาน และผู้บริหาร 
โดยมุ่งเน้นการสร้างชุมชนคุณภาพ จากความร่วมมือ    
ของสมาชิกชุมชนในทุกภาคส่วน เช่น ผู้พักอาศัย    
มีหน้าที่ดูแล เป็นหูเป็นตา ไม่ให้ใครมาท าลายหรือ
สร้างความเสียหายแก่ที่พักอาศัย อุปกรณ์หรือพ้ืนที่
ส่วนกลางของชุมชน พนักงานมีหน้าที่รับฟังปัญหา      
และน าไปแก้ไขอย่างเร่งด่วนเพ่ือสร้างความพึงพอใจ   
ให้กับผู้พักอาศัย ขณะที่ผู้บริหารควรก าหนดนโยบาย  
และแนวทางการบริหารที่ชัดเจน เป็นรูปธรรมเพ่ือให้
สมาชิกในชุมชนเกิดความเข้าใจที่ชัดเจน 

3. สมาชิกในชุมชนควรมีการประชุมอย่าง
สม่ าเสมอเพ่ือก าหนดวิสัยทัศน์ร่วมกัน โดยมีพ้ืนฐาน   

จากปัญหาที่พบในชุมชน โดยก าหนดเป็นวาระที่ชัดเจน 
เช่น 3 เดือน 6 เดือน หรือปีละครั้ง และมีการเพ่ิมเติม  
วาระพิเศษเพ่ือแก้ ไขปัญหาเร่ งด่วน สิ่ งส าคัญคือ               
ผู้ที่เป็นสมาชิกชุมชน หรือตัวแทน ควรมีการสื่อสารที่
ชัดเจนระหว่างกัน ทั้งภายในองค์กรบริหาร (ระหว่าง
พนักงานและผู้บริหาร) และภายในชุมชน (ระหว่าง
ผู้พักอาศัยด้วยกัน) ตลอดจนการสื่อสารระหว่าง    
ผู้พักอาศัย พนักงานและผู้บริหาร เพ่ือให้เกิดความ
เข้าใจที่ตรงกัน และแก้ไขปัญหาได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

4. ผู้ประกอบการควรให้ควาส าคัญกับ
ท าเลในการจัดตั้งอพาร์ทเม้นท์หรือที่พักอาศัย
ส าหรับชุมชน โดยเลือกท าเลที่มีโอกาสเติบโต      
ในอนาคต เช่ น ใกล้ รถไฟฟู า ห้ างสรรพสิ นค้ า 
สถานศึกษา ส านักงาน หรือศูนย์ ราชการต่าง  ๆ      
เนื่องจากเป็นพ้ืนที่ที่มีโอกาสพัฒนาอีกมาก อย่างไรก็ตาม 
พ้ืนที่ดังกล่าวอาจส่งผลให้ต้นทุนในการก่อสร้างสูงขึ้น 
ผู้ประกอบการ  จึงควรพิจารณากลุ่มลูกค้าศักยภาพ
ซึ่งเป็นลูกค้ากลุ่มเปูาหมายว่า เหมาะสมกับพ้ืนที่
ดังกล่าวหรือไม่ 

5. ผู้ประกอบการควรน านวัตกรรมใหม่  ๆมาใช้    
ในการบริหารจัดการองค์กร ทั้งนี้ ส่วนหนึ่งเพ่ือลดต้นทุน
ที่อาจจะเกิดขึ้นในการบริหารจัดการ และสร้างความ
ได้เปรียบด้านต้นทุน อีกส่วนหนึ่งคือการน านวัตกรรม   
มาใช้สร้างความแตกต่างให้กับโครงการ เช่น        
การใช้นวัตกรรมอาคารสีเขียว (green building)          
ซึ่งนอกจากจะเป็นการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อมตามกระแส
สังคมแล้วยังเป็นการลดต้นทุนการใช้พลังงานในอาคาร 
และช่วยพัฒนาให้ผู้อาศัยสบายขึ้น มีสุขภาพดีขึ้น 
ช่วยให้สบายตามากขึ้น อีกทั้งพัฒนาคุณภาพชีวิต
โดยรวมในอีกทางหนึ่งด้วย 

6. ผู้ประกอบการควรน าแนวคิดในด้าน
ของการสร้างจิตส านึกเพ่ือสิ่งแวดล้อมมาใช้เป็นแนวทาง
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ปฏิบัติขององค์กร ทั้งนี้เพ่ือให้เกิดความสมดุลทาง
เศรษฐกิจและสังคม และเป็นการแสดงความรับผิดชอบ   
ต่อทุกคนในสังคม 

7. ผู้ประกอบการควรน้อมน าแนวคิดปรัชญา
เศรษฐกิจพอเพียงมาใช้ในการด าเนินธุรกิจอาคารชุด       
ดูความต้องการอาคาร และจ านวนอาคารชุดที่มีอยู่ 
(demand & supply) ต้องการสร้างให้พอดีกับความ
ต้องการของตลาด โดยดู ความสามารถของผู้ ซื้ อ         
นโยบายของรัฐด้านภาษีอากร ผังเมือง รูปแบบ และ
กฎระเบียบอาคารชุด 

8. ผู้ประกอบการควรให้ความส าคัญกับ
การสร้างพันธมิตรทางธุรกิจควบคู่ไปกับการด าเนินงาน
ขององค์กร เนื่องจากพันธมิตรทางธุรกิจจะช่วยยกระดับ
การบริหารจัดการขององค์กร รวมถึงช่วยส่งเสริม
ศักยภาพการแข่งขันระหว่างกันภายในเครือข่าย
พันธมิตรทางธุรกิจ นอกจากนี้แล้วการมีเครือข่าย
ทางธุรกิจยังช่วยสร้างความได้เปรียบในการแข่งขัน
ให้กับองค์กรในอีกทางหนึ่งด้วย 
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ปัจจัยของนโยบายส่งเสริมจากภาครัฐบาลที่มีผลต่อการพัฒนาแผนยุทธศาสตร์ 
การค้าชายแดนไทย-สปป.ลาว 

The Factors of Government Promotion Policy Affecting the Development 
of the Strategic Plan for Border Trade between Thailand and Lao PDR 

 

ฉัฐมณฑน์  ทองสมจิตต์ิ1 

 
 

บทคัดย่อ 
การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยของนโยบายส่งเสริมจากภาครัฐบาลที่มีผลต่อการ

พัฒนาแผนยุทธศาสตร์การค้าชายแดนไทย-สปป.ลาว เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยเป็นตัวแทนผู้ประกอบ
ธุรกิจการค้าชายแดนไทยกับ สปป.ลาว เชียงของ จ านวน 240 ราย ใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล สถิติที่ใช้ในการ
วิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ การวิเคราะห์ความสัมพันธ์ทวิ การวิเคราะห์ถดถอยพหุเชิงช้ัน การวิเคราะห์เส้นทางความสัมพันธ์ ผลการวิจัย
พบว่า ประสิทธิผลของการพัฒนาแผนยุทธศาสตร์การค้าชายแดนไทย-สปป.ลาว สู่เศรษฐกิจอาเซียน ขึ้นอยู่กับปัจจัยด้านความสัมพันธ์
ระหว่างคู่ค้า และนโยบายส่งเสริมจากภาครัฐบาล ส่วนปัจจัยด้านต้นทุนสินค้าถึงแม้ไม่มีความสัมพันธ์เชิงสาเหตุทางตรงต่อการพัฒนา
แผนยุทธศาสตร์การค้า แต่มีความสัมพันธ์ทางตรงกับปัจจัยด้านความสัมพันธ์ระหว่างคู่ค้า และนโยบายส่งเสริมจากภาครัฐบาล 
ส่วนในด้านคุณสมบัติของผู้ประกอบการนั้นแทบจะไม่มีผลต่อการพัฒนาแผนยุทธศาสตร์การค้า  
ค าส าคัญ: การพัฒนาแผนยุทธศาสตร์, การค้าชายแดนไทย-สปป.ลาว, นโยบายส่งเสริมจากภาครัฐบาล 
 
Abstract 

The purpose of this research is to study the relationship between the factors of 
governmental policies that affect the development of the Border Trafficking Strategy in the Lao PDR. 
Quantitative research. The samples used in the study were 240 Thai border traders and Lao PDR 
Chiang Khong. The questionnaire was used as a tool to collect data. Statistics used in data analysis 
include bivariate correlation, hierarchical regression analysis, path analysis. The results of the study 
show that the effectiveness of the development of the Border-Thai-Lao Border Trade Strategy To the 
ASEAN economy. It depends on the relationship between the partners and government promotion. 
Factors related to product cost, although there is no direct causal relationship to the development 
of trade strategy. However, there is a direct relationship with the relationship factor between the 
partners and government promotion. In terms of entrepreneurial qualities, it hardly affects the 
development of strategic business plans. 
Keywords: Development of the Strategic Plan, Border Trade between Thailand and Lao PDR, 

Government Promotion Policy 

                                                           
1 หลักสูตรปรัชญาดุษฎีบณัฑิต มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา 
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บทน า 
การค้าชายแดนเป็นรูปแบบหนึ่งของการค้า

ระหว่างประเทศ ที่เริ่มจากการซื้อขายแลกเปลี่ยนสินค้า
ที่จ าเป็นในการด ารงชีวิตของประชาชนที่อาศัยตามแนว
พรมแดนของประเทศ ส่วนใหญ่เป็นการซื้อขาย สินค้าที่
มีมูลค่าไม่สูง และไม่มีการส่งมอบเอกสารหรือหลักฐาน
ทางการค้า แต่ต่อมาประเทศไทยและประเทศต่าง  ๆ           
ในภูมิภาคเอเชียมีความร่วมมือในการพัฒนาเศรษฐกิจและ
สังคมหลายโครงการ (วารินทร์ วงศ์หาญเชาว์ และคณะ, 
2547) เช่น โครงการพัฒนาความร่วมมือทางเศรษฐกิจ   
ในอนุภูมิภาคกลุ่มแม่น้ าโขง 6 ประเทศ หรือหกเหลี่ยม
เศรษฐกิจ (Greater Mekong Sub region-GMS) และ
ยุทธศาสตร์ความร่วมมือทางเศรษฐกิจ (Economic 
Cooperation Strategy--ECS) ท าให้มีการพัฒนา
ระบบสาธารณูปโภคพ้ืนฐานในภูมิภาคในหลากหลายด้าน
ที่ส าคัญ ได้แก่ โครงข่ายเส้นทางคมนาคมที่เชื่อมโยง
ประเทศต่างๆ ในภูมิภาค ตามแนวตะวันออก-ตะวันตก 
(East-West Economic Corridor) เชื่อมโยงไทย-
สปป.ลาว-เวียดนาม และแนวเหนือ-ใต้ (North-
South Economic Corridor) เชื่อมโยงไทย-พม่า-
สปป.ลาว-จีนตอนใต้ (ยูนนาน) รวมทั้งความร่วมมือ
ระหว่างประเทศที่น าไปสู่การพัฒนาด้านเศรษฐกิจ
และสังคม การเพ่ิมขึ้นของระดับรายได้ อัตราค่าจ้าง     
หรือการจ้างงาน ปัจจัยต่างๆ นี้ ล้วนส่งเสริมให้การค้า
ชายแดนมีบทบาทส าคัญเพ่ิมขึ้น และมีศักยภาพ
ขยายตัวต่อเนื่องในอนาคต (ชนิด ศุทธยาลัย, 2556; 
เติมธรรม สิทธิเลิศ, 2558; สถาบันพระปกเกล้า, 2558) 

ภาวะการค้าชายแดนไทย-สปป.ลาว ในช่วงเวลา 
9 เดือน นับตั้งแต่ ม.ค.-ก.ย. 2558 มีมูลค่าการค้าชายแดน
รวม 124,707.87 ล้านบาท มูลค่าการค้าขยายตัว     
ร้อยละ 12.78 จากช่วงเวลาเดียวกันของปีก่อนไทยได้
ดุลการค้า 65,302.45 ล้านบาท สินค้าส่งออกที่ส าคัญ 

ได้แก่ น้ ามันดีเซล รถยนต์ อุปกรณ์และส่วนประกอบ 
ผลิตภัณฑ์เหล็กกล้า น้ ามันเบนซิน สินค้าปศุสัตว์อ่ืน  ๆ
ส่วนสินค้าน าเข้าที่ส าคัญที่มีมูลค่าเข้ามากที่สุด ได้แก่ 
ทองแดงและผลิตภัณฑ์เชื้อเพลิงอ่ืนๆ เครื่องรับ-ส่ง
สัญญาณอุปกรณ์ติดตั้ง (โทรศัพทื วิทยุ โทรทัศน์) 
ผักและของปรุงแต่งจากผัก และไม้แปรรูป (กรมการค้า
ต่างประเทศ, 2554; สถาบันพระปกเกล้า, 2558; 
กรมส่งเสริมการส่งออกกระทรวงพาณิชย์, 2554) 

จากข้อมูลดังกล่าวข้างต้น การค้าปลีก
และการค้าชายแดนไทย-สปป.ลาว มีโอกาสในการ
ขยายการค้าระหว่างกัน หากมีการแก้ไขปัญหาและ
อุปสรรคทางการค้าที่ส าคัญ ได้แก่ (1) ผู้ส่งออก
สินค้าของไทยไป สปป.ลาว ส่วนใหญ่เป็นคู่ค้าชายแดน 
ขาดความเป็นนักการตลาดมืออาชีพ จึงเสียเปรียบประเทศ
คู่แข่ง เช่น เวียดนาม สิงคโปร์มาเลเซีย และไต้หวัน 
เป็นต้น (2) ปัญหาค่าจ้างแรงงานที่สูงขึ้นท าให้ราคา
สินค้าของไทยมีราคาสูง เป็นเหตุให้เสียตลาดบางส่วน
ให้กับเวียดนาม  และจีน (3) สินค้าไทยระดับล่างมีราคาสูง
กว่าสินค้าจากจีน และเวียดนาม เนื่องจากการจัดเก็บอัตรา
ภาษีน าเข้าวัตถุดิบและเครื่องจักรของกรมศุลกากรไทย    
มีอัตราสูงท าให้ต้นทุนในการผลิตเพ่ิมสูงขึ้น สินค้าไทยใน
ระดับล่างจึงไม่สามารถแข่งขันด้านราคากับคู่แข่งได้       
(4) มีการลักลอบการค้าตามแนวชายแดนไทย-สปป.ลาวมาก          
ท าให้สินค้าไทยที่ลักลอบเข้าไปใน สปป.ลาว        
มีราคาถูกกว่าสินค้าที่น าเข้าโดยถูกวิธี ท าให้สินค้าไทย    
เข้าไปแข่งขันกันเองในตลาดลาว และ (5) สินค้าไทย     
จะถูกปลอมแปลงและเลียนแบบจากประเทศคู่แข่ง 
เช่น จีน และเวียดนาม ด้วยสินค้าคุณภาพต่ ากว่าไทย 
ท าให้ผู้บริโภคลาวเข้าใจผิดคิดว่าเป็นสินค้าไทย 
นอกจากนี้ ยังมีผู้ส่งสินค้าออกของไทยบางรายน าสินค้า
หมดอายุไปจ าหน่ายใน สปป.ลาว ท าให้สินค้าไทย          
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เสียชื่อเสียง (กรมส่งเสริมการส่งออก, 2554; กรมเจรจา
การค้าระหว่างประเทศ, 2557) 

ปัญหาภายในของลาว ได้แก่ (1) ปัญหาด้าน
นโยบายการค้าของ สปป,ลาว เช่น (ก) การน าเข้าสินค้า   
ของลาวจะต้องผ่านหน่วยงานของรัฐที่ ใช้ชื่อว่า        
ลาว  ขาเข้า-ขาออก (Society Lao Import-Export) 
โดยกระทรวงการค้าของลาวเป็นผู้ดูแลและก ากับ
โดยน าเข้าและส่งออกสินค้าที่จ าเป็นต่อการพัฒนา
โครงสร้างพ้ืนฐานของประเทศ และผ่านบริษัทเอกชน 
(private company) ที่ได้รับอนุญาตจากกระทรวง
การค้าให้เป็นผู้น าเข้า-ส่งออกสินค้าตามประเภทหรือ
หมวดที่ได้รับอนุญาตจากรัฐแล้วเท่านั้น (ข) การลด    
และจ ากัดจ านวนบริษัทผู้น าเข้า-ส่งออกของ สปป.ลาว 
(ค) ระบบการค้าระหว่างประเทศของ สปป.ลาว ยังไม่
เป็นสากลและไม่มีความแน่นอน (ง) การเข้มงวดใน
การน าเข้าสินค้า โดยก าหนดเงื่อนไขให้บริษัทผู้น าเข้า  
ต้องมีสัดส่วนการน าเข้าต่อการส่งออกเท่ากับ 60:40     
ท าให้ผู้น าเข้าลาวบางรายน าเข้าสินค้าจากไทยลดลง 
เนื่องจากไม่สามารถหาสินค้าส่งออกได้ครบตาม
สัดส่วนที่รัฐบาลก าหนด (จ) ขั้นตอนการน าเข้า และ     
การออกเอกสารของ สปป.ลาว มีความยุ่งยาก ซับซ้อน 
ล่าช้า รวมทั้งต้องยื่นขอใบอนุญารจ าเข้าหลังจากที่
สินค้ามาถึงท่าแล้วเท่านั้น และต้องยื่นขออนุญาต
จากหลายหน่วยงาน (ฉ) การด าเนินนโยบายการค้าของ 
สปป.ลาว เน้นการเสริมสร้างความสัมพันธ์และ     
ให้ความส าคัญกับจีนและเวียดนามมากกว่าไทย 
โดยให้สิทธิพิเศษ เช่น คิดอัตราภาษีน าเข้าสินค้า
จากจีน และเวียดนามต่ ากว่าสินค้าที่น าเข้าจาก
ไทยร้อยละ 50 (กรมเจรจาการค้าระหว่างประเทศ, 
2557; กรมส่งเสริมการส่งออก, 2554) (2) ด้านการ
คมนาคม เช่น (ก) ค่าขนส่ง และค่าบริการในการน าเข้า-
ส่งออกค่อนข้างสูง ประกอบกับความตกลงขนส่ง

สินค้าผ่านแดนไทย-สปป.ลาว ยังมีปัญหา เนื่องจาก
สินค้าจาก สปป.ลาว ผ่านไทยไปประเทศที่สามไม่มี
การเก็บค่าธรรมเนียม แต่ในทางกลับกัน สินค้าจาก
ไทยผ่าน สปป.ลาว ไปยังประเทศที่สามถูกเก็บ
ค่าธรรมเนียม (ข) การขนส่งสินค้าทางบกของ สปป.
ลาว ใช้รถยนต์ เนื่องจาก สปป.ลาว ยังไม่มีระบบการ
ขนส่งทางรถไฟ และเป็นลักษณะผูกขาด เส้นทางคมนาคม
ยังทุรกันดาร และท าให้สินค้าได้รับความเสียหาย        
การก าหนดน้ าหนักรถบรรทุกของรถบรรทุกสินค้าในแต่
ละแขวงไม่เท่ากัน (ค) การขนถ่ายสินค้าของ สปป.ลาว 
เน้นการใช้แรงงานคนมากกว่าเครื่องจักร ท าให้เกิดการ
เสียเวลาและสินค้าเสียหาย เป็นเหตุให้การขนถ่ายสินค้า    
ไม่ทันตามก าหนดส่งผลให้บริษัทรับขนส่งสินค้า
ขาดทุนและไม่ยอม   รับงาน (กรมเจรจาการค้าระหว่าง
ประเทศ, 2557) (3) การค้านอกระบบตามแนวชายแดน 
เนื่องจากไทย และ สปป.ลาว มีชายแดนที่ติดต่อกัน
ยาวท าให้มีช่องทางผ่านแดนธรรมชาติประมาณ 
700 ช่องทาง ประชาชนอาศัยเดินทางเข้า-ออก และ       
มีการลักลอบน าสินค้าข้ามแดน ซึ่งสินค้าที่ลักลอบข้าม
แดนมีมูลค่าเกือบเท่ากับการค้าปกติ ส่งผลกระทบต่อ
ตัวแทนจ าหน่ายสินค้าของไทยใน สปป.ลาว เนื่องจาก
สินค้าที่ลักลอบน าเข้ามีต้นทุนต่ ากว่า ส่งผลให้ผู้ท า
การค้าล่างไม่สนใจที่จะเป็นตัวแทนจ าหน่ายสินค้าที่มา
จากประเทศไทย เว้นแต่สินค้าที่มีข้อจ ากัดไม่
สามารถขนถ่ายโดยเรือเล็กได้ (กรมเจรจาการค้า
ระหว่างประเทศ, 2557) 

จากการศึกษาข้อมูลของอ าเภอเชียงของเมื่อปี 
พ.ศ. 2558 ผู้วิจัยพบปัญหาที่น าไปสู่งานวิจัยคือ 
นโยบายส่งเสริมจากภาครัฐบาล ยังขาดการประชาสัมพันธ์
ให้ความรู้ความเข้าใจกับผู้ประกอบการค้าชายแดน 
จึงไม่สามารถน าไปเป็นแนวทางปฏิบัติได้ และภาค   
รัฐบาลยังขาดการบูรณาการร่วมกันระหว่างหน่วยงาน  
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ของรัฐ และยังมีปัญหาความแตกต่างด้านภาษา 
วัฒนธรรม ของคู่ค้า รวมไปถึงราคาสินค้าของไทย
ค่อนข้างสูง และปัจจุบันยังไม่มีแผนยุทธศาสตร์
การค้ าชายแดนของประเทศไทยกับ สปป.ลาว           
เป็นรายประเทศ จึงท าให้เกิดอุปสรรคปัญหาด้าน
การส่งเสริมการตลาด การลงทุน ด้านการแข่งขัน          
ทางการค้า การเชื่อมโยงการคมนาคมขนส่ง รวมถึง   
การสนับสนุนข้อกฎหมายสู่การปฏิบัติ การเจริญเติบโต
ของเมืองตามแนวพ้ืนที่บริเวณชายแดน (ส านักพัฒนา
ตลาดประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนและเอเชีย, 2557) 

ดังนั้นผู้วิจัยจึงได้ท าการศึกษาปัจจัยของ
นโยบายส่งเสริมจากภาครัฐบาลที่มีผลต่อการพัฒนา    
แผนยุทธศาสตร์การค้าชายแดนไทย -สปป.ลาว 
ได้แก่ นโยบายส่งเสริมจากภาครัฐบาล ความสัมพันธ์
ระหว่างคู่ค้า ปัจจัยด้านต้นทุนสินค้า คุณสมบัติ
ผู้ประกอบการ และการพัฒนาแผนยุทธศาสตร์ การค้า 
ชายแดน ดังนี้ การอ านวยความสะดวกทางการค้า 
ประสิทธิภาพในการแข่งขัน และการเติบโตของเมือง 
(กรมการค้าต่างประเทศ, 2555) เพ่ือส่งเสริมด้าน    
เศรษฐกิจการค้าชายแดนไทย-สปป.ลาว ในเส้นทางหลวง 
R3A ที่เชื่อมต่อประเทศจีนตอนใต้ทางมณฑลยูนนาน 
เมืองคุนหมิง ผ่านประเทศลาว แขวงบ่อแก้ว เมืองห้วยทราบ 
และประเทศไทย ทางจังหวัดเชียงราย อ าเภอเชียงของ 
โดยน าข้อค้นพบในการวิจัยจะเป็นประโยชน์ในการ
จัดท าการพัฒนาแผนยุทธศาสตร์การค้าชายแดนไทย
ให้กับหน่วยงานที่ก ากับดูแลแผนยุทธศาสตร์การค้า
ชายแดนไทย-สปป.ลาว และเป็นแนวทางต่อ
ผู้ประกอบการค้าชายแดนไทยในการพัฒนาคุณภาพ
และความหลากหลายของผลิตภัณฑ์ เ พ่ือเพ่ิมขีด
ความสามารถในการแข่งขันกับประเทศเพ่ือนบ้าน 
 
 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
เพ่ือศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยของ

นโยบายส่งเสริมจากภาครัฐบาลที่มีผลต่อการพัฒนา
แผนยุทธศาสตร์การค้าชายแดนไทย-สปป.ลาว 

 
ทบทวนวรรณกรรม 

ทฤษฎีการรวมกลุ่มทางเศรษฐกิจ 
Jacob Viner (1986) กล่าวถึง ผลของการสร้าง 

การค้าและการเปลี่ยนทิศทางการค้าส่วนทฤษฎีการ
รวมกลุ่มทางเศรษฐกิจด้านการเงินและการคลังที่ส าคัญ 
ได้แก่ ทฤษฎีของ Mundel (2000) ทฤษฎีเหล่านี้
กล่าวถึง การจัดตั้งอาณาเขตเงินตราที่เหมาะสมที่สุด 
แนวคิดของจาคอบไวเนอร์ การรวมกลุ่มเป็นสหภาพ        
ศุลากรจะเกิดผลดี ต่อเมื่อมีการสร้างการค้าเกิดขึ้น         
ถ้ามีการเปลี่ยนแปลงทิศทางการค้าเกิดขึ้น การรวมกลุ่ม
เป็นสหภาพศุลกากรก็ย่อมไร้ประโยชน์ 

แนวคิดพาณิชย์นิยมมีสาระส าคัญ
สรุปได้คือ พยายามให้ประเทศครองความได้เปรียบ
ทางการค้าระหว่างประเทศสะสมโลหะเงินและทองค าด้วย
นโยบายปกป้องทางการค้าทั้งนี้เพ่ือให้มีดุลการค้า
เกินดุล 

ทฤษฎีความได้เปรียบโดยเด็ดขาด  
Adam Smith (1776) กล่าวว่า ประเทศที่

มีความสามารถผลิตสินค้าได้อย่างมีประสิทธิภาพ
มากกว่าอีกประเทศหนึ่งประเทศนั้นจะผลิตเฉพาะ
สินค้าที่ตนมีความได้เปรียบโดยสมบูรณ์ออกมา
แลกเปลี่ยนกับสินค้าของอีกประเทศหนึ่งซึ่งเกิด
จากหลักของการแบ่งงานกันท า (Division of Labor) 
คือ แต่ละคนควรท าหน้าที่ในการผลิตเฉพาะอย่าง 
แทนที่จะท าหมดทุกอย่างในการผลิตสินค้าแต่ละชนิด 
ซึ่งการแบ่งงานกันท าจะท าให้เกิดความช านาญ
เฉพาะอย่าง (Specialization) และจะท าให้สามารถ
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ผลิตสินค้าได้มากขึ้น นอกจากนี้ การที่บุคคลเลือก
ผลิตเฉพาะสิ่งที่ตนเองถนัดแล้วไปแลกกับสิ่งอ่ืนๆ 
ที่ต้องการจากผู้ผลิต ซึ่งจะท าให้ทุกฝ่ายได้รับประโยชน์
จากการที่มีผลิตผลิต (นิฐิตา เบญจมสุทิน และนงนุช 
พันธกิจไพบูลย์, 2548) 

ประเทศที่ไม่มีความได้เปรียบโดยสมบูรณ์
ในการผลิตสินค้าทุก  ๆอย่างกับประเทศอ่ืนยังคงสามารถ   
ท าการค้ าที่ ก่ อให้ เกิ ดประโยชน์ แก่ ทุ กฝ่ ายได้           
ประเทศที่ด้อยประสิทธิภาพควรผลิตและส่ งออก          
เฉพาะสินค้าที่ประเทศตนมีความเสียเปรียบโดยสมบูรณ์
น้อยกว่า ถือได้ว่าสินค้านี้เป็นสินค้าที่ประเทศผลิต
ด้วยความได้ เปรียบ โดยเปรียบเทียบทฤษฎีความ
ได้เปรียบนี้เป็นที่รู้จักแพร่หลายและใช้อธิบายสาเหตุ
ของธุรกิจการค้าระหว่างประเทศจนทุกวัน (David 
Ricardo, 1823) 

ทฤษฎีความได้เปรียบโดยเปรียบเทียบ  
David Ricardo (1823) ได้ปรับปรุง

แนวคิดของ Adam Smith (1776) โดยอธิบายว่า
ต้นเหตุของการค้าระหว่างประเทศไม่จ าเป็นต้อง
ขึ้นอยู่กับการที่ประเทศนั้นมีความได้เปรียบโดยสมบูรณ์
เสมอไปแต่ขึ้นอยู่กับการได้เปรียบโดยเปรียบเทียบ
ซึ่งสาระส าคัญของทฤษฎีความได้เปรียบโดยเปรียบเทียบ 
อธิบายว่าถึงแม้ประเทศหนึ่ งจะมีความเสียเปรียบ           
โดยสมบูรณ์กว่าอีกประเทศหนึ่งในการผลิตสินค้า 2 ชนิด     
ก็ตาม การค้าระหว่างประเทศจะเกิดขึ้นได้โดยประเทศนั้น
เลือกผลิตสินค้าที่ตนเสียเปรียบน้อยที่สุด เมื่อเทียบ
กับสินค้าอีกชนิดหนึ่งและประเทศที่มีความได้เปรียบ    
โดยสมบูรณ์ในสินค้าทั้ง 2 ชนิดก็จะเลือกผลิตสินค้า
ที่ตนได้เปรียบมากที่สุดเมื่อเทียบกับสินค้าอีกชนิดหนึ่ง 
(นิฐิตา เบญจมสุทิน และนงนุช พันธกิจไพบูลย์, 2547) 

 
 

ทฤษฎีการก าหนดยุทธศาสตร์ 
การพัฒนาแผนยุทธศาสตร์เป็นการก าหนด

ทิศทาง และแนวทางตรงโดยรวมขององค์กรว่าจะมุ่งไปใน
ทิศทางใดและแนวทางใด โดยเป็นการก าหนดอย่างเป็นระบบ 
การก าหนดแผนยุทธศาสตร์ที่ดีจะน าไปสู่การปฏิบัติที่ดี
ขององค์กรหัวใจของการวางแผนยุทธศาสตร์ คือ 
การพิจารณาถึงโอกาสและความสามารถขององค์กร 
การพิจารณาโอกาสนั้นเป็นการพิจารณาว่าองค์กร
จะต้องท าอย่างไร เพ่ือให้ได้มาซึ่งผลตอบแทนจากการ     
มุ่งไปสู่ทิศทางนั้น  ๆโดยจะต้องค านึงถึงความสามารถของ
องค์กรที่มีอยู่ว่าจะสามารถไปสู่เป้าหมายที่ก าหนดได้
หรือไม่ (Brown, 1997) 

หลักการวางยุทธศาสตร์ ประกอบด้วย     
การก าหนดภารกิจ และวัตถุประสงค์การวิ เคราะห์
สภาพแวดล้อมภายในและภายนอก การวางแผนยุทธศาสตร์ 
การน าแผนยุทธศาสตร์ไปปฏิบัติ การประเมินผลและ       
การควบคุม นักวิชาการได้ให้แนวคิดเกี่ยวกับกระบวนการ
จัดการเชิงยุทธศาสตร์ ซึ่งมีรายละเอียดแตกต่างกันดังนี้ 
แนวคิดองค์ประกอบพ้ืนฐานกระบวนการจัดการเชิง
ยุทธศาสตร์ประกอบด้วยการวิเคราะห์สภาพแวดล้อม    
การก าหนดยุทธศาสตร์ การน ายุทธศาสตร์ไปปฏิบัติ     
การประเมินผลงานและการควบคุม องค์ประกอบของ
การจัดการเชิงยุทธศาสตร์ ประกอบด้วย การวิเคราะห์
สภาพแวดล้อมภายในและภายนอกองค์กร การก าหนด
ทิศทางของยุทธศาสตร์ด้วยวิสัยทัศน์และภารกิจ 
ก าหนดแผนยุทธศาสตร์การน าแผนยุทธศาสตร์ไปปฏิบัติ
และการควบคุม การปรับโครงสร้างทางยุทธศาสตร์ใหม่ 
(Wheelen & Hunger, 2000) 

กระบวนการจัดการเชิงยุทธศาสตร์หรือ
ขั้นตอน ประกอบด้วย การพัฒนาวิสัยทัศน์และ
ภารกิจเชิงยุทธศาสตร์  การก าหนดวัตถุประสงค์          
การปรับยุทธศาสตร์ให้เข้ากับวัตถุประสงค์การน าเอา
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ยุทธศาสตร์ไปปฏิบัติ การประเมินผลงานและการปรับปรุง
งานใหม่ (Thompson & Stickland, 2003) 

ทฤษฎีการน านโยบายไปปฏิบัติ 
การน านโยบายไปปฏิบัติเป็นกระบวนการ   

ที่บุคคล กลุ่มคน หน่วยงาน หรือองค์การที่เกี่ยวข้องกับ
นโยบายจะใช้ความสามารถน าทรัพยากรมาใช้ใน   
การบริหาร เพ่ือให้บรรลุวัตถุประสงค์ การน านโยบาย      
ไปปฏิบัติจ าเป็นอย่างยิ่งที่จะต้องมีการวิเคราะห์
ล่วงหน้า (Walter, 1971) โดยเริ่มจากการพิจารณา
ความหมาย ของการน านโยบายไปปฏิบัติ ว่ าเป็น
กระบวนการในการน าเอานโยบายพ้ืนฐานทั่วไป       
มาด าเนินการให้ลุล่วงไป นโยบายพื้นฐานอาจอยู่ใน
รูปแบบของกฎหมาย ค าพิพากษา ค าสั่งของรัฐบาลหรือ
มติรัฐมนตรีก็ได้ (Mazmanian & Sabatier, 1989) 

การน านโยบายไปปฏิบัติ เป็นขั้นตอน        
ที่ส าคัญยิ่ง ในกระบวนการนโยบายสาธารณะ ได้น าเสนอ
เกี่ยวกับสาระส าคัญของการน านโยบายไปปฏิบัติให้
เกิดผลสัมฤทธิ์ โดยครอบคลุมประเด็นต่างๆ ได้แก่ 
ความหมายและความส าคัญ แนวคิด ทฤษฎี และ
ปัจจัยที่มีผลต่อการน านโยบายไปปฏิบัติ ตัวแบบการน า
นโยบายไปปฏิบัติ ปัญหา อุปสรรคของการน านโยบาย   
ไปปฏิบัติเริ่มตั้งแต่ขั้นตอนเกี่ยวกับมาตรการของนโยบาย
ที่ เกิ ดขึ้ นระหว่ างกระบวนการก าหนดนโยบาย           
เมื่อนโยบายได้รับความเห็นชอบ ในการน าไปประกาศ     
ใช้ในลักษณะต่างๆ นโยบายนั้นจะถูกน าไปปฏิบัติ
จากผู้ที่เกี่ยวข้อง ถ้านโยบายไม่เหมาะสมก็ไม่สามารถ
แก้ไขปัญหาให้กับประชาชนตามที่คาดหวังไว้       
ไม่ว่านโยบายนั้นจะถูกน าไปปฏิบัติให้ดีได้ อย่างไรก็ตาม 
แสดงว่านโยบายนั้นประสบความล้มเหลว ในกรณีที่
นโยบายดี แต่น านโยบายไปปฏิบัติไม่ดี ก็จะไม่สามารถ
บรรลุเป้าประสงค์ตามที่ผู้ก าหนดนโยบายต้องการ

แสดงให้เห็นว่า การน านโยบายไปปฏิบัติมีความ
ซับซ้อนมาก (สมบัติ ธ ารงธัญญวงศ์, 2552) 

กระบวนการวิเคราะห์สภาวะแวดล้อม
และศักยภาพ 

กระบวนการวิเคราะห์สภาวะแวดล้อม
และศักยภาพ (SWOT Analysis) เป็นวิธีการวิเคราะห์
ปัจจัยภายนอกและวิเคราะห์ปัจจัยภายใน (Albert 
Humphrey, 2005; วิมลิน เหล่าศิริถาวร, 2553; 
อัญชลิกา เฟ่ืองฟุ้ง, 2550; ด ารงค์ วัฒนา, 2554) 
แบ่งออกได้ดังนี้ 

1. การวิ เคราะห์ปัจจัยภายนอก      
เป็นการวิเคราะห์เพ่ือหาโอกาส (opportunities) และ
อุปสรรค (threats) จากปัจจัยภายนอกองค์การ 
ได้แก่ การวิเคราะห์การเปลี่ยนแปลงสภาพแวดล้อม
ที่อาจเกิดขึ้นในอนาคตด้านเศรษฐกิจ การเมือง สังคม 
รวมทั้งการเปลี่ยนแปลงของคู่แข่ง ที่อาจมากระทบกับ
โครงการการวิเคราะห์ดังกล่าวจะท าให้ทราบว่าเส้นทาง
การด าเนินงานขององค์กรจากวันนี้ ไปสู่อนาคต     
จะได้ รั บผลกระทบจากปั จจั ยเหล่ านี้ อย่ างไร               
ซึ่งผลกระทบในทางบวกจะนับว่าเป็นโอกาส และผลกระทบ
ทางลบจะเป็นอุปสรรคแก่องค์กรที่อาจเกิดขึ้นได้ 

2 .  การวิ เคราะห์ปั จจั ยภายใน         
เป็นการวิเคราะห์เพ่ือหาจุดแข็ง และจุดอ่อนจากปัจจัย
ทุกอย่างภายในองค์กร เช่น การวิเคราะห์บุคลากร     
การวิเคราะห์ด้านการจัดการองค์การ การวิเคราะห์
งบประมาณ การวิเคราะห์สถานที่ เป็นต้น การจะทราบ
ว่าปัจจัยภายในองค์การเป็นจุดอ่อนหรือจุดแข็ง        
อาจพิจารณาได้จากการเปรียบเทียบโดยใช้ข้อมูล
ค่าเฉลี่ยของคู่แข่ง ซึ่งควรเป็นข้อมูลที่วัดได้หรืออาจ
เปรียบเทียบกับองค์การดีเด่น (benchmarking) 
หรือเปรียบเทียบกับมาตรฐานสากล (international 
standard) ผลจากการวิเคราะห์จะช่วยให้องค์การ
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สามารถน าจุดแข็งมาวางแผนใช้ประโยชน์ได้เต็มที่ 
ส่วนการวิเคราะห์จุดอ่อนจะช่วยให้องค์การสามารถ
มองเห็นจุดอ่อนของตนเอง เพ่ือที่จะได้พิจารณาว่า
แก้ไขจุดอ่อนได้หรือไม่ หากคิดว่าจุดอ่อนที่ไม่สามารถ
แก้ไขได้ก็ควรวางแผนให้สามารถหลีกเลี่ยงหรือ    
ให้สอดคล้องกับสภาพจุดอ่อนที่มีอยู่ให้ดีที่สุด 

3. การวิเคราะห์ SWOT เป็นการ
พิจารณาดั งนี้  Strengths คื อ จุ ดแข็ ง หมายถึ ง
ความสามารถและสถานการณ์ภายในองค์การที่เป็นบวก    
ซึ่งองค์การน ามาใช้เป็นประโยชน์ในการท างาน เพ่ือบรรลุ
วัตถุประสงค์หรือ หมายถึง การด าเนินงานภายในที่
องค์กรท าได้ดี (วิมลิน เหล่าศิริถาวร, 2553) 

 
ระเบียบวิธีการวิจัย 

การวิ จั ยนี้ เ ป็ นการวิ จั ย เชิ งปริ มาณ        
โดยผู้วิจัยสร้างและทดสอบแบบสอบถามผู้ประกอบธุรกิจ
การค้ าชายแดนไทยกั บ สปป.ลาว (เชี ยงของ)                    
ซึ่งประกอบด้วยมาตรวัด ตัวแปรหลักที่มีอยู่ในกรอบ
แนวคิดโดยมีการทดสอบความเชื่อถือได้ (reliability) 
ของมาตรวัดก่อนน าข้อมูลไปใช้ในการวิเคราะห์ทางสถิติ 
หรือหาความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง (population 
and sampling) ผู้วิจัยใช้ตัวแทนผู้ประกอบธุรกิจการค้า
ชายแดนไทยกับ สปป.ลาว เชียงของ โดยเลือกตามเกณฑ์
คนที่มีส่วนเกี่ยวข้อง มีจ านวน 240 ราย เนื่องจากกลุ่ม
ตัวอย่างจริงมีจ านวนต่ ากว่า 400 ตัวอย่าง ดังนั้น   
ผู้วิจัยจึงมีการก าหนดกลุ่มตัวอย่างตามเทคนิคการใช้
สถิติวิเคราะห์ในการก าหนด ขนาดตัวอย่างเป็นจ านวน     
20 เท่า ของจ านวนตัวแปร โดยใช้ระดับการวัดข้อมูลเป็น
อัตราภาคชั้น (interval scale) มี 10 ระดับ ผู้วิจัยได้มี     
ข้อค าถาม จ านวน 40 ข้อ โดยแบ่งข้อค าถามออกเป็น

หมวดหมู่เพราะการค้าในด่านนี้มีความเจริญเติบโต
สูงขึ้น 

การออกแบบหรือการวางแผน (sampling 
scheme) ผู้วิจัยค านึงถึงการครอบคลุมวิธีการและ
กลยุทธ์ (strategies) ที่จะให้ได้มาซึ่งตัวอย่างที่เป็น
ตัวแทนที่ดีของประชากรเป้าหมาย (good representative 
of the target population) และมีระดับความเชื่อมั่น
สูง และมีความผิดพลาดน้อย (sampling error) ในส่วน      
ของจ านวนหน่วยการวิเคราะห์ ปัจจุบันผู้ประกอบ
ธุรกิจการค้าชายแดนไทยกับ สปป.ลาว (เชียงของ) 
มีจ านวน 240 ราย 

เครื่ องมื อที่ ใช่ ในการวิ จั ย  (research 
instrument) ครั้ งนี้คือ แบบสอบถาม ใช้ในการ
จัดเก็บข้อมูลจากผู้ประกอบธุรกิจการค้าชายแดน
ไทยกับ สปป.ลาว (เชียงของ) โดยแบ่งข้อค าถาม
ออกเป็นหมวดหมู่ เพ่ือให้ได้มาซึ่งข้อมูลที่ตรงกับ
วัตถุประสงค์ของการวิจัยครั้งนี้ เพ่ือการศึกษา
ความสัมพันธ์ระหว่างการพัฒนาแผนยุทธศาสตร์
การค้าชายแดนไทย -ลาว สู่ประชาคมอาเซียน       
ในด้าน (1) นโยบายส่งเสริมจากภาครัฐบาล         
ซึ่งประกอบด้วย ส่งเสริมภาครัฐฯ การประชาสัมพันธ์       
และการประสานงาน (2) ความสัมพันธ์ระหว่างคู่ค้า         
ซึ่งประกอบด้วย วัฒนธรรมท้องถิ่น ความพึงพอใจความ
ไว้วางใจ และธุรกรรมทางการค้า (3) ปัจจัยด้านต้นทุน
สินค้า ซึ่งประกอบด้วย สินค้า การคมนาคมขนส่ง แรงงาน
และ (4) คุณสมบัติผู้ประกอบการ ซึ่งประกอบด้วย อายุ 
เพศ การศึกษา 

การทดสอบความเชื่อถือของมาตรวัด ผู้วิจัยใช้
การทดสอบความสอดคล้องกันภายใน (internal 
consistency) ของรายการที่ประกอบเป็นมาตรวัด 
ตามแนวความคิดที่ว่าหากรายการเป็นรายการใน
เรื่องเดียวกันจะมีความสัมพันธ์กันสูง ในทางตรงกัน
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ข้ามหากรายการที่ ใช้สร้างมาตรวัดไปคนละทิศ      
คนละทางหรือคนละเรื่อง รายการต่างๆ ก็จะมีความ 
สัมพันธ์กันน้อย ซึ่งสถิติที่จะบ่งชี้ความเชื่อถือได้   
ของแต่ละรายการ คือ ค่าสัมประสิทธิ์อัลฟ่า (Alpha 
coefficient of reliability) ซึ่งมีค่าตั้งแต่ 0.00 ถึง 
1.00 ค่าอัลฟ่า ควรสูงกว่า ค่า SD แสดงว่ามาตรวัดที่
สร้างมีความน่าเชื่อถือได้มาก ผลการทดสอบพบว่า 
(1) การส่งเสริมภาครัฐ มีค่า Alpha เท่ากับ .839    
(2)  การประสานงาน มีค่า Alpha เท่ากับ .730      
(3) การประชาสัมพันธ์ มีค่า Alpha เท่ากับ .880 (4) 
นโยบายที่  ส่งเสริมจากภาครัฐบาล มีค่า Alpha 
เท่ากับ .936 (5)  วัฒนธรรมท้องถิ่น มีค่า Alpha เท่ากับ 
.648 (6) ความพึงพอใจ มีค่า Alpha เท่ากับ .853         
(7) ธุ รกิจทางการค้า มีค่า Alpha เท่ากับ .588           
(8) ความสัมพันธ์ระหว่างคู่ค้ามีค่า Alpha เท่ากับ .768     
(9) สินค้ามีค่า Alpha เท่ากับ .795 (10) การคมนาคมขนส่ง
มีค่า Alpha เท่ากับ .805 (11) แรงงาน มีค่า Alpha 
เท่ากับ .737 (12) ต้นทุนสินค้า มีค่า Alpha เท่ากับ .899 
(13) การอ านวยความสะดวกทางการค้า มีค่า Alpha 
เท่ากับ .679 (14) ประสิทธิภาพ  ในการแข่งขันสูงขึ้น     
มีค่า Alpha เท่ากับ .818 (15) การเติบโตของเมือง มีค่า 
Alpha เท่ากับ .645 (16) การพัฒนาแผนยุทธศาสตร์มีค่า 
Alpha เท่ากับ .847 

สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่  
1. การวิเคราะห์ความสัมพันธ์ทวิ (bivariate 

correlation) เพ่ือศึกษาความสัมพันธ์เบื้องต้นให้เห็น
ภาพความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรต่างๆ ที่ใช้ในการ
วิเคราะห์ และเพ่ือตรวจสอบปัญหาความสัมพันธ์ระหว่าง
ตัวแปรอิสระ (multi collinearly) ซึ่งพบว่าไม่มีปัญหา
ดังกล่าว 

2.การวิเคราะห์ถดถอยพหุเชิงชั้น (hierarchical 
regression analysis) เพ่ือวิเคราะห์ว่าปัจจัยแต่ละกลุ่ม     

มีผลต่อการพัฒนาแผนยุทธศาสตร์การค้าชายแดน
อย่างไร  

3. การวิเคราะห์เส้นทางความสัมพันธ์ (path 
analysis) เพ่ือแสดงให้เห็นภาพรวมของความสัมพันธ์
ระหว่างตัวแปรทุกตัวที่ใช้ในการวิเคราะห์ว่ามีผล
ทางตรงและทางอ้อมต่อการปฏิบัติอย่างไร  

 
ผลการวิจัย 

ปัจจัยด้านนโยบายส่งเสริมจากภาครัฐบาล 
ด้านนโยบายส่งเสริมจากภาครัฐบาล

ได้มีการส่งเสริมให้ผู้ประกอบการในธุรกิจมั่นคง
และเจริญก้าวหน้าขึ้น พบว่า ผู้ประกอบการได้รับ
ควรแนะน าและการส่งเสริมจากเจ้าหน้าที่ของรัฐ
ด้านการประกอบการพอสมควร ซึ่งมาตรการในการแก้ไข 
คือ ควรจัดเจ้าหน้าที่ที่ เกี่ยวข้องให้ค าปรึกษาแก่
ผู้ประกอบการเพ่ือให้เกิดประสิทธิภาพมากขึ้น 
และมีระดับความพึงพอใจในการประกอบการค้า   
ที่ด่านเชียงของ ร้อยละ 63.4 ส่วนที่ภาครัฐออก
กฎระเบียบในการค้าขายที่มีความเข้มงวดเกินไป 
อาจส่งผลให้ผู้ประกอบการค้าเกิดการท้อใจในการ
ประกอบธุรกิจถึงร้อยละ 59.8 และปัญหาที่พบอีก
ประการคือการไม่เอ้ืออ านวย ในการค้าของระบบ
ราชการจะเป็นอุปสรรคมากในการประกอบธุรกิจ 
ร้อยละ 58.5 ซึ่งเป็นสาเหตุในความไม่พอใจในการ
ได้รับค าแนะน าและส่งเสริมจากเจ้าหน้าที่ของรัฐ 

ด้านการประสานงานตามนโยบายของรัฐ 
พบว่า เป็นการท าให้มีความมั่นใจว่าการประกอบ
การค้าจะด าเนินการค้าไปด้วยดี และมีความพึงพอใจ
และเห็นด้วยในระดับปานกลาง ร้อยละ 65.4 ในเรื่อง
การมองหาลู่ ทางใหม่ ๆ ในการประกอบการค้ า                 
ถ้าผู้ประกอบการค้ามีปัญหาด้านการค้าจะได้รับการ
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ช่วยเหลือจากเจ้าหน้าที่ของรัฐ ช่วยด าเนินการเจรจา
และประสานงานให้เสมอ 

ปัจจัยด้านความสัมพันธ์ระหว่างคู่ค้า 
ความสัมพันธ์ระหว่างคู่ค้าทางวัฒนธรรม  

แต่ละท้องถิ่น เป็นความสัมพันธ์ที่ท าให้เกิดความ
สบายใจในการประกอบการค้า เพราะคู่ประกอบการค้า      
มีขนบธรรมเนียมและวัฒนธรรมใกล้เคียงกันอยู่ใน
ระดับปานกลาง ซึ่งจะมีโอกาสในการพัฒนาให้สูงขึ้นได้     
มีความพึงพอใจร้อยละ 66.3 และยังพบอีกว่าความ
แตกต่างระหว่างคู่ค้ามีเพียงเล็กน้อยในด้านความสัมพันธ์
คู่ค้าของผู้ประกอบการค้าที่ด่านเชียงของ มีความสัมพันธ์
กันเสมือนพ่ีน้องกันมาก ถ้าภาษาในการสื่อสารระหว่าง
การค้าแตกต่างกันจะส่งผลอุปสรรคในการค้าได้ 
ซึ่งอาจจะต้องปรับปรุงแก้ไขโดยจัดให้มีการอบรม
การสอนภาษาให้กับผู้ประกอบการค้า 

ส่วนความพึงพอใจของลูกค้านั้น ได้มีการ
ตอบสนอง ความต้องการของลูกค้า ส่วนในความสัมพันธ์
ระหว่างคู่ค้านั้น พบว่า ผู้ประกอบการค้าเคยเสียเปรียบ
ทางการค้าอย่างไม่เป็นธรรม ถึงร้อยละ 69.7 แต่ถึง
กระนั้นคู่ค้าเดิมๆ ยังมีการสั่งเพ่ิมยอดซื้อสินค้า
อย่างต่อเนื่อง  ร้อยละ 66.7 และระหว่างคู่การค้าต่างมี
ความพึงพอใจและความสุขในการประกอบการค้าซึ่งกัน
และกันจากคู่ค้า  เดิม ถึงแม้ว่ามีความไม่พึงพอใจคู่ค้า
ที่ไม่จ่ายค่าสินค้าตรงเวลาร้อยละ 64.7 ก็ตาม แม้ว่าคู่ค้า
จะจ่ายค่าสินค้า ล่าช้าบ้างแต่ผู้ประกอบการค้า
ชายไทยยังยินดีจะท าการค้าด้วยร้อยละ 57.5 ซึ่ง
การค้าอาจมีปัญหาอยู่บ้างในเรื่องการสั่งสินค้า แต่ยังไม่
ต้องวางเงินมัดจ าเมื่อมีการซื้อขาย รวมถึงการตรวจสอบกบั
สินค้าและผลิตภัณฑ์  อย่างละเอียดทุกครั้ง ซึ่งปัญหา
เหล่านี้สามารถแก้ไขได้ โดยการท าเป็นคู่มือ
ประกอบการค้าชายแดน 

การท า ธุ รกรรมด้ านการค้ ากั บ
ความสัมพันธ์ระหว่างคู่ค้า พบว่า คู่ประกอบการค้า
ส่วนใหญ่มีความพึงพอใจในการใช้เงินสกุลไทย      
ในการซื้อขายสินค้า ร้อยละ 75.0 และไม่ประสงค์รับ
เงินสกุลอ่ืนถึงร้อยละ 66.0 บางครั้งผู้ติดต่อการค้าจะ
น าสินค้าไปจ าหน่ายก่อนแล้วโอนเงินผ่านธนาคาร
ในร้อยละ 51.0 ในการท าธุรกรรมทางการค้า 

ปัจจัยด้านต้นทุนสินค้า 
สินค้าที่มีคุณภาพดีจะเป็นที่น่าสนใจของ

ลูกค้าสูง ร้อยละ 71.9 แต่ขณะเดียวกันผู้ประกอบการค้า
เคยถูกลูกค้าต่อว่าและมีการคืนสินค้าจากลูกค้า        
ในจ านวนค่อนข้างสูง ร้อยละ 75.8 อย่างไรก็ตาม 
แม้ว่าสินค้าในร้านจะมีราคาสูงกว่าที่อ่ืน แต่ลูกค้ายังมี
ความต้องการซื้อกันเป็นจ านวนมาก และไม่มีสินค้าตกค้าง 
เมื่อการกระจายสินค้าในร้านเป็นไปได้รวดเร็ว        
ซึ่งถือว่าประสบความส าเร็จในการค้า ร้อยละ 43.3 
และ 61.0 ตามล าดับ 

ปั จจั ยที่ เ กี่ ยวข้ องกั บคุ ณลั กษณะ
ผู้ประกอบการ 

ผู้ประกอบการส่วนใหญ่ ร้อยละ 57.5      
เป็นผู้หญิง มีอายุเฉลี่ย 41 ปี และร้อยละ 40.4 มีระดับ
การศึกษาปริญญาตรี และระดับการศึกษามัธยมตอนปลาย 
ปวส. อนุปริญญา ร้อยละ 36.7 นอกนั้นมีการศึกษาระดับ
มัธยมศึกษาตอนต้น ส่วนประถมศึกษามีเพียงประมาณ
ร้อยละ 10.0 

ประสิทธิผลของการพัฒนาแผนยุทธศาสตร์ 
การพัฒนาแผนยุทธศาสตร์ในด้านการ

เชื่อมโยงการอ านวยความสะดวกทางการค้าด้าน
การขนส่งผู้ประกอบการมีความเห็นด้วยอยู่ใน
ระดับกลางค่อนข้างต่ า เมื่อเปรียบเทียบกับปัจจัยอ่ืนๆ 
ไม่ว่าจะเป็นเรื่องการขนส่งคมนาคมจากการพัฒนา
ของภาครัฐ ซึ่งมีส่วนในการส่งเสริมการประกอบธุรกิจ 
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รวมทั้งการประกอบธุรกิจไม่ค่อยได้รับการส่งเสริม
และสนับสนุนจากภาครัฐ รวมถึงในการได้รับการ
อ านวยความสะดวกในการประกอบธุรกิจ 

ส่วนการพัฒนาแผนยุทธศาสตร์ด้าน
ประสิทธิภาพในการแข่งขัน ผู้ประกอบการมีความพอใจ
มากถึงแม้ว่ าจะมี เงินลงทุนไม่มากแต่สามารถ
ประกอบธุรกิจได้อย่างมั่นใจในระดับปานกลาง และ
การค้าขายสามารถขยายกิจการไปได้เพ่ิมขึ้น และ    
มีความมั่นใจในการประกอบธุรกิจ ถ้าหากได้รับการ
สนับสนุนจากภาครัฐจะท าให้ขีดความสามารถในการ
แข่งขันสูงขึ้นและประเด็นที่ต้องเป็นห่วงของ
ผู้ประกอบการส่วนใหญ่ คือ การเติบโตของเมืองใน
หลายๆ  ด้าน เช่น ความรู้สึก เป็นห่วงบุตร/หลานเป็นอย่าง
มาก เพราะความเจริญทางการสื่อสารและเทคโนโลยี
ต่างๆ เข้ามาสู่ชุมชนอย่างมาก รองลงมาคือ ราคาที่ดิน
บริเวณนี้มีราคาสูงขึ้นกว่าเดิมมากหลายเท่าตัวได้รับการ
ความสะดวกสบายมากขึ้นจากสิ่งอ านวยความสะดวกต่างๆ  
รวมถึงการ   โยกย้ายและเพ่ิมจ านวนของประชากร 
ท าให้เกิดความวุ่นวายในสังคมเป็นประเด็นหนึ่งที่
ส าคัญต้องเฝ้าระวัง 

ผลการวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิ์ความสัมพันธ์ทวิ 
(bivariate correlation) พบว่า ตัวแปรอิสระไม่
มีความสัมพันธ์กันสูงมาก (ไม่เกิน .80) จึงไม่มีปัญหา      
ในเรื่ องความสัมพันธ์กันสู ง  (multicollinearity)      
ซึ่งสามารถน าตัวแปรทั้งหมดไปใช้ในการวิเคราะห์
แบบเชิงชั้น (hierarchical regression analysis) 
ได้ยกเว้นปัจจัยด้านต้นทุนสินค้าที่มีความสัมพันธ์
กับความสัมพันธ์ระหว่างและการนโยบายส่งเสริมจาก
ภาครัฐบาล ที่มีความสัมพันธ์กันสูงมากเกิน .80 แต่เมื่อ    
ใช้สถิติทดสอบด้วยค่า VIF และ Tolerance แล้วพบว่า 
ไม่เป็นปัญหาที่รุนแรง สามารถใช้ผลการวิเคราะห์ได้ 

นอกจากนี้พบว่า นโยบายการส่งเสริมจากภาครัฐ    
มีผลต่อประสิทธิผลของการพัฒนาแผนยุทธศาสตร์
การค้าอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติในเชิงบวกถึงร้อยละ 75 
จึงมีผลต่อการเปลี่ยนแปลงประสิทธิผลของการพัฒนา
แผนยุทธศาสตร์การค้า 

ขณะเดียวกัน ความสัมพันธ์ระหว่างคู่ค้ามีผลตอ่
ประสิทธิผลของการพัฒนาแผนยุทธศาสตร์การค้า 
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติในเชิงบวกถึงร้อยละ 59 
ส่งผลในการเปลี่ยนแปลงประสิทธิผลของการพัฒนา     
แผนยุทธศาสตร์การค้า 

ส่ วนปั จจั ยด้ านต้ นทุ นสนิ ค้ ามี ผลต่ อ
ประสิทธิผลของการพัฒนาแผนยุทธศาสตร์การค้า อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติในเชิงบวกถึงร้อยละ 12 ส่งผลต่อการ
เปลี่ ยนแปลงประสิทธิ ผลของการพัฒนาแผน
ยุทธศาสตร์การค้า 

ทั้งนี้ คุณสมบัติผู้ประกอบการไม่มีผลต่อ
ประสิทธิผลของการพัฒนาแผนยุทธศาสตร์การค้า 
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ กล่าวคือ สามารถอธิบาย    
การเปลี่ยนแปลงประสิทธิผลของการพัฒนาแผน
ยุทธศาสตร์ได้เพียงร้อยละ 3 

การวิ เคราะห์ ถดถอยแบบง่ ายระหว่ าง
ประสิทธิผลของการพัฒนาแผนยุทธศาสตร์  พบว่า            
ตัวแปรอิสระ ทุกตัวมีความสัมพันธ์กับการพัฒนาแผน
ยุทธศาสตร์การค้า ในทิศทางบวกตามที่คาดหวัง แต่ที่มี
นัยส าคัญ มีเพียง 3 ตัว คือ ปัจจัยด้านต้นทุนสินค้า 
ความสัมพันธ์ระหว่างคู่ค้า และนโยบายส่งเสริมจาก
ภาครัฐบาล ส่วนตัวแปรอิสระที่ไม่มีผลอย่างมีนัยส าคัญ 
คือ คุณสมบัติผู้ประกอบการ 

การวิเคราะห์ถดถอยพหุเชิงชั้น 
ตัวแปรอิสระทุกตัวมีความสัมพันธ์กันสูง 

และตัวแปรตาม คือ ประสิทธิผลของการพัฒนาแผน
ยุทธศาสตร์การค้าชายแดนไทย-สปป.ลาว มคีวามสัมพันธ์
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กับนโยบายส่งเสริมจากภาครัฐบาล ซึ่งได้แก่ การส่งเสริม
ภาครัฐฯ การประชาสัมพันธ์ และการประสานงาน อย่างมี
นัยส าคัญ ซึ่งหมายความว่า ถ้านโยบายที่ภาครัฐ
ส่ง เสริมให้การค้าที่ดี ให้แก่ผู้ประกอบการค้า
ชายแดนอย่างมีประสิทธิภาพที่จะส่งผลดีอย่างยิ่ง
ในประสิทธิผลของการพัฒนาแผนยุทธศาสตร์
การค้าชายแดนไทย-สปป.ลาว  

ขณะเดียวกัน ในด้านวัฒนธรรมท้องถิ่น 
ความพึงพอใจคู่ค้าและธุรกิจกรรมทางการค้าระหว่าง       
คู่ค้านั้นรวมถึงปัจจัยด้านต้นทุนสินค้า การคมนาคม
ขนส่ง และแรงงานของผู้ประกอบการค้าต่างมีความ 
สัมพันธ์กับการพัฒนาแผนยุทธศาสตร์การค้าชายแดน   
ไทย-สปป.ลาว อย่ างมีนั ยส าคัญ หมายความว่ า 
ผู้ประกอบการที่มีความสัมพันธ์กันระหว่างคู่ค้า
ด้านวัฒนธรรม มีความพึงพอใจและธุรกรรมในการ
ประกอบการค้าที่ดี จะส่งผลดีต่อประสิทธิผลใน
การพัฒนาการค้าชายแดน อีกทั้งผู้ประกอบการค้า
ที่จ าหน่ายสินค้าที่มีคุณภาพที่มีการขนส่งสินค้าที่
สะดวกรวดเร็ว และแรงงานในการท างานที่ดีจะส่งผลดี   
ต่อการพัฒนาการค้าชายแดนด้วยเช่นกัน 

นอกจากนี้พบว่า ประสิทธิผลของการ
พัฒนาแผนยุทธศาสตร์การค้าจะมีประสิทธิผลดีขึ้นนั้น
ขึ้นอยู่กับการน าปัจจัยต่างๆ  ที่เกี่ยวข้อง คือ คุณสมบัติ
ผู้ประกอบการ (ด้านการศึกษา) ปัจจัยด้านต้นทุน
สินค้า (สินค้า แรงงาน และการขนส่ง) ความสัมพันธ์
ระหว่างคู่ค้า (ด้านการท าธุรกรรมทางการค้า) และ
นโยบายจากภาครัฐบาล (การส่งเสริม) 

การวิเคราะห์เส้นทางความสัมพันธ์ 
(path analysis) 

1. นโยบายส่งเสริมจากภาครัฐบาล และ
ความสัมพันธ์ระหว่งคู่ค้า มีประสิทธิผลอย่างมากต่อการ
พัฒนาแผนยุทธศาสตร์การค้า อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ 

กล่าวคือ การพัฒนาแผนยุทธศาสตร์การค้าจะมี
ประสิทธิผลมากขึ้น รัฐจะต้องมีนโยบายเข้ามาช่วยเหลือ
สนับสนุน และส่งเสริมให้มีความสัมพันธ์ระหว่างคู่ค้า
ในการร่วมมือกัน ทั้งนี้ตัวแปรทั้งสองตัวนี้สามารถ
อธิบายการเปลี่ยนแปลงประสิทธิผลของการพัฒนา     
แผนยุทธศาสตร์ได้ร้อยละ 78 ซึ่งนับว่าสูงมากและ
มีนัยส าคัญทางสถิติ 

2. ความสัมพันธ์ระหว่างคู่ค้า และ
ปัจจัยด้านต้นทุนสินค้า มีผลต่อนโยบายส่งเสริมจาก
ภาครัฐบาลอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ  กล่าวคือ 
นโยบายส่งเสริมจากภาครัฐบาลที่มีประสิทธิผล       
มีผลต่อการพัฒนาแผนยุทธศาสตร์การค้า ย่อมต้องอาศัย
ความสัมพันธ์ระหว่างคู่ค้า และปัจจัยด้านต้นทุนสินค้า 
มาเป็นปัจจัยในการพิจารณาจากผลการวิเคราะห์
สามารถอธิบายการเปลี่ยนแปลงนโยบายส่งเสริม
จากภาครัฐบาลได้ร้อยละ 55 

3. ปัจจัยด้ านต้นทุนสินค้า มีผลต่อ
ความสัมพันธ์ระหว่างคู่ค้าอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ 
กล่าวคือ ความสัมพันธ์ระหว่างคู่ค้าต้องอาศัยปัจจัยด้าน
ต้นทุนสินค้า จากผลการวิเคราะห์สามารถอธิบายการ
เปลี่ยนแปลงต่อความสัมพันธ์ ระหว่ างคู่ค้ าใน
ประสิทธิผลของการพัฒนาแผนยุทธศาสตร์ได้ร้อย
ละ 30  

ผลที่ ได้จากการทดสอบสมมติฐาน        
ทั้ง 3 ข้อสรุปได้ว่า นโยบายส่งเสริมจากภาครัฐ       
มีผลความสัมพันธ์ทางตรง ส่วนความสัมพันธ์
ระหว่างคู่ค้ามีผลทั้งทางตรงและทางอ้อม ส่วนที่มี
ความสัมพันธ์เป็นผลทางอ้อมอย่างเดียว คือ ปัจจัยด้าน
ต้นทุนสินค้า แต่มีผลความสัมพันธ์ต่อประสิทธิผล
ของการพัฒนาแผนยุทธศาสตร์การค้าชายแดนไทย-
สปป.ลาวในด้านอ่ืนๆ ที่ไม่ได้น ามาศึกษาในครั้งนี้ 

 

43



 
 

ปีที่ 7 ฉบับที ่2 (กรกฎาคม-ธันวาคม 2560)                                     Vol.7 No.2 (July–December 2017) ISSN 1905-2219 

อภิปรายผล 
นโยบายส่งเสริมจากภาครัฐบาลมีส่วนส าคัญ   

อย่างยิ่งในการสนับสนุนการค้าและการพัฒนาธุรกิจ      
ท าให้ผู้ประกอบการธุรกิจมีความมั่นคง และเจริญก้าวหน้า
มากขึ้น โดยเฉพาะอย่างยิ่งด้านการประชาสัมพันธ์และ  
การประสานงาน และการดูแลอย่างดีจากภาครัฐรวมถึง
การเข้าไปแก้ปัญหาของเจ้าหน้าที่รัฐบาลและช่วย
ด าเนินการเจรจาและประสานงานให้เสมอ (Collis, 1991; 
Tallman, 1991) ด้านการจัดการประชาสัมพันธ์จาก
ภาครัฐบาลนั้น ส่งผลให้ยอดจ าหน่ายสินค้าเพ่ิม
เนื่องจากจ านวนนักท่องเที่ยวเพ่ิมมากขึ้น อีกทั้งมี
การจัดระเบียบการค้าอย่างมีประสิทธิภาพ ส่งผล
ท าให้ผู้ประกอบการมีความมั่นใจมากขึ้น แต่การ
แข่งขันทางการค้าก็ยังค่อนข้างสูง ซึ่งนับว่าเป็น
ปัญหาที่รัฐบาลต้องช่วยพัฒนาขีดความสามารถใน
การแข่งขันให้กับผู้ประกอบการไทยเพ่ือให้ได้เปรียบ
ทางการค้า (Morgan et. al., 2006) และรัฐบาล
ต้องมีการพัฒนาแผนยุทธศาสตร์การค้าในด้านการ
เชื่อมโยงระบบขนส่งสินค้าที่มีประสิทธิภาพเพ่ือ
อ านวยความสะดวกด้านการขนส่ง นอกจากนี้ การ
เจริญเติบโตของเมืองในถิ่นที่ท าการค้าของผู้ประกอบการ
เป็นอีกปัจจัยส าคัญท่ีอาจส่งผลให้ราคาที่ดินมีราคา
สูงขึ้นอย่างรวดเร็ว ท าห้เกิดการโยกย้าย ส่งผลให้
ประชากรมากขึ้น สร้างความแออัดและความวุ่นวาย   
ดังนั้น รัฐบาลควรร่วมมือกับผู้ประกอบการ และรัฐบาล
ของ สปป.ลาว ในการวางแผนการเติบโตของเมือง 

ความสัมพันธ์ระหว่างคู่ค้าอยู่ในระดับเป็น
ที่น่าพอใจ ผู้ประกอบการทั้งสองฝ่ายมีความสัมพันธ์กัน
เสมือนพ่ีน้อง มีความพึงพอใจในการประกอบการค้า
ร่วมกัน ส่วนหนึ่งมาจากการมีขนมธรรมเนียมประเพณี  
และวัฒนธรรมใกล้เคียงกัน (Johanson, & Vahlne, 
1990) แม้บางครั้งจะมีปัญหาด้านการสื่อสารบ้าง 

แต่ก็สามารถแก้ไขได้ โดยผู้ประกอบการไทยควรเรียนรู้
ภาษาและวัฒนธรรมของคู่ค้า รัฐบาลอาจจะส่งเสริม        
จัดท าเนียบคู่มือง่ายๆ ด้านภาษาและวัฒนธรรมให้        
คู่ค้าฝ่ายไทยได้เรียนรู้ (Tanner, et al., 2001; Hansen, 
2004) ตัวชี้วัดที่ส าคัญจากการวิจัยพบว่าคู่ค้าต่างมี
ความพึงพอใจ และมีความสุขในการประกอบการค้า ซึ่ง
ส่งผลต่อการเพ่ิมยอดซื้อสินค้าอย่างต่อเนื่อง และ
ยังมีการแนะน าบอกกล่าวต่อจากคู่ค้าเดิม ท าให้มีคู่ค้า
ใหม่ๆ เพ่ิมมากขึ้น แต่ปัญหาที่พบคือ การส่งสินค้า
ที่ไม่ต้องวางเงินมัดจ า ท าให้คู่ค้าจ่ายค่าสินค้าล่าช้าบ้าง 
แต่ยังยินดีที่ท าการค้าด้วย ในด้านการด าเนินธุรกรรม
หลักคู่ค้าส่วนใหญ่ใช้เงินสกุลไทย และยังมีการให้น า
สินค้าไปจ าหน่ายก่อนแล้วโอนเงินผ่านธนาคาร 

การค้าชายแดนไทย-สปป.ลาว ในสภาพ
ทั่วไปเป็นไปด้วยดี ผู้ประกอบการฝ่ายไทยส่วน
ใหญ่เป็นเพศหญิง มีระดับการศึกษาส่วนใหญ่ค่อนข้างดี 
ตั้งแต่ระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย ปวส. อนุปริญญาและ
ปริญญาตรี ในด้านสินค้าที่จัดจ าหน่ายมีคุณภาพ      
จึงเป็นที่น่าสนใจของลูกค้าและยังเป็นสินค้าที่ทันสมัย 
ถึงแม้จะมีราคาสูงกว่าสินค้าของประเทศอ่ืนก็ตาม 
แต่ยังมีลูกค้าที่มาซื้อกันจ านวนมาก จึงไม่มีสินค้า
คงเหลือค้าง รวมถึงการจัดส่งสินค้าให้แก่ลูกค้า
สะดวกรวดเร็วเป็นที่พอใจของคู่ประกอบการค้า 
(David Ricardo, 1823) ทฤษฎีความได้เปรียบ
โดยเปรียบเทียบ 

ส่วนด้านแรงงานไม่มีปัญหา เพราะผู้ประกอบการ
ให้สวัสดิการที่ดี และยอมจ่ายค่าแรงพอสมควร ส่งผลให้
ได้รับความซื่อตรงและภักดีของแรงงานและท าให้
แรงงานท างานอย่างมีประสิทธิภาพ แต่ก็ยังมีการเคลื่อน 
ย้ายแรงงานบ้าง (Hamilton, & Whalley, 1984) 
การเคลื่อนย้ายแรงงานจะน าไปสู่ผลลัพธ์ที่มีประสิทธิภาพ 
ซึ่งท าให้ต้องเสียเวลาสอนงานกับแรงงานใหม่  ๆอยู่บ้าง 
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(Chiquiar, & Hanson, 2005) การสูญเสียในทุนทางสังคม
และค่าใช้จ่ายของการแสวงหาทักษะที่จ าเป็นในงานใหม่ 
แสดงให้เห็นว่าแรงงานบางกลุ่มอาจมีการเคลื่อนย้าย
ไปสู่การค้าประเภทอ่ืนๆ 
 
ข้อเสนอแนะ 

1. ผู้ประกอบการไทยควรให้ความสนใจ
ต่อสถานการณ์ด้านการแข่งขัน และมีการน าเสนอ
ให้ฝ่ายรัฐบาล และบริษัทผู้ผลิตได้ทราบถึงสถานการณ์ที่
เปลี่ยนแปลง โดยผู้ผลิตสินค้าจะต้องมีการพัฒนาสร้าง
ความหลากหลายให้กับผลิตภัณฑ์ในกลุ่มสินค้าประเภท
เดียวกัน และผลิตสินค้าที่มีคุณภาพมากขึ้นกว่าเดิม    
โดยมีการควบคุมคุณภาพของสินค้าตั้งแต่เริ่มต้น
ตั้งแต่กระบวนการผลิตจากโรงงานให้มีคุณภาพอยู่
ในเกณฑ์ท่ีดีและดีเยี่ยม 

2. รัฐบาล ควรมีนโยบายส่งเสริมและแนะน า
ผู้ประกอบการไทยในการพัฒนาคุณภาพสินค้าไทย
ให้มากขึ้น เรื่องเร่งด่วนที่รัฐบาลควรส่งเสริมคือ 

การช่วยเหลือผู้ประกอบการในการควบคุมคุณภาพของ
สินค้าให้มีคุณภาพ และพัฒนาผลิตภัณฑ์ให้ก้าวไกล   
กว่าเวียดนาม และที่ส าคัญอย่างยิ่งในการให้เกิด
ประสิทธิภาพประสิทธิผล คือ รัฐบาลควรส่งเสริม
จัดให้มีการส ารวจความต้องการด้านสินค้าอุปโภค 
บริโภค ของลูกค้า สปป.ลาว ในพ้ืนที่การค้าชายแดนอ่ืน
ของประเทศไทยด้วย 

3. ควรมีการศึกษาเชิงลึกในรายละเอียดประเด็น
ต่างๆ โดยท าการศึกษาเฉพาะเจาะจงในแต่ละเรื่อง
ความต้องการของลูกค้าทั้งต้นทาง กลางทาง และ
ปลายทางของเส้นทางการจ าหน่ายสินค้าต่อไป 

4. ควรมีการศึกษาและวางแผนการเติบโตของ   
เมืองในหลายๆ  ด้าน เพราะความเจริญทางการสื่อสารและ
เทคโนโลยีต่างๆ  เข้ามาสู่ชุมชนมากขึ้นท าให้คุณภาพชีวิต
ของคนชุมชนเปลี่ยนเป็นสังคมเมือง ท าให้มีการโยกย้าย
และเพ่ิมจ านวนของประชากรอย่างรวดเร็ว 
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อิทธิพลของความเป็นธรรมที่รับรู้ และความคาดหวังของผู้บริโภค 
ที่มีผลต่อประสิทธิผลในการคุ้มครองผู้บริโภค 

The Influence of Perceived Justice and Consumer Expectations Affecting  
on Effectiveness of Consumer Protection 

 

ธชะนัน วงศ์ปัน1 

 

บทคัดย่อ 
การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาอิทธิพลของความเป็นธรรมที่รับรู้ และความคาดหวังของผู้บริโภคที่มีผลต่อ

ประสิทธิผลในการคุ้มครองผู้บริโภค เก็บรวบรวมข้อมูลและวิเคราะห์มูลในเชิงปริมาณ การวิจัยครั้งนี้ประชากรคือ ผู้บริโภคที่มาร้องเรียน        
ณ ส านักงานคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภค จ านวน 400 ราย โดยจ าแนกเป็นข้อร้องเรียนประเภทบริการ สินค้าอุปโภคและบริโภค       
และอสังหาริมทรัพย์ เก็บรวบรวมข้อมูลโดยใช้แบบสอบถาม วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้อัตราส่วนร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน        
ค่าต่ าสุด ค่าสูงสุด และใช้การวิเคราะห์สมการเชิงโครงสร้าง ผลการวิจัยพบว่า (1) ผู้บริโภคมีความคิดเห็นในเรื่องความยุติธรรม
ตามการมีปฏิสัมพันธ์ระหว่างกันส าคัญที่สุด รองลงมาคือ ความยุติธรรมตามกระบวนการ และความยุติธรรมตามการได้รับผลตอบแทน     
(2) ผู้บริโภคมีความคาดหวังในคุณภาพการบริการมากที่สุด รองลงมาคือ ความคาดหวังการตอบสนองขององค์กร และความคาดหวัง      
ที่จะได้รับการเยียวยา (3) ผู้บริโภคเห็นว่าส านักงานคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภคมีภาพลักษณ์ที่ดีอยู่ในระดับมากและ              
มีความเช่ือมั่นในส านักงานคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภคระดับมากเช่นกัน ส่วนในด้านความพึงพอใจของผู้บริโภคมีความพึงพอใจ         
ระดับปานกลาง (4) ความเป็นธรรมที่รับรู้ และความคาดหวังของผู้บริโภค เป็นปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิผลในการคุ้มครองผู้บริโภค 
ค าส าคัญ: ความเป็นธรรมที่รับรู้, ความคาดหวังของผู้บริโภค, ประสิทธิผลในการคุ้มครองผู้บริโภค 
 
Abstract 

This research aims to study the influence of perceived justice and consumer expectations 
affecting the effectiveness of consumer protection. Data collection and quantitative analysis. The 
population is the consumers who complain at the Office of Consumer Protection. This research 
population is Consumers who complain at the Office of Consumer Protection there were 400 
complaints about services, consumer goods and real estate. The data were collected by 
questionnaire. Data were analyzed using percentage, mean, standard deviation, minimum, maximum, 
and structural equation model. The research found that: (1) Consumers have the opinion of justice as 
the most important interaction, followed by process justice and justice, according to the reward (2) 
Consumers have the highest expectations for service quality, second is the expectation of corporate 
response and expectation to be healed (3) Consumers believe that the Office of Consumer 
Protection has a high level of image and confidence in the Office of Consumer Protection. The 
satisfaction level of the consumers was moderate. (4) Fairness, perception, and consumer 
expectations are factors that influence the effectiveness of consumer protection. 
Keywords:  Perceived Justice, Consumer Expectations, Effectiveness of Consumer Protection 
 

                                                           
1 หลักสูตรปรัชญาดุษฎีบณัฑิต มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา 
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บทน า 
ปัจจุบันการน าเสนอสินค้าและบริการต่างๆ 

ของผู้ประกอบธุรกิจต่อผู้บริโภคมีความซับซ้อน   
มากขึ้น ทั้งนี้เนื่องจากปัจจุบันเทคโนโลยีและพฤติกรรม
ผู้บริโภคที่เปลี่ยนแปลงไป มีการน าเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้
ในการท าธุรกิจ เพ่ือสร้างความสัมพันธ์ที่ดีกับลูกค้า     
ผ่านการน าเสนอผลิตภัณฑ์และบริการที่ตอบโจทย์ความ
ต้องการและการด าเนินชีวิตของคนรุ่นใหม่ ขณะเดียวกัน 
จากวิวัฒนาการต่างๆ  ทางด้านเทคโนโลยีและทางด้าน
อุตสาหกรรมท าให้ผู้บริโภคทั่วไปมีความเสี่ยงภัยมากขึ้น 
ผู้บริโภคไม่อาจทราบภาวะตลาดและข้อเท็จจริงเกี่ยวกับ
คุณภาพและราคาของสินค้าหรือบริการนั้นๆ ได้อย่าง
ถูกต้อง ท าให้ประชาชนทั่วไปต้องหาหลักประกันให้
ตัวเองหรือผู้ อ่ืน หรือหาทางเยียวยาความเสียหาย             
ที่เกิดขึ้น แต่การที่ผู้บริโภคแต่ละรายจะไปฟ้องคดี
ต่อผู้ประกอบธุรกิจเมื่อมีการละเมิดสิทธิผู้บริโภค
ย่อมเสียเวลาและค่าใช้จ่ายและผู้บริโภคไม่อยู่ใน
ฐานที่จะสละเวลาและค่าใช้จ่ายประกอบกับวัฒนธรรม
ของสังคมไทยไม่เอ้ืออ านวยต่อการใช้สิทธิเป็นเหตุ
ให้ผู้บริโภคต้องอยู่ในสภาวะจ ายอมและเสียเปรียบ
อยู่ตลอดเวลา (ส านักงานคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภค, 
2556ก) 

รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 
2540 เป็นรัฐธรรมนูญฉบับแรกที่ให้ความส าคัญกับ
การคุ้มครองผู้บริโภค โดยบัญญัติถึงสิทธิของผู้บริโภคไว้
ในมาตรา 57 ว่า “สิทธิของบุคคลซึ่งเป็นผู้บริโภค
ย่อมได้รับความคุ้มครอง ทั้งนี้ตามที่กฎหมายบัญญัติ” 
พระราชบัญญัติคุ้มครองผู้บริโภค พ.ศ. 2522 แก้ไข
เพ่ิมเติมโดย (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2541 ได้บัญญัติสิทธิ
ของผู้บริโภคท่ีจะได้รับความคุ้มครองตามกฎหมาย 
5 ประการ ดังนี้ (1) สิทธิที่จะได้รับข่าวสารรวมทั้ง
ค าพรรณนาคุณภาพท่ีถูกต้องและเพียงพอเกี่ยวกับ

สินค้าหรือบริการ (2) สิทธิที่จะมีอิสระในการเลือก
หาสินค้าหรือบริการ ได้แก่ สิทธิที่จะเลือกซ้ือสินค้า
หรือรับบริการโดยความสมัครใจของผู้บริโภคและ
ปราศจากการชักจูงใจอันไม่เป็นธรรม (3) สิทธิที่  
จะได้รับความปลอดภัยจากการใช้สินค้าหรือบริการ 
(4) สิทธิที่จะได้รับความเป็นธรรมในการท าสัญญาได้แก่ 
สิทธิที่จะได้รับข้อสัญญาโดยไม่ถูกเอารัดเอาเปรียบ      
จากผู้ประกอบธุรกิจ และ (5) สิทธิที่จะได้รับการพิจารณา
และชดเชยความเสียหาย ได้แก่ สิทธิที่จะได้รับการ
คุ้มครองและชดใช้ค่าเสียหายเมื่อมีการละเมิดสิทธิ
ของผู้บริโภคตามข้อ (1), (2), (3) และ (4) ดังกล่าว 
(ส านักคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภค, 2556ข) 

นอกจากนี้ รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย 
พุทธศักราช 2560 ยังให้ความส าคัญในเรื่องสิทธิและ
เสรีภาพและได้รับความคุ้มครองตามกฎหมายเท่าเทียมกัน 
และสิทธิของผู้บริโภคย่อมได้รับความคุ้มครอง โดยการ
จัดตั้งองค์กรของผู้บริโภคและพิทักษ์สิทธิ์ของผู้บริโภค 
(รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2560) 

พระราชบัญญัติคุ้มครองผู้บริโภค พ.ศ. 2522 
ได้บัญยัติให้มีองค์กรของรัฐในการให้ความคุ้มครอง
แก่ผู้บริโภคได้แก่ ส านักงานคณะกรรมคุ้มครองผู้บริโภค
และคณะกรรมการคุ้มครองเฉพาะเรื่อง ซึ่งได้แก่ 
คณะกรรมการว่าด้วยการโฆษณาและคณะกรรมการว่า   
ด้วยฉลากรวมทั้งได้บัญญัติให้มีการจัดตั้งหน่วยงาน     
เพ่ือปฏิบัติงานและให้ผู้บริโภคที่ถูกละเมิดสิทธิใช้
บริการ ได้แก่ ส านักงานคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภค
โดยให้สังกัดอยู่ในส านักงานเลขาธิการนายกรัฐมนตรี   
เพ่ือความสะดวกในการปฏิบัติงานตามนโยบายของ
รัฐบาลค าสั่งของคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภค 

ส านักงานคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภค (สคบ.) 
เป็นหน่วยงานของรัฐที่ดูแลรับผิดชอบด้านการคุ้มครอง
ผู้บริโภค มีหน้าที่ (1) รับเรื่องราวร้องทุกข์จากผู้บริโภค 
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ที่ได้รับความเดือดร้อนหรือเสียหายอันเนื่องมาก
จากการกระท าของผู้ประกอบธุรกิจเพ่ือเสนอต่อคณะ 
กรรมการคุ้มครองผู้บริโภคพิจารณาด าเนินการต่อไป     
(2) ติดตามและสอดส่องพฤติการณข์องผู้ประกอบการใหม่ 
ซึ่งกระท าการใด  ๆอันมีลักษณะเป็นการละเมิดสิทธิของ
ผู้บริโภคและจัดให้มีการทดสอบหรือพิสูจน์สินค้า
หรือบริการใดๆ ตามที่เห็นสมควรและจ าเป็นเพ่ือ
คุ้มครองสิทธิของผู้บริโภค (3) สนับสนุนหรือท าการ    
ศึกษาและวิจัยปัญหาเกี่ยวกับการคุ้มครองผู้บริโภค
ร่วมกับสถาบันการศึกษาและหน่วยงานอ่ืน เพ่ือที่จะ     
ได้ด าเนินการช่วยเหลือผู้บริโภคได้ตรงกับปัญหาและ  
ความต้องการ (4) ส่งเสริมและสนับสนุนให้มีการศึกษา   
แก่ผู้บริโภคเกี่ยวกับการคุ้มครองผู้บริโภคเก่ียวกับ
ความปลอดภัยและอันตรายที่อาจได้รับจากสินค้า
หรือบริการ ผู้บริโภคควรจะได้เรียนรู้และเข้าใจปัญหา
ตลอดจนวิธีการป้องกันหรือหลีกเลี่ยงเพ่ือที่จะได้
สามารถคุ้มครองตนเองในเบื้องต้นก่อนนอกเหนือจาก
ความช่วยเหลือจากรัฐบาล การส่งเสริมและสนับสนุน      
ให้มีการศึกษาแก่ผู้บริโภคในทุกระดับ (5) ด าเนินการ
เผยแพร่วิชาการให้ความรู้และการศึกษาแก่ผู้บริโภค      
ในด้านต่างๆ ที่ เป็นประโยชน์ต่อผู้ บริ โภค และ (6) 
ประสานงานกับส่วนงานราชการอื่นในการคุ้มครอง
ผู้บริโภคให้ได้รับความปลอดภัยและเป็นธรรมจาก
การซื้อสินค้าหรือบริการ (ส านักงานคณะกรรมการ
คุ้มครองผู้บริโภค, 2556ค) 

การศึกษาอิทธิพลของความเป็นธรรมที่รับรู้ 
และความคาดหวังของผู้บริโภค ที่มีผลต่อประสิทธิผล     
ในการคุ้มครองผู้บริโภคในครั้งนี้จะเป็นการสร้าง
องค์ความรู้ใหม่ในการศึกษาและพัฒนารูปแบบ
การศึกษาเกี่ยวกับประสิทธิผลในการคุ้มครอง
ผู้บริโภคของส านักงานคณะกรรมการคุ้มครอง
ผู้บริโภค และผลจากการศึกษายังสามารถน าไป

วางแผนด้านนโยบายต่างๆ เช่น การพัฒนาคุณภาพ         
ในการให้บริการในด้านต่างๆ  อันได้แก่ ความน่าเชื่อถือ การให้
ความมั่นใจ การตอบสนองอย่างฉับพลัน ความเห็นอกเห็นใจ 
และบริการที่สัมผัสได้ ตลอดจนระดับความเป็นธรรมที่
ผู้บริโภครับรู้จากการให้บริการ รวมถึงพัฒนาระดับความ
พึงพอใจของผู้บริโภค ระดับความเชื่อมั่น และพัฒนา
ภาพลักษณ์ของส านักงานคณะกรรมการคุ้มครอง
ผู้บริโภค 
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

เพ่ือศึกษาอิทธิพลของความเป็นธรรมที่รับรู้ 
และความคาดหวังของผู้บริโภค ที่มีผลต่อประสิทธิผล     
ในการคุ้มครองผู้บริโภค 

 
ทบทวนวรรณกรรม 

แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับประสิทธิผล
ในการคุ้มครองผู้บริโภค 

การศึกษาครั้งนี้มุ่งเน้นไปที่ปัจจัยที่ส่งผล
ต่อประสิทธิผลในการคุ้มครองผู้บริโภค จากการแก้ไข
ปัญหาให้กับผู้ที่ร้องเรียนส านกงานคณะกรรมการของ
ผู้บริโภค ซึ่งจากการทบทวนวรรณกรรมพบว่า การศึกษา
ส่วนใหญ่โดยเฉพาะในทางธุรกิจนั้นให้ความส าคัญ
กับการแก้ไขปัญหาให้กับผู้บริโภคเพ่ือสร้างความสัมพันธ์
อันดีระหว่างผู้บริโภคและองค์กร (Crosby, Evans & 
Cowles, 1990; Dwyer, Schurr & Oh, 1987)      
ซึ่ งเป็ นไปตามแนวคิดการตลาดแบบมุ่ งสั มพันธ์ 
(relationship management) 

จากแนวคิดดั งกล่ าว ผู้ วิ จั ยได้น าผล
การศึกษาของ Dwyer, Schurr and Oh (1987) และ 
Crosby et. al. (1990) ที่เลือกใช้ความเชื่อมั่นและ
ความพึงพอใจของลูกค้าเป็นเครื่องชี้วัดคุณภาพ
ความสัมพันธ์ระหว่างผู้บริโภคและผู้ให้บริการ มาปรับใช้
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ในการศึกษาครั้งนี้การทบทวนวรรณกรรมยังท าให้ทราบว่า 
ภาพลักษณ์ขององค์กรเป็นอีกหนึ่งปัจจัยที่เป็นผลจาก
ความพึงพอใจของผู้บริโภค (Chung, Yu, Choi & Chin, 
2015) ซึ่งผลการศึกษาในอดีต พบว่า ภาพลักษณ์มิใช่
เพียงแค่ชื่อหรือตราสินค้าขององค์กร เท่านั้น 
หากแต่รวมถึงองค์ประกอบอ่ืน  ๆที่องค์กรนั้นได้สร้างขึ้น 
เช่น ชื่อเสียง บุคลากร หรือกิจกรรมต่างๆ ขององค์กร 
(Dowling, 1986) หรืออาจกล่าวได้ว่า หากหน่วยงาน
สามารถแก้ไขปัญหาให้กับผู้บริโภคได้อย่างมีประสิทธิภาพ
นั้นย่อมสร้างความพึงพอใจ ความเชื่อมั่น รวมถึง
ภาพลักษณ์ที่ดีให้กับองค์กรในมุมของผู้บริโภคใน
อีกทางหนึ่งด้วย 

ความพึงพอใจอาจเป็นการตอบสนอง
ของผู้บริ โภคที่มีต่อความแตกต่างของความ
คาดหวังและการรับรู้ผลของการบริการที่แท้จริง (Tse & 
Wilson, 1988; Parasuraman et. al., 1988) หรือ    
อาจกล่าวได้ว่า เป็นผลจากการสัมผัสกับการบริการที่
พิเศษเหนือความคาดหมาย (Bolton & Drew, 1991; 
Cronin & Taylor, 1992) หากองค์กรสามารถสร้าง
ความพึงพอใจให้กับผู้บริโภคที่เข้ามาร้องเรียนได้เป็น
อย่างดี ย่อมสะท้อนให้เห็นถึงประสิทธิภาพในการ
จัดการแก้ไขปัญหาขององค์กร 

ความเชื่ อมั่ นในองค์ กร หมายถึ ง           
ความไว้วางใจที่ผู้บริโภคคาดหวังต่อผู้ให้บริการว่าจะ
รักษาสัญญาและพันธะที่ ให้ ไว้อย่างเต็มก าลัง 
(Rotter, 1971; Dwyer, et. al., 1987; Hagen & 
Choe, 1998) ความไว้วางใจของผู้บริโภคเป็นเรื่องที่
นักวิชาการให้ความสนใจมาเป็นระยะเวลานานเพ่ือ
อธิบายถึงความ สัมพันธ์อันซับซ้อนของความไว้วางใจ
กับตัวแปรอ่ืนๆ  (Gabarino & Johnson, 1999; Schoorman, 
Meyer & Devis, 2007) หากผู้บริโภคได้รับการตอบสนอง
ที่ดีจากเจ้าหน้าที่ในการแก้ไขปัญหาให้กับตนเองอย่างเต็ม

ก าลังดังที่คาดหวังไว้ ผู้บริโภครายนั้นย่อมเกิดความ
เชื่อมั่นต่อองค์กรในท้ายที่สุด  

ภาพลักษณ์นั้นมีความเกี่ยวข้องกับ
ความรู้และการประเมินที่ผู้บริโภคมีต่อตราสินค้าใดๆ 
(Friedman & Lesig, 1987) ซึ่งในขณะเดียวกันก็
เกี่ยวพันกับความรู้สึกของผู้บริโภคที่มีต่อองค์กรได้
เช่นเดียวกัน (Kotler, & Pfoertsch, 2006) ดังนั้น 
ภาพลักษณ์จึงเป็นการแสดงออกถึงความนึกคิดและ
อารมณ์ของผู้บริโภค (Dobni & Zinkhan, 1990) ที่เกิด
จากประสบการณ์โดยตรงของผู้บริโภคที่มีต่อการ
บริการที่ได้รับ ซึ่งประสบการณ์ดังกล่าวนี้จะเป็นเครื่อง  
ขัดเกลาประสบการณ์เดิมที่ผู้บริโภคมีต่อองค์กรให้
เปลี่ยนแปลงไปในทิศทางที่แตกต่างกัน (Martinez & 
Pina, 2003) 

แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับความเป็นธรรมที่รับรู้ 
การศึกษาเกี่ยวกับการแก้ไขปัญหาให้

ลูกค้า (service recovery) นั้นมีอยู่หลายแนวทางด้วยกัน
แต่แนวทางซึ่งได้รับการยอมรับจากนักวิจัยจ านวนหนึ่ง 
คือ ทฤษฎีความยุติธรรม (justice theory) ซึ่งสามารถ
อธิบายถึงความสัมพันธ์ระหว่าง การบริการที่ล้มเหลว    
การแก้ไขปัญหา ความพึงพอใจ และความภักดีของ
ผู้รับบริการ (Tax & Brown, 2000) ซึ่งทฤษฎีความยุติธรรม
นั้นประกอบด้วย 3 องค์ประกอบคือ ความยุติธรรม
ตามกระบวนการ ความยุติธรรมตามการมีปฏิสัมพันธ์
ระหว่างกัน และ ความยุติธรรมตามการได้รับผลตอบแทน 
(Nikbin & Ismail, 2010; del Rio-Lanza, Vazquez-
Casielles & Diaz-Martin, 2009)  

ความยุติธรรมตามกระบวนการมีความ
แตกต่างกันตามแต่ละองค์กร โดยก าหนดขึ้นเพ่ือเป็น
ขั้นตอนมาตรฐานในการแก้ไขปัญหาให้กับผู้บริโภค 
(Nkibin, Ismail, Marimuthu & Asmesh, 2012) ซ่ึง
กระบวนการต่างๆ  นั้น มักประกอบด้วย ความสามารถใน
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การเข้าถึงได้ (accessibility) ระยะเวลา (timing) การ
ควบคุม (process control) ความยืดหยุ่น (flexibility) 
นโยบายขององค์กร (organization policy) รวมถึง
เครื่องมือต่างๆ (tools) ที่สามารถปรับใช้เพ่ือแก้ไข
ปัญหาและสร้างความรู้สึกเป็นธรรมให้กับผู้บริโภค 
(Hoffman & Kelly, 2000; Kim, Kim & Kim, 
2009) ซึ่งผลการศึกษาในอดีตสะท้อนให้เห็นว่า 
ความยุติธรรมตามกระบวนการนั้นมีความสัมพันธ์
กับความรู้สึกพึงพอใจของผู้บริโภค โดยเฉพาะอย่างยิ่ง
เมื่อกระบวนการนั้นสามารถจัดการกับปัญหาที่
เกิดขึ้นได้อย่างมีประสิทธิภาพ (del Rio-Lanza, 
et. al., 2009; Hoffman & Kelly, 2000) 

ความยุติธรรมตามการมีปฏิสัมพันธ์ระหว่างกัน 
สามารถวัดได้จากระดับความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล      
โดยประเมินจากประสบการณ์ของผู้บริโภคระหว่าง
ด าเนินการแก้ไขปัญหา รวมถึงการสร้างความรู้สึกมั่นใจ
ให้กับผู้บริโภค ตนเองได้รับการแก้ไขปัญหาอย่างยุติธรรม 
(Sparks & McColl-Kennedy, 2001) ซึ่งจากการ
ทบทวนวรรณกรรมพบว่า ความยุติธรรมตามการมีปฏิสัมพันธ์
ระหว่างกันนั้นสามารถชี้วัดได้ในรูปของการมีมารยาท
ที่ดี (courtesy) จริงใจ (honestly) เอาใจใส่ (empathy)    
การขออภัย (apologies) การชี้แจง (explanations) 
และความพยายามอย่ าง เต็มที่  (endeavors)       
ในการให้บริการ ซึ่งปัจจัยทั้ง 6 ประการนี้เป็นเครื่องชี้วัด   
ที่ดีในการสร้างความรู้สึกเป็นธรรมให้กับผู้บริโภค
ระหว่างขั้นตอนการแก้ไขปัญหา (del Rio-Lanza, et. 
al., 2009; Mattila, 2001) เช่นเดียวกับ ความยุติธรรม
ตามกระบวนการ ความยุติธรรมตามการมีปฏิสัมพันธ์
ระหว่างกันนั้นมีผลต่อความพึงพอใจของผู้บริ โภค 
(Martinea-Tur, Peiro, Ramos & Moliner, 2006) 
เช่นเดียวกัน 

ความยุติธรรมตามผลตอบแทนเป็นขั้นตอน
การแก้ไข ปรับปรุง และจ่ายค่าชดเชยแก่ผู้บริโภค 
ส าหรับการบริการที่ล้มเหลว องค์กรควรจัดหาผลตอบแทน
ที่เป็นรูปธรรม เช่น ส่วนลด ค่าตอบแทน หรือค่าเยียวยา 
เพ่ือสร้างความรู้สึกเป็นธรรมให้กับผู้บริโภค รวมทั้ง    
ปรับทัศนคติของผู้บริโภคที่มีต่อองค์กรให้กลับมา
เป็นปกติ ดังเช่นก่อนที่จะเกิดเหตุการณ์ (Nikbin, 
et. al., 2012; Sparks & McColl-Kennedy, 2011) 
ทั้งนี้การบริการที่ผิดพลาดหรือล้มเหลวนั้นส่งผล
โดยตรงต่อความรู้สึกของผู้บริโภค ซึ่งโดยปกติผู้บริโภค
มักจะหาเครื่องมือหรือช่องทางในการเรียกร้องสิทธิหรือ
เพ่ือให้องค์กรชดใช้ต่อความผิดพลาดนั้น (Kim et. al., 
2009; del Rio-Lanza, et. al., 2009) 

แนวคิ ดและทฤษฎี เ กี่ ย วกั บความ
คาดหวังของผู้บริโภค 

Parasuraman, Zeithaml & Berry (1988) 
ได้ให้นิยามของความคาดหวังไว้ว่า เป็นทัศนคติ
เกี่ยวกับความปรารถนา หรือความต้องการของ
ผู้บริโภคท่ีคาดหมายว่าจะได้รับจากการเข้ารับบริการ
ครั้งนั้นๆ 

ดังผลการศึกษาของ Zeithaml, Parasuraman 
& Berry (2009) ผู้ให้บริการมักตอบสนองความต้องการ    
ของผู้บริโภคด้วยการเติมเต็มความคาดหวังของ
พวกเขา ซึ่งจะส่งผลให้ผู้บริโภคเกิดความพึงพอใจ
อย่างมากจากบริการที่เหนือความคาดหมายนั้น 
การบริหารความคาดหวังจึงเป็นประเด็นการศึกษา 
เพ่ือสร้างความพึงพอใจให้กับผู้บริโภคมาเป็น
เวลานาน (Hsieh, Yuan & Kuo, 2011; Kutz & Clow, 
1992; Coye, 2004) โดยเฉพาะอย่างยิ่งความคาดหวัง
ในธุรกิจบริการที่มีส่วนส าคัญในการสร้างความพึงพอใจ
ให้กับผู้บริโภค (Gronroos, 1994; Zeithaml, et. al., 
2009) 
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ทั้งนี้ผลการศึกษาในอดีตสะท้อนให้เห็นว่า 
ผู้บริโภคที่มีพฤติกรรมการร้องเรียนนั้น มีความคาดหวัง
ต่อการแก้ไขปัญหาจากองค์กรหรือหน่วยงานสูงกว่า
ผู้บริโภคที่ไม่ได้ร้องเรียน (Blodgett, et. al., 1993)    
ซึ่งส านักงานคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภคถือ
เป็นหน่วยงานที่ให้บริการแก้ไขปัญหาให้กับประชาชนที่
ท าการร้องเรียน การตอบสนองต่อความคาดหวังจึงมีส่วน
ส าคัญต่อการด าเนินงานเพื่อเสริมสร้างประสิทธิผล
ในการคุ้มครองผู้บริโภค  

Harris, Grewal, Mohr and Bernhardt 
(2006) ได้ให้นิยามของความคาดหวังที่จะได้รับการเยียวยา         
ไว้ว่า เป็นทัศนคติที่เกี่ยวข้องกับความเชื่อของบุคคลว่า 
ความผิดหลังจากการบริการที่ผิดพลาดนั้นจะได้รับ
การแก้ไข ขณะเดียวกันผู้บริโภคที่มีปฏิกิริยาที่รุนแรงต่อ
การบริการที่ล้มเหลว จะคาดหวังให้องค์กรทุ่มเทกับ     
การเยียวยาพวกเขาอย่างเต็มที่และมีประสิทธิภาพ 
(Smith, Bolton & Wagner, 1999) ซึ่งนั่นถือเป็น
พ้ืนฐานส าคัญส าหรับองค์กรในการบริหารจัดการความ 
ผิดพลาดที่เกิดจากการบริการ โดยค านึงถึงระดับของ  
การเยียวยาตามสถานการณ์ท่ีเกิดขึ้น (Yi & Lee, 2005) 

มิติของการควบคุมเกี่ยวเนื่องกับระดับ
ความเชื่อของบุคคลที่ว่า เหตุการณ์ที่เกิดขึ้นนั้นอยู่ภายใต้    
การควบคุมขององค์กร ซึ่งอาจรวมถึงความเชื่อที่ว่า 
องค์กรหรือบุคลากรในองค์กรสามารถควบคุมหรือ
ป้องกันความผิดพลาดที่เกิดขึ้นได้ (Hess et. al., 
2003; Weiner, 2000) อย่างไรก็ตาม การควบคุม
ที่เกิดขึ้นนั้นอาจส่งผลที่แตกต่างกันตามสถานการณ์เช่น 
ผู้บริโภคเชื่อว่าเจ้าหน้าที่ของส านักงานคณะกรรมการ
คุ้มครองผู้บริโภคจะสามารถควบคุมพฤติกรรมอัน
ไม่พึงประสงค์ได้ เช่น การขายสินค้าที่ไม่มีคุณภาพ 
แต่เจ้าหน้าที่อาจใช้อ านาจในทางที่ไม่ตรงตามความ
คาดหวังของผู้ร้องเรียน เช่น สั่งปรับผู้ขายรายดังกล่าว 

แต่ยังคงอนุญาตให้ด าเนินการขายสินค้าต่อไป เช่นนี้
ถือว่า องค์กรมีการตอบสนองในทางที่ไม่ดีให้กับผู้บริโภค 
(Huang, 2008) 

Parasuraman et. al. (1990) ได้ท าการศึกษา 
เกี่ยวกับคุณภาพของการบริการและวิธีการจัดการ
ด้านคุณภาพของการบริการ (service quality) และ 
พบว่า คุณภาพของการบริการนั้นมีส่วนเกี่ยวข้องกับ
ความพึงพอใจ และความภักดีของผู้บริโภค โดยเป็น
การศึกษาในเรื่องของเจตคติเกี่ยวกับความพึงพอใจและ
พฤติกรรมการใช้บริการของผู้บริโภค ตามล าดับ ซึ่งเขาได้เสนอ
ว่าปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความคาดหวังของบุคคลนั้น       
ได้แก่ ข้อมูลการบอกต่อกันมา ความต้องการส่วนบุคคล 
ประสบการณ์ในอดีต และการสื่อสารถึงกลุ่มลูกค้า
ขององค์กร 

 
ระเบียบวิธีการวิจัย 

การวิจัยนี้เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ (quantitative 
research) ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้คือ ผู้บริโภค
ที่มาร้องเรียน ณ ส านักงานคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภค 
โดยจ าแนกเป็นข้อร้องเรียนประเภทบริการ สินค้าอุปโภค
และบริโภค และอสังหาริมทรัพย์ ตั้งแต่ปีงบประมาณ    
พ.ศ. 2552-2558 มีจ านวนทั้งสิ้น 42,304 ราย ก าหนด
ขนาดกลุ่มตัวอย่างตามแนวคิดของไคลน์ (Kline, 2005) 
ที่เสนอว่า ควรมีจ านวนตัวอย่าง 20 ราย ต่อตัวแปร
ประจักษ์ 1 ตัว ซึ่งในการศึกษาครั้งนี้มีตัวแปรประจักษ์
ทั้งสิ้น 15 ตัวจึงได้กลุ่มตัวอย่างทั้งสิ้น 300 ราย เพ่ือให้
เป็นไปตามที่ไคลน์ ได้เสนอไว้ว่า จ านวนกลุ่มตัวอย่าง
ไม่ควรน้อยกว่า 200 ตัวอย่าง อ านาจในการทดสอบ
ทางสถิติของแบบจ าลองโครงสร้างจะท าได้ดีกว่า 
อย่างไรก็ตามเพ่ือป้องกันความคลาดเคลื่อนที่อาจ
เกิดขึ้นระหว่างการเก็บข้อมูลผู้วิจัยจึงได้ก าหนด
ขนาดกลุ่มตัวอย่างไว้จ านวน 400 ตัวอย่าง 
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ผู้วิจัยด าเนินการสุ่มตัวอย่างโดยใช้วิธีการ
สุ่มตัวอย่างแบบใช้หลักความน่าจะเป็น (probability 
sampling) โดยใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบเป็นระบบ 
(systematic random sampling)  

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย เป็นแบบสอบถามที่
ผู้วิจัยได้ด าเนินการสร้างแบบสอบถาม แบ่งออกเป็น        
5 ส่วน ดังนี้ 

ส่วนที่ 1 เป็นแบบสอบถามข้อมูลทั่วไปที่
เกี่ยวกับลักษณะทางประชากรศาสตร์ของผู้บริโภค ได้แก่ 
เพศ  อายุ ระดับการศึกษาสูงสุด อาชีพ รายได้ต่อเดือน 
และประเภทของการร้องเรียน  

ส่วนที่ 2 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับความ
เป็นธรรมที่รับรู้  อันประกอบด้วย ความยุติธรรมตาม
กระบวนการ ความยุติธรรมตามการมีปฏิสัมพันธ์ระหว่าง
กันและความยุติธรรมตามผลตอบแทน โดยปรับปรุง
จากงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง (Abbas, et al., 2015; Hart, et. 
al., 1990; Kim, et. al., 2009; del Rio-Lanza, et. al., 
2009) 

ส่วนที่ 3 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับความ
คาดหวังของผู้บริโภค อันประกอบด้วย ความคาดหวังที่จะ
ได้รับการเยียวยา การตอบสนองขององค์กร และความ
คาดหวังในคุณภาพการบริการ โดยปรับปรุงจากงานวิจัยที่
เกี่ยวข้อง (Fierro, et. al., 2011; Huang, 2008; 
Parasuraman et. al., 1990) 

ส่วนที่  4 เป็นแบบสอบถามเกี่ ยวกับ
ประสิทธิผลในการคุ้มครองผู้บริโภค อันประกอบด้วย 
ความพึงพอใจของผู้บริโภค ความเชื่อมั่นในองค์กร และ
ภาพลักษณ์ขององค์กร โดยปรับปรุงจากงานวิจัยที่
เกีย่วข้อง (Chung, et. al., 2015; Fierro, et. al., 2011; 
Huang, 2008) 

ส่วนที่ 5 เป็นค าถามปลายเปิดเกี่ยวกับ
ปัญหา อุปสรรค และข้อเสนอแนะจากการร้องเรียนนี้

เ พ่ือใช้เป็นแนวทางในการปรับปรุงแก้ไขและ
เสนอแนะแก่ผู้ที่เกี่ยวข้องต่อไป 

การตรวจสอบความถูกต้องของแบบสอบถาม      
เชิงเนื้อหา โดยการน าแบบสอบถามที่ปรับปรุงแก้ไข     
ตามค าแนะน าของอาจารย์ที่ปรึกษาไปให้ผู้เชี่ยวชาญ     
3 ท่านเพ่ือพิจารณาตรวจสอบความถูกต้องของเนื้อหา 
(content validity) โดยพิจารณาจากค่า IOC จากนั้น
ทดสอบความเชื่อถือได้ของแบบสอบถาม โดยพิจารณา   
จากดัชนีความสอดคล้องระหว่างข้อค าถามนั้นกับ
ประเด็นหลักของเนื้อหา โดยน าแบบสอบถามไปทดสอบ 
(pre-test) กับประชากรที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่าง จ านวน 
50 คน โดยการทดสอบความน่าเชื่อถือของมาตรวัด 
(Cronbach’s alpha) ที่ระดับความน่าเชื่อถือ 0.7  

การวิเคราะห์ข้อมูลด้วยคอมพิวเตอร์ โดย
ใช้โปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ ดังนี้ 

1. สถิติเชิงพรรณนา (descriptive statistics) 
เพ่ือวิเคราะห์สภาพทั่วไปเกี่ยวกับคุณสมบัติของ
กลุ่มตัวอย่าง และตัวแปรทุกตัวตามกรอบแนวคิด
ของการวิจัย โดยใช้อัตราส่วนร้อยละ (percentage) 
ค่าเฉลี่ย (mean) ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (standard 
deviation) ค่าต่ าสุด (minimum) และค่าสูงสุด 
(maximum)  

2. สถิติอ้างอิง (inferential statistics) เพ่ือ
ใช้ในการทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร
ภายใต้สมมติฐานการวิจัย ผู้วิจัยใช้การวิเคราะห์
สมการเชิงโครงสร้าง (structural equation model-
-SEM) ใช้เทคนิคการวิเคราะห์เส้นทางความสัมพันธ์ 
(path analysis) เพ่ือวิเคราะห์แบบแผนความสัมพันธ์
ในภาพรวมของตัวแปรแฝงตามแบบจ าลองที่ผู้วิจัยก าหนด 
โดยใช้การวิ เคราะห์การผันแปรร่วมของทุกตัวแปร          
ในภาพรวมไม่ใช่เป็นรายกรณี โดยการวิเคราะห์ถดถอยพหุ 
(regression analysis) (สุชาติ ประสิทธิ์รัฐสิทธิ์, กรรณิการ์ 
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สุขเกษม, โศภิต ผ่องเสรี และถนอมรัตน์ ประสิทธิเมตต์, 
2551) 
 
ผลการวิจัย 

ความเป็นธรรมท่ีรับรู้ 
ผู้บริโภคมีความเห็นในเรื่องความยุติธรรม

ตามการมีปฏิสัมพันธ์ระหว่างกันส าคัญที่สุด รองลงมาคือ 
ความยุติธรรมตามกระบวนการ และความยุติธรรม       
ตามการได้รับผลตอบแทน 

ความยุติธรรมตามกระบวนการ พบว่า 
ผู้บริโภคส่วนใหญ่มีความเห็นว่าโดยรวมข้ันตอนการ
จัดการเรื่องร้องเรียนของส านักงานคณะกรรมการคุ้มครอง
ผู้บริโภคมีความเป็นธรรมในระดับมาก ขณะที่ขั้นตอน   
การจัดการเรื่องร้องเรียนโดยรวมขององค์กรที่ถูก
ร้องเรียนมีความเป็นธรรมอยู่ในระดับปานกลาง ได้แก่ 
องค์กรที่ถูกร้องเรียนตอบสนองต่อข้อร้องเรียนได้    
อย่างรวดเร็ว องค์กรที่ถูกร้องเรียนเปิดโอกาสให้
อธิบายปัญหาแต่ผู้บริโภคมองว่าโดยรวมขั้นตอน
การจัดการเรื่องร้องเรียนของส านักงานคณะกรรมการ
คุ้มครองผู้บริโภคมีความเป็นธรรมมาก 

ความยุติ ธรรมตามการมีปฏิสัมพันธ์
ระหว่างกัน พบว่า ผู้บริโภคมีความเห็นว่าเจ้าหน้าที่
ส านักงานคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภคมีความ
ยุติธรรมตามการมีปฏิสัมพันธ์ระหว่างกันระดับมากทุก
ประเด็น ได้แก่ เจ้าหน้าที่ส านักงานคณะกรรมการ
คุ้มครองผู้บริโภค มีการจัดการเรื่องร้องเรียนอย่างเป็นธรรม 
รองลงมาคือ การได้รับการบริการเป็นอย่างดีจากเจ้าหน้าที่
ส านักงานคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภค เจ้าหน้าที่
ส านักงานคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภคมีความสนใจ     
ในปัญหาของผู้บริโภคอย่างมาก และการได้รับการบริการ
เป็นอย่ างดีจากเจ้ าหน้าที่ ส านักงานคณะกรรมการ    
คุ้มครองผู้บริโภค  

ความยุติธรรมตามผลตอบแทน พบว่า 
ผู้บริโภคได้รับผลตอบแทนอย่างยุติธรรมในระดับ
ปานกลางทุกประเด็น ได้แก่ การได้รับค่าชดเชยที่เป็น
ธรรมจากองค์กรที่ร้องเรียนภายใต้การดูแลของส านักงาน
คณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภค องค์กรที่ถูกร้องเรียน    
ได้ด าเนินการในสิ่งที่ผู้บริโภคต้องการภายใต้การดูแล
ของส านักงานคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภค การได้รับ
ค่าชดเชยอย่างเป็นธรรมและการได้รับการชดเชย
ที่สูงกว่าที่ผู้บริโภคคาดหวังไว้จากองค์กรที่ถูกร้องเรียน
ภายใต้การดูแลของส านักงานคณะกรรมการคุ้มครอง
ผู้บริโภค 

ความคาดหวังของผู้บริโภค 
ในภาพรวม พบว่า ผู้บริโภคมีความคาดหวัง

ในคุณภาพการบริการมากที่สุด รองลงมาคือ ความคาดหวัง
การตอบสนองขององค์กร และความคาดหวังที่จะได้รับ   
การเยียวยา 

ผู้บริโภคมีความคาดหวังที่จะได้รับการ
เยียวยาในระดับมากในทุกประเด็น ได้แก่ คาดหวังให้
องค์กรที่ถูกร้องเรียนยินดีที่จะไกล่เกลี่ยกับผู้บริโภค 
รองลงมา คือ คาดหวังในองค์กรที่ถูกร้องเรียนพยายาม
แก้ไขปัญหาความคาดหวังให้องค์กรที่ถูกร้องเรียน
จะท าทุกอย่างที่สามารถท าได้เพ่ือที่จะแก้ปัญหา
ให้กับผู้บริโภค ตามล าดับ ยกเว้นในเรื่ององค์กรที่ถูก
ร้องเรียนจะชดเชยให้กับผู้บริโภคทางใดทางหนึ่งนั้นที่
ผู้บริโภคมีความคาดหวังในระดับปานกลาง 

ส่วนความคาดหวังการตอบสนองขององค์กร     
พบว่า ผู้บริโภคมีความคาดหวังให้องค์กรมีการตอบสนอง          
ในระดับมาก โดยผู้บริโภคต้องการให้ผู้บริหารของ
องค์กรที่ถูกร้องเรียนควรแสดงความรับผิดชอบต่อ
ความผิดพลาดที่เกิดขึ้นมากที่สุด รองลงมาคือความ
คาดหวังให้องค์กรที่ถูกร้องเรียน ควรแสดงความ
รับผิดชอบต่อความผิดพลาดที่เกิดขึ้น คาดหวังให้
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องค์กรที่ถูกร้องเรียนยินดีที่จะเจรจากับผู้บริโภค และ
คาดหวังให้พนักงานขององค์กรที่ถูกร้องเรียนควรแสดง
ความรับผิดชอบต่อความผิดพลาดที่เกิดขึ้น ตามล าดับ 

ความคาดหวังในคุณภาพการบริการ พบว่า 
ผู้บริโภค มีความคาดหวังในคุณภาพการบริการของ
ส านักงานคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภคในระดับมาก 
โดยคาดหวั งในประเด็นเจ้าหน้าที่ ของส านักงาน
คณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภคจะสามารถปฏิบัติ
หน้าที่ ได้อย่างเที่ยงตรงมากที่สุด รองลงมาคือ 
ประเด็นเจ้าหน้าที่ของส านักงานคณะกรรมการ
คุ้มครองผู้บริโภคไว้ใจได้ เจ้าหน้าที่ของส านักงาน
คณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภคมีความพร้อมใน
การให้บริการเจ้าหน้าที่ของส านักงานคณะกรรมการ
คุ้มครองผู้บริโภคเข้าใจถึงความต้องการของผู้บริโภค 
และเจ้ าหน้าที่ ของส านักงานคณะกรรมการ
คุ้มครองผู้บริโภคจะมีเพียงพอต่อการให้บริการ 

ประสิทธิผลในการคุ้มครองผู้บริโภค 
พบว่า ผู้บริโภคเห็นว่าส านักงานคณะกรรมการ
คุ้มครองผู้บริโภคมีภาพลักษณ์ที่ดีอยู่ในระดับมาก 
และมีความเชื่อมั่นในส านักงานคณะกรรมการ
คุ้มครองผู้บริโภคระดับมากเช่นกัน ส่วนในด้านความ
พึงพอใจของผู้บริโภคมีความพึงพอใจระดับปานกลาง 

ด้านความพึงพอใจของผู้บริ โภค พบว่าใน
ภาพรวมผู้บริโภคมีความพึงพอใจระดับปานกลางแต่เมื่อ
พิจารณาเป็นรายข้อพบว่า ผู้บริโภคมีความพึงพอใจมาก  
ในประเด็นความพยายามแก้ไขปัญหาของส านักงาน
คณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภคให้กับผู้บริโภคอย่างดีที่สุด 
และผู้บริโภคมีความรู้สึกดีกับการตอบสนองของส านักงาน
คณะกรรมการ คุ้มครองผู้บริโภค อย่างไรก็ตาม ผู้บริโภค     
มีความพึงพอใจระดับปานกลางในเรื่ องการได้รับ
ประสบการณ์ที่ดีกับส านักงานคณะกรรมการคุ้มครอง
ผู้บริโภคจากการร้องเรียนปัญหา และรู้สึกพึงพอใจกับแนว

ทางการแก้ไขปัญหาของส านักงานคณะกรรมการ
คุ้มครองผู้บริโภค 

ด้านความเชื่อมั่นในองค์กร พบว่า 
ผู้บริโภคมีความเชื่อมั่นในส านักงานคณะกรรมการ
คุ้มครองผู้บริโภคระดับมาก โดยเชื่อมั่นว่าส านักงาน
คณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภคจะเก็บข้อมูลส่วนตัว
ของท่านไว้เป็นอย่างดี มากที่สุด รองลงมาคือ เชื่อมั่นว่า
ส านักงานคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริ โภคให้
ความส าคัญกับผู้บริโภค ส านักงานคณะกรรมการ
คุ้มครองผู้บริโภคไม่ฉวยโอกาส และเชื่อมั่นว่าส านักงาน
คณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภคมีความซื่ อสัตย์ 
ตามล าดับ 

ด้านภาพลักษณ์ขององค์กร พบว่า 
ผู้บริโภคเห็นว่าส านักงานคณะกรรมการคุ้มครอง
ผู้บริโภคมีภาพลักษณ์ที่ดีอยู่ในระดับมาก โดยผู้บริโภค
เห็นว่าส านักงานคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภค  
มีความเป็นมืออาชีพ และเชื่อถือได้ มากที่สุด รองลงมา
คือ ส านักงานคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภคมีความ
โปร่งใส และส านักงานคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภค    
ให้ความส าคัญกับประชาชน ตามล าดับ 

อิทธิพลของความเป็นธรรมที่รับรู้ และความ
คาดหวังของผู้บริโภค ที่มีผลต่อประสิทธิผลในการ
คุ้มครองผู้บริโภค  

ความยุติธรรมตามกระบวนการความยุติธรรม
ตามการมีปฏิสัมพันธ์ระหว่างกัน และความยุติธรรมตาม
ผลตอบแทน เป็นตัวแปรประจักษ์ของความเป็นธรรม      
ที่รับรู้ 

ความคาดหวังที่จะได้รับการเยียวยาการ
ตอบสนองขององค์กรและความคาดหวังในคุณภาพการ
บริการเป็นตัวแปรประจักษ์ของความคาดหวังของ
ผู้บริโภค 
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ความพึงพอใจของผู้บริโภค ความเชื่อมั่นใน
องค์กร และภาพลักษณ์ขององค์กรเป็นตัวแปรประจักษ์
ของประสิทธิพลในการคุ้มครองผู้บริโภค 

เส้นทางความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรแฝง
ส่วนใหญ่มีนัยส าคัญ โดยเฉพาะอย่างยิ่ งเส้นทาง
ความสัมพันธ์ระหว่างความคาดหวังของผู้บริโภค และ     
ความเป็นธรรมที่รับรู้มีความสัมพันธก์ับประสิทธิผลในการ
คุ้มครองผู้บริโภค 

ประสิทธิผลในการคุ้มครองผู้บริโภคขึ้นอยู่
กับความคาดหวังของผู้บริโภค และความเป็นธรรมที่รับรู้ 
ในขณะที่ความเป็นธรรมที่รับรู้ขึ้นอยู่กับความคาดหวัง
ของผู้บริโภค  

สรุปได้ว่า ความเป็นธรรมที่รับรู้  และ   
ความคาดหวังของผู้บริโภค เป็นปัจจัยที่ส่งผลต่อ
ประสิทธิผลในการคุ้มครองผู้บริโภค  

 
อภิปรายผล 

ความเป็นธรรมที่รับรู้ และความคาดหวังของ
ผู้บริโภคเป็นปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิผลในการ
คุ้มครองผู้บริโภค สอดคล้องกับสมมติฐานวิจัยที่
ก าหนดไว้เกือบทั้งหมด  

ความเป็นธรรมที่รับรู้ มีอิทธิพลโดยรวม
ต่อประสิทธิผลในการคุ้มครองผู้บริโภคมากที่สุด 
เป็นเพราะว่าการที่ส านักงานคณะกรรมการ
คุ้มครองผู้บริ โภคสามารถจัดการกับปัญหาที่
เกิดขึ้นตามกระบวนการได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
ท าให้ผู้บริโภคมีความรู้สึกพึงพอใจของผู้บริโภค 
สอดคล้องกับผลการศึกษาของ del Rio-Lanza, et. al. 
(2009) Hart, Heskett & Sasser (1990), Hoffman & 
Kelly (2002) นอกจากนี้ การศึกษาในอดีตเผยให้เห็นว่า 
เมื่อผู้บริโภครับรู้ว่าองค์กรมีการแก้ไขปัญหาให้กับตนเอง
อย่างเป็นธรรมแล้วมีแนวโน้มที่จะเกิดความรู้สึกพึงพอใจ

และกลับมาใช้บริการองค์กรนั้นอีกครั้งในเวลาอันนั้น 
(Hoffman & Kelly, 2000; Kim, et. al., 2009)  

ส่วนความคาดหวังของผู้บริโภคมีอิทธิพล
ต่อประสิทธิผลในการคุ้มครองผู้บริโภค เป็นเพราะว่า  
การที่ผู้บริโภคคาดหวังว่าจะได้รับการเยียวยา คุณภาพ   
การบริการ หรือการตอบสนองของส านักงานคณะกรรมการ
คุ้มครองผู้บริโภคนั้นจะเป็นตัวกระตุ้นให้ส านักงาน
คณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภครักษามาตรฐานการ
ปฏิบัติงาน สอดคล้องกับผลการศึกษาของ Priluck 
and Lala (2009) ที่ชี้ให้เห็นว่าการเยียวยาในระดับสูง
ส่งผลต่อความพึงพอใจของผู้บริโภคอยู่ในระดับสูง 
เช่นเดียวกับผลการศึกษาของ Yi and Lee (2005) 
ที่พบว่า กลุ่มตัวอย่างที่ได้รับการเยียวยาจากองค์กรใน
ระดับสูงนั้นมีแนวโน้มที่จะกล่าวถึงองค์กรในแง่ดี
ต่อบุคคลอ่ืน เช่นเดียวกับผู้บริโภคที่ได้รับการเยียวยา
เพียงเล็กน้อย (ระดับต่ า) องค์กรจะมีพฤติกรรมการ      
บอกต่อในแง่ดีต่อบุคคลอื่นเช่นเดียวกัน 
 
ข้อเสนอแนะ 

1. ผู้บริหารส านักงานคณะกรรมการคุ้มครอง
ผู้บริโภค ต้องก าหนดกระบวนงานขึ้นเพ่ือเป็นขั้นตอน
มาตรฐานในการแก้ไขปัญหาให้กับผู้บริ โภค และต้อง
ก าหนดให้มีการทบทวนกระบวนงานแก้ไขปัญหาให้กับ
ผู้บริโภคเป็นประจ าทุกปี โดยกระบวนงานดังกล่าวนั้น 
ต้องมุ่งแก้ไขปัญหาเรื่องระยะเวลาการด าเนินการที่อาจ
ก่อให้เกิดความล่าช้า 

ซ่ึงควรมีขั้นตอนการปฏิบัติงานที่กระชับ
และระบุระยะเวลาในการด าเนินการให้ชัดเจนและมีความ
ยืดหยุ่นรวมถึงต้องมีเครื่องมือต่างๆ  ที่สามารถปรับใช้เพ่ือ
แก้ไขปัญหาและสร้างความรู้สึกเป็นธรรมให้กับผู้บริโภค  

2. ผู้บริหารส านักงานคณะกรรมการคุ้มครอง
ผู้บริโภค ควรแต่งตั้งคณะท างานจัดการปัญหาให้กับ
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ผู้บริโภคขึ้น เพ่ือท าหน้าที่ให้ความเห็นหรือค าปรึกษา 
ข้อเสนอแนะแนวทางวิธีการจัดการปัญหาในแต่ละกรณี   
ที่เจ้าหน้าที่ส านักงานคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภค     
ไม่สามารถแก้ไขได้ด้วยตนเอง โดยจัดให้มีการประชุม
ติดตามเรื่องที่ค้างเพ่ือเร่งรัดการด าเนินงานไม่ให้เกิด
ความล่าช้าขึ้นเป็นประจ าทุกเดือน 

3. ผู้บริหารส านักงานคณะกรรมการคุ้มครอง
ผู้บริโภค ต้องกระตุ้นให้เจ้าหน้าที่ส านักงานคณะกรรมการ
คุ้มครองผู้บริโภค มีจิตใจในการให้บริการที่ดี (service 
mind) ตอบสนองอย่างรวดเร็วที่สุด อย่างสม่ าเสมอ 
รวมทั้งเร่งติดตามคู่กรณีที่ถูกร้องเรียนมาหารือเรื่อง     
การเยียวยา เพ่ือให้เกิดความพึงพอใจ และความเชื่อมั่น   
ต่อความเป็นธรรมที่ได้รับ รวมถึงเป็นการสร้างภาพลักษณ์
ของผู้บริหารส านักงานคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภค
ที่ดีขึ้นด้วยซึ่งผู้บริหารส านักงานคณะกรรมการคุ้มครอง
ผู้บริโภค ควรจัดให้มีหลักสูตรฝึกอบรมการให้บริการที่ดี 
(service mind) เป็นประจ าทุกปีรวมทั้งก าหนดเป็น
หนึ่งในเนื้อหาของหลักสูตรส าหรับข้าราชการและ
พนักงานราชการบรรจุใหม่ด้วย และควรก าหนดให้
มีการประเมินผลการให้บริการจากผู้บริโภคที่มา
ร้องเรียนหรือรับบริการอ่ืนๆ ของผู้บริหารส านักงาน
คณะกรรมการคุ้มครองผู้บริ โภคด้วย โดยก าหนด             
ให้เป็นตัวชี้วัดระดับบุคคลของเจ้าหน้าที่ส านักงาน
คณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภค  

4. ผู้บริหารและเจ้าหน้าที่ของส านักงานคณะ 
กรรมการคุ้มครองผู้บริโภค ต้องประชาสัมพันธ์ความรู้
เกี่ยวกับสิทธิของผู้บริโภค และความกระตุ้นให้ผู้บริโภค    

มีความตระหนักเกี่ยวกับสิทธิของผู้บริโภคให้มากขึ้น    
โดยการประชาสัมพันธ์ผ่านช่องทางสื่อต่าง  ๆที่ผู้บริโภค
สามารถเข้าถึงข้อมูลได้ง่าย สะดวก รวดเร็ว เช่น
เว็บไซต์ของส านักงานคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภค 
แอปพลิเคชั่นต่างๆ บนโทรศัพท์เคลื่อนที่ และเสียง
ตามสายของวิทยุชุมชน เป็นต้น  

5. ส านักงานคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภค   
ควรก าหนดให้มีโครงการอบรมความรู้ด้านการคุ้มครอง
ผู้บริโภคให้ทั่วถึงทั้งในระดับภูมิภาคและระดับท้องถิ่น ซึ่ง
ต้องวางแผนก าหนดการอย่างต่อเนื่องเป็นประจ าทุกปี 
พร้อมทั้งควรจัดให้มีการส ารวจความรู้ความเข้าใจ
เกี่ยวกับสิทธิผู้บริโภคเพ่ือให้ทราบถึงภูมิหลังของ
ผู้บริโภคและระดับความรู้เกี่ยวกับสิทธิผู้บริโภค 
โดยให้น าข้อมูลดังกล่าวไปใช้ในการก าหนดพ้ืนที่
ด าเนินโครงการอบรมความรู้ด้านการคุ้มครองผู้บริโภค   
ครั้งต่อไป 

4. ส านักงานคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภค    
ต้องมีช่องทางในการแจ้งเตือนสินค้าที่มีปัญหา
สินค้าท่ีเป็นอันตราย หรือสินค้าที่คณะกรรมการว่า
ด้วยฉลากประกาศเป็นสินค้าควบคุมฉลากต้องสื่อสาร
ให้กับผู้บริโภคให้ได้รับรู้อย่างทันท่วงที เช่น เว็บบอร์ด
ของส านักงานคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภค และ
แอปพลิเคชั่นต่างๆ บนโทรศัพท์เคลื่อนที่ เป็นต้น โดย
ผู้บริหารส านักงานคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภคต้อง
ก าหนดให้มีผู้รับผิดชอบในการดูแลระบบและสามารถ
ตอบค าถามหรือให้ค าปรึกษาต่างๆ ได้ทันที 
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ปัจจัยการบริหารจัดการกองทุนสวัสดิการจังหวัดชยันาทสู่ความยั่งยืน 
 Factors to Sustainable Chai Nat Community Fund Management  

 
จรรยา กลัดล้อม1 

 
บทคัดย่อ 

งานวิจัยน้ีเพื่อศึกษา สภาพปัจจุบัน ปัญหาและความจ าเป็นในการจัดตั้งและด าเนินงาน ปัจจัย/เงื่อนไขที่มีส่วนช่วย
สนับสนุนให้การกองทุนสวัสดิการชุมชนจังหวัดชัยนาทที่ยั่งยืนเป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ ผู้ให้ข้อมูลที่ส าคัญคือบุคคลที่
ปฏิบัติงาน ฝ่ายตรวจสอบภายใน ผู้ทรงคุณวุฒิจากบุคคลภายนอก สมาชิก ใช้แบบสัมภาษณ์แบบเจาะลึกมีการตรวจความตรง    
เป็นเครื่องมือที่มีเน้ือหาครอบคลุมตามวัตถุประสงค์ของการศึกษา และตรวจสอบความเที่ยงตรงของเน้ือหา ก าหนดตัวแปรต่างๆ         
มีการตรวจสอบจากผู้ทรงคุณวุฒิ 5 ท่าน ผลที่ได้น าไปสู่การสนทนากลุ่มจ านวน 12 คน เพื่อตรวจสอบความถูกต้องของเน้ือหา 
ผลการวิจัยพบว่า ประชาชนส่วนใหญ่เข้าใจต่อเจตนารมณ์ของการจัดตั้งกองทุนสวัสดิการชุมชนโดยมีความตระหนักว่า
ชุมชนต้องลุกขึ้นมาจัดการแก้ปัญหาด้วยคนในชุมชนเอง มีความสามารถในการขับเคลื่อนบริหารจัดการกองทุนสวัสดิการ
ชุมชนด้วยตนเอง มีปัจจัย/เงื่อนไขที่ช่วยสนับสนุนให้เกิดผลส าเร็จในการบริหารจัดการกองทุนสวัสดิการชุมชน การให้บริการดูแล     
ชาวบ้านอย่างเป็นรูปธรรม กลไกโครงสร้างคณะกรรมการกองทุนสวัสดิการชุมชนที่มีคุณภาพ สามารถเชื่อมโยงบูรณาการ    
การท างานร่วมกับกลุ่มองค์กรและหน่วยงานอ่ืนๆได้ การบริหารจัดการอย่างเป็นระบบ ระบบการจัดสวัสดิการให้กับสมาชิก 
เปิดเผยและเป็นไปตามระเบียบข้อบังคับ ได้รับการสนับสนุนจากคนในชุมชน เป็นต้นแบบการศึกษาเรียนรู้ของชุมชนอ่ืนๆ 
ปัจจัย/เงื่อนไขดังกล่าวข้างต้นจะเป็นกรอบก าหนดให้แนวทางและวิธีการบริหารกองทุนสวัสดิการชุมชนเป็นไปในแนวทางที่
ถูกต้องชอบธรรมเกิดประโยชน์สูงสุดกับบุคคลผู้มีส่วนเก่ียวข้องในชุมชน 
ค าส าคัญ: การบริหาร, จัดการ, กองทุนสวัสดิการ, จังหวัดชัยนาท, ยั่งยืน 
 
Abstract 

This paper examined the current situation, problems, and necessity of the establishment and 
operationalization, factors and conditions that contribute to the outcomes of the sustainable Chai 
Nat community welfare fund management. This is a qualitative research. The key informants 
included internal auditors, external experts, and community members. The in-depth interview was 
adopted as research instrument. The Index of Item-Objective Congruency (IOC) and content validity 
was validated, and then validation was affirmed by the panel of five experts. The variables were then 
determined. The focus group of 12 participants was carried out to ascertain the validity of the 
content. The results demonstrated that most people were aware of the intent of establishing the 
community welfare fund and recognized that the community needs to rise to solve the challenging 
circumstances adequately by local people and must be capable of mobilizing the own community 
welfare fund. In addition, factors and conditions supporting the successful implementation of the 
community welfare fund must be taken into consideration; tangible serviceability to the local 
                                                             
1 หลักสูตรปรัชญาดุษฎีบัณฑิต มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา 
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people, effective structural mechanism of the community welfare fund committee to the integrated 
synergy with other agencies and departments, systematic management, membership benefits system, 
disclosure and compliance, and support from local people and being a model to other communities 
in learning. These factors and conditions provide the framework and guidelines for community 
welfare fund management exactly that may extend the highest benefits to all people and 
community and parties involved. 
Keywords: Administration, Management, Welfare Fund, Chai Nat Province, Sustainable 
 
บทน า 

แนวความคิดด้านสวัสดิการสั งคมเป็นเรื่อง
เกี่ยวกับความเป็นอยู่ที่ดีของประชาชน ส าหรับประเทศ
ที่พัฒนาแล้ว ระบบสวัสดิการถือว่าเป็นระบบ
พื้นฐานของสังคมที่สามารถสร้างหลักประกันความเป็นอยู่
ให้กับประชาชนในประเทศทุกเพศทุกวัย ส าหรับการ
จัดสวัสดิการสังคมของประเทศไทย มีพัฒนาการที่ดีข้ึน
ตามล าดับ โดยขยายขอบเขตจากการดูแลเฉพาะ
กลุ่มที่ประสบปัญหาทางสังคมและผู้ด้อยโอกาส      
มีการพัฒนารูปแบบการจัดสวัสดิการสังคมไปสู่
การให้หลักประกันในเรื่องของสิทธิ การค านึงถึง
ศักดิ์ศรีของความเป็นมนุษย์ การมีส่วนร่วมและการ
ช่วยให้ประชาชนให้สามารถช่วยเหลือตนเอง และสังคม
ตามหลักปรัชญาพื้นฐานของงานสังคมสงเคราะห์
เพิ่มมากข้ึน โดยเฉพาะประเทศไทยได้มีการออก
พระราชบัญญัติส่งเสริมการจัดสวัสดิการสังคม 
พ.ศ. 2546 เพื่อเป็นกฎหมายแม่บทในการส่งเสริม
งานด้านนี้ มาตรา 6 ก าหนดว่าการจัดสวัสดิการสังคมให้
มีการส่งเสริมและสนับสนุนให้บุคคล ครอบครัว 
ชุมชน องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน องค์กรวิชาชีพ 
สถาบันศาสนาและองค์กรอื่นใดได้มีส่วนร่วมด้วย 
ซึ่งจะเห็นว่าการจัดสวัสดิการสังคม ไม่ เพียงแต่
หน่วยงานของรัฐเท่านั้นที่ท าหน้าที่ดูแลด้านสวัสดิการ 
หน่ วยต่ างๆ ในสั งคมสามารถเข้ามามี ส่ วนร่วมใน             
การจัดการได้ทั้งสิ้น จากการพัฒนาประเทศที่เน้นภาค

เศรษฐกิจที่ผ่านมาส่งผลกระทบต่อสังคมความเป็นอยู่     
และการด าเนิ นชี วิ ตของประชาชน (ส านั กงาน
คณะกรรมการส่ งเสริมการจั ดสวัสดิการสั งคม
แห่งชาต,ิ 2550) 

ปัจจุบันชุมชนท้องถ่ินไทยมีความตื่นตัวใน
การจัดสวัสดิการอย่างกว้างขวางและหลากหลาย
รูปแบบ ภาครัฐให้ความสนใจการจัดสวัสดิการในระดับ
ชุมชนท้องถ่ินในฐานะที่เป็นเครื่องมือเสริมจัดสวัสดิการ
โดยรัฐซึ่ งจะท าให้ประชาชนโดยเฉพาะผู้อยู่นอกภาค
ทางการและผู้ด้อยโอกาสเข้าถึงสวัสดิการได้ระดับหนึ่ง   
อันจะน าไปสู่การมีคุณภาพชีวิตที่ดีมีความมั่นคง 
แม้การจัดสวัสดิการชุมชนบนฐานการออมทรัพย์ก็
มีความเช่ือมโยงกับทักษะความสามารถในการผลิต       
ของสมาชิกในชุมชนซึ่งอยู่บนฐานภูมิปัญญาและ
ฐานทรัพยากรธรรมชาติของชุมชน การจัดสวัสดิการ      
จึงเป็นเครื่องมือของการสร้างพลังชุมชน การพึ่งตนเอง 
รวมถึงการเป็นเครื่องมือเพื่อ “พัฒนาคน” การเสริมสร้าง
ความเข้มแข็งของสวัสดิการโดยชุมชนจึงเป็นส่วนหนึ่งของ
การสร้าง “สังคมสวัสดิการ” ซึ่งหมายถึง “สังคมที่
มีสวัสดิการหลายรูปแบบ จัดการโดยหลายสถาบัน 
โดยแต่ละรูปแบบและแต่ละสถาบันมีความเป็น
อิสระต่อกัน” บนหลักการ “เฉลี่ยทุกข์ เฉลี่ยสุข” 
เป้าหมาย คือ การ “กินดี อยู่ดี มีสุข มีสิทธิ” (ณรงค์ 
เพ็ชรประเสริฐ, 2546, หน้า 1-6) การหาแนวทาง
เสริมสร้างความเข้มแข็งของขบวนสวัสดิการชุมชน
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มีความส าคัญในภาพรวม และยังส าคัญยิ่งส าหรับ
บางพื้นที่ที่ขบวนสวัสดิการชุมชนยังไม่เข้มแข็งหรือ    
ไม่สามารถก่อเกิด/พัฒนาด้วยตนเองได้ เพราะ
นอกจากไม่สามารถพึ่งตนเองได้ในข้ันพื้นฐานแล้ว 
พื้นที่ดังกล่าวอาจจะประสบปัญหาไม่สามารถรองรับ
จัดการ หรือ ได้ประโยชน์จากการจัดสวัสดิการโดย
รัฐที่คาดว่าจะเข้มข้นข้ึนในอนาคต 

จังหวัดชัยนาท เป็นจังหวัดหนึ่งที่มีการจัดตั้ง
กองทุนสวัสดิการชุมชนครบทุกพื้นที่การปกครอง
จ านวน 59 กองทุน โดยการสนับสนุนการจัดตั้ง
โดยสถาบันพัฒนาองค์กรชุมชน(องค์การมหาชน) 
กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์    
โดยการจัดสวัสดิการชุมชนเป็นรูปแบบการบริหาร
จัดการโดยชุมชน กองทุนสวัสดิการชุมชนจึงเป็น
กองทุนที่เกิดจากการรวมตัวของประชาชนในพื้นที่
ชุมชนด้วยความสมัครใจที่ประสงค์จะดูแลซึ่งกัน
และกันบนพื้นฐานความเอื้ออาทรต่อกันเป็นกองทุนที่ 
“ทุกคนร่วมกันเป็นเจา้ของ”เน้นการบริหารจดัการ
ที่ดีตามหลักธรรมมาภิบาล ให้ความส าคัญกับการ
มีส่วนร่วมของสมาชิก แต่ยืดหยุ่น คล่องตัว เปิดเผย 
โปร่งใสตรวจสอบได้ เพื่อน าไปสู่ความมั่นคงและยั่งยืน
สามารถดูแลชาวบ้านในชุมชนด้วยกัน ได้ทุกเพศ ทุกวัย 
ทุกประเภท ตั้งแต่ เกิดจนตาย (สถาบันพัฒนาองค์กร  
ชุมชน, 2552, หน้า 3-14) ซึ่งหากชุมชนมีการบริหาร
จัดการที่ดี โดยชุมชนเองแล้ว จะท าให้คนในชุมชน
มีการช่วยเหลือดูแลซึ่งกันและกัน ก่อให้เกิดเป็น
ความมั่นคง และยั่งยืนในระยะยาวและมีความเข้มแข็ง   
ของชุมชนตามมา โดยคณะกรรมการสนับสนุนการ
ขับเคลื่อนสวัสดิการชุมชนจังหวัดชัยนาทได้จัดคุณภาพ
กองทุนสวัสดิการชุมชนจัดเป็น 3 ระดับ คือ 1) สามารถ
พึ่งพาตนเองได้ (ระดับดี) มีจ านวน 15 กองทุน 2) ต้อง
หนุนเสริม (ระดับปานกลาง) มีจ านวน 30 กองทุน 3) ต้อง

มี การพัฒนา (ระดั บอ่ อน) มี จ านวน 14 กองทุ น 
(เอกสารรายงานผลการด าเนินงานกองทุนสวัสดิการชุมชน
จังหวัดชัยนาท, 2558) 

จากสภาพการณ์ ดั งกล่ าวซึ่ งผู้ วิ จั ยเป็ น             
คณะ ท างานขับเคลื่อนกองทุนสวัสดิการชุมชน
จังหวัดชัยนาทและเกี่ยวข้องกับการจัดสวัสดิการ
ชุมชนทั้งในระดับต าบลและระดับจังหวัดมาระดับหนึ่ง 
เห็นด้วยกับการจัดระบบสวัสดิการชุมชนและมุ่งหวัง     
จะท าให้กองทุนสวัสดิการชุมชนทุกกลุ่ม ประสบ
ความส าเร็จอย่างยั่งยืน ภายใต้การบริหารจัดการด้วย
ตนเองและการสนับสนุนจากภาครัฐ และจะมีรูปแบบ   
การบริหารจัดการอย่างไรจึงจะท าให้ส าเร็จและยั่งยืน     
การด าเนินการจัดสวัสดิการชุมชนหากมีการบริหาร   
จัดการที่ดี และเข้าใจถึงความส าคัญของเจตนารมณ์     
ของกองทุนสวัสดิการชุมชนจะเป็นประโยชน์ที่จะ
เกิดข้ึนกับประชาชนในพื้นที่จังหวัดชัยนาท เพราะ
เป็นส่วนหนึ่งของรากฐานในการพัฒนาประเทศ 
เป็นการสร้างความพร้อมในหลักประกันต่อการ
ด ารงชีพ เป็นความจ าเป็นพื้นฐาน และเป็นองค์
ความรู้ที่สามารถปรับใช้กับกองทนุสวัสดิการชุมชน
ในพื้นที่ให้เกิดประโยชน์ ของนโยบายสนับสนุน
การจัดสวัสดิการชุมชน ผู้วิจัยจึงเห็นความส าคัญใน
การศึกษารูปแบบการบริหารจัดการกองทุนสวัสดิการ
ชุมชนจังหวัดชัยนาทที่ยั่งยืน เพื่อให้ได้รูปแบบ 
กรอบแนวความคิดและแนวทางการด าเนินงาน 
กระบวนการ และกลไกสร้างความเข้มแข็งที่ มีความ
เหมาะสม และสมบูรณ์กับความส าเร็จของการบริหาร
จัดการกองทุนสวัสดิการชุมชนจังหวัดชัยนาทที่
ยั่งยืนต่อไป 
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วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
1. เพื่อศึกษาสภาพปัจจุบันปัญหาและความ

จ าเป็นในการจัดตั้งและด าเนินงานกองทุนสวัสดิการ
ชุมชนจังหวัดชัยนาทที่ยั่งยืน 

2. เพื่อศึกษาปัจจัย/เงื่อนไขที่มีสว่นช่วยสนับสนนุ
ให้การบริหารจัดการกองทุนสวัสดิการชุมชนจังหวัด
ชัยนาทประสบความส าเร็จอย่างยั่งยืน 

 
ทบทวนวรรณกรรม 

การบริหารจัดการกองทุนชุมชน 
ในการบริหารจัดการกองทุนชุมชน      

จึงเป็นเรื่องที่ต้องอาศัยทั้งศาสตร์และศิลปะในอัน
ที่จะจัดการกองทุนชุมชนเพื่อให้บรรลุผลส าเร็จ      
จึงต้องค่อยเป็นค่อยไปสิ่งหนึ่งที่ต้องน ามาพิจารณา
ด้วยคือ “การเรียนรู้” ของคนในชุมชน เสรี พงศ์พิศ 
(2548, หน้า 19-20) กล่าวว่าชาวบ้านได้เรียนรู้ได้
ค้นพบความรู้ทรัพยากรในท้องถ่ินได้ค้นพบ “ทุน” 
เกิดเป็น “กองทุน” ข้ึนมาเพื่อเป็นสวัสดิการให้แก่
ผู้คนในท้องถ่ินโดยตรงชาวบ้านในเครือข่ายต่างๆ 
พบว่าการเรียนรู้และการสร้างปญัญาท าให้พวกเขา
ได้พบอะไรที่ยิ่งใหญ่กว่าและมากกว่าเงินทองมากนัก
พวกเขาได้ความรู้ได้ปัญญาซึ่งเป็นที่มาของเงินแต่
เงินที่เป็นทุนและสร้างความมั่นคงให้ชีวิตครอบครัวและ
ชุมชนอย่างยั่งยืนไม่ใช่มาแล้วไปใช้แล้วหมดอย่างที่
เกิดข้ึนท าให้เกิดเป็นหนี้เป็นสินและท าให้ชาวบ้าน
อยู่ในวงจรอุบาทว์อย่างไม่สิ้นสุดผลส าคัญที่สุดที่
เกิดข้ึนจากการค้นพบศักยภาพของตนเองและค่อย  ๆ
พัฒนาศักยภาพเหล่านี้ คือเกิดความเช่ือมั่นในตนเอง
เช่ือมั่นว่าชุมชนพึ่งตนเองได้เช่ือมั่นว่าสามารถจัดระบบ
ชุมชนใหม่จัดการทรัพยากรใหม่จัดการสวัสดิการ
ใหม่ท าให้ทุกคนอยู่ร่วมกันในชุมชนและอยู่ร่วมกัน
กับธรรมชาติสิ่งแวดล้อมอย่างยั่งยืนและเป็นสุข 

สุริยา ธิศาเวช, ดุสิต รักษ์ทอง, และสุรพงษ์ แสวงศรี 
(2550) เสนอหลักการบริหารจัดการกองทุนไว้ดังนี้ 

ที่มาของกองทุนคือทุนที่มีหลายประเภท
ทั้ งทรัพยากรธรรมชาติความรู้หรือภูมิปัญญา
เงินตราและทุนทางสังคมวัฒนธรรมแต่ในหลักการ
บริหารจัดการทุนเหล่าน้ีต่างมีหลักเดียวกันคือการ
สร้างความเจริญเติบโตให้แก่ทุนหรือการท าให้ทุนเหล่านี้
เพิ่มข้ึนไม่มี วันหมดรูปแบบหรือวิธีการจัดการเพื่อให้
เพิ่มข้ึนจึงต้องปรับเปลี่ยนวิธีคิดจากการแสวงหาทุน
มาสร้ างความเติบโตหรือเพิ่ มทุ นของตนเองเพราะ           
การแสวงหาทุนจากบุคคลและหน่วยงานภายนอกย่อม  
ไม่ยั่งยืนกองทุนหรือองค์กรจึงต้องใช้เพื่อน าหลักการ
บริหารให้เหมาะสมกับตนเองซึ่งมีหลักที่ เป็นแนวทาง 
หลักการบริหารจัดการทุนเพื่อการพึ่งตนเอง 

งานสวัสดิการสังคม 
งานสวัสดิการสังคมเป็นเรื่องที่เกี่ยวข้องกับ   

ทุกคนในสังคมตั้งแต่แรกเกิด จนกระทั่งตายอาจกล่าวได้ว่า       
วัฎจักรชีวิต (life cycle) ของคนในสังคมแต่ละคน    
ต้องได้รับบริการข้ันพื้นฐานที่จ าเป็นต่อการด ารงชีวิต 
เช่น บริการด้านสุขภาพอนามัย บริการด้านการศึกษา       
บริการด้านที่อยู่อาศัย เป็นต้น ซึ่งมักจะมีข้อค าถามว่าใคร
ควรจะท าหน้าที่จัดระบบบริการสวัสดิการสังคมให้กับ
ประชาชน และใครควรได้รับบริการบ้าง คนทุกคนใน
สังคมและหรือกลุ่มผู้ด้อยโอกาสในสังคมควรได้รับ
การดูแล ท าอย่างไรที่จะท าให้คนในสังคมได้รับ  
การบริการสวัสดิการสงัคมอย่างทั่วถึง การกระจายบริการ
หรือทรัพยากรให้กับประชาชนที่มีลักษณะปัญหา
หลากหลาย แตกต่างกันได้รับการบริการอย่างเป็นธรรม 
ประเด็นเหล่านี้ยังเป็นข้อโต้แย้งเป็นอย่างมาก       
ทั้งในด้านปรัชญา แนวคิด พัฒนาการของสังคมแต่
ละสังคม และการประยุกต์ใช้ในลักษณะของ
นโยบาย แผนงาน และกิจกรรม 
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วันทนีย์  วาสิกะสิน, และคนอื่นๆ (2549,     
หน้า 1) ให้นิยาม “สวัสดกิารสังคม” คือกิจกรรมต่างๆ ที่
จัดตั้งข้ึนโดยหน่วยงานทั้งของรัฐบาลและอาสาสมัคร    
เพื่อมุ่งป้องกันและขจัดปัญหาสังคม หรือปรับปรุง
ความเป็นอยู่ที่ดีของบุคคล กลุ่ม และชุมชน 

องค์ประกอบของการจัดสวัสดิการสังคม 
องค์ประกอบของงานสวัสดิการสังคมโดยทั่วไป     

มีการใช้ใน 2 ลักษณะคือ ลักษณะกว้างและลักษณะแคบ 
ดังนี้1) องค์ประกอบของงานสวัสดิการสังคมในลักษณะ
กว้าง แบ่งเป็น 8 ด้าน ได้แก่ 1) การศึกษา (education) 
2) สุขภาพอนามัย (health) 3) ที่อยู่อาศัย (housing)    
4) การท างานและการมีรายได้ (employment and 
income maintenance) 5) ความมั่นคงทางสั งคม 
(social security) 6) บริการทางสังคม (social services) 
7) นันทนาการ (recreation) 8) กระบวนการยุติธรรม 
(justice) 

 
ระเบียบวิธีวิจัย 

เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ (qualitative research) 
ซึ่งผู้วิจัยได้ศึกษาจากเอกสาร บทความ ต ารา งานวิจัย 
ตลอดจนเข้าร่วมการสัมมนาเกี่ยวกับงานสมัชชา
สวัสดิการชุมชน สู่ชุมชนท้องถ่ินจัดการตนเอง 
และ แนวคิด ทฤษฎีและการบริหารจัดการกองทุน
สวัสดิการชุมชน และกลไกการท างานเชิงพื้นที่ 
น ามาเป็นกรอบแนวคิดของการวิจัยการจัดสนทนา
กลุ่ม (focus group) ผู้วิจัยเชิญตัวแทนของผู้ให้
ข้อมูลส าคัญ จ านวน 12 คน มีการตรวจสอบข้อมูล 
ข้อมูลเชิงลึกจากกลุ่มผู้ให้ข้อมูลส าคัญให้ได้มาซึ่ง
ค าตอบพื้นฐานส าคัญ ที่มีพื้นฐานความคิดและ
ความเข้าใจรวมทั้งประสบการณ์ตามต าแหน่งหรือ
ลักษณะงานของบุคคลกลุ่มต่างๆ แยกออกเป็น 1. 
กลุ่มบุคคลที่ปฏิบัติงานด้านการบริหารของกองทุน

สวัสดิการชุมชนได้แก่ ผู้ปฏิบัติงานในต าแหน่ง 
ประธานกรรมการ เลขานุการ 2.กลุ่มบุคคลที่ปฏิบัติงาน
ด้านการตรวจสอบของกองทุนสวัสดิการชุมชนได้แก่ 
ผู้ปฏิบัติงานในต าแหน่ง กรรมการฝ่ายตรวจสอบภายใน 3. 
กลุ่มบุคคลผู้ทรงคุณวุฒิจากบคุคลภายนอก 4.กลุม่สมาชิก
กองทุนสวัสดิการชุมชนก าหนดเครื่องมือที่ใช้คือแบบ
สัมภาษณ์ข้อมูลแบบเจาะลึก (in-depth interview) เพื่อ
ใช้เก็บข้อมูลภาคสนามในการสัมภาษณ์กลุ่มผู้ให้ข้อมูล
ส า คั ญ  แล ะ ใช้ ก ารสั ง เก ตแบ บ มี ส่ วน ร่ วม 
(participant observation process) เพื่ อให้ ได้
ข้อมูลที่มีความสมบูรณ์มากยิ่งข้ึนผู้ ศึกษาได้เข้าร่วม
กิจกรรมการด าเนินงานของกองทุนสวัสดิการชุมชน
จังหวัดชัยนาท และภาคีร่วมพัฒนา และกระบวน
ขับเคลื่อนการด าเนินงานของกองทุนสวัสดิการชุมชน
จังหวัดชัยนาท เมื่อได้เก็บข้อมูลด้วยวิธีการต่างๆ 
ผู้วิจัยตรวจสอบข้อมูลทั้งการตรวจสอบความตรง 
(validity) โดยมีหลักเกณฑ์โดยการตรวจสอบความตรง 
ผู้วิจัยได้พัฒนากรอบความคิดการวิจัยในครั้งนี้อย่างเป็น
ข้ันตอนและก าหนดเกณฑ์การด าเนินงานในแต่ละ
ข้ันตอนไว้ชัดเจน ใช้การวิเคราะห์ ข้อมูล โดยจ าแนก
ประเด็นการวิเคราะหข้์อมูลตามกรอบการวิจัยและ
หน่วยในการวิเคราะห์ข้อมูลที่ก าหนดไว้ข้างต้น 

 
ผลการวิจัย 

1. สภาพปัจจุบันปัญหาและความจ าเป็นในการ
จัดตั้งและด าเนินงานกองทุนสวัสดิการชุมชนจังหวัด
ชัยนาทที่ยั่งยืน ผลการศึกษาสรุปได้ว่าประชาชนส่วนใหญ่
เข้าใจต่อเจตนารมณ์ของการจัดตั้งกองทุนสวัสดิการ
ชุมชนโดยมีความตระหนักว่าชุมชนต้องลุกข้ึนมา
จัดการแก้ปัญหาด้วยคนในชุมชนเอง มีความสามารถ     
ในการขับเคลื่อนบริหารจัดการกองทุนสวัสดิการชุมชน
ด้วยตนเอง โดยมีความจ าเป็นในการให้ความช่วยเหลือ
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ผู้ด้อยโอกาส ผู้พิการและขยายผลสู่การช่วยเหลือ
ด้านอาชีพลดภาระหนี้สินพัฒนาคุณภาพชีวิตให้ดี
ข้ึนส าหรับคนที่มีรายได้น้อย ซึ่งผู้ให้ข้อมูลส าคัญ
ทุกกลุ่มต่างมีความคิดเห็นสอดคล้องตรงกันกับ
ความส าคัญและความจ าเป็นของการจัดตั้งและ
การด าเนินงานของกองทุนสวัสดิการชุมชนภายใต้
สภาพทางเศรษฐกิจและสังคมในปัจจุบัน 

2. ปัจจัย/เงื่อนไขที่ช่วยสนับสนุนให้เกิดผลส าเร็จ
ในการบริหารจัดการกองทุนสวัสดิการชุมชน 

2.1 การให้บริการดูแลชาวบ้านในการบรรเทา
ความเดือดร้อนได้อย่างเป็นรูปธรรม คือ บรรเทา
ปัญหาได้จริง จับต้องได้ อย่างทั่วถึงและเป็นธรรม 

2.2 กลไกโครงสร้างคณะกรรมการกองทุน
สวัสดิการชุมชนและได้เรียนรู้และพัฒนาทักษะใน
กระบวนการคิดร่วมกันอย่างเป็นระบบโดยมีเป้าหมาย
เดียวกันในการให้บริการสมาชิกและผู้ด้อยโอกาส  
ผู้ยากไร้ในชุมชนด้วยความเต็มใจแบบเอื้ออาทรกัน 
โดยใช้ข้อมูลเป็นฐานในการแก้ไขปัญหา มีการจัดประชุม
ต่อเนื่ องเพื่ อให้ เกิดการแลกเปลี่ยนและรายงานผล      
การด าเนินงานร่วมกัน มีการท างานแบบมีส่วนรว่ม
และท างานเป็นทีม ต้องมีการถอดบทเรียน หรือสรุปผล
การท างานอย่างต่อเนื่อง 

2.3 สามารถเช่ือมโยงบูรณาการการท างาน
ร่วมกับกลุ่มองค์กรและหน่วยงานอื่นๆได้โดยสร้าง
การมีส่วนร่วมจากหลายฝ่าย อย่างน้อย 3 ฝ่าย ได้แก่   
ผู้น าชุมชน/กลุ่มองค์กร องค์การปกครองส่วนท้องถ่ิน 
(อปท.) และหน่วยงานภาคีภาครัฐที่ เกี่ยวข้อง      
เพื่อมองเป้าหมายร่วมกัน และน าสู่ประสานความร่วมมือ       
ในการท างานและแก้ไขปัญหาร่วมกัน 

 2.4.คณะกรรมการมี วิ ธีการด าเนินงาน
กองทุนสวัสดิการชุมชนที่โปร่งใส การบริหารจัดการอย่าง         
เป็นระบบ โดย มีการแบ่งหน้าที่ความรับผิดชอบของ

คณะกรรมการด้านต่างๆอย่างชัดเจน และมีระบบ
ตรวจสอบการท างานของคณะกรรมการในลักษณะ        
ของการถ่วงดุลที่สามารถตรวจสอบได้ทุกข้ันตอน 
เช่น การเบิกจ่ายเงินสวัสดิการจะด าเนินการในลักษณะ
คณะกรรมการไม่ให้ผู้ใดผู้หนึ่งเป็นผู้มีอ านาจในการเบิก
จ่ายเงิน โดยยึดระบบหลักการบริหารจัดการที่ดี 

2.5.ระบบการจัดสวัสดิการให้กับสมาชิก    
การจ่ายเงินสวัสดิการจะด าเนินการในลักษณะ
เปิดเผยและเป็นไปตามระเบียบข้อบังคับ กฎกติกาของ
กองทุน เช่น การจ่ายค่าฌาปนกิจศพในงานพิ ธีโดย
คณะกรรมการเดินทางไปร่วมพิธีและมอบเงินสวัสดิการ    
ให้ญาติผู้เสียชีวิตทุกรายและเดินทางไปมอบเงินช่วยเหลือ
ผู้ป่วยทุกรายเป็นการประชาสัมพันธ์การด าเนินงาน          
สู่สาธารณะ และมีการรายงานผลการด าเนินงานให้กับ
สมาชิกกองทุนสวัสดิการชุมชนและรายงานผล       
การด าเนินงานให้กับหน่วยงานที่เกี่ยวข้องได้ทราบ 

2.6.การได้รับการสนับสนุนจากคนในชุมชน 
และได้รับการสนับสนุนจากหน่วยงานภาครัฐ อาทิ 
องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน ส านักงานพัฒนาสังคมและ
ความมั่นคงของมนุษย์จังหวัดชัยนาท สถาบันพัฒนา
องค์กรชุมชน (องค์การมหาชน) (พอช.) ซึ่ งช่วยเหลือ    
ด้านการให้ความรู้ การพัฒนาคุณภาพชีวิตประชาชน      
ในชุมชน รวมทั้ งได้รับการสนับสนุนด้านการวางแผน    
และการบริหารจัดการ และได้ความร่วมมือจากกลุ่ม
องค์กรที่อยู่ในชุมชน เช่น อสม. ที่ดูแลเรื่องสุขภาพ
ให้ประชาชนในชุมชน รวมทั้งการประชาสัมพันธ์กองทุน
สวัสดิการชุมชน ให้เป็นที่เข้าใจในชุมชนอย่างทั่วถึง 

2.7 การจัดตั้งศูนย์การเรียนรู้การจัดสวัสดิการ
ในชุมชน เพื่อเป็นต้นแบบการศึกษาเรียนรู้ของชุมชนอื่นๆ 
ในการจัดสวัสดิการชุมชนเพื่อแก้ไขปัญหาให้กับ
ประชาชนจังหวัดชัยนาทมีการบริหารจัดการกองทุน
สวัสดิการชุมชนในจังหวัดชัยนาทจ านวน 59 กองทุน    
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โดยประชาชนในต าบลมีความเข้าใจและรับรู้ต่อ
หลักการ เจตนารมณ์และเป้าหมายและเข้ามามีส่วนร่วม
ของกองทุนสวัสดิ การชุมชนในระดับต าบล และ              
การขับเคลื่อนขบวนองค์กรสวัสดิการชุมชนควรมี
การประสานงานขอความสนับสนุนการด าเนินงาน
ของกองทุนสวัสดิการชุมชนกับองค์กรปกครองส่วน
ท้องถ่ิน ทั้งนี้การบริหารจัดการกองทุนสวัสดิการ
ชุมชนในจังหวัดชัยนาทจ านวน 59 กองทุน นอกจากจะมี
ระบบบริหารจัดการกองทุนสวัสดิการชุมชนที่
ชัดเจนแล้ว นโยบายการสนับสนุนจากภาครัฐสู่ความ
ต้องการได้รับการช่วยเหลือและสนับสนุนให้มีคุณภาพ
ชีวิตและการให้บริการความช่วยเหลือจากรัฐบาล           
และองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน เพื่อช่วยเหลือและ
สนับสนุนการจัดให้มีระบบสวัสดิการข้ันพื้นฐานให้กับ
ประชาชนกลุ่มผู้ด้อย โอกาสในชุมชนโดยส่วนใหญ่   
ได้ให้ความคิดเห็นว่าจากนโยบายภาครัฐสนับสนุน
สวัสดิการชุมชนโดยออกพระราชบัญญัติส่งเสริม
ก ารจั ด ส วัส ดิ ก ารสั งคม  พ .ศ . 2 546  แล ะ
พระราชบัญญัติส่งเสริมการจัดสวัสดิการสังคม 
(ฉบับที่  2) พ.ศ. 2550 ให้มีการจัดตั้งกองทุน
ส่งเสริมการจัดการสวัสดิการสังคมขึ้นเพื่อให้ชุมชน
พึ่งตนเองได้ชุมชนต้องมีส่วนร่วมและต้องได้รับการ
เรียนรู้ กระบวนการการเรียนรู้ เป้าหมายในการจัด
ส วัส ดิ ก าร ชุม ช น เรื่ อ ง คุณ ภ าพ ชี วิต ที่ ดี ข้ึ น
ความสามารถของชุมชนในการจัดสวัสดิการโดย
การพึ่งตนเองอย่างยั่งยืนและการสร้างความเข้มแข็งของ
ภาคประชาชนจากการจัดสวัสดิการชุมชน การจัด
สวัสดิการชุมชนที่มีอยู่ เป็นกระบวนการทางระบอบ
ประชาธิปไตยที่รัฐต้องดูแลสนับสนุนและส่งเสริม
ให้ทุกภาคส่วนเข้ามามีส่วนร่วมในการจดัสวัสดิการ
เพื่อน าไปสู่การพัฒนาคุณภาพชีวิตที่พึ่งตนเองได้
อย่างยั่งยืนและสามารถท าให้ชุมชนมคีวามเข้มแข็ง

สอดคล้องกับงานวิจัยสมคิด แก้วทิพย์ (2551) ได้
ศึกษาพบว่าชุมชนเป็นหน่วยการจัดการตนเองที่มี
การจัดสวัสดิการตามวิถีของตนเองแบบองค์รวม 
หมายความถึง ชุมชนใช้รากฐานทางวัฒนธรรม จารีต
ประเพณี เข้ามาสร้างแนวคิดของการจัดสวัสดิการ
ที่มีหลากหลายรูปแบบและวิธีการ ตั้งแต่ปัจเจก 
ครอบครัว คนใกล้ชิดและระดับชุมชนและสอดคล้องกับ
งานวิจัยของจินตนา กาศมณี (2557) ที่ได้ศึกษา
พบว่า ความส าเร็จในการจัดสวัสดิการชุมชน คือ 
การยกระดับคุณภาพชีวิตให้ดีข้ึน เกิดการพึ่งพาตนเอง
อย่างยั่งยืนและสร้างความเข้มแข็งให้ภาคประชาชน 
ท านองเดียวกับสถาบันพัฒนาองค์กรชุมชน (2550) 
กล่าวถึงสวัสดิการชุมชนคือการสร้างหลักประกันเพื่อ
ความมั่นใจแก่คนในชุมชนซึ่งหมายรวมถึงทุกสิ่ง  
ทุกอย่างที่ท าให้คนในชุมชนดีข้ึนอาจอยู่ในรูปสิ่งของ   
เงินทองน้ าใจการช่วยเหลือเกื้อกูลกันเป็นเรื่องที่เกี่ยวข้อง
กับวิถีชีวิตตั้งแต่เกิดจนตาย และมีความสอดคล้องกัน 
แนวคิดการจัดสวัสดิการชุมชนของนริศรินทร พันธ์ุเพชร 
(2554) กล่าวถึงสวัสดิการชุมชนท าให้คนในชุมชน      
มีคุณภาพชีวิตมีความเป็นอยู่ที่ดีข้ึนมีความสุขกาย
สุขใจโดยคนในชุมชนร่วมกันจัดให้มีระบบการช่วยเหลือ
เกื้อกูลซึ่งกันและกันซึ่งครอบคลุมถึงผู้ทุกข์ยากและ
ผู้ด้อยโอกาสในชุมชน 

 ปัจจัย/เงื่อนไขดังกล่าวข้างต้นจะเป็นกรอบ
ก าหนดให้แนวทางและวิธีการบริหารกองทุนสวัสดิการ
ชุมชนเป็นไปในแนวทางที่ ถูกต้องชอบธรรม ภายใต้     
การสร้างภาวะการมีส่วนร่วมจากผู้มีส่วนได้เสีย ทั้งนี้
เพื่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดกับบุคคลผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง   
ในชุมชนตามล าดับ 
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อภิปรายผล 
จากการศึกษาพบว่า 

1. สภาพปัจจุบัน ปัญหาและความจ าเป็นใน
การจัดตั้งและด าเนินงานกองทุนสวัสดิการชุมชน
จังหวัดชัยนาท พบว่า ประชาชนส่วนใหญ่เข้าใจต่อ
เจตนารมณ์ของการจัดตั้งกองทุนสวัสดิการชุมชน
โดยมีความตระหนักว่าชุมชนต้องลุกขึ้นมาจัดการ
แก้ปัญหาด้วยคนในชุมชนเอง มีความสามารถใน
การขับเคลื่อนบริหารจัดการกองทุนสวัสดิการชุมชน     
ด้วยตนเอง สอดคล้องกับอุมาพร พรหมศรี (2559) 
โดยมี ความจ าเป็ นในการให้ความช่วยเหลือผู้ ด้อย        
โอกาส ผู้พิการและขยายผลสู่การช่วยเหลือด้านอาชีพ    
ลดภาระหนี้สินพัฒนาคุณภาพชีวิตให้ดีข้ึนส าหรับ
คนที่มีรายได้น้อย สอดคล้องตรงกันกับความส าคัญ     
และความจ าเป็นของการจัดต้ังและการด าเนินงาน
ของกองทุนสวัสดิการชุมชนภายใต้สภาพทางเศรษฐกิจ
และสังคมในปัจจุบัน 

2. ปัจจัย/เงื่อนไขที่มีส่วนช่วยสนับสนุน
ให้การบริหารจัดการกองทุนสวัสดิการชุมชนจังหวัด
ชั ยนาทประสบความส าเร็ จอย่ างยั่ งยื น พบว่ า                 
การให้บริการดูแลชาวบ้านในการบรรเทาความเดือดร้อน   
ได้อย่างเป็นรูปธรรม คือ บรรเทาปัญหาได้จริงจับต้องได้ 
อย่างทั่วถึงและเป็นธรรมสอดคล้องกับทศพร ศิริสัมพันธ์ 
(2551, หน้า 450-451) สอดคล้องกับอมรา พงศาพิชญ์ 
(2549, หน้า 68-81) สอดคล้องกับธีรยุทธ์ิ เบ็ญล่าเต๊ะ, 
และ  สถาพร มงคลศรีสวัสดิ์ (2554, หน้า 6) และสอดคล้อง     
กับสถาบันพระปกเกล้า (2555, หน้า 3) คณะกรรมการมี
วิธีการด าเนินงานกองทุนสวัสดิการชุมชนที่โปร่งใส 
การบริหารจัดการอย่างเป็นระบบ โดย มีการแบ่ง
หน้าที่ความรับผิดชอบของคณะกรรมการด้าน
ต่างๆ อย่างชัดเจน และมีระบบตรวจสอบการ
ท างานของคณะกรรมการในลักษณะของการ

ถ่วงดุลที่สามารถตรวจสอบได้ทุกข้ันตอน เช่น     
การเบิกจ่ายเงินสวัสดิการจะด าเนินการในลักษณะ
คณะกรรมการไม่ให้ผู้ใดผูห้นึ่งเปน็ผู้มอี านาจในการ
เบิกจ่ายเงิน โดยยึดระบบหลักการบริหารจัดการที่ ดี    
ระบบการจัดสวัสดิการให้ กับสมาชิก การจ่ ายเงิน
สวัสดิการจะด าเนินการในลักษณะเปิดเผยและ
เป็นไปตามระเบียบข้อบังคับ กฎกติกาของกองทุน 
มีการรายงานผลการด าเนินงานให้กับสมาชิก
กองทุนส วัสดิการชุมชนและรายงานผลการ
ด าเนินงานให้กับหน่วยงานที่ เกี่ยวข้องได้ทราบ 
การได้รับการสนับสนุนจากคนในชุมชน และได้รับ
การสนับสนุนจากหน่วยงานภาครัฐ อาทิ องค์กร
ปกครองส่วนท้องถ่ิน ส านักงานพัฒนาสังคมและ
ความมั่นคงของมนุษย์จังหวัดชัยนาท สถาบัน
พัฒนาองค์กรชุมชน (องค์การมหาชน) (พอช.)     
ซึ่งช่วยเหลือด้านการให้ความรู้ การพัฒนาคุณภาพ
ชีวิตประชาชนในชุมชน รวมทั้งได้รับการสนับสนุน
ด้านการวางแผนและการบริหารจัดการ และได้
ความร่วมมื อจากกลุ่ มองค์กรที่ อยู่ ใน ชุมชน        
การจัดต้ังศูนย์การเรียนรู้การจัดสวัสดิการในชุมชน 
เพื่อเป็นต้นแบบการศึกษาเรียนรู้ของชุมชนอื่นๆ 
ในการจัดสวัสดิการชุมชนเพื่อแก้ไขปัญหาให้กับ
ประชาชน 
 
ข้อเสนอแนะ 

1. กองทุนสวัสดิการชุมชนควรอบรมให้
ความรู้เพิ่มประสิทธิภาพเกี่ยวกับการด าเนินงาน
ให้กับคณะกรรมการกองทุนสวัสดิการชุมชน       
ไดเ้ข้าใจหลักคิดและเจตนารมณ์ในการด าเนินงาน
ของกองทุน 
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2. กองทุนสวัสดิการชุมชนควรมีการพัฒนา
จัดระบบการบริหารจัดการกองทุนให้มีประสิทธิภาพ
ตามหลักธรรมาภิบาล 

3. กองทุนสวัสดิการชุมชนควรมีการทบทวน
ระเบียบข้อบังคับให้เป็นปัจจุบัน โดยไม่ลอกเลียนแบบ
ใคร ให้ยึดบริบทของชุมชนตัวตั้ง 

4. กองทุนสวัสดิการชุมชนควรมีการขยาย
ฐานสมาชิกในเชิงคุณภาพ เช่น การสร้างความ
เข้าใจกับผู้น าชุมชน ท้องที่ ท้องถ่ิน กลุ่มองค์กรใน
ชุมชน โดยไม่น าตัวเงินมาเป็นตัวหลักในการขยาย
ฐานสมาชิกกองทุนฯ 

5. กองทุนสวัสดิการชุมชนจะต้องได้รับการ
พัฒนาศักยภาพอย่างต่อเนื่องในทุกๆ ด้าน 

6. กองทุ นสวั สดิ การชุ มชนจะต้ องมี การ
ประชาสัมพันธ์ผลการด าเนินงานอย่างต่อเนื่องและ
มีการรายงานผลการด าเนินงานให้กับสมาชิกและ
หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 

7. กองทุนสวัสดิการชุมชนจะต้องมีการปรับปรุง
ข้อมูลในด้านต่างๆ ให้เป็นปัจจุบัน 

8. กองทุนสวัสดิการชุมชนต้องสร้างแกนน า
คนรุ่นใหม่เพิ่มข้ึน 

9. กองทุนสวัสดิการชุมชนต้องมีการเช่ือมโยง
บูรณาการการท างานร่วมกับหน่วยงานภาคีและองค์กร
ปกครองส่วนท้องถ่ินให้มากขึ้น 

10. กองทุนสวัสดิการชุมชนต้องจัดท าแผน
สวัสดิการและแผนชีวิตชุมชนบรรจุเข้าไปในแผนชุมชน
ผลักดันให้เข้าไปอยู่ในแผนองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน 
ถ้าเป็นไปได้ควรผลักดันให้อยู่ในแผนขององค์การ
บริหารส่วนจังหวัดอย่างสอดคล้องกับยุทธศาสตร์         
ของจังหวัด และแผนพัฒนางานสวัสดิการสังคมและ
สังคมสงเคราะห์แห่งชาติรวมทั้งนโยบายของรัฐบาล 
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การศึกษาความสามารถในการบริหารงานคลังท้องถ่ิน: เทศบาลต าบลหัวสะพาน  
อ าเภอเมือง จังหวัดเพชรบรุี 

The Study of Huasaphan Sub-district Municipality Fiscal Managerial 
Capacities, Maung District, Phetchaburi Province 

 
ดุจฤทัย สอาดนัก1 

 
บทคัดย่อ 

การศึกษา เรื่อง ความสามารถการบริหารงานคลังท้องถิ่น เทศบาลต าบลหัวสะพาน อ าเภอเมือง จังหวัดเพชรบุรี มีวัตถุประสงค์เพื่อ    
(1) ศึกษาความสามารถการบริหารงานคลังของเทศบาลต าบลหัวสะพาน อ าเภอเมือง จังหวัดเพชรบุรี (2) ศึกษาความสัมพันธ์
ระหว่างลักษณะประชากรของผู้ตอบแบบสอบถามกับผลความสามารถการบริหารงานคลัง เทศบาลต าบลหัวสะพาน อ าเภอเมือง 
จังหวัดเพชรบุรี การวิจัยครั้งน้ีเป็นการวิจัยเชิงปริมาณโดยมีประชากรและกลุ่มตัวอย่างกลุ่มเดียวกันซ่ึงเป็นบุคลากรที่ปฏิบัติงาน    
ในเทศบาลต าบลหัวสะพาน คือ ผู้บริหาร สมาชิกสภาเทศบาล ข้าราชการและพนักงานเทศบาลต าบลหัวสะพาน จ านวน 100 คน 

การศึกษาใช้สถิติเชิงบรรยายด้วยสถิติร้อยละ สถิติมัชฌิมเลขคณิต ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน ส่วนการทดสอบสมมติฐานใช้สถิติ   
t -Test และ ANOVA F ผลการวิจัยพบว่า (1) ความสามารถการบริหารงานคลัง ในภาพรวมอยู่ในระดับสูง เม่ือพิจารณารายรับ
ตามความสามารถ พบว่า ด้านการจัดเก็บภาษีมีการจัดเก็บภาษีด้วยความเป็นธรรมและไม่เลือกปฏิบัติ  และความโปร่งใส
ในการจัดเก็บภาษีของเทศบาลส่งผลให้เกิดประสิทธิภาพในการจัดเก็บภาษี  อยู่ในระดับสูง และความจ าเป็นที่ไม่ต้องรับ
เงินอุดหนุนจากรัฐบาล อยู่ในระดับปานกลาง (2) มีความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยทางด้านประชากร แยกตามลักษณะ เพศ 

อายุ รายได้ ระดับการศึกษา มีความคิดเห็นที่ต่อความสามารถการบริหารงานคลังต่อขีดความสามารถการบริหารงานคลัง
ไม่แตกต่างกัน มีเพียงคุณลักษณะด้านต าแหน่งงานของผู้ตอบแบบสอบถามที่ต่างกันมีผลต่อความคิดเห็นที่ มีต่อความสามารถ     
การบริหารงานคลังที่แตกต่างกันผลการทดสอบพบว่ามีความแตกต่างกัน 
ค าส าคัญ: ความสามารถการบริหารงานคลังท้องถิ่น, เทศบาลต าบลหัวสะพาน, ความโปร่งใส 
 
Abstract 

The study of Huasaphan subdistrict municipality fiscal managerial capacities; Maung district 
Phetchaburi Province , aimed to explore (1) Fiscal managerial capacities of Huasaphan subdistrict 
municipality. (2) The relationship between demographic factors toward fiscal managerial capacities. 
This research is a qualitative research with 100 persons and the same sample group. Officials and 
employees of the Huasaphan subdistrict. The study used descriptive statistics with percentage. 
Arithmetic mean Standard Deviation The hypothesis test uses t-Test and ANOVA F. The finding were 
as follows; (1) In terms of revenue recognition, it is found that taxation is taxed fairly and non-
discriminatively and transparently. As a result, the efficiency of tax collection is high and the need for 
government subsidies is not high. (2) The relationship between demographic factors was determined 

                                                             
1 หลักสูตรปรัชญาดุษฎีบัณฑิต มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา  
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by sex, age, income level and education level. There was no significant difference in the 
management of the warehouse. Only the job characteristics of the different respondents influenced 
the opinions on the different management capacities. The results showed that there were 
differences. 
Keywords: municipality fiscal managerial capacities, Huasaphan subdistrict, transparency 
 
บทน า 

แผนกระจายอ านาจให้แก่องค์กรปกครองส่วน
ท้องถ่ิน เป็นแผนที่ก าหนดกรอบเป้าหมายและแนวทาง  
การกระจายอ านาจให้เป็นไปตามพระราชบัญญัติก าหนด
แผนและข้ันตอนการกระจายอ านาจ ให้แก่องค์กรปกครอง
ส่วนท้องถ่ิน พ.ศ. 2542 เพื่อให้การกระจายอ านาจบรรลุ
เจตนารมณ์ที่ระบุไว้ในรัฐธรรมนูญ แห่งราชอาณาจักรไทย 
พุทธศักราช 2540 โดยยึดหลัก การมีส่วนร่วมจากทุกฝ่าย 
ไม่เป็นแผนที่ เบ็ดเสร็จ มีกระบวนการที่ยืดหยุ่นและ
สามารถปรับวิธีการ ให้สอดคล้องกับสถานการณ์ และ  
การเรียนรู้จากประสบการณ์ที่ เพิ่มข้ึน ดังนั้น เพื่อให้       
การบริหารองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินมีประสิทธิภาพ 
สามารถแก้ไขปัญหาต่างๆ ในท้องถ่ินและยกระดับ
คุณภาพของชุมชนได้ ความเป็นอิสระทางการคลัง
หรือกล่าวอีกนัยหนึ่งก็คือ ระบบการคลังของประเทศ     
มีลักษณะกระจายอ านาจเป็นปัจจัยที่มีความจ าเป็น   
อย่างยิ่งส าหรับการปกครองท้องถ่ิน การบริหารราชการ
แผ่นดินไทยเน้นหนักไปในการรวมอ านาจมากกว่า
การกระจายอ านาจ เนื่องจากปัญหาความมั่นคงของชาติ 

การคลังท้องถ่ิน ตามพระราชบัญญัติก าหนด    
แผนและข้ันตอนการกระจายอ านาจให้กับองค์การ
ปกครองส่วนท้องถ่ิน พ.ศ. 2542 จะท าให้ทราบถึง
ทิศทางงบประมาณรายรับ รายจ่าย ขององค์การปกครอง
ส่วนท้องถ่ิน และสามารถวิเคราะห์ถึงสภาพของปัญหา     
ที่เกิดข้ึนได้ว่ามีลักษณะทางการคลังเป็นไปในทิศทางใด 
และมีความสามารถในการพึ่งตนเองได้มากน้อยเพียงใด 

การบริหารงานการคลัง เป็นงานที่มีความส าคัญ
อย่างยิ่งเพราะเป็นงานที่ เอื้ออ านวยเกื้อหนุนความสะดวก
ให้งานอื่นๆ ด าเนินไปสู่เป้าหมายอย่างมีประสิทธิภาพ 
ประสิทธิผล และส าเร็จลุล่วงไปด้วยดี  แต่ปัจจุบัน         
กับพบว่าการบริหารงานคลังขององค์กรปกครองส่วน
ท้องถ่ินมีปัญหาต่างๆ ดังนี้ 

1. การวางแผนทางด้ านการเงิน ได้ แก่          
การวางแผนจัดหาเงินรายได้และวางแผนการใช้
จ่ายเงินอย่างมีประสิทธิภาพ 

2. การใช้จ่ายเงิน เป็นการด าเนินงานเกี่ยวกับ   
การรับจ่ายเงิน 

3. การควบคุม เป็นการควบคุมการใช้จ่ายเงิน   
รวมไปถึงระบบบัญชีให้เป็นไปตามระเบียบ กฎเกณฑ์
ข้อบังคับ 

4. การประเมินผลการใช้จ่ายเงินเป็นการ
ตรวจสอบและติดตามผลการปฏิบัติงาน เงิน หรือ
งบประมาณที่ใช้ในโครงการต่างๆ ของเทศบาล มีความ
เหมาะสมคุ้มค่าหรือไม่ ทั้งนี้เพื่อจะได้น าไปเป็นข้อมูลใน
การปรับปรุงด้านการวางแผนงบประมาณในปีต่อไป         
ส าหรับแหล่ งที่ มาของเงินที่ เป็ นค่ าใช้จ่ ายต่ างๆ                 
ในการด าเนินงานของหน่วยงาน 

ในการศึกษาครั้งนี้ เป็นการศึกษาความสามารถ   
การบริหารงานคลังขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน        
ในด้านการบริหารรายได้ การบริหารรายจ่าย การจัดท า
และการบริหารงบประมาณ ด้านนโยบายการน านโยบาย           
ไปปฏิบัติ ว่าอยู่ ในระดับใด และองค์กรปกครองส่วน
ท้องถ่ินจะมีขีดความสามารถในการบริหารงานคลัง     
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มากน้อยเพียงใด เพื่อเป็นแนวทางในพัฒนาองค์กร
ปกครองท้องถ่ิน และเพื่อการบริหารงานคลังท้องถ่ิน      
เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผล (อุดม ทุมโฆษิต, 
2551, หน้า 12) 

เนื่องจากจังหวัดเพชรบุรีเป็นศูนย์กลางทาง
เศรษฐกิจด้านการท่องเที่ยว การค้า และเป็นโครงข่าย
เช่ือมการคมนาคมขนส่ง และเป็นประตูสู่ภาคทางใต้ 
เทศบาลต าบลหัวสะพานในฐานะ องค์การบริหาร
การปกครองส่วนท้องถ่ิน มีความส าคัญต่อการให้ 
บริการสาธารณะต่อประชาชนในพื้นที่บริการและ
นักท่องเที่ยวทั้งชาวไทยและต่างประเทศในอนาคต 
อันใกล้ประเทศไทยก าลังก้าวเข้าสู่ความเป็นหนึ่งเดียว
ของประชาคมอาเซียนภารกิจการบริการสาธารณะของ 
เทศบาลต าบลแห่งนี้จะทวีความส าคัญมากยิ่งข้ึน 
การจัดการการคลังเป็นหัวใจหลักในการขับเคลื่อน
การบริหารองค์การ (วรสิทธ์ เจริญพุฒ, 2554, หน้า 5) 
ดังนั้นผู้วิจัยจึงเล็งเห็นความจ าเป็น ที่จะต้องศึกษา
ถึงความสามารถการบริหารงานคลังของเทศบาล
ต าบลหัวสะพาน ดังมีวัตถุประสงค์ของการศึกษา
ต่อไปนี้ 

 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

1. เพื่อศึกษาความสามารถการบริหารงานคลัง
ของเทศบาลต าบลหัวสะพาน 

2. เพื่อศึกษาเปรียบเทียบความสัมพันธ์ระหว่าง
ลักษณะประชากรของผู้ตอบแบบสอบถามที่มีต่อความ 
สามารถการบริหารงานคลังของเทศบาลต าบลหัวสะพาน 

 
ทบทวนวรรณกรรม 

แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับความสามารถ
การบริหารงานคลังท้องถิ่น 

ความสามารถการบริหารงานคลังเป็นเครื่องมือ  
หรือกระบวนการในการจัดการอย่างหนึ่งที่ เป็นกลไก       
ในการบริหารงานเพื่อบรรลุวัตถุประสงค์ขององคการ
ปกครองท้องถ่ิน ช่วยให้องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน         
มีความสามารถในการบริหารงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
ช่วยให้ เป็นอิสระจากการควบคุมจากส่วนกลาง      
และสามารถตอบสนองความต้องการและแก้ปัญหา
ของประชาชนได้ซึ่ง เพ่ง บัวหอม (2555) ได้ให้ความหมาย
ความสามารถการบริหารงานคลังทัองถ่ิน การจัดหา   
รายได้ การก าหนดรายจ่าย การจัดท างบประมาณ 
และการบริหารหนี้สาธารณะของ อปท. ขณะที่ 
เสน่ห์ จุ้ยโต (2548, หน้า 668) กล่าวว่าการคลังท้องถ่ิน 
หมายถึง การบริหารการคลังขององค์การปกครองส่วน
ท้องถ่ิน ซึ่งเป็นการพิจารณาถึงการจัดรายได้ การก าหนด
รายจ่าย การจัดท างบประมาณ การจัดซื้อวัสดุ การว่าจ้าง
บัญชีและการตรวจบัญชีขององค์การปกครองส่วนท้องถ่ิน 
สอดคล้องกับ ไพรัช ตระการศิรินนท์ (2548, หน้า 301) 
การคลังทองถ่ิน หมายถึง หารบริหารการคลังของ
องค์การปกครองส่วนท้องถ่ิน ซึ่งเป็นการพิจารณาถึงการ
จัดหารายได้ การก าหนดรายจ่าย การจัดท างบประมาณ 
การจัดซื้อ การว่าจ้าง การบัญชี การตรวจสอบบัญชีของ
องค์การปกครองส่วนทอ้งถ่ิน กระบวนการงบประมาณของ
ท้องถ่ินจะเป็นตัวกลางในการเช่ือมความสัมพันธ์
ของแหล่งที่มาของรายรบั กับรูปแบบในการใช้จ่าย
ของแต่ละองค์การปกครองส่วนท้องถ่ิน เพื่อก่อให้เกิด
ความสอดคล้องต่อการบรรลุวัตถุประสงค์ขององค์การ
ปกครองส่วนท้องถ่ิน 

อุดม ทุมโฆสิต (2523) ได้สรุปแนวคิด
การบริหารงานคลังไว้ดังนี้ (1) ให้องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน 
ตระหนักและสามารถพึ่งตนเองทางด้านการเงิน  
การคลังให้ได้ โดยพยายามหารายได้และประหยัดรายจ่าย 
เพื่อให้ท้องถ่ินมีอิสระในการใช้จ่ายงบประมาณที่
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จัดหามาเอง (2) งบประมาณที่ส่วนกลางจัดให้ต้อง
ปฏิบัติตามเงื่อนไขในการใช้จ่ายงบประมาณที่
ส่วนกลางก าหนด (3) พัฒนาฐานะทางการเงินการ
คลังท้องถ่ินให้เข้มแข็ง โปร่งใส และตรวจสอบได้ 
และ (4) สร้างจิตส านึกประชาชนในการเสียภาษีท้องถ่ิน 
และการตรวจสอบการใช้จ่ายงบประมาณท้องถ่ิน 

อ านาจทางการคลังของรัฐบาลท้องถิ่น 
รัฐบาลท้องถ่ินทุกรูปที่เป็นอยู่ในปัจจุบัน 

มีฐานะของรายได้ที่จ ากัดมาก และรัฐบาลกลางห้าม
มิให้รัฐบาลท้องถ่ินเก็บภาษีอากรต่าง  ๆยกเว้นภาษีอากร 
และค่าธรรมเนียมบางประเภทที่ ก าหนดไว้ใน
กฎหมายรายได้ของท้องถ่ิน ซึ่งได้แก่ พระราชบัญญัติ
รายได้ของเทศบาล พ.ศ. 2497 พระราชบัญญัติ
รายได้สุขาภิบาล พ.ศ. 2498 และพระราชกฤษฎีกา
รายได้จังหวัด พ.ศ. 2499 ซึ่งกฎหมายเกี่ยวกับรายได้
ของท้องถ่ินทั้ง 3 ฉบับนี้ มีลักษณะคล้ายคลึงกันมาก 
โดยมีกฎหมายรายได้เทศบาลเป็นหลัก  

การที่จะพิจารณาว่า รัฐบาลท้องถ่ินจะสามารถ
บริการงานเพื่อประโยชน์สุขของประชาชนในท้องถ่ินได้  
มากน้อยเพียงใดนั้น ปัจจัยส าคัญที่จะต้องพิจารณาก็คือ 
จะต้องดูว่าท้องถ่ินแต่ละแห่งนั้นมีรายได้มากน้อย
เพียงใด ทั้งนี้เพราะบริการสาธารณะทุกอย่างนั้นจะต้องใช้
งบประมาณ ดังนั้น ปัญหาจึงมีอยู่ว่ารัฐบาลท้องถ่ิน
มีงบประมาณเพื่อมาใช้จ่ายเพื่อท านุบ ารุงท้องถ่ิน
มากแค่ไหน และมาจากแหล่งใด ซึ่ งในการพิจารณา
โครงสร้างรายได้ของรัฐบาลท้องถ่ินสามารถพิจารณา      
ได้ดังนี้ (1) การพิจารณารายได้ของรัฐบาลท้องถ่ิน
โดยทั่วไป (2) การพิจารณารายได้ของรัฐบาลท้องถ่ินแต่ละ
รูปแบบ 

 
 

แนวคิดเกี่ยวกับภาระหน้าท่ีขององค์การ
ปกครองส่วนท้องถิ่น 

องค์การปกครองส่วนท้องถ่ินเกิดข้ึนจาก
แนวคิดการปกครองตนเองโดยประชาชน (local self–
government) ตามหลักการกระจายอ านาจสู่ท้องถ่ิน 
(devolution) ของระบอบประชาธิปไตย รัฐบาล
ของทุกประเทศมีหน้าที่หลักพื้นฐานที่ส าคัญ
ประการหนึ่ง คือ การจัดท าบริการแก่ชุมชนต่าง ๆ  
ครอบคลุมทั้งประเทศแต่การจัดหรือให้บริการดังกล่าว     
แก่ประชาชนในพื้นที่ครอบคลุมทั้งประเทศของรัฐบาลนั้น 
อาจจะก่อให้เกิดปญัหาต่าง ๆ  ตามมามากมายจึงต้อง
มีหลักในการพิจารณาดังนี้ (Daniel Wit, 1961, 
pp. 3-4) (1) พื้ นที่ ที่ ได้ประโยชน์  (benefit area)       
(2) การประหยัดในทางเศรษฐศาสตร์(Economical of 
scale) และ (4) ความใกล้ชิดของหน่วยการปกครองกับ
ประชาชน (People Government Proximity) 

แนวคิดเกี่ยวกับการกระจายอ านาจทางการคลัง 
การกระจายอ านาจทางการคลังเป็นกลยุทธ์

ด้านหนึ่งในกลยุทธ์หลายๆ ด้าน ของการกระจาย
อ านาจทางการเมืองการปกครองสู่ภูมิภาค และท้องถ่ิน 
การกระจายอ านาจทางการคลังนับได้ว่าเป็นกลยุทธ์
ส าคัญที่สุดประการหนึ่ง เนื่องจากระบบการคลัง
ของประเทศต่าง ๆ มักจะมีความซับซ้อนทั้งในด้าน
การจัดเก็บภาษี และงบประมาณแผ่นดิน นอกจากนั้น 
รัฐบาลจะต้องใช้มาตรการทางการคลังเพื่อบรรลุเป้าหมาย
ทางเศรษฐกิจ และสังคมทั้งในระดับมหภาค และจุลภาค
พร้อมๆกัน ดังนั้นการกระจายอ านาจทางการคลัง    
ท าให้ เกิดประโยชน์สู งสุดต่อการพัฒนาระบบ
เศรษฐกิจโดยรวม การกระจายความเจริญ และ
ความมั่งค่ังสู่ภูมิภาคต่าง  ๆอย่างเท่าเทียมเสมอภาคกัน 
พร้อมกับการสนับสนุนการปกครองตนเองของภูมิภาค 
และท้องถ่ินต่างๆ จึงเป็นเรื่องที่ยุ่งยากซับซ้อน และ
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อาจจ าเป็นต้องท าการปรับปรุงระบบการคลัง ให้มีความ
ยืดหยุ่นต่อภาวะแวดล้อมที่เปลี่ยนแปลงไปตลอดเวลา 

จรัส สุวรรณมาลา (2538, หน้า 16-18) 
ได้เสนอความคิดว่า การกระจายอ านาจทางการคลังเป็น
วิธีการส าคัญในการกระจายอ านาจทางการเมื อง              
การปกครองสู่ท้องถ่ิน เนื่ องจากการกระจายอ านาจ
ทางการคลังจะท าให้เกิดประโยชน์ต่อการพัฒนา
เศรษฐกิจโดยรวมแล้ว ยังเป็นการกระจายความเจริญ     
และความมั่งค่ังออกไปสู่ภูมิภาคต่างๆ อย่างเท่าเทียม   
และเสมอภาคกัน รวมทั้งเป็นการส่งเสริม และการกระตุ้น
ให้เกิดการพัฒนาประสิทธิภาพของการปกครองตนเอง   
ของภูมิภาคและท้องถ่ินต่างๆด้วย ซึ่งได้เสนอหลักการ   
ในการกระจายอ านาจการคลังไปสู่ท้องถ่ินไว้ 3 ประการ 
คือ (1) การให้ท้องถ่ินสามารถจัดเก็บภาษีท้องถ่ิน 
(Local tax) บางประเภทได้เองหรือการให้ท้องถ่ิน
ได้รับส่วนแบ่งรายได้ จากการจัดเก็บภาษีบางประเภท
ร่วมกับรัฐบาลกลางก็ได้ และอาจให้ท้องถ่ินมีอ านาจ
ด าเนินการกิจกรรมเชิงพาณิชย์หรือกึ่งพาณิชย์ สามารถ
ร่วมลงทุนกับเอกชน และเก็บค่าบริการจากประชาชน
ผู้ใช้บริการ (2) การให้เงินอุดหนุนในการพัฒนาแก่
ท้องถ่ิน ที่มีฐานะทางการเงินด้อยกว่าท้องถ่ินอื่น 
เพื่อเพิ่มศักยภาพทางการเงินให้แก่ท้องถ่ิน และ
เพื่อเป็นหลักประกันว่าประชาชนทุกคนจะได้รับ
การบริการด้านสาธารณูปโภคพื้นฐานของรัฐอย่าง
เท่าเทียม และเสมอภาคกัน ไม่ว่าบุคคลนั้นจะตั้ง
ถ่ินฐานอยู่ ณ ที่ใดของประเทศ และ (3) การให้สิทธิแก่
ท้องถ่ินในการกู้ยืมเงินเพื่อใช้ไนการพัฒนาท้องถ่ิน      
โดยที่รัฐบาลอาจสนับสนุนการกู้ยืมของท้องถ่ิน 
โดยการเป็นผู้ค้ าประกันเงินกู้ หรือจัดตั้ง หรือหา
สถาบันการเงินให้ท้องถ่ินกู้ยืมในอัตราดอกเบี้ยต่ า 
เพื่อให้ท้องถ่ินไปใช้ในโครงการลงทุน หรือใช้ด าเนิน
กิจกรรมหลักของตนเองได้ 

ระเบียบวิธีวิจัย 
การวิจัยนี้เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ โดยประชากร   

ที่ใช้ในการศึกษา คือ บุคลากรที่ปฏิบัติงานในเทศบาล
ต าบลหัวสะพานโดยใช้วิธีเลือกแบบเฉพาะเจาะจง 
แบ่งเป็น 2 กลุ่มคือ กลุ่มนักการเมือง ได้แก่ กลุ่มที่
บริหารเทศบาลต าบลหัวสะพานจ านวน 30 คนและฝ่าย
ปฏิบัติการ ได้แก่ พนักงานเทศบาลในระดับปฏิบัติการ    
ที่อยู่ในเทศบาลต าบลหัวสะพาน จ านวน 70 คน 

การเก็บข้อมูลในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัย
เลือกใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือหลัก ซึ่งได้แบ่ง
โครงสร้างของแบบสอบถามออกเป็น 2 ส่วน คือ 

ส่วนที่ 1 เป็นค าถามพื้นฐานทั่วไปเกี่ยวกับ
ผู้ตอบแบบสอบถาม 

ส่วนที่ 2 เป็นค าถามที่เกี่ยวกับความสามารถ
การบริหารงานคลังขององค์การปกครองส่วนท้องถ่ิน และ
ข้อมูลเกี่ยวกับปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความสามารถการ
บริหารงานคลังขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินของ
เทศบาลต าบลหัวสะพาน 

การเก็บรวบรวมข้อมูลในการวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัย
ด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลตามข้ันตอนต่อไปนี้ 
(1) ผู้วิจัยขอหนังสือแนะน าตัวจากบัณฑิตวิทยาลัย 
มหาวิทยาลัยนานาชาติแสตมฟอร์ด ถึงนายกเทศมนตรี
ต าบลหัวสะพานเพื่อเก็บข้อมูลการศึกษา (2) ผู้ วิจัย     
ขอความอนุเคราะห์ในการแจกแบบสอบถามพนักงาน
เทศบาลในระดับปฏิบัติการที่อยู่ในเทศบาลต าบล
หัวสะพาน (3) ผู้วิจัยรวบรวมแบบสอบถาม แล้วน ามาหา
ความเช่ือมั่นของข้อมูลและวิเคราะห์ทางสถิติ 

ผู้ศึกษาด าเนินการโดยน าข้อมูลจากแบบสอบถาม
มาวิเคราะห์ทางสถิติด้วยคอมพิวเตอร์เพื่อประมวลผล  
ดังนี้ การวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของกลุ่มตัวอย่าง
โดยใช้ค่ามัชฌิมเลขคณิต (Arithmetic Mean) 
และ ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)       
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และการวิเคราะห์ความแตกต่างของค่าเฉลี่ยความ
คิดเห็นของกลุ่มตัวอย่างต่อการวิเคราะห์ความสามารถ
การบริหารงานคลั ง ของเทศบาลต าบลหั วสะพาน             
โดยใช้ ANOVA และ t-Test 

 
ผลการวิจัย 

ลักษณะประชากรของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศชายร้อยละ 55.7 
และเพศหญิ งร้อยละ 44.3 ด้ านกลุ่ มอายุ ผู้ ตอบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่จะมีกลุ่มอายุระหว่าง 31 - 40 ป ี
คิดเป็ นร้อยละ 52.9 อายุ 41 ปี ข้ึนไปร้อยละ 28.6    
และกลุ่มอายุ 22–30 ปี  น้อยที่ สุดร้อยละ 18.6 ด้าน
การศึกษาผู้ตอบแบบสอบถามมีระดับการศึกษา
ปริญญาตรีข้ึนไปร้อยละ 45.7 และต่ ากว่าระดับ
ปริญญาตรีร้อยละ 54.3 ด้านต าแหน่งงานผู้ตอบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่ด ารงต าแหน่งข้าราชการ   
คิดเป็นร้อยละ 38.6 รองลงมาเป็นลูกจ้างประจ า
ร้อยละ 32.9 และเป็นพนักงานเทศบาลน้อยที่สุด
ร้อยละ 28.6 ทางด้านรายได้ต่อเดือนกลุ่มตัวอย่าง
มีรายได้ไม่เกิน 10,000.- บาท ร้อยละ 72.9 และ
มากกว่า 10.000.- บาท ร้อยละ 27.1 ส่วนหน่วยงาน  
สังกัดส่วนใหญ่ปฏิบัติหน้าที่ส านักปลัดเทศบาล 
ร้อยละ 27.1 ส่วนอื่นๆ ร้อยละ 72.9 

ระดับความสามารถการบริหารงานคลั ง      
ของเทศบาลต าบลหัวสะพาน อ าเภอเมือง จังหวัดเพชรบุรี    
ในภาพรวมอยู่ในระดับสูง (3.83) เมื่อพิจารณารายรับ
ตามความสามารถ พบว่า ด้านการจัดเก็บภาษีมีการจัดเก็บ
ภาษีด้วยความเป็นธรรมและไม่เลือกปฏิบัติ (4.43) 
ความโปร่งใสในการจัดเก็บภาษีของเทศบาลส่งผล
ให้เกิดประสิทธิภาพในการจดัเกบ็ภาษี (4.31) และ
ความจ าเป็นที่ไม่ต้องรับเงินอุดหนุนจากรัฐบาล (2.31) 

การทดสอบสมมติฐาน การศึกษาครั้งนี้ผู้ วิจัย
ตั้งสมมติฐานว่าความคิดเห็นของผู้ตอบแบบสอบถาม    
เมื่ อจ าแนกตามลักษณะประชากร เพศ อายุ รายได้     
ระดับการศึกษา ต าแหน่งการงานที่ต่างกันท าให้
ความคิดเห็นที่ต่อความสามารถการบริหารงานคลัง   
ต่างกันเมื่อท าการวิเคราะห์พบว่า 

สมมติฐานท่ี 1 เพศต่างกันมีความคิดเห็น
ต่อความสามารถการบริหารงานคลังเทศบาลต าบล       
หัวสะพานแตกต่างกัน ผลทดสอบพบว่าเพศชายและ    
เพศหญิงของผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นต่อ
ความสามารถการบริหารงานคลังแตกต่างกันอย่าง
ไม่มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 จึงยอมรับสมมติฐาน 

สมมติฐานท่ี 2 อายุของผู้ตอบแบบสอบถาม     
ที่แตกต่างกันท าให้มีผลต่อความคิดเห็นที่มีต่อ
ความสามารถการบริหารงานคลังแตกต่างกันอย่าง
มีนัยส าคัญทางสถิติผลการทดสอบพบว่าในภาพรวม   
มีความแตกต่างกันอย่างไม่มีนัยส าคัญทางสถิติ     
ที่ระดับ .05 จึงยอมรับสมมติฐาน 

สมมติฐานท่ี 3 ระดับการศึกษาของผู้ตอบ
แบบสอบถามที่แตกต่างกัน มีผลต่อความคิดเห็นที่มีต่อ
ความสามารถการบริหารงานคลังต่างกัน ผลการทดสอบ
พบว่ามีความแตกต่างกันในความคิดเห็นที่มีต่อความ 
สามารถการบริหารงานคลัง จ าแนกตามระดับการศึกษา
ของผู้ตอบแบบสอบถามอย่างไม่มีนัยส าคัญที่ระดับ .05 
จึงยอมรับสมมติฐาน 

สมมติ ฐานท่ี  4 ต าแหน่ งงานของผู้ ตอบแบบ  
สอบถามที่ต่างกันมีผลต่อความคิดเห็นที่มีต่อความ 
สามารถการบริหารงานคลังที่แตกต่างกันผลการทดสอบ
พบว่ามีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ
ที่ระดับ .05 ในคู่ระหว่างพนักงานจ้างกับลูกจ้างประจ า   
ผลการทดสอบปฎิเสธสมมติฐาน 
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สมมติฐานท่ี 5 รายได้ของผู้ตอบแบบสอบถาม   
ที่แตกต่างกันมีผลต่อความคิดเห็นที่มีต่อความสามารถ  
การบริหารงานคลังของเทศบาลต าบลหัวสะพานแตกต่าง
กัน ผลการทดสอบพบว่า ผู้มีรายได้มากว่า 10,000.- บาท 
ข้ึนไป มีความคิดเห็นต่อความสามารถการบริหารงานคลัง
ของเทศบาลต าบลหัวสะพานแตกต่างกันจากผู้ที่มี
รายได้ไม่เกิน 10,000.- บาท อย่างไม่มีนัยส าคัญ 
ผลการทดสอบจึงยอมรับสมมติฐาน 

สมมติฐานท่ี 6 ผู้ตอบแบบสอบถามที่สังกัด
หน่วยงานแตกต่างกันจะมีความคิดเห็นต่อความสามารถ
การบริหารงานคลังของเทศบาลต าบลหัวสะพานต่างกัน 
ผลการทดสอบพบว่า ผู้ที่สังกัดส านักปลัดเทศบาลมี
ความคิดเห็นต่อความสามารถการบริหารงานคลัง
แตกต่างกันอย่างไม่มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
จึงยอมรับสมมติฐาน 

 
อภิปรายผล 

การศึกษาเรื่องความสามารถการบริหารงานคลัง
เทศบาลต าบลหวัสะพาน ในด้านของ ด้านการบริหารรายได้ 
การบริหารรายจ่าย การจัดท าและบริหารงบประมาน       
ด้านนโยบาย และการน านโยบายการคลังไปปฏิบัติ 
พบว่าไม่มีความแตกต่างกันในทัศนะของผู้ตอบ
แบบสอบถามเมื่อจ าแนกตามลักษณะประชาการ 
เพศ อายุ รายได้ มีเพียงคุณลักษณะที่แยกตาม
ต าแหน่งในคู่ระหว่างพนักงานจ้างกับลูกจ้างประจ า         
ที่มี ความแตกต่างกัน และความสามารถการบริหาร      
งานคลังของเทศบาลต าบลหวัสะพานอยู่ในระดบัมาก 
ซึ่งไม่สอดคล้องกับงานวิจัยของ เกตุสิณี ดวงประสาท 
(2555) ที่ท าการศึกษาปัญหาและอุปสรรคความ
พึงพอใจ การบริหารงานคลังของเทศบาลต าบลใน
จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ที่ประสบปัญหาในด้าน
บุคลากรไม่เพียงพอใน งานพัสดุ งานจัดเก็บรายได้ 

และการขาดความร่วมมือของประชาชนในการ
ช าระภาษีอากร และการไม่มีส่วนร่วมของประชาชน        
ในการบริหารงานคลัง นอกจากนั้นยังไม่สอดคล้อง
กับงานวิจัยของ วีระศักดิ์ เครือเทพ (2555) ใน
เรื่องของการหารายได้ที่ เหมาะสมขององค์กร
ปกครองส่วนท้องถ่ิน เนื่องจากเทศบาลต าบลหัว
สะพานยังต้องพึ่งพาเงินรายได้จากเงินอุดหนุนจาก
รัฐบาล ท าให้ขาดความเป็นอิสระในการบริหารงานคลัง
และขัดต่อหลักการกระจายอ านาจการปกครอง
ท้องถ่ินในขณะเดียวกัน ในขณะที่สอดคล้องกับ
งานวิจัยของ กรภัทธ สร้อยแก้ว วรุณี เชาวน์สุขุม 
และภิรมณ์ ศรีธาตุ (2555) ที่ท าการศึกษาวิจัยเรื่อง 
ความคิดเห็นของบุคลากรที่มีต่อการบริหารงานคลัง   
ขององค์การบริหารส่วนต าบลในจังหวัดปทุมธานี 
ที่พบว่า บุคลากรที่มีความเห็นต่อการบริหารงานคลัง    
ในระดับปานกลาง ยังสอดคล้องกับงานวิจัยของ 
จุฑามาศ บาระมีชัย (2555) ที่ท าการศึกษา การบริหาร 
งานคลังท้องถ่ินเพื่อจัดบริการสาธารณะ แม้นใน
ภาพรวมฐานะการคลังท้องถ่ินจะมีรายได้เพิ่มข้ึน 
เพื่อสอดคล้องกับภารกิจที่เพิ่มมากข้ึน แต่ระบบ
การคลังยังคงมีรายได้เช่นเดิม โดยส่วนท้องถ่ิน
ยังคงมีความสามารถในการพึ่งตนเองในระดับต่ า 
โดยมีขีดความสามารถในการจัดเก็บรายได้ของ
ตนเองเพียงร้อยละ 18 ของรายได้ทั้ งสิ้น ต้องพึ่ งพา
ส่วนกลางซึ่งเป็นผู้จัดเก็บภาษีหลัก และให้เงินอุดหนุน   
แก่ส่วนท้องถ่ินค่อนข้างสูง แต่มีแนวโน้มที่ดีในด้าน
ประสิทธิภาพการจัดเก็บรายได้ และการใช้จ่าย
งบประมาณของเทศบาล และยังไม่สอดคล้องกับ
งานวิจัยของ วรสิทธ์ิ เจริญพุฒ (2555) ที่พบว่า 
เทศบาลนครและเทศบาลเมือง มีปัญหาด้านการ
บริหารงานคลัง โดยที่ความสามารถการบริหารงานคลัง    
อยู่ในระดับต่ าต้องพึ่งพาเงินอุดหนุนจากรัฐบาล 
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ผู้บริหารระดับสูงมีทัศนคติต่อการบริหารงานคลัง
แบบประชานิยมสมัยใหม่ส่งผลต่อความสามารถ
การบริหารงานคลัง ได้แก่ สภาพการณ์เศรษฐกิจ
ของพื้นที่ตั้ง บรรยากาศการเมืองและวัฒนธรรม
การเมืองท้องถ่ิน พฤติกรรมการบริหารงานคลัง 
กฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับทางการบริหารงานคลัง 
 
ข้อเสนอแนะ 

1. ควรปรับเปลี่ยนทัศนคติการบริหารงานคลัง  
ของผู้บริหารเทศบาลให้เน้นการพึ่งพาตนเองทางการคลัง
มากกว่าการขอรับเงินอุดหนุน 

2. ประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนในพื้นที่ทราบถึง
สิทธ์ิและหน้าที่ของพลเมืองที่มีต่อการปกครองท้องถ่ิน 

3. ปรับปรุงการบริหารงานจัดเก็บรายได้ด้วยการ
บริหารเชิงรุก 

4. ปรับปรุงเนื้อหา ข้อกฎหมาย ระเบียบ กฎเกณฑ์
ทางการบริหารงานคลัง 

5. ส่งเสริมการศึกษาเพื่อเพิ่มศักยภาพของ
บุคลากร พัฒนาทรัพยากรมนุษย์ เช่น ศึกษาดูงาน 
ฝึกอบรม สร้างความผูกพันต่อองค์กร สร้างขวัญและ
ก าลังใจ พัฒนาขีดความสามารถเทศบาลต าบลหัวสะพาน 
ให้เป็นต้นแบบ 
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การศึกษาความเปน็ธรรมาภิบาลขององคก์ารบริหารส่วนต าบล อ าเภอหัวหิน         
จังหวัดประจวบครีีขันธ์ 

A Study of Good Governance of Subdistrict Administrative Organizations 
in Hua Hin District, Prachuap Khiri Khan Province. 

 

ปรีชา เปล่งภู่1 
 

 

บทคัดย่อ 
การวิจัยครั้งน้ีมีวัตถุประสงค์เพื่อ (1) ประสิทธิผลความเป็นธรรมาภิบาลขององค์การบริหารส่วนต าบล อ าเภอหัวหิน 

จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ และ (2) เปรียบเทียบความเป็นธรรมาภิบาลขององค์การบริหารส่วนต าบลในอ าเภอหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ 
จ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งน้ีคือ ประชาชนภายในเขตองค์การบริหารส่วนต าบล อ าเภอหัวหิน 
จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ จ านวน 396 คน โดยใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการวิจัย สถิติที่ใช้ในการวิจัย คือ ค่าความถี่ ค่าร้อยละ 
ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ค่าที และค่าเอฟ ผลการวิจัยพบว่า (1) ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศชาย มีอายุ 31-40 ปี       
มีการศึกษาระดับปริญญาตรี ประกอบอาชีพรับจ้าง และมีรายได้เฉลี่ยต่อเดือนมากกว่า 10,000-20,000 บาท (2) ประชาชนมี       
ความคิดเห็นต่อการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลขององค์การบริหารส่วนต าบล อ าเภอหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ 
ในภาพรวม มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก 3 ด้าน ได้แก่ ด้านหลักความคุ้มค่า ด้านหลักคุณธรรม   
ด้านหลักความโปร่งใส ตามล าดับ และมีความคิดเห็นอยู่ในระดับปานกลาง 3 ด้าน ได้แก่ ด้านหลักความรับผิดชอบ ด้านหลักการ
มีส่วนร่วม และด้านหลักนิติธรรม ตามล าดับ และ (3) ประชาชนที่มีเพศ อายุ และระดับการศึกษา ต่างกัน มีความคิดเห็นต่อ
การบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลขององค์การบริหารส่วนต าบล อ าเภอหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ แตกต่างกัน ส่วนอาชีพ 
และรายได้เฉลี่ยต่อเดือนไม่แตกต่าง 
ค าส าคัญ: ประสิทธิผล, ธรรมาภิบาล, องค์การบริหารส่วนต าบล 
 
Abstract 

The objectives of this research were (1) to measure the effectiveness of good governance of 
Hua Hin subdistrict administrative organization in Prachuap Khiri Khan and (2) to compare the good 
governance of Tambon administrative organizations in Hua Hin. Prachuap Khiri Khan Province 
Classified by personal factors. The population used in this study is there were 396 people in the 
Tambon Administrative Organization District of Prachuap Khiri Khan Province using the questionnaire 
as a research tool. The statistics used in the research were frequency, percentage, mean, standard 
deviation, t-test and F-test. The results of the study revealed that (1) Most respondents were male, aged 
31-40, had bachelor degree, employed, and had monthly average income 10,000-20,000 Baht ( 2 )  The 
opinions of the public about the administration of good governance in the subdistrict administrative 
organization of Hua Hin, Prachuapkhirikhan province were at the high level. There are 3  levels of 

                                                             
1 หลักสูตรปรัชญาดุษฎีบัณฑิต มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา  
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opinion on the main aspects of value. The moral In terms of transparency, respectively, the opinions 
were at the moderate level. The principle of participation. And the rule of law respectively , and (3) 
People with different sex, age, and education levels had different opinions on the administration of good 
governance practices of the Tambon administration organizations in Hua Hin, Prachuap Khiri Khan. The 
occupation and average income per month is not different. 
Keywords: Effectiveness, Good Governance, Sub-district Administration Organization 
 
บทน า 

ธรรมาภิบาลถือเป็นกระแสการบริหารภาครัฐ    
แนวใหม่ ที่ ให้ความส าคัญกับหลักการประชาธิปไตย   
แบบมีส่วนร่วมและให้ความส าคัญกับประชาชน การมุ่ง  
ให้เกิดการบรหิารจดัการที่ดีตามแนวคิดธรรมาภิบาล 
โดยพิจารณาตามหลักการบริหารภาครัฐแนวใหม่ 
จะพบว่าประชาชนเป็นปัจจัยส าคัญ และรัฐธรรมนูญ   
แห่งราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 2540 มีเจตนารมณ์    
ที่มุ่งส่งเสริมสิทธิเสรภีาพและศักดิ์ศรีของความเป็นมนุษย ์
การมีส่วนร่วมของประชาชนการตรวจสอบอ านาจรัฐ   
การสร้ างความโปร่ งใสในการปฏิบั ติ หน้ าที่  และ           
การกระจายอ านาจ (ถวิลวดี บุรีกุล และวิศิษฎ ชัชวาล
ทิพากร, 2550, หน้า 1) 

องค์การบริหารส่วนต าบล อ าเภอหัวหิน จังหวัด
ประจวบคีรีขันธ์ ได้มีการพัฒนาในด้านต่าง ๆ  ทั้งทางด้าน
โครงสร้างพื้นฐานและสิ่งแวดล้อม ด้านเศรษฐกิจ
และความมั่นคงของชุมชน ด้านสังคมและคุณภาพชีวิต 
ด้านการศึกษา ศาสนา วัฒนธรรมและภูมิปัญญาท้องถ่ิน 
และด้านการบริหารจัดการและการบริการประชน 
เพื่อการบรรลุผลส าเร็จอย่างมีประสิทธิภาพ การ
บริหารงานขององค์การบริหารส่วนต าบล อ าเภอหัวหิน 
จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ จึงได้ยึดหลักการบริหารจัดการ   
ที่ดีมาใช้ในการก าหนดนโยบายการพัฒนาขององค์การ
บริหารส่วนต าบล อ าเภอหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ 
พันธกิจ และจุดมุ่งหมายในการให้บริการสาธารณะ
และการพัฒนาท้องถ่ินให้น่าอยู่เพื่อตอบสนองต่อ

ความต้องการของประชาชนจากการเปลี่ยนแปลง
สังคมและเศรษฐกิจ 

ดังนั้น เพื่อให้องค์การบริหารส่วนต าบล 
อ าเภอหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ บริหารงานเป็น   
ไปตามหลักการบริหารจัดการที่ดี และเพื่อให้ประชาชน   
ในท้องถ่ินได้รับประโยชน์สูงสุด ผู้วิจัยจึงสนใจที่จะ
ศึกษาความคิดเห็นของประชาชนต่อการบริหารงาน    
ตามหลักธรรมาภิบาลองค์การบริหารส่วนต าบล 
อ าเภอหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ เนื่องจาก
ผู้ วิจัยมีความคิดเห็นว่าประชาชนภายในเขตองค์การ
บริหารส่วนต าบล อ าเภอหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ 
เป็นก าลังส าคัญในการน าหลักธรรมาภิบาลมาประยุกต์    
ใช้ในการปฏิรูประบบราชการไปสู่การเป็นราชการยุคใหม่   
ที่มีลักษณะของธรรมาภิบาลเป็นรากฐานในการปฏิบัติงาน
อันจะส่งผลใหก้ารปฏิบตัิงานเป็นไปอย่างมีประสทิธิภาพ 
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

1. เพื่อศึกษาประสทิธิผลความเป็นธรรมาภิบาล
ขององค์การบริหารส่วนต าบล อ าเภอหัวหิน จังหวัด
ประจวบคีรีขันธ์ 

2. เพื่อเปรยีบเทยีบความเปน็ธรรมาภิบาลของ
องค์การบริหารส่วนต าบลในอ าเภอหัวหิน จังหวัด
ประจวบคีรีขันธ์ จ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล 
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ทบทวนวรรณกรรม 
แนวความคิด ทฤษฎีเกี่ยวกับการบริหาร

ภาครัฐแนวใหม่ 
การบริหารภาครัฐแนวใหม่  (New Public 

Management--NPM) เป็นการบริหารจัดการที่ เน้น
ผลสัมฤทธ์ิ มากกว่าจะเน้นที่ปัจจัยน าเข้าและกระบวนการ
มีการวัดผลลัพธ์หรือผลสัมฤทธ์ิของงานอย่างเป็น
รูปธรรมให้ความส าคัญกับความโปร่งใสในการตัดสินใจ 
และพร้อมที่จะถูกตรวจสอบการบริหารและหรือการ
ด าเนินงานขององค์กรภายรัฐภายใต้ขอบเขตของอ านาจ
หน้าที่และความรับผิดชอบของผู้บริหารได้ทุกเวลา 
นอกจากนี้ยังมีข้อเสนอว่าการจัดการภาครัฐแนวใหม่   
และมุ่งเน้นในเรื่องการบริหารมุ่งเน้นผลสัมฤทธ์ิ 
ประสิทธิภาพ ความสามารถในการแข่งขัน การบริหาร  
แบบเอกชน และการจัดการแบบองค์กรกะทัดรัด 
(เพ็ญศรี มีสมนัย, 2549, หน้า 5-6) 

คริสโตเฟอร์ฮูด (อ้างถึงใน ทศพร ศิริสัมพันธ์, 
2550, หน้า 8) ได้อธิบายว่า ลักษณะส าคัญของการบริหาร
ภาครัฐแนวใหม่ ดังนี้ (1) เน้นการบริหารงานในแบบมือ
อาชีพท าให้ผู้บริหารมีอิสระและความคล่องตัวใน          
การบริหารงาน (2) มีการก าหนดวัตถุประสงค์และ      
ตัวช้ีวัดผลการด าเนินงานอย่างชัดเจนเป็นรูปธรรม
ให้ความส าคัญต่อภาระรับผิดชอบต่อผลงานมากกว่า   
ภาระรับผิดชอบต่อกระบวนการ (3) ให้ความส าคัญต่อ
การควบคุมผลสัมฤทธ์ิ และการเช่ือมโยงให้เข้ากับ
การจัดสรรทรัพยากรและการให้รางวัล (4) พยายาม
ปรับปรุงโครงสร้างองค์การเพื่อท าให้หน่วยงานมี
ขนาดเล็กลงและเกิดความเหมาะสมต่อการปฏิบัติงานโดย
ให้มีการจ้างเหมางานบางส่วนออกไป (5) เปิดให้มีการ
แข่งขันในการให้บริการสาธารณะอันจะช่วยปรับปรุง
ประสิท ธิภาพให้ดี ข้ึน  (6) ปรับ เปลี่ยน วิธีการ
บริหารงานให้มีความทันสมัยและประยุกต์ใช้วิธีการของ

ภาคธุรกิจเอกชน และ (7) เสริมสร้างวินัยในการใช้
จ่ายเงินแผ่นดิน ความประหยัดและคุ้มค่าในการใช้
ทรัพยากร 

จากลักษณะส าคัญของการบริหารภาครัฐแนว
ใหม่ที่มีผู้อธิบายไว้ผู้วิจัยสรปุได้ว่าลักษณะส าคัญของ  
การบริหารภาครัฐแนวใหม่ คือ การบริหารงานที่ทันสมัย
และประยุกต์ใช้วิธีการของภาคธุรกิจ การบริหารงาน        
มีความอิสระและคล่องตัว การก าหนดวัตถุประสงค์       
การด าเนินงานที่ชัดเจน การบริหารงานโดยให้ความส าคัญ
ต่อภาระรับผิดชอบต่อผลงาน การบริหารงานให้ เกิด   
ความคุ้มค่ามุ่งผลสัมฤทธ์ิของการด าเนินงานเพื่อบริหาร 
งานให้เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลยิ่งขึ้น 

การน าเอาการจัดการภาครัฐแนวใหม่มา
ใช้ในองค์กรภาครัฐจะก่อให้เกิดผลดีในด้านต่างๆ 
ดังนี้ (1) ช่วยให้องค์กรภาครัฐด าเนินงานบรรลุเป้าหมาย 
และสามารถด ารงอยู่ได้ภายใต้สถานการณ์ที่มีการ
เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วและมีการแข่งขันอย่าง 
“เอาเป็นเอาตาย” ได้อย่างมีประสิทธิผลเพราะว่า
ใช้กลไกตลาดในการจัดการ เช่น การจ้างเหมาเอกชน        
ให้ด าเนินการอย่างใดอย่างหนึ่ง (2) ช่วยให้สามารถ
ก าหนดวัตถุประสงค์ขององค์กรชัดเจนย่ิงข้ึน และ
สามารถวัดผลจากการด าเนินงานได้ดี ข้ึนโดยพิจารณา   
จากเกณฑ์ความประหยัด ความมีประสิทธิผลและความมี
ประสิทธิภาพ (3) ช่วยให้องค์กรภาครัฐใช้ทรัพยากร
บริหาร เช่น งบประมาณ ก าลังคน วัสดุอุปกรณ์ที่
มีจ ากัดได้อย่างมีประสิทธิภาพมากข้ึน (4) ช่วยให้
องค์กรภาครัฐลดบทบาทและภารกิจการให้บริการ
สาธารณะ โดยการแปรรูปไปให้เอกชนด าเนินการ
แทนหรือรูปแบบอื่นๆ 

แนวความคิด ทฤษฎีเกี่ยวกับหลักธรรมาภิบาล 
ถวิลวดี บุรีกุล และวราภรณ์ รุ่งเรืองกลกิจ 

(2550, หน้า 11) ให้ความหมายว่า หลักธรรมาภิบาล 
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หมายถึง หลักการบริหารแนวใหม่ที่มุ่งเน้นหลักการ
ท างานที่จะก่อให้เกิดความเป็นธรรม ความสุจริต 
ความมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล และรวมถึง
ระบบ โครงสร้าง กระบวนการต่างๆ ที่วางกฎเกณฑ์
ความสัมพันธ์ระหว่างเศรษฐกิจ การเมือง และสังคม     
ของประเทศ เพื่อที่ภาคต่างๆ ของสังคมจะอยู่ร่วมกัน     
อย่างสันติสุข 

ลิขิต ธีรเวคิน (2553, หน้า 384) ให้ความหมาย
ว่า หลักธรรมาภิบาล หมายถึง กระบวนการปกครอง      
บริหารประเทศ โดยมีกฎเกณฑ์ความถูกต้องเพื่อ
ประโยชน์ ของสั งคมและประชาชน ไม่ ละเมิ ด
กฎหมายและหลักนิติธรรม 

จากความหมายที่มีผู้ให้นิยามไว้ ผู้วิจัย
สรุปได้ว่า หลักธรรมาภิบาล หมายถึง การปกครองการ
บริหารจัดการ การควบคุมดูแลกิจการบ้านเมือง
และสังคมให้เป็นไปตามครรลองครองธรรม และ   
ยังหมายถึงการบริหารจัดการที่ดี เพื่อให้การด าเนินงาน
เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ ตามกฎข้อบังคับ        
มีคุณธรรม มีความรับผิดชอบ โปร่งใส ยุติธรรม คุ้มค่า 
และตรวจสอบได้ 

ถวิลวดี บุรีกุล และวราภรณ์ รุ่งเรืองกลกิจ 
(2549, หน้า 11 - 13) อธิบายว่า หลักธรรมาภิบาลตาม
องค์การสหประชาชาติ ประกอบด้วยหลักการส าคัญ           
8 ประการดังนี้ (1) หลักการมีส่วนร่วม ได้แก่การมีส่วน
ร่วมทั้งชายหญิงเป็นสิ่งส าคัญของธรรมาภิบาล     
การมีส่วนร่วมอาจเป็นได้ทั้งทางตรงหรือโดยผ่าน
สถาบันกลางหรือผู้แทน อย่างไรก็ดี ประชาธิปไตย
แบบตัวแทนก็ไม่ ได้  หมายถึง กลุ่มผู้ ด้อยโอกาส        
ในสังคมจะได้รับการผนวกเข้าไปประกอบการตัดสินใจ 
ดังนั้น การมีส่วนร่วมจ าเป็นต้องมีการให้ ข้อมูลจาก       
ทุ กกลุ่ มและมี การด าเนินการให้ เกิ ด ข้ึนจริงนั้ น
หมายความร่วมถึงเสรีภาพในการรวมกลุ่มก่อตั้ง

สมาคมแสดงออกและจัดตั้งประชาสังคม (2) หลักการมุ่ง
ฉันทามติ ในสังคมหนึ่งผู้คนจ านวนมาก มีความเห็นที่
แตกต่างกัน หลักการหนึ่งของธรรมาภิบาล จึงเป็นเรื่อง
ของการเจรจาไกล่เกลี่ยโดยใช้คนกลางในระหว่างคน
ที่มีความสนใจแตกต่างกันในสังคม เพื่อน ามาสู่การ
เกิดฉันทามติในสิ่ งที่ เป็นประเด็นที่ดีที่สุดที่อยู่      
ในความสนใจของชุมชนทั้งหมดและวิธีที่จะบรรลุ
ฉันทามติ ซึ่งต้องอาศัยแนวคิดที่กว้างไกล และเวลาใน
เรื่องที่ว่าอะไรเป็นสิ่งที่ต้องการส าหรับการพัฒนา     
ที่ยั่งยืนของมนุษย์ และจะบรรลุได้อย่างไรสิ่งนี้จะเกิดจาก
การมีความสนใจในประวัติศาสตร์  วัฒนธรรมและ             
ลบริบทางสั งคมของสั งคมหรือชุมชนอื่ นๆ ด้ วย                
(3) หลักส านึกรับผิดชอบ การยอมรับผิดเป็นกุญแจส าคัญ
ของธรรมาภิบาล ไม่เพียงสถาบันของรัฐ  แต่ภาคเอกชน
และองค์กรประชาสังคมต่างๆ ต้องมีความส านึก
รับผิดชอบต่อสาธารณชนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
ส่วนใครจะส านึกรับผิดชอบต่อใครนั้น ข้ึนกับการ
ตัดสิ นใจ หรือการกระท าว่าเป็ นเรื่ องภายในหรือ
ภายนอกองค์กรหรือสถาบันโดยปกติองค์กรหรือสถาบัน
จะส านึกรับผดิชอบต่อผูอ้ื่นซึง่จะได้รบัผลกระทบ จากการ
ตัดสินใจหรือการกระท านั้นๆ  ส านึกรับผิดชอบไม่สามารถ
บังคับใช้ได้ โดยปราศจากการมีความโปร่งใสการมีส่วน
ร่วมและนิติธรรม (4) หลักความโปร่งใส หมายถึง         
การตัดสินใจที่ด าเนินไปแล้วและการน าไปปฏิบัติเป็นไป
ตามกฎระเบียบ ซึ่งหมายถึง การเปิดเผยข้อมูลและ
สามารถให้ผู้ที่จะได้รับผลกระทบจากการตัดสินใจ
และบังคับใช้นโยบายหรือแผนเข้าถึงข้อมูลได้
โดยตรงนอกจากนี้ยังหมายถึงข้อมูลเพียงพอที่จะ
ให้ผู้ เกี่ยวข้องได้เข้าถึง และการเข้าถึงต้องง่าย 
ข้อมูลต้องอยู่ในรูปแบบที่เข้าใจได้ง่าย หรือการใช้
สื่อต่างๆ ให้เกิดความเข้าใจได้ง่าย (5) หลักการตอบสนอง 
ธรรมาภิ บาลยั งต้ องให้ มี การด าเนิ นการและมี
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กระบวนการที่ตอบสนองต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
ภายในเวลาที่เหมาะสม (6) หลักความเท่าเทียมกัน
และการค านึงถึงคนทุกกลุ่ม ความเป็นอยู่ที่ดีของ
สังคมข้ึนกับการประกันว่าสมาชิกทุกคนรู้สึกว่า
พวกเขาเป็นส่วนหนึ่งของสังคมและมีที่ยืนในสังคม 
และไม่รู้สึกว่าถูกกีดกันออกไปจากระแสหลักของสังคม 
หมายความว่า กลุ่มทุกกลุ่ม โดยเฉพาะผู้ที่มีความอ่อนแอ
ที่สุด มีโอกาสที่จะปรับปรุงหรือคงความเป็นอยู่ที่ดี           
(7) หลักประสิทธิภาพและประสิทธิภาพของธรรมาภิบาล 
หมายถึง กระบวนการและสถาบนัที่ก่อให้เกิดผลที่บรรลุ
ความต้องการของสังคมโดยการใช้ทรัพยากรอย่าง
เหมาะสมมีเรื่องของการประหยัดแต่ไม่ตระหนี่แนวคิด
ประสิทธิผลและประสิทธิภาพในบริบทของธรรมาภิบาล       
ยังรวมถึงการใช้ทรัพยากร ธรรมชาติอย่างยั่งยืน และ       
การปกป้องสิ่ งแวดล้อมด้วย (8) การปฏิบัติตามหลัก      
นิติธรรม หลักการส าคัญคือ การด าเนินการต่างๆ 
ต้องอยู่ภายใต้กรอบของกฎหมายเพื่อปกป้องคุ้มครอง
สิทธิมนุษยชนโดยเฉพาะ ชนกลุ่มน้อย การมีความ
ยุติธรรมในการบังคับใช้กฎหมายและการมีกระบวนการ
ยุติธรรมที่เป็นอิสระไม่ถูกก้าวก่ายจากฝ่ายใดๆ 

ประสิทธิภาพการใช้หลักธรรมาภิบาลใน
การบริหารงาน 

ถวิลวดี บุรีกุล และวราภรณ์ รุ่งเรืองกลกิจ 
(2550, หน้า 7 – 9) ธรรมาภิบาลจัดเป็นแนวคิด
ส าคัญในการบริหารงานและการปกครองในปัจจุบัน 
เพราะปัจจุบันได้ให้ความสนใจกับเรื่องของโลกาภิวัตน์   
และธรรมาภิบาลหรือการบริหารจัดการที่ดีมากขึ้น              
แทนการสนใจเรื่องการพัฒนาอุตสาหกรรม เพราะกระแส
การพัฒนาเศรษฐกิจมี ความส าคัญกระทบถึงกั น             
การติดต่อสื่อสาร การด าเนินกิจกรรมในที่หนึ่งมีผลกระทบ
ต่ออีกที่หนึ่ง การพัฒนา เรื่องของการเมืองการปกครองได้
มุ่งให้ประชาชนเป็นศูนย์กลางมากข้ึน หากจะให้ประเทศ    

มีการเจริญเติบโตอย่างยั่งยืน การมุ่งด าเนินธุรกิจ หรือ
ปฏิบัติราชการต่างๆ โดยไม่ให้ความสนใจถึงเรื่องของ
สังคม ประชาชน และสิ่งแวดล้อมจึงเป็นไปไม่ได้อีกต่อไป
การมีการบริหารจัดการที่ดีจึงเข้ามาเป็นเรื่องที่ทุกภาค
ส่วนให้ความส าคัญและเริ่มมีการน าไปปฏิบัติกันมาก
ข้ึน 

ธรรมาภิบาลหรือการบริหารจัดการที่ดี
เป็นประเด็นที่อยู่ในความสนใจของประชาชนโดยเฉพาะ
ข้าราชการ และพนักงานบริษัทเอกชน เพราะ ธรรมาภิบาล
เป็นการบริหารงานให้มีประสิทธิภาพ และประสิทธิผล   
ตั้งหมั่นอยู่บนหลักการบริหารงานที่ เที่ยงธรรม สุจริต 
โปร่งใส ตรวจสอบได้ มีจิตส านึกในกรท างาน มีความ
รับผิดชอบในสิ่งที่ได้กระท า พร้อมตอบค าถามหรือ
ตอบสนองต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และพร้อมรับผิด 
มีศีลธรรม จริยธรรมในการท างาน การค านึงถึงการมี    
ส่วนร่วมในการรับรู้ ตัดสินใจ ด าเนินการและประเมินผล 
ตลอดจนร่วมรับผลจากการตัดสินใจร่วมนั้น มีการส่งเสริม
สถานภาพหญิงชาย และการให้ความส าคัญกับกลุ่มต่าง  ๆ
ร่วมทั้งคนด้อยโอกาส ตลอดจนการสร้างความเท่าเทียมกัน
ทางสังคมในการรับโอกาสต่าง  ๆที่ประชาชนพึงจะได้รับ
จากรัฐอีกด้วย 

ธรรมาภิบาลเป็นทั้งหลักการ กระบวนการและ
เป้าหมายไปในตัว การมีธรรมาภิบาลอาจน ามาสู่การมี
ประชาธิปไตยที่สมบูรณ์ได้ และ การมีประชาธิปไตย       
ก็น ามาสู่การมีผลทางสังคม คือการมีการพัฒนาประเทศ  
ไปในทางที่สร้างความสงบสุขอย่างต่อเนื่องและสถาพร
ตลอดจนน ามาสู่การแก้ปัญหาความขัดแย้งต่ างๆ         
ที่จะเกิดข้ึนได้โดยสันติวิธี 

ผู้วิจัยสรุปได้ว่า การประยุกต์ใช้หลักธรรมภิบาล 
กับการบริหารภาครัฐแนวใหม่ของประเทศไทย
เป็นการสร้างธรรมาภิบาลให้เกิดข้ึนในองค์การเพื่อ
ลดปัญหาต่างๆ ในภาครัฐ โดยบริหารงานเน้นให้ เกิด   
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ความรับผิดชอบตรวจสอบได้ ความโปร่งใส การปราบปราม
การทุจริตประพฤติมิชอบ การสร้างการมีส่วนร่วม 
การมีกฎหมายที่เข้มแข็ง การตอบสนองที่ทันการ 
ความเห็นชอบร่วมกัน ประสิทธิภาพและประสิทธิผล   
และความเสมอภาคและความเกี่ยวข้อง 

 
ระเบียบวิธีวิจัย 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
การวิจัยนี้เป็นการวิจัยเชิงปรมิาณ ประชากรที่

ใช้ในการวิจัยครั้งนี้คือ ประชาชนภายในเขตองค์การบริหาร
ส่วนต าบล อ าเภอหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ เป็นการ
คัดเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบบังเอิญ จ านวน 36,462 คน    
ซึ่งกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้คือ ประชาชน
ภายในเขตองค์การบริหารส่วนต าบล อ าเภอหัวหิน 
จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ จ านวน 396 คน 

ตัวแปรท่ีศึกษา 
1. ตัวแปรอิสระ  ได้แก่  ข้อมูลส่วนบุคคล 

ประกอบด้วย เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ 
และรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 

2. ตั วแปรตาม ได้แก่  ความคิดเห็นของ
ประชาชนต่อการบริหารงานตามความเป็นธรรมาภิบาล
ของการบริหารส่วนต าบล อ าเภอหัวหิน จังหวัด
ประจวบคีรีขันธ์ ประกอบด้วย หลักนิติธรรม หลักคุณธรรม 
หลักความโปร่งใส หลักความมีส่วนร่วม หลักความ
รับผิดชอบ และหลักความคุ้มค่า 

เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย 
การวิจั ยครั้ งนี้ เป็ นการวิจั ยเชิ งส ารวจ 

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ คือ แบบสอบถามซึ่งมี
ลักษณะค าถามแบบปลายปิด และค าถามปลายเปิด        
เพื่อสอบถามประชาชนภายในเขตขององค์การบริหาร
ส่วนต าบล อ าเภอหั วหิน จั งหวัดประจวบคีรี ขันธ์          
โดยแบบสอบถามแบ่งออกเป็น 2 ส่วน ดังนี ้

ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับข้อมูลส่วน
บุคคล จ านวน 5 ข้อ ประกอบด้วย เพศ อายุ ระดับ
การศึกษา อาชีพ และรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 

ส่วนที่  2 ข้อมูลเกี่ยวกับความคิดเห็นของ
ประชาชนต่อการบริหารงานตามความเป็นธรรมาภิ
บาลของการบริหารส่วนต าบล อ าเภอหัวหิน จังหวัด
ประจวบคีรี ขันธ์ ประกอบด้วย หลักนิติธรรม หลัก
คุณธรรม หลักความโปร่งใส หลักความมีส่วนร่วม หลัก
ความรับผิดชอบและหลักความคุ้มค่า 

การวิเคราะห์ข้อมูล 
1. น าแบบสอบถามทั้งหมดมาตรวจ

ความสมบูรณ์ถูกต้อง ในการตอบแบบสอบถามแล้วน ามา
คัดเลือกฉบับที่สมบูรณ์และมีความถูกต้อง เพื่อน ามา
วิเคราะห์ข้อมูล 

2. การวิเคราะห์ข้อมูลใช้สถิติเชิงพรรณนา 
วิเคราะห์ด้วยโปรแกรมส าเร็จรูป มีข้ันตอนด าเนินการ
ดังนี้ 

2.1 หาค่าความถ่ี และร้อยละ ของข้อมูล
ทั่วไปของข้อมูลส่วนบุคคล 

2.2 หาค่ าเฉลี่ ย และส่ วนเบี่ ยงเบน
มาตรฐานของคะแนน จากการตอบแบบสอบถาม
โดยแทนความหมายของคะแนนเฉลี่ยระดับความ
คิดเห็นเกี่ยวกับความเป็นธรรมาภิบาลขององค์การ
บริห ารส่ วนต าบ ลในอ าเภอหั วหิ น  จั งห วั ด
ประจวบคีรีขันธ์ 

2.3 สถิติที่ใช้ในการทดสอบสมมติฐาน 
 2.3.1 ค่ า t-test ใช้ วิ เคราะห์

ความแตกต่างระหว่างค่าเฉลี่ยของกลุ่มตัวอย่าง     
2 กลุ่ ม ที่ มีระดับนัยส าคัญ  .05 เพื่ อทดสอบ
สมมติฐานส่วนที่ 1 ที่เกี่ยวกับ เพศ ส าหรับสถิติที่ใช้ใน
การวิเคราะห์นั้นในข้ันแรกจะท าการทดสอบความแตกต่าง
ระหว่างความแปรปรวนของตัวแปรอิสระกลุ่มทั้ง 2 กลุ่ม 
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โดยใช้สถิติ Levene’s test ซึ่งหากผลการทดสอบ
พบว่า ค่าความแปรปรวนของตัวแปรอิสระกลุม่ทั้ง 2 กลุ่ม       
ไม่แตกต่างกัน (ค่า Sig. มีค่ามากกว่าหรือเท่ากับ 0.05)      
ก็จะใช้ค่า Equal Variances Assumed แต่หาก
ผลการทดสอบพบว่าความแปรปรวนของตัวแปรอิสระ   
กลุ่มทั้ง 2 กลุ่มแตกต่างกัน (ค่า Sig. มีค่าน้อยกว่า 0.05)    
ก็จะใช้ค่า Equal Variances not Assumed 

 2.3.2 ใช้สถิติวิเคราะห์ F-test 
แบบการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว One-
way ANOVA (One-way Analysis of Variance) 
หรือ Brown Forsyth ใช้เปรียบเทียบค่าเฉลี่ยของ
กลุ่มตัวอย่างมากกว่า 2 กลุ่ม เพื่อทดสอบสมมติฐาน            
ด้าน  อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายได้เฉลี่ยต่อ
เดือนและถ้าผลการทดสอบมีความแตกต่างอย่าง   
มีนัยส าคัญทางสถิติแล้ว ต้องท าการทดสอบเป็น
รายคู่ต่อไป เพื่อดูว่ามีคู่ใดที่แตกต่างกันโดยใช้วิธี 
Fisher’s Least Significant Difference (LSD) 
หรือ Dennett’s T3 

 
ผลการวิจัย 

1. ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศชาย 
มีอายุ 31-40 ปี มีการศึกษาระดับปริญญาตรี ประกอบ
อาชีพรับจ้าง และมีรายได้เฉลี่ยต่อเดือนมากกว่า 
10,000-20,000 บาท 

2. ประชาชน มีความคิดเห็นต่อการบริหารงาน  
ตามหลักธรรมาภิบาลขององค์การบริหารส่วนต าบล 
อ าเภอหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ ในภาพรวม 
มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน 
พบว่า มีความคิดเห็นอยู่ ในระดับมาก 3 ด้าน ได้แก่    
ด้านหลักความคุ้มค่า ด้านหลักคุณธรรม ด้านหลัก
ความโปร่งใส ตามล าดับ นอกจากนี้พบว่า มีความคิดเห็น
อยู่ในระดับปานกลาง 3 ด้าน ได้แก่ ด้านหลัก ความรับผิดชอบ 

ด้านหลักการมี ส่ วนร่ วม  และด้านหลักนิติธรรม 
ตามล าดับ เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านปรากฏผล
ดังนี้ 

2.1 ด้านหลักนิติธรรม พบว่า ประชาชน 
มีความคิดเห็นต่อการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาล
ขององค์การบริหารส่วนต าบล อ าเภอหัวหิน 
จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ ด้านหลักนิติธรรม มีค่าเฉลี่ยอยู่
ในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า 
มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก 2 ข้อ ได้แก่ กฎระเบียบ
ที่องค์การบริหารส่วนต าบลก าหนดข้ึนได้รับการ
ยอมรับจากประชาชน และสร้างจิตส านึกแก่พนักงานให้
ยึดถือปฏิบัติตามกฎระเบียบด้วยความเป็นธรรม 
ตามล าดับ นอกจากนี้พบว่า มีความคิดเห็นอยู่ใน
ระดับปานกลาง 3 ข้อ ได้แก่ การเผยแพร่ความรู้เรื่องกฎ 
ระเบียบของหน่วยงานให้แก่ผู้ รับบริการและ
ประชาชนทั่วไป การทบทวน ปรับปรุงกฎ ระเบียบ
และกระบวนการด าเนินการขององค์การบรหิารสว่นต าบล 
และบริหารงานโดยยึดหลักการและปฏิบัติตาม
กฎระเบียบขององค์การบริหารส่วนต าบล ตามล าดับ 

2.2 ด้านหลักคุณธรรม พบว่าประชาชน         
มีความคิดเห็นต่อการบรหิารงานตามหลักธรรมาภิบาลของ 
องค์การบริหารสว่นต าบล อ าเภอหวัหิน จังหวัด ประจวบคีรีขันธ์      
ด้านหลักคุณธรรม มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณา
เป็นรายข้อ พบว่า มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก 3 ข้อ 
ได้แก่ การจัดระบบการร้องเรียนในการให้บริการของ
องค์การบริหารส่วนต าบล การรณรงค์ใช้หลักคุณธรรม
อย่างกว้างขวางและจริงจังในทุกระดับ และการส่งเสริม   
ให้ พนั กงานประพฤติตนให้ อยู่ ในกรอบที่ ถู กต้ อง             
และปฏิบัติหน้าที่โดยไม่มีอคติ ตามล าดับ นอกจากนี้
พบว่า   มีความคิดเห็นอยู่ในระดับปานกลาง 2 ข้อ ได้แก่ 
การส่งเสริมให้พนักงานปฏิบัติหน้าที่ด้วยความเสียสละ
เอื้อเฟื้อและมีน้ าใจ และการส่งเสริมให้พนักงาน มีความ
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ซื่อสัตย์สุจริต มีเหตุผล รับฟังความคิดเห็นของผู้อื่น 
ตามล าดับ 

2.3 ด้านหลักความโปร่งใส พบว่า ประชาชน     
มีความคิดเห็นต่อการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาล   
ขององค์การบริหารส่วนต าบล อ าเภอหัวหิน จังหวัด
ประจวบคีรีขันธ์ มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณา
เป็นรายข้อ พบว่า มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก 3 ข้อ 
ได้แก่ การส่งเสริมและสนับสนุนให้พนักงานปฏิบัติ 
งานตามพระราชบัญญัติ ข้อมูลข่าวสาร การเปิดเผย    
ข้อมูลการจัดซื้อจัดจ้าง การรายงานผลการรับจ่ายเงิน   
และจัดท ารายงานผลการจัดการด าเนินงานประจ าปี   
เสนอผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องและเปิดเผยต่อสาธารณชน    
และการสร้างจิตส านึกให้พนักงานปฏิบัติงานอย่าง
โปร่งใส ตามล าดับ นอกจากนี้พบว่า มีความคิดเห็น        
อยู่ในระดับปานกลาง 2 ข้อ ได้แก่ การด าเนินงาน
อย่างเปิดเผยตรวจสอบได้มีข้อมูลโปร่งใส และการ
ติดตามตรวจสอบและประเมินผลการด าเนินงาน
และรับฟังความคิดเห็นจากประชาชนทั่วไป ตามล าดับ 

2.4 ด้านหลักการมีส่วนร่วม พบว่า ประชาชน 
มีความคิดเห็นต่อการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาล
ขององค์การบริหารส่วนต าบล อ าเภอหัวหิน จังหวัด
ประจวบคีรีขันธ์ ด้านหลักการมีส่วนร่วม มีค่าเฉลี่ย
อยู่ในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า       
มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก 2 ข้อ ได้แก่การส่งเสริม  
และสนับสนุนเพื่อสร้างจิตส านึกเรื่องการมีส่วนร่วม     
แก่พนักงานในหน่วยงาน และการเปิดโอกาสให้บุคลากร
และผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องมีสว่นร่วมในการด าเนินงาน
หรือปฏิบัติงานตามอ านาจหน้าที่อย่างครบถ้วนสมบูรณ์ 
ตามล าดับ นอกจากนี้พบว่า มีความคิดเห็นอยู่ในระดับ
ปานกลาง 3 ข้อ ได้แก่การปรับปรุงกฎระเบียบและ    
กระบวนการท างานให้ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องเข้ามามีส่วนร่วม
การส่งเสริมให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมในการจัด

แผนพัฒนาท้องถ่ินและการจัดซื้อจัดจ้าง และการ     
เปิดโอกาสให้บุคลากรและผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องมีการ
รวมกลุ่มและร่วมด าเนินการจัดกิจกรรมต่างๆของ     
องค์การบริหารส่วนต าบล ตามล าดับ 

2.5  ด้ านหลั กความรับผิ ดชอบ พบว่า 
ประชาชน มีความคิดเห็นต่อการบริหารงานตามหลัก      
ธรรมาภิบาล ขององค์การบริหารส่วนต าบล อ าเภอหัวหิน 
จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ ด้านหลักความรับผิดชอบ            
มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ 
พบว่า มีความคิดเห็นอยู่ ในระดับมาก 3 ข้อ ได้แก่          
การปฏิบัติหน้าที่ให้เป็นไปตามกฎหมายและระเบียบที่
เกี่ยวข้องอย่างเคร่งครัดถูกต้องและทันก าหนดเวลา 
การจัดโครงสร้างองค์กรการบรหิารงานระบุภารกจิ
และวัตถุประสงค์ชัดเจนและการส่งเสริมให้พนักงาน     
ตะหนักในสิทธิหน้าที่และความรับผิดชอบต่อสังคม 
ตามล าดับ นอกจากนี้พบว่า มีความคิดเห็นอยู่ใน
ระดับปานกลาง 2 ข้อ ได้แก่ การส่งเสริมให้พนักงาน         
มีความมุ่งมั่นในการท างานให้ประสบความส าเร็จ
โดยไม่ทอดทิ้งหรือละทิ้งงานและการส่งเสริมผู้มี
ความรู้ความสามารถโดยใช้ระบบการให้รางวัล
และระบบจูงใจอื่นๆ ตามล าดับ 

2.6 ด้านหลักความคุ้มค่า พบว่า ประชาชน      
มีความคิดเห็นต่อการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาล   
ขององค์การบริหารส่วนต าบล อ าเภอหัวหิน จังหวัด
ประจวบคีรีขันธ์ ด้านหลักความคุ้มค่า มีค่าเฉลี่ยอยู่ใน
ระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า มีความคิดเห็น
อยู่ในระดับมาก 9 ข้อ ได้แก่ ประสิทธิผลการปฏิบัติงาน
ของพนักงาน ส่งเสริมและพัฒนาบุคลากรให้ปฏิบัติงาน
อย่างเต็มศักยภาพสามารถพัฒนาตนเองและพัฒนางาน   
ได้อย่างต่อเนื่อง การสร้างจิตส านึกให้แก่พนักงาน
ในการประหยัดการใช้ทรัพยากร ควบคุมก ากับการจัดซื้อ
จัดจ้าง มีการตรวจสอบงบประมาณ และจัดท าทะเบียน
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การใช้ประโยชน์ครุภัณฑ์ให้เป็นไปอย่างถูกต้อง มี
การส่งเสริมให้ใช้เทคโนโลยีที่ เหมาะสมเพื่อลดต้นทุน   
และเพิ่มผลผลิต การส่งเสริมบุคลากรให้ใช้ทรัพยากร   
อย่างประหยัดและให้เกิดประโยชน์สูงสุด ประสิทธิผล   
การใช้ทรัพยากรและการปฏิบัติงาน ข้ันตอนการปฏิบัติงาน  
มุ่งเน้นคุณภาพและผลของงานเป็นส าคัญและการ
ใช้หลักประสิทธิผลและประสิทธิภาพ และหลักการ
ประหยัดในด าเนินการจัดซื้อจัดจ้าง ตามล าดับ นอกจากนี้
พบว่า มีความคิดเห็นอยู่ในระดับปานกลาง 1 ข้อ ได้แก่ 
การวางแผนส่งเสริมสนับสนุนให้ใช้ทรัพยากรที่มีอยู่ใน
ท้องถ่ินให้เป็นประโยชน์สูงสุดในการด าเนินงาน 

3. ผลการทดสอบสมมติฐาน 
3.1 ประชาชนที่มีเพศต่างกัน มีความคิดเห็น  

ต่อการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลขององค์การ   
บริหารส่วนต าบล อ าเภอหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ 
โดยรวมแตกต่างกัน  

3.2 ประชาชนที่มีอายุต่างกันมีความคิดเห็น   
ต่อการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลขององค์การ    
บริหารส่วนต าบล อ าเภอหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ 
โดยรวมแตกต่างกัน 

3.3 ประชาชนที่มีระดับการศึกษาต่างกัน 
มีความคิดเห็นต่อการบรหิารงานตามหลักธรรมาภิบาล
ขององค์การบริหารส่วนต าบล อ าเภอหัวหิน จังหวัด
ประจวบคีรีขันธ์ โดยรวม แตกต่างกัน ปรากฏว่าไม่พบ
ความแตกต่างรายคู่ 

3.4 ประชาชนที่มี อาชีพต่างกัน มีความ
คิดเห็นต่อการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของ
องค์การบริหารส่ วนต าบล อ าเภอหั วหิ น จั งหวัด
ประจวบคีรีขันธ์ ด้านหลักคุณธรรม แตกต่างกัน 

3.5 ประชาชนที่มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือนต่างกัน 
มีความคิดเห็นต่อการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาล

ขององค์การบริหารส่วนต าบล อ าเภอหัวหิน จังหวัด
ประจวบคีรขัีนธ์ ด้านหลักการมีสว่นรว่ม แตกต่างกัน 

 
อภิปรายผล 

ประชาชน มีความคิดเห็นต่อการบริหารงาน
ตามหลักธรรมาภิบาลขององค์การบริหารส่วนต าบล 
อ าเภอหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ ในภาพรวม 
มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก สอดคล้องกับผลงานวิจัยของ   
ฐิตาภรณ์ ปรียานนท์ (2555) ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง  
การบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาล กรณีศึกษาเทศบาล
ต าบลอัมพวา จังหวัดสมุทรสงคราม ผลการศึกษา
พบว่า ประสิทธิภาพการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาล
อยู่ในระดับมาก (4.09) และสอดคล้องกับผลงานวิจัย    
ของ ปาลสิฌาล์ ธีรัฐฌานล์ (2551) ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง
การบริหารงานตามหลัก ธรรมาภิบาลของพนักงาน
เทศบาล: ศึกษากรณีเทศบาลต าบลส าโรงเหนือ 
อ าเภอเมือง จังหวัดสมุทรปราการ พบว่า พนักงาน
เทศบาลต าบลส าโรงเหนือมีความคิดเห็นต่อการ
บริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของเทศบาลโดยรวม     
อยู่ในระดับมาก และยังสอดคล้องกับผลงานวิจัย
ของ กุลวัชร หงส์คู (2553) ได้ศึกษาวิจัยเรื่องธรรมาภิบาล
กับการบริหารจัดการองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน ผลการ 
ศึกษาพบว่า บุคลากรภายในเทศบาลนครสมุทรสาคร        
มีทัศนคติในทางบวกเกี่ยวกับหลักธรรมาภิบาลใน
ภาพรวมอยู่ระดับเห็นด้วยมาก  

ประชาชน มีความคิดเห็นต่อการบริหารงาน
ตามหลักธรรมาภิบาลขององค์การบริหารส่วนต าบล 
อ าเภอหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ ด้านหลักคุณธรรม           
มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก สอดคล้องกับผลงานวิจัยของ 
สุภัทรมาศ จริยเวชช์วัฒนา (2547) ได้ศึกษาวิจัย
เรื่องการบริหารจัดการเทศบาลตามหลักธรรมาภิบาล: 
กรณีศึกษาเทศบาลต าบลบ้านฉาง และผลการศึกษา 
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พบว่าเทศบาลต าบลบ้านฉางมีความเสมอภาคและ
กระจายการพัฒนาอย่างทั่วถึง ไม่มีการเลือกปฏิบัติ     
และสอดคล้องกับผลงานวิจัยของ วาสนา ธรรมาจักร 
(2550) ศึกษาเรื่อง การศึกษาสภาพและปัญหาการ
ปฏิบัติงานตามหลักธรรมาภิบาลของข้าราชการประจ า
องค์การบริหารส่วนต าบล จังหวัดแพร่ พบว่า สภาพการ
ปฏิบัติงานตามหลักธรรมาภิบาล ด้านหลักคุณธรรม 
ภาพรวมอยู่ในระดับมาก และยังสอดคล้องกับ
ผลงานวิจัยของ ช่ืนกมล กุมารสิทธ์ิ (2553) ศึกษา
เรื่อง สภาพการใช้หลักธรรมาภิบาลในการบริหาร
การศึกษาของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงาน         
เขตพื้นที่การศึกษามุกดาหาร พบว่า ผู้บริหารสถานศึกษา
ในสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามุกดาหาร      
มีสภาพการใช้หลักธรรมาภิบาลในการบริหารสถานศึกษา 
ด้านหลักคุณธรรม อยู่ในระดับมาก  

ประชาชน มีความคิดเห็นต่อการบริหารงาน
ตามหลักธรรมาภิบาลขององค์การบริหารส่วน
ต าบลอ าเภอหั วหิน จั งห วัดประจวบคีรี ขัน ธ์      
ด้านหลักความโปร่งใสมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก 
สอดคล้องกับผลงานวิจัยของ กุลวัชร หงส์คู (2553)      
ได้ศึกษาวิจัย เรื่อง ธรรมาภิบาลกับการบริหารจัดการ
องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินผลการศึกษาพบว่า บุคลากร
ภายในเทศบาลนครสมุทรสาคร มีทัศนคติในทางบวก
เกี่ ยวกั บหลั กธรรมาภิ บาล หลั กความโปร่ งใส 
(transparency) แ ล ะ ห ลั ก ก า ร ตรวจสอบได้ 
(accountability) อยู่ระดับ เห็นด้วยมาก และ
สอดคล้องกับผลงานวิจัยของ สุภัทรมาศ จริยเวชช์วัฒนา 
(2547) ได้ศึกษาวิจัย เรื่องการบริหารจัดการเทศบาลตาม
หลักธรรมาภิบาล: กรณีศึกษาเทศบาลต าบลบ้านฉาง และ
ผลการศึกษา พบว่าเทศบาลต าบลบ้านฉาง ได้จัดตั้ง
คณะกรรมการชุมชนร่วมกันจัดท าแผนพัฒนาและใน

เรื่องของการจัดซื้อจัดจ้าง    กระบวนการต่าง  ๆส่วน
ใหญ่มีความเปิดเผยตรงไปตรงมา  

ประชาชน มีความคิดเห็นต่อการบริหารงาน
ตามหลักธรรมาภิบาลขององค์การบริหารส่วนต าบล 
อ าเภอหัวหิน จังหวัดประจวบคีรขัีนธ์ ด้านหลักการมีส่วน
ร่วม มี ค่าเฉลี่ยอยู่ ในระดับปานกลาง สอดคล้องกับ
ผลงานวิจัยของบุญฤทธ์ิ เกตุจ านง (2549) ได้
ศึกษาวิจัยเรื่องการน าหลักธรรมาภิบาลไปใช้ในองค์กร
ปกครองส่วนท้องถ่ิน: กรณีศึกษาเทศบาลนครนนทบุรี ผล
การศึกษาพบว่า เทศบาลนครนนทบุรีมีการบริหารงาน
ภายใต้หลัก         ธรรมาภิบาลโดยได้ปฏิบัติตาม
แนวทางหลักพื้นฐาน 6 ประการของหลักธรรมาภิบาล 
โดยส่วนใหญ่จะเน้นไปที่การบริการประชาชนการให้
ประชาชนเข้ามามีสว่นร่วมในการตรวจสอบร่วมแสดง
ความคิดเห็น  

ประชาชน มีความคิดเห็นต่อการบริหารงาน
ตามหลักธรรมาภิบาลขององค์การบริหารส่วนต าบล     
อ าเภอหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ ด้านหลักความ
คุ้มค่า มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก สอดคล้องกับผลงาน   
วิจัยของ บุญฤทธ์ิ เกตุจ านง (2549) ได้ศึกษาวิจัย
เรื่องการน าหลักธรรมาภิบาลไปใช้ในองค์กรปกครอง    
ส่วนท้องถ่ิน : กรณีศึกษาเทศบาลนครนนทบุรี      
ผลการศึกษาพบว่า เทศบาลนครนนทบุรีมีการบริหารงาน
ภายใต้หลักธรรมาภิบาลโดยได้ปฏิบัติตามแนวทาง
หลักพื้นฐาน 6 ประการของหลักธรรมาภิบาล     
โดยส่วนใหญ่น าเทคโนโลยีสมยัใหม่เข้ามาใช้ในการ
ปฏิบัติงานเพื่อให้เกิดผลสัมฤทธ์ิของงานมากยิ่งข้ึน 
สอดคล้องกับผลงานวิจัยของ กุลวัชร หงส์คู (2553)     
ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง ธรรมาภิบาลกับการบริหารจัดการ
องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน ผลการศึกษาพบว่า บุคลากร
ภายในเทศบาลนครสมุทรสาคร มีทัศนคติในทางบวก
เกี่ยวกับหลักธรรมาภิบาล หลักประสิทธิภาพและ

91



 
 

ปีที่ 7 ฉบับที่ 2 (กรกฎาคม-ธันวาคม 2560)                                     Vol.7 No.2 (July–December 2017) ISSN 1905-2219 

ประส ิท ธ ิผ ล  (effectiveness and efficiency) 
อยู่ระดับเห็นด้วยมาก และยังสอดคล้องกับผลงานวิจัย  
ของ วาสนา ธรรมาจักร (2550) ศึกษาเรื่อง การศึกษา   
สภาพและปัญหาการปฏิบัติงานตามหลักธรรมาภิบาลของ
ข้าราชการประจ าองค์การบริหารส่วนต าบล จังหวัดแพร่ 
พบว่า สภาพการปฏิบัติ งานตามหลักธรรมาภิบาล      
ด้านหลักความคุ้มค่า ภาพรวมอยู่ในระดับมาก 

ประชาชนที่มีเพศต่างกัน มีความคิดเห็นต่อ
การบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลขององค์การ
บริหารส่วนต าบล อ าเภอหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ 
โดยรวม และรายด้าน ได้แก่ ด้านหลักการมีส่วนร่วม 
ด้านหลักความรับผิดชอบ และด้านหลักความคุ้มค่า 
แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ ระดับ .01          
ด้านหลักความโปร่งใส แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญ       
ทางสถิติที่ระดับ .05 ส่วนด้านหลักนิติธรรม และ
ด้านหลักคุณธรรม ไม่แตกต่างกัน สอดคล้องกับ
ผลงานวิจัยของ นพพล สุรนัคครินทร์ (2547) ศึกษาเรื่อง
การน าหลักธรรมาภิบาลมาปรับใช้ในองค์การบริหารส่วน
ต าบลตามทัศนะของประชาชนจังหวัดเชียงใหม่ พบว่า
ประชาชนที่มี เพศ ต่างกัน มีทัศนะต่อการน าหลัก      
ธรรมาภิบาลมาปรับใช้ในองค์การบริหารส่วน
ต าบล แตกต่างกัน 

ประชาชนที่มีอายุต่างกัน มีความคิดเห็นต่อ
การบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลขององค์การ
บริหารส่วนต าบล อ าเภอหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ 
โดยรวม และรายด้าน ได้แก่ ด้านหลักคุณธรรม และด้าน
หลักการมีส่วนร่วม แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ
ที่ ระดับ .05 ส่วนด้านหลักนิติธรรม ด้านหลักความ
โปร่งใส ด้านหลักความรับผิดชอบ และด้านหลัก
ความคุ้มค่า ไม่แตกต่างกัน สอดคล้องกับผลงานวิจัยของ 
นพพล สุรนัคครินทร์ (2547) ศึกษาเรื่อง การน า
หลักธรรมาภิบาลมาปรับใช้ในองค์การบริหารส่วน

ต าบลตามทัศนะของประชาชนจังหวัดเชียงใหม่ 
พบว่า ประชาชนที่มีอายุ ต่างกัน มีทัศนะต่อการ
น าหลักธรรมาภิบาลมาปรับใช้ในองค์การบริหาร
ส่วนต าบล แตกต่างกัน 

ประชาชนที่มีระดับการศึกษาต่างกัน มีความ
คิดเห็นต่อการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของ
องค์การบริหารส่วนต าบล อ าเภอหัวหิน จังหวัด
ประจวบคีรีขันธ์ โดยรวม และรายด้าน ได้แก่ ด้านหลัก
ความโปร่งใส และด้านหลักความคุ้มค่าแตกต่างกันอย่าง   
มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ส่วนด้านหลักนิติธรรม 
ด้านหลักคุณธรรม ด้านหลักการมีส่วนร่วมและด้านหลัก
ความรับผิดชอบ ไม่แตกต่างกัน  สอดคล้องกับผลงานวิจัย
ของ นพพล สุรนัคครินทร์ (2547) ศึกษาเรื่อง การน าหลัก
ธรรมาภิบาลมาปรับใช้ในองค์การบริหารส่วนต าบล        
ตามทั ศนะของป ระชาชนจั งห วั ด เชี ยงให ม่               
พบว่า ประชาชนที่มีระดับการศึกษา ต่างกัน มีทัศนะต่อ
การน าหลักธรรมาภิบาลมาปรับใช้ในองค์การบริหาร    
ส่วนต าบล แตกต่างกัน 

ประชาชนที่มีอาชีพต่างกัน มีความคิดเห็น
ต่อการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลขององค์การ  
บริหารส่วนต าบล อ าเภอหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ 
ด้านหลักคุณธรรม แตกต่างกันที่นัยส าคัญทางสถิติ
ที่ระดับ .05 ส่วนโดยรวม และรายด้าน ได้แก่     
ด้านหลักนิติธรรม ด้านหลักความโปร่งใส ด้านหลักการ    
มีส่วนร่วม ด้านหลักความรับผิดชอบ และด้านหลัก   
ความคุ้มค่า ไม่แตกต่างกัน สอดคล้องกับผลงานวิจัย    
ของ พระจรุณธีรปญฺโญ (เวฬุวาปี) (2554) ได้ศึกษาวิจัย
เรื่อง การบริหารงานตาม หลักธรรมาภิบาลขององค์การ
บริหารส่วนต าบลล าพยนต์ อ าเภอตากฟ้า จังหวัด    
นครสวรรค์ พบว่า ประชาชนผู้ตอบแบบสอบถามที่มี
อาชีพ ต่างกัน มีความคิดเห็นต่อการบริหารงานตาม
หลักธรรมาภิบาลขององค์การบริหารส่วนต าบลล าพยนต์ 
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อ าเภอตากฟ้า จังหวัดนครสวรรค์ โดยภาพรวมไม่
แตกต่างกัน 

 
ข้อเสนอแนะ 

1. หน่วยงานที่เกี่ยวข้องควรจัดให้มีการเพิ่มพูน
ความรู้ของนายกองค์การบริหารส่วนต าบล อ าเภอหัวหิน 
จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ โดยการฝึกอบรมสัมมนา 
เกี่ยวกับองค์การบริหารส่วนต าบลในทุกด้าน เพื่อให้    
นายกองค์การบริหารส่วนต าบลได้มีความรู้ความเข้าใจ    
ในบทบาทหน้าที่ของ องค์การบริหารส่วนต าบลและ    
ตนเองอย่างแท้จริง อันจะส่งผลต่อการพัฒนาการปกครอง
ตนเอง เป็นการพัฒนาท้องถ่ินที่เข้มแข็ง เพื่อให้เกิดผลดี
ต่อการพัฒนาประเทศในภาพรวมต่อไป 

2. หน่วยงานที่เกี่ยวข้องทั้งภาครัฐ และเอกชน   
ควรส่งเสริมให้ประชาคมหมู่บ้านเกิดความเข้มแข็ง 
โดยการปฏิบัติงานในหมู่บ้านทุกครั้งควรจัดให้มี  
การประชุมประชาคมหมู่บ้านเพื่อให้เกิดความต่อเนื่อง
และยั่งยืน 

3. หน่วยงานที่เกี่ยวข้องทั้งภาครัฐ และเอกชน   
ควรส่งเสริมให้มีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ระหว่างประชาชน
กับองค์การบริหารส่วนต าบล โดยการประชาสัมพันธ์
อ านาจหน้าที่ขององค์การบริหารส่วนต าบลในรูปแบบ
กระบวนการเวทีประชาคมหรือการจดัเวทีชาวบ้าน 
เพื่อให้ เข้าใจถึงบทบาทหน้าที่ 

4. หน่วยงานที่ เกี่ยวข้องทั้งภาครัฐและเอกชน   
ควรส่งเสริมการน าธรรมาภิบาลมาใช้ในการติดตาม
ตรวจสอบการท างานขององค์การบริหารส่วนต าบล 
อ าเภอหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ 

5. องค์การบริหารส่วนต าบลควรเปิดโอกาส
ให้ประชาชนในต าบลเข้าร่วมฟังการประชุมสภาองค์การ
บริหารส่วนต าบล และมีการรายงานผลการประชุมต่อ
สาธารณชนเป็นประจ าเพื่ อเป็นการประชาสัมพันธ์       

และส ารวจข้อคิดเห็นต่างๆ ของประชาชนอันจะเป็น
ประโยชน์ในการท างานพัฒนาท้องถ่ิน 

6. ในการวางแผนพัฒนาต าบลองค์การบริหาร
ส่วนต าบลควรต้องรบัฟัง ความคิดเห็นของประชาชน
โดยการท าประชาคมในระดับหมู่บ้านและต าบล
อย่างมีคุณภาพเพื่อให้การวางแผนพัฒนาต าบลตรง
กับความต้องการของประชาชนในท้องถ่ินอย่าง
แท้จริง 

7. องค์การบริหารส่วนต าบลควรรับฟังความ
คิดเห็น และความต้องการในด้านต่าง ๆ  ของประชาชน      
ที่ เสนอโดยตรงต่อผู้บริหาร และสมาชิกสภาองค์การ
บริหารส่วนต าบล 

8. องค์การบริหารส่วนต าบลควรเปิดโอกาส
ให้ประชาชนในต าบลเข้ามามีสว่นร่วมในการจัดซื้อ-จัดจ้าง
ขององค์การบริหารส่วนต าบล เพื่อให้เกิดความถูกต้อง 
โปร่งใสและเป็นธรรม 

9. องค์การบริหารส่วนต าบลควร รณรงค์
เชิญชวนให้ประชาชนไปใช้สิทธ์ิเลือกตั้งเกี่ยวกับ
องค์การบริหารส่วนต าบลทุกครั้ง เช่นการเลือกตั้ง
สมาชิกสภาองค์การบริหารส่วนต าบล ทั้งนี้เพื่อเป็นการ
แสดงถึงการเลือกตั้งตัวแทนเข้าไปบริหารงานท้องถ่ิน  
แทนตนเองและมีส่วนรับผิดชอบการบริหารทางอ้อม
อีกด้วย 

10. ก่อนมีการประชุมสภาองค์การบริหารส่วน
ต าบลทุกครั้ง ควรประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนทราบ     
หรือมีการเปิดประชุมสภาสัญจรไปตามหมู่บ้านต่าง ๆ  
โดยเปิดโอกาสให้ประชาชนเข้าร่วมรับฟัง 

11. องค์การบริหารส่วนต าบลควรตั้งคณะกรรมการ
ประเมินผลแผนงานโดยให้ตัวแทนประชาชนเป็น
กรรมการส่วนหนึ่ง 

12. องค์การบริหารส่วนต าบลควรเปิดโอกาส    
ให้ชุมชนสามารถตรวจสอบการด าเนินงานขององค์การ
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บริหารส่วนต าบลในด้านงบประมาณ รายจ่ายและ
งบประมาณรายจ่ายเพิ่มเติมได้ 

13. องค์การบริหารส่วนต าบลควรประชาสัมพันธ์
เปิดเผยข้อมูลข่าวสาร การท างานขององค์การบริหาร
ส่วนต าบลให้เป็นไปตามพระราชบัญญัติข้อมูล
ข่าวสาร และจัดระบบสารสนเทศให้ประชาชนได้รับรู้   

อย่างทั่วถึงโดยใช้สื่อ เช่นการประชาสัมพันธ์เสียง
ตามสายของหมู่บ้าน หรือท าเป็นจดหมายข่าวของ
องค์การบริหารส่วนต าบล แจ้งความเคลื่อนไหว
ข่าวสารต่างๆ อาจเป็นรายเดือน หรือราย 3 เดือน 
เป็นต้น 
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การประเมินประสทิธิภาพกลยุทธก์ารสือ่สารเพือ่การจัดการความขดัแย้งในองคก์ารราชการ:  
กรณศีึกษา องคก์ารราชการแห่งหนึ่ง 

Performance Evaluation of Communication Strategies in Coping with 
Discrepancy in Organization: A Case Study: A Bureaucratic Organization 

 

ทายาท ชมเชย1 
 

 

บทคัดย่อ 
การศึกษาน้ีมีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษากลยุทธ์การสื่อสารในการจัดการความขัดแย้งในการประชุมขององค์การราชการแห่งหน่ึง 

เพื่อศึกษากลยุทธ์การสื่อสารที่สามารถจัดการความขัดแย้งในการประชุมได้อย่างมีประสิทธิภาพ และเพื่อศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อ
ประสิทธิภาพของกลยุทธ์การสื่อสารเพื่อการจัดการความขัดแย้ง กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ศึกษาเป็นข้าราชการสังกัดส านัก กองต่างๆ 
ในองค์การราชการแห่งหน่ึง การวิจัยครั้งน้ีเป็นการศึกษาเชิงคุณภาพ ใช้วิธีการวิเคราะห์เชิงพรรณนา (Content Analysis) โดย
การศึกษาแบ่งออกเป็น 2 ส่วน คือ การบันทึกเทปการประชุมโดยเข้าไปสังเกตการณ์ในการประชุม และการสัมภาษณ์ผู้ที่มีประสบการณ์
ในการเข้าร่วมประชุม ผลการวิจัยพบว่า (1) กลยุทธ์การสื่อสารเพื่อการจัดการความขัดแย้งในองค์การราชการ มีการใช้กลยุทธ์
การสื่อสาร 4 กลยุทธ์ ได้แก่ (1.1) กลยุทธ์การสื่อสารเพื่อรักษาสัมพันธภาพ เช่น การรักษาหน้า การรักษาสัมพันธภาพ การเปิดโอกาส   
ให้แสดงความคิดเห็น การให้เกียรติ และการให้ความร่วมมือ (1.2) กลยุทธ์การสื่อสารแบบไม่ฟันธง เช่น การพูดแบบไม่ฟันธง    
การพูดแบบอารัมบท และการใช้ค าถามต่อท้าย (1.3) กลยุทธ์การสื่อสารเพื่อแก้ปัญหา เช่น การใช้ค าพูดตรง  ๆและการแก้ปัญหา                
(1.4) กลยุทธ์การสื่อสารแบบหลีกเลี่ยง เช่น การยอม การใช้บุคคลที่สาม การหลีกเลี่ยง และการควบคุมอารมณ์ (2) กลยุทธ์การสื่อสาร          
เพื่อการจัดการความขัดแย้งในองค์การราชการที่มีประสิทธิภาพ คือ การเลือกใช้การสื่อสารเพื่อรักษาสัมพันธภาพ การให้เกียรติ การเปิดโอกาส
ให้มีส่วนร่วมแสดงความคิดเห็น ซ่ึงการที่ผู้เข้าร่วมประชุมสามารถลดความขัดแย้งลงได้ โดยสามารถท าให้การด าเนินงานน้ันๆ 
ยังคงด าเนินการต่อไปได้ โดยไม่ท าให้งานต้องยุติหรือล้มเลิกไป รวมทั้งสามารถที่จะลักษณะสัมพันธภาพที่ดีระหว่างกันไว้ได้น้ัน   
(3) ปัจจัยที่ท าให้กลยุทธ์การสื่อสารเพื่อการจัดการความขัดแย้งเกิดประสิทธิภาพ ได้แก่ ปัจจัยด้านสัมพัธภาพ เช่น ความเกรงใจ 
เพื่อนร่วมงาน ผู้บังคับบัญชา ปัจจัยด้านวัจนภาษา เช่น ภาษาที่ใช้ในที่สื่อสาร ปัจจัยด้านสิ่งแวดล้อม และปัจจัยด้านการมีส่วนร่วม 
เช่น การแสดงความคิดเห็น 
ค าส าคัญ: การประเมินประสิทธิภาพ, กลยุทธ์การสื่อสาร, การจัดการความขัดแย้ง 
 
Abstract 

The purpose of this study was to study communication strategies for conflict management in a 
government organization meeting, to study communication strategies that effectively manage conflicts in 
meetings, and to study factors affecting The effectiveness of communication strategies for conflict 
management. The sample was used as a government official under various agencies in a government 
agency. This paper was a qualitative research and the content analysis was performed. The examination 
composed of two parts; observation-based recording and interviewing the attendants. The results 

                                                             
1 หลักสูตรปรัชญาดุษฎีบัณฑิต มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา 
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demonstrated as follows; (1) Communication strategies for coping with confliction in a bureaucratic 
organization included four followings (1.1) communication strategies for maintaining the relationship, for 
instances, save one’s face, maintain the relationship, opportunity to comment, respect each other and 
cooperation, (1.2) informal communication strategies, for instances, generalized speech, introductory speech, 
and asking the suffixed questions, (1.3) communication strategies for problem-solving,, for instances, the use 
of straight words and problem-solving, and lastly, (1.4) avoidance communication strategies, for instances; 
conceding, the use of the third person, avoidance and emotional control. (2) Effectively communication 
strategies for coping confliction in a bureaucratic organization involved the appropriate communication 
strategies for restoring the interpersonal relationship, showing respect, and opportunity to comment. 
Evidently, the use of these strategies showed the reduction in the discrepancy, the activities continued 
without cancellation or termination while goodwill relationship was retained. (3) Factors that have influenced 
the effectiveness of the communication strategies in coping with the discrepancy included relationship, for 
examples, mindfulness of colleagues and supervisors, proper verbal speech, environment and participatory 
action such as giving comment and opinion. 
Keywords: Performance Evaluation, Communication Strategies, Coping with Discrepancy 
 
บทน า 

ความขัดแย้งเป็นสิ่งที่เกิดข้ึนตามธรรมชาติ
ระหว่างบุคคลที่มีเป้าประสงค์และจุดมุ่งหมาย      
ที่แตกต่างกัน ความขัดแย้งของบุคคลเกิดข้ึนได้    
เมื่อเขาต้องท าการตัดสินใจที่จะต้องเลือกอย่างใดอย่างหนึ่ง 
โดยที่การเลือกนั้นอาจจะเป็นด้วยการเต็มใจเลือก
หรือจ าใจต้องเลือก ความขัดแย้งระหว่างบุคคลเป็น
สถานการณ์ที่การกระท าของฝา่ยหนึ่งไปขัดขวางหรอื
สกัดกั้นการกระท าของอีกฝ่ายหนึ่งที่จะไม่ให้บรรลุ
เป้าหมาย หรือการที่บุคคลมีความแตกต่างกันในความคิด 
ทัศนคติ  ค่านิยม พื้นฐานการเลี้ ยงดู  ประสบการณ์ 
การศึกษา ฯลฯ ซึ่งเมื่อต้องมาติดต่อกันท างานด้วยกัน 
หรือต้องมาอยู่ร่วมกันในสังคมเดียวกัน โดยที่ความ
แตกต่างเหล่านี้เป็นสิ่งที่ไม่สอดคล้องกันหรือไป
ด้วยกันไม่ได้ จึงมีผลท าให้เกิดความไม่เข้าใจกันจน
น าไปสู่ความขัดแย้งในที่สุด (พรนพ พุกกะพันธ์ุ, 2542) 
และส าหรับองค์การนั้นความขัดแย้งถือเป็นปรากฏการณ์
ธรรมชาติที่ เกิดข้ึนกับทุกชีวิตในองค์การ เพราะ

สมาชิกในองค์การมีเป้าหมายหรือความต้องการที่
ต่างกัน องค์การมีทรัพยากรค่อนข้างจ ากัด เป็นแรง 
ผลักดันให้ทุกคนต้องใช้วิธีการต่างๆ เพื่อให้ได้ในสิ่งที่
ต้องการ ท าให้องค์การเกิดความขัดแย้งข้ึน (ประชุม 
โพธิกุล, 2534) นอกจากนั้นในการบริหารสมัยใหม่
ย่อมเพิ่มความขัดแย้งให้เกิดข้ึนเพราะมีการอยู่ร่วมกัน  
และพึ่งพาอาศัยกันและกันโอกาสที่บุคลากรในองค์การ   
จะเกิดความไม่เข้าใจกันหรือไม่ลงรอยกันจึงมีสูงข้ึน     
(ชัยเสฎฐ์ พรหมศรี, 2551) ความขัดแย้งที่เกิดข้ึน
นั้นอาจจะเป็นความขัดแย้งของบุคคล ความขัดแย้ง
ระหว่างบุคคล ความขัดแย้งภายในกลุ่ม หรือความ
ขัดแย้งระหว่างกลุ่ม และความขัดแย้งในองค์การ 
หรือความขัดแย้งระหว่างองค์การ (วิเชียร วิทยอุดม, 
2547) ปัญหาความขัดแย้งในองค์การจึงถือว่าเป็น
เรื่องธรรมชาติจนเป็ นที่ ยอมรับกั นว่าการบริหาร        
กิจการใด  ๆก็ตามย่อมมีปัญหาต่างๆ เกิดข้ึนอยู่มิได้ขาด
ปัญหาความขัดแย้งในการท างานน้ันจึงเป็นสิ่งที่จะ   
ต้องเกิดข้ึนเสมอ และเป็นสิ่งที่ไม่สามารถหลีกเลี่ยงได้     
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ความขัดแย้งเป็นสาเหตุที่จะน าไปสู่ความไม่มีประสิทธิภาพ 
และความล้มเหลว ในการท างานแต่อย่างไรก็ตาม
การท างานที่มีประสิทธิภาพในบางครั้งก็ต้องอาศัย
ความขัดแย้งในระดับที่ เหมาะสมเพื่อน าไปสู่การ  
สร้างนวัตกรรมใหม่  ๆข้ึนมา (ชัยเสฎฐ์ พรหมศรี, 2550) 

ความขัดแย้งที่เกิดข้ึนมีโอกาสมีโอกาสเป็นไปได้  
ทั้งเชิงบวกและเชิงลบ ในเชิงบวกจะเป็นความขัดแย้ง     
เชิงสร้างสรรค์ เป็นสิ่งจ าเป็นที่ท าให้องค์การประสบ
ความส าเร็จ การจัดการความขัดแย้งแบบสร้างสรรค์และ
ความส าเร็จในการหาทางออกในข้อขัดแย้งจะสร้างโอกาส
ให้เพื่อนร่วมงานรู้จักและเข้าใจกันมากข้ึน และเป็นการ
เสริมสร้างความสัมพันธ์ให้แข็งแกร่ง (Tjosvold, Hui, & 
Sun, 2004) ในทางตรงกันข้ามความขัดแย้งเชิงบ่อน  
ท าลาย (Destructive Conflict) ก็จะท าให้องค์การอยู่
ในภาวะอันตราย เช่น การลาออกของพนักงาน อัตราการ      
ลาป่วยเพิ่มข้ึน ดังนั้น การเลือกกลยุทธ์ในการจัดการ
ความขัดแย้งจึงเป็นสิ่งส าคัญอย่างยิ่ง 

กลยุท ธ์ในการจัดการความขัดแย้งจึงมี
ความส าคัญเพื่อให้สามารถแก้ไขปัญหาความขัดแย้ง      
ในองค์กรได้อย่างแท้จริง แต่ทั้งนี้จ าเป็นอย่างยิ่งที่
ต้องค านึงถึงประสิทธิภาพในการจัดการความขัดแย้งด้วย 
เนื่องจากประสิทธิภาพในการจัดการความขัดแย้ง
เป็นสิ่งส าคัญที่จะท าให้สามารถจัดการกับความ
ขัดแย้งเหล่านั้นได้ประสบความส าเร็จตามความ
ต้องการ โดย Spitzberg และ Cupach (อ้างถึงใน 
พรชัย ศักดานุวัฒน์วงศ์, 2550) ได้กล่าวว่า เป็นสิ่ง
ที่ยากมากส าหรับคนที่ เกี่ยวข้องในสถานการณ์ความ
ขัดแย้งที่จะท าให้เกิดประสิทธิภาพ ซึ่งประสิทธิภาพ 
หมายถึง ความสามารถในการบรรลุวัตถุประสงค์ 
ในขณะเดียวกันก็สามารถจัดการกับความขัดแย้ง
ให้เหมาะสมกับสถานการณ์และรักษาสัมพันธภาพ
ที่ดีไว้ได้ โดย Spitzberg และ Cupach (อ้างถึงใน 

พรชัย ศักดานุวัฒน์วงศ์, 2550) ได้กล่าวว่า เป็นสิ่ง
ที่ยากมากส าหรับคนที่ เกี่ยวข้องในสถานการณ์ ความ
ขัดแย้งที่จะท าให้เกิดประสิทธิภาพ ซึ่งประสิทธิภาพ 
หมายถึง ความสามารถในการบรรลุวัตถุประสงค์ 
ในขณะเดียวกันก็สามารถจัดการกับความขัดแย้ง
ให้เหมาะสมกับสถานการณ์และรักษาสัมพันธภาพ
ที่ดีไว้ได้ ประกอบกับคนไทยมีค่านิยมแบบรักษาหน้า 
(Suntaree Komin, 1995) โดย Ting-toomey (1994) 
กล่าวไว้ว่า ทุกคนมีความเป็นห่วงในหน้าตา การจัดการ
เรื่องการรักษาหน้าตาเป็นสิ่งส าคัญระหว่างความ
ขัดแย้งและการเจรจาต่อรองระหว่างบุคคล และ
เมื่อสังคมไทย มีค่านิยมในการรักษาหน้า จึงท าให้
กลยุทธ์การรักษาหน้า (Facework) เป็นวิธีหนึ่งที่
สามารถน ามาใช้ในการจัดการกับความขัดแย้งที่ช่วย
สร้างความสัมพันธ์และตอบสนองความต้องการ
ของบุคคลได้อีกรูปแบบหนึ่ง 

ผู้ศึกษาจึงมีความสนใจที่ศึกษากลยุทธ์การ
สื่อสารเพื่อการจัดการความขัดแย้งในองค์การ
ราชการเนื่องจากลักษณะการบริหารงานขององค์การ
ราชการมีความแตกต่างจากองค์การเอกชน โดยเฉพาะ    
การให้ความส าคัญกับล าดับช้ันการบังคับบัญชา 
การยึดหลักอาวุโสในการปฏิบัติงาน ผู้น้อยต้องมี
ความเกรงใจผู้ใหญ่ ทั้งนี้ หากเกิดความขัดแย้งข้ึน 
กลยุทธ์การสื่อสารเพื่อการจัดการความขัดแย้งจะ
มีลักษณะวิธีการสื่อสารอย่างไรที่ท าให้ความขัดแย้ง      
ที่เกิดข้ึนเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ และยิ่งไปกว่า
นั้นผลการวิจัยที่ได้ศึกษาในครั้งนี้จะท าให้องค์การ
ราชการสามารถน าไปประยุกต์ใช้เป็นเครื่องมือใน
การพัฒนาองค์การ ช่วยให้ เข้าใจกลยุทธ์การจัดการ   
ความขัดแย้ง เพื่อให้การจัดการได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
ดังนั้น จึงเป็นเหตุที่ท าให้มีความสนใจศึกษาในประเด็น
ดังกล่าว 

98



 
 

ปีที่ 7 ฉบับที่ 2 (กรกฎาคม-ธันวาคม 2560)                                     Vol.7 No.2 (July–December 2017) ISSN 1905-2219 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
1. เพื่อศึกษากลยุทธ์การสื่อสารในการจัดการ

ความขัดแย้งในการประชุมขององค์การราชการแห่งหนึ่ง 
2. เพื่อศึกษากลยุทธ์การสื่อสารที่สามารถ

จัดการความขัดแย้งในการประชุมได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
3. เพื่อศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อประสิทธิภาพ

ของกลยุทธ์การสื่อสารเพือ่การจัดการความขัดแย้ง 
 

ทบทวนวรรณกรรม 
แนวคิดเก่ียวกับการสื่อสาร 

การสื่อสารเป็นกระบวนการที่มีความส าคัญ
ส าหรับบุคคลและสงัคม ดังที่ Hargie และ Dickson (2004) 
กล่าวถึงความส าคัญของการสื่อสารว่าเป็นศูนย์กลางของ
การท าหน้าที่ประจ าวันของเรา และเป็นแกนหลักของ
ความเป็นมนุษย์ ในขณะที่ Hybels and Weaver 
(1998; as cited in Berry, 2007) กล่าวว่า การมี
ชีวิตอยู่คือการสื่อสาร ถ้าไม่มีความสามารถส าหรับ
ช่องทางที่ใช้เพื่อการแบ่งปันความรู้ทั้งภายในและ
ระหว่าง generation แล้ว ความเจริญก้าวหน้าก็
จะไม่เกิดข้ึน รวมทั้งมนุษย์ก็คงสูญสิ้นเผ่าพันธ์ุและ
อารยธรรมไปนานแล้ว มีนักวิชาการจ านวนมากที่
ได้ให้ค าจ ากัดความของค าว่า การสื่อสารไว้หลากหลาย 
เช่น หมายถึง การที่ ข้อมูลถูกส่งผ่านและแบ่งปันจาก
บุคคลหรือจากกลุ่มบุคคลไปยังบุคคลผู้อื่น (Berry, 
2007) ในขณะที่  จุไรรัตน์ ลักษณะศิริ และบาหยัน อิ่ม
ส าราญ (2548) รัตติกรณ์ จงวิศาล (2550) และ 
National Joint Committee for the Communicative 
Needs of Persons with Severe Disabilities (1992) 
ให้ความหมายการสื่อสารในมุมมองที่กว้างข้ึนว่า เป็นการ
ติดต่อกับบุคคลและกลุ่มบุคคล โดยมีจุดประสงค์ที่
จะเสนอเรื่องราวต่างๆ ได้แก่ ข้อมูล ความรู้สึกนึกคิด 
ความต้องการตลอดจนความคิดเห็นเรื่องราวต่างๆ 

ให้บุคคลหรือกลุ่มบุคคลรับรู้ผ่านช่องทางต่าง  ๆเพื่อจะ
เปลี่ยนแปลงความคิดเห็น ทัศนคติ อารมณ์ หรือ
พฤติกรรมของผู้รับสาร เพื่อการรักษาสัมพันธภาพ
ที่ดีและความเข้าใจระหว่างบุคคลหรืออื่นๆ ตาม
วัตถุประสงค์ที่ผู้ส่งสารก าหนด โดย  National 
Joint Committee for the Communicative 
Needs of Persons with Severe Disabilities 
ระบุเพิ่มเติมว่า การสื่อสารอาจจะเกิดข้ึนโดยตั้งใจ หรือ   
ไม่ตั้งใจก็ได้ อาจจะใช้ภาษาพูดหรือใช้ช่องทางอื่น  ๆ      
ก็ได้ จากค าจ ากัดความที่หลากหลาย อาจสรุปความหมาย
ของการสื่อสาร ว่าหมายถึง การให้หรือรับข้อมูลระหว่าง
บุคคล หรือกลุ่มบุคคลด้วยวิธีการต่างๆ เพื่อให้เกิด
สัมพันธภาพ ที่ดีงาม เกิดความเข้าใจและความร่วมมือกัน
ในการปฏิบัติส่งผลให้บรรลุเป้าหมายที่ก าหนดไว้ร่วมกัน 

แนวคิดและทฤษฎีความขัดแย้ง 
พจนานุกรมฉบับราชบัณฑิ ตยสถาน        

พ .ศ . 2542 (ราชบัณ ฑิ ตยส ถาน , 2546) ได้ ให้
ความหมายของค าว่า “ความขัดแย้ง” ไว้หมายถึง 
การไม่ลงรอยกัน นอกจากนั้นได้อธิบายค าว่า “ขัด” 
หมายถึง ไม่ท าตาม ฝ่าฝืน ขืนไว้ และให้ความหมาย
ของค าว่า “แย้ง” หมายถึง ไม่ตรง หรือไม่ลงรอย
เดียวกัน ต้านไว้  ทานไว้ ดั งนั้ นจึ งกล่ าวสรุปได้ ว่า         
ความขัดแย้งประกอบด้วยอาการทั้ งขัดและแย้ง         
ซึ่งหมายถึง การที่ทั้งสองฝ่ายไม่ท าตามกันแล้วยัง
ต้านทานกันอีกด้วย นอกจากความหมายดังที่กล่าวมา
ข้างต้นแล้ว ยังพบว่ามีนักวิชาการอีกหลายท่านที่
ได้ให้ ค านิยามของค าว่า “ความขัดแย้ง” ที่เหมือนกัน
และแตกต่างกันออกไป โดย สร้อยตระกูล อรรถมานะ 
(2542) ได้ให้ค านิยาม ของค าว่า “ความขัดแย้ง” ไว้ว่า 
เป็นการต่อต้านหรือเป็นปฏิปักษ์ต่อบุคคล หรือพลัง
ต่าง  ๆ    ซึ่งท าให้เกิดความตึงเครียด ปรากฏการณ์นี้จะ
เกิดข้ึนเมื่อปรากฏมีสองฝา่ยหรือมากกว่า (ซึ่งอาจเป็นกลุ่ม
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บุคคล กลุ่ม องค์การ หรือประเทศ) รับรู้ต่างกันใน
เป้าหมายต่างๆ  และมีคุณค่า หลากหลายแตกต่างกัน
ไปภายใต้เหตุการณ์ต่างๆ ซึ่งมีมุมมองไปในทาง
เดี ยวกั นกั บ  บัญ ชร แก้ วส่ อ ง  (2545) ที่ ได้ ให้
ความหมายของค าว่า “ความขัดแย้ง” ไว้คือ การที่
บุคคลตั้งแต่สองคนข้ึนไปมีความเห็นที่ไม่ลงรอยกัน 
ซึ่งอาจขัดขวาง เป้าหมายหรืองานระหว่างกัน หรือเป็น
ความแตกต่างของจุดประสงค์ ความเช่ือ และ
ค่านิยม ระหว่างบุคคล และความหมายของ ค าว่า 
“ความขัดแย้ง” ที่ Nelson และ Quick (2001) ได้  ให้ค า
จ ากัดความไว้ หมายถึง สถานการณ์ใด  ๆก็ตามที่ความไม่
เท่าเทียมกันของเป้าหมาย ทัศนคติ และอารมณ์
หรือพฤติกรรมน าไปสูค่วามไม่ลงรอยกัน หรือตรงกัน
ข้ามกันระหว่าง 2 ฝ่ายข้ึนไป ความขัดแย้งในมุมมองของ
นักวิชาการเหล่านี้จึงสนับสนุนแนวคิดของพจนานุกรม
ฉบับ ราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ. 2542 แต่มุ่งเน้นไปที่ตัว
บุคคลเป็นหลัก โดยมองว่าความขัดแย้งเกิดข้ึนจากการ
ที่บุคคลมีสภาพการณ์ที่แตกต่างกันจึงส่งผลต่อความ
คิดเห็น ค่านิยม การกระท าหรือพฤติกรรม และความ
ต้องการที่ไม่ตรงกันของบุคคล  

จากค านิ ยามความ ขัดแย้ ง ข้ างต้ น          
ผู้ศึกษาได้สรุปความหมายของความขัดแย้งไว้ตาม
แนวคิดของ บัญชร แก้วส่อง (2545) ที่ว่าความขัดแย้ง
เกิดข้ึนจากการที่บุคคลตั้งแต่ 2 คนข้ึนไป มีการ
รับรู้ต่างกันในเป้าหมาย มีความเห็นที่ ไม่ลงรอยกัน          
มีสภาพการณ์ที่แตกต่างกัน จึงส่งผลต่อความคิดเห็น 
ค่านิยม การกระท าหรือพฤติกรรม และความต้องการที่
ไม่ตรงกันของบุคคล ซึ่งอาจขัดขวางเป้าหมายหรืองาน
ระหว่างกัน ทั้งนี้เนื่องจากในงานวิจัยน้ีได้มุ่งประเด็น
ก า ร ศึ ก ษ า ไปที่ ความขั ดแย้ งระหว่ างบุ คคล 
(Interpersonal Conflict) ที่เกิดข้ึนในองค์การ 

แนวคิดปัจจุบัน เช่ือว่า ความขัดแย้งเป็น
ธรรมชาติส่วนหนึ่งขององค์การ หลีกเลี่ยงไม่ได้ และ         
ไม่จ าเป็นต้องเป็นสิ่งไม่ดีเสมอไป ความขัดแย้งบางอย่าง
อาจเป็นพลั งในทางบวกต่อการเสริมสร้ าง ผลการ
ด าเนินงานภายในองค์การได้ เพราะสามารถช่วยให้
ปรับปรุ งคุณภาพขอ งก ารตั ด สิ น ใจและ เพิ่ ม
ประสิทธิผลในการท างานในการที่องค์การจะก้าวหน้า
ต่อไปได้ต้องมีความขัดแย้ง    ในระดับที่ เหมาะสม
ความขัดแย้งบางอย่างจึงเป็นสิ่งจ าเป็นส าหรับ
องค์การที่จะช่วยกระตุ้นและจูงใจ  ให้คนปฏิบัติงานได้
อย่างมีประสิทธิภาพมากขึ้นอีกด้วย 

ประสิทธิภาพในการจัดการความขัดแย้ง 
Spitzberg และ Cupach (อ้างถึงใน พรชัย 

ศักดานุวัฒน์วงศ์, 2550) ได้กล่าวว่า เป็นสิ่งที่ยากมาก 
ส าหรับคนที่เกี่ยวข้องในสถานการณ์ความขัดแย้งที่
จะท าให้เกิดประสิทธิภาพ ซึ่งประสิทธิภาพ (Conflict 
Competence) หมายถึง ความสามารถในการบรรลุ
วัตถุประสงค์ (Effectiveness) ในขณะเดียวกันก็สามารถ
จัดการกับความขัดแย้งให้ เหมาะสม (Appropriate)     
กับสถานการณ์ และรักษาสัมพันธภาพที่ดีไว้ได้ การรับรู้    
ถึงความมีประสิทธิภาพของการสื่อสารเมื่อมีความ
ขัดแย้ง จะมีอิทธิพลอย่างมากต่อพฤติกรรมความ
ขัดแย้งที่จะท าให้ความสัมพันธ์ที่ตามมาหลังจากนั้น    
เป็นเชิงบวกหรือเชิงลบ ในทางเทคนิค การรับรู้ถึง
ความมีประสิทธิภาพเป็นสื่อกลางที่ เช่ือมโยงระหว่าง
พฤติกรรมความขัดแย้งและความสัมพันธ์ที่ตามมา 
กล่าวอีกนัยคือ พฤติกรรมความขัดแย้งมีผลต่อ การตัดสิน
ความมีประสิทธิภาพซึ่งจะมีผลต่อความสัมพันธ์     
ที่ตามมาหลังจากเกิดความขัดแย้งตามล าดับ     
การที่บุคคลจะรับรู้ถึงความมีประสิทธิภาพจะได้รับอิทธิพล  
ส่วนหนึ่งมาจากพฤติกรรมของอีกบุคคลหนึ่ง ปัจเจกบุคคล 
จะมีพฤติกรรมที่พึ่งพาอาศัยกันเมื่อพวกเขาติดต่อสื่อสาร 
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ดังนั้น พวกเขาจะมีอิทธิพลต่อการรับรู้ของคนอื่นๆ 
ผ่านทางพฤตกิรรมของพวกเขา และมีอิทธิพลต่อพฤตกิรรม
ของคนอื่นๆ ในระหว่างที่ เกิดความขัดแย้งด้วย (Sillars   
อ้างถึงใน Cupach & Canary, 1997) เช่น ถ้าบุคคลแรก
แสดงพฤติกรรมที่ก้าวร้าวเมื่อเกิดความขัดแย้ง คู่กรณี      
ที่ ขัดแย้งด้วยก็อาจจะแสดงความก้าวร้าวด้วยเช่นกัน   
เป็นต้น ผลกระทบของปฏิกิริยาโต้ตอบความขัดแย้ง
ข้ึนอยู่กับการกระท าทางด้านจิตใจในพฤติกรรม
ความขัดแย้งของบุคคล นั่นคือ พวกเขาด าเนินการ
และตีความพฤติกรรมเหลา่นั้นอย่างไร (Cupach & Canary, 
1997) 

การตัดสินความมีประสิทธิภาพจะเกิดข้ึน
ในช่วงบริบทของการสนทนาหรือการสื่อสาร ระหว่างกัน 
บริบทจะถูกสร้างข้ึนจากสถานที่ทางกายภาพ บรรยากาศ
ทางจิตวิทยา เป้าหมาย และกฎที่สามารถน าไปปรับใช้ได้
ในปฏิกิริยาโต้ตอบ (Cupach & Canary, 1997) 
ทั้งนี้ คุณลักษณะของการสื่อสารสามารถประเมินค่าได้    
ในแนวทางที่แตกต่างกัน โดยสามารถให้ค านิยาม
ของค าว่า “การสื่อสารที่ดี” โดยใช้มาตรฐานต่างๆ 
เช่น ความชัดเจนในการสื่อสาร ความสามารถในการ
โน้มน้าวใจ  การเป็นข้อมูลเพิ่ มเติมที่ ดี  เป็นต้น         
ซึ่งมาตรฐานที่แตกต่างกันจะมีความเกี่ยวข้องมาก
หรือน้อยแตกต่างกันตามบริบทของการสื่อสาร 
อย่างไรก็ตาม  มาตรฐานของการสื่ อสารที่ ดี           
2 อย่างที่เป็นที่ยอมรับ ก็คือ ความมีประสิทธิผลและ
ความเหมาะสม ซึ่งสามารถน าไปประยุกต์ใช้ได้มากที่สุด    
ในการสื่อสารระหว่างกัน รวมถึงมีผลต่อความขัดแย้งที่
เกิดข้ึนด้วย (Spitzberg & Cupach, 1984) 

กลยุทธ์การรักษาหน้า 
กลยุทธ์การรักษาหน้า(Facework)เป็นสิ่งที่

สามารถประเมินถึงการประสบความส าเร็จในสังคม
ของตนเองและผู้อื่น และยังแสดงถึงความเกี่ยวข้อง

โดยตรงเกีย่วกับความสมัพันธ์ระหว่างบุคคล (Lim & 
Bower, 1991) ทั้งนี้เนื่องจากบุคคลทั่วไปมีหน้าตา (Face) 
และมีความต้องการรักษาหรือ ได้รับการรักษาหน้าอยู่เสมอ 
กลยุทธ์การรักษาหน้า (Facework) จึงเป็นการกระท าที่
สนับสนุน ความต้องการในการรักษาหน้าตาเอาไว้ 
(Brown & Levinson, 1987) ทั้งนี้หน้าตา (Face) 
ถูกก าหนดให้เป็นลักษณะทั่วไปที่บุคคลหนึ่งจะบ่งช้ี     
ถึงตัวตนของบุคคลอื่นได้ซึ่งมี 3 รูปแบบ ที่ถือว่ามี
ความส าคัญ ได้แก่ (1) หน้าตานั้นถือว่ามีความเป็น
สาธารณชน หรือกล่าวได้อีกแง่มุมหนึ่งก็คือ หน้าตา    
ไม่ใช่สิ่งที่ตนเองจะคิดหรือตัดสินใจได้ หากแต่เป็น
บุคคลอื่น และต้องมีค าช่ืนชมหรือรางวัล จากบุคคลอื่น   
ในการอ้างถึงหน้าตาของบุคคลนั้นๆ (2) หน้าตาเป็น
ภาพลักษณ์อย่างหนึ่งซึ่งอาจจะจริงหรืออาจจะไม่จริง  
ตามแบบของตัวตนในความเป็นจริง ฉะนั้น อาจจะ
ไม่ขึ้นอยู่กับการยอมรับจากบุคคลอื่นเสมอไป และ 
(3) หน้าตา คือ คุณค่าทางสังคมที่เช่ือถือได้ เป็นสิ่ง
ที่แสดงถึงค่านิยมอันดีทางสังคม บุคคลจะไม่คิดว่า
ความมีหน้ามีตาเป็นสิ่งไม่ดี แม้แต่ในสังคมหรือ
กระทั่ งกลุ่มที่ แตกต่างกัน (Goffman, 1969) ในการ
ค านึงถึงหรือความเป็นห่วงในหน้าตา (Face Concern) 
และกลยุทธ์การรักษาหน้า (Facework) ได้มีผู้ท าการ 
ศึกษาวิจัยไว้มากมาย ซึ่ง Ho (อ้างถึงใน Ting-Toomey, 
1994) ได้กล่าวว่า หน้า (Face) มีความสัมพันธ์กับ
การมีปฏิสัมพันธ์ทางสังคมกับคนอื่นในชุมชนและ
ผ่านทางพฤติกรรมการสื่อสาร Ting-Toomey (1994)       
ได้กล่าวเสริมว่า หน้า (Face) และกลยุทธ์การรักษาหน้า 
(Facework) มีความเกี่ ยวข้องกันอย่างมาก และความ  
ส าคัญของหน้ามีอิทธิพลต่อกลยุทธ์การรักษาหน้า 
(Facework) ที่ใช้การศึกษาผลงานของ Lim และ Bowers 
(อ้างถึงใน Lim, 1994) สามารถอธิบายได้ว่าขอบเขตกว้าง  ๆ
ของการกระท าที่เกี่ยวข้องกับความต้องการทางด้าน
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หน้าตาของบุคคลหนึ่งหรือบุคคลอื่นๆ จากลักษณะ
หน้าตาทั้ ง 3 แบบของ Goffman ที่ ได้แสดงถึงความ
ต้องการของมนุษย์ไว้อย่างชัดเจนนั้น สิ่งที่สนับสนุน
ประเภทของหน้าตารูปแบบหนึ่งไม่จ าเป็นที่จะต้อง
สนับสนุนหรือท าลายอีกประเภท ด้วยเหตุนี้ท าให้
ประเภทของหน้าตา (Face) ที่แตกต่างกัน จะถูกสนับสนุน
โดยกลยุทธ์ในการรักษาหน้า (Facework) ที่แตกต่างกัน
ด้วย โดยกลยุทธ์การรักษาหน้า (Facework) ที่ก าหนด
รูปแบบพื้นฐานของหน้าตา (Face) มีด้วยกัน 3 ประเภท 
ดังนี้  คือ หน้าตาด้านศักดิ์ศรีของตนเอง (Autonomy-
Face) หน้าตาด้านสัมพันธภาพ (Fellowship-Face) 
หน้าตาด้านความสามารถ (Competence-Face) 

วัฒนธรรมไทยกับรูปแบบการจัดการความ
ขัดแย้ง 

วัฒนธรรมของคนไทยที่มีผลโดยตรงต่อ
การ เลื อกรูปแบบการจั ดการความขัดแย้ ง ก็ คื อ             
การหลีกเลี่ยงการเผชิญหน้ากันในสังคม คนไทยหวังให้มี
การสวมหน้ากากปิดบังอารมณ์ไว้ไม่ให้ใครเห็นใน    
วงสังคม โดยเฉพาะอารมณ์ในทางท าลาย เช่น 
อารมณ์ โกรธ เกลียด ร าคาญ คนไทยเห็น ว่า
จ าเป็นต้องรักษาความปรองดองกันในสังคมเอาไว้ 
ดังนั้น ใบหน้าที่ยิ้มละไมฉันเป็นมิตรของคนไทย    
จึงมักจะปิดบังความไม่ชอบ ความไม่ เห็นด้วย และ      
ความไม่ไว้วางใจเอาไว้ คนไทยมักจะไม่ โต้ตอบอย่าง
ตรงไปตรงมา ทั้งนี้ เพื่อหลีกเลี่ยงการที่จะท าให้ผู้อื่นขุ่น
ข้องหมองใจคนไทยจะใช้ค าพูดผลัดผ่อนออกไปอย่างไม่มี
ก าหนดแน่นอน ปัจจัยประการหนึ่ งซึ่ งก าหนดการ
ประพฤต ิ  ปฏิบัติของคนไทยให้เป็นเช่นนั้นก็คือ ค า
สอนของพระพุทธเจ้า ซึ่งก าหนดค่านิยมทางศาสนาไว้
ที่การหลีกเลี่ยงการแสดงอารมณ์รุนแรง หลบหลีกการเข้าไป
ผูกพัน และหลบเลี่ยงการเผชิญหน้า (ขัตติยา กรรณสูต, 
2538) 

คนไทยได้มีการปรับวิธีการแสดงออกในสังคม  
เช่นนี้ให้ออกมาเป็นศิลปะโดยทางอ้อม ซึ่งเป็นแบบอย่าง
วิธีหลีกเลี่ยงการเผชิญหน้าในสังคมอย่างเปิดเผย 
ในการที่คนไทยต้องหลีกเลี่ยงการเผชิญหน้านั้น
เนื่องมาจากการที่สังคมไทยเป็นสังคมที่เน้นและให้
ความส าคัญกับความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลเป็น
อย่างมาก การรักษาความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลจึง
ถือเป็นเรื่องที่ส าคัญมาก อีกทั้งคนไทยยังให้ความส าคัญ
กับระบบอุปถัมภ์ ซึ่งนอกเหนือจากความสัมพันธ์ของ     
ผู้อุปถัมภ์และผู้ถูกอุปถัมภ์ในลักษณะส่วนตัวแล้ว 
การปฏิบัติงานของหน่วยงานก็เต็มไปด้วยการถือ  
พวกพ้อง การมอบต าแหน่งหรือหน้าที่ใดๆ ก็พิจารณา    
ถึงความสัมพันธ์ส่วนตัวเป็นอันดับแรก ส่วนผลงานที่
แท้จริงนั้นถือว่ามีความส าคัญรองลงมา สังคมไทยจึง
เป็นสังคมทีม่ีโครงสร้างเป็นล าดับช้ัน เป็นกรอบที่จัด
ระเบียบช้ันให้มีสูงมีต่ าตามโครงสร้างความสัมพันธ์
ระหว่างบุคคล ดังนั้นจึงก่อให้เกิดกระแสวัฒนธรรม
ต่างๆ ที่สนับสนุนรองรับ เช่น การเลี่ยงความขัดแย้ง 
การประนีประนอม การรักษาหน้า การรักษาน้ าใจกัน    
เป็นต้น (มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช, 2531) 

นอกจากนั้ น จากการศึ กษาผลงานของ             
Ting-Toomey และทีมงาน ยังพบว่า คนไทยได้ให้
ความส าคัญกับฐานะและหน้าตาทางสังคม การให้เกียรติ
ต่อตนเอง การให้เกียรติต่อผู้อื่นรวมถึงการให้เกียรติซึ่งกัน
และกันมาก คนไทยจะเน้นถึงความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล
ที่ราบรื่น ดั งนั้น คนไทยมักจะหลีกเลี่ ยงพฤติกรรม        
หรือทัศนคติในทางลบต่อกัน การแสดงออกซึ่งความโกรธ 
การถกเถียง อย่างไม่มีใครยอมใคร และการท าให้ผู้อื่น
ได้รับความอับอายเป็นพฤติกรรมที่ไม่ควรท าเป็นอย่างยิ่ง 
เพราะคนไทยจะถือเรื่องการเสียหน้าเป็นอย่างมาก
ไม่ว่าจะเป็นผู้อื่นกระท าตนหรือตนกระท าผู้อื่น 
(Wasita Boonsathorn, 2007) 
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ระเบียบวิธีวิจัย 
การศึกษาครั้งนี้เป็นการศึกษาเชิงคุณภาพ 

(Qualitative Research) ด้วยการใช้วิธีการสังเกตการณ์
ในที่ประชุมและการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) 
เพื่อศึกษาข้อมูลเชิงลึกในประเด็นต่าง  ๆที่เกี่ยวข้องกับ  
กลยุทธ์การสื่อสารเพื่อ จัดการความขัดแย้งในองค์การ
ราชการ เพื่อให้เข้าใจว่ากลยุทธ์การสื่อสารแบบใดที่
สามารถจัดการความขัดแย้งได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
ลักษณะของบุคคลที่มีต าแหน่งแตกต่างกันจะมีมุมมอง   
ในเรื่องประสิทธิภาพในการสือ่สารส าหรบัการจดัการ
ความขัดแย้งอย่างไร รวมถึงปัจจัยที่มีผลต่อประสิทธิภาพ
การสื่อสาร เพื่อการจัดการความขัดแย้ง โดยศึกษา
เฉพาะองค์การราชการแห่งหนึ่ง 

ประชากรในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ คือ ข้าราชการ   
ในหน่วยงานราชแห่งหนึ่ง จ านวน 1, 284 คน โดยกลุ่ม
ตัวอย่างที่ใช้ศึกษาเป็นข้าราชการสังกัดส านักกองต่าง  ๆ  
ในองค์การราชการแหง่หนึ่ง ประกอบด้วย ข้าราชการระดับ
ช านาญการพิเศษ จ านวน 3 คน ข้าราชการระดับช านาญการ 
จ านวน 2 คน และข้าราชการระดับอาวุโส จ านวน 1 คน 
รวมทั้งสิ้น 6 คน โดยเหตุผลในการเลือก ข้าราชการกลุ่มนี้
เป็นกลุ่มตัวอย่าง เนื่องจากเป็นผู้ที่มีประสบการณ์สูง   
ในการเข้าร่วมประชุมในองค์การราชการ เป็นผู้ที่
ได้รับมอบหมายเข้าร่วมการประชุมอย่างต่อเนื่อง 
และเป็นผู้ที่สามารถให้ข้อมูลที่เป็นประโยชน์ต่อ
การศึกษาวิจัยในครั้งนี้ พร้อมทั้งเก็บข้อมลูจากการ
สังเกตการณ์ในที่ประชุมภายในองค์การราชการที่
ท าการศึกษา จ านวน 4 ครั้ง โดยเลือกการประชุม
มาจากทั้ งหมด 28 ครั้ง ในระยะเวลา 2 เดือน เฉลี่ยมี     
การประชุมเดือนละประมาณ 14 ครั้งและเหตุผลที่
เลือกการประชุมจ านวน 4 ครั้งมาศึกษาวิจัย เนื่องจาก   
เป็นการประชุมที่พิจารณาระเบียบวาระที่ส าคัญที่
มีผลกระทบต่อองค์การ โดยผู้เข้าร่วมประชุมส่วนใหญ่    

จะเป็นต าแหน่งระดับบริหารเข้าการร่วมประชุม ซึ่งต้อง   
มีการแสดงความคิดเห็นระหว่างเข้าประชุม และอาจจะ
เป็นไปได้ ว่าอาจจะมีความขัดแย้งเกิดข้ึนในระหว่าง      
การประชุม เฉลี่ยเวลาการประชุมต่อหนึ่งครั้งประมาณ     
1 ช่ัวโมง 30 นาที เฉลี่ยจ านวนผู้เข้าร่วมการประชุมต่อ
หนึ่งครั้งประมาณ 14 คน และมีการบันทึกเทปการประชุม 
โดยผู้วิจัยจะน าข้อมูลจากการบันทึกเทปดังกล่าว
มาถอดความเพื่อน ามาวิเคราะห์เพื่อเป็นประโยชน์
ต่อการศึกษา 

ดังนั้นในการศึกษาครั้งนี้ได้ก าหนดกลุ่มตัวอย่าง   
ที่จะท าการศึกษาแบ่งเป็น 2 ส่วน คือ การสังเกตการณ์   
ในที่ประชุม จ านวน 4 ครั้ง และการสัมภาษณ์เชิงลึกจาก
กลุ่มตัวอย่างที่เป็น ข้าราชการระดับช านาญการพิเศษ 
จ านวน 3 คน ระดับช านาญการ จ านวน 2 คน และระดับ
อาวุโส จ านวน 1 คน รวมทั้งสิ้น 6 คน แบ่งตามส านัก   
กอง ต่างๆ ได้แก่ ส านักบริหารกลาง ส านักการคลัง   
ส านักกฎหมาย ศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศ กองแผนงาน 
และกลุ่มพัฒนาระบบบริหาร โดยการ สุ่มตัวอย่าง
ใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบเป็นไปได้หรือแบบสะดวก 
(Non Probability sampling) และแบบเจาะจง 
(Purposive Sample) เพื่อหากลุ่มตัวอย่างจนครบ
ตามจ านวนกลุ่มตัวอย่างที่ก าหนดไว้ 

การศึกษาในครั้งนี้ มีวัตถุประสงค์ที่จะประเมิน
ประสิทธิภาพกลยุทธ์การสื่อสารเพื่อการ จัดการความ
ขัดแย้งในองค์การราชการ โดยมีเครื่องมือที่ใช้ใน
การวิจัยแบ่งเป็น 2 ส่วน คือ 

ส่ วนที่  1 ข้อมู ลทุ ติ ยภู มิ  (Secondary 
Data) เป็นข้อมูลที่ได้จากการสังเกตการณ์ในที่ประชุม
ภายในองค์การราชการที่ท าการศึกษา จ านวน 4 ครั้ง        
โดยเฉลี่ยเวลาการประชุมต่อหนึ่งครั้งประมาณ 1 ช่ัวโมง     
30 นาที เฉลี่ยจ านวนผู้เข้าร่วมการประชุมต่อหนึ่งครั้ง
ประมาณ 14 คน และมีการบันทึกเทปการประชุม 
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โดยผู้วิจัยจะน าข้อมูลดังกลา่วมาถอดความเพื่อน ามา
วิเคราะห์ตอบค าถามวิจัยต่อไป 

ส่วนที่ 2 ข้อมูลปฐมภูมิ (Primary Data) 
เป็นข้อมูลที่ เก็บรวบรวมข้ึนจากการสัมภาษณ์กลุ่ม
ตัวอย่าง โดยใช้วิธีการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth 
Interview) เป็นการสัมภาษณ์แบบกึ่งโครงสร้าง (Semi - 
Selection Interview) ใช้เวลาในการสัมภาษณ์ ประมาณ
คนละ 45 นาที 

การศึกษาครั้งนี้แบ่งการวิเคราะห์ข้อมูลออกเป็น    
2 ส่วน คือ 

1. การวิเคราะห์ข้อมูลทุติยภูมิ ได้แก่ 
ข้อมูลที่ได้จากการถอดเทปการประชุม จ านวน 4 ครั้ง     
โดยจะศึกษาเพื่อตอบค าถามวิจัยข้อที่ 1 เท่านั้น 

2. การวิเคราะห์ ข้อมูลปฐมภูมิ  ได้แก่ 
ข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์กลุ่มตัวอย่าง จ านวน 6 คน 
โดยจะศึกษาเพื่อตอบค าถามวิจัยข้อที่ 1-3 ผู้ศึกษา
ได้ประยุกต์ใช้แนวทาง 6 ข้ันตอนของ (Moustakas, 1994;  
as cited in Boonsathorn, 2003) ซึ่งประกอบด้วย 
การถอดความข้อมูล (data transcribing) การจัดการข้อมูล 
(data managing) การอ่านและการบันทึก (reading 
and memoing) การอธิบาย (describing) การจัดหมวดหมู่
ข้อมูล (classifying) การตีความหมายข้อมลู (interpreting) 

 
สรุปและอภิปรายผล 

กลยุทธ์การสื่อสารเพ่ือการจัดการความขัดแย้ง
ในองค์การราชการ 

จากผลการศึกษาข้อมูลทุติยภูมิพบว่า     
กลยุทธ์ที่ใช้ในการจัดการความขัดแย้งมีการใช้กลยุทธ์    
การ    สื่อสาร 4 กลยุทธ์ ได้แก่ 1. กลยุทธ์การสื่อสารเพื่อ
รักษาสัมพั นธภาพ เช่น การรักษาหน้ า การรักษา
สัมพันธภาพ การเปิ ดโอกาสให้ แสดงความคิดเห็น           
การให้ เกียรติและการให้ความร่วมมือ 2. กลยุทธ์การ

สื่อสารแบบไม่ฟันธง เช่น การพูดแบบไม่ฟันธง การพูด
แบบอารัมบทและการใช้ค าถามต่อท้าย 3. กลยุทธ์การ
สื่อสารเพื่ อแก้ปัญหา เช่น การใช้ค าพูดตรงๆ และ           
การแก้ปัญหา 4. กลยุทธ์การสื่อสารแบบหลีกเลี่ยง       
เช่น การยอม การใช้บุคคลที่สาม การหลีกเลี่ยง และ
การควบคุมอารมณ์ และจากการศึกษาข้อมูลปฐม
ภูมิซึ่งได้จากการสัมภาษณ์กลุ่มตัวอย่างก็พบว่า     
กลยุทธ์การสื่อสารที่น าไปใช้ในการจัดการความ
ขัดแย้งก็พบว่าสอดคล้องกับข้อมูลที่มาจากทตุิยภูมิ
เช่นกัน คือ กลุ่มตัวอย่างจะเลือกใช้กลยุทธ์การ
สื่อสารเพื่อรักษาสัมพันธภาพ การสื่อสารแบบไม่ฟันธง 
การสื่อสารเพื่อแก้ปัญหา และ การสื่อสารแบบหลีกเลี่ยง 
ในการจัดการความขัดแย้ง ซึ่งผลการวิจัยดังกล่าว       
มีความสอดคล้องกับแนวคิดของ Oetze lและคณะ 
(2007) ว่าหากเปรียบเทียบประเภทนี้กับรูปแบบการ
จัดการความขัดแย้งแล้วจะเป็นลยุทธ์การรักษาหน้า
ในการควบคุมอารมณ์ การแก้ไขปัญหา และการให้เกียรติ
เป็นกลยุทธ์การรักษาหน้าในรูปแบบของการประสาน
ประโยชน์ (Integrating) ส่วนกลยุทธ์การรักษาหน้าโดยใช้
บุคคลที่สามเปรียบเทียบกับรูปแบบการจัดการความ
ขัดแย้งแบบหลีกเลี่ยง (Avoiding) ประกอบกับ
วัฒนธรรมของคนไทยที่มี ค่านิยมในการรักษาหน้า 
ดังนั้น กลยุทธ์การรักษาหน้าจึงเป็นวิธีที่สามารถน ามาใช้
การช่วยสร้างความสัมพันธ์ตอบสนองความต้องการของแต่
ละบุคคลได้อีกรูปแบบหนึ่ง 

ผลการวิจัยสามารถเช่ือมโยงกับงานวิจัย
ของ Suntaree Komin (อ้างถึงใน Wasita Boonsathorn, 
2007) ที่ได้ช้ีให้เห็นว่า วัฒนธรรมไทยมีผลต่อการ
เลือกรูปแบบการจัดการกับความขัดแย้ง โดยการศึกษา
พบว่า คนไทยนั้นชอบรูปแบบการจัดการความ
ขัดแย้งแบบการประสานประโยชน์ ซึ่ งก ารให้
เกียรติผู้อื่น การควบคุมอารมณ์ การแก้ปัญหา 
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การถกประเด็นในสถานที่ส่วนตัว ก็เป็นกลยุทธ์
การรักษาหน้ าในรูปแบบของการประสาน
ประโยชน์ และสอดคล้องกับส านักงาน ก .พ . 
(2545) ที่ได้กล่าวเพิ่มเติมจากแนวคิดของ Komin 
ว่า วัฒนธรรมเกรงใจของคนไทยเป็นผลมาจาก 
อิทธิพลจากการที่สังคมไทยเป็นสังคมที่นับถือ
บุคคลเป็นส าคัญ การปฏิบัติตนต่อคนอื่นในสังคมไทย
จึงมุ่งเน้นที่จะรักษาสัมพันธภาพอันดีระหว่างตนกับ
บุคคลอื่นไว้มากกว่า โดยเฉพาะกับคนที่ตนรู้จักหรือ
สนิทสนมด้วย ดังนั้น จึงพยายามหลีกเลี่ยงที่จะท าลาย
ความรู้สึกของผู้อื่ น  ซึ่ งรวมไปถึ งการไม่ชอบ 
ซักถามด้วย 

การศึกษาครั้ งนี้ ค่อนข้างจะขัดแย้ งกั บ
ผลงานวิจัยของ ทัศนี เมฆาถาวรวัฒนา (2541) ที่ได้
อธิบายถึงแนวโน้วที่จะใช้กลยุทธ์การรักษาหน้า 
แบบวัจนกรรมการขอโทษ คือมุ่งเน้นในการกล่าว
แสดงเจตนาขอโทษ การยอมรับผิด การกล่าวแก้ตัว 
การเสนอตัวรับใช้การพยายามท าให้ผู้อื่นพอใจ มุ่งเน้น
วัฒนธรรมแบบปัญเจกบุคคล (Individualistic) มากกว่า
วัฒนธรรมแบบเน้นกลุ่ ม (Collectivistic) (Cupach & 
Metts, 1994) ผลการศึกษา    ที่แตกต่างกันน้ีอาจเป็น
เพราะบริบทขององค์การในการท าการศึกษาที่
แตกต่างกัน เนื่องจากบริบทขององค์การราชการจะ
มุ่งเน้นวัฒนธรรมแบบเน้นกลุ่ม (Collectivistic) จะให้
ความส าคัญกับสัมพันธภาพระหว่างกลุ่ม และการ
รักษาหน้า คือ การรักษาคือการรักษาหน้าตนเอง 
และรักษาหน้าของผู้อื่น เพื่อรักษาสัมพันธภาพอัน
ดีระหว่างกันเอาไว้ เคารพในระดับข้ันบังคับบัญชา 
เนื่องจากระบบราชการยึดในหลักความอาวุโสและ
ระดับการบังคับบญัชารวมถึงการใหเ้กียรติซึ่งกันและ
กันทั้งต่อตนเอง และผู้อื่น ดังนั้น ถ้าบริบทขององค์การ

แตกต่างกัน ผลการศึกษาที่ได้รับก็อาจแตกต่างกัน
เป็นได ้

กลยุทธ์การสื่อสารเพ่ือการจัดการความขัดแย้ง
ในองค์การราชการท่ีมีประสิทธิภาพ 

จากผลการศึกษาพบว่า จากการสัมภาษณ์กลุ่ม
ตัวอย่างในเรื่องประสิทธิภาพของการสื่อสาร ผลการวิจัย
กลุ่มตัวอย่างจะเห็นว่าประสิทธิภาพของการสื่อสาร      
คือ การเลือกใช้การสื่อสารเพื่อรักษาสัมพันธภาพการ     
ให้เกียรติ การเปิดโอกาสให้มีส่วนร่วมแสดงความคิดเห็น 
ซึ่ งสอดคล้ องกั บข้อมู ล ทุ ติ ภูมิ ในเรื่ องการรักษา
สัมพันธภาพ โดยที่ประชุมจะเปิดให้แสดงความคิดเห็น     
มีการให้เกียรติผู้ที่มีอาวุโสกว่า มีความเห็นอกเห็นใจ      
มีการกล่าวค าว่าขอโทษในที่ประชุมหรือมีการพูด
ให้กระชับ พูดตรงประเด็นซึ่งตรงกับกับ Cupach 
และ Canary (1997) ที่กล่าวว่า ประเด็นที่ควบคุม
การสื่อสารในความขัดแย้ง ได้แก่ ความเข้าใจเชิงบวก    
เช่น สามารถพูดว่า “ฉันขอโทษ” หรือการฟังคนอื่น 
เป็นต้นความมีเหตุผล เช่น ไม่โกรธ ไม่ ข้ึนเสียง 
เป็นต้น ความกระชับ เช่น การพูดให้ตรงประเด็น 
และความเห็นอกเห็นใจ เช่น อย่าท าให้คนอื่นรู้สึกผิด 
อย่าเลียนแบบหรือเหน็บแนมเสยีดสคีนอื่น เป็นต้น 

ดังนั้น จึงสามารถสรุปได้ว่า การที่ผู้เข้าร่วม
ประชุมสามารถลดความขัดแย้งลงได้ โดยสามารถ
ท าให้การด าเนินงานนั้นๆ ยังคงด าเนินการต่อไปได้ 
โดยไม่ท าให้งานต้องยุติหรือล้มเลิกไป รวมทั้งสามารถ     
ที่จะลักษณะสัมพันธภาพที่ดีระหว่างกันไว้ได้นั้น 
ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ Spitzberg และ Cupach 
(อ้างถึงใน พรชัย ศักดานุวัฒน์วงศ์ , 2550 ) ที่ว่า 
ประสิทธิภาพในการจัดการความขัดแย้ง เป็นการท าให้
วัตถุประสงค์หรือทัศนคติที่ไม่ตรงกันของบุคคล    
ทั้งสองฝ่ายได้รับข้อยุติหรือบรรลุตามความต้องการ
ของบุ คคลนั้ นได้ อย่ างเหมาะสมกับสถานการณ์        
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และรักษาสัมพันธภาพที่ดีไว้ โดยสอดคล้องกับ
แนวคิดของ เรียม ศรีทอง (2542) ที่ได้เสนอแนวคิดว่า    
การสื่อสารที่มีประสิทธิภาพ ประกอบด้วย การสื่อสาร     
ที่มีความชัดเจน ซึ่งหมายถึง การระมัดระวังในการ
เลือกภาษาหรือถ้อยค า หรือข้อความที่จ าเป็น และ
ช่วยในการแปลความหมายให้ เกิดความเข้าใจตรงกัน 
สามารถปฏิบัติงานได้ตามวัตถุประสงค์ 

ประกอบกั บลั กษณะองค์การราชการ 
ผู้ปฏิบัติงานมีวัฒนธรรมค่านิยมของคนไทยที่มี
ความ เกรงใจกันจึ งไม่กล้ าขัดแย้ งกั บผู้ ให ญ่         
ซึ่งในองค์การราชการลักษณะการสื่อสารที่ มี
ประสิทธิภาพในลักษณะที่เรียกว่าพระเดชพระคุณ 
คือมุ่งความสัมพันธ์ในการท างานที่ผู้บังคับบัญชา
จะต้องแสดงความสามารถให้ เป็นที่ ยอมรับและมุ่ ง          
ในความสัมพันธ์ส่วนตัวที่ผู้บังคับบัญชามีความเอื้อ
อาทรต่อทุกข์สุขของผู้ใต้ บังคับบัญชา ซึ่งสอดคล้องกับ
งานวิจัยของมหาวิทยาลัย สุโขทัยธรรมาธิราช (2531) ที่ว่า
คนไทยยั งให้ ความส าคั ญกั บระบบอุ ป ถั มภ์                      
ซึ่งนอกเหนือจากความสัมพันธ์ของผู้อุปถัมภ์และ     
ผู้ถูกอุปถัมภ์ในลักษณะส่วนตัวแล้วการปฏิบัติงาน
ของหน่วยงานก็เต็มไปด้วยการถือพวกพ้องการมอบ
ต าแหน่งหรือหน้าที่ใดๆ ก็พิจารณาถึงความสัมพันธ์
ส่วนตัวเป็นอันดับแรก ส่วนผลงานที่แท้จริงนั้นถือ
ว่ามีความส าคัญรองลงมา สังคมไทยจึงเป็นสังคมที่
มีโครงสร้างเป็นล าดับช้ันเป็นกรอบที่จัดระเบียบช้ัน
ให้มีสูงมีต่ าตามโครงสร้างความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล 
ดังนั้นจึงก่อให้เกิดกระแสวัฒนธรรมต่างๆ ที่สนับสนุน
รองรับ เช่น การเลี่ยงความขัดแย้ง การประน ีประนอม การ
รักษาหน้า การรักษาน้ าใจกัน และสอดคล้องกับงานวิจัย
ของ Suntaree Komin (1995, อ้างถึงใน Wasita 
Boonsathorn, 2007) วัฒนธรรมไทยมีผลต่อการ
เลือกรูปแบบการจัดการความขัดแย้ง โดยจากการศึกษา

พบว่า คนไทยนั้นเป็นกลุ่มคนที่มีความสัมพันธ์ที่ดีต่อ
กันภายในกลุ่ม คนไทยจึงชอบใช้รูปแบบการจัดการความ
ขัดแย้งแบบการประสานประโยชน์ (Integrating) การ
ประนี ประนอม (Compromising) ก าร หลี กเลี่ ยง 
(Avoiding) และแบบเผด็จการ (Dominating) แต่ไม่มี
ใครที่ชอบใช้รูปแบบการยอม (Obliging) 

จากการที่วัฒนธรรมไทยมีผลท าให้คน
ไทยชอบใช้รูปแบบการจัดการความขัดแย้งในรูปแบบ
ต่าง  ๆดังกล่าวไปแล้วข้างต้น การศึกษาเรื่องการ
ประเมินประสิทธิภาพกลยุทธ์การสื่อสารเพื่อการ 
จัดการความขัดแย้งในองค์การราชการจึงมีความ
จ าเป็นที่จะต้องเข้าใจบริบททางวัฒนธรรมไทย
และรวมถึงความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการสื่อสารใน
องค์การของรั ฐเพื่ อ ใช้ป ระกอบ เป็นแนวทาง
วิเคราะห์ข้อมูลต่อไป 

ปัจจัยท่ีท าให้กลยุทธ์การสื่อสารเพ่ือการ
จัดการความขัดแย้งเกิดประสิทธิภาพ 

จากผลการศึกษาพบว่า จากการสัมภาษณ์
กลุ่มตัวอย่างในเรื่องปัจจัยที่ท าให้กลยุทธ์การสื่อสาร   
เพื่อการจัดการความขัดแย้งเกิดประสิทธิภาพ ได้แก่ 
ปัจจัยด้านสัมพันธภาพ เช่น ความเกรงใจ เพื่อนร่วมงาน 
ผู้บังคับบัญชา ปัจจัยด้านวัจนภาษา เช่น ภาษาที่ใช้ใน    
ที่สื่อสาร ปัจจัยด้านสิ่งแวดล้อม และปัจจัยด้านการ
มีส่วนร่วม เช่น การแสดงความคิดเห็น ซึ่งสอดคล้องกับ 
ข้อมูลทุติยภูมิ ที่การประชุมมีลักษณะที่ เป็นทางการ      
มีล าดับช้ันบังคับบัญชา ท าให้การสื่อสาร ในที่ประชุม    
มีลักษณะการเคารพซึ่งกันและกนั มีการรักษาหน้า 
มีการใช้ภาษาที่สุภาพ ไม่ก ากวม กระชับ และเข้าใจง่าย 
ซึ่งสอดคล้องกับ Suntaree Komin (1995) ที่ได้
ให้ความคิดเห็นเกี่ยวกับระบบค่านิยมของไทยไว้ใน
แนวทางเดียวกันกับสนิท สมัครการ คือ การให้เสรีภาพ  
แก่ปัจเจกบุคคลและการค านึงหรือรักษาหน้า    
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(Ego orientation) ในค่ านิ ยม อธิ บายถึ งการให้
ความส าคัญกับค่านิยมความเป็นปัจเจกบุคคล      
และหน้าตาของคนไทย หลีกเลี่ยงค าวิพากษ์วิจารณ์ 
รวมถึงค านึงถึง “ความรู้สึก” มากกว่าสิ่งอื่นใดแม้กระทั้ง
เรื่องเงินทอง และความขัดแย้งส่วนตัว และสอดคล้องกับ 
Robins (อ้างถึงใน เสกโรจน์ ถ้วนถวิล, 2541) ที่ได้เสนอ
แนวทาง ในการจัดการกับความขัดแย้งไว้ ซึ่งมีทั้ง
แนวทางที่มีลักษณะเป็นรูปแบบการจัดการความขัดแย้ง
ที่ เหมือนกันกับ Rahim และ Thomas และ Kilmann 
และแนวทางที่แตกต่างออกไปที่ ได้ให้ เพิ่มเติมเอาไว้        
ในส่วนแนวทางที่มีลักษณะเหมอืนกนั ได้แก่ การหลีกเลีย่ง
ความขัดแย้ง การประนีประนอม การใช้อ านาจบังคับ     
ส่วนแนวทางที่  Robins ได้กล่าวเพิ่มเติมไว้ คือ การหา
ทรัพยากรให้เพิ่มมากข้ึน ในกรณีที่ความขัดแย้งมาจากการ
มีทรัพยากรจ านวนจ ากัดและหาได้ยาก การสร้างเป้าหมาย
ร่วมกันและใช้การท างานเป็นทีมเข้าเสริม 

ทั้งนี้ปัจจัยที่ท าให้กลยุทธ์การสื่อสาร
เพื่อการจัดการความขัดแย้งเกิดประสิทธิภาพที่ได้
จากข้อมูลปฐมภูมิยังสอดคล้องกับงานวิจัยของ    
วราภา จิระรัตนวรรณ (2544) ที่ ได้ ศึกษากระบวนการ
สื่อสารระหว่างครูข้างถนนมูลนิธิสร้างสรรค์เด็กกับเด็ก
เร่ร่อน โดยผลการวิจัยพบว่าปัจจัย 3 ลักษณะที่มี
ผลต่อประสทิธิภาพและประสิทธิผลของการสื่อสาร ได้แก่      
(1) ปัจจัยส่งเสริม ได้แก่ ปัจจัยตัวครูและวิธีการของครู   
(2) ปัจจัยอุปสรรค ได้แก่ ปัจจัยด้านครูคือปัญหาการขาด
โอกาสในการพัฒนาครู ปัจจัยด้านเด็กคือเด็กไม่
ตระหนักรู้ ถึงปัญหาการใช้ชีวิตเร่ร่อน ไม่คิด ว่า   
การใช้ชีวิตเร่ร่อนของตนเป็นปัญหา ภูมิหลังและ
ประสบการณ์ของเด็กที่ผ่านท าให้ เด็กขาดความ
ไว้วางใจผู้อื่น ด้านบริบทแวดล้อม ได้แก่ ปัญหายาเสพติด 
และลักษณะพื้นที่ซึ่งมีผลต่อความยากและง่ายใน
การเข้าถึงและสร้างสัมพันธ์กับเด็ก และ (3) ปัจจัย

ที่อาจเป็นไปได้ทั้งส่งเสริมและอุปสรรค ข้ึนอยู่กับ
เงื่อนไขสถานการณ์ ได้แก่ ปัจจัยด้านตัวเด็กอื่นๆ เช่น    
เพศ วัย ระยะเวลาการเร่ร่อน กลุ่มเพื่อน การใช้ยาเสพติด 
ภูมิหลังทางครอบครัวและการศึกษาของเด็กปัจจัยกลยุทธ์ 
เช่น วิธีการและกิจกรรมที่น่าสนุกสนานหรือไม่ตรงตาม
ความสนใจของเด็กปัจจัยสถานการณ์ ได้แก่ สภาพพื้นที่ 
สิ่งแวดล้อมทางกายภาพ และบุคคลว่าเอื้อหรือเป็น
อุปสรรคต่อการสื่อสารและการท ากิจกรรมปัจจัยด้าน
องค์การและการประสานงานขององค์การ 
 
ข้อเสนอแนะ 

1. การศึกษาครั้งนี้ออกแบบเพื่อเพิ่มพูน
ความรู้ในเรื่องกลยุทธ์การสื่อสารเพื่อการจัดการ
ความขัดแย้งในองค์การราชการ ทั้งนี้ เพื่อต้องการ
ทราบว่าในองค์การราชการมีกลยุทธ์การสื่อสาร
เพื่อการจัดการความขัดแย้งแบบใด และกลยุทธ์
การสื่อสารแบบใดที่มีประสิทธิภาพในการจัดการ
ความขัดแย้ง รวมทั้งเพื่อทราบถึงปัจจัยที่มีผลต่อ
ประสิทธิภาพกลยุทธ์การสื่อสารเพื่อการจัดการ
ความขัดแย้ง ซึ่งการศึกษาเรื่องดังกล่าว ผู้ศึกษา
พบว่ายังไม่พบผู้ที่ท าการศึกษาในประเด็นนี้มาก่อน 
ดังนั้น องค์ความรู้ในด้านนี้ยังมีจ ากัด งานวิจัยจึง
สามารถใช้อ้างอิงได้ในเบื้องต้นเกี่ยวกับรูปแบบการสื่อสาร
เพื่อการจัดการความขัดแย้ง ซึ่งส่วนใหญ่มักใช้กลยุทธ์
การรักษาหน้าที่คนไทยมักนิยมใช้ในการจัดการ
ความขัดแย้ง และประเมินว่ามีประสิทธิภาพ และ
สามารถน าไปศึกษาเพิ่มเติมในเชิงกว้างและเชิงลึก
เพิ่มข้ึนต่อไป ทั้งนี้ เพื่อให้ผลการวิจัยครอบคลุมใน
ทุกมิติ ซึ่งในปัจจุบันงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับประเทศไทย   
มีอยู่น้อยมาก ข้อมูลเกี่ยวกับประเทศไทยไม่เพียงพอ    
ต่อวงการศึกษาเพื่อใช้ในการอ้างอิง และประกอบ
กับปัจจุบันประเทศไทยก าลังอยู่ในสถานการณ์  ความ
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ขัดแย้งที่รุนแรง ดังนั้น หากมีความเข้าใจเกี่ยวกับ กลยุทธ์
การสื่อสารเพื่อการจัดการความขัดแย้งที่มีประสิทธิภาพ
จะเป็นประโยชน์ในเชิงสร้างสรรค์กับประเทศไทยได้ 

2. ผลของความขัดแย้งที่เกิดข้ึนนั้นจึงเป็น
สิ่งที่ก่อให้เกิดทั้งประโยชน์และโทษต่อองค์การ    
ซึ่งองค์การจ าเปน็อย่างยิ่งทีจ่ะต้องจัดการกับความขัดแย้ง   
ที่เกิดข้ึนให้อยู่ในระดับที่เหมาะสมที่จะไม่ส่งผลเสียหาย
ต่อความเจริญก้าวหน้าขององค์การและสามารถที่
จะน าความขัดแย้งที่เกิดข้ึนนั้นมากระตุ้นให้บุคลากร
ในองค์การเกิดความคิดที่สร้างสรรค์ หรือเกิดการแข่งขัน
กันในระดับที่พอควรที่จะท าให้การด าเนินงานบรรลุ
เป้าหมายขององค์การได้ดีข้ึน ทั้งนี้ผลของความขัดแย้งที่
เกิดข้ึนในองค์การจึงข้ึนอยู่กับการเลือกใช้กลยุทธ์
การสื่อสารเพื่อการจัดการความขัดแย้งที่มีความเหมาะสม
ในบริบทของแต่ละองค์การ และอยู่บนพื้นฐานของ
ความมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการจัดการ    

ความขัดแย้งที่สามารถจัดการได้บรรลุ วัตถุประสงค์          
มีความเหมาะสม และรักษาสัมพันธภาพที่ดีระหว่างกันได ้

3. การศึกษาครั้งนี้ เป็นการศึกษากลยุทธ์การ
สื่อสารที่สามารถจัดการความขัดแย้งในที่ประชุมของ
องค์การราชการ ซึ่งในการศึกษาครั้งต่อไปผู้ศึกษา
เห็นควรให้มีการศึกษาเปรียบเทียบกลยุทธ์ การสื่อสาร   
เพื่อการจัดการความขัดแย้งในบริษัทต่างชาติว่ามีเทคนิค 
วิธีการอย่างไรในการสื่อสาร เพื่อการจัดการความขัดแย้ง 
ทั้งนี้เนื่องจากบริบททางวัฒนธรรมที่ต่างกับวัฒนธรรม  
คนไทยนั่นเอง ซึ่งจะเป็นประเด็นการสื่อสารต่างวัฒนธรรม 

4. วิธีการเก็บข้อมูลในการศึกษาในครั้งนี้เป็นการ
วิจัยเชิงคุณภาพเพียงอย่างเดียว โดยไม่มีวิธีการเก็บข้อมูล
การวิจัยเชิงปริมาณ อย่างไรก็ดีงานวิจัยในครั้งนี้มีข้อดี 
คือ ท าให้เข้าใจเชิงลึกข้อมูลและรายละเอียดขององค์การ
ราชการได้เพิ่มมากข้ึน และในการท าวิจัยในครั้งต่อไป    
ควรท าการวิจัยเชิงปริมาณควบคู่ด้วย เพื่อยืนยันผลที่ได้
จากการวิจัยเชิงคุณภาพในครั้งนี้ 
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การศกึษาความสัมพนัธ์ระหว่างภาวะผู้น าการเปลีย่นแปลงกบัประสทิธผิลการปฏิบตัิงาน 
ของผูบ้รหิารระดบัตน้ในบริษทัเอกชนแห่งหนึ่ง 

A Study of Association between Change Leadership and Junior  
Executive’s Performance in a Private Organization 

 

เยาวลักษณ์ ชาวบ้านโพธิ1์ 
 

 

บทคัดย่อ 
การศึกษาครั้งน้ีมีวัตถุประสงค์เพื่อความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงกับประสิทธิผลของการปฏิบัติงานของ

ผู้บริหารระดับต้นในบริษัทเอกชนแห่งหน่ึง กลุ่มประชากรที่ใช้ในการศึกษาครั้งน้ีคือ ผู้บริหารระดับต้นในบริษัทเอกชนแห่งหน่ึง 
จ านวน 166 คน และด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลจากแบบสอบถาม จากน้ันท าการวิเคราะห์ข้อมูลด้วยคอมพิวเตอร์
โปรแกรมส าเร็จรูป สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์คือ ค่าความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และทดสอบสมมติฐาน
ด้วยค่าสัมประสิทธ์ิเพียร์สัน (Pearson Correlation) พบว่า ภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลง ในภาพรวม มีความสัมพันธ์ ในเชิงบวก     
กับประสิทธิผลการปฏิบัติงาน ในภาพรวม อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ 0.01 ด้านการมีอิทธิพลอย่างมีอุดมการณ์ มีความสัมพันธ์
ในเชิงบวก กับประสิทธิผลการปฏิบัติงาน ในภาพรวม อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ 0.01 ด้านการมีอิทธิพลอย่างมีอุดมการณ์           
มีความสัมพันธ์ในเชิงบวกกับประสิทธิผลการปฏิบัติงาน ด้านลูกค้า อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ 0.01 ด้านการสร้างแรงบันดาลใจ 
มีความสัมพันธ์ในเชิงบวก กับประสิทธิผลการปฏิบัติงานในภาพรวม อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ 0.05 ด้านกระตุ้นทางปัญญา      
มีความสัมพันธ์ในเชิงบวก กับประสิทธิผลการปฏิบัติงานในภาพรวม อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ 0.01 และด้านค านึงถึงความเป็น
ปัจเจกบุคคล มีความสัมพันธ์มีความสัมพันธ์ ในเชิงบวก กับประสิทธิผลการปฏิบัติงาน ในภาพรวม อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ 0.05 
ค าส าคัญ: ภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลง, ประสิทธิผลของการปฏิบัติงาน, ผู้บริหารระดับต้น 
 

Abstract 
The primary purpose of this study was aimed to investigate the association between change 

leadership and junior executive’s performance in a private organization. In present study, the sample 
included 166 junior executives. Data collection was carried out using the questionnaires. Data 
analysis was performed using the SPSS computer program. The statistic means included frequency, 
percentage, mean, and standard deviation. Hypothesis test was done using the Pearson Correlation. The 
results found as follows; Overall, the change leadership has associated positively with junior 
executives’ performance at statistically significant level 0.01. The ideal influence has associated 
positively with junior executives’ performance at statistically significant level 0.01. The ideal 
influence has associated positively with customer service at statistically significant level 0.01. Overall, 
the inspiration has associated positively with junior executives’ performance at statistically significant 
level 0.05. The intellectual stimulation has associated positively with junior executives’ performance 
at statistically significant level 0.01. The individualism has associated positively with junior executives’ 
performance at statistically significant level 0.05. 
Keywords: Change Leadership, Performance, Junior Executive’s 

                                                             
1 หลักสูตรปรัชญาดุษฎีบัณฑิต มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา 
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บทน า 
องค์การจะประสบความส าเร็จและบรรลุเป้าหมาย

นั้นตัวช้ีวัดที่จะเป็นเครื่องตัดสินใจในข้ันสุดท้ายว่า
การบริหารองค์การประสบความส าเร็จหรือไม่เพียงใด       
ก็คือ ประสิทธิผลองค์การ (Organizational Effectiveness) 
ซึ่งประสิทธิผลองค์การ มีความส าคัญอย่างยิ่งในศาสตร์
ทางการบริหารองค์การ เป็นการแสดงถึงว่าองค์การ         
ได้บรรลุวัตถุประสงค์หรือเป้าหมายที่ก าหนดไว้ 
(Etzini, 1964; Robbin, 1990) นอกจากนี้การด าเนินงาน
เพื่อให้ประสบความส าเร็จจ าเป็นต้องอาศัยความร่วมมือ
จากทุก  ๆฝ่ายในองค์กร โดยเฉพาะอย่างยิ่งก็คือ ผู้บริหาร 
หรือผู้น าในองค์การ ต้องเป็นแกนน าในการวางแผน   
บริหารจัดการระบบงานในองค์การ เพื่อให้องค์การบรรลุ
เป้าหมายและประสบผลส าเร็จตามทิศทางที่องค์การ
ต้องการ ผู้ในในองค์การจ าเป็นต้องมภีาวะผู้น าเพื่อ
บริหารการเปลี่ยนแปลง เนื่องจากภาวะผู้น าเป็นปัจจัย
ส าคัญที่จะท าให้เกิดการกระตุ้นให้เกิดการเปลี่ยนแปลง
ข้ึนภายในองค์การ ดังที่ ริชาร์ด และ อีเกิล (Richards & 
Engle, 1986) ได้ระบุว่า ผู้น าเป็นผู้จุดประกายวิสัยทัศน์
ให้ผู้อื่นมองเห็น พร้อมทั้งปลูกฝังค่านิยมและสร้าง
สภาวะแวดล้อมที่เอื้ออ านวยให้สามารถปฏิบัติได้ส าเร็จ   
(สุ เทพ พงศ์ศรี วัฒน์ , 2548) และภาวะผู้น าเป็นแรง
ขับเคลื่อนส าคัญที่จะช่วยในการจูงใจและการประสานงาน
ขององค์การเพื่อให้บรรลุเป้าหมายที่ต้องการได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ แม้ว่าภาวะผู้น าของผู้บริหารทุกระดับ   
ล้วนมีความส าคัญ โดยเฉพาะผู้บริหารระดับต้น เนื่องจาก 
ผู้บริหารระดับต้นเป็นผู้เช่ือมโยงผู้บริหารระดับสูง 
และระดับกลาง กับพนักงานระดับปฏิบัติงานตั้งแต่
หัวหน้าหน่วยงานลงมา ตลอดจนสามารถสร้างความ      
เป็นผู้น าแก่ผู้ร่วมงานภายในให้น าตนเองและร่วมกัน
ท างานเป็นทีม โดยมีเป้าหมายเพื่อผลิตผลงานและ
บริการที่ดีมีคุณภาพเป็นที่พึงพอใจของลูกค้า ตลอดจน    

ผู้มีส่วนได้เสียงในองค์การ ซึ่งสอดคล้องกับภรณี 
กี ร์ ติ บุ ตร (2529) ได้ ช้ี ให้ เห็ นถึ งความส าคัญของ    
ประสิทธิผล องค์การไว้ว่า เป็นวิธีการทดสอบการบริหาร   
ที่ดีก็คือ การดูแลความสามารถในการจัดการและ
การใช้ทรัพยากรที่หาได้ให้สามารถบรรลุวัตถุประสงค์   
และรักษาระดับการปฏิบัติที่มีประสิทธิผลไว้ให้ได้ 
และ “ประสิทธิผล” จะเป็นเครื่องตัดสินในข้ันสุดท้าย    
ถึงความส าเร็จในการบริหารองค์การ ซึ่งประสิทธิผล
องค์การ คือ ขีดความสามารถของบุคลากรในองค์กร        
ในการท างานโดยใช้รปูแบบใหม่ๆ  เพื่อให้เกิดประสิทธิภาพ
และสามารถตอบสนองความต้องการของผู้ ใช้บริการ    
หรือนโยบายขององค์การเพื่อให้บรรลุเป้าหมายที่ตั้งไว้ 
(วิจารณ์ พานิช, 2547) 

การจัดการความรู้เป็นเครื่องมือที่เหมาะสม
ที่จะช่วยให้องค์การมีการปรับเปลี่ยนรูปแบบและ
วิธีการท างาน (สถาบันเพิ่มผลผลิตแห่งชาติ , 2547)     
เป็นกิจกรรมที่รวบรวม จัดระบบ จัดเก็บ และการเข้าถึง
ความรู้ที่มีอยู่หรือความรู้ใหม่ๆ จากภายนอกมาใช้
ให้เกิดประโยชน์สูงสุดต่อองค์การ อีกทั้งการจัดการความรู้
ยังสามารถเพิ่มประสิทธิผลขององค์การ ท าให้องค์การ    
มีชีวิตชีวาและท าให้องค์การประสบความส าเร็จได้ 
(Boyett, 2001) และการจัดการความรู้ จะก่อให้ เกิ ด
ความคิดสร้างสรรค์ในการท างาน ท าให้คนภายในองค์การ
ร่วมกันพัฒนาวิธีการท างานในรูปแบบใหม่ๆ เพื่อให้
บรรลุประสิทธิผลขององค์การทั้งในด้านการตอบสนอง
ความต้องการของผู้ใช้บริการ (Responsiveness) การ
พัฒนารูปแบบผลิตภัณฑ์หรือวิธีการใหม่  ๆ(Innovation) 
พัฒนาขีดความสามารถของพนักงาน (Competency)   
และเพิ่ มประสิทธิภาพภายในการท างาน (Efficiency) 
(วิจารณ์ พานิช, 2547) สอดคล้องกับ Jeana (อ้างถึงใน 
นันทรัตน์ ศรีนุ่นวิเชียร, 2548) ได้แสดงทัศนะไว้ว่า 
การปรับตัวให้ทันต่อการเปลี่ยนแปลงของโลกทุกวันนี้    
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การปฏิบัติงานบนพื้นฐานของวิชาการ (evidence-based) 
และการเรียนรู้ตลอดชีวิต (Life-long learning) 
เป็นปัจจัยส าคัญที่จะแสดงถึงความเป็นมืออาชีพ 
จึงควรมีการจัดกิจกรรมต่างๆ ที่เอื้ออ านวยต่อการ
ที่บุคลากรจะเข้าถึงข้อมูล เพื่อสร้างเป็นความรู้และ
สามารถแบ่ งปันความรู้  (knowledge sharing) กันได้
ระหว่างบุคคลและหน่วยงาน และภายใต้การบริหาร
องค์การแนวใหม่และการใช้ประโยชน์จากความรู้
เป็นฐานในการปฏิบัติงาน ที่ต้องมีการเปลี่ยนแปลง      
อยู่ตลอดเวลา องค์ประกอบหนึ่งที่จะสร้างความส าเร็จ
ให้แก่องค์การ คือ ภาวะผู้น า เนื่องจากภาวะผู้น าเป็น
ปัจจัยส าคัญต่อการบริหารองค์การ เป็นจุดรวมแห่งพลัง
ของสมาชิกในองค์การ ความสามารถและลักษณะ
ผู้น าที่มีส่วนสัมพันธ์อย่างใกล้ชิดกับคุณภาพงาน
และคุณค่าขององค์การ ซึ่งสอดคล้องกับผลการวิจัยของ 
ประเสริฐ สมพงษ์ธรรม (2538) พบว่า ภาวะผู้น าการ
เปลี่ยนแปลงสามารถช่วยเสรมิประสิทธิผลองค์การ 
และสอดคล้องกับ Loveridge (1996) ที่กล่าวว่าภาวะ
ผู้น าที่ ถือได้ว่ามีประสิทธิภาพมากที่สุดคือภาวะผู้น า  
การเปลี่ยนแปลง 

ผู้บริหารระดับต้น คือพนักงานที่ใกล้ชิดกับ
พนักงานทุกระดับ ซึ่งจะมีทั้งผู้ใต้บังคับบัญชา และ
ผู้บังคับบัญชา และจะต้องเข้ามามีบทบาทหน้าที่
ในการควบคุมบังคับบัญชาให้ผู้ใต้บังคับบัญชา เช่น 
ระดับผู้ปฏิบัติการให้ปฏิบัติงานให้เป็นไปตามนโยบาย
ของฝ่ายจัดการ (ปรัชญา ชุ่มนาเสียว, 2549) ซึ่งต้องมี
ความรู้ความช านาญงานในขอบเขตหน้าที่ที่รับผิดชอบ 
และมีทักษะเบื้องต้นในการบริหารงานด้วยผู้บริหาร   
ระดับต้นที่จะเป็นปัจจัยส าคัญในการพัฒนาและ
ขับเคลื่อนองค์การ ไปยังเป้าหมายที่ก าหนดและให้เกิด
ประสิทธิผล เพราะว่าองค์การในฐานะที่เป็นระบบหนึ่งของ
สังคมในการที่จะบรรลุวัตถุประสงค์หรือเป้าหมายต่าง  ๆ  

ที่ก าหนดไว้โดยการใช้ประโยชน์จากทรัพยากรบริการ     
และแนวทางที่มีอยู่อย่างคุ้มค่าและได้ประโยชน์สูงสุด    
ท าให้ผู้รับบริการเกิดความพึงพอใจ ในขณะเดียวกัน
สมาชิกขององค์การสามารถปรับตัวและพัฒนาให้
องค์การด ารงอยู่ต่อไปได้ (มณเฑียร มุสิกทอง, 2543) 

ดังนั้น ผู้บริหารระดับต้น จะต้องมีลักษณะเป็น
ผู้น าที่ดี คือ การมีอิทธิพลต่อบุคคลอื่นให้ปฏิบัติตาม    
ในอันที่จะบรรลุ ถึงจุดประสงค์ขององค์การร่วมกัน          
(ยงยุทธ เกษสาคร, 2546) การศึกษาภาวะผู้น าในปัจจุบัน
ได้เน้นไปที่ผู้น าการเปลี่ยนแปลง แบส (Bass, 1985) ได้
นิยามผู้น าในการเปลี่ยนแปลงในฐานะผู้เปลี่ยนแปลงความ
ต้องการผู้ตาม วิสัยทัศน์ ยุทธศาสตร์ วัฒนธรรมของ
องค์การตลอดจนส่งเสริมการสร้างนวัตกรรม และ
เทคโนโลยีให้กับองค์การ ผู้น าการเปลี่ยนแปลงจะกระตุ้น
ให้ผู้ตามมองสิ่งต่างๆ  ให้เห็นนอกเหนือจากผลประโยชน์
ของตนเองเพื่อความส าเร็จขององค์การ ซึ่งการที่ผู้บริหาร
ระดับต้นจะประสบผลส าเร็จในงานด้านต่างๆ นั้ น          
จะต้องได้รับการฝึกอบรมและพัฒนาไปอย่างต่อเนื่อง และ
องค์การจะต้องเห็นความส าคัญของภาวะผู้น า ของ
ผู้บริหาร   ระดับต้น เพราะประสิทธิผลในการปฏิบัติงาน
กับภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลง มีความสัมพันธ์ที่
สอดคล้องกัน 
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผู้น าการ
เปลี่ยนแปลงกับประสิทธิผลของการปฏิบัติงานของ
ผู้บริหารระดับต้นในบริษัทเอกชนที่ท าการศึกษา 

 
ทบทวนวรรณกรรม 

แนวคิดเกี่ยวกับภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลง 
โอเลียลี (O’Leary, 2000) ได้ให้ความหมาย 

ผู้น า คือ บุคคลที่มีบารมีและสามารถตัดสินใจได้เป็น  
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อย่างดี รวมทั้งสามารถกระตุ้นบุคคลอื่นให้บรรลุเป้าหมาย
ที่วางไว้ได้ ซึ่งสอดคล้องกับ พยอม วงศ์สารศรี (2545) 
กล่าวว่า ผู้น าคือ บุคคลที่ท าหน้าที่บังคับบัญชา สั่งการ 
รวบรวมความต้องการ และประสานความคิดของสมาชิก
ด้วยกัน จึงมีส่วนช่วยให้องค์การก าหนดจุดมุ่งหมาย       
ในการท างานและด าเนินการจนบรรลุจุดมุ่งหมายนั้น 
เช่นเดียวกับ เนตร์พัณณา ยาวิราช (2547) กล่าวว่า ผู้น า
คือ บุคคลที่ได้รับการยอมรับและยกย่องจากบุคคลอื่น   
ซึ่งได้รับการแต่งตั้งข้ึนมา ได้รับการยกย่องให้เป็นหัวหน้า
ในการด าเนินงานต่าง  ๆนอกจากนี้ สุนันทา เลาหนันทน์ 
(2540) ได้กล่าวถึงทักษะความเป็นผู้น าไว้ดังนี้ คือ ทักษะ
ในการท างานร่วมกับสมาชิกคนอื่น  ๆมีการติดต่อสื่อสาร 
ซึ่งประกอบด้วย ความสามารถในการส่งข่าวสารข้อมูล   
และรับฟังข้อมูลข่าวสารอย่างมีประสิทธิภาพรวมถึง
เสนอแนะวิธีการแก้ปัญหาอย่างมีเหตุผลบนพื้นฐาน    
ของความเข้าใจของทุกฝ่ายซึ่งการเป็นผู้น าเป็นทักษะที่
บุคคลจะต้องน ากลุ่มได้อย่างมีประสิทธิภาพสามารถ    
การบริหารความขัดแย้งซึ่งหมายถึงความสามารถในการ
ขจัดปัญหาความขัดแย้ง ซึ่งเกิดข้ึนจากการท างานร่วมกัน
ของสมาชิกทีมงานเน้นสร้างความร่วมมือ ซึ่งเป็นการ
แสวงหาพลังในการปฏิบัติงาน ส่วน รังสรรค์ ประเสริฐศรี 
(2544) กล่าวถึงผู้น า (Leader) ว่าเป็นบุคคลที่ท าให้
องค์การเจริญก้าวหน้าและบรรลุผลส าเร็จโดยเป็น
ผู้ที่มีบทบาทแสดงความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลที่ เป็น
ผู้ใต้บังคับบัญชา หรือเป็นบุคคลที่ก่อให้เกิดความมั่นคง
และช่วยเหลือผู้อื่นเพื่อให้บรรลุเป้าหมายของกลุ่ม  

ขณะเดียวกัน ภาวะผู้น า หมายถึง การใช้
อิทธิพลโน้มน้าวชักจูงผู้อื่นให้ปฏิบัติตาม ตามเป้าหมายที่
ต้องการ เสริมศักดิ์ วิศาลาภรณ์ (2536) ศิริวรรณ เสรีรัตน์ 
และคณะ (2539) สมยศ นาวีการ (2546) ได้ให้ความหมาย   
ของภาวะผู้น าไว้ว่า ภาวะผู้น าเป็นการใช้อิทธิพลของ
บุคคลหรือของต าแหน่งให้ผู้อื่นยินยอมปฏิบัติตาม 

เพื่อที่จะน าไปสู่การบรรลุเป้าหมายของกลุ่มตามที่
ได้ก าหนดไว้ หรือสรุปได้ว่า ภาวะผู้น า คือ รูปแบบของ
อิทธิพลระหว่างบุคคล แต่ยังมีนักวิชาการไทยอีก
กลุ่มหนึ่งได้ เน้นความหมายของภาวะผู้น า ไปที่ 
คุณลักษณะของบุคคลที่เป็นผู้น าของกลุ่ม ซึ่ง นิพนธ์     
กินาวงศ์ (2542) ได้ให้ความหมายของภาวะผู้น าไว้ว่า 
ภาวะผู้น า หมายถึง คุณลักษณะของบุคคลที่ เป็นผู้น า    
ของกลุ่ม หรืออีกนัยหนึ่ง หมายถึง คุณลักษณะของบุคคล
ที่ ใช้ความสามารถและอิทธิพลด้านอื่นๆ ของตนกับ  
สมาชิกในกลุ่ม ให้แต่ละคนด าเนินกิจกรรมต่างๆ ด้วย  
ความเต็มใจ เพื่อจะน าไปสู่ความส าเร็จตามเป้าหมาย  
ของกลุ่มก าหนดไว้ 

ส่วนภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงเป็นทฤษฎี
ภาวะผู้น าที่มีการศึกษาวิจัยกันมาก เริ่มจากปี เป็นต้นมา 
มีลักษณะเฉพาะที่บ่งบอกถึงกะบวนการเปลี่ยนแปลงหรือ
การแปรสภาพในตัวบุคคล โดยมุ่งเน้นการเปลี่ยนแปลง
ค่านิยม คุณธรรม มาตรฐาน และการมองการณ์ไกลใน
อนาคต มุ่งให้ความส าคัญต่อการประเมินระดับแรงจูงใจ
ของผู้ตามด้วยคุณค่าความเป็นมนุษย์ มีสาระครอบคลุม
แนวคิดภาวะผู้น าเชิงบารมี (charismatic leadership) 
ภาวะผู้น าเชิงวิสัยทัศน์ (visionary leadership) รวมทั้ง
ผู้น าเชิงวัฒนธรรม (cultural leadership) สามารถใช้
อธิบายกระบวนการอิทธิพลตั้งแต่ระดับจุลภาคระหว่าง
ผู้น าและผู้ตามรายบุคคล จนถึงระดับมหาภาค ระหว่าง
ผู้น ากับสมาชิกทั้งหมดในองค์การตลอดจนวัฒนธรรม        
ในองค์การ โดยผู้น ามีบทบาทหลักในการก่อให้ เกิด       
การเปลี่ยนแปลงข้ึนในองค์การภายใต้สถานการณ์    
ความผูกพันต่อกันอย่างมั่นคงระหว่างผู้น ากับผู้ตาม      
ซึ่งเป็นทฤษฎีทีได้รับการยอมรับว่าสอดคล้องกับ
สถานการณ์โลกยุคที่มีการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว
และต่อเนื่องในปัจจุบัน (Bass, 1985) 
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บาคเกอร์ (Barker, 1992) ได้อธิบายความหมาย
ของภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงว่า หมายถึง ผู้น าที่มี
พฤติกรรมเกี่ยวข้องกับการเปลี่ยนแปลงหรือคิดค้น
สิ่งใหม่ๆ การเสริมสร้างพลังอ านาจการใช้อ านาจร่วม      
กับผู้อื่น โดยผู้น าเข้าใจเป้าหมายขององค์การและ  
ของผู้ตามแต่ละคน สามารถพัฒนาองค์การและผู้ตาม     
ให้ก้าวหน้า สร้างบรรยากาศที่ดี ผู้ตามมีความจงรักภักดี 
รู้สึกเป็นเจ้าขององค์การ มีขวัญและก าลังใจ เกิดความ
ร่วมมือของทีมงาน ซึ่งสอดคล้องกับ รีนฮาร์ด (Reinhardt, 
2004) ได้กล่าวถึงภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงว่าหมายถึง
ผู้น าที่ มี วิสัยทัศน์กว้างไกล เป็นแบบอย่ างที่ดีของ
ผู้ร่วมงาน เป็นผู้กระตุ้นและสร้างแรงบันดาลใจใน      
การท างานให้ผู้ร่วมงาน กระตุ้นการคิดสร้างสรรค์
เชิงบวกและหาทางเลือกใหม่ในการแก้ปัญหาให้
ความส าคัญกับสัมพันธภาพที่ดีระหว่างผู้น าและสมาชิก 
สามารถสร้างบรรยากาศและวัฒนธรรมใหม่ในมุมมอง     
หรือแนวคิดใหม่ๆ และต้องมีความสามารถในการ
ติ ดต่ อสื่ อสาร เพื่ อสร้ างความเข้ าใจ การยอมรับ          
และความร่วมมือของสมาชิกทุกระดับในทีม ซึ่งเป็น
รูปแบบผู้น าทีจ่ าเป็นและเหมาะสมกับยุคการเปลี่ยนแปลง
อย่างรวดเร็วในปัจจุบัน สามารถน าพาองค์การให้อยู่รอด 
ผ่านพ้นภาวะวิกฤติจากสถานการณ์เปลี่ยนแปลงและ
ประสบผลส าเร็จในการสร้างการเปลี่ยนแปลง  

ธวัช บุณยมณี (2550) ได้อธิบายภาวะ
ผู้น าการแลกเปลีย่นว่ามแีนวคิดพื้นฐานมาจากทฤษฎี
การแลกเปลี่ ยน (Exchange Theory) โดยเน้ นการ
แลกเปลี่ยนผลประโยชน์กันระหว่างผู้น ากับผู้ตาม ผู้น า   
และผู้ตามจะถ้อยทีถ้อยอาศัยและพึ่งพากันและกัน 
ผู้น าแบบแลกเปลี่ยนจะให้บางสิ่งบางอย่างที่ผู้ตาม
ต้องการเพื่อต้องการแลกเปลี่ยน “หมูไปไก่มา” ในสภาพ
เช่นนี้ ผู้น าจะมีอิทธิพลมาก เพราะผู้ตามมักจะสนใจท า        
เฉพาะสิ่งที่ผู้น าต้องการ วิธีการที่น าแบบแลกเปลี่ยนใช้

มากที่สุด คือ การเจรจาต่อรอง (Bargaining) กับผู้ตาม 
(เสริมศักดิ์  วิศาลาภรณ์, 2536) เพื่อให้ในสิ่งที่ตนเอง
ต้องการและผู้ตามก็ได้ในสิ่งที่ต้องการ (Win-Win)    
ส่วน รัตติกรณ์ จงวิศาล (2544) ได้ให้ความหมายว่าภาวะ
ผู้น าการเปลี่ยนแปลง (Transformational leadership) 
หมายถึง ระดับพฤติกรรมที่ผู้น าแสดงให้เห็นในการ
จัดการหรือการท างาน เป็นกระบวนการที่ผู้น ามีอิทธิพล
ต่อผู้ร่วมงาน โดยการเปลี่ยนสภาพหรือเปลี่ยนแปลง
ความพยายามของผู้ร่วมงานให้สูงข้ึนกว่าความพยายาม    
ที่คาดหวัง พัฒนาความสามารถของผู้ร่วมงานไปสู่ระดับ    
ที่สูงข้ึนและมีศักยภาพมากข้ึน ท าให้เกิดการตระหนักรู้  
ในภารกิจและวิสัยทัศน์ของกลุ่ม จูงใจให้ผู้ร่วมงาน
มองไกลเกินกว่าความสนใจของพวกเขาไปสู่ประโยชน์    
ของกลุ่มหรือสังคม 

แนวคิดเก่ียวกับประสิทธิผลการปฏิบัติงาน 
อาจีรีส (Argyris, 1964) ให้ความหมายของ

ประสิทธิผลว่า หมายถึง สภาวะที่องค์การสามารถเพิ่มผลผลิต 
ให้มากข้ึนในขณะที่ปัจจัยของการผลิตลดลงหรือผลผลิต
คงที่ในขณะที่ แคทซ์และคาห์น (Katz & Kahn, 1966) ให้
ความหมายในมุมมองของสั งคมศาสตร์ ว่าหมายถึง 
ความสัมพันธ์ของระบบย่อยต่างๆ คือ (1) ระบบย่อย
เกี่ยวกับการผลิต (2) ระบบย่อยที่ท าหน้าที่ส่งเสริมและ
สนับสนุน (3) ระบบย่อยที่ผดุงการท างาน (4) ระบบย่อย
ส าหรับการปรับปรุง และ (5) ระบบย่อยของการบริหาร
โดยความสัมพันธ์ของระบบย่อยเหล่านี้จะน ามา    
ซึ่งความส าเร็จตามจุดประสงค์ที่ก าหนดของการกระท า
ร่วมกัน ส่วนชายน์ (Schein, 1970) ให้ความหมายของ
ประสิทธิผลว่า สมรรถนะขององค์การในการอยู่รอด   
ปรับตัว รักษาสภาพและเจริญเติบโตไม่ว่าองค์การนั้น
จะมีหน้าที่อะไร การด าเนินงานก็จะด าเนินในท านอง
เดียวกัน ขณะเดียวกัน รอบบินส์ และโคเตอร์ (Robbins 
and Coulter, 1999) กล่าวว่าประสิทธิผล (Effectiveness) 
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หมายถึง การท างานให้ ประสบความส าเร็จในแง่                
การจัดการ คือการปฏิบัติงานบรรลุเป้าหมายขององค์กร
ประกอบด้วยคุณลักษณะที่ส าคัญประสิทธิผลของ
องค์กรต้องวิเคราะห์ต่อไปถึงความส าเร็จของเป้าหมาย   
ว่าเป็นเป้าหมายระยะสั้นหรือระยะยาว และเป็น
เป้าหมายที่แท้จริง หรือเป็นเพียงเป้าหมายทางการ
ที่ระบุไว้ให้บุคคลภายนอกทราบเป้าหมายต่างๆ ที่ก าหนด
และท าบรรลุผลลงได้นั้น ได้ตกเป็นของกลุ่มผลประโยชน์
กลุ่มใดอีกด้วย เช่น เป็นของผู้ถือหุ้น พนักงานฝ่าย
จัดการ หรือกับคู่ค้าลูกค้า และบุคคลภายนอกรวมทั้ง
สังคมโดยส่วนรวม ส าหรับ สเตียร์ (Steers, 1977) 
ให้ทัศนะว่าประสิทธิผล หมายถึง ความสามารถของการ
ได้มาและใช้ทรัพยากรที่มีอยู่อย่างจ ากัดและมีคุณค่า   
เกิดประโยชน์สูงสุดเป็นไปตามเปา้หมายได้ผลก าไร
และมีคุณภาพ 

ส่วน ประสิทธิผลการปฏิบัติงาน มีนักวิชาการ
ต่างประเทศ เช่น ดันน์ (Dunn, 1981) ให้ความหมายของ
ประสิทธิผลว่า เป็นการพิจารณาผลของนโยบายขององค์การ 
ว่าบรรลุตามวัตถุประสงค์หรือไม่เพียงไร แต่เชอร์ริงตัน 
(Cherrington, 1994 อ้างถึงใน นิสิต อนันตรักษ์, 2546) 
ระบุว่า ประสิทธิผล หมายถึง สัมฤทธิผล หรือความส าเร็จ
ในการท างาน (Success) ส่วนฟอร์นดี้ (Forndy, 1995 
อ้างถึงใน นิสิต อนันตรักษ์, 2546) กล่าวว่า ประสิทธิผล 
หมายถึง ความสามารถในการด าเนินการให้เกิดผลตามที่
ตั้งใจไว้ ขณะที่ สมพงษ์ เกษมสิน (2523) กล่าวว่า 
ประสิทธิผล หมายถึง การพิจารณาผลของการท างานที่
ส าเร็จลุล่วงดังวัตถุประสงค์หรือที่คาดหวังไว้เป็นหลัก 
และความส าเร็จอย่างมีประสิทธิผลนี้ อาจเกิดจากการ
ปฏิบัติงานที่ประหยัด หรือมีประสิทธิภาพก็ได้เพราะ
ประสิทธิภาพเป็นเรื่องของการท างานให้ได้ผลสูงสุด     
ส่วนประสิทธิผลเป็นเรื่องของการน าเอาผลงานที่ส าเร็จ
ดังที่คาดหวังไว้มาพิจารณา ซึ่งสอดคล้องกับความเห็นของ 

พิทยา บวรวัฒนา (2531) ที่เห็นว่าประสิทธิผลของ
องค์การเป็นเรื่องของการพิจารณาว่าองค์การประสบ
ความส าเร็จเพียงใดในการด าเนินงานให้บรรลุเป้าหมาย
หรือสภาพขององค์การที่ตั้งหรือปรารถนาให้เกิดข้ึน 
และสอดคล้องกับ มัฆวาฬ สุวรรณเรือง (2536) ที่ ให้
ความหมายไว้ว่า ประสิทธิผลขององค์การ หมายถึง 
ความสามารถขององค์การในการบรรลุ เป้าหมายที่ ได้
ก าหนดไว้โดยใช้ประโยชน์จากทรัพยากรการบริหารอย่าง
คุ้มค่า สมาชิกเกิดความพึงพอใจในงานและองค์การโดย
ส่วนรวมสามารถปรับตัวและพัฒนาเพื่อด ารงอยู่ต่อไปได ้

 
ระเบียบวิธีวิจัย 

การศึกษาครั้งนี้ เป็นการศึกษาเชิงปริมาณ
(Quantitative Research) ท าการศึกษาจากผู้บริหาร
ระดับต้นในบริษัทเอกชนแห่งหนึ่ง จ านวน 166 คน 
จากรูปแบบธุรกิจไฮเปอร์มาเก็ต 7 สาขา ในเขต 10 
กรุงเทพมหานคร เป็นศึกษาจากในบริษัทเอกชนแห่งหนึ่ง
จากรูปแบบธุรกิจไฮเปอร์มาเก็ต ในเขต 10 กรุงเทพมหานคร 
จ านวน 7 สาขา คือ สาขาลาดพร้าว สาขาประชาช่ืน 
สาขาพระราม 1 สาขาพระราม 3 สาขาพระราม 4 
สาขาสุขุมวิท 50 และสาขาฟอร์จูนทาวน์  

เครื่องมือที่ใช้ในการรวบรวมข้อมูลได้แก่ 
แบบสอบถาม (Questionnaire) ที่พิจารณาจากกรอบ
แนวคิดและน าตัวแปรต่างๆ มาสร้างแบบสอบถาม
แบ่งออกเป็น 3 ตอน คือ (1) แบบสอบถามเกี่ยวกับ
สถานภาพของผู้ตอบ (2) ตอนที่ 2 แบบสอบถามเพื่อวัด
ระดับภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงที่มีผลกับประสิทธิผล  
การปฏิบัติงาน (พัฒนามาจาก Bass & Avolio, 1990 และ
ธวัช บุณยมณี , 2550) (3) แบบสอบถามเพื่อวัดระดับ
ประสิทธิผลการปฏิบัติงานของผู้จัดการระดับต้น 
(พัฒนามาจาก Campbell, 1997 และ Daft, 1998) 
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ผู้วิจัยวิเคราะห์ลักษณะของภาวะผู้น าการเปลี่ยน 
โดยหาค่าเฉลี่ย และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และ
วิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลง
กับประสิทธิผลของการปฏิบัติงานของผู้จัดการระดับต้น 
โดยค านวณหาค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ของเพียร์สัน 
(Pearson’ s Product Moment Correlation Coefficient) 

 
สรุปผลการวิจัย 

1. ภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลง พบว่า ผู้บริหาร
ระดับต้นในบริษัทเอกชนแห่งหนึ่ง มีค่าเฉลี่ยความ
คิดเห็นเกี่ยวกับภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลง ในภาพรวม 
เท่ากับ 3.69 และมีส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.41 เมื่ อ
พิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ผู้บริหารระดับต้นใน
บริษัทเอกชนแห่งหนึ่ง มีค่าเฉลี่ยความคิดเห็นเกี่ยวกับ
ภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงเรียงล าดับจากน้อยไปมาก   
ดังนี้ ด้านการสร้างแรงบันดาลใจ ด้านค านึงถึงความเป็น
ปัจเจกบุคคล ด้านการมีอิทธิพลอย่างมีอุดมการณ์และ
ด้านกระตุ้นทางปัญญา 

1.1 ด้านการมีอิทธิพลอย่างมีอุดมการณ์ 
พบว่า ผู้บริหารระดับต้นในบริษัทเอกชนแห่งหนึ่ ง            
มีค่าเฉลี่ยความคิดเห็นเกี่ยวกับภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลง 
ด้านการมีอิทธิพลอย่างมีอุดมการณ์ เท่ากับ 3.65 และ      
มี     ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.53 เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ 
พบว่า ผู้บริหารระดับต้นในบริษัทเอกชนแห่งหนึ่งมี
ค่าเฉลี่ยความคิดเห็นเกี่ยวกับภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลง 
เรียงล าดับจากน้อยไปมากดังนี้  (1) เปิดโอกาสให้ผู้ใต้ 
บังคับบัญชาเข้าพบและขอค าแนะน าได้ (2) ให้ความ
ช่วยเหลือและเอื้ออาทรต่อผู้ใต้บังคับบัญชา (3) มักใช้  
วาจาสุภาพกับผู้ใต้บังคับบัญชา (4) กล่าวยกย่องชมเชย
ผู้ใต้บังคับบัญชาทุกครั้งที่มีโอกาส (5) ปฏิบัติตนอย่าง
เสมอต้นเสมอปลายเป็นที่นับถือของผู้ใต้บังคับบัญชา     
(6) สามารถควบคุมสติและอารมณ์ได้ในสถานการณ์   

วิกฤติ (7) ท าให้ผู้ใต้บังคับบัญชาเกิดความภูมิใจเมื่อได้
ร่วมงาน (8) แสดงให้เห็นว่าเป็นคนที่ความเฉลียวฉลาด
และสามารถแก้ปัญหาเฉพาะหน้าได้ถูกต้อง และ 
(9) แสดงให้ลูกน้องเห็นถึงความมีอ านาจและความ
เช่ือมั่นในการตัดสินใจของท่าน (จะใช้ค าว่าลูกน้องหรือ
ผู้ใต้บั งคับบัญชา) อยู่ ในระดับสูงในขณะที่ประเด็น
ผู้ใต้บังคับบัญชาช่ืนชมในบุคลิกภาพ 

1.2 ด้านการสร้ างแรงบันดาลใจ พบว่า 
ผู้ บริ หารระดับต้ น ในบริ ษั ท เอกชนแห่ งหนึ่ ง             
มี ค่ า เฉลี่ ยความ คิดเห็ นเกี่ ยวกั บภาวะผู้ น าการ
เปลี่ยนแปลง ด้านการ สร้างแรงบันดาลใจ เท่ากับ 3.84 
และมีส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.56 เมื่อพิจารณาเป็นราย
ข้อ พบว่า ผู้บริหารระดับตน้ในบริษัทเอกชนแห่งหนึ่ง 
มี ค่ า เฉลี่ ยความ คิดเห็ นเกี่ ยวกั บภาวะผู้ น าการ
เปลี่ยนแปลง เรียงล าดับจากน้อยไปมากดังนี้ (1) มีความ
กระตื อรื อร้ นที่ จะปฏิ บั ติ งาน เ คี ย ง ข้ า ง กั บ
ผู้ใต้บังคับบัญชาจนส าเร็จ (2) ส่งเสริมการท างานเป็น
ทีม (3) กระตุ้นให้ผู้ใต้บังคับบัญชาตระหนักถึงสิ่งที่จะ
ได้รับจากการปฏิบัติงานร่วมกัน (4) สร้างความมั่นใจแก่
ผู้ ใต้บั งคับบัญชาว่าจะสามารถปฏิบัติงานได้บรรลุ
เป้าหมาย (5) ส่งเสริมให้ผู้ใต้บังคับ บัญชามีความสามัคคี 
ซึ่ งจะช่วยให้ชนะอุปสรรคต่างๆ ได้  (6) แสดงให้
ผู้ ใต้บัง คับบัญชาเห็นถึงการมีภารกิจที่ จะต้อง
รับผิดชอบร่วมกัน (7) ตัดสินใจโดยค านึงถึงผลที่ตามมา
ทางด้านคุณธรรมและจริยธรรม (8) ระบุจุดประสงค์
หลักในการท างานให้แก่ผู้ใต้บังคับบัญชาได้อย่างชัดเจน 
(9) เสียสละประโยชน์ส่วนตนเพื่อประโยชน์ส่วนรวม และ 
(10) ให้ผู้ใต้บังคับบัญชาร่วมสร้างวิสัยทัศน์ที่มีความ
เป็นไปได้ในทางปฏิบัติ 

 1.3 ด้านกระตุ้นทางปัญญา พบว่า 
ผู้บริหารระดับต้นในบริษัทเอกชนแห่งหนึ่ง มีค่าเฉลี่ย
ความคิดเห็นเกี่ยวกับภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลง ด้าน
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กระตุ้นทางปัญญา เท่ากับ 3.57 และมีส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 0.42 เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า 
ผู้บริหารระดับต้นในบริษัทเอกชนแห่งหนึ่ง มีค่าเฉลี่ย
ความคิดเห็นเกี่ ยวกั บภาวะผู้ น าการเปลี่ ยนแปลง 
เรียงล าดับจากน้อยไปมาก  ดังนี ้(1) เสนอแนะวิธีการใหม่  ๆ
ในการปฏิบัติงานแก่ผู้ใต้บังคับบัญชา (2) สนับสนุน
ให้ผู้ใต้บังคับบัญชาคิดสร้างสรรค์ด้วยวิธีการใหม่  ๆที่
ทันสมัย (3) แนะน าให้ผู้ใต้บังคับบัญชาแก้ปัญหาในหลายๆ
ด้าน (4) ยกประเด็นต่างๆเพื่อน ามาเป็นข้อสันนิษฐาน         
ในการแก้ ปั ญหา (5) ส่ งเสริ มและให้ โอกาสแก่
ผู้ใต้บังคับบัญชาได้แสดงความคิดเห็นและแง่คิดต่าง  ๆ
(6) ไม่ส่งเสริมให้ผู้ใต้บังคับบัญชาแก้ปัญหาโดยการคาด
เดา (7) กระตุ้นให้ผู้ใต้บงัคับบัญชารูส้ึกว่าจ าเปน็ต้อง
เปลี่ยนแปลงวิธีปฏิบัติงานบางอย่างที่เคยปฏิบัติมา 
(8) มอบหมายงานที่ท้าทายให้ผู้ ใต้บังคับบัญชาได้
ปฏิบัติ (9) กระตุ้น   ให้ผู้ใต้บังคับบัญชาปฏิบัติได้
มากกว่าที่คาดหวัง และ (10) ไม่วิจารณ์แนวทางในการ
แก้ปัญหาใหม่  ๆของผู้ใต้ บังคับบัญชา 

1.4 ด้านค านึงถึงความเป็นปัจเจกบุคคล 
พบว่า ผู้บริหารระดับต้นในบริษัทเอกชนแห่งหนึ่ง      
มีค่าเฉลี่ยความคิดเห็นเกี่ยวกับภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลง 
ด้านการค านึงถึงการเป็นปัจเจกบุคคล เท่ากับ 3.71 
และมีส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน 0.55 เมื่อพิจารณาเปน็
รายข้อ พบว่า ผู้บริหารระดับต้นในบริษัทเอกชนแห่งหนึ่ง 
มีค่าเฉลี่ยความคิดเห็นเกี่ยวกับภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลง 
เรียงล าดับจากน้อยไปมากดังนี้ (1) ให้ค าแนะน าที่เป็น
ประโยชน์แก่ผูใ้ต้บังคับบญัชาต่อความส าเรจ็ของงาน 
(2) ให้ความส าคัญกับการรับฟังข้อเสนอแนะของ
ผู้ใต้บังคับบัญชา (3) กระตุ้นให้ผู้ใต้บังคับบัญชา
แสดงศักยภาพของตนเองออกมาใช้ (4) หมั่นให้ความรู้
และข้อมูลข่าวสารใหม่ๆ แก่ผู้ใต้บังคับบัญชาอยู่เสมอ      
(5) ท าหน้าที่เป็นพี่เลี้ยงผู้ใต้บังคับบัญชา ผู้แนะน าและ

ผู้ฝึกแก่ผู้ใต้บังคับบัญชา (6) ให้ความเอาใจใส่เป็น
พิ เศษแก่ผู้ใต้บังคับบัญชาที่ มีปัญหา (7) ส่งเสริม
ผู้ใต้บังคับบัญชาใหพ้ัฒนาตนเองอยู่เสมอ (8) ปฏิบัติต่อ
ผู้ใต้บังคับบัญชาโดยค านึงถึงความแตกต่างระหว่าง
บุคคลทั้ งในด้านความต้องการและความสามารถ          
(9) ให้โอกาสผู้ใต้บังคับบัญชาพัฒนาตนเอง โดยการศึกษา
อบรมเพิ่มเติมและ (10) ให้ผู้ใต้บังคับบัญชาประเมิน
ตนเองและเพื่อนร่วมงาน 

2. ผลการปฏิบัติงานในหน่วยงาน พบว่า ผู้บริหาร 
ระดับต้นในบริษัทเอกชนแห่งหนึ่ ง มี ค่าเฉลี่ยความ   
คิดเห็นเกี่ยวกับผลการปฏิบัติงานในหน่วยงาน ในภาพรวม 
เท่ ากั บ 3.21 และมี ส่ วนเบี่ ยงเบนมาตรฐาน 0.37          
เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ผู้บริหารระดับต้นใน
บริษัท เอกชนแห่งหนึ่ง มีค่าเฉลี่ยความคิดเห็นเกี่ยวกับผล
การปฏิบัติงานในหน่วยงาน เรียงล าดับจากมากไปน้อย 
ดังนี้ ด้านลูกค้า ด้านชุมชน ด้านการปฏิบัติการ ด้าน
บุคลากร และด้านการเงิน 

 2.1 ด้านลูกค้า พบว่า ผู้บริหารระดับต้น   
ในบริษัทเอกชนแห่งหนึ่ง มีค่าเฉลี่ยความคิดเห็นเกี่ยวกับ   
ผลการปฏิบัติงานในหน่วยงาน ด้านลูกค้า เท่ากับ 3.15 
และมีส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.57 เมื่อพิจารณา
เป็นรายด้าน พบว่า ผู้บริหารระดับต้นในบริษัทเอกชน
แห่งหนึ่ง มีค่าเฉลี่ยความคิดเห็นเกี่ยวกับผลการ
ปฏิบัติงานในหน่วยงาน เรียงล าดับจากน้อยไปมาก
ดังนี ้(1) การก าหนดราคาสินค้าที่ถูกต้อง (Price Integrity) 
(2) หน่วยงานของท่านได้คะแนนรวมสายลับนักช๊อป 
ตามเป้าหมายที่ก าหนด (Mystery Shopper Total Score) 
(3) การควบคุมสินค้าให้เพียงพอในช้ันจัดเรียงสินค้า
ตามเป้าหมายที่ก าหนด (Gap Scan) (4) หน่วยงานของ
ท่านได้คะแนนสายลับนักช๊อป ในหัวข้อพนักงานบริการ
ยอดเยี่ยมตามเป้าหมายที่ก าหนด (The Staff Are Great) 
(5) หน่วยงานของท่านได้คะแนนสายลับนักช๊อป ใน
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หัวข้อไม่มีคิวตามเป้าหมายที่ก าหนด (I Don't Queue) 
และ (6) หน่วยงานของท่านมีจ านวนลูกค้าที่รอช าระเงิน  
ไม่เกินอัตราที่ก าหนด (Queue Length) 

2.2 ด้านชุมชน พบว่า ผู้บริหารระดับต้น
ในบริษัทเอกชนแห่งหนึ่ง มีค่าเฉลี่ยความคิดเห็นเกี่ยวกับ   
ผลการปฏิบัติงานในหน่วยงาน ด้านชุมชน เท่ากับ 3.24 
และมีส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.77 เมื่อพิจารณา
เป็นรายด้าน พบว่า ผู้บริหารระดับต้นในบริษัทเอกชน
แห่งหนึ่ง มีค่าเฉลี่ยความคิดเห็นเกี่ยวกับผลการ
ปฏิบัติงานในหน่วยงาน เรียงล าดับจากน้อยไปมาก
ดังนี้ (1) หน่วยงานของท่านมีการพัฒนาพนักงาน
ได้ตามเป้าหมายที่ก าหนด (Staff Development) 
(2) หน่วยงานของท่านมีพนักงานเข้าร่วมในกิจกรรมของ
แผนงานด้านชุมชน (Store Activities for Local 
Community) และ (3) หน่วยงานของท่านมีการควบคุม
ปริมาณการใช้ไฟฟ้า (Energy Consumption) 

 2.3 ด้านการปฏิบัติการ พบว่า ผู้บริหาร    
ระดับต้นในบริษัทเอกชนแห่งหนึ่ง มีค่าเฉลี่ยความ
คิดเห็นเกี่ยวกับผลการปฏิบัติงานในหน่วยงาน       
ด้านการปฏิบัติการ เท่ากับ 3.29 และมีส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 0.42 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า 
ผู้บริหารระดับต้นในบริษัทเอกชนแห่งหนึ่ง มีค่าเฉลี่ย
ความคิดเห็นเกี่ยวกับผลการปฏิบัติงานในหน่วยงาน 
เรียงล าดับจากน้อยไปมากดังนี้ (1) หน่วยงานของ
ท่านมีการจัดเรียงสินค้าให้ถูกต้องตามบริษัทก าหนด 
(Planograms Completion) (2) หน่วยงานของท่าน
มีการควบคุมสินค้าสูญหาย ไม่เกินอัตราที่ก าหนด  
(Shrinkage) (3) หน่วยงานของท่านได้คะแนน ตาม
เป้าหมายที่ก าหนด (TL&T Audit Score) (4) หน่วยงาน
ของท่านได้คะแนนจาก การตรวจสอบการปฏิบัติการ
ตามเป้าหมายที่ก าหนด (Operations Audit Score)    
(5) หน่วยงานของท่านได้รับผลการประเมินมาตรฐาน

ของสาขาจากผู้จัดการเขตตามเป้าหมายที่ก าหนด 
(Area Manager Visit Result) (6) หน่วยงานของ
ท่านได้ควบคุมสินค้าในสาขา ตามเป้าหมายทีก่ าหนด 
(Stockholding Days) (7) หน่วยงานของท่านมีการ
ควบคุมสินค้าสูญหายในแผนกอาหารสด ไม่เกินอัตรา      
ที่ก าหนด (Fresh Operation Loss) และ (8) หน่วยงาน
ของท่านมีการควบคุมสินค้าสูญเสีย ไม่เกินอัตราที่
ก าหนด (Know Loss) 

 2.4 ด้านบุคลากร พบว่า ผู้บริหารระดับต้น
ในบริษัทเอกชนแห่งหนึ่ง มีค่าเฉลี่ยความคิดเห็นเกี่ยวกับ    
ผลการปฏิบัติงานในหน่วยงาน ด้านบุคลากร เท่ากับ 3.16 
และมีส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.58 เมื่อพิจารณา  
เป็นรายด้าน พบว่า ผู้บริหารระดับต้นในบริษัทเอกชน
แห่งหนึ่ง มีค่าเฉลี่ยความคิดเห็นเกี่ยวกับผลการ
ปฏิบัติงานในหน่วยงาน เรียงล าดับจากน้อยไปมาก
ดังนี ้(1) ในหน่วยงานของท่าน พนักงานทุกคนได้รับ
การฝึกอบรมในหมวดบังคับตามเป้าหมายที่ก าหนด 
(Basic Staff Training) (2) หน่วยงานของท่านได้รับ
ผลคะแนนความพึงพอใจของพนักงาน (View Point)       
ในหัวข้อ “หัวหน้างานฉันช่วยเหลืองานฉันเสมอ     
(A Manager Who Helps Me) (3) หน่วยงานของ
ท่านได้รับผลคะแนนความพึงพอใจของพนักงาน 
(View Point) ในหัวข้อ “เคารพและให้เกียรติซึ่งกัน
และกัน (To Be Treated with Respect) (4) หน่วยงาน  
ของท่านมีอัตราการขาดงาน  ตามเป้าหมายที่ก าหนด 
(Absence) และ (5) หน่วยงานของท่านมีอัตราการลาออก
ของพนักงานที่อายุงานต่ ากว่า 12 เดือน ตามเป้าหมาย      
ที่ก าหนด (Leavers < 12 Months) 

2.5 ด้านการเงิน พบว่า ผู้บริหารระดับ
ต้นในบริษัทเอกชนแห่งหนึ่ง มีค่าเฉลี่ยความคิดเห็น
เกี่ยวกับผลการปฏิบัติงานในหน่วยงาน ด้านการเงิน 
เท่ากับ 3.16 และมีส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.44 
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เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ผู้บริหารระดับต้น
ในบริษัทเอกชนแห่งหนึ่ง มีค่าเฉลี่ยความคิดเห็น
เกี่ยวกับผลการปฏิบัติงานในหน่วยงาน เรียงล าดับ
จากน้อยไปมากดังนี้ (1) หน่วยงานของท่านได้ควบคุม
เงินเดือนได้ตามเป้าหมายที่ก าหนด (Retail Payroll)      
(2) หน่วยงานของทา่นสรา้งก าไรสุทธิตามเปา้หมายที่
ก าหนด (Retail Contribution) (3) หน่วยงานของท่าน
ควบคุมค่าใช้จ่ายของสาขาได้ตามเป้าหมายที่ก าหนด  
(Retail Locally Controllable Costs) (4) หน่วยงาน
ของท่านสร้างก าไรสุทธิจากพื้นที่เช่าตามเป้าหมาย    
ที่ก าหนด (Contribution of Mall Achievement) 
และ (5) หน่วยงานของท่านสร้างยอดขายได้ตามเป้าหมาย  
ที่ก าหนด (Sales Achievement) 

3. ภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลง ในภาพรวม 
มีความสัมพันธ์ในเชิงบวก กับประสิทธิผลการปฏิบัติงาน 
ในภาพรวม อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ 0.01 ด้านการ         
มีอิทธิพลอย่างมีอุดมการณ์ มีความสัมพันธ์ในเชิงบวก 
กับประสิทธิผลการปฏิบัติงาน ในภาพรวมอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติ 0.01 ด้านการมีอิทธิพลอย่างมี
อุดมการณ์มีความสัมพันธ์ในเชิงบวกกับประสิทธิผล     
การปฏิบัติงาน ด้านลูกค้า อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ 0.01 
ด้านการสร้างแรงบันดาลใจมีความสัมพันธ์ในเชิงบวก     
กับประสิทธิผลการปฏิบัติงาน ในภาพรวม อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติ 0.05 ด้านกระตุ้นทางปัญญา     
มีความสัมพันธ์ในเชิงบวก กับประสิทธิผลการปฏิบัติงาน 
ในภาพรวม อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ 0.01 และ
ด้านค านึงถึงความเป็นปัจเจกบุคคล มีความสัมพันธ์     
ในเชิงบวกกับประสิทธิผลการปฏิบัติงานในภาพรวม    
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ 0.05 
 
 
 

อภิปรายผล 
ผู้บริหารระดับต้นในบริ ษัทเอกชนแห่ งหนึ่ ง                

มีค่าเฉลี่ยความคิดเห็นเกี่ยวกับภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลง        
ในภาพรวมเท่ากับ 3.69 และมีส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.41 
เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ผู้บริหารระดับต้น
ในบริษัทเอกชนแห่งหนึ่ง มีค่าเฉลี่ยความคิดเห็นเกี่ยวกับ
ภาวะผู้น าการเปลีย่นแปลงเรียงล าดับจากน้อยไปมากดังนี้ 
ด้านการสร้างแรงบันดาลใจ ด้านค านึงถึงความเป็น
ปัจเจกบุคคล ด้านการมีอิทธิพลอย่างมีอุดมการณ์ 
และด้านกระตุ้นทางปัญญา สอดคล้องกับผลงานวิจัยของ 
น้ าผึ้ง โพธ์ิทอง (2549) ได้ศึกษาเกี่ยวกับภาวะผู้น า
การเปลี่ยนแปลงของผู้บริหารงานในองค์การบริหาร     
ส่วนต าบล พบว่า ภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงภาพรวมและ
องค์ประกอบทั้ ง 4 มิติ มีคะแนนเฉลี่ยอยู่ในระดับสูง    
โดยด้านการสร้างแรงบันดาลใจมีคะแนนเฉลี่ยสูงสุด 
รองลงมา คือ ด้านการค านึงถึงปัจเจกบุคคล และด้านการ
กระตุ้นทางปัญญา ส่วนด้านที่ คะแนนเฉลี่ ยต่ าสุด            
คือ ด้านการมีอิทธิพลอย่างมีอุดมการณ์ และสอดคล้อง
กับผลงานวิจัยของ วรางคณา เทียมภักดี (2547) ได้ศึกษา
เรื่อง ภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงกับการพัฒนาคุณภาพ
โรงพยาบาลสู่การรับรองคุณภาพคุณภาพโรงพยาบาล: 
การศึกษาโรงพยาบาลชุมชน จังหวัดเชียงราย พบว่า 
หัวหน้าหน่วยงานส่วนใหญ่มีภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลง
อยู่ในระดับสูง ร้อยละ 70.70 ค่าเฉลี่ย 3.26 เมื่อพิจารณา
เป็นรายด้านพบว่า หัวหน้าหน่วยงานมีภาวะผู้น าการ
เปลี่ยนแปลงทุกด้านอยู่ในระดับสูง 

ผู้บริหารระดับต้นในบริษัทเอกชนแห่งหนึ่ง    
มีค่าเฉลี่ยความคิดเห็นเกี่ยวกับผลการปฏิบัติงาน
ในหน่วยงานในภาพรวมเท่ากับ 3.21 และมีส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 0.37 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ผู้บริหาร
ระดับต้นในบริษัทเอกชนแห่งหนึ่ง มีค่าเฉลี่ยความ
คิดเห็นเกี่ยวกับผลการปฏิบตัิงานในหน่วยงาน เรียงล าดับ
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จากมากไปน้อย ดังนี้ ด้านลูกค้า ด้านชุมชน ด้านการ
ปฏิบัติการ ด้านบุคลากร และด้านการเงิน สอดคล้องกับ
ผลงานวิจัยของ ยุวรัตน์ แตงน้อย (2549) ศึกษา
เรื่อง ภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงของผู้บริหารระดับกลาง
กับประสิทธิผลขององค์การ ศึกษากรณีการทางพิเศษ  
แห่งประเทศไทย พบว่า ระดับประสิทธิผลขององค์การ 
ภายใต้แผนวิสาหกิจการทางพิ เศษแห่งประเทศไทย 
ปีงบประมาณ 2548-2552 โดยรวม อยู่ในระดับปานกลาง 

ภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลง ในภาพรวม       
มีความสัมพันธ์ ในเชิงบวก กับประสิทธิผลการปฏิบัติงาน 
ในภาพรวม อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ 0.01 ทั้งนี้
เนื่องจาก ผู้บริหารระดับต้นต้องรับผิดชอบภารกิจ
ขององค์การในการที่จะต้องขับเคลื่อนองค์การ      
ในการพัฒนาระบบนโยบายต่างๆ  ขององค์การ จึงต้องเป็น
ผู้น าที่มีอิทธิพลต่อผู้ร่วมงานและผู้ใต้บังคับบัญชา 
โดยต้องใช้ความรู้ความสามารถในการพัฒนาความ 
สามารถของผู้ร่วมงานและผู้ตามไปสู่ระดับที่สูงข้ึน 
และมีศักยภาพมากข้ึน อันจะน ามาซึ่งความตระหนัก      
ในภารกิจและวิสัยทัศน์ของทีม จึงสัมพันธ์ในเชิงบวก    
กับประสิทธิผลของการปฏิบตัิงาน ซึ่งสอดคล้องกบั
ผลงานวิจัยของ น้ าผึ้ง โพธ์ิทอง (2549) ได้ศึกษาเกี่ยวกับ
ภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงของผู้บริหารงานในองค์การ
บริหารส่วนต าบล พบว่า ภาวะผู้น าการเปลี่ ยนแปลง   
ภาพรวมมีความสัมพันธ์เชิงบวกกับประสิทธิภาพ   
การปฏิบัติงานของผู้บริหารในองค์การบริหารส่วนต าบล    
และสอดคล้องกับผลงานวิจัยของนิรัตน์ สังข์จีน 
(2548) ได้ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผู้น า
การเปลี่ยนแปลงของนายกเทศมนตรีกับประสิทธิผล    
การปฏิบัติงานของเทศบาลในจังหวัดในจังหวัดปัตตานี 
พบว่า ภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงในภาพรวมมีความ 
สัมพันธ์เชิงบวกกับประสิทธิผลการปฏิบัติงานของ
เทศบาลในจังหวัดปัตตานี  และยังสอดคล้องกับผล         

งานวิจัยของ สุนี ย์  นวจินดาพันธ์ุ (2548) ได้ ศึกษา        
ความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผู้น าการเปลีย่นแปลงกับ
ประสิทธิผลการปฏิบัติงานของส านักงานพัฒนาชุมชน
อ าเภอ จังหวัดปัตตานี พบว่า ภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลง
ในภาพรวมมีความสัมพันธ์เชิงบวกกับประสิทธิผล
การปฏิบัติงานของพัฒนาชุมชนอ าเภอในจังหวัดปัตตานี 

ภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลง ด้านการมีอิทธิพล
อย่างมีอุดมการณ์ มีความสัมพันธ์มีความสัมพันธ์
ระดับต่ า ในเชิงบวก กับประสิทธิผลการปฏิบัติงาน 
ในภาพรวม อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ 0.01 ทั้งนี้เนื่องจาก
ผู้บริหาระรดับต้นจะต้องใช้ความรู้ความสามารถที่จะท า
ให้ผู้อื่นยินยอมให้ความไว้วางใจ สร้างความผูกพัน 
และการจูงใจที่จะท าให้เกิดการเปลี่ยนแปลงในองค์การ    
จึงต้องมีบุคลิกภาพที่มีความกระตือรือร้นและแสดงออก  
ที่ดี ในการพูดชักชวนโน้มน้าวให้ผู้ร่วมงานปฏิบัติงาน   
ด้วยความเช่ือมั่น ศรัทธาไว้วางใจในวัตถุประสงค์และ
ภารกิจของผู้น า ต้องขับเคลื่อนองค์การอยู่อย่างต่อเนื่อง
เพื่อรองรับภารกิจขององค์การ จึงส่งผลในเชิงบวก
กับประสิทธิผลขององค์การ ซึ่งสอดคล้องกับผลงานวิจัย
ของ อังกาบ เจริญฤทธ์ิ (2548) ได้ศึกษาความสัมพันธ์
ระหว่างผู้น าการเปลี่ยนแปลงของผู้บริหารสถานศึกษา   
ต่อประสิทธิผลของสถานศึกษา ผลการศึกษาพบว่า การมี
อิทธิพลอย่างมีอุดมการณ์ มีความสัมพันธ์เชิงบวกกับ
ประสิทธิผลของสถานศึกษา อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ     
ที่ระดับ 0.01 

ภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลง ด้านการสร้างแรง
บันดาลใจ มีความสัมพันธ์มีความสัมพันธ์ระดับต่ ามาก   
ในเชิงบวก กับประสิทธิผลการปฏิบัติงาน ในภาพรวม 
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ 0.05 ทั้งนี้เนื่องจากผู้บริหาร
ระดับต้นจะต้องเป็นผู้น าในการสร้างแรงบันดาลใจ  
ให้เกิดข้ึนในผู้ตาม กระตุ้นให้ผู้ตามเกิดความตระหนัก  
และเข้าใจเป้าหมายขององค์การ โดยท าหน้าที่ในการ
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สร้างวิสัยทัศน์ขององค์การให้กับผู้ตามเข้าใจ และ
ปฏิบัติตามเพื่อให้องค์การบรรลุวิสัยทัศน์ ซึ่งผู้บริหาร
ระดับต้นต้องใช้เทคนิคทั้งการพูด การกระท าอันจะ
ก่อให้เกิดแรงจูงใจ และความตระหนักในการท างาน 
จึงส่งผลในเชิงบวกกับประสิทธิผลขององค์การ         
ซึ่งสอดคล้องกับผลงานวิจัยของ อังกาบ เจริญฤทธ์ิ (2548)   
ได้ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างผู้น าการเปลี่ยนแปลงของ
ผู้บริหารสถานศึกษาต่อประสิทธิผลของสถานศึกษา       
ผลการศึกษาพบว่า การสร้างแรงบนัดาลใจ มีความสัมพันธ์
เชิงบวกกับประสิทธิผลของสถานศึกษาอย่างมีนัยส าคัญ
ทางสถิติที่ระดับ 0.01 

ภาวะผู้น าการเปลี่ ยนแปลงด้านกระตุ้นทาง    
ปัญญา มีความสัมพันธ์มีความสัมพันธ์ระดับต่ า ใน
เชิงบวก กับประสิทธิผลการปฏิบัติงานในภาพรวม     
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ  0.01 ทั้ งนี้ เนื่ องจาก 
ผู้บริหารระดับต้นจะต้องสร้างระบบความคิด เรียนรู้
วิธีแก้ปัญหาอย่างเปน็ระบบ และสร้างสรรค์ มียุทธศาสตร์
ในการแก้ปัญหาโดยกระตุ้นให้ผู้ร่วมงานแสดงความ
คิดเห็นอย่างมีเหตุผล พยายามค้นหาและริเริ่มวิธีการ
ใหม่  ๆในการปฏิบัติงาน ผู้น าต้องให้อิสระในการท างาน
อย่างเต็มที่ ส่งเสริมสนับสนุนการท างานเป็นทีม ให้
เกิดการเรียนรู้ระหว่างกันในทีมงาน จึงส่งผลในเชิงบวก  
กับประสิทธิผลขององค์กร ซึ่งสอดคล้องกับผลงานวิจัย  
ของ อังกาบ เจริญฤทธ์ิ (2548) ได้ศึกษาความสัมพันธ์
ระหว่างผู้น าการเปลี่ยนแปลงของผู้บริหารสถานศึกษา   
ต่อประสิทธิผลของสถานศึกษา ผลการศึกษาพบว่าการ
กระตุ้นทางปัญหา มีความสัมพันธ์เชิงบวกกับประสิทธิผล
ของสถานศึกษาอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 

ภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลง ด้านค านึงถึงความ
เป็นปัจเจกบุคคล มีความสัมพันธ์มีความสัมพันธ์
ระดับต่ ามาก ในเชิงบวก กับประสิทธิผลการปฏิบัติงาน   
ในภาพรวม อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ 0.05 ทั้งนี้

เนื่องจากผู้บริหารระดับต้น จะต้องให้ความสนใจดูแล    
เอาใจใส่ผู้ร่วมงานแต่ละคนอย่างใกล้ชิด โดยการมุ่ง
ความสัมพันธ์เป็นรายบุคคล พูดและให้เกียรติผู้ร่วมงาน 
พัฒนาประสบการณ์ของผู้ร่วมงานให้ไปไกลกว่าเดิม 
เช่น มีการมอบหมายที่ท้าทาย การเพิ่มความรับผิดชอบ  
จะช่วยสร้างความมั่นใจในสิ่งที่ผู้ร่วมงานต้องการ เพื่อให้
ผู้ร่วมงานเกิดการเรียนรู้ และพัฒนาตนเองได้อย่างเต็ม
ศักยภาพ จึงส่งผลเชิงบวกกบัประสิทธิผลขององค์กร 
ซึ่งสอดคล้องกับผลงานวิจัยของ อังกาบ เจริญฤทธ์ิ (2548) 
ได้ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างผู้น าการเปลี่ยนแปลง
ของผู้บริหารสถานศึกษาต่อประสิทธิผลของสถานศึกษา 
ผลการศึกษาพบว่า การค านึงถึงความเป็นปัจเจกบุคคล    
มีความสัมพันธ์เชิงบวกกับประสิทธิผลของสถานศึกษา 
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
 
ข้อเสนอแนะ 

1. ควรมีการจัดรูปแบบองค์การใหม่ ปรับงาน     
ให้สอดคล้องกับความเปลี่ยนแปลงของงานปรับ
กฎระเบียบข้อบังคับให้มีความสอดคล้องกับงานในปัจจุบัน 
ควรให้ผู้บริหารมีนโยบายให้ผู้น าแต่ละหน่วยงาน
แสดงวิสัยทัศน์หรือแนวทางใหม่  ๆในการปฏิบัติงานและ
มีการติดตามประเมินผลงาน จัดให้มีการประชุมร่วมกัน
ระหว่างผู้น าและผู้ปฏิบัติงานเป็นประจ า 

2. ควรมี การจัดสัมมนาเพื่ อการสร้างความ 
สัมพันธ์ภายในองค์การให้ประสานงานกันอย่างดีข้ึน     
เพิ่มแรงจูงใจเพื่อสร้างจิตส านึกให้รักและสามัคคีกันใน
องค์การ ให้พนักงานทุกระดับร่วมกันปรึกษา ตัดสินใจ 
แก้ไขปัญหาร่วมกัน ผู้น าต้องจริงจัง เด็ดขาด มุ่งมั่น 
ยุติธรรม ซื่อสัตย์สุจริต การพิจารณาผลงานโดยประเมิน 
ผลงานอย่างต่อเนื่อง ถ้ามีผลงานก็ควรพิจารณาให้ตามจริง 
ดูแลสวัสดิการและผลตอบแทนที่ดี ให้พนักงาน ให้มี
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ความก้าวหน้าที่ชัดเจน ปรับอัตราก าลังให้สอดคล้องกับ
หน้าที่รับผิดชอบ และพัฒนาความรู้และวิชาการ 

3. ควรก าหนดเกณฑ์ในการให้รางวัลแก่พนักงาน  
ที่ท างานได้บรรลุตามเป้าหมายขององค์การ เช่น การให้
โบนัสประจ าปีแก่พนักงานที่ท างานส าเร็จตามเป้าหมาย 
จัดประกวดพนักงานดีเด่นประจ าปีและพาพนักงาน    
เดินทาง ไปทัศนศึกษาดูงานยังสถานที่ต่างๆ 

4. ควรมีการจัดท าหลักสูตรการพัฒนาผู้น า 
โดยเน้นผู้น าการเปลี่ยนแปลงเพื่ อสามารถก าหนด

วิสัยทัศน์ได้อย่างเป็นรูปธรรม และเปลี่ยนแปลงวัฒนธรรม
องค์การ ให้ทันต่อยุคการเปลี่ยนแปลง และปรับตัวเข้ากับ
สภาพแวดล้อมและเทคโนโลยีในปัจจุบัน 

5. ควรพัฒนาภาวะผู้น าของตนเองให้เป็นแบบอย่าง 
ที่ดีแก่ผู้ตาม เช่น เมื่อเกิดปัญหาข้ึนในองค์การ ผู้น าควร
จะแสดงความรับผิดชอบต่อปัญหาที่เกิดข้ึน เพื่อสามารถ
ท าให้พนักงานเกิดความรู้สึกไว้วางใจ เช่ือมั่นว่าจะสามารถ
แก้ปัญหาและฝ่าฟันอุปสรรคไปได้ 
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ความส าเร็จของการอ านวยความปลอดภัยแก่นกัทอ่งเที่ยวในเขตเทศบาลเมืองหัวหนิ 
ของสถานตี ารวจทอ่งเทีย่ว 7 (หัวหนิ) 

The Success of Prevention and Protection of Tourists performed by  
7th Tourist Police Station in Hua Hin Municipality 

 

บุศรินทร์ แก้วประดิษฐ์1 
 

 

บทคัดย่อ 
การวิจัยครั้งน้ีมีวัตถุประสงค์เพื่อ (1) ศึกษาความส าเร็จของการจัดการอ านวยความปลอดภัยแก่นักท่องเที่ยวในเขต

เทศบาลเมืองหัวหิน ของสถานีต ารวจท่องเที่ยว 7 (หัวหิน) และ (2) เปรียบเทียบความส าเร็จการจัดการอ านวยความปลอดภัย   
แก่นักท่ องเที่ ยวในเขตเทศบาลเมืองหั วหิน ของสถานีต ารวจท่องเที่ ยว 7 (หั วหิน) จ าแนกตามลักษณะส่วนบุคคลของผู้ตอบ               
แบบสอบถามของนักท่องเที่ยวในเขตเทศบาลเมืองหัวหิน ผู้วิจัยได้แจกแบบสอบถามไปยังนักท่องเที่ยวชาวไทยที่เดินทางเข้ามา
ท่องเที่ยวในเขตเทศบาลเมืองหัวหินในพื้นที่รับผิดชอบของสถานีต ารวจท่องเที่ยว 7 (หัวหิน) ทั้งหมด 400 คน โดยใช้แบบสอบถาม     
เป็นเครื่องมือในการวิจัย สถิติที่ใช้ในการวิจัย คือ ค่าความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ค่าที (t-test) และ     
ค่าเอฟ (F-test) ผลการวิจัยพบว่า (นักท่องเที่ยว เห็นว่าสถานีต ารวจท่องเที่ยว 7 (หัวหิน) มีความส าเร็จในการอ านวยความปลอดภัย       
แก่นักท่องเที่ยวในเขตเทศบาลเมืองหัวหินโดยรวม อยู่ในระดับปานกลาง เม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า นักท่องเที่ยว 
เห็นว่าสถานีต ารวจท่องเที่ยว 7 (หัวหิน) มีความส าเร็จในการอ านวยความปลอดภัยแก่นักท่องเที่ยวในเขตเทศบาลเมืองหัวหิน    
อยู่ในระดับปานกลางทั้ง 4 ด้าน ดังน้ี (1) ด้านแผนงาน (2) ด้านการประเมินแผน (3) ด้านการน าไปปฏิบัติ และ (4) ด้านการปรับแก้ไข 
ตามล าดับ และ (2) มีความแตกต่างอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติจากทัศนะของนักท่องเที่ยวต่อความส าเร็จของการจัดการอ านวย
ความปลอดภัยแก่นักท่องเที่ยวในเขตเทศบาลเมืองหัวหิน ของสถานีต ารวจท่องเที่ยว 7 (หัวหิน) เม่ือจ าแนกตามอายุ อาชีพ และ
รายได้เฉลี่ยต่อเดือน ส่วนด้านเพศ และระดับการศึกษา ไม่มีความแตกต่างอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ 
ค าส าคัญ: ความส าเร็จ, การจัดการ, การอ านวยความปลอดภัย 
 

Abstract 
This research is aimed to (1 )  study the success of prevention and protection of tourists 

performed by 7 th Tourist Police Station in Hua Hin Municipality and (2 )  compare the success of 
prevention and protection of tourists performed by 7th Tourist Police Station in Hua Hin Municipality 
by classifying into personal characteristics of questionnaire respondents of tourists in Hua Hin 
Municipality. The researcher has distributed some questionnaires to Thai tourists who have traveled 
to wander in Hua Hin Municipality in the responsible area of 7th Tourist Police Station numbering 400 
persons by using the questionnaires to be the tool of research. The Statistic used for the research is 
the frequency, percentage, means, standard deviation, T-test and F-test. The result of research is 
found that: (1) The tourists give the overall success of prevention and protection of tourists 
performed by 7th Tourist Police Station in Hua Hin Municipality in the moderate level. When taking 
into consideration in each field, it is found that the tourists give the success of prevention and 
protection of tourists performed by 7 th Tourist Police Station in Hua Hin Municipality in the 

                                                             
1 หลักสูตรปรัชญาดุษฎีบัณฑิต มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา 
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moderate level in 4 fields as follows: (1) The field of working plan, (2) The field of plan evaluation, 
(3 )  The field of implementation and (4 )  The field of improvement, respectively. (2) There is 
statistically significant difference from the point of view of tourists toward the success of prevention 
and protection of tourists performed by 7 th Tourist Police Station in Hua Hin Municipality when 
classifying into age, profession and monthly average income and also in the field of gender and level 
of education, there is statistically no significant difference. 
Keywords: the success, prevention, protection 
 
บทน า 

อุตสาหกรรมท่องเที่ยวเป็นอุตสาหกรรมที่มี
การขยายตัวสูง มีบทบาทความส าคัญต่อระบบเศรษฐกิจ
และสังคมของประเทศไทยเป็นอย่างมาก  โดยเฉพาะ    
อย่างยิ่งในการเป็นแหลง่รายได้น ามาซึ่งเงนิตราต่างประเทศ 
การสร้างงาน และการกระจายความเจริญไปสู่ภูมิภาค 
อย่างไรก็ตาม การพัฒนาอุตสาหกรรมท่องเที่ยวของ
ประเทศ (กัลยา สมมาตย์, 2541; สุภาพร มากแจ้ง
, 2534; วรรณา วงษ์วานิช, 2539) ในระยะ 2-3 ปี
ที่ผ่านมา ได้ประสบปัญหาและอุปสรรคอย่างต่อเนื่อง   
จากเหตุการณ์ความไม่สงบทางการเมืองภายในประเทศ 
ผนวกกับภัยคุกคามจากวิกฤตเศรษฐกิจโลกและการ
แพร่ระบาดของโรคไข้หวัดใหญ่สายพันธ์ุใหม่ 2009    
ที่แพร่ระบาดในหลายประเทศรวมถึงประเทศไทย 
ซึ่งได้ส่งผลกระทบต่อจ านวนและรายได้จากการท่องเที่ยว
ของประเทศตั้งแต่ปลายปี 2551 ต่อเนื่องมาจนถึงปี 2552 
และต้นปี 2553 และมีแนวโน้มว่าการฟื้นตัวของเศรษฐกิจ
โลกและการแก้ปัญหาความขัดแย้งทางการเมืองภายใน 
ประเทศซึ่งส่งผลต่อการลดลงของอัตราการขยายตัว       
ของผลิตภัณฑ์มวลรวมภายในประเทศ (GDP) ค่อนข้างสูง 
และกระทบตามมาต่อการจ้างงานในภาคธุรกิจท่องเที่ยว
และธุรกิจเช่ือมโยงด้วยในปัจจบุันอุตสาหกรรมการ
ท่องเที่ยวมีแนวโน้มการแข่งขันรุนแรงข้ึนตามล าดับมีการ
เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว และมีความอ่อนไหวง่ายจาก
ปัจจัยลบทั้ งภายในและภายนอกประเทศ โดยไม่อาจ
หลีกเลี่ยงได้ สถานการณ์ของอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวใน

ระดับโลก จึงท้าทายด้วยสถานการณ์ต่าง ๆ  เช่นความ
ถดถอยของเศรษฐกิจโลก ผลกระทบภาวะโลกร้อน 
พฤติกรรมการท่องเที่ยวนัก ท่องเทีย่วได้มีการเปลีย่นแปลง
พฤติกรรมโดยเน้นคุณภาพของแหล่งท่องเที่ยวที่ปลอดภัย 
สะอาด ให้ความส าคัญกับการรักษาสภาพแวดล้อมและใช้
สื่อสารสนเทศในการท่องเที่ยวมากขึ้น 

ดังนั้น เพื่อการกระตุ้นตลาดการท่องเที่ยวและ   
การวางรากฐานการพัฒนาการท่องเที่ยวของประเทศให้เกิด
ความสมดุลและยั่งยืนนั้น คณะรัฐมนตรีจึงได้มีมติเมื่อ
วันที่ 17 เมษายน 2552 ให้การท่องเที่ยวเป็นวาระแห่งชาติ 
(National Agenda) และมติคณะรัฐมนตรี เมื่ อ วันที่       
21 เมษายน 2553 มอบหมายให้กระทรวงท่องเที่ยวและ
กีฬาจัดท ายุทธศาสตร์แผนงานฟื้นฟูวิกฤตการท่องเที่ยว      
ระยะสั้นและระยะยาว ให้สอดคล้องกับอ านาจหน้าที่
คณะกรรมการนโยบายการท่องเที่ยวแห่งชาติ ที่จะต้อง
จัดท าแผนพัฒนาการท่องเที่ยวแห่ งชาติเสนอคณะ 
รัฐมนตรีพิจารณาอนุมัติ โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อฟื้นฟู
และกระตุ้นภาคการท่องเที่ยวให้ขยายตัวและเกิดความ
ยั่งยืน และเพื่อเร่งรัดและสร้างศักยภาพในการหารายได้
จากการท่องเที่ ยว สนองตอบนโยบายของรัฐบาลใน         
การเร่งใช้โอกาสจากวิกฤตการถดถอยทางเศรษฐกิจ 
(Economic Recession) เพื่อพัฒนาการท่องเที่ยวของ
ประเทศไทยให้มีความพร้อมทั้งด้านคุณภาพ (Quality) 
การแข่งขัน (Competitiveness) และการพัฒนาที่ยั่งยืน 
(Sustainability) โดยให้ความส าคัญกับกับสิ่งอ านวย     
ความสะดวก การฟื้นฟูและยกระดับคุณภาพการท่องเที่ยว
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ให้เกิดความยั่งยืน การสร้างคุณค่าและมูลค่าเพิ่มให้กับ
แหล่งท่องเที่ยว และการป้องกันและรักษาความปลอดภัย
เพื่อสร้างความเช่ือมั่นด้านการท่องเที่ยว ซึ่งมีส่วนเกี่ยวข้อง
กับส านักงานต ารวจแห่งชาติ คือ การดูแลให้นักท่องเที่ยว
ปลอดภัยจากอาชญากรรม การฉ้อฉล และอุบัติ เหตุ          
ที่ควรป้องกันหรือหลีกเลี่ยงได้ ให้ความส าคัญใน
ผลกระทบที่มีต่อสิ่งแวดล้อมในแหล่งท่องเที่ยว รวมถึง   
การบริการที่สะดวกปลอดภัยต่อระบบคมนาคมขนส่ง   
และระบบขนส่งมวลชน และด าเนินการในส่วนของ
การรักษาความปลอดภัย ขจัดการเอารัดเอาเปรียบและ
ช่วยเหลืออ านวยความสะดวกแก่นักท่องเที่ยว ซึ่ง 
ส านักงานต ารวจแห่งชาติ ได้ก าหนดกลยุทธ์พัฒนา
ระบบป้องกันและปราบปรามอาชญากรรม พร้อมทั้งจัดตั้ง
ศูนย์บริการและรักษาความปลอดภัยแก่นักท่องเที่ยว        
ในแหล่งท่องเที่ยวที่ส าคัญ 

ส านักงานต ารวจแห่งชาติ ได้มอบหมายให้
กองบังคับการต ารวจทอ่งเที่ยว ดูแลรับผิดชอบและ
เป็นหน่วยงานทางวิชาการเกี่ยวกับการท่องเที่ยว
ของ ส านักงานต ารวจแหง่ชาติ รวมทั้งเป็นหน่วยงานกลาง
ในการประสานและด าเนินการในผลผลติ การรักษา
ความปลอดภัยและให้บริการนักท่องเที่ยวของ ส านักงาน
ต ารวจแห่งชาติ ซึ่ง ส านักงานต ารวจแห่งชาติ ได้ก าหนด 
ให้มีแผนปฏิบัติราชการ: การรักษาความปลอดภัยและ
ให้บริการแก่นักท่องเที่ยวของส านักงานต ารวจแห่งชาติ 
ก าหนดให้กองบัญชาการต ารวจนครบาล ต ารวจภูธร 1-9 
และ กองบัญชาการต ารวจสอบสวนกลาง (กองบังคับการ
ต ารวจน้ า กองบังคับการต ารวจรถไฟ และกองบังคับการ
ปราบปรามการกระท าความผิดเกี่ ยวกับทรัพยากร 
ธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม) ด าเนินกิจกรรมการเพิ่ม
ประสิทธิภาพในการรักษาความปลอดภัยให้แก่นัก 
ท่องเที่ยว และการฝึกอบรมพัฒนาบุคลากรด้านการ
ท่องเที่ยวและภาษาต่างประเทศ อันเป็นการบูรณาการ

และส่งเสริมการมีส่วนร่วมของหน่วยงานต่างๆ ใน
สังกัดส านักงานต ารวจแห่งชาติ ในการดูแลรักษาความ
ปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สินของนักท่องเที่ยวอีกด้วย 

ดังนั้น การศึกษาความส าเรจ็ของการอ านวย
ความปลอดภัยแก่นักท่องเที่ยวในเขตเทศบาลเมือง
หัวหินของสถานีต ารวจท่องเที่ยว 7 (หัวหิน) จะเป็น
แนวทางในการปรับปรุงการจัดการอ านวยความปลอดภัย
ของต ารวจท่องเที่ยวแก่นักท่องเที่ยวในเขตเทศบาล     
เมืองหัวหินได้รับความพึงพอใจสูงสุด เพื่อสร้างภาพพจน์
และความเช่ือมั่นแก่นักท่องเที่ยวในเขตเทศบาล
เมืองหัวหิน 

 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

1. เพื่อศึกษาความส าเร็จการจัดการอ านวย
ความปลอดภัยแก่นักท่องเที่ยวในเขตเทศบาลเมือง
หัวหิน ของสถานีต ารวจท่องเที่ยว 7 (หัวหิน) 

2. เพื่อเปรียบเทียบความส าเร็จการจัดการ
อ านวยความปลอดภัยแก่นักท่องเที่ยวในเขตเทศบาล      
เมืองหัวหิน ของสถานีต ารวจท่องเที่ยว 7 (หัวหิน) จ าแนก
ตามลักษณะส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถามของ
นักท่องเที่ยวในในเขตเทศบาลเมืองหัวหิน 
 
สมมติฐานของการวิจัย 

1. ความส าเร็จของการจัดการอ านวยความปลอดภัย
ของต ารวจท่องเที่ยวแก่นักท่องเที่ยวที่อยู่ในเขตเทศบาล
เมืองหัวหิน ของสถานีต ารวจท่องเที่ยว 7 (หัวหิน) ระดับสูง 

2. นักท่องเที่ยวในเขตเทศบาลเมืองหัวหินที่
มีลักษณะส่วนบุคคลต่างกัน มีทัศนะต่อความส าเร็จ    
ของการจัดการอ านวยความปลอดภัยของสถานีต ารวจ
ท่องเที่ยว 7 (หัวหิน) แตกต่างกัน 
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ทบทวนวรรณกรรม 
แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับความส าเร็จ 

เม ค เค ล แล น ด์  (McClelland, 1953)       
มีความเช่ือว่ามนุษย์เรามุ่งจะกระท าสิ่งใดสิ่งหนึ่ง ให้
ส าเร็จลุล่วงไป ซึ่งลักษณะของบุคคลที่มีแรงจูงใจใน
ความส าเร็จสูงมีลักษณะต่างๆ ดังนี้ (1) ชอบท างาน
ที่มีระดับยากปานกลางเป็นงานที่ไม่ยาก หรือง่ายเกิน
ความสามารถของเขา (2) ชอบได้รับการตอบสนองต่อ
ผลงานทันทีที่ผลส าเร็จ เพื่อจะได้วัดประเมินผลงาน
ความก้าวหน้าของเขา และจะวัดตามกฎเกณฑ์ที่บ่งเฉพาะ 
(3) ชอบที่จะท าสิ่งใดแล้วท าให้ส าเร็จไปและเขามักมี
ความ  สนใจในงานนั้นๆ มีการตอบสนองความต้องการ
ภายใน (Intrinsic Reward) งานนั้นควรน่าสนใจและ
ท้าทาย และ (4) เมื่อเลือกและมีจุดมุ่งหมายแล้ว
จะต้องท าจนส าเร็จลุล่วงไปเขาอาจจะมีลักษณะ
เงียบไม่ยุ่งเกี่ยวกับคนอื่นมากนัก  

Kerr, Donna H. (1976) กล่ าวว่ า ค วาม
ล้มเหลวในข้ันการน านโยบายไปปฏิบัตินั้นอาจเกิดจาก
ปัจจัยเหล่านี้ ได้แก่ (1) องค์การที่น านโยบายไปปฏิบัติมี
ศักยภาพต่ า (2) องค์การขาดความรู้และวิธีปฏิบัติที่
เหมาะสม (3) ตัวผู้ปฏิบัติขาดความสามารถ และ             
(4) องค์การขาดก าลังคน ส่วน Cheema, Shabbir G. 
and Dennis, Rondinelli A. (1983) ศึกษาพบว่าปัจจัย
ที่มีผลต่อความ ส าเร็จของการน านโยบายไปปฏิบัติ ได้แก่ 
ความชัดเจนของวัตถุประสงค์ และการสนับสนุนทางด้าน
การเมือง งบประมาณ และเทคนิคจากส่วนกลางอย่าง
พอเพียงต่อการน าไปปฏิบัติขณะที่ Ingram, H. M. and 
Dean E.M. (1980) เห็นว่าความส าเร็จหรือล้มเหลวเป็น
แนวคิดที่ เข้าใจยากมีลักษณะเป็นนามธรรมสูง 
สะท้ อนให้ เห็ นถึ งเป้ าหมาย ทั ศนะหรือมุ มมอง             
ของคนอื่นๆ หนึ่ง ซึ่งเป็นผู้ประเมินผล หรือพูดได้ว่า

ความส าเร็จหรือล้มเหลวข้ึนอยู่กับตัวบุคคลแล้วยัง
ข้ึนอยู่กับกรอบเวลาและเงื่อนไขด้านสภาพแวดล้อม  

ส าหรับ Van Meter, Donald S. and Van 
Hom, Carl E. (1975) สรุปไว้ว่าความส าเร็จของการน า
นโยบายไปปฏิบัติข้ึนอยู่กับปัจจัยส าคัญ ดังนี้ (1) การสื่อ
ข้อความ ได้แก่ ความชัดเจนของนโยบายกิจกรรมต่าง  ๆ        
มีส่วนช่วยให้เกิดความรู้ความเข้าใจดีข้ึน ตลอดจนความ
พร้อมของผู้ปฏิบัติ (2) สมรรถนะขององค์การ ได้แก่ 
การมีทรัพยากรเพียงพอคุณภาพของบุคลากรภาวะ
ผู้น าความส าคัญของหน่วยงานและสภาวะทาง
เศรษฐกิจ สังคม และการเมืองทั่วไป (3) ด้านตัวผู้ปฏิบัติ 
ได้แก่ ความร่วมมือของผู้ปฏิบัติความภักดีของบุคคล
ที่มีต่อองค์การความพร้อมที่จะเปลี่ยนแปลงวิธี
ปฏิบัติที่มีมาแต่เดิม 

แนวความคิดเก่ียวกับการท่องเท่ียว 
นักท่องเที่ยว (Tourist) หมายถึง ผู้ที่เดินทาง

ไปอยู่ ในสถานที่ อันมิ ใช่ที่พ านักถาวรของตน        
ซึ่งเป็นการเดินทางไปอยู่ช่ัวคราวตั้งแต่ 24 ช่ัวโมงข้ึนไป     
(มีการ  ค้างคืนอย่างน้อย 1 คืน) แต่ไม่เกิน 90 วัน เป็นการ  
เดินทางไปโดยสมัครใจ ด้วยวัตถุประสงค์ใดๆ ก็ตาม         
ที่มิใช่การไปประกอบอาชีพหรือหารายได้ ทั้งนี้ผู้โดยสาร
มาทางเรือส าราญทางทะเลแล้วไม่พักค้างคืนบนฝั่ง
ก็จะไม่นับว่าเป็นนักท่องเที่ยว และผู้โดยสารผ่านที่แวะพกั
เพื่อต่อเครื่องบินก็จะไม่นับว่าเป็นนักท่องเที่ยวด้วย
เช่นกัน (สถาบันฝึกอบรมวิชาการโรงแรมและการท่องเที่ยว, 
2545) 

สว่น การท่องเที่ยว การเดินทางจากที่อยู่อาศัย
ปกติไปยังที่อื่นเป็นการช่ัวคราว ด้วยความสมัครใจ
ตามวัตถุประสงค์ใด ๆ ที่มิใช่เพื่อประกอบอาชีพ
หรือหารายได้ (เศกสรรค์ ยงวณิชย์, 2536) สอดคล้องกับ 
รสสุคนธ์ จุยค าวงศ์ (2545) ได้ให้ความหมายไว้ว่า 
การท่องเที่ยว หมายถึงกิจกรรมที่เกี่ยวข้องกับการบริการ
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และการอ านวยความสะดวก เพื่อให้เกิดความสุขสบาย      
ในการเดินทาง เช่นเดียวกับ ธีระวิทย์ พรายแย้ม (2545) 
กล่าวว่า การท่องเที่ยว หมายถึง การเดินทางออกจากที่พัก
เป็นการช่ัวคราว เพื่อพักผ่อน หรือท ากิจกรรมอืน่ๆ 
ดังนั้น การท่องเที่ยว จึงหมายถึง การเดินทางของบุคคล
จากสถานที่ซึ่งเป็นที่อาศัยอยู่ประจ าไปยังสถานที่อื่น     
เป็นการช่ัวคราวและเดินทางกลับไปสถานที่อาศัยเดิม   
และท ากิจกรรมต่าง ๆ  ระหว่างที่อยู่แหล่งท่องเที่ยว     
โดยอาจพักแรม หรือไม่พักแรม ณ ที่นั้นก็ได้เพื่อผ่อนคลาย 
พักผ่อนหย่อนใจ ศึกษาประชุมสัมมนา ประกอบธุรกิจ 
ชมนิทรรศการ เยี่ยมเยี่ยนเพื่อหรือญาติมิตร และ
สร้างความรื่นรมย์ให้กับชีวิต 

แนวคิดและทฤษฎีการจัดการด้วยวงจร
คุณภาพเดมมิ่ง (PDCA) 

มหาวิทยาลัยแม่โจ้ (2548) กล่าวว่า PDCA 
เป็นวงจรคุณภาพ ที่ประกอบด้วย 4 ข้ันตอน ได้แก่(1) Plan 
หมายถึง การวางแผนการด าเนินงานอย่างรอบคอบ 
ครอบคลุมถึงการก าหนดหัวข้อที่ต้องการปรับปรุง
เปลี่ยนแปลง (2) Do หมายถึง การด าเนินงานตามแผน   
อาจประกอบด้วย การมีโครงสร้างรองรับ การด าเนินการ   
มีวิธีการด าเนินการ มีวิธีการด าเนินการ และมีผลของ
การด าเนินการ (3) Check หมายถึง การประเมินแผน 
อาจประกอบด้วย การประเมินโครงสร้างที่รองรับการ
ด าเนินงาน การประเมินข้ันตอนการด าเนินงานและการ
ประเมินผลของการด าเนินงานตามแผนที่ตั้ งไว้  และ        
(4) Act หมายถึง การน าผลการประเมินมาพัฒนาแผน 
อาจประกอบด้วย การน าผลการประเมินมาวิเคราะห์    
ว่ามีโครงสร้างหรือข้ันตอนการปฏิบัติงานใดที่ควร
ปรับปรุงหรือพัฒนาสิ่งที่ดีอยู่แล้ว ส่วน Ishikawa (2009) 
ได้ขยาย 4 ข้ันตอนของวงจรคุณภาพ PDCA ออกเป็น      
6 ข้ันตอน ดังนี้  (1) ก าหนดเป้าหมายและจุดประสงค์       
(2) ก าหนดวิธีการและข้ันตอนที่จ าเป็นเพื่อการบรรลุ

เป้าหมาย (plan) (3) ศึกษาหาความรู้ที่ เกี่ยวข้องการฝึก 
อบรม (4) ลงมือปฏิบัติ ด าเนินการ (5) ติดตามประเมินผล 
ตรวจสอบผลการปฏิบัติ และ (6) ด าเนินการตามความ
เหมาะสม 

ดั งนั้ น  PDCA (Plan-Do-Check-Act) เป็ น
กิจกรรมพื้นฐานในการพัฒนาประสิทธิภาพและ
คุณภาพของการด าเนินงาน ซึ่งประกอบด้วยข้ันตอน 
4 ข้ัน คือ วางแผน-ปฎิบัต-ิตรวจสอบ-ปรับปรุง การ
ด าเนินกิจกรรม PDCA อย่างเป็นระบบให้ครบวงจร
อย่างต่อเนื่องหมุนเวียนไปเรื่อยๆ ย่อมส่งผลให้การ
ด าเนินงานมีประสิทธิภาพและมีคุณภาพเพิ่มข้ึนโดย
ตลอด 
 
ระเบียบวิธีวิจัย 

ผู้วิจัยใช้รูปแบบของการวิจัยเชิงปริมาณ     
ซึ่งประชากรที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้ คือ นักท่องเที่ยวที่
เดินทางเข้ามาท่องเที่ยวในเขตเทศบาลเมืองหัวหิน
ในพื้นที่รับผิดชอบของสถานีต ารวจท่องเที่ยว 7 (หัวหิน) 
จ านวน 2,770,413 คน (กรมการท่องเที่ยวกระทรวงการ
ท่องเที่ยวและกีฬา 2556) สุ่มตัวอย่างจากประชากร
นักท่องเที่ยวชาวไทยที่ เดินทางเข้ามาท่องเที่ยว
ในขตเทศบาลเมืองหัวหิน การก าหนดขนาดตัวอย่าง
จะใช้แนวคิดของ Taro Yamane (1973) ได้กลุ่ม
ตัวอย่างจ านวน 400 คน 

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้คือ แบบสอบถาม 
โดยแบบสอบถามแบ่งออกเป็น 3 ส่วน ดังนี้ 

ส่วนที่  1 ข้อมูลลักษณะส่วนบุ คคล 
จ านวน 6 ข้อ ประกอบด้วย เพศ อายุ ระดับการศึกษา 
อาชีพและรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 

ส่วนที่ 2 ข้อมูลเกี่ยวกับความส าเร็จของ
การอ านวยความปลอดภัยแก่นักท่องเที่ยวในเขตเทศบาล   
เมืองหัวหินของสถานีต ารวจท่องเที่ยว 7 (หัวหิน) จ านวน 
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36 ข้อ ประกอบด้วยด้านการวางแผน ด้านการน าไปปฏิบตัิ 
ด้านการประเมินแผน และด้านการปรับแก้ไข 

ส่วนที่ 3 ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับความส าเร็จ
ของ การอ านวยความปลอดภัยแก่นักท่องเที่ยว 

หาความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา โดยค านวณจากความ
สอดคล้องคือ ดัชนีความสอดคล้องระหว่างข้อค าถาม
กับวัตถุประสงค์ (Index of Item-Objective Congruence) 
หรือเรียกย่อ ๆ  ว่า ค่า IOC โดยคะแนนความคิดเห็นของ
ผู้เช่ียวชาญจ านวน 3 ท่าน จากนั้นน าแบบสอบถามที่
แก้ไขแล้วไปทดลองใช้ (try out) กับนักท่องเที่ยวที่
เดินทางเข้ามาท่องเที่ยวในเขตเทศบาลเมืองหัวหิน
ในพื้นที่รับผิดชอบของสถานีต ารวจท่องเที่ยว 7 (หัวหิน) 
จ านวน 40 คน และหาค่าความเช่ือมั่น (reliability) ของ
แบบสอบถาม โดยใช้วิธีหาค่าสัมประสิทธ์ิอัลฟา ของ   
ครอนบาค (Cronbach) ผลการวิเคราะห์ได้ค่าความเช่ือมั่น
ทั้งฉบับเท่ากับ 0.769 

ผู้วิจัยด าเนินการวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้โปรแกรม
คอมพิวเตอร์ส าเร็จรูปและ ตารางประกอบความเรียง   
โดยสามารถวิเคราะห์ข้อมูลและทดสอบสมมติฐาน
ได้ดังนี ้

1. การวิเคราะห์ข้อมูลใช้สถิติเชิงพรรณนา 
ได้แก่ ค่าความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

2. การวิเคราะห์ ข้อมูลใช้สถิติ เชิงอนุมาน 
ได้แก่  (1) ค่า t-test (Independent t-test) ใช้ วิเคราะห์
ความแตกต่างระหว่างค่าเฉลี่ยของกลุ่มตัวอย่าง         
2 กลุ่ ม ที่ มี ระดั บนั ยส าคั ญ .05 และ (2) F-test 
(Independent sample F-test) แบบการวิเคราะห์
ความแปรปรวนทางเดียว One-way ANOVA (One-
way Analysis of Variance) ใช้เปรียบเทียบค่าเฉลี่ย
ของกลุ่มตัวอย่างมากกว่า 2 กลุ่ม (กัลยา วาณิชย์บัญชา, 
2545) 

ผลการวิจัย 
1. นักท่องเที่ยว มีทัศนะต่อความส าเร็จของ

การอ านวยความปลอดภัยแก่นักท่องเที่ยวในเขตเทศบาล
เมืองหัวหินของสถานีต ารวจท่องเที่ยว 7 (หัวหิน) โดยรวม 
อยู่ในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า 
นักท่องเที่ยว มีทัศนะต่อความส าเร็จของการอ านวย  
ความปลอดภัยแก่นักท่องเที่ยวในเขตเทศบาลเมือง
หัวหินของสถานีต ารวจท่องเที่ยว 7 (หัวหิน) อยู่ใน
ระดับปานกลางทั้ง 4 ด้าน ดังนี้ (1) ด้านแผนงาน 
(2) ด้านการประเมินแผน (3) ด้านการน าไปปฏิบัติ 
และ (4) ด้านการปรับแก้ไข ตามล าดับ เมื่อพิจารณา   
เป็นรายด้านปรากฏผลดังนี้ 

1.1 ด้านแผนงาน พบว่า นักท่องเที่ยวมีทัศนะ
ต่อความส าเร็จของการอ านวยความปลอดภัยแก่
นักท่องเที่ยวในเขตเทศบาลเมืองหัวหินของสถานี
ต ารวจท่องเที่ยว 7 (หัวหิน) ด้านแผนงาน อยู่ในระดับ      
ปานกลาง โดยมีค่าเฉลี่ยมากที่สุดในด้านความปลอดภัย  
ในชีวิตและทรัพย์สินของนักท่องเที่ยว 

1.2 ด้านการน าไปปฏิบัติ พบว่า นักท่องเที่ยว 
มีทัศนะต่อความส าเร็จของการอ านวยความปลอดภัยแก่
นักท่องเที่ยวในเขตเทศบาลเมืองหัวหินของสถานี
ต ารวจท่องเที่ยว 7 (หัวหิน) ด้านการน าไปปฏิบัติอยู่ใน
ระดับปานกลาง โดยมีค่าเฉลี่ยมากที่สุดในด้านโครงการ
สร้างความเช่ือมั่นโดยการผลิตสื่อประชาสัมพันธ์ (Sorry 
Sorry) 

1.3 ด้านการประเมนิแผน พบว่า นักท่องเที่ยว 
มีทัศนะต่อความส าเร็จของการอ านวยความปลอดภัย     
แก่นักท่องเที่ยวในเขตเทศบาลเมืองหัวหินของสถานี  
ต ารวจท่องเที่ยว 7 (หัวหิน) ด้านการประเมินแผนอยู่ใน
ระดับปานกลาง โดยมีค่าเฉลี่ยมากที่สุดในด้านการ
ประเมินของต ารวจท่องเที่ยว มีการประเมินรายงานผล
ประจ าปี ปีละ 2 ครั้งรอบ 9 เดือน และ รอบ 12 เดือน 
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 1.4 ด้านการปรับแก้ไข พบว่า นักท่องเที่ยว     
มีทัศนะต่อความส าเร็จของการอ านวยความปลอดภัยแก่
นักท่องเที่ยวในเขตเทศบาลเมืองหัวหินของสถานี
ต ารวจท่องเที่ยว 7 (หัวหิน) ด้านการปรับแก้ไขอยู่ในระดับ
ปานกลาง โดยมีค่าเฉลี่ยมากที่สุดในด้านการอ านวยความ
สะดวกในด้านการบริการ 24 ช่ัวโมงของต ารวจท่องเที่ยว 

2. นักท่องเที่ยวมีทัศนะต่อความส าเร็จของ
การจัดการอ านวยความปลอดภัยแก่นักท่องเที่ยวใน
เขตเทศบาลเมืองหัวหิน ของสถานีต ารวจท่องเที่ยว 7 
(หัวหิน) ความแตกต่างอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ      
เมื่อจ าแนกตามอายุ อาชีพ และรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 
ส่วนด้านเพศ และระดับการศึกษา ไม่มีความแตกต่าง
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิต ิ
 
อภิปรายผล 

นักท่องเที่ยว มีทัศนะต่อความส าเร็จของ
การอ านวยความปลอดภัยแก่นักท่องเที่ยวในเขต
เทศบาลเมืองหัวหินของสถานีต ารวจท่องเที่ยว 7 
(หัวหิน) โดยรวม อยู่ในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณา     
เป็นรายด้าน พบว่า นักท่องเที่ยว มีทัศนะต่อความส าเร็จ
ของการอ านวยความปลอดภัยแก่นักท่องเที่ยวในเขต
เทศบาลเมืองหัวหินของสถานีต ารวจท่องเที่ยว 7 (หัวหิน) 
อยู่ในระดับปานกลางทั้ง 4 ด้าน ดังนี้ (1) ด้านแผนงาน   
(2) ด้านการประเมินแผน (3) ด้านการน าไปปฏิบัติ 
และ (4) ด้านการปรับแก้ไข ตามล าดับ สอดคล้องกับ
ผลงานวิจัยของ วันทิกา หิรัญเทศ (2556) ศึกษาเรื่อง 
ความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวต่างชาติต่อการให้ 
บริการของต ารวจท่องเที่ยวถนนข้าวสาร กรุงเทพมหานคร 
พบว่าระดับความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ  
ต่อการให้บริการของต ารวจท่องเที่ยวในถนนข้าวสาร 
กรุงเทพมหานคร โดยภาพรวมอยู่ ในระดับปานกลาง     
และสอดคล้องกับผลงานวิจัยของ ยุภาพร จังทร์คง 

(2556) ศึกษาเรื่องความส าเร็จของการน านโยบายการ
ท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนในเขตทหารไปสู่การปฏิบัติ 
กรณีศึกษา: กองบิน 5 จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ พบว่า 
ปัจจัยแห่งความส าเร็จของการน านโยบายการท่องเที่ยว  
ไปปฏิบัติทั้ งหกประการสามารถร่วมกันอธิบายความ 
สัมพันธ์ของประสิทธิผลของการน านโยบายไปปฏิบัติ    
คิดเป็นร้อยละ 69.8 และยังสอดคล้องกับผลงานวิจัย   
ของ วิณุรา ทองแก้ว (2555) ศึกษาเรื่อง ปัจจัยแห่ ง
ความส าเร็จของการน านโยบายไปปฏิบัติ กรณีศึกษาของ
ทุกหลักประกันคุณภาพองค์การบริหารส่วนต าบลวิสัยใต้ 
พบว่า ความส าเร็จของการน านโยบายไปปฏิบัติอยู่ใน
ระดับปานกลาง (3.16) นอกจากนี้ยังสอดคล้องกับผลงาน 
วิจัยของ วิลาวัลย์ ประสานจิตร (2552) ศึกษาเรื่อง    
แนวทางการบริหารงานอนามัยโรงเรียนตามระบบ 
PDCA ในโรงเรียนการศึกษาพิเศษ สังกัดส านักงาน
บริหารการศึกษาพิเศษ พบว่า งานอนามัยโรงเรียน
ด้านการวางแผนงานอนามัยโรงเรียนด้านการปฏิบัติงาน
อนามัยโรงเรียน และด้านการนิเทศ/การก ากับ/ติดตาม    
มีการปฏิบัติอยู่ในระดับมากส่วยด้านการสรปุ/รายงานผล/
ปรับปรุง/แก้ไข มีการปฏิบัติอยู่ในระดับปานกลาง 

นักท่องเที่ยว มีทัศนะต่อความส าเร็จของ
การอ านวยความปลอดภัยแก่นักท่องเที่ยวในเขต
เทศบาลเมืองหัวหินของสถานีต ารวจท่องเที่ยว 7 
(หัวหิน) ด้านแผนงาน อยู่ในระดับปานกลาง เมื่อ
พิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า นักท่องเที่ยว มีทัศนะ
ต่อความส าเร็จของการอ านวยความปลอดภัยแก่
นักท่องเที่ยวในเขตเทศบาลเมืองหัวหินของสถานี
ต ารวจท่องเที่ยว 7 (หัวหิน) อยู่ในระดับมาก 1 ข้อ 
ดังนี้ ด้านความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สินของ
นักท่องเที่ยว นอกจากนี้พบว่า นักท่องเที่ยว มีทัศนะต่อ
ความส าเร็จของการอ านวยความปลอดภัยแก่นักท่องเที่ยว
ในเขตเทศบาลเมืองหัวหินของสถานีต ารวจท่องเที่ยว 7 
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(หัวหิน) อยู่ในระดับปานกลาง 7 ข้อ ตามล าดับดังนี้ (1) 
ด้านการให้บริการและงานช่วยเหลือนักท่องเที่ยวและ
นักท่องเที่ยว (2) ด้านป้องกันอาชญากรรม (3) นโยบาย
ความมั่นคงภายในประเทศ (4) ด้านบริการพัฒนาองค์กร
และบริหารงาน พัฒนาทรัพยากรมนุษย์ (5) ด้านปราบปราม 
อาชญากรรม (6) ชุมนุมและมวลชนสัมพันธ์ และ 
(7) ด้านการสอบสวนและอ านวยความยุติธรรมทางคดี 
ตามล าดับ สอดคล้องกับผลงานวิจัยของ พรสวรรค์ 
ศิริวัฒน์ (2552) ศึกษาเรื่องการพัฒนาครูด้านการ
จัดการเรียนรู้ที่ เน้นกระบวนการคิดโดยใช้หลักการ  
บริหารวงจร PDCA โรงเรียนบา้นโชคนาสาม อ าเภอปราสาท 
ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาสุรินทร์ เขต 3 พบว่า 
ผู้รับการอบรมทุกคนสามารถจัดท าแผนการจดัการ
เรียนรู้ที่ เน้นกระบวนการคิด โดยใช้หลักการบริหาร   
วงจร PDCA ได้ และได้รับความรู้เกี่ยวกับเทคนิค
วิธีการสอนที่เหมาะสมกับเนื้อหาที่จะสอน เช่น 
สาระส าคัญ ผลการเรียนที่คาดหวังเนื้อหาสาระ 
การจัดกิจกรรมการเรียนรู ้สื่อและแหล่งการเรียนรู้ 
และการวัดและและประเมินผล ซึ่งแต่ละแผนมี
ความเหมาะสมที่จะน าไปใช้จัดกิจกรรมการเรียนรู้
เพื่อพัฒนาผู้เรียนจากการพัฒนาครูด้านการเขียน
แผนการจัดการเรียนรู้ที่เน้นกระบวนการคิด โดย
ใช้หลักการบริหารวงจร PDCA ครูมีความรู้ความ
สามารในการเขียนแผนการจัดการเรียนรู้ที่เน้น
กระบวนการคิด โดยใช้หลักการบริหารวงจร PDCA ได้
เหมาะสมกับธรรมชาติของวิชา สภาพผู้เรียน และ
มีความมั่นใจมากข้ึน แผนการจัดการเรียนรู้ คือสิ่ง
ที่จะเป็นแนวทางในการพัฒนาผู้เรียน โดยเฉพาะ 
แผนการจัดการเรียนรู้ที่เน้นกระบวนการคิดโดยใช้
หลักการบริหารวงจร PDCA และสอดคล้องกับผลงานวิจัย
ของ ประสิทธิ ตันมี (2550) ศึกษาเรื่องการพัฒนางาน
วิชาการโดยใช้วงจร PDCA ของโรงเรียนบ้านวังรวก 

สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาเพชรบูรณ์ เขต 1 
พบว่า ข้ันร่วมวางแผน (P) เริ่มจากการท า SWOT แล้ว            
จึงก าหนดจุดประสงค์การพัฒนางานวิชาการ ได้ว่าเพื่อให้
ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของนักเรียนปีการศึกษา 2549   
สูงกว่า ปีการศึกษา 2548 แล้วได้แนวทางพัฒนา
งานวิชาการ ก าหนดเป็นวิสัยทัศน์ พันธกิจ และ
เป้าประสงค์ 

นักท่องเที่ยว มีทัศนะต่อความส าเร็จของการ
อ านวยความปลอดภัยแก่นักท่องเที่ยวในเขตเทศบาล
เมืองหัวหินของสถานีต ารวจท่องเที่ยว 7 (หัวหิน) 
ด้านการน าไปปฏิบัติ อยู่ในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณา
เป็นรายข้อ พบว่า นักท่องเที่ยว มีทัศนะต่อความส าเร็จ
ของการอ านวยความปลอดภัยแก่นักท่องเที่ยวในเขต
เทศบาลเมืองหัวหินของสถานีต ารวจท่องเที่ยว 7   
(หัวหิน) อยู่ในระดับปานกลางทั้ง 15 ข้อ ดังนี้ (1) โครงการ
สร้างความเช่ือมั่นโดยการผลิตสื่อประชาสัมพันธ์ 
(Sorry Sorry) (2) โครงการอบรมเชิงปฏิบัติการปรับพื้นฐาน
ข้าราชการต ารวจท่องเที่ยว (3) โครงการสัมมนาการปรับ
ทัศนคติและการสร้างทีมงานของกองบังคับการต ารวจ
ท่องเที่ยว (4) โครงการอบรมสร้างเสริมจริยธรรมและ
จิตส านึกที่ดีในการปฏิบัติงาน (5) โครงการรณรงค์ 
“Your first friend 1155” และเผยแพรข้่อมูล (6) โครงการ
ส ารวจความพึงพอใจเพิ่มศักยภาพการรักษาความ
ปลอดภัยและให้บริการแก่นักท่องเที่ยว (7) โครงการ
เพิ่มศักยภาพการรักษาความปลอดภัยนักท่องเที่ยว
ในสถานการณ์วิกฤติ (8) โครงการช่วยเหลือนักท่องเที่ยว
ต่างชาติแจ้งเหตุร้ายผ่าน 7-eleven (9) โครงการ
ฝึกอบรมขับรถวิทยุ  น าขบวนรักษา ความปลอดภัย  
บุคคลส าคัญ (10) โครงการทดสอบสมรรถภาพและ    
ตรวจร่างกายประจ าปี (11) โครงการฝึกอบรมทบทวน
ยุทธวิธีต ารวจ (12) โครงการฝึกอบรมเชิงปฏิบัติการ    
(13) โครงการอบรมอาสาสมัครช่วยเหลือนักท่องเที่ยว 

134



 
 

ปีที่ 7 ฉบับที่ 2 (กรกฎาคม-ธันวาคม 2560)                                     Vol.7 No.2 (July–December 2017) ISSN 1905-2219 

(14) โครงการอบรมเชิงปฏิบัติการด้านการสืบสวน และ 
(15) โครงการ 1 สถานี 1 โครงการ อาสาสมัครเยาวชนรัก
ท้องถ่ิน ตามล าดับสอดคลอ้งกับผลงานวิจัยของ พรสวรรค์ 
ศิริวัฒน์ (2552) ศึกษาเรื่องการพัฒนาครูด้านการจัดการ
เรียนรู้ที่เน้นกระบวนการคิดโดยใช้ หลักการบริหารวงจร 
PDCA โรงเรียนบ้านโชคนาสาม อ าเภอปราสาท ส านักงาน
เขตพื้นที่การศึกษาสุรินทร์ เขต 3 พบว่า ผู้รับการอบรม  
ทุกคนสามารถจดักิจกรรมการเรียนรู้ที่เน้นกระบวนการคิด 
โดยใช้หลักการบริหารวงจร PDCA ตามแผนการ
จัดการเรียนรู้ได้ครบทกุขั้นตอน ท าให้มีความมั่นใจ
ในการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ที่เน้นกระบวนการคิด 
โดยใช้หลักการบริหารวงจร PDCA และนักเรียนมี
ส่วนร่วมในการจัดกิจกรรมมีความสนุกสนานและ
กล้าแสดงออกมากข้ึน จากการคิดตามสังเกตการปฏิบัติ
กิจกรรมการเรียนรู้ ครูสามารถน าแผนการจัดการเรียนรู้   
ที่เน้นกระบวนการคิด โดยใช้หลักการบริหารวงจร PDCA 
การไปใช้จัดกิจกรรมได้ตามล าดับข้ันตอน มีความ
เหมาะสมกับธรรมชาติวิชา และสภาพผู้เรียน และ
สอดคล้องกับผลงานวิจัยของ ประสิทธิ ตันมี (2550) 
ศึกษาเรื่องการพัฒนางานวิชาการโดยใช้วงจร PDCA    
ของโรงเรียนบ้านวังรวก สั งกัดส านักงานเขตพื้นที่
การศึกษาเพชรบูรณ์ เขต 1 พบว่า ข้ันร่วมด าเนินการ(D) 
มีการให้ครูศึกษาดูงาน การเข้ารับการประชุมอบรม 
การจัดท าผลงานวิชาการ การสนับสนุนสิ่งอ านวยความ
สะดวกในการปฏิบัติงาน การจัดสภาพแวดล้อมที่เอื้อต่อ
การเรียนการสอน และได้เครื่องมือวิจัยใช้ในการเก็บข้อมูล 

นักท่องเที่ยว มีทัศนะต่อความส าเร็จของการ
อ านวยความปลอดภัยแก่นักท่องเที่ยวในเขตเทศบาล  
เมืองหัวหินของสถานีต ารวจท่องเที่ยว 7 (หัวหิน) 
ด้านการประเมินแผน อยู่ในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณา
เป็นรายข้อ พบว่า นักท่องเที่ยว มีทัศนะต่อความส าเร็จ
ของการอ านวยความปลอดภัยแก่นักท่องเที่ยวในเขต

เทศบาลเมืองหัวหินของสถานีต ารวจท่องเที่ยว 7 (หัวหิน) 
อยู่ ในระดับมาก 1 ข้อ ดังนี้  การประเมินของต ารวจ
ท่องเที่ยว มีการประเมินรายงานผลประจ าปี ปีละ 2 ครั้ง
รอบ 9 เดือน และ รอบ 12 เดือน นอกจากนี้พบว่า 
นักท่องเที่ยว มีทัศนะต่อความส าเร็จของการอ านวยความ
ปลอดภัยแก่นักท่องเที่ยวในเขตเทศบาลเมืองหัวหิน
ของสถานีต ารวจท่องเที่ยว 7 (หัวหิน) อยู่ในระดับ
ปานกลาง 6 ข้อ ตามล าดับดังนี้ (1) การให้บริการอ านวย
ความสะดวกและช่วยเหลือนักท่องเที่ยว (2) การบริหาร
จัดการของสถานีต ารวจท่องเที่ยวหัวหิน (3) การประเมิน
ประสิทธิภาพในการปราบปรามอาชญากรรมของสถานี
ต ารวจท่องเที่ยว (4) คุณภาพการปฏิบัติหน้าที่ของต ารวจ
ท่องเที่ยว (5) การรักษาความปลอดภัยแก่นักท่องเที่ยว    
และ (6) การอ านวยความยุติธรรมแก่นักท่องเที่ยว 
ตามล าดับ สอดคล้องกับผลงานวิจัยของ ประสิทธิ 
ตันมี (2550) ศึกษาเรื่อง การพัฒนางานวิชาการโดยใช้วงจร 
PDCA ของโรงเรียนบ้านวังรวก สังกัดส านักงานเขตพื้นที่
การศึกษาเพชรบูรณ์ เขต 1 พบว่า ข้ันร่วมประเมินผล (C) 
นักเรียนตอบแบบสอบถามวัดผลสัมฤทธ์ิทางการ
เรียน ครู นักเรียน คณะกรรมการสถานศึกษา และ
ผู้ปกครองนักเรียนตอบแบบสอบถามความพึงพอใจ     
และสอดคล้องกับผลงานวิจัยของ เลิศณรงค์ พูนเกิดมะเริง 
(2546) ได้ศึกษาเกี่ยวกับการศึกษากระบวนการ
บริหารงานวิชาการของผู้บริหารโรงเรียนในโครงการ  
โรงเรียนปฏิรูปการเรียนรู้ เพื่อพัฒนาคุณภาพผู้เรียน     
สังกัดส านักงานการประถมศึกษาจังหวัดนครราชสีมา 
ผลการวิจัย พบว่า การประเมินผลการปฏิบัติงาน 
โดยให้จัดท ารายงานเสนอคณะกรรมการบริหาร
สถานศึกษาหรือที่ประชุมเพื่อพิจารณาร่วมกัน เป็น      
การบริหารแบบมีส่วนร่วม มีการประเมินเป็นระยะ
ด้วยแบบรายงานที่ผู้บริหารจัดท าให้ และให้แต่ละคน  
สรุปรูปแบบการปฏิบัติงานที่ตนช านาญมากที่สุด
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เพื่อเป็นต้นแบบของสถานศึกษา การรายงานผล
การปฏิบัติงานของสถานศึกษาในลักษณะการมอบหมาย  
ให้ครูรายงานผลการปฏิบัติงานต่อผู้บริหารสถานศึกษา 
เพื่อรวบรวมน าเสนอต่อต้นสังกัด รายงานผู้ปกครอง     
ด้วยการประชุมช้ีแจง และจัดท าเอกสารเผยแพร่
พบปัญหาการน าผลการประเมินมาใช้วางแผนพัฒนา
สถานศึกษายังน้อย ขาดครูที่มีความสามารถในการ
วิเคราะห์ข้อมูล ซึ่งแก้ไขโดยการแต่งตั้งคณะกรรมการ
วิเคราะห์ ข้อมูลและน าผลไปใช้วางแผนพัฒนา
สถานศึกษา ส่วนปัญหาผู้ปกครองไม่มีเวลาร่วมรับ
ฟังรายงานผลการด าเนินงานของสถานศึกษาและ
ไม่ถนัดในการอ่านเอกสารรายงาน ซึ่งแก้ไขโดย
การนัดประชุมในเวลาเย็นหลังเสร็จจากงานและ
สรุปรายงานอย่างง่ายพอเข้าใจ 

นักท่องเที่ยว มีทัศนะต่อความส าเร็จของ
การอ านวยความปลอดภัยแก่นักท่องเที่ยวในเขต
เทศบาลเมืองหัวหินของสถานีต ารวจท่องเที่ยว 7 
(หัวหิน) ด้านการปรับแก้ไข อยู่ในระดับปานกลาง 
เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า นักท่องเที่ยว มีทัศนะ   
ต่อความส าเร็จของการอ านวยความปลอดภัยแก่
นักท่องเที่ยวในเขตเทศบาลเมืองหัวหินของสถานี
ต ารวจท่องเที่ยว 7 (หัวหิน) อยู่ในระดับปานกลาง
ทั้ง 6 ข้อ ดังนี้ (1) มีการอ านวยความสะดวกในด้านการ
บริการ 24 ช่ัวโมงของต ารวจท่องเที่ยว (2) การที่กลุ่ม
บุคคล มีอิทธิพลและนักการเมืองเข้าฉกฉวยหา
ผลประโยชน์กับนักท่องเที่ยว (3) จัดหน่วยเคลื่อนที่    
ของต ารวจท่องเที่ยว ประจ าจุดท่องเที่ยวที่ส าคัญ
ซึ่งเป็นสถานที่มีนักท่องเที่ยวไปใช้บริการจ านวนมาก 
(4) ด้านเกี่ยวกับอุบัติเหตุที่เกิดข้ึนแก่นักท่องเที่ยว
ในรูปแบบต่างๆ  (5) การบังคับใช้กฎหมายที่ผูป้ระกอบการ
อาศัยช่องโหว่ของกฎหมายที่เป็นความผิดตามกฎหมาย 
พ.ร.บ.ต่างๆ ที่มีโทษทางอาญา และ (6) ด้านก าลัง

พลของต ารวจท่องเที่ยว ตามล าดับ สอดคล้องกับ
ผลงานวิจัยของประสิทธิ ตันมี (2550) ศึกษาเรื่อง 
การพัฒนางานวิชาการโดยใช้วงจร PDCA ของโรงเรียน   
บ้านวังรวก สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาเพชรบูรณ์ 
เขต 1 พบว่า ข้ันร่วมปรับปรุง (A) ผู้เกี่ยวข้องมีส่วนร่วม  
ในการตรวจสอบรายงานผลการพฒันางานวิชาการ 
และผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของนักเรียน และได้
แนวทางการปรับปรุงการพัฒนางานวิชาการเพื่อ
น าไปใช้ในการวางแผนในปีต่อไป และสอดคล้อง
กับผลงานวิจัยของ วินัย หริ่มเทศ (2550) ศึกษาเรื่อง 
การศึกษาสภาพและปัญหาการด าเนินงานประกัน
คุณภาพภายในสถานศึกษาตามวงจร PDCA สังกัด
ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาพิจิตร เขต 1 พบว่า 
สภาพการด าเนินงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา 
ตามวงจร PDCA สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาพิจิตร 
เขต 1 ด้านที่ 4 ร่วมกันปรับปรงุ (Action) มีการปฏิบัติงาน
อยู่ในระดับปานกลาง 

 
ข้อเสนอแนะ 

1. ควรปรับปรุงพัฒนาเกี่ยวกับการจัดให้
ข้าราชการต ารวจและผู้เกี่ยวข้องมีส่วนร่วมในการ
วางแผนในการบริหารสถานีต ารวจท่องเที่ยว 7 (หัวหิน) 
และก าหนดให้ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องมีส่วนร่วมในการ
ติดตามก ากับการด าเนินงานตามแผนการบริหาร
สถานีต ารวจท่องเที่ยว 7 (หัวหิน) 

2. ควรปรับปรุงพัฒนาเกี่ยวกับการเผยแพร่และ
ประชาสัมพันธ์ผลงานการปฏิบัติงานของสถานีต ารวจ
ท่องเที่ยว 7 (หัวหิน) อย่างสม่ าเสมอและการจัดให้มี
งบประมาณในการบริหารสถานีต ารวจท่องเที่ยว 7 (หัวหิน) 
อย่างเหมาะสม 

3. ควรมีการก าหนดแนวทางในการพัฒนาทั้งระบบ 
มีการพัฒนาข้าราชการต ารวจให้มีความรู้และทักษะ       
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ในการติดตามตรวจสอบ โดยเฉพาะในเรื่องการจัด
ให้มีการตรวจสอบการบริหารงานสถานีต ารวจท่องเที่ยว 7 
(หัวหิน) ด าเนินการจัดหาและจัดท าเครื่องมือการ
ตรวจสอบการปฏิบัติงานที่มีคุณภาพ การจัดให้มี
การตรวจสอบการปฏิบัติงานสถานีต ารวจท่องเที่ยว 7   
(หัวหิน) เป็นระยะอย่างต่อเนื่องเพื่อให้เกิดผลอย่างเป็น
รูปธรรมในสถานีต ารวจท่องเที่ยว 7 (หัวหิน) 

4. ควรปรับปรุงพัฒนาเกี่ยวกับการสร้างและ
พัฒนาเครื่องมือการนิเทศ ติดตามและพัฒนาเทคนิค 
วิธีการในการก ากับการบริหารสถานีต ารวจท่องเที่ยว 7 
(หัวหิน) 

5. ควรมีการประชุมและวางแผนด าเนินงาน 
ตลอดจนแต่งตั้งและมอบหมายหน้าที่ในการปฏิบัติงาน   

ให้อย่างชัดเจนและควรมีแผนการนิเทศติดตามการ
ปฏิบัติงาน 

6. ควรจัดอบรมประชาชนในท้องถ่ิน ผู้ประกอบการ 
และมัคคุเทศก์ให้มีความรู้เพิ่มข้ึน เพื่อชักจูงและ
แนะน านักท่องเที่ยวให้ ช่วยกันรักษาสภาพแวดล้อม 
นอกจากนี้  ควรปลูกฝังเยาวชนเห็นความส าคัญของ      
การอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมของ  
แหล่งท่องเที่ยว 

7. ควรจัดท าป้ายประชาสัมพันธ์ เอกสารแผ่นพับ 
ให้ความรู้เกี่ยวกับแหล่งท่องเที่ยวและกฎระเบียบ
ข้อบังคับของแหล่งท่องเที่ยวแก่ประชาชนในท้องถ่ิน 
นักท่องเที่ยวชาวไทยและต่างประเทศ 
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ค าแนะน าการส่งบทความ 
วารสารการวิจัยการบริหารการพัฒนา เป็นวารสารระดับชาติซึ่งมีวัตถุประสงค์เพื่อเผยแพร่และถ่ายทอด

ผลงานวิจัยและผลงานวิชาการทั้งภายในและภายนอกมหาวิทยาลัย 
 
ข้อมูลเบ้ืองต้นของวารสาร 

1. วารสารการวิจัยการบริหารการพัฒนา เป็นวารสารราย 6 เดือน (2ฉบับ/ปี)   โดยมีก าหนดออก ดังนี้ ฉบับที่ 1 
เดือนมกราคม-มิถุนายน ฉบับที่ 2 เดือนกรกฎาคม-ธันวาคม  

2. วารสารการวิจัยการบริหารการพัฒนาจัดพิมพ์เพื่อเป็นแหล่งตีพิมพ์เผยแพร่ และแลกเปลี่ยนความรู้
วิชาการ ส าหรับคณาจารย์ นักวิชาการ ตลอดจนนิสิต นักศึกษา 
 
นโยบายพิจารณากลั่นกรองบทความ 

1. วารสารการวิจัยการบริหารการพัฒนารับพิจารณาบทความวิชาการ (Academic Article) บทความวิจัย 
(Research Article) ทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ ภายใต้เงื่อนไขว่าจะต้องไม่เคยตีพิมพ์เผยแพร่ในวารสาร 
เอกสารการประชุม หรือสิ่งพิมพ์ใดมาก่อน และไม่อยู่ในระหว่างการพิจารณารอตีพิมพ์ในวารสารอื่น 

2. ขอบเขตของวารสารการวิจยัการบรหิารการพัฒนา จะครอบคลุมเนื้อหา ด้านการวิจัย ด้านบริหารธุรกิจ 
ด้านการจัดการอุตสาหกรรม ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ด้านรัฐประศาสนศาสตร์ ด้านนิติศาสตร์ ด้านบริหาร
การศึกษา ด้านจิตวิทยาและด้านอื่นๆที่เกี่ยวข้องทางการวิจัยการบริหารการพัฒนา 

3. บทความที่ได้รับการตีพิมพ์ต้องผ่านการกลั่นกรองจากผู้ทรงคุณวุฒิในสาขาที่เกี่ยวข้อง (Peer Review) 
 

กระบวนการพิจารณากลั่นกรองบทความ 
บทความที่จะได้รับการพิจารณาตีพิมพ์จะต้องผ่านกระบวนการพิจารณาจากกองบรรณาธิการและ

ผู้ทรงคุณวุฒิในสาขาวิชาที่เกี่ยวข้อง (Peer Review) ดังนี้ 
1. กองบรรณาธิการจะแจ้งให้ผู้เขียนทราบเมื่อกองบรรณาธิการได้รับบทความเรียบร้อยสมบูรณ์ 
2. กองบรรณาธิการจะตรวจสอบบทความว่าอยู่ในขอบเขตเนื้อหาวารสารหรือไม่ รวมถึงคุณภาพงาน

วิชาการ และประโยชน์ทั้งในเชิงทฤษฎีและปฏิบัติ 
3. ในกรณีที่กองบรรณาธิการพิจารณาเห็นควรรับบทความไว้พิจารณาตีพิมพ์ กองบรรณาธิการ 

จะด าเนินการส่งบทความเพื่อกลั่นกรองต่อไป โดยจะส่งให้ผู้ทรงคุณวุฒิในสาขาวิชาที่เกี่ยวข้อง จ านวน 2 ท่าน
ประเมินคุณภาพของบทความว่าอยู่ในเกณฑ์ที่เหมาะสมจะลงตีพิมพ์หรือไม่ โดยกระบวนการกลั่นกรองนี้       
ทั้งจากผู้ทรงคุณวุฒิ และผู้เขียนจะไม่ทราบข้อมูลของกันและกัน (Double-Blind Peer Review) 

4. เมื่อผู้ทรงคุณวุฒิประเมินคุณภาพบทความแล้ว กองบรรณาธิการจะตัดสินใจโดยอิงตาม 
ข้อเสนอแนะของผู้ทรงคุณวุฒิ ว่าบทความนั้นๆควรน าลงตีพิมพ์ หรือควรจะส่งให้ผู้เขียนแก้ไขก่อนส่งให้
ผู้ทรงคุณวุฒิประเมินอีกครั้งหนึ่งหรือปฏิเสธการตีพิมพ์ 
 
1. ข้อก าหนดต้นฉบับ 

1.1การจัดพิมพ์ต้นฉบับ ผลงานที่เสนอพิจารณาตีพิมพ์ควรมีความยาวประมาณ 10-15 หน้ากระดาษ 
A4 บทความภาษาไทยพิมพ์ด้วย Font THSarabun PSK ขนาดตัวอักษร 16 Point บทความภาษาอังกฤษ 
พิมพ์ด้วย ด้วย Font THSarabun PSK ขนาดตัวอักษร 16 Point 
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ข้อก าหนดในการเตรียมต้นฉบับบทความ 
 ขนาดกระดาษ   A 4n 

 กรอบของข้อความ ในแต่ละหน้าให้มีขอบเขตดังนี้  จากขอบบนของกระดาษ 1.5 นิ้ ว               
ขอบล่าง 1.0 นิ้ว ขอบซ้าย 1.5 นิ้ว ขอบขวา 1.0 นิ้ว 
 หมายเลขหน้า ให้ใส่ไว้ในต าแหนง่ด้านขวาตั้งแต่ต้นจนจบบทความ 

 ระยะห่างระหว่างบรรทัด   หนึ่งช่วงบรรทัดของเครื่องคอมพิวเตอร์ 8 point 
 ตัวอักษร การจัดพิมพ์ต้นฉบับ ผลงานที่ เสนอพิจารณาตีพิมพ์ควรมีความยาวประมาณ 10 -20 

หน้ากระดาษ A4 บทความภาษาไทยพิมพ์ด้วย Font THSarabun PSK ขนาดตัวอักษร 16 Point 
บทความภาษาอังกฤษ พิมพ์ด้วย ด้วย Font THSarabun PSK ขนาดตัวอักษร 16 Point และพิมพ์
ตามที่ก าหนดดังนี้ 

 ขนาดกระดาษแยกเป็นสองคอลมัน์เดียว  
 

รายการ ลักษณะตัวอักษร รูปแบบการพิมพ์ ขนาดตัวอักษร 
ชื่อเรื่อง/ชื่อบทความ (Title) ภาษาไทย  ภาษาอังกฤษ 

(ตัวอักษรพิมพ์ใหญ่) 
ก าหนดตรงกลาง, ตัวหนา ขนาด 18 point, 

ชื่อผู้เขียน (ทุกคน) 
 

ตัวหนา ก าหนดริมขวา 

( ไ ม่ต้ องระบุต าแหน่งการ
พิมพ์หรือค าน าหน้าชื่อ) 

ขนาด 14 point 

ชื่อหน่วยงานของผู้เขียน ตัวปกติ ด้านล่างการอ้างอิง ขนาด 14 point 
ชื่อบทคัดย่อ 
ภาษาไทย/ภาษาอังกฤษ 

ตัวหนา ก าหนดก่ึงกลาง ตัวหนา ขนาด 16 point 

ข้อความบทคัดย่อภาษาไทย ตัวธรรมดา ย่อหน้า 0.5 น้ิว ขนาด 14 point 
ค าส าคัญ (Keywords) 
ใช้ตัวอักษรภาษาไทย หรือ 
ภาษาอังกฤษ 

ตัวหนา ส าหรับหัวข้อ 

ตัวปกติ ส าหรับเน้ือหา 

*ประมาณ 4-5 ค า 

ก าหนดชิดชอบซ้าย ขนาด 14 point 

เน้ือหาบทความ 

หัวข้อใหญ่ 
หัวข้อรอง 

เน้ือหา 

 
ตัวหนา 

ตัวหนา 

ตัวปกติ 

 
ก าหนดชิดซ้าย 

ย่อหน้า 0.5 น้ิว 

- 

 
ขนาด 16 point 
ขนาด 16 point 
ขนาด 16 point 

ข้อความในภาพและตาราง ตัวปกติ - ขนาด 14 point 
ข้อความอ้างอิง (ด้านล่าง) ปกติ - ขนาด 14 point 
 
2. ส่วนประกอบของบทความ 

1. บทความวิชาการ หัวข้อและเนื้อหาควรช้ีประเด็นที่ต้องการน าเสนอให้ชัดเจนและมีล าดับ เนื้อหาที่เหมาะสม
เพื่อให้ผู้อ่านสามารถเข้าใจได้ชัดเจน รวมถึงมีการใช้ทฤษฎีวิเคราะห์และเสนอแนะประเด็นอย่างสมบูรณ์      
โดยควรมีองค์ประกอบดังต่อไปนี้ (สามารถมีหัวข้อหรือองค์ประกอบที่แตกต่าง) 

1.1 ช่ือเรื่อง (Title)  
1.2 บทคัดย่อ (Abstract) สรุปเนื้อหาของบทความให้ได้ใจความชัดเจน และควรมีทั้งภาษาไทย   

และภาษาอังกฤษ โดยเขียนเป็นภาษาไทยก่อน ให้มีจ านวนค าควรอยู่ระหว่าง 200-300 ค าควรเป็นบทคัดย่อที่สั้น       
ใช้ค าได้กระชับและให้สาระส าคัญตรงประเด็น   
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1.3 ค าส าคัญ (Keywords) ระบุค าที่เป็นค าส าคัญของเนื้อหาเหมาะสมส าหรับน าไปใช้เป็นค าค้นใน
ระบบฐานข้อมูลทั้ง 

1.4 บทน า (Introduction) เป็นส่วนแนะน าและปูพื้นเรื่องเพื่อให้ผู้อ่านทราบข้อมูลเบื้องต้นของ
เนื้อหารวมทั้งระบุ ถึงขอบเขตเนื้อหาของบทความ 

1.5 เนื้อหา (Body of Text) เป็นส่วนหลักของเนื้อหาบทความ มีการแบ่งประเด็นออกเป็นย่อยๆ
และมีการจัดเรียงล าดับเป็นหัวข้อตามรายละเอียดของเนื้อหา 

1.6 สรุป(Conclusion) เป็นการสรุปเนื้อหาในบทความทั้งหมดออกมาอย่างชัดเจน และกระชับโดย
มีการสรุป ปิดท้ายเนื้อหาที่เราได้น าเสนอไปแล้วว่ามีผลดี หรือผลเสียอย่างไร 

1.7 เอกสารอ้างอิง (Reference) เขียนบรรณานุกรมในรูปแบบAPA (American Psychological 
Association) 

2. บทความวิจัย ควรมีการน าเสนอผลการวิจัยทีไ่ด้รับอย่างเปน็ระบบ โดยควรมีองค์ประกอบดังต่อไปนี้ 
21. ช่ือเรื่อง (Title) ช่ือควรมีทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ โดยพิมพ์ช่ือเรื่องเป็นภาษาไทยและ   

ตามด้วยช่ือภาษาอังกฤษในบรรทัดต่อมา 
2.2 ช่ือผู้เขียนและหน่วยงานสังกัด ให้ระบุช่ือนามสกุลของผู้เขียนทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ     

ไม่ต้องระบุต าแหน่งหรือค าน าหน้าช่ือแต่ให้ระบุงานประจ าและหน่วยงานสังกัดที่เชิงอรรถ 
2.3 บทคัดย่อ (Abstract) ควรมีทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ โดยเขียนเป็นภาษาไทยก่อน     

ความยาวไม่เกิน 15 บรรทัด (การเขียนบทคัดย่อ คือการสรุปสาระส าคัญของเรื่องโดยเฉพาะวัตถุประสงค์ 
วิธีการ และผลการวิจัย) 

2.4 ค าส าคัญ (Keyword) ระบุค าที่เป็นค าส าคัญของเนื้อหาเหมาะสมส าหรับน าไปใช้เป็นค าค้นใน
ระบบฐานข้อมูล 

2.5 บทน า (Introduction) เป็นการอธิบายถึงที่มาและความส าคัญของปัญหา และเหตุผลที่น าไปสู่
การวิจัยมีข้อมูลทางวิชาการสนับสนุนหรือโต้แย้ง รวมถึงแนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง 

2.6 วัตถุประสงค์ (Research Objectives) ระบุถึงวัตถุประสงค์และเป้าหมายของการวิจัย 
2.7 วิธีการวิจัย (Research Methodology) อธิบายถึงกระบวนการด าเนินการวิจัย 

อย่างละเอียดและชัดเจน 
2.8 ผลการวิจัย (Results) เสนอผลการวิจัยที่ตรงประเด็นตามล าดับข้ันของการวิจัย  

การใช้ตารางหรือแผนภูมิไม่ควรเกิน 5 ตารางหรือแผนภูมิโดยมีการแปลความหมายและวิเคราะห์ผลที่ค้นพบ
อย่างชัดเจน 

2.9 อภิปรายผลการวิจัย (Discussion) ผสมผสานเปรียบเทียบและตีความผลการวิจัยให้เข้ากับหลัก
ทฤษฎี แนวคิด และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง รวมทั้งเช่ือมโยงผลการวิจัยให้สอดคล้องกับประเด็นปัญหาการวิจัย 

2.10 สรุป (Conclusion) สรุปสาระส าคัญของผลการวิจัย และให้ข้อเสนอแนะที่จะน าผลการวิจัย
นั้นไปใช้ประโยชน์ 

2.11 เอกสารอ้างอิง (Reference) เขียนบรรณานุกรมในรูปแบบของ APA (American Psychological 
Association) 

3. การเขียนเอกสารอ้างอิง 
วารสารการวิจัยการบริหารการพัฒนาใช้รูปแบบการอิงของ APA (American Psychological 

Association) 
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3.1 การอ้างอิงในเน้ือหา (In text citation) 
 ใช้รูปแบบการอ้างอิงแบบ นาม-ปี (Author-Year Format) 

ภาษาไทย   (ช่ือ-นามสกุลผู้แต่ง, ปีที่พิมพ์, เลขหน้า) 
ภาษาอังกฤษ   (นามสกุล, ปี ค.ศ.) 

 3.2 อ้างอิงในเน้ือหาจากสื่อสิ่งพิมพ์ (หนังสือ ต ารา เอกสาร) 
กรณีผู้แต่งคนเดียว 
การอ้างอิงให้ระบุ ช่ือ-นามสกุล ผู้แต่ง (ภาษาไทย) หรือนามสกุลผู้แต่ง (ภาษาอังกฤษ) ตามด้วย

เครื่องหมาย (,) ปีที่พิมพ์ เครื่องหมาย (,) ตามด้วยหมายเลขหน้าเอกสารที่อ้างอิงใส่ไว้ในวงเล็บท้ายข้องความที่
อ้างอิง เช่น   

(กิ่งกาน แก้วดี, 2556, หน้า 64) 
กรณีท่ีสรุปเน้ือหามาหมดท้ังเล่ม ไม่เฉพาะส่วนใดส่วนหนึ่งไม่ต้องระบุเลขหน้า  
เช่น 
(กิ่งกาน แก้วดี, 2556) 
กรณีท่ีผู้แต่งใช้ฐานันดรศักดิ์ บรรดาศักดิ์ สมณศักดิ์ น าหน้าให้คงไว้เหมือนที่ปรากฏในหน้า

หนังสือ  
เช่น  
(พระบาทสมเด็จพระจุลจอมเกล้าเจ้าอยู่หัว, 2556) 
กรณีผู้แต่งมียศทางทหาร ต ารวจ ต าแหน่งทางวิชาการ ค าเรียกทางวิชาชีพไม่ต้องใส่  

เช่น ศาสตราจารย์กุลพล แสงจันทร์ เป็น  
(กุลพล  แสงจันทร์, 2556) 
การอ้างอิงเอกสารหลายเรื่อง แต่ผู้แต่งคนเดียวกัน ให้เขียนช่ือผู้แต่งครั้งเดียว แล้วเรียงปีที่

พิมพ์จากน้อยไปหามาก 
เช่น 
(กุลพล แสงจันทร์, 2556; 2557) 
กรณีผู้แต่ง 2 คน 
กรณีผู้แต่ง 2 คน ให้เขียนช่ือผู้แต่งคนที่ 1 ตามด้วยเครื่องหมาย (,) เว้นวรรคหนึ่ง ตามด้วย 

“และ” ไม่เว้นวรรค ตามด้วยผู้แต่งคนที่ 2  
เช่น  
(กิ่งกาน แก้วดีและประยงค์ ยิ่งยืน,(2556) 
กรณีชาวต่างประเทศให้เขียนช่ือสกุล ตามด้วยเครื่องหมายจุลภาค (,) เว้นหนึ่งวรรคตามด้วย

ตัวอักษรช่ือต้น ช่ือกลาง (ถ้ามี) และเครื่องหมายมหัพภาค (.) ตามด้วยเครื่องหมาย “&” และเว้นหนึ่งวรรค 
ตามด้วยช่ือสกุลคนที่ 2 แล้วใส่เครื่องหมายจุลภาค (.) ตามด้วยอักษรย่อช่ือต้นแล้วใส่จุด  

เช่น 
(William, R., & Sales, B. D., (2008) 
กรณีผู้แต่ง 3-6 คน  
ชาวไทยใช้ช่ือ ช่ือสกุล ค่ันเครื่องหมายจุลภาค (,) และเว้นวรรคหน้าผู้แต่งทุกคน และใช้ค าว่า 

“และ” โดยไม่เว้นวรรค หน้าผู้แต่งคนสุดท้าย 
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เช่น 
(กุลพล แสงจันทร์, เกียรติขจร เจริญยิ่ง, และสมหญิง ใจซื่อ. (2544). 
กรณีชาวต่างประเทศให้เขียนช่ือสกุล ตามด้วยเครื่องหมายจุลภาค (,) ค่ันผู้แต่งทุกคน เว้นหนึ่ง

วรรคตามด้วยตัวอักษรช่ือต้น ช่ือกลาง (ถ้ามี) และใช้เครื่องหมาย “&” และเว้นหนึ่งวรรค หน้าผู้แต่งคน
สุดท้ายแล้วใส่เครื่องหมายจุลภาค (.) ตามด้วยอักษรย่อช่ือต้นแล้วใส่จุด  

เช่น 
Salmon, M., Earman, J., Wilson, R. T., McGarry, D. D., & Hopman, D. (2009). 
กรณีผู้แต่งเป็นสถาบัน 
ให้ลงรายการด้วยหน่วยงานระดับสูงก่อน และตามด้วยหน่วยงานระดับรอง ลงมา  
เช่น 
(มหาวิทยาลัยราชภัฎสวนสุนันทา, บัณฑิตวิทยาลัย, 2560) 
เอกสารไม่ปรากฏชื่อผู้แต่ง 
ให้ลงช่ือแล้วตามด้วยปีที่พิมพ์ และเลขหน้า  
เช่น 
(การพัฒนา, 2556, หน้า 29) 
กรณีไม่ใช่ผู้เขียน แต่เป็น ผู้รวบรวม เรียบเรียง ผู้แปล หรือบรรณาธิการ 
ให้ลงรายการด้วยช่ือ ตามด้วยเครื่องหมายจุลภาค (,) และบอกต่อท้ายว่าเป็น “ผู้รวบรวม” 

“ผู้เรียง” “บรรณาธิการ” หรือ “ผู้แปล” 
 
เช่น 
(โกวิท รักชาติ, บรรณาธิการ, 2556) 
(Shah & Ratcliffe, editor, 2009) 
อ้างอิงในเน้ือหาจากโสตทัศนวัสดุ 
ให้ลงรายการช่ือผู้รับผิดชอบหรือผู้ผลิต ตามด้วยเครื่องหมายจุลภาค (,) ปีที่ผลิต ตามด้วย

เครื่องหมายมหัพภาคคู่ (:) และลักษณะของโสตทัศนวัสดุ 
เช่น 
(กระทรวงสาธารณสุข, 2556: CD-ROM) 
การอ้างอิงในเน้ือหา จากระบบสารสนเทศออนไลน์ (WWW.) 
ให้ลงรายการช่ือผู้รับผิดชอบ หรือหน่วยงานที่รับผิดชอบตามด้วยเครื่องหมายจุลภาค (,) ปีที่ค้น

ข้อมูล 
เช่น 
(มหาวิทยาลัยราชภัฎสวนสุนันทา, 2556) 
(Suan Sunandha Rajabhat University), 2013) 

4. การเขียนบรรณานุกรม 
4.1 หนังสือ 

ช่ือ ช่ือสกุล. (ปีพิมพ์). ช่ือหนังสือ (ครั้งที่พิมพ์). สถานที่พิมพ์: ส านักพิมพ์. 
4.2 บทความวารสาร 

ช่ือ ช่ือสกุล. (ปีที่พิมพ์). ช่ือบทความ. ช่ือวารสาร. ปีที่. หน้าแรก-หน้าสุดท้ายที่อ้างถึง 
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-วารสารสืบค้นจากฐานข้อมูลไทย 
ช่ือ ช่ือสกุล. (ปีที่พิมพ์). ช่ือบทความ. ช่ือวารสาร, ปีที่, หน้าแรก-หน้าสุดท้าย, ค้นเมื่อ วัน  

เดือน ปี, จาก URL หรือ ช่ือฐานข้อมูล 
4.3 รายงานการประชุม 

ช่ือผู้แต่ง. (ปีที่ประชุม). ช่ือเรื่อง. วัน เดือน พ.ศ.(หน้า). สถานที่พิมพ์: ส านักพิมพ์.  
4.4. วิทยานิพนธ์ 

ช่ือผู้แต่ง. (ปีที่พิมพ์). ช่ือวิทยานิพนธ์. ระดับวิทยานิพนธ์ปริญญามหาบัณฑิต สาขา คณะ ช่ือ
มหาวิทยาลัย, เมืองที่ตั้งมหาวิทยาลัย 

4.5 บรรณานุกรมจากเว็บไซต์  
ช่ือผู้แต่งหรือหน่วยงานเจ้าของเว็บไซต์. (ปีที่เผยแพร่ข้อมูล). ช่ือเรื่อง. ค้นเมื่อ วันที่ เดือน ปี 

พ.ศ.,จาก htt://www. 
4.6 บทความในนิตยสาร หรือ หนังสือพิมพ์ 

ช่ือผู้แต่งหรือช่ือคอลัมน์. (วัน เดือน ปี). ช่ือบทความ. ช่ือนิตยสารหรือ หนังสือพิมพ์, ปีที่, หน้า. 
กรณีภาษาอังกฤษ  จะใช้ว่า ปี,เดือน วัน (year, month day) และ p. หรือ pp. 
 

4.7 การเขียนบรรณานุกรมแผ่นพับ 
ช่ือผู้แต่งหรือหน่วยงานที่ผลิต. (ปี). ช่ือเรื่อง. [แผ่นพับ]. สถานที่พิมพ์: ผู้แต่งหรือหน่วยงานที่

ผลิต. 
4.8 อ้างอิงจากการสัมภาษณ์ 

 ช่ือผู้ให้สัมภาษณ์. (ปี/เดือน/วัน). ต าแหน่ง. สัมภาษณ์. 
การส่งต้นฉบับ     

ผู้เขียนส่งไฟล์ต้นฉบับบทความ (Microsoft Word) และแบบฟอร์มน าเสนอบทความเพื่อ
พิจารณาตีพิมพ์ในช่องทางของวารสารระบบออนไลน์ (Online Submission) เท่านั้น 

กองบรรณาธิการจะพจิารณาบทความเบือ้งต้น เกี่ยวกับความถูกต้องของรูปแบบทั่วไป ถ้าไม่ผ่าน
การพิจารณา จะส่งกลับไปแก้ไข  ถ้าผ่านจะเข้าสู่การพิจารณาของผู้ประเมินจากภายนอกเมื่อผลการประเมิน
ผ่านหรือไม่ผ่านหรือมีการแก้ไขจะแจ้งผลให้ผู้เขียนทราบ 
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 วันที่รับ 
......../..................../.............     
 
        ฉบับที่ตีพิมพ์  
........................................... 

 

การประเมินบทความวิจัย เพื่อลงพิมพ์ในวารสารการวิจัยการบริหารการพัฒนา 
1. ประเภท บทความวิจัย 
………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
 1.1.ชื่อ (ผู้ยื่นบทความฯ)........................................................................................ .................……………… 
 1.2.สถาบัน/มหาวิทยาลัย...................................................................... .................................……………… 
 1.3.สถานที่สามารถติดต่อได้.............................................................................. ......................……………. 
.................................................................................. .........................................................................…………………. 
เบอร์โทร...............................................................E-Mail……………………………………………………………………………… 
2. ข้อมูล วันที่ได้รับบทความ ………………………………………………………………………………………………..………………… 
3. ชื่อผู้รับบทความ ……………………………………………………………………………………………………………………………….… 
4. วัน ที่ส่งคืนบทความประเมิน………………………………………………………………………………………………………………. 
5. บทความที่ลงพิมพ์ในวารสารไม่เคยตีพิมพ์ในวารสารฉบับใดมาก่อน  
6. กองบรรณาธิการจะไม่เปิดเผยแบบประเมินต่อผู้เขียนบทความ แต่อาจพิจารณาส่งข้อวิจารณ์และ                

ข้อเสนอแนะให้รับไปแก้ไข 
7. บทความที่ได้รับการตีพิมพ์มีเกณฑ์การประเมินจากผู้ทรงคุณวุฒิ 3 ท่าน ค่าเฉลี่ยไม่ต่่ากว่า 3.00  
กรุณาประเมินทุกข้อหาโดยท่าเครื่องหมาย √ 

หลักเกณฑ์การประเมิน 
 ดีมาก 

(5) 
ดี 
(4) 

ปานกลาง 
(3) 

พอใช้ 
(2) 

ปรับปรุง 
(1) 

7.1 ความคิดสร้างสรรค์      
7.2 คุณค่าในเชิงวิชาการ      
7.3 ความถูกต้องเชิงวิชาการ      
7.4 ความสมบูรณ์ของเน้ือหาและโครงสร้าง      
7.5 ภาษาที่ใช้ในการเขียน      
7.6 ลักษณะวัตถุประสงค์ สมมุติฐาน ความ

ชัดเจน 
     

7.7 ผลการวิจัย สรุปและอภิปราย      
7.8 การอ้างอิงถูกต้องตามหลักวิชาการ      
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8. ข้อเสนอแนะต่อบทความ 
…………………………………………….………………………………………………………………….………………………………………………………
…………………………………………………….………………………………………………………………….……………………………………………… 
…………………………………………….………………………………………………………………….………………………………………………………
…………………………………………………….………………………………………………………………….……………………………………………… 
 
 

9. ผลสรุปการพิจารณาบทความ  
 1. รับตีพิมพ์บทความโดยไม่ต้องแก้ไข (Accept Submission) 
 2. แก้ไขบทความโดยให้บรรณาธิการพิจารณาอีกครั้ง (Revisions Required) 
 3. ผู้แต่งต้องแก้ไขบทความส่งกลับมาให้ผู้ทรงคุณวุฒิตรวจสอบอีกครั้ง (Resubmit for Review) 
 4. ปฏิเสธรับตีพิมพ์บทความ กรณีที่ไม่สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ ขอบเขตของวารสาร และการเตรียม

บทความ ทั้งน้ี ให้ผู้แต่งส่งบทความตีพิมพ์ในวารสารอ่ืน (Resubmit Elsewhere) 
 5. ปฏิเสธการตีพิมพ์บทความ (Decline Submission) 
 6. พิจารณาข้อเสนอแนะของผู้ประเมินบทความ (See Comments) 
 

10. ผู้ที่ได้รับมอบหมายให้ประเมินบทความ 
 10.1…………………………………………………………………………………………………………………………………… .... 
 10.2…………………………………………………………………………………………………………………………………….... 
 10.3…………………………………………………………………………………………………………………………………… .... 
 

ลงช่ือ....................................................ผู้ประเมินบทความ  
                                                 (.....................................................) 

                                                 วันที่.......................................
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