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เจ้าของ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา 
 

วัตถุประสงค ์
1. เพ่ือเผยแพร่ผลงานวิชาการท่ีมีคุณภาพของนักศึกษาและบุคลากรทั้งภายในภายนอกสถาบัน 
2. เพ่ือน าเสนอและพัฒนาศักยภาพและผลงานทางวิชาการ การค้นคว้าและบทความทางวิชาการของ

คณาจารย์ และนักวิชาการภายนอก 
3. เพ่ือให้บริการทางสังคมในการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นทางวิชาการ 
 

ขอบเขตของวารสาร 
1. ขอบเขตของวารสารการวิจัยการบริหารการพัฒนา จะครอบคลุมเนื้อหา ด้านการวิจัย ด้านบริหารธุรกิจ 

ด้านการจัดการอุตสาหกรรม ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ด้านรัฐประศาสนศาสตร์ ด้านนิติศาสตร์ ด้านบริหาร
การศึกษา ด้านจิตวิทยาและด้านอื่นๆ ที่เก่ียวข้องทางการวิจัยการบริหารการพัฒนา 

2. เนื้อหาส่วนใดส่วนหนึ่งหรือทั้งหมดของบทความวิชาการหรือบทความวิจัยที่ส่งมาขอตีพิมพ์จะต้อง 
ไม่อยู่ในระหว่างการขอตีพิมพ์หรือเคยได้รับการตีพิมพ์เผยแพร่มาก่อนในวารสารอ่ืนๆ  ทั้งในประเทศและ
ต่างประเทศ 

3. การส่งบทความวิชาการและบทความวิจัยนั้น สามารถส่งโดยตรงไปที่กองบรรณาธิการวารสารผ่านระบบ 
online Submission ที่เว็ปไซต์ บทความทั้ง 2 ประเภท ซึ่งบทความที่ส่งมานั้นจะถูกส่งให้ผู้ทรงคุณวุฒิใน
สาขาวิชาที่เก่ียวข้อง ท าการประเมินแบบ Double-Blinded Review ก่อนที่จะพิจารณาจัดพิมพ์ในขั้นต่อไป 

4. การรับบทความของวารสารการวิจัยการบริหารการพัฒนาจะเป็นบทความที่มุ่งเน้นสร้างองค์ความรู้ 
แนวคิด ทฤษฏีใหม่ๆ ช่วยขยายองค์ความรู้ในแง่มุมต่างๆ เพ่ือให้ผู้อ่านสามารถเข้าใจและน าไปประยุกต์ใช้
ในทางวิชาการท่ีกว้าง และมีประโยชน์ต่อสังคมโดยรวม 

 
ที่ปรึกษา 
รองศาสตราจารย์ ดร.ฤาเดช เกิดวิชัย   อธิการบดีมหาวิทยาลัยราชภัฎสวนสุนันทา 
ดร. สุดาวรรณ    สมใจ   ผู้อ านวยการหลักสูตรปรัชญาดุษฎีบัณฑิต 
 
บรรณาธิการ 
ดร.ณัฐณภรณ์   เอกนราจินดาวัฒน์ มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา 
 
ผู้ช่วยบรรณาธิการ 
ดร.ชาญเดช      เจริญวิริยะกุล  มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา 
 
กองบรรณาธิการ 
ศาสตราจารย์ ดร.สมบูรณ์  สุขส าราญ  ราชบัณฑิตยสภา/ทางรัฐสภา 
ศาสตราจารย์ ดร.จิรโชค  วีระสย   ราชบัณฑิตยสภา/ทางรัฐสภา 
ศาตราจารย์ ดร.วรเดช  จันทร์ศร  มหาวิทยาลัยขอนแก่น 
ศาสตราจารย์ ดร.ติน  ปรัชญพฤทธิ์  มหาวิทยาลัยรัตนบัณฑิต 
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รองศาสตราจารย์ ดร.ศิรวิทย์ กุลโรจนภัทร  มหาวิทยาลัยราชภัฎสวนสุนันทา 
รองศาสตราจารย์ ดร.เสรี  วงษ์มณฑา  มหาวิทยาลัยพะเยา 
รองศาสตราจารย์ ดร.สุวัฒน์ วัฒนวงศ ์  สถาบันรัชต์ภาคย์ 

 
คณะกรรมการกลั่นกรองบทความ  (PEER REVIEW COMMITTEE) 
ศาสตราจารย์ ดร.สมบัติ  กาญจนกิจ  มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย 
ศาสตราจารย์ ดร.ทินพันธ์  นาคะตะ   ประธานสภาขับเคลื่อนการปฏิรูปประเทศ 
ศาสตราจารย์ ดร.ศรีเรือน  แก้วกังวาน  จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 
ศาสตราจารย์กิตติคุณ ดร.สุเทพ เชาวลิต   กรรมการสภา มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 
ศาสตราจารย์เกียรติคุณ ดร.ไพบูลย์ ช่างเรียน ข้าราชการบ านาญ 

สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร์ 
รองศาสตราจารย์ ดร.ฤาเดช เกิดวินัย   มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา 
รองศาสตราจารย์ ดร.พงศ์  หรดาล   มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร 
รองศาสตราจารย์ ดร.โยธิน แสวงด ี  มหาวิทยาลัยมหิดล 
รองศาสตราจารย์ ดร.มนตรี พิริยะกุล  มหาวิทยาลัยรามค าแหง 
รองศาสตราจารย์ ดร.บุญทัน ดอกไธสง  มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย 
รองศาสตราจารย์ ดร.สุพิมพ์ ศรีพันธ์วรสกุล  มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 
รองศาสตราจารย์ ดร.จิตราภา  กุณฑลบุตร  มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร 
รองศาสตราจารย์ ดร.วิภาวี พิจิตบันดาล  มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ 
รองศาสตราจารย์พะยอม  วงศ์สารศรี  ข้าราชการบ านาญ  

มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต 
รองศาสตราจารย์ ดร.วิเชียร วิทยอุดม  มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ 
รองศาสตราจารย์ ดร.อรจรีย์ ณ.ตะกั่วทุ่ง  มหาวิทยาลัยรัตนบัณฑิต 
รองศาสตราจารย์ ดร.พนอเนื่อง สุทัศน์ ณ อยุธยา  มหาวิทยาลัยราชภัฏบ้านสมเด็จเจ้าพระยา 
รองศาสตราจารย์ ดร.สิทธิ์  ธีรสรณ์   มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ 
รองศาสตราจารย์ ดร.ธนสุวิทย์ ทับหิรัญรักษ์  มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา 
รองศาสตราจารย์ ดร.วิทยา ชินบุตร   มหาวิทยาลัยรามค าแหง 
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ปัญญา อนันตธนาชัย  สถาบันรัชต์ภาคย์ 
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ขนิษฐา ชัยรัตนาวรรณ  มหาวิทยาลัยศรีปทุม 
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.สารดา จารุพันธ์   มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลตะวันออก 
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.วรรณา ศิลปะอาชา  มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.พร้อมภัค บึงบัว   มหาวิทยาลัยรัตนบัณฑิต 
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ภคพนธ์ ศาลาทอง  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร 
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ประจักษ์ ปฎิทัศน์   มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้า 

พระนครเหนือ 
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.แม่ชีกฤษณา รักษาโฉม  มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณ์ราชวิทยาลัย 
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ชรสร สมบุญมาก  สถาบันรัชต์ภาคย์ 
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ (พิเศษ) พล.ต.ท.ดร.ณรงค์ กุลนิเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา 
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ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.บัณฑิต ผังนิรันดร์  มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา 
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.เยาวภา บัวเวช   มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม 
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.นัทนิชา หาสุนทรี  มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา 
พระมหา ดร.กฤษณ์ธนินต์  เดชจักรบดินทร์  วิทยาลัยสงฆ์พุทธโสธร 
พระมหา ดร.สรวิชญ ์ ดวงชัย   มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย 
พระมหา ดร.เผื่อน  เฉลิมจาน  มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย 
พระมหาเสรีชน   พันธ์ประโคน  มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย 
ดร.ญาณกร   โท้ประยูร  สถาบันรัชต์ภาคย์ 
ดร.ปรางค์ทิพย์   ยุวานนท์  มหาวิทยาลัยศรีปทุม 
ดร.สาธร    ทรัพย์รวงทอง  มหาวิทยาลัยราชภัฎนครสวรรค์ 
ดร.ถาวร    ทิศทองค า  มหาวิทยาลัยศรีปทุม 
พ.อ.ดร.จารุพล   พงษ์สุริยา  กองทัพไทย 
ดร.สุรศักดิ์   จีรวัสตร์มงคล  มหาวิทยาลัยราชภัฎวไลยลงกรณ์ 
ดร.วราภรณ ์  ทรัพย์รวงทอง  มหาวิทยาลัยราชภัฎเทพสตรี 
ดร.กรเอก   กาญจนาโภคิน  สถาบันรัชต์ภาคย ์
ดร.นารา   กิตติเมธากุล  มหาวิทยาลัยขอนแก่น วิทยาเขตหนองคาย 
ดร.สนชัย   ใจเย็น   มหาวิทยาลัยราชภัฎสุราษฎรธ์านี 
ดร.สุรมน   ไทยเกษม  มหาวิทยาลัยราชภัฏราชนคริน 
ดร.ณัฎฐพัชร   มณีโรจน์  มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
ดร.กาญจน ์  คุ้มทรัพย์  มหาวิทยาลัยราชภัฎเพชรบูรณ์ 
ดร.ธีรยุทธ ์  อุดมพร   มหาวิทยาลัยวงษ์ชวลิตกุล 
ดร.เศรษฐวัสภุ ์  พรมสิทธิ์  มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
ดร.สิทธิพงศ์   บุญผดุง   มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา 
ดร.วินัย    ชุ่มชื่น   มหาวิทยาลัยราชภัฏหมู่บ้านจอมบึง 
ดร.ศิริชัย   ศิริกุล   มหาวิทยาลัยเอเชียอาคเนย์ 
ดร.พูลศักดิ์   โกสิยวัฒน ์  มหาวิทยาลัยเอเชียอาคเนย์ 
  
ก าหนดการตีพิมพ์เผยแพร่: วารสารการวิจัยการบริหารการพัฒนา พิมพ์เผยแพร่ 2 ฉบับต่อปี 
ฉบับที่ 1 เดือนมกราคม-มิถุนายน  
ฉบับที่ 2 เดือนกรกฎาคม-ธันวาคม 
 
การเผยแพร่ 
จัดส่งให้ห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษาและหน่วยงานที่เกี่ยวข้องผู้ที่สนใจสามารถค้นหาที่ 
http://www.phdindevadmin.com/ 
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โทร 02-9606045, Fax 02-9609513 Email: nestican@yahoo.com           
 
ติดต่อกองบรรณาธิการ 

โครงการปรัชญาดุษฎีบัณฑิตการบริหารการพัฒนา 
มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา อาคาร 31 ชั้น 3 ถนนอู่ทองนอก เขตดุสิต กรุงเทพมหานคร 10300 
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บทความทุกเรื่องที่ตีพิมพ์ได้จะต้องผ่านการพิจารณาจากผู้ทรงคุณวุฒิภายนอกมหาวิทยาลัย จ านวน 2 ท่าน 
ทัศนะและข้อคิดเห็นของบทความในวารสารฉบบัน้ีเป็นของผู้เขยีนแต่ละท่าน ไม่ถือเป็นทัศนะและความรับผิดชอบของบรรณาธิการ 
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สารบัญ 
หน้า 

ส่วนหน้า ก-ง 
สารบัญ จ-ช 
แบบประเมิน ซ 
  
การศึกษาเชิงกลยุทธ์ธุรกิจค้าส่ง อาหารแช่แข็งในพื้นที่ภาคอีสาน ของบริษัท พีมาร์ท 
ซุปเปอร์สโตร์ จ ากัด 

1-9 

STRATEGIC STUDY OF WHOLESALE BUSINESS FROZEN FOODS IN THE NORTHEAST 
OF P.MART SUPERSTORE CO., LTD. 

 

 ญาณกร โท้ประยูร, สนธยา แสงส่อง  
ธันยนนัท์ จนัทร์ทรงพล, กิตติวรรณ กัลยาณมิตร 

 

  
รูปแบบการอยู่ร่วมกัน พุทธ คริสต์ อิสลาม ในพระประแดง จังหวัดสมุทรปราการ 10-17 
THE PATTERN OF CHRISTIAN-ISLAMIC COEXISTENCE IN PHRA PRADAENG,  
SAMUT PRAKAN 

 

 จักร์พงษ์ เปี่ยมเมตตา, ญาณกร โท้ประยูร, อัครกฤต นุ่นจันทร์ 
ฉลิวรรณ ปูรานิธ,ิ กิติพัฒน์ จะแจ้ง 

 

  
ภาพลักษณ์ตราสินค้าที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้ออาหารแช่แข็งของผู้บริโภคใน
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บทบรรณาธิการ 
 

 
 
วารสารการวิจัยการบริหารการพัฒนา ปีที่ 8 เล่ม 1 พ.ศ. 2561 กองบรรณาธิการ มีวัตถุประสงค์ของ

การจัดท าวารสารเพ่ือเป็นสื่อการแลกเปลี่ยนและเผยแพร่ผลงานวิจัยและบทความทางวิชาการของอาจารย์ 
นักวิชาการ และนักศึกษาทั้งภายในและภายนอกมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา และมีความตั้งใจที่จะน า
วารสารการวิจัยการบริหารการพัฒนา ขอเข้ารับรองมาตรฐานไปยังศูนย์ดัชนีการอ้างอิงวารสารไทย  (Thai–
Journal Citation Index Centre: TCI) ดังนั้น ในการจัดท าวารสารดังกล่าวให้ได้คุณภาพและมาตรฐานตาม
ตัวชี้วัดที่ถูกต้องตามเกณฑ์มาตรฐานที่ทางศูนย์ดัชนีการอ้างอิงวารสารไทย (TCI) ได้ก าหนดไว้ทางกอง
บรรณาธิการมีกระบวนการจัดท าวารสารตั้งแต่การรับบทความผ่านการกลั่นกรองจากกองบรรณาธิการ
คัดเลือกผู้ทรงคุณวุฒิที่มีความรู้ความเชี่ยวชาญในแต่ละสาขาที่เกี่ยวข้องที่จะพิจารณาบทความแต่ละบทความ 
ส าหรับวารสารฉบับนี้ มีบทความวิจัย จ านวนทั้งสิ้น 12 บทความ ดังปรากฏในหน้าสารบัญ 

กองบรรณาธิการ วารสารการวิจัยการบริหารการพัฒนา ขอขอบคุณผู้เขียนบทความทุกท่านที่ให้ความ
สนใจส่งบทความมาลงตีพิมพ์เผยแพร่ ผู้ทรงคุณวุฒิทุกท่านที่ได้เสียสละเวลาในการพิจารณาและให้
ข้อเสนอแนะ อันจะเป็นประโยชน์ในการพัฒนาและปรับปรุงวารสารให้มีคุณภาพยิ่งขึ้นต่อไป และขอขอบคุณ
ผู้บริหารมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา ที่ให้การสนับสนุนมาโดยตลอด  
  
 
 
 ดร.ณัฐณภรณ์ เอกนราจินดาวัฒน์ 
     บรรณาธิการ 
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บทคัดย่อ  
การศึกษาในครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ (1) เพื่อศึกษาสถานการณ์ปัจจุบัน ปัญหาของผลกระทบที่มีต่อองค์กร และ (2) เพื่อ

ศึกษากระบวนการบริหารเชิงกลยุทธ์ วางแผนและก าหนดกลยุทธ์ในระดับบริษัทระดับธุรกิจ และระดับหน้าที่ เพื่อแก้ปัญหา
และสร้างความได้เปรียบทางการค้า เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพโดยวิเคราะห์เอกสารจากหน่วยงานที่เกี่ยวข้อทาการศึกษา
วิเคราะห์ปัจจัยภายใน และภายนอกบริษัท รวมทั้งการวิเคราะห์ SWOT Analysis, Five Force Analysis, Value Chain 
Analysis ที่เกี่ยวข้องกับ บริษัท พีมาร์ท ซุปเปอร์สโตร์ จ ากัด เพื่อประกอบการพิจารณา ผลการศึกษาพบว่า กลยุทธ์ที่เลือกใช้ 
ประกอบไปด้วยกลยุทธ์ด้านผลิตภัณฑ์ กลยุทธ์ด้านราคา กลยุทธ์ด้านสถานที่ กลยุทธ์ด้านการส่งเสริมการตลาดกลยุทธ์ การ
จัดการและสร้างเอกลักษณ์ธุรกิจค้าส่งอาหารแช่แข็งสมัยใหม่โดยการลดต้นทุนการผลิตและสามารถควบคุมคุณภาพสินค้าได้ดี
ขึ้น กลยุทธ์ระดับธุรกิจ พบว่ากลยุทธ์การเป็นผู้น าด้านต้นทุน (Cost-Leadership) เนื่องจากสามารถป้องกันคู่แข่งและช่วยให้
บริษัทท าก าไรต่อไปได้ในระหว่างที่มีการแข่งขันสูง กลยุทธ์ระดับปฏิบัติการ กลยุทธ์ด้านจัดหาวัตถุดิบเน้นความมีประสิทธิภาพ
และต้นทุนต่ าในการผลิตในการเป็นบริษัทช้ันน าในธุรกิจอาหารแช่แข็งอย่างครบวงจร โดยพัฒนาผลิตภัณฑ์อาหารแช่แข็งและ
วัตถุปรุงรสและสินค้าในประเภทเดียวกันเพื่อขาย ซึ่งเป็นแหล่งรายได้ที่ช่วยสร้างการเติบโต เป็นการสร้างสมดุลของรายได้
บริษัทฯด าเนินธุรกิจอาหารแช่แข็งโดยค านึงถึงความพร้อมและความสมบูรณ์แบบให้กับลูกค้า ด้วยแนวคิดที่พัฒนาอย่าง
สร้างสรรค์และใส่ใจในทุกรายละเอียด 

 

ค าส าคัญ: กลยุทธ์การด าเนินธุรกิจ, ค้าส่ง, อาหารแช่แข็ง 
 
Abstract 

This study has objective to (1) To study current situation, problem of affecting toward organization 
and (2) To study strategy administration, planning and strategy of business and duty is resolve problem 
and take advantage of trade. There is qualitative analysis on analysis document from related education 
agency. The analysis internal and external factor of company including SWOT Analysis, Five Force Analysis, 
Value Chain Analysis related with P Mart Superstore Co., Ltd., is considering. Result of study found that 
selected strategy consists of products strategy, price strategy, place strategy, marketing promotion 
strategy, management strategy and create business identity of modern frozen foods on reduce production 
cost and better control quality. The business strategy found that strategy of Cost-Leadership due to 
protect competitor and company has further profit. While higher competition practical strategy and 
supply material strategy is stress on efficiency and low cost f produce. The complex leader company in 
frozen foods has developed frozen foods and seasoning in same type for trade. As income source of 
growing and building balance of income that company is operate business of frozen foods regarding to 
readiness and completeness to customer by creative development and attention in all details. 

 

Keywords: Strategy of operate business, wholesale, frozen foods 
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บทน า 
อุตสาหกรรมอาหาร เป็นอุตสาหกรรมล าดับ

แรกที่ได้รับการสนับสนุนมาตั้งแต่ประเทศไทยเริ่มใช้
ประกาศ แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ 
ฉบับที่ 1 ในปี พ.ศ. 2504 เนื่อง จากเป็นอุตสาหกรรม
ที่ใช้เงินลงทุนน้อยใช้วัตถุดิบภายในประเทศสูง และ
สามารถน าเอาทรัพยากรที่อุดมสมบูรณ์ของประเทศ
ไปพัฒนาเพ่ือประโยชน์ในทาง อุตสาหกรรมได้มาก 
ท าให้ง่ายต่อการพัฒนาเพ่ือการลงทุน นอกจากนี้
อุตสาหกรรมอาหารยังก่อให้เกิดผลเชื่อมโยงไปสู่
กิจกรรมการผลิตอ่ืนๆ ที่เป็นอุตสาหกรรมสนับสนุน 
เช่น การผลิตกระป๋อง ผลิตภัณฑ์พลาสติกอันจะ
น าไปสู่การจ้างงานและรายได้ประชาชาติที่สูงขึ้น 
การพัฒนาอุตสาหกรรมในช่วง แรกๆ มีวัตถุประสงค์
ในการผลิตเพ่ือทดแทนการน า เข้าหรือเ พ่ือใช้
ภายในประเทศเป็นประการส าคัญ ต่อมาเมื่อการ
ผลิตขยายตัวมากขึ้นผู้ประกอบการมีความรู้ความ
ช านาญมากขึ้น อุตสาหกรรมเริ่มได้ประโยชน์จาก
การผลิตในปริมาณมากและเกิดศักยภาพในการ
ส่งออก การพัฒนาอุตสาหกรรมอาหารจึงเปลี่ยน
ทิศทางจากการผลิตเพ่ือทดแทนการน า เข้าไปสู่การ
ผลิตเพ่ือส่งออกและสามารถน า รายได้มาสู่ประเทศ
มากขึ้นเรื่อยๆ ตลอดระยะเวลาที่ผ่านมา 

ใ น ปั จ จุ บั น ป ร ะ เ ท ศ ไทย ต้ อ ง เ ผ ชิ ญ กั บ
สถานการณ์ทางสังคม เศรษฐกิจ และสิ่งแวดล้อมที่
เปลี่ยนแปลงไปอย่างรวดเร็ว ธุรกิจและอุตสาหกรรม
ต่างๆ ต้องเผชิญกับการแข่งขันที่รุนแรงกว่าช่วงที่ผ่าน
มา รวมถึงต้องเผชิญกับความท้าทายจากปรากฏการณ์
ใหม่ด้านการค้า และการแข่งขันในประชาคมอาเซียน 
(ส านักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและ
สังคมแห่งชาติ, 2554, หน้า 1) ส าหรับในประเทศไทย
ธุรกิจอาหารแช่แข็งก็เริ่มแพร่มากขึ้น โดยเฉพาะใน
หมวดของสินค้าพร้อมปรุง เช่น กุ้งปอกเปลือกแช่
แข็ง ปลาแล่เนื้อแช่แข็ง จนถึงอาหารแช่แข็งพร้อม
รับประทาน เช่น ข้าวกล่องที่มีหลากหลายเมนู จาก
การยอมรับในคุณภาพของอาหารแช่แข็ง ที่ผ่าน
กระบวนการผลิตและควบคุมคุณภาพอย่าง ดีเยี่ยม 
ท า ใ ห้ ผู้ บ ริ โ ภ ค เ ริ่ ม มั่ น ใ จ  แล ะ เห็ น ถึ ง ค ว า ม

สะดวกสบายในการบริโภค จนเรียกได้ว่าอาหารแช่
แข็งได้เข้ามามีบทบาทในชีวิตประจ าวันเป็นอย่าง
มาก ตั้งแต่อาหารเช้า กลางวัน และเย็นคาดว่าตลาด
อาหารแช่ แข็งในประเทศไทยจะเติบโตอีกมาก และ
จะยิ่งเข้ามามีบทบาท ในชีวิตประจ าวันมากขึ้นอีก 
โดยเฉพาะคนรุ่นใหม่ที่ต้องท างานจนไม่มีเวลาเตรียม
อาหาร หรือครอบครัวรุ่นใหม่ที่ทั้งสามีและภรรยา
ต้องท างานทั้งคู่ที่เรียกกันว่า ยุค Double Income 
ธุรกิจค้าปลีกอาหารธุรกิจค้าปลีกมีความส าคัญ ต่อ
เศรษฐกิจของไทยค่อนข้างมาก เพราะคิดเป็น 8 % 
ของมูลค่า GDP ก่อให้เกิดการจ้างงานถึง 4% ของ 
แรงงานทั้งหมด ธุรกิจค้าปลีกได้เติบโตขึ้นอย่าง
รวดเร็วหลังจากที่บริษัทข้ามชาติได้เข้ามา มีบทบาท
และแข่งขันกันอย่างรุนแรง การเพ่ิมขึ้นของไฮเปอร์
มาร์เก็ต ซูเปอร์มาเก็ต ร้านสะดวกซื้อท าให้ช่องทาง
กระจายสินค้าอาหารเพ่ิมขึ้นมาก และแนวโน้มที่
ตามมากับธุรกิจค้าปลีกอีกประการคือ สินค้าเฮาส์แบ
รนด์ ทั้งอาหารพร้อมรับประทาน อาหารพร้อมปรุง 
เบเกอร์รี่ ทีวีดินเนอร์ ไส้กรอก น้ าดื่ม น้ ามันพืช ซอส 
น้ าผลไม้ ผลิตภัณฑ์นม ธัญพืช ฯลฯ ซึ่งมีจุดแข็งที่
ราคาถูกกว่าเพราะไม่ต้องท าการโฆษณา โดยเฉพาะ
สินค้าที่ความแตกต่างแทบจะไม่มีผลต่อการเลือกซื้อ
อย่างพวก น้ าดื่ม น้ าปลา น้ าตาล ฯ ท าให้โรงงาน
ผู้ผลิตต้องเผชิญกับคู่แข่งและค้นหาการกระจาย
สินค้ารูปแบบอ่ืน 

องค์การธุรกิจต่างๆ ต้องมีการปรับตัวและ
เตรียมตัวพร้อมรับการแข่งขัน ในประชาคมอาเซียน 
เ พ่ือให้องค์การสามารถด า เนินการค้าประสบ
ความส าเร็จ และบรรลุวัตถุประสงค์ขององค์การ 
ธุรกิจค้าส่งดาเนินธุรกิจขายสินค้าประเภทอุปโภค
บริโภค เพ่ือตอบสนองความต้องการของลูกค้าและ
ผู้บริโภคหลายกลุ่ม ซึ่งมีสาขากระจายอยู่ทั่วประเทศ
ไทย และก าลังพิจารณาด าเนินการขยายธุรกิจโดย
เปิดสาขาเพ่ิมข้ึนไปยัง ภูมิภาค ดังนั้น เพื่อสร้างความ
พึงพอใจสูงสุดให้ลูกค้าและผู้มาใช้บริการ และเกิด
ความจงรักภักดี (Customer Loyalty) รวมถึงสร้าง
ผลก าไร เพ่ือให้ธุรกิจเติบโตและด าเนินธุรกิจได้อย่าง
ยั่งยืน จึงมีความจ าเป็นที่ธุรกิจค้า ส่งต้องเตรียม
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ปรับตัวเพ่ือรองรับความท้าทายดังกล่าว (อรุณรุ่ง 
เอ้ืออารีสุขสกล, 2557, หน้า 105) บริษัท พีมาร์ท 
ซุปเปอร์สโตร์ จ ากัด (P-MART SUPERSTORE) ก็
เช่นกัน ได้ด าเนินธุรกิจแช่แข็งเป็นสินค้าที่สร้าง
มูลค่าเพ่ิมในธุรกิจแนวค้าส่ง สะดวกซื้อ ที่มุ่งเน้น
จ าหน่ายสินค้าประเภทวัตถุดิบส าหรับน าไปปรุงเป็น
อาหาร อาทิ เช่น หมู เนื้อ ไก่ เครื่องใน ปลาหมึก 
ปลาทู และเป็นผู้น าด้านค้าส่ง อาหารแช่แข็งในพ้ืนที่
ภาคอีสานหลายสาขา และก าลังขยายสาขาออกไป
ทั่วประเทศเพ่ือตอบสนองความต้องการของผู้บริโภค 
ในสัดส่วนที่ไม่สม่ าเสมอนักเป็นเพราะเกิดจากสาเหตุ
ทางด้านการผลิตภายในประเทศและการแข่งขันของ
ผู้ค้ารายอ่ืนๆ แต่ถึงอย่างไร ก็ยังมีความได้เปรียบใน
ด้านวัตถุดิบ ก าลังคน ทุน เทคโนโลยีการผลิตที่
พัฒนาขึ้นมาอย่างรวดเร็ว อีกทั้งสภาพภูมิประเทศ
และภูมิอากาศที่ เ อ้ืออ านวยต่อพยายามในการ
แสวงหาวัตถุดิบเพ่ิมขึ้นด้วย ท าให้ผลผลิตเป็นที่
ยอมรับและนิยมบริโภคจนสามารถขยายตลาดไปได้
อย่างกว้างขวาง แต่ทั้งนี้ ยังประสบปัญหาต้นทุนการ
ผลิตที่สูงขึ้น กฎระเบียบมาตรการต่างๆของรัฐบาล คู่
แข่งขันจ านวนมาก การประสบปัญหาในเรื่องของ
การทุ่ มตลาดของห้ างยั กษ์ ใหญ่ที่ ครองตลาด
ภายในประเทศหลายแห่ง ท าให้ต้องวิเคราะห์หา
สาเหตุและอุปสรรคการด าเนินงาน การจัดการเชิงกล
ยุทธ์ เพ่ือเสริมความสามารถในการแข่งขันให้กับ
บริษัท พีมาร์ท ซุปเปอร์สโตร์ จ ากัด เพ่ือประสบ
ความส าเร็จในธุรกิจค้าส่งสินค้าแช่แข็ง 

จากการศึกษาปัญหาและลักษณะปัญหาที่
เกิดข้ึนของบริษัทฯ พบว่า มีผลกระทบต่อการด าเนิน
ธุรกิจในปัจจุบัน จ าเป็นต้องได้รับการแก้ไข ปรับปรุง
หรือเปลี่ยนแปลง รวมถึงการศึกษาวางแนวทางกล
ยุทธ์ของบริษัทฯ เพ่ือป้องกันไม่ให้ปัญหาที่เกิดขึ้นนี้
ส่งผลกระทบต่อการด าเนินธุรกิจต่อไปในอนาคตของ
บริษัทฯ และลดต้นทุนการด าเนินงาน โดยเฉพาะใน
ตลาดที่มีแนวโน้มเติบโตและการแข่งขันในประชาคม
อาเซียนและในภูมิภาคอ่ืนๆ โดยเฉพาะภาคอีสานที่
ถือว่าเป็นตลาดใหญ่ มีผู้บริโภคจ านวนมาก ซึ่งจะท า
ให้ระบบเศรษฐกิจภายในประเทศเข้มแข็งขึ้น การ

บริโภคสินค้าที่ได้มาตรฐานขึ้น และบริษัท พีมาร์ท 
ซุปเปอร์สโตร์ จ ากัดสามารถน าแนวทางดังกล่าวนี้ไป
ปรับใช้เพ่ือให้ประสบความส าเร็จในธุรกิจค้าส่งสินค้า
แช่แข็งในภาคอีสานต่อไป 
  
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

1. เพ่ือศึกษาสถานการณ์ปัจจุบัน ปัญหาของ
ผลกระทบที่มีต่อองค์กร 

2. เพ่ือศึกษากระบวนการบริหารเชิงกลยุทธ์ 
วางแผนและก าหนดกลยุทธ์ในระดับบริษัทระดับ
ธุรกิจ และระดับหน้าที่ เพ่ือแก้ปัญหาและสร้างความ
ได้เปรียบทางการค้า 

 
ทบทวนวรรณกรรม 

ผู้วิจัยได้ศึกษาข้อมูลโดยทบทวนแนวคิดทฤษฎี 
วรรณกรรม ต ารา วารสาร เอกสาร และบทความ
ตลอดจนงานวิจัยที่ เกี่ยวข้อง เพ่ือใช้เป็นแนวทาง
การศึกษา ได้แก่ (1) ธุรกิจค้าปลีกในประเทศไทย ซึ่ง
เป็นธุรกิจทีมีการแข่งขันรุนแรงและมีการเติบโตของ
ผู้ประกอบการรายใหม่เพ่ิมขึ้นทุกปี จึงเป็นสิ่งส าคัญต่อ
การก าหนดรูปแบบธุรกิจผู้ประกอบการร้านค้าเช่า     
(2) ข้อมูลของบริษัทพีมาร์ท ซุปเปอร์สโตร์ (3) แนวคิด
และทฤษฎีเกี่ยวกับพฤติกรรมผู้บริโภค (ดารา ทีปะปาล, 
2542, หน้า 4) ได้ให้ความหมายว่า พฤติกรรมผู้บริโภค 
หมายถึง การกระท าใดๆ ของผู้บริโภคที่เกี่ยวข้อง
โดยตรงกับการเลือกสรร การซื้อ การใช้สินค้าและ
บริการ รวมทั้งกระบวนการตัดสินใจ ซึ่งเป็นตัวน าหรือ
เป็นตัวก าหนดการกระท าดังกล่าว เพ่ือตอบสนองความ
จ าเป็นและความต้องการของผู้บริโภคให้ได้รับความ
พอใจ (4) สภาวะตลาดและแนวโน้มการแข่งขันเชิง
ธุรกิจค้าปลีกในประเทศไทย ตลาดค้าปลีกในปัจจุบัน
มีการขยายตัวสู ง เพราะผู้ บริ โภคในปัจจุบันมี
พฤติกรรมในการเลือกซื้อสินค้าและบริการในห้างฯ 
ท าให้เกิดการแข่งขันทั้งภายในห้างฯ (5) ปัจจัยสู่
ความส าเร็จของผู้ประกอบการ (สุรชัย ภัทรบรรเจิด, 
2552) จากการวิจัยพบว่าคุณลักษณะของความเป็น
ผู้ประกอบการที่ประสบความส าเร็จนั้น ต้องมีหลาย
ประการประกอบกัน ผู้ที่จะเป็นผู้ประกอบการ
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อาจจะไม่จ าเป็นจะต้องมีให้ครบทุกข้อยกเว้นข้อที่
จ าเป็นบางข้อที่ควรจะมี (6)หลักการบริหารงานให้
เกิดประสิทธิภาพสูงสุดนั้นจะต้องให้ความส าคัญกับ
บุคลากรในองค์กรเพราะจะเป็นบุคคลที่ ได้รับ
ผลกระทบ และ เป็ น  ผู้ ท า ให้ อ งค์ กร เกิ ดกา ร
เปลี่ยนแปลงไปในทิศทางที่ ผู้บริหารต้องการโดย
ยึดถือหลักการ มีส่วนร่วมของทุกคนในองค์กร 
เพ่ือให้เกิดการยอมรับ ซึ่งการมีส่วนร่วมของทุกคนใน
องค์กรนั้นจะท าให้องค์กรเกิดการพัฒนาอย่าง
ต่อเนื่อง และท าให้บุคคลเหล่านั้นเกิดความรักใน
องค์กร และมุ่งตอบสนองให้องค์กรพัฒนา เนื่องจาก
บุคคลเหล่านั้นมีความรู้สึกในความเป็นเจ้าของ
องค์กรทั้งนี้ยังเป็นการสร้างความสัมพันธ์ที่ดีในการ
ท างานระหว่างผู้บริหารกับบุคคลในองค์กร เป็นการ
ลดช่องว่างในการท างาน และท าให้ทราบปัญหา
ต่างๆ ในองค์กรเพ่ือน า ปัญหานั้นมาแก้ไขต่อไป การ
มีส่วนร่วมเป็นแนวทางที่มุ่งให้ทุกคนในองค์กรเข้ามา
มีบทบาทในการร่วมกันบริหารงานให้เป็นไปใน
ทิศทางเดียวกันทั่วทั้งองค์กร (ชัยวัฒน์ กิตติ, 2555, 
หน้า 1; Gordon, 1999) การจัดการกับพ้ืนที่ร้านค้า
ที่เหมาะสมต้องสร้างให้เกิดความหลากหลายของ
ร้านค้าที่ตอบสนองซึ่งกันและกันได้ เพ่ือให้เกิดการ
สร้างศักยภาพในการค้าขาย 

 
ระเบียบวิธีการวิจัย 

ผู้วิจัยเลือกใช้วิธีวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative 
Research) เป็นการสัมภาษณ์แบบเจาะลึก (In 
depth Interview) โดยวิธีการด าเนินการวิจัย มี
รายละเอียดดังนี้ 

1. การเลือกพ้ืนที่ศึกษา การวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยได้
เ ลื อ ก พ้ื น ที่ ศึ ก ษ า แ บ บ เ จ า ะ จ ง  ( Purposive 
Selective) เพ่ือให้ได้ตัวอย่างที่เหมาะสมกับ
วัตถุประสงค์และลักษณะของการวิจัยเป็นหลัก โดย
เลือกสถานศึกษาเฉพาะบริษัทพีมาร์ท ซุปเปอร์สโตร์ 
ทั้ง 8 สาขา ในพื้นที่ภาคอีสาน 

2. กลุ่มผู้ให้ข้อมูลและเกณฑ์การคัดเลือก กลุ่ม
ผู้ให้ข้อมูลที่ผู้วิจัยสัมภาษณ์และเก็บรวบรวมจาก
บริษัท พีมาร์ท ซุปเปอร์สโตร์ จ ากัดข้อมูลแบ่งเป็น 2 

กลุ่ม กลุ่มที่ 1 ผู้บริหาร กลุ่มที่ 2 ผู้จัดการสาขา ทั้ง 
8 สาขา 

3. เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล การ
วิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ ผู้วิจัยจึงเลือกใช้
วิธีการวิจัยโดยการสัมภาษณ์แบบเจาะลึก (In-depth 
Interview) ซึ่งผู้วิจัยได้สร้างประเด็นค าถามเพ่ือให้
เป็นไปตามแนวทางการสัมภาษณ์ของกลุ่มผู้ให้ข้อมูล 

4. การสร้างเครื่องมือในการวิจัย ผู้วิจัยได้สร้าง
เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลการวิจัย โดย
สร้ างแบบสัมภาษณ์ประเภทไม่มี โครงสร้ างโดย
ด าเนินการตามขั้นตอนดังนี้ (1) ศึกษาทฤษฎี แนวคิด 
หลักการจากหนังสือ ต ารา เอกสารและงานวิจัย       
(2) ศึกษาวัตถุประสงค์ของการวิจัย (3) ก าหนดหัวข้อ
ประเด็นหลักและประเด็นย่อยของแนวค าถาม
สัมภาษณ์ (4) พิจารณาประเด็นค าถามสัมภาษณ์ 
และ (5) ปรับปรุงประเด็นค าถามสัมภาษณ์ ตาม
ค าแนะน าของผู้ทรงคุณวุฒิ ที่ปรึกษา ซึ่งประเด็น
ค าถามที่ใช้สัมภาษณ์นั้นจะแบ่งออกเป็น 2 ส่วน 
ได้แก ่

 ส่วนแรก ผู้วิจัยได้ท าการสัมภาษณ์ผู้บริหาร
ของบริษัทพีมาร์ท ซุปเปอร์สโตร์ 

 ส่วนที่สอง ผู้วิจัยได้ท าการสัมภาษณ์
ผู้จัดการทั้ง 8 สาขา ในพ้ืนที่ภาคอีสานประกอบไป
ด้วยสาขาจังหวัดอุดรธานี สาขาจังหวัดอุบลราชธานี  
สาขาจังหวัดสกลนคร สาขาจังหวัดสุรินทร์ สาขา
จังหวัดหนองคาย สาขาจังหวัดบุรีรัมย์ สาขาจังหวัด
นครราชสีมา (โคราช) สาขาจังหวัดร้อยเอ็ด 

 4.1 การเก็บรวบรวมข้อมูล การวิจัยครั้งนี้
ผู้ วิ จั ย ไ ด้ ใ ช้ วิ ธี ก า ร เ ก็ บ ร วบร วมข้ อมู ล  ดั ง นี้               
(1) การศึกษาเอกสาร (Documentary Research)            
(2) การสัมภาษณ์ (Interview) ผู้วิจัยจะใช้วิธีการ
สัมภาษณ์แบบเจาะลึก (In-depth Interview) โดย
ผู้วิจัยได้สร้างแนวค าถามอย่างกว้างๆ เพ่ือเป็นแนว
ทางการสัมภาษณ์ล่งหน้า 

 4.2 การศึกษาครั้งนี้ผู้วิจัยเลือกใช้การวิจัย
เชิงคุณภาพ (Qualitative research) เป็นแนวทาง
ในการศึกษาเพ่ือให้ได้มาซึ่งข้อมูลเชิงลึกเกี่ยวกับวิธี
คิดและแนวทางปฏิบัติสาหรับพัฒนาเอกลักษณ์ของ

http://www.pmart.co.th/pmart-ud
http://www.pmart.co.th/pmart-ud
http://www.pmart.co.th/pmart-ub
http://www.pmart.co.th/pmart-sn
http://www.pmart.co.th/pmart-sn
http://www.pmart.co.th/pmart-sr
http://www.pmart.co.th/pmart-nk
http://www.pmart.co.th/pmart-nk
http://www.pmart.co.th/pmart-nk
http://www.pmart.co.th/pmart-nm
http://www.pmart.co.th/pmart-nm
http://www.pmart.co.th/pmart-re
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องค์การธุรกิจให้มีความแข็งแกร่ง เริ่มต้นขั้นตอนของ
การสร้างเอกลักษณ์ การจัดการเอกลักษณ์ ไปจนถึง
การจัดการเชิงกลยุทธ์ ใช้ข้อมูลรายปีระหว่างปี 2558-
ปัจจุบัน ของ ห้าง พีมาร์ท ซุปเปอร์สโตร์ จ ากัด ศึกษา
ข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary Study) จากการค้นคว้า
และเก็บรวบรวมข้อมูลจากหนังสือ บทความ เอกสาร 
สิ่ งพิมพ์รวมถึงรายงานการวิจัยจากหน่วยงานที่
เกี่ยวข้อง รวมทั้งข้อมูลจาก Web site ใน Internet ทั้ง 
ขององค์กร ภาครัฐ และเอกชน ที่ได้รวบรวมไว้ การ
วิเคราะห์ SWOT Analysis, Five Force Analysis, 
Value Chain Analysis ที่เกี่ยวข้องกับการด าเนินธุรกิจ 
และศึกษาข้อมูลปฐมภูมิ (Primary Study) ได้จากการ
สัมภาษณ์ผู้บริหาร และผู้จัดการในสาขาต่างทางภาค
อีสานจากบริษัทพีมาร์ท ซุปเปอร์สโตร์ 

การวิเคราะห์ข้อมูล (1) การวิเคราะห์ข้อมูล
เบื้องต้น ข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์จะท าการ
วิเคราะห์ไปพร้อมๆ กับการเก็บข้อมูล (2) วิเคราะห์
และสังเคราะห์ข้อมลูผู้วิจัยได้วิเคราะห์ข้อมูลที่ได้โดย
อาศัยวิธีการวิเคราะห์เชิงพรรณนา (Description 
Analysis) (3) น าข้อสรุปไปปรึกษาและผู้ทรงคุณวุฒิ 
(4) การตรวจสอบข้อมูล ผู้วิจัยได้ท าการตรวจสอบ
ข้อมูลแบบสามเส้า (Data Triangulation) โดย
ตรวจสอบว่าข้อมูลที่ได้เก็บรวบรวมมานั้นถูกต้อง
หรือไม ่

 
ผลการศึกษา 

พบว่าความส าคัญและผลกระทบของปัญหาที่
เกิดขึ้นในองค์กร การที่บริษัทต้องการมีความมุ่งมั่น
ในการพัฒนาสินค้าอาหารแช่แข็งและผลิตภัณฑ์ใหม่
อย่างครบวงจร ความส าคัญความเร่งด่วนของปัญหา
นั้นคือการที่จะรักษาอัตราผลประกอบการที่เพ่ิมขึ้น
ซึ่งประกอบกับแนวโน้มปรับตัวเพ่ิมขึ้นของประชากร
ในเขตกรุงเทพปริมณฑลและต่างจังหวัด การเปิด
ประชาคมอาเซียน AEC ท าให้บริษัทพีทีมาร์ท ซุบ
เปอร์สโตร์ มีโอกาสที่จะเข้าไปแสวงหาก าไรจาก
สถานการณ์ที่ เกิดขึ้นการศึกษาพฤติกรรมของ
ผู้บริโภคและการก าหนดกลยุทธ์ทางการตลาด และ
การจัดการจึงมีส่วนส าคัญเป็นอย่างมากในการชิง

ส่วนแบ่งทางการตลาดให้เพ่ิมขึ้นได้ เพ่ือรักษารายได้ 
เพ่ิมผลประกอบ รวมถึงสร้างภาพลักษณ์ที่ดีให้กับ
องค์กรต่อไป 

ปัญหาระดับองค์กรคือการที่บริษัทต้องการ
รักษาอัตราผลประกอบการที่เพ่ิมขึ้น ซึ่งประกอบกับ
แนวโน้มปรับตัวเพ่ิมขึ้นของประชากรในเขตภาค
อีสาน ท าให้บริษัทพีมาร์ทซุบเปอร์สโตร์ จ ากัดมี
โอกาสที่จะเข้าไปแสวงหาก าไรจากสถานการณ์ที่
เกดิขึ้น 

ปัญหาระดับหน่วยธุรกิจคือ การที่จะรักษาผล
ประกอบการที่เพ่ิมขึ้นนี้ บริษัทฯจะมุ่งการปรับปรุง
ฐานะการแข่งขันของผลิตภัณฑ์ ของบริษัทภายใน
อุตสาหกรรมให้สูงขึ้น และจ าเป็นต้องกลยุทธ์ของตน
ขึ้นมาภายใต้เป้าหมายและกลยุทธ์ระดับบริษัทฯ กล
ยุทธ์ระดับธุรกิจ โดยมุ่งการเพ่ิมก าไรในการผลิตและ
จ าหน่ายผลิตภัณฑ์ของตนให้สูงขึ้น 

ปัญหาระดับหน้าที่คือการก าหนดกลยุทธ์ทาง
การตลาด และการจัดการเชิงกลยุทธ์ ให้มีความ
สอดคล้อง และตรงกับความต้องการของผู้บริโภค
มากที่สุด เพ่ือความได้เปรียบทางการแข่งขันกับ
คู่แข่งในตลาด 

ก า ร จั ด ก า ร เ ชิ ง ก ล ยุ ท ธ์  ( Strategic 
Management) SWOT การวิเคราะห์ SWOT 
Analysis หรือ การวิ เคราะห์สภาพแวดล้อมและ
ศักยภาพการวิ เคราะห์สภาวะแวดล้อม จากการ
ประเมินสถานการณ์โดยใช้เทคนิคของอัลเบิร์ต ฮัมฟรี 
(Albert Humphrey, 2005) 

ด้าน Strengths ข้อดีที่เกิดจากสภาพแวดล้อม
ภายในบริษัท คือจุดแข็งดา้นส่วนประสม จุดแข็งด้าน
การเงิน จุดแข็งด้านการผลิต จุดแข็งด้านทรัพยากร
บุคคล บริษัทฯจะต้องใช้ประโยชน์จากจุดแข็งในการ
ก าหนดกลยุทธ์ ซึ่งพบว่า บริษัทมีกลุ่มลูกค้าหลักคือผู้
เปิดร้านอาหาร ปิ้งย่าง หมูกระทะ และร้านอาหาร
ตามสั่ง, มีเครือข่ายที่เป็นห้องเย็น หลายแห่งที่ เป็น
กลุ่มผู้ผลิตและเก็บสินค้า ประกอบกับมีเครือข่าย 
และบริษัทร่วมค้าที่ประกอบธุรกิจ ประเภท อาหาร
ทะเลแช่แข็ง 
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ด้าน Weaknesses ปัจจัยภายในเป็นปัญหา
หรือข้อบกพร่องที่เกิดจากสภาพแวดล้อมภายใน
ต่างๆ ของบริษัท การแข่งขันในประเภทธุรกิจเดียว 
ทุนข้ามชาติ ซึ่งบริษัทจะต้องหาวิธีในการแก้ปัญหา
นั้น ด้วยมีสาขาจัดจ าหน่ายทั่วประเทศไทย เพียง 14 
สาขา บุคคลากรยังมีสมรรถนะไม่มากพอหากเทียบ
กับกลุ่มธุ รกิจ เดียวกัน และยั งมีการจดจ าตรา
สัญลักษณ์ได้น้อยกว่า ห้างค้าส่ง รายอื่นๆ 

ด้าน Opportunities มีปัจจัยภายนอก เป็น
ผลจากการที่สภาพแวดล้อมภายนอกของบริษัทเอ้ือ
ประโยชน์หรือส่งเสริมการด าเนินงานขององค์กร คือ
การขยายตัวทางภาคธุรกิจ การรวมกลุ่ มทาง
ประชาคมประชาคมอาเซียน เป็นโอกาสในการขยาย
ธุรกิจ การเปิดโอกาสของภาคราชการที่ ให้การ
สนับสนุนภาคธุรกิจ ตลอดจนแหล่งเงินที่ของกลุถ่ม
สถาบันการเงินต่างๆ ที่ เปิดโอกาสมากขึ้นเมื่อ
มองเห็นโอกาสทางธุรกิจ 

Threats หมายถึง ภัยคุกคาม ซึ่งเกิดจาก
ปัจจัยภายนอกคือบริษัทคู่แข่งที่แข็งแกร่ง การเปิด
ตลาดการด าเนินงานที่ยาวนานกว่า การเป็นธุรกิจ
ข้ามชาติที่มีหลักการบริหารชั้นสูง เป็นข้อจ ากัดที่เกิด
จากสภาพแวดล้อมภายนอก ซึ่งบริษัทฯจ าเป็นต้อง
ปรับกลยุทธ์การตลาดให้สอดคล้องและพยายามขจัด
อุปสรรคต่างๆ ที่เกิดขึ้นให้ได้จริง สิ่งที่บริษัทต้อง
ประสบคือภัยคุกคามที่เกิดขึ้นจากผู้ค้ารายใหญ่ๆ ที่มี
ความเข้มแข็งและมีเครือข่ายมากกว่าอีกทั้งยังมี
แบนด์ที่เป็นที่จดจ าและมีความน่าเชื่อถือมากกว่า อีก
ทั้งยังเป็นผู้ค้าที่มีกลุ่มลูกค้าที่จงรักภักดีมากกว่า 

จากการศึกษาพบว่าปัจจัยส าคัญที่ ธุ รกิจ
จะต้องท าเพ่ือให้ได้ผลตอบแทนสูงที่สุด ได้แก่การหา
ต าแหน่งในผลิตภัณฑ์อุตสาหกรรมที่จะสามารถมี
อิทธิพลเหนือปัจจัยทั้ง 5 ประการเพ่ือที่จะหาความ
ได้เปรียบออกมาหรือป้องกันตนเอง ซึ่งลักษณะที่
ส าคัญของปัจจัยทั้ง 5 

1. ข้อจ ากัดในการเข้าสู่อุตสาหกรรมของคู่
แ ข่ ง ขั น ใหม่  คู่ แ ข่ ง ขั น ใหม่ ๆ  ที่ จ ะ เ ข้ า ม า ใ น
อุตสาหกรรม จะส่งผลกระทบต่อสภาวะในการ
แข่งขันในอุตสาหกรรมอันเป็นข้อจ ากัดที่ส าคัญต่อ

การด าเนินงานและการแข่งขันขององค์กรธุรกิจเดิม
ในอุตสาหกรรมเนื่องจากองค์กรใหม่ที่ เข้ามาย่อม
ต้องการส่วนแบ่งตลาด ซึ่งเป็นผลเสียต่อองค์กรเดิมที่
มีอยู่แล้วยกเว้นในกรณีที่ตลาดมีการขยายตัวอย่าง
รวดเร็ว การเข้ามาของธุรกิจใหม่ๆ ก่อให้เกิดการ
แข่งขันที่รุนแรงยิ่งขึ้น อาจมีการลดราคาสินค้าและ
บริการลง 

2. ความรุนแรงของสภาวะการแข่งขันระหว่าง
องค์กรธุรกิจที่อยู่ในอุตสาหกรรมเดียวกันสภาวะการ
แข่งขันของระหว่างธุรกิจต่างๆ จะทวีความรุนแรงขึ้น
เมื่อองค์กรธุรกิจหนึ่งมองเห็นช่องทางในการได้ก าไร
มากขึ้น หรือถูกคุกคามากการกระท าขององค์กร
ธุรกิจอ่ืนในอุตสาหกรรมเดียวกัน เช่น การลดราคา 
การต่อสู้ทางด้านการตลาด การแนะน าสินค้าใหม่เข้า
สู่ตลาด หรือการเพ่ิมการให้บริการหลังการขายแก่
ลูกค้า 

3. การมีสินค้าหรือบริการที่สามารถทดแทน
กันได้ธุรกิจในอุตสาหกรรมหนึ่งอาจจะมีการแข่งขัน
กับธุรกิจในอุตสาหกรรมอ่ืนที่ผลิตสินค้าที่มีลักษณะที่
ทดแทนกันได้ ซึ่งอาจเป็นสินค้าคนละชนิดกัน แต่
สามารถตอบสนองความต้องการของลูกค้าได้
เหมือนกัน การมีสินค้าทดแทนในอุตสาหกรรมอ่ืน
ย่อมก่อให้เกิดข้อจ ากัดในการตั้งราคาสินค้าไม่ให้สูง
เกินไปเนื่องจากลูกค้าอาจจะหันไปใช้สินค้าที่ทดแทน
กัน ธุรกิจที่สามารถผลิตสินค้าที่ไม่มีสินค้าทดแทนได้
ย่อมมีผลตอบแทนที่สูงเนื่องจากสามารถตั้งราคาของ
สินค้าได้สู งโดยที่ ไม่ต้องกลัวสินค้าทดแทน ถ้า
อุตสาหกรรมใดมีสินค้าทดแทนได้ง่ าย ย่อมไม่
สามารถหาก าไรได้มากเนื่องจากลูกค้าจะหันไปใช้
สินค้าทดแทนแทน 

4. อ านาจต่อรองของผู้ซื้อผู้ซื้อจะมีผลกระทบ
ต่ออุตสาหกรรม ถ้าผู้ซื้อมีอ านาจต่อรองหรือมี
อิทธิพลต่อการก าหนดราคาของสินค้าและบริการให้
ต่างหรือมีอิทธิพลในการต่อรองให้องค์กรธุรกิจเพ่ิม
คุณภาพของสินค้าและบริการให้มากขึ้น ซึ่งส่งผลต่อ
องค์กรธุรกิจในแง่ต้นทุนการด าเนินงานที่สูงขึ้น 
ในขณะที่ผู้ซื้อที่ไม่มีความเข้มแข็งหรือไม่มีอ านาจ
ต่อรองย่อมเปิดโอกาสให้องค์กรธุรกิจในอุตสาหกรรม
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สามารถขึ้นราคาสินค้าได้โดยง่าย การที่ผู้ซื้อจะมี
อ านาจมากหรือน้อยย่อมขึ้นอยู่กับอ านาจต่อรองที่ผู้
ซื้อมีต่อองค์กรธุรกิจในอุตสาหกรรม 

5. อ านาจต่อรองของผู้ขายวัตถุดิบผู้ขาย
วัตถุดิบจะมี อิทธิพลต่ออุตสาหกรรมเนื่ องจาก
สามารถก าหนดให้สินค้ามีราคาสูงหรือต่ าได้หรือเพ่ิม
หรือลดคุณภาพของสินค้าได้ ซึ่งส่งผลต่อต้นทุนและ
ก าไรขององค์กรธุรกิจ ในกรณีที่ผู้ขายมีความอ่อนแอ
หรือมีอ านาจในการต่อรองต่ า ย่อมถูกผู้ซื้อกดราคา 
และเรียกร้องสินค้าที่มีคุณภาพท่ีสูงขึ้นได ้

แนวความคิดเก่ียวกับการบริหารลูกค้าสัมพันธ์ 
(CRM) เป็นเครื่องมือในการสร้าง "ความ ได้เปรียบใน
การแข่งขัน" เพ่ือสร้างฐานลูกค้า ที่มีมูลค่าเหนือ
คู่แข่ง และเป็นเครื่องมือที่องค์กร สามารถสร้างผล
ก า ไ ร ใ น ร ะ ย ะ ย า ว CRM ห รื อ  customer 
relationship management คือการสร้างความพึง
พอใจให้ลูกค้า และสร้างผลก าไร ที่ต่อเนื่องด้วยการ
รักษาความพอใจนั้น ให้คงอยู่นานเท่านาน ด้วยวิธี 
การและช่องทาง การสร้างความสัมพันธ์ทุกชนิดจาก
องค์กรเหมาะสมในการบริหารความสัมพันธ์ลูกค้า 
เป็นโมเดลขั้นพ้ืนฐานของการบริหารงานซึ่งประกอบ
ไปด้วยองค์ประกอบ 4 อย่าง คือ (1) Database 
(การสร้างฐานข้อมูล) (2) Electronics (การใช้
เทคโนโลยีที่เหมาะสม) (3) Action (การก าหนด
โปรแกรม เพ่ือสร้างความสัมพันธ์) (4) Retention 
(การรักษาลูกค้า)การสร้างความแตกต่าง CRM เป็น
เครื่องมือที่ส าคัญ ในการสร้างความแตกต่าง ใน
ภาวะที่ผลิตภัณฑ์ มีช่องทางการจัดจ าหน่าย ใหม่ๆ 
เกิดขึ้นมากมาย สินค้าและบริการใหม่ๆ สามารถ
แทรกตัวเขา้ไปในตลาดได้ไม่ยาก 

วิ เ ค ร า ะ ห์ ส่ ว น ป ร ะ ส ม ท า ง ก า ร ต ล า ด 
(Marketing Mix) ส่วนประสมการตลาดคือ 
เครื่องมือหรือปัจจัยทางการตลาดที่ควบคุมได้ที่ธุรกิจ
ต้องใช้ร่วมกัน เพ่ือตอบสนองความต้องการและสร้าง
ความพึงพอใจแก่กลุ่มลูกค้าเป้าหมาย หรือเพ่ือ
กระตุ้นให้กลุ่มลูกค้าเป้าหมายเกิดความต้องการ
สินค้าและบริการของตน ประกอบด้วยส่วนประกอบ 
4 ประการ หรือ 4P’s คือ 1) สินค้าหรือบริการ 

(Product) (2) ราคา (Price) (3) สถานที่จ าหน่าย 
(Place) (4) การส่งเสริมการตลาด (Promotion) 
ส่วนประสมการตลาดส าหรับสินค้าใดสินค้าหนึ่งไม่ใช่
สิ่งที่ตายตัว แต่สามารถปรับเปลี่ยนได้ตลอดเวลาให้
สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ทางการตลาดที่วางไว้ 
ส าหรับแต่ละช่วงของธุรกิจ และปรับตามความ
เหมาะสมของสถานการณ์แวดล้อมทางการตลาดและ
ปัจจัยต่างๆที่มีผลกระทบต่อการตัดสินใจซื้อของ
ผู้บริโภค เป็นหน้าที่ของผู้ผลิตและนักการตลาดที่
จะต้องคอย ติดตามและประเมินว่า ส่วนประสม
การตลาดของสินค้าที่วางไว้เดิมนั้นเหมาะสมหรือไม่มี
ข้อผิดพลาดที่จุดไหนหรือควรปรับปรุงให้ดีขึ้น
อย่างไร ที่ตัวสินค้า ราคา สถานที่จัดจ าหน่าย หรือ 
การส่ง เสริมการตลาด แล้วปรับปรุงจุดนั้น ให้
เรียบร้อย ถ้ามีเวลาและเงินทุนเพียงพออาจท า การ
วิจัยตลาด ทดสอบกับกลุ่มตัวอย่างลูกค้าเป้าหมายใน
แต่ละหัวข้อเพ่ือให้มั่นใจว่าแก้ไขได้ถูกจุด ถูกต้อง 
แล้วสื่อสารออกไปให้ลูกค้ารับทราบอย่างท่ัวถึง 

กลยุทธ์การด าเนินธุรกิจ 
การก าหนดกลยุทธ์ (Strategic Formulation) 

Tows Matrix เป็นตารางการน าข้อมูลที่ได้จากการ
วิเคราะห์ จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาสอุปสรรค มาวิเคราะห์
เพ่ือก าหนดเป็นกลยุทธ์ประเภทต่างๆ ประกอบไปด้วย
กลยุทธ์ระดับองค์กร (Corporate Strategies) กลยุทธ์
ระดับธุรกิจ (Business Strategy) กลยุทธ์ระดับหน้าที่ 
(Function Strategy) 

กลยุทธ์ระดับองค์กรพบการจัดการและสร้าง
เอกลักษณ์ธุรกิจค้าปลีกอาหารแช่แข็งสมัยใหม่ ท าให้
กลุ่มลูกค้าสามารถจดจ าและสนใจธุรกิจมากขึ้น 
พยายามโปรโมท โฆษณาให้กลุ่มเป้าหมายมีความ
สนใจและอยากไปใช้บริการว่าเลือกกลยุทธ์ การ
เจริญเติบโต (Growth strategies) เนื่องจากบริษัท
ยังมีสาขาให้เลือกน้อยเมื่อเปรียบเทียบกับบริษัท
คู่แข่งและผลกระทบจากสถานการณ์ วิกฤติเศรษฐกิจ
ที่ผ่านมาท าให้ราคาวัตถุดิบในตลาดมีการปรับตัวที่
สูงขึ้นมากจึงท าให้ต้นทุนค่าใช้จ่ายสูงขึ้น องค์กรควร
จะชะลอหรือหาข้อมูลต่างๆ เพ่ือรอจังหวะและ
โอกาสที่เหมาะสมในการด าเนินธุรกิจ โดยเน้นไปที่
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การสร้างภาพลักษณ์ขององค์กรให้ดี เ พ่ือมาให้
ผู้บริโภคเกิดการจดจ า และความเชื่อมั่น อาจท าได้
ดังต่อไปนี้ (1) การจัดกิจกรรมเพ่ือสังคม (CSR) โดย
ทางบริษัทได้ด าเนินการอยู่สม่ าเสมอ เช่น การเป็น
สปอนเซอร์ให้ทีมฟุตบอล บุรีรัมย์ยูในเต็ด (2) การ
สร้างมาตรฐานภายในองค์กร เช่นการเข้าถึงลูกค้า 
เน้นการบริการจัดแคมเปนการแจกรถกระบะเมื่อท า
ยอดถึง 15 ล้านบาท ต่อป ี

กลยุทธ์ระดับธุรกิจ พบว่า ทางเลือกกลยุทธ์ใน
ระดับธุรกิจ (Business strategy) เป็นการคัดเลือกกล
ยุทธ์ทางธุรกิจที่ เหมาะสมที่ ใช้ ในระดับธุรกิจ ซึ่ ง
สามารถเลือกได้ตามทางเลือกดังต่อไปนี้ คือทางเลือกที่ 
1 กลยุทธ์การสร้างความแตกต่าง (Differentiation 
Strategy) ทางเลือกที่ 2 กลยุทธ์การเป็นผู้น าด้าน
ต้นทุน (Cost-Leadership Strategy) ทางเลือกที่ 3 กล
ยุทธ์สร้างความแตกต่างเฉพาะกลุ่ม (Differentiation 
Focus Strategy) ทางเลือกท่ี 4 กลยุทธ์บูรณาการ
ผู้น าด้านต้นทุนบวกกับการสร้างความแตกต่า ง 
(Integrated) แบบผสมผสาน 

 
อภิปรายผล 

สถานการณ์ปัจจุบัน ปัจจุบันมีผู้ประกอบธุรกิจ
การค้าปลีกเป็นจ านวนมาก ทั้งขนาดเล็ก ขนาดกลาง
ขนาดใหญ่  ส่ งผลให้ ธุ รกิ จการค้าปลีกมีความ
เจริญก้าวหน้าอย่างรวดเร็ว ปัญหาของผลกระทบที่มี
ต่อองค์กรในการเปิดประชาคมอาเซียน AEC ท าให้
บริษัทพีทีมาร์ท ซุบเปอร์สโตร์ มีโอกาสที่จะเข้าไป
แสวงหาก าไรจากสถานการณ์ที่เกิดขึ้นการศึกษา
พฤติกรรมของผู้บริโภคและการก าหนดกลยุทธ์ทาง
การตลาด และการจัดการจึงมีส่วนส าคัญเป็นอย่าง
มากในการชิงส่วนแบ่งทางการตลาดให้เพ่ิมขึ้นได้ 
เ พ่ือรักษารายได้ เ พ่ิมผลประกอบ รวมถึงสร้าง
ภาพลักษณ์ที่ดีให้กับองค์กรกลยุทธ์ที่ เหมาะสม
ส าหรับการแก้ไขปัญหาระดับ ธุรกิจที่พบว่าใน
ปัจจุบันสัดส่วนการค้าแบ่งตามประเภทของร้านค้า
พบว่ากลุ่มร้านค้าปลีกแบบดั้งเดิมมีแนวโน้มการ
ลดลง หรือ ปิดกิจการอย่างต่อเนื่องซึ่งถือว่าเป็นการ
ส่งผลกระทบต่อองค์กรทางด้านยอดขายโดยตรง โดย

ด้าน ดังนี้ (1) รายได้จากการขายลดลงอย่างต่อเนื่อง
จึงต้องตัดสินใจปิดกิจการ (2) การไม่ปรับตัวให้เข้า
กับสภาพแวดล้อมและการแข่งขันของร้านค้าปลีก
รายย่อยซึ่งตรงกับ Ihator (2004, pp. 249-251) 
การเข้าสู่ตลาดโลกได้กลายเป็นสิ่งจ าเป็นไปแล้ว
ส าหรับธุรกิจ 

การบริหารเชิงกลยุทธ์ วางแผนและก าหนดกล
ยุทธ์ในระดับบริษัทระดับธุรกิจ และระดับหน้าที่ เพ่ือ
แก้ปัญหาและสร้างความได้เปรียบทางการค้าทางเลือก
กลยุทธ์ในระดับธุรกิจเป็นการคัดเลือกกลยุทธ์ทางธุรกิจ
ที่เหมาะสมที่ใช้ในระดับธุรกิจ ซึ่งสามารถเลือกได้ตาม
ทางเลือกดังต่อไปนี้ กลยุทธ์การสร้างความแตกต่าง ใน
สินค้าและบริการ กลยุทธ์การเป็นผู้น าด้านต้นทุน การ
ขายส่งสินค้าที่เน้นราคาถูกคุณภาพดี กลยุทธ์สร้าง
ความแตกต่างเฉพาะกลุ่ม โดยการเน้นให้ความส าคัญ
ผู้บริโภคโดยตรง กลยุทธ์บูรณาการผู้น าด้านต้นทุนบวก
กับการสร้างความแตกต่าง (Integrated) ของการเข้า
รับบริการ การประชาสัมพันธ์รูปแบบและกลยุทธ์การ
ด าเนินธุรกิจ การมีสินค้าหรือบริการที่สามารถทดแทน
กันได้ธุรกิจในอุตสาหกรรมหนึ่งอาจจะมีการแข่งขันกับ
ธุรกิจในอุตสาหกรรมอ่ืนที่ผลิตสินค้าที่มีลักษณะที่
ทดแทนกันได้ 

กลยุทธ์ระดับบริษัท (Corporate Strategies) 
การก าหนดกลยุทธ์ระดับองค์กรจะเลือกใช้ กลยุทธ์
การเติบโต พบว่ามีความเหมาะสมกับองค์กร 
เนื่องจากในปัจจุบันองค์กรมีการมุ่งสร้างอัตราการ
เติบโต โดยมีการใช้กลยุทธ์การเติบโตแบบผสมผสาน 
ทั้ งการพัฒนาตลาดใหม่ พัฒนาผลิตภัณฑ์  ทั้ งนี้
เนื่องจากกลยุทธ์การเติบโตเป็นกลยุทธ์ที่นิยมใช้กัน
มากที่สุดเนื่องจากการเติบโตนั้นสะท้อนได้ถึงรายได้
ที่เพ่ิมมากขึ้น ประสิทธิภาพที่เพ่ิมมากขึ้น และรักษา
ระดับมาตรฐานในการแข่งขันในอุตสาหกรรม 

พัฒนาตลาดใหม่ ท าโดยเจาะกลุ่มเป้าหมาย
ใหม่ เพ่ือสร้างตลาดใหม่ๆ ให้กับองค์กรเพ่ือเพ่ิมฐาน
ลูกค้า และสร้างก าไรให้กับองค์กรพัฒนาผลิตภัณฑ์ 
โดยมีการเก็บข้อมูลต่างๆ เพ่ือ ที่ตอบสนองความ
ต้องการของลูกค้า เช่น ลักษณะรูปแบบสินค้าและ
แพคเก็จจิ้ง (Packaging) รสชาติอาหารต่างๆ การ
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เจาะตลาด ท าได้โดยมีการน าเสนอข้อมูลผลิตภัณฑ์
ให้มากขึ้น เช่นมีการท าตลาดในโลกดิจิตอล และ
เครือข่ายแอนดรอย์ SMS แจ้งข่าวรายการส่งเสริม
การขายต่างๆ หรือจะเป็นบริการต่างๆ หลังการขาย 

เนื่องจากบริษัทยังมีสาขาให้เลือกน้อยเมื่อ
เปรียบเทียบกับบริษัทคู่แข่งและผลกระทบจาก
สถานการณ์ วิกฤติเศรษฐกิจที่ผ่านมาท าให้ราคา

วัตถุดิบในตลาดมีการปรับตัวที่สูงขึ้นมากจึงท าให้
ต้นทุนค่าใช้จ่ายสูงขึ้น องค์กรควรจะชะลอหรือหา
ข้อมูลต่างๆ เพ่ือรอจังหวะและโอกาสที่เหมาะสมใน
การด าเนินธุรกิจ โดยเน้นไปที่การสร้างภาพลักษณ์
ขององค์กรให้ดีเพ่ือมาให้ผู้บริโภคเกิดการจดจ า และ
ความเชื่อมั่น ควรการจัดกิจกรรมเพ่ือสังคม (CSR) 
และการสร้างมาตรฐานภายในองค์กร 
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บทคัดย่อ 
รายงานฉบับนี้ สิ่งที่คณะผู้วิจัย สนใจศึกษาคือ อัตลักษณ์ ค้นหาจุดร่วม ของวัฒนธรรมของสามศาสนา ประกอบด้วย 

พุทธ คริสต์ อิสลาม และเพื่อเสริมสร้างความรัก ความสามัคคี และเตรียมความพร้อม เมื่อก้าวสู่ประชาคมอาเซียน ใช้การวิจัย
แบบพสานวิธี โดยการลงพื้นที่สังเกต และการอภิปรายกลุ่มย่อยโดยใช้แบบสังเกต กับแบบสัมภาษณ์กลุ่ม และใช้แบบสอบถาม
เพื่อยืนยันข้อมูลที่ได้จากเชิงคุณภาพ พบว่า อัตลักษณ์ของทุกศาสนาและชุมชนต่างกัน แต่มีหลักศาสนาของชุมชนดังกล่าวเป็น
เงื่อนไขก าหนดและส่งเสริมพฤติกรรมของศาสนนิกชน กระท าตนเป็นคนดีมีวัฒนธรรม ท่ียอมรับว่าเป็นความดีร่วมกัน มีความ
รักเพื่อนมนุษย์ มีความกตัญญู รู้จักให้อภัยเป็นพื้นฐานของชุมชนสามสาย ข้อเสนอแนะ ควรสร้างเครือข่ายปราชญ์สามสาย
และการส่งเสริมงานประจ าปีในเชิงรุก และพบอีกว่ารูปแบบวัฒนธรรมชุมชนสามสาย พุทธ คริสต์ อิสลาม ในด้านความรัก 
ความดี การให้อภัย ความกตัญญูกตเวที ในภาพรวมกลุ่มตัวอย่างเห็นด้วยว่ามีความส าคัญในระดับมาก ( = 4.36, S.D. = 
.542) ที่ส่งผลให้เป็นคนดีมีวัฒนธรรมและเกิดสันติสุข 

 

ค าส าคัญ: วัฒนธรรม, ศาสนา, พุทธ คริสต์ อิสลาม, ต้นแบบแห่งการอยู่ร่วมกัน, สันติสุข, ประชาคมอาเซียน 
 
Abstract 

This report What the researcher is interested in is identity.. It consists of different ethnicities, 
religions. What the researcher is interested in is the identities, the common points of the three cultures of 
Buddhism, Christianity, Islam, and to strengthen love. Harmony and preparation When entering the ASEAN 
Community Use Mix Method research. By observation space. And subgroup discussions using observation 
form And the questionnaire was used to confirm the qualitative data. The group interviews found that the 
identities of all religions and communities were different. But the religious principles of the community 
are the conditions that define and promote the behavior of the people. Acting as a good person with a 
culture. That is a good thing. Love is human, there is gratitude, forgiveness is the basis of the three 
communities. Suggestions should build a network of three philosophers and actively promote the annual 
task. And found that the three forms of Christian culture in Christian Islam in the field of love, goodness, 
forgiveness, gratitude. Overall, the sample agreed that it was very important ( = 4.36, S.D. = .542) that 
resulted in good culture and peace. 

 

Keywords: word Cultural, Buddhist, Christian and Islamic, The Peaceful Model, Mutual living toward, ASEAN 
 
 
บทน า 

อ าเภอพระประแดง เป็นอ าเภอที่เล็กที่สุดของ
จังหวัดสมุทรปราการประกอบด้วยประขากรต่างเชื้อ
ชาติ ต่างศาสนา ได้แก่ ชุมชนมอญ ชุมชนคริสต์ และ
ชุมชนอิสลามได้ตั้งถิ่นฐานอยู่ร่วมกันในอ าเภอพระ
ประแดง เป็นเวลานาน นับร้อยปี สามารถอยู่ร่วมกัน
ได้อย่างมีสันติสุข ไม่ปรากฏประเด็นปัญหาในการอยู่

ร่วมกันจากอดีตจนถึงปัจจุบัน ดังนั้น การได้เรียนรู้ถึง
หลักคิดและหลักประพฤติปฏิบัติในการอยู่ร่วมกัน
ของชุมชนสามสาย พุทธ คริสต์ อิสลามจะท าให้
ทราบลักษณะส าคัญของแต่ละสาย ตลอดจน ในการ
น าวัฒนธรรมไปใช้ก ากับพฤติกรรมของชาวชุมชน
พระประแดง จนเป็นเมืองที่มีความสุขสงบ มี
ขนบธรรมเนียมวัฒนธรรมประเพณีหลากหลาย เป็น
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แหล่งท่องเที่ยวส าคัญทางวัฒนธรรม การอนุรักษ์
สิ่งแวดล้อม การเกษตรพอเพียงสร้างรายได้ให้แก่
ชุมชนและประเทศไทยอย่างต่อเนื่อง น่าจะเป็น
แบบอย่างที่ดีให้แก่ชุมชนอ่ืนๆ ที่มีลักษณะใกล้เคียง
กัน โดยเฉพาะอย่างยิ่งในอนาคตอันใกล้ พ.ศ. 2558 
ประเทศไทย ก าลังจะก้าวเข้าสู่การเป็นสมาชิกสังคม
ประชาคมอาเซียน (ASEAN Community) อย่างเต็ม
รูปแบบส่งผลให้ประชาชนของประเทศสมาชิก 10 
ประเทศ ได้แก่ ประเทศไทย พม่า ลาว กัมพูชา 
เวียดนาม สิงคโปร์ ฟิลิปปินส์ อินโดนิเซีย มาเลเซีย 
บรูไน สามารถไปมาหาสู่  เข้ามาอยู่อาศัยท างาน 
ศึกษาเล่าเรียน รับการรักษาพยาบาล และอ่ืนๆ ได้
อย่างสะดวกขึ้นเพราะเป็นพลเมืองของประชาคม
อาเซียน ที่ส าคัญคือ ประชาชน 

อย่างไรก็ตามในสังคมที่ก าลังเปลี่ยนแปลง
อย่างรวดเร็วด้วยเทคโนโลยีการสื่อสาร ส่งผลกระทบ
ต่อวิถีการด ารงค์ชีวิตของบุคคลและชุมชน รัฐจึง
จ าเป็นเป็นต้องเสริมสร้างความเข้มแข็งให้กับชุมชน
ในหลายๆด้าน โดยเฉพาะวัฒนธรรมอันเป็นทุนทาง
สังคมที่มีอยู่  ต้องสรรสร้างมาใช้ให้เกิดประโยชน์ 
สามารถเชื่อมโยงผู้คนในพ้ืนที่ให้อยู่ร่วมกันได้อย่าง
สุขสงบ สันติ และสามัคคีการศึกษาวัฒนธรรมชุมชน
สามสายเพ่ือใช้เป็นเครื่องมือในการยึดเหนี่ยวจิตใจ
และก ากับการประพฤติปฏิบัติของคนในอ าเภอพระ
ประแดงให้สามารถอยู่ร่วมกันได้อย่างเป็นสุขและ
ยั่งยืน 
  
วัตถุประสงค์ของการวจิัย 

เพ่ือศึกษารูปแบบของวิถีการด าเนินชีวิตร่วม
ของวัฒนธรรมชุมชนสามสาย พุทธ คริสต์ อิสลาม 
และเพ่ือเสริมสร้างความรัก ความสามัคคี และเตรียม
ความพร้อม เมื่อก้าวสู่ประชาคมอาเซียน 

 
ทบทวนวรรณกรรม 

นัทธนัย ประสานนาม (2550: ออนไลน์) ได้
กล่าวถึงอัตลักษณ์ว่าอัตลักษณ์ เป็นความรู้สึกนึกคิด
ทีบุคคลมีต่อตนเองว่า“ฉันคือใคร” ซึงเกิดขึ้นจาการ
ปฏิสังสรรค์ระหว่างตัวเรากับคนอ่ืนโดยผ่านการมอง

ตนเองและคนอ่ืนมองเราอัตลักษณ์ต้องการความ
ตระหนักในตัวเราและพ้ืนฐานของการเลือกบางอย่าง
นั้นคือเราจะต้องแสดงตนหรือยอมรับอย่างตั้งใจ
กับอัตลักษณ์ทีเราเลือกความส าคัญ ของการแสดง
ตนก็คือการระบุได้วาเรามีอัตลักษณ์เหมือนกลุ่มหนึ่ง
และมีความแตกต่างจากกลุ่มอ่ืนๆ อย่างไรและ “ฉัน
เป็นใคร” ในสายตาของคนอ่ืน “อัตลักษณ์” มีความ
แตกต่างจากค าว่าบุคลิกภาพ เนื่องจากบุคคลอาจมี
ความเหมือนกันได้ในแง่ของบุคลิกภาพ เช่น การมี
นิสัยหรือลักษณะบางอย่างที่อาจจะเหมือนกันได้แต่
การเหมือนกันในด้านอัตลักษณ์ของบุคคลนั้นจะ
เกิดข้ึนได้ก็ต่อเมื่อมีความรู้สึกร่วมกันในด้านตระหนัก
รู้  บางอย่างเกี่ยวกับตัวตนของเรา หมายถึงการ
ยอมรับในความเป็นตัวตน ประกอบเข้ากับการแสดง
ตัวตนให้ เห็นว่ามีความเหมือนกันหรือแตกต่าง
อย่างไรกับกลุ่มอื่นหรือบุคคลอ่ืน 

White L. (1949) ได้ ให ความหมายไว ว า 
“วัฒนธรรม คือการจัดระเบียบของปรากฏการณ
ต่างๆ กล่าวคือเป็นการจัดระเบียบของการกระท า
ต่างๆ หรือแบบแผนพฤติกรรมตางๆ การจัดระเบียบ
ของความคิดตางๆ เชนความเชื่อความรูตางๆ และ
เป็นการจัดระเบียบของความรูสึกที่ผูกพันอยู่ กับสิ่ง
ต่างๆ เชน ทัศนคติ การจัดระเบียบดังกล่าวขึ้นอยู่กับ
การใชระบบสัญลักษณวัฒนธรรมเริ่มมีขึ้นเมื่อมนุษย์
กลายเป็นสัตวเลี้ยงลูกด้วยนมที่มีการแสดงออกโดย
ใชระบบสัญลักษณ Max Weber (1966) นักทฤษฎี
กระแสหลัก และ อัมรา พงศาพิชญ์ (2549) มองว่า
การพัฒนาอุตสาหกรรมและการกลายเป็นสังคมใหม่
เป็นกระบวนการที่ เกิดขึ้นในยุโรปจากพ้ืนฐาน
ความคิดเสรีนิยมที่ทุกคนเรียกร้องสิทธิเสรีภาพ ใน
ด้านสังคมวัฒนธรรมที่เกิดการเปลี่ยนแปลงจากการ
ปฏิรูปคริสเตียน 

นอกจากนั้ น กา รที่ สั ง คมจะ พัฒนาหรื อ
ขับเคลื่อนไปนั้นต้องอยู่บนบรรทัดฐาน ค่านิยม และ
วิธีการคิดที่เหมือนกัน (อัมรา พงศาพิชญ์, 2549) 
ในขณะที่ปัจจุบันแนวทางการมองหรือการศึกษา
วัฒนธรรมในยุคที่หลังทุนนิยมหรือยุคทฤษฎีวิพากษ์ 
ได้มีนักวิชาการที่เชื่อว่าสังคมสมัยใหม่มีปัญหาและ
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ความไม่สมดุล ดังนั้นการมโนทัศน์ ในการมอง
วัฒนธรรมแบบเดิมไม่สามารถที่จะอธิบายการ
ปรับเปลี่ยนโครงสร้างทางวัฒนธรรมที่เกิดขึ้นอย่าง
หลากหลายในสังคมได้เพราะสัญลักษณส าคัญอันนี้
ท าใหวัฒนธรรมถายทอดจากคนๆ หนึ่งไปยังอีกคน
หนึ่งได ้

 
ระเบียบวิธีการวิจัย 

วิธีการวิจัยใช้วิธีผสานวิธีโดยใช้การวิจัยเชิง
คุณภาพเป็นหลัก และการวิจัยเชิงปริมาณสนับสนุน
ในรูปแบบของ Sequential Exploratory Design 

ศึกษาโดยใช้วิธีการจัดการความรู้ ศึกษาข้อมูล
จากเอกสารและหนังสือที่เกี่ยวข้อง การลงพ้ืนที่
ศึกษาและสังเกต มีการสนทนา และเสวนา กลุ่มย่อย 
ของชุมชนทั้งสามสายดังกล่าว เครื่องมือคือแบบ
สังเกต และแบบสัมภาษณ์กลุ่ม ใช้การสรุปผลแบบ
นิรนัย การวิจัยเชิงปริมานโยใช้แบบสอบถามที่มีการ
ตรวจคุณภาพเครื่ องมือตามหลักเกณฑ์ โดยมี
ผู้เชี่ยวชาญ 3 ท่าน 

การวิจัยเชิงคุณภาพใช้วิธีการจัดการความรู้ 
ศึกษาข้อมูลจากเอกสารและหนังสือที่เกี่ยวข้อง การ
ลงพ้ืนที่ศึกษาและสังเกต มีการสนทนา และเสวนา
กลุ่มย่อย ของชุมชนทั้งสามสายดังกล่าว เครื่องมือคือ
แบบสังเกต และแบบสัมภาษณ์กลุ่ม ใช้การสรุปผล
แบบนิรนัย โดยใช้วิธีการจัดการความรู้ มีขั้นตอนการ
ด าเงินดังนี้ 

1. ศึกษาจากข้อมูลเอกสารและหนังสือที่
เกี่ยวข้อง  

2. การลงพ้ืนที่สังเกต และศึกษาและสังเกตวิถี
ชุมชนสามสาย วัฒนธรรม พุทธ คริสต์ อิสลาม  

3. การอภิปรายกลุ่มย่อย กับผู้น าชุมชน หรือ
ผู้น าวัฒนธรรม สามสาย ได้แก่ชุมชนชาวพุทธ (สาย
มอญและสายจีน) ชุมชนชาวคริสต์ ชุมชนชาวมุสลิม 
และผู้แทนส่วนงานราชการอ าเภอพระประแดง 
จังหวัดสมุทรปราการ โดยใช้แบบสังเกต กับแบบ
สัมภาษณ์กลุ่ม 

4. การเสวนากลุ่มเพ่ือวิพากษ์ร่างผลการศึกษา
วัฒนธรรมสามสาย 

5. สรุปผลการวิจัยและน าเสนอรูปแบบการ
พัฒนาวัฒนธรรมชุมชนสามสาย พุทธ คริสต์ อิสลาม: 
ต้นแบบแห่งการอยู่ร่วมกันอย่างสันติสุขสู่ประชาคม
อาเซียน 

ขอบเขตการวิจัย ศึกษาด้านเนื้อหาโดยมุ่ง
ศึกษาเฉพาะวัฒนธรรมชุมชนชาวพุทธ (สายมอญ
และจีน) ชุมชนชาวคริสต์ ชุมชนชาวมุสลิม ในพ้ืนที่
ศึกษา ประชากรที่ศึกษาคือ ผู้น าชุมชน หรือผู้น า
วัฒนธรรม สามสาย  

การวิจัยเชิงปริมาณส าหรับขั้นตอนในการ
วิเคราะห์ข้อมูลนั้น ผู้วิจัยได้น าข้อมูลที่เก็บรวบรวม
ได้มาวิ เคราะห์ตามขั้นตอน ดังนี้  (1) ตรวจความ
สมบูรณ์ของแบบสอบถามแต่ละฉบับ โดยจะคัดเลือก
เฉพาะฉบับที่มีความสมบูรณ์มาวิ เคราะห์ข้อมูล         
(2 )  วิ เ คราะห์ ข้ อมู ลทั่ ว ไปขอ ง ก ลุ่ ม ตั ว อ ย่ า ง              
(3) วิเคราะห์ผลข้อมูลจากแบบสอบถาม  

กลุ่มผู้ให้ข้อมูลส าคัญและกลุ่มตัวอย่าง 
ผู้ให้ข้อมูลส าคัญคือผู้น า ผู้บริหารที่มีบทบาท

ในกลุ่ม วัฒนธรรมและศาสนาต่างๆ ในจังหวัด
สมุทรปราการ อาทิเช่น ผู้ว่าราชการ วัฒนธรรม
จังหวัด ผู้น าศาสนาต่างๆ มูลนิธิและสมาคมต่างๆ ที่
เกี่ยวข้อง ผู้แทนส่วนงานราชการอ าเภอพระประแดง 
และในจังหวัดสมุทรปราการ 

ขนาดของกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้
จ านวน 300 คน และเมื่อลงพ้ืนที่สามารถเก็บ
แบบสอบถามคืนมาได้ 270 คิดเป็นเปอร์เซ็นต์ 90 % 
และได้ด าเนินการสุ่มตัวอย่างจากจ านวนประชากร
ผู้ปฏิบัติงานตามต าแหน่งต่างๆ ที่เกี่ยวข้องกับกลุ่ม 
วัฒนธรรมและศาสนาต่างๆ ในจังหวัดสมุทรปราการ 
อาทิเช่น ผู้ปฏิบัติหน้าที่ วัฒนธรรมจังหวัด ผู้น า
ศาสนาต่างๆ มูลนิธิและสมาคมต่างๆ ที่เกี่ยวข้อง 
ผู้แทนส่วนงานราชการอ าเภอพระประแดง และใน
จังหวัดสมุทรปราการ ดังนี้ 

1. การก าหนดตัวอย่างเลือกการสุ่มแบบชั้น 
(stratified sampling) เป็นการเลือกกลุ่มตัวอย่างที่
ผู้ วิจัยศึกษาวิจัยประเภทกลุ่มผู้ปฏิบัติ งานตาม
ความสามารถเป็นตัวแทนของกลุ่มประชากรได้ตามที่
ก าหนดไว้ในกรอบของประชากรในการวิจัยของแต่
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ละต าบลอ าเภอพระประแดงแบ่งเขตการปกครอง
ย่อย เป็น 15 ต าบล โดยก าหนดให้ต าบล 20 กลุ่ม
ตัวอย่าง  

2. เมื่อก าหนดตัวอย่างออกเป็นกลุ่มชั้นตาม
ลักษณะภารกิจต าแหน่งหน้าที่ต่างๆ ข้างต้นแล้ว ใน
ขั้นตอนต่อไปจะใช้วิธีการเลือกสุ่มตัวอย่างแบบ
เจาะจง (purposive sampling) จากประชากรกลุ่ม
ผู้ปฏิบัติงานตามความสามารถต าแหน่งต่างๆ ให้ได้
จ านวน 270 ตัวอย่าง 

การวิเคราะห์และสรุปผล 
การวิเคราะห์และสรุปผล เชิงคุณภาพใช้การ

สรุปผลแบบนิรนัย เชิงปริมานใช้การวิเคราะห์ข้อมูล
โดยใช้ค่าสถิติพ้ืนฐาน คือ ค่าร้อยละ (Percentage) 
การหาค่าเฉลี่ย (Mean) และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
(Standard Deviation) ส าหรับแบบสอบถาม
ปลายเปิดผู้วิจัยจะน ามาวิเคราะห์เนื้อหา (Content 
Analysis) แล้วบรรยายลักษณะของการน าเสนอโดย
พรรณาแบบความเรียง และการก าหนดค่าระดับ
ความส าคัญของตั ว เลื อก ผู้ วิ จั ย ได้ ก าหนดค่ า
ความส าคัญเอาไว้  โดยให้ผู้ตอบแบบสอบถาม
ประเมินแต่ละข้อค าถาม โดยก าหนดค่าระดับ
ความส าคัญตามเกณฑ์  

 
ผลการวิจัย 

จุดร่วมของวัฒนธรรมชุมชนสามสาย พุทธ 
คริสต์ อิสลาม 

1. ชุมชนมอญ พบว่า ชุมชนสายมอญ เป็น
ชนชาติเก่าแก่ มีอารยะธรรมรุ่งเรืองมากในอดีต 
“มอญเป็นชนชาติแรกที่ตั้งถิ่นฐานอยู่ในพม่ามาเป็นว
ลาหลายศตวรรษก่อนคริสตกาล” คาดว่าน่าจะ
อพยพมาจากตอนกลางของทวีปเอเชีย เข้ามาตั้ง
อาณาจักรของตนทางตอนใต้ บริเวณลุ่มแม่น้ าสาละ
วิน และแม่น้าสะโตง ซึ่งบริเวณนี้ในเอกสารของจีน
และอินเดียเรียกว่า “ดินแดนสุวรรณภูมิ” (ที่มา Cos 
Tribe Mon.gif. http;//th.wikipedia.org/wiki/24 
กันยายน 2557) ชาวมอญพระประแดงมีวิถีการ
ด าเนินชีวิตแบบเรียบง่าย ชอบอยู่ร่วมกัน ยังคง
เอกลักษณ์ เดิมไว้ค่อนข้างเหนียวแน่น วิถีชีวิต

ประเพณีสีบทอดกันมาไม่ขาดสายโดยผ่านการกล่อม
เกลาภายในครอบครัวในหมู่บ้านหรือชุมชน ลักษณะ
การตั้งบ้านเรือนมีลักษณะทรงเตี้ย มีเพิงยื่นไปทาง
หน้าบ้าน ฝาบ้านส่วนใหญ่จะท าด้วยไม้ไผ่ที่เรียกว่า ”
ฝาขัดแตะ” หลังคามุงใบต้นจาก ส่วนคนที่มีฐานะดี
จะเปลี่ยนเป็นทรงไทย หรือเป็นที่นิยมกันโดยทั่วไป
ในปัจจุบัน มีรูปแบบวัฒนธรรมที่เป็นเอกลักษณ์ เช่น 
วัฒนธรรมด้านอาหารการกิน ด้านความเชื่อและ
ประเพณี  วัฒนธรรมด้านดนตรี  ดุริ ยางค์ศิลป์ 
นาฏศิลป์ เช่น ซุปมอญ หรือแกงจีดมอญ มีรสชาติ
แปลกเพราะใส่ กระเจี๊ ยบเขียวและใบจากต้น
กระเจี๊ยบแดง หรือ ที่เห็นเด่นชัดคือสถาปัตยกรรม
ประเภทเรือนยอด “กุฎาคาร” คือหลังคาที่มียอด
แหลมต่อขึ้นไป นอกจากนี้ยังมีศิลปะทางดนตรีที่
เรียกว่า “ปี่พาทย์มอญ” 

2. ชุมชนมุสลิม พบว่า วิถีการด าเนินชีวิตของ
ชาวมุสลิมเป็นแบบพ่ึงพาตนเอง โดยอาศัยหลักทาง
ศาสนาอิสลาม กลายเป็นต้นแบบของการจัดการ
แก้ปัญหาของชุมชน สังคม และการเชื่อมโยงความ
เข้าใจ การให้ความรู้ การศึกษาเพ่ือการด ารงอยู่ใน
สั ง คมที่ มี ค ว ามหล ากหลายทั้ ง ท า ง ช าติ พั น ธุ์ 
สถานภาพทางสังคมและศาสนา การน าหลักค าสอน
มาใช้ก าหนดความเป็นระเบียบของชุมชน ข้อก าหนด
ในการกินอยู่อย่างเป็นปกติสุข หรือข้อก าหนดทาง
จริยธรรมทางศาสนา ล้วนเป็นเครื่องมือในการสร้าง
สันติสุขทั้งสิ้น ซึ่งสันติภาพจะเกิดขึ้นได้ก็ต่อเมื่อ 
สามารถจัดการกับความสงบเรียบร้อยในแต่ละชุมชน
ประเมินผลส าเร็จ ข้อปฏิบัติดังกล่าวนี้จะกลายเป็น
ต้นแบบของการมีส่วนร่วมทางสังคม ด้วยการจัดการ
ตนเองและวางรากฐานความเข้าใจให้ยุวชน เพ่ือ
ส่งเสริมให้เกิดแนวความคิดในการรักถิ่นฐานและ
ยอมรับในความแตกต่าง ความหลากหลายของคนใน
สังคม ซึ่งด าเนินเรื่อยมาจากอดีตจนถึงปัจจุบัน  

3. ชุมชนคริสต์  พบว่า ชุมชนคริสต์พระ
ประแดงมีประวัติศาสตร์ในการตั้งถิ่นฐานมายาวนาน
คล้ายกับชุมชนชาวมอญและสายอิสลาม ที่นี่ชาวจีน
เ ป็ น บ ร ร พบ รุ ษ ข อ ง ชุ ม ช น ส า ย ค ริ ส ต์ นิ ก า ย
โรมันคาทอลิก ประเพณีในศาสนาคริสต์ มีวัฒนธรรม
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ประเพณีของชุมชนที่ท าประโยชน์ให้แก่ท้องถิ่นและ
สังคม มีการกิจกรรมตามประเพณีของท้องถิ่นที่ไม่ขัด
กับหลักศาสนาคริสต์และกรมกลืนกับวัฒนธรรมชาว
ไทยพุทธในปัจจุบัน 

ในภาพรวมจะเห็นได้ว่าชาวชุมชนต่างๆ ใน
อ าเภอพระประแดง ทั้งชุมชนชาวมอญ มุสลิมและ
คริสต์ ต่างมีประวัติศาสตร์ในการอพยพเข้ามาตั้งถิ่น
ฐานในอ าเภอพระประแดงด้วยสาเหตุที่แตกต่างกัน 
แต่สิ่งที่คล้ายคลึงกันคือ ชาวชุมชนเหล่านั้นต่างก็
ประสบความเดือดร้อนจากภัยสงคราม หรือการ
ปกครองที่ กดขี่ ข่ มแหงในภูมิ ล า เนา เดิ ม  เป็ น
แรงผลักดันให้เขาเหล่านั้นอพยพโยกย้ายเข้ามาอยู่ใน
ประเทศไทยที่อยู่ใกล้เคียง ได้รับการต้อนรับอย่างดี

จากฝ่ายบ้านเมือง ด้านที่อยู่ที่ท ากินมีการอยู่ร่วมกับ
คนไทยเป็นปกติสุข ด้วยการให้ความเป็นธรรม และ
เคารพในศักดิ์ศรีแห่งความเป็นมนุษย์ ซึ่งเป็นปัจจัย
ภายนอกชุมชน Hezberg and Others (2002) 
กล่าวว่า ชุมชนเหล่านั้นได้สืบทอดวัฒนธรรมและ
ประเพณีของตนเองด้วยการจัดกิจกรรมต่างๆ ตาม
ความเชื่อค่านิยมและศรัทธา จากหลักศาสนามีหลัก
คิดและหลักปฏิบัติที่ส่งเสริมให้ศาสนิกชนได้กระท า
ในสิ่งที่ดีงาม เพ่ือจะได้มีความสุขในชีวิต เหล่านี้เป็น
ปัจจัยภายในชุมชนที่ท าให้ชุมชนต่างๆ อ าเภอพระ
ประแดงไม่ว่าจะนับถือศาสนาใด มีปฏิสัมพันธ์ที่ดีต่อ
กัน มีวินัยในการด าเนินชีวิตท าให้สังคมเป็นระเบียบ
เรียบร้อยเรื่อยมาจนถึงปัจจุบัน แสดงดังแผนภาพ

 

 
ภาพที่ 1 แสดงรูปแบบวัฒนธรรมชุมชนสามสาย พุทธ คริสต์ อิสลาม 

 
รูปแบบวัฒนธรรมชุมชนสามสาย พุทธ 

คริสต์ อิสลามโดยหลักศาสนาชุมชนทั้งสามสาย เป็น
เงื่อนไขส าคัญในการก าหนดและส่งเสริมพฤติกรรม
ของศาสนานิกชนให้ กระท าตนเป็ น  “คนดีมี
วัฒนธรรม” ซึ่งสะท้อนให้เห็นจากการประพฤติ
ปฏิบัติตนเป็นที่ยอมรับว่าเป็น “ความดีส่วนรวม” 
นั่นคือการเป็นคนที่มีความรักเพ่ือนอมนุษย์ คนท า
ความดี คนที่รู้จักให้อภัย และมีความกตัญญูกตเวที 
อันเป็นวัฒนธรรมพ้ืนฐานของชุมชนสามสาย ด้วยมี
การจัดการความขัดแย้งด้วยสันติวิธีเป็นวิธีการที่น่าจะ

มีความสูญเสียน้อยที่สุด ทั้งระยะสั้นและระยะยาว ทั้ง
รูปธรรมและนามธรรมซึ่งผิดกับการใช้วิธีรุนแรง 
เพ่ือให้รัฐหรือผู้มีอ านาจเปลี่ยนแปลงนโยบายหรือ
พฤติกรรมบางคนใช้สันติวิธี (Cos Tribe Mon, 2557) 
จากข้อมูลที่ได้จากคุณภาพค้นพบ รูปแบบของวิถี
การด าเนินชีวิตร่วมของวัฒนธรรมชุมชนสามสาย จึง
ใช้การวิจัยเชิงปริมาณเพ่ือยืนยันสนับสนุนในรูปแบบ
ของ Sequential Exploratory Designใช้การ
ส ารวจ พบว่า 
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รูปแบบในการเสริมสร้างความรัก ความสามัคคี และเตรียม
ความพร้อม เมื่อก้าวสู่ประชาคมอาเซียน 

ระดับความคิดเห็น 

X  S.D. การแปลผล ล าดับ 
ในด้านความรัก 4.40 .518 มาก 1 
ความดี 4.36 .437 มาก 4 
การให้อภัย 4.37 .616 มาก 3 
ความกตัญญูกตเวที 4.40 .511 มาก 2 

ภาพรวม 4.36 .542 มาก  
 
จากตารางพบว่ารูปแบบในการเสริมสร้าง

ความรัก ความสามัคคี และเตรียมความพร้อม เมื่อ
ก้าวสู่ประชาคมอาเซียน ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก 
(X  = 4.36, S.D. = .542) ผู้ตอบแบบสอบถามส่วน
ใหญ่เห็นด้วยให้ความส าคัญด้านความรัก ( X  = 
4.40, S.D. = .518) อันดับแรก รองลงมาคือความ
กตัญญูกตเวท ี(X  = 4.40, S.D. = .511) การให้อภัย 
(X  = 4.37, S.D. = .616) และความดี (X  = 4.36, 
S.D. = .437) ตามล าดับ 

รูปแบบในการเสริมสร้างความรัก ความ
สามัคคี และเตรียมความพร้อม เมื่อก้าวสู่ประชาคม
อาเซียน สอดคล้องกับจุดมุ่งหมายหลักในกฎบัตร
อาเซียน ได้แก่ การท าให้ คุณภาพชีวิตและความ
เป็นอยู่ของประชาชนในอาเซียน ดีขึ้น โดยเป็นความ
รับผิดชอบของอาเซียนในการสนับสนุนให้ประชาชน
ในอาเซียนเข้าถึงโอกาสในการพัฒนามนุษย์ การ
ได้รับสวัสดิการสังคม และความยุติธรรม (การใช้กฎ
บัตรอาเซียนตั้งแต่ 15 ธ.ค. 2551) Declaration of 
ASEAN Concord II หรือ Bali Concord II) 
อภิปรายผล 

ชาวมอญพระประแดงมีวิถีการด าเนินชีวิต
แบบเรียบง่าย ชอบอยู่ร่วมกัน ยังคงเอกลักษณ์เดิมไว้
ค่อนข้างเหนียวแน่น วิถีชีวิตประเพณีสีบทอดกันมา
ไม่ขาดสายโดยผ่านการกล่อมเกลาภายในครอบครัว 
ในหมู่บ้านหรือชุมชน สอดคล้องกับวรินทร์ อาราเม 
(2552) กล่าวว่าด้วยอัตลักษณ์ทางชาติพันธ์ของคน
มอญที่ยังคงเหลือของชุมชนบ้านรามัญตะวันตก 
พบว่าอัตลักษณ์ทางชาติพันธ์ของคนมอญที่ยังคง
เหลืออยู่นั้นคือประเพณี พิธีกรรมบางประการรวมทั้ง
มีการรื้อฟ้ืนวัฒนธรรมที่มีมาแต่อดีตของชุมชนคือ

การผลิตออกมาในรูปแบบที่แตกต่างจากอดีตเพ่ือ
น าเสนอถึงความส าคัญของชุมชน 

ชุมชนมุสลิมวิถีการด าเนินชีวิตของชาว
มุสลิมเป็นแบบพ่ึงพาตนเอง โดยอาศัยหลักทาง
ศาสนาอิสลาม หลักค าสอนมาใช้ก าหนดความเป็น
ระเบียบของชุมชน ล้วนเป็นเครื่องมือในการสร้างสันติ
สุขจะเกิดขึ้นได้ก็ต่อเมื่อสามารถจัดการกับความสงบ
เรียบร้อยในแต่ละชุมชนประเมินผลส าเร็จ ข้อปฏิบัติ
ดังกล่าวนี้จะกลายเป็นต้นแบบของการมีส่วนร่วมทาง
สังคม ส่งเสริมให้เกิดแนวความคิดในการรักถิ่นฐาน
และยอมรับในความแตกต่าง ความหลากหลายของคน
ในสังคม สอดคล้องกับระพีพรรณ มูหะหมัด (2556) 
กล่าวว่าศาสนาอิสลามมีอิทธิพลสูงต่อความเป็นอยู่
ของมุสลิม ความศรัทธาต่อพระอัลลอฮ์เป็นสิ่งที่
ส าคัญที่สุดเป็นพลังทางสังคมที่ท า ให้เกิดความ
สามัคคี ความผูกพันภายในชุมชนและมีผู้น าศาสนา
เป็นบุคคลส าคัญในการประยุกต์ใช้ศาสนาในการ
รักษาคลองแสนแสบผ่านการประชาสัมพันธ์เสียง
ตามสายโดยอีหม่ามวินัย สะมะอุน เป็นผู้อธิบายให้
ความรู้และเชิญชวนให้คนในชุมชนรับผิดชอบต่อ
ท้องถิ่นของตนเอง ซึ่งเน้นแนวคิดในการพัฒนาตน 
พัฒนาสังคมให้ชุมชนพ่ึงพาตนเอง 

ชุมชนคริสต์พระประแดงมีประวัติศาสตร์ใน
การตั้งถ่ินฐานมายาวนาน ชาวจีนเป็นบรรพบรุษของ
ชุมชนสายคริสต์นิกายโรมันคาทอลิก มีวัฒนธรรม
ประเพณีของชุมชนที่มาจากความเชื่อทางศาสนา 
และร่วมท าประโยชน์ให้แก่ท้องถิ่นและสังคม โดยเข้า
ร่วมกิจกรรมตามประเพรีของท้องถิ่นที่ไม่ขัดกับหลัก
ศาสนาคริสต์อยู่สม่ าเสมอ ซึ่งสอดคล้องกับ สุขุม กิจ
สงวน (บาทหลวง, เจ้าอาวาสวัดดวงหทัยนิมลของแม่
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พระ, สัมภาษณ์ 5 ตุลาคม 2557) กล่าวว่า “งาน
สงกรานต์ ทางวัดดวงหทัยนิรมลของแม่พระได้
มอบหมายให้โรงเรียนเซนต์แมรี่จัดคณะครูและ
นักเรียน พร้อมวงโยธวาทิต เข้าร่วมขบวนแห่นาง
สงกรานต์กับทางอ าเภอพระประแดง ซึ่งเป็นงาน
ส าคัญและเป็นเทศกาลประจ าปีที่มีชื่อเสียงของ
อ าเภอพระประแดง นอกจากนี้ในชุมชนวัดยังจัดให้มี
การละเล่นสะบ้าบ่อนที่บริเวณหน้าโรงเรียนเซนต์แม
รี่ เพ่ือเป็นการส่งเสริมวัฒนธรรมและขนบธรรมเนียม
และประเพณีของชาวพระประแดง” 

โดยสรุปชุมชนชาวมอญ มุสลิมและคริสต์ 
ต่างมีประวัติศาสตร์ด้วยสาเหตุที่แตกต่างกัน เป็น
แรงผลักดันให้เขาเหล่านั้นอพยพโยกย้ายเข้ามาอยู่ใน
อ าเภอพระประแดง จังหวัดสมุทรปราการ ประเทศ
ไทย มีการท ามาหากินและอยู่ร่วมกับคนไทยเป็น
ปกติสุขซึ่ง Hezberg Fredreck K. and Others 
(2002) กล่าวว่าชุมชนเหล่านั้นได้สีบทอดวัฒนธรรม
และประเพณีของตนเองด้วยการจัดกิจกรรมต่างๆ 
ตามความเชื่อค่านิยมและศรัทธา จากหลักศาสนามี
หลักคิดและหลักปฎิบัติที่ส่งเสริมให้ศาสนิกชนได้
กระท าในสิ่งที่ดีงาม เพ่ือจะได้มีความสุขในชีวิต และ
สอดคล้อง พรอุษา ประสงค์วรรณะ (2557)ทุกคนมี
ความส านึกในชาติคือถือว่าตนเป็นคนไทย รักผืน
แผ่นดินไทย คนไทยทุกคนไม่ว่าเชื้อชาติใด เมื่อมาอยู่

ร่วมกันก็ถือเป็นเพือ่นร่วมชาติเป็นพ่ีน้องกัน อนึ่ง ทุก
คนมีศาสนาแม้จะแตกต่างกัน แต่ก็มีหลักการ
เดียวกัน คือทุกศาสนาสอนให้ตนเป็นคนดีมีน้ าใจ มี
เมตตาช่วยเหลือเกื้อกูลกันไม่วิวาทบาดหมางกัน 
ประกอบอาชีพสุจริตเพ่ือสร้างตน สร้างสังคม และ
ประเทศชาติให้มั่นคง ทุกคนมีความจงรักภักดีใน
พระมหากษัตริย์ สิ่งเหล่านี้เป็นปัจจัยภายในชุมชนที่
ท าให้ชุมชนต่างๆ ในพระประแดงไม่ว่าจะนับถือ
ศาสนาใด มีปฏิสัมพันธ์ที่ดีต่อกัน มีวินัยในการด าเนิน
ชีวิตท าให้สังคมเป็นระเบียบเรียบร้อยเรื่อยมาจนถึง
ปัจจุบัน 

รูปแบบในการเสริมสร้างความรัก ความ
สามัคคี และเตรียมความพร้อม เมื่อก้าวสู่ประชาคม
อาเซียน สอดคล้องกับจุดมุ่งหมายหลักในกฎบัตร
อาเซียน ได้แก่ การท าให้ คุณภาพชีวิตและความ
เป็นอยู่ของประชาชนในอาเซียน ดีขึ้น โดยเป็นความ
รับผิดชอบของอาเซียนในการสนับสนุนให้ประชาชน
ในอาเซียนเข้าถึงโอกาสในการพัฒนามนุษย์ การ
ได้รับสวัสดิการสังคม และความยุติธรรม (การใช้กฎ
บัตรอาเซียนตั้งแต่ 15 ธ.ค. 2551) Declaration of 
ASEAN Concord II หรือ Bali Concord II คือทุก
ศาสนาและวัฒนธรรมยึดค าสอนของศาสนาของตน
และปฏิบัติอย่างเคร่งครัด จะน าไปสู่สังคมที่มีสันติสุข 
เพราะทุกศาสนาสอนให้เป็นคนดีมีวัฒนธรรม 
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บทคัดย่อ 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย คือ  (1) เพื่อศึกษาการรับรู้ภาพลักษณ์ตราสินค้าอาหารแช่แข็งของผู้บริ โภคใน
กรุงเทพมหานคร (2) เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างภาพลักษณ์ตราสินค้ากับการตัดสินใจซื้ออาหารแช่แข็งของผู้บริโภคใน
กรุงเทพมหานคร และ (3) เพื่อวิเคราะห์สมการถดถอยพหุคูณในการวิเคราะห์ภาพลักษณ์ตราสินค้าท่ีมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจ
ซื้ออาหารแช่แข็งของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร กลุ่มตัวอย่างใช้รูปแบบเชิงส ารวจได้แก่ ผู้บริโภคอาหารแช่แข็งใน
กรุงเทพมหานคร จ านวน 400 คน จากวิธีการสุ่มตัวอย่างแบบสะดวก (Convenience Sampling) สถิติที่ใช้ในการวิจัย คือสถิติเชิง
พรรณนา ค่าสถิติร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การหาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยใช้สถิติสหสัมพันธ์อย่างง่ายของ
เพียร์สัน (Pearson Product Moment Correlation Coefficient) และการสร้างสมการถดถอยเชิงเส้นแบบพหุคูณด้วยวิธี 
Stepwise ผลการศึกษาพบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศชาย มีอายุ 31 - 50 ปี สถานภาพสมรส มีจ านวนสมาชิกใน
ครอบครัว 2 คน ประกอบอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน มีรายได้ต่อเดือน 30,001 - 40,000 บาท และมีการศึกษาระดับ
ปริญญาตรี ภาพลักษณ์ตราสินค้าที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้ออาหารแช่แข็งของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร ทั้งหมด 2 
ปัจจัย และสมการถดถอยเชิงเส้นแบบพหุคูณ ได้แก่ ŷ = .551(X3) +.211(X1): R

2 = 0.724, SE = 0.217 
 

ค าส าคัญ: ภาพลักษณ์ตราสินค้า, การตัดสินใจซื้อ, อาหารแช่แข็ง 
 
Abstract 

The purposes of this research were (1) to study brand image of frozen food of consumer in Bangkok       
(2) to analyze the relationship model of brand image and buying frozen food of consumer in Bangkok (3) to 
develop a model of brand image and buying frozen food of consumer in Bangkok. The sample consisted of 
customer’s frozen food consumers in Bangkok. Sampling were 400 people with convenience sampling method 
and used descriptive statistics, the average percentage and standard deviation. The correlation was used to 
Pearson product moment correlation coefficient and a multiple linear regression with stepwise. The 
results of the study showed that most of samples were male, 31 - 50 years of age, married, 2 person in 
family, employed professionals with a bachelor's degree and a monthly income between 30,001 - 40,000 
baht. Brand image factors were affecting to buying frozen food of consumer in Bangkok with 2 variables 
and a multiple linear regression equation. Listed below; ŷ = .551(X3) + .211(X1) ; R

2 = 0.724, SE = 0.217 
 

Keywords: Brand image, Buying, Frozen Food 
 
 
บทน า 

ปัจจุบันพฤติกรรมผู้บริโภคและการด ารงชีวิต
เปลี่ยนแปลงไปจากในอดีตมาก ส่งผลต่อการบริโภค
อาหารให้เปลี่ยนแปลงไปด้วย เพราะการที่ต้องรีบเร่ง 
โดยเวลาที่ใช้ไปถูกใช้ไปกับการท างานและกิจกรรม
อ่ืนๆ จึงท าให้ไม่มีเวลาที่จะกลับมาท าอาหารที่บ้าน

เหมือนกับในอดีต โดยเฉพาะกลุ่มคนรุ่นใหม่ ดังนั้น
ผลิตภัณฑ์อาหารแช่แข็งจึงเป็นทางเลือกที่ดี และ
สามารถตอบสนองความต้องการในด้านความสะดวก
ของคนกลุ่มนี้ได้อย่างพอดี 

ผลการส ารวจพฤติกรรมในการรับประทาน
อาหารในร้านอาหาร จากลุ่มตัวอย่างผู้ที่มีรายได้เกิน 
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20,000 บาทขึ้นไปในกรุงเทพมหานคร จ านวน 400 
ตัวอย่าง พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่รับประทาน
อาหารที่บ้าน ท ากับข้าวทานเองที่บ้านมากกว่าการ
ทานนอกบ้าน รองลงมา ชอบทานพอกันระหว่าง
นอกบ้านและในบ้าน และชอบทานอาหารนอกบ้าน
มากกว่าที่ทานในบ้านเป็นล าดับสุดท้าย (กรุงเทพ
ธุรกิจบิซวีค, 2558) ซึ่งผลการวิจัยดังกล่าวท าให้
ทราบว่า บุคคลในสังคมยังคงชอบที่จะรับประทาน
อาหารในบ้านมากกว่านอกบ้าน ดังนั้นผู้บริโภค
สมั ย ใหม่ จึ ง มั ก เ ลื อกอาหารส า เ ร็ จ รู ปพร้ อม
รับประทานหรืออาหารแช่แข็งมาตอบสนองความ
ต้องการรับประทานอาหารในบ้านแต่ไม่ต้องการ
ความยุ่งยากในการประกอบอาหาร ด้วยข้อดีของ
อาหารแช่แข็ง เรื่องความสะดวก 

เ นื่ อ ง ด้ ว ย พ ฤ ติ ก ร ร ม ข อ ง ผู้ บ ริ โ ภ ค ใ น
กรุง เทพมหานครที่ เปลี่ยนไป และนิยมบริ โภค
ผลิตภัณฑ์อาหารแช่แข็งมากขึ้น ส่งผลให้อัตราการ
ขยายตัวของผลิตภัณฑ์อาหารแช่แข็งจะสูงถึง 5,200 
ล้านบาท และคาดว่าจะขยายตัวไม่ต่ ากว่า ร้อยละ 
20 ในอีก 3-5 ปี ข้างหน้า (สถาบันอาหาร, 2560) 
สาเหตุที่ผลิตภัณฑ์อาหารแช่แข็งมีอัตราเติบโตอย่าง
ต่อเนื่อง คือ การเติบโตของสังคมในกรุงเทพมหานคร 
ที่มีความเร่งรีบ และความต้องการความสะดวกสบาย 
ผลิตภัณฑ์อาหารแช่แข็ง มีหลากหลายประเภท 
ได้แก่ กลุ่มอาหารทานเล่น กลุ่มติ๋มซ า กลุ่มอาหาร
พร้อมปรุง และกลุ่มอาหารพร้อมรับประทาน โดยได้
ขยายฐานลูกค้าไปทุกส่วน นอกจากนี้ผลิตภัณฑ์
อาหารแช่แข็งที่จ าหน่ายมีหลายตราสินค้า เช่น อีซี่โก 
ซีพีเอฟ พรานทะเล จิตรมาส สุรพลฟูดส์ เอสแอนด์พี 
เป็นต้น จึงท าให้ผู้บริโภคมีทางเลือกมากขึ้นในการซื้อ
ผลิตภัณฑ์อาหารแช่แข็งมาบริโภคอีกด้วย 
  
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

1. เพ่ือศึกษาการรับรู้ภาพลักษณ์ตราสินค้า
อาหารแช่แข็งของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร 

2. เพ่ือศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างภาพลักษณ์
ตราสินค้ากับการตัดสินใจซื้ออาหารแช่แข็งของ
ผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร 

3. เพ่ือวิเคราะห์สมการถดถอยพหุคูณในการ
วิเคราะห์ภาพลักษณ์ตราสินค้าที่มีอิทธิพลต่อการ
ตั ด สิ น ใ จ ซื้ อ อ าห า ร แ ช่ แ ข็ ง ขอ ง ผู้ บ ริ โ ภ ค ใ น
กรุงเทพมหานคร 

 
ทบทวนวรรณกรรม 

การวิจัยเรื่อง “ภาพลักษณ์ตราสินค้าที่มี
อิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้ ออาหารแช่แข็ งของ
ผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร” ผู้วิจัยได้ศึกษาเอกสาร
ทางวิชาการที่เกี่ยวข้องเพ่ือเป็นแนวทางในการวิจัย 
ดังรายละเอียดต่อไปนี้ 

ภาพลักษณ์ตราสินค้า เป็นที่ยอมรับกันในหมู่
นักการตลาดว่า “ภาพลักษณ์ตราสินค้า” เป็นปัจจัย
ส าคัญอย่างยิ่งต่อความส าเร็จทางการตลาดซึ่งตรา
สินค้าช่วยให้นักการตลาดแยกแยะสินค้าหรือบริการ
ของตนออกจากผู้อ่ืนตราสินค้าช่วยให้ผู้บริโภคจ าได้
และเกิดประทับใจสินค้าหรือบริการใดซึ่งจะมีผลต่อ
การกลับมาหาซื้อยี่ห้อให้ถูกใจได้ Kotler (2000) ได้
กล่าวไว้ว่า “สินค้าคือสิ่งที่ผลิตในโรงงาน ตราสินค้า
คือสิ่งที่ผู้บริโภคเลือกซื้อ สินค้าคือสิ่งที่ผู้บริโภคใช้” 
ค ากล่าวประโยคนี้สะท้อนสัจธรรมทางการตลาดถึง
ความส าคัญของตราสินค้า สินค้าที่ผลิตจากโรงงาน
เดียวกัน แต่ยี่ห้อต่างกัน ความนิยมชมชอบของ
ผู้บริโภคย่อมแตกต่างกันด้วย และคุณค่าของตรา
สินค้า (Brand Equity) หมายถึง ยี่ห้อของสินค้าที่
ผู้บริโภคมองเห็นว่ามีคุณค่า เป็นยี่ห้อที่ผู้บริโภคมี
ทัศนคติที่ดีต่อคุณสมบัติของสินค้าและชื่นชอบตรา
สินค้านั้น การสร้างตราสินค้าให้มีคุณค่าท าได้ 
(Aaker, 1991) ได้แก่ (1) สร้างความซาบซึ้งให้
คุณภาพของตราสินค้า (Appreciation of Quality) 
(2) การสร้างปัจจัยเชื่อมโยงตราสินค้ากับสิ่งใดสิ่ง
หนึ่ง (Brand Association) (3) ท าให้ตราสินค้าเป็น
ที่รู้จัก (Brand Awareness) (4) สร้างความซื่อสัตย์
ต่อตราสินค้า (Brand Loyalty) และ (5) สร้างปัจจัย
อ่ืนๆที่ท าให้ตราสินค้ามีคุณค่า (OtherProprietary 
Brand Assets) ตราสินค้ากับประโยชน์ในการ
ป้องกันด้านกฎหมายตราสินค้า อาจจะเป็น ชื่อ 
ฉลาก สัญลักษณ์หรือตราสัญลักษณ์ของบริษัท ตัว
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หีบห่อบรรจุภัณฑ์หรือแม้แต่การประชาสัมพันธ์ที่มี
ความเกียวข้องกับตราสินค้า ในด้านกฎหมาย
สามารถป้องกันตราสินค้าของผลิตภัณฑ์ได้รับการจด
ทะเบียนยินยอมให้ เป็นเจ้าของสามารถใช้ เป็น
ข้อบังคับด้านกฎหมายการจดทะเบียนที่ท าให้เกิด
ความแตกต่างในด้านตราสินค้าของผลิตภัณฑ์และ
ความเป็นเจ้าของได้และที่ส าคัญของการสร้างตรา
สินค้ายังเป็นเครื่องมือการป้องกันไม่ให้คู่แข่งหรือ
บริษัทอ่ืนท าการลอกเลียนแบบเพ่ือให้ลูกค้าเกิด
ความเข้าใจผิดในตัวสินค้านั้นๆ ได้ธุรกิจสามารถ
สร้าง ความสัมพันธ์ทางด้านบทบาทหน้าที่และ
อารมณ์ได้ คุณสมบัติด้านบทบาทหน้าที่ เช่น การใช้
รูปภาพหรือสัญลักษณ์เข้ามาช่วย เ พ่ือให้ลูกค้า
สามารถจดจ าและมั่นในตราสินค้า เพ่ือช่วยให้ลูกค้า

สามารถเลือกซื้อสินค้าหรือบริการได้ง่ายขึ้น ความมี
ชื่อเสียง ความซื่อสัตย์และการยอมรับที่สร้างโดย
เจ้าของตราสินค้า ด้านอารมณ์เช่น ระดับคุณภาพ
ของสินค้าและบริการ สามารถสร้างความอุ่นใจต่อ
การเลือกใช้สินค้าและการบริการนั้นเพ่ือให้ลูกค้ามี
ความรู้สึกที่ชอบมากกว่าคู่แข่งรายอ่ืนโดยท าการ
ยกระดับสินค้าเพ่ือให้ตัวสินค้าเข้าไปอยู่ในใจของ
ลูกค้าและเพ่ือให้ลูกค้าเกิดความประทับใจ 

จากการทบทวนวรรณกรรมทั้งในประเทศและ
ต่างประเทศ ผู้วิจัยได้สรุปปัจจัยที่ เป็นตัวแปรใน
การศึกษาและก าหนดกรอบแนวความคิดทางการวิจัย 
โดยแบ่งออกเป็น 2 องค์ประกอคือ (1) ภาพลักษณ์   
ตราสินค้า (2) การติดสินใจซื้ออาหารแช่แข็งแสดงดัง
รูปที่ 1 

 
ตัวแปรต้น (Independent Variable)       ตัวแปรตาม (Dependent Variable) 
 
 
 
 
 
 

รูปที่ 1: กรอบแนวความคิดการวิจัย 
 

ระเบียบวิธีการวิจัย 
การวิ จั ยครั้ งนี้ เป็ นการวิ จั ย เชิ งปริ มาณ 

(Quantitative Research) โดยท าการศึกษา
ความสัมพันธ์ระหว่างภาพลักษณ์ตราสินค้าและการ
ตั ด สิ น ใ จ ซื้ อ อ าห า ร แ ช่ แ ข็ ง ขอ ง ผู้ บ ริ โ ภ ค ใ น
กรุงเทพมหานคร โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

1. ประชากรที่ใช้ศึกษา ได้แก่ ผู้บริโภคอาหาร
แช่แข็งในกรุงเทพมหานคร  

2. กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัย ได้แก่ ผู้บริโภค
อาหารแช่แข็งในกรุงเทพมหานคร โดยการก าหนด
ตัวอย่างจากกลุ่มตัวอย่างแบบไม่ทราบประชากรของ 
W.G. Cochran (กัลยา วานิชย์บัญชา, 2557) 
จ านวน 384 ตัวอย่าง แต่เพ่ือความแม่นย าของข้อมูล

ในการเก็บตัวอย่าง ผู้วิจัยจึงเก็บตัวอย่างจ านวน 400 
ตัวอย่าง  

3. เครื่องมือที่ ใช้ ในการวิจัยครั้ งนี้  ได้แก่ 
แบบสอบถามที่ผู้วิจัยได้สร้างขึ้นเพ่ือใช้ในการเก็บ
รวบรวมข้อมูลโดยใช้แนวคิดเกี่ยวกับปัจจัยด้าน
ภ า พ ลั ก ษ ณ์ ต ร า สิ น ค้ า  อี ก ทั้ ง ยั ง ดั ด แ ป ล ง
แบบสอบถามที่มีผู้สร้างมาแล้วเป็นแนวทางเพ่ือมา
ก าหนดกรอบและขอบเขตเนื้อหาในการสร้าง
แบบสอบถามให้ครอบคลุมวัตถุประสงค์ที่ต้องการ
ศึกษา ซึ่งแบบสอบถาม แบ่งออกเป็น 3 ส่วน ดังนี้ 

 ส่วนที่ 1 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับปัจจัย
ส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพ ขนาดของ
ครอบครัว อาชีพ และรายได้ โดยแบบสอบถามมี
ลักษณะเป็นแบบตรวจสอบรายการ (Check List)  

ภาพลักษณ์ตราสินค้า 
1. คุณลักษณะตราสินคา้ 
2. คุณประโยชน ์
3. ทัศนคติที่มีต่อตราสินค้า 

 
การตัดสินใจซ้ืออาหารแช่แข็ง 
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 ส่ วนที่  2  เป็ นแบบสอบถาม เกี่ ย วกั บ
ภาพลักษณ์ตราสินค้า ได้แก่ คุณลักษณะตราสินค้า 
คุณประโยชน์ และทัศนคติที่มีต่อตราสินค้า มีลักษณะ
แบบสอบถามเป็นมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ 
(Rating Scale) ประยุกต์ตามมาตรวัดของลิเคิร์ท 
(Likert Scale) โดยแบ่งระดับความส าคัญออกเป็น 5 
ระดับ คือ มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย และน้อย
ที่สุด 

 ส่วนที่ 3 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับการ
ตั ด สิ น ใ จ ซื้ อ อ าห า ร แ ช่ แ ข็ ง ขอ ง ผู้ บ ริ โ ภ ค ใ น
กรุงเทพมหานคร มีลักษณะแบบสอบถามเป็นมาตรา
ส่วนประมาณค่า 5 ระดับ (Rating Scale) ประยุกต์
ตามมาตรวัดของลิเคิร์ท (Likert Scale) โดยแบ่ง
ระดับความส าคัญออกเป็น 5 ระดับ คือ มากที่สุด 
มาก ปานกลาง น้อย และน้อยที่สุด 

4. การเก็บรวบรวมข้อมูล ใช้การสุ่มแบบหลาย
ขั้นตอน (Multistage Random Sampling) โดย
ผู้วิจัยท าการสุ่มอย่างง่าย (Simple Random 
Sampling) ด้วยวิธีการจับฉลากโดยการสุ่มเขต
ทั้งหมดจ านวน 50 เขต และท าการสุ่มแบบจับฉลาก
มาจ านวน 8 เขต ได้แก่ เขตปทุมวัน เขตบางเขน 
เขตคลองเตย เขตบางแค เขตบางนา เขตลาดพร้าว 
และเขตบางกะปิ โดยผู้วิจัยท าการแจกแบบสอบถาม 
เขตละ 50 ชุด ซึ่งเป็นการแบ่งตามโควตา (Quota) 
และเก็บข้อมูลกับกลุ่มตัวอย่างในแต่ละแห่งด้วย
วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบตามสะดวก (Convenience 
Sampling) โดยผู้วิจัยท าการเก็บรวบรวมตัวอย่าง
แบบเจาะจง (Purposive Sampling) วันจันทร์ถึง
วันอาทิตย์ ตั้งแต่เวลา 10.00 - 15.00 น. จ านวนวัน

ละ 50 ตัวอย่าง เป็นเวลา 8 วัน โดยเก็บข้อมูลใน
เดือนมิถุนายน พ.ศ. 2560 

5 .  สถิติที่ ใช้ ในการวิ จั ย  ได้ แก่  สถิติ เชิ ง
พรรณนา (Descriptive statistics) จากค่าสถิติร้อย
ละ (Percentage) ค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) และ
สถิติที่ ใช้หาคุณภาพของแบบสอบถาม ใช้ วิ ธี
สัมประสิทธิ์แอลฟ่า (α- Coefficient) ของครอนบัค 
(Cronbach) ผลการทดสอบความเชื่อมั่นของ
แบบสอบถามมีค่า เท่ ากับ 0.902 ส่ วนการหา
ความสัมพันธ์ระหว่างภาพลักษณ์ตราสินค้า และการ
ตั ด สิ น ใ จ ซื้ อ อ าห า ร แ ช่ แ ข็ ง ขอ ง ผู้ บ ริ โ ภ ค ใ น
กรุงเทพมหานคร ใช้สถิติสหสัมพันธ์อย่างง่ายของ
เพียร์สัน (Pearson Product Moment 
Correlation Coefficient) และการสร้างสมการ
ถดถอยเชิงเส้นแบบพหุคูณ (Multiple Linear 
Regression: MRA) การตัดสินใจซื้ออาหารแช่แข็ง
ของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร ด้วยวิธี Stepwise 

 
ผลการวิจัย  

1. การศึกษาภาพลักษณ์ตราสินค้าที่มีอิทธิพล
ต่อการตัดสินใจซื้ออาหารแช่แข็งของผู้บริโภคใน
กรุงเทพมหานคร จากเกณฑ์ค่าเฉลี่ย 1.00 – 1.49 
หมายถึง ระดับน้อยที่สุด 1.50 – 2.49 หมายถึง
ระดับน้อย 2.50 – 3.49 หมายถึงระดับปานกลาง 
3.50 – 4.49 หมายถึงระดับมากและ 4.50 – 5.00 
หมายถึงระดับมากที่สุดแสดงผลจากตารางท่ี 1 

 
ตารางท่ี 1 ภาพลักษณ์ตราสินค้าที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้ออาหารแช่แข็งของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร 

ภาพลักษณ์ตราสินค้า  x  S.D. ระดับการตัดสินใจ 
คุณลักษณะตราสินค้า 
คุณประโยชน์ 
ทัศนคติที่มีต่อตราสินค้า 

4.08 
3.72 
3.77 

0.437 
0.465 
0.465 

มาก 
มาก 
มาก 

รวม 3.85 0.455 มาก 
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2. การวิ เคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่าง
ภาพลักษณ์ตราสินค้าและการตัดสินใจซื้ออาหารแช่
แข็งของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร โดยการใช้วิธี
วิเคราะห์ ใช้สถิติสหสัมพันธ์อย่างง่ายของเพียร์สัน 
(Pearson Product Moment Correlation 

Coefficient) พบว่า ปัจจัยทุกตัวที่มีความสัมพันธ์
ทางบวกกับกับการตัดสินใจซื้ออาหารแช่แข็งของ
ผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ
ที่ระดับ .01 ซึ่งผลการทดสอบแสดงไว้ ในตารางที่ 2 

 
ตารางที่ 2 ความสัมพันธ์ระหว่างภาพลักษณ์ตราสินค้าและการตัดสินใจซื้ออาหารแช่แข็งของผู้บริโภคใน

กรุงเทพมหานคร 
ตัวแปร 1 2 3 4 

1. คุณลักษณะตราสินค้า 
2. คุณประโยชน์ 
3. ทัศนคติที่มีต่อตราสินค้า 
4. การตัดสินใจซื้อ 

1.000 
.703** 
.737** 
.661** 

 
1.000 
.554** 
.521** 

 
 

1.000 
.535** 

 
 
 

1.000 
**มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05    
**มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 

 
3. ผลการพัฒนารูปแบบภาพลักษณ์ตราสินค้า

ที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้ออาหารแช่แข็งของ
ผู้บริโภคในกรุงเทพมหานครด้วยสมการถดถอยเชิง
เส้นแบบพหุ (Multiple linear regressions: MRA) 
วิธี Stepwise โดยปัจจัยส าคัญมีความสอดคล้องกับ
ข้อมูลเชิงประจักษ์ และมีความสามารถในการ
พยากรณ์ ได้ระดับดี ทั้งนี้มีค่าสหสัมพันธ์พหุคูณ

ก าลังสอง (R2) เท่ากับ 0.742 หรือคิดเป็นร้อยละ 
74.2 ซึ่งสามารถเขียนเป็นสมการถดถอยเพ่ือน าไป
เป็นปัจจัยส าคัญในการพัฒนารูปแบบภาพลักษณ์
ตราสินค้าที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้ออาหารแช่
แข็งของผู้บริ โภคในกรุงเทพมหานคร คือ การ
ตัดสินใจซื้อ = .211คุณลักษณะตราสินค้า+.551
ทัศนคติที่มีต่อตราสินค้า R2 = 0.742, SE = 0.217 

 
ตารางท่ี 3 ตารางแสดงค่าสัมประสิทธิ์สมการถดถอยเชิงเส้นแบบพหุคูณด้วยวิธี Stepwise 

ปัจจัย b S.E.B Beta t p-value 
คุณลักษณะตราสินค้า 
ทัศนคติที่มีต่อตราสินค้า 

.211 

.551 
.154 
.041 

.142 

.228 
5.420 
4.656 

.000 

.000 
R Square (R2) = .742 Adjust R Square (AR2) = .653 Std. Error of the Estimate (S.E.) = .217  
F= 126.231 Sig. = .000 

 
อภิปรายผล 

1. ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้บริโภคอาหารแช่แข็ง
ในกรุงเทพมหานคร พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่
เป็นเพศชายมากกว่าเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 80.50 
และ 19.50 ตามล าดับ มีอายุ 31 - 50 ปี คิดเป็น
ร้อยละ 37.82 สถานภาพสมรส คิดเป็นร้อยละ 
54.31 จ านวนสมาชิกในครอบครัว 2 คน คิดเป็นร้อย

ละ 29.19 ประกอบอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน คิด
เป็นร้อยละ 31.98 มีรายได้ต่อเดือน 30 ,001 - 
40,000 บาท และมีการศึกษาระดับปริญญาตรี คิด
เป็นร้อยละ 48.98 

2. ผลการวิเคราะห์ค่าเฉลี่ยภาพลักษณ์ตรา
สินค้าที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้ออาหารแช่แข็ง
ของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร มากที่สุดคือ ปัจจัย
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ด้านทัศนคติที่มีต่อตราสินค้า ( x = 4.08, SD = 
0.437) รองลงมาได้แก่ ปัจจัยด้านคุณลักษณะตรา
สินค้า ( x = 4.77, SD = 0.465) และปัจจัยด้าน
คุณประโยชน์ ( x = 3.72, SD = 0.465) อธิบายได้
ว่าผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร ให้ความส าคัญด้าน
ทัศนคติที่มีต่อตราสินค้ามากที่สุด เนื่องจากผู้บริโภค
ส่วนใหญ่จะให้ความม่ันใจในความรู้สึกนึกคิดของตรา
สินค้าที่ตนเองชื่นชอบและมั่นใจในความปลอดภัย
และสะอาดเป็นส าคัญ ที่สอดคล้องกับงานวิจัยของ
การันต์ พุกชัยวานิชย์ (2556) ได้ท าการศึกษา เรื่อง 
พฤติกรรมการตัดสินใจซื้อและรูปแบบการด าเนิน
ชีวิตที่มีผลต่อส่วนประสมการตลาดของผู้บริโภค
ผลิตภัณฑ์อาหารทะเลแช่แข็งยี่ห้อ พรานทะเลในเขต
บางแคพบว่า ทัศนคติที่มีต่อตราสินค้ายี่ห้อพราน
ทะเลเป็นปัจจัยส าคัญที่สุดในการเลือกซื้อผลิตภัณฑ์
อาหารทะเล 

3. ผลการวิเคราะห์ภาพลักษณ์ตราสินค้าที่มี
ความสัมพันธ์กับการตัดสินใจซื้อ อาหารแช่แข็งของ
ผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร พบว่า ปัจจัยด้าน

คุณลักษณะตราสินค้า ปัจจัยด้านคุณประโยชน์ และ
ปัจจัยด้านทัศนคติท่ีมีต่อตราสินค้ามีความสัมพันธ์กับ
การตัดสินใจซื้ออาหารแช่แข็งของผู้บริ โภคใน
กรุงเทพมหานคร 

4. การวิเคราะห์สมการถดถอยพหุคูณ ในการ
วิเคราะห์ภาพลักษณ์ตราสินค้าที่มีอิทธิพลต่อการ
ตั ด สิ น ใ จ ซื้ อ อ าห า ร แ ช่ แ ข็ ง ขอ ง ผู้ บ ริ โ ภ ค ใ น
กรุงเทพมหานคร โดยน าตัวแปรอิสระเข้าสมการ
ถดถอยเชิงเส้นแบบพหุคูณทั้ง 3 ตัวแปร พบว่า มีตัว
แปรอิสระ 2 ตัวแปร เข้าสมการถดถอยเชิงเส้นแบบ
พหุคูณ ได้แก่ 1) คุณลักษณะตราสินค้า และ 2) 
ทัศนคติที่มีต่อตราสินค้า ตามล าดับ ซึ่ งสมการ
ถดถอยเชิงเส้นแบบพหุคูณที่ได้สามารถร่วมกัน
อธิบายความผันแปรของการตัดสินใจซื้ออาหารแช่
แข็งของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร ร้อยละ 72.4 
และมีค่าความแปรปรวนเท่ากับ 0.221 โดยสามารถ
เขียนเป็นรูปแบบภาพลักษณ์ตราสินค้าที่มีอิทธิพลต่อ
การตัดสินใจซื้ออาหารแช่แข็งของผู้บริ โภคใน
กรุงเทพมหานคร ดังแสดงในภาพ 1 

 

 
ภาพที่ 1 รูปแบบภาพลักษณ์ตราสินค้าที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้ออาหารแช่แข็ง 

ของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร 
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ข้อเสนอแนะ 
รูปแบบภาพลักษณ์ตราสินค้าที่มีอิทธิพลต่อ

การตัดสินใจซื้ออาหารแช่แข็งของผู้บริ โภคใน
กรุงเทพมหานครสามารถน าไปประยุกต์ใช้ในการ
พัฒนาภาพลักษณ์ตราสินค้าที่มี อิทธิพลต่อการ
ตัดสินใจซื้ออาหารแช่แข็ง ในบริบทดังนี้ 

1. หน่วยงานภาครัฐและอุตสาหกรรมแช่แข็ง 
สามารถน าผลการวิจัยไปประยุกต์ใช้การวางแผน
พัฒนาภาพลักษณ์ตราสินค้าของอาหารแช่แข็งให้เป็น
ที่ยอมรับของผู้บริ โภค เ พ่ือให้การแข่งขันทาง
การตลาดมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้นอันเป็นประโยชน์
ต่อการพัฒนาทางเศรษฐกิจของประเทศ 

2. ผู้ประกอบการอาหารแช่แข็งสามารถ
ก า หน ดแผนง านทา งก ารตลาด ใน เ รื่ อ งขอ ง
ภาพลักษณ์ตราสินค้า สินค้าและบริการ เพ่ือให้การ
รับรู้ภาพลักษณ์ตราสินค้ามีประสิทธิภาพมากขึ้น 
สามารถลดความเสี่ยงทางการตลาดให้น้อยลง เป็น
การสร้างความประทับใจและความมั่นใจให้แก่ลูกค้า 
อันจะน าไปสู่การบริโภคอย่างต่อเนื่องซึ่งหมายถึง
รายได้และก าไรที่สูงขึ้น 

3. นักวิชาการ นักวิจัย และผู้สนใจที่จะศึกษา
เรื่องภาพลักษณ์ตราสินค้าที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจ

ซื้ออาหารแช่แข็งของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร 
สามารถน าข้อมูลจากการวิจัยไปใช้ประโยชน์ และ
เป็นแนวทางในการศึกษาด้านการตลาด เ พ่ือ
อุตสาหกรรมบริการประเภทอ่ืน ตลอดจนการพัฒนา
งานวิจัยเพ่ือก่อให้เกิดประโยชน์ต่อประเทศชาติ
โดยรวมต่อไป 
 
ข้อเสนอแนะเพื่อการวิจัยครั้งต่อไป 

1. การศึกษาครั้ งนี้  เป็นการศึกษาเฉพาะ
ผู้บริโภคอาหารแช่แข็งในกรุงเทพมหานครเท่านั้น ใน
การศึกษาครั้งต่อไปควรจะศึกษาผู้บริโภคอาหารแช่
แข็งในต่างจังหวัด เพ่ือให้ได้ข้อมูลที่ครอบคลุม และ
เป็นแนวทางในการพัฒนาปัจจัยส าคัญให้ตรงต่อ
ความต้องการของผู้บริโภค 

2. การศึกษาครั้งต่อไป ควรศึกษาถึงแนวทาง
ในการวางแผนหรือการก าหนดกลยุทธ์ทางการตลาด
เพ่ิมเติม เพ่ือจะได้ทราบถึงจุดอ่อน จุดแข็งของการ
จ าหน่ายอาหารแช่แข็ง เพ่ือที่จะได้น าข้อมูลจาก
การศึกษามาปรับปรุงแก้ไขจุดอ่อน และเสริม จุดแข็ง
ของการจ าหน่ายอาหารแช่แข็งต่อไป 
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ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์นมโคสดพร้อมดื่มของผู้บริโภค 
ในกรุงเทพมหานคร 

Factors Influencing Buying Behavior Towards Cow Liquid Milk Products  
of Consumer in Bangkok 
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บทคัดย่อ 

งานวิจัยเรื่องนี้มุ่งที่จะศึกษาพฤติกรรมผู้บริโภคและปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์นมโคสดพร้อมดื่ม
ของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร โดยท าการศึกษากลุ่มตัวอย่างที่เคยซื้อผลิตภัณฑ์นมโคสดพร้อมดื่มจ านวน 400 ตัวอย่าง สุ่ม
จากลูกค้าในร้านสะดวกซื้อประเภทเปิด 24 ช่ัวโมง จ านวน 20 แห่งกระจายทั่วกรุงเทพ ใช้แบบสอบถามที่มีการตรวจสอบโดย
ผู้เช่ียวชาญตามหลักเกณฑ์ โดยท าการวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติเชิงพรรณนาแล้วน าเสนอข้อมูลในรูปของตารางแจกแจง
ความถี่และทดสอบสมมติฐานด้วยการทดสอบไคสแควร์ ผลการศึกษาพบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่นิยมซื้อผลิตภัณฑ์นมโคสด
พร้อมดื่มจ านวน 6-10 ครั้ง โดยนิยมซื้อจากร้านสะดวกซื้อมินิมาร์ทมากท่ีสุด ส่วนใหญ่ซื้อยี่ห้อโฟร์โมสต์ รสชาติที่นิยมซื้อมาก
ที่สุดคือรสจืด ซื้อซ้ ายี่ห้อเดิมตลอด ซื้อต่ ากว่า 100 บาทต่อครั้ง ปัจจัยทางการตลาดที่มีอิทธิพลต่อผู้บริโภค ให้ความส าคัญด้าน
ยี่ห้อหรือช่ือเสียงของบริษัท และมีของแถม/มีส่วนลด โดยแหล่งข้อมูลที่ส าคัญที่สุดที่ท าให้รู้จักผลิตภัณฑ์นมโคสดพร้อมดื่มคือ
โทรทัศน/์วิทยุ และแหล่งข้อมูลส าคัญที่สุดที่กลุ่มตัวอย่างใช้ประกอบการตัดสินใจในการซื้อผลิตภัณฑ์นมโคสดพร้อมดื่มคือคน
ในครอบครัว/พี่น้อง/เพื่อน 

 

ค าส าคัญ: นมโคสดพร้อมดื่ม, พฤติกรรมผู้บริโภค, ส่วนผสมทางการตลาด 
 
Abstract 

This research aimed to study consumers 'behavior and factors influencing consumers' decision to 
purchase fresh ready-to-drink cow's milk. The samples were 400 samples of fresh cows and dairy cows 
sampled from 24 convenience stores in Bangkok. Use a questionnaire that is subject to expert review. 
Data were analyzed using descriptive statistics, frequency, and hypothesis testing by chi-square test. The 
study indicated that Most of the samples purchased 6-10 fresh cows and goats, most commonly bought 
from convenience stores. Mostly buy the FourMost brands. The most popular flavors are tasteless. Buy 
the same brand throughout the purchase of less than 100 baht per time. Marketing Factors Influencing 
Consumers Focus on the brand or reputation of the company. And have a free/discount The most 
important source of information on fresh cow's milk is television/radio. The most important source of 
information for the decision to purchase fresh milk was the family/brother/friend. 

 

Keywords: Cow Liquid Mile, Consumer Behavior, Marketing Ingredients 
 
 
บทน า 

นมโคสดพร้อมดื่ มจัดได้ว่ าเป็นแหล่ งของ
สารอาหารตามธรรมชาติที่มีคุณค่าส าหรับคนทุกวัย
เพราะมีคุณค่าทางโภชนาการสูงและมีประโยชน์ต่อ
ร่างกาย นอกจากนี้นมโคพร้อมดื่มยังเหมาะส าหรับ
หญิงตั้งครรภ์เพราะมีแคลเซียมสูง ซึ่งจะช่วยเสริมสร้าง
กระดูกทั้งมารดาและทารกในครรภ์ ดั งนั้นผู้บริโภค
สามารถใช้นมโคสดพร้อมดื่มเป็นเครื่องดื่มประจ าวัน, 

รองท้องยามหิว หรือน าไปใช้ประกอบอาหารอ่ืนได้เช่น 
ขนมเค้ก ขนมปัง ช็อกโกแลต เป็นต้น 

ในปัจจุบันผู้บริโภคชาวไทยทั้งเด็กและผู้ใหญ่
ได้ให้ความส าคัญกับการดื่มนมโคสดพร้อมดื่มกันมาก
ขึ้น ส่งผลให้มูลค่าตลาดของนมโคสดพร้อมดื่มใน
ประเทศไทยมีประมาณ 40,000 ล้านบาทต่อปี จาก
สภาพการแข่งขันในอุตสาหกรรมนมโคสดพร้อมดื่ม
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ในประเทศไทยที่มีการแข่งขันสูงท าให้ผู้ผลิตแต่ละ
รายต้องด าเนินกลยุทธ์ต่างๆ อย่างเข้มข้นเพ่ือช่วงชิง
การเป็นผู้น าในตลาดนี้ ด้วยเหตุนี้จึงมีประเด็นที่ควร
ศึกษาวิเคราะห์ “ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจ
ซื้อผลิตภัณฑ์นมโคสดพร้อมดื่มของผู้บริโภคใน
กรุงเทพมหานคร” การศึกษานี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือ
ศึกษาพฤติกรรมของผู้บริโภคและปัจจัยที่มีอิทธิพล
ต่อผู้บริโภคในการพิจารณาตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์นม
โคสดพร้อมดื่ม โดยใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือใน
การเก็บรวบรวมข้อมูล โดยสุ่มตัวอย่างจากผู้ที่มาซื้อ
ผลิตภัณฑ์นมโคสดพร้อมดื่มในกรุงเทพมหานคร 
จ านวน 400 ตัวอย่าง และได้น าข้อมูลที่ได้จาก
แบบสอบถามมาท าการวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้ค่าสถิติ
ได้แก่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ความถี่ และไคสแควร์ ณ 
ระดับนัยส าคัญทางสถิติ 0.05 ในการทดสอบ
ความสัมพันธ์ของตัวแปรเพ่ือให้บรรลุวัตถุประสงค์ที่
ผู้วิจัยได้ก าหนดไว้ 
  
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

1 เพ่ือศึกษาพฤติกรรมการซื้อผลิตภัณฑ์นมโค
สดพร้อมดื่มของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร 

2 เพ่ือศึกษาถึงปัจจัยทางการตลาดที่มีอิทธิพล
ต่อผู้ บริ โภคในการพิจารณาตั ดสินใจ เลือกซื้ อ
ผลิตภัณฑ์นมโคสดพร้อมดื่ม 

3 เพ่ือทราบแนวทางในการปรับปรุงส่วน
ประสมทางการตลาดของธุรกิจผลิตนมโคสดพร้อม
ดื่มให้ตอบสนองความพึงพอใจของผู้บริโภคให้มาก
ที่สุด 
 
สมมุติฐานการวิจัย 

1. ลั กษณะส่ วนบุ คคลขอ งผู้ บ ริ โ ภ ค ใน
กรุงเทพมหานครน่าจะมีผลต่อพฤติกรรมการซื้อ
ผลิตภัณฑ์นมโคสดพร้อมดื่ม 

2. สิ่งกระตุ้นทางการตลาดน่าจะมีผลเชิงบวก
ต่อพฤติกรรมการซื้อผลิตภัณฑ์นมโคสดพร้อมดื่ม 

3. บุคคลอ้างอิงในการซื้อน่าจะมีผลเชิงบวก
ต่อพฤติกรรมการซื้อผลิตภัณฑ์นมโคสดพร้อมดื่ม 

 

ทบทวนวรรณกรรม 
การตัดสินใจ (Decision Making) หมายถึง 

กระบวนการในการเลือกท่ีจะกระท าสิ่งใดสิ่งหนึ่งจาก
ทางเลือกต่างๆ ที่มีอยู่ ซึ่งผู้บริโภคมักจะต้องตัดสินใจ
ในทางเลือกต่างๆ ของสินค้าและบริการอยู่เสมอ โดย
ที่ เขาจะเลือกสินค้าหรือบริการตามข้อมูลและ
ข้อจ ากัดของสถานการณ์การตัดสินใจจึ ง เป็น
กระบวนการที่ ส าคัญและอยู่ภายในจิตใจของ
ผู้บริโภค (ฉัตยาพร เสมอใจ, 2550, หน้า 46) 

ปัจจัยที่มี อิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อของ
ผู้บริโภคผู้บริโภคแต่ละคนมีความแตกต่างกันในด้าน
ต่างๆ ซึ่งมีผลมาจากความแตกต่างกันของลักษณะ
ทางกายภาพและสภาพแวดล้อมของแต่ละบุคคล ท า
ให้การตัดสินใจซื้อของแต่ละบุคคลมีความแตกต่าง
กัน โดยปัจจัยภายในและปัจจัยภายนอกที่มีอิทธิพล
ต่อการพฤติกรรมการซื้อของผู้บริโภค ประกอบด้วย 
4 ปัจจัย ดังนี้ 

1. ปัจจัยด้านวัฒนธรรม (Cultural Factor) 
วัฒนธรรมเป็นวิธีการด าเนินชีวิตที่สังคมเชื่อถือว่า
เป็นสิ่งดีงามและยอมรับมาปฏิบัติ เพ่ือให้สังคม
ด าเนินและมีการพัฒนาไปไดด้้วยดี 

2. ปัจจัยด้านสังคม (Social Factor) เป็น
ปัจจัยที่เกี่ยวข้องในชีวิตประจ าวันและมีอิทธิพลต่อ
พฤติกรรมการซื้อ 

3. ปัจจัยส่วนบุคคล (Personal Factor) การ
ตัดสินใจซื้อของผู้ซื้อได้รับอิทธิพลจากลักษณะส่วน
บุคคลของคนในด้านต่างๆ 

ปัจจัยด้านจิตวิทยา (Psychological factor) 
หรือปัจจัยภายใน การเลือกซื้อของบุคคลได้รับ
อิทธิพลจากปัจจัยด้านจิตวิทยา ซึ่งถือว่าเป็นปัจจัย
ภายในตัวผู้บริโภคที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการซื้อ
และการใช้สินค้าปัจจัยภายใน 
 
รูปแบบการวิจัย 

การศึกษาในครั้ งนี้ เป็นการวิจัยเชิ งส ารวจ 
(Survey Research) โดยใช้แบบสอบถาม 
(Questionnaire) จ านวน 400 ชุด เป็นเครื่องมือในการ
รวบรวมข้อมูลน าข้อมูลที่เก็บรวบรวมได้มาวิเคราะห์
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ตามขั้ นตอน ดั งนี้  (1) ตรวจความสมบู รณ์ของ
แบบสอบถามแต่ละฉบับ โดยจะคัดเลือกเฉพาะฉบับที่มี
ความสมบูรณ์มาวิเคราะห์ข้อมูล (2) วิเคราะห์ข้อมูล
ทั่วไปของกลุ่มตัวอย่าง (3) วิเคราะห์ผลข้อมูลจาก
แบบสอบถาม และใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ส าเร็จรูป
ในการวิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติเพ่ือหาค่าของตารางแจก
แจงความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และทดสอบสมมติฐาน
ด้วยการทดสอบไคสแควร์ (Chi Square) 

ผู้วิจัยสร้างเครื่องมือขึ้นแบบสอบถาม ที่ได้มา
จากผลการศึกษา รวบรวม วิ เคราะห์  และการ
สังเคราะห์ ผลจากวรรณกรรม เป็นกรอบแนวคิดการ
วิจัย และมีการตรวจสอบเครื่องมือโดยผู้เชี่ยวชาญ 3 
ท่านให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์ของการวิจัย 

 
ผลการวิจัย  

1. กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง (ร้อย
ละ 61.5) อยู่ในช่วงอายุต่ ากว่า 20 ปี (ร้อยละ 27) 
สถานภาพโสด (ร้อยละ 51.75) ไม่มีบุตร-ธิดามี (ร้อย
ละ 56.50) การศึกษาระดับปริญญาตรี (ร้อยละ 
37.25) อาชีพนักเรียน/นักศึกษา (ร้อยละ 26.5) มี
รายได้ต่อเดือนระหว่าง 15,001-20,000 บาท (ร้อย
ละ 28.75) 

2. โดยเฉลี่ยใน 1 เดือนกลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่
นิยมซื้อผลิตภัณฑ์นมโคสดพร้อมดื่มจ านวน 6-10 
ครั้ง (ร้อยละ 40) โดยนิยมซื้อจากร้านสะดวกซื้อมินิ
มาร์ทมากที่สุด (ร้อยละ 33.29) กลุ่มตัวอย่างส่วน
ใหญ่ซื้อยี่ห้อโฟร์โมสต์ (ร้อยละ 28.46) ซื้อซ้ ายี่ห้อ
เดิมตลอด (ร้อยละ 46.75) รสชาติที่นิยมซื้อมากที่สุด
คือรสจืด (ร้อยละ 25.28) และซื้อผลิตภัณฑ์นมโคสด
พร้อมดื่มต่ ากว่า 100 บาทต่อครั้ง (ร้อยละ 36) 

3. ในส่วนของปัจจัยทางการตลาดที่มีอิทธิพล
ต่อการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์นมโคสดพร้อมดื่มของ
ผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร ผลการศึกษาพบว่ากลุ่ม
ตัวอย่างส่วนใหญ่ให้ความส าคัญด้านยี่ห้อหรือ
ชื่อเสียงของบริษัท (ร้อยละ 29.70) รองลงมาได้แก่มี
ของแถม/ส่วนลดและคุณภาพเหมาะสมกับราคา
สินค้า โดยแหล่งข้อมูลที่ส าคัญที่สุดที่ท าให้รู้จัก
ผลิตภัณฑ์นมโคสดพร้อมดื่มคือโทรทัศน์/วิทยุ (ร้อย

ละ 37.59) รองลงมาได้แก่สื่อสิ่งพิมพ์ และแผ่นพับ
ของห้าง แหล่งข้อมูลส าคัญที่สุดที่กลุ่มตัวอย่างใช้
ประกอบการตัดสินใจในการซื้อผลิตภัณฑ์นมโคสด
พร้อมดื่มคือคนในครอบครัว/พ่ีน้อง/เพ่ือน (ร้อยละ 
33.18) รองลงมาได้แก่โฆษณาทางโทรทัศน์/วิทยุ 
และโฆษณาแผ่นพับของห้าง 

4. จากการทดสอบสมมติฐานเพ่ือหาความ 
สัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนบุคคลกับพฤติกรรมการ
ซื้อผลิตภัณฑ์นมโคสดพร้อมดื่มโดยใช้สถิติทดสอบ
ไคสแคว์วิเคราะห์ทดสอบความเป็นอิสระ ที่ระดับ
ความเชื่อมั่น 95 สามารถสรุปผลการศึกษาได้ว่า 
ปัจจัยส่วนบุคคลทางด้าน เพศ อายุ สถานภาพ 
จ านวนบุตร-ธิดา ระดับการศึกษา และรายได้เฉลี่ย
ต่อเดือนไม่มีความสัมพันธ์กับความถี่โดยเฉลี่ยของ
การซื้อผลิตภัณฑ์นมโคสดพร้อมดื่มในรอบ 1 เดือน 
ส่วนปัจจัยทางด้านอาชีพมีความสัมพันธ์กับความถี่
โดยเฉลี่ยของการซื้อผลิตภัณฑ์นมโคสดพร้อมดื่มใน
รอบ 1 เดือน 

 ปัจจัยส่วนบุคคลทางด้าน เพศ อายุ และ
ระดับการศึกษา ไม่มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการ
ซื้อผลิตภัณฑ์นมโคสดพร้อมดื่มด้านจ านวนเงินที่ซื้อ
ผลิตภัณฑ์นมโคสดพร้อมดื่มโดยเฉลี่ยต่อครั้ง ส่วน
ปัจจัยทางด้านสถานภาพ จ านวนบุตร-ธิดา และ
รายได้เฉลี่ยต่อเดือนมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการ
ซื้อผลิตภัณฑ์นมโคสดพร้อมดื่มด้านจ านวนเงินที่ซื้อ
ผลิตภัณฑ์นมโคสดพร้อมดื่มโดยเฉลี่ยต่อครั้ง 

5. การหาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยทาง
การตลาด กับพฤติกรรมการซื้อผลิตภัณฑ์นมโคสด
พร้อมดื่มโดยใช้สถิติทดสอบไคสแคว์วิ เคราะห์
ทดสอบความเป็นอิสระ ที่ระดับความเชื่อมั่น 95 
สามารถสรุปผลการศึกษาได้ว่าปัจจัยทางการตลาด
ทางด้านคุณภาพเหมาะสมกับราคา และปัจจัย
ทางด้านมีของแถม/ส่วนลดมีความสัมพันธ์กับ
พฤติกรรมการซื้อผลิตภัณฑ์นมโคสดพร้อมดื่มด้าน
ความถี่โดยเฉลี่ยของการซื้อผลิตภัณฑ์นมโคสดพร้อม
ดื่มในรอบ 1 เดือน แต่ปัจจัยทางด้านยี่ห้อ/ชื่อเสียง
ของบริษัท ปัจจัยทางด้านมีรสชาติและขนาดของ
สินค้าให้เลือกซื้อมาก ปัจจัยทางด้านมีการจัดวาง
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สินค้าที่สะดุดตา และปัจจัยทางด้านการตลาดอ่ืนๆ
ไม่มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการซื้อผลิตภัณฑ์นม
โคสดพร้อมดื่มด้านความถี่ โดยเฉลี่ยของการซื้อ
ผลิตภัณฑ์นมโคสดพร้อมดื่มในรอบ 1 เดือน 

 ปัจจั ยทางการตลาดทางด้ านคุณภาพ
เหมาะสมกับราคา มีรูปลักษณ์และบรรจุภัณฑ์ที่ดี มี
ของแถม/ส่วนลด มีรสชาติและขนาดของสินค้าให้
เลือกซื้อมาก มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการซื้อ
ผลิตภัณฑ์นมโคสดพร้อมดื่มด้านจ านวนเงินที่ซื้อ
ผลิตภัณฑ์นมโคสดพร้อมดื่มโดยเฉลี่ยต่อครั้ง ในขณะ
ที่ปัจจัยทางด้านยี่ห้อ/ชื่อเสียงของบริษัท ปัจจัย
ทางด้านมีการจัดวางสินค้าที่สะดุดตา และปัจจัย
ทางด้ านการตลาด อ่ืนๆไม่มีความสัม พันธ์กั บ
พฤติกรรมการซื้อผลิตภัณฑ์นมโคสดพร้อมดื่มด้าน
จ านวนเงินที่ซื้อผลิตภัณฑ์นมโคสดพร้อมดื่มโดยเฉลี่ย
ต่อครั้ง 

6. การหาความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลอ้างอิง
ในการซื้อและการโฆษณากับพฤติกรรมการซื้อ
ผลิตภัณฑ์นมโคสดพร้อมดื่มโดยใช้สถิติทดสอบไคส
แคว์วิเคราะห์ทดสอบความเป็นอิสระ ที่ระดับความ
เชื่อมั่น 95 สามารถสรุปผลการศึกษาได้ว่า 

 คนในครอบครัว/ญาติพ่ีน้อง เพื่อน พนักงาน
ขาย โฆษณาทางโทรทัศน์/วิทยุ โฆษณาแผ่นพับของ
ห้าง และอ่ืนๆไม่มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการซื้อ
ผลิตภัณฑ์นมโคสดพร้อมดื่มด้านความถี่โดยเฉลี่ยของ
การซื้อผลิตภัณฑ์นมโคสดพร้อมดื่มในรอบ 1 เดือน 

 คนในครอบครัว/ญาติพ่ีน้อง เพื่อน พนักงาน
ขาย โฆษณาทางโทรทัศน์/วิทยุ โฆษณาแผ่นพับของ
ห้าง และอ่ืนๆไม่มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการซื้อ
ผลิตภัณฑ์นมโคสดพร้อมดื่มด้านจ านวนเงินที่ซื้อ
ผลิตภัณฑ์นมโคสดพร้อมดื่มโดยเฉลี่ยต่อครั้ง 

 
ข้อเสนอแนะ 

การศึกษาสามารถน าผลการศึกษาเพ่ือใช้เป็น
แนวทางส าหรับธุรกิจค้าปลีกที่ผลิตและจ าหน่าย
ผลิตภัณฑ์นมโคสดพร้อมดื่มในการปรับปรุงกลยุทธ์
ทางการตลาดเพ่ือที่จะสามารถตอบสนองความ
ต้องการของผู้บริโภคได้อย่างเหมาะสมดังนี้ 

1. กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ให้ความส าคัญกับ
ยี่ห้อหรือชื่อเสียงของบริษัทเป็นอันดับแรก ตามด้วย
มีของแถม/ส่วนลด คุณภาพเหมาะสมกับราคา และ
รูปลักษณ์และบรรจุภัณฑ์ดี ตามล าดับ ดังนั้น
ผู้ประกอบการควรให้ความส าคัญกับปัจจัยทางการ
ตลาดเหล่านี้เพ่ือที่จะพัฒนากลยุทธ์ทางการตลาดให้
ตรงใจผู้บริโภคมากท่ีสุด 

2. ผลการศึกษาพบว่าแหล่งข้อมูลที่ส าคัญที่สุด
ที่ใช้ประกอบการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์นมโคสด
พร้อมดื่มคือคนในครอบครัว/ญาติพ่ีน้อง/เพ่ือน 
ดังนั้นหากผู้ประกอบการต้องการโฆษณาสินค้าควร
ใช้ช่องทางการบอกต่อแบบปากต่อปากจะมีอิทธิพล
ต่อผู้บริโภคมากท่ีสุด 
 
ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 

1. การศึกษาครั้งนี้มุ่งเน้นที่กลุ่มผู้บริโภคใน
กรุงเทพมหานครเท่านั้น ดังนั้นจึงควรศึกษาผู้บริโภค
ที่อยู่ในจังหวัดอ่ืนด้วย เนื่องจากผลิตภัณฑ์นมโคสด
พร้อมดื่มนั้นก าลังได้รับความนิยมบริโภคเพ่ิมขึ้น
อย่างต่อเนื่องและขนาดของตลาดที่มี มากกว่า 
40,000 ล้านบาทต่อปี ดังนั้นการศึกษาถึงปัจจัยที่มี
อิทธิพลต่อการซื้อผลิตภัณฑ์นมโคสดพร้อมดื่มของ
ผู้บริ โภคในจังหวัดอ่ืนจึงเป็นเรื่องที่น่าสนใจใน
การศึกษาต่อไป 
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บทคัดย่อ 
วัตถุประสงค์ของการศึกษา (1) เพื่อวิเคราะห์ผลการด าเนินงานนโยบายพัฒนาส้วมสาธารณะไทย และ (2) เพื่อจัดท า

ข้อเสนอเชิงนโยบายต่อการขับเคลื่อนการด าเนินงานพัฒนาส้วมสาธารณะไทย ใช้การศึกษาเอกสาร และการสัมภาษณ์เชิงลึก
ผู้ให้ข้อมูลส าคัญจ านวน 52 คน จาก 2 กลุ่ม คือ (1) กลุ่มบุคคลที่มีส่วนเกี่ยวข้องกับกระบวนการนโยบายส้วมสาธารณะไทย 
จ านวน 20 คน และ (2) กลุ่มบุคคลที่เป็นหน่วยงานท่ีตั้งส้วมสาธารณะ จ านวน 32 คน เครื่องมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล
ได้แก่ แบบการสัมภาษณ์กึ่งโครงสร้าง โดยวิเคราะห์ข้อมูลเชิงเนื้อหา และน าเสนอผลการวิจัยตามล าดับ ผลการศึกษาพบว่า 
การน านโยบายส้วมสาธารณะไทยไปปฏิบัติ มีกรมอนามัยเป็นหน่วยงานหลักที่รับผิดชอบและด าเนินการตามแผนแม่บทส้วม
สาธารณะไทย ภายใต้ 4 กลยุทธ์หลัก โดยได้บูรณาการแผนงาน โครงการ กิจกรรม และงานต่างๆ ร่วมกับการพัฒนาไปสู่การ
ได้มาตรฐานส้วม HAS (Health Accessibility Safety) ซึ่งสัดส่วนส้วมสาธารณะไทยที่ได้รับมาตรฐานระดับประเทศ ในแผน
แม่บทพัฒนาส้วมสาธารณะไทย ระยะที่ 1, 2 และ 3 ตั้งแต่ พ.ศ. 2548 - 2559 มีแนวโน้มเพิ่มขึ้น ทั้งในระดับการผ่านเกณฑ์
มาตรฐาน HAS และสุดยอดส้วมแห่งปีของประเทศ ตลอดจนนโยบายดังกล่าวนี้ ยังเกิดผลลัพธ์ ผลกระทบ ทางด้าน
สาธารณสุข เศรษฐกิจ สังคม และวัฒนธรรม อีกเป็นอันมาก ส าหรับแนวทางที่ควรปรับปรุงเพื่อการขับเคลื่อนนโยบายส้วม
สาธารณะให้บรรลุวัตถุประสงค์อย่างสมบูรณ์ คือ ควรปรับปรุงนโยบายส้วมสาธารณะเพื่อรองรับสังคมผู้สูงอายุในอนาคต การ
เข้าสู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน และควรพัฒนานโยบายเกี่ยวกับการใช้ประโยชน์สิ่งปฏิกูลจากส้วมสาธารณะในทางเศรษฐกิจ
และสิ่งแวดล้อม ให้สอดคล้องกับหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง 

 

ค าส าคัญ: ผลการด าเนินงาน, ส้วมสาธารณะ, นโยบาย 
 
Abstract 

This study aims to analyze the outcomes of Thailand’s public toilet development policy, and; to 
make policy recommendations regarding progress on the public toilet development operations. The study 
relied on in-depth interviews with 52 key informants involved in Thai public toilet development policy 
implementation. The research tools used semi-structured interview format using content analysis and 
result presentation. The results of the study revealed that the Department of Health was the main 
responsible agency under the Thai public toilet development policy. The proportion of public toilets 
meeting national HAS (health accessibility safety) standards in the master development plan, phases 1, 2 
and 3, from 2005 to 2016, is likely to increase both in terms of passing HAS standards as well as Thailand 
public toilet excellence awards. The policy outcomes were found to impact public health, the economy 
and socio-cultural factors amongst many others. The results also indicated that policy strategies should 
be adjusted to more fully achieve objectives; the policy should consider Thailand’s future aging society, 
ASEAN Economic Community: AEC and; the policy should consider the use of waste products from public 
toilets for economic and environmental ends in accordance with self-sufficiency economy philosophy. 

 

Keywords: Outcome, Public toilet, Policy 
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บทน า 
ส้วมเป็นปัญหาพ้ืนฐานที่ส าคัญทางด้านการ

สุขาภิบาลสิ่งแวดล้อมของประเทศไทย กระทรวง
สาธารณสุข โดยกรมอนามัยได้ด าเนินการเรื่องการมี
และการใช้ส้วมอย่างจริงจัง ตั้งแต่ ปี พ.ศ. 2503 ใน
รูปของโครงการ พัฒนาอนามัยท้องถิ่น  โดยมี
จุ ดมุ่ งหมายด า เนิ นการปรั บปรุ ง อนามั ยและ
สิ่งแวดล้อม เพ่ือลดอัตราป่วยและตายของประชาชน
ในชนบท สาเหตุจากโรคระบบทางเดินอาหาร (พ.ศ. 
2503-2534) จนถึงแผนพัฒนาสาธารณสุข ฉบับที่ 6 
(พ.ศ. 2530-2534) กระทรวงสาธารสุขได้มุ่งเน้นเพ่ือ
ตอบสนองความจ าเป็นขั้นพ้ืนฐานของประชาชนให้มี
สุขภาพดีถ้วนหน้า เพื่อให้ประชาชนได้มีคุณภาพชีวิต
และความเป็นอยู่ที่ดีขึ้น ต่อมา พ.ศ. 2532 กระทรวง
สารธารณสุขได้ปรับเป้าหมายการด าเนินงานให้
ประเทศไทยมีส้วมถูกหลักสุขาภิบาลครอบคลุม
ครัวเรือน จากร้อยละ 75 เป็นร้อยละ 90 ซึ่งผลการ
ด าเนินงานใน พ.ศ. 2542 พบว่า ประเทศไทยมีส้วม
ถูกหลักสุขาภิบาลครอบคลุมครัวเรือนร้อยละ 98.1 
และรัฐบาลได้ประกาศวาระแห่งชาติสู่การเป็น 
“เมืองไทยแข็งแรง” เมื่อวันที่ 18 ธันวาคม 2547 ซึ่ง
มีเป้าหมายหนึ่งที่ส าคัญ คือ เป้าหมายที่ 13 ให้คนไทย
มีที่อยู่อาศัยที่ถูกสุขลักษณะ มีน้ าสะอาดเพ่ืออุปโภค
บริโภค และการด ารงชีวิตในสภาพแวดล้อมที่เอ้ือต่อ
การมีสุ ขภาพดี  (กรมอนามัย , 2558) กระทรวง
สาธารณสุข โดยกรมอนามัย ได้จัดท าแผนแม่บทพัฒนา
ส้วมสาธารณะไทย ระยะที่ 1 (พ.ศ. 2548 - 2551) 
ระยะที่ 2 (พ.ศ. 2552 - 2555) และ ระยะที่ 3 (2556 - 
2559) ภายใต้วัตถุประสงค์ (1) เพ่ือมุ่งเน้นให้ประชาชน
มีสุขภาพดีถ้วนหน้า (2) เพ่ือตอบสนองความจ าเป็นขั้น
พ้ืนฐานของประชาชน (3) เพ่ือให้ประชาชนได้มี
คุณภาพชีวิตและความเป็นอยู่ที่ดีขึ้น โดยได้ก าหนด
เกณฑ์มาตรฐานส้วมสาธารณะระดับประเทศ (HAS) 
เป็นเกณฑ์วัดส าคัญ 3 เรื่อง คือ (1) สะอาด 
(Healthy) หมายถึง ส้วมจะต้องถูกหลักสุขาภิบาล 
เช่น ห้องส้วมและสุขภัณฑ์ทั้งหมดสะอาด ไม่มีกลิ่น
เหม็น มีน้ าสะอาด สบู่ล้างมือ กระดาษช าระเพียงพอ
การ เก็บกักหรือบ าบัดสิ่ งปฏิกู ลถูกต้ องและมี

สภาพแวดล้อมสวยงาม ซึ่งจะมีผลดีทั้งร่างกายและ
จิตใจของผู้ใช้บริการ (2) เพียงพอ (Accessibility) 
หมายถึง ต้องมีจ านวนส้วมให้เพียงพอแก่ความ
ต้องการของผู้ใช้ รวมถึงผู้พิการ ผู้สูงวัย หญิงมีครรภ์ 
และส้วมต้องพร้อมใช้งานตลอดเวลาที่เปิดให้บริการ 
และ (3) ปลอดภัยได้มาตรฐาน (Safety) หมายถึง 
ผู้ใช้บริการจะต้องปลอดภัยขณะใช้ส้วม เช่น สถาน
ที่ตั้งส้วมไม่เปลี่ยว ห้องส้วมแยก ชาย-หญิง มีแสง
สว่างเพียงพอ เป็นต้น (กรมอนามัย, 2549) 

การด า เนิ นงานตามนโยบายพัฒนาส้ วม
สาธารณะไทย จะส่งผลต่อการปรับเปลี่ยนพฤติกรรม
การใช้ส้ วมและส่ งเสริมสุ ขภาพอนามัยที่ ดี ของ
ประชาชน ตลอดจนสร้างภาคีเครือข่ายในการพัฒนา
ส้ วมสาธารณะให้ผ่ านเกณฑ์มาตรฐาน (Health 
Accessibility Safety - HAS) ให้บรรลุตามเป้าหมายที่
ก าหนด นั้น กระทรวงสาธารณสุข โดยกรมอนามัย ได้
ด าเนินการสร้างความรู้ความเข้าใจโดยการประชุมเชิง
ปฏิบัติและ ปสร้างความเข้าใจด้วยการประชาสัมพันธ์
ผ่านสื่อต่างๆ เพ่ือให้ (1) ผู้ปฏิบัติจะต้องมีความรู้
ความเข้าใจเกี่ยวกับนโยบายนั้นอย่างถูกต้องและ
ชัดเจน ตรงตามวัตถุประสงค์ทุกประการ (2) ผู้ปฏิบัติ
จะต้องเป็นผู้มีทัศนคติที่จะน านโยบายนั้นไปปฏิบัติ 
ให้บรรลุผลโดยปราศจากการครอบง าทางความคิด
ที่ว่าตัวนโยบายจะมีผลกับหน่วยงานและจะให้
ผลประโยชน์ส่วนตัวมากน้อยเพียงใด (3) ผู้ปฏิบัติ
จะต้องมีส่วนร่วมหรือรับรู้นโยบายตั้งแต่แรก เพ่ือ
ความเข้าใจต่อวัตถุประสงค์และทิศทางที่มีต่อนโยบาย
รวมตลอดถึ งความผู กพันที่ มี ต่ อนโยบาย  และ            
(4) ความส าเร็จหรือล้มเหลวในการน านโยบายไป
ปฏิบัติ ขึ้นอยู่กับการสร้างความเชื่อมโยงกันระหว่างผู้
ก าหนดนโยบายและผู้ น านโยบายไปปฏิบัติ  ซึ่ ง
สอดคล้องกับทัศนะของ Horn and Meter, 1975 
(อ้างถึงใน วรเดช จันทรศร, 2552) และเมื่อพิจารณา
ส้วมสาธารณะเป็นโครงสร้างพ้ืนฐานเชิงบริการใน
มุมมองของสิทธิมนุษยชนที่รัฐพึงจัดหาให้บริการแก่
ประชาชนตามวิถีชีวิตที่ต้องออกจากบ้านไม่ว่าจะเป็น
การเดินทางไปท างานหรือท่องเที่ยว คุณภาพของส้วม
สาธารณะมีความแตกต่างแปรผันตามความเจริญของ
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ชุมชนจึงเป็นดัชนีชี้วัดความศิวิไลซ์ของสังคมได้
ป ร ะก า รหนึ่ ง ปั จ จุ บั น  ส้ ว มส า ธ า รณ ะ ได้ รั บ
ความส าคัญมากขึ้นอย่างรวดเร็วทั่วโลกโดยเฉพาะ
อย่างยิ่งเ พ่ือรองรับอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวที่
เจริญเติบโตจนเป็นแหล่งรายได้ส าคัญของประเทศ
ต่างๆ ทั้งประเทศพัฒนาแล้วและประเทศก าลัง
พัฒนา โดยมีความเคลื่อนไหวที่มุ่ ง พัฒนาส้วม
สาธารณะทั้งในทางกายภาพและการบริการและ
กลายเป็นจุดแข่งขันของสถานประกอบการหลาย
แห่งในอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว และหลายประเทศ
ได้ให้ความส าคัญต่อส้วมสาธารณะจนก าหนดเป็น
นโยบายระดับชาติ เช่น ออสเตรเลีย ญี่ปุ่น ประเทศ
ในประชาคมยุโรป สาธารณรัฐประชาชนจีน สิงคโปร์ 
มาเลเซีย และประเทศไทย เป็นต้น พัฒนาการ
เกี่ยวกับส้วมสาธารณะมีความเคลื่อนไหวสู่แนวทางที่
เป็นมาตรฐานสากลและเปิดเผยต่อสาธารณะมากขึ้น
เมื่อมีการจัดตั้งองค์การส้วมโลก (the World Toilet 
Organization--WTO) ขึ้นซึ่งได้ส่งเสริมให้องค์กร
ต่างๆ ในหลายประเทศพัฒนาแนวทางและเกณฑ์
มาตรฐานการออกแบบส้วมสาธารณะมากขึ้น 
แนวทางและมาตรฐานการออกแบบดังกล่าวของ
สิงคโปร์ มาเลเซีย สหราชอาณาจักร และส้วมฯในท่า
อากาศยานของสหรัฐอเมริกา ได้ถูกวิเคราะห์เพ่ือ
ประมวลรายละเอียดและน าเสนอเป็นแนวทาง
ส าหรับอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวในประเทศไทย 
(ทัศนาวดี ไพโรจน์บริบูรณ์, 2550) 

ดังนั้น การศึกษาผลการด าเนินงานและ
แนวทางขับเคลื่อนนโยบายพัฒนาส้วมสาธารณะไทย 
จึงเป็นปัจจัยส าคัญประการหนึ่งที่ช่วยวิเคราะห์
ข้อมูลทั้งในเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ ตลอดจน
วิเคราะห์กลยุทธ์และมาตรการในการด าเนินงานเพ่ือ
เป็นแนวทางต่อการพัฒนานโยบายส้วมสาธารณะ
ไทยต่อไป 
  
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

1 เพ่ือวิเคราะห์ผลการด าเนินงานนโยบาย
พัฒนาส้วมสาธารณะไทย 

2. เพ่ือจัดท าข้อเสนอเชิงนโยบายต่อการ
ขับเคลื่อนการด าเนินงานพัฒนาส้วมสาธารณะไทย 
 
รูปแบบการวิจัย 

1. การศึกษาเอกสาร (Documentary 
research) ศึกษาเอกสาร ระเบียบข้อบังคับ ประกาศ
กระทรวง รายงานการประชุมตลอดจนแผนงาน 
โครงการ รายงานผลการด าเนินงานของหน่วยงาน
ภาคีเครือข่ายที่เก่ียวข้องกับนโยบายส้วมสาธารณะ 

2. การสัมภาษณ์เชิงลึก (In depth Interview) 
สั มภาษณ์ เชิ งลึ กกลุ่ มผู้ ให้ ข้ อมู ลส าคั ญ  (Key 
informants) 2 กลุ่ม คือ (1) กลุ่มผู้มีส่วนเกี่ยวข้องกับ
กระบวนการนโยบายส้วมสาธารณะไทย จ านวน 20 คน 
(2) กลุ่มหน่วยงาน (Settings) ที่ตั้งส้วมสาธารณะ
จ านวน 32 รูป/คน รวมทั้งสิ้น 52 รูป/คน (พระสงฆ์ 2 
รูป) โดยเครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล คือ 
แบบการสัมภาษณ์กึ่งโครงสร้าง กลุ่มบุคคลที่มีส่วน
เกี่ยวข้องกับกระบวนการนโยบายพัฒนาส้วมสาธารณะ
ไทย ประกอบด้วย แนวค าถาม ดังนี้ 

 2.1 ค าถามฝ่ายบริหาร มีประเด็นค าถาม 
ดังนี้ (1) จุดก าเนินของนโยบาย/การก่อเกิดนโยบาย 
(2) กระบวนการพัฒนานโยบาย (3) การขับเคลื่อน
นโยบาย/การน านโยบายฯไปสู่ การปฏิบัติ  (4) 
ผลลัพธ์และผลกระทบที่ก่อให้เกิดการเปลี่ยนแปลง
ในสังคม และ 5 ) ปัญหาและอุปสรรคจากการ
ด าเนินงาน 

 2.2 ค าถามฝ่ายน านโยบายสู่การปฏิบัติ มี
ประเด็นค าถาม ดังนี้ (1) การแปลงนโยบายสู่การ
ปฏิบัติ  (2) การน านโยบายสู่การปฏิบัติ  (3) การ
ติดตามประเมินผล และ (4) ปัญหาและอุปสรรคจาก
การด าเนินงาน 

 2.3 ค าถามฝ่ายปฏิบัติการ หมายถึง กลุ่ม
บุคคลระดับหัวหน้างานและพนักงานที่ปฏิบัติหน้าที่
ซ่อมบ ารุง/ดูแลรักษาท าความสะอาดห้องน้ า มี
ประเด็นค าถามดังนี้ (1) ประเภท/ลักษณะการจ้าง
งาน (2) ประมาณการค่าใช้จ่ายในการซ่อมบ ารุงและ
การดูแลรักษาความสะอาด (3) ปัญหาและอุปสรรค
ในการด าเนินงาน 
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ประเด็นการศึกษา 
การศึกษาผลการด าเนินงานและแนวทางขับเคลื่อน
นโยบายพัฒนาส้วมสาธารณะไทย ได้ก าหนด
ประเด็น/กรอบการการศึกษาไว้ ดังภาพที่ 1 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 1 แสดงกรอบแนวคิดการศึกษา 
 

 
ผลการวิจัย  

ผลการด าเนินงานน านโยบายส้วมสาธารณะ
สู่การปฏิบัต ิ

การน านโยบายส้วมสาธารณะไทยไปปฏิบัตินี้ 
เป็นการบูรณาการ 3 หน่วยงานหลักคือ กรมอนามัย 
กรมควบคุมโรค และส านักงานสาธารณสุขจังหวัด มี
การฝึกอบรมให้ความรู้กับแกนน าชุมชน อสม. ครู 
และนักเรียน จัดท าสื่อเผยแพร่และบูรณาการกับ
ภารกิจอ่ืนๆ เช่น โครงการโรงเรียนส่งเสริมสุขภาพ, 
โครงการวัดส่งเสริมสุขภาพ, โครงการส้วมกตัญญู, 
โครงการล้างส้วมรับวันสงกรานต์ ในหน่วยงาน
กระทรวงสาธารณสุขและสถานีบริการน้ ามันก่อนจะ
ขยายไปสู่หน่วยงานอ่ืนๆ อย่างกว้างขวาง เช่น การ
ท่าอากาศยาน, สถานีรถไฟ, สถานีขนส่งทางบก และ
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น (อปท.) ซึ่งในส่วนของ 
อปท. มีข้อเสนอประเด็นตัวชี้วัดองค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่นมีคุณภาพระบบบริการอนามัยสิ่งแวดล้อม
ด้านการจัดการสิ่งปฏิกูล ประกอบด้วย EHA3001: 
ด้านการจัดการส้วมสาธารณะ และ EHA 3002: ด้าน
การจัดการสิ่งปฏิกูล โดยมีเป้าหมายเทศบาลทุก
ระดับ จ านวน 200 แห่ง พัฒนาสู่องค์กรปกครอง

ส่วนท้องถิ่นคุณภาพ ซึ่งแนวโน้มในการพัฒนาการ
บริหารจัดการส้วมสาธารณะเพ่ิมขึ้น หากได้รับการ
สนับสนุนจากหน่วยงานส่วนกลางและภูมิภาคอย่าง
เหมาะสม 

กรมอนามัยจึงเป็นหน่วยงานหลักที่รับผิดชอบ
และด าเนินการนโยบายส้วมสาธารณะไทย ด้วย
แผนการขับเคลื่อน (Road Map) ภายใต้ 4 กลยุทธ์
หลัก คือ (1) กลยุทธ์การสร้างการมีส่วนร่วม (2) กล
ยุทธ์การสื่ อสารสาธารณะ  (3)  กลยุทธ์การใช้
มาตรการทางสังคมและมาตรการทางกฎหมาย และ 
(4)  กลยุทธ์การพัฒนาวิชาการและการเรียนรู้ 
ด าเนินการขับเคลื่อนร่วมกับภาคีเครือข่าย โดยได้
บูรณาการแผนงาน โครงการ กิจกรรม และงานต่างๆ 
ร่วมกับการพัฒนาไปสู่การได้มาตรฐานส้วม HAS 
(สุคนธ์ เจียสกุล, 2549) 

การติดตามประเมินผล 
การติดตามประเมินผล แยกวัตถุประสงค์

ออกเป็น 2 ส่วน คือ 1) การติดตามการน านโยบาย
การพัฒนาส้วมสาธารณะไทยไปปฏิบัติ และ 2) การ
ประเมินผลการน านโยบายการพัฒนาส้วมสาธารณะ
ไทยไปปฏิบัติ โดยการติดตามประเมินผลด าเนินการ
ตามเกณฑ์มาตรฐานการประเมิน 16 ข้อ คือ 

2. การน านโยบายฯ ไปสู่
การปฏิบัต ิ
- ผลการด าเนินงาน 
- การติดตามประเมินผล 
- ผ ลผ ลิ ต  ผ ลลั พ ธ์ แ ล ะ
ผลกระทบ 

3. ข้อเสนอเชิงนโยบายที่
ก่อให้เกิดการเปลี่ยนแปลงใน
สังคม 
 - สังคม 
 - เศรษฐกิจ 
 - การเมือง 
 - สิ่งแวดล้อม 
- เทคโนโลย ี
-วัฒนธรรม/คา่นิยม 
 

1. นโยบายส้วมสาธารณะ
ไทย มาตรฐานส้วม
สาธารณะ HAS 
ประกอบด้วย 
สะอาด (Health) 
เพียงพอ (Accessibility) 
ปลอดภัย (Safety) 
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1. สะอาด (Health) หมายถึง ถูกหลักสุขาภิบาล 
(Sanitation Conditions) เช่น ห้องส้วมและสุขภัณฑ์
ทั้งหมดต้องสะอาด เพียงพอ การเก็บกักหรือบ าบัดสิ่ง
ปฏิกูลถูกต้องและมีสภาพแวดล้อมที่สวยงามซึ่งจะ
ส่งผลดีต่อทั้งทางร่างกายและจิตใจของผู้ใช้บริการ 
(เกณฑ์ประเมิน 9 ข้อ) 

2. เพียงพอ (Accessibility) หมายถึง เพียงพอ
แก่ความต้องการของผู้ใช้รวมถึงผู้พิการ ผู้สูงวัย หญิงมี
ครรภ์ และส้วมต้องพร้อมใช้งานตลอดเวลาที่เปิด
ให้บริการ (เกณฑ์ประเมิน 2 ข้อ) 

3. ปลอดภัย (Safety) หมายถึง ผู้ใช้บริการ
จะต้องปลอดภัยขณะใช้ส้วม เช่น สถานที่ตั้งส้วมไม่
เปลี่ยว ห้องส้วมแยกเพศชาย -หญิง มีแสงสว่าง
เพียงพอ เป็นต้น (เกณฑ์ประเมิน 5 ข้อ) 

การประเมินส้วมสาธารณะด าเนินการอย่าง
ต่อเนื่อง โดยพบว่า ด้านผลผลิตจากเกณฑ์วัดผลเชิง
ปริมาณ สัดส่วนส้วมสาธารณะไทยที่ได้รับมาตรฐาน
ระดับประเทศ หรือ HAS ในแผนระยะท่ี 1, 2 และ 3 
ตั้งแต่ พ.ศ. 2548 - 2557 มีแนวโน้มเพ่ิมขึ้น (กรม
อนามัย, 2558) จากผลการส ารวจสถานการณ์ส้วม
สาธารณะตามเกณฑ์มาตรฐานส้วมสาธารณะ
ระดับประเทศ ปี  พ.ศ. 2549-2558 พบว่า ใน
ภาพรวมการพัฒนาส้วมสาธารณะมีแนวโน้มผ่าน
เกณฑ์มาตรฐานเพ่ิมมากขึ้น ในปี พ.ศ. 2552-2558 
มีส้วมสาธารณะผ่านเกณฑ์มาตรฐานร้อยละ 40.37, 
49.50, 55.47, 62.45, 66.83 และ ร้อยละ 71.00 
โดยเมื่อสิ้นแผนระยะท่ี 3 ในปี พ.ศ. 2559 เป้าหมาย
ที่ร้อยละ 90 จึงเป็นประเด็นที่ท้าทายกรมอนามัย ใน
การที่จะขับเคลื่อนไปสู่เป้าหมายดังกล่าวเป็นอย่างยิ่ง 
ทั้ งนี้ อัตราการเพ่ิมขึ้นของส้วมสาธารณะที่ผ่าน
มาตรฐาน HAS มีความก้าวหน้าอย่างต่อเนื่อง แต่
จ านวน/แห่งของหน่วยงานที่ได้รับรางวัลสุดยอดส้วม
แห่งปีมีอัตราลดลง 

ผลผลิต ผลลัพธ์ และผลกระทบที่ก่อให้เกิด
การเปลี่ยนแปลงในสังคม 

1. ระดับผลผลิต 
 1.1 พิจารณาจากเกณฑ์วัดผลเชิงปริมาณ

พบว่า มีการแจกใบประกาศสุดยอดส้วมมาตรฐาน

ระดับประเทศ ตั้งแต่ พ.ศ. 2548 - 2557 จ านวน 
228 แห่ง สัดส่วนส้วมสาธารณะไทยที่ได้รับ
มาตรฐานระดับประเทศ หรือ HAS มีแนวโน้มการ
พัฒนาดีขึ้นตามล าดับ 

 1.2 พิจารณาในกระบวนการนโยบาย พบว่า
ผลผลิตที่ใช้ในการปฏิบัติงาน ได้แก่ (1) เครื่องมือใน
การตรวจประเมินมาตรฐาน HAS (2) การท าแผนที่
ยุทธศาสตร์และยุทธวิธี ในการขับเคลื่อนนโยบาย       
(3) การพัฒนางานตามนโยบายสู่งานประจ า (Routine) 
(4) คู่มือการปฏิบัติในการด าเนินงานตามมาตรฐานส้วม 
HAS เช่น แบบตรวจประเมินมาตรฐานส้วมสาธารณะ
ตามมาตรฐาน HAS กระทรวงสาธารณสุข, แบบ
สัมภาษณ์พฤติกรรมการใช้ส้วมสาธารณะของ
ประชาชน,บทบาทของประชาชนในการดูแล “ส้วม” 
บทบาทของนักเรียนในการดูแล “ส้วม” และ        
(5) แบบก าหนดตัวชี้วัดส้วมสาธารณะผ่านเกณฑ์ 

 1.3  พิจารณาในด้ านผลผลิตบุคลากร 
นอกจากจ านวนบุคลากรในกระทรวงสาธารณสุขแล้ว 
มีคณะกรรมการส้วมสาธารณะไทยที่ได้รับการแต่งตั้ง
จากนายกรัฐมนตรี เมื่อวันที่ 3 เมษายน พ.ศ.2556 
ท าหน้าที่ก าหนดนโยบายในการพัฒนาส้วมสาธารณะ
ไทย และอ านวยการและติดตามการด าเนินงานส้วม
สาธารณะไทย การแต่งตั้งทูตส้วม และสายสืบส้วม 
เป็นต้น 

2. ระดับผลลัพธ์ เป็นผลสืบเนื่องจากผลผลิต 
สามารถวัดได้โดยพิจารณาถึงประโยชน์ที่ได้รับจาก
นโยบายใน 2 มุมมองคือ มุมมองด้านนวัตกรรม กับ 
มุมมองด้านกลุ่มเป้าหมาย 

 2.1 มุมมองด้านนวัตกรรม 
  2.1.1 นวัตกรรมผลิตภัณฑ์ (Product 

Innovation) มีการออกแบบส้วมราดน้ าหรือส้วมคอ
ห่านขึ้นครั้งแรกในประเทศไทย ส้วมชักโครก ส้วม
ลอยน้ า ส้วมฉุกเฉิน ส้วมกระดาษ ระบบการจ่ายน้ า
แบบเท้าเหยียบที่พัฒนาโดย รพ.สต.ท่าแร่ สกลนคร 
ส้ ว มน็ อคด า วน์  ห รื อ ส้ ว ม เ คลื่ อ นที่ ข อ งก ร ม
อาชีวศึกษา เป็นต้น 

  2.1.2 นวัตกรรมกระบวนการ (Process 
Innovation) เช่น สาธารณะสุขจังหวัดสกลนคร ได้
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บูรณาการโครงการพัฒนาส้วมสาธารณะ กับ
โครงการโรงเรียนส่งเสริมสุขภาพ วัดส่งเสริมสุขภาพ 
และโครงการ Long Term Care เข้าด้วยกัน ขณะที่ 
อปท. ได้บูรณาการโครงการพัฒนาส้วมสาธารณะกับ
โครงการเทศบาลน่าอยู่อย่างยั่งยืน และภาคเอกชนที่
มีศักยภาพค่อนข้างสูง เช่น ศูนย์การค้าขนาดใหญ่ 
กลุ่มผู้ค้าน้ ามันเชื้อเพลิง ได้น าโครงการพัฒนาส้วม
สาธารณะไปผนวกกับกิจกรรม Corporate Social 
Responsibility: CSR และจรรยาบรรณทางการค้า 
(Code of Conduct) เพ่ือให้กลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
เกิดการยอมรับและให้การสนับสนุน เป็นต้น 

  2.1.3 นวัตกรรมทางธุรกิจ (Business 
Innovation) ในเชิงพาณิชย์กลุ่มเป้าหมายที่เป็น
ผู้ประกอบการจะได้รับประโยชน์ทางอ้อม เช่น 
ศูนย์การค้า ร้านอาหาร และสถานีบริการน้ ามัน
เชื้ อเพลิ ง ด า เนินโครงการสุดยอดส้ วมสะอาด
ระดับประเทศ “HAS” กับ Clean Food Good 
Taste ควบคู่กันเพ่ือเพ่ิมยอดขายและขยายฐานลูกค้า 
เกิดพันธมิตรทางการค้าที่ไม่ใช่กลุ่มค้าน้ ามัน (Non-Oil) 
เช่น ในสถานีบริการน้ ามันมี เซเว่นอีเลฟเว่น, จิฟฟ่ี, 
Café ‘Amazon ซึ่งในปี 2556 ปตท.มีปั๊มน้ ามัน 1,382 
แห่ง มี Café ‘Amazon 893 แห่ง และมีการขยายตัว
อย่างต่อเนื่อง โดย Café Amazon มีส่วนแบ่งสูงสุดที
ร้อยละ 40 ขณะที่ Starbucks รองลงมา ที่ร้อยละ 30 
โดย ปี 2559 Café Amazon มีรายได้ 8,000 ล้าน
บาท/Starbucks 6,051 ล้านบาท (ลงทุนแมน, 2561) 

 2.2 มุมมองด้านกลุ่มเป้าหมาย 
  2.2.1 ระดับประชาชนหรือผู้รับบริการ

ประโยชน์  คื อ  (1)  มี ส้ วมครั ว เ รื อนที่ ถู กหลั ก
สุขาภิบาลและสิ่งแวดล้อม (2) ได้ใช้ส้วมสาธารณะที่
ได้มาตรมาตรฐานส้วมระดับประเทศหรือ HAS (3) 
การป้องกันการแพร่ระบาด การติดต่อและการ
ปนเปื้อนเชื้อโรคในหมู่ประชาชน และ (4) ความพึง
พอใจของผู้ใช้บริการ 

  2.2.2 ระดับหน่วยงาน (Settings) 
ประโยชน์ที่ได้รับ (1) ความพึงพอใจของลูกค้า, ผู้มา
รับบริการ นักเรียน, นักศึกษา, ผู้สูงอายุ, คนพิการ 

และและญาติธรรม และ (2) ภาพลักษณ์ขององค์การ 
หน่วยงาน และประเทศ 

3. ระดับผลกระทบ ผลผลิตและผลลัพธ์
โดยรวมส่งให้เกิดผลกระทบต่อมิติอ่ืนๆ   งนี้ 

 3.1 มิติเศรษฐกิจ คือ (1) งบประมาณใน
การก่อสร้างบ ารุงรักษา และดูแลส้วมสาธารณะ ซึ่ง
ในแต่ละ settings จะมีศักยภาพด้านงบประมาณที่
แตกต่างกัน โดยสถานีบริการน้ ามันมีการปรับปรุง 
(Renovate) ประมาณการ 1-2 ล้านบาท ก่อสร้าง
ใหม่ 2-3 ล้านบาท และร้านอาหารที่เข้าร่วมโครงการ
มีค่าใช้จ่ายประมาณ 1.2-2 ล้านบาท (2) ผลตอบรับ
จากการลงทุนด้านส้วมสาธารณะ ท าให้จ านวนลูกค้า
เพ่ิมขึ้น โดยเฉพาะในสถานีบริการน้ ามันจะมีกลุ่ม
ลูกค้าเพ่ิมขึ้นถึงร้อยละ 20 - 60 โดยเฉพาะสถานี
บริการฯ ที่ได้รับการยกย่องสุดยอดส้วมสะอาด ใบ
ประกาศ Clean Food Good Taste (3) เกิดการ
สร้างงานใหม่ คือ เกิดธุรกิจการดูและรักษาส้วม
สาธารณะตาม Settings ต่างๆจ านวนมาก ซึ่ง
แตกต่างจากธุรกิจท าความสะอาดทั่วไป คือจะต้องมี
ความรู้ความเข้าใจด้านสุขาภิบาล สุขภัณฑ์และ
อุปกรณ์ในห้องน้ าห้องส้วม ความรู้ด้านช่างไฟฟ้า 
ประปา และมีใจรักบริการ และ (4) เกิดการเชื่อมโยง
เครือข่ายธุรกิจ คือ Settings ที่เข้าร่วมโครงการ 
โดยเฉพาะกลุ่มสถานีบริการน้ ามันเชื้อเพลิง จะมีการ
ประชุมสัมมนาเพ่ือแลกเปลี่ยนความคิดเห็นในการ
ด าเนินโครงการ และการท าธุรกิจซึ่งกันและกันกับ
กลุ่มร้านค้าในสถานีบริการฯ 

 3.2 มิติสังคม พิจารณาได้ในประเด็นต่อไปนี้ 
(1) จากการที่มีการคาดว่าประชากรผู้สูงอายุไทยจะ
เพ่ิมเป็นร้อยละ 20 ในปี พ.ศ. 2568 ซึ่งหมายความ
จะเป็นสังคมผู้สูงอายุโดยสมบูรณ์ จึงมีแผนแม่บท
พัฒนาส้วมสาธารณะไทย ระยะที่ 3 เพ่ือก าหนดทิศ
ทางการดู แลสุ ขภาพของผู้ สู งอายุ  เนื่ องจาก
พฤติกรรมการขับถ่ายของคนไทยส่วนใหญ่ ใน
ปัจจุบันนิยมใช้ส้วมนั่งยอง จึงต้องลดปัจจัยเสี่ยงและ
ชะลอการเกิดโรคข้อเข่าเสื่อม โดยการรณรงค์และ
ส่งเสริมให้มีและใช้ส้วมนั่งราบในครัวเรือนและที่
สาธารณะ ที่จะต้องได้รับความร่วมมือจากทุกภาค
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ส่วน (2) การยอมรับในนโยบายของทุกภาคส่วน ท า
ให้หน่วยงานทั้งภาครัฐและเอกชนต้องจัดหาและ
ให้บริการส้วมที่ได้มาตรฐาน HAS แก่ประชาชน 
ผู้สูงอายุ และคนพิการ ตลอดจนการรับรู้ เรื่องส้วมที่
ถูกหลักสุขาภิบาลและสิ่งแวดล้อม การเข้าร่วม
โครงการมาตรฐานส้วมสาธารณะระดับประเทศ และ
การร่วมโครงการล้างส้วมรับสงกรานต์ โครงการส้วม
เพ่ือผู้สูงอายุ เป็นต้น และ (3) ประเด็นการการเข้าสู่
ประชาคมอาเซียนในปี พ.ศ. 2558 และส่งเสริมการ
ท่องเที่ยวของประเทศ ทั้งภาครัฐและเอกชนต้อง
ร่วมมือกันให้บริการส้วมสาธารณะที่สะอาด เพียงพอ 
ปลอดภั ย  แก่ นั กท่ อ ง เ ที่ ย ว ทั้ ง ช า ว ไ ทย แล ะ
ชาวต่างชาติ 

 3.3 มิติด้านการเมือง พิจารณาจากการ
สนับสนุนของภาคการเมืองในการผลักดันนโยบายและ
กฎหมายเข้าสู่สภา ซึ่งประกอบด้วย (1) เห็นชอบแผน
แม่บทพัฒนาส้วมสาธารณะไทยระยะที่ 3 (2555-2559) 
(2) ให้หน่วยงานที่เกี่ยวข้องน าแผนแม่บทฯดังกล่าว
ไปสู่การปฏิบัติเพ่ือให้บรรลุตามเป้าหมายความส าเร็จ
ที่ ก าหนด ไว้  ( 3 )  ก ารออกพระราชกฤษฎีก า 
ก าหนดให้ผลิตภัณฑ์อุตสาหกรรมเครื่องสุขภัณฑ์เซรา
มิก: โถส้วมนั่งราบต้องเป็นไปตามมาตรฐานปี 2556 
ก าหนดให้ผลิตภัณฑ์อุตสาหกรรมเครื่องสุขภัณฑ์เซรา
มิก: โถส้วมนั่งราบต้องเป็นไปตามมาตรฐาน เลขที่ 
มอก. 792-2554 ตามประกาศกระทรวงอุตสาหกรรม 
ฉบับที่  4380 (พ.ศ. 2554) ออกตามความใน
พระราชบัญญัติมาตรฐานผลิตภัณฑ์อุตสาหกรรม พ.ศ. 
2511 เรื่อง ยกเลิกมาตรฐานผลิตภัณฑ์อุตสาหกรรม
เครื่องสุขภัณฑ์วิ เทรียสไชนา: โถส้วมนั่งราบ และ
ก าหนดมาตรฐานผลิตภัณฑ์ อุตสาหกรรมเครื่อง
สุขภัณฑ์เซรามิก: โถส้วมนั่งราบ (ราชกิจจานุเบกษา, 
2556, (4) ออกกฎกระทรวงก าหนดส้วมที่ต้องด้วย
สุขลักษณะในร้านจ าหน่ายอาหารและหรือเครื่องดื่ม 
และสถานีบริการจ าหน่ายน้ ามันเชื่อเพลิงหรือก๊าซ
ส าหรับยานพาหนะ พ.ศ. 2555 ให้มีผลบังคับใช้กับ
ผู้ประกอบการดังกล่าวข้างต้นแล้ว 

 3.4 มิติด้านวัฒนธรรม ใน พ.ศ. 2547 กรม
อนามัยได้ท าการศึกษาสถานการณ์ส้วมสาธารณะใน

ประเทศไทย 1,100 แห่ง จากผู้ใช้บริการ 5,786 คน 
ใน 20 จังหวัด พบปัญหาความไม่สะอาดและผู้ใช้ยัง
ใช้ไม่เป็น ส้วมสาธารณะส่วนใหญ่แยกชาย/หญิงร้อย
ละ 76 ในจ านวนนี้จัดให้คนพิการร้อยละ 10 มีส้วม
สะอาดระดับปานกลางร้อยละ 58.9 มีส้วมสกปรก
ร้อยละ 19.5 มีกลิ่นเหม็นร้อยละ 34 ส่วนประเด็น
การใช้ส้วมของคนไทยพบว่าร้อยละ 83.6 เคยชินกับ
การใช้ส้วมแบบนั่งยองราดน้ า ส่วนชักโครกพบว่า
ร้อย 22.1 จะใช้เท้าเหยียบลงบนที่นั่ง หรือยกที่นั่ง
ขึ้นแล้วขึ้นไปเหยียบบนโถส้วม ที่ส าคัญคือยังมีคนถึง 
ร้อยละ 6.5 หลังใช้ส้วมแล้วไม่ล้างมือ ซึ่งการส ารวจ
ในปี พ.ศ. 2551 จากคนไทยจ านวน 12,895 คน 
พบว่าคนไทยร้อยละ 52.92 มีพฤติกรรมการใช้ส้วม
ไม่ถูกสุขลักษณะ คือไม่ล้างมือหลังการใช้ส้วม ร้อย
ละ 21.7 ทิ้งวัสดุอ่ืนๆ นอกเหนือจากกระดาษช าระ
ลงในโถส้วม ร้อยละ 17 ขึ้นไปเหยียบโถส้วมแบบชัก
โครก ส่งผลให้ส้วมสาธารณะเป็นแหล่งแพร่เชื้อโรค 

 3.5 มิติด้านสิ่งแวดล้อม ส้วมที่ถูกหลัก
อนามัยสุขาภิบาลเป็นการระงับเหตุร าคาญจากภาพ
และกลิ่นที่ไม่พึงประสงค์ ประการส าคัญยังเป็นการ
ป้องกันการปนเปื้อนของเชื้อโรคที่อาจแพร่กระจายสู่
คน ดังนั้น นอกเหนือจากการต้องถือปฏิบัติตามหลัก
กฎหมายแล้ว ยังเป็นการรักษาภาพลักษณ์ที่ดีของ
หน่วยงานอีกด้วย 

 3.6 มิติด้านเทคโนโลยี มิติด้านเทคโนโลยี 
คือ มีการพัฒนาผลิตภัณฑ์ การออกแบบที่ประหยัด
สร้างประโยชน์สูงสุดต่อผู้ใช้ส้วมทั้งระดับครัวเรือน
และส้วมสาธารณะ ที่เป็นนวัตกรรมและการพัฒนา
เทคโนโลยีที่เหมาะสม คือการผลิตส้วมลอยน้ าของ
กรมอาชีวศึกษาในวิกฤตน้ าท่วมใหญ ่พ.ศ. 2554 

การด าเนินนโยบายการพัฒนาส้วมสาธารณะ
ไทย มีความก้าวหน้าที่เหมาะสม คือส้วมสาธารณะ
ใน  Settings ที่ เ ป็นภาคี เ ครื อข่ ายส่ วน ใหญ่ ได้
มาตรฐานส้วมสาธารณะระดับประเทศหรือ HAS 
และส่งผลต่อมิติต่างๆ ทั้ งด้านเศรษฐกิจ สังคม 
เทคโนโลยีและสิ่งแวดล้อม จนอาจกล่าวได้ว่า อาจจะ
ต้องน าประเด็นอ่ืนๆ ที่น่าสนใจมาท าการปรับเปลี่ยน
แนวนโยบายการพัฒนาส้วมสาธารณะไทย ให้

http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%84%E0%B8%99%E0%B8%9E%E0%B8%B4%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%84%E0%B8%99%E0%B9%84%E0%B8%97%E0%B8%A2
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สอดคล้องกับสถานการณ์ปัจจุบัน หรือน าไปบรรจุไว้
ในแผนแม่บทฯ ฉบับต่อไป 
 
อภิปรายผล 

จากผลการศึกษา มีประเด็นที่ควรน ามา
อภิปราย ดังนี้ 

1. ผลการด าเนินงาน มีความก้าวหน้า
ตามล าดับโดยเมื่อสิ้นแผนระยะที่ 1 (พ.ศ. 2549–
2551) มีหน่วยงานได้รับมาตรฐาน HAS ร้อยละ 
30.85 เมื่อสิ้นแผนระยะที่ 2 (พ.ศ. 2552–2555) มี
หน่วยงานได้รับ ร้อยละ 62.45 และในแผนที่ 3 
(2556-2559) ผลด าเนินการในปี พ.ศ. 2557 มี
หน่วยงานได้รับ ร้อยละ 70.33 มีหน่วยงานที่ได้รับ
รางวัลสุดยอดส้วมระดับประเทศ จ านวนทั้งสิ้น 228 
แห่ง ทั้งนี้เพราะกรมอนามัยได้ด าเนินงานอย่างเอา
จริงเอาจัง และทุกหน่วยงานก็เล็งเห็นผลกระทบทาง
ธุรกิจที่ได้รับอย่างเป็นรูปธรรม 

2. ระดับความส าเร็จของการด าเนินงานตาม
แผน มี Settings ที่ เป็นเครือข่าย 12 หน่วยงาน 
พบว่า มีผลการด าเนินงานแตกต่างกันไปซึ่งสามารถ
แบ่งเป็น 3 กลุ่มใหญ่ๆ  คือ 

 2.1 ระดับการด าเนินงานดีมาก เป็นส่วนที่
ด าเนินการตามแผนได้อย่างครบถ้วน ครอบคลุม จน
ได้รับรางวัลการประกาศเกียรติคุณ รวมทั้งมีการขยาย
ผลต่อยอดการด าเนินงานออกไปด้วยการเรียนรู้ทั้ง
ก่อนและภายหลังมีแผนแม่บท หน่วยงานเหล่านี้ ได้แก่ 
สถานประกอบการธุรกิจน้ ามัน ห้างสรรพสินค้า 
สนามบิน และโรงพยาบาล ทั้งนี้อาจเนื่องมาจากการ
เป็ นองค์ การขนาดใหญ่  มีความพร้ อมในด้ าน
งบประมาณ และความต้องการสร้างความรับผิดชอบ
ต่อสังคม รวมถึงการส่งเสริมขีดความสามารถในการ
แข่งขันทางธุรกิจขององค์กร ซึ่งสอดคล้องกับการ
ส ารวจของกรมอนามัย ปี พ.ศ. 2558 ที่พบว่าส้วม
สาธารณะที่ประชาชนเลือกใช้บริการในการเดินทาง
มากที่สุด 3 อันดับแรก คือ ห้างสรรพสินค้า ร้อยละ 
86.64 ปั๊มน้ ามัน ร้อยละ 73.09 และแหล่งท่องเที่ยว 
ร้อยละ 58.66 โดยมีปัจจัยในการตัดสินใจเลือกใช้คือ 

ความสะอาดของส้วมร้อยละ 80.8 (กรมอนามัย , 
2560)  

 2.2 ระดับการด าเนินการดี เป็นส่วนงาน
ขนาดเล็ก หรือส่วนงานธุรกิจขนาดเล็ก และส่วน
ราชการ ด าเนินการส้วมสาธารณะได้ตามที่ปรากฏใน
แผน และมีจ านวนไม่ถึงครึ่งของส่วนงานเหล่านี้ที่
ด าเนินการไม่ได้มาตรฐาน ส่วนงานเหล่านี้ ได้แก่ 
สถานประกอบการ, ร้านอาหาร, สวนสาธารณะ และ
องค์กรในส่วนท้องถิ่น เช่น โรงพยาบาลส่งเสริม
สุขภาพต าบล และองค์การบริหารส่วนต าบล เป็นต้น 
ทั้งนี้เนื่องจากข้อจ ากัดของงบประมาณ รวมถึงมีพ้ืนที่
ห้องน้ าสาธารณะจ ากัด เพราะมองว่าไม่ได้เป็นส่วน
หนึ่งของการสร้างรายได ้

 2.3 ระดับการด าเนินการที่ต้องปรับปรุง 
เป็นส่ วนงานที่ ต้องอาศัยผู้ น าและการจัดสรร
งบประมาณอย่างเป็นทางการในการด าเนินงาน และ
มีพียงไม่ถึงร้อยละ 50 ของส่วนงานเหล่านี้ที่ ได้
มาตรฐาน HAS ได้แก่ โรงเรียนและวัด ทั้งนี้อาจเป็น
เพราะผู้น าบางกลุ่มไม่ได้ให้ความส าคัญ เห็นว่าไม่ใช่
ภารกิจหลักขององค์กร รวมถึงพฤติกรรมของผู้ใช้ส้วม
สาธารณะในสถานที่เหล่านี้เห็นว่าไม่ใช่บ้านของตนเอง 
ไม่ใช่ธุระของตนเองในการดูแลรักษาความสะอาด ซึ่ง
สอดคล้องกับการศึกษาของ รุ่งรดิศ เหมฤดี (2550) 
ศึกษาโครงการส้ วมสาธารณะไทย พ.ศ. 2550 
ประเมินสถานการณ์ส้วมสาธารณะ 5 จังหวัดในเขต
รับผิดชอบของศูนย์อนามัยที่ 9 จังหวัดพิษณุโลก 
จากการสุ่มตัวอย่างส ารวจ ครั้งที่ 1 พบว่า มีส้วมผ่าน
เกณฑ์มาตรฐานส้วมสาธารณะ (HAS) จ านวน 340 
แห่ง คิดเป็นร้อยละ 17.7 สุ่มตัวอย่างส ารวจครั้งที่ 2 
พบว่ามีส้วมผ่านเกณฑ์ จ านวน 340 แห่ง คิดเป็น 
ร้อยละ 21.8 

นโยบายเรื่องส้วมมีมานานกว่า 30 ปี โดยที่มี
แผนด้านอนามัยและสิ่งแวดล้อมอ่ืนๆ ที่เกี่ยวข้อง 
และมีผลการด าเนินงานที่มีผลลัพธ์และผลกระทบต่อ
มิติ  ด้านเศรษฐกิจ สังคม การเมือง วัฒนธรรม 
สิ่งแวดล้อม และเทคโนโลยีอย่างมาก ท าให้แนวคิด 
แนวนโยบาย และการปฏิบัติต้องมีการปรับเปลี่ยน
ตามไปด้วย เพ่ือให้เกิดความเหมาะสมสอดคล้องกับ
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สถานการณ์ที่ เป็นจริง โดยมีปัญหาใหม่  คือ การ
จัดการดู แลสิ่ งแวดล้ อม เมือ ง เป็ นปัญหาหลั ก 
ตลอดจนมีแนวคิดเกี่ยวกับสิทธิและการเข้าถึงบริการ
ด้านสุขภาพ และคุณภาพชีวิตของประชาชนมากขึ้น 
รวมถึงการจัดสวัสดิการสังคมส าหรับประชาชน
กลุ่มเป้าหมายต่างๆ ซึ่งรวมถึงกลุ่มผู้สูงอายุ คนพิการ 
และกลุ่มคนด้อยโอกาส ซึ่งสอดคล้องกับการศึกษา
ของ Ayee & Crook (2003) ศึกษา “สงครามส้วม” 
การบริการด้านสุขาภิบาลของเมือง การเมืองท้องถิ่น 
และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภาครัฐ และเอกชนในประเทศ
กานา ที่กล่าวถึงโอกาสและการเข้าถึงสิทธิในการใช้
ส้วมสาธารณะที่ถูกสุขลักษณะและปลอดภัยของเด็ก
นักเรียน และสตรี ที่ถูกจ ากัดด้วยระบบการให้บริการ
ของท้ อ งถิ่ น เนื่ อ ง จ ากความขั ดแย้ งทา งด้ าน
ผลประโยชน์ของกลุ่มการเมืองท้องถิ่น 

 
ข้อเสนอแนะ 

1. ข้อเสนอแนะส าหรับการน าผลการวิจัยไปใช้ 
 1.1 กระทรวงสาธารณสุขและหน่วยงานที่

เกี่ยวข้องควรตัดสินใจเลือกระหว่าง การปรับเปลี่ยน
กลยุทธ์เดิมเพ่ือผลักดันให้แผนพัฒนาส้วมสาธารณะ
บรรลุเป้าหมายเดิม 100 % หรือ ท าการทบทวน
นโยบายและแผนทั้ง 3 ระยะใหม่ โดยใช้หลักการ
พัฒนานโยบายและแผนแม่บทพัฒนาส้วมสาธารณะ
ไทยระยะที่ 4 เสนอต่อส านักงานคณะกรรมการ
พัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ (สศช.) บรรจุไว้
ในการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 12 
(2560 - 2564) 

 1.2 กระทรวงสาธารณสุข โดยกรมอนามัย
ควรพัฒนานโยบายส้วมสาธารณะ และส่งเสริม 
ประชาสัมพันธ์ เผยแพร่ ให้มีการปรับปรุงส้วมแบบ
นั่งยอง ทั้งในครัวเรือนและส้วมสาธารณะให้เป็นแบบ
นั่งราบ เพ่ือรองรับสังคมผู้สูงอายุไทยอย่างสมบูรณ์ 
ในปี พ.ศ. 2568 

 1.3 กระทรวงสาธารณสุข โดยกรมอนามัย
ควรใช้แนวคิดการดูแลรักษาสิ่งแวดล้อมอย่างยั่งยืน
มาประยุกต์กับการพัฒนาส้วมสาธารณะ โดยก าจัด

สิ่ งปฏิกูลจากส้วมสาธารณะให้ เป็นประโยชน์ 
เช่นเดียวกับการก าจัดขยะ โดยส่งเสริมให้มีการ
ศึกษาวิจัย ทดลอง และน าผลการศึกษาที่มีอยู่ก่อน
แล้ว และที่ศึกษาได้มาจัดท าแผนปฏิบัติการ เพ่ือให้มี
การก าจัดสิ่ งปฏิกูลจากส้วมครัว เรือนและส้วม
สาธารณะ แล้วแปลงเป็นพลังงาน ปุ๋ย หรือสิ่งที่เป็น
ประโยชน์ต่อไป 

การศึกษาสามารถน าผลการศึกษาเพ่ือใช้เป็น
แนวทางส าหรับธุรกิจค้าปลีกที่ผลิตและจ าหน่าย
ผลิตภัณฑ์นมโคสดพร้อมดื่มในการปรับปรุงกลยุทธ์
ทางการตลาดเพ่ือที่จะสามารถตอบสนองความ
ต้องการของผู้บริโภคได้อย่างเหมาะสมดังนี้ 

1. กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ให้ความส าคัญกับ
ยี่ห้อหรือชื่อเสียงของบริษัทเป็นอันดับแรก ตามด้วย
มีของแถม/ส่วนลด คุณภาพเหมาะสมกับราคา และ
รูปลักษณ์และบรรจุภัณฑ์ดี ตามล าดับ ดังนั้น
ผู้ประกอบการควรให้ความส าคัญกับปัจจัยทางการ
ตลาดเหล่านี้เพ่ือที่จะพัฒนากลยุทธ์ทางการตลาดให้
ตรงใจผู้บริโภคมากท่ีสุด 

2. ผลการศึกษาพบว่าแหล่งข้อมูลที่ส าคัญที่สุด
ที่ใช้ประกอบการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์นมโคสด
พร้อมดื่มคือคนในครอบครัว/ญาติพ่ีน้อง/เพ่ือน 
ดังนั้นหากผู้ประกอบการต้องการโฆษณาสินค้าควร
ใช้ช่องทางการบอกต่อแบบปากต่อปากจะมีอิทธิพล
ต่อผู้บริโภคมากท่ีสุด 

2. ข้อเสนอแนะการวิจัยครั้งต่อไป 
 2.1 ควรส่งเสริมให้มีการศึกษาวิจัย ทดลอง 

และน าผลการศึกษาที่มีอยู่ก่อนแล้ว มาท าการพัฒนา
สิ่งปฏิกูลจากส้วมครัวเรือนและส้วมสาธารณะ เพื่อใช้
ประโยชน์ในด้านการเกษตร ด้านพลังงานทดแทน 
หรือสิ่งที่เป็นประโยชน์อ่ืนๆ ต่อไป 

 2.2 ควรส่งเสริมการศึกษาวิจัยส้วม
สาธารณะให้สอดคล้องกับสภาพความผันผวนทาง
การเมือง การรับมือกับเหตุฉุกเฉิน และภัยพิบัติ
ธรรมชาติ เช่น อุทกภัย แผนดินไหว และเหตุการณ์ 
ทสึนามิ ที่เคยปรากฏมาแล้ว 
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บทคัดย่อ  

การศึกษาครั้งน้ีมีวัตถุประสงค์ 3 ประการคือ (1) เพื่อศึกษาองค์ประกอบของรูปแบบการบริหารการประชาสัมพันธ์ใน
สถานศึกษาเอกชน ในเขตกรุงเทพมหานคร (2) เพื่อพัฒนารูปแบบการบริหารการประชาสัมพันธ์ และ (3) เพื่อประสิทธิผลของ
รูปแบบการบริหารการประชาสัมพันธ์ เครื่องมือที่ใช้ประกอบด้วย แบบสอบถาม และการการสนทนากลุ่ม ตลอดจนความ
คิดเห็นส่วนตัวของกลุ่มเป้าหมาย คือ ผู้บริหารสถานศึกษาเอกชน ในเขตกรุงเทพมหานคร จ านวน 340 คน ผู้วิจัยท าการ
วิเคราะห์ข้อมูลและสังเคราะห์ข้อมูลเพื่อสรุปผลการวิจัยที่ได้จากสถิติ Factor Analysis กับตลอดจนข้อมูลที่ได้จากผู้เชี่ยวชาญ 
เพื่อยืนยันความถูกต้องแม่นย าของงานวิจัย ผลการศึกษาพบว่า (1) องค์ประกอบของรูปแบบการบริหารการประชาสัมพันธ์ 
พบว่า มี 12 องค์ประกอบ (2) พัฒนารูปแบบการบริหารการประชาสัมพันธ์ พบว่า รูปแบบการบริหารการประชาสัมพันธ์ใน
สถานศึกษาเอกชน ในเขตกรุงเทพมหานคร มี 3 กระบวน ประกอบด้วย กระบวการที่ 1 การศึกษาหาข้อมูลและรับฟังความ
คิดเห็น มี 3 ขั้น คือ ข้ันท่ี 1 ศึกษาสภาพบริบทท่ัวไปของสถานศึกษา ขั้นที่ 2 ศึกษาสภาพปัญหาการด าเนินงานประชาสัมพันธ์
ของสถานศึกษา ขั้นที่ 3. วิเคราะห์สภาพปัญหาและความต้องการการประชาสัมพันธ์ในสถานศึกษา กระบวการที่ 2 วาง
แผนการประชาสัมพันธ์ มี 4 ขั้น คือ ขั้นที่ 4 ก าหนดแผนงาน/โครงการ/กิจกรรม ปฏิทินการด าเนินงาน เป็นรายปี ขั้นที่ 5. 
ก าหนดวิธีการด าเนินงานประชาสัมพันธ์  ขั้นที่ 6 ก าหนดระยะเวลาในการด าเนินงาน ประชาสัมพันธ์  ขั้นที่ 7 ก าหนด
งบประมาณค่าใช้จ่าย วัสดุ อุปกรณ์ ขั้นที่ 8 ด าเนินการปฏิบัติงานประชาสัมพันธ์ตามก าหนดเวลาในแผนปฏิบัติการ และ
กระบวการที่ 3 การด าเนินงานประชาสัมพันธ์งานการศึกษา มี 5 ขั้น คือ ขั้นที่ 9 จัดหาสื่อ วัสดุ อุปกรณ์ ที่ใช้ในงาน
ประชาสัมพันธ์ ข้ันท่ี 10 จัดเผยแพร่ ข่าวสาร การประชาสัมพันธ์ให้ครอบคลุมทุกกลุ่มเป้าหมาย ขั้นที่ 11 สร้างเครือข่ายการ
ท างานโดยให้ชุมชนมีส่วนร่วม ขั้นที่ 12 ติดตาม ดูแล ปรับปรุงแก้ไข ระหว่าง การด าเนินการเป็นระยะๆ (3) ประสิทธิผลของ
รูปแบบการบริหารการประชาสัมพันธ์ พบว่า ในภาพรวมเฉลี่ย อยู่ ในระดับมากที่สุด ซึ่งถือว่าแต่ละด้านมีค่าอยู่ในระดับสูง
น าไปใช้ได้ 

 

ค าส าคัญ: รูปแบบการบริหาร, การประชาสัมพันธ,์ สถานศึกษาเอกชน 
 
Abstract 

The aim of this study was to investigate elements of public relations management for private 
education institutions in Bangkok, to develop management models of public relations, and to enhance 
the effectiveness of public relations management models. Furthermore, the instruments employed in this 
study comprised questionnaire and focus group conversation as well as individual ideas from the subjects 
who were 340 administrators from the private education institutions. The researcher analyzed and 
synthesized data to conclude the result obtaining from factor analysis as well as the data gaining from the 
experts to assure the accuracy of the research. The results indicated that (1) there were 12 elements of 
public relations management models, (2) development of public relations management revealed that the 
public relations management models composed of 3 processes ; namely, (1) the process of the study on 
data and tolerance of person was required which were compounded of 3 stages; the 1st stage: the study 
on general context of the education institutions, the 2nd stage: the study on public relations work 
implementation of the education institutions, and the 3rd stage: The analysis on problem condition and 
demand of the public relations for education institutions, (2) the process of public relations planning 
comprising 4 stages; the 4st stage: planning schedule/ projects/activities and yearly implementing 
calendar, the 5th stage: public relations implementing formulation, the 6th stage: public relations 
implementing period planning, the 7th stage: formulation for budget of expenses and materials, the 8th 
stage: implementation on public relations work following the action plan schedule, and (3) the process of 
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implementation on public relations work composing of 5 stages; the 9th stage: procurement of media and 
materials for public relations work, the 10th stage: Dissemination of information and public relations 
covering all of the target groups, the 11th stage: creation for working network by using the method of 
community participation, and the 12th stage: monitoring and adjustment under each periods of 
implementation, and 3) the overall effectiveness of public relations management models was average 
revealed at the high level regarding as each of aspects were valued at high level and can be 
implemented. 

 

Keywords: Management models, Public relations, Private education institutions 
 
 
บทน า 

ปัจจุบันการประชาสัมพันธ์มีความส าคัญและมี
ความจ าเป็นอย่างยิ่งส าหรับบุคคลและหน่วยงาน 
ตลอดจนงานด้านการศึกษา งานราชการ งานด้าน
ศาสนา และงานสังคมสงเคราะห์ทั้งนี้ เพราะการ
ประชาสัมพันธ์เป็นงานเชิงสร้างสรรค์ที่ก่อให้เกิด
ความรู้ ความเข้าใจแก่ประชาชนด้วยการสร้าง
สัมพันธภาพอันดีและการพัฒนาส่งเสริมความเข้าใจที่
ถูกต้องร่วมกัน เ พ่ือให้ เกิดความรู้ สึกนึกคิดที่ ดี 
โดยเฉพาะโรงเรียนเป็นองค์กรหนึ่งในสังคม ท าหน้าที่
ให้การศึกษาอบรมแก่เยาวชน เพ่ือให้เป็นผู้มีความรู้ 
เป็นทรัพยากรบุคคลที่มีคุณภาพ เป็นสมาชิกที่ดีของ
สังคม รวมทั้งให้มีความสามารถในการปรับตัวได้อย่าง
รู้เท่าทันการเปลี่ยนแปลงต่างๆ ที่เกิดขึ้น ทั้งในด้าน
เศรษฐกิจ การเมืองและสังคม งานหลักของผู้บริหาร
สถานศึกษาจึงเกี่ยวข้องกับกิจกรรมต่อไปนี้เป็นอย่าง
น้อย คือ การสอน การแนะแนวการศึกษา และอาชีพ 
กิจกรรมต่างๆ ของนักเรียนตและบริการของโรงเรียน
เพ่ือสนองความสนใจ และความต้องการอันจ าเป็น
ของนักเรียน ชุมชน หรือสังคมใกล้โรงเรียนและ
ประเทศชาติ (จันทรานี สงวนนาม, 2551, หน้า 5) 

การบริหารงานโรงเรียนในปัจจุบันนั้นจ าเป็น
อย่างยิ่งที่จะต้องได้รับความช่วยเหลือร่วมมือและ
ประสานงานกันทุกฝ่ายผู้บริหารนอกจากจะต้องเปิด
โอกาสให้ครูได้แสดงความสามารถของตน และมีส่วน
ร่วมในการบริหารแล้ว ยังต้องเปิดโอกาสให้ชุมชน
นอกโรงเรียนได้มีส่วนร่วมรับผิดชอบในการจัด
การศึกษาด้วย เพราะชุมชนมีส่วนเป็นเจ้าของและ
อุปถัมภ์โรงเรียน ความสัมพันธ์ระหว่างโรงเรียนกับ
ชุมชน จึงจ าเป็นต้องเป็นกระบวนการสองทางคือ 

โรงเรียนต้องมีส่วนร่วมพัฒนาชุมชน ให้ข้อมูล
ข่าวสารต่างๆ กับชุมชน ส่วนชุมชนร่วมกันเป็นส่วน
ร่วมในการพัฒนาสนับสนุนสถานการศึกษาในเวลา
เดียวกัน (จ าเนียร พลหาร, 2553, หน้า  4) 

กา รป ระช า สั ม พั น ธ์ โ ร ง เ รี ย น ห รื อ ก า ร
ด าเนินงานประชาสัมพันธ์โรงเรียนซึ่งมีวัตถุประสงค์
เ พ่ื อ เ ส น อส า ร ส น เ ท ศต่ อ ป ร ะช า ช น ด้ ว ย วิ ธี
ติดต่อสื่อสารเพื่อให้ประชาชนกลุ่มเป้าหมายมีความรู้
ความเข้าใจและความรู้สึกที่ดีต่อหน่วยงานองค์การ 
สถาบัน จึงไม่ใช่เป็นเพียงแต่งานประจ าเท่านั้นแต่
เป็นงานส าคัญในการส่งเสริมความเข้าใจอันดี ในการ
สร้างสัมพันธภาพระหว่างหน่วยงานหรือองค์กร
สถ า บั น กั บ กลุ่ ม ป ร ะช าช นที่ เ กี่ ย ว ข้ อ ง  ก า ร
ประชาสัมพันธ์ทีดีเป็นการสร้างความนิยมให้แก่กลุ่ม
ประชาชนต่างๆ ที่มีส่วนเกี่ยวข้องกับองค์กรหรือ
สถาบันด้วยวิธีการบอกกล่าวให้ประชาชนได้ทราบถึง
นโยบาย วัตถุประสงค์และสิ่งต่างๆ ที่องค์กร หรือ
สถาบันได้ท าลงไป การประชาสัมพันธ์ที่ดีจะมีส่วน
ช่วยส่งเสริมให้เกิดความรู้สึกที่ดีต่อการด าเนินงาน
ขององค์กรสถาบัน (ระภีพรรณ ร้อยพิลา, 2554, 
หน้า 23) โดยการประชาสัมพันธ์โรงเรียนในที่นี้
หมายถึงกระบวนการที่ก่อให้เกิดความเข้าใจ และ
ความร่วมมือระหว่างโรงเรียนกับชุมชนอย่างดียิ่ง
เพราะเป็นการให้ข้อมูลแก่ประชาชนได้ทราบถึง
กิจการของโรงเรียนหรือข่าวสารภายในโรงเรียน 
(จันทรานี สงวนนาม, 2551, หน้า 231) 

ดังนั้นการประชาสัมพันธ์จึงเป็นภารกิจของ
ผู้บริหารโรงเรียนที่จะต้องให้ความสนใจเป็นพิเศษ 
เพราะถ้าจัดท าดีจะมีผลดีต่อชื่อเสียง ความนิยม
ชมชอบ และเกียรติคุณของโรงเรียน และจะต้องให้
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ความส าคัญมากเท่าๆ กับ การบริหารโรงเรียนด้าน
อ่ืนด้วย โดยการบริหารงานประชาสัมพันธ์ที่ดี 
จะต้องเริ่มจากผู้บริหารจนถึงเจ้าหน้าที่ทุกคนใน
หน่วยงาน เพราะเมื่อทุกคนเกิดความเข้าใจอย่าง
ถูกต้องจะได้แสดงออกซึ่ งพฤติกรรมที่ดี  เมื่อมี
พฤติกรรมที่ดีแล้วก็จะก่อให้เกิดความสามัคคี และ
ความราบรื่นในการปฏิบัติ งาน ดังนั้นผู้บริหาร
โรงเรียน จึงไม่ควรละเลยการประชาสัมพันธ์เพราะ
เป็นเครื่องมือในการสร้างสัมพันธ์อันดีกับชุมชน หรือ
การจูงใจคนในชุมชนให้เห็นถึงประโยชน์ของโรงเรียน 
อันจะน ามาซึ่งความเข้าใจอันดีต่อกัน โดยเฉพาะ
ธุรกิจการศึกษาในโรงเรียนเอกชน ที่ต้องสร้างความ
เชื่อถือให้กับประชาชน อีกทั้งยังต้องแข่งขันกับ
โรงเรียนของรัฐแทบทุกสังกัด ที่ได้มีการขยายจัดตั้ง
สถานศึกษา เพ่ือรองรับจ านวนนักเรียนที่เพ่ิมขึ้น ทั้ง
ยังได้รับงบประมาณในการสนับสนุน ในการจัดการ
สถานศึกษาอีกด้วย นอกจากนี้โรงเรียนเอกชนยังต้อง
แข่งขันกันทั้งในด้าน ปริมาณ คุณภาพ ด้านความ
แตกต่างกันของขนาดพ้ืนที่ จ านวนบุคลากรการเงิน 
คุณภาพในการบริหารจัดการ และคุณภาพเชิง
วิชาการระหว่างโรงเรียนของรัฐบาลและโรงเรียนของ
เอกชนด้วยกัน มีผลท าให้โรงเรียนเอกชนที่มีขนาด
เล็ก หรือที่ด้วยคุณภาพปรับตัวไม่ทัน ต้องประสบ
ปัญหาขาดทุน และล้มเลิกไปในที่สุด เมื่อการ
ประชาสัมพันธ์มีความส าคัญต่อการด าเนินงานของ
โรงเรียน โดยเฉพาะในยุคภาวะเศรษฐกิจถดถอยและ
สังคมท่ีมีการแข่งขันทางด้านสื่อและเทคโนโลยี ในแต่
ละโรงเรียนดังที่กล่าวมาแล้ว ผู้วิจัยจึงสนใจที่จะ
ศึ กษ าอ งค์ ป ร ะกอบรู ปแบบกา รบริ ห า ร กา ร
ประชาสัม พันธ์ ในสถานศึกษาเอกชน ใน เขต
กรุ ง เ ท พม ห า น ค ร ว่ า มี อ ง ค์ ป ร ะ ก อบ ใ น ก า ร
ประชาสัมพันธ์เป็นอย่างไร เมื่อเปรียบเทียบตาม
สถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม คือ ผู้บริหาร
สถานศึกษาเอกชน และตามประเภทของการจัด
การศึกษาของโรงเรียน โดยจะท าการศึกษาใน
สถานศึกษาเอกชน ในเขตกรุงเทพมหานคร ซึ่งผล
การศึกษาจะช่วยให้ได้ข้อสนเทศที่เป็นประโยชน์ต่อ
การใช้สื่อและกิจกรรมเพ่ือประชาสัมพันธ์โรงเรียนที่

เหมาะสม และใช้พัฒนาการจัดกิจกรรมเพ่ือการ
ประชาสัมพันธ์โรงเรียนของผู้ที่เกี่ยวข้องและช่วยให้
โรงเรียนกับชุมชนสมารถเกิดความเข้าใจอันดีและ
เกดิความร่วมมือในการจัดการศึกษาต่อไป 

 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

1. เพ่ือศึกษาองค์ประกอบรูปแบบการบริหาร
การประชาสัมพันธ์ในสถานศึกษาเอกชน ในเขต
กรุงเทพมหานคร 

2 .  เ พ่ื อ พั ฒนารู ป แบบกา รบริ ห า ร กา ร
ประชาสั มพันธ์ ในสถานศึ กษาเอกชน ใน เขต
กรุงเทพมหานคร 

3.  เ พ่ื อประเมิ นรู ปแบบการบริ หารการ
ประชาสั มพันธ์ ในสถานศึ กษาเอกชน ใน เขต
กรุงเทพมหานคร ที่เหมาะสม 

 
ทบทวนวรรณกรรม 

แนวคิดเกี่ยวกับการบริหารประชาสัมพันธ์ 
การศึกษา แนวคิด เกี่ยวกับการบริหารงาน

ประชาสัมพันธ์ มีนักวิชาการได้กล่าวถึง แนวคิด
เกี่ยวกับการบริหารงานประชาสัมพันธ์ ไว้หลายท่าน 
พอสรุปเป็นแนวคิดได้ดังนี้ 

วิจิตร อาวะกุล (2554, หน้า 3) กล่าวว่า การ
บริหารงานประชาสัมพันธ์โรงเรียนให้บรรลุเป้าหมาย
นั้น การประชาสัมพันธ์เป็นกระบวนการที่ต้องกระท า
อย่างต่อเนื่อง ตลอดเวลาและตลอดไป เพ่ือรักษาไว้
ซึ่งความสัมพันธ์กับประชาชน และเสถียรภาพความ
มั่นคงของสถาบัน 

สุเทพ ทองประดิษฐ์ (2554, หน้า 139-141) 
กล่าวไว้ว่า ผู้บริหารควรส่งเสริมการด าเนินงาน
ประชาสัมพันธ์ในโรงเรียน ดังนี้  

1 .  ส่ ง เ ส ริ ม ให้ มี ก า ร จั ด กิ จ ก ร รมส ร้ า ง
ความสัมพันธ์ให้เกิดขึ้นในหมู่ครูอาจารย์ โดยอาศัย
แผนการประชาสัมพันธ์ของโรงเรียนประสานงาน  

2. จัดให้มีกิจกรรมสร้างความสัมพันธ์ระหว่าง
ศิษย์เก่า ศิษย์ปัจจุบันและครู  

3. ส่งเสริมการสร้างความสัมพันธ์ระหว่าง
โรงเรียนกับชุมชน ครู ผู้ปกครอง นักเรียน  
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4. จัดตั้งสมาคมผู้ปกครองและครู ให้เป็นศูนย์
ประสานงานในไมตรีสัมพันธ์ระหว่างผู้ปกครองและครู  

5. สนับสนุนการสร้างความสัมพันธ์ระหว่าง
โรงเรียนกับชุมชน หรือประชาชนทั่วไปในท้องถิ่น  

6. ส่งเสริมให้มีคณะกรรมการนักเรียน มี
สิ่งพิมพ์เอกสารของโรงเรียน การกระจายข่าวทาง
สื่อมวลชน จัดอุปกรณ์โสตทัศนศึกษา และการ
ให้บริการพิเศษของโรงเรียน  

7. ส่งเสริมให้มีคณะกรรมการโรงเรียน เพ่ือท า
หน้าที่เป็นที่ปรึกษาของโรงเรียน  

ประไพพรรณ เวชรักษ์ (2552, หน้า 13) ให้
คว าม เห็ นว่ า  ผู้ บ ริ ห า รคว รแบ่ ง เ วล าและ ให้
ความส าคัญกับการประชาสัมพันธ์หน่วยงาน ควบคู่
ไปกับการด าเนินภารกิจการบริหาร อาจสามารถลด
ปัญหาลง ท าให้ผู้บริหารมีเวลาคิดสร้างงานใหม่และมี
เวลาพักผ่อนมากขึ้น การประชาสัมพันธ์เป็นการ
สื่อสาร นโยบาย วัตถุประสงค์ และการด าเนินงาน
ของหน่วยงานไปสู่ประชาชนอย่างต่อเนื่องโดยสื่อ
ต่างๆ เพ่ือสร้างความเข้าใจและความเข้าใจอัน
ก่อให้เกิดสัมพันธภาพที่ดีระหว่างหน่วยงานกับ
ประชาชน ผู้บริหารควรจะด าเนินการประชาสัมพันธ์
หน่วยงานทั้งกับบุคลากรภายในหน่วยงานและ
ประชาชนภายนอกหน่วยงาน ด้วยเหตุผลดังนี้  

1. การประชาสัมพันธ์กับบุคลากรภายใน
หน่วยงาน บุคลากรในหน่วยงานนับเป็นก าลังส าคัญ
ยิ่งในการด าเนินงานและอยู่ใกล้ชิดกับผู้บริหาร การ
สร้างความเข้าใจต่อกันต้องมีอย่างต่อเนื่องเป็นการ
สร้างขวัญและก าลังใจให้บุคลากรภักดีต่อหน่วยงาน
และเอ้ือต่อการด าเนินงานอย่างมีประสิทธิภาพ หาก
บุคลากรเข้าใจปัญหาข้อจ ากัดและนโยบายของ
หน่วยงานไปในทิศทางเดียวกันปัญหาความขัดแย้ง
กันในหน่วยงานจะได้น้อยลง  

2. การประชาสัมพันธ์กับประชาชนภายนอก
หน่วยงาน แบ่งออกได้เป็นหลายกลุ่ม บางกลุ่มมี
ความเกี่ยวข้องกับหน่วยงานโดยตรง บางกลุ่มมีความ
เกี่ยวข้องทางอ้อม ไม่ว่าจะเกี่ยวข้องทางตรงหรือ
ทางอ้อมก็ตาม ผู้บริหารต้องถือว่าเป็นหน้าที่ที่จะต้อง

ประชาสั ม พันธ์ อย่ า งต่ อ เนื่ อ ง  เป็ นการสร้ า ง
ภาพลักษณ์ที่ดีของหน่วยงาน ป้องกันการเข้าใจผิด 
รวมทั้งเป็นการแก้ไขความเข้าใจผิดที่ประชาชนมีต่อ
หน่วยงานอีกด้วย  

กรกมล กองแก้ว (2554, หน้า 18-22) กล่าว
ว่า การประชาสัมพันธ์งาน เป็นกลไกส าคัญยิ่งอย่าง
หนึ่งของการบริหาร เพ่ือสร้างภาพลักษณ์ ความนิยม 
ความเข้าใจที่ดีต่อหน่วยงานและการสนับสนุนจาก
ประชาชน การบริหารที่ดีควรใช้การประชาสัมพันธ์
เป็นกระบวนการหนึ่งในการท างาน ให้มีความสามัคคี 
และตื่นตัวที่จะท างานให้องค์กร มีขวัญก าลังใจใน
การท างาน จุดประสงค์เพ่ือ ให้ทุกคนในองค์กร มี
ความรู้ความเข้าใจในภารกิจ องค์กร มีส่วนร่วมใน
การแสดงความคิดเห็นให้ข้อเสนอแนะ 

ไชยยศ เรื องสุ วรรณ (2553,  หน้า  25 ) 
ก ล่ า ว ถึ ง ปั ญ ห า ทั่ ว ไ ป ข อ ง ก า ร บ ริ ห า ร ง า น
ประชาสัมพันธ์ ไว้ว่า  

1. ปัญหาเกี่ยวกับการขาดแคลนข่าวสาร ไม่ว่า
จะเป็นเรื่องนโยบาย ท่าที วิธีปฏิบัติงาน หรือผลงาน  

2. ปัญหาเกี่ยวกับการที่กลุ่มประชาชนไม่เห็น
ด้วย หรือไม่ให้การสนับสนุนตลอดจนไม่ให้ความ
สนใจ  

3. ปัญหาเกี่ยวกับการที่กลุ่มประชาชนเกิด
ความเข้า ใจผิด ถือว่า เป็นปัญหาอันตราย อัน
ก่อให้เกิดความเสียหายต่อชื่อเสียงของสถาบัน  

4. ปัญหาเกี่ยวกับการที่กลุ่มประชาชนมีทีท่า
หรือแสดงปฏิกิริยาต่อต้าน ขัดแย้งต่อนโยบายท่าที 
หรือวิธีด าเนินงานของสถาบัน  

จากความเห็นดั งกล่ าว  สรุป ได้ ว่ า  การ
บริหารงานประชาสัมพันธ์ที่ดี  ผู้บริหารควรให้
ความส าคัญกับงาน กับบุคคลในองค์กร เป็นการ
สร้างบรรยากาศภายใน ให้มีความสามัคคี ตื่นตัวที่จะ
ท างานเพ่ือองค์กร ให้ทุกคนได้มีความรู้ความเข้าใจใน
องค์กร มีส่วนร่วม เสนอความคิดเห็น และมีส่วนใน
การรับรู้ความก้าวหน้าขององค์กร และพร้อมให้
ความร่วมมือสนับสนุนการปฏิบัติงาน 
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กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพประกอบ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 
ขั้นตอนการด าเนินการวิจัย 

ในการวิจัยครั้งนี้แบ่งออกเป็น 3 ขั้นตอนคือ 
ขั้นตอนที่ 1 ศึกษาองค์ประกอบรูปแบบการ

บริหารการประชาสัมพันธ์ในสถานศึกษาเอกชน ใน
เขตกรุงเทพมหานคร 

การศึกษาความรู้ แนวคิด ทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง 
โดยศึกษาจากเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวกับรูปแบบ 
แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการจัดการศึกษา แนวคิด
การประชาสัมพันธ์ สถานศึกษาเอกชน เพ่ือก าหนด
รูปแบบการบริหารการประชาสัมพันธ์ในสถานศึกษา
เอกชน ในเขตกรุงเทพมหานคร และน ามาก าหนด
กรอบแนวคิดในการวิจัย และยกร่างรูปแบบใช้ในการ
สร้างแบบสัมภาษณ์ผู้บริหารสถานศึกษาเอกชน ใน
เขตกรุงเทพมหานคร เพ่ือวิเคราะห์และสังเคราะห์
ข้อมูลไปใช้การสร้างแบบสอบถามกับกลุ่มตัวอย่าง/
ผู้ให้ข้อมูล ได้แก่ ผู้บริหารสถานศึกษาเอกชน ในเขต
กรุงเทพมหานคร จ านวน 340 คน โดยวิเคราะห์
ข้อมูลใช้การวิเคราะห์เนื้อหาสาระ เพ่ือวิเคราะห์
สังเคราะห์รายละเอียดของรูปแบบการบริหารการ

ประชาสัม พันธ์ ในสถานศึกษาเอกชน ใน เขต
กรุงเทพมหานคร และการวิเคราะห์ปัจจัยที่ส่งผลต่อ
รูปแบบการบริหารการประชาสัมพันธ์ในสถานศึกษา
เอกชน ในเขตกรุงเทพมหานคร ด้วยสถิติ Factor 
Analysis โดยวิธี Principal-Component Analysis 
และใช้วิธีหมุนแกนออโธกอนอบแบบวาริแม็ก 
(Varimax Orthogonal) เพ่ือสกัดตัวแปรที่ไม่ส าคัญ
ออกไป ส าหรับเกณฑ์ที่ใช้ในการตัดสินใจเลือกตัว
แปรที่ส าคัญจากองค์ประกอบในแต่ละปัจจัยที่เกิดขึ้น
จาการหมุนแกน คือ ตัวแปรส าคัญของแต่ละ
องค์ประกอบจะต้องมีค่าสัมประสิทธิ์คะแนน 

ขั้นตอนที่  2 รูปแบบการบริหารการ
ประชาสัม พันธ์ ในสถานศึกษาเอกชน ใน เขต
กรุงเทพมหานคร ประกอบด้วย 

ผู้วิจัยได้น าองค์ประกอบของรูปแบบการ
บริหารการประชาสัมพันธ์ในสถานศึกษาเอกชน ใน
เขตกรุงเทพมหานครมาด าเนินการยกร่างการพัฒนา
รูปแบบที่ผู้วิจัยก าหนดเป็นกรอบแนวคิดในการวิจัย 
มาสร้างเป็นแบบสัมภาษณ์แบบกึ่งโครงสร้างเพ่ือ

P1องค์ประกอบรูปแบบการบริหาร

การประชาสัมพันธ์ในสถานศึกษา
เอกชน ในเขตกรุงเทพมหานคร  
ตอนที่ 1 ศึกษาองค์ประกอบ 

- แนวคิด ทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง 
ตอนที่ 2 องค์ประกอบรูปแบบการ
บริหารการประชาสัมพันธ์ใน
สถานศึกษาเอกชน ในเขต
กรุงเทพมหานคร 

ขั้นตอนที่ 1 การศึกษาหาข้อมูล
และรับฟังความคิดเห็น 

ขั้นตอนที่ 2 วางแผนการ
ประชาสัมพันธ ์

ขั้นตอนที่ 3 การด าเนินงาน
ประชาสัมพันธ์งานการศึกษา 
 

P3 การประเมินรูปแบบการ

บริหารการประชาสัมพันธ์ใน
สถานศึกษาเอกชน ในเขต
กรุงเทพมหานคร 
 การประเมินรูปแบบ 

- ด้านความเป็นประโยชน์  
- ด้านความเป็นไปได้  
- ด้านความเหมาะสม 
- ด้านความถูกต้อง 

P2 การพัฒนารูปแบบการบริหาร

การประชาสัมพันธ์ในสถานศึกษา
เอกชน ในเขตกรุงเทพมหานคร 
ตอนที่ 1 ยืนยันองค์ประกอบ 

- Focus Group 
ตอนที่ 2 การพัฒนารูปแบบการ
จัดการเรียนรู ้
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ศึกษาสภาพและปัญหาที่เกี่ยวกับองค์ประกอบของ
รูปแบบการบริหารการประชาสัมพันธ์ในสถานศึกษา
เอกชน ในเขตกรุงเทพมหานครที่ผู้วิจัยเลือกแบบ
เจาะจงเพ่ือความเป็นตัวแทนและรวบรวมข้อมูลที่ได้
จากแบบสัมภาษณ์มาวิเคราะห์เนื้อหาและสังเคราะห์
เนื้อหา และพัฒนารูปแบบ โดย เป็นขั้นตอนการ
ประเมินรูปแบบการบริหารการประชาสัมพันธ์ใน
สถานศึกษาเอกชน ในเขตกรุงเทพมหานครโดย
ผู้บริหารสถานศึกษาท าการสุ่มหลายขั้นตอนเพ่ือ
ประเมินความถูกต้อง  ความเป็น ไปได้  ความ
เหมาะสม และความประโยชน์ของรูปแบบการ
ตรวจสอบรูปแบบเชิงคุณภาพ เป็นการตรวจสอบ
หรือประเมินรูปแบบโดยวิธีการการสนทนากลุ่ม 
(Focus group Discussion) เกี่ยวกับรูปแบบการ
บริหารการประชาสัมพันธ์ในสถานศึกษาเอกชน ใน
เขตกรุงเทพมหานคร โดยผู้ทรงคุณวุฒิ จ านวน 5 คน 

ขั้นตอนที่ 3 การประเมินรูปแบบการบริหาร
การประชาสัมพันธ์ในสถานศึกษาเอกชน ในเขต
กรุงเทพมหานคร 

การด าเนินการวิจัยขั้นเป็นการประเมินเพ่ือ
ตรวจสอบความเป็นไปได้ ความเหมาะสม และ
ประ โ ยชน์ ใ นกา ร ใช้ รู ปแบบการบริ ห า รกา ร
ประชาสัม พันธ์ ในสถานศึกษาเอกชน ใน เขต
กรุงเทพมหานคร วิธีการศึกษา ได้แก่ ผู้ที่มีความ
เกี่ยวข้องทางตรงกับการบริหารการประชาสัมพันธ์
ส าห รั บผู้ บ ริ ห า รสถานศึ กษา เอกชน  ใน เขต
กรุ ง เทพมหานคร กลุ่ มประชากรการวิจัย  คือ 
ผู้ทรงคุณวุฒิตรวจสอบรูปแบบการบริหารการ
ประชาสัม พันธ์ ในสถานศึกษาเอกชน ใน เขต
กรุงเทพมหานคร รวมจ านวน 9 คน 

 
ผลการวิจัย 

สรุปผลการศึกษาองค์ประกอบของรูปแบบ
การบริหารการประชาสัมพันธ์ในสถานศึกษา
เอกชน ในเขตกรุงเทพมหานคร 

โมเดลวั ดตั วแปรรู ปแบบการบริ หารการ
ประชาสั มพันธ์ ในสถานศึ กษาเอกชน ใน เขต
กรุงเทพมหานคร (Public Relations Management) 

พบว่า ก าหนดวิธีการด าเนินงานประชาสัมพันธ์ 
(Method) มีค่าน้ าหนักองค์ประกอบ (Factor 
Loading) มากที่สุด เท่ากับ 4.702 รองลงมาคือ 
ก าหนดระยะเวลาในการด าเนินงาน ประชาสัมพันธ์ 
(Time) มีค่าน้ าหนักองค์ประกอบเท่ากับ 4.153 และ
น้อยที่สุด คือสร้างเครือข่ายการท างานโดยให้ชุมชนมี
ส่วนร่วม (Participate) มีค่าน้ าหนักองค์ประกอบ
เท่ากับ 0.083 

เมื่อพิจารณาค่าสถิติ t-values พบว่า น้ าหนัก
องค์ประกอบแต่ละค่าแตกต่างจาก 0 อย่างมีนัยส าคัญ
ทางสถิติที่ระดับ 0.01 ส่วนค่าความเที่ยง (R2) ซึ่งเป็น
ค่าที่บอกสัดส่วนความแปรผันระหว่างตัวแปรสังเกตได้
กับองค์ประกอบร่วม (Communalities) พบว่า 
ก าหนดวิธีการด าเนินงานประชาสัมพันธ์ (Method) มี
ค่า R2 มากที่สุด เท่ากับ 2.525 รองลงมาคือ ก าหนด
ระยะเวลาในการด าเนินงาน ประชาสัมพันธ์ (Time) 
มีค่า R2 เท่ากับ 2.473 และน้อยที่สุด คือ สร้าง
เครื อข่ ายการท างานโดยให้ ชุ มชนมีส่ วนร่ วม
(Participate) มีค่า R2 เท่ากับ 0.069  

ส รุ ป ผ ล ก า ร วิ เ ค ร า ะ ห์ โ ม เ ด ล ก า ร วั ด 
(Measurement Model) โดยการวิเคราะห์
องค์ประกอบเชิงยังตัวแปรด้านรูปแบบการบริหารการ
ประชาสั มพันธ์ ในสถานศึ กษาเอกชน ใน เขต
กรุงเทพมหานคร (Public Relations Management) 
พบว่า โมเดลสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์หลักการ
ปรับโมเดล โดยไม่มีการตัดตัวชี้วัดใดๆ ออกจากโมเดล
การวัดค่าความเที่ยงเชิงโครงสร้างของตัวแปรผ่าน
เกณฑ์ คือ Chi-square ไม่มีนัยส าคัญ ค่า p-value 
= 1.00000 มากกว่า .05 x2/df = 0.856 ซึ่งไม่เกิน 
2 และค่า RMR =0.036 ซ่ึงต่ ากวา่ 0.05  

ส รุ ป พั ฒ น า รู ป แ บ บ ก า ร บ ริ ห า ร ก า ร
ประชาสัมพันธ์ในสถานศึกษาเอกชน ในเขต
กรุงเทพมหานคร  

รูปแบบการบริหารการประชาสัมพันธ์ใน
สถานศึกษาเอกชน ในเขตกรุงเทพมหานคร (EPRM: 
Education Public Relations Management) 
เริ่มต้นข้อมูลข่าสารที่มีในชุมชนได้แก่ ข่าวสารและ
บริการ ด าเนินการจัดกระบวนมี  3 กระบวนการ
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เรียนรู้ และมีขั้น 12 ขั้น และสุดท้ายมีส่วนร่วมกับ
ชุมชนด้านการประชาสัมพันธ์ในสถานศึกษาเอกชน
ด้วย มีรายละเอียดดังนี้ 

กระบวการที่ 1 การศึกษาหาข้อมูลและรับฟัง
ความคิดเห็น หมายถึง เป็นการหยั่งความคิด ทัศนคติ 
และปฏิกิริยาของบุคคลที่เกี่ยวข้องกับการกระท า
และนโยบายของสถาบัน และประเมินค่า เป็นการหา
ความจริ ง เกี่ ยวกับ  “อะไรคือปัญหาของเรา” 
ประกอบไปด้วย 

ขั้ นที่  1 .  ศึ กษ าสภ าพบริ บททั่ ว ไ ปขอ ง
สถานศึกษา (General) หมายถึง การประมวลข้อมูล
เกี่ยวกับสถานศึกษา หน่วยงานทั้งในแง่ความรู้ ความ
คิดเห็น ทัศนคติ และพฤติกรรมที่เป็นผลมาจาก
นโยบายการด าเนินงานของสถานศึกษา 

ขั้นที่ 2. ศึกษาสภาพปัญหาการด าเนินงาน
ประชาสั ม พันธ์ ขอ งสถานศึ กษา  (Problems) 
หมายถึง การศึกษาข้อเท็จจริงสภาพปัญหาการ
ด าเนินงานประชาสัมพันธ์ จากการติดตามข่าวสาร
ทางสื่อมวลชนและการวิจัยเกี่ยวกับความรู้สึกนึกคิด
ของกลุ่มประชาชนเป้าหมาย 

ขั้นที่  3. วิ เคราะห์สภาพปัญหาและความ
ต้ อ ง ก า รก า รป ระช า สั ม พัน ธ์ ใ น สถ า นศึ กษ า 
(Analysis) หมายถึง วิเคราะห์ข้อเท็จจริงจากขั้นที่ 1 
และข้ันที่ 2 เพ่ือดูว่า “อะไรก าลังเกิดข้ึนในขณะนี้” 

กระบวการที่ 2 วางแผนการประชาสัมพันธ์ 
หมายถึง การน าเอาทัศนคติความคิดเห็น ความคิด 
และปฏิกิริยาต่างๆ มาพิจารณาวางนโยบายของ
สถาบันจะได้แผนงานที่ได้ประโยชน์ทุกฝ่าย เป็นขั้นที่
ต้องตัดสินใจว่า “จะสามารถท าอะไรได้บ้าง” 
ประกอบไปด้วย  

ขั้นที่ 4. ก าหนดแผนงาน/โครงการ/กิจกรรม 
ปฏิทินการด าเนินงาน เป็นรายปี (Plans) หมายถึง 
เมื่อทราบปัญหาที่เกิดขึ้นกับสถานศึกษาแล้ว จึง
น ามาตัดสินใจวางแผน โดยพิจารณาว่า “เราควรจะ
ท าอะไรเพื่ออะไร” 

ขั้ น ที่  5 .  ก า ห น ด วิ ธี ก า ร ด า เ นิ น ง า น
ประชาสัมพันธ์ (Method) หมายถึง ก าหนด

ประชาชนกลุ่ ม เป้ าหมาย  วั ตถุประสงค์  การ
ปฏิบัติการและกลยุทธ์การสื่อสารต่างๆ 

ขั้นที่ 6. ก าหนดระยะเวลาในการด าเนินงาน 
ประชาสัมพันธ์ (Time) หมายถึง ก าหนดระยะเวลา
ในการด าเนินงาน ประชาสัมพันธ์ ให้สอดคล้องกับ
ขัน้ที่ 4 

ขั้นที่ 7. ก าหนดงบประมาณค่าใช้จ่าย วัสดุ 
อุปกรณ์(Budget) หมายถึง ก าหนดงบประมาณ
ค่าใช้จ่าย วัสดุ อุปกรณ์ให้สอดคล้องกับขั้นที่ 4 เช่น 
เงินเดือน เบี้ยเลี้ยงเจ้าหน้าที่ ค่าโฆษณาทางวิทยุ 
โทรทัศน์ เป็นต้น 

กระบวการที่ 3 การด าเนินงานประชาสัมพันธ์
งานการศึกษา หมายถึง การอธิบายให้ผู้ที่อาจได้รับ
ผลกระทบ หรือผู้ที่เราต้องการสนับสนุน เป็นการ
บอกว่า  “เราจะท าสิ่ งต่ า งๆ  เหล่ านี้ ไปท า ไม”
ประกอบด้วย  

ขั้นที่ 8. ด าเนินการปฏิบัติงานประชาสัมพันธ์
ตามก าหนดเวลาในแผนปฏิบัติการ (Operation) 
หมายถึง การลงมือปฏิบัติและท าการตามแผนที่วาง
ไว้ในขั้นตอนที่สอง เพ่ือให้บรรลุตามวัตถุประสงค์ที่
วางไว้ เช่นจัดกิจกรรมพิเศษ (Special Events) 
เผยแพร่ข่าวสาร (Publicity) เป็นขั้นตอนที่ต้อง
พิจารณาว่า “เราจะท าอย่างไร และจะพูดอย่างไร” 

ขั้นที่ 9. จัดหาสื่อ วัสดุ อุปกรณ์ ที่ใช้ในงาน
ประชาสัมพันธ์  (Procurements) หมายถึง 
ยุทธศาสตร์การประชาสัมพันธ์ เช่น เผยแพร่ข่าวสาร 
ชักจูงใจ สนทนา แลกเปลี่ยนความคิดเห็นและสื่อ 
แผ่นพับ โปสเตอร์ รายการวิทยุ เป็นต้น 

ขั้ น ที่  1 0 .  จั ด เ ผ ย แ พร่  ข่ า ว ส า ร  ก า ร
ประชาสัมพันธ์ ให้ครอบคลุมทุกกลุ่มเป้าหมาย 
(Published) หมายถึง การปฏิบัติการสื่อสารกับกลุ่ม
ประชาชนที่เกี่ยวข้องโดยการด าเนินงานตามแผน/
โครงการที่ก าหนดไว้ เช่น การออกไปเยี่ยมเยือน
ประชาชน การให้สัมภาษณ์ผู้สื่อข่าว การกล่าว
ปราศรัย การแถลงข่าว เป็นต้น ในขั้นตอนนี้ สิ่งที่
ควนรค านึงก็คือ ผู้รับ ผู้ส่งข่าวสาร ความน่าเชื่อถือ
และความมีสาระของข่าวสาร มีการใช้ภาษาอย่าง
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ง่ายๆ มีการชี้แนะแนวทางการปฏิบัติ และไม่เกิน
ความจริง 

ขั้นที่ 11. สร้างเครือข่ายการท างานโดยให้
ชุมชนมีส่วนร่วม(Participate) หมายถึง พยายาม
สร้างความเข้าใจในทางบวกแก่สถาบันให้เกิดขึ้น
โดยทั่วไป กับบุคคลเป้าหมายทุกกลุ่ม เพราะถือว่า
โรงเรียนเป็นของประชาชน ประชาชนควรทราบ
ความเคลื่อนไหวอยู่เสมอ และพร้อมที่จะรับฟังความ
คิดเห็นหรือข้อเสนอแนะจากประชาชนหรือบุคคลที่
เกี่ยวข้องมาพิจารณาตามสมควร 

ขั้ นที่  12 .  ติ ดตาม ดูแล  ปรับปรุ งแก้ ไข 
ระหว่าง การด าเนินการเป็นระยะๆ (Follow up) 
หมายถึง การตัดสินผลการปฏิบัติงานตามแผนที่วาง
ไว้รวมทั้งประเมินประสิทธิผลของการเตรียมแผนงาน
และการสนับสนุนแผนงาน โดยส ารวจผลและความ
คิดเห็นจากกลุ่มประชาชนเป้าหมายโดยตรง ใน
ขั้นตอนนี้เราสามารถปรับบางสิ่งบางอย่างในแผน
และด าเนินต่อเนื่องกันไป หรืออาจจะระงับแผนการ
ด าเนินงานทั้งหมดก็ได้เมื่อทราบว่า “เราได้ท าอะไร
ลงไปแล้วบ้าง” ดังรูปนี้ 

 

 
 

ภาพประกอบ 2 รูปแบบการบริหารการประชาสัมพันธ์ในสถานศึกษาเอกชน ในเขตกรุงเทพมหานคร 
(EPRM: Education Public Relations Management model) 

 
 

สรุปผลประสิทธิผลของรูปแบบการบริหาร
การประชาสัมพันธ์ในสถานศึกษาเอกชน ในเขต
กรุงเทพมหานคร พบว่า การประเมินร่างรูปแบบ
การบริหารการประชาสัมพันธ์ในสถานศึกษาเอกชน 
ในเขตกรุงเทพมหานครให้ความส าคัญมากที่สูงสุด
ได้แก่  ด้านความเหมาะสม  ( X = 4.5) การ

บริหารงานอยู่ในระดับมากที่สุด รองลงมาได้แก่ ด้าน
ความถูกต้อง ( X = 4.5) การบริหารงานอยู่ในระดับ
มากที่สุด ถัดมาได้แก่ ด้านความเป็นประโยชน์ ( X = 

4.4) การบริหารงานอยู่ในระดับมากที่สุด น้อยสุด
ได้แก่ ด้านความเป็นไปได ้( X = 4.4) การบริหารงาน
อยู่ ในระดับมากที่สุด  และในภาพรวมเฉลี่ยการ



 
 

 
 

ปีที่ 8 ฉบับที ่1 (มกราคม-มิถุนายน 2561)                         49             Vol.8 No.1 (January–June 2018) ISSN 1905-2219 

ประเมินร่างรูปแบบการบริหารการประชาสัมพันธ์ใน
สถานศึกษาเอกชน ในเขตกรุงเทพมหานคร อยู่ใน
ระดับมากที่สุด ( X = 4.45) ซึ่งถือว่าแต่ละด้านมีค่า
อยู่ในระดับสูงน าไปใช้ได ้
 
อภิปรายผล 

1. องค์ประกอบของรูปแบบการบริหารการ
ประชาสั มพันธ์ ในสถานศึ กษาเอกชน ใน เขต
กรุงเทพมหานคร พบว่า มี 12 องค์ประกอบดังนี้           
(1) ศึกษาสภาพบริบททั่วไปของสถานศึกษา (General) 
(2) ศึกษาสภาพปัญหาการด าเนินงานประชาสัมพันธ์
ของสถานศึกษา (Problems) (3) วิเคราะห์สภาพ
ปัญหาและความต้องการการประชาสัมพันธ์ ใน
สถานศึกษา (Analysis) (4) ก าหนดแผนงาน/โครงการ/
กิจกรรม ปฏิทินการด าเนินงาน เป็นรายปี (Plans) (5) 
ก าหนดวิธีการด าเนินงานประชาสัมพันธ์ (Method) (6) 
ก าหนดระยะเวลาในการด าเนินงาน ประชาสัมพันธ์ 
(Time) (7) ก าหนดงบประมาณค่าใช้จ่าย วัสดุ อุปกรณ์
(Budget) (8) ด าเนินการปฏิบัติงานประชาสัมพันธ์ตาม
ก าหนดเวลาในแผนปฏิบัติการ (Operation) (9) จัดหา
สื่ อ  วั สดุ  อุ ปกรณ์  ที่ ใช้ ในงานประชาสั มพันธ์ 
(Procurements) (10) จัดเผยแพร่ ข่าวสาร การ
ประชาสัมพันธ์ ให้ ครอบคลุมทุกกลุ่ มเป้ าหมาย 
(Published) (11) สร้างเครือข่ายการท างานโดยให้
ชุมชนมีส่วนร่วม (Participate) และ (12) ติดตาม 
ดูแล ปรับปรุงแก้ไข ระหว่าง การด าเนินการเป็น
ระยะๆ (Follow up) ซึ่งองประกอบทั้งหมดเป็น 
วิธีการและการติดต่อสื่อสารขององค์กร หน่วยงาน ที่
มีแผนการในการสร้างหรือรักษาไว้ ซึ่งความสัมพันธ์
อันดีกับกลุ่มประชาชนที่เกี่ยวข้อง (ทั้งกลุ่มคนใน
หน่วยงาน และกลุ่มคนหน่วยงาน) ให้มีความรู้ ความ
เข้าใจ สร้างความเชื่อถือ ศรัทธา และให้ความ
สนับสนุนร่วมมือซึ่ งกันและกัน เ พ่ือให้งานของ
หน่วยงานด าเนินไปด้วยดี โดยมีประชามติเป็นแนว
พ้ืนฐาน สอดคล้องกับงานวิจัยของ ดร.วรรณี เบ็ญจ
วัฒนาผล, ดร.นงพงา ลีลายนะ และ ดร.ดิเรก ธรรมา
รักษ์ (2560: บทคัดย่อ)ได้ท าการวิจัยเรื่อง การ
บริหารงานประชาสัมพันธ์ในมหาวิทยาลัยเอกชน 

ผลการวิจัยพบว่า งานประชาสัมพันธ์ที่ประสบ
ความส าเร็จในการน าไปใช้ในมหาวิทยาลัยเอกชน
ประกอบด้วย (1) นโยบายที่ชัดเจน (2) กิจกรรมและ
วิธีการที่หลากหลาย (3) เครื่องมือและช่องทางการ
สื่อสารที่ทันสมัย (4) เครือข่ายการประสานงาน     
(5) ความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ที่แตกต่าง (6) ความ
พร้อมขององค์กรและบุคลากร (7) การมีส่วนร่วม
ของผู้น า และ (8) ความสัมพันธ์อันดีกับสื่อมวลชน 

2. พัฒนารูปแบบการบริหารการประชาสัมพันธ์
ในสถานศึกษาเอกชน ในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า 
รูปแบบการบริหารการประชาสัมพันธ์ในสถานศึกษา
เอกชน ในเขตกรุงเทพมหานคร (EPRM: Education 
Public Relations Management) เริ่มต้นข้อมูลข่า
สารที่มีในชุมชนได้แก่ ข่าวสารและบริการ ด าเนินการ
จัดกระบวนมี 3 กระบวนการเรียนรู้ และมีขั้น 12 ขั้น 
และสุดท้ายมีส่วนร่วมกับชุมชนด้านการประชาสัมพันธ์
ในสถานศึกษาเอกชนด้วย เนื่องจากท าความเข้าใจใน
สภาพการณ์แวดล้อม และแสดงให้เห็นกระบวนการ
วางแผน การประชาสัมพันธ์ เพ่ือพัฒนา ส่งเสริม ให้
เกิดความสนใจของชุมชน ศึกษากลุ่มเป้าหมายของ
องค์กรอย่างต่อเนื่อง ด าเนินการแก้ไขความเข้าใจผิด 
เนื้อหา ประเด็นเชิงลบ ต้องก าหนด ภาพลักษณ์ 
ประเด็นเนื้อหาที่จะ ชี้แจง บอกกล่าว ให้ข้อมูล สร้าง
แรงจูงใจ ส่งเสริมความเข้าใจ ไปยังกลุ่มเป้าหมาย 
ด้วยความตั้งใจที่มุ่งมั่นต่อความส าเร็จ จะเป็นสิ่งที่
พัฒนาไปสู่ความสัมพันธ์ อย่างมีเป้าหมายที่ชัดเจน 
ด้วยสื่อและกิจกรรมที่มีประสิทธิภาพให้ความสนใจ
ต่อการแสดงออก การมีส่วนร่วม ทัศนคติ ข้อคิดเห็น
ต่างๆ ของกลุ่มเป้าหมาย มีรูปแบบการประเมิน 
ติดตามผล และช่วยให้เห็นข้อที่ควรปรับปรุง แนวทาง
ในการแก้ปัญหา เพ่ือให้การสื่อสารทั้งองค์กรเป็นไป
อย่างมีระบบ เข้าถึงไปยังกลุ่มเป้ามายทั้งหมด ตาม
วัตถุประสงค์  เกิดความสัมพันธ์ที่ ดี  และสร้ าง
ภาพลักษณ์องค์กรทั้งในระยะสั้นระยะยาว สอดคล้อง
กับงานวิจัยของ ธิติ รักชาติ (2555 )ได้ท าการวิจัย
เรื่ อง  รูปแบบการสื่ อสารประชาสัม พันธ์ เ พ่ื อ
เ ส ริ ม ส ร้ า ง ภ า พ ลั ก ษ ณ์ อ ง ค์ ก ร : ก ร ณี ศึ ก ษ า
มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครการศึกษาผลการวิจัย
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พบว่า (1) สภาพการด าเนินงานการสื่อสาร
ประชาสัมพันธ์ของมหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร
ส อ ด ค ล้ อ ง กั บ โ ค ร ง ส ร้ า ง ข อ ง ก ร ะ บ ว น ก า ร
ประชาสัมพันธ์เพ่ือเสริมสร้างภาพลักษณ์องค์กรทุก
ด้าน (2) กลุ่มตัวอย่างรับรู้ข้อมูลข่าวสารการ
ประชาสัมพันธ์ของมหาวิทยาลัยในระดับปานกลาง
และมี ค ว าม คิ ด เ ห็ น ต่ อ แ นว ทา ง ก า รสื่ อ ส า ร
ประชาสัมพันธ์เพ่ือเสริมสร้างภาพลักษณ์ในระดับ
มาก และ (3) ผู้เชี่ยวชาญทั้งหมดเห็นด้วยกับรูปแบบ
การสื่อสารประชาสัมพันธ์เพ่ือเสริมสร้างภาพลักษณ์
มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครที่เหมาะสมคือ AMCI 

3. ประสิทธิผลของรูปแบบการบริหารการ
ประชาสัม พันธ์ ในสถานศึกษาเอกชน ใน เขต
กรุงเทพมหานคร พบว่า ความส าคัญมากที่สูงสุด
ได้แก่ ด้านความเหมาะสม การบริหารงานอยู่ใน
ระดับมากท่ีสุด และในภาพรวมเฉลี่ยการประเมินร่าง
รูปแบบการบริหารการประชาสัมพันธ์ในสถานศึกษา
เอกชน ในเขตกรุงเทพมหานคร อยู่ในระดับมากที่สุด 
ซึ่งถือว่าแต่ละด้านมีค่าอยู่ในระดับสูงน าไปใช้ได้ 
เนื่องจากการติดต่อสื่อสารระหว่างหน่วยงาน หรือ
องค์กรและกลุ่มประชาชนเป้าหมาย เพ่ือสร้างความ
เข้าใจอันถูกต้องในอันที่จะสร้างความเชื่อถือ ศรัทธา 
และความร่วมมือตลอดจนความสัมพันธ์ที่ดี ซึ่งจะ
ช่วยให้การด าเนินงานของหน่วยงานนั้นๆ บรรลุ
เป้าหมายท าให้เกิดความร่วมมือกับหน่วยงานและ
ฝ่ายบริหาร เพราะ การประชาสัมพันธ์เป็นการสร้าง
ความเข้าใจอันดีระหว่างฝ่ายบริหารกับบุคคลที่
เกี่ยวข้อง ด้วยการให้ข่าวสารข้อเท็จจริงและความ
ถูกต้อง มิได้เป็นการจูงใจหรือการโฆษณาชวนเชื่อ
ด้วยกลวาจา ย่อมท าให้เกิดความร่วมมือร่วมใจกับ
ฝ่ายบริหารขึ้น สอดคล้องกับงานวิจัยของ ประทีป รัก
ธรรม (2561, หน้า71–82) ได้ท าการวิจัยเรื่อง การ
บริหารงานประชาสัมพันธ์ สถาบันอุดมศึกษาเอกชน
ภาคกลางตอนล่าง เขตกรุงเทพมหานคร ผลการวิจัย
พบว่า ผู้บริหารสถาบันอุดมศึกษาเอกชน มีความ
คิดเห็นเกี่ยวกับการบริหารงานประชาสัมพันธ์ โดย
ภาพรวม อยู่ ในระดับมาก และผู้บริหารถาบัน
อุดมศึกษาเอกชนที่ปฏิบัติงานในมหาวิทยาลัยต่างกัน 

มีความคิดเห็นเกี่ยวกับการบริหารงานระชาสัมพันธ์ 
ด้านการจัดองค์การประชาสัมพันธ์ แตกต่างกัน 
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยผู้บริหาร
ส ถ า บั น อุ ด ม ศึ ก ษ า เ อ ก ช น ที่ ป ฏิ บั ติ ง า น ใ น
มหาวิทยาลัยสยาม มีความคิดเห็นเกี่ยวกับการ
บริหารงานประชาสัมพันธ์ ด้านการจัดองค์การ
ประชาสัมพันธ์สูงกว่ามหาวิทยาลัยเอเชียอาคเนย์ 
มหาวิทยาลัยกรุงเทพธนบุรี และวิทยาลัยทองสุข  

 
ข้อเสนอแนะ 

1. ข้อเสนอแนะในการน าผลการศึกษาไปใช้ 
 1.1 สถานการศึกษาเอกชนควรก าหนด

นโยบายการประชาสัมพันธ์ของสถานการศึกษาให้มี
ค ว า ม ชั ด เ จ น ทั้ ง ใ น เ รื่ อ ง ข อ ง ข อ บ เ ข ต ก า ร
ประชาสัมพันธ์ ระยะเวลาการประชาสัมพันธ์ กลุ่ม
ประชากรเป้าหมาย และผู้ปฏิบัติงานประชาสัมพันธ์ 

 1.2 สถานศึกษาเอกชนควรส่งเสริมและ
สนั บสนุ น ให้ เ จ้ าหน้ าที่ ผู้ ปฏิ บั ติ ง านด้ านการ
ประชาสัมพันธ์ คณะกรรมการสถานศึกษา 
ผู้ ป ก ค ร อ ง แ ล ะนั ก เ รี ย น  น า ทั ก ษ ะ  ค ว า ม รู้
ความสามารถด้านประชาสัมพันธ์มาใช้ ในการ
บริหารงานประชาสัมพันธ์ของสถานศึกษาเอกชน 

 1.3 สถานศึกษาเอกชนควรน าข้อมูลจาก
แหล่งข้อมูลที่เป็นเอกสารและข้อมูลที่มาจากความ
คิดเห็นของผู้ที่ เกี่ยวข้องทุกฝ่ายมาใช้ในการวาง
แผนการด าเนินงานประชาสัมพันธ์ของสถานศึกษา
เอกชน 

2. ข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัยต่อไป 
 2.1 ควรมีการวิจัยเกี่ยวกับการบริหารงาน

ประชาสัมพันธ์ของสถานศึกษาเอกชน ในเขต
กรุงเทพมหานครทั้งหมด เพ่ือน าผลที่ได้ไปพัฒนาการ
บริหารงานด้านการประชาสัมพันธ์ ความสัมพันธ์
ชุมชน และการให้ชุมชนเข้ามามีส่วนร่วมสนับสนุน
การจัดการศึกษา 

 2.2 ควรมีการศึกษารูปแบบการจัดองค์การ
การประชาสัมพันธ์สถานศึกษาเอกชน ในเขต
กรุงเทพมหานคร 
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 2.3 ควรมีการศึกษาวิจัยเกี่ยวกับการบริหาร
การประชาสัมพันธ์ในสถานศึกษาเอกชน ในเขต
กรุงเทพมหานครโดยเปรียบเทียบกับโรงเรียนสังกัด

ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน (สพฐ.) 
เพ่ือเปรียบเทียบความเหมือนและความแตกต่างของ
การประชาสัมพันธ์ 
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ปัจจัยด้านเศรษฐกิจที่มีผลต่อการรับรู้ของประชาชนในการเป็นประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน 
Economic Factor Toward to People’s Perception Being a Member of  

ASEAN Economics Community 
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บทคัดย่อ  
การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์ที่จะศึกษาความสัมพันธ์ระหว่าง ปัจจัยด้านการเมือง ปัจจัยด้านเศรษฐกิจ และปัจจัยด้านสังคม ที่

มีผลต่อการรับรู้ของประชาชนที่มีต่อการเป็นประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน โดยใช้ การวิจัยเชิงปริมาณให้ประชาชนในพื้นที่
อ าเภออรัญประเทศ จังหวัดสระแก้ว ประกอบด้วย (1) ต าบลป่าไร่ (2) ต าบลผ่านศึก (3) ต าบลคลองน้ าใส และ (4) ต าบลท่า
ข้าม จ านวน 400 รายตอบแบบสอบถามด้วยตนเอง เหตุผลที่เลือกพื้นที่ดังกล่าวเนื่องจากว่าเป็นพื้นที่ติดพรมแดนกับประเทศ
กัมพูชา ในการวิจัยครั้งนี้ ได้ใช้วิธีการวิเคราะห์ถดถอยพหุเพื่อหาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยด้านการเมือง ปัจจัยด้านเศรษกิจ 
ปัจจัยด้านสังคม และการรับรู้ของประชาชนที่มีต่อการเป็นประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน ผลการ วิจัยพบว่า การรับรู้ของ
ประชาชนที่มีต่อการเป็นประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน ขึ้นอยู่กับการป้องกันภัยภิบัติ การก่อการร้าย ความสัมพันธ์ระหว่าง
ประเทศ ความร่วมมือทางด้านการขนส่ง ความร่วมมือทางด้านการสื่อสาร การพึ่งพากัน และการเคลื่อนย้ายแรงงาน 
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Abstract 

The aims of this research are to investigate the effects of political factors, economic factors, and social 
factors towards people’s perception towards ASEAN Economics Community. These people included 400 
residents of the four sub districts in Arunyaprathet district Srakaow province, where the border near Cambodia, 
namely: Parai, Panserk, Klongnamsai, and takam. The methods of data analysis consist of multiple regression 
analysis. The results of the analysis show that: the perception depended on disaster protect, terrorism, 
international relation, transportation cooperation, communication cooperation, interdependent, and labor 
movement. 

 

Keywords: political factors, economic factors, social factors, perception 
 
 
บทน า 

ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน หรือ ASEAN 
Economic Community (AEC) เป็นการรวมตัวกัน
ของประเทศสมาชิกอาเซียนประกอบด้วย ไทย พม่า 
ลาว เวียดนาม มาเลย์ เซีย สิ งคโปร์  อินโดนิ เซีย 
ฟิลิปปินส์ กัมพูชา และบรูไนดารุสซาลาม (AEC, 2014) 
เพ่ือเพ่ิมอ านาจต่อรองกับคู่ค้า  และเพ่ิมขีด
ความสามารถการแข่งขันทางด้านเศรษฐกิจระดับโลก 
รวมถึงมีการยกเว้นภาษีสินค้าบางชนิดให้กับประเทศ
สมาชิก ส่งเสริมให้ภูมิภาคมีความเจริญมั่งคั่ง มั่นคง 
ประชาชนอยู่ดีกินดี (พัชรา โพธิ์กลาง, 2555) มีการ
ด าเนินงานที่แน่ชัดเพ่ือน าไปสู่เป้าหมายที่ชัดเจน ได้แก่

การเป็นประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน โดยมีตลาดและ
ฐานการผลิตร่วมกัน และจะมีการเคลื่อนย้ายสินค้า 
บริการ การลงทุน เงินทุน และแรงงานมีฝีมืออย่างเสรี
ส าหรับการตั้งประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนได้ก าหนดให้
ส าเร็จภายในปี พ.ศ. 2558 ค.ศ. 2015 เป้าหมายของ
ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนมี 4 ด้านคือ (1) เป็นตลาด
และฐานการผลิตร่วมกัน (single market and 
production base) เพ่ือเคลื่อนย้ายสินค้า บริการ 
ลงทุน แรงงานฝีมือ เงินทุน อย่างเสรี (2) สร้างขีด
ความสามารถทางเศรษฐกิจ (high competitive 
economic region) ให้ความส าคัญกับประเด็นด้าน
นโยบาย ที่ช่วยการรวมกลุ่ม เช่น นโยบายการแข่งขัน 
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นโยบายภาษี ทรัพย์สินทางปัญญา พัฒนาโครงการ
สร้างพ้ืนฐาน ร่วมกันด าเนินการโดยแลกเปลี่ยนข้อมูล 
ฝึกอบรมบุคคลากรร่วมกัน (3) สร้างความเท่าเทียมใน
การพัฒนาทางเศรษฐกิจ (equitable economic 
development) สนับสนุนการพัฒนา SMES สร้างขีด
ความสามารถผ่านโครงการที่มีอยู่แล้วและ (4) การบูร
ณาการเข้ากับเศรษฐกิจโลก (fully integrated into 
global economic) (ASEAN News, 2014) 

ความส าคัญของปัญหาเนื่องจากการรวมตัว
เป็นประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน ท าให้สินค้าของ
ประเทศอาเซียนอ่ืนเข้าสู่ตลาดไทยได้โดยไม่มีภาระ
ภาษี ท าให้ผู้ประกอบการไทยต้องแข่งขันมากขึ้น แต่ที่
ผ่านมาไทยกลับมีมูลค่าการส่งออกไปยังอาเซียนสูง
กว่าการน าเข้าจากอาเซียน ในด้านการลงทุน หาก
ป ร ะ เ ท ศ ไท ย ไ ม่ มี ก า ร พั ฒ น า ปั จ จั ย พ้ื น ฐ า น 
(infrastructure) ประสิทธิภาพการผลิตของแรงงาน 
(labor productivity) และไม่มีการปรับปรุง
กฎระเบียบกฎหมายให้มีความทันสมัยไม่เป็นอุปสรรค
ต่อนักลงทุน อาจท าให้มีการย้ายฐานการผลิตจาก
ประเทศไทยไปยังประเทศอ่ืนๆ ใน ASEAN ที่
เหมาะสมกว่า การเคลื่อนย้ายแรงงานได้อย่างเสรี 
อาจท าให้เกิดการเคลื่อนย้ายของแรงงานมีฝีมือของ
ไทยไปประเทศที่ให้ค่าตอบแทนสูงกว่า เช่น สิงคโปร์ 
มาเลเซีย และบรูไนดารุสซาลาม และต้องจ้าง
แรงงานต่างด้าวจากประเทศที่ค่าแรงถูกกว่าเข้ามา 
อาจก่อปัญหาด้านสังคม และเนื่องจากทิศทาง
นโยบายของไทยคือ การเป็น “รัฐสวัสดิการ” ท าให้
งบประมาณของรัฐส่วนหนึ่งจะไปเป็นสวัสดิการของ
แรงงานต่างด้าว รวมทั้งตลาดสินค้าในประเทศ 
(domestic market) ก็ไม่มีกลไกในการป้องกันไม่ให้
สินค้าคุณภาพต่ าท่ีผลิตในประเทศสมาชิกอาเซียนอ่ืน
เข้ามาขายในประเทศ ซึ่งอาจท าให้นโยบายการ
พัฒนาในอุตสาหกรรมของไทยที่มีเป้าหมายในการ
พัฒนาในอุตสาหกรรมที่มีคุณภาพสูงอาจเกิดปัญหา
อุปสรรคได้  รวมทั้ งอาจส่งผลทางจิตวิทยาแก่
ผู้ประกอบการไทยในการพัฒนาขีดความสามารถใน
การผลิต ดังนั้นจึงต้องศึกษาอิทธิพลของปัจจัยด้าน
การเมือง ปัจจัยด้านเศรษฐกิจ และปัจจัยด้านสังคมที่มี

ผลต่ อการรั บรู้ ของประชาชน ที่ มี ต่ อการ เป็ น
ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน เพ่ือประโยชน์ในการ
แก้ไขปัญหาและพัฒนาประเทศต่อไปในอนาคต 

 
วัตถุประสงค์การวิจัย 

การศึกษาครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ที่จะศึกษา ปัจจัย
ด้านการเมือง (ประกอบด้วย การป้องกันภัยภิบัติ การ
ป้องกันการก่อการร้าย และความสัมพันธ์ระหว่าง
ประเทศ) ปัจจัยด้านเศรษฐกิจ (ประกอบด้วย ความ
ร่วมมือทางการค้า ความร่วมมือทางด้านการขนส่ง 
และความร่วมมือทางด้านการสื่อสาร) และปัจจัย
ด้ านสั งคม (ประกอบด้ วยการ พ่ึ งพากัน  การ
เคลื่อนย้ายแรงงาน และความร่วมมือทางด้าน
วัฒนธรรม) ที่มีผลต่อการรับรู้ของประชาชนเกี่ยวกับ
การเป็นประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน 
 
สมมุติฐานการวิจัย 

การรั บ รู้ ข อ งประชาชนที่ มี ต่ อกา ร เป็ น
ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน ขึ้นอยู่กับปัจจัยด้าน
การเมือง (ได้แก่การป้องกันภัยภิบัติ การก่อการร้าย 
และความสัมพันธ์ระหว่างประเทศ) ปัจจัยด้าน
เศรษฐกิจ (ได้แก่ความร่วมมือทางการค้า ความ
ร่วมมือทางด้านการขนส่ง และความร่วมมือทางด้าน
การสื่อสาร) และปัจจัยด้านสังคม (ได้แก่ การพ่ึงพากัน 
การเคลื่อนย้ายแรงงาน และความร่วมมือทางด้าน
วัฒนธรรม) 

 
ทบทวนวรรณกรรม 

1 .  กา ร รั บ รู้  (perception) ก าร รั บรู้ เ ป็ น
พ้ืนฐานการเรียนรู้ที่ส าคัญของบุคคล เพราะการ
ตอบสนองพฤติกรรมใดๆ จะขึ้นอยู่กับการรับรู้จาก
สภาพแวดล้อมของตนและความสามารถในการแปล
ความหมายของสภาพนั้ นๆ ดั งนั้ นการรั บรู้ ที่ มี
ประสิทธิภาพ จึงขึ้นอยู่กับปัจจัยต่างๆ ที่ได้รู้เห็นและ
สิ่งเร้าที่มีประสิทธิภาพซึ่งปัจจัยการรับรู้ ประกอบด้วย 
ประสาทสัมผัส และปัจจัยทางจิตคือ ความรู้เดิม ความ
ต้ องการ และรู้ สึ กนึ กคิ ด  เป็ นต้ น การรั บรู้ จะ
ประกอบด้วยกระบวนการสามด้าน คือ การรับสัมผัส 
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การแปลความหมายและอารมณ์ (Regan & Noe, 
2014) สิ่งเร้าและแรงจูงใจเป็นแรงกระตุ้นที่ส าคัญใน
การเรียนรู้ เพราะการเรียนรู้จะเกิดขึ้นก็ต่อเมื่อถูก
กระตุ้นจากสิ่งเร้าและแรงจูงใจ จึงท าให้เกิดการ
ตอบสนอง เพ่ือให้เกิดความเข้าใจที่ชัดเจน การรับรู้
และสิ่งเร้าที่มีประสิทธิภาพ การรับรู้ของจิตใจ ถ้ามี
ความเหนื่อยอ่อน เครียด หรืออารมย์ขุ่นมัว อาจท า
ให้การแปลความหมายได้ไม่ถูกต้อง แต่ในทางตรงกัน
ข้าม หากสภาพจิตใจผ่องใส ปลอดโปร่ง ก็จะท าให้
การรับรู้และการเรียนรู้เป็นไปด้วยดีและเป็นระบบ 
ดังนั้นการรับรู้จึงประกอบด้วยขั้นตอนพ้ืนฐานที่
ส าคัญ 3 ประการ ได้แก่ (1) ประสบการณ์ (2) ความ
เข้าใจ และ (3) ความนึกคิด (Keller, 2014) 

 ส าหรับในการวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ที่จะ
ศึกษาการรับรู้ของประชาชนที่มีผลต่อการรับรู้ต่อ
ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน ที่ประกอบด้วย ปัจจัย
ด้านการเมือง ปัจจัยด้านเศรษฐกิจ และปัจจัยด้าน
สังคม 

2. ปัจจัยด้านการเมือง (political factors) ใน
ด้านการเมืองและความมั่นคง อาเซียนได้มุ่งเน้นความ
ร่วมมือเพ่ือธ ารงรักษาสันติภาพและความมั่นคงของ
ภูมิภาคตลอดมา โดยได้มี การจัดท าและผลักดันให้ทุก
ประเทศในภูมิภาคให้ความส าคัญและยึดมั่นใน
สนธิสัญญาไมตรีและความ ร่วมมือในภูมิภาคเอเชีย
ตะวันออกเฉียงใต้ (Treaty of Amity and 
Cooperation หรือ TAC) ปี ค.ศ. 1976 (ราช รามัญ, 
2556) ซึ่งถือว่าเป็นเอกสารที่ก าหนดแนวทางการ
ปฏิบัติในการด าเนินความสัมพันธ์ระหว่างกันในภูมิภาค 
ที่มุ่งเน้นการสร้างสันติภาพและความมั่นคง ความ
เจริญรุ่งเรืองด้านเศรษฐกิจ และความร่วมมือระหว่าง
กันในการป้องกันภัยภิบัติและต่อต้านการก่อการร้าย 
(ASEAN, 2014) 

 นอกจากนี้ อาเซียนได้ร่วมลงนามในเอกสาร
ด้านการเมืองอ่ืนๆ อาทิ ปฏิญญาว่าด้วยภูมิภาค
เอเชีย ตะวันออกเฉียงใต้เป็นเขตแห่งสันติภาพ 
เสรีภาพและความเป็นกลาง (Zone of Peace, 
Freedom and Neutrality หรือ ZOPFAN) เมื่อปี 
ค.ศ. 1971 สนธิสัญญาเขตปลอดอาวุธนิวเคลียร์ใน

ภูมิภาคเอเชีย ตะวันออกเฉียงใต้ (Treaty on the 
Southeast Asian Nuclear Weapon-Free Zone 
หรือ SEANWFZ) ในปี ค.ศ. 1995 รวมทั้งได้ริเริ่ม
การประชุมอาเซียนว่าด้วยความร่วมมือด้านการเมือง
และความมั่นคง ในภูมิภาคเอเชีย-แปซิฟิก (ASEAN 
Regional Forum, 2014) 

 ดังนั้นจะเห็นได้ว่า ปัจจัยด้านการเมืองที่
เกี่ยวข้องกับประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน มีปัจจัย
ต่างๆ ที่ส าคัญในการศึกษาครั้งนี้ได้แก่ การป้องกัน
ภัยภิบัติ การก่อการร้าย และความสัมพันธ์ระหว่าง
ประเทศ 

3. ปัจจัยด้านเศรษฐกิจ (Economic Factors) 
การที่สถานการณ์ทางเศรษฐกิจโลกได้ เปลี่ยนไป
ภายหลังการเจรจาเปิดเสรีการค้ารอบอุร ุกว ัย 
และการแบ่งตลาดโลกออกเป็นกลุ่มภูมิภาค ไทย
ได้เห็นความจ าเป็นที่จะต้องสร้างกลุ่มเศรษฐกิจ
ในภ ูม ิภ าคเ พื ่อ เสร ิมสร ้า งอ านาจต ่อรองของ
ประเทศในภูมิภาคและศักยภาพในการผลิต ในปี 
2535 (ค.ศ. 1992) ประเทศไทย ได้เสนอให้
อาเซียนร่วมมือกันอย่างจริงจ ังในการเปิดเสรี 
การค้าระหว่างกัน โดยผลักดันให้มีการจัดตั้งเขต
การค้าเสรีอาเซียน (ASEAN Free Trade Area 
– AFTA) เพื่อช่วยส่งเสริมการค้าภายในอาเซียน
ให้มีปริมาณเพิ ่มมากขึ ้น ลดต้นทุนการผลิตใน
สินค้า  อ ุตสาหกรรมและดึงด ูดการลงทุนจาก
ต่างประเทศ โดยประเทศสมาชิกเดิม 6 ประเทศ
ได้ตกลงจะเร่งลดภาษีสินค้าในกรอบ AFTA ให้
เร็วขึ้น โดยมีก าหนดลดภาษีสินค้าให้มีอัตราอยู่ที่
ร้อยละ 0-5 ภายในปี 2545 (ค.ศ. 2002) 
(Wikipedia, 2014) 

 นอกจากนี ้ อาเซียนยังได้ตั ้งเป้าที ่จะลด
ภาษีส ินค ้าทั ้งหมดลงมาอยู ่ที ่อ ัต ราร ้อยละ  0 
ภายในปี ค.ศ. 2010 ส าหรับสมาชิกเดิม และปี 
ค.ศ. 2015 ส าหรับสมาชิกใหม่ในเวลา ต่อมา
อาเซียนได้ขยายความร่วมมือทางด้านเศรษฐกิจ
เพิ่มเติมจาก AFTA เ พื ่อให้การรวมตัวทาง
เศรษฐกิจมีความสมบูรณ์แบบและมีท ิศทางที่
ช ัดเจน โดยได้ขยายความ ร่วมมือไปสู ่การค้า
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บริการและการเชื ่อมโยงทางด้านอุตสาหกรรม 
เช่น การจัดตั ้งเขตการลงทุนอาเซียน (ASEAN 
Investment Area – AIA) นอกจากนี้ อาเซียน
ยังได้ขยายขอบเขตความตกลง AIA ให้ครอบคลุม
ความร่วมมือด้านการค้าบริการ โดยมีการเจรจา
เปิดเสรีการค้าบริการใน 7 สาขา (การขนส่งทาง
ทะเล การขนส่งทางอากาศ การเง ินการคลัง 
วิชาชีพธุรกิจ การก่อสร้าง การคมนาคม และการ
ท ่อ ง เ ที ่ย ว )  โ ด ยม ีเ ป ้า หม าย ให ้ก า ร เ ป ิด เ ส รี
ค ร อบ ค ล ุม ท ุก ส า ข า บ ร ิก า ร ภ า ย ใ น ป ี 2020 
นอกจากนี ้อาเซียนยัง  มีความร่วมมือด้านการ
เชื่อมเส้นทางด้านคมนาคม การสื่อสารและการ
ขนส ่งส ินค ้าผ ่านแดน รวมทั ้ง โครงก ารความ
ร่วมมืออาเซียนด้านการพัฒนาลุ่มน้ าโขง เพื่อเป็น
การส่ง เสริมและเพิ ่มพูนความร่วมมือทางด้าน
เศรษฐกิจของอาเซียนให้มีความแข็งแกร่งและ 
ครอบคล ุมสาขาต ่างๆ ให ้มากยิ ่งขึ ้น  (ASEAN 
News, 2014) 

 ดังนั้นจะเห็นได้ว่าปัจจัยด้านเศรษฐกิจที่
เ กี ่ย ว ข ้อ ง ก ับ ก า ร ร ับ รู ้ข อ ง ป ร ะช า ช นที ่ม ีต ่อ
ประชาคมเศรฐกิจอาเซียน มีปัจจัยต่างๆ ที่ส าคัญ
ได ้แก ่ ความร ่วมมือทางการค้า  ความร ่วมม ือ
ทางการขนส่ง  และความร่วมมือทางด้านการ
สื่อสาร 

4. ปัจจัยด้านสังคม (social factors) ปัจจัย
ด้านสังคมหรือความร่วมมือด้านสังคมของอาเซียน 
เป็นความร่วมมือด้านอ่ืนๆ ที่มิใช่ด้านการเมือง และ
เศรษฐกิจ ซึ่งมี 5 ด้าน ได้แก่ ด้านการพัฒนาสังคม 
ด้านวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี ด้านสิ่งแวดล้อม 
ด้านยาเสพติด และด้านวัฒนธรรมและสนเทศ 
(ASEAN Social Forestry Network, 2014) โดยมี
คณะกรรมการต่างๆ ท าหน้าที่ดูแลรับผิดชอบ เพ่ือให้
การด าเนินกิจกรรมโครงการต่างๆ ของอาเซียนที่
เกี่ยวข้องส าเร็จลุล่วงไปด้วยดี การส่งเสริมพัฒนาการ
ความร่วมมือในด้านดังกล่าวนับเป็นวัตถุประสงค์
เบื้องต้นประการหนึ่งของอาเซียนเพ่ือส่งเสริมให้
ประชาชนในอาเซียนมีความเป็นอยู่และมีคุณภาพ
ชีวิตที่ดีทัดเทียมกับประชาชนในประเทศที่พัฒนา

แล้ว ความร่วมมือทางด้านวัฒนธรรมและสนเทศของ
อาเซียนนับเป็นส่วนส าคัญที่ช่วยเสริมสร้างความ
เข้าใจอันดีระหว่างประชาชนชาวอาเซียน ตลอดจน 
ปลุกจิตส านึกในความเป็นอาเซียน 

 ความร่วมมือทางด้านสังคมในกรอบอาเซียน
ได้พัฒนามาเป็นล าดับตามสภาพแวดล้อม ความ
ต้องการของประเทศสมาชิก และกระแสของโลกาภิ
วัตน์ ซึ่งเป็นผลให้อาเซียนมีการจัดตั้งกลไกความ
ร่วมมือในภูมิภาคเพ่ือสนองต่อการเปลี่ยนแปลงและ
ความจ าเป็นที่จะต้องมีการร่วมมือ กันในระดับ
ภูมิภาค ได้แก่ การพัฒนาชนบทและการขจัดความ
ยากจน โครงข่ายรองรับทางสังคม อาชญากรรมข้าม
ชาติ และสวัสดิการสังคมและการพัฒนาสังคม ทั้งนี้ 
เพ่ือมุ่งผลักดันให้อาเซียนบรรลุ เป้าหมายในการเป็น
สังคมที่ เ อ้ืออาทรต่อกันตามวิสัยทัศน์อาเซียน 
นอกจากนี้ประเทศไทยยังมีนโยบายในอันที่จะ
พยายามกระตุ้นให้อาเซียนเป็นสังคมเปิดและมีความ
เอ้ืออาทร ให้การดูแลแรงงานข้ามชาติอย่างเป็นธรรม 
มีจิตส านึกในความเป็นชุมชนหนึ่งเดียว เสริมสร้าง
ความไพบูลย์มั่งคั่งร่วมกัน โดยการพัฒนามนุษย์
โดยรวม (total human development) เพ่ือ
สนับสนุนการพัฒนาสังคมในระยะยาว การสร้างผู้น า
รุ่นใหม่ในภูมิภาค มีการใช้บังคับกฏหมายอย่างเป็น
ธรรมกัน โดยใช้การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ (HRD) 
เป็นกลไกในการลดช่องว่างระหว่างประเทศสมาชิก
อาเซียนและส่งเสริมการรวมตัวของประชาคม
เศรษฐกิจอาเซียนอาเซียน ( Public Relation 
News, 2014) 

 ด ังนั ้นจะ เห ็น ได ้ว ่าป ัจจ ัยด ้านส ังคมที่
เ กี ่ย ว ข ้อ ง ก ับ ก า ร ร ับ รู ้ข อ ง ป ร ะช า ชนที ่ม ีต ่อ
ประชาคมเศรฐกิจอาเซียน มีปัจจัยต่างๆ ที่ส าคัญ
ได้แก่ การพ่ึงพากัน การเคลื่อนย้ายแรงงาน และ
ความร่วมมือทางวัฒนธรรม 
 
วิธีด าเนินการวิจัย 

1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 1 . 1  ประชากรที่ ใ ช้ ในการวิ จั ย  ได้ แก่

ประชากรในเขตอ าเภออรัญประเทศ จังหวัดสระแก้ว 
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ประกอบด้วยต าบลป่าไร่ ต าบลผ่านศึก ต าบลคลอง
น้ าใส และต าบลท่าข้าม จ านวนทั้งสิ้น 85,696 คน 
เหตุผลที่เก็บข้อมูลที่อ าเภออรัญประเทศเนื่องจาก
เป็นอ าเภอที่มีความเจริญทางด้านเศรษฐกิจสูงและมี
อาณาเขตติดกับประเทศกัมพูชาซึ่งเป็นประเทศหนึ่ง
ในกลุม่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน 

 1.2 กลุ่มตัวอย่างที่ ใช้ในการวิจัย  ได้แก่
ขนาดของกลุ่มตัวอย่าง (sample size) ที่ได้จากการ
สุ่มตัวอย่างประชากรทั้งหมดในเขต ต าบลป่าไร่ 
ต าบลผ่านศึก ต าบลคลองน้ าใส และต าบลท่าข้าม
อ าเภออรัญประเทศ จังหวัดสระแก้ว โดยวิธีการ
ค า น วณตามสู ต ร ขอ ง  ท า โ ร  ย ามา เ น  (Taro 
Yamane) ที่มีค่าความคลาดเคลื่อน .05 (ระดับค่า
ความเชื่อมั่น 95 เปอร์เซนต์) ได้จ านวนกลุ่มตัวอย่าง
จ านวน 400 ราย 

2. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ประกอบไป

ด้วย แนวทางการวิจัยเชิงปริมาณ (quantitative 
approach) ประกอบด้วยข้อค าถามปลายปิด ท าการ
ส ารวจความคิดเห็นจากประชาชนโดยวิธีการแจก
แบบสอบถามในประเด็นต่างๆ จ านวน 50 ข้อ 
เกี่ยวกับเรื่องการรับรู้ของประชาชนที่มีต่อประชาคม
เศรษฐกิจอาเซียน ปัจจัยด้านการเมือง ปัจจัยด้าน
เศรษฐกิจ และปัจจัยด้านสังคม ตามขนาดของกลุ่ม
ตัวอย่างจ านวน 400 ราย 

3. การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 ท าการเก็บรวบรวมข้อมูลโดย ใช้ผู้ช่วย

ภาคสนาม ซึ่งเป็นนักศึกษา และประชาชนในพ้ืนที่
เป็นผู้แจกแบบสอบถาม แล้วน ามาวิเคราะห์ 

4. การวิเคราะห์ข้อมูล 
 การวิเคราะห์ข้อมูลในการวิจัยครั้งนี้ การ

วิ เคราะห์ถดถอยพหุแบบ เชิงชั้น  (hierarchical 
regression analysis) 
 
 
 
 
 

ผลการวิจัย 
ปั จ จั ย ที่ มี ผ ล ก ร ะทบต่ อ ก า ร รั บ รู้ ข อ ง

ประชาชน 
ผลการวิเคราะห์ แสดงให้เห็นว่าปัจจัยด้าน

การเมือง มีการป้องกันภัยภิบัติ การก่อการร้าย และ
ความสัมพันธ์ระหว่างประเทศมีผลกระทบต่อการ
รับรู้ของประชาชน ซึ่งอธิบายได้ว่า ถ้าการป้องกัน
ภัยภิบัติมีน้อย การรับรู้ของประชนจะมีมากขึ้นแต่ถ้า
การป้องกันภัยภิบัติมีมากขึ้น การรับรู้ของประชาชน
จะมีน้อยลง ส าหรับการป้องกันการก่อการร้ายและ
ความสัมพันธ์ระหว่างประเทศถ้ามีมากขึ้น การรับรู้
ของประชาชนจะมีมากขึ้นด้วย แต่ถ้าการก่อการร้าย
และความสัมพันธ์ระหว่างประเทศมีน้อยการรับรู้ของ
ประชาชนจะมนี้อยลงเช่นเดียวกัน 

เมื่อพิจารณา ปัจจัยด้านเศรษฐกิจเพ่ิมเติม
พบว่าการป้องกันภัยภิบัติ การป้องกันการก่อการร้าย 
ความสัมพันธ์ระหว่างประเทศ ความร่วมมือทาง
การค้า ความร่วมมือทางด้านการขนส่ง และความ
ร่วมมือทางด้านการสื่อสาร มีผลกระทบต่อการรับรู้
ของประชาชน ซึ่งสามารถอธิบายได้ว่าถ้าการป้องกัน
ภัยภิบัติและความร่วมมือทางด้านการขนส่งมีน้อย 
การรับรู้ของประชนจะมีมากขึ้นแต่ถ้าการป้องกัน
ภัยภิบัติและความร่วมมือทางด้านการขนส่งมีมากขึ้น 
การรับรู้ของประชาชนจะมีน้อยลง ส าหรับการ
ป้องกันการก่อการร้าย ความสัมพันธ์ ระหว่าง
ประเทศ ความร่วมมือทางการค้าและความร่วมมือ
ทางด้านการสื่อสารถ้ามีมากขึ้นการรับรู้ของประชน
จะมีมากขึ้นด้วย แต่ถ้าการป้องกันการก่อการร้าย 
ความสัมพันธ์ระหว่างประเทศ ความร่วมมือทาง
การค้าและความร่วมมือทางด้านการสื่อสารถ้ามี
น้ อยลงการรั บรู้ ของประชนจะมีน้ อยลงด้ วย
เช่นเดียวกัน 

เมื่อพิจารณาปัจจัยด้านสังคม เพ่ิมเติมพบว่า 
การป้องกันภัยภิบัติ การป้องกันการก่อการร้าย 
ความสัมพันธ์ระหว่างประเทศ ความร่วมมือทางด้าน
การขนส่ง ความร่วมมือทางด้านการสื่อสาร การ
พ่ึงพากัน และการเคลื่อนย้ายแรงงานมีผลกระทบกับ
การรับรู้ของประชาชน ซึ่งสามารถอธิบายได้ว่าถ้า
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การป้องกันภัยภิบัติ การป้องกันการก่อการร้าย และ
ความร่วมมือทางด้านการขนส่งถ้ามีน้อยลงการรับรู้
ของประชาชนจะมีมากขึ้น แต่ถ้าการป้องกันภัยภิบัติ 
การป้องกันการก่อการร้าย และความร่วมมือ
ทางด้านการขนส่งมีมากขึ้นการรับรู้ของประชาชนจะ
มีน้อยลง ส าหรับความสัมพันธ์ระหว่างประเทศ ความ
ร่วมมือทางด้านการสื่อสาร การพ่ึงพากันและการ

เคลื่ อนย้ ายแรงงานถ้ ามีมากขึ้ นการรับรู้ ของ
ประชาชนจะมีมากขึ้นแต่ถ้า ความสัมพันธ์ระหว่าง
ประเทศ ความร่วมมือทางด้านการสื่อสาร การพ่ึงพา
กันและการเคลื่อนย้ายแรงงานถ้ามีน้อยลง การรับรู้
ของประชาชนจะมีน้อยลงด้วยเช่นเดียวกัน ส่วนความ
ร่วมมือทางด้านการค้า และความร่วมมือทางวัฒนธรรม
ไม่มีผลต่อการรับรู้ของประชาชน (ตาราง 1) 

 
ตารางที่ 1 ผลการวิเคราะห์ปัจจัยที่มีผลกระทบต่อการรับรู้ของประชาชน (400 ราย) 

 
 
หมายเหตุ: * = p<.05, ** = p<.01, *** = p<.001 
 
อภิปรายผล 

ตามกรอบแนวความคิดที่ได้มีการน าเสนอไป
แล้ว ได้ตั้งแบบจ าลองส าหรับการวิเคราะห์สามารถ
สรุปได้ดังต่อไปนี้ 

จากการทดสอบสมมติฐาน พบว่าปัจจัยด้าน
การเมือง ปัจจัยด้านเศรษฐกิจและปัจจัยด้านสังคมที่

มีผลต่อการรับรู้ของประชาชนที่มีต่อประชาคม
เศรษฐกิจอาเซียน พบว่า การป้องกันภัยภิบัติ การ
ป้องกันการก่อการร้าย ความสัมพันธ์ ระหว่าง
ประเทศ ความร่วมมือทางด้านการขนส่ง ความ
ร่วมมือทางด้านการสื่อสาร การพ่ึงพากัน และการ
เคลื่อนย้ายแรงงานมีผลกระทบกับการรับรู้ของ
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ประชาชนมีต่อประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน เป็นไปตาม
สมมุติฐานที่ก าหนดไว้ ยกเว้นความร่วมมือทาง
การค้า และความร่วมมือทางด้านวัฒนธรรม 
 
ข้อเสนอแนะ 

ในการวิจัยครั้งนี้ได้แบ่งข้อเสนอแนะออกเป็น
สองหัวข้อใหญ่ๆ คือข้อเสนอแนะเชิงนโยบายและ
ข้อเสนอแนะเชิงวิชาการ 

1. ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย (Policy- 
oriented- recommendation) จากการศึกษา
พบว่ า ก า รป้ อ ง กั น ภั ย ภิ บั ติ  ก า ร ก่ อ ก า ร ร้ า ย 
ความสัมพันธ์ระหว่างประเทศ ความร่วมมือทางด้าน
การขนส่ง ความร่วมมือทางด้านการสื่อสาร การ
พ่ึงพากัน และการเคลื่อนย้ายแรงงาน มีผลต่อการ

รับรู้ของประชาชนที่มีต่อการเป็นประชาคมเศรษฐกิจ
อาเซียน ดังนั้นรัฐต้องให้ความส าคัญ กับ ปัจจัยต่างๆ 
เหล่านี้ในการด าเนินนโยบายใดๆ เกี่ยวกับการเป็น
ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน 

2. ข้อเสนอแนะเชิงวิชาการ (Academic 
recommendation) เนื่องจากตัวแปรต่างๆ ตาม
กรอบแนวความคิด และสมมุติฐานที่ก าหนดไว้ มี
อ านาจอธิบายการผันแปรของปัจจัยด้านการเมือง 
ปัจจัยด้านเศรษฐกิจ และปัจจัยด้านสังคมเกี่ยวกับ
การเป็นประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนได้ไม่มาก
เท่าที่ควร แสดงว่ายังมีตัวแปรอ่ืนที่มีส่วนเกี่ยวข้อง
อีก ดังนั้นจึงควรมีการศึกษา หรือวิจัยเพ่ิมเติมถึงตัว
แปร หรือปัจจัยอื่นๆ อีก เช่นความขัดแย้ง หรือความ
เสมอภาคของประชาชนในภูมิภาค 
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บทคัดย่อ  

การศึกษาวิจัยครั้งนี้ มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาด้านศักยภาพการท่องเที่ยวเมืองชายแดนเพื่อเช่ือมโยงอนุภูมิภาคลุ่ม
แม่น้้าโขง: มุกดาหาร-สะหวันนะเขต-กวางตรี ผู้ให้ข้อมูลส้าคัญ มีจ้านวน 48 คน เป็นตัวแทนภาคธุรกิจเกี่ยวกับการท่องเที่ยวทั้ง
ภาครัฐบาล ภาคเอกชน ผู้แระกอบการการท่องเที่ยว และภาคประชาชนชุมชนที่เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยวเมืองชายแดน
จังหวัดมุกดาหาร ใช้การสัมภาษณ์เป็นเครื่องมือการวิจัย วิเคราะห์ข้อมูลด้วยเทคนิคการวิเคราะห์เนื้อหา ผลการวิจัยพบว่า 
เมืองชายแดนเพื่อเชื่อมโยงการท่องเที่ยวในอนุภูมิภาคลุ่มแม่น้้าโขงมีศักยภาพด้านการท่องเที่ยว ประกอบด้วย แหล่งท่องเที่ยว
ทางธรรมชาติ ศิลปวัฒนธรรม มีกิจกรรมการท่องเที่ยวท่ีหลากหลาย เช่นการแข่งจักรยาน และการแข่งขันวิ่งมาธอน เป็นต้น มี
การคมนาคมภายในประเทศ และพื้นท่ีเชื่อมโยงท่ีสะดวกสบาย หน่วยงานภาครัฐบาลมีนโยบายสนับสนุนการท่องเที่ยว โดยมี
การจัดตั้งแผนการพัฒนาการท่องเที่ยวร่วมกันจัดตั้งเป็นเมืองแฝดสาม ผู้ประกอบการภาคเอกชนมีความพร้อม ส่วนปัจจัยที่
ควรพัฒนาเพื่อส่งเสริมการท่องเที่ยว ได้แก่ การบริการนักท่องเที่ยว เช่นการปรับปรุงระเบียบ ขั้นตอนการผ่านแดนให้มีความ
สะดวก และรวดเร็วเพิ่มมากขึ้น 

 

ค้าส้าคัญ: การพัฒนา, การท่องเที่ยว, การท่องเที่ยวเมืองชายแดน 
 
Abstract 

This research aimed to study the tourism performance of border-cities tourism acting as the linkage 
of Mekong Sub-region: Mukdahan-Savanankhet-QuangTri. There are 48 interviews conducted. The result of 
potential of border tourism cities to Linkage of greater Mekong subregion: Mukdahan-Savannakhet-Quang 
Tri shows the performance of destination leading by the correlation of sub-area leading to comfortability 
in international transportation. Moreover, there are many activities provided in the sub-region such as a 
bicycle racing, marathon, and natural tourism. This sub-region is in the support of government; the 
tourism development plan for economy is conducted, known as “Mukdahan-Savannakhet-Quang Tri.” 
The analysis confirms the research results on the disadvantage of transportation, tourist services, and 
government supports especially from Mukdahan province. However, the delay in immigration process can 
be observed. 

 

Keywords: Development, Tourism, Border tourism 
 
 
บทน้า 

ปัจจุบันกลุ่มประเทศอาเซียนให้ความส้าคัญ
ต่อการท่องเที่ยวแบบเชื่อมโยงระหว่างประเทศเพ่ิม
มากขึ้น ภูมิภาคเอเชียเป็นจุดหมายปลายทางของ
นักท่องเที่ยวจากท่ัวโลก โดยมีการเพ่ิมข้ึนของจ้านวน

นักท่องเที่ยวที่เดินทางมายังภูมิภาคเอเชียมีแนวโน้ม
สูงขึ้น (ทวีป สิริรัศม,ี 2550) มีการลงนามความตกลง
ด้านการท่องเที่ยวอาเซียน (ASEAN Tourism 
Agreement) โดยมีวัตถุประสงค์ คือ (1) เพ่ืออ้านวย
ความสะดวกต่อการเดินทางภายในอาเซียน (2) เพ่ือ
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เสริมสร้างความร่วมมือกัน (3) เพ่ือลดข้อจ้ากัดที่เป็น
อุปสรรคต่อการให้บริการ (4) มีการจัดตั้งเครือข่าย
บริการ (5) เพ่ือการพัฒนาและส่งเสริมให้อาเซียน
เป็นจุดหมายแห่งการท่องเที่ยวแห่งเดียว (Single 
Tourism Destination) (6) มีความร่วมมือช่วยเหลือ
ซึ่งกันและกันในการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ และ (7) 
ก า รสร้ า งสภาพแวดล้ อมและ เ งื่ อน ไ ขที่ ดี ใ ห้
ภาคเอกชน และภาครัฐมีส่วนร่วมในการพัฒนาการ
ท่องเที่ยวอีกด้วย 

ประเทศไทยมีความต้องการที่จะพัฒนาการ
ท่องเที่ยวภาคตะวันออกเฉียงเหนือให้เป็นจุดดึงดูด
ทางการท่องเที่ยวระดับนานาชาติที่ส้าคัญของ
ประเทศคู่ขนานกับภาคเหนือ และภาคใต้ ด้าน สปป.
ลาว จะกลายเป็นโอกาสในการเรียนรู้การพัฒนา
ธุรกิจการท่องเที่ยวชายแดนอย่างเป็นระบบเป็น
สถานะที่ก่อให้เกิดผลประโยชน์อย่างเท่าเทียมกัน 
การพัฒนาระบบ และการขยายตัวของเทคโนโลยี
ข่าวสารจะท้าให้การจัดการทุกอย่างได้รวดเร็วขึ้น 
รวมถึงการเดินทางเข้ามาเพ่ือท่องเที่ยว หรือ การ
เดินทางเพ่ือจับจ่ายซื้อของประชาชน 2 ประเทศที่มี
ถิ่นพ้านักอยู่ใกล้ด่านชายแดน โดยด่านชายแดนที่
ได้รับความนิยม จากการศึกษาของ ชมพูนุช จิตติ
ถาวร (2550) พบว่าการท่องเที่ยวเมืองชายแดนได้รับ
ค ว า ม นิ ย ม ซึ่ ง ส อ ด ค ล้ อ ง กั บ ข้ อ ค้ น พ บ ข อ ง 
Felsenstein and freeman (2001) ที่ระบุว่า การ
เข้ามาท่องเที่ยวเมืองชาแดนเพ่ือจับจ่ายยังเป็น
รูปแบบที่ได้รับความนิยมไปทั่วโลก และท้าให้การ
ท่องเที่ยวเมืองชายแดนมีการพัฒนาขึ้น Hausman 
and Haytko (2007) กล่าวว่า แนวเขตเศรษฐกิจ
ชายแดนจะเป็นผลดีต่อการดึงดูดนักท่องเที่ยวใน
จังหวัดให้มาชมธรรมชาติ และวัฒนธรรมที่หายากซึ่ง
มีอยู่มากมายในประเทศไทย และแหล่งท่องเที่ยวใน
จังหวัดต่างๆ ตามแนวชายฝั่งแม่น้้าโขงซึ่งเป็นแม่น้้าที่
มีศักยภาพสูง ทั้งทางธรรมชาติ ประวัติศาสตร์ 
วัฒนธรรม เทศกาลงานประเพณี และวิถีชีวิตชาติ
พันธุ์  ล้วนเป็นที่ดึงดูดนักท่องเที่ยวให้มาชื่นชม
สุนทรียะจากสิ่งเหล่านี้ หากมีการส่งเสริมให้ประเทศ
ไทยเป็นศูนย์กลางของการท่องเที่ยวในภูมิภาคเอเชีย 

หรือ ส่งเสริมให้ประเทศไทยเป็นประตูสู่อินโดจีน 
(Indochina Gateway) เชื่อมโยงการท่องเที่ยวใน
กลุ่มประเทศอนุภาคลุ่มแม่น้้าโขงจะเป็นอีกแนวทาง
หนึ่งในการส่งเสริมศักยภาพของการท่องเที่ยวให้
เติบโต เข้มแข็ง และสามารถแข่งขันในระดับสากลได ้

จังหวัดมุกดาหารเป็นศูนย์กลางการท่องเที่ยว
ทางภาคตะวันออกเฉียงเหนือที่จะเชื่อมโยงไปยัง 
สปป.ลาว ซึ่ง กัลปพฤกษ์ ผิวทองงาม (2548) ได้
ศึกษา และพบว่า จังหวัดมุกดาหารเป็นด่านการค้า 
แล ะกา รท่ อ ง เ ที่ ย ว ร ะหว่ า งป ร ะ เทศ ในภ าค
ตะวันออกเฉียงเหนือที่มีความส้าคัญ  เพราะมี
ชายแดนติดกับแขวงสะหวันนะเขตที่เป็นหัวเมืองที่
เป็นศูนย์กลางทางการค้าของ สปป.ลาว ทั้งยังเป็น
เมืองส้าคัญ แขวงสะหวันนะเขตเป็นจุดเริ่มต้นของ
เส้นทางหมายเลข 9 ของกลุ่มประเทศอินโดจีนที่
เชื่อมโยงสู่ภาคกลางของประเทศสาธารณรัฐสังคม
นิยมเวียดนามที่ผ่านด่านลาวบาว เมืองดองฮา 
จังหวัดกวางตรี ระยะทาง มีระยะทางกว่า 240 
กิโลเมตร และจากด่านจากด่านลาวบาวผ่านเส้นทาง
หมายเลข 1 ไปยังเมืองเว้ และเมืองดานัง ระยะทาง 
มีระยะทางกว่า 260 กิ โลเมตร นอกจากนี้  ยั ง
เชื่อมโยงไปจนถึงสาธารณรัฐประชาชนจีนด้วย 

ปี พ.ศ. 2558 การเดินทางเข้าออกประเทศ
ระหว่างสปป.ลาวกับประเทศไทยมีจ้านวนนัก
ทัศนาจร และนักท่องเที่ยวเดินทางมาท่องเที่ยว
จังหวัดมุกดาหาร จ้านวนกว่า 1,850,495 คน มี
รายได้จากการท่องเที่ยว จ้านวนกว่า 2,648.29 ล้าน
บาท จากรายงานของแผนพัฒนาจังหวัดมุกดาหาร4 
ปี พ.ศ. 2561-2564) 

 
วัตถุประสงค์การวิจัย 

เ พ่ือศึกษาศักยภาพการท่อง เที่ ย ว เมือ ง
ท่องเที่ยวชายแดนเพ่ือเชื่อมโยงอนุภูมิภาคลุ่มแม่น้้า
โขง: มุกดาหาร-สะหวันนะเขต-กวางตรี 
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ทบทวนวรรณกรรม 
การท่องเที่ยวเมืองชายแดน 
เมืองชายแดนเป็นการก้าหนดเขตอ้านาจการ

ปกครอง อ้านาจอธิปไตยของดินแดนแห่งหนึ่ งค้า
กล่าวของ Glassner (1996) รวมถึงการปกครองที่
ปรากฎในดินแดนต่างๆ การจัดระเบียบวิธีการด้าเนิน
ชีวิตแบบผสมผสาน เพ่ือให้ความแตกต่างของทั้งสอง
มีการเชื่อมโยงกัน Anderson and O’Dowd 
(1999) ชายแดนเปรียบเสมือนเส้นแบ่งเขตความ
แตกต่างทางการปกครองของทั้งสองประเทศออก
จากกัน Jittithavorn (2007) อธิบายว่า ชายแดน
เป็นตัวแปรส้าคัญในการก้าหนดความแตกต่างของ
สังคมและวัฒนธรรม หลักเกณฑ์ของชุมชน ความ
เชื่อมโยงของอ้านาจบริหารตามแนวคิดของ Barlerr 
and Macay (1989) 

กนกวรรณ มโนรมย์ (2552) อธิบาย
ความหมายของการท่องเที่ยวเมืองชายแดนจาก
ลักษณะเฉพาะของค้า 2 ค้าเข้ามารวมกันลักษณะ
การท่องเที่ยวแบบใหม่ที่มีความพิเศษและแตกต่างไป
จากการท่องเที่ยวในพ้ืนที่อ่ืนๆ ซึ่ง “การท่องเที่ยว
เมืองชายแดน” มาจากค้าว่า “การท่องเที่ยว” และ 
“เมืองชายแดน” โดยลักษณะความเป็นเฉพาะของ
การท่องเที่ยวเมืองชายแดน หรือ เมืองท่องเที่ยว
ชายแดน มีความหมายดังนี้ 

1. การมีปฏิสัมพันธ์กันระหว่างพ้ืนที่ คือ เป็น
การปฏิสัมพันธ์กันกับประเทศเพ่ือนบ้าน ตาม
ลักษณะสภาพภูมิประเทศและอาณาเขตที่ติดต่อกัน 
ซึ่งอาจจะเป็นการเชื่อมต่อถึงกันทั้งในทางบกหรือ
ทางน้้าก่อให้เกิดผลประโยชน์การแลกเปลี่ยนทาง
การค้าชายแดนและการท่องเที่ยวในส่วนของแหล่ง
ท่องเที่ยวที่มีลักษณะที่ ใกล้ เคียงกันของทั้งสอง
ประเทศ เช่น การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม ประเพณี
ท้องถิ่น การศึกษาลักษณะการใช้วิถีชีวิตในชุมชน
และการท่องเที่ยวตามสภาพภูมิประเทศที่เกิดขึ้นตาม
ธรรมชาติ เช่น แม่น้้า ภูเขา สิ่งก่อสร้างและการ เข้า
ชมสถาปัตยกรรม วัตถุโบราณล้้าค่าที่ยุคหนึ่งเคยอยู่
ในอาณาจักรเดียวกัน เป็นต้น 

2. การมีกิจกรรมทางการท่องเที่ยวเกิดขึ้นใน
พ้ืนที่ จะเห็นได้ว่าเมืองท่องเที่ยวชายแดนนั้น จะมี
การเดินทางเข้ามาท่องเที่ยวเกิดขึ้น ซึ่งจะเป็นการ
เดินทางท่องเที่ ยวไปยั งสิ่ งที่น่ าสนใจ (Travel 
Destination) เพ่ือการร่วมกิจกรรม 

3. การพัฒนาระบบคมนาคมขนส่งระหว่าง
ประเทศเป็นเป็นการสร้างสิ่งอ้านวยความสะดวกใน
การขนส่งทุกประเภทเพ่ือตอบสนองความสะดวกให้
เกิดขึ้นแก่ระบบการขนส่งของนักเดินทางและเพ่ือ
อ้านวยความสะดวกทางด้านระบบขนส่งสินค้า 
(Logistic System) ทั้งหมด เช่น การก่อสร้างถนน
เพ่ือช่วยให้ เกิดความสะดวกในการเข้าถึงแหล่ง
ท่องเที่ยว การก่อสร้างสะพานเชื่อมต่อระหว่างสอง
ประเทศเพ่ือช่วยในการเดินทางขนส่งที่สะดวกสามารถ
ลดเวลาในการเดินทางให้รวดเร็วปลอดภัยยิ่งขึ้น และ
ยังเป็นการร่วมมือในการเปิดใช้บริการขนส่งระหว่าง
ประเทศข้ึน (International Transportation) ทั้งใน
รูปแบบของการขนส่งทางระบบรางรถไฟโดยสาร
ระหว่างประเทศ (International Train) หรือ การ
ขนส่งทางถนนโดยใช้รถโดยสารระหว่างประเทศ 
(International Bus) เป็นต้น 

4. มีการก้าหนดเปาาหมายในการพัฒนาระบบ
เศรษฐกิจในระดับจังหวัดและระดับภูมิภาคเนื่องจาก
เมืองท่องเที่ยวชายแดนมีศักยภาพทางการท่องเที่ยว
และยังสามารถสร้างรายได้จากอุตสาหกรรมการ
ท่องเที่ยวให้เข้าสู่ประเทศได้อย่างมหาศาล ดังจะเห็น
ได้จากทั่วโลกเร่งพัฒนาอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวให้
เป็นส่วนช่วยในการน้าผลประโยชน์เข้าสู่ประเทศและ
ประเทศไทยก็เช่นเดียวกัน ที่ได้ปฏิบัติสอดคล้องตาม
นานาอารยประเทศ ซึ่ งหน่วยงานภาครัฐหรือ
ผู้บริหารของประเทศก็จะให้ความส้าคัญกับการ
วางเปาาหมายในการพัฒนาเศรษฐกิจของประเทศให้มี
การกระจายลงไปในภูมิภาคมากยิ่งขึ้น โดยเฉพาะ
เมอืงหรือพ้ืนที่ที่มีศักยภาพในการน้ารายได้สู่ประเทศ
นั่นเอง 

จากลักษณะเฉพาะที่กล่าวมาเบื้องต้นทั้ง 4 
ด้านนั้น การที่เมืองชายแดนสามารถสร้างกิจกรรม
ทางการท่องเที่ยวให้เกิดขึ้นและเป็นที่นิยมในพ้ืนที่
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เชื่อมโยงของทั้งสามประเทศนั้น กระบวนการดังกล่าว
สามารถช่วยสร้างรายได้เข้าสู่ตัวเมือง และส่งผลไปยัง
เศรษฐกิจของภูมิภาคและประเทศได้เป็นจ้านวนมาก 
เพราะนโยบายภาครัฐทั้งสามประเทศส่งเสริมให้การ
ท่องเที่ยวเมืองชายแดนเป็นที่รู้จักและให้มีศักยภาพใน
การรองรับนักท่องเที่ยวได้เป็นอย่างดี 
 
วิธีการศึกษา 

1. ผู้ให้ข้อมูลส้าคัญจ้านวน 48 คน จ้าแนก
เป็น 3 กลุ่ม ประกอบด้วย กลุ่มผู้ให้ข้อมูลการวิจัยใน
จังหวัดมุกดาหาร เป็นตัวแทนภาคธุรกิจเกี่ยวกับการ
ท่องเที่ยว จ้านวน 8 คน และตัวแทนภาคชุมชนที่มี
ส่วนเกี่ยวข้อง จ้านวน 8 คน รวม 16 คน กลุ่มผู้ให้
ข้อมูลการวิจัยในแขวงสะหวันนะเขต เป็นตัวแทน
ภาคธุรกิจเกี่ยวกับการท่องเที่ยว จ้านวน 8 คน และ
ตัวแทนภาคชุมชนที่มีส่วนเกี่ยวข้อง จ้านวน 8 คน 
รวม 16 คน และกลุ่มผู้ให้ข้อมูลการวิจัยในจังหวัด
กวางตรีคือ ตัวแทนภาคธุรกิจเกี่ยวกับการท่องเที่ยว 
จ้านวน 8 คน และตัวแทนภาคชุมชนที่มีส่วน
เกี่ยวข้อง จ้านวน 8 คน รวม 16 คน 

2. การเลือกผู้ให้ข้อมูลส้าคัญแบบเจาะจง 
(Purposive Selection) และเลือกเลือกแบบลูกโซ่ 
(Snowball Selection) รวมจ้านวน 48 คน 

3. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย เป็นการใช้การ
สัมภาษณ์ แบบเชิงลึก (In-depth interview) ด้วย
วิ ธี ก า ร สั ม ภ า ษ ณ์ แ บ บ มี โ ค ร ง ส ร้ า ง  ( Semi 
Structured) และการสัมภาษณ์แบบไม่มีโครงสร้าง 
(Unstructured Interview) รวมถึงการสังเกตของ
นักวิจัย 

4. การตรวจสอบคุณภาพของข้อมูล ผู้วิจัยได้
ใช้เทคนิคการตรวจสอบคุณภาพของข้อมูลด้วย
เทคนิคการตรวจสอบแบบสามเส้า (Triangulation) 
 
ผลการวิจัย 

ผู้วิจัยสรุปผลการวิจัยตามวัตถุประสงค์การ
วิจัย มีดังนี้ 

1. ด้านศักยภาพการท่องเที่ยวเมืองท่องเที่ยว
ชายแดนเพ่ือเชื่อมโยงอนุภูมิภาคลุ่มแม่น้้าโขง : 

มุกดาหาร-สะหวันนะเขต-กวางตรี พบว่า มีศักยภาพ
ด้านการท่องเที่ยวเมืองชายแดน โดยมีลักษณะความ
เป็นเฉพาะของการท่องเที่ยวเมืองชายแดนหรือเมือง
ท่องเที่ยวชายแดนนั้น มีดังต่อไปนี้  

 1.1 ด้านการมีปฏิสัมพันธ์กันระหว่างพ้ืนที่ 
จ า กก ารสั มภ าษณ์  พบว่ า  มี ก า รคมนาคมที่
สะดวกสบาย เช่น สะพานมิตรภาพไทย-ลาว แห่งที่ 
2 โดยแหล่งท่องเที่ยวมีลักษณะที่ใกล้เคียงกันของทั้ง
สามประเทศ ได้แก่ การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม โดย
ที่จังหวัดมุกดาหาร มีความโดดเด่นเรื่องความ
หลากหลายของวัฒนธรรมซึ่งมี 8 ชนเผ่า ประเพณี
ท้องถิ่น ลักษณะการใช้วิถีชีวิตในชุมชน และยังมี
ความโดดเด่นของแหล่งท่องเที่ยวทางประวัติศาสตร์
และแหล่งท่องเที่ยวทางธรรมชาติ เช่น แก่งกะเบา 
สักการสถานพระมารดาแห่งมรณสักขี วัดสองคอน 
พิพิธภัณฑ์บ้านท่านหนูฮัก พูมสะหวัน 

 1.2 ด้านกิจกรรมทางการท่องเที่ยวพบว่า มี
กิจกรรมที่หลากหลาย ดังนี้กิจกรรม บุญออกพรรษา 
การแข่งเรือสองฝั่งโขง การแข่งจักรยานระหว่างประ
ไทยกับประเทศลาว โดยในจังหวัดมุกดาหาร มี
กิจกรรมทางการท่องเที่ยวที่โดดเด่น คือแข่งจักรยาน 
และการวิ่งมาราธอน สะหวันนะเขต มีกิจกรรม
ทางการท่องเที่ยวที่โดดเด่น คือ งานนมัสการพระ
ธาตุอิงฮัง งานนมัสการพระธาตุโพนและ กวางตรีมี
กิจกรรมทางการท่องเที่ยวที่โดดเด่น คือ การเที่ยวชม
หมู่บ้านวินม๊อค (Vinh Moc village) เป็นอุโมงค์ใต้
ดิน (Vinh Moc tunnels) เป็นที่อยู่อาศัยของ
ชาวบ้านจ้านวน 66 ครอบครัวเมื่อปี ค.ศ. 1966 ใช้
ระยะเวลาอาศัยยาวนานหลายปี มีเด็กเกิดในอุโมงค์ 
แห่งนี้ 17 คน 

 1.3 ด้านการพัฒนาระบบคมนาคมขนส่ง
ระหว่างประเทศ พบว่า ระบบการขนส่งที่อ้านวย
ความสะดวกให้แก่นักท่องเที่ยว มีดังนี้  

  การเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยว สามารถ
เดินทางโดยและมีบริการขนส่งระหว่างประเทศ 
(International Transportation ) เช่น การใช้รถ
โดยสารระหว่างประเทศ (International Bus) และ
การใช้บริการรถตู้ของบริษัทท่องเที่ยวต่างๆ 
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 1.4 ด้านการก้าหนดเปาาหมายในการพัฒนา
ระบบเศรษฐกิจในระดับจังหวัดและระดับภูมิภาค 
พบว่า ประเทศไทยมี แผนให้จังหวัดมุกดาหารเป็น
พ้ืนที่เศรษฐกิจพิเศษ ที่ให้การสนับสนุนการท่องเที่ยว
เมืองชายแดน ระดับจังหวัด มีการก่อสร้างโรงแรม
ระดับ 3-4 ดาว มีโรงพยาบาลระดับมาตรฐาน และสิ่ง
อ้านวยความสะดวกต่างๆมากมาย ส้าหรับเมือง
สะหวันนะเขตประเทศลาว มีการสนับสนุนจากภาครัฐ 
ดังนี้คือประกาศให้ปี พ.ศ. 2561 เป็นปีการท่องเที่ยว
ลาวมีการประชาสัมพันธ์ให้นักท่องเที่ยวมาเที่ยวมาก
ขึ้นมีการพัฒนาระบบสาธารณูปโภค และเมืองกวางตรี
มีการสนับสนุนจากภาครัฐเพ่ือพัฒนาแหล่งท่องเที่ยว
และระบบโครงสร้างพ้ืนฐาน ทั้งสามประเทศมีการร่วม
ประชุมและจัดตั้งให้เป็นเมืองแฝดสาม  

2. การวิเคราะห์จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาสและ
อุปสรรค (SWOT Analysis) ที่มีอิทธิพลต่อแนว
ทางการพัฒนาศักยภาพการท่องเที่ยวเมืองชายแดน
เพ่ือเชื่อมโยงอนุภูมิภาคลุ่มแม่น้้าโขง: มุกดาหาร-
สะหวันนะเขต-กวางตรี พบว่า  

 2.1 จุดแข็ง (Strengths) พบว่า  
  1) ด้านการคมนาคมระหว่างอนุภูมิภาค

ลุ่มแม่น้้าโขง: มุกดาหาร-สะหวันนะเขต-กวางตรีมี
ความสะดวก โดยมีสะพานมิตรภาพไทย – ลาว แห่ง
ที่ 2 และเส้นทางการเดินทาง R9 ดานัง-ลาวบาว 
(เวียดนาม)-แดนสะหวัน-สะหวันนะเขต (สปป.ลาว)-
มุกดาหาร (ไทย)  

  2) ความหลากหลายของวัฒนธรรม โดย
มีวฒันธรรมชนเผ่าที่มีเอกลักษณ์ด้านศิลปวัฒนธรรม 
และวิถีชีวิตริมฝั่งโขง 

  3) แหล่งท่องเที่ยวมีความหลากหลาย 
ทั้งในด้านประวัติศาสตร์ ด้านวัฒนธรรม ประเพณี 
ตลอดจนความงดงามทางธรรมชาติ 

  4) การประกาศเป็นเมืองแฝดสาม และ
มีการจัดกิจกรรมด้านการท่องเที่ยวร่วมกันมีการ
แลกเปลี่ยนวัฒนธรรม และการพัฒนาบุคคลากรด้าน
การท่องเที่ยวร่วมกัน 

  5) ภาคธุรกิจที่เกี่ยวข้อง เช่น บริษัท
ทั ว ร์  มี ค ว ามตร ะหนั ก และมี ค ว ามตื่ น ตั ว ถึ ง

ความส้าคัญของการท่องเที่ยว โดยให้ความร่วมมือ
และมีส่วนร่วมกับภาครัฐ ในการจัดกิจกรรมทางการ
ท่องเที่ยว เช่น การส้ารวจเส้นทาง การออกแบบ
เส้นทางการท่องเที่ยวร่วมกันเพ่ือขายโปรแกรมทัวร์
ทั้งสามประเทศ เช่น “กินข้าวสามมื้อ สามเมือง สาม
ประเทศในหนึ่งวัน” การจัดการแข่งขันจักรยาน
ระหว่างประเทศไทยและ สปป.ลาว 

 2.2 จุดอ่อน (Weaknesses) พบว่า  
  1) ด้านการให้บริการนักท่องเที่ยวยัง

ต้องได้รับการพัฒนาให้มีมาตรฐานเพ่ิมขึ้น ทั้งในด้าน
ที่พัก ร้านอาหาร ร้านขายของที่ระลึก การให้บริการ
ด้านบริษัทน้าเที่ยว รวมถึงสิ่งอ้านวยความสะดวก
อ่ืนๆ เช่น จุดแวะพักรถ และการมีห้องน้้าที่สะอาด
บริการให้เพียงพอ และจุดบริการอินเตอร์เน็ต 

  2) การประชาสัมพันธ์แหล่งเที่ยวมีไม่
เพียงพอ 

  3) บุคลากรด้านการท่องเที่ยว ขาด
ความรู้ความเข้าใจและทักษะในการให้บริการ
นักท่องเที่ยว 

  4) ขาดการพัฒนาแหล่งท่องเที่ยว 
เพ่ือให้สามารถดึงดูดนักท่องเที่ยว 

  5) ภาคธุรกิจและภาคประชาชนขาด
ความรู้ด้านกฎหมายต่างๆ ที่เก่ียวข้อง  

 2.3 โอกาส (Opportunities) พบว่า  
  1) ด้านภาครัฐและจังหวัดมุกดาหารให้

การสนับสนุนโดยมี แผนการพัฒนามุกดาหารเป็น
เมืองเศรษฐกิจพิเศษ มีนโยบายส่งเสริมและพัฒนา
ด้านเศรษฐกิจชายแดน เพ่ือสนับสนุนการท่องเที่ยว
เมืองชายแดน อีกทั้งมีความร่วมมือระหว่างประเทศ
ลุ่มแม่น้้าโขง  

  2) การขยายตัวด้านการค้า การลงทุน
ด้านการท่องเที่ยวส่งผลต่อการท่องเที่ยวท้าให้
ปริมาณนักท่องเที่ยวเพิ่มข้ึน และการจ้างงานเพิ่มขึ้น 

  3) การสร้างสะพานมิตรภาพไทย - ลาว 
แห่งที่ 2 ท้าให้การคมนาคมมีความสะดวกมากขึ้น 
ส่งผลให้การท่องเที่ยวเพิ่มข้ึน 

  4) ความตื่นตัวของภาคธุรกิจ และภาค
ประชาชนต่อการท่องเที่ยวมีมากขึ้น  
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  5) ความปลอดภัย 
 2.4 อุปสรรค (Threats) พบว่า  
  1) กฎหมายเรื่องการผ่านแดน เช่น 

ระเบียบ ขั้นตอนการผ่านแดน มีความล่าช้า และ
ความแตกต่างกันของกฎหมายเรื่องการผ่านแดนใน
แต่ละประเทศ เช่น ระบบการตรวจคนเข้าเมือง 
ระบบเอกสารที่ด่านศุลกากร การอ้านวยความ
สะดวกที่จุดผ่านแดน  

  2) โครงสร้างพ้ืนฐานแลสาธารณูปโภค 
ไม่เพียงพอต่อความต้องการ เช่น ถนนใน สปป. ลาว 
แคบและมีสัตว์เลี้ยงเดินตามท้องถนน มีจุดแวะพักรถ
ไม่เพียงพอ 

  3) ค่าใช้จ่ายในประเทศ ลาว ในการ
เดินทางท่องเที่ยว มีราคาสูงกว่าประเทศอ่ืน 

  4) หน่วยงานภาครัฐที่เกี่ยวข้องยังขาด
การขับเคลื่อนอย่างต่อเนื่อง 

  5) การสื่อสารด้านภาษา 
 
สรุปผลและข้อเสนอแนะ 

การศึกษาวิจัยครั้งนี้พบประเด็นส้าคัญ ในการ
พัฒนาศักยภาพการท่องเที่ยวเมืองชายแดนเพ่ือ
เชื่อมโยงอนุภูมิภาคลุ่มแม่น้้าโขง: มุกดาหาร-สะหวัน
นะเขต-กวางตรี มีดังนี้  

1. ด้านศักยภาพการท่องเที่ยวเมืองท่องเที่ยว
ชายแดนการร่วมมือเป็นอันหนึ่งอันเดียวกัน เมื่อทั้ง
สามจังหวัดของสามประเทศได้รับการพัฒนาพร้อมๆ 
กันและ เป็ น ไป ในทิศทาง เดี ยวกัน  เ พ่ือ ได้ รั บ
ผลประโยชน์อย่างเท่าเทียมกัน  

2. ด้านการพัฒนาศักยภาพการท่องเที่ยวเมือง
ชายแดนเพ่ือเชื่อมโยงอนุภูมิภาคลุ่มแม่น้้าโขง : 
มุกดาหาร-สะหวันนะเขต-กวางตรี มีแนวทางในการ
พัฒนา โดยการน้าเทคนิคที่เรียกว่า TOWS Matrix 
มาใช้ในการวิเคราะห์เพื่อเสนอแนะ มีดังนี ้

 2.1 กลยุทธ์เชิงรุก (SO Strategy) 
  1) การสร้างความร่วมมือระหว่าง

ประเทศ ที่มีความต่อเนื่อง ชัดเจน เช่น การส่งเสริม

การจัดกิจกรรมทางการท่องเที่ยว งานเทศกาลต่างๆ 
เพ่ือเชื่อมความสัมพันธ์ระหว่างประเทศ โดยมีการ
ปฏิบัติอย่างเป็นรูปธรรม 

  2) การผลักดันให้มีการใช้ Single Visa 
เพ่ืออ้านวยความสะดวกในการเดินทางผ่านแดน ซึ่ง
จะส่งผลต่อการค้า การลงทุนและการท่องเที่ยวเมือง
ชายแดนให้มีสะดวก รวดเร็วขึ้น 

  3) การจัดให้มีช่องผ่านแดนส้าหรับ
นักท่องเที่ยวที่เป็นหมู่คณะมีช่องทางพิเศษ Fast Track 

 2.2 กลยุทธ์เชิงปาองกัน (ST Strategy) 
  1) การกระตุ้นให้ทุกภาคส่วน เช่น 

ภาครัฐ ผู้ประกอบการภาคธุรกิจการท่องเที่ยว ภาค
ประชาชน ให้มีส่วนร่วมในกระบวนการจัดการ
ท่องเที่ยว เพ่ือให้สามารถตอบสนองความต้องการ
ของทุกภาคส่วน 

 2.3 กลยุทธ์เชิงแก้ไข (WO Srategy) 
  1) การจัดงาน กิจกรรมท่องเที่ยวต่างๆ 

เช่น การแข่งเรือยาวประเพณี ตลอดจนการจัดงาน
ออกพรรษา เพ่ือส่งเสริมและสนับสนุนให้มีการ
ท่องเที่ยวเพิ่มข้ึน 

  2) การพัฒนาโครงสร้างขั้นพ้ืนฐานที่
จ้ า เป็น  ให้ เ พียงพอต่อความต้องการของการ
ท่องเที่ยว เช่น สภาพพ้ืนผิวถนน สถานีบริการน้้ามัน
ขนาดใหญ่ การมีห้องน้้าที่สะอาดในจุดแวะพัก การมี
ร้านค้าขายของที่ระลึก 

  3) การพัฒนาแหล่งท่องเที่ยว โดยการ
จัดการแหล่งท่องเที่ยวให้มีความโดดเด่น สามารถ
ดึงดูดนักท่องเที่ยวและท้าการประชาสัมพันธ์เพ่ือให้
เป็นที่รู้จัก 

 2.4 กลยุทธ์เชิงรับ (WT Strategy) 
  1). การสร้างเครือข่ายความร่วมมือ

ทางการท่องเที่ยวกับแหล่งท่องเที่ยวในจังหวัด
มุกดาหาร สะหวันนะเขตและกวางตรี 

  2). การก้าหนดแนวทางการพัฒนาการ
ท่องเที่ยวให้มีความสอดคล้องกันระหว่าง จังหวัด
มุกดาหาร สะหวันนะเขตและกวางตรี 
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ประสิทธิผลในการจัดเก็บภาษีโรงเรือนในเขตเทศบาลต าบลบางเลนอ าเภอบางใหญ่  
จังหวัดนนทบุร ี

The Effectiveness of Collecting Property Tax in Banglen Sub District Bangyai 
Nonthaburi Province 

 
พ.อ. (พิเศษ) หญิง ปิยะวดี จินดาโชติ1  

ดร. พิชัย พ้นภัย2, ดร.ทรงจิต พูลลาภ3, ดร.มาริษ คุณากร4, ภณ ศรีรัตนา5 
1,2,3,4,5มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสนุันทา 

 
บทคัดย่อ  

การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์ (1) ศึกษาประสิทธิผลในการจัดเก็บภาษีโรงเรือน (2) เพื่อเปรียบเทียบประสิทธิผลในการ
จัดเก็บภาษีโรงเรือนของประชาชนในเขตเทศบาลต าบลบางเลน อ าเภอบางใหญ่ จังหวัดนนทบุรี กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย
ครั้งนี้ได้แก่ประชาชน 272 คน โดยการเก็บตัวอย่างอย่างง่าย เครื่องมือในการวิจัยได้แก่การออกแบบสอบถาม สถิติที่ใช้ได้แก่ 
ค่าความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การทดสอบที และการวิเคราะห์การแปรปรวนทางเดียว ผลการวิจัย
พบว่า (1) ประสิทธิผลในการจัดเก็บภาษีโรงเรือนโดยรวมอยู่ในระดับมาก และเมื่อจ าแนกเป็นรายด้านในระดับปานกลางเรียง
จากมากไปน้อยได้แก่คุณลักษณะส่วนบุคคล ขั้นตอนในการจัดเก็บภาษีและความสะดวก ส่วนรายด้านในระดับมากได้แก่ 
ความแน่นอน และความเป็นธรรมเรียงตามล าดับ (2) ประชาชนท่ีมีเพศ อายุ การศึกษา รายได้และสถานภาพสมรสที่แตกต่าง
กัน มีผลต่อประสิทธิผลในการจัดเก็บภาษีไม่แตกต่างกันแต่อย่างใด 

 

ค าส าคัญ: ประสิทธิผล, การจัดเก็บภาษี, ภาษีโรงเรือน 
 
Abstract 

The objective of this research (1) to study the effectiveness to of collecting property tax (2) to 
compare the effectiveness of collecting property tax in Banglen Sub District Bangyai District Nonthaburi 
Province, the sampling units were 272 people, simple random sampling were used. The tools used for 
data collection were questionnaires and statistics used for data analyze were frequency, percentage, 
mean, standard deviation, t-test and F-test. The results of research were found as follows (1) The 
effectiveness of collection property tax was at the high level. However, each of aspects was in the middle 
level, taken into account, personal characteristic, process and convenience for high level are certainty 
and equality. (2) the people with different sex, age, education, income and the married status has no 
different the effectiveness collecting property tax. 

 

Keywords: effectiveness, collecting tax, Property Tax 
 
 
บทน า 

การกระจายอ านาจสู่การปกครองท้องถิ่นและ
เพ่ือเป็นส่งเสริมให้ท้องถิ่นสามารถปกครองตนเองได้
อย่างเป็นอิสระ มีความเป็นอิสระในการก าหนด
นโยบาย การจัดท าการรบริการสาธารณะ โดยเฉพาะ
อย่างยิ่งในมาตรา 283 วรรคสี่ รัฐธรรมนูญแห่ง
ราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2550 ได้บัญญัติเรื่อง
การปกครองส่วนท้องถิ่นไว้โดยก าหนดให้องค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่นมีกฎหมายที่เกี่ยวกับรายได้

ท้องถิ่น เพ่ือก าหนดอ านาจหน้าที่ในการจัดเก็บภาษี
และรายได้อ่ืนๆ ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นโดย
มีหลักเกณฑ์ที่เหมาะสมตามลักษณะของภาษีแต่ละ
ชนิด ดังนั้น ภาษีที่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นเป็นผู้
จัดเก็บภาษีท้องถิ่น จึงเป็นเรื่องส าคัญเนื่องจากเป็น
รายได้ที่ท้องถิ่นจะน ามาใช้ในการพัฒนาความเจริญ
ภายในเขตองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นนั้นๆ ไม่ว่าจะ
เป็นองค์การบริหารส่วนจังหวัด องค์การบริหารส่วน
ต าบล เทศบาลต าบล กรุงเทพมหานครและเมือง
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พัทยาภาษีท้องถิ่นที่ส าคัญ ซึ่งปัจจุบันใช้บังคับอยู่
ได้แก่ ภาษีโรงเรือนและที่ดิน ตามพระราชบัญญัติ
ภาษีโรงเรือนและที่ดิน พุทธศักราช 2475 ซึ่งจัดเก็บ
ภาษีจากผู้ซึ่งเป็นเจ้าของโรงเรือนและที่ดิน โดย
ประเมินช าระภาษีปีละหนึ่งครั้งตามค่ารายปีของ
ทรัพย์สิน ในอัตราร้อยละ 12.5 ต่อปีของค่ารายปี 
เว้นแต่จะเข้าข้อยกเว้นที่กฎหมายก าหนดให้ได้รับ
การยกเว้น หรืองดเว้นการเก็บภาษี อย่างไรก็ตาม
เนื่องจากการจัดเก็บภาษีโรงเรือนและที่ดินใน
ปัจจุบันมีปัญหาพอสมควร เนื่องจากกฎหมายภาษี
โรงเรือนและที่ดินมีความล้ าสมัยไม่เหมาะสมกับยุค
สมัยที่เปลี่ยนแปลงไป ประกอบกับมีปัญหาในการ
ตีความบทบัญญัติของกฎหมายอยู่หลายประการ 
ดังนั้นรัฐบาลจึงมีแนวคิดที่จะยกเลิกกฎหมายภาษี
โรงเรือนและที่ดินรวมถึงกฎหมายอ่ืนๆ ที่เกี่ยวข้อง 
และให้มีการประกาศใช้บังคับกฎหมายภาษีท้องถิ่น
ฉบับใหม่ กฎหมายภาษีที่ดินและสิ่งปลูกสร้างเป็น
กฎหมายภาษีท้องถิ่นที่รัฐบาลมีแนวคิดที่จะมีการ
ประกาศใช้บังคับแทนกฎหมายภาษีโรงเรือนและ
ที่ดินและภาษีบ ารุงท้องที่ เพ่ือเป็นการแก้ไขปัญหา
เดิมที่เคยมีอยู่และเพ่ือให้การจัดเก็บภาษีมีความ
ทันสมัยและสร้างรายได้ให้องค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่นเพ่ิมมากข้ึน 

ส่วนกรณีการจัดเก็บภาษีโดยราชการส่วน
ท้องถิ่น เมื่อส่วนราชการด าเนินการจัดเก็บภาษีจาก
ประชาชนในท้องถิ่นแล้ว เงินภาษีนั้นจะตกเป็น
รายได้ของท้องถิ่นเองที่จะน าเงินไปใช้ในการพัฒนา
ความเจริญของท้องถิ่นนั้นๆ ให้มีความเจริญ โดยไม่
ต้องอาศัยงบประมาณแผ่นดินจากราชการส่วนกลาง
เพียงอย่างเดียว น ามาซึ่งความมีเสถียรภาพและ
ความคล่องตัวในการบริหารราชการส่วนท้องถิ่น เช่น 
การจัดเก็บภาษีโรงเรือนและที่ดิน ภาษีบ ารุงท้องที่ 
เป็นต้น ซึ่งเมื่อพิจารณาจากรายได้ที่องค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่นจัดหาจากการจัดเก็บภาษีไม่ว่าภาษี
โรงเรือนและที่ดิน ภาษีบ ารุงท้องที่ ภาษีป้าย ฯลฯ 
ตั้งแต่ปี พ.ศ. 2545 - 2551 พบว่ามีสัดส่วนระหว่าง
ร้อยละ 8.90 ถึงร้อยละ 12.00 เมื่อเทียบกับรายได้
รวมขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นถือว่าเป็นสัดส่วน

ที่ต่ ามากและยังมีแนวโน้มลดลงโดยตลอดอีกด้วย 
การที่สัดส่วนรายได้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น
จัดหาได้เองต่ า ส่งผลให้รัฐบาลจ าเป็นต้องจัดสรรเงิน
อุดหนุนให้เป็นจ านวนมาก และยังท าให้องค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่นขาดความเป็นอิสระในการ
บริหารกิจการของตนเองด้วย ดังนั้น หากรัฐบาล
สามารถเพ่ิมสัดส่วนรายได้ที่องค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่นจัดหาเองได้มากขึ้น โดยการปฏิรูปโครงสร้าง
ภาษีท้องถิ่น และเพ่ิมประสิทธิภาพเก็บภาษีให้กับ
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ก็จะเป็นการลดภาระ
ด้านการจัดสรรเงินอุดหนุนจากงบประมาณของ
รัฐบาลให้กับองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นได้ระดับ
หนึ่ง อีกทั้งยังเป็นกลไกที่ช่วยส่งเสริมระบบการมี
ส่วนร่วมของประชาชนในการตรวจสอบการท างาน
ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นอีกด้วยซึ่งหากส่วน
ท้องถิ่นปล่อยปละละเลยหรือไม่เข้มงวดในการ
จัดเก็บภาษี ย่อมส่งผลให้ประชาชนหลีกเลี่ยงการเสีย
ภาษี ความเสียหายจึงเกิดขึ้นแก่ท้องถิ่นเองที่ไม่มี
งบประมาณเพียงพอในการบริหารความเจริญของ
ท้องถิ่น และอาจส่งผลต่อความมั่นคงทางเศรษฐกิจ
ของประเทศในภาพรวมต่อไป 

 
วัตถุประสงค์การวิจัย 

1. เพ่ือศึกษาประสิทธิผลในการจัดเก็บภาษี
โรงเรือนของเทศบาลต าบลบางเลน อ าเภอบางใหญ่ 
จังหวัดนนทบุรี 

2.  เ พ่ือ เปรี ยบเทียบประสิทธิ ผลในการ
ปรับปรุงการจัดเก็บภาษีโรงเรือนให้มีประสิทธิผล
สูงสุด 

 
วิธีด าเนินการวิจัย 

1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 1.1 ประชากรเป้าหมาย (population) ที่ใช้

ในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ คือ ประชาชนที่อยู่ในข่ายที่
ต้องเสียภาษีโรงเรือนในเขตเทศบาลต าบลบางเลน 
อ าเภอบางใหญ่ จังหวัดนนทบุรี อันได้แก่พ้ืนที่ที่
ประชาชนอาศัยอยู่ในเขตเทศบาลต าบลบางเลน 
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อ าเภอบางใหญ่ จังหวัดนนทบุรี ซึ่งประกอบด้วย 11 
หมู่บ้าน 

 1.2 กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ประชาชนที่มาเสีย
ภาษีให้แก่เทศบาลต าบลบางเลน จ านวน 272 ราย 
โดยท าการเก็บกลุ่มตัวอย่างแบบง่าย 

2. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ แบบสอบถาม 

จ านวน 272 ชุด ประกอบด้วย 2 ส่วน คือ 
 ส่วนที่ 1 เป็นค าถามเกี่ยวกับข้อมูลทั่วไป

ของผู้ตอบแบบสอบถามซึ่งประกอบด้วย ปัจจัยส่วน
บุคคล ได้แก่ เพศ อายุ  การศึกษา รายได้  และ
สถานภาพ 

 ส่วนที่ 2 เป็นค าถามเกี่ยวกับประสิทธิผล
ของการจัดเก็บภาษีโรงเรือนของเทศบาลต าบลบาง
เลน อ.บางใหญ่ จ.นนทบุรี ประกอบด้วยปัจจัจต่างๆ 
5 ด้านๆ ละ 5 ข้อ รวมจ านวน 25 ข้อ ได้แก่ (1) 
คุณลักษณะของบุคลากร (2) ขั้นตอนในการจัดเก็บ
ภาษีโรงเรือน (3) ความสะดวก (4) มีความแน่นอน 
และ (5) เป็นธรรม โดยใช้มาตรประมาณค่า วัดระดับ
ตามหลักการของลิเคอร์ท (R.Likert) ซึ่งลักษณะ
ค าถามมีค าตอบให้เลือก 5 ระดับ และมีหลักการให้
คะแนน ดังนี้ 

5 หมายความว่า มากที่สุด  
4 หมายความว่า มาก  
3 หมายความว่า ปานกลาง  
2  หมายความว่า น้อย  
1 หมายความว่า น้อยที่สุด 

3. การสร้างและการตรวจสอบคุณภาพ
เครื่องมือ 

 3.1 การสร้างเครื่องมือ 
  ในการวิจัยครั้ งนี้ผู้ วิจัยได้ออกแบบ

สอบถามชนิดปลายปิด โดยให้ผู้ตอบแบบสอบถามให้
คะแนนข้อค าถาม 1-5 เกี่ยวกับ คุณลักษณะของ
บุคลากร จ านวน 5 ข้อ ขั้นตอนในการจัดเก็บภาษี 
จ านวน 5 ข้อ ความสะดวก จ านวน 5 ข้อ ความ
แน่นอน จ านวน 5 ข้อ และความเป็นธรรม จ านวน 5 
ข้อ รวมทั้งหมด 25 ข้อ 

 

 3.2 การวัดความถูกต้องของข้อค าถาม 
  มาตรวั ดคุณลั กษณะของบุ คลากร 

ประกอบด้วยข้อค าถามจ านวน 5 ข้อ ค้นพบได้ใน
งานวิจัยของ ไพนน์ (Pine, 2016) และงานวิจัยของ 
กามาชี ลาเวอร์ไดร์ ดิกเกอร์ ฮีเบอร์ท ลารอร์เชลลี 
และเดสคอร์ออร์ก (Gamache, Laverdiere, Diguer, 
Hebert, Larochelle & Descoreaux, 2016) 

 มาตรวัดกระบวนการ  ประกอบด้วยข้อ
ค าถามจ านวน 5 ข้อ ค้นพบได้ในงานวิจัยของ ฮาร์
เยส (Hayes, 2016) และงานวิจัยของ สก๊อตต์ 
(Schott, 2016) 

 มาตรวัดความสะดวก ประกอบด้วยข้อ
ค าถามจ านวน 5 ข้อ ค้นพบได้ในงานวิจัยของ แคมป์
เบลล์ ดาตาร์ และซานดิโน (Campbell, Datar & 
Sandino, 2016) และงานวิจัยของ กอต์สชอร์ก 
(Gottschalk, 2016) 

 มาตรวัดความแน่นอน ประกอบด้วยข้อ
ค าถามจ านวน 5 ข้อ ค้นพบได้ในงานวิจัยของ แบตตี
แมนและแครนท์ (Bateman & Crant, 2016 ) และ
งานวิจัยของ ฟอร์ด (Ford, 2016) 

 มาตรวัดความเป็นธรรม ประกอบด้วยข้อ
ค าถามจ านวน 5 ข้อ ค้นพบได้ในงานวิจัยของ มิล
เลอร์ (Miller, 2016) และงานวิจัยของ ไฟร์แดน 
(Friedan, 2016) 

4. การตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ 
 น าแบบสอบถามไปทดสอบใช้ (try out) กับ

ประชาชนในเขตพ้ืนที่เทศบาลต าบลบางม่วงซึ่งเป็น
พ้ืนที่ติดกับเทศบาลต าบลบางเลน จ านวน 30 คน 
แ ล ะ ห า ค่ า ค ว า ม เ ชื่ อ มั่ น ข อ ง แ บ บ ส อ บ ถ า ม 
(reliability) โดยการหาค่าสัมประสิทธิ์แอลฟา 
(Cronbach’s alpha) ได้ค่าสัมประสิทธิ์ความเชื่อถือ
ของแบบสอบถามท้ังฉบับเท่ากับ 0.93 

5. การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 ผู้วิจัยได้ด าเนินการท าแบบสอบถามแจก

ให้กับผู้ที่อยู่ ในข่ายต้องเสียภาษีโรงเรือนในเขต
เทศบาลต าบลบางเลน อ.บางใหญ่ จ.นนทบุรี ตอบ
แบบสอบถามนั้น ผู้วิจัยน าแบบสอบถามที่ได้รับคืน
มาและที่ลงไปตามเก็บด้วยตนเองมาตรวจความ
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สมบูรณ์ครบถ้วน ในการตอบค าถามทั้ง 3 ส่วน 
ผู้วิจัยท าการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณ โดยผู้วิจัยน า
ข้อมูลจากแบบสอบถามที่ได้รับคืนมา จัดหมวดหมู่ 
และท าการวิเคราะห์ข้อมูลด้วยการแปลงสภาพ
แนวความคิดเห็น หรือตัวแปรที่ต้องการวิจัยเป็น
ข้อมูลเชิงปริมาณ และเพ่ือหาค่าค านวณหาค่าสถิติ
โดยใช้โปรแกรมประมวลผลแล้วสรุปผลแนะน าเสนอ
ข้อมูลในการวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยใช้สถิติดังนี้ 

 5.1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติเชิงพรรณนา (descriptive 
statistics) ได้แก่ ค่าความถี่ (frequency) ค่าร้อยละ 
(percentage) และค่าเฉลี่ย (Mean) เพ่ือสรุปและ
อธิบายลักษณะข้อมูลต่างๆ 

 5.2 ประสิทธิผลในการจัดเก็บภาษีโรงเรือน
ของเทศบาลต าบลบางเลน วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้
สถิติเชิงพรรณนา (descriptive statistics) โดยใช้
สถิติค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
(S.D.) ค่าสูงสุด และค่าต่ าสุด 

 5.3 เพ่ือเปรียบเทียบประสิทธิผลในการ
จัดเก็บภาษีโรงเรือนของเทศบาลต าบลบางเลน 
วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติเชิงอนุมาน สถิติที่ใช้ t-
test เพ่ือหาความแตกต่างของค่าเฉลี่ยและ F-test 
เพ่ือเปรียบเทียบตั้งแต ่3 กลุ่มข้ึนไป 
 
ผลการวิจัย 

1. คุณลักษณะของประชากรกลุ่มตัวอย่าง  
 1.1 ปัจจัยส่วนบุคคล พบว่าประชาชนส่วน

ใหญ่อายุระหว่าง 41-50 ปี รองลงมาคือ 31-40 ปี 
และน้อยที่สุด คืออายุระหว่าง 20-30 ปี  

 1.2 ประชาชนส่วนใหญ่มีการศึกษาระดับ
อนุปริญญาหรือเทียบเท่า รองลงมาคือ ระดับ
มัธยมศึกษา และน้อยที่สุด คือ สูงกว่าปริญญาตรี  

 1.3 ประชาชนส่วนใหญ่มีรายได้ต่อเดือน 
10,001- 20,000 บาท/เดือน รองลงมาคือ รายได้
มากกว่า 20,000 บาท/เดือน และน้อยที่สุด คือ 
รายได ้5,001-10,000 บาท  

 1.4 ประชาชนส่วนใหญ่มีสถานภาพการสมรส 
รองลงมาคือ โสด และน้อยที่สุด คือ แยกกันอยู่  

2. ประสิทธิผลในการจัดเก็บภาษีโรงเรือน
โดยรวมอยู่ในระดับมาก และเมื่อจ าแนกเป็นรายด้าน
ในระดับปานกลางเรียงจากมากไปน้อยได้แก่
คุณลักษณะส่วนบุคคล ขั้นตอนในการจัดเก็บภาษี
และความสะดวก ส่วนรายด้านในระดับมากได้แก่ 
ความแน่นอน และความเป็นธรรมเรียงตามล าดับ 

3. ประชาชนที่มีเพศ อายุ การศึกษา รายได้
และสถานภาพสมรสที่แตกต่างกัน มีผลต่อประสิทธิผล
ในการจัดเก็บภาษีไม่แตกต่างกันแต่อย่างใด 
 
อภิปรายผล 

จากการวิจัยเรื่อง ประสิทธิผลในการจัดเก็บ
ภาษีโรงเรือนในเขตเทศบาลต าบลบางเลน อ าเภอ
บางใหญ่ จังหวัดนนทบุรี มีประเด็นที่น่าสนใจควร
น ามาอภิปรายผล ดังต่อไปนี้ 

1. ประสิทธิผลในการจัดเก็บภาษีโรงเรือนของ
เทศบาลต าบลบางเลน อ าเภอบางใหญ่ จังหวัด
นนทบุรี  โดยรวมอยู่ ในระดับมาก ที่ เป็นเช่นนี้
เพราะว่าหลักเกณฑ์ในการจัดเก็บภาษีโรงเรือนมี
ความแน่นอนและมีความเป็นธรรม สอดคล้องกับ
งานวิจัยของ คอสไมยและโอโนไฟร (Cozmei & 
Onofrei, 2017) และงานวิจัยของโซดอว์ (Zodrow, 
2017) ส าหรับการจ าแนกเป็นรายด้านในระดับปาน
กลางเรียงจากมากไปหาน้อยได้แก่คุณลักษณะ
บุคลากร ขั้นตอนในการจัดเก็บภาษี และความ
สะดวกเรียงตามล าดับและจ าแนกเป็นรายด้านระดับ
มากพบว่าความแน่นอนและมีความเป็นธรรม 

2. ผลการเปรียบเทียบประสิทธิผลในการ
จัดเก็บภาษีโรงเรือนในเขตเทศบาลต าบลบางเลน 
อ าเภอบางใหญ่ จังหวัดนนทบุรี พบว่าประชาชนที่มี
เพศ อายุ ระดับการศึกษา รายได้ และสถานภาพการ
สมรสต่างกัน ไม่มีผลต่อประสิทธิผลในการจัดเก็บ
ภาษีโรงเรือน ที่เป็นเช่นนี้เพราะว่าระเบียบในการ
จัดเก็บภาษีโรงเรือนได้วางกฎเกณฑ์การจัดเก็บภาษี
ไว้แน่นอนและเป็นธรรมเท่าเทียมกันทุกคน ซึ่ ง
สอดคล้องกับงานวิจัยของ สเตราทส์ (Strauss, 
2017) และ คอง เกอร์  คอง เกอร์  และมาร์ติน 
(Conger, Conger & Martin, 2017) 
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ข้อเสนอแนะ 
1. ข้อเสนอแนะเพ่ือการน าผลการวิจัยไปใช้งาน 
 จากผลวิจัยเรื่อง ประสิทธิผลในการจัดเก็บ

ภาษีโรงเรือนในเขตเทศบาลต าบลบางเลน อ าเภอ
บางใหญ่ จังหวัดนนทบุรี พบว่าอยู่ในระดับมากได้แก่ 
ความแน่นอน และมีความเป็นธรรม ดังนั้น ในการ
ด าเนินการเพ่ือให้เกิดประสิทธิผลในการจัดเก็บภาษี
โรงเรือน หน่วยงานของรัฐต้องให้ความส าคัญ
เกี่ยวกับเรื่องความป็นธรรมและมีกฎเกณฑ์ท่ีแน่นอน 

2. ข้อเสนอแนะเพ่ือการวิจัยต่อไป 
 2.1 ควรศึกษาวิจัยรูปแบบและพฤติกรรมใน

การจัดเก็บภาษีโรงเรือน และศึกษาเปรียบเทียบกับ
การจัดเก็บภาษีโรงเรือนกับเทศบาลอ่ืนๆ 

 2.2 ควรมีการศึกษาถึงปัจจัยที่มีผลต่อ
ความส าเร็จในการเพ่ิมประสิทธิภาพการจัดเก็บภาษี

โรง เรื อนของ เทศบาลเ พ่ือหาแนวทางในการ
ด าเนินงานที่เหมาะสมกับเทศบาล(ท้องถิ่น)แต่ละ
แห่ง อีกทั้งสถานที่ท างาน หรือห้องปฏิบัติงาน
เกี่ยวกับการจัดเก็บรายได้ที่สะดวกในการติดต่อ
ประสานงาน มีวัสดุอุปกรณ์และเครื่องใช้ส านักงาน 
และแบบพิมพ์ต่างๆ ส าหรับการปฏิบัติหน้าที่เกี่ยวกับ
การจัดเก็บรายได้และให้บริการแก่ประชาชน มีวัสดุที่
ใช้ในการปฏิบัติงานสามารถเบิกใช้หรือน าไปใช้งาน
ได้สะดวกรวดเร็ว มีสถานที่จอดรถกว้างขวาง
พอเพียงและบริเวณที่นั่งพักรับรองแก่ผู้มาใช้บริการ
และติดต่อช าระภาษี และมีการจัดท าป้ายแสดง
รายละเอียดวิธีปฏิบัติและช่วงเดือนที่ต้องช าระภาษีที่
ท าการของเทศบาลอย่างชัดเจน 
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บทคัดย่อ  
การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์ (1) ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนบุคคลกับพฤติกรรมการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยว

ของจังหวัดปทุมธานี (2) ศึกษาทรัพยากรการท่องเที่ยวและการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ของจังหวัดปทุมธานี เพื่อ รองรับ
นักท่องเที่ยวจากประชาคมอาเซียน จ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคลของนักท่องเที่ยว (3) ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างทรัพยากร
การท่องเที่ยวกับการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ของจังหวัดปทุมธานี เพื่อรองรับนักท่องเที่ยวจากประชาคมอาเซียน  และ (4) 
ศึกษาแนวทางการพัฒนาทรัพยากรการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ของจังหวัดปทุมธานี เพื่อรองรับนักท่องเที่ยวจากประชาคม
อาเซียน เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ ใช้รูปแบบการวิจัยเชิงส ารวจ โดยแบบสอบถาม เป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล กลุ่ม
ตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยคือ นักท่องเที่ยวชาวไทย ท่ีมาท่องเที่ยวในจังหวัดปทุมธานี จ านวน 400 คน ใช้วิธีการสุ่มอย่างง่าย  ใช้
การสุ่มตัวอย่างแบบสะดวก มีค่าความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา (IOC) เท่ากับ 0.899 ค่าความเช่ือมั่นของทรัพยากรการท่องเที่ยว 
เท่ากับ 0.946 และค่าความเชื่อมั่นของการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์เท่ากับ 0.951 สถิติที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ ค่าความถี่  ร้อย
ละ  ค่าเฉลี่ย  และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน สถิติ Chi Square (χ2) ค่า t-test ใช้สถิติวิเคราะห์ F-test แบบการวิเคราะห์ความ
แปรปรวนทางเดียว One-way ANOVA หรือ Brown Forsyth เมื่อมีคู่ใดที่แตกต่างกันโดยใช้วิธี Fisher’s Least Significant 
Difference (LSD) หรือ Dennett’s T3 และใช้สถิติสหสัมพันธ์อย่างง่ายของเพียร์สัน ผลการวิจัยพบว่า  

1. เพศ อายุ สถานภาพ ศาสนา ระดับการศึกษาสูงสุด อาชีพ และรายได้เฉลี่ยต่อเดือน มีความสัมพันธ์กับวัตถุประสงค์
ของการเดินทางมาท่องเที่ยวในจังหวัดปทุมธานี อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01, ระดับการศึกษาสูงสุด และรายได้เฉลี่ย
ต่อเดือน มีความสัมพันธ์กับระยะเวลาในการเดินทางมาท่องเที่ยวในจังหวัดปทุมธานี อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
ส่วนอาชีพ มีความสัมพันธ์กับระยะเวลาในการเดินทางมาท่องเที่ยวในจังหวัดปทุมธานี อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05, 
อายุ สถานภาพ ศาสนา ระดับการศึกษาสูงสุด อาชีพ และรายได้เฉลี่ยต่อเดือน มีความสัมพันธ์กับค่าใช้จ่ายในการเดินทางมา
ท่องเที่ยวในจังหวัดปทุมธานี อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ส่วน อาชีพ มีความสัมพันธ์กับค่าใช้จ่ายในการเดินทางมา
ท่องเที่ยวในจังหวัดปทุมธานี อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05, เพศ อายุ สถานภาพ ศาสนา ระดับการศึกษาสูงสุด อาชีพ 
และรายได้เฉลี่ยต่อเดือน มีความสัมพันธ์กับกิจกรรมการท่องเที่ยวในจังหวัดปทุมธานี อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
และศาสนา ระดับการศึกษาสูงสุด อาชีพ และรายได้เฉลี่ยต่อเดือน มีความสัมพันธ์กับการได้รับข้อมูลข่าวสารการท่องเที่ยวใน
จังหวัดปทุมธานี อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ส่วน อายุ มีความสัมพันธ์กับการได้รับข้อมูลข่าวสารการท่องเที่ยวใน
จังหวัดปทุมธานี อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

2. นักท่องเที่ยวท่ีมีอายุ ศาสนา และรายได้เฉลี่ยต่อเดือนต่างกัน มีความคิดเห็นต่อทรัพยากรการท่องเที่ยวของจังหวัด
ปทุมธาน ีเพื่อรองรับนักท่องเที่ยวจากประชาคมอาเซียน ในภาพรวม แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 และที่
ระดับ .05 ส่วนนักท่องเที่ยวท่ีมีเพศ สถานภาพ ระดับการศึกษา และอาชีพ ต่างกัน มีความคิดเห็นต่อทรัพยากรการท่องเที่ยว
ของจังหวัดปทุมธาน ีเพื่อรองรับนักท่องเที่ยวจากประชาคมอาเซียน ในภาพรวม ไม่แตกต่างกันท่ีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

3. นักท่องเที่ยวที่มีอายุ ศาสนา ระดับการศึกษา และรายได้เฉลี่ยต่อเดือนต่างกัน มีความคิดเห็นต่อการท่องเที่ยวเชิง
สร้างสรรค์ของจังหวัดปทุมธานี เพื่อรองรับนักท่องเที่ยวจากประชาคมอาเซียน ในภาพรวม แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทาง
สถิติที่ระดับ .05 และที่ระดับ .01 ส่วนนักท่องเที่ยวท่ีมีเพศ สถานภาพ และอาชีพ ต่างกัน มีความคิดเห็นต่อการท่องเที่ยวเชิง
สร้างสรรค์ของจังหวัดปทุมธานี เพื่อรองรับนักท่องเที่ยวจากประชาคมอาเซียน ในภาพรวม ไม่แตกต่างกันที่นัยส าคัญทางสถิติ
ที่ระดับ .05 

4. แนวทางการพัฒนาทรัพยากรการท่องเที่ยว ได้แก่ พัฒนากิจกรรมการท่องเที่ยวโดยให้นักท่องเที่ยวมีส่วนร่วมใน
กิจกรรมของชุมชน พัฒนาศูนย์ให้บริการข้อมูลประจ าแหล่งท่องเที่ยว พัฒนาที่พักให้ได้มาตรฐาน พัฒนาระบบสาธารณูปโภค
และสิ่งอ านวยความสะดวก ยกระดับมาตรฐานการรักษาความปลอดภัย พัฒนาระบบขนส่งสาธารณะ จัดท าคู่มือส าหรับการ
ท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ พัฒนาสินค้าพื้นถิ่น ฝึกอบรมเชิงปฏิบัติการด้านการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์แก่ชุมชน พัฒนา
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ท่องเที่ยวกับจังหวัดอื่นๆ ท่ีมีพื้นท่ีใกล้เคียงกัน 
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Abstract 

The objectives of this study included (1) to examine the relationship between demographic 
characteristics and tourism behavior of the tourists in Pathumthani Province, (2) to investigate local 
tourism resources and creative tourism in Pathumthani to accommodate the tourists from the advent of 
the ASEAN Economic Community (AEC), (3) to examine the relationship between local tourism resources 
and creative tourism in Pathumthani and lastly (4) to explore the approaches to creative tourism 
resources development in Pathumthani to accommodate the tourists from the AEC. This is a quantitative 
survey research using the questionnaire as the research instrument to collect data. The sample included 
a total of 400 Thai tourists traveling to Pathumthani. The Simple Random Sampling or Convenience 
Sampling was adopted. The Item Objective Congruence Index (IOC) was 0.899. The reliability of tourist 
resources and creative tourism was 0.946 and 0.951, respectively. The statistics implemented included 
frequency, percentage, mean and deviation, Chi-square (χ2) t-test (Independent sample F-test) ANOVA 
(One-way Analysis of Variance), or Brown Forsyth, Fisher's Least Significant Difference (LSD) or Dennett's 
T3, and the Pearson Product Moment Correlation Coefficient. The results showed as follows. 

1. Sex, age, marital status, religion, education level, occupation and average monthly income were 
correlated with aim of travel in Pathumthani at the significance level of .01. The highest education level 
and average monthly income were correlated with duration of travel in Pathumthani at the significance 
level of .01. The occupation was correlated with the duration of travel in Pathumthani at the significance 
level of .05. The age, marital status, religion, education level, occupation and average monthly income 
were correlated with the cost of travel in Pathumthani at the significance level of .01. The occupation was 
correlated to the cost of travel in Pathumthani at the significance level of .05. Sex, age, marital status, 
religion, education level, occupation and average monthly income were correlated with tourism activities 
in Pathumthani at the significance level of .01. The religion, education level, occupation and average 
monthly income were correlated with receiving tourism information in Pathumthani at the significance 
level of .01. The age was correlated with receiving tourism information in Pathumthani at the significance 
level of .05. 

2. Tourists with different religion, age, and average monthly income were of the different opinion 
on tourism resources of Pathumthani in accommodating the AEC tourists at the significance level of .01 
and .05. The Tourists with different sex, marital status, education level and occupation were of the similar 
opinions on tourism resources of Pathumthani in accommodating the AEC tourists overall at the 
significance level of .05. 

3. Tourists with different age, religion, education level, and average monthly income were of 
different opinion on creative tourism of Pathumthani in accommodating the AEC tourists overall at the 
significance level of .05 and .01. The Tourists with different sex, marital status and occupation were of the 
similar opinion on creative tourism in Pathumthani overall at the significance level of .05. 

4. Approaches to the tourism resources development include the tourism activities development, 
tourist’s participation in community activities, tourist information center establishment, improved standard 
accommodation, improved infrastructure and facilities, enhanced safety standard, improved public 
transport, creative tourism guidebook development, local products development, community’s workshop 
on creative tourism, foreign language skills improvement for employees and personnel in the private and 
public sector, as well as provincial networking of tourist attractions. 

 

Keywords: Tourism Resources, Creative Tourism, ASEAN Community, Pathumthani Province 
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บทน า 
การท่องเที่ยวเป็นอุตสาหกรรมที่ขยายตัวอย่าง

ต่อเนื่อง อีกทั้งยังเป็นอุตสาหกรรมที่ส าคัญต่อการ
ขับเคลื่อนเศรษบกิจ (Al-Albabneh, 2013) ซึ่งมี
การเปลี่ยนแปลงอยู่ตลอดเวลาตามสภาวการณ์โลก
และพฤติกรรมของผู้บริโภค ซึ่งเป็นที่ยอมรับกันว่า
เกือบจะทุกประเทศในโลกนี้ อุตสาหกรรมท่องเที่ยวได้
เจริญเติบโตจนกลายมาเป็นสินค้าหลักในระบบการค้า
ระหว่างประเทศอย่างรวดเร็ว และในหลายประเทศ
อุตสาหกรรมท่องเที่ยวเป็นอุตสาหกรรมที่มีความส าคัญ
อยู่ในระดับที่ 1-3 ของ 10 อันดับแรกในอุตสาหกรรม
ส าคัญของประเทศนั้นๆ อีกด้วย (ศูนย์วิจัยกสิกรไทย, 
2559, หน้า ก) ดังนั้นอุตสาหกรรมท่องเที่ยวของไทยจึง
ต้องมีการปรับตัวตามกระแสโลกที่เปลี่ยนแปลงอยู่
ตลอดเวลา รวมทั้งวางแผนการพัฒนาให้สอดคล้องกับ
ความต้องการของตลาดเพ่ือรักษาและพัฒนาขีด
ความสามารถด้ านการท่องเที่ ยวของประเทศ 
(กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา, 2560, หน้า 3) 
รัฐบาลไทยจึงก าหนดนโยบายส่งเสริมการท่องเที่ยว
อย่างต่อเนื่องและการท่องเที่ยวกลายเป็นแหล่งที่มา
ของเงินตราต่างประเทศท่ีส าคัญที่สุด  

ปัจจุบันแนวคิดการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์
ได้รับการกล่าวถึงโดย Pearce และ Butler ตั้งแต่ปี 
ค.ศ. 1993 ในฐานะรูปแบบการท่องเที่ยวรูปแบบ
หนึ่ ง ที่ มี ศั กยภาพและ ได้ รั บค ว ามสน ใ จจ าก
นักท่องเที่ยวเป็นจ านวนมากขึ้น สะท้อนให้เห็นถึง
ความต้องการของนักท่องเที่ยวกลุ่มหนึ่งที่อยากใช้
เวลาในวันหยุดของตนเพ่ือเรียนรู้สิ่ งใหม่ๆ จาก
วัฒนธรรมและวิถีชีวิตที่ไม่คุ้นเคยเพ่ือการเรียนรู้และ
เพ่ิมพูนทักษะของตน นอกจากการท่องเที่ยวเชิง
สร้างสรรค์จะมีวัฒนธรรมท้องถิ่นที่เป็นเอกลักษณ์
เป็นองค์ประกอบส าคัญแล้วยังมีคุณส าคัญต่างๆ คือ 
การมีส่วนร่วมของนักท่องเที่ยว การเรียนรู้เพ่ิมพูน
ทักษะ และการสร้างประสบการณ์จริงแท้ (กอง
พัฒนาแหล่งท่องเที่ยว, กรมการท่องเที่ยว, 2560, 
หน้า 18) โดยเป็นไปตามค านิยามเกี่ยวกับการ
ท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ของ  Richards และ 
Raymond (2000) ที่กล่าวว่า “การท่องเที่ยวที่เปิด

โอกาสให้ผู้มาเยือนได้พัฒนาศักยภาพผ่านการเข้า
ร่วมกิจกรรมและประสบการณ์การเรียนรู้อย่างจริงจัง 
ซึ่งสอดคล้องกับลักษณะของจุดหมายปลายทางที่ไป
เยือน” ซึ่งสอดคล้องกับ UNESCO (2006) ได้
ก าหนดค านิยามการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ไว้ว่า 
“ ก า ร ท่ อ ง เ ที่ ย ว ที่ มุ่ ง เ น้ น ค ว า ม ผู ก พั น แ ล ะ
ประสบการณ์ท่ีแท้จริงผ่านการเรียนรู้อย่างมีส่วนร่วม
ในงานศิลปะ มรดกทางวัฒนธรรม และคุณลักษณะ
เฉพาะของพ้ืนที่ โดยเชื่อมโยงกับคนในท้องถิ่นซึ่งเป็น
เจ้าของวัฒนธรรม” เช่นเดียวกับ Richards และ 
Wilson (2006) อธิบายว่า “กิจกรรมที่เกี่ยวข้องกับ
การท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์จะต้องเปิดโอกาสให้
นักท่องเที่ยวได้เรียนรู้เกี่ยวกับทักษะ ความเชี่ยวชาญ 
ขนบธรรมเนียม ประเพณีของท้องถิ่น และศักยภาพ
อันโดดเด่นของสถานที่ที่ไปเยือนมากขึ้น” จากนิยาม
ของการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ดังกล่าวส่งผลให้
จังหวัดปทุมธานี ได้มีการจัดท าแผนพัฒนาการ
ท่องเที่ยวเพ่ือเป็นแนวทางในการจัดการด้านการ
ท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ 

ทั้งนี้เป็นเพราะจังหวัดปทุมธานีเป็นจังหวัดหนึ่ง
ที่ใกล้กับกรุงเทพมหานคร แต่มีวิถีชีวิตแตกต่างกับ
กรุงเทพมหานครมาก ยังคงมีบรรยากาศชนบท มีการ
ด าเนินชีวิตตามแบบวิถีไทยรามัญ มีขนบธรรมเนียม
ประเพณี และวัฒนธรรมที่เก่าแก่ โดยชุมชนชาวมอญ
จังหวัดปทุมธานีเป็นชุมชนที่ถูกกล่าวถึงในแง่ของชุมชน
ท้องถิ่นที่มีเอกลักษณ์ทางชาติพันธุ์มอญที่เก่าแก่ แต่
เดิมท้องถิ่นแถบนี้เป็นที่อยู่อาศัยของคนไทย ภายหลัง
มีชาวมอญอพยพเข้ามาอยู่อาศัยอย่างต่อเนื่อง แต่ทั้ง
สองชาติก็อยู่ร่วมกันอย่างมีความสุขภายใต้ร่มเงาของ
พุทธศาสนา นอกจากนี้จังหวัดปทุมธานียังเป็นแหล่ง
โบราณคดีที่ส าคัญของประเทศไทยแห่งหนึ่ งจาก
หลักฐานที่ ค้ นพบไม่ ว่ าจะเป็น วั ด เตาโอ่งอ่าง 
เครื่องปั้นดินเผา ตุ่มสามโคก หม้อข้าวแช่ และอิฐมอญ 
แสดงให้เห็นว่าเป็นแหล่งอุตสาหกรรมเครื่องปั้นดินเผา
ที่ส าคัญแหล่งหนึ่ง รวมทั้งยังหลงเหลือและรักษาวิถี
ชีวิต ขนบธรรมเนียมประเพณีที่ส าคัญอยู่ เช่นการท า
ข้าวแช่ การกวนข้าวทิพย์ นอกจากนี้ สถานที่ท่องเที่ยว
ของจังหวัดปทุมธานียังมีศาสนสถาน และวัดวาอาราม 
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ร่องรอยของมรดกวัฒนธรรมท้องถิ่นสะท้อนถึง
ประวัติศาสตร์ และวิถีชีวิตของคนมอญ ในปัจจุบัน
หน่วยงานภาครัฐได้พยายามฟ้ืนฟูประเพณีวัฒนธรรม
ดั้งเดิมของชาวไทยรามัญให้กลับมาอีกครั้ งเ พ่ือ
จรรโลงไว้ซึ่งแบบอย่างอันดีงามของท้องถิ่น ใน
อนาคตอันใกล้  จังหวัดปทุมธานีจะเป็นจังหวัด
ปริมณฑลที่มีรูปแบบทางวัฒนธรรมพ้ืนบ้านโดยวิถี
ชีวิตของผู้คนจะด าเนินควบคู่ไปกับการพัฒนาด้าน
โครงสร้างพ้ืนฐาน อย่างไรก็ตาม การด าเนินงานด้าน
การจัดการการท่องเที่ยวของจังหวัดปทุมธานีที่ผ่าน
มายั งมีปัญหาในการบริหารจัดการธุ รกิ จการ
ท่องเที่ยว การเพ่ิมคุณภาพการบริการ ทั้งคุณภาพ
ของแหล่งท่องเที่ยวและกิจกรรมสนับสนุนการ
ท่องเที่ยว การวางแผนการตลาดให้สอดคล้องกับ
ความต้องการของนักท่องเที่ยว การจัดท าแผนการ
พัฒนาการท่องเที่ยว การน านโยบายไปสู่การปฏิบัติ 
ยังขาดการบูรณาการจากทุกภาคส่วนที่เกี่ยวข้องตาม
งบประมาณที่สนับสนุน (ส านักงานจังหวัดปทุมธานี, 
2559) ซึ่งปัญหาการด าเนินงานด้านการจัดการ
ท่องเที่ยวของจังหวัดปทุมธานี ได้แก่ ด้านการบริหาร 
ด้ านบุคลากร ด้ านงบประมาณ และด้านการ
ประชาสัมพันธ์ นอกจากนี้การท่องเที่ยวในปัจจุบันยัง
มีความอ่อนไหวจากปัจจัยด้านการเมือง เศรษฐกิจ 
และสังคม ทั้งภายในและภายนอกประเทศ ซึ่งส่งผล
กระทบต่อธุ รกิจการท่องเที่ยว ดังนั้นจึ งต้องมี
มาตรการในการสร้างความเชื่อมั่นให้แก่นักท่องเที่ยว
และการสร้างภาพลักษณ์การท่องเที่ยวเพ่ือสร้าง
ความจงรักภักดีของนักท่องเที่ยวทั้งชาวไทยและ
ชาวต่างชาติ 

จากข้อมูลดังกล่าวข้างต้น การท่องเที่ยวเชิง
สร้างสรรค์นับเป็นการท่องเที่ยวรูปแบบหนึ่งที่มี
แนวความคิดที่ชัดเจน สร้างรายได้เสริมให้กับชุมชน 
เป็นกลไกส าคัญในการพัฒนาการท่องเที่ยวไปสู่ความ
ยั่งยืนและเป็นเครื่องมือหนึ่งที่ท าให้ชุมชนตระหนัก
ในการรั กษาความ เป็ น เอกลั กษณ์  อัตลั กษณ์ 
วัฒนธรรม วิถีชีวิต หรือลักษณะเฉพาะของพ้ืนที่ให้
ค ง อ ยู่ เ พ่ื อ ใ ห้ นั ก ท่ อ ง เ ที่ ย ว ไ ด้ เ รี ย น รู้ แ ล ะ มี
ประสบการณ์ตรงร่วมกับเจ้าบ้านหรือคนในพ้ืนที่ซึ่ง

เป็นแนวโน้มพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวรุ่นใหม่ จึง
เป็นเหตุให้ผู้วิจัยสนใจศึกษาการพัฒนาทรัพยากรการ
ท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ของจังหวัดปทุมธานี เพ่ือ
รองรับนักท่องเที่ยวจากประชาคมอาเซียน ซึ่ ง
ผลการวิจัยนี้สามารถน าข้อมูลที่ได้เป็นแนวทางหรือ
ประยุกต์ใช้เพ่ือการส่งเสริม และพัฒนาทรัพยากร
ท่องเที่ยวเพื่อรองรับการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ของ
จังหวัดปทุมธานี องค์กรและหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง
ด้านการท่องเที่ยว เช่น การท่องเที่ยวแห่งประเทศ
ไทย กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา การท่องเที่ยว
จังหวัดปทุมธานี รวมทั้งภาคเอกชน สามารถน า
ข้อมูลที่ ได้ ไปใช้ เป็นฐานข้ อมูล เ พ่ือวาง พัฒนา
ทรัพยากรท่องเที่ยวเพ่ือรองรับการท่องเที่ยวเชิง
สร้างสรรค์ในประเทศไทยต่อไป 

 
วัตถุประสงค์การวิจัย 

1. เพ่ือศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วน
บุคคลกับพฤติกรรมการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยว
ของจังหวัดปทุมธานี 

2. เพ่ือศึกษาทรัพยากรการท่องเที่ยวและการ
ท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ของจังหวัดปทุมธานี เพ่ือ
รองรับนักท่องเที่ยวจากประชาคมอาเซียน จ าแนก
ตามปัจจัยส่วนบุคคลของนักท่องเที่ยว 

3. เพ่ือศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างทรัพยากร
การท่องเที่ยวกับการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ของ
จังหวัดปทุมธานี  เ พ่ือรองรับนักท่องเที่ยวจาก
ประชาคมอาเซียน 

4. เพ่ือศึกษาแนวทางการพัฒนาทรัพยากรการ
ท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ของจังหวัดปทุมธานี เพ่ือ
รองรับนักท่องเที่ยวจากประชาคมอาเซียน 
 
สมมุติฐานการวิจัย 

1 .  ปั จจั ยส่ วนบุ คคลมี ความสั ม พันธ์ กั บ
พฤติกรรมการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวของจังหวัด
ปทุมธานี 

2. นักท่องเที่ยวที่มีปัจจัยส่วนบุคคลต่างกัน มี
ความคิดเห็นต่อทรัพยากรการท่องเที่ยวและการ
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ท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ของจังหวัดปทุมธานี เพ่ือ
รองรับนักท่องเที่ยวจากประชาคมอาเซียนแตกต่างกัน 

3. ทรัพยากรการท่องเที่ยว มีความสัมพันธ์กับ
การท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ของจังหวัดปทุมธานี เพ่ือ
รองรับนักท่องเที่ยวจากประชาคมอาเซียน 
 
การทบทวนวรรณกรรม 

แนวความคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับอุตสาหกรรม
การท่องเที่ยว 

การท่องเที่ยว หมายถึง การเดินทางของบุคคล
จากสถานที่ซึ่งเป็นที่อาศัยอยู่ประจ าไปยังสถานที่อ่ืน 
เป็นการชั่วคราวและเดินทางกลับไปสถานที่อาศัย
เดิม และท ากิจกรรมต่างๆ ระหว่างที่อยู่แหล่ง
ท่องเที่ยว โดยอาจพักแรม หรือไม่พักแรม ณ ที่นั้นก็
ไ ด้  เ พ่ื อผ่ อนคลาย  พั กผ่ อนหย่ อน ใจ  ศึ กษ า
ประชุมสัมมนา ประกอบธุรกิจ ชมนิทรรศการ เยี่ยม
เยียนเพ่ือหรือญาติมิตร และสร้างความรื่นรมย์ให้กับ
ชีวิต (Stevens, 1990, p. 3; Holloway, 1983, p. 3; 
Davidson, 1995, p. 2; วิสาขา อุเทนะพันธุ์, 2546, 
หน้า 13; สุรเชษฎ์ เชษฐมาส, 2541, หน้า 11; บุญเลิศ 
จิตตั้งวัฒนา, 2548, หน้า 1) 

การท่องเที่ยวเป็นอุตสาหกรรมหนึ่ งซึ่ งมี
คว ามส าคัญต่ อระบบเศรษฐกิ จของประ เทศ 
อุตสาหกรรมท่องเที่ยวนั้นประกอบด้วยธุรกิจหลาย
ประเภทที่เกี่ยวข้องทั้งโดยตรงและโดยอ้อม (กัลยา 
สมมาตย์, 2541, หน้า 23-24) มีความส าคัญต่อ
ระบบเศรษฐกิจ สังคม และการเมืองการปกครอง 
โดยผลประโยชน์ที่ เกิดขึ้นมีทั้งในรูปของเงินตรา
ต่างประเทศ เกิดการสร้างงานสร้างรายได้ และความ
เจริญสู่ท้องถิ่น นอกจากนี้การท่องเที่ยวยังท าให้เกิด
ความเข้าใจอันดีระหว่างนักท่องเที่ยวผู้มาเยือนและ
คนในท้องถิ่นที่ เป็นเจ้าของทรัพยากรทางการ
ท่องเที่ยว ทั้งยังท าให้เกิดกระแสกระตุ้นให้เกิดการ
ฟ้ืนฟูและอนุรักษ์ศิลปวัฒนธรรม ทรัพยากรทาง
ธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมและส่งผลให้คนเกิดความ
ภาคภูมิใจในท้องถิ่นของตนเอง อีกทั้งยังส่งผลให้เกิด
ความเข้าใจยอมรับวัฒนธรรมประเพณีที่แตกต่าง 
เกิดความเป็นมิตรไมตรีและความเข้าใจอันดีระหว่าง

กันทั้ ง ในระดั บท้ อ งถิ่ น  ภ าย ในประ เทศและ
ต่างประเทศ (นิคม จารุมณ,ี 2544, หน้า 5-7) 

ปัจจัยที่มีผลต่อการเปลี่ยนแปลงรูปแบบการ
ท่องเที่ยวมี 2 ปัจจัย คือ ปัจจัยแรกคือ โครงสร้าง
ทางสังคม ซึ่งได้แก่ คุณภาพชีวิต ความตระหนักใน
สิ่งแวดล้อม และมาตรฐานคุณภาพ ส่วนปัจจัยที่สอง 
คือ พฤติกรรมของนักท่องเที่ยว ได้แก่ ความเร็ว ความ
ง่าย และความหลากหลาย (ประภัทร สุทธาเวศ, 
2550, หน้า 74-83) 

องค์ประกอบของการจัดการการท่องเที่ยวแบ่ง
ออกเป็น 4 องค์ประกอบ ได้แก่ (1) ทรัพยากรการ
ท่องเที่ยว (2) การตลาดการท่องเที่ยว (3) นักท่องเที่ยว 
และ (4) ธุรกิจการท่องเที่ยว ซึ่ งสามารถอธิบาย
ความสัมพันธ์กันได้ดั งนี้  เมื่ อแหล่ งท่องเที่ ยวมี
ทรัพยากรการท่องที่พร้อมรองรับความต้องการของ
นักท่องเที่ยวแล้ว แหล่งท่องเที่ยวต้องท าการตลาด
เพ่ือให้ข้อมูลด้านการท่องเที่ยวแก่นักท่องเที่ยว เพ่ือ
ดึงดูดความสนใจของนักท่องเที่ยวให้เดินทางมา
ท่ อง เที่ ย ว ยั ง แหล่ งท่ อ ง เที่ ย วต่ า งๆ  และ เมื่ อ
นักท่องเที่ยวตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยวแล้ว ย่อม
ก่อให้เกิดธุรกิจการท่องเที่ยวเข้ามาเกี่ยวข้อง เพ่ือ
สนับสนุนและส่งเสริมให้การท่องเที่ยวบรรลุตาม
วัตถุประสงค์ของนักท่องเที่ยว อาทิ ธุรกิจการขนส่ง 
ธุรกิจที่พัก และธุรกิจจ าหน่ายของที่ระลึก อย่างไรก็ดี 
หากนักท่องเที่ยวได้รับความประทับใจย่อมท าให้
อยากกลับมาเที่ยวในแหล่งท่องเที่ยวนั้นซ้ าอีกครั้ง
และแนะน า เ พ่ือน ญาติ คนรู้จักให้ เดินทางมา
ท่อง เที่ ยว  ส่ งผลให้การจัดการการท่อง เที่ ยว
หมุนเวียนไปเรื่อยๆ และองค์ประกอบของแต่ละด้าน
ต่างสนับสนุนซึ่งกันและกัน (บุญเลิศ จิตตั้งวัฒนา, 
2548, หน้า 49) ดังนั้น องค์ประกอบการท่องเที่ยว
ประกอบด้วย (1) ตลาดการท่องเที่ยวหรืออุปสงค์
ของนักท่องเที่ยว (2) ทรัพยากรท่องเที่ยว ซึ่ ง
หมายถึงแหล่งท่องเที่ยว รวมทั้งสิ่งอ านวยความ
สะดวกหรือบริการทางการท่องเที่ยว ซึ่งนับเป็น
อุปทานทางการท่ อง เที่ ย วอย่ า งหนึ่ ง  รวมทั้ ง
ผู้ประกอบการทางการท่องเที่ยว หรือหมายถึงเจ้า
บ้านหรือประชาชนในท้องถิ่นผู้เป็นเจ้าของทรัพยากร
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การท่องเที่ยว และ (3) องค์กรที่สนับสนุนส่งเสริม
หรือเกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยวทั้งในของภาครัฐและ
ภาคเอกชน 

รูปแบบหรือประเภทของการท่องเที่ยวแบ่งได้
เป็น 2 ประเภทใหญ่ คือ (1) การท่องเที่ยวในแหล่ง
ธรรมชาติหรือเชิงนิเวศเป็นแหล่งท่องเที่ยวที่มีลักษณะ
ทางธรรมชาติเป็นเอกลักษณ์เฉพาะถิ่น โดยอาจมี
เรื่องราวทางวัฒนธรรมที่เกี่ยวเนื่องกับระบบนิเวศเข้า
ไปเกี่ยวข้อง (2) การท่องเที่ยวในแหล่งวัฒนธรรม
หรือเชิงวัฒนธรรมรวมถึงแหล่ งท่องเที่ยวทาง
ประวัติศาสตร์ โบราณสถาน โบราณคดี ซึ่งเป็นแหล่ง
ท่องเที่ยวที่มีคุณค่าทางศิลปะและขนบธรรมเนียม
ประเพณี วิถีชีวิตที่บรรพบุรุษ ได้สร้างสมและ
ถ่ายทอดเป็นมรดกสืบทอดกันมา นอกจากนี้ยังมีการ
ท่องเที่ยวที่นักท่องเที่ยวสนใจพิเศษ ซึ่งก็จะมีรูปแบบ
ย่อยๆ ของการท่องเที่ยวที่หลากลายแตกต่างกันไป
ตามพฤติกรรมความชอบและวัตถุประสงค์ในการ
เดินทางของนักท่องเที่ยวแต่ละคน (Goeldner, & 
Ritchies, 2006, p. 428; วรรณา ศิลปะอาชา, 
2545, หน้า 10-12; ราณี อิสิชัยกุล, 2545, หน้า 5-6) 

แนวความคิดและทฤษฎี เ กี่ ยวกั บการ
ท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ 

แนวคิดการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ได้เริ่มมี
การตีพิมพ์เผยแพร่ในวงวิชาการในช่วงปี ค.ศ. 2000 
โดย เกร็ก ริชาร์ด (Greg Richards) นักวิจัยและ
ผู้เชี่ยวชาญด้านการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ และคริ
สพิน เรย์มอนด์ (Crispin Raymond) ที่ปรึกษาด้าน
การท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ ประเทศนิวซีแลนด์ ที่
ท าการศึกษาวิจัยด้านการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์
อย่างต่อเนื่อง โดยได้ตีพิมพ์ใน Atlas Newsletter 
of November 2000 (Wurzburger, 2010, p. 17)  

การท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์เป็นการท่องเที่ยว
ที่มุ่งเน้นการอนุรักษ์ศิลปวัฒนธรรมท้องถิ่น โดยเปิด
โอกาสให้นักท่องเที่ยวมีส่วนร่วมในกิจกรรมการ
ท่องเที่ยวของชุมชน เป็นการสร้างคุณค่าด้าน
ประสบการณ์การท่องเที่ยวให้กับนักท่องเที่ยว โดย
เรียนรู้จากประสบการณ์ตรงและเป็นรูปแบบการ
ท่องเที่ยวที่เน้นการมีส่วนร่วมของชุมชนท้องถิ่นในการ

บริหารจัดการทรัพยากรการท่องเที่ยว และการ
ออกแบบรูปแบบการท่องเที่ยว ทั้งนี้เพ่ือสร้างรายได้
ให้กับชุมชน อันจะน าไปสู่เป้าหมายของการเป็นการ
ท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนต่อไป (Richards, & Raymond, 
2000, p. 18; Binkhorst, 2006, pp. 1-4; Richards, 
2010, p. 78) 

Richards และ Wilson (2006) ได้กล่าวว่า
การท่องเที่ ยว เชิ งสร้ างสรรค์ประกอบขึ้นจาก
องค์ประกอบหลัก 3 ด้านคือ สถานที่สร้างสรรค์ งาน
หรือกิจกรรมสร้างสรรค์ และกระบวนการท่องเที่ยวที่
สร้างสรรค์ ที่เติบโตขึ้นจนสามารถเชื่อมโยงกัน เพ่ือ
สร้างประสบการณ์สร้างสรรค์ซึ่งเป็นผลลัพธ์ของการ
ท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ จากการปะติดปะต่อชิ้นส่วน
ของประสบการณ์ที่กระจัดกระจายให้เป็นชิ้นส่วน
เดียวกันที่มี เอกลักษณ์ โดยอาศัยประสบการณ์
เริ่มต้นที่นักอมีมาอย่างเฉพาะตัวในแต่ละบุคคล 
(unique) ซึ่ งจะสร้ า งความน่ าสนใจและดึ งดูด
นั ก ท่ อ ง เ ที่ ย ว ใ ห้ เ ข้ า ไ ป แ ล ก เ ป ลี่ ย น เ รี ย น รู้
ประสบการณ์เหล่านั้น เช่นเดียวกับ Gilmore และ 
Pine (1999) กล่าวว่า นักท่องเที่ยวจะท าหน้าที่เป็น
ส่วนหนึ่งของผลิตภัณฑ์การท่องเที่ยว โดยเข้าไปอยู่
ในกระบวนการผลิตสินค้าการท่องเที่ยวนั้น หรือ
นักท่องเที่ยวไม่ได้เป็นเพียงผู้บริโภคอย่างเดียว แต่มี
บทบาทเป็นผู้ผลิตการท่องเที่ยวนั้นให้กับตนเอง หรือ
แม้กระทั่งเป็นผู้ เลือกและก าหนดเนื้อหาของการ
ท่ อ ง เที่ ย ว ให้ กั บตน เองด้ ว ย  (user-generated 
content) ตามที่ Richards และ Wilson (2006) 
อธิบายว่านักท่องเที่ยวจะไม่ได้ท าหน้าที่เป็นเพียง
ผู้บริโภคทั่วไป (passive consumer) ที่มีบทบาท
เพียงการเดินชม หรือเลือกซื้อสินค้าสร้างสรรค์เท่านั้น 
หากแต่จะกลายเป็นผู้ร่วมในกระบวนการของการ
ท่องเที่ยวหรือ Active Participant ด้วย ขณะที่ ภัทร
พงศ์ อินทรก าเนิด (2553) ได้สรุปองค์ประกอบส าคัญ
ของการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ได้เป็น 3 มิติและ 6 
ปัจจัยส าคัญ ดังนี้ มิติที่ 1 สถานที่ (location) ได้แก่ 
ปัจจัยเมืองและชุมชน (city and community) 
ปัจจัยอัตลักษณ์และเอกลักษณ์ (identity and 
uniqueness) มิติที่ 2 การปฏิสัมพันธ์ (interaction) 
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ได้แก่ ปัจจัยวัฒนธรรมที่มีชีวิต (living culture) 
ปัจจัยประสบการณ์จริง (authentic experience) 
มิติที่ 3 ตัวกลาง (agents) ได้แก่ ปัจจัยผู้มีความคิด
สร้างสรรค์ในแต่ละพ้ืนที่ (creative people in 
residence) และปัจจัยกระบวนการเรียนรู้อย่างมี
ส่วนร่วม (participative learning process) 

การท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์อาศัยคุณลักษณะ 
10 ประการ (สุดแดน วิสุทธิลักษณ์ และคณะ, 2554) 
ดังนี้  ผู้ท่องเที่ยวและเจ้าของบ้านมีความผูกพัน
ระหว่างกัน (Each Engaging The Other) การ
แลกเปลี่ยนเรียนรู้ข้ามวัฒนธรรม (Cross-Cultural 
Engagement/Cultural Experience) มีความรู้ความ
เข้าใจอย่างลึกซ้ึงทางวัฒนธรรมของพื้นที่ที่ท่องเที่ยว 
(Spirit of Place/Deep Meaning/Understanding of 
The Specific Cultural of The Place) ประสบการณ์
จากการมีส่วนร่วม (Hands-on Experience) มีการ
แลกเปลี่ ยนข้ อมู ล ระหว่ า งกั น /ส่ งผ่ าน -ส่ งต่ อ
ประสบการณ์  (Exchange Information/ 
Transformation and Transformative Experience) 
การเป็นผู้เข้าร่วมกิจกรรมมากกว่าเป็นผู้ชม (More 
Participate Than Observe) นักท่องเที่ยวมีโอกาสใน
การพัฒนาศักยภาพในการสร้างสรรค์ด้วยตนเอง และมี
ส่วนร่วมในการตัดสินใจ (Co-Creating Tourism 
Experience) การเข้าถึงความจริงแท้ของกระบวนการ
ในการผลิต รวมทั้งผลิตภัณฑ์ และการมีประสบการณ์
จริง (Authentic Both Process and 
Product/Genuine Experience) จดจ า ประทับใจ 
และเข้าใจ (Memorable/I Hear and I Forget, I See 
And I Remember, I do And I Understand) การ
ท่องเที่ยวแบบจ าเพาะเจาะจง (Trailor-Made 
Approach) ทั้งนี้คุณลักษณะหลักทั้ง 10 ประการตาม
กรอบหลักการของการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์จะต้อง
ประกอบด้วยคุณสมบัติ 2 ลักษณะ ดังนี้ คุณสมบัติใน
เชิงพ้ืนที่ และคุณสมบัติในเชิงกระบวนการ 

 
 
 

แนวความคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับพฤติกรรม
การท่องเที่ยว 

พฤติกรรมนักท่องเที่ยว หมายถึง การแสดงออก
ของนักท่องเที่ยวที่เกี่ยวข้องโดยตรงกับการใช้บริการใน
อุตสาหกรรมท่องเที่ยว ที่แสดงถึงกระบวนการตัดสินใจ 
ทั้งก่อนและหลังการมาเที่ยว และคาดว่าจะสามารถ
สนองความต้องการได้ ทั้งนี้ขึ้นอยู่กับความพอใจและ
ความต้องการของบุคคล แล้วมีการตัดสินใจที่จะเข้ามา
เที่ยวต่อไปหรือไม่ ทั้งนี้ พฤติกรรมของนักท่องเที่ยวจะ
แตกต่างกันไปตามสถานภาพทางสังคมของแต่ละคน 
ซึ่งพฤติกรรมการแสดงออกนั้นส่วนหนึ่งมาจากความ
พอใจส่วนตัว และอีกส่วนหนึ่ง เพ่ือต้องการแสดง
สถานภาพของตนเพ่ือให้สังคมยอมรับและยกย่อง การ
เดินทางท่องเที่ยวก็เพ่ือตอบสนองความต้องการ ความ
อยากรู้ และอยากมีประสบการณ์แปลกๆ ใหม่ๆ 
เพราะฉะนั้น ความต้องการของนักท่องเที่ยวจะขึ้นอยู่
กับการตัดสินใจ ซึ่งการตัดสินใจนั้นจะท าให้
นักท่องเที่ยวมีพฤติกรรมที่แตกต่างกันออกไป (เสรี 
วงษ์มณฑา, 2542; วาสนา อ่องเอ่ียม, 2546, หน้า 43; 
ธีรวัฒน์ บุตตะโยธี, 2551, หน้า 28; ศุภลักษณ์        
อังครางกูร, 2551, หน้า 134) 

 
วิธีด าเนินการวิจัย 

1. รูปแบบการวิจัย  
 ก า ร วิ จั ย นี้ เ ป็ น ก า ร วิ จั ย เ ชิ ง ป ริ ม า ณ 

(quantitative research) ใช้รูปแบบการวิจัยเชิง
ส ารวจ (survey research) โดยแบบสอบถาม 
(questionnaire) 

2. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 ประชากรในการวิ จั ย ได้ แก่  ประชากร 

(population) ที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ นักท่องเที่ยวชาว
ไทย ที่มาท่องเที่ ยวในจังหวัดปทุมธานี  จ านวน 
271,196 คน (กรมการท่องเที่ยว กระทรวงการ
ท่องเที่ยวและกีฬา, 2560) ก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่าง 
โดยใช้สูตรประมาณขนาดกลุ่มตัวอย่างของ Yamane 
(Yamane, 1967 อ้างใน สุชาติ ประสิทธิ์รัฐสินธุ์ , 
2550, หน้า 155) ที่ระดับความเชื่อมั่น 95% ยอมให้
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เกิดความคลาดเคลื่อนได้ ±5% ได้ขนาดกลุ่มตัวอย่าง
จ านวน 400 คน 

3. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
 เ ค รื่ อ ง มื อที่ ใ ช้ ใ น กา ร วิ จั ย ครั้ ง นี้ เ ป็ น

แบบสอบถาม (questionnaire) ซึ่ งสร้ างขึ้ นตาม
วัตถุประสงค์และกรอบแนวความคิดในการวิจัยที่
ก าหนดขึ้น โดยแบ่งออกเป็น 4 ส่วน คือ  

 ส่วนที่ 1 ปัจจัยส่วนบุคคลของนักท่องเที่ยว 
ได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพ ศาสนา ระดับการศึกษา
สูงสุด อาชีพ และรายได้เฉลี่ยต่อเดือน เป็นแบบ
ตรวจสอบรายการ (Check list) จ านวน 7 ข้อ 

 ส่วนที่ 2 พฤติกรรมการเดินทางท่องเที่ยว
ของนักท่องเที่ยว ได้แก่ วัตถุประสงค์การเดินทาง 
ระยะเวลาในการท่องเที่ยว พาหนะที่ ใช้ในการ
เดินทาง ค่าใช้จ่ายในการเดินทาง กิจกรรมการ
ท่องเที่ยว และการได้รับข้อมูลข่าวสาร  

 ส่วนที่ 3 ความคิดเห็นเกี่ยวกับทรัพยากร
การท่องเที่ยวของจังหวัดปทุมธานี ได้แก่ สิ่งดึงดูดใจ 
การเข้าถึง สิ่งอ านวยความสะดวก กิจกรรมการ
ท่องเที่ยว และความเป็นมิตรไมตรี จ านวน 25 ข้อ  

 ส่วนที่ 4 ความคิดเห็นเกี่ยวกับการท่องเที่ยว
เชิงสร้างสรรค์ของจังหวัดปทุมธานี ได้แก่ ภูมิทัศน์
วัฒนธรรม การปฏิสัมพันธ์ ตัวกลาง และนวัตกรรม 
จ านวน 20 ข้อ  

 ทั้งนี้แบบสอบถามในส่วนที่ 1 และส่วนที่ 2 
เป็นแบบตรวจสอบรายการ (Check list) ขณะที่
แบบสอบถามส่วนที่ 3 และส่วนที่ 4 เป็นแบบสอบถาม
มีลักษณะเป็นมาตราส่วนประมาณค่า (Ration scale) 
5 ระดับ โดยใช้เกณฑ์การให้คะแนนของ บุญชม        
ศรีสะอาด (2545, หน้า 99-100) 

4. การตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ 
 น าแบบสอบถามมาปรับปรุงตามค าแนะน า

ของที่ปรึกษา จากนั้นน าแบบสอบถามฉบับปรับปรุง
แก้ไขแล้วไปให้ผู้เชี่ยวชาญจ านวน 3 ท่าน คือ  

 1. รองศาสตราจารย์ ดร.วิทยา จิตนุพงศ ์ 
 2. รองศาสตราจารย์ ดร.อภินันท์ จันตะนี  
 3. รองศาสตราจารย์ สุรพันธ์ ทับสุวรรณ์  

 น าผลการตัดสินของผู้เชี่ยวชาญมาค านวณ
ค่าดัชนีความสอดคล้องระหว่างข้อค าถามกับนิยาม
ตัวแปร (Item Objective Congruence: IOC) แล้ว
เลือกเฉพาะข้อค าถามที่มีค่า IOC มากกว่าหรือ
เ ท่ า กั บ  0 . 5 0  เ พ่ื อ น า ม า เ ป็ น ข้ อ ค า ถ า ม ใ น
แบบสอบถาม ผลการทดสอบได้ค่าความเที่ยงตรงเชิง
เนื้อหา (IOC) เท่ากับ 0.899 

 น าแบบสอบถามที่ได้รับการปรับปรุงแล้วไป
ทดลองใช้ (Try Out) กับกลุ่มที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่าง 
จ านวน 40 คน เพ่ือหาค่าความเชื่อมั่น (Reliability) 
ด้วยวิธีการของครอนบาค (Cronbach Alpha 
Procedure) ผลการวิเคราะห์ค่าความเชื่อมั่นของ
ทรัพยากรการท่องเที่ยว มีค่าเท่ากับ 0.946 และค่า
ความเชื่อมั่นของการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์  มีค่า
เท่ากับ 0.951 

5. การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 ผู้วิจัยได้ด าเนินการโดยส่งแบบสอบถามไปยัง

กลุ่มตัวอย่างซึ่ งเป็นนักท่องเที่ยวชาวไทย ที่มา
ท่องเที่ยวในจังหวัดปทุมธานี จ านวน 400 คน 
ด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยตนเอง โดยรอเก็บ
แบบสอบถามคืนทันทีที่กรอบแบบสอบถามเสร็จ โดย
เก็บทั้งในวันธรรมและวันหยุดสุดสัปดาห์ ซึ่งเก็บข้อมูล
ในวันที่ 1 – 30 กันยายน พ.ศ. 2560 โดยเก็บตาม
ความสะดวกของผู้ตอบแบบสอบถามและด าเนินการ
เก็บรวบรวมข้อมูลจากแบบสอบถามที่มีความสมบูรณ์ 
ซึ่งผู้วิจัยได้ด าเนินการเก็บข้อมูลด้วยตนเองและผู้ช่วย
นักวิจัย ด้วยการแจกแบบสอบถามจ านวน 400 ชุด ได้
กลับมา 400 ชุด และมีความสมบูรณ์ใช้ได้ทั้ง 400 ชุด 
คิดเป็น 100% ของข้อมูลทั้งหมดที่ได้จากการส ารวจ 

6. สถิติที่ใช้ในการวิจัย 
 6.1 การวิเคราะห์ข้อมูลใช้สถิติเชิงพรรณนา 

(descriptive statistics) วิเคราะห์ด้วยโปรแกรม
ส าเร็จรูป มีข้ันตอนด าเนินการดังนี้  

  (1) หาค่าความถี่ (frequency) และ
ร้อยละ (percentage) ของปัจจัยส่วนบุคคลและ
พฤติกรรมการท่องเที่ยว  

  (2) หาค่าเฉลี่ย (mean) และส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน (standard deviation) ของ
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คะแนน จากการตอบแบบสอบถามโดยแทน
ความหมายของคะแนนเฉลี่ยทรัพยากรการท่องเที่ยว
และการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ 

 6.2 สถิติที่ใช้ในการทดสอบสมมติฐาน 
  (1) สมมติฐานข้อที่ 1 ทดสอบโดยใช้สถิติ 

Chi Square (χ2) ก าหนดค่านัยส าคัญ (significance) 
ที่ระดับค่า Sig. > .05 หรือระดับค่าความเชื่อมั่นทาง
สถิติที่ร้อยละ 95 

  (2) สมมติฐานข้อที่ 2 ทดสอบโดยใช้
สถิติวิเคราะห์ ค่า t-test (Independent t-test)  
และ F-test (Independent sample F-test)  

  (3) สมมติฐานข้อที่ 3 ทดสอบโดยใช้
สถิติสหสัมพันธ์อย่างง่ายของเพียร์สัน (Pearson 
Product Moment Correlation Coefficient) ใน
การทดสอบความสัมพันธ์ของตัวแปร 2 ตัว ที่เป็น
อิสระต่อกัน 
 
ผลการวิจัย 

1. ผลการศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัย
ส่ ว นบุ คคลกั บพฤติ ก ร รมการท่ อ ง เที่ ย ว ขอ ง
นักท่องเที่ยวของจังหวัดปทุมธานี  

 1.1 เพศ อายุ สถานภาพ ศาสนา ระดับ
การศึกษาสูงสุด อาชีพ และรายได้เฉลี่ยต่อเดือน มี
ความสัมพันธ์กับวัตถุประสงค์ของการเดินทางมา
ท่องเที่ยวในจังหวัดปทุมธานี อย่างมีนัยส าคัญทาง
สถิติที่ระดับ .01 

 1.2 ระดับการศึกษาสูงสุด และรายได้เฉลี่ย
ต่อเดือน มีความสัมพันธ์กับระยะเวลาในการเดินทาง
มาท่องเที่ยวในจังหวัดปทุมธานี อย่างมีนัยส าคัญทาง
สถิติที่ระดับ .01 ส่วนอาชีพ มีความสัมพันธ์กับ
ระยะเวลาในการเดินทางมาท่องเที่ยวในจังหวัด
ปทุมธานี อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
ขณะที่  เพศ อายุ  สถานภาพ และศาสนา ไม่มี
ความสัมพันธ์กับระยะเวลาในการเดินทางมา
ท่องเที่ยวในจังหวัดปทุมธานี ที่นัยส าคัญทางสถิติที่
ระดับ .05 

 1.3 อายุ สถานภาพ ศาสนา ระดับ
การศึกษาสูงสุด อาชีพ และรายได้เฉลี่ยต่อเดือน มี

ความสัมพันธ์กับพาหนะที่ ใช้ ในการเดินทางมา
ท่องเที่ยวในจังหวัดปทุมธานี อย่างมีนัยส าคัญทาง
สถิติที่ระดับ .01 ส่วน เพศ ไม่มีความสัมพันธ์กับ
พาหนะที่ใช้ในการเดินทางมาท่องเที่ยวในจังหวัด
ปทุมธานี ที่นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 1.4 อายุ สถานภาพ ศาสนา ระดับ
การศึกษาสูงสุด อาชีพ และรายได้เฉลี่ยต่อเดือน มี
ความสัมพันธ์กับค่าใช้จ่ายในการเดินทางมาท่องเที่ยว
ในจังหวัดปทุมธานี อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 
.01 ส่วน อาชีพ มีความสัมพันธ์กับค่าใช้จ่ายในการ
เดินทางมาท่องเที่ยวในจังหวัดปทุมธานี อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 1.5 เพศ อายุ สถานภาพ ศาสนา ระดับ
การศึกษาสูงสุด อาชีพ และรายได้เฉลี่ยต่อเดือน มี
ความสัมพันธ์กับกิจกรรมการท่องเที่ยวในจังหวัด
ปทุมธานี อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 

 1.6 ศาสนา ระดับการศึกษาสูงสุด อาชีพ 
และรายได้เฉลี่ยต่อเดือน มีความสัมพันธ์กับการได้รับ
ข้อมูลข่าวสารการท่องเที่ยวในจังหวัดปทุมธานี อย่าง
มีนัยส าคัญทางสถิติที่ ระดับ .01 ส่ วน อายุ  มี
ความสัมพันธ์กับการได้ รับข้อมูลข่ าวสารการ
ท่องเที่ยวในจังหวัดปทุมธานี อย่างมีนัยส าคัญทาง
สถิติที่ระดับ .05 ขณะที่ เพศ และสถานภาพ ไม่มี
ความสัมพันธ์กับการได้ รับข้อมูลข่ าวสารการ
ท่องเที่ยวในจังหวัดปทุมธานี ที่นัยส าคัญทางสถิติที่
ระดับ .05 

2. ผลการศึกษาศึกษาทรัพยากรการท่องเที่ยว
และการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ของจังหวัดปทุมธานี 
เพ่ือรองรับนักท่องเที่ยวจากประชาคมอาเซียน 
จ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคลของนักท่องเที่ยว  

 2.1 นักท่องเที่ยวที่มีเพศต่างกัน มีความ
คิดเห็นต่อทรัพยากรการท่องเที่ยวของจังหวัด
ปทุมธานี เพ่ือรองรับนักท่องเที่ยวจากประชาคม
อาเซียน ในภาพรวม และรายด้านทุกด้าน ไม่
แตกต่างกันที่นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 2.2 นักท่องเที่ยวที่มีอายุต่างกัน มีความ
คิดเห็นต่อทรัพยากรการท่องเที่ยวของจังหวัด
ปทุมธานี เพ่ือรองรับนักท่องเที่ยวจากประชาคม
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อาเซียน ในภาพรวม แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญ
ทางสถิติท่ีระดับ .01 

 2.3 นักท่องเที่ยวที่มีสถานภาพต่างกัน มี
ความคิดเห็นต่อทรัพยากรการท่องเที่ยวของจังหวัด
ปทุมธานี เพ่ือรองรับนักท่องเที่ยวจากประชาคม
อาเซียน ในภาพรวม ไม่แตกต่างกันที่นัยส าคัญทาง
สถิติที่ระดับ .05 

 2.4 นักท่องเที่ยวที่มีศาสนาต่างกัน มีความ
คิดเห็นต่อทรัพยากรการท่องเที่ยวของจังหวัด
ปทุมธานี เพ่ือรองรับนักท่องเที่ยวจากประชาคม
อาเซียน ในภาพรวม แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญ
ทางสถิติท่ีระดับ .01 

 2.5 นักท่องเที่ยวที่มีระดับการศึกษาต่างกัน 
มีความคิดเห็นต่อทรัพยากรการท่องเที่ยวของจังหวัด
ปทุมธานี เพ่ือรองรับนักท่องเที่ยวจากประชาคม
อาเซียน ในภาพรวม ไม่แตกต่างกันที่นัยส าคัญทาง
สถิติที่ระดับ .05 

 2.6 นักท่องเที่ยวที่มีอาชีพต่างกัน มีความ
คิดเห็นต่อทรัพยากรการท่องเที่ยวของจังหวัด
ปทุมธานี เพ่ือรองรับนักท่องเที่ยวจากประชาคม
อาเซียน ในภาพรวม ไม่แตกต่างกันที่นัยส าคัญทาง
สถิติที่ระดับ .05 

 2.7 นักท่องเที่ยวที่มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน
ต่างกัน มีความคิดเห็นต่อทรัพยากรการท่องเที่ยว
ของจังหวัดปทุมธานี เพ่ือรองรับนักท่องเที่ยวจาก
ประชาคมอาเซียน ในภาพรวม แตกต่างกันอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

3 .  ผลการศึ กษาความสั ม พันธ์ ร ะหว่ า ง
ทรัพยากรการท่องเที่ ยวกับการท่องเที่ ยว เชิ ง
สร้ า งสรรค์ ของจั งหวั ดปทุมธานี  เ พ่ื อรองรั บ
นักท่องเที่ยวจากประชาคมอาเซียน  

 3.1 นักท่องเที่ยวที่มีเพศต่างกัน มีความ
คิดเห็นต่อการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ของจังหวัด
ปทุมธานี เพ่ือรองรับนักท่องเที่ยวจากประชาคม
อาเซียน ในภาพรวม และรายด้านทุกด้าน ไม่
แตกต่างกันที่นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 3.2 นักท่องเที่ยวที่มีอายุต่างกัน มีความ
คิดเห็นต่อการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ของจังหวัด

ปทุมธานี เพ่ือรองรับนักท่องเที่ยวจากประชาคม
อาเซียน ในภาพรวม แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญ
ทางสถิติท่ีระดับ .05 

 3.3 นักท่องเที่ยวที่มีสถานภาพต่างกัน มี
ความคิดเห็นต่อการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ของ
จังหวัดปทุมธานี  เ พ่ือรองรับนักท่ องเที่ยวจาก
ประชาคมอาเซียน ในภาพรวม ไม่แตกต่างกันที่
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 3.4 นักท่องเที่ยวที่มีศาสนาต่างกัน มีความ
คิดเห็นต่อการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ของจังหวัด
ปทุมธานี เพ่ือรองรับนักท่องเที่ยวจากประชาคม
อาเซียน ในภาพรวม แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญ
ทางสถิติที่ระดับ .01 

 3.5 นักท่องเที่ยวที่มีระดับการศึกษาต่างกัน 
มีความคิดเห็นต่อการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ของ
จังหวัดปทุมธานี  เ พ่ือรองรับนักท่องเที่ยวจาก
ประชาคมอาเซียน ในภาพรวม แตกต่างกันอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 

 3.6 นักท่องเที่ยวที่มีอาชีพต่างกัน มีความ
คิดเห็นต่อการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ของจังหวัด
ปทุมธานี เพ่ือรองรับนักท่องเที่ยวจากประชาคม
อาเซียน ในภาพรวม ไม่แตกต่างกันที่นัยส าคัญทาง
สถิติที่ระดับ .05 

 3.7 นักท่องเที่ยวที่มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน
ต่ า งกัน  มี ความคิ ด เห็ นต่ อกา รท่ อง เที่ ย ว เชิ ง
สร้ า งสรรค์ ของจั งหวั ดปทุมธานี  เ พ่ื อรองรั บ
นักท่องเที่ยวจากประชาคมอาเซียน ในภาพรวม 
แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

4. ผลการศึกษาแนวทางการพัฒนาทรัพยากร
การท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ของจังหวัดปทุมธานี เพ่ือ
รองรับนักท่องเที่ยวจากประชาคมอาเซียน 

 4.1 ทรัพยากรการท่องเที่ยว ในภาพรวม จะ
ส่งผลต่อการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ ในภาพรวม อยู่
ในระดับสูง ในทิศทางเดียวกัน 

 4.2 ทรัพยากรการท่องเที่ยว ด้านสิ่งดึงดูดใจ 
จะส่งผลต่อการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ ในภาพรวม 
อยู่ในระดับสูง ในทิศทางเดียวกัน 
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 4.3 ทรัพยากรการท่องเที่ยว ด้านการเข้าถึง 
จะส่งผลต่อการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ ในภาพรวม 
อยู่ในระดับปานกลาง ในทิศทางเดียวกัน 

 4.4 ทรัพยากรการท่องเที่ยว ด้านสิ่งอ านวย
ความสะดวก จะส่งผลต่อการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ 
ในภาพรวม อยู่ในระดับปานกลาง ในทิศทางเดียวกัน 

 4.5 ทรัพยากรการท่องเที่ยว ด้านกิจกรรม
การท่อง เที่ ยว  จะส่ งผลต่อการท่อง เที่ ยว เชิ ง
สร้างสรรค์ ในภาพรวม อยู่ในระดับสูง ในทิศทาง
เดียวกัน 

 4.6 ทรัพยากรการท่องเที่ยว ด้านความเป็น
มิตรไมตรี จะส่งผลต่อการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ 
ในภาพรวม อยู่ในระดับปานกลาง ในทิศทางเดียวกัน 
 
อภิปรายผล 

เพศ อายุ สถานภาพ ศาสนา ระดับการศึกษา
สูงสุด อาชีพ และรายได้เฉลี่ยต่อเดือน มีความสัมพันธ์
กับวัตถุประสงค์ของการเดินทางมาท่องเที่ยวในจังหวัด
ปทุมธานี  อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
สอดคล้องกับแนวคิดของ นิคม จารุมณี (2544, หน้า 
258-263) กล่าวไว้ว่า ลักษณะพ้ืนฐานหรือลักษณะ
ทางประชากรศาสตร์ของนักท่องเที่ยว จ าแนกออก
ตามลักษณะของเพศ อายุ อาชีพ ระดับการศึกษา 
ระดับรายได้ สถานภาพ ถิ่นพ านักหรือภูมิล าเนา และ
จุดประสงค์การมาของนักท่องเที่ยว ซึ่งแต่ละปัจจัยจะ
ส่งผลถึงพฤติกรรมการเดินทางและการเลือกแหล่ง
ท่องเที่ยวที่แตกต่างกัน 

นักท่องเที่ยวที่มีเพศต่างกัน มีความคิดเห็นต่อ
การท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ของจังหวัดปทุมธานี เพ่ือ
รองรับนักท่องเที่ยวจากประชาคมอาเซียน ใน
ภาพรวม และรายด้านทุกด้าน ไม่แตกต่างกันที่
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 สอดคล้องกับ
ผลงานวิจัยของ วิชสุดา ร้อยพิลา (2558) ศึกษาเรื่อง 
องค์ประกอบของทรัพยากรท่องเที่ยวที่มีผลต่อการ
ท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ของจังหวัดกาฬสินธุ์ พบว่า 
นักท่องเที่ยวที่มีเพศต่างกันมีความคิดเห็นเกี่ยวกับ
การท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ไม่ต่างกัน 

นักท่องเที่ยวที่มีอายุต่างกัน มีความคิดเห็นต่อ
การท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ของจังหวัดปทุมธานี เพ่ือ
รองรับนักท่องเที่ยวจากประชาคมอาเซียน ใน
ภาพรวม แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่
ระดับ .05 สอดคล้องกับผลงานวิจัยของ วิชสุดา ร้อย
พิลา (2558) ศึกษาเรื่อง องค์ประกอบของทรัพยากร
ท่องเที่ยวที่มีผลต่อการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ของ
จังหวัดกาฬสินธุ์ พบว่า นักท่องเที่ยวที่มีอายุ ต่างกัน
มีความคิดเห็นเกี่ยวกับการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์
ต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

นักท่องเที่ยวที่มีอาชีพต่างกัน มีความคิดเห็น
ต่อการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ของจังหวัดปทุมธานี 
เพ่ือรองรับนักท่องเที่ยวจากประชาคมอาเซียน ใน
ภาพรวม ไม่แตกต่างกันที่นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 
.05 ต่างกับผลงานวิจัยของ วิชสุดา ร้อยพิลา (2558) 
ศึกษาเรื่อง องค์ประกอบของทรัพยากรท่องเที่ยวที่มี
ผลต่อการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ของจังหวัด
กาฬสินธุ์ พบว่า นักท่องเที่ยวที่มีอาชีพ ต่างกันมี
ความคิดเห็นเกี่ยวกับการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์
ต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

ทรัพยากรการท่องเที่ยว จะส่งผลต่อการ
ท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ อยู่ในระดับสูง ในทิศทาง
เดียวกัน สอดคล้องกับการวิจัยของ Dwyer, 
Edwards, Mistilis, Roman and Scott (2008, 
pp. 63-74) ท าการศึกษาการจัดการองค์กรและการ
จัดการจุดมุ่งหมายปลายทางเพ่ือการท่องเที่ยวใน
อนาคต พบว่า ปัจจัยด้านสังคม มีผลต่อการก าหนด
ความต้องการของการท่องเที่ยวในอนาคต 

ทรัพยากรการท่องเที่ยว ด้านสิ่งดึงดูดใจ จะ
ส่งผลต่อการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ ในภาพรวม อยู่
ในระดับสูง ในทิศทางเดียวกัน สอดคล้องกับ
ผลงานวิจัยของ วิชสุดา ร้อยพิลา (2558) ศึกษาเรื่อง 
องค์ประกอบของทรัพยากรท่องเที่ยวที่มีผลต่อการ
ท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ของจังหวัดกาฬสินธุ์ พบว่า 
ด้านสิ่งดึงดูดใจจะมีความสัมพันธ์และมีผลกระทบต่อ
การท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ 

ทรัพยากรการท่องเที่ยว ด้านสิ่งอ านวยความ
สะดวก จะส่งผลต่อการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ ใน
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ภาพรวม อยู่ในระดับปานกลาง ในทิศทางเดียวกัน 
สอดคล้องกับผลงานวิจัยของ วิชสุดา ร้อยพิลา 
(2558) ศึกษาเรื่อง องค์ประกอบของทรัพยากร
ท่องเที่ยวที่มีผลต่อการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ของ
จังหวัดกาฬสินธุ์ พบว่า ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก
จะมีความสัมพันธ์และมีผลกระทบต่อการท่องเที่ยว
เชิงสร้างสรรค์ 

ทรัพยากรการท่องเที่ยว ด้านกิจกรรมการ
ท่องเที่ยว จะส่งผลต่อการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ 
ในภาพรวม อยู่ในระดับสูง ในทิศทางเดียวกัน ต่าง
กับผลงานวิจัยของ วิชสุดา ร้อยพิลา (2558) ศึกษา
เรื่อง องค์ประกอบของทรัพยากรท่องเที่ยวที่มีผลต่อ
การท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ของจังหวัดกาฬสินธุ์ 
พบว่า ด้านกิจกรรมการท่องเที่ยว ไม่มีความสัมพันธ์
และมีผลกระทบต่อการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ 

ทรัพยากรการท่องเที่ยว ด้านความเป็นมิตร
ไมตรี จะส่งผลต่อการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ ใน
ภาพรวม อยู่ในระดับปานกลาง ในทิศทางเดียวกัน 
สอดคล้องกับผลงานวิจัยของ วิชสุดา ร้อยพิลา 
(2558) ศึกษาเรื่อง องค์ประกอบของทรัพยากร
ท่องเที่ยวที่มีผลต่อการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ของ
จังหวัดกาฬสินธุ์ พบว่า ด้านความเป็นมิตไมตรีจะมี
ความสัมพันธ์และมีผลกระทบต่อการท่องเที่ยวเชิง
สร้างสรรค ์
 
ข้อเสนอแนะ 

1. ข้อเสนอแนะจากการวิจัย 
 1.1 ควรพัฒนากิจกรรมการท่องเที่ยวให้แก่

นักท่องเที่ยวด้วยการให้นักท่องเที่ยวสามารถเยี่ยม
ชมแหล่งท่องเที่ยวในจังหวัดปทุมธานีได้อย่างสะดวก 
มีส่วนร่วมในกิจกรรมของชุมชน ปลูกจิตส านึกให้แก่
ประชาชนในการสืบทอดความรู้ด้านประเพณีและ
วัฒนธรรมของชุมชน พัฒนาสินค้าที่ระลึกจากการ
ท่องเที่ยวให้มีอัตลักษณ์และเอกลักษณ์ของชุมชน
ร ว ม ทั้ ง ใ ห้ ส อด ค ล้ อ ง กั บ คว า ม ต้ อ ง ก า ร ข อ ง
นักท่องเที่ยว โดยการพัฒนาสินค้าที่ระลึกควรอยู่บน
ฐานอัตลักษณ์และเอกลักษณ์ของชุมชนในการผลิต
สินค้า บริการ ด้วยการสร้างความโดดเด่นให้แก่

สินค้าและมีความหลากหลายแตกต่างกับแหล่ง
ท่องเที่ยวอื่นๆ 

 1.2 ควรพัฒนาศูนย์ให้บริการข้อมูลประจ า
แหล่งท่องเที่ยว ควรพัฒนาที่พักให้ได้มาตรฐานเพ่ือ
รองรับการท่อง เที่ ยวที่ เน้นการท่องเที่ ยว เชิ ง
สร้างสรรค์ ควรพัฒนาระบบสาธารณูปโภคและสิ่ง
อ านวยความสะดวกเ พ่ือรองรับนักท่องเที่ ยว 
ยกระดับมาตรฐานการรักษาความปลอดภัยในแหล่ง
ท่องเที่ยว ปรับปรุงระบบรักษาความสะอาด พัฒนา
ระบบป้ายบอกทางและระบบการสื่อความหมาย เช่น 
สัญลักษณ์ พัฒนาระบบขนส่งสาธารณะเชื่อมโยง
เมืองกับแหล่งท่องเที่ยวเพ่ือให้สามารถเดินทางไปยัง
แหล่งท่องเที่ยวได้อย่างสะดวก 

 1.3 ควรมีการพัฒนากิจกรรมการท่องเที่ยว
เชิงสร้างสรรค์บนพ้ืนฐานของภูมิปัญญาท้องถิ่นและ
เอกลักษณ์ของชุมชน จัดท าคู่ มื อส าหรับการ
ท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ของจังหวัดปทุมธานี รวมทั้ง
พัฒนาสินค้าพ้ืนถิ่นเพ่ือสร้างมูลค่าเ พ่ิมด้านการ
ท่องเที่ยว เช่น จัดตลาดนัดสีเขียวหรือตลาด
เกษตรกรแบบสัญจรในแหล่งท่องเที่ยวที่ส าคัญและ
ชุมชนเมือง โดยการเพ่ิมกิจกรรมเชิงสร้างสรรค์
ภายในงานเพ่ือกระตุ้นการรับรู้และสร้างการมีส่วน
ร่วมของผู้บริโภคและนักท่องเที่ยว 

 1.4 ควรให้ความรู้แก่ชุมชนและประชาชนที่
เป็นเจ้าบ้านในการดูแลรักษาสภาพแวดล้อมในชุมชน 
ส่งเสริมการรวมกลุ่มของผู้มีส่วนร่วมในการท่องเที่ยว
เชิงสร้างสรรค์เพ่ือร่วมกันบริหารจัดการด้านการ
ท่องเที่ยว รวมทั้ งควรมีระบบการติดตามและ
ประเมินผลการเปลี่ยนแปลงที่เกิดจากการท่องเที่ยว 

 1.5 ควรมีการฝึกอบรมเชิงปฏิบัติการด้าน
การท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์แก่ชุมชน ตลอดจน
พัฒนาความสามารถด้านภาษาต่างประเทศให้แก่
บุคลากรภาครัฐ เช่น เจ้าหน้าที่ด้านการท่องเที่ยว 
เป็นต้น บุคลากรภาคเอกชน เช่น มัคคุ เทศก์ 
ผู้ประกอบการ เป็นต้น ภาคประชาสังคม เช่น ชุมชน 
ตลอดจนภาคประชาชน นอกจากนี้ควรให้ความรู้
ด้านการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์แก่นักท่องเที่ยว ควร
พัฒนาฐานข้อมูลและเว็บไซต์เพ่ือประชาสัมพันธ์การ
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ท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ของจังหวัดปทุมธานี รวมทั้ง
การประชาสัมพันธ์ผ่านสื่อสังคมออนไลน์ 

 1 . 6  คว รส่ ง เส ริ ม ให้ เ กิ ดกา ร เดิ นทา ง
ท่องเที่ยวในพ้ืนที่ในระยะทางสั้นๆ ภายในจังหวัด
ปทุมธานี โดยการกระตุ้นการขี่จักรยานเพ่ือการออก
ก าลังกายและการพักผ่อนแก่ประชาชน นักท่องเที่ยว
และผู้รักสุขภาพ 

 1.7 พัฒนาเส้นทางท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ โดย
การเชื่อมโยงแหล่งท่องเที่ยวโดยจักรยานกับเชื่อมโยง
กับการท่องเที่ยวโดยยานพาหนะท้องถิ่นอ่ืนๆ ให้มี
ความหลากหลายและเป็นรูปธรรม เช่น กิจกรรมขี่
จักรยาน กิน ช็อป ผักผลไม้ไร้สารพิษ เป็นต้น 

 1.8 สร้างเครือข่ายแหล่งท่องเที่ยวกับ
จังหวัด อ่ืนๆ ที่มี พ้ืนที่ ใกล้ เคียงกัน เ พ่ือร่วมกัน
ออกแบบการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์เพ่ือสะท้อนให้
เห็นถึงวิถีชีวิตและจุดเด่นของวัฒนธรรมในแต่ละ
จังหวัด รวมทั้งออกแบบกิจกรรมการท่องเที่ยวเชิง

สร้างสรรค์ในแต่ละเทศกาล เช่น เทศกาลอาหารและ
ขนมไทยชาววัง ฯลฯ 

2. ข้อเสนอแนะเพ่ือการวิจัยต่อไป 
 2.1 ควรมีการจัดท าแบบสอบถามเป็น

ภาษาต่างประเทศ เช่น ภาษาอังกฤษ ภาษาจีน เป็น
ต้น ส าหรับกลุ่มตัวอย่างที่ เป็นนักท่องเที่ยวชาว
ต่างประเทศ ซึ่ งจะท าให้ทราบถึงความคิดเห็น 
มุมมอง และแนวทางการพัฒนาการท่องเที่ยวเชิง
สร้างสรรค์ให้มีการเป็นสากลมากข้ึน 

 2.2 ควรศึกษาแนวทางการพัฒนาและ
ส่งเสริมการตลาดการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ เพ่ือ
สร้างแรงจูงใจและแรงดึงดูดใจให้แก่นักท่องเที่ยว
มากยิ่งขึน้ 

 2.3 ควรมีการศึกษาระบบโลจิสติกส์ส าหรับ
การท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ในจังหวัดปทุมธานี 
ตลอดจนศึกษาเส้นทางจักรยานเพ่ือการท่องเที่ยว
เพ่ือสอดคล้องกับกระแสค่านิยมของการขี่จักรยาน
เพ่ือการออกก าลังกายและการพักผ่อน 
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บทคัดย่อ  
การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ (1) ศึกษาตัวแปรที่เป็นสาเหตุการขาดสอบของนักศึกษาระดับปริญญาตรี ส่วนกลาง 

มหาวิทยาลัยรามค าแหง (2) ศึกษาระดับความส าคัญของตัวแปรที่เป็นสาเหตุการขาดสอบของนักศึกษาระดับปริญญาตรี 
ส่วนกลาง มหาวิทยาลัยรามค าแหง และ (3) เปรียบเทียบระดับความส าคัญของตัวแปรที่เป็นสาเหตุการขาดสอบของนักศึกษา
ระดับปริญญาตรี ส่วนกลาง มหาวิทยาลัยรามค าแหง จ าแนกตามสถานภาพของนักศึกษา การวิจัยนี้เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ 
โดยใช้วิธีการศึกษาเชิงส ารวจ ซึ่งประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ คือ นักศึกษาระดับปริญญาตรีที่ได้ลงทะเบียนเรียนที่
มหาวิทยาลัยรามค าแหง และขาดสอบในภาคเรียนที่ 2 ปีการศึกษา 2558 จ านวน 400 คน เครื่องมือที่ใช้การเก็บรวบรวม
ข้อมูลในการวิจัยครั้งนี้เป็นแบบสอบถาม ความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหามีค่าอยู่ระหว่าง 0.67-1.0 มีค่าความเช่ือมั่นทั้งฉบับเท่ากับ 
.927 สถิติที่ใช้ในการวิจัย คือ ค่าความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ค่า t test (Independent t test) ค่า F 
test (Independent sample F test) แบบการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว One-way ANOVA (One-way Analysis 
of Variance) หรือ Brown-Forsyth ใช้เปรียบเทียบค่าเฉลี่ยของกลุ่มตัวอย่างมากกว่า 2 กลุ่ม และเปรียบเทียบความแตกต่าง
เป็นรายคู่โดยใช้วิธี Fisher’s Least Significant Difference (LSD) หรือ Dunnett's T3 ผลการวิจัยพบว่า (1) นักศึกษา ให้
ความส าคัญกับสาเหตุการขาดสอบ ในภาพรวม อยู่ในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า  นักศึกษา ให้
ความส าคัญกับสาเหตุการขาดสอบ อยู่ในระดับปานกลางทั้ง 4 ด้าน ดังน้ี ด้านครอบครัว สังคม และตนเอง ด้านมหาวิทยาลัย 
ด้านการท างาน และด้านเศรษฐกิจ ตามล าดับ (2) การขาดสอบของนักศึกษาระดับปริญญาตรี ส่วนกลาง มหาวิทยาลัย
รามค าแหง มีสาเหตุมาจาก ด้านครอบครัว สังคม และตนเอง ด้านมหาวิทยาลัย ด้านเศรษฐกิจ และด้านการท างาน  และ (3) 
นักศึกษาระดับปริญญาตรี ส่วนกลาง มหาวิทยาลัยรามค าแหง ที่มีจ านวนครั้งที่เคยขาดสอบ เพศ อายุ และช้ันปีการศึกษา  
ต่างกัน ให้ความส าคัญกับสาเหตุการขาดสอบแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ส่วนนักศึกษาที่มีคณะที่ศึกษา 
จ านวนหน่วยกิตท่ีลงทะเบียน และลักษณะการเรียน ให้ความส าคัญกับสาเหตุการขาดสอบ ไม่แตกต่าง 

 

ค าส าคัญ: สาเหตุการขาดสอบ, มหาวิทยาลยัรามค าแหง, ลกัษณะการเรียน 
 
Abstract 

The purpose of this research was aimed (1) to examine the variables  for missing exams 
in the undergraduate students, Ramkhamhaeng University, (2) investigate the significance 
level of the variables for missing exams in the undergraduate students, Ramkhamhaeng 
University, and (3) to compare the significance level of variables for missing exams in the 
undergraduate students, Ramkhamhaeng University as factored by student status. This study 
is a quantitative survey research. The population in this study included a total of 400 
enrolled undergraduate students at Ramkhamhaeng University missing the exams in second 
semester 2015. The research instrument used included the questionnaires with content 
validity of 0.67-1.00 and the reliability of .927. The statistics implemented included 
frequency, percentage, mean, standard deviation, t test (Independent t test), F test 
(Independent sample F test), One-way ANOVA (One-way Analysis of Variance) Brown-Forsyth, 
comparing mean for two or higher groups, and pairwise comparison by Fisher’s Least 
Significant Difference (LSD) or Dunnett's T3. The results showed as follows. (1) Overall, the 
students placed importance on the causes of missing exams moderately. In each respect of 
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areas, it found that the students placed importance on the causes of missing exams 
moderately in the four following areas; family, social and oneself university, work, and 
economic, respectively. (2) The causes of missing exams reported by the undergraduate 
students, Ramkhamhaeng University included family, social and oneself, university, 
economic, and work. (3) The undergraduate students at Ramkhamhaeng University with a 
difference in times of missing exams, gender, age, and years of studying placed importance 
on the causes of missing exams significant differently at .01 whereas the students with a 
difference in the faculty of study, number of credits enrolled, and courses placed the similar 
importance on missing exams. 

 

Keywords: Cause of absenteeism, Ramkhamhaeng University, Learning Styles 
 
 
บทน า 

การศึกษาเป็นขบวนการที่ ช่วยให้มนุษย์
สามารถแสวงหาความสุข ความเจริญก้าวหน้าในการ
ด าเนินชีวิตทั้งของตนเองและสังคมที่อยู่แวดล้อมได้ 
การศึกษาเป็นกระบวนการในการพัฒนามนุษย์ทั้งใน
ด้านจิตใจ ความรู้สึกนึกคิด หากจะเปรียบความมุ่ง
หมายทางการศึกษาในระดับชาติ เป็น อุดมคติ 
อุดมการณ์ ความใฝ่ฝันของบุคคลแล้ว หลักสูตรก็
เปรี ยบได้ กั บ โครงการของการปฏิบั ติ เ พ่ื อ ให้
อุดมการณ์นั้นบรรลุถึงความส าเร็จ หากจะเปรียบ
ความมุ่งหมายทางการศึกษาเป็นผลที่มุ่งหวังแล้ว 
หลักสูตรก็เปรียบได้กับวิธีที่จะน าความมุ่งหมาย
ดังกล่าวไปสู่ความส าเร็จ การจัดการศึกษาในประเทศ
ใดก็ตามจะไม่ส าเร็จลุล่วงไปตามที่ก าหนดไว้ ถ้าไม่มี
หลักสูตรเป็นโครงการและเป็นแนวทางในการให้
การศึกษา นิรมล ศตวุฒิ, ศักดิ์ศรี ปาณะกุล และระ
วิวรรณ    ศรีคร้ามครัน (2543, หน้า 1) หลักสูตร
เป็นแนวทางที่จัดท าขึ้นส าหรับการจัดการเรียนการ
สอน ผู้สอนจะด าเนินการจัดการเรียนการสอนโดย
อาศัยแนวทางที่ก าหนดไว้ในหลักสูตร ดังนั้น เมื่อมี
หลักสูตรก็จะต้องมีการจัดการเรียนการสอน หรือถ้า
จะมีการจัดการเรียนการสอนก็จะต้องมีการจัด
หลักสูตรเสียก่อน ทั้งนี้เพราะรูปแบบการสอน แต่ละ
รูปแบบมีจุดเด่นและข้อจ ากัดอยู่ในตัว นอกจากนี้
การเลือกใช้รูปแบบการสอนให้เหมาะสมกับเนื้อหา
บทเรียนแต่ละเรื่องช่วยท าให้บรรยากาศในชั้นเรียน
ไม่น่าเบื่อ เพราะผู้เรียนได้ท ากิจกรรมหลายรูปแบบ 

(นิรมล ศตวุฒิ, ศักดิ์ศรี ปาณะกุล และระวิวรรณ ศรี
คร้ามครัน, 2543, หน้า 75-76) 

มหาวิทยาลัยรามค าแหงมีข้อบังคับว่าด้วย
การศึกษาชั้นปริญญาตรี พ.ศ. 2551 โดยก าหนดให้
ระยะเวลาศึกษาเพ่ือรับปริญญาตรี ก าหนดไม่ให้เกิน 
8 ปีการศึกษา การนับระยะเวลา 8 ปีการศึกษา ได้
ค านวณเป็นภาคการศึกษา โดยให้ถื อว่ า  1 ปี
การศึกษามี 2 ภาคการศึกษาปกติ หากมีภาคฤดูร้อน
ต่อเนื่องจากภาคการศึกษาสุดท้ายของปีการศึกษาที่ 
8 ก็ ให้นับรวมด้วย ผู้ ใดเป็นนักศึกษาครบ 8 ปี
การศึกษาแล้ว แต่ผลของการศึกษายังไม่ เพียง
พอที่ จะได้ รั บการ เสนอชื่ อ เ พ่ือรับปริญญาตรี 
สถานภาพนักศึกษาของผู้นั้นเป็นอันสิ้นสุดลง แต่อาจ
สมัครกลับเข้าเป็นนักศึกษาใหม่ในคณะใดก็ได้ 
มหาวิทยาลัยอาจเทียบหน่วยกิตสะสมให้แก่นักศึกษา
ที่สมัครกลับเข้าเป็น นักศึกษาใหม่ตามวรรคสามได้ 
ตามที่คณะกรรมการประจ าคณะที่รับเข้าศึกษา
เห็นสมควรโดยผู้สมัครจะต้องช าระค่าเทียบโอน
หน่วยกิต ตามที่มหาวิทยาลัยก าหนด และไม่เป็นการ
ให้นักศึกษาใช้สิทธิซ้ าซ้อนกับการเทียบวิชา และรับ
โอนหน่วยกิตตามข้อ 10 วรรคสอง (มหาวิทยาลัย
รามค าแหง, 2557, หน้า 115) 

มหาวิทยาลัยด าเนินการศึกษาแบบทวิภาค 
(semester system) โดยแบ่งเวลาศึกษาในปี
การศึกษา หนึ่งออกเป็น 2 ภาคการศึกษาปกติ คือ 
ภาค 1 (first semester) และภาค 2 (second 
semester) และภาคฤดูร้อน (summer session) 
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ภาค 1 และภาค 2 ใช้เวลาภาคละ 18 สัปดาห์ (เรียน
ในชั้น 16 สัปดาห์ กับสอบไล่ 2 สัปดาห์) และภาค
ฤดูร้อน เวลา 8 สัปดาห์ (เรียนในชั้น 7 สัปดาห์ กับ
สอบไล่ 1 สัปดาห์) มหาวิทยาลัยจะจัดให้มีการวัดผล
ส าหรับกระบวนวิชาที่นักศึกษาลงทะเบียนไว้ไม่น้อย
กว่า 1 ครั้ง  การวัดผลอาจท าในระหว่างภาค
การศึกษาก็ได้ เมื่อสิ้นภาคการศึกษาหนึ่ง ๆ จะมีการ
สอบไล่ในแต่ละกระบวนวิชา แต่บางกระบวนวิชา
อาจไม่มีสอบไล่ตอนปลายภาคการศึกษาก็ได้ ซึ่ง
มหาวิทยาลัยจะแจ้งให้ทราบไว้ในประกาศกระบวน
วิชาที่เปิดสอนเมื่อได้ประเมินผลกระบวนวิชาใดเป็น
ครั้งสุดท้าย แล้วถือว่าการเรียนกระบวนวิชานั้น
สิ้นสุดลง ในกรณีที่นักศึกษาขาดสอบและไม่ได้แจ้ง
เหตุผลล่วงหน้าไว้เป็นลายลักษณ์อักษรก่อนการสอบ
ไล่ในกระบวนวิชาใด นักศึกษาผู้นั้นจะได้อักษรระดับ
คะแนน F ในกระบวนวิชานั้น ส่วนใบรับรองผล
การศึกษาส าหรับนักศึกษาส าเร็จการศึกษา จะแสดง
เฉพาะกระบวนวิชาที่นักศึกษาสอบได้ตลอดหลักสูตร
เท่านั้น ส าหรับใบรับรองผลการศึกษาของนักศึกษา
ซึ่งยังศึกษาไม่ครบหลักสูตรจะแสดงผลสอบได้และ
สอบตกตลอดระยะเวลาที่อยู่ในระหว่างการศึกษา 
นอกจากนี้ นักศึกษาผู้ใดขาดสอบ หรือไม่ส่งงานที่
อาจารย์ผู้ สอนก าหนดในกระบวนวิชาใดที่ ได้
ลงทะเบียนเรียนไว้แล้ว นักศึกษาผู้นั้นจะได้อักษร
ระดับคะแนน F ในกระบวนวิชานั้น มหาวิทยาลัย
รามค าแหงมีการก าหนดหลักเกณฑ์ ไว้ ว่ าหาก
นักศึกษาขาดสอบ สามารถมาสอบซ่อมได้ภายหลัง 
ท าให้ในแต่ละภาคการศึกษามีนักศึกษาขาดสอบเป็น
จ านวนมาก ท าให้การจัดการเรียนการสอนของ
มหาวิทยาลัยรามค าแหงไม่เป็นไปตามที่ตั้งเป้าหมาย
ไว้ (มหาวิทยาลัยรามค าแหง, 2557, หน้า 282) 

จากสถิติการขาดสอบของนักศึกษาระดับ
ปริญญาตรี  ส่วนกลาง ที่ ได้ลงทะเบียนเรียนที่
มหาวิทยาลัยรามค าแหง และขาดสอบในภาคเรียนที่ 
2  ปี ก า ร ศึ กษ า  2558  จ า นวน  6 2 , 996  คน 
โดยประมาณการจาก จ านวน 451,054 ที่นั่งสอบ
ของนักศึกษาที่ขาดสอบในภาคเรียนที่ 2 ปีการศึกษา 

2558 ทั้ง 9 คณะ ได้แก่ คณะนิติศาสตร์  คณะ
บริหารธุรกิจ  คณะมนุษยศาสตร์ คณะศึกษาศาสตร์ 
คณะวิทยาศาสตร์ คณะรัฐศาสตร์ คณะเศรษฐศาสตร์ 
คณะสื่อสารมวลชน และคณะพัฒนาทรัพยากร
มนุษย ์

นอกจากนี้การขาดสอบของนักศึกษาในแต่
ภาคการศึกษาท าให้นักศึกษามีค่าใช้จ่ายในการ
ลงทะเบียนสอบซ่อมเ พ่ิมขึ้น  และยั งส่ งผลให้
มหาวิทยาลัยรามค าแหงเสียงบประมาณในการจัด
สอบใหม่ในแต่ละครั้งเป็นจ านวนมาก ปัญหาการขาด
สอบ เป็นปัญหาที่เกิดจากพฤติกรรมของนักศึกษาที่
เกิดขึ้นตั้งแต่อดีตมาจนถึงปัจจุบันซึ่งจะพบว่าเป็น
ปัญหาที่เกิดข้ึนเฉพาะบุคคล นอกจากปัญหาดังกล่าว
แล้ว การขาดสอบของนักศึกษายังมีปัญหาที่เกิดจาก
ครอบครัว และสังคม เช่น การโยกย้ายถิ่น บุคคลใน
ครอบครัวเจ็บป่วย การติดเพ่ือน เป็นต้น ปัญหาที่
เกิดจากมหาวิทยาลัย เช่น ระเบียบของมหาวิทยาลัย 
กิจกรรมของมหาวิทยาลัย เป็นต้น อีกทั้งยังมีปัญหา
ด้านเศรษฐกิจ และด้านการท างาน เช่น รายได้ไม่
เพียงพอ ไม่สามารถลางานได้ เป็นต้น ซึ่งจากปัญหา
ดังกล่าว ควรจะหาแนวทางในการแก้ไขและน ามา
ปรับปรุงในทุกภาคส่วนที่เกี่ยวข้อง เพ่ือลดอัตราการ
ขาดสอบของนักศึกษา ซึ่งจะส่งผลให้การจัดการเรียน
การสอนมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 

ดังนั้น ผู้วิจัยในฐานะเจ้าหน้าที่ส านักบริการ
ทางวิชาการและทดสอบประเมินผล (สวป.) จึงสนใจ
ศึกษาสาเหตุการขาดสอบของนักศึกษาระดับ
ปริญญาตรี ส่วนกลาง มหาวิทยาลัยรามค าแหง เพ่ือ
เป็นข้อมูลส าหรับผู้บริหาร และเจ้าหน้าที่ส านัก
บริการ  ทางวิชาการและทดสอบประเมินผล (สวป.) 
ใช้แก้ไขปัญหาการขาดสอบของนักศึกษาระดับ
ปริญญาตรี มหาวิทยาลัยรามค าแหง ตลอดจนน าไป
เป็นข้อมูลประกอบการวางแผนพัฒนาการท างาน 
และจัดระบบการศึกษาให้เหมาะสมยิ่งขึ้น 
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วัตถุประสงคก์ารวิจัย 
1. เพ่ือศึกษาตัวแปรที่เป็นสาเหตุการขาดสอบ

ข อ ง นั ก ศึ ก ษ า ร ะ ดั บ ป ริ ญ ญ า ต รี  ส่ ว น ก ล า ง 
มหาวิทยาลัยรามค าแหง 

2. เพ่ือศึกษาระดับความส าคัญของตัวแปรที่
เป็นสาเหตุการขาดสอบของนักศึกษาระดับปริญญา
ตรี ส่วนกลาง มหาวิทยาลัยรามค าแหง 

3. เพ่ือเปรียบเทียบระดับความส าคัญของตัว
แปรที่เป็นสาเหตุการขาดสอบของนักศึกษาระดับ
ปริญญาตรี ส่วนกลาง มหาวิทยาลัยรามค าแหง 
จ าแนกตามสถานภาพของนักศึกษา 
 
การทบทวนวรรณกรรม 

แนวคิดเกี่ยวกับการสอบและการขาดสอบ 
ปาลิตา เอกอุรุ, รัตนา พัฒโน, พลอยกนก ขุน

ช านาญ, สุวภัทร อ าพันสุขโข, จตุพร จิรันดร, ธีภา
ภรณ์ นฤมาณนลินี และอันธิกา ทิพย์จ านง (2553, 
หน้า 2) อธิบายว่า การสอบ หรือการทดสอบ เป็น
การก าหนดจ านวน ปริมาณ หรือคุณลักษณะของ
พฤติกรรมหรือความสามารถของบุคคลโดยใช้
ข้อสอบเป็นเครื่องมือ หรือเป็นสิ่งเร้า ดังนั้น การสอบ
หรือการทดสอบก็คือ การวัดผลการศึกษาอย่างหนึ่ง
ซึ่งใช้ข้อสอบท าหน้าที่เป็นเครื่องมือวัดความสามารถ
ของบุคคล ซึ่งจัดว่าเป็นวิธีการที่ใช้กันมาก และ
แพร่หลายที่สุด ทุกครั้งที่มีการสอบ จนในบางครั้ง
สามารถใช้ค าว่าการสอบแทนการวัดผลการศึกษา 

นอกจากนี้ มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 
(2544, หน้า 19) กล่าวว่า สื่อมวลชน ในการเผยแพร่
สื่อต่าง ๆ เป็นไปอย่างรวดเร็ว ทั้ งหนังสือพิมพ์ 
โทรทัศน์ อินเทอร์เน็ต วิทยุกระจายเสียง มีอิทธิพลต่อ
ชีวิตประจ าวันมาก โดยมีทั้งผลดีผลเสีย ถ้าเผยแพร่สิ่ง
ที่มีประโยชน์ ผู้รับสื่อก็ได้ความรู้ใหม่ ๆ ถ้าเผยแพร่ใน
สิ่งที่ไม่มีประโยชน์ก็จะเป็นตัวอย่างที่ไม่ดี 

จากการศึกษาความหมายของการสอบ การ
ขาดสอบ องค์ประกอบของการสอบแล้ว และ
ป ร ะ เ ภ ท ข อ ง ก า ร จั ด ส อ บ  อ า จ ส รุ ป ไ ด้ ว่ า 
ประสิทธิภาพของการเรียนการสอนต้องประกอบด้วย 

การวัดหรือประเมินผลสัมฤทธิ์ ซึ่งมักใช้การสอบเป็น
กระบวนการวัดผล โดยต้องมีการบริหารการสอบที่มี
ประสิทธิภาพ มีการด าเนินการจัดสอบอย่างเป็น
ระบบ โดยอาจารย์เป็นผู้ด าเนินการสอบเอง หรือ
มหาวิทยาลัยด าเนินการจัดสอบ ซึ่งการที่นักศึกษา
ขาดสอบหรือมาเรียนโดยที่ไม่ได้ผ่านกระบวนการ
วัดผล เป็นสาเหตุหนึ่งของการออกกลางคัน หรือไม่
สามารถเรียนให้ส าเร็จได้ตามเวลาที่หลักสูตรก าหนด 
อันก่อให้เกิดความสูญเปล่าทางการศึกษา 

แนวความคิดเกี่ยวกับพฤติกรรมของมนุษย์ 
สงวน สุทธิเลิศอรุณ (2543, หน้า 5) ได้สรุปไว้

ว่า พฤติกรรมมนุษย์ หมายถึง การกระท าของมนุษย์
ทั้งด้านกายกรรม วจีกรรม และมโนกรรม โดยรู้
ส านึกและไม่รู้ส านึก ทั้งที่สังเกตได้และไม่อาจสังเกต
ได ้

สุธาสิด พงษ์วัน (2550, หน้า 7) กล่าวว่า 
พฤติกรรม หมายถึง การกระท าหรือปฏิกิริยาทุกชนิด
ของมนุษย์ทั้ งที่ รู้ ตั ว และไม่ รู้ ตั วที่ ก ระท า เ พ่ื อ
สนองตอบต่อสิ่งเร้า รวมถึงพฤติกรรมที่ผู้อ่ืนสังเกตได้
และพฤติกรรมที่ไม่สามารถสังเกตได้ 

สุภัททา ปิณฑะแพทย์ (2542, หน้า 2-5) ได้
แบ่งประเภทของพฤติกรรมที่เกิดขึ้นในลักษณะต่าง 
ๆ ได้ดังนี้ (1) พิจารณาจากพฤติกรรมที่ปรากฏด้วย
กา รสั ง เ กต  พฤติ ก ร รมภ ายนอก  (overt) คื อ 
พฤติกรรมที่ ปรากฏเห็น ได้อย่ า งชัด เจน และ
พฤติกรรมภายใน (convert) คือ พฤติกรรมที่ ไม่
ปรากฏให้สามารถสังเกตเห็นได้อย่างชัดเจน (2) 
พิจารณาจากแหล่งที่เกิดพฤติกรรม พฤติกรรมที่
เกิดขึ้นภายในร่างกายเมื่อบุคคลมีวุฒิภาวะ เป็น
พฤติกรรมความพร้อมที่เกิดขึ้นโดยมีธรรมชาติเป็นตัว
ก าหนดให้เป็นไปตามเผ่าพันธุ์ และวงจรชีวิตและ
พฤติกรรมที่เกิดขึ้น โดยมีสิ่งแวดล้อมเป็นตัวกระตุ้น 
เป็นพฤติกรรมที่เกิดขึ้นเนื่องจากประสบการณ์ซึ่ง
ก่อให้เกิดการเรียนรู้ขึ้น (3) พิจารณาจากภาวะทาง
จิ ต ข อ งบุ คคล  พฤ ติ ก ร รม ที่ ก ร ะท า โ ด ย รู้ ตั ว 
(conscious) เป็นพฤติกรรมที่อยู่ในระดับจิตส านึก 
และพฤติกรรมที่กระท าโดยไม่รู้ตัว (unconscious) 
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เป็นพฤติกรรมที่อยู่ในระดับจิตไร้ส านึก หรือจิตใต้
ส านึก หรือเรียกอีกอย่ างว่ า  พฤติกรรมที่ ขาด
สติสัมปชัญญะ (4) พิจารณาจากแหล่งพฤติกรรมการ
แสดงออกของอินทรีย์  พฤติกรรมทางกายภาพ 
(physiological activities) เป็นพฤติกรรมที่
แสดงออกโดยใช้อวัยวะของร่างกายอย่างเป็น
รูปธรรม เช่น การเคลื่อนไหวร่างกายด้วยแขนหรือขา 
การปรับเปลี่ยนอิริยาบถของร่างกาย การพยักหน้า 
การโคลงตัว เป็นต้น และพฤติกรรมทางจิตใจ 
(psychological activities) เป็นพฤติกรรมที่อยู่ใน
ระดับความคิด ความเข้าใจ หรือเกิดอารมณ์ เป็นต้น 
และ (5) พิจารณาจากการท างานของระบบประสาท 
พฤติกรรมที่ควบคุมได้ (voluntary) เป็นพฤติกรรมที่
อยู่ในความควบคุม และการสั่งการด้วยสมอง จึง
สามารถแสดงพฤติกรรมได้ตามที่ต้องการ และ
พฤติ ก ร รมที่ ค วบคุ ม ไม่ ไ ด้  (involuntary) เ ป็ น
พฤติกรรมการท างานของระบบร่างกายที่เป็นไปโดย
อัตโนมัติ เช่น กิริยาสะท้อน สัญชาตญาณ และการ
ท างานของระบบอวัยวะภายใน เป็นต้น 

แนวความคิดเกี่ยวกับแรงจูงใจ 
ไซเดนเบิร์ก (Scidenberg, 1976, pp. 51 – 

55) ได้กล่าวถึงความหมายของแรงจูงใจ หมายถึง 
ความต้องการภายในของบุคคลทางด้านชีววิทยา ซึ่ง
แสดงออกมาโดยทางพฤติกรรมเพ่ือสนองความ
ต้องการ เช่น ความหิว ความกระหาย ความต้องการ
ทางเพศ ซึ่งเป็นความต้องการพ้ืนฐานทางจิตวิทยา 
เพ่ือให้มนุษย์มีความอยู่รอดได้ เมื่อมนุษย์มีการ
เรียนรู้จากสังคมจะมีความต้องการในสิ่งอ่ืน ๆ เช่น 
ความต้องการเกียรติยศชื่อเสียง 

กมลรัตน์ หล้าสุวงษ์ (2528, หน้า 227) ให้
ความหมายว่า การกระตุ้นหรือล่อให้เกิดพฤติกรรม
การเรียนรู้ขึ้นด้วยสิ่งเร้าใดสิ่งเร้าหนึ่ง แรงจูงใจ
ประกอบด้วยส่วนส าคัญ 2 ส่วน คือ (1) แรงจูงใจ 
(motive) ได้แก่ ความต้องการ ความสนใจ ทัศนคติ
ลักษณะนิสัย ฯลฯ ซึ่งเป็นสิ่งที่เกิดภายในร่างกาย (2) 
สิ่งจูงใจหรือเครื่องล่อ (incentive) ได้แก่ สิ่งเร้าต่าง 
ๆ ที่อยู่ภายนอกร่างกายซึ่งเป็นตัวก าหนดทิศทางของ

พฤติกรรม การจูงใจจะมีพลังมากหรือน้อยขึ้นอยู่กับ
ส่วนส าคัญท้ังสองส่วนนี้ 

อัสฌา บุญชัยยะ (2551, หน้า 23) กล่าวว่า 
การจูงใจ (motivation) หมายถึง การน าปัจจัยต่าง 
ๆ ที่เป็นแรงจูงใจมาผลักดันให้บุคคลแสดงพฤตกรรม
อย่างมีทิศทาง เพ่ือบรรลุจุดมุ่งหมายหรือเงื่อนไขที่
ต้องการ ปัจจัยต่าง ๆ ที่น ามาอาจจะเป็นเครื่องล่อ
รางวัล การลงโทษ การท าให้เกิดการตื่นตัว รวมทั้ง
ท าให้เกิดความคาดหวัง เป็นต้น 

กิติ ตยัคคานนท์ (2536, หน้า 121) ได้แสดง
ความคิดเห็นว่าในการที่จะท าให้มนุษย์อยากท างาน
จะต้องมีการสร้ างแรงจูงใจเพ่ือเป็นสิ่ งเร้ าหรือ
ตัวกระตุ้นมนุษย์ให้ เกิดความอยากที่จะท างาน 
เนื่องจากแรงจูงใจมีความส าคัญ 3 ประการ คือ (1) 
ท าให้เกิดความสนใจ การเลือก และก าหนดให้ตนเอง
แสดงพฤติกรรมอย่างใดอย่างหนึ่งออกมา (2) ท าให้
เกิดพฤติกรรม เกิดพลังงานเร้าให้มีกิจกรรม (3) 
น าไปสู่ความส าเร็จในเป้าหมาย 

จากทัศนะของบุคคลต่าง ๆ ที่มีต่อความหมาย
ของการจูงใจที่กล่าวไว้ สรุปได้ว่าแรงจูงใจ คือสิ่งที่อยู่
ภายในของบุคคล มีอิทธิพลท าให้บุคคลสามารถ
ปฏิบัติงานหรือกระท าอย่างใดอย่างหนึ่งด้วยความ
เต็มใจ สภาวะ แรงกระตุ้น หรือสิ่งเราที่ท าให้บุคคล
แสดงพฤติกรรมออกมา ทั้งทางด้านร่างกาย และ
จิตใจเพ่ือสนองความต้องการหรือแรงกระตุ้น เพ่ือ
ไปสู่ความต้องการของบุคคลนั้น ๆ เพ่ือให้บรรลุผล
ส าเร็จตามที่ต้องการ 

ผลงานวิจัยที่เกี่ยวข้องในการวิจัยครั้งนี้ได้แก่
ผลวิจัยของ จริยา ขาวดี (2550) ณรงค์ชัย ปินทราย
มูล (2552) จันทนา กาญจน์กมล (2553) ลัดดา ยง
ยุทธ (2557) ชนิสรา พรมชัย (2559) Galloway 
(1982) Texas Education Agency (1998) 
Schargel, Thacker, and Bell (2005) Pytel 
(2006) Department for Children, School and 
Families (2007) 
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วิธีด าเนินการวิจัย 
งานวิ จั ยครั้ งนี้ เ ป็ นการวิ จั ย เชิ ง ปริ มาณ 

(quantitative research) ใช้วิธีการศึกษาเชิงส ารวจ 
(survey research) ด้วยแบบสอบถามที่จัดท าขึ้น
โดยผู้ วิจัย  ประชากรที่ ใช้ ในการวิจัยครั้ งนี้  คือ 
นั ก ศึ กษ า ร ะดั บป ริ ญญาตรี  ส่ ว นกล า ง  ที่ ไ ด้
ลงทะเบียนเรียนที่มหาวิทยาลัยรามค าแหง และขาด
สอบในภาคเรียนที่ 2 ปีการศึกษา 2558 จ านวน 
62,996 คน โดยประมาณการจาก จ านวน 451,054 
ที่นั่งสอบของนักศึกษาที่ขาดสอบในภาคเรียนที่ 2 ปี
การศึกษา 2558 ทั้ง 9 คณะ ได้แก่ คณะนิติศาสตร์ 
คณะบริ หา รธุ ร กิ จ  คณะมนุษยศาสตร์  คณะ
ศึกษาศาสตร์ คณะวิทยาศาสตร์ คณะรัฐศาสตร์ 
คณะเศรษฐศาสตร์ คณะสื่อสารมวลชน และคณะ
พัฒนาทรัพยากรมนุษย์ 

กลุ่ มตั วอย่ า งที่ ใ ช้ ในการวิ จั ยครั้ งนี้  คื อ 
นักศึกษาระดับปริญญาตรีที่ได้ลงทะเบียนเรียนที่
มหาวิทยาลัยรามค าแหง และขาดสอบในภาคเรียนที่ 
2 ปีการศึกษา 2558 จ านวน 381 คน ซึ่งได้มาจาก
ตารางส าเร็จรูปของ Krejcie and Morgan จากการ
เปิดตารางส าเร็จรูปของ Krejcie and Morgan จาก
ประชากร 62,996 คน พบว่า ขนาดกลุ่มตัวอย่างมี
จ านวน 382 คน ซึ่งอยู่ในเกณฑ์ของประชากรที่ 
75,000 คน เพ่ือให้การวิจัยมีความสมบูรณ์มากขึ้น
ผู้วิจัยจึงท าการส ารองกลุ่มตัวอย่างจ านวน 18 คน 
ดังนั้น ผู้วิจัยจึงได้ก าหนดขนาดตัวอย่างเป็น 400 คน 
โดยค านวณขนาดตัวอย่างแต่ละชั้น ในการวิจัยครั้ง 
ผู้วิจัยท าการสุ่มตัวอย่างแบบแบ่งชั้นภูมิ (stratified 
random sampling) แบบเป็นสัดส่วนขนาดของ
กลุ่มประชากรในแต่ละคณะ จากนั้นสุ่มอย่างง่าย 
(simple random sampling) เพ่ือให้ข้อมูลที่ได้มี
ความครบถ้วนและครอบคลุม 

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยคือ แบบสอบถามซึ่งมี
ลักษณะค าถามแบบปลายปิด (close ended 
question) และค าถามปลายเปิด (open ended 
question) เพ่ือสอบถามนักศึกษาระดับปริญญาตรี 
ส่วนกลาง ที่ ได้ลงทะเบียนเรียนที่มหาวิทยาลัย

รามค าแหง และขาดสอบในภาคเรียนที่  2  ปี
การศึกษา 2558 โดยก่อนด าเนินการเก็บรวบรวม
ข้อมูลจะสอบถามกลุ่มตัวอย่างเกี่ยวกับการขาดสอบ
ในภาคเรียนที่  2 ปีการศึกษา 2558 หากกลุ่ม
ตัวอย่างไม่ขาดสอบจะไม่สอบถามต่อ หากกลุ่ม
ตัวอย่างขาดสอบในภาคเรียนที่ 2 ปีการศึกษา 2558 
จะด าเนินการสอบถามต่อไป โดยใช้แบบสอบถาม
เป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูลซึ่ งแบ่ง
ออกเป็น 3 ส่วน ดังนี้ (1) แบบสอบถามเกี่ยวกับ
สถานภาพของนักศึกษา (2) แบบสอบถามเกี่ยวกับ
ตัวแปรที่เป็นสาเหตุการขาดสอบของนักศึกษาระดับ
ปริญญาตรี ส่วนกลาง มหาวิทยาลัยรามค าแหง (3) 
แบบสอบถามเกี่ยวกับแนวทางแก้ไขปัญหาการขาด
สอบของนักศึกษาระดับปริญญาตรี  ส่วนกลาง 
มหาวิทยาลัยรามค าแหง 

สถิติที่ ใช้ ในการวิจัยครั้ งนี้ คือ  ค่ าความถี่ 
(frequency) ร้อยละ (percentage) ค่าเฉลี่ย 
(mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (standard 
deviation) ค่า t-test (independent t-test) ใช้
วิเคราะห์ความแตกต่างระหว่างค่าเฉลี่ยของกลุ่ม
ตัวอย่าง 2 กลุ่ม ที่มีระดับนัยส าคัญ .05 ใช้สถิติ
วิเคราะห์ F-test (independent sample F-test) 
แบบการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว one-
way ANOVA (one-way analysis of variance) 
หรือ Brown-Forsyth ใช้เปรียบเทียบค่าเฉลี่ยของ
กลุ่มตัวอย่างมากกว่า 2 กลุ่ม 
 
ผลการวิจัย 

1. ผลการศึกษาศึกษาตัวแปรที่เป็นสาเหตุการ
ขาดสอบของนักศึกษาระดับปริญญาตรี ส่วนกลาง 
มหาวิทยาลัยรามค าแหง และระดับความส าคัญของ
ตัวแปรที่เป็นสาเหตุการขาดสอบของนักศึกษาระดับ
ปริญญาตรี ส่วนกลาง มหาวิทยาลัยรามค าแหง 

 สาเหตุการขาดสอบของนักศึกษาระดับ
ปริญญาตรี ส่วนกลาง มหาวิทยาลัยรามค าแหง 
พบว่า นักศึกษา ให้ความส าคัญกับสาเหตุการขาด
สอบ ในภาพรวม อยู่ในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณา
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เป็นรายด้าน พบว่า นักศึกษา ให้ความส าคัญกับ
สาเหตุการขาดสอบ อยู่ในระดับปานกลางทั้ง 4 ด้าน 
ดังนี้ (1) ด้านครอบครัว สังคม และตนเอง (2) ด้าน
มหาวิทยาลัย (3) ด้านการท างาน และ (4) ด้าน
เศรษฐกิจ ตามล าดับ ผลการวิเคราะห์ในแต่ละด้าน
ปรากฏผลดังนี้ 

 1.1 ด้านครอบครัว สังคม และตนเอง พบว่า 
นักศึกษา ให้ความส าคัญกับสาเหตุการขาดสอบ ด้าน
ครอบครัว สังคม และตนเอง อยู่ในระดับปานกลาง 
เมื่ อ พิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า  นักศึกษา ให้
ความส าคัญกับสาเหตุการขาดสอบ อยู่ในระดับมาก 
3 ข้อ ดังนี้ (1) ไปสอบไม่ทันเนื่องจากการจราจร
ติดขัด (2) ไปสถานที่สอบผิด และ (3) ความเชื่อมั่น 
ในความรู้ของเนื้อหาของกระบวนวิชาที่จะสอบ/อ่าน
ต าราไม่ทัน (ไม่พร้อมในการสอบ ) ตามล าดับ 
นอกจากนี้พบว่า นักศึกษา ให้ความส าคัญกับสาเหตุ
การขาดสอบ อยู่ในระดับปานกลาง 12 ข้อ ดังนี้ (1) 
ลงทะเบียนเรียนผิดกระบวนวิชา (2) ลงทะเบียน
ซ้ าซ้อน ท าให้ต้องเลือกขาดสอบวิชาใดวิชาหนึ่ง (3) 
การเห็นประโยชน์ในกระบวนวิชาที่จะสอบ (4) ดูวิชา
ในตารางสอบไล่รายบุคคลผิด และเอกสารไม่พร้อม
ในวันเข้าสอบ เช่น บัตรประชาชนหาย ใบ
ลงทะเบียนเรียนหาย ฯลฯ เท่ากัน (5) ปัญหาด้าน
สุขภาพ (6) จ าวันหรือเวลาสอบผิด (7) ไม่ไปสอบ
ตามเพ่ือน (8) ไม่รีบจบการศึกษา (9) ต้องดูแลบิดา
มารดาที่ชรา หรือลูกในวันสอบ ติดพิธีกรรมทาง
ศาสนา เช่น บวช งานศพ ฯลฯ และ (10) ติดคดี
ความ จึงไม่กล้ามาสอบ ตามล าดับ 

 1.2 ด้านมหาวิทยาลัย พบว่า นักศึกษา ให้
ค ว า ม ส า คั ญ กั บ ส า เ ห ตุ ก า ร ข า ด ส อ บ  ด้ า น
มหาวิทยาลัย อยู่ในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณา
เป็นรายข้อ พบว่า นักศึกษา ให้ความส าคัญกับ
สาเหตุการขาดสอบ อยู่ในระดับมาก 3 ข้อ ดังนี้ (1) 
การขาดสอบไม่มีผลต่อการคิดหน่วยกิตสะสม (2) ค่า
หน่วยกิตในการลงทะเบียนสอบซ่อมหรือลงทะเบียน
เรี ยนใหม่ ราคาถูก  และ (3 )  ติ ดกิจกรรมของ
มหาวิทยาลัย เช่น แข่งกีฬา ฯลฯ ตามล าดับ 

นอกจากนี้พบว่า นักศึกษา ให้ความส าคัญกับสาเหตุ
การขาดสอบ อยู่ในระดับปานกลาง 4 ข้อ ดังนี้ (1) 
ระเบียบของมหาวิทยาลัยเปิดโอกาสให้เรียนได้ 8 ป ี
หากยังไม่จบ สามารถสมัครใหม่แล้วเรียนเฉพาะ
กระบวนวิชาที่เหลือ (2) คุณภาพของเอกสารต ารา 
สื่อ อุปกรณ์การสอน (3) คุณภาพของอาจารย์ผู้สอน 
และ (4) ความศรัทธาในตัวอาจารย์ผู้บรรยาย 
ตามล าดับ และขณะเดียวกันยังพบว่า นักศึกษา ให้
ความส าคัญกับสาเหตุการขาดสอบ อยู่ในระดับน้อย 
2 ข้อ ดังนี้ (1) ประกาศผลสอบล่าช้า ท าให้ต้อง
ลงทะเบียนกันไว้ และไม่ได้ไปบอกเลิก (drop) เมื่อ
สอบผ่านแล้ว และ  (2) ย้ายไปศึกษาใน
สถาบันการศึกษาอ่ืน ตามล าดับ 

 1.3 ด้านเศรษฐกิจ พบว่า นักศึกษา ให้
ความส าคัญกับสาเหตุการขาดสอบ ด้านเศรษฐกิจ 
อยู่ ในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ 
พบว่า นักศึกษา ให้ความส าคัญกับสาเหตุการขาด
สอบ อยู่ในระดับปานกลางทั้ง 3 ข้อ ดังนี้ (1) รายได้
ไม่เพียงพอ (2) ต้องช่วยผู้ปกครองประกอบอาชีพ 
และ (3) การโยกย้ายที่อยู่ ตามล าดับ 

 1.4 ด้านการท างาน พบว่า นักศึกษา ให้
ความส าคัญกับสาเหตุการขาดสอบ ด้านการท างาน 
อยู่ ในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ 
พบว่า นักศึกษา ให้ความส าคัญกับสาเหตุการขาด
สอบ อยู่ในระดับปานกลางทั้ง 4 ข้อ ดังนี้ (1) ไม่
สามารถลางานได้ (2) ภาระงานเร่งด่วน หรือมี
ประชุมด่วน (3) ไปปฏิบัติงานต่างจังหวัด หรือ
ต่างประเทศ และ (4) ติดสัมภาษณ์งาน ตามล าดับ 

2. ผลการเปรียบเทียบระดับความส าคัญของ
ตัวแปรที่เป็นสาเหตุการขาดสอบของนักศึกษาระดับ
ปริญญาตรี ส่วนกลาง มหาวิทยาลัยรามค าแหง 
จ าแนกตามสถานภาพของนักศึกษา 

 3.1  การขาดสอบของนักศึกษาระดับ
ปริญญาตรี ส่วนกลาง มหาวิทยาลัยรามค าแหง มี
สาเหตุมาจาก ด้านครอบครัว สังคม และตนเอง ด้าน
มหาวิทยาลัย ด้านเศรษฐกิจ และด้านการท างาน ผล
การทดสอบสมมติ ฐ าน  พบว่ า  นั กศึ กษา  ให้
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ความส าคัญกับสาเหตุการขาดสอบ ในภาพรวม อยู่
ในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณา เป็นรายด้าน พบว่า 
นักศึกษา ให้ความส าคัญกับสาเหตุการขาดสอบ อยู่
ในระดับปานกลาง  ทั้ ง  4 ด้าน ดั งนี้  (1 )  ด้ าน
ครอบครัว สังคม และตนเอง (2) ด้านมหาวิทยาลัย 
(3 )  ด้ านการท างาน และ (4 )  ด้ านเศรษฐกิจ 
ตามล าดับ 

 3.2 นักศึกษาระดับปริญญาตรี ส่วนกลาง 
มหาวิทยาลัยรามค าแหง ที่มีจ านวนครั้งที่เคยขาด
สอบต่างกัน ให้ความส าคัญกับสาเหตุการขาดสอบ
แตกต่างกัน ผลการทดสอบสมมติฐานปรากฏ ดังนี้ 
(2.1) ในภาพรวม พบว่า นักศึกษาที่มีจ านวนครั้งที่
เคยขาดสอบต่างกัน ให้ความส าคัญกับสาเหตุการ
ขาดสอบ ในภาพรวม แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญ
ทางสถิติ ที่ระดับ .01 เป็นไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว้ 
(2.2) ด้านครอบครัว สังคม และตนเอง พบว่า 
นักศึกษาที่มีจ านวนครั้งที่เคย ขาดสอบต่างกัน ให้
ความส าคัญกับสาเหตุการขาดสอบ ด้านครอบครัว 
สังคม และตนเอง แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทาง
สถิติที่ระดับ .01 (2.3) ด้านมหาวิทยาลัย พบว่า 
นักศึกษาที่มีจ านวนครั้งที่เคยขาดสอบต่างกัน ให้
ค ว า ม ส า คั ญ กั บ ส า เ ห ตุ ก า ร ข า ด ส อ บ  ด้ า น
มหาวิทยาลัย แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญ ทางสถิติ
ที่ระดับ .05 (2.4) ด้านเศรษฐกิจ พบว่า นักศึกษามี
จ านวนครั้งที่เคยขาดสอบต่างกัน ให้ความส าคัญกับ
สาเหตุการขาดสอบ ด้านเศรษฐกิจ ไม่แตกต่างกันที่
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 (2.5) ด้านการท างาน 
พบว่า นักศึกษาที่มีจ านวนครั้งที่เคยขาดสอบต่างกัน 
ให้ความส าคัญกับสาเหตุการขาดสอบ ด้านการ
ท างาน แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญ ทางสถิติที่ระดับ 
.05 

 3.3 นักศึกษาระดับปริญญาตรี ส่วนกลาง 
มหาวิทยาลั ยรามค าแหง  ที่ มี เพศต่ า งกัน  ให้
ความส าคัญกับสาเหตุการขาดสอบแตกต่างกัน ผล
การทดสอบสมมติฐานปรากฏ ดังนี้ (3.1) ในภาพรวม 
พบว่า นักศึกษาที่มีเพศต่างกัน ให้ความส าคัญกับ
สาเหตุ การขาดสอบ ในภาพรวม แตกต่างกันอย่างมี

นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ซึ่งเป็นไปตาม
สมมติฐานที่ตั้งไว้ (3.2) ด้านครอบครัว สังคม และ
ตน เ อ ง  พบว่ า  นั ก ศึ กษ าที่ มี เ พศต่ า ง กั น  ใ ห้
ความส าคัญกับสาเหตุการขาดสอบ ด้านครอบครัว 
สังคม และตนเอง แตกต่างกันอย่าง มีนัยส าคัญทาง
สถิติที่ระดับ .01 (3.3) ด้านมหาวิทยาลัย พบว่า 
นักศึกษาที่มีเพศต่างกัน ให้ความส าคัญกับสาเหตุการ
ขาดสอบ ด้านมหาวิทยาลัย แตกต่างกันอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 (3.4) ด้านเศรษฐกิจ 
พบว่า นักศึกษาที่มีเพศต่างกัน ให้ความส าคัญกับ
สาเหตุ การขาดสอบ ด้านเศรษฐกิจ แตกต่างกัน
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 (3.5) ด้านการ
ท างาน พบว่า นักศึกษาที่มีเพศต่างกัน ให้
ความส าคัญกับสาเหตุการขาดสอบ ด้านการท างาน 
แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 

 3.4 นักศึกษาระดับปริญญาตรี ส่วนกลาง 
มหาวิทยาลั ย รามค าแหง  ที่ มี อายุต่ า งกัน  ให้
ความส าคัญกับสาเหตุการขาดสอบแตกต่างกัน ผล
การทดสอบสมมติฐานปรากฏ ดังนี้ (4.1) ในภาพรวม 
พบว่า นักศึกษามีอายุต่างกัน ให้ความส าคัญกับ
สาเหตุการ ขาดสอบ ในภาพรวม แตกต่างกันอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ ระดับ .01 ซึ่ ง เป็นไปตาม
สมมติฐานที่ตั้งไว้ (4.2) ด้านครอบครัว สังคม และ
ตนเอง พบว่า นักศึกษามีอายุต่างกัน ให้ความส าคัญ
กับสาเหตุการขาดสอบ ด้านครอบครัว สังคม และ
ตนเอง แตกต่างกันอย่าง มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 
.01 (4.3) ด้านมหาวิทยาลัย พบว่า นักศึกษามีอายุ
ต่างกัน ให้ความส าคัญกับสาเหตุการขาดสอบ ด้าน
มหาวิทยาลัย แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่
ระดับ .01 (4.4) ด้านเศรษฐกิจ พบว่า นักศึกษาที่มี
อายุต่างกัน ให้ความส าคัญกับสาเหตุ การขาดสอบ 
ด้านเศรษฐกิจ แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ
ที่ระดับ .01 (4.5) ด้านการท างาน พบว่า นักศึกษามี
อายุต่างกัน ให้ความส าคัญกับสาเหตุ การขาดสอบ 
ด้านมหาวิทยาลัย แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทาง
สถิติที่ระดับ .01 
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 3.5 นักศึกษาระดับปริญญาตรี ส่วนกลาง 
มหาวิทยาลัยรามค าแหง ที่มีชั้นปีที่ศึกษาต่างกัน ให้
ความส าคัญกับสาเหตุการขาดสอบแตกต่างกัน ผล
การทดสอบสมมติฐานปรากฏ ดังนี้ (5.1) ในภาพรวม 
พบว่ า  นั กศึกษาที่ ศึ กษาในชั้ นปีที่ ต่ า งกัน  ให้
ความส าคัญกับสาเหตุการขาดสอบ ในภาพรวม 
แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ซึ่ง
สอดคล้องกับสมมติฐานที่ตั้งไว้ (5.2) ด้านครอบครัว 
สังคม และตนเอง พบว่า นักศึกษาที่ศึกษาในชั้นปีที่
ต่างกัน ให้ความส าคัญกับสาเหตุการขาดสอบ ด้าน
ครอบครัว สังคม และตนเอง แตกต่างกันอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 (5.3) ด้าน
มหาวิทยาลัย พบว่า นักศึกษาที่ศึกษาในชั้นปีที่
ต่างกัน ให้ความส าคัญกับสาเหตุการขาดสอบ ด้าน
มหาวิทยาลัย แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่
ระดับ .01 (5.4) ด้านเศรษฐกิจ พบว่า นักศึกษาที่
ศึกษาในชั้นปีที่ต่างกัน ให้ความส าคัญกับสาเหตุการ
ขาดสอบ ด้านเศรษฐกิจแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญ
ทางสถิติที่ระดับ .01 (5.5) ด้านการท างาน พบว่า 
นักศึกษาที่ศึกษาในชั้นปีที่ต่างกัน ให้ความส าคัญกับ
สาเหตุการขาดสอบ ด้านการท างาน แตกต่างกัน
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 

 3.6 นักศึกษาระดับปริญญาตรี ส่วนกลาง 
มหาวิทยาลัยรามค าแหง ที่มีคณะที่ศึกษาต่างกัน ให้
ความส าคัญกับสาเหตุการขาดสอบแตกต่างกัน ผล
การทดสอบสมมติฐานปรากฏ ดังนี้ (6.1) ในภาพรวม 
พบว่ า  นั กศึ กษาที่ ศึ กษา ในคณะที่ ต่ า งกัน  ให้
ความส าคัญกับสาเหตุการขาดสอบ ในภาพรวม ไม่
แตกต่างกันที่นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 (5.2) 
ด้านครอบครัว สังคม และตนเอง พบว่า นักศึกษาที่
ศึกษาในคณะที่ต่างกัน ให้ความส าคัญกับสาเหตุการ
ขาดสอบ ด้านครอบครัว สังคม และตนเอง ไม่
แตกต่างกัน ที่นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 (5.3) 
ด้านมหาวิทยาลัย พบว่า นักศึกษาที่ศึกษาในคณะที่
ต่างกัน ให้ความส าคัญกับสาเหตุการขาดสอบ ด้าน
มหาวิทยาลัย ไม่แตกต่างกันที่นัยส าคัญทางสถิติที่
ระดับ .05 (5.4) ด้านเศรษฐกิจ พบว่า นักศึกษาที่

ศึกษาในคณะที่ต่างกัน ให้ความส าคัญกับสาเหตุการ
ขาดสอบ ด้านเศรษฐกิจ แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญ
ทางสถิติที่ระดับ .05 (5.5) ด้านการท างาน พบว่า 
นักศึกษาที่ศึกษาในคณะที่ต่างกัน ให้ความส าคัญกับ
สาเหตุการขาดสอบ ด้านการท างาน ไม่แตกต่างกันที่
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 3.7 นักศึกษาระดับปริญญาตรี ส่วนกลาง 
มหาวิทยาลัยรามค าแหง ที่มีจ านวนหน่วยกิตที่
ลงทะเบียนต่างกัน ให้ความส าคัญกับสาเหตุการขาด
สอบแตกต่างกัน ผลการทดสอบสมมติฐานปรากฏ 
ดังนี้ (7.1) ในภาพรวม พบว่า นักศึกษามีจ านวน
หน่วยกิตที่ลงทะเบียนต่างกัน ให้ความส าคัญกับ
สาเหตุการขาดสอบ ในภาพรวม ไม่แตกต่างกันที่
นัยส าคัญทางสถิติ ที่ระดับ .05 ซึ่งไม่เป็นไปตาม
สมมติฐานที่ตั้งไว้ (7.2) ด้านครอบครัว สังคม และ
ตนเอง  พบว่า  นักศึกษามีจ านวนหน่ วยกิต ที่
ลงทะเบียนต่างกัน ให้ความส าคัญกับสาเหตุการขาด
สอบ ด้านครอบครัว สังคม และตนเอง แตกต่างกัน
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 (7.3) ด้าน
มหาวิทยาลัย พบว่า นักศึกษามีจ านวนหน่วยกิตที่
ลงทะเบียนต่างกัน ให้ความส าคัญกับสาเหตุการขาด
สอบ ด้านมหาวิทยาลัย ไม่แตกต่างกันที่นัยส าคัญ
ทางสถิติที่ระดับ .05 (7.4) ด้านเศรษฐกิจ พบว่า 
นักศึกษาที่มีจ านวนหน่วยกิตที่ลงทะเบียนต่างกัน ให้
ความส าคัญกับสาเหตุการขาดสอบ ด้านเศรษฐกิจ 
ไม่แตกต่างกันที่นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 (7.5) 
ด้านการท างาน พบว่า นักศึกษามีจ านวนหน่วยกิตที่
ลงทะเบียนต่างกัน ให้ความส าคัญกับสาเหตุการขาด
สอบ ด้านการท างาน ไม่แตกต่างกันที่นัยส าคัญทาง
สถิติที่ระดับ .05 

 3.8 นักศึกษาระดับปริญญาตรี ส่วนกลาง 
มหาวิทยาลัยรามค าแหง ที่มีลักษณะ การเรียน
ต่างกัน ให้ความส าคัญกับสาเหตุการขาดสอบ
แตกต่างกัน ผลการทดสอบสมมติฐานปรากฏ ดังนี้ 
(8.1) ในภาพรวม พบว่า นักศึกษามีลักษณะการเรียน
ต่างกัน ให้ความส าคัญ กับสาเหตุการขาดสอบ ใน
ภาพรวม ไม่แตกต่างกันที่นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 
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.05 (8.2) ด้านครอบครัว สังคม และตนเอง พบว่า 
นักศึกษามีลักษณะการเรียนต่างกัน ให้ความส าคัญ
กับสาเหตุการขาดสอบ ด้านครอบครัว สังคม และ
ตนเอง ไม่แตกต่างกันที่นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 
.05 (8.3) ด้านมหาวิทยาลัย พบว่า นักศึกษามี
ลักษณะการเรียนต่างกัน ให้ความส าคัญกับสาเหตุ
การขาดสอบ ด้านมหาวิทยาลัย ไม่แตกต่างกันที่
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 (8.4) ด้านเศรษฐกิจ 
พบว่า นักศึกษามีลักษณะการเรียนต่างกัน ให้
ความส าคัญกับสาเหตุการขาดสอบ ด้านเศรษฐกิจ 
ไม่แตกต่างกันที่นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 (8.5) 
ด้านการท างาน พบว่า นักศึกษามีลักษณะการเรียน
ต่างกัน ให้ความส าคัญกับสาเหตุการขาดสอบ ด้าน
การท างาน ไม่แตกต่างกันที่นัยส าคัญทางสถิติที่
ระดับ .05 
 
อภิปรายผล 

นักศึกษา ให้ความส าคัญกับสาเหตุการขาด
สอบ ในภาพรวม อยู่ ในระดับ ปานกลาง เมื่อ
พิ จ า รณา เป็ น ร า ยด้ าน  พบว่ า  นั กศึ กษ า  ใ ห้
ความส าคัญกับสาเหตุการขาดสอบ อยู่ในระดับปาน
กลางทั้ง 4 ด้าน ดังนี้ (1) ด้านครอบครัว สังคม และ
ตนเอง (2) ด้านมหาวิทยาลัย (3) ด้านการท างาน 
และ (4) ด้านเศรษฐกิจ ตามล าดับ สอดคล้องกับ
ผลงานวิจัยของ ลัดดา ยงยุทธ (2557) ศึกษาเรื่อง 
การศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อการขาดสอบของนักเรียน/
นักศึกษาวิทยาลัยอาชีวศึกษาเทคนิคบริหารธุรกิจ
กรุงเทพ พบว่า สาเหตุ การขาดสอบของนักเรียนคือ 
ปัญหาการท างาน ปัญหาครอบครัว และปัญหา
เศรษฐกิจ แต่ต่างกับผลงานวิจัยของ ชนิสรา พรมชัย 
(2559) ศึกษาเรื่อง การศึกษาพฤติกรรม การขาด
สอบของนักศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย กศน. 
อ าเภอแม่ลาว ภาคเรียนที่ 2 ปีการศึกษา 2558 
พบว่า นักศึกษาให้ความส าคัญกับปัจจัยที่เป็นสาเหตุ
ปัญหาพฤติกรรมการขาดสอบโดยรวมทุกด้านใน
ระดั บม าก  ซึ่ ง ให้ ค ว ามส า คั ญกั บปั จ จั ย ด้ า น
สิ่งแวดล้อมและสังคม (4.53) มากที่สุดล าดับแรก 

ล าดับที่ 2 คือ ปัจจัยด้านกฎระเบียบของสถานศึกษา 
(4.50) ล าดับที่ 3 คือ ปัจจัยด้านเพ่ือน (4.49) ล าดับ
ที่ 4 คือ ปัจจัยด้านครู (4.46) และ ล าดับสุดท้าย คือ 
ปัจจัยด้านครอบครัว (4.09) 

นักศึกษา ให้ความส าคัญกับสาเหตุการขาด
สอบ ด้านครอบครัว สังคม และตนเอง อยู่ในระดับ
ปานกลาง เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า นักศึกษา 
ให้ความส าคัญกับสาเหตุการขาดสอบ อยู่ในระดับ
มาก 3  ข้อ  ดั งนี้  ( 1 )  ไปสอบไม่ทัน เนื่ องจาก
การจราจรติดขัด (2) ไปสถานที่สอบผิด และ (3) 
ความเชื่อมั่นในความรู้ของเนื้อหาของกระบวนวิชาที่
จะสอบ/อ่านต าราไม่ทัน (ไม่พร้อมในการสอบ) 
ตามล าดับ สอดคล้องกับผลงานวิจัยของ ลัดดา ยง
ยุทธ (2557) ศึกษาเรื่อง การศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อ
การขาดสอบของนักเรียน /นักศึกษาวิทยาลั ย
อาชีวศึกษาเทคนิคบริหารธุรกิจกรุงเทพ พบว่า 
สาเหตุการขาดสอบ ของนักเรียนคือ มาเข้าสอบไม่
ทัน เพราะเกิดอุบัติเหตุระหว่างทาง ป่วยกะทันหัน 
และสอดคล้องกับผลงานวิจัยของ ชนิสรา พรมชัย 
(2559) ศึกษาเรื่อง การศึกษาพฤติกรรมการขาดสอบ
ของนักศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย กศน. 
อ าเภอแม่ลาว ภาคเรียนที่ 2 ปีการศึกษา 2558 
พบว่า  นั กศึกษาให้ความส าคัญกับปัจจั ยด้ าน
สิ่งแวดล้อมและสังคม ในเรื่อง จ านวนวิชาที่สอบและ
ระดับความยาก-ง่ายของวิชาที่สอบ นอกจากนี้
ผู้ปกครองไม่มีเวลาว่างให้ค าปรึกษาชี้แนะเกี่ยวกับ
การเรียน รวมทั้งผู้ปกครองมีเวลาดูแล เอาใจใส่
นักศึกษาน้อย และยังสอดคล้องกับผลงานวิจัยของ 
Texas Education Agency (1998) ศึกษาเรื่อง 
Enrollment trends in texas public schools 
พบว่า เหตุผลการไม่เข้าสอบของนักเรียนเกิดจาก
ต้องดูแลครอบครัว เช่นเดียวกับผลงานวิจัยของ 
Schargel, Thacker, and Bell (2005) ได้วิจัยเรื่อง 
From at Risk to Academic Excellence: What 
Successful Leaders Do พบว่า ปัจจัยของความ
เสี่ยงในการขาดสอบและออกกลางคันของนักศึกษา
ในประเทศอเมริกา พบว่าเกิดจากความเชื่อมั่นใน



 
 

 
 

ปีที่ 8 ฉบับที ่1 (มกราคม-มิถุนายน 2561)                       100             Vol.8 No.1 (January–June 2018) ISSN 1905-2219 

 

ตนเองต่ า รวมทั้งต้องท างานเพ่ือเลี้ยงดูครอบครัว 
สอดคล้องกับผลงานวิจัยของ Pytel (2006) ได้ศึกษา
เรื่อง Dropouts Give Reasons why do 
Students Leave High School Without a 
Diploma? พบว่า การขาดสอบและการออก
กลางคันของนักเรียน เกิดจากคาดว่าจะต้องสอบตก 

นักศึกษา ให้ความส าคัญกับสาเหตุการขาด
สอบ ด้านการท างาน อยู่ในระดับ ปานกลาง เมื่อ
พิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า นักศึกษา ให้ความส าคัญ
กับสาเหตุการขาดสอบ อยู่ในระดับปานกลางทั้ง 4 
ข้อ ดังนี้  (1) ไม่สามารถลางานได้ (2) ภาระงาน
เร่งด่วน หรือมีประชุมด่วน (3) ไปปฏิบัติงาน
ต่างจังหวัด หรือต่างประเทศ และ (4) ติดสัมภาษณ์
งาน ตามล าดับ สอดคล้องกับผลงานวิจัยของ ลัดดา 
ยงยุทธ (2557) ศึกษาเรื่อง การศึกษาปัจจัยที่ส่งผล
ต่อการขาดสอบของนักเรียน/นักศึกษาวิทยาลัย
อาชีวศึกษาเทคนิคบริหารธุรกิจกรุงเทพ พบว่า 
สาเหตุการขาดสอบของนักเรียนคือ ปัญหาการ
ท างาน เนื่องจากผู้เรียนประกอบอาชีพในขณะศึกษา
จึงท าให้ส่งผลกระทบต่อการสอบไม่ตรงเวลา ปัญหา
เดินทางไปต่างจังหวัด ผู้ปกครองมีความจ าเป็นต้อง
พานักเรียนกลับต่างจังหวัดโดยเร่งด่วน ซึ่งเกิดจาก
การเจ็บป่วยของบุคคลในครอบครัว และสอดคล้อง
กับผลงานวิจัยของ Texas Education Agency 
(1998) ศึกษาเรื่อง Enrollment trends in texas 
public schools พบว่า เหตุผลการไม่เข้าสอบของ
นักเรียนเกิดจากได้งานท า หรือเข้าร่วมในกองทัพ 
และยังสอดคล้องกับผลงานวิจัยของ Pytel (2006) 
ได้ศึกษาเรื่อง Dropouts Give Reasons why do 
Students Leave High School Without a 
Diploma? พบว่า การขาดสอบและการออก
กลางคันของนักเรียน เกิดจากต้องออกไปหางานท า 
 
ข้อเสนอแนะ 

1. สาเหตุที่ส าคัญที่สุดของการขาดสอบของ
นักศึกษาระดับปริญญาตรี ส่วนกลาง มหาวิทยาลัย
รามค าแหง ด้านครอบครัว สังคม และตนเอง เพราะ

ไปสอบไม่ทันเนื่องจากการจราจรติดขัด ดังนั้น 
นักศึกษาควรเผื่อเวลาส าหรับการเดินทาง ในการไป
สอบ นอกจากนี้ ทางมหาวิทยาลัยควรจัดกิจกรรมที่
มุ่ ง เน้นให้นั กศึกษาเกิด ความตระหนักและให้
ความส าคัญกับการสอบ เช่น การจัดกิจกรรมสาน
สัมพันธ์ระหว่างอาจารย์ผู้สอนกับนักศึกษา และให้
อาจารย์เน้นย้ าความส าคัญของการสอบแก่นักศึกษา 
และอนาคตหลังจากจบการศึกษา เพ่ือให้นักศึกษามี
เป้าหมายและเล็งเห็นความส าคัญของการสอบ เป็นต้น 

2. สาเหตุที่ส าคัญที่สุดของการขาดสอบของ
นักศึกษา ระดับปริญญาตรี ส่วนกลาง มหาวิทยาลัย
รามค าแหง ด้านมหาวิทยาลัย เนื่องจาก การขาด
สอบของนักศึกษาไม่มีผลต่อการคิดหน่วยกิตสะสม 
ดังนั้น มหาวิทยาลัยควรมีมาตรการหรือระเบียบใน
การขาดสอบ เช่น หากนักศึกษาขาดสอบกระบวน
วิชาใดติดต่อกันมากกว่า 2 ครั้ง อาจตัดสิทธิ์ในการ
ลงทะเบียนในกระบวนวิชาดังกล่าว เป็นต้น 

3. สาเหตุที่ส าคัญที่สุดของการขาดสอบของ
นักศึกษาระดับปริญญาตรี ส่วนกลาง มหาวิทยาลัย
รามค าแหง ด้านเศรษฐกิจ เนื่องจากรายได้ไม่
เพียงพอ ดังนั้น นักศึกษาควรเตรียมความพร้อมใน
การลงทะเบียนในแต่ละครั้ง ทั้งนี้อาจท างานพิเศษ
ระหว่ าง เรี ยน นอกจากนี้ ทางมหาวิทยาลั ยมี
ทุนการศึกษาส าหรับนักศึกษาหลายกรณี ดังนั้น ทาง
มหาวิทยาลัยอาจท าการประชาสัมพันธ์ในเรื่อง
ทุนการศึกษาเพ่ิมมากขึ้น เพ่ือให้นักศึกษาได้รับรู้ใน
เรื่องของทุนการศึกษาในแต่ละประเภท 

4. สาเหตุที่ส าคัญที่สุดของการขาดสอบของ
นักศึกษาระดับปริญญาตรี ส่วนกลาง มหาวิทยาลัย
รามค าแหง ด้านการท างาน เนื่องจากนักศึกษาไม่
สามารถลางานได้ ดังนั้น นักศึกษาควรเตรียมความ
พร้อมล่วงหน้า และด าเนินการลา เ พ่ือสอบกับ
ผู้ประกอบการหรือเจ้าของบริษัท 

5. มหาวิทยาลัยขอความร่วมมือกับผู้ปกครอง
เพ่ือช่วยเหลือในการแก้ปัญหา การขาดสอบของ
นักศึกษา 
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6. มหาวิทยาลัยควรเพ่ิมกระบวนวิชาในการ
สอบ e-testing รวมทั้งจัดตารางสอบ e-testing ให้
เหมาะสม เช่น ก าหนดการสอบ e-testing ในช่วง
วันหยุดนักขัตฤกษ์ เพ่ือเป็นการเพ่ิมช่องทางในการ

สอบให้แก่นักศึกษาที่ต้องท างาน ทั้งนี้นักศึกษาที่
ต้องการลงทะเบียนสอบ e-testing อาจต้องจ่าย
ค่าธรรมเนียมในการสอบสูงกว่าการลงทะเบียนสอบ 
e-testing ในตารางที่จัดสอบตามปกติ 
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บทคัดย่อ  
การวิจัยครั้งนี้เป็นการศึกษารูปแบบสมรรถนะของผู้บริหารองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในเขตเศรษฐกิจพิเศษจังหวัดตราด    

มีวัตถุประสงค์เพื่อ (1) ศึกษาศึกษาระดับสมรรถนะของผู้บริหารองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในเขตเศรษฐกิจพิเศษจังหวัดตราด        
(2) ศึกษาศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อสมรรถนะของผู้บริหารองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในเขตเศรษฐกิจพิเศษจังหวัดตราด และ           
(3) เปรียบเทียบสมรรถนะของผู้บริหารองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในเขตเศรษฐกิจพิเศษจังหวัดตราด เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ ใช้
รูปแบบการวิจัยเชิงส ารวจ โดยแบบสอบถาม เป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล ประชากรที่ใช้ในการวิจัยคือ ผู้บริหารท้องถิ่น 
ได้แก่ นายก/รองนายก/เลขานุการองค์การบริหารส่วนต าบล สมาชิกสภาองค์การบริหารส่วนต าบล ปลัดองค์การบริหารส่วนต าบล 
นายกเทศมนตรี รองนายกเทศมนตรี เลขานุการนายกเทศมนตรี ท่ีปรึกษานายกเทศมนตรี ประธาน/รองประธาน/สมาชิกสภา
เทศบาล ปลัดเทศบาล จ านวนทั้งสิ้น 73 คน ใช้วิธีการสุ่มแบบเจาะจง มีค่าความตรงเชิงเนื้อหา (IOC) เท่ากับ 0.887 ค่าความเช่ือมั่น
ของปัจจัยที่ส่งผลต่อสมรรถนะของผู้บริหารองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในเขตเศรษฐกิจพิเศษจังหวัดตราด มีค่าเท่ากับ 0.985 และ
ค่าความเช่ือมั่นของสมรรถนะของผู้บริหารองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในเขตเศรษฐกิจพิเศษจังหวัดตราด มีค่าเท่ากับ 0.985 สถิติที่
ใช้ ได้แก่ ค่าความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ค่า t-test (Independent t-test) ใช้สถิติวิเคราะห์ F-test 
(Independent sample F-test) แบบการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว One-way ANOVA (One-way Analysis of 
Variance) หรือ Brown Forsyth เมื่อมีคู่ใดที่แตกต่างกันโดยใช้วิธี Fisher’s Least Significant Difference (LSD) หรือ Dennett’s 
T3 และใช้สถิติสหสัมพันธ์อย่างง่ายของเพียร์สัน พบว่า (1) ปัจจัยพื้นฐานส่งผลต่อสมรรถนะของผู้บริหารองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น
อยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ปัจจัยพื้นฐานส่งผลต่อสมรรถนะของผู้บริหารองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นอยู่ใน
ระดับมากทั้ง 4 ด้าน ดังนี้ ด้านความรับผิดชอบ ด้านความเชื่อมั่นในตนเอง ด้านยอมรับการเปลี่ยนแปลง และด้านวิสัยทัศน์ 
ตามล าดับ (2) สมรรถนะของผู้บริหารองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในเขตเศรษฐกิจพิเศษจังหวัดตราด  ในภาพรวม พบว่ามี
ค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า สมรรถนะของผู้บริหารองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นอยู่ในระดับมากท้ัง 
4 ด้าน ดังนี้ สมรรถนะหลัก สมรรถนะส่วนบุคคล สมรรถนะตามบทบาทหน้าที่ และสมรรถนะทางการบริหาร ตามล าดับ             
(3) ผู้บริหารองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในเขตเศรษฐกิจพิเศษจังหวัดตราดที่มีอายุ ระดับการศึกษา และรายได้ต่างกัน มีสมรรถนะ
แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ส่วนระยะเวลาในการปฏิบัติงานไม่แตกต่าง (4) ปัจจัยพื้นฐาน ปัจจัยการ
ขับเคลื่อน และปัจจัยการท างาน ส่งผลต่อสมรรถนะของผู้บริหารองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในเขตเศรษฐกิจพิเศษจังหวัด
ตราด ที่นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
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Abstract 

The study of the competency model of the local administrative organizations (LAO) administrators in Trat 
Province Special Economic Zone (SEZ) included three objectives: (1) to examine the level of competencies of the 
LAO administrators in Trat Province SEZ, (2) to examine the factors affecting the performance of the LAO 
administrators in Trat Province SEZ, and lastly (3) to compare the competencies of the LAO administrators in Trat 
SEZ. This is a quantitative survey study using the questionnaires as research instrument to collect data. In this 
study, the population comprised a total of 73 local administrators; including Subdistrict Administrative 
Organization (SAO) Chief Executive /SAO Deputy Chief Executive/SAO Secretary, SAO members, SAO Deputy Chief 
Administer, Mayor, Deputy Mayor, Mayor’s Secretary, Mayor’ Advisor, Chairman/Vice-Chairman/Members of the 
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Municipal Council, and Municipal Deputy Mayor.  The Purposive Sampling was adopted. IOC was 0.887 and the 
reliability of the factors affecting the performance of local administrators in Trat Province SEZ was 0.985 and the 
reliability of the performance of the local administrators in Trat Province SEZ was 0.946. The statistics 
implemented included frequency, percentage, mean, and standard deviation, independent t-test, independent F-
test One-way Analysis of Variance or Brown, Fisher’s Least Significant Difference (LSD) or Dennett’s T3 and 
Pearson's Simple Correlation Coefficient. The results found that: (1) the basic factors have considerable effect on 
the performance of the local administrators overall; in each respect of areas it found that basic factors affecting 
the performance of local administrators in four areas;  responsibility, self-confidence, acceptance of change, and 
vision, respectively, (2) the performance of local administrators in the Trad SEZ was high overall, in each respect 
of areas it found that the performance of local administrators was high in all four areas; main competencies, 
personal performance, functional performance, and administrative performance, respectively, and lastly (3) LAO 
administrators in the Trat SEZ with difference in age, education and income have different competent ices at the 
statistical significance level of .01 whereas there was no significant difference on length of service, (4) basic factors, 
driving factors, and  work factors  has an effect on  the performance of LAO administrators s in Trat SEZ at the 
statistical significance level of .01. 

 

Keywords: Core Competencies, functional performance, personal performance, administrative performance 
 
 
บทน า 

เขตพิเศษ (Special Zone) หมายถึงพ้ืนที่ที่
ได้รับสิทธิพิเศษทางด้านต่างๆ ที่เอ้ือต่อการลงทุน ไม่ว่า
จะเป็นสิทธิพิเศษทางภาษีอากร การส่งเสริมการลงทุน 
ความพร้อมของปัจจัยการผลิตการอ านวยความสะดวก
ในการด าเนินธุรกรรมและบริการพ้ืนฐานต่างๆ ตั้งแต่
ระบบขนส่ง ไฟฟ้า ประปา ฯลฯ โดยแต่ละพ้ืนที่จะ
เรียกว่าแตกต่างกัน เช่น เขตเศรษฐกิจพิเศษ (Special 
Economic Zone) เขตอุตสาหกรรมเพ่ือการส่งออก 
(Export Processing Zone) คลังสินค้าทัณฑ์บน 
(Bonded Warehouse) และเขตเศรษฐกิจพิเศษ
ชายแดน (Special Border Economic Zone) ทั้งนี้
ขึ้นอยู่กับว่าจะให้ความส าคัญกับการประกอบกิจกรรม
ประเภทใด หรือค าใดจะเป็นที่น่าดึงดูดนักลงทุนมาก
ที่สุด (ด ารง แสงกวีเลิศ และนันธิกา ทังสุพานิช, 2545, 
หน้า 42) 

เขตเศรษฐกิจพิเศษ หมายถึง พ้ืนที่แห่งหนึ่งแห่ง
ใดที่ได้รับการก าหนดและพัฒนาขึ้นมาภายใต้กฎหมาย 
และการบริหารกิจการในลักษณะเฉพาะ ซึ่งภายในเขต
เศรษฐกิจพิเศษดังกล่าวนั้น จะมีการปรับปรุงลักษณะ
ทางกายภาพของอสังหาริมทรัพย์เพ่ือให้เกิดความ
พร้อมที่จะรองรับการลงทุนจากต่างประเทศ เช่น การ
ให้สิทธิประโยชน์ทางภาษีการอ านวยความสะดวกใน

การด าเนินกิจการและบริการขั้นพื้นฐานต่างๆ ต้ังแต่
ระบบขนส่ง ระบบไฟฟ้า ระบบประปา นอกจากนี้ยังจัด
ให้มีกิจการสนับสนุนและกิจการต่อเนื่อง ได้แก่ การจัด
ให้มีระบบสาธารณูปโภคและสาธารณูปการ การจัดการ
ด้านสิ่งแวดล้อม สุขอนามัย และพัฒนาคุณภาพชีวิต
ชุมชน เป็นต้น ซึ่งการพัฒนาพ้ืนที่เขตเศรษฐกิจพิเศษ
ดังกล่าวนั้น ถือเป็นการพัฒนาเศรษฐกิจควบคู่ไปกับ
การพัฒนาสังคมท้องถิ่นนั้น ให้มีความเจริญมากยิ่งขึ้น 
ทั้งนี้ เขตเศรษฐกิจพิเศษจัดตั้งขึ้นเพ่ือเป็นการสร้าง
แรงจูงใจให้มีการลงทุนภายในประเทศ โดยมีรูปแบบ
การบริหารและให้สิทธิพิเศษแก่ผู้ลงทุนในเขตเศรษฐกิจ
พิเศษ โดยมีกฎเกณฑ์แตกต่างไปจากกฎเกณฑ์ที่ใช้
บังคับปกติ เพ่ือเพ่ิมขีดความสามารถในการแข่งขันของ
ประเทศ ด้วยการพัฒนาพ้ืนที่ให้เป็นประตูการค้าใน
ฐานการผลิต และระบายสินค้าของนักลงทุนทั้งในและ
ต่างประเทศ โดยอาศัยวัตถุดิบและแรงงานจากพ้ืนที่
โดยรอบทั้งภายในและประเทศเพ่ือนบ้าน ผ่อนคลาย
กฎระเบียบที่กีดขวางทางการค้า การลงทุนระหว่าง
ประเทศ และปรับปรุงกฎหมายนโยบายสนับสนุนการ
ลงทุนในประเทศ ทั้ งด้ านสิทธิประโยชน์  จัดตั้ ง
ศูนย์บริการเบ็ดเสร็จ (one stop service) การผ่อน
ปรนการใช้แรงงานต่างด้าว และการท าธุรกรรมเงินตรา
ต่างประเทศ ส่งเสริมชุมชนในฐานรากให้มีสภาพความ



 
 

 
 

ปีที่ 8 ฉบับที ่1 (มกราคม-มิถุนายน 2561)                       105             Vol.8 No.1 (January–June 2018) ISSN 1905-2219 

 

เป็นอยู่ที่ดีขึ้น จากการเพ่ิมปริมาณการค้า การลงทุน 
การผลิต โดยเฉพาะการเชื่อมโยงอุตสาหกรรมชนบท 
และวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมเข้าสู่ตลาด
ระดับภาคและประเทศ น าไปสู่การจ้างงาน ลดปัญหา
การว่างงาน เพ่ิมรายได้และการปรับปรุงโครงสร้าง
พ้ืนฐานและสาธารณูปโภคต่างๆ จะช่วยให้ประชาชนมี
คุณภาพ สภาพแวดล้อมชุมชนดีขึ้น (สิริวษา สิทธิชัย, 
2551, หน้า 6) 

เขตเศรษฐกิจพิเศษจังหวัดตราด เป็นจังหวัดที่มี
ศักยภาพมากในเรื่องการค้าชายแดน เพราะมีช่องทาง
การค้ากับกัมพูชาถึง 3 ด้าน 3 จังหวัด โดยเขต
เศรษฐกิจพิเศษอ าเภอคลองใหญ่ครอบคลุมพ้ืนที่ทั้ง
อ าเภอ ประกอบด้วย พ้ืนที่อ าเภอคลองใหญ่ 50.2 ตร.
กม. (31,375 ไร่) ได้แก่ องค์การบริหารส่วนต าบลไม้รูด 
องค์การบริหารส่วนต าบลคลองใหญ่ เทศบาลต าบล
คลองใหญ่ และเทศบาลต าบลหาดเล็ก โดยมีประชากร 
13,427 คน ร้อยละ 80 ประกอบอาชีพประมงทางทะเล 
ในพ้ืนที่ต าบลคลองใหญ่เป็นศูนย์กลางการค้าและการ
ขนส่ง เทศบาลต าบลหาดเล็ก เป็นเมืองการค้าชายแดน 
ส่วนองค์การบริหารส่วนต าบลไม้รูด และองค์การ
บริหารส่วนต าบลคลองใหญ่ เป็นชุมชนชนบทและ
แหล่งท่องเที่ยว ในการพัฒนาพ้ืนที่อ าเภอคลองใหญ่
เพ่ือรองรับเขตเศรษฐกิจพิเศษเนื่องจาก อ าเภอคลอง
ใหญ่เป็นเมืองประตูการค้าชายแดน มีด่านการค้าบ้าน
หาดเล็กรองรับการพัฒนา มีศักยภาพในการเป็นศูนย์
กระจายสินค้า โลจิสติกส์ การท่องเที่ยวเชิงนิเวศ และ
อุตสาหกรรมขนาดเล็ก (เกษตรอินทรีย์) เป็นพ้ืนที่
เศรษฐกิจชายฝั่งทะเลตอนใต้ เชื่อมโยงกับเขตเศรษฐกิจ
พิเศษเกาะกง ท่าเรือสีหนุวิลล์ของกัมพูชา และเมืองท่า
ของเวียดนาม อีกทั้งมีความพร้อมในด้านการขนส่ง โดย
มีการพัฒนาท่าเรือรองรับ 2 แห่ง มีศูนย์กระจายสินค้า 
และพ้ืนที่พัฒนาส าหรับธุรกิจการค้า 

แต่ที่ผ่านมาการพัฒนาเป็นไปด้วยความล่าช้า
และขาดความต่อเนื่อง ซึ่งปัญหาที่ส าคัญ คือ การขาด
การด าเนินนโยบายและการน านโยบายมาปฏิบัติอย่าง
เป็นรูปธรรม โดยเฉพาะอย่างยิ่งในการเตรียมความ
พร้อมทั้งทางสาธารณูปโภคพ้ืนฐาน ความรู้ ตลอดจน
เทคโนโลยีต่างๆ เพ่ือจะใช้ในการอ านวยความสะดวก
ให้แก่นักลงทุนและผู้ประกอบการในพ้ืนที่ ซึ่งหาก

ภาครัฐได้เข้ามาส่งเสริมในการวางโครงสร้างพ้ืนฐาน
เพ่ือให้จังหวัดตราดมีศักยภาพและมีความพร้อม
ดังกล่าวแล้ว จังหวัดตราดจะเป็นเขตเศรษฐกิจพิเศษอีก
แห่งที่สามารถสร้างรายได้ให้กับประเทศไทยอย่าง
มหาศาล อนึ่ง การพัฒนาจังหวัดตราดให้เป็นเขต
เศรษฐกิจพิเศษนั้น นอกจากปัจจัยทางภูมิศาสตร์ที่
เอ้ืออ านวยนโยบายทางการเมืองที่สนับสนุนการพัฒนา
แล้วนั้น ยังต้องมองไปถึงปัจจัยทางการเมืองอ่ืนๆ ที่
ส่งผลต่อการพัฒนาด้วย รวมทั้งหากมีนโยบายเพื่อ
มุ่งเน้นการพัฒนาแล้ว หน่วยงานในพ้ืนที่จ าเป็นต้องมี
การบูรณาการความร่วมมือกันทุกภาคส่วนที่เกี่ยวข้อง 
โดยค าสั่งทางการเมือง ซึ่งใช้มาตรา 44 เข้ามาบังคับใช้
ให้หน่วยงานภาครัฐด าเนินการอย่างเร่งด่วนนั้น ก็มี
ส่วนส าคัญในการลดขั้นตอนการด าเนินการให้สะดวก
รวดเร็วมากขึ้น แต่อย่างไรก็ตาม ในทางปฏิบัติพบว่า 
ยังมีปัญหาในการด าเนินการอยู่เป็นอย่างมาก ไม่ว่าจะ
เป็นการด าเนินงานตามนโยบายที่ไม่ต่อเนื่อง หรือมีการ
ด าเนินการแล้ว แต่หยุดชะงักไป เนื่องจากการ
ปรับเปลี่ยนผู้ว่าราชการจังหวัด หรือการเปลี่ยนคณะ
ผู้บริหารของจังหวัด รวมทั้งปัญหาที่เกี่ยวข้องกับการ
บริหารจัดการที่ดินเขตพัฒนาเศรษฐกิจพิเศษจังหวัด
ตราด ปัญหาเกี่ยวกับขยะ การวางผังเมืองใหม่ การ
เวนคืนที่ดิน รวมไปถึงการเตรียมความพร้อมในอนาคต
เมื่อเขตเศรษฐกิจพิเศษเกิดขึ้น (คณะรักษาความสงบ
แห่งชาติ, 2557, หน้า 12) นอกจากนี้ ยังมีปัญหาด้าน
สถานะบุคคลและการค้ามนุษย์ ซึ่งเป็นปัญหาส าคัญ
ของจังหวัดพ้ืนที่ชายแดนทั้งหลายที่ต้องค านึงถึงเป็น
อย่างมาก และสุดท้าย คือ ปัญหาด้านนโยบาย
สาธารณสุขและการประกันสุขภาพ ซึ่งปัญหาในด้านนี้
มีกระทรวงสาธารณสุขเป็นเจ้าภาพหลักในการจัดการ
ประกันสุขภาพให้กับแรงงานต่างด้าวเข้าเมืองผิด
กฎหมายในประเทศไทย โดยการขายบัตรประกัน
สุขภาพให้กับแรงงานต่างด้าวและผู้ติดตาม ซึ่งแรงงาน
ต่างด้าวกลุ่มนี้ คือ กลุ่มแรงงานนอกระบบ เช่น กิจการ
ประมง คนรับใช้ในบ้านหรือแรงงานต่างๆ ในขณะที่
แรงงานในระบบตามสถานประกอบการที่เข้าเมืองแบบ
ถูกกฎหมาย โดยหลักการแล้วจะต้องประกันตนใน
ระบบประกันสังคมด้วย 
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ขณะเดียวกันจังหวัดตราดยังต้องมีการพัฒนา
บุคลากรภาครัฐและประชาชนที่ยังขาดความรู้และ
ทักษะด้านภาษาอังกฤษและภาษาในประเทศกลุ่ม
อาเซียน ซึ่งจะมีผลกระทบต่อการค้าการลงทุนและการ
บริการ การสร้างมูลค่าของสินค้าเกษตรกรรม ยังไม่มี
ความชัดเจน เนื่องจากเกษตรกรขาดการรวมตัวที่
เข้มแข็ง หน่วยงานภาครัฐและเอกชนยังขาดการ
สนับสนุนอย่างต่อเนื่องปัญหาความยาวของอาณาเขต
พ้ืนที่ชายแดนส่งผลกระทบต่อสินค้าหนีภาษี การค้า
มนุษย์  การค้ายาเสพติด การลักลอบ ค้าสัตว์ป่า 
ตลอดจนแรงงานต่างด้าวและปัญหาการลักลอบขนส่ง
สินค้าผิดกฎหมาย และยาเสพติดและลักลอบเข้าเมือง
ของคนต่างด้าว ขาดแคลนแรงงานในพ้ืนที่ส าหรับ
แรงงานประเภทอุตสาหกรรมอาหาร และขาดแคลน
แรงงานภาคการเกษตร ประกอบกับประเทศเพ่ือนบ้าน
มีระบบการปกครองแตกต่างกับประเทศไทย ท าให้เกิด
ปัญหา และอุปสรรคในด้านต่างๆ เช่น หลักเกณฑ์การ
ติดต่อค้าขายของประเทศเพ่ือนบ้านไม่แน่นอนและไม่
ชัดเจนรวมทั้งจังหวัดตราด ขั้นตอนการผ่านพิธีการ
ศุลกากร มีปัญหาด้านกฎหมาย ขั้นตอน ระเบียบ 
เงื่อนไขไม่เป็นสากล เป็นเหตุให้เป็นอุปสรรคต่อการค้า
ขายระหว่างจังหวัดกับประเทศประเทศเพ่ือนบ้าน 

จากเหตุผลดัง กล่าวข้างต้นผู้วิจัยมีความเชื่อว่า
สมรรถนะของผู้บริหารองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นใน
เขตเศรษฐกิจพิเศษจังหวัดตราด เป็นสิ่งที่สามารถสร้าง
และพัฒนาได้หากได้รับการพัฒนาอย่างเป็นระบบ ทั้งนี้
เพ่ือเป็นการเตรียมความพร้อมในการก้าวสู่การเป็น
ผู้บริหารระดับสูงในองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ซึ่งหาก
ผู้บริหารในองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น มีการพัฒนา
ตนเองหรือมีการพัฒนาสมรรถนะของผู้บริหารให้โดด
เด่นทั้งในด้านการมีวิสัยทัศน์ที่กว้างไกล มีความรู้
ความสามารถด้านวิชาการและวิชาชีพซึ่งจะช่วยให้
สามารถบริ หารองค์กรปกครองส่ วนท้องถิ่ น มี
ความสามารถในการบริหารจัดการและการสร้างทีมงาน
ที่ท างานมุ่งผลประโยชน์ของส่วนรวม มีคุณธรรม
จริยธรรมและเป็นแบบอย่างที่ดีแก่สมาชิกในองค์การ 
และคนทั่วไป รวมทั้งการเป็นตัวแทนและสัญลักษณ์ที่ดี
ของสถาบัน มีความมุ่งมั่นและรับผิดชอบในการท างาน 
มีความสามารถในการประสานความร่วมมือ การพัฒนา

สมรรถนะของผู้บริหารในด้านต่างๆ เหล่านี้ ได้อย่าง
เต็มภาคภูมิ ดังนั้น ผู้วิจัยจึงสนใจจะศึกษา รูปแบบ
สมรรถนะของผู้บริหารองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นใน
เขตเศรษฐกิจพิเศษจังหวัดตราด ศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อ
สมรรถนะของผู้บริหารองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นใน
เขตเศรษฐกิจพิเศษจังหวัดตราด รวมทั้งศึกษารูปแบบ
การพัฒนาสมรรถนะของผู้บริหารองค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่นในเขตเศรษฐกิจพิเศษจังหวัดตราด เพ่ือสร้าง
และน าเสนอรูปแบบการพัฒนาคุณลักษณะผู้บริหารที่
พึงประสงค์เพ่ือเป็นแนวทางในการส่งเสริม และ
วางแผนในการพัฒนาให้ก้าวหน้าและแข่งขันได้ใน
ระดับนานาชาติต่อไป 

 
วัตถุประสงค์การวิจัย 

1. เพ่ือศึกษาระดับสมรรถนะของผู้บริหาร
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในเขตเศรษฐกิจพิเศษ
จังหวัดตราด 

2. เพ่ือศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อสมรรถนะของ
ผู้บริหารองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในเขตเศรษฐกิจ
พิเศษจังหวัดตราด 

3. เพ่ือศึกษาเปรียบเทียบสมรรถนะของผู้บริหาร
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในเขตเศรษฐกิจพิเศษ
จังหวัดตราด 
 
สมมุติฐานการวิจัย 

1. ผู้บริหารองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในเขต
เศรษฐกิจพิเศษจังหวัดตราดที่มีอายุ ระดับการศึกษา 
ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน และรายได้ต่างกัน มี
สมรรถนะแตกต่างกัน 

2. ปัจจัยพ้ืนฐาน ปัจจัยการขับเคลื่อน และ
ปัจจัยในการท างาน ส่งผลต่อสมรรถนะของผู้บริหาร
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในเขตเศรษฐกิจพิเศษ
จังหวัดตราด 
 
การทบทวนวรรณกรรม 

แนวความคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับสมรรถนะ 
สมรรถนะ หมายถึง คุณลักษณะเชิงพฤติกรรม

ของบุคคลอันเกิดจากความรู้ ทักษะ ทัศนคติ 
คุณลักษณะเฉพาะของบุคคลและแรงจูงใจที่แสดงออก



 
 

 
 

ปีที่ 8 ฉบับที ่1 (มกราคม-มิถุนายน 2561)                       107             Vol.8 No.1 (January–June 2018) ISSN 1905-2219 

 

แล้วส่งผลต่อการปฏิบัติงานท าให้งานมีประสิทธิภาพ 
และเกิดประสิทธิผลตามที่องค์กรต้องการ สอดคล้อง
กับแนวคิดของ Boyatzis (1982, p. 2) ได้ให้
ความหมายไว้ว่า สมรรถนะ หมายถึง คุณลักษณะ
พ้ืนฐานที่อยู่ภายในของแต่ละบุคคลที่ส่งผลให้คนๆ นั้น
ปฏิบัติงานได้ดี ซึ่งคุณลักษณะเหล่านี้ประกอบด้วยแรง
ขับ (motive) บุคลิกภาพ (Trait) ทักษะ (Skill) บทบาท
ทางสังคมหรือการรับรู้เกี่ยวกับตนเอง (Social role or 
aspect of one’s self image) หรือองค์ความรู้ (a 
body of knowledge) ที่บุคคลต่างๆ ต้องน ามาใช้ 
เช่นเดียวกับ Spencer and Spencer (1993, p. 11) 
ที่ให้ความหมายของสมรรถนะว่า คือ คุณลักษณะของ
บุคคล (underlying characteristic) ที่มีความสัมพันธ์
เชิงเหตุผล (causal relationship) ต่อความมี
ประสิทธิภาพของเกณฑ์ที่ใช้และการปฏิบัติงานที่ดีขึ้น
กว่าเดิม (superior performance) และ Richard 
(2001, pp. 56-57) กล่าวว่า สมรรถนะ หมายถึง 
รากฐานของบุคคลซึ่งมีผลต่อประสิทธิผลและ/หรือ
ผลงานที่เหนือกว่าในการท างานอยู่ในตัวบุคคลซึ่ง
ก าหนดพฤติกรรมของบุคคลเพ่ือให้บรรลุถึงความ
ต้องการของงานภายใต้ปัจจัยสภาพแวดล้อมของ
องค์การ และท าให้บุคคลมุ่งมั่นไปสู่ผลลัพธ์ที่ต้องการ 
นอกจากนี้ยังมีนักวิชาการชาวไทยได้ให้ความหมายของ
สมรรถนะ ดังนี้ วนิดา ภูวนารถนุรักษ์ (2552, หน้า 70) 
ให้ความหมายไว้ว่า สมรรถนะ หมายถึง ความสามารถ
ในการค้นหาวิธีการปรับพฤติกรรม ความรู้ ทักษะ ของ
แต่ละบุคคลในองค์กรต่างๆ ให้ดีขึ้นกว่าเดิม เพ่ือให้การ
ปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพสูงสุด หรือสูงกว่าที่องค์กร
นั้นๆ ต้องการตามวิสัยทัศน์ และพันธกิจที่วางแผนไว้ 
ซึ่ งนอกจากความสามารถพ้ืนฐานที่ทุกคนควรมี
เหมือนกันแล้ว ยังต้องพัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่องให้มี
ความสามารถที่โดดเด่นนอกเหนือไปจากงานในหน้าที่
ตามมาตรฐานหรือสูงกว่ามาตรฐานที่ก าหนดไว้ 
สอดคล้องกับ อาภรณ์ ภู่วิทยพันธุ์ (2556, หน้า 72) ซึ่ง
กล่าวไว้ว่า Competency หรือเรียกว่า ความสามารถ 
สมรรถนะศักยภาพ หรือพฤติกรรมที่พึงประสงค์ ที่
บุคคลต้องมีอยู่ ในตนเองในด้านความรู้ เกี่ ยวกับ
แนวความคิด หลักการ การแสดงออก ความคิดลักษณะ
นิสัย องค์การควรเลือกเรียกค าใดค าหนึ่ งเพ่ือให้

พนักงานทุกคนรับรู้และเข้าใจตรงกัน และประจักษ์ 
ทรัพย์อุดม (2550, หน้า 3) กล่าวว่า สมรรถนะ คือ 
ความรู้ (knowledge) ทักษะ (skill) และคุณลักษณะ
ส่วนบุคคล (personal characteristic of attributes) 
ที่ส่งผลต่อการแสดงพฤติกรรม (behavior) ที่จ าเป็น
และมีผลให้บุคคลนั้นปฏิบัติงานในความรับผิดชอบของ
ตนได้ดีกว่าบุคคลอ่ืน ซึ่งสมรรถนะของคนเกิดได้จาก 3 
ทาง คือ (1) เป็นพรสวรรค์ที่ติดตัวมาแต่ก าเนิด (2) เกิด
จากประสบการณ์การท างาน (3) เกิดจากการฝึกอบรม
และพัฒนา 

ในปัจจุบันโลกได้เปลี่ยนแปลงไปมาก และก าลัง
ก้าวเข้าสู่ยุคการด าเนินธุรกิจบนพ้ืนฐานขององค์ความรู้ 
(knowledge-based economy) เพราะหากองค์กรใด
มีทรัพยากรที่มีศักยภาพหรือมีความรู้ความสามารถสูง
ก็จะท าให้สามารถสร้างความได้เปรียบเหนือคู่แข่งได้ 
ดังนั้น องค์กรต่างๆ จึงพยามยามแสวงหาเครื่องมือและ
วิทยากรใหม่ๆ เพ่ือน ามาจัดท าระบบหรือวางแผน การ
พัฒนาทรัพยากรบุคคลขององค์กร เพ่ือให้สอดคล้องกับ
กลยุทธ์ และเป้าหมาย ในการด าเนินงานขององค์การ 
สมรรถนะ (competency) เป็นเครื่องมือที่ได้รับความ
นิยมและมีความส าคัญต่อการบริหารทรัพยากรบุคคล
ในองค์การ องค์การต่างๆ ได้น าเอาระบบสมรรถนะมา
เป็นพ้ืนฐานในการพัฒนาทรัพยากรบุคคลอย่างเป็น
ระบบ และต่อเนื่อง สามารถใช้ทรัพยากรได้อย่างถูก
ทิศทาง และคุ้มค่ากับการลงทุน ดังนั้น สมรรถนะจึงมี
ความส าคัญต่อการบริหารทรัพยากรบุคคลขององค์กร
เป็นอย่างมาก ทั้งเป็นเครื่องมือที่ช่วยในการแปลง
วิสัยทัศน์ พันธกิจ เป้าประสงค์ วัฒนธรรมองค์กร และ
ยุทธศาสตร์ขององค์กร เป็นเครื่องมือที่ใช้พัฒนาความรู้
ความสามารถของบุคลากร ในองค์กร เป็นมาตรฐาน
การแสดงพฤติกรรมที่ดีในการท างานของบุคลากร ซึ่ง
สามารถน าไปใช้วัด และประเมินผลการปฏิบัติงานของ
บุคลากรได้เป็นอย่างดี  และมีประสิทธิภาพสูง 
(ฐิติพัฒน์ พิชญธาดาพงศ์, 2549, หน้า 31-32) 
เช่นเดียวกับ Qiuyan and Qin (2006, p. 997) 
สรุปว่า สมรรถนะ คือ คุณลักษณะที่ เกี่ยวข้องกับ
ประสิทธิภาพ หรือการปฏิบัติงานที่ดีที่สุดในองค์กร 
ได้แก่ แรงจูงใจ คุณลักษณะ ภาพลักษณ์ ทัศนคติ 
คุณค่า ความรู้ และผลการปฏิบัติงาน และสอดคล้อง
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กับ David and William (2004, p. 128) ได้กล่าวถึง
ความส าคัญของสมรรถนะว่า เป็นคุณลักษณะที่ทุกคน
มีและใช้ได้อย่างเหมาะสม เพ่ือผลักดันให้ผลการ
ปฏิบัติงานบรรลุตามเป้าหมาย  

สมรรถนะ ประกอบด้วย 3 ส่วน คือ (1) ความรู้ 
หมายถึง ความรู้ความเข้าใจพ้ืนฐานที่มีสาระส าคัญ 
และความรู้ พิ เศษหรือความรู้นอกเหนือจากที่ มี
ความส าคัญในการด าเนินกิจกรรม (2) ทักษะ หมายถึง 
การกระท าการแสดงออกที่ดีในการท ากิจกรรมที่ได้รับ
การปฏิบัติและฝึกฝน บ่อยๆ จนเกิดเป็นความช านาญ 
สามารถน าไปปฏิบัติงานที่ท าเกิดความส าเร็จที่ดี และ 
(3) คุณลั กษณะส่ วนบุ คคล หมายถึ ง อุปนิ สั ย 
ความรู้สึกนึกคิดที่ติดตัวมาโดยผ่านการอบรมปลูกฝัง
จากครอบครัว หรือแรงจูงใจภายใน ที่สร้างแรงผลักดัน
ขับเคลื่ อนการแสดงออกให้ ทางบวกส่ งผลต่ อ
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติสู่ความเป็นเลิศ (Boyatzis, 
1982, pp. 229-234; Spencer and Spencer, 1993, 
pp. 9-12; Kaplan and Norton, 2004, pp. 231-
232; Hoge, Tondora, and Marrelli, 2005, p. 517; 
สุรชัย พรหมพันธุ์, 2554, หน้า 188; อาภรณ์ ภู่วิทย
พันธุ์, 2556, หน้า 73-74) 

สมรรถนะสามารถแบ่งออกเป็น 4 ประเภท 
คือ (1) สมรรถนะหลัก (Core Competency) คือ 
คุณสมบัติหรือคุณลักษณะ และความสามารถที่
บุคลากรในองค์การจ าเป็นต้องมีเหมือนกันทุกคน ไม่ว่า
จะอยู่ในสายงานใด หรือระดับต าแหน่งใดก็ตาม ที่จะ
ช่วยสนับสนุนให้องค์กรบรรลุเป้าหมายตามวิสัยทัศน์ที่
ก าหนดไว้ได้ (2) สมรรถนะตามสายงาน/ตามหน้าที่ 
(Functional/Professional/Technical/ Job 
Competency) คือ ความสามารถ ศักยภาพ คุณสมบัติ 
หรือทักษะที่จ าเป็ฯในการปฏิบัติงานตามสายงาน ตาม
อาชีพ หรือพฤติกรรมที่พึงประสงค์ในการท างานตาม
หน้าที่ที่ ได้รับมอบหมาย (3) สมรรถนะเฉพาะตน 
(Personal/Individual Competency) คื อ 
คุณลักษณะเฉพาะของแต่ละบุคคลหรือความสามารถ
พิเศษเฉพาะตนที่มีผลต่อทัศนคติในการท างานของ
บุคคล อาจเป็นความพยายาม ความอดทน ความมุ่งมั่น 
ความซื่อสัตย์ หรือความผูกพันและรักองค์กรที่จะช่วย
ส่งเสริมให้การปฏิบัติงานประสบความส าเร็จได้เป็น

อย่างดีเป็นพิเศษ และ (4) สมรรถนะตามภาวะผู้น า/
บทบาท/ด้านการบริหารจัดการ (Leadership/Role/ 
Managerial Competency) คือ คุณสมบัติหรือคุณ
ลักษระที่จ าเป็นที่เน้นในเรื่องของการบริหารจัดการ 
ภาวะผู้น า การท างานร่วมกัน เพ่ือการประสานงานกัน
ด้วยดี หรือพฤติกรรมที่พึงประสงค์ในงานเฉพาะด้าน
หรือเฉพาะต าแหน่งเพ่ือให้สามารถปฏิบัติตามบทบาท
และหน้าที่ได้อย่างมีประสิทธิภาพมากที่สุด 

แนวความคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับเขตเศรษฐกิจ
พิเศษ 

การพัฒนาประเทศโดยการส่งเสริมให้มีการค้า
และการลงทุนที่เพ่ิมขึ้น จะช่วยให้เศรษฐกิจของ
ประเทศมีการขยายตัวมากยิ่งขึ้น แนวทางการพัฒนา
พ้ืนที่ในลักษณะของ “เขตเศรษฐกิจพิเศษ” (special 
economic zone) นับเป็นแนวทางการพัฒนาที่มี
การศึกษาและกล่าวถึงกันมานานในประเทศไทย ค าว่า 
“เขตเศรษฐกิจพิเศษ” เป็นที่รู้จักของคนไทยมานาน
พอสมควร แต่หากถามว่าลักษณะใดจึงเรียกว่า เขต
เศรษฐกิจพิเศษ จะได้รับค าตอบที่หลากหลายและ
แตกต่างกันออกไป สิ่งที่เรียกว่า พิเศษ ในที่นี้จะ
หมายถึง การได้รับสิทธิพิเศษทางด้านต่างๆ ที่เอ้ือต่อ
การลงทุน ไม่ว่าจะเป็นสิทธิพิเศษทางภาษีอากร การ
ส่งเสริมการลงทุน ความพร้อมของปัจจัยการผลิต การ
อ านวยความสะดวกในการด าเนินธุรกรรม และบริการ
พ้ืนฐานต่างๆ ตั้งแต่ระบบขนส่งไฟฟ้า ประปา ฯลฯ 
และจะมีค าเรียกเฉพาะที่แตกต่างกันออกไป เช่น เขต
เศรษฐกิจพิเศษ (special economic zone) เขต
อุตสาหกรรม เพ่ือการส่งออก (export processing 
zone) คลังสินค้าทัณฑ์บน (bonded warehouse) 
และเขตเศรษฐกิจพิเศษชายแดน (special border 
economic zone) ทั้งนี้ ขึ้นอยู่กับว่าจะให้ความส าคัญ
กับการประกอบกิจกรรมประเภทใด หรือค าใดจะเป็นที่
น่าดึงดูดนักลงทุนมากที่สุด (ด ารง แสงกวีเลิศ และ  
นันธิกา ทังสุพานิช, 2545, หน้า 42) 

การพัฒนาเขตเศรษฐกิจพิเศษของประเทศไทย 
พบว่า แนวความคิดเกี่ยวกับการพัฒนาเขตเศรษฐกิจ
พิเศษที่ผ่านมา มีการพัฒนาในลักษณะนี้ภายใต้รูปแบบ
ต่างๆ กัน ได้แก่ นิคมอุตสาหกรรม (Industrial Estate-
-IE) เป็นรูปแบบการพัฒนาของพ้ืนที่เฉพาะเขต
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อุตสาหกรรมเพื่อการส่งออก (Export Processing 
Zone--EPZ) เป็นรูปแบบการพัฒนาของเมืองใกล้
ท่าเรือ หรือสนามบิน คลังสินค้าทัณฑ์บน (Bonded 
Warehouse--BW) หรือร้านค้าปลอดอากร (Duty 
Free Shop--DFS) และเขตการค้าเสรี (Free Trade 
Zone--FTZ) หรือเขตการค้าปลอดภาษี (Duty Free 
Port) เป็นรูปแบบการพัฒนาของเมืองท่าและเขต
เศรษฐกิจพิเศษชายแดน (Special Border Economic 
Zone--SBEZ) และเป็นรูปแบบการพัฒนาของพ้ืนที่
ตามแนวชายแดน และมีการพัฒนาเชิงพ้ืนที่ที่ใกล้เคียง
กับการพัฒนาในลักษณะของเขตเศรษฐกิจพิเศษ ได้แก ่
พ้ืนที่ในโครงการพัฒนาพ้ืนที่ชายฝั่งทะเลตะวันออก 
หรืออีสต์เทิร์นซีบอร์ด (Eastern seaboard 
development program) ซึ่งเริ่มต้นมาตั้งแต่ปี พ.ศ. 
2525 ครอบคลุมพ้ืนที่การพัฒนาระยะแรก 3 จังหวัด 
คือ ชลบุรี ระยอง และฉะเชิงเทรา ที่รัฐบาลในสมัยนั้น
มีนโยบายให้จัดตั้งเขตเศรษฐกิจเฉพาะขึ้นมาเพ่ือเร่งรัด
การพัฒนาประเทศให้มีความเจริญก้าวหน้า ทั้งด้าน
เศรษฐกิจ การค้า อุตสาหกรรม และเทคโนโลยี โดย
เป้าหมายสูงสุด คือ ต้องการให้พ้ืนที่นี้เป็นแกนหลัก
ของการพัฒนาประเทศที่เป็นประตูเปิดเชื่อมโยงการ
พัฒนา (gateway) ไปสู่ภาคตะวันออกเฉียงเหนือและ
ภาคเหนือ พร้อมกับเชื่อมเส้นทางการค้าสู่ภูมิภาค
เอเชียตะวันออกเฉียงใต้ ให้เป็นศูนย์กลางด้านโลจิ
สติกส์ และเป็นแหล่งอุตสาหกรรมที่ทันสมัยที่สุดแห่ง
หนึ่งของโลก (เรวด ีแก้วมณ,ี 2556) 

สรุปได้ว่า แนวความคิดการพัฒนาเขตเศรษฐกิจ
พิเศษนั้นเป็นการกระจายการพัฒนาโดยใช้กิจกรรมทาง
เศรษฐกิจที่หลากหลายเป็นตัวกระจายการพัฒนาไปสู่
พ้ืนที่เฉพาะเพ่ือยกระดับคุณภาพชีวิตของประชาชนใน
พ้ืนที่และบริเวณใกล้เคียง ซึ่งจะต้องพัฒนาควบคู่ไปกับ
การพัฒนาสังคมและท้องถิ่นนั้นๆ ให้มีความเจริญ เป็น
การสร้างแรงจูงใจให้มีการลงทุนภายในประเทศ โดยมี
กฎเกณฑ์แตกต่างไปจากกฎเกณฑ์ที่ใช้บังคับปกติเพ่ือ
เพ่ิมขีดความสามารถในการแข่งขันของประเทศ ด้วย
การพัฒนาพ้ืนที่ให้เป็นประตูการค้า ในฐานการผลิต 
และระบายสินค้าของนักลงทุนทั้งในและต่างประเทศ 
โดยอาศัยวัตถุดิบและแรงงานจากพ้ืนที่โดยรอบ ทั้ง
ภายในประเทศและประเทศเพ่ือนบ้าน ผ่อนคลาย

กฎระเบียบที่กีดขวางทางการค้า การลงทุนระหว่าง
ประเทศ และปรับปรุงกฎหมาย นโยบายสนับสนุนการ
ลงทุนในประเทศ ทั้งด้านสิทธิประโยชน์ จัดตั้ง
ศูนย์บริการเบ็ดเสร็จ (one stop service) การผ่อน
ปรนใช้แรงงานต่างด้าว และการท าธุรกรรมเงินตรา
ต่างประเทศ ส่งเสริมชุมชนในฐานรากให้มีสภาพความ
เป็นอยู่ที่ดีขึ้น จากการเพ่ิมปริมาณด้านการค้า การ
ลงทุน การผลิต โดยเฉพาะการเชื่อมโยงอุตสาหกรรม
ชนบท และวิสาหกิจขนาดกลาง และขนาดย่อมเข้าสู่
ตลาดระดับภาคและประเทศ น าไปสู่การจ้างงาน ลด
ปัญหาการว่างงาน เพ่ิมรายได้ และการปรับปรุง
โครงสร้างพ้ืนฐาน และระบบสาธารณูปโภคต่างๆ จะ
ช่วยให้ประชาชนมีคุณภาพชีวิตและสภาพแวดล้อม
ชุมชนดีขึ้น 

 
วิธีด าเนินการวิจัย 

1. รูปแบบการวิจัย 
 การ วิ จั ย นี้ เ ป็ นกา รวิ จั ย เ ชิ งปริ ม าณ 

(quantitative research) และใช้วิธีการศึกษาเชิง
ส ารวจ (survey research) ด้วยแบบสอบถามที่จัดท า
ขึ้นโดยผู้วิจัย เพ่ือเก็บรวบรวมข้อมูลจากประชากร แล้ว
น าข้อมูลมาวิเคราะห์เพ่ือหาข้อสรุปจากการวิจัย 

2. ประชากรที่ใช้ในการวิจัย 
 ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้คือ ผู้บริหาร

ท้องถิ่น ได้แก่ นายก/รองนายก/เลขานุการองค์การ
บริหารส่วนต าบล สมาชิกสภาองค์การบริหารส่วน
ต าบล ปลัดองค์การบริหารส่วนต าบล นายกเทศมนตรี 
รองนายกเทศมนตรี เลขานุการนายกเทศมนตรี ที่
ปรึกษานายกเทศมนตรี ประธาน/รองประธาน/สมาชิก
สภาเทศบาล ปลัดเทศบาล จ านวนทั้งสิ้น 73 คน 

3. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
 ผู้วิจัยใช้แบบสอบถามชนิดปลายปิด (close-

ended questionnaire) และแบบสอบถามปลายเปิด 
(open-ended questionnaire) เป็นเครื่องมือในการ
เก็บรวบรวมข้อมูล แบ่งข้อค าถามออกเป็น 4 ส่วน คือ 
(1) ปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม (2) ปัจจัย
ที่ส่งผลต่อสมรรถนะของผู้บริหารองค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่ นในเขตเศรษฐกิจพิ เศษจั งหวัดตราด  (3) 
สมรรถนะของผู้บริหารองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นใน
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เขตเศรษฐกิจพิเศษจังหวัดตราด (4) ข้อเสนอแนะอ่ืนๆ 
ที่เป็นประโยชน์ต่อการพัฒนาสมรรถนะของผู้บริหาร
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในเขตเศรษฐกิจพิเศษ
จังหวัดตราด 

ผลการทดสอบความเท่ียงตรงพบว่าได้ค่าความ
เที่ยงตรงเชิงเนื้อหา (IOC) เท่ากับ 0.887 ผลการ
ทดสอบค่าความเชื่อมั่น พบว่า ค่าความเชื่อมั่นของ
ปัจจัยที่ส่งผลต่อสมรรถนะ มีค่าเท่ากับ 0.985 และค่า
ความเชื่อมั่นของสมรรถนะ มีค่าเท่ากับ 0.985 

สถิติที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้คือ ค่าความถี่ ค่าร้อย
ละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ค่า t-test 
(Independent t-test) ใช้สถิติวิเคราะห์ F-test 
(Independent sample F-test) แบบการวิเคราะห์
ความแปรปรวนทางเดียว One-way ANOVA (One-
way Analysis of Variance) หรือ Brown Forsyth 
เมื่อมีคู่ใดที่แตกต่างกันโดยใช้วิธี Fisher’s Least 
Significant Difference (LSD) หรือ Dennett’s T3 
และใช้สถิติสหสัมพันธ์อย่างง่ายของเพียร์สัน 
 
ผลการวิจัย 

ผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยที่
ส่งผลต่อสมรรถนะของผู้บริหารองค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่นในเขตเศรษฐกิจพิเศษจังหวัดตราด 

1. ปัจจัยพ้ืนฐานส่งผลต่อสมรรถนะของผู้บริหาร
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นอยู่ในระดับมาก เมื่อ
พิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ปัจจัยพ้ืนฐานส่งผลต่อ
สมรรถนะของผู้บริหารองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นอยู่
ในระดับมากทั้ง 4 ด้าน ดังนี้ (1) ด้านความรับผิดชอบ 
(2) ด้านความเชื่อมั่นในตนเอง (3) ด้านยอมรับการ
เปลี่ยนแปลง และ (4) ด้านวิสัยทัศน์ ตามล าดับ 

 1.1 ปัจจัยพ้ืนฐาน ด้านความรับผิดชอบ ส่งผล
ต่อสมรรถนะของผู้บริหารองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น
อยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า 
ปัจจัยพ้ืนฐาน ด้านความรับผิดชอบ ส่งผลต่อสมรรถนะ
ของผู้บริหารองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นอยู่ในระดับ
มากทั้ง 3 ข้อ ดังนี้ (1) ปฏิบัติงานด้วยความรับผิดชอบ
และเสียสละ (2) ประพฤติตนเป็นผู้น าที่ดี และ (3) 
ปฏิบัติตนเป็นที่น่าเคารพและศรัทธาของคนทั่วไป 
ตามล าดับ 

 1.2 ปัจจัยพ้ืนฐาน ด้านวิสัยทัศน์ ส่งผลต่อ
สมรรถนะของผู้บริหารองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นอยู่
ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า 
ปัจจัยพ้ืนฐาน ด้านวิสัยทัศน์ ส่งผลต่อสมรรถนะของ
ผู้บริหารองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นอยู่ในระดับมากทั้ง 
3 ข้อ ดังนี้  (1) เป้าหมายในการปฏิบัติงานมีความ
สอดคล้องกับกับแนวโน้มในอนาคต (2) มีการก าหนด
วิสัยทัศน์ในการปฏิบัติงาน และ (3) สามารถปฏิบัติงาน
ตามวิสัยทัศน์และพันธกิจตามที่ก าหนดได้ ตามล าดับ 

 1.3 ปัจจัยพ้ืนฐาน ด้านยอมรับการ
เปลี่ยนแปลง ส่งผลต่อสมรรถนะของผู้บริหารองค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่นอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็น
รายข้ อพบว่ า  ปั จจั ย พ้ืนฐาน ด้ านยอมรั บการ
เปลี่ยนแปลง ส่งผลต่อสมรรถนะของผู้บริหารองค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่นอยู่ในระดับมากทั้ง 3 ข้อ ดังนี้ (1) 
เป็นบุคคลที่ให้ความส าคัญกับข้อมูล และรับฟัง
ข้อเท็จจริง (2) กล้าที่จะแสดงความคิดเห็นที่แตกต่าง
เพ่ือให้เกิดการเปลี่ยนแปลง และ (3) กล้าที่จะเสี่ยงใน
สถานการณ์ท่ีเปลี่ยนแปลง ตามล าดับ 

 1.4 ปัจจัยพ้ืนฐาน ด้านความเชื่อมั่นในตนเอง 
ส่งผลต่อสมรรถนะของผู้บริหารองค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่นอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า 
ปัจจัยพ้ืนฐาน ด้านความเชื่อมั่นในตนเอง ส่งผลต่อ
สมรรถนะของผู้บริหารองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นอยู่
ในระดับมากทั้ง 3 ข้อ ดังนี้ (1) กล้าคิด กล้าพูด และ
กล้าท า ในสิ่งที่ถูกต้อง (2) เป็นคนที่มีเหตุผลและใช้
วิจารณาณาณในการแก้ปัญหา และ (3) มีการน า
แนวคิดทฤษฎีใหม่ๆ มาใช้ในการปฏิบัติงาน ตามล าดับ 

2. ปัจจัยการขับเคลื่อนส่งผลต่อสมรรถนะของ
ผู้บริหารองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นอยู่ในระดับมาก 
เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ปัจจัยการขับเคลื่อน
ส่งผลต่อสมรรถนะของผู้บริหารองค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่นอยู่ในระดับมากทั้ง 3 ด้าน ดังนี้ (1) ด้านการ
พัฒนาตนเอง (2) ด้านแรงจูงใจ และ (3) ด้านการ
เรียนรู้ ตามล าดับ 

 2.1 ปัจจัยการขับเคลื่อน ด้านการเรียนรู้ 
ส่งผลต่อสมรรถนะของผู้บริหารองค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่นอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า 
ปัจจั ยการขับเคลื่ อน ด้ านการเรียนรู้  ส่ งผลต่อ
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สมรรถนะของผู้บริหารองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นอยู่
ในระดับมากทั้ง 3 ข้อ ดังนี้ (1) มีการติดตามข้อมูล
ข่าวสารของเขตพัฒนาเศรษฐกิจพิเศษ (2) กระตุ้นให้
สมาชิกมีการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นซึ่งกันและกัน 
และ (3) มีการจัดเวที เสวนา สะท้อนความคิดเห็นจาก
ประชาชน ตามล าดับ 

 2.2 ปัจจัยการขับเคลื่อน ด้านแรงจูงใจ ส่งผล
ต่อสมรรถนะของผู้บริหารองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น
อยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า ปัจจัย
การขับเคลื่อน ด้านแรงจูงใจ ส่งผลต่อสมรรถนะของ
ผู้บริหารองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นอยู่ในระดับมากทั้ง 
3 ข้อ ดังนี้ (1) มีการแบ่งงานอย่างชัดเจนและสมาชิก
สามารถปฏิบัติงานได้เป็นอย่างดี (2) เปิดโอกาสให้
สมาชิกมีส่วนร่วมในการท างาน และ (3) ยอมรับความ
ผิดพลาดของเป้าหมายที่ก าหนดไว้ร่วมกัน ตามล าดับ 

 2.3 ปัจจัยการขับเคลื่อน ด้านการพัฒนา
ตนเอง ส่งผลต่อสมรรถนะของผู้บริหารองค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่นอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ
พบว่า ปัจจัยการขับเคลื่อน ด้านการพัฒนาตนเอง 
ส่งผลต่อสมรรถนะของผู้บริหารองค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่นอยู่ในระดับมากทั้ง 3 ข้อ ดังนี้ (1) มีแนวทางใน
การสร้างมนุษยสัมพันธ์ที่ดีกับเพ่ือนร่วมงาน (2) 
ปรับเปลี่ยนตนเองให้ทันกับการเปลี่ยนแปลงของโลก 
และ (3) เรียนรู้และแก้ไขความผิดพลาดที่เกิดจากการ
ปฏิบัติงาน ตามล าดับ 

3. ปัจจัยการท างานส่งผลต่อสมรรถนะของ
ผู้บริหารองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นอยู่ในระดับมาก 
เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ปัจจัยการท างานส่งผล
ต่อสมรรถนะของผู้บริหารองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น
อยู่ในระดับมากทั้ง 3 ด้าน ดังนี้ (1) ด้านไหวพริบเชิงกล
ยุทธ์ (2) ด้านการท างานเป็นทีม และ (3) ด้านเครือข่าย
การท างาน ตามล าดับ 

 3.1 ปัจจัยการท างาน ด้านไหวพริบเชิงกลยุทธ์ 
ส่งผลต่อสมรรถนะของผู้บริหารองค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่นอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า 
ปัจจัยการท างาน ด้านไหวพริบเชิงกลยุทธ์ ส่งผลต่อ
สมรรถนะของผู้บริหารองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นอยู่
ในระดับมากทั้ง 3 ข้อ ดังนี้  (1) ปฏิบัติงานโดยยึด
กฎระเบียบและข้อบังคับอย่างถูกต้องเหมาะสม (2) มี

ความมุ่ งมั่ นตั้ ง ใจ ในการปฏิ บั ติ ง านอย าง เต็ ม
ความสามารถ และ (3) เข้าใจโครงสร้างองค์กรและ
ขั้นตอนการปฏิบัติงานได้อย่างชัดเจน ตามล าดับ 

 3.2 ปัจจัยการท างาน ด้านเครือข่ายการ
ท างาน ส่งผลต่อสมรรถนะของผู้บริหารองค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่นอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ
พบว่า ปัจจัยการท างาน ด้านเครือข่ายการท างาน 
ส่งผลต่อสมรรถนะของผู้บริหารองค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่นอยู่ในระดับมากทั้ง 3 ข้อ ดังนี้  (1) ก าหนด
เป้าหมายที่ชัดเจนร่วมกันในเครือข่ายการท างาน (2) 
การพัฒนาเครือข่ายการท างานให้มีคุณภาพถือเป็น
ความส าคัญอย่างยิ่ง และ (3) เครือข่ายมีความร่วมมือที่
ดีจึงท าให้งานบรรลุเป้าหมาย ตามล าดับ 

 3.3 ปัจจัยการท างาน ด้านการท างานเป็นทีม 
ส่งผลต่อสมรรถนะของผู้บริหารองค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่นอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า 
ปัจจัยการท างาน ด้านการท างานเป็นทีม ส่งผลต่อ
สมรรถนะของผู้บริหารองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นอยู่
ในระดับมากทั้ง 3 ข้อ ดังนี้ (1) คนในองค์กรมีความรัก
สามัคคีและศรัทธาในองค์กร (2) เห็นชอบในเป้าหมาย
การท างานร่วมกัน และ (3) ก าหนดวิสัยทัศน์และพันธ
กิจร่วมกัน ตามล าดับ 
 ผลการวิ เคราะห์  ความคิดเห็นเกี่ ยวกับ
สมรรถนะของผู้บริหารองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นใน
เขตเศรษฐกิจพิเศษจังหวัดตราด 

ผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นเกี่ยวกับสมรรถนะ
ของผู้บริหารองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในเขต
เศรษฐกิจพิเศษจังหวัดตราด ในภาพรวม พบว่ามี
ค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน
พบว่า สมรรถนะของผู้บริหารองค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่นอยู่ในระดับมากท้ัง 4 ด้าน ดังนี้ (1) สมรรถนะ
หลัก (2) สมรรถนะส่วนบุคคล (3) สมรรถนะตาม
บทบาทหน้าที่  และ (4) สมรรถนะทางการบริหาร 
ตามล าดับ 

1. ผู้บริหารองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในเขต
เศรษฐกิจพิเศษจังหวัดตราด มีสมรรถนะหลัก โดยรวม 
อยู่ ในระดับมาก เมื่ อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า 
ผู้บริหารองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในเขตเศรษฐกิจ
พิเศษจังหวัดตราด มีสมรรถนะหลักอยู่ในระดับมากทั้ง 
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8 ข้อ ดังนี้ (1) ให้ความร่วมมือกับภาครัฐและเอกชนใน
การสร้างความเข้มแข็งให้กับชุมชน (2) ปฏิบัติหน้าที่
ด้วยความสุจริต ไม่เลือกปฏิบัติ ปฏิบัติถูกต้องตาม
กฎหมายและระเบียบวินัย (3) ให้ค าปรึกษาที่ดีและ
ถูกต้องกับประชาชนได้ (4) มีสัจจะ รักษาค าพูด 
เชื่อถือได้ และแสดงความคิดเห็นอย่างสร้างสรรค์ (4) 
พยายามท างานในหน้าที่ให้ถูกต้อง และปฏิบัติงานให้
เสร็จตามก าหนดเวลาและเป้าหมาย (6) มีความคิดริเริ่ม
ใหม่ๆ ในการแก้ปัญหาการปฏิบัติงานของบุคลากร (7) 
มีการติดตามข้อมูลต่างๆ ทั้งภายในและภายนอก
หน่วยงานเพ่ือวิเคราะห์งานอย่างเป็นระบบ และ (8) 
สามารถวิเคราะห์ สังเคราะห์เหตุการณ์ที่เกิดขึ้นได้ 
ตามล าดับ 

2. ผู้บริหารองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในเขต
เศรษฐกิจพิเศษจังหวัดตราด มีสมรรถนะตามบทบาท
หน้าที่ โดยรวม อยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นราย
ข้อพบว่า ผู้บริหารองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในเขต
เศรษฐกิจพิเศษจังหวัดตราด มีสมรรถนะตามบทบาท
หน้าที่อยู่ในระดับมากทั้ง 10 ข้อ ดังนี้ (1) มีการประชุม
เพ่ือสร้างความเข้าใจร่วมกันในการท างาน (2) มี
ระเบียบกฎเกณฑ์ในการควบคุมงานที่ชัดเจน (3) มีการ
สร้างแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน (4) มีการพัฒนาและ
เพ่ิมประสิทธิภาพของเพ่ือนร่วมงาน (4) มีการวางแผน
ในการท างานโดยมีขั้นตอนและแนวปฏิบัติ (6) การ
จัดแบ่งงานและความรับผิดชอบที่เหมาะสม (7) การ
จัดการบุคลากรให้สามารถท างานแทนกันได้ (8) มีการ
ประเมินผลการปฏิบัติงานของหน่วยงาน (9) มีการ
ถ่ายทอดความรู้และวิธีการปฏิบัติงาน และ (10) มีการ
น าเอาทฤษฎีสมัยใหม่มาใช้ในการจัดองค์กร ตามล าดับ 

3. ผู้บริหารองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในเขต
เศรษฐกิจพิเศษจังหวัดตราด มีสมรรถนะส่วนบุคคล 
โดยรวม อยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ
พบว่า ผู้บริหารองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในเขต
เศรษฐกิจพิเศษจังหวัดตราด มีสมรรถนะส่วนบุคคลอยู่
ในระดับมากทั้ง 7 ข้อ ดังนี้  (1) การพัฒนาผลการ
ปฏิบัติงานเพ่ือส่งเสริมให้ผู้ปฏิบัติงานท างานได้ดียิ่งขึ้น 
(2) ศึกษาหาแนวทางในการพัฒนาอาชีพของตนให้ดี
ขึ้นอยู่เสมอ (3) มีการวางแผนความก้าวหน้าในอาชีพ 
(4) มีการส่งเสริมสวัสดิการในการปฏิบัติงาน (4) มี

รูปแบบแนวทางสร้างขวัญและก าลังใจที่ชัดเจน (6) 
การติดตามผลการปฏิบัติงาน ดูและ และให้ค าปรึกษา
แก่ผู้ปฏิบัติงานอย่างต่อเนื่อง และ (7) ก าหนดตัวชี้วัด 
ประเมินผลการปฏิบัติงานที่ชัดเจนและสอดคล้องกับ
ทิศทางตามยุทธศาสตร์ของหน่วยงาน ตามล าดับ 

4. ผู้บริหารองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในเขต
เศรษฐกิจพิเศษจังหวัดตราด มีสมรรถนะทางการ
บริหาร โดยรวม อยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นราย
ข้อพบว่า ผู้บริหารองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในเขต
เศรษฐกิจพิเศษจังหวัดตราด มีสมรรถนะทางการ
บริหารอยู่ในระดับมากทั้ง 10 ข้อ ดังนี้ (1) สามารถใช้
ความสัมพันธ์ที่ดีกับบุคคลให้ เป็นประโยชน์ในการ
ปฏิบัติงานได้ (2) หาโอกาสพัฒนาตนเองและสนับสนุน
ชักชวนให้ผู้ อ่ืนเข้าร่วมกิจกรรม พัฒนาความรู้ 
ศักยภาพในงานที่รับผิดชอบ (3) มีการเสริมสร้างและ
พัฒนาคุณภาพชีวิตของบุคลากรในหน่วยงาน (4) 
สามารถน าเสนอแนวทางการด าเนินการตามองค์ความรู้
ใหม่ได้ (4) มีความสามารถในการมองอนาคต เข้าใจ
อนาคต และการเปลี่ยนแปลง มองเห็นทั้งโอกาสและ
ภัยคุกคาม (6) จัดการสังเคราะห์ข้อมูล สรุปแนวคิดท
ฤษีองค์ความรู้ ฯลฯ ที่ซับซ้อนให้เข้าใจได้โดยง่าย และ
เป็นประโยชน์และสอดคล้องกับงานเขตพัฒนา
เศรษฐกิจพิ เศษจั งหวัดตราด (7) การวิ เคราะห์
ความสัมพันธ์และความเห็นเหตุเป็นผล แล้วน ามาหา
ความสัมพันธ์และข้อขัดแย้งในแต่ละสถานการณ์ได้ (8) 
พิจารณาสถานการณ์ ประเด็น หรือปัญหาเขตพัฒนา
เศรษฐกิจพิเศษจังหวัดตราดโดยมองภาพองค์รวม แล้ว
อธิบายให้ง่ายต่อความเข้าใจของผู้ อ่ืน (9) สามารถ
สื่อสารด้วยภาษาสื่อต่างๆ ให้บุคลากรเข้าใจตรงกัน 
และ (10) การคิดวิเคราะห์หลักการ ด้านการวิเคราะห์
รูปแบบ โครงสร้างเขตพัฒนาเศรษฐกิจพิเศษจังหวัด
ตราดและเชื่อมโยงความคิดรวบยอดได้ ตามล าดับ 
 ผลการทดสอบสมมติฐาน 

1. ผู้บริหารองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในเขต
เศรษฐกิจพิเศษจังหวัดตราดที่มีอายุต่างกัน มีสมรรถนะ 
ในภาพรวม และรายด้าน ได้แก่ สมรรถนะหลัก และ
สมรรถนะทางการบริหาร แตกต่างกัน ส่วนสมรรถนะ
ตามบทบาทหน้าที่ และสมรรถะส่วนบุคคล ไม่แตกต่าง 
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2. ผู้บริหารองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในเขต
เศรษฐกิจพิเศษจังหวัดตราดที่มีระดับการศึกษาต่างกัน 
มีสมรรถนะ ในภาพรวม และรายด้าน ได้แก่ สมรรถนะ
หลัก และสมรรถนะตามบทบาทหน้าที่ แตกต่างกัน 
ส่วนสมรรถนะส่วนบุคคล และสมรรถนะทางการ
บริหาร ไม่แตกต่างกัน 

3. ผู้บริหารองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในเขต
เศรษฐกิจพิเศษจังหวัดตราดที่มีระยะเวลาในการ
ปฏิบัติงานต่างกัน มีสมรรถนะ ในภาพรวมและรายด้าน
ทุกด้านไมแ่ตกต่างกัน 

4. ผู้บริหารองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในเขต
เศรษฐกิจพิเศษจังหวัดตราดที่มีรายได้ต่างกัน มี
สมรรถนะ ในภาพรวม และรายด้าน ได้แก่ สมรรถนะ
ตามบทบาทหน้าที ่สมรรถนะส่วนบุคคล และสมรรถนะ
ทางการบริหาร แตกต่างกัน ส่วนสมรรถหลักไม่
แตกต่างกัน  

2. ปัจจัยพ้ืนฐาน ในภาพรวม ส่งผลต่อสมรรถนะ
ของผู้บริหารองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในเขต
เศรษฐกิจพิเศษจังหวัดตราด ในภาพรวม และรายด้าน
ทุกด้าน 

3. ปัจจัยพ้ืนฐาน ด้านความรับผิดชอบ ส่งผลต่อ
สมรรถนะของผู้บริหารองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นใน
เขตเศรษฐกิจพิเศษจังหวัดตราด ในภาพรวม และราย
ด้านทุกด้าน 

4. ปัจจัยพ้ืนฐาน ด้านวิสัยทัศน์  ส่ งผลต่อ
สมรรถนะของผู้บริหารองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นใน
เขตเศรษฐกิจพิเศษจังหวัดตราด ในภาพรวม และราย
ด้านทุกด้าน 

5. ปัจจัยพ้ืนฐาน ด้านยอมรับการเปลี่ยนแปลง 
ส่งผลต่อสมรรถนะของผู้บริหารองค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่นในเขตเศรษฐกิจพิเศษจังหวัดตราด ในภาพรวม 
และรายด้านทุกด้าน 

6. ปัจจัยพ้ืนฐาน ด้านยอมรับการเปลี่ยนแปลง 
ส่งผลต่อสมรรถนะของผู้บริหารองค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่นในเขตเศรษฐกิจพิเศษจังหวัดตราด ในภาพรวม 
และรายด้านทุกด้าน 

7. ปัจจัยการขับเคลื่อน ในภาพรวม ส่งผลต่อ
สมรรถนะของผู้บริหารองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นใน

เขตเศรษฐกิจพิเศษจังหวัดตราด ในภาพรวม และราย
ด้านทุกด้าน 

8. ปัจจัยการขับเคลื่อน ด้านการเรียนรู้ ส่งผลต่อ
สมรรถนะของผู้บริหารองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นใน
เขตเศรษฐกิจพิเศษจังหวัดตราด ในภาพรวม และราย
ด้านทุกด้าน 

9. ปัจจัยการขับเคลื่อน ด้านแรงจูงใจ ส่งผลต่อ
สมรรถนะของผู้บริหารองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นใน
เขตเศรษฐกิจพิเศษจังหวัดตราด ในภาพรวม และราย
ด้านทุกด้าน 

10. ปัจจัยการขับเคลื่อน ด้านการพัฒนาตนเอง 
ส่งผลต่อสมรรถนะของผู้บริหารองค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่นในเขตเศรษฐกิจพิเศษจังหวัดตราด ในภาพรวม 
และรายด้านทุกด้าน 

11. ปัจจัยการท างาน ในภาพรวม ส่งผลต่อ
สมรรถนะของผู้บริหารองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นใน
เขตเศรษฐกิจพิเศษจังหวัดตราด ในภาพรวม และราย
ด้านทุกด้าน 

12. ปัจจัยการท างาน ในภาพรวม ส่งผลต่อ
สมรรถนะของผู้บริหารองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นใน
เขตเศรษฐกิจพิเศษจังหวัดตราด ในภาพรวม และราย
ด้านทุกด้าน 

13. ปัจจัยการท างาน ด้านไหวพริบเชิงกลยุทธ์ 
ส่งผลต่อสมรรถนะของผู้บริหารองค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่นในเขตเศรษฐกิจพิเศษจังหวัดตราด ในภาพรวม 
และรายด้านทุกด้าน 

14. ปัจจัยการท างาน ด้านเครือข่ายการท างาน 
ส่งผลต่อสมรรถนะของผู้บริหารองค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่นในเขตเศรษฐกิจพิเศษจังหวัดตราด ในภาพรวม 
และรายด้านทุกด้าน 

15. ปัจจัยการท างาน ด้านการท างานเป็นทีม 
ส่งผลต่อสมรรถนะของผู้บริหารองค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่นในเขตเศรษฐกิจพิเศษจังหวัดตราด ในภาพรวม 
และรายด้านทุกด้าน 
 
อภิปรายผล 

สมรรถนะของผู้บริหารองค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่นในเขตเศรษฐกิจพิเศษจังหวัดตราด ในภาพรวม 
พบว่ามีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นราย
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ด้านพบว่า สมรรถนะของผู้บริหารองค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่นอยู่ในระดับมากท้ัง 4 ด้าน ดังนี้ (1) สมรรถนะ
หลัก (2) สมรรถนะส่วนบุคคล (3) สมรรถนะตาม
บทบาทหน้าที่  และ (4) สมรรถนะทางการบริหาร 
ตามล าดับ สอดคล้องกับผลงานวิจัยของ ชมสุภัค    
ครุฑกะ (2556) ศึกษาเรื่อง การศึกษาสมรรถนะสากล
ของอาจารย์ในมหาวิทยาลัยรามค าแหงเพ่ือเตรียมความ
พร้อมสู่ประชาคมสังคมและวัฒนธรรมอาเซียน พบว่า 
อาจารย์ในมหาวิทยาลัยรามค าแหง มีระดับความ
คิดเห็นเกี่ ยวกับสมรรถนะสากลของอาจารย์ ใน
มหาวิทยาลัยรามค าแหง ในภาพรวมและทุกด้านอยู่ใน
ระดับมาก และสอดคล้องกับผลงานวิจัยของ U.S. 
Office of Personnel Management: OPM (n.d.) 
กล่าวถึง นิยามสมรรถนะภาวะผู้น าของ OPM 
(Definitions of OPM Leadership Competencies) 
ว่าประกอบด้วยสมรรถนะพ้ืนฐาน สมรรถนะเชิงนิเทศ 
(ส าหรับระดับต้น) สมรรถนะเชิงจัดการ (ส าหรับ
ระดับกลาง) และสมรรถนะเชิงบริหาร (ส าหรับระดับ
อาวุโส) โดยสมรรถนะหมายถึงแบบแผนที่สามารถวัดได้
ของความรู้ ทักษะ ความสามารถพฤติกรรม และ
ลักษณะพิเศษอ่ืนๆ ที่บุคคลต้องการใช้ในการ
ปฏิบัติงานในหน้าที่อย่างประสบความส าเร็จ และ
สอดคล้องกับผลงานวิจัยของ Bapat, A.; Bennett, M.; 
Burns, G.;Bush, C.;Goeski, K.; Langford, S.; 
Monnot, M.; Pfeffelmann, B.; Siers, B.; Stehura, 
A.; Wagner, S. (n.d.). ได้กล่าวถึง โมเดลสมรรถนะ
ภาวะผู้น าเพ่ือใช้อธิบายถึงความสามารถในการน าใน 5 
มิติ คือ การบริหารตนเอง (Self Management) การ
น าคนอ่ืน (Leading Others) การบริหารงาน (Task 
Management) นวัตกรรม (Innovation) และความ
รับผิดชอบทางสังคม (Social Responsibility) 

ผู้บริหารองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในเขต
เศรษฐกิจพิเศษจังหวัดตราด มีสมรรถนะหลัก โดยรวม 
อยู่ ในระดับมาก เมื่ อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า 
ผู้บริหารองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในเขตเศรษฐกิจ
พิเศษจังหวัดตราด มีสมรรถนะหลักอยู่ในระดับมากทั้ง 
8 ข้อ ดังนี้ (1) ให้ความร่วมมือกับภาครัฐและเอกชนใน
การสร้างความเข้มแข็งให้กับชุมชน (2) ปฏิบัติหน้าที่
ด้วยความสุจริต ไม่เลือกปฏิบัติ ปฏิบัติถูกต้องตาม

กฎหมายและระเบียบวินัย (3) ให้ค าปรึกษาที่ดีและ
ถูกต้องกับประชาชนได้ (4) มีสัจจะ รักษาค าพูด 
เชื่อถือได้ และแสดงความคิดเห็นอย่างสร้างสรรค์      
(4) พยายามท างานในหน้าที่ให้ถูกต้อง และปฏิบัติงาน
ให้เสร็จตามก าหนดเวลาและเป้าหมาย (6) มีความคิด
ริเริ่มใหม่ๆ  ในการแก้ปัญหาการปฏิบัติงานของบุคลากร 
(7) มีการติดตามข้อมูลต่างๆ ทั้งภายในและภายนอก
หน่วยงานเพ่ือวิ เคราะห์งานอย่างเป็นระบบ และ       
(8) สามารถวิเคราะห์ สังเคราะห์เหตุการณ์ที่เกิดขึ้นได้ 
ตามล าดับ สอดคล้องกับแนวคิดของ ประกอบ         
กุลเกลี้ยง (2548, หน้า 23-28) กล่าวถึงความส าคัญ
ของสมรรถนะหลักไว้ว่า สมรรถนะหลักเป็นเครื่องมือ
ช่วยแปลงวิสัยทัศน์ พันธกิจ และกลยุทธศาสตร์ของ
องค์กรมาสู่ กระบวนการบริหารคน เป็นเครื่องมือใน
การพัฒนาความสามารถในองค์กรอย่างมีทิศทางและ
ต่อเนื่อง เป็นมาตรฐานพฤติกรรมที่ดีในการทางาน ซึ่ง
สามารถนาไปใช้ วั ดและประเมินคนได้ อย่ างมี
ประสิทธิภาพ อีกทั้งยังเป็นพ้ืนฐานส าคัญของระบบการ
บริหารงานทรัพยากรบุคคลภายในองค์กร เช่นเดียวกับ
แนวคิดของ สุบรรณ เอ่ียมวิจารณ์ (2548, หน้า 54-55) 
ที่กล่าวว่า สมรรถนะหลัก (core competency) เป็น
ความสามารถในระดับแกนขององค์การ ความสามารถ
หลักนี้หากพิจารณาในบริบทที่ต่างกัน ก็อาจเป็นได้ทั้ง
ความสามารถหลักขององค์การและความสามารถหลัก
ขององค์การและความสามารถหลักของพนักงานใน
องค์การ 

ผู้บริหารองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในเขต
เศรษฐกิจพิเศษจังหวัดตราด มีสมรรถนะตามบทบาท
หน้าที่ โดยรวม อยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นราย
ข้อพบว่า ผู้บริหารองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในเขต
เศรษฐกิจพิเศษจังหวัดตราด มีสมรรถนะตามบทบาท
หน้าที่อยู่ในระดับมากทั้ง 10 ข้อ ดังนี้ (1) มีการประชุม
เพ่ือสร้างความเข้าใจร่วมกันในการท างาน (2) มี
ระเบียบกฎเกณฑ์ในการควบคุมงานที่ชัดเจน (3) มีการ
สร้างแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน (4) มีการพัฒนาและ
เพ่ิมประสิทธิภาพของเพ่ือนร่วมงาน (4) มีการวางแผน
ในการท างานโดยมีขั้นตอนและแนวปฏิบัติ  (6) การ
จัดแบ่งงานและความรับผิดชอบที่เหมาะสม (7) การ
จัดการบุคลากรให้สามารถท างานแทนกันได้ (8) มีการ
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ประเมินผลการปฏิบัติงานของหน่วยงาน (9) มีการ
ถ่ายทอดความรู้และวิธีการปฏิบัติงาน และ (10) มีการ
น าเอาทฤษฎีสมัยใหม่มาใช้ในการจัดองค์กร ตามล าดับ 
สอดคล้องกับแนวคิดของ อภิรักษ์ วรรณสาธพ (2545, 
หน้า 21-24) กล่าวว่า สมรรถนะตามลักษณะงานหรือมี
เฉพาะด้าน (technical/function competency) คือ 
สมรรถนะที่ก าหนดไว้ส าหรับงานในแต่ละด้าน หรือ
ตามลักษณะงานซึ่งจะมีขั้นความสามารถแตกต่างกันไป
ตามหน้าที่ที่ได้รับมอบหมายหรือคาดหวัง สมรรถนะ
ประเภทนี้จะสะท้อนถึงความลึกซึ้งของความสามารถที่
พนักงานต้องมีก่อนที่จะได้รับมอบหมายให้ปฏิบัติงาน
หนึ่ งๆ  และสอดคล้ องกั บแนวคิ ดของ ศุ ภชั ย            
เยาวะประภาษ (2548, หน้า 49) กล่าวว่า สมรรถนะ
เฉพาะลักษณะงาน (Functional Competency) เป็น
สมรรถนะที่บุคคลที่ท างานในสายงานนั้นต้องมีเพ่ิมเติม
จากสมรรถนะหลัก อาทิเช่น ฝ่ายกฎหมายต้องมี
สมรรถนะด้านความรู้ เกี่ยวกับกฎหมาย และมี
สมรรถนะด้านทักษะในการตีความกฎหมาย ฝ่ายบัญชี
ต้องมีสมรรถนะหลักด้านความรู้ของการบัญชีและมี
ทักษะการท าบัญชี ฝ่ายการวางแผนต้องมีสมรรถนะ
หลัก คือ สมรรถนะด้านการคิดเชิงวิเคราะห์และมี
ทักษะในการจัดท าแผน เป็นต้น 

สมรรถนะส่วนบุคคล พบว่า ผู้บริหารองค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่นในเขตเศรษฐกิจพิเศษจังหวัดตราด 
มีสมรรถนะส่วนบุคคล โดยรวม อยู่ในระดับมาก เมื่อ
พิจารณาเป็นรายข้อพบว่า ผู้บริหารองค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่นในเขตเศรษฐกิจพิเศษจังหวัดตราด มี
สมรรถนะส่วนบุคคลอยู่ในระดับมากทั้ง 7 ข้อ ดังนี้        
(1) การพัฒนาผลการปฏิบัติ งานเพ่ือส่งเสริมให้
ผู้ปฏิบัติงานท างานได้ดียิ่งขึ้น (2) ศึกษาหาแนวทางใน
การพัฒนาอาชีพของตนให้ดีขึ้นอยู่เสมอ (3) มีการ
วางแผนความก้าวหน้าในอาชีพ (4) มีการส่งเสริม
สวัสดิการในการปฏิบัติงาน (4) มีรูปแบบแนวทางสร้าง
ขวัญและก าลังใจที่ชัดเจน (6) การติดตามผลการ
ปฏิบัติงาน ดูและ และให้ค าปรึกษาแก่ผู้ปฏิบัติงาน
อย่างต่อเนื่อง และ (7) ก าหนดตัวชี้วัด ประเมินผลการ
ปฏิบัติงานที่ชัดเจนและสอดคล้องกับทิศทางตาม
ยุทธศาสตร์ของหน่วยงาน ตามล าดับ สอดคล้องกับ
แนวคิดของ สุบรรณ เอ่ียมวิจารณ์ (2548, หน้า 54-55) 

กล่าวว่า สมรรถนะพิเศษของบุคคล (personal 
competency) คือ บุคลิกลักษณะของคนที่สะท้อนให้
เห็นถึงความรู้ ทักษะ ทัศนคติ ความเชื่อ และอุปนิสัย 
ที่ท าให้บุคคลนั้นมีความสามารถในการท าสิ่งใดสิ่ง
หนึ่งได้โดดเด่นกว่าคนทั่วไป และสอดคล้องกับ
แนวคิดของ กีรติ ยศยิ่งยง (2550, หน้า 91) กล่าวว่า 
Personal/Individual Competency หมายถึง 
บุคลิกลักษณะของบุคลากรที่พึงประสงค์ที่สะท้อนให้
เห็นถึงความรู้ (Knowledge) ทักษะ (Skill) ทัศนคติ 
(Attitude) และคุณลักษณะเฉพาะของบุคคลหรือ
ความสามารถพิเศษส่วนบุคคล (Individual-Based) 
ที่จะช่วยส่งเสริมให้คนๆ นั้นสามารถปฏิบัติงานตาม
หน้าที่ งานที่ได้รับมอบหมายได้ประสบความส าเร็จ
หรือโดดเด่นกว่าบุคคลทั่วไป 

ผู้บริหารองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในเขต
เศรษฐกิจพิเศษจังหวัดตราด มีสมรรถนะทางการ
บริหาร โดยรวม อยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นราย
ข้อพบว่า ผู้บริหารองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในเขต
เศรษฐกิจพิเศษจังหวัดตราด มีสมรรถนะทางการ
บริหารอยู่ในระดับมากทั้ง 10 ข้อ ดังนี้ (1) สามารถใช้
ความสัมพันธ์ที่ดีกับบุคคลให้เป็นประโยชน์ในการ
ปฏิบัติงานได้ (2) หาโอกาสพัฒนาตนเองและสนับสนุน
ชักชวนให้ผู้ อ่ืนเข้าร่วมกิจกรรม พัฒนาความรู้ 
ศักยภาพในงานที่รับผิดชอบ (3) มีการเสริมสร้างและ
พัฒนาคุณภาพชี วิ ตของบุ คลากรในหน่ วยงาน           
(4) สามารถน าเสนอแนวทางการด าเนินการตามองค์
ความรู้ใหม่ได้ (4) มีความสามารถในการมองอนาคต 
เข้าใจอนาคต และการเปลี่ยนแปลง มองเห็นทั้งโอกาส
และภัยคุกคาม (6) จัดการสังเคราะห์ข้อมูล สรุป
แนวคิดทฤษีองค์ความรู้ ฯลฯ ที่ซับซ้อนให้เข้าใจได้
โดยง่าย และเป็นประโยชน์และสอดคล้องกับงานเขต
พัฒนาเศรษฐกิจพิเศษจังหวัดตราด (7) การวิเคราะห์
ความสัมพันธ์และความเห็นเหตุเป็นผล แล้วน ามาหา
ความสัมพันธ์และข้อขัดแย้งในแต่ละสถานการณ์ได้  
(8) พิจารณาสถานการณ์ ประเด็น หรือปัญหาเขต
พัฒนาเศรษฐกิจพิเศษจังหวัดตราดโดยมองภาพองค์
รวม แล้วอธิบายให้ง่ายต่อความเข้าใจของผู้อ่ืน (9) 
สามารถสื่อสารด้วยภาษาสื่อต่างๆ ให้บุคลากรเข้าใจ
ตรงกัน และ (10) การคิดวิเคราะห์หลักการ ด้านการ
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วิเคราะห์รูปแบบ โครงสร้างเขตพัฒนาเศรษฐกิจพิเศษ
จั งหวัดตราดและเชื่ อมโยงความคิดรวบยอดได้ 
ตามล าดับ สอดคล้องกับแนวคิดของ อภิรักษ์          
วรรณสาธพ (2545, หน้า 21-24) กล่าวว่า สมรรถนะที่
ต้องมีตามระดับต าแหน่งหรือตามสายการบริหาร 
(profession/ structural/managerial competency) 
คือ สมรรถนะที่พนักงานในแต่ละระดับหรือต าแหน่ง
จะต้องมีและแตกต่างกันไป ตามระดับของความ
รับผิดชอบหรือตาม สายการบริหาร ซึ่งสมรรถนะ
ประเภทนี้จะสะท้อนถึงความคาดหวัง ความกว้างขวาง 
ความลึกซึ้งของความสามารถที่พนักงานต้องมี การที่จะ
ได้รับเลื่อนระดับความ-รับผิดชอบในการบริหารการ
จัดการและความก้าวหน้าในองค์การ และสอดคล้องกับ
แนวคิดของ กีรติ ยศยิ่งยง (2550, หน้า 91) กล่าวว่า 
Managerial/Professional Competency หมายถึง 
บุคลิกลักษณะของบุคลากรที่พึงประสงค์ที่สะท้อนให้
เห็นถึง ความรู้ (Knowledge) ทักษะ (Skill) ทัศนคติ 
(Attitude) และคุณลักษณะเฉพาะของบุคคลในด้าน
การบริหารจัดการ (Management-Based) ที่จะช่วย
ส่งเสริมให้คนๆ นั้น สามารถบริหารงานตามบทบาท 
และหน้าที่ที่รับผิดชอบให้ประสบความส าเร็จ 
 
ข้อเสนอแนะ 

ข้อเสนอแนะจากการวิจัย 
1. ผู้บริหารองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในเขต

เศรษฐกิจพิเศษจังหวัดตราดควรมีการวางแผนพัฒนา
สมรรถนะหลักในการปฏิบัติงานด้านการสั่งสมความ
เชี่ยวชาญในงานโดยเร็ว หากบุคลากรมีสมรรถนะ
หลักในการปฏิบัติงานด้านการสั่งสมความเชี่ยวชาญ
ในงานมากก็จะส่งผลให้สมรรถนะหลักในการ
ปฏิบัติงานดีตามข้ึนมาด้วย 

2. องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในเขต
เศรษฐกิจพิเศษจังหวัดตราดควรมีการจัดโครงการ
อบรม/สัมมนา เพื่อหาแนวทางเพ่ิมประสิทธิภาพของ
บุคลากร โดยการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ภายในองค์กร

อย่างสม่ าเสมอ เพ่ือให้บุคลากรมีความรู้ในงานด้าน
อ่ืนๆ และท าแทนกันได ้

3. ผู้บริหารองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในเขต
เศรษฐกิจพิเศษจังหวัดตราดควรกระตุ้นให้บุคลากร
เล็งเห็นถึงความส าคัญในการหาแนวทางวิธีการใน
การพัฒนาตนเอง ตามเกณฑ์มาตรฐานของระดับ
สมรรถนะที่หน่วยงานก าหนดไว้ 

5. ผู้บริหารองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในเขต
เศรษฐกิจพิเศษจังหวัดตราดควรมีการวางแผน
ก าหนดหลักสูตร การฝึกอบรม และพัฒนาโดยให้
สอดคล้องกับสมรรถนะของหน่วยงาน 

6. ผู้บริหารองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในเขต
เศรษฐกิจพิเศษจังหวัดตราดควรมีการติดตามและ
ประเมินความก้าวหน้าในการพัฒนาสมรรถนะเป็น
ระยะๆ อย่างต่อเนื่อง 

7. ผู้บริหารองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในเขต
เศรษฐกิจพิเศษจังหวัดตราดควรมีการมอบรางวับ
หรือเลื่อนเงินเดือนส าหรับบุคลากรที่มีผลการ
ปฏิบัติงาน หรือการพัฒนาสมรรถนะที่ดีขึ้น เพ่ือ
สร้างขวัญและก าลังใจและเป็นแรงจูงใจให้บุคลากร
เกิดความต้องการในการพัฒนาผลการปฏิบัติงานของ
ตนเอง 

ข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัยครั้งต่อไป 
1. ควรวิจัยเชิงคุณภาพเกี่ยวกับการพัฒนา

สมรรถนะของผู้บริหารองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นใน
เขตเศรษฐกิจพิเศษจังหวัดตราด 

2. ควรศึกษาสมรรถนะด้านการวิเคราะห์ 
สังเคราะห์ และการวิจัยเพ่ือพัฒนาผู้บริหารองค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่นในเขตเศรษฐกิจพิเศษจังหวัด
ตราด 

3. ควรศึกษาเปรียบเทียบระดับสมรรถะของ
ผู้บริหารองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในเขตเศรษฐกิจ
พิเศษจังหวัดตราดกับระดับสมรรถนะที่คาดหวังเพ่ือ
น าช่องว่างความแตกต่างมาปรับใช้ในการพัฒนา
ระดับสมรรถนะของผู้บริหารองค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่นในเขตเศรษฐกิจพิเศษจังหวัดตราด 
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ค ำแนะน ำกำรส่งบทควำม 
 

วารสารการวิจัยการบริหารการพัฒนา เป็นวารสารระดับชาติซึ่งมีวัตถุประสงค์เพ่ือเผยแพร่และถ่ายทอด
ผลงานวิจัยและผลงานวิชาการท้ังภายในและภายนอกมหาวิทยาลัย 
 
ข้อมูลเบื้องต้นของวำรสำร 

1. วารสารการวิจัยการบริหารการพัฒนา เป็นวารสารราย 6 เดือน (2 ฉบับ/ปี) โดยมีก าหนดออก ดังนี้ 
ฉบับที่ 1 เดือนมกราคม-มิถุนายน ฉบับที่ 2 เดือนกรกฎาคม-ธันวาคม  

2. วารสารการวิจัยการบริหารการพัฒนาจัดพิมพ์เพ่ือเป็นแหล่งตีพิมพ์เผยแพร่ และแลกเปลี่ยนความรู้
วิชาการ ส าหรับคณาจารย์ นักวิชาการ ตลอดจนนิสิต นักศึกษา 
 
นโยบำยพิจำรณำกลั่นกรองบทควำม 

1. วารสารการวิจัยการบริหารการพัฒนารับพิจารณาบทความวิชาการ (Academic Article) บทความ
วิจัย (Research Article) ทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ ภายใต้เงื่อนไขว่าจะต้องไม่เคยตีพิมพ์เผยแพร่ใน
วารสาร เอกสารการประชุม หรือสิ่งพิมพ์ใดมาก่อน และไม่อยู่ในระหว่างการพิจารณารอตีพิมพ์ในวารสารอื่น 

2. ขอบเขตของวารสารการวิจัยการบริหารการพัฒนา จะครอบคลุมเนื้อหา ด้านการวิจัย ด้าน
บริหารธุรกิจ ด้านการจัดการอุตสาหกรรม ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ด้านรัฐประศาสนศาสตร์ ด้านนิติศาสตร์ 
ด้านบริหารการศึกษา ด้านจิตวิทยาและด้านอื่นๆท่ีเกี่ยวข้องทางการวิจัยการบริหารการพัฒนา 

3. บทความที่ได้รับการตีพิมพ์ต้องผ่านการกลั่นกรองจากผู้ทรงคุณวุฒิในสาขาที่เกี่ยวข้อง (Peer 
Review) 

 
กระบวนกำรพิจำรณำกลั่นกรองบทควำม 

บทความที่จะได้รับการพิจารณาตีพิมพ์จะต้องผ่านกระบวนการพิจารณาจากกองบรรณาธิการและ
ผู้ทรงคุณวุฒิในสาขาวิชาที่เก่ียวข้อง (Peer Review) ดังนี้ 

1. กองบรรณาธิการจะแจ้งให้ผู้เขียนทราบเมื่อกองบรรณาธิการได้รับบทความเรียบร้อยสมบูรณ์ 
2. กองบรรณาธิการจะตรวจสอบบทความว่าอยู่ในขอบเขตเนื้อหาวารสารหรือไม่ รวมถึงคุณภาพงาน

วิชาการ และประโยชน์ทั้งในเชิงทฤษฎีและปฏิบัติ 
3. ในกรณีที่กองบรรณาธิการพิจารณาเห็นควรรับบทความไว้พิจารณาตีพิมพ์ กองบรรณาธิการ 

จะด าเนินการส่งบทความเพ่ือกลั่นกรองต่อไป โดยจะส่งให้ผู้ทรงคุณวุฒิในสาขาวิชาที่เกี่ยวข้อง จ านวน 2 ท่าน
ประเมินคุณภาพของบทความว่าอยู่ในเกณฑ์ที่เหมาะสมจะลงตีพิมพ์หรือไม่ โดยกระบวนการกลั่นกรองนี้        
ทั้งจากผู้ทรงคุณวุฒิ และผู้เขียนจะไม่ทราบข้อมูลของกันและกัน (Double-Blind Peer Review) 

4. เมื่อผู้ทรงคุณวุฒิประเมินคุณภาพบทความแล้ว กองบรรณาธิการจะตัดสินใจโดยอิงตาม 
ข้อเสนอแนะของผู้ทรงคุณวุฒิ ว่าบทความนั้นๆควรน าลงตีพิมพ์ หรือควรจะส่งให้ผู้เขียนแก้ไขก่อนส่งให้
ผู้ทรงคุณวุฒิประเมินอีกครั้งหนึ่งหรือปฏิเสธการตีพิมพ์ 
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1. ข้อก ำหนดต้นฉบับ 
1.1การจัดพิมพ์ต้นฉบับ ผลงานที่เสนอพิจารณาตีพิมพ์ควรมีความยาวประมาณ 10-15 หน้ากระดาษ 

A4 บทความภาษาไทยพิมพ์ด้วย Font THSarabun PSK ขนาดตัวอักษร 16 Point บทความภาษาอังกฤษ 
พิมพ์ด้วย ด้วย Font THSarabun PSK ขนาดตัวอักษร 16 Point 

 
ข้อก ำหนดในกำรเตรียมต้นฉบับบทควำม 

 ขนำดกระดำษ   A4 
 กรอบของข้อควำม ในแต่ละหน้าให้มีขอบเขตดังนี้ จากขอบบนของกระดาษ 1.0 นิ้ว      

ขอบล่าง 1.0 นิ้ว ขอบซ้าย 1.0 นิ้ว ขอบขวา 1.0 นิ้ว 
 หมำยเลขหน้ำ ให้ใส่ไว้ในต าแหน่งด้านขวาตั้งแต่ต้นจนจบบทความ 

 ระยะห่ำงระหว่ำงบรรทัด หนึ่งช่วงบรรทัดของเครื่องคอมพิวเตอร ์8 point 
 ตัวอักษร การจัดพิมพ์ต้นฉบับ ผลงานที่เสนอพิจารณาตีพิมพ์ควรมีความยาวประมาณ 10-20 

หน้ากระดาษ A4 บทความภาษาไทยพิมพ์ด้วย Font THSarabun PSK ขนาดตัวอักษร 16 Point 
บทความภาษาอังกฤษ พิมพ์ด้วย ด้วย Font THSarabun PSK ขนาดตัวอักษร 16 Point และพิมพ์
ตามท่ีก าหนดดังนี ้

 ขนาดกระดาษแยกเป็นสองคอลัมน์เดียว  
 

รำยกำร ลักษณะตัวอักษร รูปแบบกำรพิมพ์ ขนำดตัวอักษร 
ช่ือเรื่อง/ช่ือบทความ (Title) ภาษาไทย ภาษาอังกฤษ 

(ตัวอักษรพิมพ์ใหญ่) 
ก าหนดตรงกลาง, ตัวหนา ขนาด 18 point, 

ช่ือผู้เขียน (ทุกคน) 
 

ตัวหนา ก าหนดริมขวา 

(ไม่ต้องระบตุ าแหน่งการ
พิมพ์หรือค าน าหน้าช่ือ) 

ขนาด 14 point 

ช่ือหน่วยงานของผู้เขียน ตัวปกต ิ ด้านล่างการอ้างอิง ขนาด 14 point 
ช่ือบทคัดย่อ 
ภาษาไทย/ภาษาอังกฤษ 

ตัวหนา ก าหนดกึ่งกลาง ตัวหนา ขนาด 16 point 

ข้อความบทคัดย่อภาษาไทย ตัวธรรมดา ย่อหน้า 0.5 นิ้ว ขนาด 14 point 
ค าส าคญั (Keywords) 
ใช้ตัวอักษรภาษาไทย หรือ 
ภาษาอังกฤษ 

ตัวหนา ส าหรับหัวข้อ 

ตัวปกติ ส าหรับเนื้อหา 

*ประมาณ 3-5 ค า 

ก าหนดชิดชอบซ้าย ขนาด 14 point 

เนื้อหาบทความ 

หัวข้อใหญ่ 
หัวข้อรอง 

เนื้อหา 

 
ตัวหนา 

ตัวหนา 

ตัวปกต ิ

 
ก าหนดชิดซ้าย 

ย่อหน้า 0.5 นิ้ว 

- 

 
ขนาด 16 point 
ขนาด 16 point 
ขนาด 16 point 

ข้อความในภาพและตาราง ตัวปกต ิ - ขนาด 14 point 
ข้อความอ้างอิง (ด้านล่าง) ปกติ - ขนาด 14 point 
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2. ส่วนประกอบของบทควำม 
1. บทควำมวิชำกำร หัวข้อและเนื้อหาควรชี้ประเด็นที่ต้องการน าเสนอให้ชัดเจนและมีล าดับ เนื้อหาที่

เหมาะสมเพ่ือให้ผู้อ่านสามารถเข้าใจได้ชัดเจน รวมถึงมีการใช้ทฤษฎีวิเคราะห์และเสนอแนะประเด็นอย่าง
สมบูรณ์ โดยควรมีองค์ประกอบดังต่อไปนี้ (สามารถมีหัวข้อหรือองค์ประกอบที่แตกต่าง) 

1.1 ชื่อเรื่อง (Title)  
1.2 บทคัดย่อ (Abstract) สรุปเนื้อหาของบทความให้ได้ใจความชัดเจน และควรมีทั้งภาษาไทย   

และภาษาอังกฤษ โดยเขียนเป็นภาษาไทยก่อน ให้มีจ านวนค าควรอยู่ระหว่าง 200-300 ค าควรเป็นบทคัดย่อที่สั้น 
ใช้ค าได้กระชับและให้สาระส าคัญตรงประเด็น   

1.3 ค าส าคัญ (Keywords) ระบุค าที่เป็นค าส าคัญของเนื้อหาเหมาะสมส าหรับน าไปใช้เป็นค าค้นใน
ระบบฐานข้อมูลทั้ง 

1.4 บทน า (Introduction) เป็นส่วนแนะน าและปูพ้ืนเรื่องเพ่ือให้ผู้อ่านทราบข้อมูลเบื้องต้นของ
เนื้อหารวมทั้งระบุ ถึงขอบเขตเนื้อหาของบทความ 

1.5 เนื้อหา (Body of Text) เป็นส่วนหลักของเนื้อหาบทความ มีการแบ่งประเด็นออกเป็นย่อยๆ
และมีการจัดเรียงล าดับเป็นหัวข้อตามรายละเอียดของเนื้อหา 

1.6 สรุป (Conclusion) เป็นการสรุปเนื้อหาในบทความท้ังหมดออกมาอย่างชัดเจน และกระชับโดย
มีการสรุป ปิดท้ายเนื้อหาที่เราได้น าเสนอไปแล้วว่ามีผลดี หรือผลเสียอย่างไร 

1.7 เอกสารอ้างอิง (Reference) เขียนบรรณานุกรมในรูปแบบAPA (American Psychological 
Association) 

2. บทควำมวิจัย ควรมีการน าเสนอผลการวิจัยที่ได้รับอย่างเป็นระบบ โดยควรมีองค์ประกอบดังต่อไปนี้ 
21. ชื่อเรื่อง (Title) ชื่อควรมีทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ โดยพิมพ์ชื่อเรื่องเป็นภาษาไทยและ   

ตามด้วยชื่อภาษาอังกฤษในบรรทัดต่อมา 
2.2 ชื่อผู้เขียนและหน่วยงานสังกัด ให้ระบุชื่อนามสกุลของผู้เขียนทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ     

ไม่ต้องระบุต าแหน่งหรือค าน าหน้าชื่อแต่ให้ระบุงานประจ าและหน่วยงานสังกัดที่เชิงอรรถ 
2.3 บทคัดย่อ (Abstract) ควรมีทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ โดยเขียนเป็นภาษาไทยก่อน     

ความยาวไม่เกิน 15 บรรทัด (การเขียนบทคัดย่อ คือการสรุปสาระส าคัญของเรื่องโดยเฉพาะวัตถุประสงค์ 
วิธีการ และผลการวิจัย) 

2.4 ค าส าคัญ (Keyword) ระบุค าที่เป็นค าส าคัญของเนื้อหาเหมาะสมส าหรับน าไปใช้เป็นค าค้นใน
ระบบฐานข้อมูล 

2.5 บทน า (Introduction) เป็นการอธิบายถึงที่มาและความส าคัญของปัญหา และเหตุผลที่น าไปสู่
การวิจัยมีข้อมูลทางวิชาการสนับสนุนหรือโต้แย้ง รวมถึงแนวคิดและทฤษฎีที่เก่ียวข้อง 

2.6 วัตถุประสงค์ (Research Objectives) ระบุถึงวัตถุประสงค์และเป้าหมายของการวิจัย 
2.7 วิธีการวิจัย (Research Methodology) อธิบายถึงกระบวนการด าเนินการวิจัยอย่างละเอียด

และชัดเจน 
2.8 ผลการวิจัย (Results) เสนอผลการวิจัยที่ตรงประเด็นตามล าดับขั้นของการวิจัย การใช้ตาราง

หรือแผนภูมิไม่ควรเกิน 5 ตารางหรือแผนภูมิโดยมีการแปลความหมายและวิเคราะห์ผลที่ค้นพบอย่างชัดเจน 
2.9 อภิปรายผลการวิจัย (Discussion) ผสมผสานเปรียบเทียบและตีความผลการวิจัยให้เข้ากับหลัก

ทฤษฎี แนวคิด และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง รวมทั้งเชื่อมโยงผลการวิจัยให้สอดคล้องกับประเด็นปัญหาการวิจัย 
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2.10 สรุป (Conclusion) สรุปสาระส าคัญของผลการวิจัย และให้ข้อเสนอแนะที่จะน าผลการวิจัย
นั้นไปใช้ประโยชน์ 

2.11 เอกสารอ้างอิง (Reference) เขียนบรรณานุกรมในรูปแบบของ APA (American Psychological 
Association) 

3. กำรเขียนเอกสำรอ้ำงอิง 
วารสารการวิจัยการบริหารการพัฒนาใช้รูปแบบการอิงของ APA (American Psychological 

Association) 
3.1 กำรอ้ำงอิงในเนื้อหำ (In text citation) 

 ใช้รูปแบบการอ้างอิงแบบ นาม-ปี (Author-Year Format) 
ภาษาไทย   (ชื่อ-นามสกุลผู้แต่ง, ปีที่พิมพ์, เลขหน้า) 
ภาษาอังกฤษ   (นามสกุล, ปี ค.ศ.) 

3.2 อ้ำงอิงในเนื้อหำจำกสื่อสิ่งพิมพ์ (หนังสือ ต ำรำ เอกสำร) 
กรณีผู้แต่งคนเดียว 
การอ้างอิงให้ระบุ ชื่อ-นามสกุล ผู้แต่ง (ภาษาไทย) หรือนามสกุลผู้แต่ง (ภาษาอังกฤษ) ตามด้วย

เครื่องหมาย (,) ปีที่พิมพ์ เครื่องหมาย (,) ตามด้วยหมายเลขหน้าเอกสารที่อ้างอิงใส่ไว้ในวงเล็บท้ายข้องความที่
อ้างอิง เช่น   

(กิ่งกาน แก้วดี, 2556, หน้า 64) 
กรณีที่สรุปเนื้อหำมำหมดทั้งเล่ม ไม่เฉพาะส่วนใดส่วนหนึ่งไม่ต้องระบุเลขหน้า  
เช่น 
(กิ่งกาน แก้วดี, 2556) 
กรณีที่ผู้แต่งใช้ฐำนันดรศักดิ์ บรรดาศักดิ์ สมณศักดิ์ น าหน้าให้คงไว้เหมือนที่ปรากฏในหน้า

หนังสือ  
เช่น  
(พระบาทสมเด็จพระจุลจอมเกล้าเจ้าอยู่หัว, 2556) 
กรณีผู้แต่งมียศทำงทหำร ต ำรวจ ต ำแหน่งทำงวิชำกำร ค าเรียกทางวิชาชีพไม่ต้องใส่ เช่น 

ศาสตราจารย์กุลพล แสงจันทร์ เป็น  
(กุลพล  แสงจันทร์, 2556) 
กำรอ้ำงอิงเอกสำรหลำยเรื่อง แต่ผู้แต่งคนเดียวกัน ให้เขียนชื่อผู้แต่งครั้งเดียว แล้วเรียงปีที่

พิมพ์จากน้อยไปหามาก 
เช่น 
(กุลพล แสงจันทร์, 2556; 2557) 
กรณีผู้แต่ง 2 คน 
กรณีผู้แต่ง 2 คน ให้เขียนชื่อผู้แต่งคนที่ 1 ตามด้วยเครื่องหมาย (,) เว้นวรรคหนึ่ง ตามด้วย 

“และ” ไม่เว้นวรรค ตามด้วยผู้แต่งคนที่ 2  
เช่น  
(กิ่งกาน แก้วดีและประยงค์ ยิ่งยืน,(2556) 
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กรณีชาวต่างประเทศให้เขียนชื่อสกุล ตามด้วยเครื่องหมายจุลภาค (,) เว้นหนึ่งวรรคตามด้วย
ตัวอักษรชื่อต้น ชื่อกลาง (ถ้ามี) และเครื่องหมายมหัพภาค (.) ตามด้วยเครื่องหมาย “&” และเว้นหนึ่งวรรค 
ตามด้วยชื่อสกุลคนที่ 2 แล้วใส่เครื่องหมายจุลภาค (.) ตามด้วยอักษรย่อชื่อต้นแล้วใส่จุด  

เช่น 
(William, R., & Sales, B. D., (2008) 
กรณีผู้แต่ง 3-6 คน  
ชาวไทยใช้ชื่อ ชื่อสกุล คั่นเครื่องหมายจุลภาค (,) และเว้นวรรคหน้าผู้แต่งทุกคน และใช้ค าว่า 

“และ” โดยไม่เว้นวรรค หน้าผู้แต่งคนสุดท้าย 
 
เช่น 
(กุลพล แสงจันทร์, เกียรติขจร เจริญยิ่ง, และสมหญิง ใจซื่อ. (2544). 
กรณีชาวต่างประเทศให้เขียนชื่อสกุล ตามด้วยเครื่องหมายจุลภาค (,) คั่นผู้แต่งทุกคน เว้นหนึ่ง

วรรคตามด้วยตัวอักษรชื่อต้น ชื่อกลาง (ถ้ามี) และใช้เครื่องหมาย “&” และเว้นหนึ่งวรรค หน้าผู้แต่งคน
สุดท้ายแล้วใส่เครื่องหมายจุลภาค (.) ตามด้วยอักษรย่อชื่อต้นแล้วใส่จุด  

เช่น 
Salmon, M., Earman, J., Wilson, R. T., McGarry, D. D., & Hopman, D. (2009). 
กรณีผู้แต่งเป็นสถำบัน 
ให้ลงรายการด้วยหน่วยงานระดับสูงก่อน และตามด้วยหน่วยงานระดับรอง ลงมา  
เช่น 
(มหาวิทยาลัยราชภัฎสวนสุนันทา, บัณฑิตวิทยาลัย, 2560) 
เอกสำรไม่ปรำกฏชื่อผู้แต่ง 
ให้ลงชื่อแล้วตามด้วยปีที่พิมพ์ และเลขหน้า  
เช่น 
(การพัฒนา, 2556, หน้า 29) 
กรณีไม่ใช่ผู้เขียน แต่เป็น ผู้รวบรวม เรียบเรียง ผู้แปล หรือบรรณำธิกำร 
ให้ลงรายการด้วยชื่อ ตามด้วยเครื่องหมายจุลภาค (,) และบอกต่อท้ายว่าเป็น “ผู้รวบรวม” 

“ผู้เรียง” “บรรณาธิการ” หรือ “ผู้แปล” 
เช่น 
(โกวิท รักชาติ, บรรณาธิการ, 2556) 
(Shah & Ratcliffe, editor, 2009) 
อ้ำงอิงในเนื้อหำจำกโสตทัศนวัสดุ 
ให้ลงรายการชื่อผู้รับผิดชอบหรือผู้ผลิต ตามด้วยเครื่องหมายจุลภาค (,) ปีที่ผลิต ตามด้วย

เครื่องหมายมหัพภาคคู่ (:) และลักษณะของโสตทัศนวัสดุ 
เช่น 
(กระทรวงสาธารณสุข, 2556: CD-ROM) 
กำรอ้ำงอิงในเนื้อหำ จำกระบบสำรสนเทศออนไลน์ (WWW.) 
ให้ลงรายการชื่อผู้รับผิดชอบ หรือหน่วยงานที่รับผิดชอบตามด้วยเครื่องหมายจุลภาค (,) ปีที่ค้น

ข้อมูล 
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เช่น 
(มหาวิทยาลัยราชภัฎสวนสุนันทา, 2556) 
(Suan Sunandha Rajabhat University), 2013) 

4. กำรเขียนบรรณำนุกรม 
4.1 หนังสือ 

ชื่อ ชื่อสกุล. (ปีพิมพ์). ชื่อหนังสือ (ครั้งที่พิมพ์). สถานที่พิมพ์: ส านักพิมพ์. 
4.2 บทควำมวำรสำร 

ชื่อ ชื่อสกุล. (ปีที่พิมพ์). ชื่อบทความ. ชื่อวารสาร. ปีที.่ หน้าแรก-หน้าสุดท้ายที่อ้างถึง 
-วำรสำรสืบค้นจำกฐำนข้อมูลไทย 
ชื่อ ชื่อสกุล. (ปีที่พิมพ์). ชื่อบทความ. ชื่อวารสาร, ปีที,่ หน้าแรก-หน้าสุดท้าย, ค้นเมื่อ วัน  

เดือน ปี, จาก URL หรือ ชื่อฐานข้อมูล 
4.3 รำยงำนกำรประชุม 

ชื่อผู้แต่ง. (ปีที่ประชุม). ชื่อเรื่อง. วัน เดือน พ.ศ.(หน้า). สถานที่พิมพ์: ส านักพิมพ์.  
4.4. วิทยำนิพนธ์ 

ชื่อผู้แต่ง. (ปีที่พิมพ์). ชื่อวิทยานิพนธ์. ระดับวิทยานิพนธ์ปริญญามหาบัณฑิต สาขา คณะ ชื่อ
มหาวิทยาลัย, เมืองที่ตั้งมหาวิทยาลัย 

4.5 บรรณำนุกรมจำกเว็บไซต์  
ชื่อผู้แต่งหรือหน่วยงานเจ้าของเว็บไซต์ . (ปีที่เผยแพร่ข้อมูล). ชื่อเรื่อง. ค้นเมื่อ วันที่ เดือน ป ี

พ.ศ.,จาก htt://www. 
4.6 บทควำมในนิตยสำร หรือ หนังสือพิมพ์ 

ชื่อผู้แต่งหรือชื่อคอลัมน์. (วัน เดือน ปี). ชื่อบทความ. ชื่อนิตยสารหรือ หนังสือพิมพ์, ปีที,่ หน้า. 
กรณีภำษำอังกฤษ  จะใช้ว่า ปี,เดือน วัน (year, month day) และ p. หรือ pp. 

4.7 กำรเขียนบรรณำนุกรมแผ่นพับ 
ชื่อผู้แต่งหรือหน่วยงานที่ผลิต. (ปี). ชื่อเรื่อง. [แผ่นพับ]. สถานที่พิมพ์: ผู้แต่งหรือหน่วยงานที่

ผลิต. 
4.8 อ้ำงอิงจำกกำรสัมภำษณ์ 

 ชื่อผู้ให้สัมภาษณ์. (ปี/เดือน/วัน). ต าแหน่ง. สัมภาษณ์. 
กำรส่งต้นฉบับ     

ผู้เขียนส่งไฟล์ต้นฉบับบทความ (Microsoft Word) และแบบฟอร์มน าเสนอบทความเพ่ือ
พิจารณาตีพิมพ์ในช่องทางของวารสารระบบออนไลน์ (Online Submission) เท่านั้น 

กองบรรณาธิการจะพิจารณาบทความเบื้องต้น เกี่ยวกับความถูกต้องของรูปแบบทั่วไป ถ้าไม่ผ่าน
การพิจารณา จะส่งกลับไปแก้ไข ถ้าผ่านจะเข้าสู่การพิจารณาของผู้ประเมินจากภายนอกเมื่อผลการประเมิน
ผ่านหรือไม่ผ่านหรือมีการแก้ไขจะแจ้งผลให้ผู้เขียนทราบ 
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