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เจ้าของ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา 
 

วัตถุประสงค์ 
1. เพื่อเผยแพร่ผลงานวิชาการที่มีคุณภาพของนักศึกษาและบุคลากรทั้งภายในภายนอกสถาบัน 
2. เพื่อน าเสนอและพัฒนาศักยภาพและผลงานทางวิชาการ การค้นคว้าและบทความทางวิชาการของ

คณาจารย์ และนักวิชาการภายนอก 
3. เพื่อให้บริการทางสังคมในการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นทางวิชาการ 
 

ขอบเขตของวารสาร 
1. ขอบเขตของวารสารการวิจัยการบริหารการพัฒนา จะครอบคลุมเนื้อหา ด้านการวิจัย ด้านบริหารธุรกิจ 

ด้านการจัดการอุตสาหกรรม ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ด้านรัฐประศาสนศาสตร์ ด้านนิติศาสตร์ ด้านบริหาร
การศึกษา ด้านจิตวิทยาและด้านอื่นๆ ที่เกี่ยวข้องทางการวิจัยการบริหารการพัฒนา 

2. เนื้อหาส่วนใดส่วนหนึ่งหรือทั้งหมดของบทความวิชาการหรือบทความวิจัยที่ส่งมาขอตีพิมพ์จะต้อง 
ไม่อยู่ในระหว่างการขอตีพิมพ์หรือเคยได้รับการตีพิมพ์เผยแพร่มาก่อนในวารสารอื่นๆ  ทั้งในประเทศและ
ต่างประเทศ 

3. การส่งบทความวิชาการและบทความวิจัยนั้น สามารถส่งโดยตรงไปที่กองบรรณาธิการวารสารผ่านระบบ 
online Submission ที่เว็ปไซต์ บทความทั้ง 2 ประเภท ซึ่งบทความที่ส่งมานั้นจะถูกส่งให้ผู้ทรงคุณวุฒิใน
สาขาวิชาที่เกี่ยวข้อง ท าการประเมินแบบ Double-Blinded Review ก่อนที่จะพิจารณาจัดพิมพ์ในข้ันต่อไป 

4. การรับบทความของวารสารการวิจัยการบริหารการพัฒนาจะเป็นบทความที่มุ่งเน้นสร้างองค์ความรู้ 
แนวคิด ทฤษฏีใหม่ๆ ช่วยขยายองค์ความรู้ในแง่มุมต่างๆ เพื่อให้ผู้อ่านสามารถเข้าใจและน าไปประยุกต์ใช้
ในทางวิชาการที่กว้าง และมีประโยชน์ต่อสังคมโดยรวม 

 
ท่ีปรึกษา 
รองศาสตราจารย์ ดร.ฤาเดช เกิดวิชัย   อธิการบดีมหาวิทยาลัยราชภัฎสวนสุนันทา 
ดร. สุดาวรรณ    สมใจ   ผู้อ านวยการหลกัสูตรปรัชญาดุษฎีบัณฑิต 
 
บรรณาธิการ 
ดร.ณัฐณภรณ์   เอกนราจินดาวัฒน ์ มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา 
 
ผู้ช่วยบรรณาธิการ 
ดร.ชาญเดช      เจริญวิริยะกุล  มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา 
 
กองบรรณาธิการ 
ศาสตราจารย์ ดร.สมบรูณ์  สุขส าราญ  ราชบัณฑิตยสภา/ทางรัฐสภา 
ศาสตราจารย์ ดร.จิรโชค  วีระสย   ราชบัณฑิตยสภา/ทางรัฐสภา 
ศาตราจารย์ ดร.วรเดช  จันทร์ศร  มหาวิทยาลัยขอนแก่น 
ศาสตราจารย์ ดร.ติน  ปรัชญพฤทธ์ิ  มหาวิทยาลัยรัตนบัณฑิต 
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รองศาสตราจารย์ ดร.ศริวิทย ์ กุลโรจนภัทร  มหาวิทยาลัยราชภัฎสวนสุนันทา 
รองศาสตราจารย์ ดร.เสร ี วงษ์มณฑา  มหาวิทยาลัยพะเยา 
รองศาสตราจารย์ ดร.สุวัฒน ์ วัฒนวงศ์  สถาบันรัชต์ภาคย์ 

 
คณะกรรมการกลั่นกรองบทความ  (PEER REVIEW COMMITTEE) 
ศาสตราจารย์ ดร.สมบัต ิ  กาญจนกจิ  มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย 
ศาสตราจารย์ ดร.ทินพันธ์  นาคะตะ   ประธานสภาขับเคลื่อนการปฏิรูปประเทศ 
ศาสตราจารย์ ดร.ศรเีรอืน  แก้วกังวาน  จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 
ศาสตราจารย์กิตติคุณ ดร.สเุทพ เชาวลิต   กรรมการสภา มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 
ศาสตราจารย์เกียรติคุณ ดร.ไพบลูย์ ช่างเรียน ข้าราชการบ านาญ 

สถาบันบัณฑิตพัฒนบรหิารศาสตร ์
รองศาสตราจารย์ ดร.ฤาเดช เกิดวินัย   มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา 
รองศาสตราจารย์ ดร.พงศ์  หรดาล   มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร 
รองศาสตราจารย์ ดร.โยธิน แสวงด ี   มหาวิทยาลัยมหิดล 
รองศาสตราจารย์ ดร.มนตร ี พิริยะกลุ  มหาวิทยาลัยรามค าแหง 
รองศาสตราจารย์ ดร.บุญทัน ดอกไธสง  มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย 
รองศาสตราจารย์ ดร.สุพิมพ ์ ศรีพันธ์วรสกลุ  มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 
รองศาสตราจารย์ ดร.จิตราภา  กุณฑลบุตร  มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร 
รองศาสตราจารย์ ดร.วิภาวี พิจิตบันดาล  มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร ์
รองศาสตราจารย์พะยอม  วงศ์สารศร ี  ข้าราชการบ านาญ  

มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต 
รองศาสตราจารย์ ดร.วิเชียร วิทยอุดม  มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร ์
รองศาสตราจารย์ ดร.อรจรีย ์ ณ.ตะกั่วทุ่ง  มหาวิทยาลัยรัตนบัณฑิต 
รองศาสตราจารย์ ดร.พนอเนื่อง สุทัศน์ ณ อยุธยา  มหาวิทยาลัยราชภัฏบ้านสมเด็จเจ้าพระยา 
รองศาสตราจารย์ ดร.สิทธ์ิ  ธีรสรณ์   มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร ์
รองศาสตราจารย์ ดร.ธนสุวิทย ์ ทับหริัญรักษ์  มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา 
รองศาสตราจารย์ ดร.วิทยา ชินบุตร   มหาวิทยาลัยรามค าแหง 
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ปญัญา อนันตธนาชัย  สถาบันรัชต์ภาคย์ 
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ขนิษฐา ชัยรัตนาวรรณ  มหาวิทยาลัยศรีปทุม 
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.สารดา จารุพันธ์   มหาวิทยาลัยเทคโนโลยรีาชมงคลตะวันออก 
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.วรรณา ศิลปะอาชา  มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.พร้อมภัค บึงบัว   มหาวิทยาลัยรัตนบัณฑิต 
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ภคพนธ์ ศาลาทอง  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยรีาชมงคลพระนคร 
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ประจักษ์ ปฎิทัศน์   มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้า 

พระนครเหนอื 
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.แม่ชีกฤษณา รักษาโฉม  มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณ์ราชวิทยาลัย 
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ชรสร สมบญุมาก  สถาบันรัชต์ภาคย์ 
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ (พิเศษ) พล.ต.ท.ดร.ณรงค์ กุลนเิทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา 
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ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.บัณฑิต ผังนริันดร ์  มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา 
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.เยาวภา บัวเวช   มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม 
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.นัทนิชา หาสุนทร ี  มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา 
พระมหา ดร.กฤษณ์ธนินต์  เดชจักรบดินทร ์  วิทยาลัยสงฆ์พุทธโสธร 
พระมหา ดร.สรวิชญ ์  ดวงชัย   มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย 
พระมหา ดร.เผื่อน  เฉลิมจาน  มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย 
พระมหาเสรีชน   พันธ์ประโคน  มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย 
ดร.ญาณกร   โท้ประยูร  สถาบันรัชต์ภาคย์ 
ดร.ปรางค์ทิพย ์   ยุวานนท์  มหาวิทยาลัยศรีปทุม 
ดร.สาธร    ทรัพยร์วงทอง  มหาวิทยาลัยราชภัฎนครสวรรค์ 
ดร.ถาวร    ทิศทองค า  มหาวิทยาลัยศรีปทุม 
พ.อ.ดร.จารุพล   พงษ์สรุิยา  กองทัพไทย 
ดร.สรุศักดิ ์   จีรวัสตร์มงคล  มหาวิทยาลัยราชภัฎวไลยลงกรณ์ 
ดร.วราภรณ์   ทรัพยร์วงทอง  มหาวิทยาลัยราชภัฎเทพสตร ี
ดร.กรเอก   กาญจนาโภคิน  สถาบันรัชต์ภาคย์ 
ดร.นารา   กิตติเมธากุล  มหาวิทยาลัยขอนแก่น วิทยาเขตหนองคาย 
ดร.สนชัย   ใจเย็น   มหาวิทยาลัยราชภัฎสุราษฎร์ธานี 
ดร.สรุมน   ไทยเกษม  มหาวิทยาลัยราชภัฏราชนคริน 
ดร.ณัฎฐพัชร   มณีโรจน ์  มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
ดร.กาญจน ์   คุ้มทรัพย ์  มหาวิทยาลัยราชภัฎเพชรบรูณ์ 
ดร.ธีรยุทธ์   อุดมพร   มหาวิทยาลัยวงษ์ชวลิตกลุ 
ดร.เศรษฐวัสภ์ุ   พรมสิทธ์ิ  มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
ดร.สทิธิพงศ์   บุญผดงุ   มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา 
ดร.วินัย    ชุ่มช่ืน   มหาวิทยาลัยราชภัฏหมู่บ้านจอมบึง 
ดร.ศิริชัย   ศิริกุล   มหาวิทยาลัยเอเชียอาคเนย์ 
ดร.พูลศักดิ ์   โกสิยวัฒน ์  มหาวิทยาลัยเอเชียอาคเนย์ 
  
ก าหนดการตีพิมพ์เผยแพร่: วารสารการวิจัยการบรหิารการพัฒนา พิมพ์เผยแพร่ 2 ฉบับต่อป ี
ฉบับที่ 1 เดือนมกราคม-มิถุนายน  
ฉบับที่ 2 เดือนกรกฎาคม-ธันวาคม 
 
การเผยแพร ่
จัดส่งให้หอ้งสมุดสถาบันอุดมศึกษาและหน่วยงานที่เกี่ยวข้องผู้ทีส่นใจสามารถค้นหาที่ 
http://www.phdindevadmin.com/ 
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พิมพ์ท่ี 
หจก. มีน เซอร์วิส ซัพพลาย 661/1 ซ.บ้านกลางสวน ถ.ฉลองกรงุ1 เขตลาดกระบงั กรงุเทพมหานคร 10520 
โทร 02-3264124,092-2764177  Email: meancopier@gmail.com           
 
ติดต่อกองบรรณาธิการ 

โครงการปรัชญาดุษฎีบัณฑิตการบรหิารการพฒันา 
มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา อาคาร 31 ช้ัน 3 ถนนอู่ทองนอก เขตดุสิต กรุงเทพมหานคร 10300 
โทรศัพท:์ 0-2243-8066, 097-9359356, 0-2243-2246-7 ต่อ 453-460 
โทรสาร: 0-2243-8066, 0-2241-7207 
Website: http://www.phdindevadmin.com 
E-mail: journal.dar@gmail.com, touch_life@outlook.co.th  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
 
 
 
 

บทความทกุเร่ืองที่ตีพิมพ์ไดจ้ะตอ้งผ่านการพิจารณาจากผู้ทรงคุณวุฒภิายนอกมหาวิทยาลัย จ านวน 2 ท่าน 
ทัศนะและข้อคดิเห็นของบทความในวารสารฉบับนี้เป็นของผู้เขียนแต่ละท่าน ไม่ถือเปน็ทศันะและความรับผดิชอบของบรรณาธิการ 
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สารบัญ 
หน้า 

ส่วนหน้า ก-ง 
สารบัญ จ-ฉ 
บทบรรณาธิการ ช 
  
ปัจจัยสิ่งอ านวยความสะดวกของโฮมสเตย์ที่มีผลต่อความต้องการของนักท่องเที่ยวไทย
ทีอ่ าเภอเชียงคาน จังหวัดเลย 

1-12 

FACILITY FACTORS OF HOMESTAY AFFECTING ON THAI TOURISTS AT CHIANGKAN 
LOEI 

 

 ดร.ชิตวร ลีละผลิน, ภัทรชนม์ รชัตะหิรัญ  
  
ภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงของผู้บริหารโรงเรียนขนาดเล็ก สังกัดส านักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษาพิษณุโลก เขต3 

13-23 

THE TRANSFORMATIONAL LEADERSHIP OF SMALL ADMINISTRATORS FOR 
PRIMARY SCHOOL UNDER PHITSANULOK EDUCATIONAL SERVICE AREA  
OFFICE 3 

 

 ดร.ณฐวัฒน์ พระงาม  
  
สภาพแวดล้อมที่ท างานและกลยุทธ์ที่มีผลต่อความส าเร็จของธุรกิจการบิน 24-31 
TASK ENVIRONMENT AND STRATEGY EFFECT TO AIRLINES BUSINESS SUCCESS  
 พ.ต.อ. ดร.นพดล บุรณนัฏ  
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บทบรรณาธิการ 
 

 
 
วารสารการวิจัยการบริหารการพัฒนา ปีที่ 8 เล่ม 2 พ.ศ. 2561 กองบรรณาธิการ มีวัตถุประสงค์ของ

การจัดท าวารสารเพื่อเป็นสื่อการแลกเปลี่ยนและเผยแพร่ผลงานวิจัยและบทความทางวิชาการของอาจารย์ 
นักวิชาการ และนักศึกษาทั้งภายในและภายนอกมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา และจากการที่วารสารการ
วิจัยการบริหารการพัฒนา ได้รับการรับรองมาตรฐานจากศูนย์ดัชนีการอ้างอิงวารสารไทย (Thai–Journal 
Citation Index Centre: TCI) ให้อยู่ในกลุ่มที่  2 ดังนั้น ในการจัดท าวารสารดังกล่าวให้ได้คุณภาพและ
มาตรฐานตามตัวชี้วัดที่ถูกต้องตามเกณฑ์มาตรฐานที่ทางศูนย์ดัชนีการอ้างอิงวารสารไทย (TCI) ได้ก าหนดไว้
ทางกองบรรณาธิการมีกระบวนการจัดท าวารสารตั้งแต่การรับบทความผ่านการกลั่นกรองจากกอง
บรรณาธิการคัดเลือกผู้ทรงคุณวุฒิที่มีความรู้ความเชี่ยวชาญในแต่ละสาขาที่เกี่ยวข้องที่จะพิจารณาบทความแต่
ละบทความ ส าหรับวารสารฉบับนี้ มีบทความวิจัย จ านวนทั้งสิ้น 12 บทความ ดังปรากฏในหน้าสารบัญ 

กองบรรณาธิการ วารสารการวิจัยการบริหารการพัฒนา ขอขอบคุณผู้เขียนบทความทุกท่านที่ให้ความ
สนใจส่งบทความมาลงตีพิมพ์เผยแพร่ ผู้ทรงคุณวุฒิทุกท่านที่ ได้เสียสละเวลาในการพิจารณาและให้
ข้อเสนอแนะ อันจะเป็นประโยชน์ในการพัฒนาและปรับปรุงวารสารให้มีคุณภาพยิ่งขึ้นต่อไป และขอขอบคุณ
ผู้บริหารมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา ที่ให้การสนับสนุนมาโดยตลอด  
  
 
 
 ดร.ณัฐณภรณ ์เอกนราจินดาวัฒน ์
     บรรณาธิการ 
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ปัจจัยสิ่งอ ำนวยควำมสะดวกของโฮมสเตย์ที่มผีลตอ่ควำมต้องกำรของนกัทอ่งเที่ยวไทย 
ที่อ ำเภอเชียงคำน จังหวัดเลย 

Facility Factors of Homestay affecting on Thai Tourists at Chiang Khan LOEI 
 

ชิตวร  ลีละผลิน1 
ภัทรชนม์  รัชตะหิรัญ2 

1อำจำรย์พิเศษ มหำวิทยำลัยรำมค ำแหง 
2สำขำอุตำสหกรรมกำรท่องเที่ยว วิทยำลัยอินเตอร์เทคล ำปำง 

 
บทคัดย่อ 
         การวิจัยครั้งน้ีมีวัตถุประสงค์เพื่อ (1) ศึกษาระดับสิ่งอ านวยความสะดวกของโฮมสเตย์ที่มีผลต่อความต้องการของ
นักท่องเที่ยวไทยที่อ าเภอเชียงคาน จังหวัดเลย (2) เพื่อเปรียบเทียบลักษณะทางประชาการศาสตร์กับความต้องการของ
นักท่องเที่ยวไทยที่อ าเภอเชียงคาน จังหวัดเลย และ(3) ศึกษาปัจจัยสิ่งอ านวยความสะดวกของโฮมสเตย์ที่มีผลต่อความ
ต้องการของนักท่องเที่ยวไทยที่อ าเภอเชียงคาน จังหวัดเลยโดยใช้เครื่องมือในการวิจัยคือ แบบสอบถาม และมีกลุ่มตัวอย่าง
เป็นนักท่องเที่ยวไทยในอ าเภอเชียงคาน จังหวัดเลย จ านวน 400 คน) ในการทดสอบสมมติฐานการวิจัย ได้แก่ ค่าทดสอบ t-
test เพื่อวิเคราะห์เปรียบเทียบค่าเฉลี่ยปัจจัยที่เก่ียวข้องกับสิ่งอ านวยความสะดวกของโฮมสเตย์ที่อ าเภอเชียงคาน จังหวัดเลย 
และจ าแนกลักษณะทางประชากรศาสตร์ โดยใช้สถิติการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA) และการ
วิเคราะห์การถดถอยของพหุคูณโดยวิเคราะห์ความถดถอยเชิงซ้อน (Multiple Regression) 
         ผลการวิจัยพบว่า นักท่องเที่ยวไทยที่อ าเภอเชียงคาน จังหวัดเลย เป็นเพศหญิงมากกว่าเพศชาย ส่วนใหญ่ มีอายุ
ระหว่าง 21-29 ปี สถานภาพโสด มีอาชีพเป็นนักเรยีน/นิสิตนักศึกษา ศึกษาในระดับปริญญาตรี และ มีรายได้ต่อเดือนต่ ากว่า 
10,000 บาท นอกจากน้ีปัจจัยสิ่งอ านวยความสะดวกของโฮมสเตย์ที่นักท่องเที่ยวไทยมีความต้องการมากที่สุดคือ ด้านที่พัก
แรม มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.10 ส่วนผลการศึกษาด้านความต้องการของนักท่องเที่ยวไทย พบว่า นักท่องเที่ยวไทยมีระดับความ
ต้องการมากที่สุด ได้แก่ มีความอยากรู้อยากเห็นที่จะได้พบสิ่งใหม่ และได้รับคุณค่าในการเดินทางท่องเที่ยว มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 
4.12  
         จากการทดสอบสมมติฐาน พบว่า  ลักษณะทางประชากรศาสตร์ของนักท่องเที่ยวไทยที่แตกต่างกัน มีความต้องการ
แตกต่างกัน ในด้านอายุ อาชีพ สถานะภาพ และระดับการศึกษา ที่ระดับนัยส าคัญ .05 ส่วนปัจจัยด้านเพศ และรายได้ต่อ
เดือน มีความต้องการไม่แตกต่างกัน ที่ระดับนัยส าคัญ .05   
         ผลวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุคูณคูณ (Multiple Regression Analysis) พบว่า ปัจจัยสิ่งอ านวยความสะดวกของ
โฮมสเตย์ จ าแนกตาม ด้านที่พักแรม ด้านอาหาร ด้านแหล่งท่องเที่ยว และด้านความปลอดภัยมีผลต่อความต้องการของ
นักท่องเที่ยวไทย อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซ่ึงเป็นไปตามสมมติฐาน และปัจจัยสิ่งอ านวยความสะดวกของโฮมส
เตย์ด้านการคมนาคมไม่มีผลต่อความต้องการของนักท่องเที่ยวไทย อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซ่ึงไม่เป็นไปตาม
สมมติฐาน 
 
ค ำส ำคัญ : สิง่อ านวยความสะดวก, โฮมสเตย์, นักท่องเที่ยวไทย, ความต้องการ 
 
Abstract 
         The purpose of this research aims for: (1) study facilities level has effect to Thai tourists demand at 
Chiang khan, LOEI (2) comparison between demography and Thai tourists demand of Chiang khan, LOEI (3) 
study Homestay facilities factors that influence to Thai tourist requirement at Chiang khan, LOEI. The 
research was conducted by survey research representative sample of Thai tourists at Chiang khan, Loie 
around 400 persons. Data were collected using questionnaire therefrom the researcher presented 
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questionnaires that was statistically processed; descriptive statistics use for explain general information 
include frequency, percentage, mean, standard deviation. In illustrating, researcher uses
Inferential or Inductive Statics for hypothesis testing that is t-test to compare the mean of factors related 
to homestay facilities at Chiang khan, Loie and to classify demographic by using One-way ANOVA: f-test 
and Enter Multiple Regression process. 
         The finding research found that; Thai tourists at Chiang khan, Loie were female more than male 
average age between 21-29 years old, they marital status are single and they are studying in under 
graduation, average income 10,000 baht per month. In addition to the factors of homestay facilities that 
Thai tourists is the most demanding were accommodation average 4.10. The study indicated in Thai 
tourists demand say that Thai tourists is the most demanding were found new experience and value in 
traveling average 4.12.  
         Hypothesis testing found that, the difference of Thai Tourists demography Were differed in terms of 
age, occupation, status and education at the .05 significance level, gender factors and monthly income 
there were no difference in demand at significant level .05.  
         Analysis results of Multiple Regression Analysis found that the factors of homestay facilities 
classified by accommodation, food, tourist attraction and security had influenced to Thai tourists demand 
at significant level .05 this is based on assumptions and homestay facilities in transport had not affected 
to demand of Thai tourists at the 0.05 level, it had not followed the hypothesis. 
 
Keywords: Facilities, Homestay, Thai Tourists, Demand 
 
บทน ำ 
        โฮมสเตย์ (Homestay) นับเป็นรูปแบบของ
การท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์ที่ เกิดข้ึนโดยชุมชนได้รับ
ความนิยมจากกลุ่มผู้รักธรรมชาติ สังเกตได้จากการ
เกิดข้ึนของโฮมสเตย์ในสถานที่ท่องเที่ยวแต่ละแห่งที่
มีเพิ่มข้ึนตามล าดับ ท าให้รูปแบบมีความหลากหลาย
ข้ึน จากเดิมนักท่องเที่ยวจะต้องเข้าไปพักในบ้าน
ร่วมกับเจ้าของบ้าน ท ากิจกรรมร่วมกัน ช่วยเหลือ
งานบ้านเพื่อให้เข้าใจวิถีวัฒนธรรมของท้องที่นั้น แต่
ในปัจจุบันโฮมสเตย์ค่อยๆเปลี่ยนเป็นรูปแบบเสมือน
โรงแรมมากข้ึน เนื่องจากเจ้าของบ้านต้องการเอาใจ
นักท่องเที่ยว เกรงว่าจะไม่ได้รับความสะดวกสบาย
และไม่คิดจะกลับมาเยือนอีก ในขณะเดียวกับที่
นักท่องเที่ยวที่ คิดอยากจะท่องเที่ยวในรูปแบบ
ดังกล่าวยังยึดติดความสะดวกสบายที่เคยได้รับเมื่อ
ยามอยู่ที่บ้าน ท าให้ในปัจจุบันโฮมสเตย์หลายแห่งจัด
ที่พักไว้ต่างหากส าหรับนักท่องเที่ยวที่ต้องการความ
เป็นสัดส่วน และกิจกรรมที่ได้ท าร่วมกนัเปน็เพียงการ
สาธิตจากเจ้าของพื้นที่ให้เห็นวิถี วัฒนธรรมในพื้นที่

นั้น ๆเท่านั้น ไม่ใช่เป็นการช่วยเหลืองานบ้านอย่าง
จริงจังเท่ าใดนัก อย่างไรก็ตามโฮมสเตย์ยังเป็น
รูปแบบการท่องเที่ยวที่มีเสน่ห์ดึงดูดให้นักท่องเที่ยว
ที่ต้องการเรียนรู้วิถีท้องถ่ินได้เข้ามาทดลองสัมผัส 
โดยเฉพาะผู้ที่ ต้องการความแปลกใหม่จากการ
ท่องเที่ยวและพักแรม ซึ่ งน่าจะมีจ านวนมากข้ึน 
(วิษณุ บุญมารัตน์,2555)  
        ปัญหาที่พบในปัจจุบันน่ันก็คืออุปสรรคในการ
เกิดเครือข่ายการท่องเที่ยวโดยชุมชน ส่วนใหญ่เป็น
เรื่ องของปัจจัยภายใน เครือ ข่ ายเอง กล่ าวคือ 
หน่วยงานภาครัฐไม่มีความชัดเจนในเรื่องของการ
ท่องเที่ยวโดยชุมชน จึงท าให้การสนับสนุนหรือการ
พัฒนาเครือข่ายท าได้ไม่เต็มที่และไม่ตรงเป้าหมาย
มากนัก เช่นเดียวกับกระแสของสังคมก็ยังไม่เข้าใจ
การท่องเที่ยวโดยชุมชนให้ ชัดเจนนัก นอกจากนี้
ระบบการพัฒนาการท่องเที่ยวโดยชุมชนเองก็ขาด
การวางแผนที่ดี ในขณะเดียวกันคนส่วนใหญ่ก็มอง
การท่องเที่ยวโดยชุมชนในเชิงเศรษฐกิจมากกว่าจะ
มองในเชิงที่ เป็นเครื่องมือในการพัฒ นาชุมชน 
นอกจากนี้จะเห็นได้ว่าชุมชนเองก็ไม่เข้มแข็งพอที่จะ
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จัดการท่องเที่ยวโดยชุมชนด้วยตนเอง ส่วนปัจจัย
ภายนอกที่เป็นอุปสรรคและปัญหา คือ นโยบายของ
ภาครัฐที่ไม่สอดคล้องกับความต้องการของคนใน
ท้องถ่ินมากนักและยังไม่มีกฎหมายที่จะมารองรับ
กิจกรรมการท่องเที่ยวโดยชุมชนอีกด้วย (Fennell, 
1999 อ้างใน ธเนศ ศรีวิชัยล าพันธ์ , 2558) หาก
ภาครัฐบาลจะพิจารณาน ารูปแบบของโฮมสเตย์เข้า
มาเป็นเครื่องมือในการกระตุ้นให้เกิดส านึกรักบ้าน
เกิดกับคนในชุมชนได้จะเป็นการดีไม่น้อย 
        จากเหตุผลดังกล่าวผู้วิจัยจึงมีความสนใจที่จะ
ศึกษาปัจจัยสิ่งอ านวยความสะดวกของโฮมสเตย์ที่มี
ผลต่อความต้องการของนักท่องเที่ยวไทยที่อ าเภอ
เชียงคาน จังหวัดเลย ทั้งนี้เพื่อท าให้ทราบถึงปัจจัยที่
เกี่ยวข้องกับสิ่งอ านวยความสะดวกของโฮมสเตย์ที่
ส่งผลต่อความต้องการของนักท่องเที่ยวไทยที่อ าเภอ
เชียงคาน  จั งห วัด เลย  รวม ไป ถึงแนวคิดแล ะ
ข้อเสนอแนะต่างๆจากนักท่องเที่ยวไทย เพื่อเป็นการ
ปรับปรุงและพัฒนากิจกรรมการท่องเที่ยวโฮมสเตย์
ให้ตรงกับความต้องการของนักท่องเที่ยวและยังเป็น
การช่วยส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์ที่เกิดข้ึน
โดยชุมชน และ โดยน าผลวิจัยที่ได้น้ันไปเป็นแนวทาง
พัฒนากิจกรรมการท่องเที่ยวโฮมสเตย์ให้ยั่งยืนสืบไป 

 

วัตถุประสงค์ในกำรวิจัย 
        1. เพื่อศึกษาระดับสิ่งอ านวยความสะดวกของ
โฮมสเตย์ที่มีผลต่อความต้องการของนักท่องเที่ยว
ไทยที่อ าเภอเชียงคาน จังหวัดเลย 
        2. เพื่อเปรียบเทียบลักษณะทางประชากร 
ศาสตร์กับความต้องการของนักท่องเที่ยวไทยที่
อ าเภอเชียงคาน จังหวัดเลย 
        3. เพื่อศึกษาปัจจัยสิ่งอ านวยความสะดวกของ
โฮมสเตย์ที่มีผลต่อความต้องการของนักท่องเที่ยว
ไทยที่อ าเภอเชียงคาน จังหวัดเลย 
 

สมมุติฐำนกำรวิจัย 

        1. ลั กษ ณ ะท างป ระ ชาก ร ศ าส ต ร์ ข อ ง
นักท่องเที่ยวไทยแตกต่างกัน มีความต้องการที่
แตกต่างกัน 
        2. ปัจจัยสิ่งอ านวยความสะดวกของโฮมสเตย์
จ าแนกตาม ด้านที่พักแรม ด้านอาหาร ด้านแหล่ง
ท่องเที่ยว ด้านการคมนาคม และด้านความปลอดภัย 
มีผลต่อความต้องการของนักท่องเที่ยวไทย 
 
ทบทวนวรรณกรรมและงำนวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
แนวคิดสิ่งอ ำนวยควำมสะดวกทำงกำรท่องเท่ียว 
       Collier and Harraway (2001 อ้ า ง ถึ ง ใ น 
Teetache Suksam,2014) กล่าวไว้ว่าการท่องเที่ยว
จะบรรลุวัตถุประสงค์นั้นแหล่งท่องเที่ยวจะต้อง
ประกอบด้วยสิ่ งอ านวยความสะดวกโดย ความ
สะดวกสบายที่จะท าให้นักท่องเที่ยวเดินทางเข้าไปถึง
สถานที่ได้รวดเร็วปลอดภัยและสะดวกสบายยิ่งข้ึน 
ดังนั้นการก่อสร้างปัจจัยพื้นฐาน เช่น ระบบขนส่ง 
ระบบการสื่อสาร ระบบสาธารณูปโภค ไฟฟ้า ประปา 
จึ ง เป็ น สิ่ ง จ า เป็ นอย่ างยิ่ ง ในแห ล่ งท่ อ ง เที่ ย ว 
เช่นเดียวกับ บุญเลิศ จิตตั้งวัฒนา (2544 อ้างถึงใน 
Teetache Suksam,2014 ) กล่าวไว้ว่า การที่จะให้
มีนักท่องเที่ยวเข้าไปเยี่ยมชมทรัพยากรท่องเที่ยวใดๆ
ก็ตาม ทรัพยากรท่องเที่ยวนั้นต้องมีสิ่งอ านวยความ
สะดวก เช่น น้ าประปา ไฟฟ้า การสื่อสาร การขนส่ง 
ที่พักแรม อาหาร น าเที่ยว จ าหน่ายสินค้าที่ระลึก 
เป็นต้น ซึ่งจะสามารถรองรับการจัดการท่องเที่ยวให้
มีความสมบูรณ์ได้อย่างมีประสิทธิภาพด้วย 
แนวคิดของควำมต้องกำร 
        ปรียาพร  วงศ์อนุตรโรจน์ (2553) ได้กล่าวถึง
ความต้องการของมนุษย์โดยทั่ วไปแบ่ งเป็ น 2 
ลักษณะ คือ 
 1 .  ค ว า ม ต้ อ ง ก า ร ท า ง ก า ย ภ า พ 
(Physiological Needs) เป็นแรงผลักดันที่ เกิดข้ึน
พร้อมกับความต้องการมีชีวิต การด ารงชีวิต วุฒิ
ภาวะไม่จ าเป็นต้องอาศัยประสบการณ์การเรียนรู้แต่
อย่างไร เกิดข้ึนเนื่องจากความต้องการทางร่างกาย 
ของเราเป็นส าคัญ เป็นแรงขับเบื้องต้นที่ร่างกายถูก
กระตุ้นท าให้เกิดความรู้ว่องไว กระฉับกระเฉง มี
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ชีวิตชีวาที่จะต้องสนองต่อสิ่งเร้า เกิดข้ึนจากสภาวะ
ทางอารมณ์ สิ่งกระตุ้นทั้งจากภายนอกและภายใน 2. 
ความต้องการทางจิตใจและสังคม (Psychological 
and Social) ความต้องการประเภทนี้ ค่อน ข้าง
สลับซับซ้อนและเกิดข้ึนจากสภาพสังคม วัฒนธรรม 
การเรียนรู้และประสบการณ์ที่บุคคลนั้นได้รับและ
เป็นสมาชิกอยู่ ความต้องการทางจิตใจและสังคมนี้ยัง
แตกต่างกันไปตามแต่ละบุคคล แต่ละสังคมและ
ฐานะทางสังคมของบุคคล รวมทั้งเวลาและโอกาสที่
แตกต่างออกไปด้วย 
        ทฤษฎีความต้องการของแอลเดอร์ เฟอร์ 
(Alderfer’s Modified Need Hierarchy Theory) 
        แอลเดอร์เฟอร์ (Alderfer, 1972 อ้างถึงใน
ปรียาพร  วงศ์อนุตรโรจน์ , 2553, หน้า 52) ได้คิด
ทฤษฎีความต้องการที่เรียกว่าทฤษฎีอีอาร์จี (ERG: 
Existence – Relatedness – Growth theory) 
โดยแบ่งความต้องการของบุคคลเป็น 3 ประการ มี
ดังนี้ 
 1. ความต้องการมี ชี วิตอยู่  (Existence 
Needs) เป็นความที่ตอบสนองเพื่อให้มีชีวิตอยู่ต่อไป 
ได้แก่ ความต้องการทางกายและความต้องการความ
ปลอดภัย 
 2. ความต้องการมีสัมพันธภาพกับผู้อื่น 
(Relatedness Needs) เป็ นความต้ อ งก ารขอ ง
บุคคลที่จะมีมิตรสัมพันธ์กับบุคคลรอบข้างอย่างมี
ความหมาย 
 3. ความต้องการเจริญก้าวหน้า (Growth 
Needs) เป็นความต้องการสู งสุด รวมถึงความ
ต้องการได้รับการยกย่อง และความส าเร็จในชีวิต 
        ทฤษฎีความต้องการของเมอร์เรย์ (Murray’s 
Manifest Needs Theory) เมอร์เรย์  
        Murray (1938 อ้างถึงในปรียาพร วงศ์อนุตร
โรจน์ , 2553, หน้า 52-53) ได้อ ธิบายว่า ความ
ต้องการของบุคคลมีความต้องการหลายอย่างในเวลา
เดี ย วกั น ได้  ค วามต้ อ งก ารขอ งบุ คคล ที่ เป็ น
ความส าคัญเกี่ยวกับการท างานมีอยู่ 4 ประการ คือ  

 1. ความต้องการความส าเร็จ หมายถึง 
ความต้องการที่จะท าสิ่งใดสิ่งหนึ่งให้ส าเร็จลุล่วงไป
ด้วยดี 
 2. ความต้องการมี มิตรสัมพัน ธ์ ความ
ต้องการมีความสัมพัน ธ์อันดีกับบุคคลอื่น  โดย
ค านึงถึงการยอมรับของเพื่อนร่วมงาน 
 3. ความต้องการอิสระ เป็นความต้องการที่
เป็นตัวของตัวเอง 
 4. ความต้องการมีอ านาจ  ความต้องการที่
จะมีอิทธิพลเหนือคนอื่น และต้องการที่จะควบคุมคน
อื่นให้อยู่ในอ านาจของตน 
        ทฤษฎีความต้องการความส าเร็จของแมคคลี
แลนด์ (Mc Cleland’s Achievement Motivation 
theory)  
        แมคคลีแลนด์ (McClelland, 1965 อ้างถึงใน
ปรียาพร  วงศ์อนุตรโรจน์, 2553, หน้า 53) ได้เน้น
ความต้องการไว้ 3 ประเภท คือ 
 1. ความต้องการประสบความส าเร็จ (Need 
for Achievement) เป็นความต้องการมีผลงานและ
บรรลุเป้าหมายที่พึงปรารถนา 
 2. ความต้องการมิตรสัมพันธ์ (Need for 
Affiliation) เป็นความต้องการมีสัมพันธภาพที่ดีกับ
ผู้อื่น 
 3 . ค ว าม ต้ อ งก าร อ า น าจ  (Need for 
Power) เป็นความต้องการมีอิทธิพล และครอบง า
เหนือผู้อื่น 
        โดยสรุป ความต้องการของบุคคลมีทั้งความ
ต้องการทางกายภาพ และความต้องการทางจิตใจ
หรือสังคม ความต้องการที่แตกต่างกันของบุคคลท า
ให้การตอบสนองแตกต่างกันไปด้วย ความต้องการที่
ส าคัญของบุคคลหรืออาจไม่ใช่ความต้องการที่ส าคัญ
ของอีกคนหนึ่ งก็ เป็น ได้ ดั งนั้นองค์การจึ งควร
พิจารณาคุณลักษณะที่แตกต่างของบุคคล เพื่อจะได้
ด าเนินการให้การตอบสนองได้ ถูกต้องตรงกับ
เป้าหมายขององค์การ 
มูลเหตุจูงใจของควำมต้องกำรในกำรเดินทำง
ท่องเท่ียว 
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        มนุษย์มีความต้องการเดินทางท่องเที่ยวโดย
สัญชาตญาณอยู่แล้ว แต่ความต้องการเดินทาง
ท่องเที่ ยวของมนุษย์แตกต่างกันไปตามสภาพ
เศรษฐกิจ สังคม และช่วงเวลาว่าง ถ้าย่ิงมีมูลเหตุจูง
ใจที่ส าคัญช่วยกระตุ้น ก็ยิ่งท าให้มนุษย์อยากเดินทาง
ท่องเที่ยวมากข้ึน มูลเหตุจูงใจให้คนอยากเดินทาง
ท่องเที่ยวมีดังต่อไปนี้ (บังอร ฉัตรรุ่งเรือง, 2550) 
 1. ความต้องการผจญ ภัย เมื่ อมีแหล่ ง
ท่องเที่ยวใหม่หรือสิ่งอ านวยความสะดวกทางการ
ท่องเที่ยวใหม่ๆเกิดข้ึน ไม่ว่าจะเป็นการขนส่ง ที่พัก
แรม หรืออื่น ๆ ย่อมมีการประชาสัมพันธ์ ท าให้คน
อยากลองผจญภัยกับแหล่งท่องเที่ยวหรือสิ่งอ านวย
ความสะดวกทางการท่องเที่ยวใหม่ๆเหล่านั้น เช่น 
อย ากล อ งนั่ ง เครื่ อ งบิ นความ เร็ ว เห นื อ เสี ย ง 
(Supersonic Transport) อยากเที่ยวอวกาศ อยาก
พักที่พักแบบอิกลู (IGLOO) กระท่อมน้ าแข็งของชาว
เอสกิโม เป็นต้น 
 2. ความต้องการค้นพบสิ่งใหม่ๆ ถ้ามองให้
ลึกจะมองเหน็ได้ว่า การเดินทางเป็นการท าลายความ
จ าเจในชีวิตประจ าวัน โดยออกเดินทางไปค้นหาสิ่ง
แปลกใหม่ในชีวิต โดยเฉพาะหนุ่มสาวสมัยใหม่มี
ความอยากรู้อยากเห็นที่จะได้พบสิ่งใหม่ๆ เช่น การ
เดินทางไปท่องเที่ยวในที่ต่าง ๆ จะได้พบเห็นสิ่งที่ตน
ไม่เคยพบเห็นมาก่อน เป็นต้น 
 3. ความต้องการคุณค่าในการเดินทาง
ท่องเที่ยว เป็นผลที่ เกิดข้ึนหลังจากการเดินทาง
ท่องเที่ ยว ผู้ เดินทางท่องเที่ ยวจะรู้สึกถึงความ
สนุกสนานหรือความประทับใจในขณะที่ท่องเที่ยวแต่
ละครั้ง ท าให้ได้รับคุณค่าในการเดินทางท่องเที่ยว
หรือมีคุณค่าเป็นก าไรชีวิตในการท่องเที่ยว 
 4. ความต้องการค้นคว้าทางวัฒนธรรม 
เนื่องจากการท่องเที่ยวเป็นการเรียนรู้วัฒนธรรมของ
ประเทศที่ ตนไปเที่ ยว เช่น ประเพณี  เทศกาล 
พิธีกรรมต่าง ๆ ที่แตกต่างกันท าให้มีความรู้ความ
เข้าใจอย่างลึกซึ้ งกับ วัฒนธรรมของท้องถ่ินนั้น 
นอกจากนี้ ยังได้ศึกษาภาษาท้องถ่ินที่ใช้ในประเทศที่
เดินทางไปท่องเที่ยวอีกด้วย 

 5. ความต้องการเห็นการเป็นอยู่ของเพื่อน
ร่วมโลก คนทั่วไปมีความต้องการเห็นความเป็นอยู่
ของเพื่อนร่วมโลกว่า ผู้ที่อยู่ในประเทศที่ร่ ารวยกบัผูท้ี่
อยู่ในประเทศยากจนมีความเป็นอยู่ แตกต่างกัน
อย่ างไร  และยั งต้ อ งการ เที่ ยวชมสิ่ งก่ อสร้ าง 
สภาพแวดล้อม และพฤติกรรมของคนในท้องถ่ินด้วย 
 6. ความต้องการการยอมรับของสังคม ผู้
เดินทางท่องเที่ยวจะเกิดความพอใจมากถ้าคนที่เขา
ก าลังติดต่อหรือคนที่เขาท าความรู้จักยอมรับนิสัย
บางอย่างของเขา บ่อยครั้งที่นักท่องเที่ยวมีความรู้สึก
เหมือนคนแปลกหน้า ท าให้เขาต้องเลือกประเทศที่
เดินทางไปท่องเที่ยวที่ท าให้เขารู้สึกว่าเป็นที่ช่ืนชอบ
และมีการยอมรับตัวเขา ซึ่งเป็นไปตามทฤษฎีการจูง
ใจของ Maslow(1970) อธิบายว่า มนุษย์มีความ
ต้องการที่จะได้รับการยกย่องและยอมรับในสังคม 
 7. ความต้องการความภาคภูมิใจ การที่คน
ต้อ งการเดินท างไปท่ อง เที่ ยวป ระเทศ ต่ าง ๆ 
เนื่องจากต้องการให้ผู้อื่นเห็นว่า ตนได้ไปท่องเที่ยว
สถานที่แปลกๆ แตกต่างจากผู้อื่น ยิ่งเป็นข้อพิสูจน์ว่า 
เข้าเป็นหนึ่งที่ไม่มีใครเหมือน ถือเป็นความภาคภูมิใจ
ในเชิงการท่องเที่ยวญาติมิตรอาจจะมาขอค าแนะน า
เกี่ยวกับการท่องเที่ยวจากตนได้อีก 
 8. ความต้องการยกฐานะและเกียรติภูมิ 
การที่ได้มีโอกาสเดินทางไปท่องเที่ยว ไม่ว่าจะไปเพื่อ
วัตถุประสงค์ใด เช่น เพื่อธุรกิจ เข้าร่วมประชุม 
แข่งขันกีฬา ประกอบศาสนกิจ เยี่ยมญาติ การศึกษา 
เป็นต้น ล้วนแต่ท าให้ผู้เดินทางไปท่องเที่ยวเป็นคนมี
เกียรติในสังคม อันเป็นการยกฐานะและเกียรติภูมิ
ของตนให้สูงข้ึนด้วย 
งำนวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 
งานวิจัยในประเทศ 
        ณัฐพล ตันติวงศ์ตระกูล (2554) ศึกษาการ
วิจัยเรื่อง พฤติกรรมของนักท่องเที่ยวที่มีผลต่อการ
ตัดสินใจเลือกสถานที่ท่องเที่ยวอ าเภอเชียงคาน 
จังหวัดเลย ผลการวิจัยพบว่า นักท่องเที่ยวกลุ่ม
ตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุระหว่าง 26-35 
ปี สถานภาพโสด เป็นนิสิต นักศึกษา ส่วนใหญ่มี
การศึกษาในระดับปริญญาตรี มีรายได้เฉลี่ยต่ ากว่า
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10,000 บาทต่อเดือน นักท่องเที่ยวกลุ่มตัวอย่างส่วน
ใหญ่ชอบรูปแบบการท่องเที่ยววัฒนธรรม และช่ืน
ชอบในกิจกรรมตักบาตรข้าวเหนียวโดยเหตุผลหลักที่
เลือกมาเที่ยวเชียงคานก็เพื่อต้องการที่จะศึกษา
ประเพณี วัฒนธรรมและวิถีชีวิตความเป็นอยู่ของคน
ท้องถ่ิน ส่วนใหญ่แล้วจะมาเที่ยวเชียงคานร่วมกัน
ประมาณ 3-5 คน ในช่วงฤดูหนาว โดยศึกษาข้อมูล
จากนิตยสาร สิ่งพิมพ์ รวมถึงเว็บไซต์ต่าง ๆเพื่อ
ประกอบการตัดสินใจโดยเฉลี่ยกลุ่มตัวอย่างจะมา
เที่ยวเชียงคานประมาณ 1 ครั้งต่อปี และใช้เวลาอยู่ที่
เชียงคานประมาณ 2 วัน เสียค่าใช้จ่ายเฉลี่ยต่อครั้ง
ประมาณ 1,000 – 3,000 บาทจากความคิดเห็น
เพิ่มเติมของนักท่องเที่ยวพบว่า นักท่องเที่ยวช่ืนชอบ
ในความเป็นเอกลักษณ์ของเชียงคาน ทั้ งในด้าน
บรรยากาศ วิถีชีวิตความเป็นอยู่ ประ เพณีและ
วัฒนธรรมท้องถ่ินซึ่งนักท่องเที่ยวอยากให้เชียงคาน
ยังคงไว้ซึ่งเอกลักษณ์แบบดั้งเดิม ไม่อยากให้วิถีชีวิต
ประเพณีและวัฒนธรรมท้องถ่ินเกิดการเปลี่ยนแปลง 
        ชลดา แสนค าเรือง และ กิตติพันธ์ คงสวัสดิ์
เกียรติ. (2556) ศึกษาการวิจัยเรื่อง ปัจจัยที่ผลต่ออุป
สงค์การท่องเที่ยว: กรณีศึกษา การท่องเที่ยวใน
จังหวัดเลย ผลการวิจัยพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถาม
ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุระหว่าง 26-30 ปี มี
การศึกษาในระดับปริญญาตรี มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน
ระหว่าง 10,001-20,000 บาท มีสถานภาพสมรส 
รับ รู้ ข้ อ มู ล ข่ าวส ารผ่ าน ช่อ งท าง เว็ป ไซต์ บ น
อินเตอร์เน็ต มีร่วมผู้เดินทางท่องเที่ยวในจังหวัดเลย
กับเพื่อน มีรูปแบบการเดินทางท่องเที่ยวในจังหวัด
เลยโดยขับไปเอง และเคยเดินทางท่องเที่ยวใน
จั งห วัด เล ยม าแล้ ว เพี ย ง  1 ครั้ ง  โด ย ผู้ ต อ บ
แบบสอบถามส่วนมีความคิดเห็นเกี่ยวกับสถานที่
ท่องเที่ยวทางธรรมชาติ ในภาพรวมให้ความส าคัญ
ต่อแหล่งท่องเที่ยวประเภทอุทยานแห่งชาติมากที่สุด
ตามมาด้วยแหล่งการเกษตร โดยในด้านอุทยาน
แห่งชาติให้ความส าคัญต่ออุทยานแห่งชาติภูกระดึง
มากที่สุด ประเภทสายน ้าให้ความส าคัญต่อแม่น ้าโขง
เชียงคานมากที่สุดประเภทอ่างเก็บน ้าให้ความส าคัญ
ต่ออ่างเก็บน ้าห้วยกระทิงมากที่สุด ประเภทน ้าตกให้

ความส าคัญต่อน ้ าตกตาดเหืองมากที่ สุด  และ
ประเภทการเกษตรให้ความส าคัญต่อสวนดอกไม้
เมืองหนาวมากที่ สุด ส าหรับการท่องเที่ ยวเชิง
วัฒนธรรม ในภาพรวมโดยให้ความส าคัญต่ออาหาร
พื้นบ้านมากที่สุดตามมาด้วยวิถีการด ารงชีวิต โดย
ประเภทศาสนสถาน/สถาปัตยกรรมให้ความส าคัญ
ต่ อ วั ด เน ร มิ ต วิปั ส ส น าม าก ที่ สุ ด  ป ร ะ เภ ท
ขนบธรรมเนียม/ประเพณีให้ความส าคัญต่อประเพณี
ผีตาโขนมากที่สุด และประเภทวิถีการด ารงชีวิตให้
ความส าคัญต่อเมืองเก่าเชียงคานและหมู่บ้านไททรง
ด ามากที่สุดทั้ งนี้  ในประเภทอาหารพื้นบ้านให้
ความส าคัญต่ออาหารคาวมากที่สุดตามมาด้วย
อาหารหวาน ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า ทุก
ลักษณะประชากรณ์ศาสตร์และทุกประสบการณ์ 
การท่องเที่ยวในจังหวัดเลยที่แตกต่างกันไม่มีผลต่อ
การตัดสินใจเลือกเดินทางท่องเที่ยวในจังหวัดเลย
แตกต่างกัน สถานที่ท่องเที่ยวทางธรรมชาติส่วนใหญ่
มีความสั มพั น ธ์ ยก เว้น  อ่ าง เก็บ น ้ าและพื้ นที่
การเกษตรแต่การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมส่วนใหญ่ 
ยกเว้น อาหารพื้นบ้าน ไม่มีความสัมพันธ์กับการ
ตัดสินใจเลือกเดินทางท่องเที่ยวในจังหวัดเลย ณ 
ระดับนัยส าคัญทาสถิติ 0.05 
        ถิรพร แสงพิรุณ และ สุมนรตี นิ่มเนติพันธ์ 
(2558) ศึกษาการวิจัยเรื่อง ความพึงพอใจของ
นักท่องเที่ยวชาวไทยต่อการจัดบริการบ้านพักแบบ
โฮมสเตย์ในอ าเภอเสนา จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
ผลการวิจัยพบว่า นักท่องเที่ยวชาวไทยส่วนใหญ่มี
พฤติกรรมการมาพักโฮมสเตย์ คือ จองบ้านพักโฮมส
เตย์ทางโทรศัพท์  (ร้อยละ 56.80) เดินทางมาพัก
โฮมสเตย์โดยรถยนต์ส่วนบุคคล (ร้อยละ 91.40) มา
พักโฮมสเตย์กับ เพื่ อน (ร้อยละ 59.70) มีความ
ประทับใจบรรยากาศธรรมชาติริมน้ ามากที่สุด (ร้อย
ละ 75.50) จะกลับมาเที่ยวที่นี่เมื่อมีโอกาส ไม่เคยมา
เที่ยวที่นี่เลย และต้องการแนะน าให้เพื่อนมาเที่ยวที่นี่ 
(ร้อยละ 98.60) มีความพึงพอใจต่อการจัดบริการ
บ้านพักแบบโฮมสเตย์ ซึ่งประกอบด้วย 5 ด้าน คือ 
ด้านจัดเตรียมที่พัก ด้านการจัดการอาหารและ
เครื่องดื่ม ด้านการจัดการความปลอดภัย ด้านการ
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จัดระบบการจองที่พัก และด้านการต้อนรับและการ
ลงทะเบียนเข้าพัก อยู่ในระดับมาก คือ มีค่าเฉลี่ย 
เท่ ากับ  4.10 และค่าเบี่ ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) 
เท่ากับ 0.746 
วิธีด ำเนินกำรวิจัย 
ประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง 
        1. ประชำกร  คือ นักท่องเที่ ยวชาวไทยที่
อ าเภอเชียงคาน จังหวัดเลย จ านวน 61 ,900 คน 
(ส านักงานสถิติเชียงคาน) 
        2. กลุ่มตัวอย่ำง คือนักท่องเที่ยวชาวไทย 
จ านวน 397 ตัวอย่าง โดยก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่าง 
โดยการค านวณสูตรของ  Yamane (1973) มี ค่า
ความคลาดเคลื่อนของข้อมูล 5% ได้ขนาดตัวอย่าง
ทั้งสิ้น 397 ตัวอย่าง ทั้งนี้ เพื่อความสะดวกในการ
ประเมินผล และวิเคราะห์ข้อมูล ผู้วิจัยจึงใช้ขนาด
กลุ่มตัวอย่างทั้งหมด 400 ตัวอย่าง 
เครื่องมือท่ีใช้ในกำรท ำวิจัย 
        การวิจัยในครั้ งนี้ เป็นการวิจัย เชิงส ารวจ 
เครื่องมือที่ใช้ คือ แบบสอบถาม (Questionnaire) 
โดยได้น าไปทดสอบความเช่ือมั่น กับกลุ่มตัวอย่างที่
อยู่นอกกลุ่มตั วอย่างจริ งจ านวน 30 ชุด  และ
ค านวณหาค่าความเช่ือมั่นด้วยวิธีของครอนบาค 
(Cronbach’s Alpha) ได้ ค่าสัมประสิท ธิแอลฟา
เท่ากับ .952 โดยแบ่งโครงสร้างค าถามออกเป็น 3 
ส่วน 
 ส่วนที่ 1 ปัจจัยลักษณะประชากรณ์ศาสตร์ 
ของนักท่องเที่ยวไทยที่อ าเภอเชียงคาน จังหวัดเลย 
ได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพ อาชีพ ระดับการศึกษา 
และรายได้ โดยมีลักษณะเป็นค าถามแบบเลือกตอบ 
(Check List) ตามที่ก าหนดไว้ 
 ส่วนที่ 2 ปัจจัยสิ่งอ านวยความสะดวกของ
โฮมสเตย์ที่อ าเภอเชียงคาน จังหวัดเลย ภายใต้กรอบ
ความต้องการด้านที่พักแรม ด้านอาหาร ด้านแหล่ง
ท่ องเที่ ยว  ด้ านการคมนาคม  และด้านความ
ปลอดภัย 
 ส่วนที่ 3 ความต้องการของนักท่องเที่ยวไทย
ที่อ าเภอเชียงคาน จังหวัดเลย 

 โดย ส่วนที่  2 และ 3 เป็ นค าถามแบบ
มาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ (Rating Scale) 
ตาม รูป แบ บขอ ง Likert’s Scale ซึ่ งผู้ ตอบจ ะ
เลือกตอบได้เพียงค าตอบเดียวเพื่อสรุปความคิดเห็น 
หรือตอบตามที่ปรากฏตามระดับมาตราวัด 
กำรรวบรวมข้อมูล 
        ผู้วิจัยด าเนินการเก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่าง
ซึ่งเป็นนักท่องเที่ยวไทยที่อ าเภอเชียงคาน จังหวัด
เลย โดยการสุ่มตัวอย่างแบบบังเอิญ (Accidental 
sampling) ในวันที่  12 – 14 เดือน ตุลาคม พ.ศ. 
2560  
สถิติท่ีใช้ในกำรวิจัย 
        การ วิจั ยครั้ งนี้ มี ส ถิติ ที่ ใ ช้ ในการ วิจั ย  2 
ประเภท มีดังนี ้
 1. สถิติเชิงพรรณา (Descriptive Statics) 
จะใช้อธิบายถึงลักษณะข้อมูลทั่วไป ได้แก่ ค่าความถ่ี 
(Frequency), ร้อยละ (Percentage), ค่าเฉลี่ย ( ) 
แ ล ะ ส่ ว น เบี่ ย ง แ บ น ม า ต ร ฐ า น  ( Standard 
Deviation: S.D.)  
 2. สถิติ เชิงอ้างอิง หรือสถิติ เชิงอนุมาน 
(Inferential or Inductive Statics) จะใช้ทดสอบ
สมมติฐานการวิจัย ได้แก่ ค่าทดสอบ t-test เพื่อ
วิเคราะห์เปรียบเทียบค่าเฉลี่ยปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับสิ่ง
อ านวยความสะดวกของโฮมสเตย์ที่อ าเภอเชียงคาน 
จังหวัดเลย และจ าแนกลักษณะทางประชากรศาสตร์ 
โดยใช้สถิติการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว 
(One-way Anova) และการวิเคราะห์การถดถอย
ของพหุคูณ (Multiple Regression) 
ผลกำรวิเครำะห์ข้อมูล 
        จากการศึกษาปัจจัยสิ่งอ านวยความสะดวก
ขอ ง โฮม ส เตย์ ที่ มี ผ ล ต่ อ ค วาม ต้ อ งก าร ข อ ง
นักท่องเที่ยวไทยที่อ าเภอเชียงคาน จังหวัดเลย ผู้วิจัย
ขอน าเสนอผลวิเคราะห์ข้อมูลการวิจัยเป็นภาพรวม
ตามล าดับดังนี้ 
 1. ผลการ วิเคราะห์ ด้ านลั กษณ ะทาง
ประชากรศาสตร์ของกลุ่มตัวอย่างนักท่องเที่ยวไทยที่
อ าเภอเชียงคาน จังหวัดเลย พบว่า นักท่องเที่ยวชาว
ไทยส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 126 ราย คิดเป็น
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ร้อยละ 63 มีอายุ 21-29 ปี เป็นจ านวน107 ราย คิด
เป็นร้อยละ53.5 สถานภาพโสด จ านวน 164 ราย 
คิดเป็นร้อยละ 82 การศึกษาระดับปริญญาตรี 
จ านวน 104 ราย คิดเป็นร้อยละ 52 มีอาชีพเป็น
นักเรียน/นิสิตนักศึกษา จ านวน 73 ราย คิดเป็นร้อย
ละ 36.5 และ มีรายได้ต่อเดือน ต่ ากว่า 10,000 บาท 
จ านวน 68 ราย คิดเป็นร้อยละ 34 
 2. ผลการศึกษาปัจจัยสิ่ งอ านวยความ
สะดวกของโฮมสเตย์ที่มีผลต่อความต้องการของ
นักท่องเที่ยวไทยที่อ าเภอเชียงคาน จังหวัดเลย 
พบว่า นักท่องเที่ยวไทยมีความต้องการอยู่ในระดับ
มาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.03 เมื่อพิจารณาเป็นราย
ด้านโดยเรียงล าดับคะแนนเฉลี่ยจากมากไปน้อยตาม
เกณฑ์ในการวิเคราะห์ จะแปรผลข้อมูลได้ดังนี้ ด้านที่
พักแรม มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.10 รองลงมา ด้านแหล่ง
ท่องเที่ยว มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.09 ด้านคมนาคม มี
ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.04 ด้านความปลอดภัย มีค่าเฉลี่ย
เท่ากับ 3.99 และด้านอาหาร มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.93  
 3. ผลการ วิเคราะห์ ความต้องการของ
นั ก ท่ อ ง เที่ ย ว ไท ย ที่ อ า เภ อ เชี ย งค าน  พ บ ว่ า
นักท่องเที่ยวไทยมีระดับความต้องการในภาพรวมอยู่
ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.07 เมื่อพิจารณา
เป็นรายข้อพบว่านักท่องเที่ยวไทยมีความต้องการใน
ระดับมากที่สุดได้แก่ มีความอยากรู้อยากเห็นที่จะได้
พบสิ่งใหม่ และได้รับคุณค่าในการเดินทางท่องเที่ยว
อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.12 รองลงมาคือ 
โฮมสเตย์ที่มีคุณภาพตรงตามมาตรฐานของกรมการ
ท่องเที่ยวอยู่ในระดับมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.11 ได้สัมผัส 
และเรียนรู้ประเพณี วัฒนธรรมของคนในท้องถ่ินอยู่

ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.10  ได้เที่ยวชม
สิ่งก่อสร้าง สภาพแวดล้อมและแหล่งท่องเที่ยวใน
ท้องถ่ินอยู่ในระดับมากมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.06 และ
ได้รับประทานอาหารพื้นบ้านของคนในท้องถ่ินอยู่ใน
ระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.98 ตามล าดับ 
          4. ผลการทดสอบสมมติฐาน 
สมมติฐำนท่ี 1 ลักษณะทางประชากรศาสตร์ของ
นักท่องเที่ยวไทยที่แตกต่างกัน มีความต้องการ
แตกต่างกัน ผลการทดสอบสมมติฐานที่ 1 พบว่า
ลักษณะทางประชากรศาสตร์ของนักท่องเที่ยวไทยที่
มีอายุ 60  ปี ข้ึนไปอาชีพ สถานะภาพและระดับ
การศึกษาที่ต่างกัน มีความต้องการแตกต่างกัน ที่
ระดับนัยส าคัญ .05 ซึ่งเป็นไปตามสมมติฐาน โดยใน
ด้านอายุ พบว่า ผู้ที่ มีอายุ 60  ปี  ข้ึนไปมีความ
ต้องการด้านที่พักแรมมากที่สุด ด้านอาชีพ พบว่า 
นักเรียน/นิสิตนักศึกษา มีความต้องการด้านแหล่ง
ท่องเที่ยวมากที่สุด ด้านสถานะภาพ พบว่า ผู้ที่มี
สถานะภาพหย่าร้าง มีความต้องการด้านความ
ปลอดภัยมากที่สุด และระดับการศึกษา พบว่า ผู้ที่มี
ระดับการศึกษา ต่ ากว่าปริญญาตรี มีความต้องการ
ด้านแหล่งท่องเที่ยว มากที่สุด 
        ปัจจัย เพศ และรายได้ต่อเดือนที่ต่างกัน มี
ความต้องการไม่ แตกต่างกั นซึ่ งไม่ เป็ นไปตาม
สมมติฐาน 
สมมติฐำนท่ี 2 ปัจจัยสิ่งอ านวยความสะดวกของ
โฮมสเตย์จ าแนกตาม ด้านที่พักแรม ด้านอาหาร ด้าน
แหล่งท่องเที่ยว และด้านความปลอดภัย มีผลต่อ
ความต้องการของนักท่องเที่ ยวไทย ได้ผลการ
ทดสอบดังนี้  
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 ผลการวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุคูณ(Multiple Regression Analysis) 
ตัวแปร (สิ่งอ านวยความสะดวกของโฮมสเตย์ B Std. Error Beta  t  Sig. 
ด้านที่พักแรม   0.34 0.033 0.311 10.377 .000 
ด้านอาหาร  0.10 0.031 0.106 3.286 .001 
ด้านแหล่งท่องเที่ยว  
ด้านการคมนาคม   
ด้านความปลอดภัย  

0.36 
0.03 
0.24 

0.036 
0.031 
0.030 

0.385 
-0.029 
0.275 

9.886 
0.818 
7.714 

.000 

.414 

.000 
ค่าคงที่ .011 .110   .098 .922 
Multiple R = .893a R Square = .797  
Adjusted R Square = .794 Std. Error = .23170 
 

        จากตารางพบ ว่า ผลการ วิเคราะห์ มี ค่ า
ประสิท ธ์ิสหสัมพัน ธ์พหุ คูณ เท่ ากับ 0.893 ค่า
สั มป ระสิท ธ์ิการตั ดสิ น ใจ  เท่ ากั บ  0 .797 ค่ า
สัมประสิทธ์ิการตัดสินใจที่ปรับแล้ว เท่ากับ 0.794 
และค่าความคลาดเคลื่อนมาตรฐานในการตัดสินใจ 
เท่ากับ 0.23170 แสดงว่า ปัจจัยสิ่งอ านวยความ
สะดวกของโฮมสเตย์ด้านแหล่งท่องเที่ยว (X3) ปัจจัย
สิ่งอ านวยความสะดวกของโฮมสเตย์ด้านที่พักแรม 
(X1) ปัจจัยสิ่งอ านวยความสะดวกของโฮมสเตย์ด้าน
ความปลอดภัย (X5) และปัจจัยสิ่งอ านวยความ
สะดวกของโฮมสเตย์ด้านอาหาร (X2) สามารถ
ท านายระดับความต้องการของนักท่องเที่ยวไทย ได้
ร้อยละ 79.70 
ผู้วิจัยสำมำรถสรุปผลกำรวิเครำะห์กำรถดถอยเชิง
พหุคูณ ได้ดังน้ี 
        ปัจจัยสิ่งอ านวยความสะดวกของโฮมสเตย์ 
จ าแนกตาม ด้านที่พักแรม ด้านอาหาร ด้านแหล่ง
ท่องเที่ยว และด้านความปลอดภัยมีผลต่อความ
ต้องการของนักท่องเที่ยวไทย อย่างมีนัยส าคัญทาง
สถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งเป็นไปตามสมมติฐาน 
        ปัจจัยสิ่งอ านวยความสะดวกของโฮมสเตย์
ด้านการคมนาคมไม่มีผลต่อความต้องการของ
นักท่องเที่ยวไทย ซึ่งไม่เป็นไปตามสมมติฐาน 
 
อภิปรำยผล 
        การวิเคราะห์ข้อมูลและการน าเสนอการวิจัย 
เรื่องปัจจัยสิ่งอ านวยความสะดวกของโฮมสเตย์ที่มี

ผลต่อความต้องการของนักท่องเที่ยวไทยที่อ าเภอ
เชียงคาน จังหวัดเลย ผู้ วิจัยขออภิปรายผลการ
วิเคราะห์ดังนี้ 
        1. จากผลการศึกษาที่พบว่า ปัจจัยสิ่งอ านวย
ความสะดวกของโฮมสเตย์ด้านที่พักแรมมีผลต่อ
ความต้องการของนักท่องเที่ยวไทยที่อ าเภอเชียงคาน 
จังหวัดเลย ทั้งนี้อาจเป็นเพราะ ปัจจัยด้านที่พักแรม
นั้น เป็นปัจจัยพื้นฐาน ที่นักท่องเที่ ยวใช้ในการ
พิจารณาเลือกที่พัก ทั้งในด้าน ขนาดที่พัก ท าเลและ
สถานที่ ตั้ ง  ความสะดวกในการเดินทาง ความ
ปลอดภัย สิ่งอ านวยความสะดวกพื้นฐานต่าง ๆ รวม
ไปถึง มีราคาที่เหมาะสม จึงท าให้ปัจจัยด้านที่พักนั้น
มีผลต่อความต้องการของนักท่องเที่ยว สอดคล้องกับ 
ถิรพร แสงพิรุณและคณะ (2558) ศึกษาการวิจัย
เรื่อง ความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวชาวไทยต่อการ
จัดบริการบ้านพักแบบโฮมสเตย์ ในอ าเภอเสนา 
จังหวัดพระนครศรีอยุธยานักท่องเที่ยวชาวไทยความ
พึงพอใจต่อการจัดบริการบ้านพักแบบโฮมสเตย์ ซึ่ง
ประกอบด้วย 5 ด้าน คือ ด้านจัดเตรียมที่พัก ด้าน
การจัดการอาหารและเครื่องดื่ม ด้านการจัดการ
ความปลอดภัย ด้านการจัดระบบการจองที่พัก และ
ด้านการต้อนรับและการลงทะเบียนเข้าพัก 
        2. ปัจจัยสิ่งอ านวยความสะดวกของโฮมสเตย์
ด้านอาหารมีผลต่อความต้องการของนักท่องเที่ยว
ไทยที่อ าเภอเชียงคาน จังหวัดเลย ทั้ งนี้อาจเป็น
เพราะ นักท่องเที่ยวที่มาใช้บริการโฮม สเตย์ มักจะมี
ความต้องการที่จะศึกษาถึงวัฒนธรรมและวิถีชีวิต 
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ของสังคมหรือสถานที่ ที่ไปพัก ซึ่งปัจจัยด้านอาหาร
นั้นเป็นอีกปัจจัยหนึ่งที่มีความเกี่ยวข้องกับวัฒนธรรม 
การใช้ชีวิตความเป็นอยู่  ของสังคมนั้นๆ จึงท าให้
ปั จ จั ยด้ านอาห ารมี ผลต่ อความต้อ งการขอ ง
นักท่องเที่ยว  สอดคล้องกับ ชลดา แสนค าเรืองและ
คณะ (2013) ศึกษาการวิจัยเรื่อง ปัจจัยที่ผลต่ออุป
สงค์การท่องเที่ยว: กรณีศึกษา การท่องเที่ยวใน
จังห วัดเลย ในภาพรวมพบ ว่านักท่ องเที่ ยวให้
ความส าคัญต่ออาหารพื้นบ้านมากที่สุด 
        3. ปัจจัยสิ่งอ านวยความสะดวกของโฮมสเตย์
ด้านแหล่งท่องเที่ยวมีผลต่อความต้องการของ
นักท่องเที่ยวไทยที่อ าเภอเชียงคาน จังหวัดเลย ทั้งนี้
อาจเป็นเพราะ ปัจจัยด้านแหล่งท่องเที่ยวนั้นเป็น
ปัจจัยหลักในการเลือกสถานที่ในการเดินทางเพื่อให้
สอดคล้องกับความต้องการของนักท่องเที่ยวเช่น 
สภาพภูมิอากาศ ความสะดวกในการเดินทาง ความ
สวยงามหรือความเป็นธรรมชาติของแหล่งท่องเที่ยว 
รวมไปถึง มีการจัดกิจกรรมด้านวัฒนธรรมหรือมี
เหตุการณ์ต่าง ๆ ที่น่าสนใจ สอดคล้องกับ สุรชัย 
จันทร์จรัส และอาร์ม นาครทรรพ (2013) ศึกษาการ
วิจัยเรื่อง ปัจจัยที่มีผลต่อระยะเวลาการกลับมาเที่ยว
ซ้ าเชียงคานของนักท่องเที่ยวพบว่า วิถีชีวิตแบบ
ดั้งเดิม แหล่งท่องเที่ยวมีความสวยงาม และความ
เป็นมิ ตร ไมตรีของคนในพื้ นที่  เป็ นสิ่ งที่ ท าให้
นักท่องเที่ยวพอใจที่สุด 
        4. ปัจจัยสิ่งอ านวยความสะดวกของโฮมสเตย์
ด้านการคมนาคมไม่มีผลต่อความต้องการของ
นักท่องเที่ยวไทยที่อ าเภอเชียงคาน จังหวัดเลย ทั้งนี้
อาจเป็นเพราะ การเดินทางท่องเที่ยวอ าเภอเชียง
คาน จังหวัดเลย มีรถโดยสารหลากหลายประเภทที่
รองรับนักท่องเที่ยว ทั้งรถประจ าทาง รถสาธารณะ 
แท็กซี่  รถเช่าส่วนตัว ซึ่ งนักท่องเที่ ยวสามารถ
เดินทางไปยังแหล่งท่องเที่ยวต่าง ๆ ได้อย่างสะดวก 
สามารถตอบสนองความต้องการของนักท่องเที่ยวได้ 
สอดคล้องกับ อรพรรณ จันทร์อินทร์ , เพียงพิศ ศรี
ประเสริฐ และ จิราภา ชาลาธราวัฒน์ (2013) ศึกษา
การวิจัยเรื่อง แนวทางการจัดการการท่องเที่ยวฮา
ลาลฝั่ งทะเลอันดามันของประเทศไทย ส าหรับ

นักท่องเที่ยวกลุ่มประเทศมุสลิม พบว่า การขนส่ง
เป็นสิ่งส าคัญในการน านักท่องเที่ยวมุสลิมไปยังแหล่ง
ท่องเที่ยวอย่างรวดเร็ว สะดวกสบายและปลอดภัย
การคมนาคม นักท่องเที่ยวจากกลุ่มประเทศมุสลิมจึง
มีความต้องการให้ภาครัฐจัดให้มีบริการรถโดยสารที่
สามารถเดินทางไปยังแหล่งท่องเที่ยวได้สะดวก และ
ราคาที่เป็นธรรม 
        5. ปัจจัยสิ่งอ านวยความสะดวกของโฮมสเตย์
ด้านความปลอดภัยมีผลต่อความต้องการของ
นักท่องเที่ยวไทยที่อ าเภอเชียงคาน จังหวัดเลย ทั้งนี้
อาจเป็นเพราะ ผู้ที่เดินทางท่องเที่ยวล้วนต้องการ
ความปลอดภัยต่อชีวิตและทรัพย์สินของตน จึงท าให้
ปัจจัยด้านความปลอดภัยเป็นปัจจัยที่ เกี่ยวข้อง
โดยตรง สอดคล้องกับ ธัญวรัตน์ อัศยานนท์ (2011) 
ศึกษาการวิจัยเรื่อง ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อนักท่องเที่ยว
ชาวต่างชาติในการเลือกใช้บริการที่พักแรมในอ าเภอ
เมือง จังหวัดเชียงใหม่ พบว่าปัจจัยที่มีอิทธิพลในการ
ตัดสินใจอยู่ ในระดับมากที่สุด คือ ความสะอาด 
ความปลอดภัยของโรงแรม และการบริการของ
พนักงาน 
 
ข้อเสนอแนะ 
        ผู้วิจัยได้มีข้อเสนอแนะเพื่อน าไปใช้ปรับปรุง
และพัฒนาปัจจัยสิ่งอ านวยความสะดวกที่เกี่ยวข้อง
กับโฮมสเตย์ให้มีมาตรฐานและตรงกับตวามต้องการ
ของนักท่องเที่ยว ดังนี้ 
        1. ด้านที่พักแรม ในอ าเภอเชียงคาน จังหวัด
เลย มีโฮมสเตย์ทั่วไปให้บริการนักท่องเที่ยวเป็น
จ านวนมาก ซึ่งบางแห่งไม่ได้รับรองมาตรฐานโฮมส
เตย์จากกรมการท่องเที่ยว ภาครัฐควรมีการรณรงค์
ในการตรวจประเมินและรับรองมาตรฐานโฮมสเตย์
ให้เป็นมาตรฐานเดียวกัน ทั้งนี้ เพื่อเป็นการสร้าง
ความมั่นใจให้แก่นักท่องเที่ยวเมื่อมีความต้องการเข้า
พักโฮมสเตย์ 
        2. ด้านอาหาร ในอ าเภอเชียงคาน จังหวัดเลย 
มีอาหารท้องถ่ินที่หลากหลายและน่ารับประทานอยู่
เป็นจ านวนมาก ผู้ประกอบการร้านอาหารทั่วไปควร
ตั้งราคาค่าอาหารที่ไม่เอารัดเอาเปรียบนักท่องเที่ยว 
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อีกทั้ งเจ้าของบ้านพักโฮมสเตย์ควรมีการสอน
นักท่องเที่ยวให้ทดลองปรุงอาหารท้องถ่ินที่ เป็น
เอกลักษณ์ของอ าเภอเชียงคาน จังหวัดเลย เพื่อให้
นักท่องเที่ยวได้เรียนรู้วิถีชีวิตของคนในท้องถ่ิน รวม
ไปถึงควรค านึงถึงความสะอาดในการปรุงอาหารให้
ถูกสุขลักษณะ เพื่ อสร้างความประทับใจให้ กับ
นักท่องเที่ยวเมื่อเข้ามาพักโฮมสเตย์ 
        3. ด้านแหล่งท่องเที่ยว ในอ าเภอเชียงคาน 
จังหวัดเลย มีแหล่งท่องเที่ยวอยู่เป็นจ านวนมาก 
หน่วยงานที่เกี่ยวข้องควรจัดท าป้ายบอกทิศทางให้
ชัดเจน จัดท าคู่มือแนะน าสถานที่ท่องเที่ยวอ าเภอ
เชียงคานแจกให้กับนักท่องเที่ยว จัดให้มีจุดให้ข้อมูล
ข่าวสารแก่กับนักท่องเที่ยว เพื่อให้นักท่องเที่ยวได้
ทราบว่าเวลาที่เดินทางมาถึงแล้วควรไปเที่ยวที่ไหน
อย่างไร 
        4. ด้านคมนาคม ในอ าเภอเชียงคาน จังหวัด
เลย มีการคมนาคมที่สะดวก มีบริการรถสาธารณะที่
ให้บริการไปยังแหล่งท่องเที่ยวต่าง ๆในอ าเภอเชียง
คาน จังหวัดเลย ผู้ที่ เกี่ยวข้องควรก าหนดราคาที่
ชัดเจนและเป็นมาตรฐานเดียวกัน เพื่อไม่ให้เกิดการ
เอารัดเอาเปรียบนักท่องเที่ยวได้  
        5. ด้านความปลอดภัย ในอ าเภอเชียงคาน 
จังหวัดเลย เป็นสถานที่ที่มีความปลอดภัยในระดับ
หนึ่ง แต่ถ้าเมื่อใดที่นักท่องเที่ยวมาท่องเที่ยวเพิ่มมาก
ข้ึน การก่อให้เกิดอาชญกรรมและมีมิจฉาชีพก็จะ

ตามมาเช่นกัน เพราะฉะนั้นผู้ที่ เกี่ยวข้องควรจัด
ต ารวจท่องเที่ยวหรืออาสาสมัครชุมชนในการดูแล
สอดส่องให้ความปลอดภัยแก่นักท่องเที่ยว ทั้งนี้เพื่อ
สร้างความมั่นใจให้แก่นักท่องเที่ยวในเรื่องความ
ปลอดภัย 
 
ข้อเสนอแนะส ำหรับงำนวิจัยครั้งต่อไป 
        1. ควรท าการศึกษาเพิ่มเติมเรื่องปัจจัยสิ่ ง
อ านวยความสะดวกของโฮมสเตย์ที่มีผลต่อความ
ต้องการของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ เพื่อให้ทราบ
ถึงความต้องการของนักท่องเที่ยว และน าผลที่ได้มา
ปรับปรุงการให้บริการโฮมสเตย์ 
        2. ควรท าการศึกษาเพิ่มเติมเรื่องปัจจัยสิ่ ง
อ านวยความสะดวกของโฮมสเตย์ที่มีผลต่อความ
ต้องการของนักท่องเที่ยวในเขตพื้นที่อื่น ๆ เพิ่มเติม
เพื่อน าผลที่ได้มาเปรียบเทียบว่ามีความเหมือนหรือ
แตกต่างกันอย่างไร และน าผลที่ได้มาปรับปรุงการ
ให้บริการให้เหมาะสมต่อไป 
        3. ควรท าการศึกษาด้านการจัดการภายใน
โฮมสเตย์ของผู้ประกอบการ เพื่ อน าผลที่ ได้มา
พัฒนาการจัดการภายในโฮมสเตย์ อีกทั้งเป็นการ
สร้างความมั่นใจให้กับนักท่องเที่ยวที่มาเข้าพักโฮมส
เตย์ 
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ภาวะผูน้ าการเปลี่ยนแปลงของผู้บรหิารโรงเรียนขนาดเลก็ สังกดัส านกังานเขตพืน้ที ่
การศึกษาประถมศกึษาพิษณุโลก เขต 3 

The Transformational Leadership of Small Administrators for 
Primary School under PHITSANULOK Educational Service Area office 3 

 
ดร. ณฐวัฒน์ พระงาม 

                                                                                      คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยพิษณุโลก 
 
บทคัดย่อ 
        การวิจัยครั้งน้ีมีวัตถุประสงค์ เพื่อศึกษาภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงของผู้บริหารโรงเรียนขนาดเล็ก สังกัดส านักงานเขต
พื้นที่การศึกษาประถมศึกษาพิษณุโลก เขต 3 และเพื่อเปรียบเทียบความคิดเห็นของครูผู้สอนต่อภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลง
ของผู้บริหารโรงเรียนขนาดเล็ก สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาพิษณุโลก เขต 3 จ าแนกตามระดับการศึกษา
และประสบการณ์การท างาน กลุ่มตัวอย่างที่ ใช้ในการวิจัยคือ ครูผู้สอนในโรงเรียนขนาดเล็ก สังกัดส านักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษาพิษณุโลก เขต 3 จ านวน 205 คน โดยการสุ่มตัวอย่างแบบแบ่งชั้น  เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ 
แบบสอบถามแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ มีค่าความเชื่อม่ันเท่ากับ 0.857 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ 
ความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และค่า t-test ผลการวิจัยพบว่า 1) ภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงของ
ผู้บริหารโรงเรียนขนาดเล็ก สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาพิษณุโลก เขต 3 โดยรวมและรายด้านอยู่ในระดับ
มาก เรียงล าดับจากมากไปน้อย ได้แก่ ด้านการสร้างแรงบันดาลใจ ด้านการมีอิทธิพลอย่างมีอุดมการณ์ ด้านการค านึงถึงความ
เป็นปัจเจกบุคคล และด้านการกระตุ้นทางปัญญา 2) การรับรู้ของครูผู้สอนที่มีระดับการศึกษาและประสบการณ์การท างาน
แตกต่างกัน เก่ียวกับภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงของผู้บริห ารโรงเรียนขนาดเล็ก สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษาพิษณุโลก เขต 3 ไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ทั้งในภาพรวมและรายด้านทุกด้าน 
 
ค าส าคัญ: ภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลง 
 
Abstract 
        The aim of this research was to study the transformational leadership style of small Primary school 
administrators under the office of PHITSANULOK educational service area 3, and to compare the level of 
their opinions in term of education level and work experiences. The samples in the study were 205 
teachers, by stratified random sampling. The research instrument was a 5-point rating scale questionnaire 
which had a reliability of 0.857. The statistics used in this research comprised of frequency, percentage, 
mean, standard deviation and t-test (independent samples). Research results were as following: 1) the 
transformational leadership of school administrators of small Primary school administrators under the 
office of PHITSANULOK educational service area 3 was at a high level in every aspect from the most to 
the least were inspirational motivation, idealized influence, individualized consideration and intellectual 
stimulation. 2) education level and work experiences had influence on their perception concerning 
transformational leadership style of small Primary school administrators under the office of PHITSANULOK 
educational service area 3, in every aspect. 
 
Keywords: Transformational Leadership 
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บทน า
       สังคมโลกยุคใหม่มีการเปลี่ยนแปลงเกิดข้ึน
อย่างรวดเร็วทุกด้าน ซึ่งเป็นการเปลี่ยนผ่านจาก
ศตวรรษที่ 20 เข้าสู่ศตวรรษที่ 21 อันเป็นยุคสังคม
แห่ งการเรียนรู้ที่อาศัยความรู้และเทคโนโลยี
สารสนเทศ เป็นฐานในการเสริมสร้างสมรรถนะ
ขององค์กร  เนื่ องจากผู้บริหารต้องเผชิญกับ
สภาพแวดล้อมที่ เปลี่ยนไปทั้ งจากภายในและ
ภายนอกองค์การ ส่งผลให้ เกิดผลกระทบทั้ ง
ทางบวกและทางลบ ผู้บรหิารจึงจ าเป็นต้องปรับตัว
ให้ก้าวทันต่อสภาวการณ์ดังกล่าว เพื่อบริหาร
องค์การให้มีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผลตาม
เป้าหมาย โกเมธ พิมพ์เบ้าธรรม (2547 : 4) ได้
กล่าวว่า ในยุคของการเปลี่ยนแปลงนี้ แนวคิด
ทฤษฎีภาวะผู้น าแนวใหม่ที่เป็นที่ยอมรับกันมาก 
คือ แนวคิดทฤษฎีภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลง 
(Transformational Leadership) ซึ่ ง เป็นภาวะ
ผู้น าที่มีวิสัยทัศน์ มีการกระจายอ านาจหรือการ
เสริมสร้างพลังจูงใจและเป็นผู้มีคุณธรรม  โดย
พิจารณาที่ลักษณะของผู้น า พฤติกรรม อ านาจ 
รวมทั้ งตัวแปรสถานการณ์ที่ เกี่ยวข้อง ซึ่งเป็น
แนวทางที่กว้างกว่าแนวคิดทฤษฎีภาวะผู้น าอื่น ๆ 
ซึ่งมีผลจากงานวิจัยมากมายที่ยืนยันว่า ผู้บริหาร
หรือผู้น าที่มีภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลง สามารถ
ท าให้ประสิทธิผลของงานและองค์การสูงข้ึนได้ 
ภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงจึงมีความส าคัญและ
จ าเป็นส าหรับทุกองค์การ โดยเฉพาะอย่างยิ่ ง
องค์การทางการศึกษาที่มีสว่นส าคัญอย่างยิ่งในการ
พัฒนาทรัพยากรมนุษย์ของชาติ นโยบายการ
ป ฏิรูป การ ศึกษาจึ งมุ่ ง เน้น การป รับ เปลี่ ยน
กระบวนการบริหาร มีการกระจายอ านาจจาก
ส่วนกลางไปสู่เขตพื้นที่การศึกษาและสถานศึกษา 
ผู้บริหารสถานศึกษาจึงมีบทบาทส าคัญ ในการ
ปรับเปลี่ยนกระบวนทัศน์ทางการบริหาร จะต้องมี
ภาวะผู้น าสูง เป็นผู้น าการศึกษา เพื่อผลักดันให้
การจัดการเรียนการสอนของสถานศึกษาบรรลุ
จุดมุ่ งหมาย สอดคล้องกับ ณัทลาวัลย์ สารสุข 
(2553 : 1) ได้กล่าวว่า ผู้บริหารสถานศึกษาต้อง

บริหารจัดการศึกษาให้เกิดประโยชน์กับผู้เรียนมาก
ที่สุด พัฒนาคุณภาพการศึกษาเพื่อให้ทัน ต่อการ
เปลี่ยนแปลงและก้าวสู่ทิศทางการพัฒนาที่ดีข้ึน 
ทั้ งหมดนี้ ข้ึ นอยู่ กั บ ภาวะผู้ น าของผู้ บ ริห าร
สถานศึกษาเป็นส าคัญ ดังนั้นการบริหารการศึกษา
ในปัจจุบัน ผู้บริหารสถานศึกษาจึงต้องมีความ
เข้ าใจ ในบทบาทห น้ าที่ ของก ารบ ริห ารจั ด
การศึกษาในรูปแบบใหม่  โดยมีความเป็นผู้น าการ
เปลี่ยนแปลง มีวิสัยทัศน์ กล้าเผชิญต่อปัญหา และ
สร้างความตระหนักแก่บุคลากรในเป้าหมาย เพื่อ
ขับเคลื่อนสถานศึกษาไปสู่ทิศทางใหม่ที่ดีกว่าเดิม  
       จากสภาพการบริหารงานของผู้บริหาร
โรงเรียนขนาดเล็ก พบว่า ผู้บริหารส่วนใหญ่ยังขาด
ความสนใจในการถ่ายทอดแผนกลยุท ธ์และ
เป้าหมายให้กับบุคลากรในสถานศึกษา ท าให้เกิด
ปัญหาในการบริหารงานด้านต่าง ๆ ทั้งด้านการ
บริห ารงาน วิชาการ งาน งบประมาณ  ก าร
บริหารงานบุคคล และการบริหารงานทั่วไป ส่งผล
ให้การด าเนินงานยังขาดประสิทธิภาพและไม่บรรลุ
เป้าหมาย ดังนั้นภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงจึงเป็น
แบบของผู้น าที่ มี ความเหมาะสม ในอันที่ จะ
ขับเคลื่อนสถานศึกษาไปสู่เป้าหมายได้ ผู้บริหาร
สถานศึกษาในฐานะผู้น าองค์การ จึงต้องมีภาวะ
ผู้น าการเปลี่ยนแปลง มีวิสัยทัศน์ดี มีความคิดริเริ่ม
สร้างสรรค์ มีมนุษย์สัมพันธ์ เป็นแบบอย่างที่ดี ให้
ความส าคัญกับบุคลากรในสถานศึกษา กระตุ้นให้มี
การแก้ไขปัญหาด้วยวิธีการใหม่ๆ และพัฒนาภาวะ
ผู้น าในทุกระดับของสถานศึกษา ด้วยเหตุดังกล่าว
ผู้ วิ จั ย จึ ง ส น ใจ ที่ จ ะ ศึ ก ษ าภ าว ะ ผู้ น า ก า ร
เปลี่ยนแปลงของผูบ้ริหารโรงเรียนขนาดเล็ก สังกัด
ส านั กงานเขตพื้ นที่ การ ศึกษาประถม ศึกษา
พิษณุโลก เขต 3 ซึ่งผลการวิจัยสามารถใช้เป็น
แนวทางในการพัฒนาภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลง
ของผู้บริหาร ให้สามารถบริหารงานตามนโยบาย
การป ฏิรูปการศึกษาและการเรียนรู้อย่ าง มี
ประสิท ธิภาพ และเกิดประโยชน์ต่อ การจัด
การศึกษาสู่ความเป็นเลิศต่อไป 
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 วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
       1. เพื่อศึกษาภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงของ
ผู้บริหารโรงเรียนขนาดเล็ก สังกัดส านักงานเขต
พื้นที่การศึกษาประถมศึกษาพิษณุโลก เขต 3 ตาม
การรับรู้ของครูผู้สอน 
       2. เพื่ อ เป รี ย บ เที ย บ ภ า ว ะ ผู้ น า ก า ร
เปลี่ยนแปลงของผูบ้ริหารโรงเรียนขนาดเล็ก สังกัด
ส านั กงานเขตพื้ นที่ การ ศึกษาประถม ศึกษา
พิษณุโลก เขต 3 จ าแนกตามระดับการศึกษา และ
ประสบการณ์การท างาน 
 
สมมติฐานในการวิจัย 
        ครูผู้ สอน ในโรง เรียนขนาดเล็ ก  สั งกั ด
ส านั กงานเขตพื้ นที่ การ ศึกษาประถม ศึกษา
พิ ษณุ โล ก  เขต  3 ที่ มี ระดั บการ ศึ กษา แล ะ
ประสบการณ์การท างานต่างกัน มีการรับรู้ต่อ
ภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงของผู้บริหารโรงเรียน
ขนาดเล็ก สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษาพิษณุโลก เขต 3 ไม่แตกต่างกัน 
 
กรอบแนวคิดในการวิจัย 
        การวิจัยภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงของ
ผู้บริหารโรงเรียนขนาดเล็ก สังกัดส านักงานเขต
พื้นที่การศึกษาประถมศึกษาพิษณุโลก เขต 3 
ผู้วิจัยก าหนดกรอบแนวคิดในการวิจัย ดังนี้ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

การทบทวนวรรณกรรม 
       ภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงเป็นกระบวนการ
หรือความสามารถในการกระตุ้นจูงใจให้ผู้ตาม
กระท าหรือด าเนินงานให้ประสบผลส าเร็จตาม
วิสัยทัศน์ พันธกิจ กลยุทธ์ขององค์กร ซึ่งผู้น าที่ดี
จะใช้เลือกใช้ภาวะผู้น าทั้งแบบเปลี่ยนสภาพและ
แบบแลกเปลี่ยนควบคู่กันไป แต่จะเลือกใช้ภาวะ
ผู้น าแบบใดมากน้อยกว่ากันย่อมข้ึนอยู่กับตัวแปร 
2 ประการคือ 1) ระดับความสลับซับซ้อนของ
อ ง ค์ ก ร  2) ร ะ ดั บ ค วาม จ า เป็ น ที่ ต้ อ งก า ร
เปลี่ยนแปลง  
       ภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงเปน็ความสามารถ
ของผู้น าในการเผชิญกับภาวการณ์เปลี่ยนแปลงได้ 
ซึ่ งมีความส าคัญ ต่อความส าเร็จขององค์กร 
เนื่องจากเป็นการใช้อิทธิพลเพื่อเปลี่ยนแปลงเจต
คติและพฤติกรรมของสมาชิกในองค์กร และสร้าง
ความผูกพันของสมาชิกต่อวัตถุประสงค์และกล
ยุทธ์ขององค์กร โดยผู้น าจะเป็นผู้สร้างวิสัยทัศน์
เพื่อก ากับทิศทางในอนาคต และจัดสรรทรัพยากร
มนุษย์พร้อมทั้งสื่อความหมายให้เข้าใจในวิสัยทัศน์ 
รวมถึงสร้างแรงดลใจแก่บุคคลเหล่าน้ันให้สามารถ
เอาชนะอุปสรรคเพื่อไปสู่วิสัยทัศน์ขององค์กรใน
ที่สุด 
        ภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงเป็นการใช้
ศาสตร์และศิลป์ ในการยกระดับให้สมาชิกมี
แรงจูงใจที่จะท างานมากข้ึน เพื่อให้สามารถที่จะ
ปฏิบัติงานได้มากกว่าที่คาดหวังไว้ ซึ่งคุณลักษณะ
ผู้น าของผู้บริหาร ลักษณะสถานการณ์  และ
บรรยากาศองค์กร เป็นตัวแปรที่ท าให้องค์กร
ประสบความส าเร็จและเกิดประสิท ธิผลตาม
เป้าหมาย  
        ดังนั้น ผู้วิจัยสรุปได้ว่า องค์ประกอบภาวะ
ผู้น าการเปลี่ยนแปลง มี 4 องค์ประกอบ ได้แก่ 1) 
การมี อิ ท ธิพลอย่างมี อุ ดมการณ์  ( Idealized 
Influence of Charisma Leadership) 2) ก า ร
สร้างแรงบันดาลใจ (Inspiration Motivation) 3) 
ก า ร ก ร ะ ตุ้ น ท า ง ปั ญ ญ า  ( Intellectual 
Stimulation) 4) การค านึงถึงความเป็นปัจเจก

ภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลง 
 

1.การมีอิทธิพลอย่างมี
อุดมการณ์  
2.การสร้างแรงบันดาลใจ  
3.การค านึงถึงความเป็น
ปัจเจกบุคคล  
4.การกระตุ้นทางปัญญา 

ภาวะผูน้ าการ
เปลี่ยนแปลง 

ของผูบ้ริหารโงเรียน
ขนาดเล็ก สังกดั

ส านักงานเขตพืน้ที่
การศกึษาประถมศกึษา

พิษณุโลก เขต 3 
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บุคคล (Individualized Consideration) ซึ่งทั้ง 4 
องค์ประกอบส่งผลต่อความส าเร็จและประสิทธิผล
ขององค์กร 
 
ขอบเขตการวิจัย 
ผู้วิจัยได้ด าเนินการตามขั้นตอน ดังนี้ 
        1. ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ ได้แก่ 
ครูผู้สอนในโรงเรียนขนาดเล็ก สังกัดส านักงานเขต
พื้นที่การศึกษาประถมศึกษาพิษณุโลก เขต 3 ปี
การศึกษา 2559 รวมทั้งสิ้น จ านวน 440 คน 
        กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ ครูผู้สอน
ในโรงเรียนขนาดเล็ก สังกัดส านักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษาพิษณุโลก เขต 3 จ านวน 
205 คน ซึ่ ง ได้ มาโดยการก าหนดขนาดกลุ่ ม
ตัวอย่างตามตารางส าเร็จรูปของ เครจซีและมอร์
แ ก น  (Krejcie and Morgan. 1970: 607 – 
610) ที่ ความ เช่ือมั่ น ร้อยละ  95 และมี ความ
คลาดเคลื่อนร้อยละ 5 ใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบ
แบ่งช้ัน (Stratified random sampling)  
        2. ขอบเขตด้านเนื้อหา การวิจัยนี้มุ่งศึกษา
ภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงของผู้บริหารโรงเรียน
ขนาดเล็ก สังกัดส านักงานเขตพื้นที่ การศึกษา
ประถมศึกษาพิษณุโลก เขต 3 ตามการรับรู้ของ
ครูผู้ สอน โดยศึกษาเอกสารและงาน วิจัยที่
เกี่ยวข้องเกี่ยวกับภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงของ 
ฮอยและมิสเกล (Hoy; & Miskel. 1991) แบสส์ 
และอโวลิโอ (Bass; & Avolio. 1994) เลทวูด และ
แจนซี่  (Leithwood; & Jantzi. 1996) เดสเลอ 
Dessler (1997) คอตเตอร์ (Kotter. 1999) และ 
เฮาส์ (House. 1996) โดยจ าแนกออกเป็น 4 ด้าน 
ประกอบด้วย การมีอิทธิพลอย่างมีอุดมการณ์ การ
สร้างแรงบันดาลใจ การกระตุ้นการใช้ปัญญา และ
การค านึงถึงความเป็นปัจเจกบุคคล 
        3. เค รื่ อ งมื อที่ ใ ช้ ในก าร วิจั ย ค รั้ งนี้ คื อ 
แบบสอบถามแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 
ระดับ (rating scale questionnaire) โดยได้น า
หลักการแนวคิดต่าง ๆ มาก าหนดเป็นกรอบ
แนวคิดในการวิจัยและสร้างแบบสอบถาม โดยมี

การตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหา แล้วน ามา
ค าน วณ ค่ าดั ชนี ความสอดคล้ อ ง  ( IOC) จาก
ผู้เช่ียวชาญ จ านวน 3 คน จากนั้นน าแบบสอบถามที่
ผ่านการแก้ไขปรับปรุงมาทดลองใช้กับกลุ่มทดลอง 
(Tryout) ที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่าง จ านวน 30 คน เพื่อ
ท าการทดสอบความเช่ือถือได้และหาค่าความ
เช่ือมั่นของแบบสอบถาม โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิแอล
ฟ่าของครอนบาค (Cronbach’s Alpha Coefficient) 
เท่ากับ 0.857 แบบสอบถามแบ่งออกเป็น 2 ตอน 
ดังนี ้
        ตอนที่ 1 สอบถามเกี่ยวกับสถานภาพของ
ผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกเป็น เพศ อายุ ระดับ
การศึกษา ประสบการณ์ท างาน โดยเป็นแบบ
ตรวจสอบรายการ (Check list) 
        ตอนที่ 2 สอบถามเกี่ยวกับภาวะผู้น าการ
เปลี่ยนแปลงของผูบ้ริหารโรงเรียนขนาดเล็ก สังกัด
ส านั กงานเขตพื้ นที่ การ ศึกษาประถม ศึกษา
พิษณุโลก เขต 3 จ านวน  4  ด้านคือ  1) การมี
อิทธิพลอย่างมีอุดมการณ์  2) การสร้างแรงบันดาล
ใจ  3) การกระตุ้นทางปัญญา และ 4)การค านึงถึง
ค ว าม เป็ น ปั จ เจ ก บุ ค ค ล  มี ลั ก ษ ณ ะ เป็ น
แบบสอบถามมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับตาม
วิธีของ ลิเคิร์ท (Likert Scale) 
 
วิธีด าเนินการวิจัย 
        ผู้วิจัยได้ด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลตาม
ข้ันตอน ดังนี้ 
     1. ด าเนินการจัดท าแบบสอบถาม จ านวน
เท่ากับกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย 
     2. ท าหนังสือจากมหาวิทยาลัยพิษณุโลก
โดยแนบไปพร้อมกับแบบสอบถาม ส่ งไปยั ง
ผู้บริหารโรงเรียนขนาดเล็ก สังกัดส านักงานเขต
พื้นที่การศึกษาประถมศึกษาพิษณุโลก เขต 3 เพื่อ
ขอความอนุ เคราะห์ แจกแบบสอบถามให้กับ
ครูผู้สอน เพื่อท าการรวบรวมข้อมูล 
     3. ด าเนินการจัดส่งแบบสอบถามทาง
ไปรษณีย์ให้กับกลุ่มตัวอย่าง พร้อมทั้งก าหนดวัน 
เวลา รับแบบสอบถามกลับคืน 
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     4. น าแบบสอบถามที่ได้รับกลับคืนมาแล้ว 
จ านวน 205 ชุด คิดเป็นร้อยละ 100 มาตรวจสอบ
ความถูกต้องสมบูรณ์ของแบบสอบถามแต่ละฉบับ 
แล้วน ามาวิเคราะห์ข้อมูลต่อไป 
 
การวิเคราะห์ข้อมูล 
        การวิเคราะห์หาค่าทางสถิติด้วยโปรแกรม
ส าเร็จรูป ผู้วิจัยได้ด าเนินการตามขั้นตอน ดังนี้ 
     1. ข้ อ มู ล ส ถ า น ภ า พ ข อ ง ผู้ ต อ บ
แบบสอบถาม ท าการวิเคราะห์ด้วยสถิติ เชิง
พรรณนา ในรูปการแจกแจงความถี่และการหาค่า
ร้อยละ  
     2. วิเคราะห์ความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่าง
ที่มีต่อภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงของผู้บริหาร
โรงเรียนขนาดเล็ก สังกัดส านักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษาพิษณุโลก เขต 3 โดยการ
หาค่าเฉลี่ย ( X ) และส่วนเบี่ ยงเบนมาตรฐาน 
(S.D.) น าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูลเป็นตาราง
ประกอบการบรรยาย 
        การแปลความหมายของคะแนน ผู้วิจัยได้
ก าหนดเกณฑ์ความหมายค่าเฉลี่ยของคะแนนเป็น
ตัวช้ีวัด โดยใช้เกณฑ์ของ เบสท์  (Best. 1981: 
182) ดังนี ้
     ค่าเฉลี่ย 4.50-5.00 หมายถึง มีการปฏิบัติ
อยู่ในระดับมากที่สุด 
     ค่าเฉลี่ย 3.50-4.49 หมายถึง มีการปฏิบัติ
อยู่ในระดับมาก 
     ค่าเฉลี่ย 2.50-3.49 หมายถึง มีการปฏิบัติ
อยู่ในระดับปานกลาง 
        ค่าเฉลี่ย 1.50-2.49 หมายถึง มีการปฏิบัติ
อยู่ในระดับน้อย 
     ค่าเฉลี่ย 1.00-1.49 หมายถึง มีการปฏิบัติ
อยู่ในระดับน้อยที่สุด 
     3. วิเคราะห์เปรียบเทียบภาวะผู้น าการ
เปลี่ยนแปลงของผูบ้ริหารโรงเรียนขนาดเล็ก สังกัด
ส านั กงานเขตพื้ นที่ การ ศึกษาประถม ศึกษา
พิษณุโลก เขต 3 จ าแนกตามระดับการศึกษาและ
ประสบการณ์การท างาน  

 
สถิติท่ีใช้ในการวิจัย 
        สถิติที่ ใช้ ในการวิเคราะห์ ข้อมูลพื้นฐาน 
ได้แก่  ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ ยงเบน
มาตรฐาน  
        สถิติที่ใช้ในการทดสอบสมมติฐาน ได้แก่ 
สถิติวิเคราะห์ F-test แบบการวิเคราะห์ความ
แปรปรวนทางเดียว One-way ANOVA (One-
way Analysis of Variance) ห รื อ  Brown 
Forsyth ใช้เปรียบเทียบค่าเฉลี่ยของกลุ่มตัวอย่าง
มากกว่า 2 กลุ่ม เพื่อทดสอบสมมติฐาน ด้าน อายุ 
ระดับการศึกษา อาชีพ และรายได้เฉลี่ยต่อ เดือน
และถ้าผลการทดสอบมีความแตกต่างอย่าง  มี
นัยส าคัญทางสถิติแล้วต้องท าการทดสอบเป็นราย
คู่ต่อไป เพื่อดู ว่ามี คู่ใดที่ แตกต่างกันโดยใช้วิธี 
Fisher’s Least Significant Difference (LSD) 
 
ผลการวิจัย 
        1. ผลการวิเคราะห์ข้อมูลสถานภาพของ
ผู้ตอบแบบสอบถาม พบว่า ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง 
ร้อยละ 57.75 มีอายุ 30– 40 ปี ร้อยละ 64.75 
จบการศึกษาระดับปริญญาตรี ร้อยละ 53.75 มี
ประสบการณ์การท างาน 5–10 ปี ร้อยละ 52.50 
ตามล าดับ 
        2. ผ ล ก า ร วิ เค ร า ะ ห์ ภ า ว ะ ผู้ น า ก า ร
เปลี่ยนแปลงของผูบ้ริหารโรงเรียนขนาดเล็ก สังกัด
ส านั กงานเขตพื้ นที่ การ ศึกษาประถม ศึกษา
พิษณุโลก เขต 3 โดยรวมและรายด้านอยู่ในระดับ
มาก เรียงล าดับจากมากไปน้อย ได้แก่ ด้านการ
สร้างแรงบันดาลใจ ด้านการมีอิทธิพลอย่างมี
อุดมการณ์ ด้านการค านึงถึงความเป็นปัจเจก
บุคคล และด้านการกระตุ้นทางปญัญา ซึ่งอภิปราย
ในแต่ละด้าน ดังนี ้
       ด้านการมีอิทธิพลอย่างมีอุดมการณ์ โดยรวม
อยู่ ในระดับมาก  เมื่ อพิ จารณารายข้อพบ ว่า 
ผู้บริหารประพฤติตนเปน็แบบอย่างที่ดีเป็นทีเ่คารพ
นับถือของผู้ร่วมงาน อยู่ในระดับสูงสุด รองลงมา
คือ ผู้บริหารมีความมุ่ งมั่นทุ่มเทในการปฏิบัติ
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ภารกิจ ส่วนผู้บริหารกระตุ้นให้ผู้ใต้บังคับบัญชา
ปฏิบัติงานตามวิสัยทัศน์ที่ก าหนด อยู่ในระดับ
ต่ าสุด 
       ด้านการสร้างแรงบันดาลใจ โดยรวมอยู่ใน
ระดับมาก เมื่อพิจารณารายข้อผู้บริหารแสดงถึง
ความตั้งใจอย่างแน่วแน่ในการบรรลุเป้าหมาย อยู่
ในระดับสูงสุด  รองลงมาคือ ผู้บริหารอุทิศตนต่อ
เป้ าหมายและวิสัยทัศน์ร่วมกัน  ส่วนผู้บริหาร
กระตุ้นการท างานร่วมกันแบบเป็นทีมอยู่เสมอ อยู่
ในระดับต่ าสุด 
       ด้านการกระตุ้นทางปัญญา โดยรวมอยู่ใน
ระดับมาก เมื่อพิจารณารายข้อพบว่า ผู้บริหาร
สนับสนุนให้ผู้ใต้บังคับบัญชาร่วมมือร่วมใจเพื่อ
แก้ไขปัญหาร่วมกัน อยู่ในระดับสูงสุด รองลงมาคือ 
ผู้บริหารให้ก าลงัใจครูในการคิดหาทางแก้ไขปัญหา
การท างาน ส่วนผู้บริหารส่งเสริมให้ครูได้เรียนรู้
วิธีการแก้ปัญหาอย่างสร้างสรรค์ อยู่ในระดับต่ าสุด 
       ด้ า น ก า รค า นึ งถึ งคว าม เป็ น ปั จ เจ ก
บุคคล โดยรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาราย
ข้อพบว่า ผู้บริหารช้ีแจงแนวทางและเป็นพี่เลี้ยงใน
การปฏิบัติงานแก่ครู อยู่ในระดับสูงสุด รองลงมา
คือ ผู้บริหารมุ่งสร้างปฏิสัมพันธ์ด้วยการพบปะ
พูดคุยเป็นรายบุคคล ส่วนผู้บริหารเคารพสิทธิและ
ความเป็นส่วนตัวของผู้ร่วมงาน อยู่ในระดับต่ าสุด 
         3. ผ ล การเป รียบ เที ยบก ารรั บ รู้ ข อ ง
บุคลากรครูเกี่ยวกับภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงของ
ผู้บริหารโรงเรียนขนาดเล็ก สังกัดส านักงานเขต
พื้นที่การศึกษาประถมศึกษาพิษณุโลก เขต 3 
จ าแนกตามระดับการศึกษา พบว่า ไม่แตกต่างกัน
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ เมื่อเปรียบเทียบเป็นราย
ด้าน พบว่า ไม่แตกต่างกันในทุกด้าน 
         4. ผ ล การเป รียบ เที ยบก ารรั บ รู้ ข อ ง
บุคลากรครูเกี่ยวกับภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงของ
ผู้บริหารโรงเรียนขนาดเล็ก สังกัดส านักงานเขต
พื้นที่การศึกษาประถมศึกษาพิษณุโลก เขต 3 
จ าแนกตามประสบการณ์การท างาน พบว่า ไม่
แตกต่ างกั นอย่ างมี นั ยส า คัญ ทางส ถิติ  เมื่ อ

เปรียบเทียบเป็นรายด้าน พบว่า ไม่แตกต่างกันใน
ทุกด้านเช่นกัน 
 
อภิปรายผล 
       1. ภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงของผู้บริหาร
โรงเรียนขนาดเล็ก สังกัดส านักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษาพิษณุโลก เขต 3 โดย
ภาพรวมและรายด้านทุกด้านอยู่ในระดับมาก ทั้งนี้
อาจเป็นเพราะครูผู้สอนในโรงเรียนขนาดเล็ก 
สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
พิษณุโลก เขต 3 เห็นว่าผู้บริหารมีทักษะความรู้ 
ความสามารถในการบริหารสถานศึกษา  ให้
สอดคล้องกับแนวทางการป ฏิรูปการศึกษา 
สามารถปฏิบัติ งานให้บรรลุ ได้ตามเป้ าหมาย 
กระตุ้นให้ผู้ใต้บังคับบัญชาปฏิบัติงานตามภารกิจ 
รวมถึงปฏิบัติตนเป็นแบบอย่าง มีความมุ่งมั่นทุ่มเท
ในการท างาน ท าให้เป็นที่ยอมรับของผู้ร่วมงาน 
ส่งผลให้การปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพ แสดงให้
เห็นว่าผู้บริหารโรงเรียนขนาดเล็ก สังกัดส านักงาน
เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาพิษณุโลก เขต 3 
มีภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลง จึงส่งผลให้ครผูู้สอนมี
ความคิดเห็นต่อภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงของ
ผู้บริหารโรงเรียนขนาดเล็ก สังกัดส านักงานเขต
พื้นที่การศึกษาประถมศึกษาพิษณุโลก เขต 3 อยู่
ในระดับมาก สอดคล้องกับแนวคิดของ เนตร์
พัณณา ยาวิราช (2549: 7) ที่ เสนอว่า บุคคลที่มี
ภาวะผู้น าคือ ผู้ที่มีความสามารถในการบังคับ
บัญชาบุคคลอื่น โดยได้รับการยอมรับและยกย่อง
จากบุคคลอื่น เป็นผู้ท าให้บุคคลอื่น ๆ ไว้วางใจ
และให้ความร่วมมือ ความเป็นผู้น ามีหน้าที่ในการ
อ านวยการหรือสั่ งการบังคับบัญชาโดยอาศัย
อ านาจหน้าที่  เพื่อให้การท างานบรรลุผลส าเร็จ
ตามวัตถุประสงค์และเป้าหมายที่ต้องการ และ
สอดคล้องกับแนวคิดของ แบส (Bass. 1985 : 19) 
ที่ กล่ าวว่า ภาวะผู้ น าการ เปลี่ ยนแปลงเป็ น
ปฏิสัมพันธ์ระหว่างผู้น ากับผู้ตาม ซึ่งท าให้ผู้ตาม
เกิดความเลื่อมใส ศรัทธาและจงรักภักดี เกิดความ
กระตือรือร้นในการปฏิบัติงาน ยินดีทุ่มเทในการ
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ปฏิบัติงานเพื่อให้บรรลุเป้าหมาย ซึ่งสอดคล้องกับ
ผลการวิจัยของ อุทัยวรรณ ฝอยหิรัญ (2551: 66) 
ที่พบว่าภาวะผู้น าของผู้บริหารสถานศึกษาข้ัน
พื้นฐาน สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาชลบุรี 
เขต 1 ด้านการสร้างบารมีอยู่ในระดับมาก ทั้งนี้
เนื่องจากผู้บริหารกระท าตนเป็นแบบอย่างในการ
อุทิศเวลา เสียสละประโยชน์ส่วนตนเพื่อประโยชน์
ส่วนรวม มีความเช่ือมั่นในตนเอง แน่วแน่ในอุดม
คติ ความเช่ือและค่านิยมของตน ให้ความส าคัญ
กับภารกิจที่ต้องปฏิบัติร่วมกัน ให้ก าลังใจและ
ความไว้วางใจในการปฏิบัติงานของผู้ร่วมงาน 
แสดงจุดยืนที่ ชัดเจนในการแสดงข้อคิดเห็นต่อ
ปัญหาที่เกิดข้ึน ปฏิบัติตนตามหลักคุณธรรมและ
จริยธรรม และเป็นแบบอย่างที่ดีแก่ผู้ร่วมงาน     
        จากการวิเคราะห์ ข้อมูลภาวะผู้น าการ
เปลี่ยนแปลงของผูบ้ริหารโรงเรียนขนาดเล็ก สังกัด
ส านั กงานเขตพื้ นที่ การ ศึกษาประถม ศึกษา
พิษณุโลก เขต 3 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า 
     1.1 ด้านการมีอิทธิพลอย่างมีอุดมการณ์ 
พบว่า ครูผู้สอนในโรงเรียนขนาดเล็ก สังกัด
ส านั กงานเขตพื้ นที่ การ ศึกษาประถม ศึกษา
พิษณุโลก เขต 3 ส่วนใหญ่เห็นว่าผู้บริหารโรงเรียน
ปฏิบัติตนเป็นแบบอย่างที่ดี เป็นที่เคารพนับถือ
ของผู้ร่วมงาน มีความมุ่งมั่นทุ่มเท และกระตุ้นให้
ผู้ใต้บังคับบัญชาปฏิบัติงานตามวิสัยทัศน์ที่ก าหนด 
โดยใช้วิธีการต่าง ๆ ที่เหมาะสม เช่น การโน้มน้าว
ให้ ครู ผู้ ส อนป ฏิบั ติ งานตาม วิสั ยทั ศน์ ที่ เป็ น
เป้ าประสงค์ในอนาคต ซึ่ งครูผู้ สอนสามารถ
ด าเนินการให้ประสบความส าเร็จตามที่ก าหนดไว้
ได้ สอดคล้องกับแนวคิดของ แกลพิน และเฮอร์
ดอน (Galpin; & Herndon. 2007: 83) ที่เสนอว่า 
การที่ผู้น าประพฤติตัวเป็นแบบอย่างหรือเป็น
โมเดลส าหรับผู้ตาม ผู้น าจะเป็นที่ยกย่องเคารพนับ
ถือ ศรัทธา ไว้วางใจ และท าให้ผู้ตามเกิดความ
ภาคภูมิใจเมื่อได้ร่วมงานกัน ผู้ตามจะพยายาม
ประพฤติปฏิบัติ เหมือนกับผู้น า และต้องการ
เลียนแบบผู้น าของเขา ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของ 
เสริม ศักดิ์  วิศาลาภรณ์  (2544: 10) ที่ เสนอว่า 

ผู้บริหารที่มีภาวะผู้น าจะสามารถน าพาองค์การ
ไปสู่ความส าเร็จ และสมาชิกในองค์กรมีความเต็ม
ใจที่ จะท างานอย่างเต็มก าลั งความสามารถ 
มากกว่าองค์กรที่ผู้บริหารไม่มีภาวะผู้น า ดังนั้นการ
ที่จะบริหารสถานศึกษาให้เกิดประสิทธิผลตาม
ความมุ่ งหมายของพระราชบัญญัติการศึกษา
แห่งชาติ ผู้บริหารต้องใช้ภาวะผู้น ากระจายความ
รับผิดชอบอย่างเป็นธรรมไปสู่ผู้ใต้บังคับบัญชาใน
หน่วยงานของตนเอง และสอดคล้องกับแนวคิด
ของ ขวัญชัย จะเกรง (2551: 25) ที่กล่าวว่า การมี
อิทธิพลอย่างมีอุดมการณ์เป็นพฤติกรรมตามความ
คาดหวังขององค์การ ซึ่งสอดคล้องกับที่ผู้บริหาร
แสดงให้เห็นเป็นแบบอย่าง สามารถกระตุ้นอารมณ์
ของผู้ร่วมงาน ให้สูงข้ึนก่อให้เกิดการเลียนแบบ
และผูกพันต่อผู้บริหาร เห็นว่า ผู้บริหารเป็นผู้มี
คุณสมบัติพิเศษ ท าให้ผู้ร่วมงานเกิดการยอมรับ 
ยกย่อง เทิดทูน เคารพนับถือ ศรัทธา ไว้วางใจและ
ภาคภูมิใจ เมื่อได้ร่วมงานกัน มีความเช่ือมั่นว่า
ผู้บริหารสามารถน าพาพวกเขาเอาชนะอุปสรรค
ต่างๆ ได้ ผู้บริหารต้องประพฤติปฏิบัติตนเป็น
แบบอย่างที่ดี เพื่อท าให้ผู้ร่วมงานรู้สึกเป็นหนึ่ง
เดียวกัน เพื่อการบรรลุเป้าหมายที่ต้องการ ดังนั้น
ผู้บริหารจึงควรเปิดโอกาสให้ผู้ที่เกี่ยวข้องมีส่วน
ร่วมในการก าหนดวิสัยทัศน์ขององค์การ ตลอดจน
แสดงวิสัยทัศน์และถ่ายทอดเป้าหมายไปสู่บุคลากร
ภายในสถานศึกษา เพื่อสร้างความรู้สึกร่วมกันใน
จุดประสงค์และการบรรลุเป้าหมายที่ต้องการ 
ผู้บริหารต้องสามารถควบคุมอารมณ์ได้ในทุก
สถานการณ์โดยเฉพาะในภาวการณ์ที่วิกฤต เพื่อ
สร้างความเช่ือมั่นแก่บุคคลากรในการฝ่าฟั น
อุปสรรคร่วมกัน เนื่องจากผู้ใต้บังคับบัญชาจะ
เลียนแบบพฤติกรรมของผู้บริหารจากการสร้าง
ความมั่นใจในตนเอง ซึ่งความเฉลียวฉลาด ความ
ตั้งใจ และความแน่วแน่ในอุดมการณ์ของผู้บริหาร 
จะช่วยสร้างความภาคภูมิใจ ความจงรักภักดี และ
ความมั่นใจให้กับบุคลากร ผู้บริหารต้องเป็น
แบบอย่างให้กับบุคลากรโดยประพฤติตนอยู่ใน
หลักศีลธรรมและมี คุณธรรมจริยธรรมในการ
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ท างาน ไม่ใช้อ านาจเพื่อประโยชน์ส่วนตนแต่ควร
จะประพฤติตนเพื่อให้เกิดประโยชน์แก่ผู้อื่นและ
เพื่อประโยชน์ของกลุ่ม ผู้บริหารต้องสร้างแรง
บันดาลใจ ตลอดจนขวัญและก าลังใจแก่บุคลากร
ในการท างาน เพื่อจูงใจให้บุคลากรปฏิบัติงานโดย
เห็นแก่ประโยชน์ขององค์การเป็นหลัก รวมถึง
แสดงความมั่นใจว่าพนักงานสามารถแก้ไขปัญหา
และเอาชนะอุปสรรคที่เกิดข้ึนได้     
     1.2 ด้านการสร้างแรงบันดาลใจ พบว่า 
บุคลากรครูในโรงเรียนขนาดเล็ก สังกัดส านักงาน
เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาพิษณุโลก เขต 3 
โดยภาพรวมเห็นว่าผู้บริหารโรงเรียนมีความเช่ือใจ 
มั่น ใจ ว่าครูจะสามารถท างานได้ส าเร็จตาม
เป้าหมาย สร้างความคาดหวังให้เป็นครูมืออาชีพ 
และโน้มน้าวจิตใจครูในการเปลี่ยนแปลงการ
กระท าเพื่อตนเอง ไปสู่การกระท าเพื่อประโยชน์
ของนักเรียน รวมถึงแสวงหาวิธีการกระตุ้นจูงใจครู
ให้ ได้ รั บ ก ารต อบ ส น อ งต่ อ ค วาม ต้ อ งก า ร
ความส าเร็จ ความต้องการอ านาจ และความ
ต้องการมิตรสัมพันธ์ ทั้งนี้อาจเป็นเพราะผู้บริหาร
สถานศึกษาเปิดโอกาสให้บุคลากร ไดแ้สดงผลงาน
ตามศักยภาพของแต่ละบุคคล  โดยกระตุ้นให้
ผู้ ร่ วมงานมีความมุ่ งมั่ นที่ จะท างานให้บรรลุ
เป้าหมาย เพื่อไปให้ถึงเป้าหมายโดยมีผู้บริหารเป็น
ตัวอย่างที่ดี ท าให้ครูผู้สอนมีก าลังใจในการท างาน 
และพร้อมจะทุ่มเทก าลงักายและก าลังใจให้กับงาน
ที่ผู้บริหารมอบหมายอย่างเต็มก าลังความสามารถ 
สอดคล้องกับแนวคิดของ อันโตนาคิด และเฮาส์ 
(Antonakis; & House. 2002: 10) ที่ เ ส น อ ว่ า 
ผู้น าจะแสดงบทบาทของตนกับผู้ตาม ที่เน้นการ
บรรลุ เป้าหมายขององค์การอย่างชัดเจน โดย
ก าหนดโครงสร้างงาน กระบวนการ และวิธีการ
ท างานอย่างละเอียด มีความคาดหวังให้ผู้ตาม
รักษามาตรฐาน  การปฏิบัติ งานให้ลุล่วงตาม
ระยะเวลา รวม ถึงควบ คุมการท างาน เพื่ อ
ประสิทธิผล หรือความส าเร็จในงาน พฤติกรรม
ของผู้น าจึงมิมุ่งใช้วิธีการท างานแบบเดิม แต่จะเข้า
ไปควบคุมและขจัดสิ่งต่าง ๆ  ที่อาจเป็นอุปสรรคต่อ

การท างาน รวมถึงค้นหาข้อผิดพลาดต่าง ๆ ที่อาจ
เกิดข้ึน เพื่อมิให้ผู้ตามมีพฤติกรรมเบี่ยงเบนไปจาก
เป้าหมาย ที่วางไว้และให้แน่ใจว่างานที่ท านั้นเกิด
ประสิทธิผลดังนั้นผู้บริหารจึงควรสร้างแรงจูงใจแก่
บุคลากร โดยเฉพาะการสร้างแรงจูงใจภายใน 
ผู้บริหารต้องสร้างเจตคติที่ดีในการท างานแก่
ผู้ร่วมงาน สร้างความคาดหวังในเป้าหมายร่วมกัน 
พัฒนาความผูกพันของตนต่อเป้าหมายในระยะ
ยาว กระตุ้นจิตวิญญาณความเป็นครู เพื่ออุทิศตน
ต่อวิสัยทัศน์และภารกิจขององค์การ สนับสนุนการ
ท างานร่วมกันแบบเป็นทีม และสร้างทีมงานโดย
ระดมความคิดเพื่อแลกเปลี่ยนเรียนรู้ อันน าไปสู่
การปฏิบัติแบบมีส่วนร่วม รวมถึงให้ค าแนะน าและ
สนับสนุนผู้ร่วมงานให้ใช้ความรู้ความสามารถ
จัดการกับปัญหาต่าง ๆ ที่เกิดข้ึนอย่างสร้างสรรค์     
     1.3 ด้านการกระตุ้นทางปัญญา พบว่า 
บุคลากรครูในโรงเรียนขนาดเล็ก สังกัดส านักงาน
เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาพิษณุโลก เขต 3 
โดยภาพรวมเห็นว่าผู้บริหารโรงเรียนส่งเสริม
สนับสนุนให้ครูเกิดมุมมองใหม่ ๆ และเลือกใช้
วิธีการใหม่  ๆ เพื่อน ามาจัดการเรียนการสอน 
ปฏิบัติงานและแก้ไขปัญหา สนับสนุนครูพัฒนา
ตนเองในวิชาชีพให้ก้าวหน้า รวมถึงประเมินผลการ
ปฏิบัติงานด้วยตนเอง กระตุ้นให้เกิดการอภิปราย
ประเด็นความคิดใหม่ ๆ เพื่อน าไปสู่การปฏิบัติตาม
ทิศทางการจัดการศึกษาของสถานศึกษา และการ
อ านวยการช่วยเหลือบุคลากรในการเรียนรู้ซึ่งกัน
และกัน สอดคล้องกับแนวคิดของ แบส (Bass. 
1985: 99) ที่เสนอว่า การกระตุ้นการใช้ปัญญา คือ 
การที่ผู้น ากระตุ้นให้ผู้ตามเกิดการเปลี่ยนแปลงใน
การตระหนักถึงปัญหาและวิธีแก้ไขโดยใช้ความคิด 
จินตนาการ ความเช่ือ ค่านิยม มากกว่าการท าให้ผู้
ตามเกิดการเปลี่ยนแปลงในทันทีการกระตุ้นการใช้
ปัญญาของ ผู้น าการเปลี่ยนแปลงจะท าให้ผู้ตาม
เกิดความรอบคอบ เกิดมโนทัศน์ เกิดความเข้าใจ
และมองปัญหาที่ประสบอยู่และแนวทางแก้ไข
ปัญหารวมถึงการใช้ความคิดและการใช้ดุลยพินิจ 
ก่อนที่จะลงมือปฏิบัติด้านการมุ่งความสัมพันธ์เป็น
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รายคน โดยรวมอยู่ในระดับมาก ทั้งนี้อาจเนื่องจาก
ผู้บริหารสถานศึกษาส่งเสริมสนับสนุนให้ผู้ร่วมงาน
ได้แสดงความสามารถ แสดงความคิดเห็นและมี
ส่วนร่วมในการแก้ปัญหา มีการพัฒนาตนเองตาม
ศักยภาพ ท าให้สถานศึกษาเกิดการพัฒนาได้ดี
ยิ่งข้ึน ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของ ควินน์ และ
คณ ะ  (Quinn; & et al. 1991: 222-252) ที่ ได้
เสนอวิธีการที่ผู้น าใช้ในการกระตุ้นปัญญาโดยการ
ใช้เหตุผล ซึ่งผู้น าจะโน้มน้าวจูงใจให้สมาชิกใช้
ความคิดอย่างอิสระ การใช้ความสัมพันธ์โดย
พยายามกระตุ้นให้ผู้ตามใช้ความคิดเชิงสร้างสรรค์ 
ผู้น าจะสนับสนุนให้ผู้ตามแสวงหาข้อมูลข่าวสาร
อย่างรอบด้านในการวิเคราะห์ทางเลือกที่ดี และ
สนับสนุนให้ผู้ตามใช้ปัญญาและความต้องการที่มี
อยู่ ในจิตใต้ส านึกผนวกกับ ข้อมูลที่ มีอยู่  เพื่ อ
วิเคราะห์และหาข้อสรุป ดังนั้นผู้บริหารควรมีการ
คิดและแก้ปัญหาอย่างเป็นระบบ มีความคิด
สร้ างส รร ค์  แสวงห าวิ ธีก าร ให ม่ เพื่ อ น าม า
ประยุกต์ใช้ในการท างาน เปิดโอกาสให้ผู้ร่วมงานมี
ส่วนร่วมในการแสดงความคิดริเริ่มใหม่ ๆ สร้าง
ก าลังใจและกระตุ้นให้ผู้ร่วมงานแสดงความคิดเชิง
เหตุผล เพื่อหาข้อสรุปที่ก่อให้เกิดประโยชน์แก่
องค์การ สร้างความร่วมมือในการพยายามเพื่อหา
แนวทางแก้ปัญหาร่วมกัน   
     1.4 ด้านการค านึงถึงความเป็นปัจเจก
บุคคล พบว่า บุคลากรครูในโรงเรียนขนาดเล็ก 
สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
พิษณุโลก เขต 3 โดยภาพรวมเห็นว่าผู้บริหาร
โรงเรียนให้ความสนใจครูแต่ละคน และท าหน้าที่
เป็ น พี่ เลี้ ย งพั ฒ นาส่ ง เส ริ ม ค รู ให้ ได้ พั ฒ น า
ความสามารถเป็นรายบุคคล ยกระดับคุณภาพของ
ครูแต่ละคนให้สูง ข้ึน โดยท าหน้าที่จัด เตรียม
ทรัพยากรที่ สนับสนุนช่วยเหลืออย่างใกล้ ชิด 
สนับสนุนครูปฏิบัติงานด้วยวิธีการใหม่ ๆ รวมถึง
ปฏิบัติต่อครูแต่ละคนอย่างเท่าเทียมกัน ท าให้ครู
เกิดความรู้ สึกที่ ดี  สอดคล้องกับ แนวคิดของ 
กระทรวงศึกษาธิการ  (2550: 10) ที่ เสนอการ
ค านึ งถึงความเป็นปัจ เจกบุคคล ว่า ผู้น าจะมี

ความสัมพันธ์เกี่ยวข้องกับบุคคล ในฐานะเป็นผู้น า
ให้การดูแลเอาใจใส่ผู้ตามเป็นรายบุคคล ท าให้ผู้
ตามรู้สึกมีคุณค่าและมีความส าคัญ ผู้น าจะเป็นโค้ช 
(Coach) และ เป็นที่ ป รึกษา (Advisor) ของผู้
ตามแต่ละคน เพื่อการพัฒนาผู้ตาม ผู้น าจะเอาใจ
ใส่เป็นพิเศษในความต้องการของปัจเจกบุคคล 
เพื่อความสัมฤทธ์ิและเติบโตของแต่ละคน ผู้น าจะ
พัฒนาศักยภาพของผู้ตามและเพื่อนร่วมงานให้
สูงข้ึน นอกจากนี้ผู้น าจะมีการปฏิบัติต่อผู้ตามโดย
การให้ โอกาสในการเรียนรู้ สิ่ ง ให ม่  ๆ  สร้ าง
บรรยากาศ ของการให้การสนับสนุน ค านึงถึง
ความแตกต่างระหว่างบุคคลในด้านความจ าเป็น
และความต้องการ ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของ 
ลอร์ด บราวน์ และไฟร์เบิร์ค (Lord; Brown.; & 
Feiberg. 1999) ที่เสนอว่า วิธีการหรือพฤติกรรมที่
ผู้น าใช้จัดความสัมพันธ์กับผู้ตามรายบุคคล ก็เพื่อ
มุ่งหวังให้ความสัมพันธ์อย่างลึกซึ้งกับผู้ตาม สร้าง
ความใกล้ชิดและความผูกพันทางอารมณ์ที่แนบ
แน่น ผลความสัมพันธ์ที่ เกิดข้ึน ผู้น าจะสามารถ
พัฒนาผู้ตามแต่ละคนที่มีแนวคิดเกี่ยวกับตนเอง
ไปสู่มุมมองใหม่ อันเป็นแนวคิดที่มุ่งผลประโยชน์
ของกลุ่มและองค์การได้ ดังนั้น ผู้น าจึงไวต่อการ
รับรู้ที่มีต่อผู้ตามด้านความคิด ความรู้สึก และ
แสดงออกอย่างลึกซึ้งถึงความห่วงใยต่อความ
ต้องการของผู้ตาม มีพฤติกรรมเป็นมิตรซึ่งสามารถ
เข้าถึงได้ง่าย และปฏิบัติต่อผู้ตามด้วยความเคารพ
ในศักดิ์ศรี รวมถึงการสร้างบรรยากาศการท างาน
ให้เอื้อต่อการพัฒนาศักยภาพของผู้ตาม ด้วยการ
เป็นผู้ฝึกสอน ผู้ให้ค าแนะน า และที่ปรึกษา ดังนั้น
ผู้บริหารควรให้ความส าคัญกับทุกคนในองค์การ 
ท าให้บุคลากรรู้สึกมีคุณค่าและมีความส าคัญกับ
องค์การ โดยผู้บริหารมีหน้าที่ เป็นที่ปรึกษา ให้
ค าแนะน าแก่ บุ คลากรแต่ละคน ส่ งเสริมให้
บุคลากรได้เรียนรู้สิ่งใหม่ ๆ เพื่อพัฒนาศักยภาพ
ของตนเอง สร้างบรรยากาศที่ดีในการท างาน
ร่วมกัน ยึดหลักความโปร่งใส มีเหตุผล ให้ก าลังใจ
ยกย่องชมเชย เข้าใจและยอมรับความแตกต่าง
ระหว่างบุคคล สร้างความสัมพันธ์ที่ดี โดยการ
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สื่อสารแบบปฏิสัมพันธ์ สนับสนุนและมอบหมาย
งานแก่บุคลากรให้ได้ใช้ความรู้ความสามารถอย่าง
เต็มที่     
 
ข้อเสนอแนะ 
        ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 
     1. ผู้บริหารโรงเรียน ควรเป็นต้นแบบการ
เปลี่ยนแปลง โดยอุทิศตนในการปฏิบัติงานที่
มุ่งเน้นผลสัมฤทธ์ิขององค์กรเป็นหลัก โดยก าหนด
วิสัยทัศน์และเป้าหมายที่ ชัดเจน ถ่ายทอดไปสู่ผู้
ปฏิบัติ และใช้กระบวนการคิดเชิงสร้างสรรค์เพื่อ
แก้ปัญหา  
     2. ผู้บริหารโรงเรียน ควรสร้างบรรยากาศ
การท างานแบบเป็นทีม โดยเปิดโอกาสให้มีการ
แลกเปลี่ยนองค์ความรู้ระหว่างบุคลากร เพื่ อ
พัฒนาสู่การเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้  สร้าง
แรงจูงใจให้ครูผู้สอนได้ใช้ความสามารถอย่างเต็มที่
ในการจัดการเรียนการสอนให้มีคุณภาพ และเปิด
โอกาสรับฟังความคิดเห็นของครูผู้สอน เพื่อการ

บริหารงานแบบมีส่วนร่วมที่มีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผล 
       ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 
     1. ควรมีการศึกษา ปัจจัยเชิงสาเหตุที่มีผล
ต่อ  ภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงของผู้บริหารสถาน 
ศึกษา  เพื่อน าข้อมูลมาใช้เป็นแนวทางในกาพัฒนา 
ภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงต่อไป 
     2. ควรมีการศึกษา  ภาวะผู้น าการเปลี่ยน 
แปลงของผู้บริหารสถานศึกษา    โดยจะศึกษาจาก 
ผู้ที่มีส่วนได้ส่วนเสียในการบริหาร  เช่น คณะกรรม 
การสถานศึกษา ผู้ปกครองนักเรียน เป็นต้น เพื่อให้  
สามารถน าผลของการวิจยัมาเผยแพรแ่ละประยุกต์ 
ใช้ให้เกิดประโยชน์ได้อย่างแท้จริง 
     3. ควรมีการศึกษา  ภาวะผู้น าการเปลี่ยน 
แปลงกับประสิทธิผลการบริหารงาน  ของผูบ้รหิาร
สถานศึกษาทั้งเชิงปรมิาณและเชิงคุณภาพ  เพื่อให้ 
เป็นแนวทางในการประยุกต์ใช้     ส าหรับผูบ้รหิาร
สถานศึกษาอื่นๆ ต่อไป
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สภาพแวดล้อมที่ท างานและกลยุทธท์ี่มีผลต่อความส าเร็จของธุรกิจการบนิ 
Task Environment and Strategy Effect to Airlines Success 

          
                   พ.ต.อ. ดร. นพดล บุรณนฏั  

                            มหาวทิยาลัยราชภัฏสวนสุนนัทา 
 
 
บทคัดย่อ 
         การวิจัยน้ีมีวัตถุประสงค์ที่จะศึกษา ความสัมพันธ์ของสภาพแวดล้อมที่ท างาน กลยุทธ์ และความพึงพอใจที่มีผลต่อ
ความส าเร็จของธุรกิจการบิน  วิธีด าเนินการวิจัยใช้การวิจัยเชิงปริมาณโดยใช้การสุ่มตัวอย่างอย่างง่าย ให้ประชาชนกลุ่มตัวอย่าง
ที่มาใช้บริการสายการบินที่ท่าอากาศยานสุวรรณภูมิจ านวน 400 รายตอบแบบสอบถามด้วยตนเองโดยใช้วิธีวิเคราะห์แบบ
ถดถอยพหุ ผลการวิจัยพบว่า ความทันสมัย ความปลอดภัย การวางแผน การปฏิบัติงาน การประชาสัมพันธ์  ความสุจริต  
และความกระตือรือร้น มีผลต่อความส าเร็จของธุรกิจการบิน   
ค าส าคัญ: สภาพแวดล้อม, กลยุทธ์, ความพึงพอใจ, ความส าเร็จ 
Abstract                          
         The purpose of this research were to study the relationship between environment, strategy, satisfaction and 
success. The population and sample size for 400 specific sampling were selected from the passenger at 
SUVANNABHUMI airport. The findings revealed success depended on modernization, safety, planning, 
operation, public relation, honesty and activist. 
Keywords: Environment, Strategy, Satisfaction, Success 
 

บทน า 
       กิจการการบินของประเทศไทยเริ่มต้นเมื่อปี 
2454 โดยระหว่างวันที่  2-8 กุมภาพัน ธ์ 2454 
นักบินชาวเบลเยี่ยมช่ือ ฟัน เดน บอร์น (Van den 
Born) ได้น าเครื่องบินออร์ วิลล์  ไรท์  (Orville 
Wright) มาบินแสดงเป็นครั้งแรกในประเทศไทยที่
สนามม้าราชกรีฑาสโมสร ปทุมวัน ( ท่าอากาศยาน
ไทยจ ากัด มหาชน, 2561 )  หลังจากนั้น ประเทศ
ไทยก็ได้มีพัฒนาการด้านการบิน เช่น การส่ง
นายทหารไปศึกษาด้านการบิน ณ ประเทศฝรั่งเศส 
ในปี 2454 การสั่งเครื่องบินชุดแรกของประเทศ
ไทย ในปี 2456  ตั้งแต่นั้นเป็นต้นมาธุรกิจการบนิก็
ได้มีการพัฒนามาโดยตลอด ท าให้เกิดธุรกิจการบิน
ภายในประเทศและธุรกิจการบินระหว่างประเทศ 
โดยมีสนามบินดอนเมืองเป็นสนามบินแห่งแรก 

        สนามบินดอนเมืองได้ถูกระงับการใช้งาน
ระยะหนึ่งและถูกเปลี่ยนเป็นสถานที่ซ่อมเครื่องบิน 
ฝึกบิน และส าหรับจอดเครื่องบินส่วนตัวของบุคคล
ส าคัญ อย่างไรก็ตาม ตั้งแต่วันที่ 25 มีนาคม พ.ศ. 
2550 เป็นต้นมา ท่ าอากาศยานดอนเมืองได้
ก ลั บ ม า ให้ บ ริ ก า ร เที่ ย ว บิ น แ บ บ ป ร ะ จ า 
(scheduled flight) เที่ ย วบิ น ใน ป ระ เท ศอี ก 
(สารานุกรมเสรี, 2561 ) ส าหรับท่าอากาศยาน
สุวรรณภูมิเป็นสนามบินนานาชาติแห่งใหม่ของ
กรุงเทพ ฯ สร้างขึ้นเพื่อทดแทนสนามบินดอนเมือง
ที่แออัด ด้วยเป้าหมายที่ต้องการให้สนามบินแห่งนี้
เป็นจุดศูนย์กลางด้านคมนาคมของทวีปเอเชีย 
พ ร้อมความทั นสมั ย  สวยงาม  แล ะมี ความ
สะดวกสบายในการเดินทางเข้าสู่ตัวเมือง ใน
ปัจจุบันนี้  สนามบินนานาชาติท่ าอากาศยาน
สุ ว ร ร ณ ภู มิ มี ฐ า น ะ เ ป็ น ส น า ม 

https://th.wikipedia.org/wiki/25_%E0%B8%A1%E0%B8%B5%E0%B8%99%E0%B8%B2%E0%B8%84%E0%B8%A1
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%9E.%E0%B8%A8._2550
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%9E.%E0%B8%A8._2550
https://www.skyscanner.co.th/flights-to/bkkt/cheap-flights-to-bangkok.html
http://www.skyscanner.co.th/airports/dmk/bangkok-don-meung-airport.html
http://www.skyscanner.co.th/airports/dmk/bangkok-don-meung-airport.html
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บินหลักของประเทศไทย เปิดให้บริการตั้งแต่ปี 
พ.ศ. 2549 และกลายเป็นหนึ่งในสนามบินที่มี
ผู้โดยสารมากที่สุดในโลกอย่างรวดเร็ว ( สนามบิน
สุวรรณภูมิ, 2561)  
       ในปัจจุบันธุรกิจสายการบินระหว่างประเทศ
เป็นธุรกิจที่มีสภาวะการแข่งขันที่รุนแรงมากข้ึน 
โดยเฉพาะธุรกิจสายการบนิต้นทุนต่ า ในช่วง 5 ปีที่
ผ่านมา ธุรกิจสายการบินต้นทุนต่ ามีการเพิ่ ม
ศักยภาพในการแข่งขันเป็นอย่างมาก เห็นได้จาก
ความสามารถในการช่วงชิงส่วนแบ่งการตลาดจาก
สายการบินที่ให้บริการเต็มรูปแบบเป็นอย่างมาก 
ประกอบกับการที่ประเทศไทยมีปัจจัยดึงดูดการ
ลงทุนจากอุปสงค์ในการท่องเที่ยวระหว่างประเทศ
ที่มีแนวโน้มเติบโตสูง และมีภูมิประเทศที่ เป็น
ศูนย์กลางการขนส่งทางอากาศ (Hub) ในภูมิภาค
เอเชียตะวันออกเฉียงใต้ ก็ยิ่งส่งผลให้สายการบิน
ในอาเซียนและสายการบินต่าง ๆ นอกเหนือจาก
อาเซี่ยนต้องการเข้ามาช่วงชิงและแข่งขันใน
ประเทศไทยเพิ่มข้ึน ดังนั้นสายการบินที่ให้การ
บริการเต็มรูปแบบจึงต้องปรับกลยุทธ์และการ
รองรับ ธุรกิจการบินเพื่ อให้สอดคล้องกับการ
แข่งขันที่เข้มข้นมากขึ้น ดังนั้นจึงต้องการศึกษาว่า
มีปัจจัยอะไรที่มีผลต่อความส าเร็จในการประกอบ
ธุรกิจของสายการบิน 
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
        การศึกษาครัง้นี้มีวัตถุประสงค์ทีจ่ะศึกษาด้าน  
สภาพแวดล้อมทีท่ างาน กลยทุธ์  และ ความพึงพอ 
ใจ   ของผู้ใช้บริการที่มผีลตอ่ความส าเร็จของธุรกจิ
การบิน 
สมมติฐานการวิจัย 

        สภาพแวดล้อมที่ท างานประกอบด้วย ความ
ทันสมัยความเช่ือมั่นและความร่วมมือ กลยุทธ์ประ 
กอบด้วย นโยบาย การวางแผนและการปฏิบัติงาน 
และ ความพึงพอใจของผู้ใช้บริการ   ประกอบด้วย 

การประชาสัมพันธ์ ความสุจริต และ  ความกระตือ 
รือร้นของพนักงาน   มีผลต่อความส าเร็จของธุรกิจ
การบิน 
ขอบเขตของการวิจัย 
       ขอบเขตของการวิจัยประกอบด้วย 
         1. ขอบเขตด้านเนื้อหา ประกอบด้วยหัวข้อ 
ทฤษฎี และ แนวคิดเกี่ยวกับความส าเร็จของธุรกิจ
การบิน สภาพแวดล้อม กลยุทธ์และความพึงพอใจ 
         2. ขอบเขตด้านประชากร ได้แก่ประชาชน
ที่มาใช้บริการสายการบินท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ 
จ านวน 400 ราย 
          3. ขอบเขตด้านตัวแปร ตัวแปรตาม ได้แก่ 
ความส าเร็จของธุรกิจการบิน    ตัวแปรอิสระได้แก่ 
สภาพแวดล้อม กลยุทธ์ และความพึงพอใจ 
          4. ขอบเขตด้านระยะเวลา ท าการเก็บรวบ 
รวมข้อมูล และสรุปผลการวิจัย ระหว่าง 1 ตุลาคม 
2560- 30 กันยายน 2561 
 
การทบทวนวรรณกรรม 
ความส าเร็จ 
         ความส าเร็จ  หมายถึงความบรรลุเป้าหมาย 
ทางธุรกิจที่ตั้งไว้ตามวัตถุประสงค์   การสร้างความ 
ส าเร็จทางธุรกิจไม่ใช่เรื่องง่าย เพราะปัจจุบันน้ีการ
แข่งขันในด้านต่าง ๆ มีมากข้ึนพร้อมกับการสือ่สาร
และเทคโนโลยีที่พัฒนาไปอย่างรวดเร็วดังนั้นจึงจะ 
ต้องท าการสร้างแรงบันดาล  ใจให้กับตัวเอง   และ
หน่วยงาน    เพื่อหาแนวทางน าไปสู่ความส าเร็จได้
อย่างถูกต้อง   ซึ่งจะประกอบด้วยแนวคิดต่าง ๆ ที่
ส าคัญดังนี้  (1)  ต้องมีความรักในธุรกิจตัวเอง  (2)   
ต้องหาค านิยามธุรกิจตัวเองให้ได้ (3) ต้องรู้จักกลุ่ม
ลูกค้า  (4) ต้องค านึงถึงคุณค่าไม่ใช่ราคา  (5 ) ต้อง
มีการเรียนรู้  และ มีการปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง (6) 
อย่าไปกลัวความล้มเหลว (7) ฟื้นตัวให้เร็วหากเกิด
ความผิดพลาด  (8) มีความเช่ือมั่น  (9)  ต้องรับฟัง    
ค าแนะน า         (10) ต้องมีการตัดสินใจที่รวดเร็ว  

http://www.skyscanner.co.th/?tPlace=TH&landingpage=seo&langid=TH
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(11) ให้ความส าคัญกับตัวเอง (12) มีคุณธรรมและ 
(13) ลองเสี่ยงเพื่อผลตอบแทนที่ดีกว่า (มันนี่ ฮับ, 
2561) และ  ส าหรับของ  Vefy (2018)  ให้ทัศนะ
เพิ่มเติมว่า     ปัจจัยส าคัญในการท าธุรกิจระหว่าง
ประเทศ    ให้ประสบความส าเร็จนั้นประกอบด้วย 
(1) การค้นหา พิสูจน์  วิเคราะห์และวิจัย (2) สร้าง
ความพึงพอใจให้แก่ลูกค้า  (3) ด าเนิน กลยุทธ์ให้มี
ประสิทธิภาพมากกว่าคู่แข่งขัน (4)  มีการประสาน 
งานกับหน่วยงานต่างๆ (5)  เรียนรู้และ สร้างความ 
คุ้นเคยกับสภาพแวดล้อม  ทางกายภาพและสภาพ 
แวดล้อมทางธุรกิจระหว่างประเทศ 
        สรุป  ความส าเร็จในการท าธุรกิจ  ประกอบ 
ด้วยปัจจัยต่าง ๆ  หลายปัจจัย ซึ่งสามารถน ามาใช้
ในการด าเนินงานได้แล้วแต่โอกาส     สถานะ และ
สถานที่   แต่ทั้งนี้ก็ต้องค านึงถึงงบประมาณในการ
ด าเนินงานให้เหมาะสม  นอกจากนัน้แล้ว      ยังมี
ปัจจัยอื่นที่เกี่ยวข้องอีก เช่น   สภาพแวดล้อมที่ท า
การ 
สภาพแวดล้อมท่ีท าการ 
        สภาพแวดล้อมที่ท าการหมายถึง    สถานที่
และอาณาบริเวณที่ให้การบริการ   สภาพแวดล้อม
ที่ท าการมีความเกี่ยวข้อง กับความส าเร็จทางธุรกิจ 
เกี่ยวกับเรื่องนี้ สายการบินแอร์เอเซียได้วางภารกิจ 
เกี่ยวกับสภาพแวดล้อมที่ท าการไว้ดังนี้   (1)   เป็น
บริษัทที่มีสภาพแวดล้อมการท างานยอดเยี่ยม โดย
มีพนักงานทุกคน   เป็นเสมือนสมาชิกในครอบครัว 
(2)สร้างช่ือเสียงให้เอเชียเป็นที่ยอมรับในระดับโลก
ด้วยตราสินค้า ASEAN (3) มุ่งมั่นให้บริการในราคา
ประหยัด เพื่อให้ทุกคนสามารถบินได้กับแอร์เอเชีย 
และ(4) รักษามาตรฐานสินค้าให้เปี่ยมด้วยคุณภาพ
อยู่เสมอ  พร้อมใช้เทคโนโลยีใหม่ ๆ เพื่อลดต้นทุน  
และยกระดับการบริการให้ดียิ่งขึ้นไป  (แอร์เอเชีย,        
2561)  ปัจจุบันน้ีสายการบินต่าง ๆ   ได้ใช้สื่อออน 
ไลน์ในการประกอบธุรกิจการบินอย่างเต็มที่ การที่
บริษัทให้ความส าคัญกับ    แคมเปญออนไลน์อย่าง

มากเพราะที่ผ่านมา 85-90%ของการจองตั๋วเครื่อง 
บินมาจากช่องทางออนไลน์  มีเพียง 10-15% ที่มา
จากตัวแทนจ าหน่าย    โดยนับว่าช่องทางออนไลน์
คือช่องทางที่ส าคัญของสายการบิน   (ผู้จัดการราย
สปัดาห์, 2561)  และจากการศึกษาของ Lynes & 
Dredge (2018)  โดยพบว่า ทัศนคติ ค่านิยม และ
ความเช่ือมั่น      มีผลกระทบกบัสภาพแวดล้อมทัง้
ภายนอกและ  ภายในในการประกอบธุรกิจการบิน 
         สรุปสภาพแวดล้อมที่ท าการ      ถือว่าเป็น
ปัจจัยที่ส าคัญประการหนึ่ง     ที่สามารถท าให้การ
ประกอบธุรกิจการบิน   สามารถด าเนินการเป็นไป
ด้วยดี     ซึ่งส่งผลไปถึงความส าเร็จของการด าเนิน 
การให้ประสบผลก าไร ซึ่งนอกจากปัจจัยดังที่กล่าว
มาแล้ว   มีปัจจัยอื่นที่เกี่ยวข้องอีกเช่นกลยุทธ์และ 
ความทันสมัยของอุปกรณ์ต่างๆ ที่ใช้ในองค์การ 

กลยุทธ์ 
        กลยุทธ์หมายถึง การมีแผนการ  หรือวิธีการ
ในการด าเนินการกลยุทธ์คืออาวุธที่มีประสิทธิภาพ 
อย่างหนึ่งในการท าธุรกิจ   ซึ่งในปัจจุบันก็มีวิธีการ
หลากหลายกลยุทธ์    ให้เลือกที่จะน ามาปรับใช้ได้
ตามความเหมาะสมกับธุรกิจ  
        กลยุทธ์  4 P ประกอบด้วย   (1)  product 
strategy  (กลยุทธ์ด้านผลิตภัณฑ์)  คือต้องระบุจุด 
เด่นของผลิตภัณฑ์เพื่อที่ต้องการจะสื่อสารให้ลูกค้า
ได้รับรู้จุดเด่น    ซึ่งการที่สามารถบอกได้ถึงจุดเด่น
ของผลิตภัณฑ์ของตัวเอง  ว่าส่งผลดีต่อผู้บริโภคได้
มากกว่าคู่แข่งมากเท่าไหร่ ก็ยิ่งจะเป็นประโยชน์ใน
การตดัสินใจซื้อสินค้าของผู้บริโภค     (2)  pricing 
strategy (กลยุทธ์ด้านราคา)  โดยจะต้องรู้ว่าราคา
เท่าไหร่จึงจะเหมาะสมกับตัวสินค้า และลูกค้ายินดี
และสามารถจ่ายได้ (3)  place strategy (กลยุทธ์
ด้านสถานที่จัดจ าหน่าย)  หมายถึงสถานที่จ าหน่าย
สินค้า โดยในจุดน้ีเราจะต้องรู้อยูก่่อนว่ากลุ่มลูกค้า
เป้าหมายคือใคร  และสามารถพบเจอพวกเขาได้ที่
ไหน   เพื่อการจะน าสินค้าไปวางจ าหน่าย ได้อย่าง
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ตรงจุด และส่งผลดีต่อยอดขายในอนาคต และ (4)  
promotion strategy   ( กลยุทธ์ด้านการส่งเสริม
การขาย)    เนื่องจากการท าโปรโมช่ันจะช่วยดึงดดู
ให้ลูกค้ารู้สึกอยากซื้อสนิค้าของเรามากข้ึน   อีกทั้ง
วิธีการนี้ยังช่วยให้สินค้าของเรา  ไดเ้ป็นที่รู้จักในวง
กว้างมากยิ่งข้ึนจากปากต่อปาก  ( Am 26, 2018) 
กลยุทธ์แบบ 4 P ต่อมาได้มีการพัฒนาเพิ่มเติมเป็น 
8 P  โดยเพิ่มองค์ประกอบต่าง เข้ามาอีกเช่น   (5)  
packaging  strategy  ( กลยุทธ์ด้านบรรจุภัณฑ์ ) 
เนื่องจากเปรียบเสมือนเป็นหน้าตาของสินค้า  เป็น
ด่านแรกที่จะดึงดูดให้ลูกค้าตัดสินใจที่จะซื้อหรือไม่
ซื้อสินค้าของคุณ   ซึ่งการที่มีบรรจุภัณฑ์ที่สวยงาม
และโดดเด่นกว่าคู่แข่ง   ก็จะยิ่งท าให้สินค้าของเรา
ได้เปรียบทางด้านการตลาดมากข้ึน (6)  personal 
strategy (กลยุทธ์การใช้พนักงานขาย) นั่นก็เพราะ 
ว่ายอดขายสินค้าจะดีหรือไม่   ส่วนหนึ่งก็ข้ึนอยู่กับ
พนักงานขายด้วยเช่นกัน   เช่นว่าจะมีศิลปะในการ
พูดแบบไหน ที่จะสามารถจูงใจลูกค้าให้สนใจในตัว
ผลิตภัณฑ์ และ ตัดสินใจซื้อได้ในที่สุด  (7) public 
relation strategy (กลยุทธ์การให้ข่าวสาร) เพราะ
โลกในยุคไร้พรมแดนดังเช่นปัจจบุันน้ี การสื่อสารที่
ดีย่อมน าไปสู่ความส าเร็จได้ไม่ยาก     นอกจากนั้น
การใช้กลยุทธ์ทางด้านข่าวสาร  ยังสามารถจะช่วย
สร้างภาพลักษณ์ที่ดีให้กับผลิตภัณฑ์และองค์กรอีก
ด้วยและ (8) power strategy(กลยุทธ์การใช้พลัง) 
โดยกลยุทธ์ข้อนี้ หมายถึงพลังอ านาจในการต่อรอง  
และ การแลกเปลี่ยนผลประโยชน์  ทางด้านการค้า 
เพื่อให้ได้ข้อเสนอที่ดีที่สุดส าหรบัการท าธุรกิจ (Pro 
Soft, CRM, 2018) 
        สรุป   กลยุทธ์ที่ดีและถูกต้องกับจังหวะและ
เวลาในการด าเนินการทางธุกิจ    ย่อมส่งผลที่ดีต่อ
บริษัทให้สามารถด าเนินการทางธุรกิจเป็นไปด้วยดี 
แต่กลยุทธ์ที่ดีนั้น  ก็ย่อมขึ้นอยู่กับวิสัยทัศน์ของผู้มี
อ านาจขององค์กรในขณะนั้น   ซึ่งนอกจากกลยุทธ์
ในการด าเนินการทางธุรกิจแล้ว   ก็ยังมีปัจจัยอื่นที่

เกี่ยวข้องอีก ที่ต้องกล่าวถึง เช่นนโยบายและความ 
พึงพอใจของผู้ใช้การบริการ 

ความพึงพอใจ 
        ความพึงพอใจ  หมายถึงความชอบพอ หรือ
ความพอใจในการใช้บริการ การบริการที่ดีสามารถ 
ที่ท าให้ลูกค้ามีความพึงพอใจได้    ซึ่งประกอบด้วย
ปัจจัยต่างๆ ที่ส าคัญดังต่อไปนี้ (1) ผู้รับบริการต้อง 
มาก่อนเสมอ หมายถึงต้องค านึงถึงผู้รับบรกิารกอ่น
สิ่งอื่นใด  (2)  ผู้รับบริการถูกเสมอไม่ว่าผู้รบับริการ
จะพูดหรือจะท าอย่างไรต้องไม่โต้แย้งเพื่อยืนยันว่า
ผู้รับบริการผดิและ (3 ) การให้บริการด้วยความยิ้ม
แย้มแจ่มใส  เพื่อให้ผู้รับบริการรู้สึกอบอุ่นสบายใจ 
(การจัดการความรู้, 2561) 
        จากผลการวิจัย   พบว่า  ความพึงพอใจโดย 
รวมของผู้โดยสารไทย ที่ มีต่อการให้บริการภายใน
ห้องรับรองช้ันธุรกิจของ บริษัท การบินไทย  จ ากดั 
(มหาชน) ณ ท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ อยู่ในระดับ
ปานกลาง  และ  ผู้โดยสารชาวไทย  ที่มีปัจจัยส่วน
บุคคลที่แตกต่างกัน ได้แก่ เพศ อายุ วุฒิการศึกษา 
มีระดับความพึงพอใจ    ต่อการบริการภายในห้อง
รับรองช้ันธุรกิจ  ของ  บริษัท  การบินไทย   จ ากัด  
(มหาชน) ณ  ท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ  ทุกด้านไม่
แตกต่างกันอย่างมีนัย ส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  
จากผลการวิจัยครั้งนี้   ผู้ท าวิจัยไดข้อเสนอแนะว่า    
ผู้บริหารฝ่ายบริการลูกค้าภาคพื้น ของ บริษัท การ
บินไทย จ ากัด (มหาชน) แผนกห้องรับรอง  ควรหา
มาตรการต่าง ๆ   เพื่อปรับปรุงการให้บริการอย่าง
ครอบคลุมทุกด้าน ให้สอดคล้องกับเปา้หมาย  และ 
กลยุทธ์ของบริษัทฯ  ที่มุ่งเน้นให้ความส าคัญในการ 
บริการลูกค้าเป็นหลักมากยิ่งข้ึน  โดยเฉพาะในด้าน
บุคลากร ด้านพนักงาน และ ด้านสถานที่   ส าหรับ
สภาพแวดล้อม   ที่มีค่าเฉลี่ยน้อย เพราะเมื่อมีการ 
พิจารณาเป็นรายข้อ   ไดพ้บว่า  ความพึงพอใจต่อ 
จ านวนของพนักงาน   มีความเหมาะสมต่อจ านวน
ผู้โดยสารที่เข้ามาใช้บริการ   อยู่ในระดับปานกลาง  
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(ภรณ์พักตรา ศักดา,2561)และจากการศึกษา ของ 
ณัฐนุช วณิชย์กุล (2558)   ได้ศึกษาความพึงพอใจ 
ของผู้ใช้บริการชาวไทย    ที่มีต่อบริษัทการบินไทย 
พบว่า ในระดับความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อ
บริษัทการบินไทยจ ากัด (มหาชน) จ าแนกตามส่วน
โดยรวมอยู่ในระดับมากทั้งหมด   โดยที่ในด้านการ
บริการมีค่าเฉลี่ยด้านความรวดเร็วในการช่วยเหลือ
และให้บริการแก่ลูกค้าสูงสุด ด้านราคา  มีค่าเฉลี่ย
ด้านราคา เป็นไปตามข้อเท็จจริงตามที่ได้โฆษณาไว้
สูงสุด  ในด้านการจัดจ าหน่าย มีค่าเฉลี่ยด้านความ
สะดวกสบาย  ในการซื้อบัตรโดยสารผ่านทาง call 
center สูงสุด ด้านการส่งเสริมการตลาดมีค่าเฉลี่ย 
ในด้านสิทธิพิเศษ  ที่ได้รับจากการเป็นสมาชิกบัตร
รอยัล ออร์คิด พลัส (บัตรสะสมไมล์) เช่น แลกของ
รางวัล  การอัพเกรดช้ันโดยสาร การใช้ห้องรับรอง 
รางวัลห้องพักโรงแรมฯลฯสูงสุด ด้านพนักงานสาย 
การบิน  มีค่าเฉลี่ย   ด้านพนักงานมีความรู้เป็นมือ
อาชีพ  แก้ไขปัญหาได้ดีสูงสุด   ด้านรูปลักษณ์ภาย 
นอกของสายการบิน มีค่าเฉลี่ยด้านความสะอาดใน
ห้องโดยสารเครื่องบินสงูสดุ  และด้านกระบวนการ 
จัดการ   มีค่าเฉลี่ยด้านการให้บริการการช่วยเหลอื
ตลอดการเดินทาง (assistant service) สูงสุด  
        สรุป  ความพึงพอใจของประชาชนในการใช้
บริการมีส่วนส าคัญกับการให้บริการ ในการด าเนิน 
การธุรกิจสายการบนิในปัจจบุันน้ี  มีการแข่งขันกัน
สูงมาก  ไม่ว่าจะเป็นด้านการให้บริการ    ด้านการ 
สื่อสารที่รวดเร็ว ด้านราคาที่ถูกกว่าคู่แข่ง สิ่งต่าง ๆ 
เหล่าน้ีถือว่าเป็นปัจจัยที่ส าคัญอย่างยิ่ง  ที่จะท าให้
บริษัทสามารถอยู่รอดและ สามารถด าเนินการทาง
ธุรกิจได้ประสบผลส าเร็จ   แต่อย่างไรก็ตามในการ
สร้างความพึงพอใจให้กับลูกค้าได้      ซึ่งมีปัจจัยที่
ส าคัญ  อีกประการหนึ่งที่จ าเป็นเช่นกัน  ได้แก่การ
ประชาสัมพันธ์ 
 

วิธีด าเนินการวิจัย 
ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
       1. ประชากรท่ีใช้ในการวิจัย กลุ่มตัวอย่าง
ได้แก่ประชาชนขาวไทยที่มาใช้บริการสายการบนิที่
ท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ  เหตุผลที่ เลือกพื้นที่
ดังกล่าวเนื่องจากว่าท่าอากาศยานสุวรรณภูมิเป็น
ท่าอากาศยานที่ใหญ่ที่สุดของประเทศไทย 
       2. กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัย เนื่องจาก
ประชากรเป้าหมายในการวิจัยครั้งนี้มีจ านวนมาก
เกินกว่าที่ผู้วิจัยจะท าการเก็บข้อมูลได้ครบ ผู้วิจัย
จึงต้องท าการสุ่มตัวอย่าง โดยใช้การสุ่มตัวอย่าง
อย่างง่าย (simple random  sampling)  เหตุผล
ที่ใช้การเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบนี้เพราะมีความ
สะดวก ประหยัดเวลาและค่าใช้จ่ าย  ได้กลุ่ ม
ตัวอย่าง จ านวน 400 ราย โดยการค านวณ ตาม
สูตร ทาโรยามาเน โดยให้ประชาชนที่มาใช้บริการ
ตอบแบบสอบถามด้วยตนเอง (Yamane, 1967)  
เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย       
        เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ประกอบไป
ด้วย แนวทางการวิจัยเชิงปริมาณ (quantitative 
approach) ท าการส ารวจความคิดเห็นด้วยวิธีการ
แจกแบบสอบถามในประเด็นต่าง ๆ เกี่ยวกับ
ความส าเร็จของธุรกิจการบิน สภาพแวดล้อม กล
ยุทธ์ และความพึงพอใจ ท าการเก็บรวบรวมข้อมูล
โดยใช้ผู้ช่วยภาคสนามเป็นผู้ด าเนินการ ค าถามแต่
ละชุด จะเป็นค าถามชนิดปลายปิด ผู้ตอบค าถาม
เพียงแต่เขียนคะแนนลงในช่องคะแนนที่ต้องการ
เท่านั้น แล้วจึงน าข้อมูลดังกล่าวมาวิเคราะห์ โดย
ใช้ วิ ธีก าร วิ เค ราะห์ ถดถอยพ หุ แบบ เชิ ง ช้ั น 
(hierarchical regression analysis) ส าหรับการ
สร้างมาตรวัดในส่วนที่เกี่ยวข้องต่อทัศนคติ ผู้วิจัย
ได้ใช้การให้คะแนน ตั้งแต่ 0 ถึง 10 แทนที่จะมี
เพียง 1 ถึง 5 และจะมีการกลับคะแนนส าหรับข้อ
ค าถามในเชิงลบ (negative)  
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การเก็บรวบรวมข้อมูล 
        ท าการเก็บรวบรวมข้อมูล โดยการแจก
แบบสอบถามและรวบรวมข้อมูลโดยนักศึกษาและ
อาสาสมัครจากประชาชนที่เดินทางมาใช้บริการ
สายการบินต้นทุนต่ าที่ท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ 
แต่ก่อนที่จะออกไปเก็บข้อมูลจริง ผู้วิจัยได้ท าการ
ทดสอบเครื่องมือก่อนเพื่อให้เกิดความถูกต้อง โดย
น าแบบสอบถามไปท าการทดลอง (try out) กับ
กลุ่มตัวอย่างที่ไม่ใช่ตัวอย่างจริงจ านวน 30 ราย ที่ 
ท่าอากาศยานดอนเมือง ได้ค่าสัมประสิทธ์ิอัลฟ่า 
(Cronbach’s alpha) เท่ากับ .786 
 
การวิเคราะห์ข้อมูล  
        ในการวิเคราะห์ข้อมูลผู้วิจัยใช้ เทคนิคการ
วิเคราะห์ถดถอยพหุเชิงช้ัน  ส าหรับการวิเคราะห์
ข้อมูลเพื่อศึกษาความสัมพันธ์ของแต่ละกลุ่มตัว
แปรอิสระว่ามีผลต่อตัวแปรตามมากน้อยเพียงใด  

ผลการการศึกษา ปัจจัยท่ีมีผลต่อความส าเร็จ
ของธุรกิจการบิน  
  ตาราง 1  ผลการวิเคราะห์ครั้ งแรก 
แส ด งให้ เห็ น ว่ าส ภาพ แวดล้ อ มที่ ท างาน ที่
ประกอบด้วยความทันสมัย ความปลอดภัย และ
ความร่วมมือ มีเฉพาะความความทันสมัย และ
ความปลอดภัยมีผลต่อความส าเร็จของธุรกิจการ
บิน เมื่อพิจารณาถึงปัจจัยกลยุทธ์เพิ่มเติมพบว่า 
ความทันสมัย ความปลอดภัย การวางแผน และ
การปฏิบัติงานมีผลต่อความส าเร็จของธุรกิจการ
บิน และเมื่อพิจารณาถึงปัจจัยความพึงพอใจของ
ผู้ใช้บริการเพิ่มเติมพบว่า ความทันสมัย ความ
ปลอดภัย การวางแผน การปฏิบัติ งาน การ
ประชาสัมพันธ์ ความสุจริต และความกระตือรือรน้ 
มีผลต่อความส าเร็จของธุรกิจการบินอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติ 

 
ตารางท่ี 1 ปัจจัยที่มีผลต่อความส าเร็จ (N= 400) 

 

 Independent variable       Standard regression co-efficiency  
                 กลยุทธ์          ระบบงาน        การจัดการ 
ความทันสมัย      .671***    .502***  .356*** 
ความปลอดภัย      .171***   .014**  .072*** 
ความร่วมมือ       .118   .217  .060 
นโยบาย           -.125            -.124 
การวางแผน              .412***  .350*** 
การปฏิบัติงาน               .087*  .129*** 
การประชาสัมพันธ์           .137* 
ความสุจริต         .156*** 
ความกระตือรือร้น          .030***  
    R2   .608   .721  .815 
    SEE            1.024   .937  .916 
    F         201.515         153.524        115.579 
 

หมายเหตุ * = p<.05, ** = p<.01,*** = p<.001 
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การอภิปรายผลการวิจัย 
        จากการทดสอบสมมุติฐาน พบว่า ความ
ทันสมั ย  ความปลอดภัย การวางแผน การ
ปฏิบัติงานการประชาสัมพันธ์  ความสุจริต  และ
ความกระตือรือร้น มีผลต่อความส าเร็จของธุรกิจ
การบิน ยกเว้น ความร่วมมือและนโยบาย  ที่เป็น
เช่นนี้ อ าจ เป็ น เพราะว่า ปั จจัยดั งกล่ าวเป็ น
ปัจจัยพื้นฐานที่ ผู้ ใช้บริการสายการบินทั่ วไป
ต้องการได้รับการบริการ เพื่อให้การเดินทางเป็น
อย่างสะดวก รวดเร็วและปลอดภัย   
 
ข้อเสนอแนะ 
        1. ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย  
         เนื่องจากว่า ความทันสมัย ความปลอดภัย 
การวางแผน การปฏิบัติงาน การประชาสัมพันธ์  
ความสุจริต  และความกระตือรือร้น มีผลต่อ
ความส าเร็จของธุกิจการบิน  ดังนั้นในการพัฒนา
องค์กรเพื่อให้เกิดความส าเร็จในการให้บริการสาย

การบิน บริษัทต้องเน้นถึงปัจจัยต่าง ๆตามที่กล่าว
มาแล้ว  
        2. ข้อเสนอแนะเชิงวิชาการ  

     2.1 เนื่องจากตัวแปรต่าง ๆ ตามกรอบ
แนวความคิดที่ตั้งไว้มีเพียง ความทันสมัย ความ
ปลอดภัย  การวางแผน การป ฏิบั ติ งานการ
ป ระช าสั มพั น ธ์   ค วาม สุ จ ริ ต   แ ล ะ ค วาม
กระตือรือร้น มีผลต่อความส าเร็จของธุรกิจการบิน 
ท่าน้ัน ดังนั้นจึงควรศึกษาถึงปัจจัยอื่น ๆ เพิ่มเติม
เช่น ปัจจัยด้านราคา และภาพพจน์ของบริษัท   

       2.2 ควรมีการเพิ่มเทคนิควิธี ส าหรับ
การวิเคราะห์การวิจัยเชิงปริมาณเพื่อให้เกิดความ
หลากหลาย โดยใช้โปรแกรม LISREL AMOS และ 
EQS มาร่วมวิเคราะห์แบบจ าลองสมการโครงสร้าง 
เพื่อเพิ่มเนื้อหาสาระเชิงวิชาการในรูปแบบใหม่ที่
แตกต่างในด้านการวิเคราะห์ และการประมวลผล 
เพื่อให้เป็นประโยชน์ต่อวงการวิจัยมากยิ่งข้ึน 
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ก้าวต่อไปของกฎหมายคุ้มครองผู้ถูกกระท าด้วยความรุนแรงในครอบครัว 
The Next Step of the Law on Protection of Domestic Violence Victims 
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                                                                                        คณะนิตศิาสตร์ มหาวิทยาลัยศรีปทุม 
 
 
บทคัดย่อ 
         ภายหลังการบังคับใช้พระราชบัญญัติคุ้มครองผู้ถูกกระท าด้วยความรุนแรงในครอบครัว พ.ศ. 2550 ระยะหน่ึง ได้พบ
ปัญหาหลายประการ น าไปสู่การเสนอ (ร่าง) พระราชบัญญัติคุ้มครองสวัสดิภาพบุคคลในครอบครัว พ.ศ. …… จากการศึกษา
ร่างพระราชบัญญัติดังกล่าวพบหลายประเด็นที่น่าพิจารณา ซ่ึงในที่น้ีจะยกขึ้นมาพิจารณาสามประเด็น คือ การให้ศาลมีอ านาจ
สั่งห้ามผู้กระท าความรุนแรงในครอบครัวเข้าไปในที่อยู่อาศัย หรือให้ย้ายออกจากที่พักอาศัย แม้ที่อยู่อาศัยหรือที่พักอาศัยน้ัน
เป็นของผู้กระท าหรือผู้กระท ามีสิทธิตามกฎหมายในสถานที่น้ันก็ตาม การให้อ านาจน้ีกระทบต่อสิทธิเสรีภาพของผู้กระท าใน
ฐานะที่เป็นเจ้าของทรัพย์สินเกินสมควรหรือไม่ เม่ือพิจารณาแล้วพบว่าไม่เกินสมควร เน่ืองจากกระท าไปเพื่อประโยชน์
สาธารณะ แม้จะกระทบต่อสิทธิเสรีภาพของผู้กระท า แต่ประโยชน์สาธารณะย่อมเหนือกว่าสิทธิส่วนบุคคล ประเด็นต่อมา 
กรณีผู้ถูกกระท าด้วยความรุนแรงในครอบครัวเป็นผู้สูงอายุ ควรมีมาตรการอ่ืน ๆ ในการคุ้มครองเพิ่มเติมหรือไม่  พบว่าควรมี
มาตรการอ่ืนเพิ่มเติม เช่น ให้ศาลมีอ านาจสั่งถอนคืนการให้ ด้วยเหตุที่ผู้รับการให้ได้กระท าความรุนแรงในครอบครัวต่อผู้ให้ซ่ึง
เป็นผู้สูงอายุ และประเด็นสุดท้าย การก าหนดให้ผู้พบเห็นหรือทราบการกระท าความรุนแรงในครอบครัวแจ้งต่อพนักงาน
เจ้าหน้าที่ แต่มิได้ก าหนดบทลงโทษหรือมาตรการใด ๆ แก่ผู้ที่ไม่แจ้ง บทบัญญัติที่ให้แจ้งน้ีเพียงพอแล้วหรือไม่ที่จะท าให้ทุกคน
ในสังคมตระหนักว่าตนเป็นส่วนหน่ึงที่จะต้องร่วมกันแก้ไขปัญหาดังกล่าว พบว่ายังไม่เพียงพอ รัฐควรร่วมมือกับทุกภาคส่วนใน
การให้ความรู้และจัดกิจกรรมรณรงค์ต่อต้านการกระท าความรุนแรงในครอบครัวอย่างต่อเน่ือง 
 
ค าส าคัญ: ความรุนแรงในครอบครัว, ผูถู้กกระท าด้วยความรุนแรง, การคุ้มครองสวัสดิภาพ 
 
Abstract 
         After enforcement of the Protection of Domestic Violence Victims Act B.E.  2550 for a period, there 
have been several problems found.  Therefore, public sector strives to solve them by proposing of the 
Drafting Welfare Protection of Person in the Family Act B.E.  . . . . . .  There are considerable issues uncovered 
from studying such drafting act.  In this paper, it is going to raise three significant issues to study .  First, 
according to the drafting act, the court shall have the power to prescribe for prohibiting person who 
commits domestic violence entering or moving out of the dwelling or residence, even though that person 
is the owner or has the legal right on it. This empowerment should be considered whether it is unreasonable 
affecting to the right and liberty of such person as the owner or not? This study finds out that it is reasonable 
because this drafting act was done for the sake of public benefit which has an advantage over individual 
benefit.  Next issue, when victim of domestic violence is an elderly person, should there be any other 
additional protection measures to the drafting act? It recommends that the following measure should be 
added, i.e., the court shall have the power to order to revoke the gift because the donee commits domestic 
violence against the elderly donor. Finally, any person who witnesses or knows the act of domestic violence 
shall notify the competent officers, but there is no provision of any punishment or measure for the person 
who does not act as prescribed by this drafting act.  Is the provision regarding to the notification sufficient 
for raising awareness of everyone to take parts of this solution together? It shows that this issue is not  
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fulfilled.  Public sector should continually co-  operate with all sectors nationwide to provide knowledge 
and raise the campaign, “anti-domestic violence”. 

 
Keywords: domestic violence, victims of violence, welfare protection 

 
 
บทน า 
        ครอบครัวเป็นหน่วยที่เล็กที่สุดในสังคม แต่
มีความส าคัญที่สุด เป็นจุดเริ่มต้นในการบ่มเพาะ
เด็กและเยาวชนให้เติบโตข้ึนเป็นประชากรที่มี
คุณภาพของประเทศต่อไป หากสถาบันครอบครัว
เข้มแข็งย่อมน าไปสู่สังคมที่สงบสุข ก้าวหน้า และ
มั่นคง แต่หากสถาบันครอบครัวอ่อนแอ ย่อมส่งผล
กระทบในทางลบไปถึงสังคมและประเทศชาติด้วย 
สาเหตุส าคัญประการหนึ่งทีท่ าให้สถาบันครอบครวั
อ่อนแอคือปัญหาความรุนแรงในครอบครัว รัฐได้
พยายามแก้ไขปัญหาดังกล่าว วิธีหนึ่งในการแก้ไข
คือ การตราพระราชบัญญัติคุ้มครองผู้ถูกกระท า
ด้วยความรุนแรงในครอบครัว พ.ศ. 2550 ออก
บังคับใช้ เมื่อบังคับใช้กฎหมายฉบับนี้ไประยะหนึ่ง
ได้พบปัญหาและอุปสรรคหลายประการ (มาตา
ลักษณ์ ออรุ่งโรจน์, อัครวัฒน์ เลาวัณย์ศิริ, จารุ
ประภา รักพงษ์, สาวตรี สุขศรี และอุมาภรณ์ ศรี
สุทธ์ิ, 2557, หน้า (1)) จนน าไปสู่การแก้ไขโดยการ
เสนอ (ร่าง) พระราชบัญญัติคุ้มครองสวัสดิภาพ
บุคคลในครอบครัว พ.ศ. …… บทความนี้ขอเสนอ
ข้อน่าพิจารณาบางประเด็นจากร่างกฎหมายฉบับ
ดังกล่าว   
  
ความหมายของ “ความรุนแรงในครอบครัว” 
        พระราชบัญญัติคุ้มครองผู้ถูกกระท าด้วย
ความรุนแรงในครอบครัว พ.ศ.  2550 ได้ ให้
ความหมายของความรุนแรงในครอบครัวไว้ดังนี้ 

“ความรุนแรงในครอบครัว” หมายความ
ว่า การกระท าใด ๆ โดยมุ่งประสงค์ให้เกิดอันตราย
แก่ร่างกาย จิตใจ หรือสุขภาพ หรือกระท าโดย
เจตนาในลักษณะ     ที่น่าจะก่อให้เกิดอันตรายแก่ 

ร่างกาย จิตใจ หรือสุขภาพของบุคคลในครอบครัว 
หรือบังคับหรือใช้อ านาจครอบง าผิดคลองธรรมให้
บุคคลในครอบครัวต้องกระท าการ ไม่กระท าการ 
หรือยอมรับการกระท าอย่างหนึ่งอย่างใด         โดย
มิชอบ แต่ไม่รวมถึงการกระท าโดยประมาท” 
        ศ.นพ.รณชัย คงสกนธ์ ได้ให้ความหมายของ
ความ รุ น แ ร ง ในคร อบครั ว ไ ว้ ดั ง นี้   “ เ ป็ น
ปรากฏการณ์ที่บุคคลใช้ก าลังท าให้ผู้อื่นบาดเจ็บ 
การท าลายทรัพย์สินของผู้อื่น หรือการข่มขู่ว่าจะ
ท าร้ายให้ผู้อื่นบาดเจ็บ หรือข่มขู่ว่าจะท าลาย
ทรัพย์สินของผู้อื่น การใช้ก าลังบังคับ กักขัง หน่วง
เหนี่ยว และการรุกรานสิทธิหรือเสรีภาพส่วนบคุคล 
รวมทั้งการปล่อยปละละเลยไม่ให้การดูแลเอาใจใส่
ในด้านปัจจัยสี่และการดูแลยามเจ็บป่วย เป็นต้น” 
(รณชัย คงสกนธ์ และสมพร โชติวิทยธารากร, 
2561, หน้า 10)    
 
รูปแบบของความรุนแรงในครอบครัว 
        ความรุนแรงในครอบครัวนั้นอาจเกิดข้ึนได้
ทั้งความรุนแรงต่อคู่สมรส ความรุนแรงต่อเด็กหรือ
การทารุณกรรมเด็ก และความรุนแรงต่อผู้สูงอายุ 
โดยรูปแบบของความรุนแรงอาจจ าแนกได้ดังนี้ 
(สุดสงวน สุธีสร, 2551) 

- ความรุนแรงต่อคู่สมรส คือ การท าร้าย
จิตใจ การมุ่งจะท าร้ายร่างกาย การท าร้ายร่างกาย  

- ความรุนแรงต่อเด็กหรือการทารุณกรรม
เด็ก คือ การทารุณทางร่างกาย การทารุณทาง
จิตใจ การปล่อยปละละเลยทางร่างกายไม่เลี้ยงดู
อย่างพอเพียง การทารุณทางเพศ  
- ความรุนแรงต่อผู้สงูอายุ คือ    ทางร่างกาย ทาง
เพศ ทางจิตใจหรืออารมณ์      ทางการเงิน การ
ทอดทิ้ง 
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การแก้ไขปัญหาโดยพระราชบัญญัติคุ้มครอง
ผู้ถูกกระท าด้วยความรุนแรงในครอบครัว พ.ศ. 
2550 
        ปัญหาความรุนแรงในครอบครัวอาจเกิดข้ึน
ได้กับทุกคน ทั้งในฐานะที่เป็นผู้กระท าหรือผู้ที่ถูก
กระท าไม่ว่าจะเป็นเพศ วัย ชนชาติ ศาสนาใด มี
การศึกษา มีสถานะอยู่ในชนช้ันใดของสังคมก็ตาม 
ปัจจุบันปัจจัยต่าง ๆ  ที่เป็นสาเหตุของการใช้ความ
รุนแรง ทั้งด้านเศรษฐกิจ เช่น ปัญหาการว่างงาน 
ความยากจน ด้านสังคมแวดล้อม เช่น การติดสาร
เสพติด การเผยแพร่สื่อลามกต่าง ๆ ล้วนทวีความ
รุนแรงข้ึนต่อเนื่องมาโดยตลอด 
        เนื่องจากการแก้ไขปัญหาการใช้ความ
รุนแรงในครอบครัวมีความละเอียดอ่อนซับซ้อน
เกี่ยวพันกับบุคคลใกล้ชิด มีลักษณะพิเศษแตกต่าง
จากการท าร้ายร่างกายระหว่างบุคคลโดยทั่วไป 
การใช้มาตรการทางอาญาตามประมวลกฎหมาย
อาญามาบังคับกับการกระท าด้วยความรุนแรงใน
ครอบครัวจึงไม่เหมาะสม เนื่องจากกฎหมายอาญา
มีเจตนารมณ์ที่จะลงโทษผู้กระท าความผิดมากกว่า
ที่จะแก้ไขฟื้นฟูผู้กระท าผิดหรือปกป้องคุ้มครองผู้ที่
ถูกกระท าด้วยความรุนแรงในครอบครัว ดังนั้น 
การมีกฎหมายคุ้มครองผู้ ถูกกระท าด้วยความ
รุนแรงในครอบครัวจึงมีความเหมาะสมกว่าการใช้
กระบวนการทางอาญา เพราะสามารถก าหนด
รูปแบบ วิธีการ และข้ันตอนที่มีลักษณะแตกต่าง
จากการด าเนินคดีอาญาโดยทั่วไป เพื่อให้ผู้กระท า
ความผิดมีโอกาสกลับตัวและยับยั้งการกระท าผิด
ซ้ า รวมทั้งสามารถรักษาความสัมพันธ์อันดีใน
ครอบครัวไว้ได้ ประกอบกับเด็ก เยาวชน และ
บุคคลในครอบครัว มีสิทธิได้รับความคุ้มครองโดย
รัฐจากการใช้ความรุนแรงและการปฏิบัติอันไม่เป็น
ธรรม ด้วยเหตุผลดังกล่าว จึงได้มีการประกาศใช้
พระราชบัญญัติคุ้มครองผู้ถูกกระท าด้วยความ
รุนแรงในครอบครัว พ.ศ. 2550   
 
พระราชบัญญัติคุ้มครองผู้ถูกกระท าด้วยความ
รุนแรงในครอบครัว พ.ศ. 2550 

        พระราชบัญญัติคุ้มครองผู้ถูกกระท าด้วย
ความรุนแรงในครอบครัว พ.ศ. 2550 ได้ก าหนด
มาตรการพิเศษเพื่อแก้ไขปัญหาความรุนแรงใน
ครอบครัว เช่น ก าหนดให้ 

- การกระท าความรุนแรงในครอบครัวเปน็
ความผิดทางอาญา แต่เป็นความผิดอันยอมความ
ได้ อีกทั้งหากการกระท าความผิดฐานกระท าความ
รุนแรงในครอบครัวเป็นความผิดฐานท าร้ าย
ร่างกาย ตามประมวลกฎหมายอาญา มาตรา 295 
ด้วย ให้ความผิดฐานท าร้ายร่างกายเป็นอันตราย
แก่กายหรือจิตใจ ตามประมวลกฎหมายอาญา 
มาตรา 295 เป็นความผิดอันยอมความได้ 

-  ผู้ ถู ก ก ร ะท า ด้ ว ยความ รุ น แ ร ง ใน
ครอบครัว หรือผู้ที่พบเห็นหรือทราบการกระท า
ความรุนแรงในครอบครัวมีหน้าที่แจ้งต่อพนักงาน
เจ้าหน้าที่ เพื่อด าเนินการตามพระราชบัญญัติน้ี 

- ให้อ านาจพนักงานเจ้าหน้าที่ที่ ได้รับ
มอบหมายและศาล ที่จะก าหนดมาตรการหรือ
วิธีการเพื่อบรรเทาทุกข์ให้แก่ผู้ ถูกกระท าด้วย  
ความรุนแรงในครอบครัวตามที่จ าเป็นและสมควร  
        ภ า ย ห ลั ง จ า ก ที่ ไ ด้ มี ก า ร ป ร ะ ก า ศ ใ ช้
พระราชบัญญัติคุ้มครองผู้ถูกกระท าด้วยความ
รุนแรงในครอบครัว พ.ศ. 2550 นั้นปรากฏว่ายังมี
ปัญหาทั้งในด้านการใช้การตีความข้อกฎหมาย 
และปัญหาการปฏิบัติตามกฎหมาย (มาตาลักษณ์ 
ออรุ่งโรจน์, อัครวัฒน์ เลาวัณย์ศิริ, จารุประภา รัก
พงษ์, สาวตรี สุขศรี และอุมาภรณ์ ศรีสุทธ์ิ, 2557, 
หน้า (1)) จนได้น าไปสู่การจัดท าเสนอ (ร่าง) 
พระราชบัญญัติ คุ้มครองสวัสดิภาพบุคคลใน
ครอบครัว พ.ศ. ……… 
 
(ร่าง) พระราชบัญญัติคุ้มครองสวัสดิภาพบุคคล
ในครอบครัว พ.ศ. ……… 
        เ มื่ อพบ ว่า เกิ ดปัญหาในการบั ง คับ ใ ช้
พระราชบัญญัติคุ้มครองผู้ถูกกระท าด้วยความ
รุนแรงในครอบครัว พ.ศ. 2550 หลายประการจึง
เกิดความพยายามที่จะแก้ไขปัญหาดังกล่าว 
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กระทรวงพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ 
โดยกรมกิจการสตรีและสถาบันครอบครัว 
(ส านักงานกิจการสตรีและสถาบันครอบครวั (เดิม)) 
ได้จัดให้มีการสัมมนารับฟังความคิดเห็นและ
ประชุมร่วมกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง น าไปสู่การ
ปรับปรุ งด้ านกฎหมายด้วยการ เสนอ (ร่ าง) 
พระราชบัญญัติ คุ้มครองสวัสดิภาพบุค คลใน
ครอบครัว พ.ศ. ……… ตามข้อเสนอแนะของ
หน่วยงาน โดยมีหลักการและเหตุผลดังปรากฏใน
ร่างพระราชบัญญัติดังนี ้
        หลักการ ปรับปรุงกฎหมายว่าด้วยการ
คุ้มครองผู้ถูกกระท าด้วยความรุนแรงในครอบครัว 
        เหตุผล เนื่องจากกฎหมายที่ใช้บังคับอยู่ใน
ปัจจุบันมีปัญหาเกี่ยวกับการบั งคับใช้หลาย
ประการ ท าให้เป็นอุปสรรคในการปฏิบัติงานที่ไม่
สามารถด าเนินการให้บรรลุ เจตนารมณ์แห่ง
กฎหมาย อีกทั้งยังไม่มีกระบวนการส่งเสริมและ
พัฒนาครอบครัว การให้ความคุ้มครองสิทธิ สวัสดิ
ภาพ การบ าบัดฟื้นฟู และวิธีปฏิบัติต่อบุคคลใน
ครอบครัว ซึ่งเป็นปัญหาละเอียดอ่อนและซับซ้อน
เกี่ยวพันกับบุคคลใกล้ชิดที่มีโอกาสในการกระท า
ความรุนแรงหรือกระท าผิดซ้ าได้ ประกอบกับการ
ป้องกันและแก้ไขปัญหาดังกล่าวต้องค านึงถึงความ
สงบสุข การรักษาความสัมพันธ์อันดีของบุคคลใน
ครอบครัว และการให้โอกาสผู้กระท าความรุนแรง
ในครอบครัวได้กลับตัวกลับใจเป็นคนดีของ
ครอบครัวและสังคม จึงสมควรน ามาตรการทาง
สังคมเกี่ยวกับการส่งเสริมและพัฒนาครอบครัว 
การคุ้มครองป้องกัน และการเยียวยาบ าบัดฟื้นฟู 
มาใช้ในการแก้ไขปัญหาของบุคคลในครอบครัว
แยกต่างหากจากการใช้มาตรการทางอาญา ซึ่งจะ
น าไปสู่การป้องกันและแก้ไขปัญหาการใช้ความ
รุนแรงในครอบครัวอย่างเหมาะสมและเป็น
รูปธรรม อันสอดคล้องกับหลักการคุ้มครองสิทธิ
บุคคลในครอบครัวจากรัฐให้ปราศจากการใช้ความ
รุนแรงและการปฏิบัติอันไม่เป็นธรรม ทั้งมีสิทธิ
ได้รับการบ าบัดฟื้นฟูในกรณีที่มีเหตุดังกล่าว (กรม
กิจการสตรีและสถาบันครอบครัว, 2561) 

        ร่ างพระราชบัญญัติดังกล่าวให้ยกเลิก
พระราชบัญญัติคุ้มครองผู้ถูกกระท าด้วยความ
รุนแรงในครอบครัว พ.ศ. 2550 จึงมีผลเป็นการ
ยกเลิกความผิดฐานกระท าความรุนแร ง ใน
ครอบครัว จัดให้มีคณะกรรมการนโยบายและ
ยุทธศาสตร์ครอบครัวแห่งชาติ ให้มีศูนย์ส่งเสริม
และคุ้มครองครอบครัว ให้มีการรับรองศูนย์พัฒนา
ครอบครัวในชุมชน อีกทั้ งยังก าหนดให้มีการ
ส่งเสริมและพัฒนาครอบครัวในเรื่องต่าง ๆ เช่น 

1. ให้หน่วยงานของรัฐและรัฐวิสาหกิจ
ก าหนดแผนงาน โคร งการ  กิ จกรรม  และ
งบประมาณ เพื่อด าเนินการตามยุทธศาสตร์การ
ส่งเสริมและพัฒนาครอบครัวของบุคลากรในสังกัด
อย่างน้อยปีละหนึ่งครั้ง 

2. ให้กรมประสานงานและส่งเสริมให้
องค์กรภาคเอกชน นายจ้าง หรือเจ้าของสถาน
ประกอบการ ด าเนินการตามยุทธศาสตร์การ
ส่งเสริมและพัฒนาครอบครัวของบุคลากรในสังกัด  
        นอกจากจะมีการก าหนดการส่งเสริมและ
พัฒนาครอบครัวแล้ว ร่างพระราชบัญญัติฉบับนี้ยัง
ได้ก าหนดมาตรการคุ้มครองสวัสดิภาพไว้หลาย
ประการ เช่น 

1. กรณีเด็กอายุต่ ากว่าสิบแปดปีบริบูรณ์
กระท าความรุนแรงในครอบครัว ให้ปฏิบัติตาม
พระราชบัญญัตินี้ควบคู่ไปการด าเนินการตาม
กฎหมายว่าด้วยการคุ้มครองเด็ก หรือกฎหมายอื่น
ที่เกี่ยวข้อง โดยให้ค านึงถึงประโยชน์สูงสุดของเด็ก
เป็นส าคัญ และไม่ให้มีการเลือกปฏิบัติโดยไม่เป็น
ธรรม 

2.  ศาลอาจก าหนดให้ผู้กระท าความ
รุนแรงในครอบครัวปฏิบัติข้อใดข้อหนึ่งหรือหลาย
ข้อ เช่น 

   (1) ห้ามเสพสุรา  สิ่งเสพติดให้โทษ 
   (2) ห้ามเข้าใกล้หรือเข้าไปอยู่ในที่อาศัย

หรือครัวเรือนที่ผู้ถูกกระท าด้วยความรุนแรงใน
ครอบครัวอยู่อาศัย แม้ที่อยู่อาศัยหรือครัวเรือนนั้น
จะเป็นของผู้กระท าความความรุนแรงในครอบครัว 
ภายในก าหนดเวลาตามที่เห็นควร
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   (3)  ห้ามติดตามรังควานยังสถานที่
ท างาน หรือประกอบอาชีพ หรือการใช้ชีวิตส่วนตัว
ของผู้ถูกกระท าด้วยความรุนแรงในครอบครัว และ
ให้รวมถึงการคุกคามติดตาม การสะกดรอย การ
ถ่ายภาพ การโทรศัพท์ การส่งข้อความ ก่อให้เกิด
ความเดือดร้อนร าคาญ ไม่ ว่าจะทางตรงหรือ
ทางอ้อม ภายในก าหนดเวลาตามที่เห็นสมควร 

   (4)  ให้ย้ ายออกไปจากที่พักอ า ศัย 
อาคาร หรือสถานที่ใด ๆ ซึ่งผู้กระท าความรุนแรง
ในครอบครัวหรือผู้ถูกกระท าด้วยความรุนแรงใน
ครอบครัวได้ครอบครองหรอืพักอาศัยอยู่ ทั้งนี้ไม่ว่า
ผู้นั้นจะมีสิทธิตามกฎหมายหรือได้ใช้หรือได้รับ
ประโยชน์จากอาคารหรือสถานที่นั้นหรือไม่ก็ตาม 

   (5)  กรณีที่ผู้กระท าความรุนแรงใน
ครอบครัวได้กระท าต่อเด็กที่ตนมีหน้าที่อุปการะ
เลี้ยงดู ศาลอาจมีค าสั่ งถอนอ านาจปกครอง
ผู้กระท าความรุนแรงในครอบครัวเสียทั้งหมดหรือ
แต่บางส่วน หรือห้ามติดต่อเด็กนั้นไม่ว่าทางตรง
หรือทางอ้อม ตามระยะเวลาที่เห็นสมควรก าหนด  

3.  เ มื่ อผู้ ก ระท า ได้ป ฏิบั ติ ตามค าสั่ ง
คุ้มครองสวัสดิภาพของศาลครบถ้วนแล้ว และ
ผู้กระท าถูกด าเนินคดีอาญา ให้ความผิดนั้นมีผล
ดังนี้  

   (1) ให้ถือว่าเป็นความผิดอันยอมความ
ได้ ถ้าการกระท าความรุนแรงในครอบครัวเป็น
ความผิดอาญาที่ มีอัตราโทษตามที่ กฎหมาย
ก าหนดให้จ าคุกไม่เกินสองปี 

   (2) ในความผิดที่มีโทษทางอาญาอื่น
นอกจากที่ ก าหนดใน (1)  ให้ศาลที่ มี อ านาจ
พิจารณาพิพากษาคดีอาญารับฟังผลการปฏิบัติ
ตามค าสั่งคุ้มครองสวัสดิภาพดังกล่าว เพื่อรอการ
ลงอาญาหรือรอการก าหนดโทษตามมาตรา 56 
หรือเป็นเหตุบรรเทาโทษตามมาตรา 78 แห่ง
ประมวลกฎหมายอาญา 

   (3) ในคดีอาญาที่มีลักษณะเป็นความ
รุนแรงในครอบครัว ซึ่งผู้กระท าได้กระท าความผิด
อันเนื่องมาจากตนเองถูกกระท าซ้ าเป็นระยะ
เวลานานจนเป็นเหตุกระทบกระเทือนต่อจิตใจ

อย่างรุนแรง ศาลที่มีอ านาจพิจารณาพิพากษา
คดีอาญาจะลงโทษผู้กระท าน้ันน้อยกว่าที่กฎหมาย
ก าหนดไว้ส าหรับความผิดนั้นเพียงใดก็ได้ หรือจะ
รอการลงโทษหรือรอการก าหนดโทษตามมาตรา 
56 หรือเป็นเหตุบรรเทาโทษตามมาตรา 78 แห่ง
ประมวลกฎหมายอาญาก็ได้ 
        จากมาตรการดังกล่าวข้างต้นจะเห็นได้ว่า 
ร่างพระราชบัญญัติฉบับนี้มิได้มุ่งหมายลงโทษ
ผู้กระท าความรุนแรงในครอบครัว หากแต่มุ่ง
คุ้มครองสวัสดิภาพผู้ถูกกระท าด้วยความรุนแรง
เป็นส าคัญ ด้วยมาตรการคุ้มครองที่หลากหลาย 
บางมาตรการจะพบได้ในกฎหมายต่างประเทศ 
เช่น ญี่ปุ่น ฝรั่งเศส เป็นต้น (มาตาลักษณ์ ออ
รุ่งโรจน์, อัครวัฒน์ เลาวัณย์ศิริ, จารุประภา รัก
พงษ์, สาวตรี สุขศรี และอุมาภรณ์ ศรีสุทธ์ิ, 2557) 
 
ข้อน่าพิจารณา (ร่าง) พระราชบัญญัติคุ้มครอง
สวัสดิภาพบุคคลในครอบครัว พ.ศ. ……… 
        อย่างไรก็ตามร่างพระราชบัญญัติฉบับนี้ก็
ยั งคงมีประเด็นที่น่ าพิจารณาเพิ่ ม เติมหลาย
ประเด็น ในที่นี้จะหยิบยกข้ึนมาเพียงสามประเด็น  
        ประเด็นแรก การให้ศาลมีอ านาจสั่งห้าม
ผู้กระท าความรุนแรงในครอบครัวเข้าไปในที่อยู่
อาศัย หรือให้ย้ายออกจากที่พักอาศัย แม้ที่อยู่
อาศัยหรือที่พักอาศัยนั้นจะเป็นของผู้กระท าหรือ
ผู้กระท ามีสิทธิตามกฎหมายในสถานที่นั้นก็ตาม 
การให้อ านาจนี้จะกระทบต่อสิทธิเสรีภาพของ
ผู้กระท าในฐานะที่เป็นเจ้าของทรัพย์สินเกินสมควร
หรือไม่  
        แม้ว่าประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย์ 
รับรองให้เจ้าของทรัพย์สินมีสิทธิใช้สอยทรัพย์สิน
ของตนได้  แต่ เมื่ อพิจารณารัฐธรรมนูญแห่ง
ราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2560 ในหมวด 3 
สิทธิและเสรีภาพของปวงชนชาวไทย มาตรา 
32 ก าหนดให้บุคคลมีสิทธิในความเป็นอยู่ส่วนตัว
เกียรติยศ ช่ือเสียง และครอบครัว        อีกทั้งห้าม
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กระท าการอันเป็นการละเมิดหรือกระทบต่อสิทธิ
ดังกล่าว แต่ก็มีข้อยกเว้นคืออาศัยอ านาจตาม
บทบัญญัติแห่งกฎหมายที่ตราข้ึนเพียงเท่าที่จ าเป็น
เพื่อประโยชน์สาธารณะ มาตรา 37 ก าหนดให้
บุคคลมีสิทธิในทรัพย์สิน ขอบเขตแห่งสิทธิและการ
จ ากัดสิทธิ ให้เป็นไปตามที่กฎหมายบัญญัติ  และ
ในหมวด 6 แนวนโยบายแห่งรัฐ มาตรา 71 
ก าหนดให้รัฐพึงเสริมสร้างความเข้มแข็งของ
ครอบครัวอันเป็นองค์ประกอบพื้นฐานที่ส าคัญของ
สังคม ให้ความช่วยเหลือ เด็ก เยาวชน สตรี  
ผู้สูงอายุ คนพิการ ผู้ยากไร้ และผู้ด้อยโอกาสให้
สามารถด ารงชีวิตได้อย่างมีคุณภาพ และคุ้มครอง
ป้องกันมิให้บุคคลดังกล่าวถูกใช้ความรุนแรง หรือ
ปฏิบัติอย่างไม่เป็นธรรม รวมตลอดทั้งให้การบ าบดั 
ฟื้นฟู และเยียวยา ผู้ถูกกระท าดังกล่าว  
        การแก้ปัญหาความรุนแรงในครอบครัวโดย
ให้ศาลมีอ านาจสั่งห้ามดังกล่าวข้างต้น เป็นการ
เสริมสร้างความเข้มแข็งของครอบครัว คุ้มครอง
ป้องกันมิให้เด็ก เยาวชน สตรี ผู้สูงอายุ คนพิการ 
ถูกใช้ความรุนแรง ทั้ งยังเป็นการกระท าเพื่อ
ประโยชน์สาธารณะ เนื่องจากความรุนแรงใน

ครอบครัวก่อให้เกิดปัญหาสังคมและส่งผลเสียต่อ
ประเทศชาติ  ดั งนั้น เมื่ อ ช่ังน้ าหนักระห ว่าง
ประโยชน์สาธารณะกับสิท ธิส่ วนบุคคลแล้ว 
ประโยชน์สาธารณะย่อมเหนือกว่า 
        ประเด็นท่ีสอง กรณีผู้ถูกกระท าด้วยความ
รุนแรงในครอบครัวเป็นผู้สูงอายุ ควรมีมาตรการ
คุ้มครองอื่นใดเพิ่มเติมอีกหรือไม่ 
        ด้วยสถานการณ์ในปัจจุบันมีประชากรที่เปน็
ผู้สูงอายุเพิ่มจ านวนมากข้ึนทุกปี จากรายงาน
สถานการณ์ผู้สูงอายุไทย ในปี พ.ศ. 2559 มี
ประชากรผู้สูงอายุร้อยละ 16.5 ของประชากร
ทั้งหมด มีการคาดประมาณว่าในปี พ.ศ. 2562 จะ
มีประชากรผู้สูงอายุมากกว่าประชากรในวัยเด็ก 

(มูลนิธิสถาบันวิจัยและพัฒนาผู้สูงอายุไทย, 2560, 
หน้า 23-24) นับเป็นสถานการณ์ที่น่ากังวล หาก
เราไม่มีมาตรการในการคุ้มครองผู้สูงอายุอย่าง
เพียงพอ โดยเฉพาะอย่างยิ่งผู้สูงอายุที่ถูกกระท า
ด้วยความรุนแรงในครอบครัว เมื่อพิจารณาช่วง
อายุของผู้สูงอายุที่ได้รับความช่วยเหลือเบื้องต้น
จากปัญหาของการใช้ความรุนแรงในครอบครัวตาม
แบบ ค ร. 6 (ดขู้อมูลตัวเลขจากตารางที่1) 

 
ตารางท่ี 1  ตารางแสดงช่วงอายุของผู้ที่ได้รับความช่วยเหลอืเบื้องต้นจากความรุนแรงในครอบครัว ตามแบบ 
ค ร. 6 ป ี2556 - 2559 

ช่วงอายุ 
 

2556 2557 2558 2559 
จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 

ต่ ากว่า 18 ปี (เด็ก) 168 18.80 156 20.10 174 19.60 116 16.20 
18 - 30 ป ี(เยาวชน) 180 20.10 175 22.50 183 20.60 142 19.83 
31- 40 ปี (วัยท างาน) 187 20.90 178 22.90 170 19.14 168 23.46 
41- 50 ปี (วัยท างาน) 140 15.70 123 15.80 153 17.22 133 18.58 
51- 60 ปี (วัยท างาน) 59 6.60 46 5.90 61 6.87 71 9.92 
61 ปีขึ้นไป (ผู้สูงอายุ) 49 5.50 46 5.90 93 10.48 86 12.01 
ไม่ระบุอายุ 111 12.40 53 6.90 54 6.09 -     - 
รวม 894 100 777 100 888 100 716 100 

 
ที่มา : รายงานข้อมลูสถานการณ์ด้านความรุนแรงต่อเดก็ สตรี และความรุนแรงในครอบครัว ส าหรับการ
รายงานตามมาตรา 17 แห่งพระราชบัญญัติคุ้มครองผู้ถูกกระท าด้วยความรุนแรงในครอบครัว พ.ศ. 2550 
ประจ าปี 2556 – 2559 
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        จะเห็นได้ว่าในระหว่างปี พ.ศ. 2556-2559 
ช่วงอายุของผู้ สูงอายุที่ ได้รับความช่วยเหลือ
เบื้องต้นจากความรุนแรงในครอบครัว ตามแบบ 
คร. 6 ปี พ.ศ. 2556 มีร้อยละ 5.50 (ส านักงาน
กิจการสตรีและสถาบันครอบครัว, 2557, หน้า 37) 
ปี พ.ศ. 2557 มีร้อยละ 5.90 (กรมกิจการสตรีและ
สถาบันครอบครัว, 2558, หน้า 37) ปี พ.ศ. 2558 
มีร้อยละ 10.48 (กรมกิจการสตรีและสถาบัน
ครอบครัว, 2559, หน้า 42) ขณะที่ปี พ.ศ. 2559 
มีมากถึงร้อยละ 12.01 (กรมกิจการสตรีและ
สถาบันครอบครัว, 2560, หน้า 44) แสดงให้เห็น
แนวโน้มการกระท าความรุนแรงในครอบครัวต่อ
ผู้สูงอายุน่าจะมีปรากฏมากข้ึน ประกอบกับการ
เพิ่มของจ านวนประชากรผู้สูงอายุ  เราจึงควรให้
ความส าคัญต่อการคุ้มครองบุคคลในครอบครัวที่
เป็นผู้สูงอายุให้มากกว่าที่เป็นอยู่ 
        (ร่าง) พระราชบัญญัติคุ้มครองสวัสดิภาพ
บุคคล ในครอบครั ว  พ .ศ .  …… ได้ ค านึ ง ถึ ง
ผู้ถูกกระท าที่เป็นเด็กและสตรี เช่น กล่าวถึงกรณีที่
ผู้กระท าความรุนแรงในครอบครัวได้กระท าต่อเด็ก
ที่ตนมีหน้าที่อุปการะเลี้ยงดู ว่าศาลอาจมีค าสั่ง
ถอนอ านาจปกครองผู้กระท าความรุนแรงใน
ครอบครัวเสียทั้งหมดหรือแต่บางส่วน หรือห้าม
ติดต่อเด็กนั้นไม่ว่าทางตรงหรือทางอ้อม ตาม
ระยะเวลาที่เห็นสมควรก าหนด การน าเรื่องการ
คุ้มครองภรรยาที่สามีท าร้ายและได้ฆ่าสามี โดย
ภรรยาอยู่ในกลุ่มอาการของภรรยาที่ถูกท าร้าย 
(Battered Wife Syndrome) คือ กรณีที่ผู้กระท า
ได้กระท าความผิดอันเนื่องจากตนเองถูกกระท าซึ่ง
เป็นระยะเวลานานจนเป็นเหตุกระทบกระเทือนตอ่
จิตใจอย่างรุนแรง  (Sureeshine Phollawan, 
2015, P. 4) มาพิจารณาปรับใช้ เป็นต้น แต่ไม่ได้
ก าหนด ถึงกรณีผู้ ถู กกระท า เป็ นผู้ สู งอายุ ไ ว้
โดยเฉพาะ ซึ่งการกระท าความรุนแรงต่อผู้สูงอายุ
เป็นปัญหาส าคัญเช่นเดียวกับการกระท าความ
รุนแรงต่อเด็กและสตรี 
        รั ฐ ธ ร ร มนูญแห่ ง ร าชอ าณาจั ก ร ไทย 
พุทธศักราช 2560 ในหมวด 6 แนวนโยบายแห่งรัฐ

มาตรา 71 ก าหนดให้รัฐพึงเสริมสรา้งความเข้มแข็ง
ของครอบครัว ให้ความช่วยเหลือ เด็ก เยาวชน 
สตรี ผู้สูงอายุ คนพิการ ผู้ยากไร้ และผู้ด้อยโอกาส 
ให้สามารถด ารงชีวิตได้อย่างมี คุณภาพ และ
คุ้มครอง ป้องกันมิให้บุคคลดังกล่าวถูกใช้ความ
รุนแรง หรือปฏิบัติอย่างไม่เป็นธรรม รวมตลอดทั้ง
ให้การบ าบัด ฟื้นฟู และเยียวยา ผู้ ถูกกระท า
ดังกล่าว 
        แม้ปัจจุบันจะมีพระราชบัญญัติผู้สูงอายุ 
พ . ศ .  2546 แต่ ก า ร คุ้ ม คร อ ง ผู้ สู ง อ ายุ ต าม
พระราชบัญญัติดังกล่าวจ ากัดในลักษณะสังคม
สงเคราะห์ (คณะกรรมการปฏิรูปกฎหมาย (คปก.), 
2557, หน้า 23) ส่วนกฎหมายฉบับอื่น ๆ มิได้ให้
ความส าคัญต่อผู้สูงอายุ แม้บทบัญญัติในประมวล
กฎหมายอาญาบางมาตราจะกล่าวถึงผู้สูงอายุ เช่น 
มาตรา 398 กระท าทารุณต่อเด็ก คนป่วยเจ็บ หรือ
คนชรา เป็นต้น แต่บทบัญญัติดังกล่าวมุ่งลงโทษ
ผู้กระท าความผิดเป็นหลัก 
        การกระท าความรุนแรงในครอบครัวต่อ
ผู้สูงอายุนั้น นอกจากกระท าด้วยการละเลย 
ทอดทิ้ง กระท าความรุนแรงทางร่างกายหรือจิตใจ
แล้ว ยังมีการกระท าโดยการเอาเปรียบด้าน
ทรัพย์สิน เช่น การที่บุตรหลานยืมสิ่งของผู้สูงอายุ
ไปแล้วไม่คืนให้ หรือกรณีพ่อแม่สูงอายุได้แบ่งและ
มอบทรัพย์สินแก่ลูกหมดเรียบร้อยแล้ว และลูกไม่
พึงประสงค์ให้อยู่ในบ้าน ผู้สูงอายุจึงต้องมาอยู่  ณ 
สถานสงเคราะห์คนชรา (จิราพร เกศพิชญวัฒนา 
และ สุวิณี วิวัฒนวานิช, 2552, หน้า 4-24) 
        ในกรณีที่ ผู้ สู งอายุ ได้ โอนกรรมสิท ธ์ิใน
ทรัพย์สินของตนด้วยการให้โดยเสน่หาแก่บุคคลใน
ครอบครัว แล้วในเวลาต่อมาผู้รับการให้ได้กระท า
ความรุนแรงต่อผู้สูงอายุที่ เป็นผู้ ให้  ห ากผู้ ให้
ประสงค์จะเรียกทรัพย์สินนั้นคืน ในบางกรณีผู้ให้
อาจไม่สามารถถอนคืนการให้ได้ เนื่องจากประมวล
กฎหมายแพ่งและพาณิชย์ มาตรา 531 ได้ก าหนด
เหตุแห่งการถอนคืนการให้เพราะเหตุผู้รบัประพฤติ
เนรคุณไว้เพียง 3 กรณีเท่านั้น คือ 
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          1. ผู้รับได้ประทุษร้ายต่อผู้ให้เป็นความผิด
ฐานอาญาอย่างร้ายแรง ตามประมวลกฎหมาย
อาญา หรือ  

2. ผู้รับได้ท าให้ผู้ให้เสียช่ือเสียง หรือหมิ่น
ประมาทผู้ให้อย่างร้ายแรง หรือ 

3. ผู้รับได้บอกปัดไม่ยอมให้สิ่งของจ าเป็น
เลี้ยงชีวิตแก่ผู้ให้ ในเวลาที่ผู้ให้ยากไร้ และผู้รับยัง
สามารถที่จะให้ได้ 
        ถ้าไม่เข้ากรณีใดกรณีหนี่งใน 3 กรณีดังกลา่ว 
ผู้ให้จะไม่สามารถเรียกทรัพย์สนิที่ให้คืนจากผูร้บัได้ 
การกระท าความรุนแรงในครอบครัวบางกรณีอาจ
ไม่เข้าเหตุแห่งการถอนคืนการให้ เช่น บิดาซึ่งเป็น
ผู้สูงอายุยกที่ดินหรือทรัพย์สินอื่นใดให้แก่บุตรโดย
เสน่หา ต่อมาบุตรกระท าความรุนแรงในครอบครัว
ต่อบิดาโดยประทุษร้ายบดิา หากเป็นความผิดฐาน
อาญาที่ไม่ร้ายแรง การกระท าของบุตรนั้นก็ไม่เข้า
เหตุประพฤติเนรคุณตามประมวลกฎหมายแพ่ง
และพาณิชย์ มาตรา 531 บิดาจึงถอนคืนการให้
ไม่ได้  
        ดั งนั้นจึ งขอเสนอให้ ก าหนดมาตรการ
คุ้มครองเพิ่มเติมในร่างพระราชบัญญัตินี้ กล่าวคือ 
หากผู้ให้ที่เป็นผู้สูงอายุถูกผู้รับกระท าความรุนแรง
ในครอบครัวแล้ว ผู้ให้สามารถถอนคืนการให้นั้นได้ 
อันจะเป็นการคุ้มครองสิทธิและอ านวยความ
ยุติธรรมให้แก่ผู้สูงอายุที่ ถูกกระท า อีกทั้งเป็น
หลักประกันในชีวิตของผู้สูงอายุที่ถูกกระท าให้ได้
อยู่อย่างมีศักดิ์ศรี นอกจากนั้นยังอาจช่วยยับยั้ง
ไม่ให้มีกระท าความรุนแรงต่อผู้สูงอายุ เนื่องจาก
เกรงว่าอาจถูกถอนคืนการให้ 
        ประเด็นท่ีสาม การก าหนดให้ผู้พบเห็นหรือ
ทราบการกระท าความรุนแรงในครอบครัวแจ้งต่อ
พนักงานเจ้าหน้าที่ แต่มิได้ก าหนดบทลงโทษหรือ
มาตรการใด ๆ แก่ผู้ที่ไม่กระท าตาม บทบัญญัติที่
ให้แจ้งนี้เพียงพอแล้วหรือไม่ที่จะท าให้ทุกคนใน
สังคมตระหนักว่าตนเป็นส่วนหนึ่งที่จะต้องร่วมกัน
แก้ไขปัญหาดังกล่าว 
        (ร่าง) พระราชบัญญัติคุ้มครองสวัสดิภาพ
บุคคลในครอบครัว พ.ศ. …… ก าหนดว่า ผู้ใดพบ

เห็นหรือทราบการกระท าความรุนแรงในครอบครวั
ให้แจ้งต่อพนักงานเจ้าหน้าที่ พนักงานฝ่ายปกครอง
หรือต ารวจ ศูนย์ช่วยเหลือสังคม หรือศูนย์ส่งเสริม
และคุ้มครองครอบครัว เพื่อด าเนินการตาม
พระราชบัญญัติน้ี 
        จะเห็นได้ว่าในร่างพระราชบัญญัติดังกล่าว 
ก าหนดให้ผู้พบเห็นหรือทราบการกระท าแจ้งต่อ
พนักงานเจ้าหน้าที่แต่เพียงเท่านั้น หากผู้พบเห็น
หรือทราบนั้นไม่แจ้ง ร่างพระราชบัญญัตินี้มิได้
ก าหนดบทลงโทษหรือมาตรการใด ๆ แก่ผู้ที่ไม่แจ้ง
นั้น การที่มิได้ก าหนดโทษหรือมาตรการใด ๆ แก่ผู้
ที่ มิ ได้กระท าตามนั้นเป็นการเหมาะสมแล้ว 
เนื่องจากหากมีการก าหนดโทษจะเป็นการเพิ่ม
ภาระให้แก่ประชาชนจนเกินควร ประกอบกับ
พระราชบัญญัติคุ้มครองผู้ถูกกระท าด้วยความ
รุนแรงในครอบครัว พ.ศ. 2550 ในมาตรา 5 
ก าหนดให้เป็นหน้าที่ของผู้ถูกกระท าด้วยความ
รุนแรงในครอบครัว หรือผู้ที่พบเห็นหรือทราบการ
กระท าต้องแจ้งต่อพนักงานเจ้าหน้าที่ โดยมิได้
ก าหนดบทลงโทษส าหรับผู้ที่ไม่กระท า การตามที่
พระราชบัญญัติน้ีก าหนดให้เป็นหน้าที่ต้องแจ้ง แม้
จะมิได้มีบทลงโทษว่าหากผู้มีหน้าที่นี้ไม่กระท า
ตามที่กฎหมายก าหนดแล้วจะต้องรับโทษอย่างไร 
แต่ก็แสดงความหมายโดยนัยให้เข้าใจได้ว่า ปัญหา
เรื่องการกระท าความรุนแรงในครอบครัวไม่ใช่เรือ่ง
ส่วนตัวของบุคคลใดบุคคลหนึ่ง หากแต่เป็นหน้าที่
ของทุกคนในสังคมที่จะต้องรับรู้และเข้ามาช่วยกัน
แก้ไข   
            ภ า ย ห ลั ง จ า ก ที่ มี ก า ร ป ร ะ ก า ศ ใ ช้
พระราชบัญญัติฉบับดังกล่าวจนปัจจุบัน ซึ่งเป็น
เวลากว่า 10 ปีแล้วนั้น แต่จากการศึกษาวิจัยเรื่อง
ความรุนแรงต่อผู้หญิงและบุคคลในครอบครัวไทย
พบว่า วิธีการแก้ไขปัญหาน้ันกลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่
ใช้ความอดทน ร้อยละ 74.3 กลุ่มตัวอย่างที่ไม่ไป
ขอความช่วยเหลือจากผู้อื่น ร้อยละ 82.6 โดย
เหตุผลอันดับแรกคือรู้สึกเป็นเรื่องส่วนตัว สูงถึง
ร้อยละ 87.1 (พวงทอง เครือมังกร , อุไร บูรณ
พิเชษฐ และอุมาภรณ์ อุดมทรัพยากุล
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, 2561, หน้า 115) 
        ผลการวิจัยดังกล่าวแสดงให้เห็นว่า ยังมีคน
เป็นจ านวนมากที่มีทัศนะว่าเรื่องความรุนแรงใน
ครอบครัวเป็นเรื่องส่วนตัว เมื่อเป็นเรื่องส่วนตัว 
ผู้ถูกกระท าจึงปกปิดเรื่อง ไม่ขอความช่วยเหลือ
จากผู้อื่น ขณะที่บุคคลอื่นมักไม่ต้องการเกี่ยวข้อง
ด้วย แสดงให้เห็นว่าความพยายามกว่า 10 ปี ยังไม่
บรรลุเจตนารมณ์ ดังนั้น (ร่าง)พระราชบัญญัติ
คุ้มครองสวัสดิภาพบุคคลในครอบครัว พ.ศ. …… ที่
ก าหนดให้ผู้พบเห็นหรือทราบการกระท าแจ้งต่อ
พนักงานเจ้าหน้าที่ น่าจะยังไม่เพียงพอที่จะท าให้
ทุกคนในสังคมตระหนักว่าตนเป็นส่วนหนึ่งที่
จ ะต้ อ ง ร่ วมกั นแก้ ไขปัญหาความรุนแรงใน
ครอบครัว การเปลี่ยนแปลงทัศนคติของคนใน
สังคมไทยที่เช่ือว่าความรุนแรงในครอบครัวเป็น
เรื่องส่วนตัวนี้ไม่สามารถบรรลุผลได้ด้วยวิถีทาง
ของกฎหมายเพียงอย่างเดียว  
 
บทสรุปและเสนอแนะ 
        ปัญหาการกระท าด้วยความรุนแรงใน
ครอบครัวเป็นปัญหาส าคัญที่ไม่เพียงส่งผลกระทบ
ต่อครอบครัวเท่านั้น แต่ส่งผลต่อสังคมด้วย มีความ
พยายามใช้กฎหมายเป็นเครื่องมือในการแก้ปัญหา
และคุ้มครองผู้ ถูกกระท าด้วยความรุนแรงใน
ครอบครัวมาเป็นเวลานาน ล่าสุดมีการเสนอ (ร่าง) 
พระราชบัญญัติ คุ้มครองสวัสดิภาพบุคคลใน
ครอบครัว พ.ศ. ……… ซึ่งร่างพระราชบัญญัติฉบับ
ดังกล่าวมีประเด็นที่น่าพิจารณาบางประการ ดังนี้ 
        ประเด็นแรก การให้ศาลมีอ านาจสั่งห้าม
ผู้กระท าความรุนแรงในครอบครัวเข้าไปในที่อยู่
อาศัย หรือให้ย้ายออกจากที่พักอาศัย แม้ที่อยู่
อาศัยหรือที่พักอาศัยนั้นจะเป็นของผู้กระท าหรือ
ผู้กระท ามีสิทธิตามกฎหมายในสถานที่นั้นก็ตาม 
การให้อ านาจนี้แม้จะเป็นการกระทบต่อสิทธิ
เสรีภาพของผู้ กระท าในฐานะที่ เป็นเจ้าของ
ทรัพย์สิน แต่ประโยชน์สาธารณะย่อมเหนือกว่า
สิทธิส่วนบุคคล 

        ประเด็นที่สอง หากผู้ถูกกระท าด้วยความ
รุนแรงเป็นผู้สูงอายุควรมีมาตรการอื่นในการ
คุ้มครองเพิ่มเติม จึงขอเสนอให้เพิ่มมาตรการที่ให้
ศาลมีอ านาจสั่งถอนคืนการให้ ด้วยเหตุที่ผู้รับได้
กระท าความรุนแรงในครอบครัวต่อผู้ให้ซึ่งเป็น
ผู้สูงอายุ  
        ประเด็นที่สาม การจะท าให้ทุกคนในสังคม
ตระหนักว่าตนเป็นส่วนหนึ่งที่จะต้องร่วมกันแก้ไข
ปัญหาความรุนแรงในครอบครัว ไม่สามารถท าได้
โดยวิถีทางของกฎหมายเพียงอย่างเดียว การออก
กฎหมายที่ไม่มีบทลงโทษแก่ผู้ที่มิได้ปฏิบัติตาม 
ควรต้องมีการด าเนินการทางสังคมประการอื่น
ควบคู่ไปด้วย เพื่อให้เกิดผลในทางปฏิบัติ รัฐควร
เร่งร่วมมือกับทุกภาคส่วนในการให้ความรู้อย่าง
ต่อเนื่อง ในทุกเพศทุกวัย โดยเฉพาะอย่างยิ่งควร
ปลูกฝังและปรับทัศนคติตั้ งแต่ วัยเด็ก ควรจัด
กิจกรรมรณรงค์การไม่เห็นด้วย ไม่เพิกเฉย และไม่
กระท าความรุนแรงในครอบครัว เพื่อให้ประชาชน
ทั่วไปตระหนักว่า ความรุนแรงในครอบครัวมิใช่
เป็นเรื่องส่วนตัวของใครคนใดคนหนึ่ง แต่เป็น
ปัญหาสังคมที่ทุกคนจะต้องร่วมมือกันแก้ไข เพื่อ
ความสงบสุขของครอบครัวและสังคม 
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ความต้องการของคนรุ่นใหม่ในการเลือกซือ้ที่อยู่อาศัยในอนาคต 
The Demand of New Generations to Purchase Their Future Living Spaces 
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บทคัดย่อ 
        การวิจัยครั้งน้ี มีวัตถุประสงค์ เพื่อศึกษาความต้องการซ้ือที่อยู่อาศัยในอนาคตของคนรุ่นใหม่ในเขตกรุงเทพมหานคร 
และปริมณฑล เก็บข้อมูลจากประชาชนที่มีอายุระหว่าง 19-30 ปี อาศัยอยู่ในเขตกรุงเทพมหานคร และ ปริมณฑล จ านวน 
400 คน ผลการวิจัย พบว่า ส่วนใหญ่ต้องการบ้านเดี่ยวหรือบ้านแฝด ในโซนกรุงเทพฯชั้นใน และโซนกรุงเทพฯด้านตะวันตก มี
การก่อสร้างที่มีคุณภาพ มีระบบรักษาความปลอดภัยที่ดี และมีพื้นที่ใช้สอยลงตัว ราคาไม่เกิน 2 ล้านบาท และใกล้ที่ท างาน  
ค าส าคัญ: คนรุ่นใหม่, ความต้องการที่อยู่อาศัย, ที่อยู่อาศัยในอนาคต  
 

Abstract 
         The demand for living space or housing is growing demand and it is an important factor for new 
generations to purchase houses. The objectives of this research were to study the demand for future living 
space for new generations in Bangkok areas and its nearby areas. The   data collection was   focused on 
people with the age of 1930 years old who were living in Bangkok areas and its nearby areas. A total of 400 
people was obtained sample group for this study. The findings revealed that the majority of   the   
respondents need single house or twin house in the inner zone of Bangkok and the west zone of Bangkok. 
The majority of the respondents needed high quality of construction, with the good security   system, with 
the proper space. The price range of the house was in the range of 2 million baht. The preferred location 
was the house near their working place. 
Keywords: New generation, Demand living spaces, Future living spaces    
 

บทน า 
       ที่อยู่อาศัยนับเป็นปัจจัยส าคัญ ต่อคุณภาพ
ชีวิตของคนในสงัคม นอกจากจะเป็น ที่พกัอาศัย
แล้ว  ยังเปน็สถานที่ทีแ่สดงฐานะทางสังคมทาง
หนึ่งด้วย ในแต่ละครอบครัว การมีบ้านหนึ่งหลัง
ส าหรับการอยู่อาศัยไม่ส าคัญว่าเป็น เจ้าของหรือ
เช่าพักอาศัยก็ยังผลให้ มีคุณภาพชีวิตที่ดี และ
เหมาะสม ได้ แต่เป้าหมายของ ครอบครัวที่ยัง
ขาด กรรมสิทธิ์ในที่พักของตนเอง อาจต้องการ
เพียงบ้านสักหลัง ไว้เป็นทรัพย์สินของตนและ
เพิ่มความภาคภูมิใจ ในขณะที่บางครอบครัวอาจ
มทีี่พักอาศัยเกินพอดหีรือ เรียกได้ว่า มีเกนิกว่า

ความต้องการที่แทจ้ริงของตน ท าใหเ้กิดอปุสงค์ใน
การซื้อบ้านหลังที่สอง และหลังที่สาม ตามมา 
นอกจากนี้ ยังเกิดจากอุปสงค์บางกลุ่มที่มีการ
ย้ายถ่ินฐาน จากต่างจังหวัดเข้ามาอยู่ในเมือง
หลวง และกลุ่มนักลงทุนในตลาดอสังหาริมทรัพย์
โดยเฉพาะคอนโดมิเนียมบริเวณเส้นทาง
รถไฟฟ้า BTS  MRTและบริเวณส่วนต่อขยายสาย
ต่างๆ เข้ามาเพิ่มความต้องการที่อยู่อาศัยให้ 
มากขึ้น ด้วยเหตนุี ้ ช่วง 3-4 ปีที่ผ่านมา จ านวน
อุปทานเสนอขายเตบิโต เป็นเท่าทวีคูณ “จาก
ข้อมูลฝ่ายวิจัยและพฒันา ชองบริษัท พลสั พร็อพ
เพอร์ตี้ จ ากัด    ไดล้งภาคสนามส ารวจตลาด
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อสังหาริมทรัพย์ในพื้นที่ กรุงเทพฯและปริมณฑล 
ช่วงครั้งปีแรก 2553 พบคอนโดมิเนียมเปิดใหม่มี
จ านวนสูงข้ึนจาก ช่วงเดียวกันในปี 2552 ถึงร้อย
ละ 173 (หรือ 16,035 ยูนิต) จาก 74 โครงการ 
25,301 ยูนิต และพบอัตราการเติบโตของอปุ
สงค์ในตลาดปัจจุบันตอบรับสูงขึ้นถึงร้อยละ 176 
เมื่อเทียบกับช่วงเดียวก ันในปี 2552 มาอยู ่ที่  
22,907 ย ูน ิต  ข้อมู ลดั ง กล่ าวสะท้อนให้ เห็น
วิวัฒนาการที่อยู่อาศัยใหม่ในอนาคตที่ผู้บริโภคเริ่ม
ให้ความสนใจกับที่อยู่อาศัยขนาดเล็กเพิ่มมากขึ้น 
       ความเปลี่ยนแปลงของสังคม และปัจจัย
แวดล้อมในปัจจุบันท าให้ ผู้วิจัยมีความคิดเห็นว่า
แม้รูปแบบที่อยู่ อาศัยประเภทบ้านเดี่ยว จะยังเปน็
ที่ต้องการของผู้บริโภค ตามข้อมูลของศูนย์วิจัย
กสิกรไทย (กุมภาพันธ์ 2553) แต่ในความเป็นจริง
และการใช้ ชีวิ ตในสังคม ปัจจุบันบ้านเดี่ยวอา จไ ม่
สา ม า ร ถ ต อ บ โ จ ท ย์ ก า ร ใ ช้ ชี วิ ต ไ ด้ทั้ง ห ม ด 
แ ล ะ ไมส่ามารถซื้อเปน็ทรพัย์สนิได้ในทุกครัวเรอืน 
เพราะปัจจัยด้านฐานะทางเศรษฐกิจ นอกจากนี้ 
Magatrend (2010) ได้คาดการณ์แนวโน้มช่วง 
10-20 ป ีน ับ จ ากนี ้ ไ ด ้ก ล ่า ว ไ ว ้ส่ วนห นึ ่ง ถ ึง 
“รูปแบบครัวเรือนจะเริ่มมีแนวโน้มเล็กลง รูปแบบ
การใช้ชีวิต (life style) ของคนจะเปลี่ยนไปสู่
ความสะดวกสบายมาก ขึ ้น เป ็นต้น ผู ้วิจัยจึง
สนใจศึกษาความต้องการที ่อยู ่อาศัย โดยเน้น
ศ ึก ษ า ก ับ ก ลุ ่ม ค น  รุ่ น ใ ห ม่  ซึ่ ง อ ยู ่ใ น ก ลุ ่ม 
Generation Y ซึ่งในปัจจุบันมีจ านวนมาก เป็น
กลุ่มคนที่มีความคิด แตกต่างและมีความเช่ือมั่น
ในต นเอง โดยในอนาคตคาดว่า  ป ระชากร
กลุ ่ม นี ้จ ะ เต ิบ โต ขึ ้น  เป ็นที่มีความต้องการที่
แท้จริง (real demand) ในตลาดที่อยู่อาศัย  เพื่อ
สามารถมองเห็นแนวโน้มในอนาคตเกี่ยวกับที่อยู่
อาศัยได้ชัดเจนข้ึน และสามารถน า ผลการวิจัยนี้
ไปปรับใช้เป็น แนวทางวางแผนด้านยุทธศาสตร์
การพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม และ การพัฒนา
ด้านที่อยู่อาศัยในเขตเมือง ให้มีประสิทธิภาพสูงสดุ
ต่อไป 

 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
        เพื่อศึกษาความต้องการ ซื้อที่อยู่อาศัยใน
อนาคตของคนรุ่นใหม่ในเขตกรุงเทพมหานคร และ
ปริมณฑล 

 
ขอบเขตของการวิจัย : ศึกษาเฉพาะในเขต
กรุงเทพมหานคร และปริมณฑล 
 
การทบทวนวรรณกรรม 
   Generation Y  นิเวศน์ ธรรมะ (2552) 
ได้กล่าวถึงประชากร หรือผู้บริโภคในกลุ่มนี้ว่า  
จัดเป็นกลุ ่มที่มีอายุโตขึ้นมา อยู ่ในกลุ ่มวัยรุ ่น
เข้าสู่วัยท างาน เป็นคนที่สา ม า รถกร ะโ ดด เ ข้ า 
ไปสู ่วัยท างานไ ด้  อา จ จ ะ มีอา ยุ ตั้งแต่ 15  ปี 
ขึ้นไป  ซึ ่ง  พ่อแม่ จ ะอยู่ ใน รุ่ น Generation X  
คนกลุ่มนี้เกิดมาพร้อมกับความสับสน เนื ่องจาก
ค ร อ บ ค ร ัว ป ร ะ กอ บ ไป ด ้ว ย ค น 3 รุ ่น  คือ 
Generation B, Generation X และ Generation 
Y ซึ่งมีความคาบเกี่ยวระหว่างการใช้ เทคโนโลยทีีม่ี
อิทธิพลต่อการด ารงชีวิต ดังนั ้นคนในกลุ ่มนี ้จ ึง
เกิดมาพร้อมกับความสงสัย อย่างไรก็ตาม คน
กลุ่มGeneration Y มีความเช่ียวชาญการท่องโลก
อินเตอร์เน็ต เคเบิลทีวี และโทรศัพท์มือถือ ซึ่งท า
ให้เข้าถึงข้อมูลต่าง ๆ  ได้อย่างสะดวกรวดเร็ว  คน
ในกลุ่มนี้มกีารเลือกรับสื่อเป็นของตนเอง  
        คนในกลุ่ม Generation Y มักจะมีความ
มั่นใจในตัวเองสูงมาก  ต้องการเงินเดือนสูงๆ และ
ไม่ต้องการไตเ้ต้าการท างาน จากข้างล่างคนกลุ่มนี้
คาดหวัง เงินเดือนมากกว่าคนที่มีประสบการณ์การ
ท างานมาก่อน ชอบท างานในอาชีพอิสระ เป็น
เจ้าของธุรกิจ มีการศึกษาสูง มองว่าผู้ใหญ่มีความคิด
ล้าหลัง   
ความต้องการท่ีอยู่อาศัย (housing demand) 
        Alonso (1964: 170-171) ได้แบ่งประเภท
ของความต้องการที่อยู่อาศัย (housing demand) 
ออกเป็น 3 กลุ่มหลัก ดังนี้ 
        1.ความจ าเป็นในการมีที่อยู่อาศัย (housing 
need) มนุษย์ทุกคนมีความจ าเป็น ที่จะต้องมีที่อยู่



 

 
ปีที่ 8 ฉบับที่ 2 (กรกฎาคม-ธันวาคม 2561)                       45           Vol.8 No.2 (July–December 2018) ISSN 1905-2219 

อาศัยเนื่องจากที่อยู่อาศัยถือเป็น  ปัจจัยสี่ของชีวิต
มนุษยท์ุกคนเกิดมาแล้วต้องแสวงหาที่อยู่อาศัย ไม่
ว่าที่อยู่อาศัยนั้นจะมีคุณภาพต่ าเพียงใด หรือตนจะ
เป็นเจ้าของที่อยู่อาศัยนั้นหรือไม่ก็ตาม 
       2.ความอยากได้หรือความต้องการมีที ่อยู่
อาศัย  (housing want)   มนุษย์ทุกคนต่างก็มี
ความจ าเป็นในการ ได้รับการสนองตอบในการมี
ที่อยู่อาศัย ดังนั้นจึงอยากได้หรือต้องการมีที่อยู่
อาศัย    อย่างไม่มีที่สิ้นสดุ แม้บุคคลที่มีที่อยู่อาศัย
แล้ว แต่ไม่ได้เป็น เจ้าของกรรมสิทธ์ิ   ก็จะดิ้นรน
เพื่อให้ได้ที่อยู่อาศัยเป็นกรรมสิทธ์ิของตนเอง ส่วน
ผู้มีที่อยู่อาศัยเป็นของตนเองแล้ว ก็ยังมีความใฝฝ่ัน
ที่จะมีที่อยู่อาศัยที่มีคุณภาพดีข้ึนไปอีกตามล าดับ 
        3. ความต้องการ      ซื้อหาที่อยู่อาศัยทีมี่
อ านาจซื้อ  (housing demand)  ความอยากได้
บ้าน  หรือความใฝ่ฝันที่จะมี  ที่อยู่อาศัยเป็นของ
ตนเองนั้น  จะเป็นจริงได้ก็ต่อเมื่อบุคคลนั้นมีเงิน
พอที่จะสามารถซื้อได้ (affordability)หากไม่มีเงิน
เพียงพอความฝันน้ัน ก็เป็นพียงความต้องการไม่ใช่
ความต้องการที่มีอ านาจซื้อ    ดังนั้นความต้องการ
ซื้อหาที่อยู่อาศัย    จะหมายถึงความต้องการที่อยู่
อาศัยที่มีอ านาจซื้อ   หรือความต้องการซื้อหาบ้าน
หรือ เป็นความต้องการซื้อหาที่อยู่อาศัย  ซึ่งเท่ากบั
ความอยากไดบ้า้นบวกก าลังซื้อนั่นเอง  
 
แนวคิดเกี่ยวกับการเลือกท่ีอยู่อาศัย 
        Alonso (1964: 168)  กล่าวถึงการเลือกที่
อยู่อาศัยว่าการเลือกบริเวณพักอาศัย ในเมืองม ี
ความสัมพันธ์อย่างยิ่งกับราคาที่ดินคือในบริเวณ
ใจกลางเมือง  ที่ดินจะมีราคาสูงกว่าบริเวณอื่น ๆ 
ดังนั้นกรณีการมีที่อยู่ในเมืองต้องยอมลงทุนสูง ใน
ขณะเดียวกัน ที่ดินจะมีราคาลดลงตามระยะทาง
ที่ห่างใจกลางเมืองออกไป   ซึ่งจะมีผลท าใหร้าคาที่
พักอาศัยลดลงตามไปด้วย นอกจากราคาที่ดินยัง
แปรผัน กับค่าขนส่งอีกด้วย กล่าวคือ ผู้ที่อาศัยอยู่
ในเขตชานเมืองที่ดินราคาถูก แต่จะต้องเสีย

ค่าใช้จ่ายในการเดินทาง หรือการขนส่งสูงกว่าคนที่
อาศัยอยูใ่นใจกลางเมือง โดยมีการเลือกบริเวณพัก
อาศัยมีปัจจัยหลัก 3 ประการ ที่ต้องพิจารณาคือ 
        1.ราคาของที่อยู่อาศัย ซึ่งสัมพันธ์กับรายได้ 
และความสามารถในการจ่ายส าหรับที่อยู่อาศัย 
        2.รูปแบบของที่อยู่อาศัย ที่ก่อให้เกิดความ
พึงพอใจแก่ผู้อยู่อาศัย   ซึ่งจะสัมพันธ์กับขนาดของ
ครอบครัว และสถานภาพสมรส 
        3.ที่ตัง้ของที่อยู่อาศัย   ซึ่งจะมีความสัมพันธ์
กับสภาพแวดล้อม และระยะห่างจากที่ท างาน รวม 
ไปถึง ลักษณะทางกายภาพและ   สิ่งแวดล้อมของ
พื้นที่นั้นๆ 
 
วิธีด าเนินการวิจัย 
การวิจัยในครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ 
 
ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
        ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง ที่มีอายุระหว่าง 
19-30 ป ี     ที่อาศัยอยู่ในเขตกรุงเทพมหานคร 
และปริมณฑล จ านวน 1,372,852 คน (กรมการ
ปกครอง, 2554) 
กลุ่มตัวอย่าง 
        ประชากรที่มีอายุระหว่าง 19-30 ปี ที่อยู่ใน
เขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล     จ านวน
1,372,852  คน โดยการน ามาค านวณหาขนาด
กลุ่ม ตัวอย่างที่เหมาะสมตามสูตรของ   Yamane 
(1973)    ประมาณค่าพารามิเตอร์ด้วยความเชื่อ 
มั่นที่ระดับร้อยละ 95 ได้กลุ่มตัวอย่างจ านวน 400 
คน 
เครื่องมือท่ีใช้เก็บรวบรวมข้อมูล  
คือแบบสอบถาม 
การวิเคราะห์ข้อมูล: สถิติพรรณนา ได้แก่ ค่าความ 
ถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
 
ผลการวิจัย 
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ตารางที่ 1 ประเภทที่อยู่ที่ตอ้งการในอนาคต 

 ที่อยู่อาศัยใหม่ที่ต้องการ จ านวน    ร้อยละ 

คอนโดมิเนียม 101 25.0 
ทาวน์เฮาส์/ทาวน์โฮม  31  8.0 

บ้านเดี่ยว/บ้านแฝด 267 66.7 

อาคารพาณิชย์   1   0.3 

 
        
ผลการวิเคราะห์ความต้องการที่อยู่อาศัยในอนาคต
ของผู้ตอบแบบสอบถาม พบว่า ส่วนใหญ่ต้องการ
บ้านเดี่ยวหรือบ้านแฝด (ร้อยละ 66.7) รองลงมา 

ได้แก่ คอนโดมิเนียม ทาวน์เฮาส์หรือทาวน์โฮม 
และอาคารพาณิชย์ ตามล าดับ (ตารางที่ 1) 

 

ตารางที่ 2 จ านวนห้องนอนและห้องน้ าที่ต้องการ จ าแนกตามประเภทที่อยู่อาศัย (ร้อยละ) 

ประเภทที่อยู่อาศยั จ านวนห้องนอน 

  1 ห้อง   2 ห้อง      3 ห้อง 4 ห้อง 5 ห้องขึน้ไป 

คอนโดมิเนียม     36.6 48.5 12.9 2.0 0.0 
ทาวน์เฮาส์/ทาวน์โฮม 3.2 29.0 58.1 6.5 3.2 
บ้านเด่ียว /บ้านแฝด 1.5 18.4 44.6    27.3 8.2 
อาคารพาณิชย์ 
    ประเภทที่อยู่อาศยั 
 

 0.0 
 

  1 ห้อง 

  0.0 
 

   2 ห้อง 

      100.0 
จ านวนห้องน า้ 

     3 ห้อง 

0.0 
 

4 ห้อง 

 0.0 
 

5 ห้องขึน้ไป 
คอนโดมิเนียม 42.0 52.0   4.0 1.0 1.0 
ทาวน์เฮาส์/ทาวน์โฮม  0.0 54.8        25.8 19.4 0.0 
บ้านเดี่ยว /บ้านแฝด  1.9 36.0        31.8 18.7 11.6 
อาคารพาณิชย์  0.0  0.0 100.0   0.0  0.0 

 
        ด้านจ านวนห้องนอนในที่อยู่อาศัยของแต่ละ
ประเภท พบว่าที่อยู่อาศัยประเภทคอนโดมิเนียม 
ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ต้องการรูปแบบ 2 
ห้องนอน (ร้อยละ 48.5) รองลงมาคือ รูปแบบ 1 
ห้องนอน รูปแบบ 3 ห้องนอน และรูปแบบ 4 
ห้องนอน ที่อยู่อาศัยประเภททาวน์เฮาส์หรือทาวน์
โฮม บ้านเดี่ยวหรือบ้านแฝด และอาคารพาณิชย์ 
พบว่า ส่วนใหญ่ต้องการรูปแบบ 3 ห้องนอน (ร้อย

ละ 58.1, 44.6 และ 100 ตามล าดับ) 
        ด้านจ านวนห้องน้ าในที่อยู่อาศัยของ แต่ละ
ประเภท พบว่า ที่อยู่อาศัยประเภทคอนโดมิเนียม 
ทาวน์เฮาส์หรือทาวน์โฮม และบ้านเดี่ยวหรือบ้าน
แฝด พบว่า ส่วนใหญ่ต้องการรูปแบบ 2 ห้องน้ า 
(ร้อยละ 52.0, 54.8 และ 36.0 ตามล าดับ) ส่วนที่
อยู่อาศัยประเภทอาคารพาณิชย์ พบว่า ต้องการ
รูปแบบ 3 (ตารางที่ 2) 
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ตารางที่ 3 ท าเลที่สนใจซื้อ 
ท าเลที่สนใจซื้อ     จ านวน ร้อยละ 
กรุงเทพฯช้ันใน 94 23.5 
กรุงเทพฯด้านตะวันตก 94 23.5 
กรุงเทพฯตอนบน 85 21.3 
กรุงเทพฯด้านตะวันออก 50 12.5 
กรุงเทพฯด้านตะวันออกเฉียงเหนือ 48 12.0 
กรุงเทพฯตอนใต้ 29 7.2 

 
        ด้ านท า เลที่ สนใจซื้ อ  พบว่า  ผู้ ตอบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่สนใจในโซนกรุงเทพฯ
ช้ันใน และโซนกรุงเทพฯด้านตะวันตกเท่ากัน 
(ร้อยละ23.5) รองลงมาได้แก่ โซนกรุงเทพฯ

ตอนบน โซนกรุงเทพฯด้านตะวันออก โซน
กรุงเทพฯด้านตะวันออกเฉียงเหนือ และ โซน
กรุงเทพฯ ตอนใต้ (ตารางที่ 3) 

 
ตารางที่ 4 ความต้องการซื้อที่อยูอ่าศัยจ าแนกรายด้าน 

ความต้องการ     Mean          SD.          ระดับ 
ด้านราคา 
      ไม่เกิน 2 ล้านบาท                                                               3.553           1.213                     มาก 
      ระหว่าง 3-5 ล้านบาท                                                        3.270            1.192             ปานกลาง 
      ระหว่าง 6-8 ล้านบาท                                                          2.238            1.133                   น้อย 
      เกิน 8 ล้านบาทขึ้นไป                                                        1.698           1.055               น้อยที่สุด 
ด้านท าเล     
    ใกล้ที่ท างาน 4.103      0.938 มากที่สุด 
    ใกล้ครอบครัว  3.730      1.156 มาก 
    ใกล้รถไฟฟา้   3.648      1.094 มาก 
    ใกล้ส่ิงอานวยความสะดวก

 
 4.030

 
     0.872

 
มาก

 

    ใกล้สถานที่ส าคัญ   3.798      0.961 มาก 
    ใกล้ทางด่วน  3.848      1.026 มาก 
ด้านประเภทผลิตภัณฑ์ 
    คอนโดมิเนียม  

 
3.158 

 
     1.301 

 
ปานกลาง 

    บ้านเดี่ยว หรือ บ้านแฝด  3.988      1.125 มาก 
    ทาวน์เฮาส์หรือ ทาวน์โฮม  2.973      1.100 ปานกลาง 
    อาคารพาณิชย์ หรือ ตึกแถว  2.340      1.026 น้อย 
ด้านรปูแบบผลิตภัณฑ์    
    รูปทรงทันสมัย  3.985 0.788 มาก 
    พื้นที่ใช้สอยลงตัว   4.343 0.736 มากที่สุด 
    เน้นนวัตกรรมใหม่ๆ     3.933 0.860 มาก 
    เน้นพื้นที่สีเขียว  4.195 0.857 มาก 
    พื้นที่จอดรถเพียงพอ   3.970 0.872 มาก 
    สิง่อ านวยความสะดวกครบครัน (สระว่ายน้ า ฟิตเนต) 3.810

 
     1.030

 
มาก

 

    ระบบรกัษาความปลอดภัยที่ด ี  4.485 0.736  มากที่สุด 
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    จ านวนบ้านหรือห้องชุดในโครงการ ไม่หนาแน่นเกินไป 4.108 0.856 มาก 
    งานก่อสร้างมีคุณภาพคุณภาพ 4.625 0.671 มากที่สุด 
ด้านการส่งเสรมิการขาย      
    ส่วนลดเงินสด  4.240 0.857 มากที่สุด 
    บัตรก านัลหรือของแถม  เช่น เครื่องใช้ไฟฟา้ 3.823 1.022 มาก 
    ตกแต่งพรอ้มเฟอรนิ์เจอรค์รบชุด  4.115 0.990 มาก 
    มีสิทธิพเิศษต่าง ๆมอบให ้เช่น Fix ที่จอดรถ 4.143 0.935 มาก 

        จากตารางที่ 4 พบว่า ด้านความต้องการที่
จะมีการซื้อที่อยู่อาศัย  จ าแนกรายด้านของผู้ตอบ
แ บ บ ส อ บ ถ า ม  พ บ ว่ า  ด้ า น ร า ค า  ผู้ ต อ บ
แบบสอบถามส่วนใหญ่มีความต้องการซื้อไม่เกิน 2 
ล้านบาทในระดับมาก  รองลงมาคือ ราคาระหว่าง 
3-5 ล้านบาท มีความต้องการซื้อในระดับปาน
กลาง และราคาระหว่าง 6-8 ล้านบาท มีความ
ต้องการซื้อในระดับน้อย ส่วนที่มีความต้องการ
น้อยที่สุดในด้านนี้คือ ราคามากกว่า 8 ล้านบาทข้ึน
ไป มีความต้องการซื้อในระดับน้อยที่สุด 
        ด้านท าเล พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วน
ใหญ่มีความต้องการซื้อใน ท าเลใกล้ที่ท างาน ใน
ระดับมากที่สุด รองลงมาคือท าเลที่ต้องการระดับ
มาก คือ ใกล้สิ่งอ านวยความสะดวก เช่น ตลาดมินิ
มาร์ท ห้างสรรพสินค้าโรงภาพยนตร์ ฯลฯ ใกล้ทาง
ด่วน ใกล้สถานที่ส าคัญ ใกล้ครอบครัว และใกล้
รถไฟฟ้า  
        ด้ านประเภทผลิตภัณฑ์  พบว่า ผู้ ตอบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่มีความต้องการซื้อ บ้าน
เดี่ยวหรือบ้านแฝด อยู่ในระดับมาก รองลงมาคือ 
คอนโดมิเนียม และ ทาวน์เฮาส์ หรือทาวน์โฮม มี
ความต้องการซื้ออยู่ในระดับปานกลาง  ส่วนที่มี
ความต้องการน้อยในด้านนี้ คือ อาคารพาณิชย์ 
หรือตึกแถว  
        ด้ านรู ปแบบผลิต ภัณฑ์  พบ ว่า  ผู้ ตอบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่ มีความต้องการงาน
ก่อสร้างมีคุณภาพ ระบบรักษาความปลอดภัยที่ดี 
และพื้นที่ใช้สอยลงตัว อยู่ในระดับมากที่สุด ส่วนที่
มีคะแนนเฉลี่ยความต้องการน้อยที่สุดในด้านนี้ คือ 
ต้องการสิ่งอ านวยความสะดวกครบครันเช่น สระ
ว่ายน้ า  ฟิสเนตอินเตอร์เน็ต ฯลฯ   

        ด้านการส่งเสริมการขาย พบว่า ผู้ตอบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่มีความต้องการส่วนลด เงิน
สดอยู่ในระดับมากที่สุด รองลงมาคือ ต้องการสิทธิ
พิเศษต่างๆ (เช่น Fix ที่จอดรถ หรือ ใช้บริการ
อินเตอร์เน็ตฟรี ฯลฯ ) ตกแต่งพร้อม เฟอร์นิเจอร์
ครบชุด และบัตรก านัลหรือของแถม ( เ ช่น 
เครื่องใช้ไฟฟ้า) 
 

ข้อเสนอแนะ 

       ความต้องการของคนทุกยุคทุกสมัย  ยังมี
ความต้องการบ้านเดี่ยว หรือบ้านแฝด เพราะมี
ความคาดหวังความมั่นคงในชีวิต ด้วยการมีบ้าน
เป็นของตนเอง เป็นส่วนตัวและมีขนาดใหญ่ข้ึน 
ดังนั้นจากผลการวิจัยในครั้งนี้  ท าให้ เห็นแนว
ทางการเติบโตในตลาดที่อยู่อาศัยใหม่ในอนาคตได้          
ว่า ตลาดแนวราบยังอยู่ในความสนใจของผู้บริโภค
เป็นหลัก แม้กระทั่งกลุ่มคน Generation ใหม่ที่คิด
ว่ามีความแตกต่างทางค่านิยมและการใช่ชีวิต แต่
กลับพบว่ายังคงความเป็นอนุรักษ์นิยมเช่นเดียวกับ
ในอดีต การพัฒนาโครงการที่อยู่อาศัยแนวสูง 
(คอนโดมิเนี่ยม อาคารชุด) มากจนเกินพอดี จึงอาจ
มี สนองตอบความต้องการได้เพียงระยะสั้นเท่านั้น 
แต่สุดท้ายแล้ว ผู้บริโภคยังต้องการบ้านเดี่ยวสูงสูด 
หากเป็นเช่นนี้ตลาด คอนโดมิเนียมอาจเป็นเพียง
ตลาดของนัก เก็ งก าไร เท่ านั้น   เพราะ real 
demand ที่แท้จริงยังมุ่งหวังไปที่ตลาดแนวราบ
เป็นส าคัญ 
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นโยบายด้านสิ่งแวดลอ้มกบัพฤติกรรมการใช้ผลติภณัฑ์ที่เปน็มิตรต่อสิง่แวดลอ้มของประชาชน
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บทคัดย่อ 
         การวิจัยครั้งน้ีมีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อการใช้ผลิตภัณฑ์ที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม ประกอบด้วย ความรู้
ความเข้าใจในปัญหาสิ่งแวดล้อม ทัศนคติเก่ียวกับปัญหาสิ่งแวดล้อม ความใส่ใจหรือตระหนักในปัญหาสิ่งแวดล้อม และ 
คุณภาพของผลิตภัณฑ์ที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมของประชาชน โดยใช้ระเบียบวิธีการวิจัยเชิงปริมาณ เก็บข้อมูลด้วย
แบบสอบถามจากประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร จ านวน 420 ราย และวิเคราะห์ด้วยเทคนิคการถดถอยพหุ ผลการวิจัย
พบว่า พฤติกรรมการใช้ผลิตภัณฑ์ที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมขึ้นอยู่กับการสื่อสารนโยบายสาธารณะด้านสิ่งแวดล้อม ความรู้ในปัญหา
สิ่งแวดล้อม และคุณภาพของผลิตภัณฑ์ที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม 
ค าส าคัญ: นโยบายด้านสิ่งแวดล้อม, พฤติกรรมประชาชน, ผลิตภัณฑ์ที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม 

 

 

Abstract 
         The purposes of this research were to study factors affecting on usage behavior on environmentally 

friendly products included environmental problem knowledge, environmental problem attitude, environmental 

problem concern, and quality of  environmentally products. This research employed a quantitative research 

method. Data was collected from 420 people in Bangkok metropolitan. Multiple regression analysis was used to 

analyze the data. The findings of the study revealed that people usage behavior of environmentally friendly 

products depended on communication for public policy, environmental problem knowledge, and quality of 

environmentally products. 
Keywords: environmental policy, people behavior, environmentally friendly products 
 
บทน า 
       แผนจัดการคุณภาพสิ่งแวดล้อม พ.ศ. 2560-
2564 โ ด ย ส า นั ก ง า น น โ ย บ า ย แ ล ะ แ ผ น
ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม กระทรวง
ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม ที่ก าหนด
กรอบยุทธศาสตร์ทั้งหมด 4 ด้านได้แก่ 1. การ
จัดการทรัพยากรธรรมชาติอย่างสมดุลและเป็น
ธรรม 2.การจัดการคุณภาพสิ่งแวดล้อมที่ดี ได้รับ
การป้องกัน บ าบัด และฟื้นฟู 3. เพิ่มประสิทธิภาพ

การใช้ทรัพยากรธรรมชาติอย่างคุ้มค่าและยั่งยืน 
และ  4. สร้างศักยภาพเพื่อรองรบัการเปลี่ยนแปลง
สภาพภูมิอากาศและภัยธรรมชาติ และส่งเสริม
ความร่วมมือกับต่างประเทศ ซึ่งเป้าหมายหลัก ๆ 
ทั้ง 4 ประการนี้ เป็นส่วนหนึ่งของยุทธศาสตร์ชาติ 
20 ปี และเป็นส่วนหนึ่งของ “ไทยแลนด์ 4.0” ที่
นายกรัฐมนตรี พลเอกประยุทธ์ จันทร์โอชา มุ่งหวัง
ไปให้ถึง (ทีมข่าวสิ่งแวดล้อม, 2561) 
       ทั้งนี้ แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสงัคมแหง่ชาติ 
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ฉบับที่ 12 (พ.ศ.2560 – 2564) มีแนวทางต่อเนื่อง
จากแผนพัฒนาฯ ฉบับที่ 11 ที่มุ่งเน้นให้ประเทศมี
การเติบโตทางเศรษฐกิจและสังคมอย่างยั่งยืน โดย
ไม่ลืมที่จะสร้างสมดุลระหว่างการอนุรักษ์และการ
ใ ช้ประ โยชน์อย่ า งยั่ งยื นและเป็นธรรมจาก
สิ่งแวดล้อม โดยเร่งรัดพัฒนาและแก้ไขวิกฤต
ปัญหาสิ่งแวดล้อมทั้งปัญหาขยะ และลดการปล่อย
ก๊าซเรือนกระจกลงร้อยละ 20 ตามเป้าหมายระยะ
ยาวภาย ในปี  พ . ศ .  2573  โ ดยผ ลั ก ดั น ให้
ผู้ ป ร ะกอบการ พัฒ นาร ะบบการผ ลิ ต ให้ มี
ประสิทธิภาพ ลดการใช้พลังงาน เพื่อปรับตัวไปสู่
รูปแบบของการผลิตและการบริโภคคาร์บอนต่ า
และเป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมมากขึ้น  
       ความตั้งใจอย่างจริงจังของรัฐบาลส่งผลให้
ในช่วงหลายปีที่ผ่านมา เกิดกระแสอนุรักษ์พลงังาน 
น้ า อากาศ และสิ่งแวดล้อมอื่น ๆ โดยได้แรง
สนับสนุนจากทั้งภาครัฐและเอกชน ในเชิงของ
นโยบายสาธารณะ เช่น ภาษีสิ่งแวดล้อม (2552) 
ซึ่งก าหนดให้ผู้ประกอบการทีเ่กี่ยวข้องกับการสรา้ง
ปัญหาให้กับสิ่งแวดล้อมต้องเสียภาษีในการน าเข้า 
ครอบครอง หรือก าจัดผลิตภัณฑ์ที่อาจก่อให้เกิด
ผลเสียต่อสิ่งแวดล้อมดังกลา่ว (ยุวดี คาดการณ์ไกล
, 2553) หรือการจัดตั้งร่างพระราชบัญญัติการ
จั ด ก า ร ซ ากผลิ ต ภัณฑ์ เ ค รื่ อ ง ใ ช้ ไฟฟ้ าและ
อิเล็กทรอนิกส์ และซากผลิตภัณฑ์อื่น ที่น าเสนอ
ต่อคณะรั ฐมนตรี เพื่ อพิจารณาเมื่ อ วันที่  19 
พฤษภาคม 2558 ที่ผ่านมา โดยคาดหวังที่จะให้
ผู้ประกอบการหรือผู้ที่ เกี่ยวข้องค านึงถึงความ
รับผิดชอบในการจัดการขยะหรือซากผลิตภัณฑ์
ภายหลังการบริโภค รวมถึงกลไกการเรียกคืนซาก
ผลิตภัณฑ์เพื่อน าไปจัดการอย่างถูกต้อง  
       ด้วยเหตุนี้ เอง ภาคเอกชนจึงได้ตอบรับ
นโยบายด้านสิ่งแวดล้อมของรัฐ โดยได้น าเสนอ
ประเด็นดังกล่าวผ่านสื่อต่าง ๆ อย่างต่อเนื่อง ทั้งนี้
ก็เพื่อจูงใจให้ประชาชนได้ตระหนักถึงความส าคัญ
ของการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม ควบคู่ไปกับการพัฒนา
คุณลักษณะของผลิตภัณฑ์ให้มีคุณภาพและเป็น
มิตรต่อสิ่งแวดล้อมมากขึ้น ดังจะเห็นได้จาก สินค้า

สี เ ขียว  (Green Product)  เ ช่นพลั ง ง านเ ขียว 
(Green Energy) พลาสติกเขียว (Green Plastic) 
กระเป๋าเขียว (Green Bag) อาคารเขียว (Green 
Building) เป็นต้น   
       ผลจากการสื่อสารนโยบายด้านสิ่งแวดล้อม
ของรัฐ จากการน าเสนอผ่านสื่อต่ าง ๆ ของ
ภาคเอกชน ส่งผลให้ประชาชนบางส่วนเกิดการ
ต ร ะ ห นั ก ถึ ง ปั ญ ห า ใ น ด้ า น สิ่ ง แ ว ด ล้ อ ม 
( environmental consciousness) ทั้ ง ใ นด้ า น
ความรู้ความเข้าใจในสิ่งแวดล้อม รวมทั้งจิตส านึก
ในการกระตุ้นให้มีการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมการ
บริโภค โดยบุคคลเหล่านี้จะมีพฤติกรรมการใช้
ชีวิตประจ าวันที่ค านึงถึงสิ่งแวดล้อมมากกว่าบุคคล
ทั่วไป และเริ่มเปลี่ยนแปลงมาใช้ผลิตภัณฑ์ที่เป็น
มิตรกับสิ่งแวดล้อมมากข้ึน (ชุตินันท์ จีระวรวงศ์, 
2556) 
        กรุงเทพมหานครได้ก าหนดยุทธศาสตร์การ
พัฒนาเมืองตามแผนพัฒนากรุงเทพมหานครระยะ 
20 ปี (พ.ศ. 2556 – 2575) (ส านักยุทธศาสตร์และ
ประเมินผล กรุงเทพมหานคร, 2557) ที่ต้องการ
พัฒนาเมืองให้เป็นมหานครที่มีความปลอดภัย 
สะดวกสบาย และศูนย์กลางของระบบเศรษฐกิจ
และการเรียนรู้ของประเทศ โดยใจความส าคัญส่วน
หนึ่งของแผนพัฒนาฉบับนี้น้ันคือ การเป็นมหานคร
ที่ปลอดภัย ไร้ขยะตามแนวคิดขยะเหลือ ศูนย์ 
(Zero waste management) โดยที่มุ่ งเน้นการ
กลับมาใช้ใหม่ (recycle) และท าให้ขยะเหลือน้อย
ที่สุดและก าจัดส่วนเหลือ (residue) ด้วยเทคโนโลยี
ที่มีประสิทธิภาพ สอดคล้องกับคุณลักษณะของ
ผลิตภัณฑ์ที่ เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมที่ต้องสร้าง
ผลกระทบให้กับธรรมชาติน้อยที่สุด  
        ผู้วิจัยจึงมีความสนใจที่จะศึกษา นโยบาย
ด้านสิ่งแวดล้อมกับพฤติกรรมการใช้ผลิตภัณฑ์ที่
เป็นมิตรต่อสิ่ งแวดล้อมของประชาชนในเขต
กรุงเทพมหานคร โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษา
วิเคราะห์พฤติกรรมการรับรู้ ข่าวสารนโยบาย
สาธารณะด้านสิ่งแวดล้อม และคุณลักษณะของ
ผลิตภัณฑ์ที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมที่มีผลต่อ
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พฤติ ก ร ร มก า ร ใ ช้ ผ ลิ ต ภัณฑ์ ที่ เ ป็ นมิ ตรต่ อ
สิ่งแวดล้อมของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร 
โดยศึกษาทั้ งที่มาของนโยบายสาธารณะด้าน
สิ่งแวดล้อม เนื้อหาและเป้าหมายของนโยบาย 
เพื่อให้ทราบถึงแนวทางในการพัฒนานโยบาย
สาธารณะด้านสิ่งแวดล้อมที่เหมาะสมและเกิด
ประสิทธิภาพต่อไป 
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
        เพื่อศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อการใช้ผลิตภัณฑ์ที่
เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม ประกอบด้วย ความรู้ความ
เข้าใจในปัญหาสิ่งแวดล้อม ทัศนคติเกี่ยวกับปัญหา
สิ่งแวดล้อม ความใส่ใจหรือตระหนักในปัญหา
สิ่งแวดล้อม และ คุณภาพของผลิตภัณฑ์ที่เป็นมิตร
ต่อสิ่งแวดล้อมของประชาชน 

 
สมมติฐานของการวิจัย 
        การวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ก าหนดสมมติฐาน
ของการวิจัย ไว้ดังต่อไปนี้ 
        1.  การสื่ อสารนโยบายสาธารณะด้าน
สิ่งแวดล้อมมีผลต่อพฤติกรรมการใช้ผลิตภัณฑ์ที่
เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม 
        2. ความรู้ความเข้าใจในปัญหาสิ่งแวดล้อม 
ทัศนคติเกี่ยวกับปัญหาสิ่งแวดล้อม ความใส่ใจหรือ
ตระหนักในปัญหาสิ่งแวดล้อม และ คุณภาพของ
ผลิตภัณฑ์ที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมของประชาชน 
มีผลต่อพฤติกรรมการใช้ผลิตภัณฑ์ที่เป็นมิตรต่อ
สิ่งแวดล้อม 

 
ขอบเขตของการวิจัย 
        การวิจัยนี้มุ่งเน้นศึกษานโยบายสาธารณะ
ด้านสิ่งแวดล้อมกับพฤติกรรมการใช้ผลิตภัณฑ์ที่
เป็นมิตรต่อสิ่ งแวดล้อมของประชาชนในเขต
กรุงเทพมหานคร ได้แก่  การสื่อสารนโยบาย
สาธารณะด้านสิ่งแวดล้อม ปัจจัยส่วนบุคคล และ
ปัจจัยที่มีผลต่อการใช้ผลิตภัณฑ์ที่ เป็นมิตรต่อ
สิ่งแวดล้อม ที่มีผลต่อพฤติกรรมการใช้ผลิตภัณฑ์ที่

เป็นมิตรต่อสิ่ งแวดล้อมของประชาชนในเขต
กรุงเทพมหานคร เก็บข้อมูลอยู่ระหว่าง เดือน
มีนาคม – พฤษภาคม 2560  
 
การทบทวนวรรณกรรม 
        ปั จ จั ย ท่ี มี ผ ล ต่ อพ ฤ ติ ก ร ร ม ก า ร ใ ช้
ผลิตภัณฑ์ท่ีเป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม 
แนว คิด เ กี่ ย วกั บผลิ ต ภัณฑ์ ท่ี เ ป็นมิ ต รต่ อ
สิ่งแวดล้อม 
        ผลิตภัณฑ์ที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม (green 
product) คื อ  ผ ลิ ต ภัณฑ์  ห รื อบ ริ ก า ร  ห รื อ
กระบวนการผลิตสินค้าที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม 
หรือให้ความส า คัญกับสิ่ งแวดล้อมมากก ว่า
ผู้ประกอบการรายอื่น โดยใช้แนวทางนี้เพื่อสร้าง
จุดเด่น และความแตกต่างให้กับตราสินค้า เพื่อ
ดึงดูดให้ประชาชนเกิดการใช้ผลิตภัณฑ์ดังกล่าว
ต่อไป 
        ทั้งนี้มีนักวิชาการในอดีตได้ให้นิยามของ
ผลิตภัณฑ์เพื่อสิ่งแวดล้อมไว้ในหลายรูปแบบ เช่น 
เ ชน และ  ไช  (Chen & Chai, 2010) กล่ าวว่า 
ผลิตภัณฑ์เพื่อสิ่งแวดล้อม หมายถึง ผลิตภัณฑ์ที่
เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม ขณะที่ ดูริฟ บอยวิน และ
จู เ ลี ย น  ( Durif, Boivin, & Julien, 2010) ไ ด้
เพิ่มเติมว่า ผลิตภัณฑ์ดังกล่าวนั้นต้องสามารถรี
ไซเคิลได้ ลดมลพิษ รวมถึงประหยัดพลังงาน เพื่อ
ประโยชน์ต่อสิ่งแวดล้อม ซึ่งจากนิยามข้างต้นนี้ 
อาจพอสรุปได้ ว่า ผลิตภัณฑ์เพื่อสิ่ งแวดล้อม 
หมายถึง ผลิตภัณฑ์ที่มีกระบวนการผลิตที่เป็นมิตร
กับสิ่งแวดล้อม ลดการใช้ทรัพยากรธรรมชาติ และ
ตลอดช่วงอายุของผลิตภัณฑ์นั้นต้องส่งผลกระทบ
ต่อสิ่งแวดล้อมน้อยที่สุด โดยสิ่งแวดล้อมดังกล่าว
นั้นหมายรวมถึง การใช้น้ าหรือพลังงานที่มีอยู่อย่าง
จ ากัดให้เกิดประโยชน์สูงที่สุด ซึ่งผลิตภัณฑ์เพื่อ
สิ่งแวดล้อมนั้นต้องดีต่อสุขภาพ มีสารพิษน้อยกว่า 
สามารถช่วยประหยัดเงินและเวลา อนุรักษ์โลกท า
ให้ทรัพยากรที่มีอยู่เหลือไปจนถึงลูกหลาน (วีระ 
มานะรวยสมบัติ, 2554)  
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ด้ วย เหตุนี้  ผลิ ต ภัณฑ์ เพื่ อสิ่ งแวดล้อม  เป็น
ผลิตภัณฑ์ที่ปกป้องหรือส่งเสริมสภาพแวดล้อมใน
ธ ร ร ม ช า ติ ด้ ว ย ก า ร อ นุ รั ก ษ์ พ ลั ง ง า น แ ล ะ
ทรัพยากรธรรมชาติ รวมทั้งลดหรือก าจัดการใช้
สารพิษหรือสารทีก่่อใหเ้กิดมลพิษ และของเสียทีไ่ม่
ใช้ประโยชน์  โดย วิเชียร วงศ์ณิชชากุล ไกรฤกษ์ 
ปิ่นแก้ว และโชติรส กมลสวัสดิ์ (2553) เสนอว่า 
ผลิตภัณฑ์เพื่อสิ่งแวดล้อมเป็นสินค้าที่ออกแบบ
หรือผลิตมาพอดีกับความต้องการ ไม่ฟุ่มเฟือย 
ประหยัดพลังงาน และทรัพยากรที่ใช้ในการผลิต
และการจัดการ ไม่ปล่อยสารพิษ หรือสารเคมีออก
สู่ สภาพแวดล้อมระหว่างการผลิต สามารถ
หมุนเวียนกลับมาใช้ได้อีก ย่อยสลายได้โดยวิธีการ
ทางชีวภาพที่ไม่เป็นอันตรายต่อสิ่งแวดล้อม และใช้
บรรจุภัณฑ์น้อยที่สุด เพื่อให้เป็นภาระต่อการก าจัด  
        จากการทบทวนวรรณกรรมท าให้ทราบว่า มี
หลายปัจจัยที่มีผลต่อพฤติกรรมการใช้ผลิตภัณฑ์ที่
เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมของประชาชน ซึ่งสามารถ
จ าแนกได้ดังนี้ 
ความรู้ ความ เข้ า ใจในปัญหาสิ่ งแวดล้อม 
(environmental problem knowledge) 
        1.  ค ว าม รู้ ค ว าม เ ข้ า ใ จ  ( knowledge) 
หมายถึง การเรียนรู้ที่เน้นถึงการจ าและการระลึก
ได้ถึงความคิด วัตถุ และปรากฏการณ์ต่าง ๆ ซึ่ง
เป็นความจ าที่เริ่มจากสิ่งพื้นฐานไม่ซับซ้อนและ
อิสระแก่กันไปจนถึงความจ าในสิ่งที่ยุ่งยากซับซ้อน 
และมีความสัมพันธ์ระหว่างกัน ทั้งนี้จึงอาจสรุปได้
ว่า  ความรู้ ความเข้าใจในปัญหาสิ่ งแวดล้อม 
หมายถึง ปริมาณการรับรู้ จดจ า และระลึกถึงได้
เกี่ยวกับปัญหาสิ่งแวดล้อมของบุคคล ทั้งนี้ ความรู้
ความเข้าใจถือเป็นแนวคิดส าคัญที่มีผลต่อวิธีการที่
ผู้บริโภครวบรวม จัดระเบียบข้อมูล และก าหนด
วิธีการที่จะประเมินผลิตภัณฑ์และบริการ รวมถึง
การตัดสินใจใช้สินค้าหรือบริการใด ๆ  ของผู้บริโภค 
ซึ่งจากการศึกษาวิจัยที่ผ่านมาได้แสดงให้เห็นว่า 
ความรู้เกี่ยวกับปัญหาสิ่งแวดล้อม เป็นตัวแปรที่
ส าคัญที่ส่งผลต่อพฤติกรรมด้านสิ่งแวดล้อมที่ดี 
(Paco, & Raposo, 2008) 

ทั ศ น ค ติ เ กี่ ย ว กั บ ปั ญ ห า สิ่ ง แ ว ด ล้ อ ม 
(environmental problem attitude) 
        ทัศนคติ หมายถึง การประเมินความพึง
พอใจ หรือไม่พึงพอใจ ความรู้สึกในด้านอารมณ์
และแนวโน้มของการปฏิบัติของแต่ละบุคคลที่ต่อ
ความคิดหรือสิ่งใดสิ่งหนึ่ง (Kotler, &Armstrong, 
2013) ทัศนคติอาจเป็นได้ทั้งความรู้สึก ความเช่ือ 
หรือความคิดภายใต้การเรียนรู้ที่มีต่อสินค้าบริการ 
หรือบางสิ่งบางอย่าง (Sahu, 2012)  
        ดั งนั้น  ทัศนคติ เกี่ ยวกับสิ่ งแวดล้อมจึง
หมายถึง ความรู้สึก ความคิด และพฤติกรรมของ
บุคคลที่มีต่อสิ่งแวดล้อม ซึ่งอาจจะแตกต่างกันไป
ตามแต่ละบุคคล โดยงานวิจัยในอดีตช้ีให้เห็นว่า 
ประชาชนที่มีความรู้ เกี่ยวกับสิ่งแวดล้อมจะมี
อิทธิพลต่อทัศนคติและความตั้งใจที่จะใช้และ
พฤติ ก ร ร มก า ร ใ ช้ ผ ลิ ต ภัณฑ์ ที่ เ ป็ นมิ ตรต่ อ
สิ่ งแวดล้อม ( Iravani et al., 2012) ซี่ งทัศนคติ
ดังกล่าวอาจสะท้อนผ่านพฤติกรรมหรือไม่ก็อาจ
เป็นเพียงความคิดส่วนหนึ่งของประชาชนที่ไม่ไดร้บั
การแสดงออกมา (Chen, & Chai, 2010)  
        ด้วยเหตุนี้ ทัศนคติด้านสิ่งแวดล้อมเป็น
ความเช่ือของแต่ละบุคคลที่ได้เรียนรู้ และพัฒนา
ความรู้ เกี่ยวกับสภาพแวดล้อม โดยทัศนคติใน
ทางบวกจะสนับสนุนการรักษาสภาพแวดล้อม ซึ่ง
การบังคับใช้กฎระเบียบด้านสิ่งแวดล้อม รวมถึง
ความคิดเห็นของแต่ละบุคคล ที่เห็นว่า สิ่งแวดล้อม
มีความส าคัญต่อตนเอง ถือเป็นประเด็นส าคัญที่
ก่อให้เกิดทัศนคติเกี่ยวกับสิ่งแวดล้อมในทางบวก 
(Chen, & Chai, 2010) ดังนั้น ประชาชนมีทัศนคติ
เกี่ยวกับสิ่งแวดล้อมในทางบวกมีแนวโน้มที่จะใช้
ผลิตภัณฑ์ที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมมากขึ้น 
ความใส่ใจหรือตระหนักในปัญหาสิ่งแวดล้อม 
(environmental problem concern) 
        ความใส่ใจหรือความกังวลด้านสิ่งแวดล้อม
เป็น คุณลักษณะทางด้านอารมณ์ความรู้ สึก 
(emotional) ของบุคคลที่แสดงออกถึงความกังวล 
สนใจ ห่วงใย ชอบหรือไม่ชอบ ในประเด็นทางด้าน
สิ่งแวดล้อม ปัจจุบัน มีประชาชนจ านวนมากหันมา
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ให้ ค ว ามส น ใจ กั บ ผ ลิ ต ภัณฑ์ ที่ เ ป็ นมิ ตรต่ อ
สิ่ งแวดล้อมมาก ข้ึน เนื่ องจากความกลัว ถึ ง
ผลกระทบที่เกิดข้ึนจากสิ่งแวดล้อมจะมาถึงตนเอง
และครอบครัว โดยปัญหาที่ประชาชนกังวลมาก
ที่สุด คือ ปัญหาเกี่ยวกับคุณภาพน้ า และขยะเป็น
พิษ ขยะก าจัดยาก และกากนิวเคลียร์ รองลงมาคือ 
ปัญหามลภาวะจากรถยนต์ การอนุรักษ์น้ า การ
ท าลายป่า ภาวะโลกร้อน และประชากรล้นโลก 
ขณะที่ปัญหาการร่อยหรอของน้ ามัน และการ
ขยายตัวของเขตเมือง เป็นปัญหาที่ประชาชนกังวล
น้อยที่สุด (วีระ มานะรวยสมบัติ, 2554) 
        ป ร ะ ช า ช น ที่ มี ค ว า ม กั ง ว ล เ กี่ ย ว กั บ
สิ่ ง แ ว ด ล้ อ ม  (environmentally concerned 
people) เป็นผู้ที่มีความรู้เกี่ยวกับผลิตภัณฑ์เพื่อ
สิ่งแวดล้อม โดยทราบว่า ผลิตภัณฑ์เหล่านี้มีการ
ผลิต กระจายสินค้า การใช้ และการก าจัดซากของ
ผลิตภัณฑ์ด้วยวิธีการที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม
สามารถช่วยลดผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมได้ และ
รับรู้ว่าการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมของตนเองในการ
อยู่ร่วมกับสิ่งแวดล้อมเป็นสิ่งที่ถูกต้อง ซึ่งความ
กังวลด้านสิ่งแวดล้อมมักเป็นแรงผลักดันที่ส าคัญ
ต่อพฤติกรรมการใช้ และเกี่ยวข้องโดยตรงต่อการ
ใช้ผลิตภัณฑ์ที่ เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม (Siringi, 
2012) 
คุณภาพของผลิตภัณฑ์ท่ีเป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม 
        แรงผลักจากนโยบายสาธารณะส่งผลให้
ผู้ ป ร ะกอบการต้ อ ง ให้ คว ามส า คัญกับการ 
ด าเนินการอย่างยั่งยืนผ่านนโยบายอุตสาหกรรมสี
เ ขี ย ว  (green industry) พร้ อ ม  ๆ  กั บพัฒนา
ผลิตภัณฑ์ที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม โดยก าหนดให้
ผลิตภัณฑ์มีคุณภาพหรือคุณสมบัติที่ตรงกับความ
ต้องการของประชาชน ปลอดภัยในการใช้งาน  
และสามารถสร้ างความพึงพอใจให้กั บผู้ ใ ช้
ผลิตภัณฑ์นั้นได้เป็นอย่างดี (Kotler, & Keller, 
2012) การศึกษาของ ดูริฟและคณะ (Durif, et 
al., 2010) เ สนอ ว่า  ผลิ ต ภัณฑ์ที่ เ ป็ นมิตรต่อ
สิ่งแวดล้อม คือ ผลิตภัณฑ์ที่ไม่เป็นอันตรายต่อ
สภาพแวดล้อม ดังนั้นจึงอาจกล่าวได้ว่า คุณภาพ

ของผลิตภัณฑ์ที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมข้ันพื้นฐาน
คือ  ผ ลิ ต ภัณฑ์ ใ ด  ๆ  ที่ ไ ม่ เ ป็ น อั นต ร ายต่ อ
สภาพแวดล้อม รวมถึงสามารถตอบสนองต่อความ
ต้องการของผู้ใช้ได้อย่างไม่บกพร่อง 
        จ า ก ก า ร ท บ ท ว น ว ร ร ณ ก ร ร มพบ ว่ า 
ประชาชนโดยส่วนใหญ่นั้น ให้ความส าคัญกับ
กระบวนการผลิตของผลิตภัณฑ์ที่ให้ความส าคัญ
กับการปกป้องสิ่งแวดล้อม (Gopalakrihnan, & 
Muruganandam, 2013) ทั้งนี้ ผลการศึกษายัง
พบอีกว่า ประชาชนจะใช้ผลิตภัณฑ์ที่เป็นมิตรต่อ
สิ่งแวดล้อมบ่อยข้ึน หากผู้ประกอบการสามารถ
น าเสนอผลิตภัณฑ์ที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมที่มี
คุณภาพดีกว่าเมื่อเทียบกับผลิตภัณฑ์แบบดั้งเดิม 
(Ali, & Ahmad, 2012) หรืออีกนัยหนึ่งคือ หาก
ผู้ประกอบการสามารถน าเสนอผลิตภัณฑ์ที่เป็น
มิตรต่อสิ่งแวดล้อมด้วยคุณภาพและราคาที่เท่ากับ
ผลิตภัณฑ์แบบดั้งเดิม ก็ เพียงพอที่จะจูงใจให้
ประชาชนเลื อก ใ ช้ผลิ ต ภัณฑ์ที่ เ ป็ นมิ ตรต่อ
สิ่งแวดล้อมได้มากข้ึน อย่างไรก็ตามอุปสรรคส าคัญ
ที่ท าให้การใช้ผลิตภัณฑ์เพื่อสิ่งแวดล้อมไม่ได้รับ
ความนิยมเท่าที่ควรคือ การที่ผลิตภัณฑ์ดังกล่าวไม่
สามารถหาซื้อได้ทั่วไป หรือ หาได้ยากในท้องตลาด
(Kawitkar, 2013) 
พฤติกรรมการใช้ ผลิ ต ภัณฑ์ ท่ี เ ป็นมิ ตรต่ อ
สิ่งแวดล้อม 
        พฤติกรรมการใช้ผลิตภัณฑ์ที่เป็นมิตรต่อ
สิ่งแวดล้อม  เป็นพฤติกรรมการใช้ผลิตภัณฑ์ใด ๆ 
โดยค านึงถึงสิ่งแวดล้อมเป็นส าคัญ หรืออีกนัยหนึ่ง 
พฤติกรรมการใช้ผลิตภัณฑ์เพื่อสิ่งแวดล้อมนั้นเป็น
ผลมาจากความตั้งใจของบุคคลที่มีความพึงพอใจ
ต่อผลิตภัณฑ์ที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมมากกว่า
ผลิตภัณฑ์ทั่วไป (Rashid, 2009) ผลการศึกษาใน
อ ดี ต พ บ ว่ า  ป ร ะ ช า ช น ส่ ว น ห นึ่ ง จ ะมี ก า ร
เปรียบเทียบระหว่างผลิตภัณฑ์ที่ ไม่ท าล าย
สิ่งแวดล้อมกับผลิตภัณฑ์ทั่วไปก่อนการตัดสินใจซือ้
หรือใช้ผลิตภัณฑ์นั้น (Sahu, 2012) ทั้งนี้ ความ
ตั้งใจซื้อดังกล่าวนั้นอาจเป็นผลมาจากทัศนคติที่ดี
ของบุคคลที่มีต่อสิ่งแวดล้อม ซึ่งส่งผลให้ประชาชน
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บางส่วนเต็มใจที่จะจ่ายซื้อผลิตภัณฑ์ที่เป็นมิตรต่อ
สิ่ งแวดล้อมในราคาที่สูงกว่าผลิตภัณฑ์ทั่ ว ไป 
(Drozdenko, Jensen, & Coelho, 2011)  
         อย่างไรก็ตามเพื่อให้เข้าใจถึงพฤติกรรมการ
ใช้ผลิตภัณฑ์ที่ เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมได้อย่าง
ชัดเจน ผู้ วิจัยของน าเสนอแนวคิดและทฤษฎีที่
เกี่ยวข้องกับพฤติกรรมผู้บริโภคซึ่งถือเป็นรากฐาน
ของพฤติกรรมการซื้อหรือใช้ผลิตภัณฑ์ใด ๆ ของ
ผู้บริโภค โดยมีรายละเอียดดังต่อไปนี้  
 
ระเบียบวิธีวิจัย 
        ประชากรในการศึกษาครั้งนี้ คือ ประชาชน
ในเขตกรุงเทพมหานครที่มีอายุตั้งแต่ 18 ปีข้ึนไป 
จ านวน 5,512,889 คน (กรมการปกครอง, 2558) 
        การสุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัย
ได้ก าหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่าง โดยใช้สูตรของ
ยามาเน่ ระดับความเช่ือมั่นร้อยละ 95 ได้ขนาด
ตัวอย่าง 400 ตัวอย่าง ผู้วิจัยเก็บเพิ่มอีกร้อยละ 5 
เพื่อป้องกันความผิดพลาดในการเก็บรวบรวม
ข้อมูล รวมกลุ่มตัวอย่างทั้งสิ้น 420 คน 
        ในการวิจัยครั้งนี้ ผู้ วิจัยต้องการกระจาย
ข้อมูลของกลุ่มตัวอย่างในการเก็บแบบสอบถามใน
เขตจังหวัดกรุงเทพมหานคร จึงใช้การสุ่มตัวอย่าง
ทั้งแบบหลายข้ันตอน (multi-stage sampling) 
ดังนี้  1. การสุ่มตัวอย่างแบบกลุ่ม (cluster 
sampling) โดยการแบ่งเขตการปกครองของ
จังหวัดกรุงเทพทั้ง 50 เขต ออกเป็น 6 กลุ่ม 2. ใช้
ก า ร สุ่ ม ตั ว อ ย่ า ง แบบง่ า ย  ( simple random 
sampling) โดยน าแต่ละกลุ่มมาจับฉลากกลุ่มละ 1 
เขต ออกมาเหลือ 6 เขต ได้แก่ เขตดุสิต เขตปทุม
วัน เขตจตุจักร เขตบางกะปิ เขตคลองสาน และ
เขตบางแค 3. หลังจากก าหนดเขตที่จะเก็บข้อมูล
แล้ว ผู้วิจัยจะใช้การสุ่มตัวอย่างแบบตามสะดวก 

(convenience sampling) โดยเก็บข้อมูลกับกลุ่ม
ตัวอย่างที่อยู่ใน 6 เขตดังกล่าวตามสะดวก เขตละ 
70 คน จนครบทั้ง 420 ชุด  
        ก า ร ศึ ก ษ า ค รั้ ง นี้  ใ ช้ แ บ บ ส อ บ ถ า ม 
(questionnaire) เป็นเครื่องมือใน ค่าสัมประสิทธ์ิ
แอลฟา (Cronbach’s alpha, 𝛼) พบว่าข้อค าถาม
มีค่าความเช่ือมั่น ระหว่าง .773 -.900 
        วิ เคราะห์ ข้อมูลด้วย  สถิติถดถอยพหุ  
(multiple regression analysis) เพื่อหาอิทธิพล
ของการสื่อสารนโยบายสาธารณะด้านสิ่งแวดล้อม 
อันได้แก่ ประเภทของสื่อที่ใช้สื่อสารนโยบาย
สาธารณะเพื่อสิ่งแวดล้อม (MEDIA) และ การรับรู้
นโยบายสาธารณะด้านสิ่งแวดล้อมจากการสื่อสาร
ของภาคเอกชน (MCOMMU) ที่มีต่อพฤติกรรม
การ ใ ช้ผลิ ต ภัณฑ์ที่ เ ป็ นมิ ตรต่ อสิ่ ง แวดล้อม 
(UBEHAV) และอิทธิพลของปัจจัยที่มีผลต่อการใช้
ผลิตภัณฑ์ที่ เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม  อันได้แก่
ค ว าม รู้ ค ว าม เ ข้ า ใ จ ในปัญห าสิ่ ง แ ว ด ล้ อ ม 
(ENVKNOW) ทัศนคติเกี่ยวกับปัญหาสิ่งแวดล้อม 
(ENVATT) ความใส่ ใจหรือตระหนักในปัญหา
สิ่ ง แ วดล้ อ ม  (CONCERN) แล ะ คุณภาพขอ ง
ผลิตภัณฑ์ที่เป็นมิตรสิ่งแวดล้อม (QUALITY) ที่มี
ผลต่อพฤติกรรมการใช้ผลิตภัณฑ์ที่เป็นมิตรต่อ
สิ่งแวดล้อม 
 
สรุปผลการวิจัยและอภิปรายผล 
        ผลการทดสอบสมมติฐาน 1 การสื่อสาร
นโยบายสาธารณะด้านสิ่งแวดล้อมมีอิทธิพลต่อ
พฤติ ก ร ร ม ก า ร ใ ช้ ผ ลิ ต ภัณฑ์ ที่ เ ป็ นมิ ตรต่ อ
สิ่งแวดล้อมของประชาชน โดยใช้สถิติการถดถอย
พหุ (multiple regression analysis)โดยก าหนด
ระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 
 UBEHAV = 1.11 + .30 MEDIA + .42 MCOMMU                           ...             (1) 
                   (4.66)     (5.50)           (7.36) 
                   R = .51, Rsq = .259, SEE = .709, F. = 70.45, Sig F. = .000 

หมายเหตุ: ในวงเล็บคือ ค่าของ t 
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จากการวิเคราะห์ตามสมการ 1 พบว่า พฤติกรรม
การใช้ผลิตภัณฑ์ที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม ข้ึนอยู่
กับการสื่อสารนโยบายสาธารณะด้านสิ่งแวดล้อม 
ประกอบด้วย การรับรู้นโยบายสาธารณะด้าน
สิ่งแวดล้อมจากการสื่อสารของภาคเอกชน และ
ประเภทของสื่อที่ใช้สื่อสารนโยบายสาธารณะเพื่อ
สิ่งแวดล้อม อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ กล่าวคือ 
เมื่อการสื่อสารนโยบายสาธารณะด้านสิ่งแวดล้อม
จากการสื่อสารของภาคเอกชน และการสื่อสาร
นโยบายสาธารณะเพื่อสิ่งแวดล้อมจากสื่อต่าง ๆ 
เพิ่มสูงข้ึน จะส่งผลให้พฤติกรรมการใช้ผลิตภัณฑ์ที่
เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม เพิ่มสูงข้ึนตามไปด้วย ทั้งนี้
ผลการวิเคราะห์สามารถอธิบายการเปลี่ยนแปลง
ของพฤติกรรมการใช้ผลิตภัณฑ์ที่ เป็นมิตรต่อ
สิ่ ง แวดล้ อม  ได้ ร้ อยละ  25.9 สอดคล้ อ งกับ
ผลการวิจัยของ ของณัฐณิชา นิสัยสุข (2556) ที่ได้
ศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อพฤติกรรมการซื้อผลิตภัณฑ์ที่
เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมของประชาชน ที่พบว่า 
ปัจจัยทางการตลาดเพื่อสิ่งแวดล้อมด้านการ
สื่อสารการตลาดเพื่อสิ่งแวดล้อมมีผลต่อพฤติกรรม
การซื้อผลิตภัณฑ์ที่ เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมของ
ประชาชน  
        ทั้ งนี้ ผลการ ศึกษาครั้ งนี้ ยั ง เป็นไปตาม
กระบวนการรั บรู้ ของประชาชน  (consumer 
perceptual process) (Assael, 1998)  เนื่ องจาก 

กลุ่มตัวอย่างนั้นมีสิทธิที่จะเลือกสรร ในการรับ หรือ
หลีกเลี่ยงข่าวสารจากสื่อใด ๆ ที่อาจจะขัดแย้งกับ
ทัศนคติหรือแนวคิดเดิมที่มีอยู่ของตนเอง ดังนั้นการ
เปิดรับข่าวสารจนเกิดการตระหนักถึงปัญหา
เกี่ยวกับสิ่งแวดล้อมจึงแสดงให้เห็นถึงภาวะของการ
เลือกรับรู้และตีความหมาย (selective perception 
and interpretation) แ ล ะ  ก า ร เ ลื อ ก จ ด จ า  
(selective retention) ที่สอดรับกับที่องค์กรผู้ส่ง
สารต้องการให้ประชาชนรับรู้ (Klapper, 1960) ใน
อีกทางหนึ่งการรับรู้ข่าวสารดังกล่าวยังสะท้อนให้
เห็นว่า สื่อที่ผู้ส่งสารเลือกใช้ เช่น สื่ออินเทอร์เน็ต 
สื่อโทรทัศน์ และสื่อสิ่งพิมพ์นั้น สามารถเข้าถึงกลุ่ม
ผู้รับข่าวสารได้อย่างมีประสิทธิภาพ ตามทักษะและ
ความช านาญในการรับรู้ข่าวสารของที่ต่างกันได้เป็น
อย่างด ี(Klapper, 1960) 
        ผลการทดสอบสมมติฐาน 2 ความรู้ความ
เข้าใจในปัญหาสิ่งแวดล้อม ทัศนคติเกี่ยวกับปัญหา
สิ่งแวดล้อม ความใส่ใจหรือตระหนักในปัญหา
สิ่งแวดล้อม และ คุณภาพของผลิตภัณฑ์ที่เป็นมิตร
ต่อสิ่งแวดล้อมของประชาชน มีผลต่อพฤติกรรม
การใช้ผลิตภัณฑ์ที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม โดยใช้
ส ถิ ติ ก า ร ถ ด ถ อ ย พ หุ  ( multiple regression 
analysis) โดยก าหนดระดับนัยส าคัญทางสถิติที่
ระดับ .05 

 
 UBEHAV = 0.25 + 0.16 ENVKNOW + 0.07 ENVATT + .0.06 CONCERN …  (2) 
              (1.40)   (3.59)                    (1.38)                  (1.29) 
   + 0.63 QUALITY 
     (13.48) 
 R = .74, Rsq = .550, SEE = .554, F. = 123.65, Sig F. = .000 

 
หมายเหตุ: ในวงเล็บคือ ค่าของ t 

        
จากการวิเคราะห์ตามสมการ 2 พบว่า พฤติกรรม
การใช้ผลิตภัณฑ์ที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมข้ึนอยู่กับ
ปัจจัยที่มีผลต่อการใช้ผลิตภัณฑ์ที่ เป็นมิตรต่อ
สิ่งแวดล้อม ได้แก่ คุณภาพของผลิตภัณฑ์ที่เป็น

มิตรสิ่งแวดล้อม และความรู้ความเข้าใจในปัญหา
สิ่งแวดล้อม อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ กล่าวคือ 
เมื่อคุณภาพของผลิตภัณฑ์ที่เป็นมิตรสิ่งแวดล้อม 
และความรู้ความเข้าใจในปัญหาสิ่งแวดล้อมของ
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กลุ่มตัวอย่างเพิ่มสูงข้ึน จะส่งผลให้พฤติกรรมการ
ใช้ผลิตภัณฑ์ที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม เพิ่มสูงข้ึน
ตามไปด้วย ทั้งนี้ผลการวิเคราะห์สามารถอธิบาย
การเปลี่ยนแปลงของพฤติกรรมการใช้ผลิตภัณฑ์ที่
เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมได้ร้อยละ 55 สอดคล้องกบั
ผลการศึกษาของ พาโค และ ราโพโซ (Paco & 
Raposo, 2008) ที่พบว่า ความรู้ความเข้าใจใน
ปัญหาสิ่งแวดล้อม เป็นตัวแปรที่ส าคัญที่ส่งผลต่อ
พฤติกรรมด้านสิ่ งแวดล้อมที่ ดี  ในขณะที่ ผล
การศึกษาอีกช้ินหนึ่งเผยให้เห็นว่า คุณภาพหรือ
คุณสมบัติของผลิตภัณฑ์ที่ตรงกับความต้องการ 
ปลอดภัยในการใช้งาน และสร้างความพึงพอใจ
ให้กับประชาชนได้จะดึงดูดผู้ใช้ได้ดีกว่าผลิตภัณฑ์
ทั่ วไป (Kotler & Keller, 2012) ขณะเดียวกั น
ประชาชนมีแนวโน้มที่จะเลือกใช้ผลิตภัณฑ์ที่เป็น
มิตรต่อสิ่ งแวดล้อมบ่อยข้ึนถ้าผู้ ประกอบการ
ส าม า ร ถน า เ ส นอผ ลิ ต ภัณฑ์ ที่ เ ป็ นมิ ต ร ต่ อ
สิ่ งแวดล้อมด้วยคุณภาพที่ดีกว่าเมื่อเทียบกับ
ผลิตภัณฑ์แบบดั้งเดิม (Ali & Ahmad, 2012)   
        ขณะเดียวกันผลการศึกษาที่ได้ก็สอดคล้อง
กับผลการศึกษาของ ณัฐณิชา นิสัยสุข (2556) ที่
พบ ว่า ความรู้ ในปัญหาสิ่ งแวดล้อมมีผลต่ อ
พฤติ ก ร รมก ารซื้ อผลิ ต ภัณฑ์ที่ เ ป็ นมิ ตรกั บ
สิ่ ง แ วดล้ อ มขอ งป ร ะชาชน ใน เ ขตจั ง ห วั ด
นครราชสีมา และสอดคล้องกับผลการศึกษาของ อิ
ราวานี่ และคณะ ( Iravani, et al., 2012) ศึกษา
เรื่อง ปัจจัยที่มีผลกระทบต่อประชาชนในการ
เลือกใช้ผลิตภัณฑ์ที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมของ
วัยรุ่นมาเลเซีย โดยผลการศึกษาพบว่า ความ
คิดเห็นต่อคุณภาพของผลิตภัณฑ์มีความสัมพันธ์ใน
ทางบวกต่อพฤติกรรมการใช้ผลิตภัณฑ์ที่เป็นมิตร
ต่อสิ่งแวดล้อมอย่างนัยส าคัญทางสถิติ 
        อย่างไรก็ตาม ผลการศึกษาเฉพาะพื้นที่เขต
กรุงเทพมหานคร ของ ณัฐณิชา นิสัยสุข (2556) 
กลับพบว่า ทัศนคติต่อผลิตภัณฑ์ที่ เป็นมิตรกับ
สิ่งแวดล้อม และการใส่ใจหรือตระหนักในปัญหา
สิ่งแวดล้อม มีผลต่อพฤติกรรมการซื้อผลิตภัณฑ์ที่
เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมของประชาชน ขณะที่

คุณภาพของผลิตภัณฑ์ไม่มีผลต่อพฤติกรรมการซื้อ
แต่อย่างใด เ ช่นเดียวกับ อิราวานี่  และคณะ 
( Iravani, et al., 2012) ที่พบว่า นอกจากความ
คิดเห็นต่อคุณภาพของผลิตภัณฑ์แล้ว ทัศนคติ
เกี่ยวกับสิ่งแวดล้อม ก็มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรม
การ ใ ช้ผลิ ต ภัณฑ์ที่ เ ป็ นมิ ตรต่ อสิ่ ง แวดล้อม
เช่นเดียวกัน 
        นอกจากข้อค้นพบดังกล่าวข้างต้น ผล
การศึกษาของ ไอราวัน และดามายานติ ( Irawan, 
& Darmayanti, 2012) ที่ศึกษาเกี่ยวกับ ปัจจัยที่มี
อิทธิพลต่อพฤติกรรมการซื้อเพื่อสิ่งแวดล้อมของ
นักศึกษาในกรุงจาการ์ตา ก็พบว่า ความกังวลด้าน
สิ่งแวดล้อม ความคิดเห็นต่อความรุนแรงของ
ปัญหาด้านสิ่งแวดล้อม และความคิดเห็นต่อความ
รับผิดชอบด้านสิ่งแวดล้อม อันเป็นดัชนีช้ีวัดหนึ่ง
ของการใส่ใจหรือตระหนักในปัญหาสิ่งแวดล้อม มี
ความสัมพันธ์ในเชิงบวกต่อพฤติกรรมการใช้
ผลิตภัณฑ์ที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม แต่กลับไม่พบ
ความสัมพันธ์ระหว่างทัศนคติเกี่ยวกับสิ่งแวดล้อม
กับพฤติกรรมการซื้อเพื่อผลิตภัณฑ์สิ่งแวดล้อมของ
กลุ่มนักศึกษาในกรุงจาการ์ตาแต่อย่างใด 
        ด้วยเหตุนี้อาจกล่าวได้ว่า ปัจจัยที่มีผลต่อ
การใช้ผลิตภัณฑ์ที่ เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมนั้น 
หมายรวม ถึง ความรู้ ความ เ ข้ า ใจ ในปัญห า
สิ่งแวดล้อม ทัศนคติเกี่ยวกับปัญหาสิ่งแวดล้อม 
ความใส่ใจหรือตระหนักในปัญหาสิ่งแวดล้อม และ 
คุณภาพของผลิตภัณฑ์ที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมซึ่ง
ต่างก็มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการใช้ผลิตภัณฑ์
ที่ เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมของประชาชนทั้งสิ้น 
ข้ึนอยู่กับว่าบริบททางสังคมของกลุ่มตัวอย่างใน
ขณะนั้นเป็นเช่นไร ดังเช่นการศึกษาครั้งนี้ที่พบว่า 
ความรู้ในปัญหาสิ่งแวดล้อม และ คุณภาพของ
ผลิตภัณฑ์ที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมมีอิทธิพลต่อ
พฤติ ก ร ร มก า ร ใ ช้ ผ ลิ ต ภัณฑ์ ที่ เ ป็ นมิ ตรต่ อ
สิ่งแวดล้อมของกลุ่มตัวอย่าง  ทั้งนี้ ผลการศึกษา
ข้างต้นน าไปสู่ข้อเสนอแนะอันจะเป็นประโยชน์ต่อ
ผู้ที่เกี่ยวข้องที่จะน าเสนอในล าดับต่อไป 
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ข้อเสนอแนะ  
        ข้อเสนอแนะท่ีได้จากการวิจัยครั้งน้ี 
        ผลการวิเคราะห์พบว่า ความรู้ความเข้าใจใน
ปัญหาสิ่งแวดล้อม และ คุณภาพของผลิตภัณฑ์ที่
เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการ
ใช้ผลิตภัณฑ์ที่ เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมของกลุ่ม
ตั วอย่ า ง  ผู้ วิ จั ยจึ ง เสนอให้ผู้ที่ เ กี่ ย ว ข้องกับ
ผลิตภัณฑ์ที่ เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมทั้งภาครัฐ 
เอกชน และเครือข่ายองค์กรชุมชน ได้มีส่วนร่วมใน
การพัฒนานโยบายสาธารณะด้านสิ่งแวดล้อม เช่น 
สร้างกลไกเชิงสถาบันของชุมชนเพื่อให้เกิดความ
เข้มแข็งและให้ประชาชนในท้องถ่ินได้มีส่วนร่วมใน
การแสดงความคิดเห็นเกี่ ยวกับการอนุรักษ์
ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม ให้ครอบคลุม
ทั่วทุกภูมิภาคของประเทศ และถือเป็นโซ่ข้อกลาง
ของสังคมที่เข้าไปแก้ปัญหาด้านสิ่งแวดล้อมที่มี
ความซับซ้อนและหลากหลายมากขึ้น   
        ทั้งนี้ หน่วยงานภาครัฐที่เกี่ยวข้อง เช่น กรม
ควบคุมมลพิษ กรมส่งเสริมคุณภาพสิ่งแวดล้อม 
กระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม ควร
บูรณาการแผนการพัฒนานโยบายสาธารณะเพื่อ
สิ่งแวดล้อมร่วมกัน ตามแผนยุทธศาสตร์ชาติระยะ 
20 ปี  ( พ . ศ .  2560 –  2579)  ขณะ เ ดี ย วกั น
กระทรวงศึกษาธิการควรให้ความส าคัญกับการ
พัฒนาศักยภาพประชาชนของชาติในอนาคต ด้วย
การพัฒนาและเสริมสร้างศักยภาพคนแบบ active 
learning ในสถาบันการ ศึกษาต่าง  ๆ เพื่ อ ให้
นักเรียน นักศึกษาได้เ ข้าใจถึงบทบาทหน้าที่
พลเมืองกับการดูแลรักษาสิ่งแวดล้อม ตลอดจน
การพัฒนาสื่อการเรียนรู้ และแหล่งเรียนรู้เพื่อเพิ่ม
ศักยภาพในการจัดการทรัพยากรธรรมชาติและ
สิ่งแวดล้อม เช่น การให้ความรู้ เกี่ยวกับฉลาก
รับรองมาตรฐาน เช่น ฉลากสีเขียว หรือฉลากลด
คาร์บอน ประเภทสินค้าที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม 
การตรวจสอบคุณภาพ รวมถึงการ เลือกใช้
ผลิตภัณฑ์ที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม ทั้งนี้เพื่อให้
นักเรียน นักศึกษาน าความรู้ที่ได้มาประยุกต์ใช้ใน

ชีวิตประจ าวัน เนื่องจากผลการศึกษาพบว่า 
ประชาชนกลุ่มนี้มีความรู้ และตระหนักถึงปัญหา
เกี่ยวกับสิ่งแวดล้อมอยู่เดิม การให้ความรู้ที่ถูกต้อง
เกี่ยวกับผลิตภัณฑ์ช่วยให้เกิดการเน้นย้ า และสร้าง
ทัศนคติที่ดีต่อผลิตภัณฑ์ที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม
ในอีกทางหนึ่ง  
        นอกจากหน่วยงานของภาครัฐแล้ว  ภาคเอก 
ชนนั้น ควรให้ความส าคัญกับการแก้ไขปัญหา
สิ่งแวดล้อมอย่างจรงิจงั นอกเหนือไปจากการสร้าง
ภาพลักษณ์เพื่อหวังผลด้านยอดขาย และผลก าไร 
โดยเฉพาะอย่างยิง่ ต้องมกีารพฒันาคุณภาพของ
ผลิตภัณฑ์ทีเ่ป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม ให้ไดเ้ทียบเท่า
หรือดีกว่าผลิตภัณฑ์ทั่วไป รวมถึงเพิ่มศักยภาพใน
การกระจายสินค้า ใหส้ามารถเข้าถึงประชาชนได้ดี
ยิ่งขึ้น โดยเฉพาะพื้นที่เขตเมือง ซึ่งมีความต้องการ
จะใช้ผลิตภัณฑ์ ที่เป็นมิตรต่อสิง่แวดล้อมอยู่แล้ว   
นอกจากนีผู้้ประกอบการ ควรเล็งเห็นความส าคัญ
ของมาตรฐานการรับรองด้านสิ่งแวดล้อม ในระดบั
สากล เช่น อนุกรมมาตรฐาน ISO 14000 ซึ่งเป็น
มาตรฐานการจัดการสิง่แวดล้อม เป็นต้น ทัง้นี้เพือ่
เป็นสร้างเสริมความสามารถในด้าน การแข่งขันกบั
คู่แข่งทั้งในและนอกประเทศ ให้กับองค์กรตามแผน
ยุทธศาสตร์ชาติที่รัฐบาลได้วางไว้ 
ข้อเสนอแนะส าหรับการท าวิจัยในครั้งต่อไป 
        การศึกษาครั้งต่อไป ผู้ที่จะท าการวิจัยควร
ให้ความส าคัญกบัตัวแปรทีเ่กี่ยวข้องกับ พฤติกรรม
การใช้ผลิตภัณฑท์ี่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมอื่นๆ เช่น 
ความเช่ือ อิทธิพลทางสังคมเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์ที่
เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม รวมถึงทัศนคติที่มีต่อฉลาก
สีเขียวหรือฉลากลดคารบ์อน ตลอดจนมีการศึกษา
บทบาทของหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง และการเข้ามี
ส่วนร่วมของประชาชน ต่อนโยบายสาธารณะด้าน
สิ่งแวดล้อม เพือ่ให้เกิดข้อค้นพบทีห่ลากหลาย และ
เป็นประโยชน์ต่อผู้ทีเ่กี่ยวข้องต่อไป 
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เปรียบเทียบการคดิตน้ทุนแบบดั้งเดิมและตน้ทุนกิจกรรม 
A Comparison of Traditional Costing and Activity-based Costing 

 
      ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร. สมบูรณ์ สารพัด     

        คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ วิทยาเขตศรีราชา  
   

บทคัดย่อ 
        บทความน้ีมีวัตถุประสงค์เพื่อแสดงการค านวณต้นทุนภายใต้วิธีต้นทุนแบบดั้งเดิม และต้นทุนกิจกรรม  จากการศึกษา 
พบว่าระบบต้นทุนทั้งสองให้ตัวเลขต้นทุนที่แตกต่างกัน ในกรณีที่สินค้ามีปริมาณการใช้กิจกรรมที่แตกต่างกัน การน าระบบ
ต้นทุนกิจกรรมมาประยุกต์จะสามารถท าให้กิจการปรับปรุงความแม่นย าของการคิดต้นทุนเพื่อช่วยในการตัดสินใจได้ดีขึ้น 
เพราะนอกจากจะให้ตัวเลขต้นทุนที่แม่นย าแล้ว ยังสามารถให้สารสนเทศเก่ียวกับการใช้จ่ายของกิจกรรมเพื่อน าไปจัดการและ
ปรับปรุงกิจกรรรมให้มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล  
ค าส าคัญ: ต้นทุนฐานกิจกรรม , ต้นทุนแบบดั้งเดิม  

Abstract 
        An objective of this article is to demonstrate the product costing determination under traditional 
costing and activity- based costing (ABC).  This study shows that these two costing systems provide the 
different cost figures.  In case of different activity consumption ratio, ABC would enable firms to improve 
costing accuracy for better decision.  ABC does not produce only more accurate cost information but also 
provide useful information relating to activity resource spending for efficient and effective activity 
management and improvement. 
Keywords: Activity-Based Costing, Traditional Costing  
 
บทน า 
 ปัจจัยแห่งความส าเร็จในธุรกิจโดยทั่วไป
ได้แก่ ความได้เปรียบด้านต้นทุน ความได้เปรียบได้
เวลา ความได้เปรียบด้านนวัตกรรม และการ
พัฒนาอย่างต่อเนื่อง  (Horngren, Foster, and 
Datar, 2000) บทความนี้ต้องการน าเสนอวิธีการ
ค านวณต้นทุนโดยการเปรียบเทียบการค านวณ
ต้นทุนแบบดั้งเดิมและการค านวณต้นทุนกิจกรรม
เพื่อน าไปประยุกต์ใช้ในการด าเนินธุรกิจ และ
น าเสนอแนวคิดแบบรวบยอดของการค านวณ
ต้นทุนกิจกรรม ส าหรับผู้ที่สนใจรายละเอียดการ
ประยุกต์ต้นทุนกิจกรรมในเชิงลึกสามารถติดตาม
บทความที่เกี่ยวข้องต่อไปได้ การค านวณต้นทุน
ดังกล่าวจะท าให้ผู้ประกอบการเข้าใจแนวคิดใน
การค านวณ เข้าใจข้อดี ข้อเสีย และสามารถน าไป

ประยุกต์ให้สอดคล้องกับสภาพแวดล้อมการ
ด าเนินงานธุรกิจของตัวเอง เพื่อท าให้ได้สารสนเทศ
ต้นทุนที่มีความถูกต้อง เหมาะสม และน าไปสู่การ
ว า ง แผ น  ควบ คุม  แล ะตั ด สิ น ใ จ ได้ อย่ า งมี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผล สอดคล้องกับ
เจตนารมณ์ของการด าเนินงานของผู้ประกอบการ 
โดยทั่วไปการค านวณต้นทุนจะมีประโยชน์ต่อการ
บริหารงานเป็นอย่างมาก กล่าวคือ เมื่อค านวณ
ต้นทุนได้แล้ว ผู้ประกอบการสามารถน าข้อมูล
ต้นทุนไปใช้ประโยชน์ในการจัดท างบการเงินเพื่อ
น าเสนอต่อหน่วยงานที่เกี่ยวข้องต่อไป ถ้าไม่มี
ข้อมูลต้นทุนที่ถูกต้องจะไม่สามารถค านวณสินค้า
คงเหลือ และค านวณต้นทุนขายได้อย่างถูกต้อง 
ส่งผลให้รายงานทางการเงินไม่สะท้อนฐานะ
การเงินและผลการด าเนินงานได้อย่างถูกต้อง
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นอกจากนี้ข้อมูลต้นทุนที่ ถูกต้อง เหมาะสมยัง
น ามาใช้ประโยชน์ในการบริหารงานภายในเพื่อ
ช่วยให้ผู้บริหารตัดสินใจได้อย่างแม่นย ายิ่งขึ้น  
แนวคิดในการค านวณต้นทุนแบบดั้งเดิม 
 การค านวณต้นทุนแบบดั้งเดิมจะเน้นปัน
ส่วนค่าใช้จ่ายการผลิตเข้าสู่สินค้าหรือบริการด้วย
วิธีการอย่างง่าย คือจะใช้เกณฑ์ในการปันส่วนที่อิง
กับประมาณการผลิตเป็นเกณฑ์ เช่น จ านวนช่ัวโมง
แรงงานทางตรง จ านวนหน่วยผลิต จ านวนช่ัวโมง
เครื่องจักร ต้นทุนค่าแรงงานทางตรง ต้นทุน
วัตถุดิบ เป็นต้น กิจการอาจจะใช้ต้นทุนจริง ต้นทุน
ปกติ หรือต้นทุนมาตรฐานในการค านวณต้นทุนได้ 
อย่างไรก็ตาม โดยทั่วไปกิจการจะต้องค านวณ
อัตราค่าใช้จ่ายการผลิตโดยใช้เกณฑ์ที่ได้กล่าวไว้
ข้างต้นเป็นเกณฑ์ เพื่อจะได้น าไปใช้ในการคิด
ต้นทุนเข้าสู่สินค้าหรือบริการต่อไป วิธีการดังกล่าว 
เมื่อสินค้าหรือบริการใดมีจ านวนมาก จะได้รับการ
ปันส่วนค่าใช้จ่ายการผลิตในปริมาณมาก สินค้าใด
มีปริมาณน้อยจะได้รับการปันส่วนค่าใช้จ่ายในการ
ผลิตน้อยเช่นเดียวกัน อย่างไรก็ตาม วิธีการ
ดังกล่าวอาจท าให้ผลลัพธ์ที่ได้มีความบิดเบือนได้ 
เพราะการปันส่วนดังกล่าวไมได้น าเรื่องความ
ซับซ้อนของกระบวนการผลิตมาพิจารณา แต่น า
เพียงปัจจัยด้านจ านวนหน่วยผลิตมาเป็นเกณฑ์
เท่านั้น กล่าวคือ สินค้าบางชนิดแม้จะผลิตใน
ปริมาณน้อยแต่ถ้ากระบวนการผลิตมีความซับซ้อน
มาก สินค้าดังกล่าวควรได้รับการปันส่วนค่าใช้จ่าย
จ านวนมาก ดังนั้นจึงท าให้เกิดแนวคิดในการ
ค านวณต้นทุนสินค้าและบริการใหม่ที่ เรียกว่า 
ต้นทุนกิจกรรม (Activity-based Costing: ABC) 
แนวคิดในการค านวณต้นทุนกิจกรรม 
 ต้นทุนกิจกรรมเป็นนวัตกรรมในการคิด
ต้นทุนสินค้าและบริการที่พัฒนาโดย Cooper and 
Kanplan (1988a) เพราะการคิดต้นทุนแบบดั้งเดมิ
จะท าให้เกิดการบิดเบือนได้ ต้นทุนสินค้าหรือ

บริการบางชนิดอาจจะมีต้นทุนสูงหรือต่ าไปจาก
ความเป็นจริง ท าให้การตัดสินใจผิดพลาดได้ 
Cooper and Kanplan (1988b) ก า ร ค า น วณ
ต้นทุนกิจกรรมจะช่วยท าให้การค านวณค่าใช้จ่าย
การผลิตหรือค่าใช้จ่ายทางอ้อมมีความแม่นย ามาก
ยิ่งขึ้น โดยข้ันตอนที่ส าคัญดังต่อไปนี้ 

1. การระบุกิจกรรมที่ เกี่ยวข้องกับการ
ด าเนินงานทั้ งหมดของกิจการ โดยทั่วไปเรา
สามารถจ าแนกกิจกรรมได้ 2 กลุ่ม คือ กิจกรรม
หลัก และกิจกรรมรอง โดยกิจกรรมหลักคือ
กิจกรรมที่ท าหน้าที่ผลิตสินค้าหรือให้บริการลูกค้า
โดยตรง ส่วนกิจกรรมรองคือกิจกรรมที่สนับสนุน
กิจกรรมหลักให้สามารถด าเนินได้ตามวัตถุประสงค์
ของกิจการ ในช้ันตอนนี้อาจใช้เวลาพอสมควรใน
การจ าแนกกิจกรรม 

2.  การค านวณต้นทุนจากบัญชีแยก
ประเภทเข้าสู่กิจกรรมต่างๆ ที่มีทั้ งหมด ตาม
สัดส่วนการใช้ทรัพยากรนั้นๆ ข้อมูลนี้อาจได้มา
จากการสัมภาษณ์ผู้ที่เกี่ยวข้อง ในข้ันตอนนี้จะท า
ให้ผู้บริการทราบว่าแต่ละกิจกรรมมีต้นทุนทั้งหมด
เท่าใด 

3. การคิดต้นทุนจากกิจกรรมรองเข้าสู่
กิจกรรมหลัก เพื่อจะได้เหลือเฉพาะต้นทุนใน
กิจกรรมหลักเท่านั้น กิจการจะต้องหาเกณฑ์ในการ
คิดค่าใช้จ่ายส่วนน้ีให้เหมาะสม 

4. การระบุตัวผลักดันต้นทุนของกิจกรรม
หลัก เนื่องจากจะน ามาใช้ในการค านวณอัตรา
ต้นทุนกิจกรรมต่อไป ตัวผลักดันต้นทุนของแต่ละ
กิจกรรมจะแตกต่างกันข้ึนอยู่ว่าอะไรเป็นผลลัพธ์ที่
ได้จากการท ากิจรรมนั้นๆ  หรืออะไรเป็นสิ่งที่ท าให้
ต้นทุนเพิ่มหรือลด เช่น กิจกรรมการตรวจสอบ
คุณภาพจะมีต้นทุนผันแปรกับช่ัวโมงการตรวจสอบ 
เป็นต้น กิจกรรมการเดินเครื่องจักรจะผันแปรตาม
ช่ัวโมงเครื่องจักร กิจกรรมการออกแบบจะข้ึนอยู่
กับจ านวนโมเดลของสินค้า กิจกรรมการเตรียมการ
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ผลิตจะมีต้นทุนผันแปรตามจ านวนครั้งหรือรอบ
ของการผลิต เป็นต้น สิ่งส าคัญของตัวผลักดัน
ต้นทุนคือต้องเป็นสาเหตุของการเปลี่ยนแปลง
ต้นทุน ในทางปฏิบัติกิจการจะต้องสังเกตการ
เปลี่ยนแปลงของต้นทุนว่าข้ึนอยู่กับปัจจัยใด หรือ
อาจต้องใช้เทคนิคทางสถิติช่วยในการเลือกสรรตัว
ผลักดันต้นทุนที่เหมาะสม 

5. การค านวณอัตราต้นทุนกิจกรรมต่อตัว
ผลักดันต้นทุนที่ได้เลือกไว้ โดยการน าตัวเลขรวม
ของต้นทุนแต่ละกิจกรรมหลักมาหารด้วยจ านวน
ตัวผลักดันต้นทุน  

6. การคิดต้นทุนเข้าสู่สินค้าหรือบริการ 
โดยการน าอัตราต้นทุนตัวผลักดันต้นทุนที่ค านวณ
ได้ในข้ันตอนที่ 5 คูณกับปริมาณการใช้กิจกรรม
ของสินค้าหรือบริการแต่ละชนิด 

7. น าค่าใช้จ่ายการผลิตที่ค านวณได้ไป
รวมกับต้นทุนทางตรง เ ช่น วัตถุดิบทางตรง 
ค่าแรงงานทางตรง หรือค่าใช้จ่ายการผลิตทางตรง
อื่นที่เกี่ยวข้อง แล้วค านวณต้นทุนต่อหน่วยต่อไป 
กรณีศึกษา 

กิจการแห่งหนึ่ง ผลิตสินค้าหลากหลาย
ชนิด แต่ละชนิดมีสัดส่วนการใช้ทรัพยากรแตกต่าง
กัน ดังนั้นเพื่อให้การค านวณต้นทุนผลิตภัณฑ์มี
ความบิดเบือนน้อยลง กิจการจึงต้องการค านวณ
ต้นทุนผลิตภัณฑ์ โดยใช้ตัวผลักดันต้นทุน ให้
สอดคล้องกับพฤติกรรมของต้นทุน และใช้ต้นทุน
ปกติในการค านวณต้นทุนผลิตภัณฑ์ ประมาณการ
ต้นทุนทั้งปีคือ 6,335,500 บาท สมมติว่าเมื่อผ่าน
ข้ันตอนที่ 1-3 จากที่ระบุไว้จาก 7 ข้ันตอนข้างต้น
แล้ว ผลลัพธ์ที่ได้มีดังนี ้ 

 
กิจกรรมหลัก ต้นทุนกิจกรรม (บาท) 
การเดินเครื่องจักร 950,000    
การตรวจสอบคุณภาพ 850,000    
เตรียมการผลิต  689,000   
จัดการวัตถุดิบ  585,000   
ออกแบบสินค้า   985,000  
วิศวกรรมบริหาร   678,000  
อาคารสถานที่    998,500 
บริหารงานทั่วไป    600,000 
   
   
 
        
กิจกรรมหลัก 

     
       
 ตัวผลักดันตน้ทุน 

 
 

        ประมาณการกิจกรรม  
การเดินเครื่องจักร จ านวนชั่วโมงการใช้เครื่องจักร 20,000  
การตรวจสอบคุณภาพ จ านวนชั่วโมงการตรวจสอบ 4,000  
เตรียมการผลิต จ านวนครั้งในการเตรียมผลิต 2,000  
การเบิกใช้วัตถุดิบ จ านวนครั้งในการเบิกใช้ 1,500  
ออกแบบสินค้า จ านวนชั่วโมงในการออกแบบ 5,000  
วิศวกรรมบริหาร จ านวนชั่วโมงงานด้านวิศวกรรม 6,000  
อาคารสถานที่ จ านวนพื้นที่(ตารางฟุต) 249,625  
บริหารงานทั่วไป จ านวนหน่วยที่ผลิต 300,000  
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ข้อมูลทีเ่กิดข้ึนจริงส าหรับการผลิตสินค้าสองชนิด
สรปุได้ดังนี้
  
 
       กิจกรรม 

     
       ตัวผลักดันต้นทนุ 

ปริมาณกิจกรรม 
รุ่นท๊อป รุ่นธรรมดา 

การเดินเครื่องจักร จ านวนชั่วโมงการใช้เครื่องจักร 2,000 1,000 
การตรวจสอบคุณภาพ จ านวนชั่วโมงการตรวจสอบ 500 200 
เตรียมการผลิต จ านวนครั้งในการเตรียมผลิต 4 2 
การเบิกใช้วัตถุดิบ จ านวนครั้งในการเบิกใช้ 50 100 
ออกแบบสินค้า จ านวนดีไซน์ 18 12 
วิศวกรรมบริหาร จ านวนชั่วโมงงานด้านวิศวกรรม 300 150 
อาคารสถานที่ จ านวนพื้นที่(ตารางฟุต) 6,000 14,000 
บริหารงานทั่วไป จ านวนหน่วยที่ผลิต 10,000 20,000 
ต้นทุนทางตรง (บาท)    
วัตถุดิบทางตรง  90,000 78,000 
ค่าแรงงานทางตรง  85,000 69,000 

 
 
จากข้อมูลข้างต้นในกรณีที่กิจการคิดต้นทุนตาม
วิธีการดั้งเดิม กิจการจะใช้ช่ัวโมงเครื่องจักรเป็น

เกณฑ์ในการคิดค่าใช้จ่ายการผลิตเข้างาน โดยมี
ข้ันตอนในการค านวณดังนี้

 
 
 อัตราค่าใช้จ่ายการผลิตคิดเข้างาน  = 6,335,500/20,000 ชั่วโมงเครื่องจักร 
     = 316.78 บาทต่อชั่วโมงเครื่องจักรที่เกิดขึ้นจริง 
 
ต้นทุนต่อหน่วยของสินค้าแต่ละชนิดค านวณได้
ดังนี้ 

ต้นทุน รุ่นท๊อป รุ่นธรรมดา 

วัตถุดิบทางตรง 90,000 78,000 

ค่าแรงงานทางตรง 85,000 69,000 

ค่าใช้จ่ายการผลิตคิดเข้างาน (316.78*2,000;1,000) 633,560 316,780 

รวมต้นทุนการผลิต 808,560 463,780 
หารจ านวนหน่วยผลิต 10,000 20,000 
ต้นทุนการผลิตต่อหน่วย 80.86 23.19 

 
ในกรณีที่กิจการใช้ต้นทุนกิจกรรมในการ

ค านวณต้นทุนสินค้า โดยจะต้องคิดค่าใช้จ่ายจาก
ทุกกิจกรรมหลักเข้าสู่สินค้า จะมีข้ันตอนดังต่อไปนี้ 
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การค านวณอัตราต้นทุนตามรายกิจกรรม 
กิจกรรมหลัก การค านวณ อัตรา(บาท) 

การเดินเครื่องจักร 950,000/20,000                   47.50  
การตรวจสอบคุณภาพ 850,000/4,000                 212.50  
เตรียมการผลิต 689,000/2,000                 344.50  
การเบิกใช้วัตถุดิบ 585,000/1,500                 390.00  
ออกแบบสินค้า 985,000/5,000                 197.00  
วิศวกรรมบริหาร 678,000/6,000                 113.00  
อาคารสถานที่ 998,500/249,625                     4.00  
บริหารงานทั่วไป 600,000/300,000                     2.00  

 
 

 
 
ต้นทุนต่อหน่วยของสินค้าแต่ละชนิดค านวณได้ดังนี้ 

ต้นทุน รุ่นท๊อป รุ่นธรรมดา 

วัตถุดิบทางตรง 90,000.00 78,000.00 

ค่าแรงงานทางตรง 85,000.00 69,000.00 

ค่าใช้จ่ายการผลิตคิดเข้างาน:   

  การเดินเครื่องจักร*           95,000.00             47,500.00  
  การตรวจสอบคุณภาพ         106,250.00             42,500.00  
  เตรยีมการผลิต              1,378.00                   689.00  
  การเบิกใช้วัตถุดิบ           19,500.00             39,000.00  
  ออกแบบสินค้า              3,546.00               2,364.00  
  วิศวกรรมบริหาร           33,900.00             16,950.00  
  อาคารสถานที่           24,000.00             56,000.00  
  บริหารงานทั่วไป           20,000.00             40,000.00  
รวมต้นทุนการผลิต 478,574.00 392,003.00 

หารจ านวนหน่วยผลิต           10,000.00             20,000.00  
ต้นทุนการผลิตต่อหน่วย                   47.86                     19.60  

* 2,000x47.50 และ 1,000x47.5 ส าหรับกิจกรรมอื่นค านวณในลักษณะเดียวกัน 
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จากการค านวณข้างต้นจะเห็นว่าสินค้าทั้งสองชนิด
มีต้นทุนสูงกว่าความเป็นจริง เพราะจากผลลัพธ์ที่
ค านวณได้ตามวิธีต้นทุนดั้งเดิมที่ เน้นใช้ช่ัวโมง
เครื่องจักรเป็นเกณฑ์ แต่เมื่อน าเรื่องของกิจกรรม
มาพิจารณาแล้วพบว่าต้นทุนที่เหมาะสมควรจะต่ า
กว่าวิธีต้นทุนดั้งเดิม ในกรณีที่ ใช้ต้นทุนดั้งเดิม
กิจการอาจก าหนดราคาขายสูงกว่าความเป็นจริง 
ท าให้ไม่สามารถแข่งขันได้ หรือตัดสินใจผิดพลาด
ได้ เมื่อน าระบบต้นทุนกิจกรรมมาใช้จะพบว่า
กิจการจะสามารถตัดสินใจได้ดีข้ึน เช่น ปรับราคา
ขายให้สอดคล้องกับต้นทุนที่เปลี่ยนไป อย่างไรก็
ตาม จากตัวอย่างข้างต้นเป็นเพียงการค านวณ
ต้นทุนของสินค้าสองชนิด ในความเป็นจริงกิจการ
อาจจะมีสินค้ามากกว่านี้ เมื่อกิจการน าระบบ
ต้นทุนกิจกรรมมาใช้อาจพบว่าสินค้าบางประเภท
อาจมีต้นทุนสูงไป หรือบางประเภทอาจมีต้นทุนต่ า
ไป ซึ่งเมื่อได้ข้อมูลต้นทุนที่แท้จริงแล้ว จะท าให้
กิจการสามารถน าไปวางแผน และตัดสินใจได้
แม่นย ายิ่งข้ึน นอกจากนี้กิจการยังสามารถระบุได้
ว่ากิจกรรมใดมีต้นทุนมากไป เช่น สินค้าท็อป มี
ต้นทุนการเดินเครื่องจักรและการตรวจสอบ

คุณภาพสูงเกินไป กิจการสามารถใช้ข้อมูลเหล่าน้ี
มาวางแผนเพื่อบริหารต้นทุนให้มีประสิทธิภาพ
ยิ่งขึ้น ซึ่งระบบเดิมอาจมีข้อจ ากัดในเรื่องดังกล่าว 
 
บทสรุป 
 จากการค านวณต้นทุนข้างต้นจะพบว่า
การค านวณต้นทุนกิจกรรมจะมีการจ าแนกต้นทุน
ตามกิจกรรมที่เกี่ยวข้อง มีการใช้ตัวผลักดันทุนที่
สะท้อนการเปลี่ยนแปลงของต้นทุนกิจกรรมได้เป็น
อย่างดี ส่งผลให้ตัวเลขต้นทุนมีความแม่นย ามาก
ข้ึน ท าให้การตัดสินใจแม่นย าข้ึน นอกจากนี้ ท าให้
กิจการสามารถบริหารต้นทุนได้ตามกิจกรรมได้ ใน
กรณีที่พบว่าต้นทุนกิจกรรมใดมีต้นทุนสูงกว่า
เป้าหมายทีก าหนดไว้ ในทางตรงกันข้าม ถ้ากิจการ
ใช้ต้นทุนแบบดั้ ง เดิมจะท าให้มีสารสนเทศที่
ค่อนข้างจ ากัด ท าให้น าไปใช้ประโยชน์ได้ค่อนข้าง
น้อย นอกจากการน าไปจัดท างบการเงินเท่านั้น 
อย่างไรก็ตามเพื่อให้การน าต้นทุนกิจกรรมไปใช้ให้
เกิดประโยชน์สูงสุด กิจการควรค านึงถึงต้นทุนและ
ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับด้วย
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ความส าเร็จของนกัธุรกิจซูเลียน 
The Success of the ZHULIAN Businessmen 

 
มาลินี  บ้านรักสุขภาพ 

พ.ต.อ. ดร. นพดล บุรณนัฏ 
มหาวิทยาลัยราชภัฎสวนสุนันทา 

 
บทคัดย่อ 
        ธุรกิจเครือข่ายหรือการขายตรง เริ่มเข้ามามีบทบาทต่อวงการตลาดในประเทศไทยประมาณปี พ.ศ. 2520 การด าเนิน
กลยุทธ์ทางธุรกิจของธุรกิจขายตรงแฝงด้วยหลักจิตวิทยา ในการเชิญชวนผู้อ่ืนให้เกิดความสนใจและ ตัดสินใจเข้าร่วมเป็น
สมาชิก โดยความส าเร็จของนักธุรกิจซูเลียนน้ันมีการพิจารณาเป็นล าดับขั้น  การวิจัยครั้งน้ีมีวัตถุประสงค์ เพื่อศึกษาระดับ
ความส าเร็จของนักธุรกิจซูเลียน โดยใช้ระเบียบวิธีการวิจัยเชิงปริมาณ เก็บข้อมูลด้วยแบบสอบถามจากกธุรกิจของบริษัท ซูเลียน 
(ประเทศไทย) จ ากัด ต าแหน่งผู้บริหารการขายขึ้นไป จ านวน 400 ราย วิเคราะห์ผลด้วยสถิติพรรณนา ผลการวิจัยพบว่า 
ความส าเร็จของนักธุรกิจซูเลียน ด้านค่าตอบแทนที่เป็นเงิน การได้รับต าแหน่ง การได้รับกองทุนรถยนต์ อยู่ในระดับมาก ส่วน
การได้รับกองทุนบ้าน และการได้รับกองทุนท่องเที่ยวฟรี อยู่ในระดับมากที่สุด 
ค าส าคัญ: ความส าเร็จของนักธุรกิจ, ซูเลียน, ธุรกิจขายตรง 
 
Abstract 
         Network business or direct sales Began to play a role in the market in Thailand around the year 1977. 
The business strategy of the direct sales business is hidden by the psychology of inviting others to become 
interested and decide to become a member. By the success of businessmen ZHULIAN is considered a 
hierarchy. The purpose of this research was to study the level of success of ZHULIAN businessmen. By using 
quantitative research methods Data were collected by questionnaires from the business of ZHULIAN 
(Thailand) Co., Ltd., the position of sales executives up to 400 persons. Analyze the results with descriptive 
statistics. The research found that the success of the ZHULIAN businessmen In the amount of compensation 
getting a position obtaining car funds at a high level for receiving home funds and receiving free travel funds 
at the highest level 
Keywords: Business Success, ZHULIAN, Direct Sales 

 
บทน า 
        ธุรกิจเครือข่ายหรือการขายตรง เริ่มเข้ามามี
บทบาทต่อวงการตลาดในประเทศไทยราว 40 ปีที่
แล้ว โดยบริษัทผู้จ าหน่ายผลิตภัณฑ์เก็บอาหาร
แบบสุญญากาศที่ท าจากพลาสติก เป็นผู้ริเริ่มน า
วิธีการที่เรียกว่า Home Party เข้ามาใช้เป็นครั้ง
แรก โดยการให้นักขายที่ เป็นผู้หญิงท าการนัด
หมายลูกค้ากลุ่มเป้าหมายมายังบ้านเพื่อท าการ
สาธิตการใช้สินค้า และเกิดการสังสรรค์ในบรรดา
ผู้หญิงด้วยกัน (Amatamlm, 2008)  การสาธิต
ดังกล่าวได้รับความสนใจและกระแสตอบรับจาก

ลูกค้าเป็นอย่างมาก จึงเริ่มมีธุรกิจเครือข่ายจาก
ต่างประเทศและในประเทศทยอยเปิดตัวและ
น าเสนอสินค้าใหม่ ๆ สู่ผู้บริโภคอย่างหลากหลาย 
ทั้งบริษัทที่ด าเนินการระบบการตลาดแบบช้ันเดยีว 
(single – level marketing หรือ SLM) และบริษัท
ที่ด าเนินการระบบการตลาดแบบหลายช้ัน (multi 
– level marketing หรือ MLM)  
         การเปิดกว้างให้บุคคลทั่วไปได้มีโอกาสเป็น
เจ้าของธุรกิจของตนเองด้วยงบลงทุนต่ า ความ
เสี่ยงน้อย แต่สามารถสร้างความมั่นคงในชีวิต เช่น 
การไดม้ีคุณภาพชีวิตที่ข้ึน  การได้รับโอกาสเข้ารว่ม
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สัมมนาฝึกอบรม การท่องเที่ยวต่างประเทศ หรือ
การได้รับต าแหน่งบริหารจากบริษัท สิ่งเหล่าน้ีล้วน
เป็นปัจจัยดึงดูดที่ท าให้หลายคนสนใจเข้าสู่ธุรกิจ
เครือข่าย ซึ่งรายได้ประเภทนี้จะมากหรือน้อยแปร
ผันไปตามระดับช้ันของความมุมานะพยายาม ทั้ง
ในการขายและการสนับสนุนของผู้จัดจ าหน่าย ผู้ที่
มี ค ว ามขยั น ขันแ ข็ ง ท า ง านม ากก็ จะ ได้ รั บ
ผ ล ต อ บ แ ท น ใ น ร ะ ดั บ ที่ สู ง เ ป็ น ข้ั น  ๆ  ไ ป 
(Amatamlm, 2008)  
        ในปัจจุบัน มีบริ ษัทธุรกิจขายตรงหลาย
บริษัทที่มีระบบโครงสร้างและการจัดการองค์กร
เพื่อขยายกิจการในรูปของเครือข่ายซึ่งผสมผสาน
ความรู้และวิธีการใหม่ ๆ กับความรู้และวัฒนธรรม
ดั่ ง เ ดิ ม ไ ด้ อ ย่ า ง ก ล ม ก ลื น  อี ก ทั้ ง ก ร ะ ชั บ
ความสัมพันธ์กับคนในองค์กรธุรกิจขายตรงให้แน่น
แฟ้นมากยิ่งข้ึน โดยการชักชวนให้ร่วมเป็นสมาชิก 
มีการประชุมถ่ายทอดความรู้และแลกเปลี่ยน
ประสบการณ์ซึ่งกันและกัน ด้วยกลยุทธ์ขององค์กร
ธุรกิจขายตรงที่เร่งพัฒนาและขยายเครือข่ายของ
ตนออกไปอย่างกว้างขวาง จึ งมีการก าหนด
แผนการตลาด การบริหารเครือข่าย และการ
จัดสรรค่าตอบแทนผลประโยชน์ที่แตกต่างกัน
ออกไป บางบริษัทเพิ่มแรงจูงใจแก่ผู้จัดจ าหน่ายที่
สามารถท ายอดขายได้สูง แนะน าสมาชิกใหม่ได้
จ านวนมาก ด้วยการให้โบนัส รางวัลพิเศษ ซึ่ง
มักจะเป็นการท่องเที่ยวในต่างประเทศ การเลื่อน
ต าแหน่งบริหารที่สูงข้ึน การให้รางวัลเป็นรถยนต์ 
หรือการมอบคฤหาสน์ราคาแพง  ท าให้ผู้คนจาก
หลายสาขาอาชีพต่างหลั่งไหลเข้าสู่ธุรกิจ จนธุรกิจ
ขายตรงในประเทศไทยเติบโตอย่างรวดเร็ว ส่งผล
ให้ธุรกิจขายตรงมีมูลค่าการซื้อขายเพิ่มข้ึนทุกปี 
โดยคาดว่าภาพรวมธุรกิจขายตรงปี 2561 นั้นจะมี
อัตราเติบโตร้อยละ 5 หรือมีมูลค่าสูงถึง 9.94 หมื่น
ล้านบาท (โพสต์ทูเดย์, 2561) จากปี 2560 ซึ่งมี
มูลค่าการซื้อขาย 9.46 หมื่นล้านบาท และช่วงปี 
2557-2560 ธุรกิจขายตรงมีอัตราเติบโตเฉลี่ยเพียง
ร้อยละ 1-3 เท่านั้น นอกจากตัวเลขการขยายตัว
ของธุรกิจจะเป็นตัวช้ีวัดความส าเร็จของธุรกิจแล้ว 

ยังพบว่า จ านวนนักธุรกิจขายตรงของประเทศไทย
มีจ านวนถึง 11 ล้านคน หากน ารายได้รวมของ
สมาชิกในสมาคมขายตรงไทย 32 บริษัทมารวมกัน 
จะมีรายได้มากกว่าร้อยละ 70 ของตลาดรวม 
(MGR Online, 2560) 
        บริษัท ซูเลียน (ประเทศไทย) จ ากัด เป็น
หนึ่ ง ในบริ ษัทผู้ ด า เนิน ธุรกิจการตลาดแบบ
เครือ ข่ายหลายช้ันที่มี อัตราการเติบโตอย่าง
ต่อเนื่องทุกปี ปัจจุบันมีสมาชิกกว่า 4 ล้านรหัส 
และตัวแทนจ าหน่ายร่วมกว่า 223 แห่งทั่วประเทศ 
โดยบริษัทมุ่งเน้นและมุ่งมั่นอย่างตั้งใจจริงในการ
เสริมสร้างให้คนในสังคมมีสุขภาพร่างกายแข็งแรง 
ด้วยการจ าหน่ายสินค้าที่มีคุณภาพเป็นที่ยอมรับ 
และยึดมั่นในความซื่อสัตย์และความยุติธรรมทั้งต่อ
ตัวสินค้าและลูกค้า จนท าให้ได้รับการพิจารณา
อนุมัติให้เป็นผู้ที่ได้รับตราสัญลักษณ์จากส านักงาน
คณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภค (สคบ.) ส านัก
นายกรัฐมนตรี เพื่อเป็นการสร้างความมั่นใจต่อ
ผู้บริโภคในการตัดสินใจเลือกซื้อสินค้าที่มีคุณภาพ 
(ZHULIAN, 2013) โดยผลประกอบการยอดขายปี 
2560 ธุรกิจขายตรงซูเลียนมียอดขายสูงถึง 2,800 
ล้านบาท ซึ่งเป็นตัวเลขที่บ่งบอกถึงความมั่นคงได้
อย่างแท้จริง (THE POWER NETWORK, 2018) 
         นอกจากนี้ บริษัท ซูเลียน จ ากัด ยังแผ่
ขยายคลอบคลุมในเขตภูมิภาคเอเชียตะวันออก
เฉียงใต้ อาทิ มาเลเซีย อินโดนีเซีย สิงคโปร์ และ
ล่าสุดที่ประเทศเมียนมาร์ เพื่อเป็นฐานรับรอง
ความต้องการของนักธุรกิจซูเลียนทั้งทั้งภูมิภาค 
โดยความน่าสนใจของ ซูเลียน คือ การใช้แผนการ
ตลาดแบบ Stair Step – Break Away หมายถึง 
ไม่มีข้อจ ากัดเรื่องจ านวน Frontline (FL) ที่ติดตัว 
และไม่มีการค านวณยอดธุรกิจเป็นรายเดือน แต่จะ
ค านวณยอดเพื่อจ่ายโบนัสให้แก่สมาชิกเมื่อร้องขอ
หรือตามเงื่อนไขอื่น ๆ แผนธุรกิจของซูเลียน
ก าหนดให้ต าแหน่งในธุรกิจข้ึนแล้วไม่มีการลด
ต าแหน่ง ไม่มีการผลักภาระไปให้กับ Down Line 
(DL) 
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         ทั้งนี้ การสร้างเครือข่ายในธุรกิจเครือข่าย
ทั้งบริษัทที่ด าเนินการระบบการตลาดแบบช้ันเดยีว 
(single – level marketing หรือ SLM) และบริษัท
ที่ด าเนินการระบบการตลาดแบบหลายช้ัน (multi 
– level marketing หรือ MLM) ต่างด าเนินกล
ยุทธ์ทางธุรกิจที่แฝงด้วยหลักจิตวิทยาในการเชิญ
ชวนผู้อื่นให้เกิดความสนใจและตัดสินใจเข้าร่วม
เป็นสมาชิก โดยความส าเร็จของนักธุรกิจซูเลียน
นั้นมีการพิจารณาเป็นล าดับข้ัน และมีการให้
ผลตอบแทนเป็น โบนัส รางวัล หรือ กองทุนต่าง ๆ  
ตามยอดขาย หรือต าแหน่งของนักธุรกิจซูเลียนที่
เพิ่มสูงข้ึน ซึ่งความส าเร็จของนักธุรกิจซูเลียนนั้น
สามารถวัดได้จาก ค่าตอบแทนที่เป็นเงิน การได้รับ
ต าแหน่ง การได้รับกองทุนรถยนต์ การได้รับ
กองทุนบ้าน และการได้รับกองทุนท่องเที่ยวฟรีซึ่ง
ถือเป็นผลตอบแทนที่สูงที่สุด ตามล าดับข้ันที่กล่าว
มา ซึ่งเป็นไปตามแนวคิดเกี่ยวกับแรงจูงใจ ตาม
ทฤษฎีล าดับข้ันของความจ าเป็น (Hierarchy of 
needs) ของแอบราฮั ม  มาส โล ว์  ( Abraham 
Maslow) และ ทฤษฎีการเรียนรู้ความจ าเป็นของ
แ ม็ ค ค รี แ ล น ด์  ( McClelland’s theory of 
learned needs) ที่ทั้งสองทฤษฎีต่างกล่าวถึงการ
แสดงออกทางพฤติกรรมอันมีแรงขับเคลื่อนจาก
ความจ าเป็นของบุคคลอยู่ภายใน ซึ่งเมื่อบุคคล
ไดร้ับการตอบสนองความจ าเป็นข้ันพื้นฐานแล้วจะ
มีความต้องการความจ าเป็นที่สูงข้ึนไปเรื่อย ๆ  
( Solomon, 2 0 1 3 ; Lancaster & Reynolds, 
2005) 
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
        เพื่อศึกษาระดับความส าเร็จของนักธุรกิจซู
เลียน 
 
ขอบเขตของการวิจัย 
        การวิจัยนี้มุ่งเน้นศึกษา ความส าเร็จของนัก
ธุรกิจซูเลียน ได้แก่ ค่าตอบแทนที่เป็นเงิน การ
ได้รับต าแหน่ง การได้รับกองทุนรถยนต์ การได้รับ
กองทุนบ้าน และการได้รับกองทุนท่องเที่ยวฟรี  

ประชากรคือ นักธุรกิจของบริษัท ซูเลียน (ประเทศ
ไทย) จ ากัด ต าแหน่งผู้บริหารการขายข้ึนไป ในเขต
กรุงเทพมหานคร การศึกษาอยู่ระหว่าง เดือน 
มกราคม 2558 – มีนาคม 2559 
 
การทบทวนวรรณกรรม 
       บริษัท ซูเลียน (ประเทศไทย) จ ากัด 
        ซูเลียน ก่อตั้งเมื่อปี 2532 โดย นายเตีย เบง 
เ ซ ง  ( Mr.Teoh Beng Seng) ส า นั ก ง าน  แล ะ
โรงงานผลิตสินค้าตั้งอยู่ที่  นิคมอุตสาหกรรม 
Bayan Lepas Industrial Estate รัฐปีนัง ประเทศ
มาเลเซีย และเข้ามาในประเทศไทยโดย ดร.ปิยะ
วัชย์  บุญยืนยงสกุล   เริ่ มด า เนินการ วันที่  9 
มกราคม 2540 ที่อ าเภอหาดใหญ่ จังหวัดสงขลา 
และเจริญเติบโตจนสามารถพัฒนาซื้อที่ดินเป็นของ
ตัวเองรวม 150 ไร่ สร้างเป็นคลังส่งสินค้าส่งทั่ว
ประเทศ ตั้งอยู่ที่  อ าเภอบางบัวทอง จังหวัด
นนทบุรี (ZHULIAN, 2013) นอกเหนือนี้ ซูเลียน 
ยั งแผ่ขยายคลอบคลุมในเขตภูมิภาคเอเ ชีย
ตะวันออกเฉียงใต้ อาทิ มาเลเซีย อินโดนีเซีย 
สิงคโปร์ และล่าสุดที่ประเทศเมียนมาร์ เพื่อเป็น
ฐานรับรองความต้องการของนักธุรกิจซูเลียน ชาว
พม่า ที่มีอัตราการเจริญเติบโตข้ึนอย่างรวดเร็ว 
ภายใต้ช่ือ Myanmar Zhulian Direct Marketing 
Company Limited ซึ่งเปิดตัวอย่างเป็นทางการ
แล้วเมื่ อ วันที่  26 กันยายน 2558 พร้อมด้วย
ตัวแทนจ าหน่ายกว่า 36 แห่ง 
        ซูเลียน ใช้แผนการตลาดแบบ Stair Step – 
Break Away หมายถึง ไม่มีข้อจ ากัดเรื่องจ านวน 
Frontline (FL) ที่ติดตัว และไม่มีการค านวณยอด
ธุรกิจเป็นรายเดือน แต่จะค านวณยอดเพื่อจ่าย
โบนัสให้แก่สมาชิกเมื่อร้องขอหรือตามเงื่อนไขอื่น 
ๆ แผนธุรกิจของซูเลียนก าหนดให้ต าแหน่งในธุรกจิ
ข้ึนแล้วไม่มีการลดต าแหน่ง ไม่มีการผลักภาระไป
ให้กับ Down Line (DL)  
นโยบายของบริษัทซูเลียน 
        นโยบายของบริษัทซูเลียนให้ความส าคัญต่อ
การพัฒนาความส าเร็จของนักธุรกิจ โดยต้องมีการ
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หาความรู้เพิ่มอยู่เสมอ มีทักษะการบริหารจัดการ 
และพัฒนาตนเองจนมีคุณภาพชีวิตดีกว่าเดิม ทั้งนี้ 
สามารถแบ่งประเภทของนักธุรกิจซูเลียนการตลาด
เครือข่ายได้เป็น 2 ประเภท คือ 
        1. นักธุรกิจที่ท าธุรกิจคือ นักธุรกิจที่สมัคร
แล้วลงมือด า เนินการชักชวนผู้คนที่สนใจมา
ร่วมงานเพื่อด าเนินการร่วมกันและมีจุดประสงค์ก็
คือมีความส าเร็จร่วมกัน สามารถน าพาทีมไปสู่
เป้าหมายความส าเร็จได้ 
        2. นักธุรกิจที่เป็นผู้ใช้ผลิตภัณฑ์คือ นักธุรกิจ 
ที่สมัครเป็นสมาชิก เพื่ออุปโภคหรือบริโภคเองแต่
มิได้ด าเนินการชักชวนผู้คนมาสมัครต่อจากตนเพื่อ
ขยายองค์กรธุรกิจ 
ผลตอบแทนทางธุรกิจของซูเลียน 
        การด าเนินธุรกิจซูเลียน สัดส่วนของผลก าไร
ทางธุรกิจที่ได้รับ จะเป็นผลตอบแทนส าหรับผู้จัด
จ าหน่ายในรูปแบบของโบนัส กองทุน รางวัล และ
โบนัสจูงใจ ซึ่งมีรายละเอียด 11 ข้ันตอน ดังนี้ 
        1. รายได้จากการขายปลีก ผู้จัดจ าหน่าย
ผลิตภัณฑ์ซูเลียนจะได้รับผลก าไรจากการขายปลีก 
(ประมาณร้อยละ 20-25 ของราคาของผู้จัด
จ าหน่าย)  
        2.  โ บนั ส ต ามผลงาน  ( ร้ อ ยล ะ  3-22) 
นอกเหนือจากการขายปลีก แหล่งรายได้ของผู้จัด
จ าหน่ายสามารถได้จากปริมาณธุรกิจโดยรวม
ส่วนตัวหรือของกลุ่ม (บีวี) ส าหรับผลงานที่มีตาม
เงื่อนไข ไม่มีการก าหนดเวลา ส าหรับการสะสม
คะแนนพีวีกลุ่มและคะแนนพีวี ข้ันต่ าในแต่ละ
เดือนต้องมี 300 พีวี โบนัสตามผลงานจากการขาย
จะจ่ายให้แก่ผู้จัดจ าหน่ายทุกเดือน โดยโบนัส
เริ่มต้นจากร้อยละ 22 เงื่อนไขคุณสมบัติต้องมีพีวี
ส่วนตัวอย่างน้อย 300 พีวี  
        3. โบนัสจากกลุ่มสายงาน (ร้อยละ 6) ได้
จากยอดรวมบีวีของบริษัทในเครือซูเลียนและถูก
จัดสรรแบ่งปันให้เท่า ๆ กัน โดยอยู่ในพื้นฐาน
ระบบพีวีต่อผู้บริหารการขายและผู้จัดจ าหน่ายที่
อยู่ในต าแหน่งที่สูงกว่า ผู้ซึ่งสามารถดูแลสายงาน
ในเครือข่ายของกลุ่มได้ เงินโบนัสนี้จะจ่ายให้ผู้จัด

จ าหน่ายทุกเดือน เงื่อนไขคุณสมบัติการสะสม
จะต้องมีพีวีส่วนตัวอย่างน้อย 300 พีวี และพีวีกลุม่ 
5,400 หรือมากกว่า มูลค่าต่อหน่วยของโบนัสจาก
กลุ่มสายงานแตกต่างกันตามมูลค่าของเดือน ซึ่งจะ
ข้ึนอยู่กับจ าหน่วยของผู้มีคุณสมบัติที่ควรได้รับและ
ยอดรวมพีวีของบริษัทในเดือนนั้น ๆ 
        4. โบนัสจากการพัฒนาผู้น า (ร้อยละ 14) 
เป็นรางวัลที่ ให้กับผู้บริหารการขายและผู้จัด
จ าหน่ายที่อยู่ในต าแหน่งที่สูง เงื่อนไขคุณสมบัติ
ต้องมีพีวีส่วนตัวอย่างน้อย 300 พีวี คะแนนพีวี
กลุ่ม 5,400 หรือมากกว่า รวม Push up เ ช่น 
คะแนนพีวีจะถูก Push ไปยังสายงานผู้บริหารการ
ขายเป็นคะแนนกลุ่ม ผู้ซึ่งมีพีวีไม่ถึง 5,400 พีวี 
และสายงานที่ผ่านคุณสมบัติ 1 สายงาน ซึ่งแต่ละ
สายงานต้องมี 1 QSE หรือมากกว่า หรือผู้จัดการ
ขายระดับเพชร และผู้จัดการที่อยู่ในต าแหน่งที่สูง
กว่ามีสายงานที่ผ่านคุณสมบัติ 6 สายงาน แต่ละ
สายงานต้องมี 1 QSE หรือมากกว่าที่มีคะแนนพีวี
ส่วนตัว 300 พีวี จะได้รับสิทธ์ิเงินโบนัส 
        5. กองทุนท่องเที่ยวต่างประเทศ กองทุน
ท่องเที่ยวต่างประเทศได้มาจากร้อยละ 1 ของ พีวี
ของบริษัท และถูกจัดสรรแบ่งปันให้เท่ากันบน
พื้ นฐานของระบบพี วี  แบ่ ง เป็ น  2 ประเภท 
(ZHULIAN, 2013) คือ  

5.1 กองทุนท่องเที่ยวต่างประเทศ (ร้อย
ละ 1) มอบให้กับผู้บริหารการขายระดับอาวุโสที่มี
คุณสมบัติและผู้จัดจ าหน่ายที่มีต าแหน่งสูงกว่า ที่มี
ยอดพีวีกลุ่มรวมกัน 2,700 พีวี (ไม่รวมยอด Push 
up) และมีสายงานที่ผ่านคุณสมบัติ 1 สายงาน ซึ่ง
แต่ละสายงานต้องมี 1 QSE หรือมากกว่า จะได้รับ
สิทธ์ิกองทุนท่องเที่ยวต่างประเทศร้อยละ 1 ของ
ยอดรวมบีวี 

5.2 ท่องเที่ยวต่างประเทศระดับเพชร 
(Diamond Forum) ผู้จัดการขายระดับเพชรข้ึนไป 
        6. กองทุนส่วนแบ่งผลก าไร (ร้อยละ 1) ซู
เลียนจะสะสมร้อยละ 1 ของยอดขายตลอดปีจาก
ยอดขายของประเทศไทยโดย   แบ่งให้ผู้แทนระดบั
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ผู้จัดการขาย SE ข้ึนไป โดยจะมอบให้ในรูปแบบ
ของหุ้น เงื่อนไขคุณสมบัติคือต้องมีพีวีส่วนตัวอย่าง
น้อย 300 พีวี คะแนนพีวีกลุ่ม 5,400 หรือมากกว่า 
ไม่รวม Push up  
        7. โบนัสเพชรฐานมั่นคง (ร้อยละ 2) ได้จาก
จ านวนร้อยละ 2 ของปริมาณธุรกิจของบริษัท (บีวี) 
เงื่อนไขคือต้องด ารงต าแหน่งผู้จัดการขายระดับ
เพชร DSM หรือสูงกว่า และต้องมีคะแนนส่วนตัว 
300 พี วี  และมีคะแนนกลุ่ม  5,400 พี วี  หรือ
มากกว่า (รวมคะแนน Push up ได้)  
        8. กองทุนรถยนต์ (ร้อยละ 4 ของยอดรวมบี
วี) มอบให้กับผู้จัดการขายระดับอาวุโส (SSM) ข้ึน
ไปโดยมีพีวีส่วนตัว 150 และกลุ่มรวมแล้ว 2,700 
ข้ึนไป (Solid) และมีสายงานผ่าน 4 สายคิว SE ข้ึน
ไปเป็นเวลา 6 รอบการขายติดต่อกัน 
        9. กองทุนบ้าน (ร้อยละ 2 ของยอดรวมบีวี) 
มอบให้กับผู้บริหารระดับเพชร (DSM) โดยต้อง
ผ่านกองทุนรถแล้วและท าคุณสมบัติได้โดยต้องมีพี
วีส่วนตัว 150 และมีกลุ่มรวมแล้ว 2,700 ข้ึนไป 
(Solid) และมี 6 สายผ่านคิว 1 SM และ 5 SE เป็น
เวลา 6 รอบการขายติดต่อกัน (ZHULIAN, 2013) 
        10. โบนัสสโมสรระดับเพชร (ร้อยละ 1) 
จากยอดขายประเทศ ผู้จัดการขายระดับเพชร 
DSM ข้ึนไป ที่สร้างสายงานเป็นผู้จัดการ SM ได้ 3 
สายงาน ก็จะได้รับโบนัสสโมสรระดับเพชร ร้อยละ 
1 จากยอดขายประเทศไทย จ่ายในรูปแบบโบนัส
สดต่อเดือน 
        11. โบนัสแห่งความส าเร็จ (ร้อยละ 1) จาก
ยอดขายประเทศ จะให้ผู้ประสบความส าเร็จระดับ
มงกุฎหลวง REM เป็นเงินสดทุก ๆ ปี เงื่อนไขคือ 
ต้องมีพีวีส่วนตัวอย่างน้อย 300 พีวี คะแนนพีวีรวม 
5,400 หรือมากกว่า สายงานที่ผ่านคุณสมบัติ 10 
สายงาน ก าหนดให้ สายงานที่ผ่านคุณสมบัติ 6 
สายงาน ซึ่ งแต่ละสายงานต้องมี  1 QSE หรือ
มากกว่า สายงานที่ผ่านคุณสมบัติอีก 4 สายงาน
หรือมากกว่า ซึ่งแต่ละสายงานต้องมี 1 QSE หรือ
มากกว่า การค านวณโบนัสความส าเร็จคิดจากร้อย
ละ 1 ของยอดรวมพีวีของบริษัท โดยน ายอดรวม

มาหารกับคะแนนโบนัสพัฒนาผู้น าทั้งหมดของผู้มี
คุณสมบัติเพื่อก าหนดมูลค่าต่อหน่วย 
แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับธุรกิจเครือข่าย 
        ธุรกิจเครือข่าย (Network Business) หรือ 
ธุ ร กิ จ ข า ย ต ร ง ห ล า ย ช้ั น  ( Multiple Level 
Marketing) คือการตลาดรูปแบบหนึ่งที่พัฒนามา
จ าก ธุ ร กิ จ ข ายตร ง ช้ัน เ ดี ย ว  ( Single Level 
Marketing) (อาบิดะ บริพันธ์, 2552) เป็นระบบ
ธุรกิจการตลาดรูปแบบใหม่ที่เปิดโอกาสใหผู้้บริโภค
สามารถเป็นเจ้าของธุรกิจที่สร้างรายได้จ านวนมาก 
โดยไม่ต้องใช้เงินลงทุนจ านวนมากเหมือนกับการ
ท าธุรกิจทั่วไป ถือเป็นพัฒนาการของธุรกิจขาย
ตรงที่ได้รับการนิยามตามพระราชบัญญัติขายตรง
และตลาดแบบตรง พ.ศ. 2545 ไว้ว่า หมายถึง การ
ท าตลาดสินค้าหรือบริการในลักษณะของการ
น าเสนอขายต่อผู้บริโภคโดยตรง ณ ที่อยู่อาศัยหรือ
สถานที่ท างานของผู้บริโภคหรือของผู้อื่น หรือ
สถานที่อื่นที่มิใช่สถานที่ประกอบการค้าเป็นปกติ
ธุระ โดยผ่านตัวแทนขายตรงหรือผู้จ าหน่ายอิสระ
ช้ันเดียวหรือหลายช้ัน แต่ไม่รวมถึงนิติกรรมตามที่ 
ก าหนดในกฎกระทรวง (ราชกิจจานุเบกษา, 2545) 
อาจกล่าวได้ว่า ธุรกิจเครือข่ายเป็นเส้นทางด่วนใน
การน าผลิตภัณฑ์จากผู้ผลิตไปสู่ผู้บริโภคโดยตรง 
โดยอาศัยการตลาดแบบทีมงานหรือเครือข่ายนัก
ธุรกิจอิสระแต่ละคน นอกจากจะมิสิทธิที่จะขาย
สินค้าให้กับผู้บริโภคในราคาที่บวกก าไร นักธุรกิจ
อิสระยังสามารถสร้างทีมงานนักธุรกิจอิสระใหม่ได้
อีกด้วย บริษัทการตลาดแบบเครือข่ายจะให้รางวัล
แก่ผู้ที่สร้างทีมงานเครือข่ายด้วยจ านวนเปอร์เซ็นต์
ของก าไรจากสมาชิกเครือข่ายในทีมทุก ๆ ท่าน
ส าหรับคนที่อยู่ในธุรกิจนี้นานเพียงพอ ทีมงานนั้น
จะสามารถขยายใหญ่ข้ึนและก าไรก็จะมากขึ้นตาม
ด้วย (จอห์น เบนเนอร์, 2548) 
        ทั้งนี้ สมาพันธ์สมาคมการขายตรงแห่งโลก 
( World Federation of Direct Selling 
Associations : WFDSA หรือ World Fed) ได้ให้
ค านิยามของธุรกิจขายตรงว่า เป็นการท าตลาด
สินค้าอุปโภคบริโภค ในลักษณะของการน าเสนอ
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ขายแบบบุคคลต่อบุคคล ซึ่งห่างจากที่ตั้งร้านค้า
ปลีกถาวร   โดยบริษัทผู้ประกอบการน าเสนอ
โอกาสทางธุรกิจให้กับนักขายตรงอิสระ (สมาคม
การขายตรงไทย , ม.ป.ป.)  ท าให้สามารถสรุป
องค์ประกอบของธุรกิจขายตรงได้ว่า ประกอบด้วย 
ผู้ด าเนินการขายตรง หมายถึง ผู้ผลิต  ตัวแทนขาย
ตรง หมายถึง พนักงานขายที่ เป็นลูกจ้างหรือ
ตัวแทนของผู้ด าเนินธุรกิจขายตรง  ผู้จ าหน่าย
อิสระ และ  ผู้บริโภคที่ซื้อหรือได้รับบริการจาก
พนักงานขาย (พัชรา สินลอยมา, 2550) 
        ธุรกิจเครือข่ายแบบหลายช้ัน (Multiple 
level marketing) คือ การตลาดหลายช้ัน ซึ่งเป็น
รูปแบบหนึ่งของธุรกิจของธุรกิจเครือข่ายแบบ
หลายช้ัน โดยในแต่ละช้ันเปรียบเสมือนการสร้าง
เครือข่ายการขายของแต่ละคนให้กว้างมากข้ึน
เรื่อย ๆ โดยใช้วิธีการของหลักการตลาด ที่ท าให้
ผู้คนจ านวนมากเข้ามามีส่วนร่วมในกระบวนการ
กระจายสินค้าจากผู้ผลิตไปยังผู้บริโภค โดยผู้ที่มี
ส่ วนร่วมในกระบวนการต่าง ๆ นั้นจะได้รับ
ผลตอบแทนจากการท ากิจกรรมต่าง ๆ  ในรูปแบบ
ดังนี้ 1. การแนะน าสินค้า 2. การให้ความรู้ทางด้าน
สินค้า 3. การให้ค าแนะน าวิธีการขาย 4. การให้
ค าแนะน าเลือกสรรผู้บริโภครายอื่น ๆ ให้เข้า
มาร่วมเป็นผู้จ าหน่ายสินค้า 5. ท าหน้าที่ช้ีแจงและ
ศึกษาการจ่ายผลตอบแทน โดยจะมีการแบ่งปัน
ผลตอบแทนจากการท าธุรกิจเป็นช้ัน ๆ  ลดหลั่นกนั
ไปตามเงื่อนไขของแต่ละระบบแบบแผนการจ่าย
ผลตอบแทน  
        แรงดึงดูดของธุรกิจ MLM ในการสร้าง
โอกาสและรายได้  1.  ปรับตัวได้ตามสภาพ
เศรษฐกิจได้ 2. โอกาสของทุกคน 3. ประสบการณ์
สร้างได้ เรียนรู้ได้ 4. รายได้ไร้ขีดจากัด 5. ความ
ยืดหยุ่นสูง 6. สร้างธุรกิจของครอบครัว 7. เป็น
ธุรกิจแบบส าเร็จรูป  
        ทั้ งนี้  ธุรกิจ เครือ ข่าย หรือ  MLM ซึ่ งมี
รูปแบบหรือแบบแผนที่มีความเฉพาะ (สมชาย กิจ
ยรรยง, 2546) ผู้สนใจประกอบธุรกิจเครือข่ายจึง
ต้องท าความเข้าใจลักษณะของธุรกิจ MLM ว่า 

ยึดถือผู้จ าหน่ายตรงเป็นผู้ประกอบธุรกิจส่วนตัว 
เป็นนายตนเอง มีอิสระด้านเวลา โอกาสสร้าง
รายได้สูงโดยไม่กระทบ หรือขัดแย้งกับงานประจ า
ที่ท าอยู่ เงินลงทุนต่ า และไม่จ าเป็นต้องอาศัยท าเล 
หน้าร้าน ไม่จ าเป็นต้องมีประสบการณ์หรือพูดเก่ง 
ก็สามารถสร้างรายได้ไม่มีขีดจ ากัด และมีรายได้
ต่อเนื่องเป็นมรดกตกทอดได้  
        นอกจากนี้  ยังได้พัฒนาตนเองทางด้าน
บุคลิกภาพ การพูด การเข้าสังคมอยู่ตลอดเวลา 
และ สามารถบริห าร เวลาในการ ช่วยเหลือ
สนับสนุนเพื่อนในสายงานและมีโอกาสเดินทาง
ท่องเที่ยวอีกด้วย 
ระบบการตลาดเครือข่ายขององค์กร 
        ระบบการตลาดเครือข่ายขององค์กรเป็น
ระบบการตลาดเครือข่ายแบบหลายช้ันที่สามารถ
สร้างรากฐานจากการสะสมยอดขายของทีมซึ่ง
น าไปสู่ผลตอบแทนที่เกิดข้ึน ซึ่งตัวของนักธุรกิจ
เครือข่ายนั้น นอกจากจะต้องแบ่งปันสินค้า แล้วยัง
จ าเป็นต้องรู้จักสร้างรากฐาน หรือทีมงานขยาย
เครือข่ายของตนเองให้ขยายเติบโต สามารถสร้าง
ยอดที่สม่ าเสมอเพื่อให้มีผลตอบแทนกลับมา       
ในรูปแบบของเปอร์เซ็นต์รายได้ที่ เพิ่มข้ึนและ
ต าแหน่งทางธุรกิจที่สูงข้ึน รวมถึงผลตอบแทนหรือ
โบนัสอื่น ๆ ที่ตามมา 
 
ระเบียบวิธีวิจัย 
        ประชากรในการศึกษาครั้งนี้ คือ นักธุรกิจ
ของบริษัท ซูเลียน (ประเทศไทย) จ ากัด ต าแหน่ง
ผู้บริหารการขายข้ึนไป  ซึ่งไม่ทราบจ านวนที่แน่ชัด 
        การสุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ 
เนื่องจากผู้วิจัยไม่สามารถหาจ านวนประชากรที่
แน่นอนจากแหล่งข้อมูลที่น่าเช่ือถือได้ จึงใช้สูตร 
Cochran ในการค านวณขนาดของกลุ่มตัวอย่าง 
(Cochran 1953)  385 ราย อย่างไรก็ตามเพื่อ
ป้องกันความผิดพลาดที่อาจเกิดข้ึนจากการตอบ
แบบสอบถามไม่ครบถ้วนสมบูรณ์ ผู้วิจัยจึงก าหนด
ขนาดกลุ่มตัวอย่างในงานวิจัยครั้งนี้เพิ่มจากขนาด
กลุ่มตัวอย่างที่ค านวณได้รวมเท่ากับ 400 ราย  
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        ก า ร ศึ ก ษ า ค รั้ ง นี้  ใ ช้ แ บ บ ส อ บ ถ า ม 
(questionnaire) เป็นเครื่องมือใน ค่าสัมประสิทธ์ิ
แอลฟา (Cronbach’s alpha, 𝛼) พบว่าข้อค าถาม
มีค่าความเช่ือมั่น ระหว่าง 0.890 – 0.970 
         วิ เ คร าะห์ ข้อมูลด้ วย   ส ถิติ พรรณนา 
(descriptive statistic) เป็นการหาค่าเฉลี่ย ส่วน
เ บี่ ย ง เ บนมาตรฐ าน  เ พื่ อ อ ธิบ าย ถึ ง ระดับ
ความส าเร็จของนักธุรกิจซูเลยีน ได้แก่ ค่าตอบแทน
ที่เป็นเงิน การได้รับต าแหน่ง การได้รับกองทุน

รถยนต์ การได้รับกองทุนบ้าน และการได้รับ
กองทุนท่องเที่ยวฟรี โดยแบบสอบถามเป็นแบบ
มาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ  
 
สรุปผลการวิจัย 
ผลการวิจัย ความส าเร็จของนักธุรกิจซูเลียน
ประกอบด้วย  ค่าตอบแทนที่เป็นเงิน  การได้รับ
ต าแหน่ง การได้รับกองทุนรถยนต์ การได้รับ
กองทุนบ้าน และการได้รับกองทุนท่องเที่ยวฟรี 
โดยมีผลการวิเคราะห์ ดังต่อไปนี้ 

 
ตารางที่ 1 ภาพรวมความส าเร็จของนักธุรกิจซูเลียน (n=400) 

ความส าเร็จ ค่าเฉลี่ย 
ส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 
ระดับ 

ค่าตอบแทนที่เป็นเงิน 4.08 0.72 มาก 
การได้รับต าแหน่ง 4.13 0.79 มาก 
การได้รับกองทุนรถยนต์ 4.20 0.82 มาก 
การได้รับกองทุนบ้าน 4.21 0.84 มากที่สุด 
การได้รับกองทุนท่องเที่ยวฟรี 4.42 0.64 มากที่สุด 

 ภาพรวม 4.21 0.65 มากที่สุด 

        

ผลการวิเคราะห์ตารางที่ 1 ความส าเร็จของนัก
ธุรกิจซู เลียน พบว่า ในภาพรวมของผู้ ตอบ
แบบสอบถามมีความส าเร็จมากที่สุด โดยประเด็น

ส าคัญคือ การได้รับกองทุนท่องเที่ยวฟรี รองลงมา
คือ การได้รับกองทุนบ้าน การได้รับกองทุนรถยนต ์
การได้รับต าแหน่ง และสุดท้ายคือ ค่าตอบแทนที่
เป็นเงิน ทั้งนี้ แต่ละด้านมีรายละเอียดดังต่อไปนี้ 

 
ตารางที่ 2 ความส าเร็จของนักธุรกิจซูเลียนด้านค่าตอบแทนที่เป็นเงิน (n=400) 
 

ความส าเร็จของนักธุรกิจซูเลียน 
ด้านค่าตอบแทนที่เป็นเงิน 

ค่าเฉลี่ย 
ส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 
ระดับ 

ท่านได้รับค่าตอบแทนมากพอในการด ารงชีพ 3.84 0.96 มาก 
ค่าตอบแทนที่ได้รับมีความคุ้มค่า 4.00 0.89 มาก 
การได้รับค่าตอบแทนมีขั้นตอนที่ไม่ยุ่งยาก 4.14 0.87 มาก 
ระยะเวลาของการได้รับค่าตอบแทนมีความเหมาะสม 4.16 0.83 มาก 
ค่าตอบแทนที่ได้รับมีความเป็นธรรม 4.32 0.73 มากที่สุด 

        ผลการวิเคราะห์ตารางที่ 2 ความส าเร็จของ
นักธุรกิจซูเลียนด้านค่าตอบแทนที่เป็นเงิน พบว่า 

กลุ่มตัวอย่างมีความส าเร็จมากที่สุดว่าค่าตอบแทน
ที่ได้รับมีความเป็นธรรม รองลงมาคือระยะเวลา
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ของการที่ได้รับค่าตอบแทนมีความเหมาะสม ถัด
มาคือ การได้รับค่าตอบแทนมีข้ันตอนไม่ยุ่งยาก 

ค่าตอบแทนที่ได้รับมีความคุ้มค่า และสุดท้ายเห็น
ว่าการได้รับค่าตอบแทนนั้นมากพอในการด ารงชีพ 

 
ตารางที่ 3 ความส าเร็จของนักธุรกิจซูเลียนด้านการได้รับต าแหน่ง (n=400) 
 

ความส าเร็จของนักธุรกิจซูเลียน 
ด้านการได้รับต าแหน่ง 

ค่าเฉลี่ย 
ส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 
ระดับ 

ระยะเวลาของการได้รับต าแหน่งมีความเหมาะสม 4.07 0.85 มาก 
ท่านพอใจกับการได้รับต าแหน่ง 4.16 0.86 มาก 
ต าแหน่งที่ได้รับมีผลต่อความภาคภูมิใจ 4.22 0.87 มากที่สุด 
ล าดับขั้นของต าแหน่งมีความเหมาะสม 4.15 0.84 มาก 
ต าแหน่งที่ได้รับมีความส าคัญต่อการด ารงชีพ 4.06 0.93 มาก 

        ผลการวิเคราะห์ตารางที่ 3 ความส าเร็จของ
นักธุรกิจซูเลียนด้านการได้รับต าแหน่ง พบว่า กลุ่ม
ตัวอย่างมีความส าเร็จมากที่สุดว่าต าแหน่งที่ได้รับมี
ผลต่อความภาคภูมิใจ รองลงมาคือ พอใจกับการ

ได้รับต าแหน่ง ล าดับ ข้ันของต าแหน่งมีความ
เหมาะสม ระยะเวลาของการได้รับต าแหน่งมีความ
เหมาะสม และต าแหน่งที่ได้รับมีความส าคัญต่อ
การด ารงชีพ ตามล าดับ 

 
ตารางที่ 4 ความส าเร็จของนักธุรกิจซูเลียนด้านการได้รับกองทุนรถยนต์ (n=400) 
 

ความส าเร็จของนักธุรกิจซูเลียน 
ด้านการได้รับกองทุนรถยนต์ 

ค่าเฉลี่ย 
ส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 
ระดับ 

ความคิดเห็น 
ระยะเวลาของการได้รับกองทุนรถยนต์มีความเหมาะสม 4.16 0.86 มาก 
ท่านพอใจกับการได้รับกองทุนรถยนต์ 4.24 0.86 มากที่สุด 
กองทุนรถยนต์มีผลต่อความภาคภูมิใจ 4.27 0.89 มากที่สุด 
ยอดเงินกองทุนรถยนต์มีความเหมาะสม 4.11 0.93 มาก 
กองทุนรถยนต์ที่ได้รับมีความส าคัญต่อการด ารงชีพ 4.22 0.88 มากที่สุด 

        ผลการวิเคราะห์ตารางที่ 4 ความส าเร็จของ
นักธุรกิจซู เลียนด้านการได้รับกองทุนรถยนต์ 
พบว่า กลุ่มตัวอย่างมีความส าเร็จมากที่สุด ว่า 
กองทุนรถยนต์มีผลต่อความภาคภูมิใจ พอใจกับ

การได้รับกองทุนรถยนต์ และเห็นว่ากองทุน
รถยนต์ที่ได้รับมีความส าคัญต่อการด ารงชีพ  และ
กลุ่มตัวอย่างมีความส าเร็จมากว่า ระยะเวลาของ
การได้รับกองทุนรถยนต์และยอดเงินกองทุน
รถยนต์มีความเหมาะสม 
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ตารางที่ 5 ความส าเร็จของนักธุรกิจซูเลียนด้านการได้รับกองทุนบ้าน (n=400) 
ความส าเร็จของนักธุรกิจซูเลียน 

ด้านการได้รับกองทุนบ้าน 
ค่าเฉลี่ย 

ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

ระดับ 
 

ระยะเวลาของการได้รับกองทุนบ้านมีความเหมาะสม 4.12 0.93 มาก 
ท่านพอใจกับการได้รับกองทุนบ้าน 4.20 0.89 มาก 
กองทุนบ้านมีผลต่อความภาคภูมิใจ 4.27 0.88 มากที่สุด 
ยอดเงินกองทุนบ้านมีความเหมาะสม 4.20 0.88 มาก 
กองทุนบ้านที่ได้รับมีความส าคัญต่อการด ารงชีพ 4.27 0.88 มากที่สุด 

        ผลการวิเคราะห์ตารางที่ 5 ความส าเร็จของ
นักธุรกิจซูเลียนด้านการได้รับกองทุนบ้าน พบว่า 
กลุ่มตัวอย่างมีความส าเร็จมากที่สุดว่า กองทุนบ้าน
มีผลต่อความภาคภูมิใจ กองทุนบ้านที่ได้รับมี

ความส าคัญต่อการด ารงชีพ โดยทั้ งสองข้อมี
ค่าเฉลี่ยเท่ากัน รองลงมาคือ ยอดเงินกองทุนบ้านมี
ความเหมาะสม พอใจกับการได้รับกองทุนบ้าน 
สุดท้ายคือ ระยะเวลาของการได้รับกองทุนบ้านมี
ความเหมาะสม 

 
ตารางที่ 6 ความส าเร็จของนักธุรกิจซูเลียนด้านการได้รับกองทุนท่องเที่ยวฟรี (n=400) 
 

ความส าเร็จของนักธุรกิจซูเลียน 
ด้านการได้รับกองทุนท่องเที่ยวฟรี 

ค่าเฉลี่ย 
ส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 
ระดับ 

ระยะเวลาของการได้รับกองทุนท่องเที่ยวฟรีมีความ
เหมาะสม 

4.34 0.75 มากที่สุด 

ท่านพอใจกับการได้รับกองทุนท่องเที่ยวฟรี 4.46 0.67 มากที่สุด 
กองทุนท่องเที่ยวฟรีมีผลต่อความภาคภูมิใจ 4.49 0.67 มากที่สุด 
ท่านพอใจกับสถานที่ที่ไปท่องเที่ยว 4.44 0.69 มากที่สุด 
กองทุนท่องเที่ยวฟรีที่ได้รับมีความส าคัญต่อการด ารง

ชีพ 
4.36 0.76 มากที่สุด 

 
        ผลการวิเคราะห์ตารางที่ 6 ความส าเร็จของ
นักธุรกิจซูเลียนด้านการได้รับกองทุนท่องเที่ยวฟรี 
พบว่า กลุ่มตัวอย่างมีความส าเร็จมากที่สุดทุกข้อ 
สามารถเรียงจากมากไปน้อยได้ดังนี้  กองทุน
ท่องเที่ยวฟรีมีผลต่อความภาคภูมิใจ พอใจกับการ
ได้รับกองทุนท่องเที่ยวฟรี พอใจกับสถานที่ที่ไป
ท่ อ ง เ ที่ ย ว  ก อ งทุ นท่ อ ง เ ที่ ย วฟ รี ที่ ไ ด้ รั บ มี
ความส าคัญต่อการด ารงชีพ และสุดท้ายระยะเวลา
ของการได้รับกองทุนท่องเทีย่วฟรีมคีวามเหมาะสม 
 
อภิปรายผล 

        ปัจจัยด้านค่าตอบแทนที่เป็นเงิน การได้รับ
ต าแหน่ง การได้รับกองทุนรถยนต์ การได้รับ
กองทุนบ้าน และการได้รับกองทุนท่องเที่ยวฟรี 
เป็นปัจจัยสะท้อนความส าเร็จของนักธุรกิจซูเลียน 
โดยประเด็นที่ส าคัญมากที่สุดคือ ด้านการได้รับ
กองทุนท่องเที่ยวฟรี รองลงมาคือ ด้านการได้รับ
กองทุนบ้าน ถัดมาคือ ด้านการได้รับกองทุน
รถยนต์ ดา้นการได้รับต าแหน่ง และสุดท้ายคือด้าน
ค่าตอบแทนที่เป็นเงิน แสดงให้เห็นถึงล าดับข้ัน
ความต้องการในการประสบความส าเร็จของนัก
ธุรกิจซูเลียน ตามทฤษฎีความจ าเป็นหรือต้องการ
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ของมาสโลว์ (Maslow’s Hierarchy of Needs 
Theory) ที่กล่าวว่า ความต้องการในระดับล่าง
จะต้องได้รับการตอบสนองก่อนที่ความจ าเป็นหรือ
ความต้องการในล าดับข้ันต่อไปจะถูกกระตุ้นข้ึน 
(Solomon, 2013)  ดังนั้นเมื่อพิจารณาร่วมกับ
ผลตอบแทนทางธุรกิจของบริษัท ซูเลียน (ประเทศ
ไทย) จ ากัด ที่ได้ก าหนดผลตอบแทนในรูปแบบ
ของโบนัส กองทุน รางวัล และโบนัสจูงใจ เป็น
ข้ันตอน อาจกล่าวได้ ว่า ความจ าเป็นทางด้าน
ร่างกาย (physiological needs) เปรียบเสมือน
การที่สมาชิกซูเลียนได้รับค่าตอบแทนที่เป็นเงิน
เพื่อใช้ในการด ารงชีวิต สามารถตอบสนองความ
จ าเป็นทางด้านความปลอดภัย (safety needs) ได้
จากฐานะที่มั่นคงข้ึน รายได้ที่เพิ่มข้ึน เมื่อสมาชิกซู
เลียนสามารถด าเนินการได้ตามแผนการตลาดของ
บริษัทก็จะได้รับการเลื่อนต าแหน่งเป็นผู้จัดการ
ขายระดับต่าง ๆ เปรียบเสมือนความจ าเป็นในการ
เป็นที่ ยอมรับจากบุคคลอื่น  (belongingness 
needs) และเมื่อเกิดความภาคภูมิใจในตนเอง 
ความส าเร็จทางด้านสถานภาพ จึงเปรียบเสมือน
ความจ าเป็นในการเป็นที่ยกย่อง (ego needs) 
ได้รับการตอบสนองแล้วนั้น จึงน ามาสู่ล าดับ
สุดท้ายคือความจ าเป็นในการประสบความส าเร็จ
ในสิ่งที่คาดหวัง (self-actualization needs) นั่น
คือ การได้รับกองทุนรถยนต์ กองทุนบ้าน และ
ผลตอบแทนที่สูงสุดที่บริษัทได้ก าหนดไว้คือ การ
ได้รับกองทุนท่องเที่ยวต่างประเทศระดับเพชรฟรี
นั่นเอง (ZHULIAN, 2013)  
 
ข้อเสนอแนะ  
       ข้อเสนอแนะท่ีได้จากการวิจัยครั้งน้ี 
        ข้อเสนอแนะจากการวิจัยเรื่องความส าเร็จ
ของนักธุรกิจซูเลียน จากการศึกษาพบว่า กลุ่ม
ตัวอย่างให้ความส าคัญกับความส าเร็จของนัก
ธุรกิจซูเลียนในด้านการได้รับกองทุนท่องเที่ยวฟรี
สูงที่สุด โดยกลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เห็นตรงกันว่า 
กองทุนท่องเที่ยวฟรีนั้นมผีลต่อความภาคภูมิใจของ
นัก ธุรกิจซู เลียน ด้วยเหตุนี้  ผู้บริหารควรให้

ความส าคัญกับการด าเนินนโยบายกองทุนดังกล่าว 
โดยอาจมีการเพิ่มเป้าหมายที่แตกต่างกัน ตาม
ประเทศปลายทาง เพื่อให้สมาชิกเกิดแรงจูงใจใน
ระดับที่แตกต่างกัน รวมถึง การมีโปรโมช่ัน หรือ 
กิจกรรมเก็บคะแนนพิเศษ เพื่อให้สมาชิกบรรลุ
เป้าหมายดังกล่าวได้เร็วยิ่งขึ้น 
        เช่นเดียวกับ การได้รับกองทุนท่องเที่ยวฟรี 
กลุ่มตัวอย่างมีความเห็นว่า การได้รับกองทุนบ้าน 
และกองทุนรถยนต์นั้นส่งผลต่อความภาคภูมิใจ
ของสมาชิกซูเลียน ผู้บริหารควรพิจารณาเงื่อนไข
การได้รับกองทุนดังกล่าวให้เป็นไปอย่างเหมาะสม 
สอดคล้องกับการสภาพเศรษฐกิจในปัจจุบัน 
เนื่องจาก กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เห็นตรงกันว่า 
กองทุนบ้านและรถยนต์น้ันมีความส าคัญอย่างมาก
ต่อการด ารงชีพ เงื่อนไขการพิจารณากองทุนที่
เหมาะสมจึงมีส่วนช่วยให้สมาชิกเกิดแรงจูงใจ และ
เกิดความผูกพันกับองค์กรเพิ่มมากขึ้น 
         ทั้ ง นี้  ก ลุ่ ม ตั ว อ ย่ า ง มี ค ว า ม เ ห็ น ต่ อ
ค ว า ม ส า เ ร็ จ ข อ ง นั ก ธุ ร กิ จ ซู เ ลี ย น ใ นด้ า น
ค่าตอบแทนที่ ค่อนข้างต่ า  โดยเฉพาะความ
เหมาะสมที่เพียงพอในการด ารงชีพ ผู้บริหารจึง
ควรพิจารณาหลักเกณฑ์การให้ผลตอบแทน โบนัส 
หรือสวัสดิการอื่น ๆ แก่สมาชิก โดยพิจารณาความ
เหมาะสมตามการเปลี่ยนแปลงของสภาพเศรษฐกจิ 
และสังคมในปัจจุบัน ส่วนหนึ่ง เพื่อให้สมาชิก
สามารถเลี้ยงชีพได้จากการท าธุรกิจซูเลียน ซึ่งจะ
ช่วยจูงใจให้สมาชิกตั้งใจท ายอดขายเพื่อให้ได้
ผลตอบแทนมากข้ึน ขณะเดียวกันยังช่วยส่งเสริม
ให้สมาชิกเกิดความพึงพอใจในองค์กรในอีกทาง
หนึ่งด้วย  

 ข้อเสนอแนะส าหรับการท าวิจัยในครั้งต่อไป 
         ก า ร ศึ ก ษ า ค รั้ ง ต่ อ ไ ป  ผู้ วิ จั ย ค วร ให้
ความส าคัญกับตัวแปรที่เกี่ยวข้องกับคุณลักษณะ
ของนักธุรกิจซูเลียน เช่น การบริหารจัดการธุรกิจ
เครือข่าย บุคลิกภาพเชิงธุรกิจ เป็นต้น นอกจากนัน้
อาจพิจารณาตัวแปรที่เกี่ยวข้องกับปัจจัยที่ เพิ่ม
ประสิทธิภาพการท าธุรกิจเครือข่ายให้ประสบ
ความส าเร็จ เช่น ด้านผลิตภัณฑ์ 
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ด้านแผนการตลาด ระบบการสนับสนุนของบริษัท 
เป็นต้น ทั้งนี้ เพื่อใช้ปัจจัยดังกล่าวเป็นตัว ช้ีวัด

ความส าเร็จและเป็นประโยชน์ต่อผู้ที่ เกี่ยวข้อง
ต่อไป 
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บทคัดย่อ 
           การวิจัยครั้งน้ีเพื่อศึกษาพุทธศาสนามีส่วนในการสร้างคุณธรรมทางการเมืองการปกครอง จากแก่นค าสอนของพระ
ธรรมมงคลญาณ (หลวงพ่อวิริยังค์ สิรินฺธโร) เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพโดยการวิเคราะห์เอกสาร และการสัมภาษณ์เชิงลึกโดยมี
แบบสัมภาษณ์เชิงลึกเป็นเครื่องมือ ผ่านการตรวจสอบโดยผู้เชี่ยวชาญที่สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ วิเคราะห์ผลโดยการ
การศึกษาเอกสาร แล้วน าข้อมูลที่ได้มาวิเคราะห์เน้ือหา (content analysis) สังเคราะห์เน้ือหา (synthesis) แล้วท าการสรุป
และเผยแพร่ ผลการวิจัยพบว่าต้องฝึกอบรมเริ่มตั้งแต่เด็กให้มีความพร้อมในด้านความเป็นมนุษย์ โดยเน้นหลักการส าคัญ คือ 
ต้องพัฒนา 3 ส่วน ไปพร้อมกัน ทั้งด้านร่างกาย ความรู้ (ความคิด) และจิตใจ ธรรมะของหลวงพ่อสามารถใช้เพื่อสร้างคุณธรรม
ทางการเมืองการปกครองได้เป็นอย่างดี  
ค าส าคัญ: คุณธรรมทางการเมือง, พระธรรมมงคลญาณ, พุทธศาสนา 
 
Abstract 

         This research is to study Buddhism has contributed to creating morality in politics and administration. 
From the core of the teachings of Phra Dhammongkol Yan (Luang Por Wiriyang Sirintharo) is a qualitative 
research by document analysis. And in-depth interviews with in-depth interviews as tools Passed the 
examination by experts that are consistent with the objectives. Analyze results by studying documents and 
then use the content analysis to synthesize the content and summarize and publish the research found 
that training must be started from children to be ready for humanity. By emphasizing the important principle 
is to develop 3 parts together, both physically, knowledge (thought) and mind. Dhamma of Luang Phor 
Viriyang Sirintharo can be used to create morality in politics and administration as well. 
Keywords: Political Morality, Phra Dhammongkol Yan, Buddhism 
 

บทน า 
           การเมืองและศาสนามีความเกี่ยวพันกัน 
กล่าวคือ ถ้าผู้น าและประชาชนมีศีลธรรมปฏิบัติดี
ปฏิบัติชอบ การเมืองการปกครองก็จะเป็นไปด้วย
ความสันติ และสามารถสร้างความสุขให้กับ
ประชาชน มนุษย์เราถ้าขาดซึ่งคุณธรรม เห็นแก่
ประโยชน์ส่วนตน ต่างคนต่างอยู่ ก็อาจจะผิดใจ
และเป็นศัตรูกันได้ คุณธรรมจึงเป็นเรื่องส าคัญยิ่ง
โดยเฉพาะด้านการเมืองการปกครอง เพราะเป็น
เรื่องที่เกี่ยวข้องกับชีวิตความเป็นอยู่ของประชาชน 

ทั้งนี้ การเมืองโดยทั่วไปมีภาพลักษณ์แห่งการ
แก่งแย่งอ านาจและผลประโยชน์ ขาดความซื่อสัตย์
และท าลายกัน จึงกล่าวได้ว่า การเมืองโดยรวมจะ
เกี่ยวข้องกับอ านาจในการบริหารกิจการบ้านเมือง 
ทั้งนี้ ทรรศนะทางการเมืองทางพุทธศาสนาจะ
เกี่ยวข้องกับอ านาจทางการเมือง ระบบการ
ปกครองและการปกครองที่ดีซึ่งเป็นความจ าอย่าง
ยิ่ง เพื่อขจัดความบกพร่องทางสังคมอันเกิดจาก
การกระท าของมนุษย์ การปกครองบ้านเมืองจึง
ต้องมีกฎระเบียบ   และมผีู้บังคับใช้กฎระเบียบนั้น 
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การปกครองที่ดีในทรรศนะของพุทธศาสนาคล้าย
กับปรัชญาการเมืองสากล ที่มุ่งสร้าง สรรค์สังคม
มนุษย์ให้เป็นสังคมที่ดีมีระเบียบ อยู่ด้วยความสงบ
และอุดมสมบูรณ์ ซึ่งอาจเป็นระบบใดก็ได้ แต่ต้อง
ยึดหลักการได้มาซึ่งอ านาจ การใช้อ านาจ การ
ขยายอ านาจ และการรักษาไว้ซึ่งอ านาจ ที่สามารถ
สร้างสรรค์ให้เกิดประโยชน์สุข สวัสดิภาพ และ
ความสงบสุขของประชาชนเป็นส าคัญ (สมบูรณ์ 
สุขส าราญ, 2527, หน้า 24) 
        ส าหรับประเทศไทยนั้น พระพุทธศาสนาเผย
แผ่เข้ามาและมีความสัมพันธ์กับสังคมไทยมาตั้งแต่
สมัยก่อนที่จะตั้งกรุงสุโขทัยเป็นราชธานี และนับ
จากนั้นเป็นต้นมา ชีวิตคนไทยในสังคมส่วนใหญ่ไม่
ว่าจะเป็นการเกิด แก่ เจ็บ ตาย ล้วนมีความสัมพันธ์
กับพุทธศาสนามาโดยตลอด โดยเหตุนี้ ศาสนาจึง
เป็นสถาบันหลักที่ได้รับการยกย่องว่ามีความส าคัญ
ควบคู่กับชาติไทยเสมอมา ดังผลการศึกษาเรื่อง 
การสร้างคุณธรรมทางการเมืองด้วยพุทธศาสนา 
( The Creation Of Political Virtue by 
Buddhism) ที่ ศึ กษา ถึ งแนวทางในการสร้ าง
คุ ณ ธ ร ร ม ท า ง ก า ร เ มื อ ง ต า ม ห ลั ก ข อ ง
พระพุทธศาสนา และพบว่า พระพุทธศาสนาที่มี
อิทธิพลต่อพฤติกรรมและความนึกคิดของคนไทย
อยู่มาก (Siffin, 1966, p. 7) อย่างไรก็ดีปัญหาที่
เกิดข้ึนในเรื่องการผสมผสานของอิทธิพลทางไสย
ศาสตร์ น ามาสู่การตีความที่ไม่ตรงกับหลักการที่
แท้จริง ส่งผลให้เกิดค่านิยมผิด ๆ และผลทาง
การเมืองคือ การขาดความส านึกทางการเมือง ขาด
ความเช่ือมั่นตนเอง และกลายเป็น   การยอมรับ
ในเรื่องอ านาจ ซึ่งเป็นลักษณะของค่านิยมที่ไม่เอื้อ
ต่อการปกครองระบอบประชาธิปไตย (Thinapan 
Nakata, 1975, p. 64) 
           ส าหรับความสัมพันธ์ระหว่างพุทธศาสนากับ
การเมืองในประเทศไทยนั้น จะเห็นได้ว่า รัฐได้ให้
ความส าคัญกับพุทธศาสนา โดยได้มีการก าหนดไว้
ในรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พ .ศ. 2560 
(มาตรา 67) ว่า ในการอุปถัมภ์และคุ้มครองพระ
พุทธ- ศาสนาอันเป็นศาสนาที่ประชาชนชาวไทย

ส่วนใหญ่นับถือมาช้านาน รัฐพึงส่งเสริมและ
สนับสนุนการศึกษาและการเผยแผ่หลักธรรมของ
พระพุทธศาสนาเถรวาท เพื่อให้เกิดการพัฒนา
จิตใจและปัญญา และต้องมีมาตรการและกลไกใน
การป้องกันมิให้มีการบ่อนท าลายพระพุทธศาสนา
ไ ม่ ว่ า ใ น รู ป แ บ บ ใ ด  แ ล ะ พึ ง ส่ ง เ ส ริ ม ใ ห้
พุทธศาสนิกชนมีส่วนร่วมในการด าเนินมาตรการ
หรือกลไกดังกล่าวด้วย (ราชกิจจานุเบกษา เล่ม 
134 ตอนที่ 40 ก, 2560, หน้า 17) จากบทบัญญตัิ
ดังกล่าวจะเห็นว่า โดยหลักการแล้วการที่รัฐ
สัมพันธ์กับพุทธศาสนานั้น สรุปได้ 2 ลักษณะ
ด้วยกันคือ (พระธรรมปิฎก (ป.อ. ปยุตฺโต), 2543, 
หน้า 3-8) 
        สังคมการเมืองและประเทศชาติที่ผู้คนขาด
คุณธรรม จะน ามาซึ่งปัญหาต่าง ๆ มากมาย แต่
หากมนุษย์มีคุณธรรมก็จะมีความประพฤติที่เกื้อกลู
ต่อกันด้วย       ความเห็นใจและเข้าใจ โดยเฉพาะ
ผู้ที่ เป็นระดับผู้ปกครองที่มีอ านาจบังคับใช้ข้อ
กฎหมายในการปกครอง ยิ่งต้องมีคุณธรรมก ากับ
การปฏิบัติงาน เพราะหากผู้ปกครองเลือกใช้
อ านาจตามความต้องการของผู้ครองโดยขาดความ
ถูกต้อง อ านาจในการปกครองนั้นก็จะขาดขาด
ความยุติธรรม สร้างผลเสียหายต่อประเทศชาติ 
ความส าคัญและปัญหาของ    การปกครองที่กล่าว
มาจึงน ามาสู่หัวข้อการวิจัยในครั้งนี้ เพื่อแสดงให้
เห็นถึงความส าคัญของการมีคุณธรรมในการ
ปกครองประเทศ และการใช้ คุณธรรมสร้าง
ผู้ปกครองที่มี  หลักธรรมาภิบาลในการปฏิบัติ
หน้าที่ ตลอดจนการใช้หลักธรรมในการปลูกฝัง
คุณธรรมในใจของประชาชน เพราะคุณธรรมเป็น
รากฐานของความถูกต้อง การบริหารราชการที่มี
คุณธรรมจะสามารถน าพาบ้านเมืองให้มีความ
เจริญรุ่งเรืองอย่างมีเสถียรภาพและยั่งยืน สามารถ
ลดปัญหาการทุจริตคอรัปช่ันได้อย่างเป็นรูปธรรม 
        ผู้วิจัยจึงสนใจศึกษา เรื่อง การเสริมสร้าง
คุณธรรมทางการเมืองของสถาบันพลังจิตตานุภาพ 
โดยท าการเลือกศึกษาหลักการค าสอนและบทบาท
การสร้างเสรมิคุณธรรมของ   พระธรรมมงคลญาณ 
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(หลวงพ่อวิริยังค์ สิรินฺธโร) ซึ่งท่านได้สร้างสถาบัน
พลังจิตตานุภาพเพื่อเป็นองค์กรที่ใช้สอนเรื่องสมาธิ
และคุณธรรมให้กับผู้ที่สนใจ งานวิจัยนี้ต้องการ
ศึกษาว่า     การสอนตามแนวทางของหลวงพ่อวิริ
ยังค์ สิรินธโร สามารถน าไปปฏิบัติเพื่อให้เกิดสติ มี
คุณธรรม สามารถพัฒนาตนเอง สั งคมและ
ประเทศชาติได้อย่างไร และแนวทางใน  การสร้าง
สถาบันพลังจิตตานุภาพซึ่งเป็นการรวมกนัของกลุม่
ที่มีจุดเริ่มต้นจากกิจกรรมทางศาสนา จนกระทั่ง
พัฒนามาสู่การเข้าร่วมกิจกรรมทางการเมือง และ
ก า ร เ ข้ า ร่ ว ม ไ ป ส อ น ด้ า น คุ ณ ธ ร ร ม ใ น
สถาบันการศึกษาต่าง ๆ ทั้งหน่วยงานภาครัฐและ
ภาคเอกชนนั้น แนวทางดังกล่าว สามารถสร้าง
จิตส านึกทางคุณธรรมซึ่งจะน าไปสู่การเมืองการ
ปกครองที่ดี  เพื่อความสันติสุขของคนในชาติ 
ตลอดจนท าให้พลเมืองมีความสงบสุขได้อย่างไร 
และการบริหาจัดการของสถาบันพลังจิตตานุภาพ
นั้นสามารถเป็นตัวแบบการบริหารงาน ของภาค
ส่วนต่าง ๆ ได้อย่างไร 
 
วัตถุประสงค์ 
        1.เพื่อศึกษาว่าพุทธศาสนามีส่วนในการ
สร้างคุณธรรมทางการเมืองการปกครอง  
        2. เพื่อศึกษาแก่นค าสอนของพระธรรม
มงคลญาณ (หลวงพ่อวิริยังค์ สิรินฺธโร) ที่ส าคัญที่
น ามาเป็นแนวทางในการสร้างคุณธรรมทาง
การเมือง 
 
การทบทวนวรรณกรรม 
        1)แนวคิดคุณธรรมในการปกครอง 

จากรูปแบบการปกครองโดยกษัตริย์ใน
อดีต เมื่อบริบทสังคมเปลี่ยนส่งผลต่อความคิดคติ
ความเช่ือ และการปรับเปลีย่นรูปแบบการปกครอง 
จนน ามาสู่รูปแบบ      การปกครองต่าง ๆ ที่แต่ละ
ประเทศเห็นว่ามีความเหมาะสม ผู้ปกครองหรือ
ผู้น าประเทศก็จะแตกต่างกันไปตามรูปแบบการ
ปกครอง บางประเทศยังคงปกครองโดยองค์
พระมหากษัตริย์ซึ่งบทบาทพระราชอ านาจก็ยัง

แตกต่างกันออกไป บางประเทศมีประธานาธิบดี
เป็นประมุข แต่ไม่ว่าจะเป็นการปกครองรูปแบบใด
เป้าหมายสูงสุดของการปกครองก็คือ การสร้าง
ความมั่นคงทางการเมือง การพัฒนาเศรษฐกิจ 
สังคม และคุณภาพชีวิตของประชาชน ซึ่งการที่จะ
บรรลุ เป้าหมายดังกล่าวได้นอกจากประเทศ
เหล่านั้นจะมีผู้น าหรือผู้ปกครองที่เก่งกล้าสามารถ 
ยังมีองค์ประกอบส าคัญยิ่งคือเรื่องคุณธรรมของ
ผู้ปกครองและของประชาชนในชาติ 
        คุณธรรมจริยธรรมส าหรับนักปกครองของ 
สุ ขกิ จ  ชัยมุ สิ ก  ( 2558 , หน้ า  1 -4 )  ได้ ส รุ ป
ความหมายของ คุณธรรม ว่าหมายถึง สภาพความ
ดีงามที่อยู่ภายในจิตใจซึ่งอาจเป็นสภาพความดีงาม
ที่เกิดจากการยึดถือ เป็นแนวปฏิบัติตามผู้ทรงคุณ
งามความดี หรือเกิดจากมโนธรรมของตนเองซึ่ง
เป็นประโยชน์ต่อสังคม เช่น ความเสียสละ ความ
ซื่อสัตย์ ส่วนจริยธรรมเป็นข้อประพฤติปฏิบัติเพื่อ
ท าให้ให้เกิดความสมบูรณ์ ต้นก าเนิดของจริยธรรม
ประกอบด้วย “ปรัชญา” (Philosophy) คือ วิชา
ที่ว่าด้วยหลักแห่งความรู้และความจริง สาระของ
ปรัชญาจะกล่าวถึงลักษณะของชีวิตที่พึงปรารถนา
ว่า ควรเป็นอย่างไรธรรมชาติของมนุษย์ เรื่อง
เกี่ยวกับความดี ความงาม ค่านิยม เพื่อจะได้ยึด
เป็นหลักปฏิบัติประจ าตัว ทั้งนี้ ค าสอนของศาสนา
ต่าง ๆ ล้วนมุ่งเน้นในการพัฒนาตนให้ยึดมั่นคุณ
งามความดีในการด ารงชีวิต การวิเคราะห์คุณค่า  
จากความถูก ผิด ช่ัวดี จนกลายเป็นหลักการ
กฎเกณฑ์ข้อก าหนด แนวศีลธรรมให้ยึดถือปฏิบัติ 
การบ าเพ็ญประโยชน์และพันธสัญญาประชาคม 
(unity and social contract) เป็นการปฏิบัติตาม
ระเบียบที่ก่อให้เกิดความสงบเรียบร้อย และ
ศีลธรรมอันดีของประชาชาติ ท าให้เกิดความสงบ
สุขและสามัคคี การปฏิบัติเหล่านี้เป็นหลักมโน
ธรรมสากลที่ครอบคลุมได้ทั้งโลก 
        อย่าง ไรก็ดี แนวคิดคุณธรรมจริยธรรม
ส าหรับนักปกครองตามทัศนะของปรัชญาตะวันตก
และของปรัชญาตะวันออกมีวิวัฒนาการที่แตกต่าง
กัน ข้ึนอยู่กับบุคคล สังคม ศาสนา และวิวัฒนาการ
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ทางความคิดของนักปรัชญา ซึ่งมีสาระส าคัญดังนี้ 
(ประยงค์ สุวรรณบุบผา, 2541; ผจญ ค าชูสังข์, 
2548) 
        1. แนวคิดคุณธรรมจริยธรรมส าหรับนัก
ปกครองของนักปรัชญาตะวันตก 

  1.1 แนวคิดของกลุ่มโซฟิสต์ นักปรัชญา
กลุ่มนี้มีแนวคิดทางจริยธรรมว่า มนุษย์เป็นเครื่อง
ตัดสินความถูกผิดทางจริยธรรม คุณค่าทาง
จริยธรรมเป็นสิ่งส าคัญและข้ึนอยู่กับความรู้สกึสว่น
บุคคลโดยไม่จ าเป็นต้องค านึงถึงบุคคลอื่น ๆ ดังนั้น 
ความดีความถูกต้อง ความจริง และความเหมาะจึง
เป็นสิ่งที่ข้ึนอยู่กับความรู้สึกและการตัดสินใจของ
บุคคลแต่ละคนเท่านั้น หลักค าสอนทางคุณธรรม
จริยธรรมของกลุ่มนี้มีอิทธิพลและมีผลในแง่ลบที่
เป็นไปในแนวทางที่จะท าท าลายล้างหลักจริยธรรม
ที่ดีงามของสังคมและกฎหมายบ้านเมือง  

  1.2 แนวคิดคุณธรรมจริยธรรมส าหรับ
นักปกครองยุคเริ่มพัฒนา ราวก่อน ค.ศ. 469-399 
โดยมีนักปราชญ์ที่ส าคัญ คือ Socrates และ Plato 
ซึ่งเป็นนักปรัชญากรีกที่สนใจศึกษาหาความรู้เรื่อง
ของคุณธรรมความดีและความยุติธรรม Socrates 
นักปรัชญากรีกคนแรกที่สนใจและศึกษาหาความรู้
ในเรื่องคุณธรรม ความดีและความยุติธรรม โดยได้
กล่าวไว้ว่า กฎหมายและศีลธรรมเป็นสิ่งที่ทุกคน
ต้องยึดถือและประพฤติปฏิบัติ Socrates ใช้เป็น
หลักการในการต่อต้านหลักการของกลุ่มโซฟิสต์ 
เพราะเขามีความเห็นว่า ความจริง ความเท็จ ความ
ดี ความช่ัว ความถูก ความผิด เป็นสิ่งสากลที่
สามารถรับรู้ได้ตรงกันด้วยเหตุผล คุณธรรมเป็น
ธรรมชาติที่กระตุ้นเตือนให้มนุษย์ระลึกถึงและ
พยายามประพฤติปฏิบัติตาม ส่วน Plato ยึด
หลักการของ Socrates แต่ได้มีการผสมผสานกับ
แนวคิดทางรัฐศาสตร์ โดยกล่าวว่าคุณธรรม คือ 
ความดีสูงสุด บุคคลไม่สามารถบรรลุคุณธรรมได้
โดยล าพัง แต่บุคคลสามารถบรรลุคุณธรรมได้ใน
สังคมเท่านั้น ดังนั้น รัฐจึงมีหน้าที่ในการส่งเสริม
คุณธรรมและความสุขของประชาชน คุณธรรมและ
ความรู้ จะต้องไปด้วยกัน ค า ว่า คุณธรรมจึง

หมายถึง การกระท าที่ถูกต้องที่เกิดจากความรู้
ความเข้าใจอย่างแท้จริงด้วยปัญญาหรือเหตุผล  

  1.3 แนวคิดคุณธรรมจริยธรรมส าหรับ
นักปกครองยุคพัฒนา เป็นยุคของนักปรัชญา 4 
ท่านที่มีแนวความคิดสอดคล้องกัน ได้แก่  St. 
Augustine, St. Thomas Aquinas, John Locke 
และ Immanuel Kant ต่างให้แนวคิดคุณธรรม
จริยธรรมสอดคล้องกันว่า จุดหมายสูงสุดของ
พฤติกรรมมนุษย์ก็คือ อุดมคติในศาสนา มนุษย์ไม่
สามารถจะเข้าถึงความเป็นเอกภาพของจิตกับพระ
เจ้าในสวรรค์ได้ในชาตินี้ ชีวิตมนุษย์ในโลกจึงเป็น
เพียงชีวิตที่ต้องบ าเพ็ญกุศล เพื่อให้จิตได้เข้าถึง
ความเป็นเอกภาพกับพระเจ้าในชาติหน้า ซึ่งถือว่า
เป็นจุดหมายสูงสุดของชีวิต คือ ความภักดีในพระ
เจ้า และความรักเป็น   บ่อเกิดแห่งคุณธรรมอื่น ๆ  
อันได้แก่ การละเว้นความช่ัว ความมัวเมาทั้งหลาย
ทั้ งปวง แนวคิดคุณธรรมจริยธรรมของ St. 
Thomas Aquinas กล่าวไว้ว่า ความดีคือ ความสุข 
และความสุขที่แท้จริงสูงสุดคือ การเข้าถึงพระเจ้า 
เขาอธิบายว่าความช่ัวไม่มีในโลกสิ่งที่เรียกว่าความ
ช่ัวหรือความดีที่ยังไม่สมบูรณ์ ส่วนบาปก็คือ การ
กระท าที่ ขัดต่อระเบียบ และเหตุผลแนวคิดนี้
สอดคล้องกับแนวคิดคุณธรรมจริยธรรมของ John 
Locke ที่แสดงทัศนะไว้ว่า การกระท าที่ก่อให้เกิด
ความสุขแก่ตนเองเป็นสิ่งที่ดีที่สุด มนุษย์มีความรู้
เกี่ยวกับความผิดถูกทางศีลธรรมโดยประสบการณ์ 
และพระเจ้าได้ใส่ความปรารถนาดีไว้ในจิตของ
มนุษย์เพื่อให้มนุษย์มีเจตจ านงในทางศีลธรรมและ
เพื่อให้บรรลุจุดมุ่งหมายคือความสุข  

กล่าวโดยสรุปได้ ว่า แนวคิดคุณธรรม
จริยธรรมส าหรับนักปกครองของ นักปรัชญา
ตะวันตกมีจุดเริ่มต้นมาจากนักปรัชญากลุ่มโซฟิสต์ 
ปรัชญากรีกระยะที่ 2 ที่มีแนวคิดว่ามนุษย์เป็น
เครื่องตัดสินความถูกผิดทางจริยธรรม คุณค่าทาง
จริยธรรมเป็นสิ่งที่ส าคัญและข้ึนอยู่กับความรู้สึก
ส่วนบุคคล จนมาถึงยุค 2 นักปรัชญาคนส าคัญ คือ 
Socrates และ Plato ที่มีความคิดสอดคล้องกัน 
ว่า ความจริง ความเท็จ ความด ีความช่ัว ความถูก
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ความผิด เป็นสิ่งสากลที่สามารถรับรู้ได้ตรงกัน ด้วย
เหตุผลคุณธรรม จนมาถึงยุคของ   นักปรัชญาทั้ง 
4 ท่าน ที่แนวคิดปรัชญามีความสอดคล้องกันใน
เรื่องความเช่ือทางศาสนาและสรุปว่าจุดหมาย
สูงสุดของพฤติกรรมมนุษย์ก็คือ อุดมคติในศาสนา
ซึ่งพระเจ้าได้ใส่ความปรารถนาดีไว้ในจิตของมนษุย์ 
เพื่อให้มนุษย์มีเจตจ านงในทางศีลธรรม ให้บรรลุใน
จุดมุ่งหมาย คือ ความสุขความดีความช่ัวความถูก
ความผิด 
        ความสัมพัน ธ์ระหว่างพุทธศาสนากับ
การเมืองในประเทศไทย ดังที่ได้ยกมากล่าวในบทที่ 
1 ถึงการก าหนดเรื่องของศาสนาในรัฐธรรมนูญ จะ
เห็นได้ว่า รัฐได้ให้ความส าคัญ กับพุทธศาสนา จาก
บทบัญญัติดังกล่าวโดยหลักการแล้วการที่รัฐ
สัมพันธ์กับพุทธศาสนานั้น สรุปได้ 2 ลักษณะ
ด้วยกัน คือ (พระธรรมปิฎก (ป.อ. ปยุตฺโต), 2543, 
หน้า  3-8, Max Weber, 1947, p. 328)  

ลักษณะแรก เป็นความสัมพันธ์ที่เกี่ยวกับ
ธรรม คือ รัฐ โดยเฉพาะผู้ปกครอง ที่ดีย่อมเป็นผู้
ใฝ่ธรรม แสวงหาธรรม และเป็นผู้ เชิดชูธรรม 
พระสงฆ์ หรือทางฝ่ายศาสนานั้นเป็นผู้ด ารงไว้ซึ่ง
ธรรม เป็นผู้เผยแผ่และสืบทอดธรรมให้ด ารงอยู่ 
เพราะฉะนั้นรัฐก็ท าหน้าที่ในการที่จะช่วยผู้ด ารง
รักษาสืบทอดธรรม เผยแผ่ธรรมนี้ให้ท าหน้าที่นั้น
ด้วยดี  การกระท า เ ช่นนี้ ก็ เท่ ากับรัฐ ได้ เ ชิดชู
คุณธรรมด้วย เมื่อมีเหตุการณ์ไม่เรียบร้อยเกิดข้ึน
ในวงการศาสนา รัฐก็ต้องเข้ามาอุปถัมภ์คณะสงฆ์ 
ท าสังคายนาร้อยกรองพระธรรมวินัย เพื่อรักษา
ธรรมที่บริสุทธ์ิไว้ และหากปรากฏว่ามีใครเข้ามา
ท าลายศาสนา ซึ่งเท่ากับท าลายผลประโยชน์ของ
รัฐและประชาชน รัฐก็ต้องช่วยรักษาความบริสุทธ์ิ
ของพระศาสนาด้วยการก าจัดคนไม่ดีที่ เ ข้าไป
ท าลายศาสนานั้น ข้อนี้ถือว่าเป็นการช าระล้างพระ
ศาสนาด้วยการเอาคนร้าย คนไม่ดี ไม่ให้เข้าไปหรอื
อยู่ท าลายพระศาสนาอีกต่อไป    

ลักษณะที่สอง เป็นความสัมพันธ์เ ชิง
หน้าที่ ในฐานะที่ผู้ปกครองหรือรัฐเป็นตัวแทนของ
ประชาชน ควรแสดงน้ าใจตอบแทนต่อทางฝ่าย

สงฆ์หรือทางศาสนา ตามปกติพระภิกษุสงฆ์หรือ
ทางฝ่ายศาสนาเป็นผู้แนะน าสั่งสอนประชาชนให้
ด ารงอยู่ในศีลธรรม ให้ประพฤติปฏิบัติในทางที่ดี
งาม ให้พัฒนาทางจิตใจ  ทางปัญญา เ ช่นนี้  
ประชาชนก็จะมีการศึกษาดี มีความรู้ ประพฤติดี มี
จิ ต ใ จ ที่ มี คุณภาพดี  ก็ จ ะ เ ป็ นพล เ มื อ ง ที่ ดี  
ผลประ โยชน์ก็ ตกแก่ รั ฐด้ วย  ช่วย ให้ รั ฐนั้ น
เจริญรุ่งเรือง มีความสงบสุข รัฐส านึกในพระคุณ
ฝ่ายสงฆ์หรือทางศาสนา เพื่อเป็นการตอบแทนคุณ
ความดี หรือบูชาคุณของฝ่าย ศาสนาหรือฝ่ายสงฆ์ 
และท าหน้าที่ดังกล่าวแทนประชาชน โดยการ
อุปถัมภ์บ ารุงศาสนาแทนประชาชน ดังนั้น รัฐจึง
จ าจะต้องสร้างความสัมพันธ์ที่ดีต่อฝ่ายพระสงฆ์
หรือฝ่ายพุทธจักร และในขณะเดียวกันฝ่ายของ
พระสงฆ์หรือฝ่ายพุทธจักรเองก็ต้องมีปฏิสัมพันธ์
ตามหน้าที่ของตนต่อฝ่ายรัฐหรือฝ่ายอาณาจักร 
เพราะโดยที่สุดแล้วก็ล้วนต่างท าเพื่อประโยชน์สุข
ของพหุชนทั้งสิ้น  
        สรุปได้ว่าพระพุทธศาสนาเป็นศาสนาที่
ส า คัญศาสนาหนึ่ งของโลก  เป็นศาสนาที่ มี
ความสัมพันธ์กับสังคมไทยมาต้ังแต่เผยแผ่เข้ามาใน
ประเทศไทย ชีวิตคนไทยนับแต่เกิด แก่ เจ็บ ตาย 
ล้ วนอยู่ กั บพุ ท ธศาสนาม าตล อด  รั ฐ ไ ด้ ให้
ความส าคัญกับพุทธศาสนาโดยมีการก าหนดไว้ใน
รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย ในการที่รัฐ
จะต้องอุปถัมภ์และคุ้มครองพระพุทธศาสนาซึ่ง
เป็นศาสนาที่ประชาชนชาวไทยส่วนใหญ่นับถือ 
 
ระเบียบวิธีวิจัย 
        วิธีการศึกษา การวิจัยเรื่อง การเสริมสร้าง
คุณธรรมทางการเมืองของสถาบัน-พลังจิตตานุ
ภาพ มีความมุ่งหมายที่จะศึกษาถึงบทบาทและ
แนวคิดในการสร้างคุณธรรมทางการเมืองด้วยพุทธ
ศาสนา ที่พระธรรมมงคลญาณ  พระอาจารย์หลวง
พ่อ วิริยังค์ สิรินฺธโร ได้จัดท าสถาบันพลังจิตตานุ
ภาพเพื่อมุ่งสร้างคุณธรรมให้กับผู้ศึกษา ให้ผู้ศึกษา
เข้าใจเรื่องจิต สมาธิ การสามารถควบคุมตนเอง รู้
ผิดชอบช่ัวดี 
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         รู ป แ บ บ แ ล ะ วิ ธี ก า ร ศึ ก ษ า เ ป็ นก า ร
ด า เ นิ น ก า ร วิ จั ย เ ชิ ง คุ ณ ภ า พ  ( qualitative 
research) โดยการสังเคราะห์เอกสารและการเก็บ
รวบรวมข้อมูลเชิงคุณภาพ และการสัมภาษณ์เชิง
ลึ ก  ( In Depth Interview--IDI) ก า ร สั ง เ ก ต 
(observation) การศึกษาเอกสาร แล้วน าข้อมูลที่
ไ ด้ ม า วิ เ ค ร า ะห์ เ นื้ อ ห า  ( content analysis) 
สังเคราะห์เนื้อหา (synthesis) แล้วท าการสรุป
และเผยแพร่         
        การเก็บรวบรวมข้อมูล 
        การเก็บรวมรวมข้อมูลได้จากแหล่งข้อมูล
ปฐมภูมิ (primary sources) และจากแหล่งทุติย
ภูมิ (secondary sources) ดังมีรายละเอียดของ
วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล ดังนี้  

1. การรวบรวมข้อมูลจากแหลง่ข้อมลูปฐม
ภูมิ (primary data) ผู้วิจัยเก็บรวบรวม 

ข้อมูลโดยการสัมภาษณ์แบบเจาะลึก ( in-
depth interview) จากผู้มีส่วนเกี่ยวข้องกับการ
บริหารจัดการของสถาบันพลั งจิตตานุภาพ 
ครูผู้สอนซึ่งผ่านหลักสูตรของสถาบันฯ นักวิชาการ 
นักการเมือง จ านวน 4 คน ด้วยการใช้ค าถาม
ปลายเปิด (open-ended questions) เพื่อให้ได้
ข้อมูลระดับลึกจากผู้ให้สัมภาษณ์ และเพื่อให้ได้
ข้อมูลที่ละเอียด ส าหรับแลกเปลี่ยนความเห็น ซึ่ง
ลั ก ษณะค า ถ าม จ ะคร อบคลุ ม เ นื้ อ ห าต าม
วัตถุประสงค์ของการวิจัย และกรอบแนวคิดในการ
วิจัย และท าการบันทึกข้อมูลโดยการใช้เครื่อง
บันทึก เสียงประกอบกับการจดบันทึกข้อมูล 
นอกจากนี้ ผู้วิจัยจะท าการเก็บรวบรวมข้อมูลโดย
การสังเกต (observation) 2.การรวบรวม
ข้อมูลจากแหล่งทุติยภูมิ (secondary data) ผู้วิจัย
จะท าการเก็บรวบรวมข้อมูลจากแหล่งทุติยภูมิโดย
การศึกษาจากเอกสาร (documentary research) 
ทั้งภาษาไทยและภาษาต่างประเทศ บทความ 
หนังสือ วารสาร งานนิพนธ์ หนังสือพิมพ์ ตลอด
สืบค้นจากสื่ออิเล็กทรอนิกส์  

3.เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย เนื่องจาก
ผู้วิจัยได้เก็บรวบรวมข้อมูลโดยวิธีการสัมภาษณ์

แบบเจาะลึก ( in-depth interview) ซึ่งประกอบ
ไปด้วย นายแพทย์ สุรพงษ์ สืบวงศ์ลี, พล.ต.อ.เสรี
พิศุทธ์ เตมียเวทย์, ดร.ประทีป ตั้งมติธรรมและ 
นายปรีดา นันต์ธนะ  

4.การวิเคราะห์ข้อมูลและการน าเสนอ
ผลการวิจัย วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้วิธีการวิเคราะห์
เนื้อหาสาระ (content analysis) บนพื้นฐานของ
แนวคิด ทฤษฎี และบริบทของปรากฏการณ์หรือ
สภาพการณ์ของข้อมูลที่ได้จากการศึกษาและเก็บ
รวมรวมข้อมูล และน าผลที่ได้จากการวิเคราะห์
น าเสนอในรูปของการพรรณนา 
 
ผลการวิจัย 
       1.พุทธศาสนามีส่วนในการสร้างคุณธรรม
ทางการเมืองการปกครอง 

พบว่า สั งคมไทยปัจจุบันในระบอบ
การเมืองการปกครองแบบประชาธิปไตย เป็นการ
ปกครองที่สร้างการมีส่วนร่วมและ  การยอมรับ 
โดยยึดหลักเสียงข้างมาก แต่ลักษณะของความ
คิดเห็นที่แตกต่าง สังคมที่เป็นพหุนิยม อีกทั้งโลก
ในยุคการสื่อสารไร้พรมแดน การน าค่านิยมวิธีคิด
ของโลกตะวันตก การไหลบ่าของวัฒนธรรม ซึ่ง
บางสิ่งบางอย่างก็ไม่สอดคล้องกับบริบทของสังคม
เมืองไทย สิ่งเหล่านี้จึงส่งผลกระทบต่อสังคมและ
การเมืองการปกครอง ความคิดเห็นต่างที่น ามาสู่
ความแตกแยกแบ่งฝ่ายแบ่งข้าง และบางครั้งก็เกิด
การปะทะต่อสู้ เกิดการสูญเสีย ชีวิตและทรัพย์สิน 
ดั งนั้ น  แก่ นแนวคิดของหลวงพ่ อ  คือ  หาก
ประชาชนมีเอกภาพ มีเสถียรภาพ มีความมั่นคงใน
คุณธรรม มีเมตตา มีความรับผิดชอบ และมีเหตผุล 
สังคมก็จะอยู่ร่วมกันได้อย่างสันติ เพราะเป็นการ
แก้ที่ต้นเหตุ แก้ที่คน แก้ที่จิตให้มีจิตดี มีสมาธิ มี
พลังจิต มีสติ มีจิตส านึกที่ดี  การแก้ไขปัญหา
การเมืองการปกครองของชาติบ้านเมืองจะท าได้
ต้องแก้ที่ต้นเหตุ คือ “จิตของคน” ให้มีคุณธรรม
เกิดข้ึน ยกตัวอย่างเช่น ปัญหาการศึกษาของชาติ 
ไม่ว่าเราจะไปน าหลักสูตรที่ดีเลิศต้นแบบมาจาก
ประเทศใดหากเราลอกเรียนแบบ   แต่ถ้าใจของครู
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และนักศึกษาไม่ได้ คุณภาพ การศึกษาก็ไม่ได้
คุณภาพ จะแก้อย่างไรก็แก้ไม่ได้ แต่สูตรของพระ
อาจารย์หลวงพ่อเป็นการแก้ที่รากเหง้าต้นเหตุ คือ 
แก้ที่จิตของคน แก้จิตส านึกของคนเพราะคนเป็น
ผู้ปฏิบัติงาน ไม่ว่าอยู่ในระบบใดก็ตาม 
        การพัฒนาประเทศชาติต้องพัฒนาคน การ
พัฒนาคนต้องพัฒนาที่จิตใจ และต้องสร้างตั้งแต่
เด็ก ดังความเห็นของเสรีพิศุทธ์ เตมียเวทย์ (การ
สัมภาษณ์ส่วนบุคคล, วันที่ 19 กันยายน 2561) ที่
เห็นว่า การน าแนวทางของพุทธศาสนามาใช้ในการ
ขัดเกลาบ่มเพาะให้คนเป็นคนดีได้น้ันจะต้องให้การ
สอนมาตั้งแต่วัยเด็ก เพราะเด็กมีความบริสุทธ์ิ จึง
ต้องฝึกอบรมเด็กให้มีความพร้อมในด้านความเป็น
มนุษย์ โดยเน้นหลักการส าคัญ คือ ต้องพัฒนา 3 
ส่ วน  ไปพร้ อมกัน  ทั้ ง ด้ านร่ างกาย ความรู้  
(ความคิด) และจิตใจ ดังนั้น แนวทางการสอนและ
การด าเนินงานของสถาบันฯ ที่มุ่งพัฒนาจิตใจของ
ผู้เรียน และจัดสร้างหลักสูตรที่มีความหลากหลาย
แตกต่างตามระดับการรับรู้ของผู้เรียน ตั้งแต่เด็ก
เล็กจนถึงผู้ สูง วัย เพราะการรับรู้การซึมซับ
ประสบการณ์ที่ต่างกันก็จะมีผลต่อสิง่เหล่าน้ีจึงเปน็
วิธีการที่ถูกต้องและได้ประโยชน์อย่างแท้จริง 
        ในเรื่องคุณธรรมกับการเมืองตามความเห็น
ของเสรีพิศุทธ์ เตมียเวทย์ (การสัมภาษณ์ส่วน
บุคคล, วันที่ 19 กันยายน 2561) ได้ช้ีให้เห็นว่า 
ธรรมะของหลวงพ่อสามารถใช้เพื่อสร้างคุณธรรม
ทางการเมืองการปกครองได้เป็นอย่างดี เพราะเมื่อ
คนมีหลัก มีศีล มีสมาธิ มีทาน มีคุณธรรมแล้วก็จะ
คิดดี ท าดีเพื่อประโยชน์ของส่วนรวม     การโกง
กินทุจริตก็จะหมดไป ถ้ารัฐบาลปกครองเพื่อความ
สงบเรียบร้อยของประเทศสร้างกฎกติกาที่ถูกต้อง
เป็นธรรม ควบคุมการเลือกตั้งให้บริสุทธ์ิยุติธรรม
แล้ว บ้านเมืองก็จะเข้ารูปเข้ารอย ประเทศไทยก็
จะเจริญก้าวหน้า จึงควรสนับสนุนแนวทางค าสอน
ของหลวงพ่อ และรัฐบาลมีความจ าเป็นอย่างยิ่งที่
จะต้องเข้ามาดูแลศาสนา โดยเฉพาะศาสนาพุทธ

ให้เจริญรุ่งเรือง ให้หลักธรรมค าสอนของศาสนามา
สร้างคุณธรรมให้กับประชาชน 
        ทั้ งนี้  ผู้ น า ในระบอบเผด็จการ ผู้น า ใน
ระบอบกษัตริย์ ผู้น าในระบอบมหาชนรัฐ และ
ประชาธิปไตย ล้วนแต่มีสิ่งหนึ่งที่เหมือนกันคือ มี
กายและจิต แต่สิ่งที่แตกต่าง คือคุณธรรม จิตส านึก 
และมุมมองความเป็นเจ้าของรัฐ ผู้น าในระบอบ
เผด็จการมักมีมุมมองว่า ตนและครอบครัวของตน
เป็นเจ้าของรัฐ ประชาชนเป็นเพียงผู้อาศัยเป็นข้า
ทาสบริวาร การออกกฎหมายก็คือท าเพื่อระโยชน์
ตน และสามารถควบคุมเกือบทุกสิ่งในอาณาเขต 
จึงสร้างความหวาดกลัว การปกครองระบอบเผด็จ
การนี้ประชาชนไม่มีสิทธิและเสรีภาพ ไม่มีส่วนร่วม
ในการปกครองบริหารแผ่นดิน การปกครองนี้มัก
ไม่ยั่งยืน ส่วนผู้น าในระบอบกษัตริย์มีมุมมองคล้าย
กับผู้น าระบอบเผด็จการ เนื่องจากเป็นการพัฒนา
ต่อยอดจากชนเผ่ามาเป็นการสร้างอาณาจักร และ
ต่อมาระบอบกษัตริย์ได้มีการปรับตัว น าความเช่ือ
ความรู้ทางศาสนามาผสมผสานเพื่อสร้างความ
มั่นคงในการปกครอง โดยยกตนเองว่าเป็นผู้ได้รับ
สิทธิการปกครองแผ่นดินจากพระเจ้าเบื้องบน เช่น 
กษัตริย์ในยุโรปก่อนการปฏิวัติอุตสาหกรรม หรือ
กษัตริย์ในอินเดียอ้างว่าตนเองเป็นผู้อวตารลงมา
ปราบยุคเข็ญ ในประเทศจีนก็อ้างว่าเป็นโอรสจาก
สวรรค์เพื่อมาปกครองประเทศ สิ่งเหล่านี้เรียกว่า 
ลัทธิเทวสิทธ์ิ (divine right) กษัตริย์ในยุคแรกมี
แนวคิดว่าตนและครอบครัวของตนเป็นเจ้าของทุก
สิ่งในอาณาจักร แต่ยังมีกฎหมายที่อ้างอิงหลัก
ศาสนา เพื่อความสงบและการปกครอง และ
กษัตริย์เองยังต้องด ารงตนอยู่ในคุณธรรมตามหลัก
ศาสนาของตน นั่นคือเกียรติยศ อันเป็นหลักในการ
ปกครองระบอบกษัตริย์ 
        ส าหรับการปกครองระบอบประชาธิปไตย 
ซึ่งเป็นการปกครองประชาชนมีส่วนร่วมในการ
ปกครอง การออกกฎหมาย ประชาชนมีสิทธิและ
เสรีภาพภายใต้กฎหมาย มีสิทธิมนุษยชนตามที่ 
รัฐธรรมนูญ  ไดก้ าหนดไว้   อ านาจในการปกครอง
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การออกกฎหมาย โอนถ่ายมาสู่ประชาชน ด้วย
ระบบการเลือกตั้ง  ในระบอบการปกครองนี้
ประชาชนเป็นผู้เลือกผู้ปกครองผ่านระบบตัวแทน 
ดังนั้น คุณธรรมของประชาชนจึงเป็นสิ่งส าคัญใน
ระบอบประชาธิปไตย หากประชาชนขาดความรู้ 
ขาดคุณธรรม ขายสิทธ์ิขายเสียง ให้กับนักการเมอืง
ในการเลือกตั้ง ย่อมได้ผู้แทนที่ซื้อเสียงเพื่อเข้าไปมี
อ านาจในสถาบันการเมือง ส่งผลให้เกิดการโกง 
คอรัปช่ันเพื่อถอนทุน จากการซื้อสิทธ์ิซื้อเสียง
ประชาชน และหากว่ากระบวนการยุติธรรม อัน
ได้แก่ ต ารวจ อัยการ ศาล ราชทัณฑ์ และองค์กร
อิสระ ขาดคุณธรรมหรืออยู่ภายใต้อิทธิพลของผู้น า
ที่ขาดคุณธรรม การปกครองในระบอบนี้ย่อมเกิด
ปัญหา และสุดท้ายประชาชนผู้เป็นเจ้าของอ านาจ
ย่อมเดือดร้อน 
        ดังนั้น การสร้างคุณธรรมและจิตส านึกที่ดี
ให้กับประชาชนจึงเป็นสิ่งส าคัญทางการเมืองใน
ระบอบการปกครองแบบประชาธิปไตยและทุก ๆ  
รูปแบบ ซึ่งประธานาธิบดี George Washington 
แห่งสหรัฐอเมริกา ที่กล่าวว่า “คุณธรรมจะต้องมี
อยู่ก่อนเสรีภาพและสิทธิมนุษย์” และ “คุณธรรม
ทางการเมืองเป็นบ่อเกิดของเสรีภาพ” และค า
กล่าวของ James Madison Jr. (March 16, 1751 
– June 28, 1836) ผู้ร่างรัฐธรรมนูญอเมริกาที่ว่า 
(สมบัติ จันทรวงศ์, 2531, หน้า 184) 

. . .เราสามารถท าให้สิทธิมนุษย์ชนมั่นคง
ได้เฉพาะแต่ในท่ามกลางประชาชนที่ทรงคุณธรรม 
รัฐบาลกลางจะไม่มีวันตกอยู่ในภยันอันตรายของ
ความเสื่อมทรามลงเป็นราชาธิปไตย คณาธิปไตย 
อภิชนาธิปไตย หรือรูปแบบเผด็จการหรอืรปูแบบที่
กดข่ีข่มเหงใด ๆ ตราบเท่าที่มีคุณธรรมอย่างใด
อย่างหนึ่งในหมู่ประชาชน. . . 
        จากความเห็นและค ากล่าวข้างต้นของผู้น า
ทางการเมืองนั้น ผู้วิจัยสรุปความได้ว่า 

มนุษย์ทุกคนถูกสร้างขึ้นมาอย่างเท่าเทียม
กัน มนุษย์มีสิทธิอันได้แก่ ชีวิต เสรีภาพและการ
แ ส ว ง ห า ค ว า ม สุ ข  ก า ร ป ก ค ร อ ง ร ะ บ อ บ

ประชาธิปไตยนั้นส่วนส าคัญที่สุดคือคุณธรรมของ
ประชาชน ประชาชนที่มีศีลธรรม มีความเช่ือมั่นใน
พระศาสนา ทั้งนี้คุณธรรมจะต้องมีอยู่ก่อนเสรีภาพ
และสิทธิมนุษย์ชน  และคุณธรรมของประชาชน 
คือคุณธรรมทางการเมืองของชาตินั้น ๆ  สิ่งเหล่านี้
แ ส ด ง ใ ห้ เ ห็ น ว่ า  ศ า ส น า แ ล ะ ก า ร เ มื อ ง มี
ความสัมพันธ์กันอย่างลึกซึ้ง ศาสนาเป็นส่วนส าคัญ
มากในการสร้างคุณธรรมให้กับประชาชน และ
คุณธรรมของประชาชน คือ คุณธรรมทางการเมือง
ของชาตินั้น ๆประชาชนที่ทรงคุณธรรมเท่านั้นทีจ่ะ
สามารถมีเสรีภาพได้ สอดคล้องกับแนวความคิด
ของท่านพุทธทาสภิกขุ (ส านักงานสภาพัฒนา
การเมือง สถาบันพระปกเกล้า, 2557, หน้า 11-
16) ที่ท่านเห็นว่า “ยิ่งเป็นผู้น า ยิ่งต้องเสียสละและ
อดทน” ทุกสังคมต้องการผู้น าที่ดี ที่มีวิสัยทัศน์ 
สติปัญญา ความฉลาดและจิตใจที่ดีงาม แต่การ
เป็นผู้น าต้องเสียสละอย่างยิ่ ง   และอดทนให้
มากกว่าผู้ตาม (ลูกน้อง) และต้องมีความอดทนช้ัน
พิเศษคือ การอดทนต่อการบีบค้ันแห่งกิเลสของ
ตนเอง กิเลสมันบีบค้ันให้ไปท าช่ัว ท าเลว ต้อง
อดทน ถ้าไม่อดทนมันก็ต้องไปตามกิเลส มันก็
วินาศหมด เพราะ การเสียสละนั่นแหละคือการได้ 
เพราะการเสียสละท าให้ได้ผลอันใหญ่หลวงกลับมา 
        ผู้วิจัยสรุปได้ว่า คุณธรรมทางการเมืองหรือ
ความชอบธรรมทางการเมืองของอเมริกานั้น เน้น
เรื่องความถูกต้องตามหลักศีลธรรมของศาสนาและ
กฎหมาย ความรัก ความกล้าหาญ ในการปกป้อง
ชีวิต เสรีภาพ การแสวงหาความสุข ดังนั้น  การ
สร้างคุณธรรมทางการเมือง คือ การสร้างคุณธรรม
ให้เกิดข้ึนในใจของประชาชนในชาติ ให้ถูกต้องตาม
หลักศีลธรรมของศาสนาและกฎหมายของชาตินั้น 
ๆ ที่น่าสนใจคือเสรีภาพความเช่ือศาสนาน้ันได้เปิด
กว้าง James Madison เห็นว่า “สิทธิทางการเมอืง
ของใครก็ตาม จะถูกจ ากัดเพื่อเหตุผลในเรื่องความ
เช่ือหรือการปฏิบัติบูชาทางศาสนาไม่ได้ ศาสนาที่
ได้รับการอุปถัมภ์จากรัฐบาล มักจะท าลายยิ่งกว่าที่
จะส่งเสริมเสรีภาพทางศาสนาที่สมบูรณ์”
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        2.แก่นค าสอนของพระธรรมมงคลญาณ 
(หลวงพ่อวิริยังค์ สิรินฺธโร) ท่ีส าคัญท่ีน ามาเป็น
แนวทางในการสร้างคุณธรรมทางการเมือง 
        พบว่าแนวทางปฏิบัติจากการเรียนธรรมะ
กับหลวงพ่อฯ เหลือ 3 ข้อ คือ ทาน ศีล และ
ภาวนา โดยการภาวนานั้น คือ การท าสมาธิ ซึ่ง
หลวงพ่อวิริยังค์ท่านมีจุดประสงค์ให้บุคคลได้ท า
สมาธิด้วยแนวทางที่ถูกต้อง จึงก่อตั้งสถาบันพลัง
จิตตานุภาพ เพราะผู้ที่ท าสมาธิแล้วจะท าให้เกิด
พลังจิตให้จิตแข็งแรง เมื่อเกิดพลังจิตแล้วก็จะเกิด
สิ่งดีงามตามมา คือ (1) มีความรับผิดชอบสูง (2) มี
เหตุผล และ (3) มีความเมตตา สิ่งเหล่านี้สามารถ
แก้ปัญหาต่าง ๆ ให้กับชีวิตได้ นี่คือเป้าหมายของ
พระอาจารย์หลวงพ่อ  
        ในเรื่องแก่นค าสอนของหลวงพ่อกับการ
น ามาใช้ในด้านการเมืองการปกครองนั้นนับว่าเป็น
เรื่องหลักส าคัญ จากการศึกษาน้ีพบว่า หลวงพ่อวิริ
ยังค์ สิรินธโร เป็นผู้ปฏิบัติท าสมาธิมามาก ท่านฝึก
ตนเองดีแล้วจึงจ าแนกธรรมสั่งสอนฝึกผู้อื่น พุทโธ 
แล้วจึง ภควา อันได้ช่ือว่าท าตามพระพุทธเจ้า จึง
เป็นสาเหตุที่ ศิษย์ผู้ใกล้ชิดและสาธุชนมีความ
เลื่อมใสศรัทธาต่อท่านเป็นอย่างสูง  
        วิชาสมาธิของหลวงพ่อวิริยังค์ สิรินฺธโร เป็น
การสอนท าสมาธิที่จิต เพื่อสะสมพลังจิตให้จิตเกิด
ความสงบ เพื่อควบคุมตนเองได้จากอารมณ์ 
ท าลายไปสู่อารมณ์สร้างสรรค์ อันเป็นประโยชน์
เบื้องต้นต่อตนเองและสังคมคนรอบข้าง ซึ่ ง
ประโยชน์ที่ได้รับนั้นเป็นคุณสมบัติที่การปกครอง
ทุกรูปแบบปรารถนาให้เกิดข้ึน เพื่อความมั่นคง
ของประเทศและความผาสุกของประชาชน ดังที่ 
Montesquieu BARON DE(1689–1755) ปรัชญา
เมธีชาวฝรั่งเศส ผู้มีช่ือเสียงจากการได้วางรากฐาน
ส าหรับหลักการแบ่งแยกอ านาจ ได้เขียนสรุปไว้ใน
ทศวรรษที่ 17 ว่า “ความหวาดกลัวคือหลักการ
ปกครองระบอบเผด็จการ เกียรติยศเป็นหลักการ
ปกครองระบบกษัตริย์  และคุณธรรม คือ หลักการ

ของการปกครองแบบมหาชนรัฐ” (สมบัติ จัน
ทรวงค์,และชัยอนันต์ สมุทวณิช 2532, หน้า 82)  
        จากแนวทางข้างต้น คุณธรรมทางการเมือง 
คือ คุณธรรมของประชาชนในชาติดังนั้นการสร้าง
คุณธรรม ให้กับประชาชนด้วยวิชาสมาธิของหลวง
พ่อวิริยังค์ สิรินธโร จึงสามารถสร้างคุณธรรมทาง
การเมืองได้ หากว่ามีประชาชนจ านวนมากหรือผู้มี
อ านาจ เ ช่นนักการ เมืองข้าราชการ เ ข้ามา
ท าการศึกษาวิชาสมาธิกับ สถาบันพลังจิตตานุภาพ
ที่มีการสอนสมาธิแบบเป็นระบบที่ถูกต้อง ด้วยการ
ท าสมาธิ เป็นการสะสมพลั งจิต เพื่ อ ให้ เกิด
ความสามารถควบคุมอารมณ์ และความต้องการ
ของตนเองได้ และสมาธิยังท าให้เกิดสติปัญญา รู้
ผิดชอบช่ัวดีในสิ่ งที่ควร และเมื่อประชาชนมี
คุณธรรมและจิตส านึกดีข้ึนเป็นจ านวนมาก ย่อม
เกิดกระแสธรรมาภิ วัฒน์ สามารถสร้างความ
เปลี่ยนแปลงทางสังคมและการเมืองให้ดีข้ึน ทั้ง
ประโยชน์ส่วนตน และประโยชน์ส่วนรวมคือรัฐไป
พร้อมกัน   
        ก า ร วิ จั ยนี้ จึ ง ส รุ ป ได้ ว่ า  พุ ท ธศาสนา
โดยเฉพาะแนวทาง ของหลวงพ่อวิริยังค์ สิรินธโร 
โดยสถาบันพลังจิตตานุภาพ จึงสามารถสร้าง
คุณธรรมทางการเมืองให้กับประเทศชาติได้มิอาจ
ปฏิเสธได้ โดยกล่าวถึงสัมมาสมาธิเป็นสิ่งที่ตรงข้าม
กับมิจฉาสมาธิสมาธิแปลว่าตั้งมั่น ใจจดจ่อในเรื่อง
ใดเรื่องหนึ่งเช่นค าภาวนาหรือลมหายใจลักษณะ
ของ  มิจฉาสมาธิคือน าใจไปจดจ่อกับในเรื่อง  ผิด
ศีล  ผิดธรรม เกี่ยวข้องกับเรื่องที่ไม่ดี   เช่นท าให้
โกรธแค้นท าให้เกิดความโลภความหลงผิด คิดท า
ร้ายเขา หรือท าสมาธิลึกจนไม่รู้สึกตัวเช่น ฌานข้ัน
ที่  5ข้ึนไป ถึงฌานที่ 8 ก็ถือว่าเป็นมิจฉาสมาธิ 
สมาธิที่ถูกต้องต้องเป็นสมาธิที่ประกอบด้วยศีลไม่
โลภไม่อยากได้เร็วมีสติความรู้ตัวในการท าสมาธิ
โดยมีจุดประสงค์เป้าหมายคือการสะสมพลังจิต 
พลังจิต ท าให้ควบคุมจิตได้เมื่อมีสมาธิ แล้วจะเกิด
สติ เมื่อเกิดสติ ปัญญาก็ตามมา 
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การอภิปรายผล 
       1.พุทธศาสนามีส่วนในการสร้างคุณธรรม
ทางการเมืองการปกครอง 
        พบว่า สังคมไทยปัจจุบันในระบอบการเมือง
การปกครองแบบประชาธิปไตย เป็นการปกครองที่
สร้างการมีส่วนร่วมและ การยอมรับ โดยยึดหลัก
เสียงข้างมาก แต่ลักษณะของความคิดเห็นที่
แตกต่าง สังคมที่เป็นพหุนิยม อีกทั้งโลกในยุคการ
สื่อสารไร้พรมแดน การน าค่านิยมวิธีคิดของโลก
ตะวันตก การไหลบ่าของวัฒนธรรม ซึ่งบางสิ่ง
บางอย่างก็ ไม่สอดคล้องกับบริบทของสังคม
เมืองไทย สิ่งเหล่านี้จึงส่งผลกระทบต่อสังคมและ
การเมืองการปกครอง ความคิดเห็นต่างที่น ามาสู่
ความแตกแยกแบ่งฝ่ายแบ่งข้าง และบางครั้งก็เกิด
การปะทะต่อสู้ เกิดการสูญเสีย ชีวิตและทรัพย์สิน  
        การพัฒนาประเทศชาติต้องพัฒนาคน การ
พัฒนาคนต้องพัฒนาที่จิตใจ และต้องสร้างตั้งแต่
เด็กการน าแนวทางของพุทธศาสนามาใช้ในการขัด
เกลาบ่มเพาะให้คนเป็นคนดีได้นั้นจะต้องให้การ
สอนมาตั้งแต่วัยเด็ก เพราะเด็กมีความบริสุทธ์ิ จึง
ต้องฝึกอบรมเด็กให้มีความพร้อมในด้านความเป็น
มนุษย์ โดยเน้นหลักการส าคัญ คือ ต้องพัฒนา 3 
ส่ วน  ไปพร้ อมกัน  ทั้ ง ด้ านร่ างกาย ความรู้  
(ความคิด) และจิตใจ ธรรมะของหลวงพ่อสามารถ
ใช้เพื่อสร้างคุณธรรมทางการเมืองการปกครองได้
เป็นอย่างดี เพราะเมื่อคนมีหลัก มีศีล มีสมาธิ มี
ทาน มีคุณธรรมแล้วก็จะคิดดี ท าดีเพื่อประโยชน์
ของส่วนรวม  การโกงกินทุจริตก็จะหมดไป ถ้า
รัฐบาลปกครองเพื่อความสงบเรียบร้อยของ
ประเทศสร้างกฎกติกาที่ถูกต้องเป็นธรรม ควบคุม
การเลือกตั้งให้บริสุทธ์ิยุติธรรมแล้ว บ้านเมืองก็จะ
เข้ารูปเข้ารอย ประเทศไทยก็จะเจริญก้าวหน้า จึง
ควรสนับสนุนแนวทางค าสอนของหลวงพ่อ และ
รัฐบาลมีความจ าเป็นอย่างยิ่งที่จะต้องเข้ามาดูแล
ศาสนา โดยเฉพาะศาสนาพุทธให้เจริญรุ่งเรือง ให้
หลักธรรมค าสอนของศาสนามาสร้างคุณธรรม
ให้กับประชาชน ผู้น าในระบอบเผด็จการ ผู้น าใน
ระบอบกษัตริย์ ผู้น าในระบอบมหาชนรัฐ และ

ประชาธิปไตย ล้วนแต่มีสิ่งหนึ่งที่เหมือนกันคือ มี
กายและจิต แต่สิ่งที่แตกต่าง คือคุณธรรม จิตส านึก 
และมุมมองความเป็นเจ้าของรัฐ ผู้น าในระบอบ
เผด็จการมักมีมุมมองว่า ตนและครอบครัวของตน
เป็นเจ้าของรัฐ ประชาชนเป็นเพียงผู้อาศัยเป็นข้า
ทาสบริวาร  
        ส าหรับการปกครองระบอบประชาธิปไตย 
ซึ่งเป็นการปกครองโดยประชาชนมีส่วนร่วมในการ
ปกครอง การออกกฎหมาย ประชาชนมีสิทธิและ
เสรีภาพภายใต้กฎหมาย มีสิทธิมนุษยชนตาม
รัฐธรรมนูญก าหนด อ านาจการปกครอง การออก
กฎหมาย โอนถ่ายมาสู่ประชาชน ด้วยระบบการ
เลือกตั้ง ในระบอบการปกครองนี้ประชาชนเป็นผู้
เลือกผู้ปกครองผ่านระบบตัวแทน ดังนั้น คุณธรรม
ขอ งป ร ะชาชนจึ ง เป็ น สิ่ ง ส า คัญ ในระบอบ
ประชาธิปไตย หากประชาชนขาดความรู้ ขาด
คุณธรรม ขายสิทธ์ิขายเสียง ให้กับนักการเมืองใน
การเลือกตั้ง และสุดท้ายประชาชนผู้เป็นเจ้าของ
อ านาจย่อมเดือดร้อน 
        การสร้างคุณธรรมและจิตส านึกที่ดีให้กับ
ประชาชนจึงเป็นสิ่งส าคัญทางการเมืองในระบอบ
การปกครองแบบประชาธิปไตยและทุก ๆ รูปแบบ 
เราสามารถท าให้สิทธิมนุษย์ชนมั่นคงได้เฉพาะแต่
ในท่ามกลางประชาชนที่ทรงคุณธรรม รัฐบาลกลาง
จะไม่มีวันตกอยู่ใน ภยันอันตรายของความเสื่อม
ทรามลงเป็นราชาธิปไตย คณาธิปไตย อภิชนาธิป
ไตย หรือรูปแบบเผด็จการหรือรูปแบบที่กดข่ีข่ม
เหงใด ๆ ตราบเท่าที่มีคุณธรรมอย่างใดอย่างหนึ่ง
ใ นห มู่ ป ร ะชาชน  ศาส นาแล ะก า ร เ มื อ ง มี
ความสัมพันธ์กันอย่างลึกซึ้ง ศาสนาเป็นส่วนส าคัญ
มากในการสร้างคุณธรรมให้กับประชาชน และ
คุณธรรมของประชาชน คือ คุณธรรมทางการเมือง
ของชาตินั้น ๆประชาชนที่ทรงคุณธรรมเท่านั้นทีจ่ะ
สามารถมีเสรีภาพได้ ทุกสังคมต้องการผู้น าที่ดี ที่มี
วิสัยทัศน์ สติปัญญา ความฉลาดและจิตใจที่ดีงาม 
แต่การเป็นผู้น าต้องเสยีสละอย่างยิ่ง  และอดทนให้
มากกว่าผู้ตาม (ลูกน้อง) และต้องมีความอดทนช้ัน
พิเศษคือ การอดทนต่อการบีบค้ันแห่งกิเลสของ
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ตนเอง กิเลสมันบีบค้ันให้ไปท าช่ัว ท าเลว ต้อง
อดทน ถ้าไม่อดทนมันก็ต้องไปตามกิเลส มันก็
วินาศหมด เพราะ การเสียสละนั่นแหละคือการได้ 
เพราะการเสียสละท าให้ได้ผลอันใหญ่หลวงกลับมา 
        คุณธรรมทางการเมืองหรือความชอบธรรม
ทางการเมืองของอเมรกิานั้น เน้นเรื่องความถูกตอ้ง
ตามหลักศีลธรรมของศาสนาและกฎหมาย ความ
รัก ความกล้าหาญ ในการปกป้องชีวิต เสรีภาพ 
การแสวงหาความสุข ดังนั้น  การสร้างคุณธรรม
ทางการเมือง คือ การสร้างคุณธรรมให้เกิดข้ึนในใจ
ของประชาชนในชาติ ให้ถูกต้องตามหลักศีลธรรม
ของศาสนาและกฎหมายของชาติน้ัน ๆ  ที่น่าสนใจ
คือเสรีภาพความเช่ือศาสนานั้นได้เปิดกว้าง  
        2.แก่นค าสอนของพระธรรมมงคลญาณ 
(หลวงพ่อวิริยังค์ สิรินฺธโร) ท่ีส าคัญท่ีน ามาเป็น
แนวทางในการสร้างคุณธรรมทางการเมือง 
        พบว่าแนวทางปฏิบัติจากการเรียนธรรมะ
กับหลวงพ่อฯ เหลือ 3 ข้อ คือ ทาน ศีล และ
ภาวนา โดยการภาวนานั้น คือ การท าสมาธิ ซึ่ง
หลวงพ่อวิริยังค์ท่านมีจุดประสงค์ให้บุคคลได้ท า
สมาธิด้วยแนวทางที่ถูกต้อง จึงก่อตั้งสถาบันพลัง
จิตตานุภาพ เพราะผู้ที่ท าสมาธิแล้วจะท าให้เกิด
พลังจิตให้จิตแข็งแรง เมื่อเกิดพลังจิตแล้วก็จะเกิด
สิ่งดีงามตามมา คือ (1) มีความรับผิดชอบสูง (2) มี
เหตุผล และ (3) มีความเมตตา สิ่งเหล่านี้สามารถ
แก้ปัญหาต่าง ๆ ให้กับชีวิตได้ นี่คือเป้าหมายของ
พระอาจารย์หลวงพ่อวิริยังค์ สิรินฺธโร เป็นการสอน
ท าสมาธิที่จิต เพื่อสะสมพลังจิตใหจ้ิตเกิดความสงบ 
เพื่ อควบคุมตนเองได้จากอารมณ์ โดยพระ
ราชธรรมเจติยาจารย์ (หลวงพ่อวิริยังค์ สิรินธโร) 
เจ้าอาวาสวัดธรรมมงคลกรุงเทพมหานคร ได้สร้าง
หลักสูตรครูสมาธินี้ข้ึนเมื่อ พ.ศ.  2529 โดยใช้เวลา
เขียนถึง 5 ปี ณ วิทยาลัยสงฆ์ น้ าตกแม่กลาง ดอย
อินทนนท์ จังหวัดเชียงใหม่ เพื่อใช้เป็นหลักสูตรใน
การศึกษาวิชาสมาธิ และได้เปิดสอนครั้งแรก ณ 
สถาบันพลังจิตตานุภาพ นครธรรมวัดธรรมมงคล
กรุงเทพฯ เมื่อวันที่  24 กรกฎาคม พ.ศ. 2540 
นอกจากนี้ หลวงพ่อวิริยังค์  สิรินธโร ได้แสดง

จุดประสงค์เป้าหมายของหลักสูตรครูสมาธิไว้อย่าง
ชัดเจน ในค าน าได้กล่าวว่า (พระราชธรรมเจติยา
จารย์ หลวงพ่อวิริยังค์ สิรินธโร , 2550, หน้า 8)  
จากการที่ได้ศึกษาจนส าเร็จจากหลักสูตรที่กล่าว
มานี้  ผู้ วิจัยมีความเห็นว่าหลักสูตรครูสมาธินี้
แตกต่างจากหนังสือธรรมทั่วไปที่เน้นภาคปริยัติ
หัวข้อธรรมต่าง ๆ ว่า อะไรควรไม่ควรประพฤติ
ปฏิบัติ แต่เป็นการแสดงธรรมภาคปฏิบัติ วิชา
สมาธิอย่างเป็นข้ันตอน ตั้งแต่จุดประสงค์ของการ
ท าสมาธิ วิธีการ จุดเริ่มต้น การบริกรรมที่เป็น
พื้นฐานเริ่มต้นของสมาธิจนไปถึง ฌาน ญาณ 
วิปัสสนา และทุกครั้งที่เรียนเมื่อได้ฟังบรรยายจาก
วิทยากร และเทปเสียงของ หลวงพ่อวิริยังค์สิรินธ
โรแล้ว จะต้องเดินจงกรม 30 นาที และนั่งสมาธิ
ภาวนา เป็นเวลา 30 นาที เพื่อให้เกิดการปฏิบัติ
จริง และได้ผล(ปฏิเวธ) คือ ผลความรู้สึกทางใจ ที่
เป็นความเอิบอิ่ม ความซาบซึ้ง ความประทับใจ 
แตกต่างกันไปตามสภาวะธรรมของแต่ละบุคคล 
ความรู้สึกทางใจเหล่านี้ (ปฏิเวธ) เป็นความสุข
พิเศษที่ได้รับจากการปฏิบัติเดินจงกรม และการนั่ง
สมาธิภาวนาของตนเองที่ได้ท ามา  เรียกได้ว่าเป็น
พลังจิต และท าให้เกิดสติ ปัญญา เนื่องจากจิตได้
พักจากอารมณ์ความคิดฟุ้งซ่าน กังวลต่าง ๆ ท าให้
เกิดพลังจิต หลวงพ่อวิริยังค์ สิรินธโร ได้กล่าวว่า 
“ผู้ที่ ได้ท าสมาธิมีพลังจิตแล้วจะเป็นผู้มีความ
รับผิดชอบสูง มีเหตุผล และมีเมตตา สิ่งเหล่าน้ีคือ 
คุณธรรม เป็นบุญเป็นกุศล ที่จะติดตัวตลอดไป”  
(ความรู้สึกทางใจเหล่าน้ี คือ ปฏิเวธ ผลที่เกิดจาก
การปฏิบัติ) 
        คุณธรรมทางการเมือง คือ คุณธรรมของ
ประชาชนในชาติดังนั้นการสร้างคุณธรรม ให้กับ
ประชาชนด้วยวิชาสมาธิของหลวงพ่อวิริยังค์ สิรินธ
โร จึงสามารถสร้างคุณธรรมทางการเมืองได้ หาก
ว่ามีประชาชนจ านวนมากหรือผู้มีอ านาจ เช่น
นักการเมืองข้าราชการ เข้ามาท าการศึกษาวิชา
สมาธิกับ สถาบันพลังจิตตานุภาพที่มีการสอน
สมาธิแบบเป็นระบบที่ถูกต้อง ด้วยการท าสมาธิ 
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เป็นการสะสมพลังจิต เพื่อให้เกิดความสามารถ
ควบคุมอารมณ์ และความต้องการของตนเองได้ 
และสมาธิยังท าให้เกิดสติปัญญา รู้ผิดชอบช่ัวดีใน
สิ่ งที่ ควร  และเมื่ อประชาชนมี คุณธรรมและ
จิตส านึกดีข้ึนเป็นจ านวนมาก ย่อมเกิดกระแสธรร
มาภิวัฒน์ สามารถสร้างความเปลี่ยนแปลงทาง
สังคมและการเมืองให้ดีข้ึน ทั้งประโยชน์ส่วนตน 
และประโยชน์ส่วนรวมคือรัฐไปพร้อมกัน  พุทธ
ศาสนาโดยเฉพาะแนวทาง ของหลวงพ่อวิริยังค์ สิ
รินธโร โดยสถาบันพลังจิตตานุภาพ จึงสามารถ
สร้างคุณธรรมทางการเมืองให้กับประเทศชาติได้มิ
อาจปฏิเสธได้ สอดคล้องกับทางด้านการเมือง ใน
ปัจจุบันเรามีสาขาสถาบันพลังจิตตานุภาพอยู่ที่
รัฐสภา เพื่อเป็นหนทางในการน าคุณธรรมเข้าสู่ใจ
นักการเมือง เป็นการเปิดโอกาสใกล้ที่สุดให้แก่
นักการเมือง เพื่อให้เกิดผู้บริหารบ้านเมืองที่มี
คุณธรรม เช่น กรณีล่าสุด หมอเลี้ยบ(นายแพทย์สุ
รพงษ์ สืบวงศ์ลี) ท่านได้ให้สัมภาษณ์ว่า “ได้สัมผัส 
วิชาสมาธิของพระอาจารย์ หลวงพ่อในเรือนจ า จึง
ได้รู้ว่าสมาธิดีอย่างนี้นี่เอง”  
สรุปผลประโยชน์ 
        ผลจากการศึกษาพบว่าเป็นองค์ความรู้
แนวทางปฏิบัติจากการเรียนธรรมะกับหลวงพ่อฯ 
มีสาระส าคัญ 3 ข้อ คือ ทาน ศีล และภาวนา ซึ่ง
เมื่อน ามาปลูกฝังการน าแนวทางของพุทธศาสนา
มาใช้ในการขัดเกลาบ่มเพาะให้คนเป็นคนดีได้นั้น
จะต้องให้การสอนมาตั้งแต่วัยเด็ก เพราะเด็กมี
ความบริสุทธ์ิ จึงต้องฝึกอบรมเด็กให้มีความพร้อม
ในด้านความเป็นมนุษย์ โดยเน้นหลักการส าคัญ คือ 
ต้องพัฒนา 3 ส่วน ไปพร้อมกัน ทั้งด้านร่างกาย 
ความรู้ (ความคิด) และจิตใจ ที่เป็นอนาคตของ
ชาติ ที่รัฐควรส่งเสริมเพื่อผลักดันน้ าดีให้ชะล้างน้ า
เสียของกลุ่มการเมืองก็จะท าให้การเมืองใน
สังคมไทยดี ข้ึน โดยควรผลักดันเป็นนโยบาย
แห่งชาติ ปลูกฝังค่านิยมและทัศนคติที่ดีเพื่อให้ท า
ให้ระบบการเมืองไทยนั้นค่อยๆมีการพัฒนาไปสู่
ระบบประชาธิปไตยที่เข้มแข็งโดยประชาชนเพื่อ
ประชาชน 

 
ข้อเสนอแนะจากการวิจัย 
       1. การสร้างคุณธรรม ด้วยพุทธศาสนา  ให้
คนในชาติ เป็นสิ่ งจ า เป็น และเหมาะสมด้วย
ประชากรส่วนใหญ่ของไทยเป็นชาวพุทธ  ควรการ
ส่งเสริมให้แพร่หลายกว้างขวาง เกิดกระแสธรร
มาภิวัฒน์ เพราะการท าสมาธิ ด้วยกระบวนการที่
ถูกต้อง ที่ เป็นวิทยาศาสตร์   ช่วยท าจิตใจให้
เข้มแข็งมีพลังจิต ต่อสู้กับอารมณ์ ความโลภความ
กลัวความหลงผิด  เกิดสติปัญญา  ต่อสู้กับ ความ
หลงผิด เป็นอารมณ์สร้างสรรค์ มีเหตุมีผล มีความ
รับผิดชอบ และมีเมตตาต่อกัน 
        2. แนวคิดของหลวงพ่อวิริยังค์ สิรินธโร ใน
การสร้างคุณธรรมให้กับประชาชน ด้วยการเป็น
ผู้สร้างหลักสูตรครูสมาธิและหลักสูตรสมาธิต่าง ๆ  
ซึ่งเป็นทั้งภาคทฤษฎีคือ ปริยัติ และปฏิบัติจริง
เพื่อให้เกิดผลปฏิเวธให้กับนักศึกษาที่มาเรียนสมาธิ
ไปพร้อมกัน ด้วยปฏิเวธ คือ ความรู้สึกทางใจ 
ความเอิบอิ่ม ความซาบซึ้ง ความประทับใจ เมื่อ
ได้รับความประทับใจ ได้ผลเกิดจะสมาธิ เกิดพลัง
จิต ท าให้เพิ่ม 
        สติปัญญาของตนเอง ท าให้เป็นผู้มีความ
รับผิดชอบสูง มีเหตุผล มีเมตตาในตนเองและผู้อื่น 
จึงเกิดความเช่ือ ศรัทธาต่อหลักสูตร จึงบอกต่อ 
ชักชวนบุคคลในครอบครัวและที่รู้จัก มาเรียน
หลักสูตรสมาธิในรุ่นต่อไป และยังเป็นผู้มีศรัทธา มี
จิตอาสา สนับสนุน ก าลังกายและก าลังทรัพย์ต่อ 
หลวงพ่อวิริยังค์ สิรินธโร และสถาบันพลังจิตตานุ
ภาพไปพร้อมกัน 
        3. รัฐต้องมีปรัชญา สร้างจิตส านึก และ
คุณธรรม การปกครองที่ชัดเจนว่าเจ้าของอ านาจ
อธิปไตยคือ ประชาชน ดังนั้น นักการเมืองและ
ข้าราชการทุกฝ่ายต้องใช้อ านาจและหน้าที่ที่มีเพื่อ
ส ร้ า ง ความส งบสุ ขแล ะความ เ จ ริ ญ ให้ กั บ
ประเทศชาติ และประชาชน  
        4. ทรัพย์สินของรัฐ อ านาจ งบประมาณ  
ไม่ใช่ทรัพย์สินส่วนตน การโกง การน าไปใช้ส่วนตน
นอกจากเป็นความผิดทางกฎหมายแล้ว   ยังท าผิด
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ศีลข้อ 2 บาปกรรมติดตัว  ต้องใช้กรรมต่อไป 
        5. ปรับปรุงกระบวนการยุติธรรมให้รวดเร็ว  
“ความยุติธรรมที่ล่าช้า คือความ อยุติธรรม”  จึง
ต้องปรับปรุงกระบวนการยุติธรรม ให้มีความ
รวดเร็ว อัยการ ป.ป.ช ต้องไม่ปล่อยให้หมดอายุ
ความ  มีกรอบก าหนดเวลาสิ้นสุดของ การตัดสิน
คดี ด าเนินคดีเป็นไปด้วยความโปร่งใสและเป็น
ธรรม และมีบทลงโทษที่รุนแรงเพียงพอ ทางด้าน
อาญา และแพ่ง เพิ่มโทษทางเศรษฐกิจ เช่น การ

ยึดทรัพย์ กลับมาเป็นของแผ่นดิน เพื่อให้คนโกง
เกิดความเกรงกลัวต่อกฎหมายที่รวดเร็ว และ
เด็ดขาด (เป็นข้อเสนอแนะของการท าวิจัยครั้ง
ต่อไป) 
        6. รัฐต้องสร้างกระบวนการท างาน โดยใช้
หลักธรรมาภิบาลที่ส าคัญ อันดับแรกคือ คุณธรรม 
ซึ่งสามารถเสริมสร้างด้วยแนวคิดทางศาสนา การ
สร้างสมาธิให้บุคคลมีพลังจิตเพื่อควบคุมตนเองได้
จากความหลงท าผิดต่าง ๆ  
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น าเสนอรูปแบบที่เหมาะสม เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพโดยใช้แบบสัมภาษณ์ซ่ึงมีการตรวจสอบโดยผู้เชี่ยวชาญ และเก็บข้อมูล
จากผู้ที่มีส่วนเก่ียวข้อง 3  ฝ่ายคือผู้บริหารทั้งภาครับและเอกชน ชาวกัมพูชาที่มาท างาน และผู้ประกอบการ ใช้การ
วิเคราะห์ข้อมูลและน าเสนอแบบเชิงพรรณนา 
         ผลการวิจัยพบว่า บริบทที่เก่ียวข้องประกอบไปด้วยภาครัฐของประเทศไทยและกัมพูชาที่มีแนวโน้มจะประสานความ
ร่วมมือมากขึ้นการบริหารยังยึดติดจารีตประเพณีและค่านิยมของแต่ละฝ่าย ปัจจัยที่เก่ียวข้องประกอบไปด้วย ด้านค่าแรง
สภาพเศรษฐกิจ สวัสดิการ สภาพความเป็นอยู่ สุขอนามัยและความเจริญ ด้านกฎหมาย รูปแบบที่เหมาะสมควรจัดตั้ง
หน่วยงานที่มาก ากับดูแลโดยเฉพาะและบูรณาการร่วมกันทุกฝ่าย ให้แรงงานกัมพูชามีส่วนร่วมในการบริหาร การบั งคับใช้
กฎหมาย ให้เข้มงวดมากขึ้นและปรับปรุงให้ทันสมัย 
 
ค าส าคัญ: รูปแบบที่เหมาะสม, การบริหารจัดการ, แรงงานสัมพันธ์, ไทย – กัมพูชา 
 
ABSTRACT 
         This research had the objectives to study the context and factors managing labour relation :  Thai-
Cambodia and construct the appropriate model as proposition.  It was qualitative research.  Interview form 
was used as the research tool for data collection from the executives in government and private sector, 
Cambodian labour, and entrepreneur. Research tool was examined the content validity by the experts.   
         The research findings were as follows:  The relevant contexts were consisted of the government 
sectors of Thai and Cambodia which had the tendency to work with each other more collaboratively . 
However, management style was still adhered to its own traditions and values at some degrees .  The 
relevant factors comprised wages, economic conditions, welfare, livelihood, sanitation, and the 
advancement in law. The appropriate model proposed were to set up the supervisory authority to control 
and integrate their collaborative working to empower the Cambodian labour to participate in management 
process; and to legislate, strictly enforce, and revise the laws to be up to date . 
 
Keywords: The appropriate model, Management, Labour Relation, Thai - Cambodia. 
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บทน า 
        ประเทศไทยมีเขตแดนติดต่อกับประเทศเพื่อน
บ้าน 4 ประเทศ ได้แก่พม่า ลาว กัมพูชา และ
มาเลเซีย โดยประเทศเพื่อนบ้านที่มีแนวพรมแดน
ติดต่อกับประเทศไทยมากที่สุดคือ ประเทศพม่า ซึ่ง
อยู่ติดพรมแดนทางด้านทิศตะวันตกของประเทศไทย
โดยมีเขตแดนทั้งทางบกและทางทะเลติดกับประเทศ
ไทยยาวถึง2,401กิโลเมตร โดยมีเส้นทางติดต่อ
ระหว่างกันครอบคลุมตามจังหวัดต่าง ๆ ของไทย 10
จังหวัด คือ จังหวัดเชียงราย จังหวัดเชียงใหม่จังหวัด
แม่ฮ่องสอน จังหวัดตาก จังหวัดราชบุรีจังหวัด
กาญจนบุรี จังหวัดเพชรบุรี จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ 
จังหวัดชุมพรและจังหวัดระนอง (ส านักรัฐมนตรี 
กระทรวงกลาโหม, 2542)อดิศร เกิดมงคล (2552) ที่
พบว่า แรงงานต่างด้าวเป็นกลุ่มที่เปราะบางต่อการ
ถูกแสวงหาประโยชน์และละเมิดสิทธิในรูปแบบต่าง 
ๆ มากมาย ทั้งทางร่างกาย วาจา และจิตใจ รวมทั้ง
การล่วงละเมิดทางเพศ ความรุนแรงหรือการท าร้าย
ร่างกาย ส่วนหนึ่ง เกิดจากเจ้าหน้าที่รัฐโดยตรง 
เนื่องจากแรงงานต่างด้าวเข้าเมืองผิดกฎหมาย ไม่มี
บัตร” คือหลักฐานการแสดงสิทธ์ิในการพ านักและ
ท างานตามกฎหมาย 
        รัฐบาลไทยและรัฐบาลประเทศเมียนมา ลาว
และกัมพูชา ได้ท าบันทึกข้อตกลงการน าเข้าแรงงาน
ถูกกฎหมาย (MOU ย่อมาจาก Memorandum of 
Understanding หรือ บันทึกความเข้าใจ) ในปี พ.ศ. 
2546 (ทรงพันธ์ ตันตระกูล, 2557) ต่อมายุทธศาสตร์
การบริหารแรงงานต่างด้าวทั้งระบบจงึเริ่มด าเนินการ
มาตั้งแต่ปี พ.ศ. 2547 โดยก าหนดจุดมุ่งหมาย “การ
ใช้แรงงานต่างด้าวถูกกฎหมาย” ด้วยการ “พิสูจน์
และรับรองสัญชาติ” และ “น าเข้าสู่ระบบการจ้างที่
ถูกกฎหมาย” แต่ก็ยังไม่สามารถแก้ปัญหาการ
ควบคุมและท าให้แรงงานต่างด้าวที่หลบหนีเข้าเมือง
หมดไปได้อย่างแท้จริงเพราะแม้ว่าจะสามารถพิสูจน์
และรับรองสัญชาติแรงงานต่างด้าวในประเทศได้
ทั้งหมดก็ไม่ได้หมายความว่าจะไม่มีแรงงานต่างด้าว
หลบหนีเข้ามาอีก (คณะกรรมาธิการการแรงงานและ
สวัสดิการสังคม สภานิติบัญญัติแห่งชาติ, 2550)การ

เข้ามาของแรงงานต่างด้าวจากประเทศเพื่อนบ้านส่ง
ผลกระทบทั้งผลดีและผลเสียต่อประเทศไทย ผลดี
ส่วนใหญ่จะตกแก่นายจ้าง คือ การที่นายจ้างมี
แรงงานต่างด้าวมาใช้ทดแทนแรงงานไทยในส่วนที่
ขาดแคลนและสามารถจ้างได้ในราคาถูกกว่าคนไทย
แต่ผลเสียกลับกระทบต่อสังคมในวงกว้าง เช่น ด้าน
ความมั่นคงมีประเด็นผลกระทบด้านความสัมพันธ์
ระหว่างประเทศ ด้านสาธารณสุขการควบคุมโรค 
ด้านเศรษฐกิจ การแย่งงาน และผลกระทบทางสังคม 
เช่น ปัญหาความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน การ
ก่ออาชญากรรม การแบ่งแยกเชิงสังคม ขบวนการ
ลักลอบการเข้าเมืองและการค้ามนุษย์ ปัญหาเด็กไร้
สัญชาติ ปัญหาการสร้างอิทธิพลกลุ่มชนชาติ ยาเสพ
ติดปัญหาโสเภณี ภาระของรัฐในเรื่องการจัด
ปัจจัยพื้นฐานการสาธารณูปโภค และการสาธารณะ
สุข  
        ผู้ วิจัยเล็งเห็นผลถึงผลกระทบที่จะเกิดข้ึน
ส่งผลต่อการบริหารทางด้านแรงงาต่างด้าวประเทศ
เพื่อนบ้านโดยเฉพาะประเทศกัมพูชาที่มีความเสี่ยง
ต่อความสัมพัน ธ์  ส วัสดิการทางสังคมสุขภาพ  
สุขอนามัย ตามหลักสากลที่ควรจะได้รับและด้วย
ความจ าเป็นของประเทศไทยที่ต้องพึ่งพาแรงงานต่าง
ด้าวด้วยบริบทของการขาดแคลนแรงงานบางสาขา 
ด้วยสภาพสังคมที่ เปลี่ยนแปลงไป ด้วยเหตุผล
ดังกล่าวผู้วิจัยจึงท าการศึกษาเพื่อน าเสนอรูปแบบที่
เหมาะสมในการบริหารจัดการในเรื่องแรงงาน
สัมพันธ์ไทย – กัมพูชา ที่เหมาะสม 

 
วัตถุประสงค์การวิจัย 
       1. เพื่อศึกษาบริบทในการบริหารจัดการใน
เรื่องแรงงานสัมพันธ์ไทย – กัมพูชา  
        2. เพื่อศึกษา ปัจจัยที่เกี่ยวข้องในการบริหาร
จัดการในเรื่องแรงงานสัมพันธ์ไทย – กัมพูชา 
        3. เพื่อศึกษารูปแบบที่เหมาะสมในการบริหาร
จัดการในเรื่องแรงงานสัมพันธ์ไทย – กัมพูชา  
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การทบทวนวรรณกรรม 
        ในการศึกษาครั้งนี้  ได้ทบทวนวรรณกรรม
พบว่าปัจจุบันการใช้แรงงานต่างด้าวถูกกฎหมายต้อง
ด าเนินการตามข้อตกลงการน าเ ข้าแรงงานถูก
กฎหมาย (MOU) ซึ่ งมี ข้ันตอนการด าเนินการที่
ยุ่งยากอีกทั้งต้องหาวิธีการส่งแรงงานกลับประเทศ
ต้นทางเพื่อไปด าเนินการด้านเอกสารต่างๆ ใช้
เวลานานท าให้นายจ้ าง เกิดความสูญเสียทาง
เศรษฐกิจ หากนายจ้างจะจ้างให้บริษัทจัดหางาน
ด าเนินการให้ก็มีค่าใช้จ่ายที่สูงมาก(ข้อมูลจากบริษัท
จัดหางานที่รับด าเนินการต่างๆ, การสัมภาษณ์)ปัจจยั
ด้านกฎหมายมีผลต่อความต้องการด้านการจ้าง
แรงงานต่างด้าว ทั้งนี้อาจเป็นเพราะว่า ปัจจุบัน
กฎหมายการจ้างแรงงานต่างด้าวมีความชัดเจน 
เข้าใจง่าย นโยบายการจ้างงานแรงงานต่างด้าวก็มี
ความชัดเจนเช่นเดียวกัน  ซึ่งประเทศไทยมีความ
ต้องการแรงงานต่างด้าวเนื่องจากขาดแคลนแรงงาน
ระดับล่างหรือแรงงานไร้ฝีมือโดยเฉพาะงานประมง
และงานอุตสาหกรรมต่อเนื่อง งานภาคเกษตรกรรม 
งานก่อสร้างและงานคนรับใช้ การน าเข้าแรงงานต่าง
ด้าวในจ านวนที่เหมาะสมกับความต้องการจึงมีความ
จ า เป็นเพื่ อการขยายตัวทางภาคการผลิตและ
ภาคอุตสาหกรรมของประเทศ อีกทั้งการเพิ่มข้ึนของ
แรงงานต่างด้าวยังไม่มีผลต่ออัตราการว่างงานของ
คนไทย (กรมการจัดหางาน กองแผนงานและ
สารสนเทศ, 2555) 
        อธิบายมิติแรงงานในการปรับตัว(สรุปจาก 
สนิท สัตโยภาส, 2559,หน้า 193)อธิบายการปรับตัว
ของแรงงานต่างด้าวในงานวิจัยชาวไทใหญ่ในจังหวัด
เชียงใหม่ มีผลกระทบต่อความมั่นคงในชีวิต และ
สังคมมีทั้ง 8 มิติ คือ(1) มิติด้านการมีงานท าและ
รายได้ (2) มิติด้านครอบครัว (3) มิติด้านความมั่นคง
ส่วนบุคคล (4) มิติด้านการสนับสนุนทางสังคม (5) 
มิติด้านสังคมและวัฒนธรรม (6) มิติด้านการศึกษา 
(7) มิติด้านสุขภาพอนามัย (8) มิติด้านที่อยู่อาศัย
และสิ่งแวดล้อมทางกายภาพ และRoy(1999) ยัง
มองว่า บุคคลประกอบด้วยกาย จิต และสังคม (Bio 
– psychosocial being) มีความเป็นองค์รวม ไม่

สามารถแยกจากกันได้เพื่อความปกติสุข หรือภาวะ
สุขภาพที่ดี ข้ึนอยู่กับระดับการปรับตัว (Adaptation 
level) ซึ่งเป็นปัจจัยน าเข้าสู่ระบบการปรับตัวของ
บุคคลอีกตัวหนึ่ง ระดับการปรับตัว ก็คือระดับหรือ
ขอบเขตที่แสดงถึงความสามารถของบุคคลในการ
ตอบสนองทางบวกต่อสถานการณ์หนึ่ง หรือเป็นผล
จากการที่บุคคลตอบสนองต่อสิ่งเรา้ ซึ่งจะเห็นได้จาก
ผลการศึกษาในมิติด้านครอบครัว มิติด้านสังคมและ
วัฒนธรรม มิติด้านการศึกษา และมิติด้านสุขภาพ
อนามัย ที่ชาวไทใหญ่มีการปรับตัวเพื่อความสุขใน
ชีวิตโดยตอบสนองต่อสิ่งเร้าที่มีอยู่ภายนอกตาม
สภาพและความสามารถของตนเอง โดยมีระดับการ
ปรับตัวที่มีการผสมผสานกันได้ดี (Integrated level 
of adaptation) (Roy 1999 อ้างใน สุภาพ อารีเอื้อ, 
2540) 

 
ระเบียบวิธีวิจัย 
        การวิจัยครั้งนี้ใช้ระเบียบวิธีวิจัยเชิงคุณภาพ
โดยการวิเคราะห์ข้อมูลจากเอกสาร แนวคิด ทฤษฎี 
และวรรณกรรมต่าง ๆ บทความทางวิชาการ ที่
เกี่ยวข้อง จากการสืบค้นทางสื่ออิเล็กทรอนิกส์หรือ
ทางเว็บไซต์ต่าง ๆ เก็บข้อมูลจากการสัมภาษณ์เชิง
ลึกที่เป็นผู้มีประสบการณ์และเกี่ยวข้องกับงานวิจัย
ครั้งนี้ ใช้แบบสัมภาษณ์แบบไม่มีโครงสร้าง มีการ
ตรวจสอบเครื่องมือโดยผู้เช่ียวชาญ พบว่าสอดคล้อง
กับงานวิจัย  กลุ่มผู้ให้ข้อมูลส าคัญ ประกอบด้วย
นายกสมาคมมิตรภาพไทย-กัมพูชา และผู้ประกอบ
ธุรกิจในประเทศกัมพูชาที่เคยมาลงทุนในประเทศ
ไทย เคยมาพ านักหรือท างานในประเทศไทย เป็นการ
เลือกแบบเฉพาะเจาะจง (Purposive Sampling) 
โดยก าหนดเกณฑ์ ในการคัดเลือกมีการตรวจสอบ
คุณสมบัติเบื้องต้นว่าเป็นผู้มีความรู้และเข้าใจใน
แรงงานสัมพันธ์ไทย – กัมพูชา  และนักวิชาการ 
จ านวน 16 คน ใช้การวิเคราะห์และสรุปผล โดยการ
วิเคราะห์ข้อมูล โดยได้ วิเคราะห์ข้อมูลด้วยการ
ตีความ ( Interpretation) เพื่อน าเสนอในลักษณะ
การบรรยายเชิงพรรณนา 

 



 

 
ปีที่ 8 ฉบับที่ 2 (กรกฎาคม-ธันวาคม 2561)                      96            Vol.8 No.2 (July–December 2018) ISSN 1905-2219 

ผลการวิจัย  
        จากการศึกษาพบว่า  
        (1)บริบทในการบริหารจัดการในเรื่อง
แรงงานสัมพันธ์ไทย – กัมพูชา  
 พบว่า ความส าคัญหลักคือ การมีเอกสาร
ท างานก็ท าให้พวกเขาได้รับการปกป้องตามกฎหมาย 
ท าให้ไม่ต้องใช้ชีวิตอย่างหวาดกลัวและหลบซ่อน 
แรงงานบางส่วนไม่สามารถท าใบอนุญาตท างานใน
ประเทศไทยได้เนื่องจากพวกเขาไม่มีบัตรประจ าตัว
ประชาชน เพราะรัฐบาลไม่เคยออกเอกสารเหล่าน้ัน
ให้หรือบางคนที่มีบัตรก็ถูกริบไประหว่างเดินทาง 
หรือสูญหายไปตามกาลเวลา อีกทั้ง เกี่ยวกับการ
น าเข้าแรงงานต่างด้าวค่านายหน้าส าหรับน าเข้า
แรงงานถูกกฎหมาย (MOU) อยู่ที่ประมาณ 14,000 
บาทต่อคน โดยแรงงานต่างด้าวต้องกลับประเทศต้น
ทางไปท าหนังสือเดินทางแบบท่องเที่ยวเข้ามา แล้ว
บริ ษัทจัดหางานจะด าเนินการด้านเอกสารกับ
ประเทศต้นทางให้ทุกอย่าง ซึ่งเมื่อรวมค่าใช้จ่าย
ทั้งหมดทั้งค่าเดินทางกลับประเทศต้นทาง ค่าท า
หนังสือ เดินทางและค่าใ ช้จ่ ายอื่นๆ เพื่ อ ให้ได้
ใบอนุญาตท างาน พบว่ามีค่าใช้จ่ายสูงกว่า 20,000 
บาทต่อคนโดยมีเงื่อนไขว่าแรงงานต่างด้าวที่อายุยัง
ไม่ครบ 18 ปีบริบูรณ์ยังไม่สามารถด าเนินการน าเข้า
แรงงานถูกกฎหมาย (MOU)  
        (2)ปัจจัยท่ีเกี่ยวข้องในการบริหารจัดการใน
เรื่องแรงงานสัมพันธ์ไทย – กัมพูชา 

1) ด้านการงานที่ท าและรายได้ ด้านความ
มั่นคงส่วนบุคคล 

พบว่าจะปรับตัวด้วยการยอมรับลักษณะ
งานและค่าแรงตามกติกาและรายได้ที่นายจ้าง
ก าหนด และเพิ่มรายได้ให้ได้เงินค่าแรงต่อวันให้มาก
ข้ึนด้วยการท างานล่วงเวลากับสถานประกอบการ
เดิม ด้านสมดุลชีวิตและการท างานเวลาหยุดพัก
ระหว่างวัน และวันหยุดอื่นๆ โดยในส่วนของวันหยุด
อื่นๆ กระทรวงแรงงาน(รง.) ได้ออกกฎกระทรวง
แรงงานฉบับที่ 14 (พ.ศ.2555) ซึ่งออกตาม พ.ร.บ.
คุ้มครองแรงงาน พ.ศ.2541 เพื่อให้ความคุ้มครอง

ลูกจ้าง พบว่าวันหยุดส าหรับพวกเขาคือการที่
นายจ้างพาออกไปเที่ยวกับครอบครัวส าหรับแรงงาน
บางประเภทกรณีอื่นได้หยุดตามกกหมาย ขาดสมดุล
ชี วิตการท างาน เพราะไม่ ได้ รับวันหยุดตามที่
กฎหมายก าหนด  

2) ด้านครอบครัว สังคมและวัฒนธรรม ด้าน
การศึกษา 

แรงงานกัมพูชา ที่เข้ามาหางานท าฝั่งไทยที่
เข้ามาทั้งครอบครัวจะปรับตัวน้อยในด้านนี้ แต่ถ้า
ข้ามมาคนเดียวอาจเป็นฝ่ายสามี บทบาทที่ต้องท าคือ
ส่งเงินไปเลี้ยงดูลูกเมียที่ฝั่งกัมพูชา ส่วนบทบาท ด้าน
การคุ้มครองครอบครัวก็ยุติลง แต่แรงงานที่ยังโสด
เมื่อเข้ามาท างานฝั่งไทยจะมีอิสระในการตัดสินใจท า
การต่าง ๆ เอง และถ้าแต่งงานกับคนไทยสถานะด้าน
ครอบครัวย่อมปรับเข้าสู่สังคมไทยพร้อมกับการ
ตัดสินใจอยู่ฝั่งไทยตลอดไป  

3) ด้านสุขภาพอนามัย ที่อยู่อาศัยและ
สิ่งแวดล้อมทางกายภาพ 

พบว่าแรงงานกัมพูชาจะปรับตัวให้ตนเองมี
สุขภาพดีด้วยการพยายามปรุงอาหารรับประทานเอง 
โดยให้ เหตุผลว่าได้อาหารมีรสชาติ ถูกปากและ
ประหยัดเงิน แต่ในขณะเดียวกันก็ลองฝึกชิมอาหาร
ไทยไปด้วย ส่วนถ้ามีอาการป่วยพวกเขาก็เข้ารับ
บริการที่โรงพยาบาลในพื้นที่ เช่น สถานพยาบาลของ
เทศบาลหรือสถานประกอบการแพทย์คลินิกใกล้ ที่
พักถึงแม้จะเสียค่ารักษาแพงหน่อย แต่บริการดี
แรงงานส่วนใหญ่ที่ เ ข้ามาอยู่ ในประเทศไทยจะ
ปรับตัวด้านที่อยู่อาศัยตามลักษณะงานที่ท า คือ พวก
เขาจะปรับตัวและปรับใจให้ยอมรับสภาพของทีพักที่
นายจ้างสร้างให้ แต่ถ้าท างานรับจ้างทั่วไป จะต้อง
เช่าที่พักอยู่เอง เสียค่าน้ าค่าไฟเอง ส่วนสภาพที่พัก
จะดีกว่าการอยู่ ในแคมป์(ที่พักที่ เตรียมไว้ในจุด
ก่อสร้าง)ซึ่งเป็นอาคารไม่ยกพื้นปลูกสร้างช่ัวคราว 
และไม่แข็งแรงนักด้านสถานภาพทางกฎหมายไม่มี
ความส า คัญกับ คุณภาพชี วิตการท า งาน (Hun 
Montvann Vice President, Siem Reap Comber 
of Commerce , Interview 29 สิงหาคม 2561 )  
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        (3) รูปแบบท่ีเหมาะสมในการบริหารจัดการ
ในเรื่องแรงงานสัมพันธ์ไทย – กัมพูชา 
        1.การวางนโยบายโดยมีส่วนร่วมจาก 3 ฝ่าย
ประกอบไปด้วย เจ้าหน้าที่ที่ เกี่ยวข้อง แรงงาน
กัมพูชา และ ผู้ประกอบการในแต่ละชุมชน มาร่วม
พัฒนาด้วยร่วมกัน 

 “การวางนโยบายต้องค านึงถึง เจ้าหน้าที่
ด้านแรงงานกัมพูชาหรือประเทศอื่น ๆ  และ เจ้าของ
ธุรกิจหรือนายจ้างมาร่วมพัฒนาด้วยร่วมกัน” (Leab 
Polo, Acting Chairman Phnom Penh 
,interview 30 สิงหาคม 2561 ) 
        2.ภาครัฐควรมีการก าหนดมาตรการและ มี
เจ้าหน้าที่ปกครองควรเข้มงวดและบงัคับใช้กฎหมาย
อย่างจริงจัง เช่น เอาจริงเอาจังกบัขบวนการลักลอบ
เข้าเมืองของแรงงานต่างด้าว ควรมีการเข้าตรวจค้น
สถานประกอบการโดยไมบ่อกล่วงหน้าเพื่อตรวจสอบ
แรงงานต่างด้าวในกจิการ  

 “มีการให้รางวัลน าจับผู้ประกอบการที่
ลักลอบจ้างแรงงานต่างด้าวเถ่ือน ซึ่งข้อเสนอแนะ
ต่าง ๆ เหล่าน้ีจะท าให้นโยบายที่เกี่ยวกับแรงงานต่าง

ด้าวมีประสิทธิภาพมากข้ึน สถานประกอบการก็จะ
ได้ไม่ลักลอบใช้แรงงานต่างด้าวแรงงานเถ่ือน จะได้
ไม่เป็นผู้กระท าผิดกฎหมาย”(พล.อ.วิชิต ยาทิพย์ 
นายกสมาคมมิตรภาพไทย - เขมร ,สัมภาษณ์ ,
สัมภาษณ์ 19 กันยายน 2561)  
        3.จัดตั้งหน่วยงานที่ท าหน้าที่ทางด้านแรงงาน
สัมพันธ์ส าหรับแรงงานต่างด้าวรู้มีการวางแผน
อัตราก าลังโดยใช้แรงงานต่างด้าวมาท างานทดแทน
แรงงานไทยและให้มีจ านวนเพียงพอต่อความ
ต้องการและดูแลการงานที่ท าและรายได้ ด้านความ
มั่นคงส่วนบุคคล สุขภาพอนามัย ที่อยู่อาศัยและ
สิ่งแวดล้อมทางกายภาพของแรงงานต่างด้าว 

 “ให้มีหน่วยงานที่รับผิดชอบโดยตรง ผู้ดูแล
แร ง ง าน ในป ร ะ เ ทศ กั มพู ช า ” ( Thavorin You 
Kheang, Angkor certified Accountant, 
,Interview 31 สิงหาคม 2561)  
        โดยสามารถสรุปผลการวิจัยโดยน าข้อมูลมา
สร้างรูปแบบที่เหมาะสมในการบริหารจัดการในเรื่อง
แรงงานสัมพันธ์ไทย - กัมพูชา ดังนี้
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อภิปรายผลการวิจัย 
        (1)บริบทในการบริหารจัดการในเรื่อง
แรงงานสัมพันธ์ไทย – กัมพูชา พบว่า ความส าคัญ
หลักคือ การมีเอกสารท างานก็ท าให้พวกเขาได้รับ
การปกป้องตามกฎหมาย  
        (2)ปัจจัยท่ีเกี่ยวข้องในการบริหารจัดการใน
เรื่องแรงงานสัมพันธ์ไทย – กัมพูชา พบว่า  1) ด้าน
การงานที่ท าและรายได้ ด้านความมั่นคงส่วนบุคคล
ตามกฎกระทรวงแรงงานฉบับที่ 14 (พ.ศ.2555) ซึ่ง
ออกตาม พ.ร.บ.คุ้มครองแรงงาน พ.ศ.2541 เพื่อให้
ความคุ้มครองลูกจ้างที่เป็นคนต่างด้าว       2) ด้าน
ครอบครัว สังคมและวัฒนธรรม ด้านการศึกษา  
แรงงานกัมพูชา ที่เข้ามาหางานท าฝั่งไทยที่พร้อมจะ
ปรับตัว หากกรณีโสดเมื่อเข้ามาท างานฝั่งไทยจะมี
อิสระในการตัดสินใจท าการต่าง ๆ เอง และถ้า
แต่งงานกับคนไทยสถานะด้านครอบครัวย่อมปรับ
เข้าสู่สังคมไทยพร้อมกับการตัดสินใจอยู่ฝั่ งไทย
ตลอดไป 3) ด้านสุขภาพอนามัย ที่อยู่อาศัยและ
สิ่งแวดล้อมทางกายภาพพบว่าแรงงานกัมพูชาจะ
ปรับตัวง่ายเพื่อให้เข้ากับสภาพแวดล้อมในเมืองไทย 
และการเข้ารับบริการที่โรงพยาบาลเป็นไปตามแต่ละ
พื้นที่โดยระบุว่ามีมาตรฐานสูงกว่าประเทศของตน 
ด้านที่อยู่อาศัยตามลักษณะงานที่ท า คือ พวกเขาจะ
ปรับตัวและปรับใจให้ยอมรับสภาพของที่ พักที่
นายจ้างสร้างให้ แต่ถ้าท างานรับจ้างทั่วไป จะต้อง
เช่าที่พักอยู่เอง เสียค่าน้ าค่าไฟเอง ด้านสถานภาพ
ทางกฎหมายไม่มีความส าคัญกับคุณภาพชีวิตการ
ท างาน เพราะส่วนใหญ่ไม่เข้าใจในสิทธ์ิที่มีตาม
กฎหมายเพราะไม่มีความรู้ 
        (3) รูปแบบท่ีเหมาะสมในการบริหารจัดการ
ในเรื่องแรงงานสัมพันธ์ไทย – กัมพูชา 

1.การวางนโยบายโดยมีส่วนร่วมจาก 3 ฝ่าย
ประกอบไปด้วย เจ้าหน้าที่ที่ เกี่ยวข้อง แรงงาน
กัมพูชา และ ผู้ประกอบการในแต่ละชุมชน มาร่วม
พัฒนาด้วยร่วมกันสอดคล้องกับสนิท สัตโยภาส 
(2559, หน้า 205) ที่กล่าวว่าการวางนโยบายโดยมี
ส่วนร่วมจาก 3 ฝ่าย คือ เจ้าหน้าที่จากการปกครอง
ท้องถ่ินฝ่ายหนึ่ง แรงงานต่างด้าวในพื้นที่เป้าหมาย

ฝ่ายที่สอง และฝ่ายที่สามได้แก่ ผู้ประกอบการในแต่
ละชุมชน มาร่วมพัฒนาด้วยกระบวนการสร้าง
อนาคตร่วมกัน (Future Search Conference: FSC) 
อันเป็นการสร้างความสุขให้ชุมชน 

2.ภาครั ฐควรก าหนดมาตรการและมี
เจ้าหน้าที่ปกครองควรเข้มงวดและบังคับใช้กฎหมาย
อย่างจริงจัง เช่น เอาจริงเอาจังกับขบวนการลักลอบ
เข้าเมืองของแรงงานต่างด้าว มีการเข้าตรวจค้น
สถานประกอบการโดยไม่บอกล่วงหน้าเพื่อตรวจสอบ
แรงงานต่างด้าวในกิจการ มีการให้รางวัลน าจับ
ผู้ประกอบการที่ลักลอบจ้างแรงงานต่างด้าวเถ่ือน ซึ่ง
ข้อเสนอแนะต่าง ๆ เหล่านี้จะท าให้นโยบายที่
เกี่ยวกับแรงงานต่างด้าวมีประสิทธิภาพมาก ข้ึน 
สถานประกอบการก็จะได้ไม่ลักลอบใช้แรงงานต่าง
ด้าวแรงงานเถ่ือน จะได้ไม่เป็นผู้กระท าผิดกฎหมาย 
สอดคล้องกับ(ณัฐชัย นิ่มนวล, 2556)โดยให้รัฐบาล
และหน่วยงานทีเกี่ยวข้องในแต่ละประเทศตระหนัก
ถึงความส า คัญและจ า เป็นต้องร่วมมือกันและ
ปรับปรุงกฎระเบียบ 

3.จัดตั้ งหน่วยงานที่ท าหน้าที่ทางด้าน
แรงงานสัมพันธ์ส าหรับแรงงานต่างด้าวมีการวางแผน
อัตราก าลังโดยใช้แรงงานต่างด้าวมาท างานทดแทน
แรงงานไทยและให้มีจ านวนเพียงพอต่อ ความ
ต้องการและดูแลการงานที่ท าและรายได้ ด้านความ
มั่นคงส่วนบุคคล สุขภาพอนามัย ที่อยู่อาศัยและ
สิ่งแวดล้อมทางกายภาพของแรงงานต่างด้าว 
        โดยภาพรวมของการบริหารจัดการแรงงาน
ต่างด้าวการจัดระบบแรงงานทีไม่มีสัญชาติไทยที
ท างานอยู่ในอาณาเขตประเทศไทยอย่างผิดกฎหมาย 
ให้ข้ึนทะเบียนอย่างถูกต้องตามกฎหมายเพื่อสะดวก
ต่อการควบคุมดูแลให้เกิดความเรียบร้อยในสังคม 
และเป็นประโยชน์ต่อการจ้างงาน(ณัฐชัย นิ่มนวล, 
2556, หน้า3)นั้นส าคัญที่สุด เพื่อสร้างรูปแบบ การ
ปรับตัวของแรงงานต่างด้าวในด้านต่าง ๆ ที่มี
ผลกระทบต่อความมั่นคงในชีวิตและสังคมไทยและ
สร้างความเข้มแข็งให้กับชุมชนสู่การสร้างความมั่นคง
ของประเทศ (สนิท สัตโยภาส,2559,หน้า 193) โดย
ผู้ประกอบการ  ต้องเข้าใจวัฒนธรรมของแรงงานต่าง
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ด้าวด้วยเช่นการศึกษาของกัญญา โพธ์ิพันธ์ุ (2555) 
ที่ได้ท าการศึกษาเรื่อง “ การศึกษาแรงานต่างด้าว
ของผู้ประกอบการในเขตนิคมอุตสาหกรรมภาค
ตะวันออก” โดยผลการศึกษา พบว่า ผู้ประกอบการ
มีความคิดเห็นว่าปัจจัยในการใช้แรงงานต่างด้าวคือ 
ปัจจัยด้านแรงงาน เนื่องจากแรงงานต่างด้าวสามารถ
ท างานหนักได้และไม่ค่อยเกี่ยงงานนั้นอยู่ในระดับ
มาก ส่วนใหญ่จะเป็นเช่นนั้น ค่าแรงและความมั่นคง
ในการท างานส าคัญกว่า 

 
 

ข้อเสนอแนะ 
        1. ควรมีการศึกษาส่วนราชการที่เกี่ยวข้อง 
เช่น กระทรวงการต่างประเทศประสานงานกับ
ประเทศกัมพูชาเพื่อสร้างข้อตกลงร่วมกันเตรียม
ความพร้อมเพื่อพัฒนาศักยภาพของแรงงานและแรง 
ให้มีขีดความสามารถในการแข่งขันและตอบสนอง
ความต้องการของตลาดแรงงานฝั่งประเทศไทยได้ 
        2.ควรมีการศึกษาข้อก าหนดในการเนรเทศ
แรงงานที่ยึดหลักสากลและถอดบทเรียนน ามาปรับ
ใช้กับประเทศไทยเพื่อท าให้เกิดประสิทธิภาพในการ
จัดการแรงงานกัมพูชามากที่สุด
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ประสิทธิภาพในการให้บริการสายการบินต้นทุนต ่า 
Low Cost Airlines Efficiency 

                                                                             
                                                         พ.ต.อ. ดร. นพดล บุรณนัฏ, ดร. เสาวณีย์ พากเพียร,  

ดร. เอื้อมอัมพร ทิพย์ทิฆัมพร, ดร. สุมาลี มีพงษ์, ดร. ปัญญารัตน์ ปานทอง 
                                                                                                                          มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา 
บทคัดย่อ 
        การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์ที่จะศึกษา ความสัมพันธ์ของกลยุทธ์ ระบบงาน และการจัดการ ที่มีผลต่อกับประสิทธิภาพในการ
ให้บริการสายการบินต้นทุนต่่า  วิธีด่าเนินการวิจัยใช้การวิจัยเชิงปริมาณโดยใช้การสุ่มตัวอย่างอย่างง่าย ให้ประชาชนกลุ่ม
ตัวอย่างที่มาใช้บริการสายการบินต้นทุนต่่าที่ท่าอากาศยานกรุงเทพ จ่านวน 400 รายตอบแบบสอบถามด้วยตนเองโดยใช้วิธี
วิเคราะห์แบบถดถอยพหุ ผลการวิจัยพบว่า ความสะดวก กระบวนการในการให้บริการ เทคโนโลยีที่ทันสมัย ความสุภาพของ
บุคลากร และความน่าเชื่อถือมีผลกระทบกับประสิทธิภาพในการให้บริการ 
 
ค่าส่าคัญ: กลยุทธ์, ระบบงาน, การจัดการ, ประสิทธิภาพ 
 
 Abstract                          
         The purpose of this research was to study the relationship between strategy, system, management and 
efficiency. The population and sample size for 400 specific sampling were selected from the passenger at 
DONMUANG airport. The methods of data analysis consist of multiple regression analysis. The findings revealed 
efficiency depended on comfortable, process, technology, courtesy and reliability. 
 
Keywords: strategy, system, management, efficiency 
 

บทน่า 
       สายการบินราคาถูกหรือสายการบินต้นทุน
ต่่า เริ่มต้นจากประเทศสหรัฐอเมริกาเป็นประเทศ
แรก (สายการบินราคาประหยัด, 2560) มีกลยุทธ์
การด่าเนินธุรกิจด้านการบิน ด้วยการลดค่าใช้จ่าย
ของการบิน เช่น เครื่องแบบพนักงาน อาหาร
บริการบนเครื่องบิน ท่าให้สามารถขายตั๋วโดยสาร
ในราคาประหยัดได้ อีกทั้งมีการขายตั๋วล่วงหน้า
ผ่านระบบ อินเทอร์เน็ต ท่าให้สามารถวางแผน
จัดการเที่ยวบินได้ง่าย ลดความเสี่ยงด้านการ
โด ย ส า ร ไม่ เต็ ม ล่ า  (Word Traveler, 2016)  
ประโยชน์ของสายการบินต้นทุนต่่า คือ (1) กระตุ้น
ให้นักท่องเที่ยวมีการเดินทางโดยเครื่องบินมากขึ้น 
และขยายเส้นทางท่องเที่ยวได้กว้างขวางขึ้น ราคา
บัตรโดยสารเครื่องบินที่ถูกลงอย่างมากจะเป็นตัว
จูงใจให้นักท่องเที่ยวเดินทางท่องเที่ยวไปยังแหล่ง
ท่องเที่ ยว อ่ืน  ๆ ได้อย่ างสะดวก จึ งเป็ นการ

กระจายนักท่องเที่ยว และท่าให้สะดวกสบายใน
การบินตรงมากขึ้น (2)ท่าให้เกิดการขยายตัวของ
นักท่องเที่ยวกลุ่มต่าง ๆ มากขึ้น โดยเฉพาะตลาด
นักท่องเที่ยวระดับกลางและระดับล่างที่มีงบจ่ากัด
ในการเดินทาง รวมทั้งท่าให้มีการขยายตัวในกลุ่ม
นักท่องเที่ยวจากประเทศเพ่ือนบ้านและในภูมิภาค
เอเชียตะวันออกเฉียงใต้ (3) เพ่ิมความถี่ ในการ
เดินทางมากขึ้น โดยนักท่องเที่ยวมีโอกาสเดินทาง
ได้บ่อยขึ้น จากเดิมอาจเดินทางเพียงปีละ 1 ครั้ง 
ร าค าบั ต ร โด ยส าร เค รื่ อ งบิ น ที่ ถู ก ล งท่ า ให้
นักท่องเที่ยวมีโอกาสเลือกเดินทางได้มากกว่า 1 
ครั้ง ต่อปี ท่าให้ประเทศไทยมีจ่านวนนักท่องเที่ยว
และรายได้โดยรวมมากขึ้น (4) ส่งผลดีต่อธุรกิจ
ท่องเที่ยวอ่ืน ๆ เช่น ตัวแทนจ่าหน่ายบริการ
ทางการท่องเที่ยว บริษัทจัดน่าเที่ยว และโรงแรม
สามารถเสนอขายรายการน่าเที่ยวหรือแพ็กเกจได้
หลายรูปแบบในราคาที่ ป ระหยัดหรือถูกลง 

https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%9A%E0%B8%B4%E0%B8%99
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AD%E0%B8%B4%E0%B8%99%E0%B9%80%E0%B8%97%E0%B8%AD%E0%B8%A3%E0%B9%8C%E0%B9%80%E0%B8%99%E0%B9%87%E0%B8%95
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ซึ่ งจะช่วยส่งเสริมการขยายตัวของภาคธุรกิจ 
เพราะเมื่อนักท่องเที่ยวสามารถประหยัดค่าใช้จ่าย
ในส่วนของการเดินทาง ก็จะมีเงินในการใช้จ่าย
เป็นค่าที่พัก ค่าอาหาร ค่าของที่ระลึก และการ
จับจ่ายใช้สอยอ่ืน ๆ ได้มากขึ้น นอกจากนี้ ยังท่า
ให้เกิดการขยายตัวของธุรกิจโรงแรมเพ่ิมขึ้นเพ่ือ
รองรับกระแสการเดินทางของกลุ่มนักท่องเที่ยว
ระดับกลางและล่าง (5) ท่าให้เกิดการแข่งขันใน
ภาคธุรกิจการบินและภาคการขนส่งอ่ืน ๆ มากขึ้น
ไม่ว่าจะเป็นรถไฟหรือรถประจ่าทางทั้งในด้าน
ราคา คุณภาพ และการบริการ ซึ่งธุรกิจต่าง ๆ 
ต้องมีการปรับปรุง เปลี่ยนแปลง และพัฒนา
ประสิทธิภาพให้ดีขึ้นอันจะส่งผลดีต่อผู้บริโภคใน
การมีทางเลือกมากยิ่ งขึ้น และ (6) ท่า ให้ เกิด
สงครามราคาข้ึนมาสายการบินต้นทุนต่่าสายต่าง ๆ 
จะแข่งกันลดราคากันเพ่ือดึงลูกค้าให้มาใช้บริการผู้
ที่ได้ประโยชน์คือผู้โดยสารที่ได้เดินทางโดยเสียค่า
สารในราคาที่ถูกลง ความส่าคัญของปัญหาคือจะ
ท่าอย่างไรจึงจะสามารถรักษามาตรฐานในการ
ให้บริการลูกค้าอย่างมีประสิทธิภาพ และสร้าง
ความจงรักภักดีของลูกค้ากับสายการบิน (brand 
royalty) เพ่ือแย่งส่วนแบ่งทางการตลาดมาจาก
สายการบินคู่แข่งทั้งที่ เป็นสายการบินพรีเมี่ยม 
และสายการบินต้นทุนต่่า เนื่องจากสาเหตุต่าง ๆ 
ตามที่กล่าวมาแล้วจึงท่าให้ต้องการทราบว่ามี
ปัจจัยอะไรบ้างที่ท่าให้ที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพใน
การบริหารสายการบินต้นทุนต่่า (มงคล โสภณ, 
2557) 
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
       การศึกษาครั้ งนี้ มีวัตถุประสงค์ที่ จะศึกษา  
ความสัมพันธ์ของกลยุทธ์ ระบบงาน  และการ
จัดการ ที่มีผลต่อประสิทธิภาพในการให้บริการสาย
การบินต้นทุนต่่า 

 
สมมติฐานการวิจัย  
      กลยุทธ์ (ที่ประกอบด้วย ความสะดวก ราคาที่
เป็ น ธ ร รม  แ ล ะภ าพ พ จ น์ ที่ ดี ) ร ะบ บ งาน 

(ประกอบด้วย กระบวนการ เทคโนโลยีที่ทันสมัย 
และความรวดเร็ว) และการจัดการ (ประกอบด้วย
ความสุภาพของบุคลากร ความน่าเชื่อถือ และความ
เสมอภาค) มีผลต่อประสิทธิภาพในการให้บริการสาย
การบินตน้ทุนต่่า 

 
ขอบเขตของการวิจัย 
        ขอบเขตของการวิจัยประกอบด้วย 
               1. ขอบเขตด้านเนื้อหา ประกอบด้วย
หัวข้อ ทฤษฎีและแนวคิดเกี่ยวกับประสิทธิภาพใน
การให้บริการสายการบินต้นทุนต่่ า  กลยุทธ์ 
ระบบงาน และการจัดการ 

       2 .  ขอบ เขตด้ านประชากร  ได้ แก่
ประชาชนที่มาใช้บริการสายการบินต้นทุนต่่าที่ท่า
อากาศยานดอนเมือง จ่านวน 400 ราย 
              3.  ขอบเขตด้านตัวแปร ตัวแปรตาม 
ได้แก่ ประสิทธิภาพในการให้บริการ ตัวแปรอิสระ
ได้แก่ กลยุทธ์ ระบบงาน และการจัดการ  
               4.  ขอบเขตด้านระยะเวลา ท่าการ
เก็บรวบรวมข้อมูล และสรุปผลการวิจัย ระหว่าง 1 
ตุลาคม 2559- 30 กันยายน 2560 
 
การทบทวนวรรณกรรม 
          ป ร ะ สิ ท ธิ ภ าพ  (efficiency) ห ม าย ถึ ง
ความสามารถที่ท่าให้เกิดผลในการด่าเนินการซึ่งมี
ความคล้ายคลึงกับประสิทธิผลแต่ประสิทธิผลจะ
พิ จารณ าถึ งวิ ธี การหรือทางเลื อกใด ๆ ในแง่
ความสามารถและความส่าเร็จของการด่าเนินการ 
โดยเปรียบเทียบระหว่างปัจจัยน่าเข้าหรือทรัพยากร
ที่ ใช้ ไปกับผลส่าเร็จที่ เกิดขึ้นตามเป้าหมายของ
ทางเลือกนั้น นอกจากนั้นแล้วประสิทธิภาพจะมีมาก
หรือน้อยสามารถพิจารณาได้จากปริมาณหรือ
คุณภาพของผลลัพธ์ที่เกิดขึ้น โดยพิจารณาจากปัจจัย
น่ าเข้ า ถ้ ามี น้ อยกว่ าผลผลิ ตที่ ได้  แสดงว่ ามี
ประสิทธิภาพในการบริหารงาน จากการศึกษาของ 
Harrington  (1913)  พบว่า หลักการบริหารงาน
อย่างมีประสิทธิภาพประกอบด้วย (1) ท่าความเข้าใจ
เป้ าหมายและก่ าหนดหลั กแนวคิ ดให้ ชั ดเจน
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(2) พิจารณาความน่าจะเป็นไปได้ (3) ค่าปรึกษา
แนะน่าต้องสมบูรณ์และถูกต้อง (4) รักษาระเบียบ
วินัยในการท่างาน (5) ปฏิบัติงานด้วยความยุติธรรม 
(6) การท่างานมีความเชื่อถือได้เร็วมีคุณภาพและมี
การลงทะเบียนไว้เป็นหลักฐาน (7) งานควรมีลักษณะ
แจ้งให้ทราบถึงการด่าเนินงานอย่างทั่วถึง (8) งาน
ส่าเร็จทันเวลา (9) ผลงานได้มาตรฐาน (10) การ
ด่าเนินงานสามารถยึดเป็นมาตรฐานได้ (11) ก่าหนด
มาตรฐานที่สามารถใช้เป็นเครื่องมือในการฝึกสอน
งานได้  และ (12) ให้ บ่ าเหน็ จรางวัล และจาก
การศึกษาของ Ona  (2017) พบว่า กลยุทธ์ของ
การด่าเนินงานที่แตกต่างกันมีผลต่อประสิทธิภาพ
ในการให้บริการ นอกจากนั้นแล้วจากการศึกษา
ข อ ง  (McAfee & Velde (2017)  อ ธิ บ า ย ว่ า 
ระบบงานและการจัดการมีผลต่อประสิทธิภาพใน
การให้บริการให้ดีขึ้นหรือแย่ลง  
       สรุปจากที่กล่าวมาแล้วสามารถสรุปได้ว่า
ประสิทธิภาพในการให้บริการจะดีมากขึ้นหรือ
น้อยลงขึ้นอยู่กับการด่าเนินโครงการและนโยบาย
ต่าง ๆ ว่ามีการปฏิบัติงานและใช้ทรัพยากรเป็นไป
ตามแนวทางที่ ก่าหนดหรือไม่  ถ้าเป็นไปตาม
แนวทางที่ก่าหนดไว้ หรือเร็วกว่าที่ก่าหนดและใช้
ทรัพยากรอย่างคุ้มค่าก็ถือว่าการปฏิบัติงานใน
องค์การนั้นประสบความส่าเร็จและมีประสิทธิภาพ 
หากไม่ตรงตามที่ก่าหนดไว้และต้องใช้เวลามากขึ้น
หรือสูญเสียทรัพยากรธรรมชาติมากขึ้นแสดงว่า
องค์การนั้นขาดประสิทธิภาพในการบริหารงาน 
นอกจากนั้นแล้วยังมีปัจจัยอ่ืน ๆ ที่เกี่ยวข้องอีก
ได้แก่ กลยุทธ์ ระบบงานและการจัดการ 
       กลยุทธ์ (strategy) หมายถึงแผนการในการ
ด่าเนินการ ในการด่าเนินการทางธุรกิจ กลยุทธ์
ทางการตลาดถือว่าเป็นอาวุธที่มีประสิทธิภาพ
อย่างหนึ่งในการท่าธุรกิจ ซึ่งปัจจุบันมีกลยุทธ์
การตลาดต่าง ๆ มากมายให้เลือกเพ่ือน่ามาปรับใช้
ให้เหมาะสมกับธุรกิจ  ปัจจัยที่ส่าคัญประการหนึ่ง
ในการด่าเนินการกลยุทธ์ทางธุรกิจให้ประสบ
ผลส่าเร็จคือความสะดวกในการใช้การบริการ สิ่ง

หนึ่งที่ท่าให้ลูกค้ามักถอดใจเลิกใช้บริการ นั้นมัก
เกิดจากความยุ่ งยากของระบบการซื้อขายที่
ซับซ้อน หลาย ๆ ธุรกิจมีสินค้า และการบริการที่
น่าสนใจ แต่บางครั้งที่ปัญหาเหล่านี้กลับกลายมา
เป็นอุปสรรคไม่ให้สินค้าและการบริการเหล่านี้เป็น
ที่สนใจเท่าที่ควร โดยปัจจัยที่ท่าให้ลูกค้าพบกับ
คว าม ยุ่ ง ย ากก็ มี ม ากม าย  เช่ น  ร้ าน ค้ าบ น
อินเตอร์เน็ตบางแห่งที่มีระบบการซื้อขายที่กว่าจะ
ผ่านไปแต่ละขั้นตอนนั้นเป็นไปด้วยความยุ่งยาก 
หรือมีหลายขั้นตอนจนเกินไป จนลูกค้าเลิกท่ีจะซื้อ
ขายหรือใช้บริการ (หลักการพ้ืนฐานเพื่อตอบสนอง
ความต้องการลูกค้าและเพ่ิมยอดขาย, 2560) 
         กลยุทธ์ด้านราคา ราคา (price) เป็นช่อง
ทางการจัดจ่าหน่าย (place) และการส่งเสริมทาง
การตลาด (promotion) ที่ผู้ประกอบการบางแห่ง
น่ามาใช้ในการวางแผนการตลาดนั้น ดูเหมือนว่า
กลยุทธ์ด้านราคาดูจะเป็นสิ่งที่กลุ่มผู้ประกอบการ
ขนาดเล็กให้ความส่าคัญน้อยมากในการน่าการตั้ง
ราคามาใช้เป็นกลยุทธ์ทั้ง ๆ  ที่ราคาเป็นปัจจัย
ส่าคัญที่ลูกค้าใช้พิจารณาในการตัดสินใจซื้อสินค้า 
หรือใช้บริการไม่น้อยไปกว่าตัวสินค้า กลยุทธ์แนว
ระดับราคา (price lining) คือ การที่ผู้ผลิตหรือ
ร้านค้าก่าหนดระดับราคาของสินค้าประเภท
เดียวกันแต่ต่างแบบ ต่างรุ่นหรือมีระดับคุณภาพ
แตกต่างกันไป เพ่ือให้ผู้บริโภคมีโอกาสเลือกสินค้า
ในระดับราคาที่พอใจ กลยุทธ์ราคาลักษณะนี้ 
สอดคล้องกับแนวคิดที่เชื่อว่าลูกค้าแต่ละราย มี
ความต้องการแตกต่างกัน บางคนอาจยอมจ่ายแพง
กว่า เพ่ือให้ได้สินค้าที่ดูดีมีระดับกว่าคนอ่ืน ขณะที่
ลูกค้าบางกลุ่ม ต้องการสินค้าราคาประหยัด ไม่
ต้องการลูกเล่นมากนัก การตั้งราคาแบบมีหลาย
ระดับราคา จึงเป็นกลยุทธ์ที่ช่วยเพ่ิมโอกาสในการ
ขายได้ดีกว่าการการผลิต และก่าหนดราคาสินค้า
ในราคาเดียวกัน ตัวอย่างที่เห็นได้คือผู้ผลิตและผู้
จ่าหน่ายโทรศัพท์มือถือเกือบทุกยี่ห้อเวลาออกรุ่น
ใหม่ ๆ มักจะออกผลิตภัณฑ์เป็นชุดที่มีหลายรุ่น 
และมีการตั้ งราคาต่างกันตั้ งแต่หลักพันบาท 
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ไปจนถึงหลักหมื่นบาท ซึ่งก็เป็นการใช้กลยุทธ์ราคา
ดังกล่าวนั่นเอง (กลยุทธ์การตั้งราคา, 2560) ซึ่ง
สอดคล้องกับข้อค้นพบของสายการบินต้นทุนต่่า 
The Airline’s Dilemma (2017) ที่อธิบายว่าใน
การด่าเนินกลยุทธ์ของสายการบินต้นทุนต่่าโดย
การลดราคาค่าโดยสารให้ถูกลงเป็นผลท่าให้ยอด
จองที่นั่งเครื่องบินมีมากขึ้น นอกจากนั้นการที่
บริษัทสายการบินมีภาพพจน์ที่ดีในการรักษาสภาพ
สิ่งแวดล้อมมีผลท่าให้ประชาชนไว้วางใจและใช้
บริการบ่อยข้ึน (O’ Connell & William, 2017 ) 
      สรุปวิธีด่าเนินการสิ่งใดสิ่งหนึ่งเพ่ือให้บรรลุ
เป้าหมายที่วางไว้สิ่งที่ส่าคัญที่สุดที่ต้องค่านึงถึงคือ
กลยุทธ์ในการด่าเนินการ  หากเป็นกลยุทธ์ในการ
ท่าธุรกิจ เป้าหมายคือ ความส่าเร็จของธุรกิจซึ่ง
หมายความว่าต้องสามารถแย่งส่วนแบ่งตลาดจาก
คู่แข่งในท้องตลาดได้ การจะวางกลยุทธ์เกิดข้ึนได้ก็
ต่อเมื่อผู้บริหารรู้ว่า ปัจจุบันธุรกิจของตนเองอยู่ ณ 
จุดใด ในอนาคตต้องการให้ไปสู่จุดใด จากนั้นจึงหา
วิธีการเพ่ือท่าให้ไปให้ถึงเป้าหมายในอนาคตตามที่
วางไว้ต้องวิเคราะห์จุดอ่อนจุดแข็ง โอกาส และ
ปัจจัยภายนอกที่มีผลกระทบต่อธุรกิจ  ผลการ
วิเคราะห์ธุรกิจจะท่าให้ผู้บริหารได้รู้ว่า ธุรกิจของ
ตัวเองมีจุดอ่อน จุดแข็งอย่างไร มีโอกาสที่จะน่า
ธุรกิจไปสู่จุดที่ต้องการได้อย่างไร และสิ่งที่จะเข้า
มาขัดขวางให้ไม่ประสบความส่าเร็จดังกล่าวคือ
อะไร 
      ระบบงาน (system) หมายถึงวิธีด่าเนินการ
หรือรูปแบบการปฏิบัติ  ดั งนั้ น  ลักษณะของ
ระบบงานที่ดีจึงต้องเป็นการบริหารที่เป็นระบบ ซึ่ง
ต้ อ ง อ า ศั ย ทั้ ง ศ า ส ต ร์ แ ล ะ ศิ ล ป์                 
ส อ ด ค ล้ อ ง กั บ ห ลั ก ธ ร ร ม า ภิ บ า ล  ( good 
governance) ที่ประกอบด้วย (1) หลักนิติธรรม 
คือการตรากฎหมายและบังคับใช้กฎหมายอย่าง
เป็นธรรม รวมทั้งการใช้อ่านาจรัฐอย่างเป็นธรรม 
(2) หลักคุณธรรม มีจดุมุ่งหมาย ที่จะให้การบริหาร
บ้านเมือง และสังคม ยึดมั่นในความถูกต้องดีงาม 

ทั้งในแง่ของศีลธรรม จริยธรรม วัฒนธรรม และ
ปทัสถานที่สังคมยอมรับว่าเป็นแบบอย่าง หรือ
ครรลองที่พึงปฏิบัติ (3) หลักความโปร่งใส เป็น
เรื่องของการกระท่ากิจการใด ๆ ด้วยความเปิดเผย
ต่อสาธารณชน และสามารถตรวจสอบได้ โดยเปิด
โอกาสให้บุคคลภายนอกประเมินผลการท่างาน
อย่างเต็มที่  (4) หลักการมีส่วนร่วม ต้องจัดให้
ผู้เกี่ยวข้องเข้ามามีส่วนร่วม คนที่มีส่วนร่วมคือผู้ที่
มี ส่ วน เกี่ ยวข้องกับกระบวนการท่ างานของ
หน่วยงานนั้น (5) ผู้ใช้อ่านาจต้องยินดีรับผิดชอบ
ต่อผลการกระท่า หรือการตัดสินใจของตนเอง ไม่
ว่าทิศทางใดก็ตาม (6) หลักความคุ้มค่า มีการใช้
ทรัพยากรที่ เกี่ ยวข้องอย่างระมัดระวังและมี
คุณภาพ ทั้งคุณภาพในเชิงทักษะฝีมือการท่างาน 
และคุณภาพในเชิงนามธรรม (7) หลักคุณภาพหรือ
มาตรฐาน การบริหารจัดการที่ดีต้องมีกลไกที่
เกี่ยวข้องกับการประกันคุณภาพ คือต้องรู้ว่า 
จะต้องมีเกณฑ์อะไร มาตรฐานหรือกติกาอะไร ใคร
เป็นผู้รับผิดชอบ เพ่ือจะได้สามารถตรวจสอบได้ว่า
กลไกนั้นมีอยู่ และเป็นไปอย่างที่พึงประสงค์หรือไม่ 
และ (8) หลักความพึงพอใจ เมื่อองค์กรเรียกร้อง
ให้ผู้ที่เกี่ยวข้องอุทิศตนและเสียสละแก่องค์การ 
องค์การก็จ่าเป็นที่ต้องตอบสนองต่อความต้องการ
ของบุคคลในองค์การนั้นในระดับหนึ่งด้วย การ
สร้างความพึงพอใจให้ทุกฝ่าย กระท่าได้โดยใช้
หลักดุลยภาพ การสร้างดุลยภาพนี้ ต้องมีกลไกที่
ชัดเจน และถ้ามีความขัดแย้งกันของความพึงพอใจ 
ต้องมีกระบวนการควบคุมตรวจสอบดูแลมาตรฐาน
ด้วย รายละเอียดในเรื่องนี้หน่วยงานแต่ละแห่งต้อง
ก่าหนดเอง (Nittaya, 2017)  
         ปัจจุบัน สายการบินเป็นหนึ่งในธุรกิจของ
โลกปัจจุบันที่ต้องท่าการปรับตัวอย่างมาก เพ่ือ
หาทางอยู่รอดจากผลกระทบอันเนื่องมาจากภาวะ
ซบเซาและตกต่่าทางเศรษฐกิจ สายการบินต้นทุน
ต่่าในช่วงที่ผ่านมามีการปรับตัวแทบจะทุกราย 
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คงหนีไม่พ้นการพยายามประหยัดและปรับลด
ต้นทุนการด่าเนินงานให้มากที่สุดเท่าที่จะท่าได้   
รวมทั้งต้องเน้นระบบดิจิตอลท่าตลาดให้มากขึ้น 
(ผู้จัดการ 360 องศา รายสัปดาห์ , 2517)  และ
จากการส่ารวจของ power & Associate  (2017) 
เกี่ยวกับการจัดล่าดับความพอใจของผู้โดยสารต่อ
การใช้บริการจากสายการบินในอเมริกาเหนือ
พบว่า ระดับความพอใจเพ่ิมขึ้นจากปีที่แล้ว 10 
เป็น 12 สายการบินโดยสายการบินแบบโลว์คอสต์
หรือสายการบินราคาถูกที่มีนามว่า เจ็ทบลู ครอง
อันดับแรกของสายการบินที่ผู้โดยสารมีระดับความ
พอใจสูงสุดเป็นปีที่ 5 ของกลุ่มสายการบินราคาถูก  
รองลงมาคือสายการบินเซาท์เวสต์ ขณะที่สายการ
บินแอร์ทราน เป็นสายการบินที่ระดับความพอใจ
ของผู้โดยสารลดลงจนต่่ากว่าระดับค่าเฉลี่ยของ
กลุ่ม   
       สรุประบบงานที่ดีของสายการบินต้นทุนต่่า
ควรมุ่งเน้นการสร้างความพึงพอใจให้แก่ลูกค้า 
ภายใต้สภาวะต้นทุนและการใช้งบประมาณอย่าง
เหมาะสม โดยมีความคล่องตัวเพ่ือรองรับการ
เปลี่ยนแปลงของสภาพแวดล้อมในการด่าเนิน
ธุรกิจ และเพ่ือให้เกิดการตอบสนองกลุ่มผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียอย่างสมดุล สายการบินต้นทุนต่่าควร
มุ่งเน้นไปที่เรื่องการจัดการด้วย 
       การจัดการ (management) หมายถึง การ
เตรียมการหรือการท่าให้เป็นระบบ การจัดการ 
เป็นค่าที่นิยมใช้เกี่ยวกับการท่าธุรกิจซึ่งต่างจากค่า
ว่า “การบริหาร” ที่หมายถึงการ  ด่าเนินงานหรือ
ปฏิบัติงานของหน่วยงานภาครัฐในบางครั้งอาจใช้
ค่ าว่ า  การบริห ารจัดการ การจั ดการ หรือ 
management เป็ นกระบวนการท่ างานหรือ
กิจกรรมที่กลุ่มบุคคลในองค์กรร่วมกันท่างาน
เพ่ือให้บรรลุวัตถุประสงค์ตามแนวทางที่ก่าหนดไว้ 
5 ขั้นตอนได้แก่ การวางแผน การจัดองค์การ  การ
บังคับบัญชาสั่งการ การประสานงาน และการ
ควบคุม (การจัดการ, 2560) 

         ปัจจุบันนี้ความก้าวหน้าทางเทคโนโลยี
เป็นไปอย่างรวดเร็ว ดังนั้นการใช้กลยุทธ์ทาง
เทคโนโลยีจัดการกับกระบวนการทางธุรกิจจึงเป็น
สิ่งจ่าเป็น ก่อให้เกิดการเปลี่ยนแปลงสามารถสร้าง
ผลกระทบที่ ส่ าคัญ ต่ อการด่ ารงอยู่ และการ
เจริญเติบโตของธุรกิจ องค์การธุรกิจต้องสามารถ 
ปรับตัวให้ทันต่อการเปลี่ยนแปลงของสถานการณ์ 
สามารถตอบสนองต่อสิ่งเร้าได้อย่างรวดเร็วและ
ถูกต้องทั้งในระยะสั้นและระยะยาว เพ่ือพัฒนา
และธ่ารง รักษาความสามารถในการแข่งขัน ของ
องค์การ การประยุกต์ เทคโนโลยีสารสนเทศต้อง
อาศัยความรู้ ความเข้าใจ และประสบการณ์ในการ
ก่าหนดแนวทางปฏิบัติที่สอดรับกัน ระหว่าง
โครงสร้างองค์การ  กลยุทธ์  และเทคโน โลยี
สารสนเทศ (ปาริชาติ แก้วกระจ่าง, 2560 ) จาก
การศึ กษาของ Jennex, Smolnik & krosdell 
(2017)  พบว่าการจัดการความรู้มีผลต่อกลยุทธ์ใน
การท่าธุรกิจให้ประสบความส่าเร็จ ซึ่งสอดคล้อง
กั บ ข้ อ ค้ น พ บ ข อ ง  MacAfee, Glassman &  
Honycutt (2017). ที่ กล่ าวว่ าการท่ าธุ รกิ จ ให้
ประสบผลส่าเร็จมีปัจจัยที่ส่าคัญคือ การจัดการโล
จิสติ กส์  การจัดการเชิ งกลยุทธ์  การจัดการ
สารสนเทศ และการจัดการทรัพยากรมนุษย์ 
         สรุปการจัดการถือว่าเป็นหัวใจส่าคัญใน
ก า รบ ริ ห า ร ธุ ร กิ จ ให้ ป ร ะ ส บ ผ ล ส่ า เร็ จ ซึ่ ง
ประกอบด้วยองค์ประกอบต่าง ๆ มากมาย ดังนั้น
การสร้างบรรยากาศในการคิดค้น เรียนรู้  จัด
ระเบียบและสร้างองค์ความรู้ใหม่ ๆ  จึงเป็นสิ่ง
ส่าคัญในการจัดการ นอกจากนั้นแล้วการจัดการที่
ดียังต้องอาศัยกลไกการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ มีการ
สร้างความเข้าใจระหว่างบริษัทกับลูกค้า ความ
สุภาพของบุคลากร ความน่าเชื่อถือ และการ
ให้บริการอย่างเสมอภาค 
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กรอบแนวคิดการวิจัย 
       จากการทบทวนวรรณกรรม และงานวิจัยที่
เกี่ ยวข้องท่ าให้ ได้กรอบแนวความคิดเกี่ ยวกับ

ประสิทธิภาพในการให้บริการสายการบินตันทุนต่่า
ในประเทศไทยประกอบไปด้วยปัจจัยต่างๆได้ดังนี้

  
 
 
   
 
 
       
       
      
 

 
  

 
 
 

 
 

 
 
 
 
ภาพ 1 ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรต่าง ๆ  ที่มีผลต่อประสิทธิภาพในการให้บริการ 
 
วิธีด่าเนินการวิจัย 
       ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
           1. ประชากรที ใช้ ในการวิจัย ได้แก่
ประชาชนที่มาใช้บริการสายการบินต้นทุนต่่าที่ท่า
อากาศดอนเมือง จ่านวนทั้งสิ้น 35,203,757 คน 
(ข้อมูลสถิติผู้โดยสารที่ท่าอากาศยานกรุงเทพ พ.ศ. 
2559) เหตุผลที่เลือกพ้ืนที่ดังกล่าวเนื่องจากว่าท่า
อากาศดอนเมือง เป็นสถานที่สายการบินต้นทุนต่่า 

หลายสายการบินประกอบกิจการและมีประชาชน
จ่านวนมากมาใช้บริการ 
   2 . กลุ่ ม ตั ว อย่ า งที ใช้ ใน ก าร วิจั ย 
เนื่องจากประชากรเป้าหมายในการวิจัยครั้งนี้มี
จ่านวนมากเกินกว่าที่ผู้วิจัยจะท่าการเก็บข้อมูลได้
ครบ ผู้วิจัยจึงต้องท่าการสุ่มตัวอย่าง โดยใช้การสุ่ม
ตัวอย่างอย่างง่าย (simple random  sampling)  
เหตุผลที่ จะใช้การเลือกกลุ่ มตั วอย่ างแบบนี้

 

ประสิทธิภาพ 
(efficiency)  

    ระบบงาน (system) 
       กระบวนการ (process) 
       เทคโนโลยีที่ทันสมัย (technology) 
       ความรวดเร็ว (speed of operation) 

                      กลยุทธ์ (strategy) 
           ความสะดวก (comfortable) 
           ราคาที่เป็นธรรม  (fair price) 
           ภาพพจน์ที่ดี (good image) 

               การจัดการ (management) 
     ความสุภาพของบุคลากร (courtesy) 
     ความน่าเชื่อถือ  (reliability) 
     ความเสมอภาค (equality) 
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เพราะมีความสะดวก ประหยัดเวลาและค่าใช้จ่าย 
ได้กลุ่มตัวอย่าง จ่านวน 400 ราย โดยการค่านวณ 
ตามสูตร ทาโรยามาเน โดยให้ประชาชนที่มาใช้
บริการตอบแบบสอบถามด้วยตนเอง (Yamane, 
1967) ได้จ่านวนกลุ่มตัวอย่าง 400 คน  
 
เครื องมือที ใช้ในการวิจัย       
       เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ประกอบไป
ด้วย แนวทางการวิจัยเชิงปริมาณ (quantitative 
approach) ท่าการส่ารวจความคิดเห็นด้วยวิธีการ
แจกแบบสอบถามในประเด็นต่าง ๆ เกี่ยวกับ
ประสิทธิภาพของการให้บริการ กลยุทธ์ ระบบงาน 
และการจัดการ ท่าการเก็บรวบรวมข้อมูลโดยใช้
ผู้ช่วยภาคสนามเป็นผู้ด่าเนินการ ค่าถามแต่ละชุด 
จะเป็นค่าถามชนิดปลายปิด ผู้ตอบค่าถามเพียงแต่
เขียนคะแนนลงในช่องคะแนนที่ต้องการเท่านั้น 
แล้วจึงน่าข้อมูลดังกล่าวมาวิเคราะห์ โดยใช้วิธีการ
วิเคราะห์ถดถอยพหุแบบเชิงชั้น (hierarchical 
regression analysis ส่าหรับการสร้างมาตรวัดใน
ส่วนที่ เกี่ยวข้องต่อทัศนคติ ผู้ วิจัยได้ใช้การให้
คะแนน ตั้งแต่ 0 ถึง 10 แทนที่จะมีเพียง 1 ถึง 5 
และจะมีการกลับคะแนนส่าหรับข้อค่าถามในเชิง
ลบ (negative)  

 
การเก็บรวบรวมข้อมูล 
       ท่าการเก็บรวบรวมข้อมูล โดยการแจก
แบบสอบถามและรวบรวมข้อมูลโดยนักศึกษาและ
อาสาสมัครจากประชาชนที่เดินทางมาใช้บริการ
สายการบินต้นทุนต่่าที่ท่าอากาศยานดอนเมือง 
จ่านวน 400 ราย  แต่ก่อนที่จะออกไปเก็บข้อมูล
จริง ผู้วิจัยได้ท่าการทดสอบเครื่องมือก่อนเพ่ือให้
เกิดความถูกต้อง โดยน่าแบบสอบถามไปท่าการ
ทดลอง (try out) กับกลุ่มตัวอย่างที่ไม่ใช่ตัวอย่าง
จริงจ่านวน 30 ราย ที่ ท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ 
ได้ค่ าสัมประสิทธิ์ อัล ฟ่า (Cronbach’s alpha) 
เท่ากับ .768 

การวิเคราะห์ข้อมูล  
         ในการวิเคราะห์ข้อมูลผู้วิจัยใช้ เทคนิคการ
วิเคราะห์ถดถอยพหุเชิงชั้น  ส่าหรับการวิเคราะห์
ถดถอยพหุผู้วิจัยมีวัตถุประสงค์เพ่ือต้องการศึกษา
ความสัมพันธ์ของแต่ละกลุ่มตัวแปรอิสระว่ามีผล
ต่อตัวแปรตามมากน้อยเพียงใด เทคนิคการ
วิ เค ร า ะ ห์ ถ ด ถ อ ย พ หุ มี ข้ อ จ่ า กั ด ดั ง นี้ คื อ 
ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรตาม และตัวแปร
อิสระต้องเป็นความสัมพันธ์เชิงเส้น (linearity) 
และตัวแปรอิสระต้องไม่มีความสัมพันธ์กันเองสูง 
(multicollinearity problem)  
 
ผลการการศึกษา 
        ปัจจัยที มีผลกับประสิทธิภาพ ในการ
ให้บริการ  
        ตาราง 1  ตัวแปรที่มีผลต่อประสิทธิภาพใน
การให้บริการสายการบินต้นทุนต่่ามากที่สุด ได้แก่ 
ความสุภาพของบุคลากร  รองลงมาเทคโนโลยีที่
ทั นสมั ย  กระบวนการ ให้ การบ ริการ  ความ
น่าเชื่อถือ และความสะดวกน้อยที่สุด 
        ผลการวิเคราะห์ครั้งแรก แสดงให้เห็นว่ากล
ยุทธ์ทางการค้าที่ประกอบด้วยความสะดวก ราคา
ที่ เป็นธรรม และภาพพจน์ที่ ดี  มี เฉพาะความ
สะดวกและภาพพจน์ที่ดีมีผลต่อประสิทธิภาพใน
การให้บริการสายการบินต้นทุนต่่าอย่างมีนัยส่าคัญ
ทางสถิติ คือถ้าความสะดวกและภาพพจน์ที่ดีมี
มากขึ้นประสิทธิภาพของการให้บริการย่อมมีมาก
ขึ้นด้วย แต่ถ้าความสะดวกและภาพพจน์ที่ดีมี
น้อยลงประสิทธิภาพในการให้บริการย่อมมีน้อยลง
ด้วยเช่นเดียวกัน ส่าหรับราคาที่เป็นธรรมไม่มีผล
ต่อประสิทธิภาพในการให้บริการแต่อย่างใด 
        เมื่อพิจารณา ระบบงานเพ่ิมเติมพบว่า ความ
สะดวก ภาพพจน์ที่ดี เทคโนโลยีที่ทันสมัย และ
ความรวดเร็วมีผลกับประสิทธิภาพในการให้บริการ
สายการบินต้นทุนต่่าอย่างมีนัยส่าคัญทางสถิติ โดย
ถ้าความสะดวก ภาพพจน์ที่ดีเทคโนโลยีที่ทันสมัย
และความรวดเร็ว มีมากขึ้น ประสิทธิภาพในการ
ให้บริการสายการบินตันทุนต่่าย่อมมีมากขึ้น
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แต่ถ้าความสะดวก ราคาที่เป็นธรรม เทคโนโลยีที่
ทันสมัยและความรวดเร็วมีน้อยลง ประสิทธิภาพ
ในการให้บริการย่อมมีน้อยลงด้วยเช่นเดียวกัน 
ส่าหรับราคาที่ เป็นธรรม และกระบวนการการ
ให้บริการไม่มีผลต่อประสิทธิภาพในการให้บริการ
สายการบินต้นทุนต่่า 
       เมื่อพิจารณาการจัดการเพ่ิมเติมพบว่าความ
สะดวก กระบวนการการให้บริการ เทคโนโลยีที่
ทั นสมั ย ความสุ ภาพของบุ คลากรและความ
น่าเชื่อถือมีผลกับประสิทธิภาพในการให้บริการสาย
การบินต้นทุนต่่าอย่างมีนัยส่าคัญทางสถิติ โดยถ้า

ความสะดวก เทคโนโลยีที่ทันสมัย ความสุภาพของ
บุ ค ล าก รแ ล ะ  ค ว าม น่ า เชื่ อ ถื อ มี ม าก ขึ้ น 
ประสิทธิภาพในการให้บริการย่อมมีมากขึ้นด้วย 
แต่ถ้าความสะดวก เทคโนโลยีที่ทันสมัย ความสุภาพ
ของบุ คลากรและความน่ าเชื่ อถื อมี น้ อยลง
ประสิทธิภาพในการให้บริการย่อมมีน้อยลงด้วย
เช่นเดียวกัน ส่าหรับ กระบวนการการให้บริการถ้า
มีมากขึ้นประสิทธิภาพในการให้บริการย่อมมี
น้อยลง ส่วนราคาที่เป็นธรรม ภาพพจน์ที่ดี ความ
รวดเร็วและความเสมอภาคไม่มีผลต่อประสิทธิภาพ
ในการให้บริการสายการบินต้นทุนต่่าแต่อย่างใด 

 
ตาราง 1 ปัจจัยที่มีผลต่อประสิทธิภาพ (N= 400) 

 
 Independent variable       Standard regression co-efficiency  
                 กลยุทธ์             ระบบงาน       การจัดการ 
 
ความสะดวก       .681***    .402***  .326*** 
ราคาที่เป็นธรรม       .071   .024  .051 
ภาพพจน์ที่ด ี        .108**   .117**  .059 
กระบวนการให้การบริการ          .126            -.165*** 
เทคโนโลยีที่ทันสมัย                         .453***  .370*** 
ความรวดเร็ว              .092*  .029 
ความสุภาพของบุคลากร          .126* 
ความน่าเชื่อถือ         .176*** 
ความเสมอภาค           .028  
    R2  .607  .700  .719 
    SEE  1.087  .954  .927 
    F  203.634  152.520  110.569 
 

หมายเหตุ * = p<.05, ** = p<.01,*** = p<.001 
 
การอภิปรายผลการวิจัย 
       จากการทดสอบสมมุติฐาน พบว่า  ความ
สะดวก กระบวนการให้การบริการ เทคโนโลยีที่
ทันสมัย ความสุภาพของบุคลากร และความ
น่าเชื่อถือมีผลกระทบกับประสิทธิภาพในการ
ให้บริการ ซึ่งสอดคล้องกับข้อค้นพบของ ควิก 
(Quick, 2017) และลีและโม (Lee & Mo, 2017) 

เป็นไปตามสมมุติฐานที่ก่าหนดไว้ ยกเว้น ราคาที่
เป็นธรรม ความรวดเร็ว และความเสมอภาค 
 
ข้อเสนอแนะ 
         1. ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย  
       ค วาม สะด วก  ราค าที่ เป็ น ธรรม 
กระบวนการในการให้บริการ เทคโนโลยีที่ทันสมัย 
ความสุภาพของบุคลากร และ ความน่าเชื่อถือ
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มีผลกับประสิทธิภาพในการให้บริการ ดังนั้นในการ
พัฒนาองค์กรเพ่ื อให้ เกิดประสิ ทธิภาพในการ
ให้บริการ บริษัทต้องเน้นไปที่ความสะดวกสบายใน
ด้านต่าง ๆ ของผู้ โดยสาร ไม่ว่าจะเป็นด้านการ
ให้บริการ ด้านความสะดวกสบายของยานพาหนะ 
กระบวนการท่างานที่ตรงต่อเวลา ใช้เทคโนโลยีที่
ทันสมัย และจัดอบรมพนักงานที่ให้บริการให้มีความ
สุภาพอ่อนน้อมมีความจริงใจที่จะช่วยเหลือผู้โดยสาร
ในกรณีที่มีปัญหาที่ไม่คาดฝันเกิดขึ้น โดยไม่เลือกชน
ชั้นวรรณะ สิ่งต่าง ๆ เหล่านี้เป็นปัจจัยที่ส่าคัญส่งผล
ให้ บ ริ ษั ทมี ค วามน่ า เชื่ อถื อซึ่ งส่ งผล ให้ เกิ ด
ประสิทธิภาพในการให้บริการ 
 
       2. ข้อเสนอแนะเชิงวิชาการ  

        2.1 เนื่องจากตัวแปรต่าง ๆ ตาม
กรอบแนวความคิด และสมมุติฐานที่ก่าหนดไว้ มี
อ่านาจอธิบายการผันแปรของความสะดวก 
กระบวนการในการให้บริการ เทคโนโลยีที่ทันสมัย 
ความสุภาพของบุคลากร และความน่าเชื่อถือมี

ผลกระทบกับประสิทธิภาพในการให้บริการ แต่ก็
ยังมีตัวแปรอื่นที่มีส่วนเกี่ยวข้องอีก  ดังนั้นจึงควรมี
การศึกษา หรือวิจัยเพ่ิมเติมถึงตัวแปร หรือปัจจัย
อ่ืน ๆ อีก เช่น การประชาสัมพันธ์ สภาพแวดล้อม
ที่ให้บริการ หรือ ขนาดของยานพาหนะ 

       2.2 ควรมีการเพ่ิมเทคนิควิธี ส่าหรับ
การวิเคราะห์การวิจัยเชิงปริมาณเพ่ือให้เกิดความ
หลากหลาย โดยใช้โปรแกรม LISREL AMOS และ 
EQS มาร่วมวิเคราะห์แบบจ่าลองสมการโครงสร้าง 
เพ่ือเพ่ิมเนื้อหาสาระเชิงวิชาการในรูปแบบใหม่ที่
แตกต่างในด้านการวิเคราะห์ และการประมวลผล 
เพ่ือให้เป็นประโยชน์ต่อวงการวิจัยมากยิ่งขึ้น 

     2 .3  ค ว รมี ก า ร ศึ ก ษ า ร ะ ย ะ ย า ว 
(longitudinal study) เพ่ือศึกษาประสิทธิภาพใน
การให้บริการของธุรกิจอ่ืน ๆ ที่มีลักษณะใกล้เคียง
กัน เช่นธุรกิจเกี่ยวกับการท่องเที่ยว หรือธุรกิจด้าน
โรงแรม เพ่ือเป็นกรณีศึกษาซึ่ งสามารถน่ามา
เปรียบเทียบถึงข้อดีและข้อบกพร่องในด้านต่าง ๆ 
แล้วน่ามาพัฒนาปรับปรุงแก้ไข 
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บทคัดย่อ 
         ดุษฎีนิพนธ์ฉบับน้ีมีวัตถุประสงค์  (1) เพื่อศึกษาพัฒนาการของกระบวนการก าหนดนโยบายเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุใน
ประเทศไทย (2) เพื่อศึกษาปัจจัยที่ส่งผลให้กระบวนการก าหนดนโยบายเบี้ยยังชีพฯในแต่ละยุคมีความเหมือนหรือแตกต่างกัน  
(3) เพื่อศึกษาบทบาทของผู้ผลักดันนโยบายหรือผู้ประกอบการทางนโยบาย  เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ โดยการวิเคราะห์ข้อมูล
จากเอกสารและการสัมภาษณ์เชิงลึกชนิดก่ึงมีโครงสร้างกับผู้ที่มีบทบาทเก่ียวข้องหรือมีส่วนผลักดันนโยบาย จ านวน 7 ราย 
ผู้วิจัยเน้นการตรวจสอบแบบสามเส้า ด้านข้อมูล ด้านวิธีการรวบรวมข้อมูล และด้านทฤษฎี  มีการตรวจสอบความน่าเชื่อถือ
ของเน้ือหาข้อมูลอยู่เสมอกับแหล่งอ้างอิงที่เชื่อถือได้ ไม่ติดยึดแหล่งข้อมูลใดแหล่งข้อมูลหน่ึงมากจนเกินไป 
         การวิเคราะห์ข้อมูลจากเอกสารและการสัมภาษณ์ ชี้ว่า (1) นโยบายเบี้ยยังชีพฯเป็นผลมาจากการมาบรรจบกันของ
กระแสการเมือง กระแสปัญหา และกระแสนโยบาย สะท้อนลักษณะเด่นในการก าหนดนโยบายสาธารณะ ของ 3 ยุค ได้แก่ ยุค
นายอานันท์ ปันยารชุน เป็นสวัสดิการแนวทางใหม่ให้เบี้ยยังชีพฯเฉพาะผู้ยากไร้ 200บาทต่อเดือนตามมติคณะรัฐมนตรีเม่ือ
วันที่ 3 มีนาคม 2535 เริ่มจัดสรรงบประมาณในปี 2536 ในยุคของนายชวน หลีกภัย หลังจากน้ันมีการเปลี่ยนแปล ง
วิธีด าเนินการหลายครั้งเพื่อให้เหมาะสมกับสภาวะความเป็นจริงและผู้สูงอายุได้รับประโยชน์สูงสุด โดยมีการปรับเพิ่มเป็น 300 
บาทและ 500 บาทต่อเดือนตามล าดับ เพื่อให้สอดคล้องต่อสภาวะเศรษฐกิจ  มีการเปลี่ยนแปลงครั้งส าคัญในปี 2551 ในยุค
ของนายอภิสิทธ์ิ เวชชาชีวะเป็นให้ทุกคนแบบถ้วนหน้า ตรึงอัตราไว้ที่ 500 บาทต่อเดือน และในปี 2554 ยุคนางสาวยิ่งลักษณ์ 
ชินวัตร ให้ทุกคน อัตราเป็นขั้นบันได 600-1,000 บาทต่อเดือน (2) ในเรื่องของปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการก าหนดนโยบายเบี้ยยัง
ชีพฯที่แตกต่างกัน และผู้ที่มีบทบาทผลักดันนโยบาย พบว่า ยุคนายอานันท์ กลุ่มผลประโยชน์เป็นปัจจัยที่ส าคัญมากต่อการเข้า
สู่วาระนโยบาย  การตัดสินใจเชิงนโยบายโดยคณะท างานฯ สะท้อนการก าหนดนโยบายแบบเน้นการวิเคราะห์เชิงเทคนิค 
(technocratic)   โดยมีนายอานันท์เป็นผู้สนับสนุนนโยบาย (policy advocate)  ท าให้รัฐบาลมีนโยบายเบี้ยยังชีพแก่ผู้สูงอายุ
ที่ยากไร้ 200 บาทต่อเดือน ยุคนายอภิสิทธ์ิมีการพิจารณาข้อมูลย้อนกลับเห็นว่าเบี้ยยังชีพฯที่เลือกจ่ายไม่เป็นธรรม  จึงน าไปสู่
การเปลี่ยนแปลงนโยบายเป็นให้ทุกคน 500 บาทต่อเดือน  สะท้อนการก าหนดนโยบายแบบการบริหารจัดการเพื่อแก้ปัญหา 
(managerial)  โดยมีนายอภิสิทธ์ิเป็น ผู้ประกอบการนโยบายบริหารจัดการ (administrative policy entrepreneur) ส่วน
ยุคนางสาวยิ่งลักษณ์ เป็นยุคต่อเน่ืองของนโยบายที่เน้นเอาใจประชาชนเพื่อหวังผลการเลือกตั้ง  พบว่าผู้สูงอายุถูกทอดทิ้ง  
สะท้อนการก าหนดนโยบายแบบประชานิยม (populist)  ให้เบี้ยยังชีพฯอัตราขั้นบันได โดยมีนางสาวยิ่งลักษณ์เป็น 
ผู้ประกอบการนโยบายทางการเมือง (political policy entrepreneur)   ทั้งน้ี กระแสการเมืองเป็นการเปิดหน้าต่างนโยบาย 
(policy window)  ให้ประเด็นเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุเป็นนโยบายของรัฐบาล   ข้อเสนอแนะจากการศึกษาเสนอว่าภาครัฐควรเร่ง
ด าเนินการจัดตั้งระบบบ านาญแห่งชาติ   เพื่อให้ในอนาคตการจ่ายเบี้ยยังชีพฯจะได้มีสัดส่วนลดลงไป   
 
ค าส าคัญ: เบี้ยยังชีพฯ, ผู้ประกอบการนโยบาย, หน้าต่างนโยบาย            
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Abstract 
         The objective of this dissertation is to (1) study developing an old-age allowance policies in Thailand, 
(2) study factors resulting in the similar or different allowance policies making process in each government 
time, and (3) study roles of the policy pushers or policy entrepreneurs .Qualitative research is adopted to 
analyze   information from documents and in depth semi- structured interviews with seven role players 
involving or pushing the policies. The researcher focuses on triangulation of data, data collection 
methodology, and theory. Reliability of data is checked frequently with reliable references and not too 
much adhered to a data source. 
         Analysis of data from document and interview shows that: (1) Allowance Policy is resulted from the 
confluence of political stream, problem stream, and policy stream reflecting the prominent characteristic 
of the public policy making of three government times. In the time of Mr. Anand Panyarachun, new welfare 
approach providing allowance of Baht 200 per month only to the poor old-age persons had been approved 
by the cabinet resolution in March, B.E 2535 and the budget was subsequently allocated in the time of Mr. 
Chuan Leekpai in B.E 2536. Subsequently, several changes were made to the approach to suit with actual 
situation giving the most benefit to the old- age persons. The allowances was increased to Baht 300 per 
month and later to Baht 500 per month. Major change was made in B.E 2551 in the time of Mr. Abhisit 
Vejjajiva. Allowances of Baht 500 per month was provided to every old-age person. In B.E 2554, during the 
time of Ms.Yingluck Shinawatra, allowances was provided to every old-age person with the incremental rate 
of Baht 600 to 1,000 per month. ( 2 )  Regarding the factors influencing different old–age allowance policies 
making and regarding the policy entrepreneur, it is found that in the time of Mr. Anand, the interest group 
was the important factor of policy agenda setting. The policy decision made by working group reflects the 
policy making which is focused   on technocratic analysis, where Mr. Anand is the policy advocate. This 
resulted in the poor old-age allowance policies of Baht 200 per month.  In the period of Mr. Abhisit Vejjajiva, 
the past policy feedback showed that the selective allowance was not fair and change in policy was made 
to give every old-age person of Baht 500 per month. This reflects the managerial policy making to solve 
the problem where Mr. Abhisit is the administrative policy entrepreneur. In the time of Ms. Yingluck 
Shinawatra, the policy is continued to get popularity aiming to win the election. Feedback showed that old 
– age persons were still abandoned. This reflects the Populist policy making providing the incremental 
allowances, where Ms.Yingluck is the political policy entrepreneur. Political stream opens the policy window 
placing the old –age allowance issue as the government policy. This study recommends the government 
sector to expedite setting national pension fund to lower portion of the allowance expense in the future.  
 
Keywords: old-age allowance, policy entrepreneur, policy window      
 
บทน า 
         รัฐธรรมนูญ แห่งราชอาณาจักรไทย พ .ศ.
2550 ได้ ให้ความส าคัญในการคุ้มครองทางสังคม
ให้กับผู้สูงอายุจะเน้นที่การสังเคราะห์ผู้สูงอายุ
เช่นกัน มีบทบัญญัติที่เกี่ยวข้องกับการจัดสวัสดกิาร

ให้กับผู้สูงอายุ ตามมาตรา 80 ก าหนดไว้ว่า “ รัฐ
ต้องสงเคราะห์คนชรา ผู้ยากไร้ ผู้พิการหรือทุพพล
ภาพและผู้ด้อยโอกาสให้มีคุณภาพชีวิตที่ดีและ
พึ่งตนเองได้” มาตรา 54 ก าหนดไว้ ว่า “ บุคคลซึง่
มีอายุเกินหกสิบปีบริบูรณ์และไม่มีรายได้
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เพียงพอแก่การยังชีพมีสิทธิได้รับความช่วยเหลือ
จากรัฐทั้งนีต้ามที่กฎหมายบัญญัติ”  
         การศึกษาเบี้ยยังชีพฯในประเทศไทยเป็น
นโยบายสาธารณะด้านสังคมที่มีความส าคัญและ
ถื อ เ ป็ น น วั ต ก ร ร ม ท า ง น โ ย บ า ย  (policy 
innovation) ที่ ต อบ รั บ ต่ อ ส ถานก า ร ณ์ด้ า น
ประชากรของประเทศ กระบวนการก าหนด
นโยบายเบี้ยยังชีพฯมีความสลับซับซ้อนสะท้อน
ปรากฏการณ์และปฏิสัมพันธ์ของกลุ่มผลประโยชน ์
และมีปัจจัยที่หลากหลายซึ่งมีผลกระทบต่อการ
ก าหนดประเด็นนโยบาย การตัดสินใจนโยบาย 
และผลลัพธ์ของนโยบาย ในยุคของนายอานันท์ 
ปันยารชุนนายกรัฐมนตรีที่มาจากการยึดอ านาจ
ของกลุ่มทหาร จะมีความแตกต่างอย่างไรจากยุค
ของนายอภิสิทธ์ิ เวชชาชีวะและยุคของนางสาวยิ่ง
ลักษณ์ ชินวัตร นายกรัฐมนตรีที่มาจากการเลอืกตัง้  
การวิจัยนี้จะช่วยให้เห็นการเปลี่ยนแปลงของ
นโยบายเบี้ยยังชีพฯตั้งแต่ก าเนิดของนโยบาย การ
เปลี่ยนแปลงนโยบายและการเปลี่ยนแปลงทาง
การเมืองอย่างต่อเนื่อง 
 
วัตถุประสงค์การวิจัย 
           1.เพื่อศึกษาพฒันาการของกระบวนการ
ก าหนดนโยบายเบี้ยยังชีพฯในประเทศไทย 
         2.เพื่อศึกษาปัจจัยทีส่่งผลให้กระบวนการ
ก าหนดนโยบายเบี้ยยังชีพฯในแต่ละยุคมีความ
เหมอืนหรือแตกต่างกัน 
         3.เพื่อศึกษาบทบาทของผู้ผลักดันนโยบาย
หรือผู้ประกอบการทางนโยบาย 
 
การทบทวนวรรณกรรม 
         ในการท าวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ท าการศึกษา
แนวคิดเกี่ยวกับการก าหนดนโยบายสาธารณะ ซึ่ง
ประกอบด้วย ลักษณะและรูปแบบของนโยบาย
สาธารณะ ผู้ วิจัยท าการศึกษาทฤษฎีแนวคิด
เกี่ยวกับกระบวนการก าหนดนโยบายสาธารณะ 

ได้แก่  ตัวแบบต่าง  ๆ และตัวแบบ multiple 
streams ของ Kingdon ซึ่ งได้ เสนอว่า กระแส
การเมือง กระแสปัญหา และกระแสนโยบายที่
ค่อนข้างเป็นอิสระต่อกัน แต่ในช่วงหัวเลี้ยวหัวต่อ
ซึ่ ง เป็นสถานการณ์คับขันบางช่วง เราจะพบ
ผู้ประกอบการทางนโยบายพยายามผลักดัน
ข้อเสนอที่ตนคิดว่าดี กระแสทั้งสามจะมาบรรจบ
พบกันและการเปลี่ยนแปลงเชิงนโยบายที่ยิ่งใหญ่
ที่สุดก็จะเกิดข้ึนมาจากจุดเช่ือมประสานนั่นเอง 
ผู้ วิจัยได้ท าการศึกษาตัวแบบของกระบวนการ
ก าหนดนโยบาย ซึ่งสามารถอธิบายพัฒนาการของ
นโยบายว่ามาจากกระบวนการที่ประเด็นหรือ
ปัญหาในสังคมได้รับความสนใจ จนกลายเป็นวาระ
ส าคัญของรัฐบาล น าไปสู่การก าหนดทางเลือกและ
ก า ร ตั ด สิ น ใ จ น โ ย บ า ย  ซึ่ ง ป ร ะ ก อ บ ด้ ว ย 
กระบวนการแรก การก าหนดเรื่องที่ถือเป็นวาระ
ของรัฐบาล (agenda setting)  Kingdon (1995, 
p. 196) กล่ าว ว่าหมาย ถึง เรื่ องหรือปัญหาที่
เจ้าหน้าที่ของรัฐบาลหรือประชาชนก าลังให้ความ
สนใจ ในท านองเดียวกัน Dunn (1994, p.16) 
กล่าวว่า การเข้าสู่วาระนโยบายหมายถึงปัญหาที่
เป็นทางการได้รับการเลือกและก าหนดเป็นวาระ
ของสาธารณะ ในขณะที่หลายปัญหาไม่ได้ ถูก
ด าเนินการ และ Stewart, Hedge and Lester 
(2008, pp. 72-73) กล่าวถึงการมองกระบวนการ
เข้าสู่วาระนโยบายที่ได้รวมไว้แทบทุกอย่างของ 
Kingdon ว่าเกิดข้ึนจากการมาบรรจบกันของ
กระแสปัญหา กระแสนโยบาย และกระแส
การเมือง   
         นองจากนี้ ในการ ศึกษาบุคคลที่ เป็นผู้
ก าหนดวาระนโยบาย  ผู้วิจัยได้ท าการศึกษาทฤษฎี
ของหลายนักคิด อาทิ Stewart et.al.(2008, pp. 
74-77) ได้แบ่งบุคคลที่เป็นผู้ก าหนดวาระนโยบาย
ไว้เป็น 3 มุมมอง ได้แก่ 1) ผู้ก าหนดวาระนโยบาย
ตามมุมมองแบบชนช้ันน า 2) ผู้ก าหนดวาระ
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นโยบายตามมุมมองแบบกลุ่มผลประโยชน์ และ3) 
ผู้ก าหนดวาระนโยบายตามมุมมองแบบรัฐบาลยอ่ย
ซึ่งมีความสัมพันธ์แบบ iron triangle เนื่องจาก
ผลประโยชน์ของทุกฝ่ายจะประสานเข้าด้วยกันได้
อย่างลงตัว  และแนวคิดของ Dye (2008, pp. 29-
32) กล่าวถึงการเข้าสู่วาระนโยบายที่มาจากลา่งข้ึน
บน ขับเคลื่อนโดยสังคมพหุนิยม และจากบนลง
ล่าง ที่เป็นการตัดสินใจนโยบายสาธารณะของชน
ช้ันน า   
         จากนั้นผู้ วิจัยได้ท าการ ศึกษาตัวแบบ
ประการที่ 2 ได้แก่ การก าหนดทางเลือกนโยบาย 
(alternative specification) ซึ่ งนอกจากต้องมี
ข้อมูลย้อนหลังแล้ว ยังควรมีระบบข้อมูลในอนาคต
ด้วย มีจินตนาการในการแก้ไขปัญหาสาธารณะ 
รวมทั้งต้องอาศัยดุลพินิจของผู้ท าการศึกษา เพื่อ
คิดค้นทางเลือกใหม่ไปปฏิบัติให้ปรากฏจริง (สมบัต ิ
ธ ารง ธัญวงศ์ , 2558, หน้า 290-291, 356-360) 
ผู้วิจัยได้ท าการศึกษาตัวแบบประการที่ 3 ได้แก่ 
การใช้อ านาจหน้าที่เพื่อเลือกทางเลือกต่างๆที่ระบุ
ไ ว้แล้วนั้น  โดย Anderson (1984, pp. 60-63) 
กล่าวว่า การตัดสินใจนโยบายควรจะสอดคล้องกับ
ค่านิยมของคนส่วนใหญ่ และสะท้อนให้เห็นถึง
บูรณาการของการใช้อ านาจ ส่วน Dunn (1994, 
pp. 176-178) น าเสนอการวิเคราะห์แบบหลาย
มุมมอง ซึ่งออกแบบมาเพื่อแก้ไขปัญหานโยบายทีม่ี
ความสลับซับซ้อนและการตัดสินใจนโยบาย ได้แก่ 
มุมมองทางเทคนิค มุมมองด้านองค์การ และ
มุมมองแบบบุคคล  นอกจากนี้ Kingdon (1995, 
p. 183) กล่าวว่าผู้ประกอบการจะให้การหนุนหลัง
ข้อเสนอของตนจูงใจให้ผู้คนคล้อยตาม และท า
หน้าที่ เป็นนายหน้า (brokers) เจรจาต่อรอง
ระหว่างผู้คนและสร้างการเช่ือมโยงที่ส าคัญ และ 
Paul Sabatier and Jenkins-Smith, 1993 อ้ า ง
ถึงใน Ana Claudia Niedhardt Capenlla (2012, 
p. 10) เรียกตัวแทนนโยบายที่ท าหน้าที่เป็นผู้ไกล่

เกลี่ยข้อขัดแย้งในรัฐบาลผสม (coalitions) ว่า 
policy broker 
 
วิธีด าเนินการวิจัย 
         เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ โดยการวิเคราะห์
ข้อมูลจากเอกสารและการสัมภาษณ์เชิงลึกชนิดกึ่ง
มี โครงสร้างกับผู้บทบาทเกี่ยวข้องหรือมีส่วน
ผลักดันนโยบาย จ านวน 7 ราย ผู้ วิจัยเน้นการ
ตรวจสอบแบบสามเส้ า  (triangulation) ด้าน
ข้อมูล (data triangulation) โดยการตรวจสอบ
ข้อมูลที่มาจากผู้ให้ข้อมูลหลายกลุ่ม เปรียบเทียบ
ความจริงที่มาจากการท างานต่างวาระกนั กล่าวคือ 
ผู้ วิจัยจะตรวจสอบข้อมูลในประเด็นเดียวกันที่
ได้รับจากการสัมภาษณ์แต่ละกลุ่มได้แก่ (1) กลุ่ม
นักการเมือง ผู้มีอ านาจการตัดสินใจนโยบาย (2) 
กลุ่มผู้ปฏิบัติงานภาครัฐ (กลุ่มผู้มีส่วนร่วม) (3) 
กลุ่มผลประโยชน์ ด้านวิธีการรวบรวมข้อมูล 
(methodology triangulation) โดยใช้วิธีการเก็บ
รวบรวมข้อมูลต่าง ๆ กัน จากเอกสารนโยบายทาง
ราชการ เอกสารข้อมูลวิชาการ สื่อสิ่งพิมพ์ต่าง ๆ 
และการสัมภาษณ์เชิงลึก มีการตรวจสอบความ
น่าเช่ือถือของเนื้อหาข้อมูลอยู่เสมอกับแหล่งอ้างองิ
ที่เช่ือถือได้ ไม่ติดยึดแหล่งข้อมูลใดแหล่งข้อมูล
หนึ่งมากจนเกินไป จึงเป็นการอุดช่องว่างในการ
เก็บข้อมูล  ด้านทฤษฎี (theory triangulation) 
ผู้ วิจัยใ ช้แนวคิดและทฤษฎีทางรัฐศาส ตร์ที่
เกี่ยวข้องกับนโยบายสาธารณะที่หลากหลาย 
พร้อมกับศึกษาข้อมูลเพื่อวิเคราะห์ข้อมูลในบริบท
ต่างๆอย่างลึกซึ้ง โดยได้รับการตรวจสอบความ
ถูกต้องครบถ้วนจากคณะกรรมการที่ปรึกษา 
 
ผลการวิจัย 
        1.พัฒนาการของกระบวนการก าหนด
นโยบายเบ้ียยังชีพฯในประเทศไทย   
        พบว่าพัฒนาการของกระบวนการก าหนด
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นโยบายเบี้ยยังชีพฯในประเทศไทย ในยุคนาย
อานันท์ ปันยารชุน (พ.ศ. 2535) นโยบายเบี้ยยัง
ชีพฯเกิดข้ึนตามมติคณะรัฐมนตรี เมื่อ วันที่  3 
มี นาคม  พ .ศ .  2535 เห็ นชอบนโยบายและ
มาตรการส าหรับผู้สูงอายุระยะยาว (พ.ศ. 2535-
2554)  และเห็นชอบในหลักการโครงการและ
มาตรการส าหรับผู้สูงอายุ ที่จะด าเนินการในช่วง
แผนพัฒนาฯฉบับที่ 7 (พ.ศ. 2535-2539) จ านวน 
14 โครงการ ส าหรับโครงการกองทุนส่งเสริม
สวัสดิการผู้สูงอายุและครอบครัวในชุมชน (การ
สงเคราะห์เบี้ยยังชีพ) วงเงิน 57.6 ล้านบาท ส านัก
งบประมาณจะได้พิจารณาตั้งงบประมาณให้ใน
ปี งบประมาณ พ.ศ.  2536 ตามความจ า เป็น 
(หนังสือส านักงบประมาณที่ นร 0419/8714 ลง
วันที่  7 กุมภาพันธ์ พ.ศ. 2535)  ผลลัพธ์ของ
นโยบายเบี้ยยังชีพฯ  ด้วยอายุรัฐบาลที่สั้น เบี้ยยัง
ชีพฯเริ่มด าเนินการในปีงบประมาณ พ.ศ. 2536  
ในยุคของนายชวน หลีกภัย  ให้เบี้ยยังชีพฯให้แก่
ผู้สูงอายุที่ยากไร้ หมู่บ้านละ 3-5 คน คนละ 200 
บาทต่อเดือน จ านวน 20,000 คน เป็นเวลา 3 
เดือนในปีแรก ใช้งบประมาณทั้งสิ้น 12 ล้านบาท 
ได้รับความสนใจจากบุคคลภายนอกเป็นจ านวน
มาก  เบี้ยยังชีพฯได้รับงบประมาณสูงข้ึนในทุกปี  
มีการเปลี่ยนแปลงวิธีด าเนินการหลายครั้ง เพื่อให้
เกิดความเหมาะสมกับสภาวะความเป็นจริงและ
ผู้สูงอายุได้รับประโยชน์สูงสุด  (ธิดา ศรีไพพรรณ, 
ม.ป.ป., หน้า 3) รวมทั้งปรับเพิ่มเบี้ยยังชีพฯเป็น 
300 บาท และ  500 บาทตามล าดับ  เพื่ อ ให้
สอดคล้องกับภาวะเศรษฐกิจ  ต่อมาใน ยุคนาย
อภิสิท ธ์ิ  เวชชาชีวะ (พ.ศ.  2551)จากข้อมูล
ย้อนกลับของนโยบายเบี้ยยังชีพฯที่ด าเนินการมา
ตั้งแต่ปี 2536-2551แบบเลือกจ่าย พบว่าไม่เป็น
ธรรม  คนจนจริงไม่ได้รับ เป็นปัญหาที่ส่งสัญญาณ
ให้ได้รับความสนใจจากสังคมว่าถึงเวลาต้องมีการ
แก้ไข ลักษณะของนโยบายเบี้ยยังชีพฯ พรรค

ประชาธิปัตย์ผลักดันให้ทุกคนเแบบถ้วนหน้า  ตรึง
อัตราไว้ที่  500 บาทต่อเดือน ในช่ือ “โครงการ
สร้างหลักประกันด้านรายได้แก่ผู้สูงอายุ”  ผลลัพธ์
ของนโยบาย  การเปลี่ยนแปลงครั้งส าคัญเป็นจ่าย
เบี้ยยัง ชีพฯทุกคนแบบถ้วนหน้า  มีผลท าให้
งบประมาณเบี้ยยังชีพฯในปี พ.ศ. 2552 เพิ่มข้ึน
จากงบประมาณปี พ.ศ. 2551  แบบก้าวกระโดด 
จ านวนร้อยละ 184  และมีแนวโน้มเพิ่มข้ึนอย่าง
ต่อเนื่องตามโครงสร้างประชากรสังคมผู้สูงอายุ  
แต่อย่างไรก็ตาม ในปี 2554 พบว่า มีผู้สูงอายุร้อย
ละ 88.9 ที่ได้รับเงินบ านาญ/บ าเหน็จหรือเบี้ยยัง
ชีพผู้สูงอายุจากรัฐ (วรเวศม์ สุวรรณระดา , 2557, 
หน้ า  3, 105)  เบี้ ยยั ง ชีพฯแบบ ถ้วนหน้ าได้
กลายเป็นส่วนหนึ่งของระบบบ านาญภาครัฐ เมื่อ
รวมกับระบบบ านาญภาครัฐหลายระบบที่มีอยู่   
จึงส่งผลให้ระบบบ านาญภาครัฐของประเทศไทย
นั้น เป็นระบบถ้วนหน้า  ส่วนในยุคของนางสาวยิ่ง
ลักษณ์ ชินวัตร(พ.ศ. 2554)ข้อมูลย้อนกลับของ
นโยบายก่อนหน้าว่าผู้สูงอายุถูกทอดทิ้งจ านวนมาก 
ประเทศไทยเข้าสู่สังคมผู้สูงอายุลักษณะของ
นโยบายเบี้ยยังชีพฯ นางสาวยิ่งลักษณ์สั่งการ 
(top-down)   ให้เบี้ยยังชีพฯทุกคน อัตราตาม
ข้ันบันได 600-1,000 บาทต่อเดือน  ผลลัพธ์ของ
นโยบาย เบี้ยยังชีพฯแบบถ้วนหน้า เมื่อผนวกเข้า
กับผลงานของรัฐบาลชุดต่าง ๆ ที่แสดงให้เห็นถึง
ความตั้งใจในการขยายความคุ้มครองทางสังคม 
อาทิ ประกาศใช้นโยบายการรักษาพยาบาลถ้วน
หน้า นโยบายการศึกษาแบบไม่มีค่าใช้จ่าย มีผลท า
ให้ประเทศไทยประสบความส าเร็จอย่างมากในการ
ขยายความคุ้มครองทางสังคมแบบถ้วนหน้าภายใน
ระยะเวลาไม่กี่ปีที่ผ่านมา (องค์การแรงงานระหว่าง
ประ เทศและคณะท า งานร่วมขององค์การ
สหประชาชาติในประเทศไทย พ.ศ. 2556, 2556, 
หน้า xii) 
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         2. ปัจจัยท่ีส่งผลให้กระบวนการก าหนด
นโยบายเบ้ียยังชีพผู้สูงอายุในแต่ละยุคมีความ
แตกต่างกัน 
         จากผลการวิจัยพบว่า กระบวนการก าหนด
นโยบายเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุในแต่ละยุคมีความ
แตกต่างกัน  เนื่องจากปัจจัยที่ส่งผลต่อกระแส
ปัญหา กระแสนโยบาย และกระแสการเมือง มี
ความแตกต่างกัน โดยในยุคนายอานันท์ ปันยารชุน 
เกิดข้ึนมาจากกลุ่มผลประโยชน์ผลักดันนโยบาย
สวัสดิการผู้สูงอายุข้ึนเป็นประเด็นนโยบายของ
รัฐบาลส่วนยุคนายอภิสิทธ์ิ เวชชาชีวะและยุค
นางสาวยิ่งลักษณ์ ชินวัตร เกิดข้ึนมาจากพรรค
การเมืองใช้เบี้ยยังชีพฯเป็นนโยบายหาเสียง จึงมี
ส่วนช่วยในการก าหนดนโยบายข้ึนเป็นวาระของ
รัฐบาลได้ส าเร็จ เนื่องจากต่อมาใช้เบี้ยยังชีพฯเป็น
นโยบายของรัฐบาล  ดังนั้นใน 2 ยุคนี้ผู้วิจัยจึงได้
ท าการศึกษากระบวนการก าหนดนโยบายเบี้ยยัง
ชีพฯของพรรคการเมืองเพื่อใช้ในการหาเสียง   
 2.1 ปัจจัยที่ส่งผลท าให้นโยบายเบี้ยยังชีพ
ผู้สูงอายุเป็นประเด็นเข้าสู่วาระนโยบาย (agenda 
setting)สิ่งที่ท าให้เบี้ยยังชีพฯกลายเป็นวาระข้ึนมา
ได้ ก็คือ ปัญหาที่ เกิดข้ึนและการเปลี่ยนแปลง
รัฐบาล  ในยุคของนายอานันท์  มาจากข้าราชการ
และกลุ่มผลประโยชน์ซึ่งเป็นองค์กรตัวแทนของ
ส่วนราชการ เข้าไปมีส่วนร่วมในเหตุการณ์ทาง
การ เมืองโดยการเ ข้าพบและยื่นหนังสือ ถึง
นายกรัฐมนตรี (ปิยากร หวังมหาพร, 2546, หน้า 
142-143) ส่งผลให้มีการน าเรื่องสวัสดิการผู้สูงอายุ
รวมเข้าไปไว้ในเรื่องที่รัฐบาลถือเป็นวาระ   ซึ่ง
แตกต่างจากยุคนายอภิสิทธ์ิและยุคนางสาวยิ่ง
ลั ก ษ ณ์   เ ป็ น เ ชิ งกา ร เมื อ งล้ วน  ๆ  ม าจาก
แนวนโยบายของพรรคการเมืองและจากข้อมูล
สะท้อนกลับว่าเบี้ยยังชีพฯที่เลือกจ่าย ไม่เป็นธรรม 
ดังผลจากการสัมภาษณ์ ช่วงยุคนายอภิสิทธ์ิ  “…
แนวคิดในการผลักดันนโยบาย พรรคประชาธิปัตย์
จะต้องมีสวัสดิการช่วยเหลือคนกลุ่มต่างๆ..."(อดีต
นายกรัฐมนตรี ,การสัมภาษณ์ส่วนบุคคล , 1 
กันยายน 2559) “…กระบวนการสร้างนโยบาย

สาธารณะเพื่อเสนอต่อรัฐบาลโดยมติของสมัชชา
สุขภาพแห่งชาติและมติของสมัชชาผู้สู งอายุ
ระดับชาติในปี 2551-2554 ไม่มีเรื่องเบี้ยยังชีพ
ผู้สูงอายุ ฉะนั้นเรื่องนี้เป็นเรื่องเกทับกันของพรรค
การเมือง…”(ประธานสมาคมสภาผู้สูงอายุฯ, การ
สัมภาษณ์ส่วนบุคคล, 14 กันยายน 2559)  “…คุณ
อภิสิทธ์ิอยู่ ๆเขาก็ให้เลย…” (ผู้เช่ียวชาญเฉพาะ
ด้านผู้สูงอายุ กรมกิจการผู้สูงอายุ กระทรวงการ
พัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ , การ
สัมภาษณ์ส่วนบุคคล, 21 กันยายน 2559) และใน
ยุคนางสาวยิ่งลักษณ์“…ส.ส.ในพื้นที่สะท้อนปัญหา 
นางสาวยิ่งลักษณ์ตัดสินใจเพิ่มเบี้ยยัง ชีพฯให้
ผู้สูงอายุก่อน…” (อดีตเลขานุการรัฐมนตรีว่าการ
กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของ
มนุษย์, การสัมภาษณ์ส่วนบุคคล, 9 พฤศจิกายน 
2559) 
 2.2 ปัจจัยที่ท าให้รัฐบาลแต่ละยุคเลือก
ด า เนินมาตรการ (alternative specification) 
เบี้ยยังชีพฯที่แตกต่างกัน  ในยุคนายอานันท์ เบี้ย
ยัง ชีพฯเป็นสวัสดิการแนวทางใหม่ ที่ ช่วยลด
ค่าใช้จ่ายภาครัฐและกระจายบริการให้ผู้สูงอายุได้
ทั่วถึงมากข้ึน (กรมกิจการผู้สูงอายุ, ม.ป.ป., หน้า 
1)   ส่วนในยุคนายอภิสิทธ์ิเพื่อแก้ปัญหาคนจนจริง
ไม่ได้รับ และยุคนางสาวยิ่งลักษณ์เพื่อแก้ปัญหา
ผู้สูงอายุถูกทอดทิ้ง ดังผลจากการสัมภาษณ์ ยุค
นายอานันท์ “…นางสายสุรี จุติกุล รัฐมนตรีประจ า
ส านักนายกรัฐมนตรี ในฐานะประธานคณะท างาน
ฯเป็นผู้ตัดสินใจ เป็นจุดเปลี่ยนท าให้เกิดนโยบาย
เบี้ยยังชีพฯ…”(ผู้ทรงคุณวุฒิในคณะกรรมการ
ผู้สูงอายุแห่งชาติและรองเลขาธิการสมาคมสภา
ผู้สูงอายุฯ, สัมภาษณ์ทางโทรศัพท์ , 11 ตุลาคม 
2559) 
 2.3 ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจ 
(policy decision) เบี้ยยังชีพฯที่แตกต่างกันทั้ง 3 
ยุค พบว่า การตัดสินใจนโยบายเป็นเรื่องของตัวผูม้ี
อ านาจในการก าหนดนโยบาย นั่นคือ ฝ่ายการเมอืง 
ได้แก่ นายกรัฐมนตรี คณะรัฐมนตรี   ทุกคนรับรู้ได้
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ว่าต่อไปรัฐบาลจะด าเนินการอะไร  ปัจจัยที่
เหมือนกันที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจนโยบายทั้ง 3 
ยุค นั่นคือสามารถน าไปปฏิบัติได้โดยไม่ก่อให้เกิด
ปัญหาด้านงบประมาณ  ยุคนายอภิสิทธ์ิและยุค
นางสาวยิ่งลักษณ์ใช้เป็นนโยบายหาเสียงเลือกตั้ง
ก่อนจะมาเป็นรัฐบาล ดังผลจากการสัมภาษณ์“…
เรื่องการตัดสินใจ เป็นเรื่องของตัวผู้มีอ านาจในการ
ก าหนดนโยบาย นั่นคือ ฝ่ายการเมือง…” (หัวหน้า
ฝ่ายส่งเสริมการพัฒนาคุณภาพชีวิต ส านักพัฒนา
และส่งเสริมการบริหารงานท้องถ่ิน กรมส่งเสริม
การปกครองท้องถ่ิน กระทรวงมหาดไทย , การ
สัมภาษณ์ส่วนบุคคล, 28 กันยายน 2559)  ยุคนาย
อานันท์ “…มติคณะรัฐมนตรีเมื่อวันที่ 3 มีนาคม 
2535 เป็นจุดเปลี่ยนท าให้มีนโยบายผู้สู งอายุ 
ดังนั้นจึงให้ความส าคัญแก่ยุคคุณอานันท์…” 
(ผู้ทรงคุณวุฒิในคณะกรรมการผู้สูงอายุแห่งชาติ
และรองเลขาธิการสมาคมสภาผู้สูงอายุฯ , การ
สัมภาษณ์ทางโทรศัพท์, 11 ตุลาคม 2559) ยุคนาย
อภิสิทธ์ิ “…เราออกเป็นนโยบายเร่งด่วน ตัดสินใจ
ใช้อ านาจบริหาร…” (อดีตนายกรัฐมนตรี , การ
สัมภาษณ์ส่วนบุคคล , 1 กันยายน 2559) ยุค
นางสาวยิ่งลักษณ์ “…ท่านนายกฯยิ่งลักษณ์เป็นผู้
ตัดสินใจ…” (อดีตเลขานุการรัฐมนตรี ว่าการ
กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของ
มนุษย์, การสัมภาษณ์ส่วนบุคคล, 9 พฤศจิกายน 
2559) 
         สรุปพบว่า กระบวนการก าหนดนโยบาย
เบี้ยยังชีพผู้สูงอายุในแต่ละยุคมีความแตกต่างกัน  
ปัจจัยที่ส่งผลท าให้นโยบายเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุเป็น
ประเด็นเข้าสู่วาระนโยบาย ในยุคนายอานันท์มา
จากข้าราชการและกลุ่มผลประโยชน์ซึ่งเป็นองค์กร
ตัวแทนของส่วนราชการ เ ข้าไปมีส่วนร่วมใน
เหตุการณ์ทางการเมืองโดยการเข้าพบและยื่น
หนังสือถึงนายกรัฐมนตรี ส่งผลให้มีการน าเรื่อง
สวัสดิการผู้สูงอายุรวมเข้าไปไว้ในเรื่องที่รัฐบาลถือ

เป็นวาระแห่งชาติ   ซึ่งแตกต่างจากยุคนายอภิสิทธ์ิ
และยุคนางสาวยิ่งลักษณ์  เป็นเชิงการเมืองล้วน ๆ 
มาจากแนวนโยบายของพรรคการเมืองและจาก
ข้อมูลสะท้อนกลับจึงมีการตัดสินใจเพิ่มเบี้ยยังชีพฯ
ให้ผู้สูงอายุ ปัจจัยที่ท าให้รัฐบาลแต่ละยุคเลือก
ด าเนินมาตรการ เบี้ยยังชีพฯที่แตกต่างกัน  ในยุค
นายอานันท์ เบี้ยยังชีพฯเป็นสวัสดิการแนวทางใหม ่
ที่ช่วยลดค่าใช้จ่ายภาครัฐและกระจายบริการให้
ผู้สูงอายุได้ทั่วถึงมากข้ึน  ส่วนในยุคนายอภิสิทธ์ิ
เพื่อแก้ปัญหาคนจนจริงไม่ได้รับ และยุคนางสาวยิ่ง
ลักษณ์เพื่อแก้ปัญหาผู้สูงอายุถูกทอดทิ้ง เป็นจุด
เปลี่ยนท าให้เกิดนโยบายเบี้ยยังชีพ ปัจจัยที่มี
อิทธิพลต่อ การตัดสินใจนโยบายเป็นเรื่องของตัวผู้
มีอ านาจในการก าหนดนโยบาย นั่นคือ ฝ่าย
การเมือง ได้แก่ นายกรัฐมนตรี คณะรัฐมนตรี ทุก
คนรับรู้ ได้ ว่าต่อไปรัฐบาลจะด าเนินการอะไร  
ปัจจัยที่ เหมือนกันที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจ
นโยบายทั้ง 3 ยุค นั่นคือสามารถน าไปปฏิบัติได้
โดยไม่ก่อให้เกิดปัญหาด้านงบประมาณ  เป็นเรื่อง
ของตัวผู้มีอ านาจในการก าหนดนโยบาย นั่นคือ 
ฝ่ายการเมือง  
        3.บทบาทของผู้ผลักดันนโยบายหรือผู้ประ 
กอบการทางนโยบาย(policy entrepreneurs) 
         พบว่าบุคคลที่แสดงบทบาทผู้ประกอบการ
ทางนโยบายและมีคุณสมบัติของผู้ประกอบการ
ทางนโยบายอย่างน้อยในระดับหนึ่งที่สอดคล้องกับ
แนวคิดของ Kingdon และ Roberts and King 
ด้านเจตนารมณ์ (intention) และด้านความ
พยายาม (action & effort) รวมทั้งด้านภาวะผู้น า 
(leadership) คือนายกรัฐมนตรีนายอานันท์ ปัน
ยารชุน นายกรัฐมนตรีนายอภิสิทธ์ิ เวชชาชีวะ และ
นายกรัฐมนตรีนางสาวยิ่งลักษณ์ ชินวัตร ทั้ง 3 คน
ผลักดันนโยบายเบี้ยยังชีพฯ ดังนี้  นายอานันท์ มี
เจตนารมณ์ท างานเพื่อประโยชน์ส่วนรวม 
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        ด้านความพยายาม มีนัยของการยินยอม
พร้อมใจที่จะทุ่มเททรพัยากรทีม่ีอยู่ลงไป โดยจัดต้ัง
คณะท างานฯข้ึนมาจัดท าแผนและโครงการส าหรับ
ผู้สูงอายุเสนอคณะรัฐมนตรีเพื่อพิจารณา นาย
อานันท์ประกาศเน้น “ความโปร่งใส” (“อานันท์ฯ
,” ม.ป.ป.) แสดงให้เห็นภาวะผู้น า นายอภิสิทธ์ิ 
ด้านเจตนารมณ์ความตั้งใจในการผลักดันนโยบาย
เบี้ยยังชีพฯอยู่บนพื้นฐานอุดมการณ์พรรค ด้าน
ความพยายาม พบว่าเบี้ยยังชีพฯแบบเลือกจ่ายไม่
เป็นธรรม คนจนจริงไม่ได้รับ จึงเปลี่ยนเป็นให้ทุก
คนแบบถ้วนหน้า ด้านภาวะผู้น า ตามแนวคิดของ 
Kingdon และ Roberts and King นายอภิสิท ธ์ิ
เป็นผู้ประกอบการนโยบายใช้เบี้ยยังชีพฯเป็น
นโยบายหาเสียงท่ามกลางแรงต้านทานจาก
นักวิชาการ สื่อมวลชนว่าจะเป็นภาระงบประมาณ
มหาศาล นอกจากนี้นายอภิสิทธ์ิในฐานะหัวหน้า
รัฐบาลในรัฐบาลผสม(coalitions) ท าหน้าที่เป็น
ตัวแทนนโยบาย (policy broker) รักษาระดับข้อ
ขัดแย้งทางการเมืองในรัฐบาลผสม  ยุคนางสาวยิ่ง
ลักษณ์ ด้านเจตนารมณ์ จากปรัชญาของพรรคเพื่อ
ไทยต้องการลดรายจ่าย เพิ่มรายได้  ยกระดับ
คุณภาพชีวิต ด้านความพยายาม พบว่าผู้สูงอายุถูก
ทอดทิ้งจ านวนมาก ด้านภาวะผู้น า นางสาวยิ่ง
ลักษณ์เป็นผู้ประกอบการทางนโยบาย สั่งการ 
(top-down) เพิ่ ม เบี้ ยยั ง ชีพฯให้ผู้สู งอายุก่อน
ประชาชนกลุ่มเป้าหมายอื่น ๆ อัตราข้ันบันได ใช้
เบี้ยยังชีพฯเป็นนโยบายหาเสียง นางสาวยิ่งลักษณ์
เป็นหัวหน้ารัฐบาลในรัฐบาลผสม(coalitions) ท า
หน้าที่เป็นตัวแทนนโยบาย (policy broker) รักษา
ระดับข้อขัดแย้งทางการเมืองในรัฐบาลผสม  
         ส รุ ป พ บ ว่ า บุ ค ค ล ที่ แ ส ด ง บ ท บ า ท
ผู้ประกอบการทางนโยบายและมีคุณสมบัติของ
ผู้ประกอบการทางนโยบายอย่างน้อยในระดับหนึ่ง 
ได้แก่  นายกรัฐมนตรีนายอานันท์  ปันยารชุน 
นายกรัฐมนตรีนายอภิสิท ธ์ิ เวชชาชีวะ และ

นายกรัฐมนตรีนางสาวยิ่งลักษณ์ ชินวัตร ทั้ง 3 คน
ผลักดันนโยบายเบี้ยยังชีพฯ โดยนายอานันท์ มี
เจตนารมณ์ท างานเพื่อประโยชน์ส่วนรวม จัดตั้ง
คณะท างานฯข้ึนมาพิจารณา นายอานันท์ประกาศ
เน้น “ความโปร่งใส”  นายอภิสิทธ์ิ ด้านเจตนารมณ์
นโยบายเบี้ยยังชีพฯมาจากแนวนโยบายของพรรค
ประชาธิปัตย์ต้องการช่วยเหลือคนกลุ่มต่าง ๆ ด้าน
ความพยายาม พบว่าเบี้ยยังชีพฯแบบเลือกจ่ายไม่
เป็นธรรม ใช้เป็นนโยบายหาเสียงท่ามกลางแรง
ต้านทานจากนักวิชาการ สื่อมวลชนว่าจะเป็นภาระ
งบประมาณมหาศาล ด้านภาวะผู้น านายอภิสิทธ์ิ
ท าหน้าที่ เป็นตัวแทนนโยบาย (policy broker) 
รักษาระดับข้อขัดแย้งทางการเมืองในรัฐบาลผสม 
ส่วนนางสาวยิ่งลักษณ์ ด้านเจตนารมณ์ นโยบาย
เบี้ยยัง ชีพฯมาจากปรัชญาของพรรคเพื่อไทย
ต้องการลดรายจ่าย เพิ่มรายได้ ยกระดับคุณภา
ชีวิต ด้านความพยายาม พบว่าผู้สูงอายุถูกทอดทิ้ง
จ านวนมาก ด้านภาวะผู้น านางสาวยิ่งลักษณ์สั่ง
การ (top-down) เพิ่มเบี้ยยังชีพฯให้ผู้สูงอายุก่อน
ประชาชนกลุ่มเป้าหมายอื่น ๆ อัตราข้ันบันได ใช้
เบี้ยยังชีพฯเป็นนโยบายหาเสียง นางสาวยิ่งลักษณ์
ท าหน้าที่ เป็นตัวแทนนโยบาย (policy broker) 
รักษาระดับข้อขัดแย้งทางการเมืองในรัฐบาลผสม 
 
การอภิปรายผล 
           1.พัฒนาการของกระบวนการก าหนด
นโยบายเบ้ียยังชีพฯในประเทศไทย   
         พัฒนาการของนโยบายเบี้ยยังชีพฯทั้ง 3 
ยุคเกิดข้ึนมาได้จากเหตุการณ์ทางการเมืองที่มีการ
เปลี่ยนแปลงรัฐบาล  
         2. ปัจจัยท่ีส่งผลให้กระบวนการก าหนด
นโยบายเบ้ียยังชีพผู้สูงอายุในแต่ละยุคมีความ
แตกต่างกัน 
         ปัจจัยที่ ส่ งผลให้กระบวนการก าหนด
นโยบายเบี้ยยังชีพฯในแต่ละยุคมีความแตกต่างกัน 
มาจากกระแสการเมือง กระแสปัญหา  และกระแส
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นโยบายที่แตกต่างในแต่ละยุค  การมาบรรจบกัน
ของ 3 กระแสที่สะท้อนลักษณะเด่นในการก าหนด
นโยบายเบี้ยยังชีพฯและมีผู้ผลักดันนโยบายหรือ
ผู้ ป ร ะ ก อ บ ก า ร ท า ง น โ ย บ า ย  (policy 
entrepreneurs) ที่พร้อมจะทุ่มเททรพัยากรทีม่อียู่
ลงไป  คือ นายกรัฐมนตรีอานันท์ ปันยารชุน 
นายกรัฐมนตรีนายอภิสิท ธ์ิ เวชชาชีวะ และ
นายกรัฐมนตรีนางสาวยิ่งลักษณ์ ชินวัตร    ผล
การศึกษาไม่สามารถขยายงานวิจัยนี้เพื่อรวมพื้นที่
อื่นและนวัตกรรมอื่น  แต่ได้เปิดงานการวิจารณ์
การก าหนดนโยบายเบี้ยยังชีพฯของ 3 ยุคที่สะท้อน
ลักษณะเด่น สรุปได้ 3 แบบ ดังนี้ 
         ยุคนายอานันท์ ปันยารชุน นายกรัฐมนตรี
ที่มาจากการแต่งตั้งโดยคณะทหาร   สมาคมสภา
ผู้สูงอายุฯเข้าพบและยื่นหนังสือถึงนายกรัฐมนตรี
ขอให้รัฐบาลมีนโยบายเพื่อผู้สูงอายุ รัฐบาลจัดตั้ง
คณะท างานฯข้ึนจัดท าแผนและโครงการส าหรับ
ผู้ สู ง อ า ยุ เ ส นอ ใ ห้ ค ณ ะรั ฐ มน ตรี พิ จ า ร ณา  
ประกอบด้วย ข้าราชการเทคโนแครท  จึงสะท้อน
ตัวแบบการก าหนดนโยบายแบบเน้นการวิเคราะห์
เ ชิ ง เทคนิค  ( technocratic)   ท า ให้ รั ฐบาลมี
นโยบายและมาตรการส าหรับผู้สูงอายุระยะยาว 
และเป็นจุดก าเนิดของเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุที่ยากไร้ 
คนละ 200 บาทต่อเดือน  เป็นแนวทางใหม่ในการ
จัดสวัสดิการ  โดยมีนายอานันท์ท าหน้าที่ เป็น
ผู้สนับสนุนนโยบาย (policy advocate)  ซึ่งการ
ด าเนินการนี้เรียกว่า ผู้ประกอบการนโยบายเชิง
เทคนิค (technocratic policy entrepreneur)    
         ยุคนายอภิสิทธ์ิ เวชชาชีวะ นายกรัฐมนตรี
ที่มาจากการเลือกตั้ง  นโยบายเกิดจากข้อมูล
ย้อนกลับของนโยบายก่อนหน้า (past policy 
feedback)  ที่ด าเนินการมาตั้งแต่ปี พ.ศ. 2536 
จนถึงปี พ.ศ. 2551  พบว่า  เบี้ยยังชีพฯที่เลือกจา่ย
เฉพาะผู้ที่ยากไร้ ไม่เป็นธรรม  ดูสถานะการคลัง
แล้วตัดสินใจว่า “รับได้”  ให้ทุกคนแบบถ้วนหน้า 
ตรึงอัตราไว้ที่ 500 บาทต่อเดือน  เป็นการตัดสินใจ

เชิงนโยบายที่เน้นประสิทธิภาพและกระบวนการ
บริหารจัดการสังคม สะท้อนการก าหนดนโยบาย
แ บ บ ก า ร บ ริ ห า ร จั ด ก า ร เ พื่ อ แ ก้ ปั ญ ห า  ( 
managerial)       ซึ่ งการด าเนินการนี้เรียกว่า 
ผู้ ป ร ะ ก อ บ ก า ร น โ ย บ า ย บ ริ ห า ร จั ด ก า ร 
(administrative policy entrepreneur)  ใช้เป็น
นโยบายหาเสียงและแถลงนโยบายต่อรัฐสภา  
ขับเคลื่อนนโยบายไปสู่การปฏิบัติ    พร้อมทั้ง
ผลักดันแก้ไขพระราชบัญญัติผู้สูงอายุแห่งชาติ 
พ.ศ. 2546 เพื่อมารองรับนโยบายของรัฐบาล ใน
มาตรา 11(11)  และผลักดันพระราชบัญญัติ  
กองทุนการออมแห่งชาติ เพื่อให้ประชาชนออมเงิน
ไว้ใช้ยามชราโดยภาครัฐจ่ายเงินสมทบ  
         ยุคนางสาวยิ่งลักษณ์ ชินวัตร การเมืองเป็น
ยุคต่อเนื่องของนโยบายที่เน้นเอาใจประชาชนเพื่อ
หวังผลการเลือกตั้ง เป็นกลยุทธการใช้ประโยชน์
จากการมีเบี้ยยังชีพฯว่า นโยบายเบี้ยยังชีพฯน่าจะ
เป็นตัวที่ได้คะแนนเสียงกลับคืนมา  นโยบายเกิด
จากข้อมูลย้อนกลับของนโยบายก่อนหน้าว่า
ผู้สูงอายุถูกทอดทิ้งจ านวนมากนางสาวยิ่งลักษณ์สัง่
ก า ร  (top-down) ให้ เ บี้ ย ยั ง ชีพฯทุ กคน เป็น
ข้ันบันได  600-1,000 บาทต่อเดือน  สะท้อนการ
ก าหนดนโยบายแบบประชานิยม (populist)  
นางสาวยิ่งลักษณ์ท าหน้าที่ เป็นผู้ประกอบการ
น โ ย บ า ย  ซึ่ ง ก า ร ด า เ นิ น ก า ร นี้ เ รี ย ก ว่ า 
ผู้ประกอบการนโยบายทางการเมือง (political 
policy entrepreneur) ใช้ในการหาเสียงเลือกตั้ง 
และแถลงนโยบายต่อรัฐสภา  
         กล่าวโดยสรุป ผลการวิจัยครั้งนี้สามารถ
อธิบายการก าหนดนโยบายเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุใน
ประเทศไทยของ 3 ยุค ที่ เป็นผลมาจากการมา
บรรจบกันของกระแสการเมือง กระแสปัญหา และ
กระแสนโยบาย และกระบวนการก าหนดนโยบาย 
ซึ่งประกอบด้วย การก าหนดประเด็นนโยบาย การ
ก าหนดทางเลือกนโยบายและการตัดสินใจนโยบาย 
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รวมทั้งผู้ที่ท าหน้าที่ผลักดันนโยบายในแต่ละยุค 
โดยค านึงถึงปัจจัยรอบด้านและปัจจัยที่มีอิทธิพล 

(dominant)  ในแต่ละข้ันตอนของการก าหนด
นโยบายได้เป็นอย่างดี ดังแสดงในภาพ 

 

                                                                        

                                                                                ปัญหา 

                                                                          สภาผู้สูง 

                                          

ข้อมูลย้อนกลับก                                                                                                                                  

                                         

                                    ประชานิยม 

 

 

ภาพที่ 1 เปรียบเทียบกระบวนการก าหนดนโยบายเบี้ยยังชีพผู้สงูอายุของ 3 ยุค 

      
ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 
        1.ผลจากการศึกษาช้ีให้ เห็นว่า ภาครัฐ
จะต้องเร่งสร้างระบบบ านาญแห่งชาติ กระตุ้นและ
ประชาสัมพัน ธ์ ให้ ได้ผลอย่างจริ งจั ง เพื่ อ ให้
ประชาชนเข้าสู่ระบบบ านาญให้มากที่สุด ซึ่งจะมี
ส่วนช่วยให้เกิดความมั่นคงทางการเงินการคลังของ
ประเทศ และในอนาคตการใช้ เงินจากภาษี
ประชาชนจ่ายเป็นเบี้ยยังชีพฯดังกล่าวจะได้มี
สัดส่วนลดลงไป 
         2. นักวิชาการไทยได้น าตัวแบบ multiple 
streams ของ Kingdon เป็นนักวิชาการตะวันตก 
ซึ่งมีบริบทการเมืองแบบประชาธิปไตยมาปรับใช้ใน
การ วิเคราะห์กระบวนการก าหนดนโยบาย
สาธารณะของประเทศไทยที่มีการรัฐประหาร
บ่อยครั้ง อาจไม่สามารถอธิบายบริบทประเทศไทย
ได้อย่างชัดเจน แต่เมื่อพิจารณาในภาพรวมแล้ว 
แนวคิดนี้ ยั งสามารถวิเคราะห์แกนหลักของ
กระบวนการก าหนดนโยบายได้เป็นอย่างดี สรุปผล

การศึกษาว่าปัจจัยกระแสการเมืองมีอ านาจมาก
ที่สุดในการก าหนดนโยบายโดยเฉพาะอย่างยิ่งใน
ข้ันตอนการเข้าสู่วาระนโยบาย 
 
ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 
         เพื่อให้ เ ข้าใจตัวแบบของ Kingdon ใน
การศึกษากระบวนการก าหนดนโยบายสาธารณะ 
ผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะดังนี้ 
         1. ผู้ วิจัยมีความเห็นอย่างท้าทายว่า ตัว
แบบของ Kingdon จะสามารถน าไปศึกษานโยบาย
สาธารณะด้านการเงิน ด้านการพลังงาน หรือ
นโยบายสาธารณะในขอบข่ายนโยบาย (policy 
area) อื่น ๆได้หรือไม่ มีข้อดีและข้อจ ากัดส าหรับ
สังคมอย่างไร 
         2. ควรท าการศึกษาเจาะลึกบทบาทของผู้
ผลักดันนโยบายหรือผู้ประกอบการทางนโยบาย 
(policy entrepreneurs) ในขอบ เขตนโยบาย 
(policy area) อื่น ๆ และ ศึกษาภาคประชาชนว่า

อภิสิทธ์ิ 

managerial 

นโยบาย 

ใหทุ้กคน 500 บาท 

ปัญหา 

ขอ้มูล

ยอ้นกลบั 

 

นโยบาย 

ใหทุ้กคน ขั้นบนัได 

600-1,000 บาท 

อานันท์                            

technocratic 

นโยบาย 

ผูย้ากไร้ 200 บาท 

ยิง่ลักษณ์ 

populist 

การเมือง 

รัฐบาลเลอืก

เเเลอืเ 

การเมือง
นโยบายหาเสียง 

การเมือง 

ประชานิยม 

ปัญหา 

สภา

ผูสู้งอาย ุ

ปัญหา 

ขอ้มูล

ยอ้นกลบั 
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มีบทบาทหรือไม่ อย่างไร 
         3. ควรท าการศึกษาประชาคมนโยบาย 
(policy community) เช่น ประชาคมนโยบายใน

ภาคเอกชนที่มีอิทธิพลต่อการก าหนดนโยบาย
สาธารณะ 
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ค ำแนะน ำกำรส่งบทควำม 
 

วารสารการวิจัยการบริหารการพัฒนา เป็นวารสารระดับชาติซึ่งมีวัตถุประสงค์เพื่อเผยแพร่และถ่ายทอด
ผลงานวิจัยและผลงานวิชาการทั้งภายในและภายนอกมหาวิทยาลัย 
 
ข้อมูลเบ้ืองต้นของวำรสำร 

1. วารสารการวิจัยการบริหารการพัฒนา เป็นวารสารราย 6 เดือน (2 ฉบับ/ปี) โดยมีก าหนดออก ดังนี้ 
ฉบับที่ 1 เดือนมกราคม-มิถุนายน ฉบับที่ 2 เดือนกรกฎาคม-ธันวาคม  

2. วารสารการวิจัยการบริหารการพัฒนาจัดพิมพ์เพื่อเป็นแหล่งตีพิมพ์เผยแพร่ และแลกเปลี่ยนความรู้
วิชาการ ส าหรับคณาจารย์ นักวิชาการ ตลอดจนนิสิต นักศึกษา 
 
นโยบำยพิจำรณำกลั่นกรองบทควำม 

1. วารสารการวิจัยการบริหารการพัฒนารับพิจารณาบทความวิชาการ (Academic Article) บทความ
วิจัย (Research Article) ทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ ภายใต้เงื่อนไขว่าจะต้องไม่เคยตีพิมพ์เผยแพร่ใน
วารสาร เอกสารการประชุม หรือสิ่งพิมพ์ใดมาก่อน และไม่อยู่ในระหว่างการพิจารณารอตีพิมพ์ในวารสารอื่น 

2. ขอบเขตของวารสารการวิจัยการบริหารการพัฒนา จะครอบคลุมเนื้อหา ด้านการวิจัย ด้าน
บริหารธุรกิจ ด้านการจัดการอุตสาหกรรม ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ด้านรัฐประศาสนศาสตร์ ด้านนิติศาสตร์ 
ด้านบริหารการศึกษา ด้านจิตวิทยาและด้านอื่นๆที่เกี่ยวข้องทางการวิจัยการบริหารการพัฒนา 

3. บทความที่ได้รับการตีพิมพ์ต้องผ่านการกลั่นกรองจากผู้ทรงคุณวุฒิในสาขาที่เกี่ยวข้อง ( Peer 
Review) 

 
กระบวนกำรพิจำรณำกลั่นกรองบทควำม 

บทความที่จะได้รับการพิจารณาตีพิมพ์จะต้องผ่านกระบวนการพิจารณาจากกองบรรณาธิการและ
ผู้ทรงคุณวุฒิในสาขาวิชาที่เกี่ยวข้อง (Peer Review) ดังนี้ 

1. กองบรรณาธิการจะแจ้งให้ผู้เขียนทราบเมื่อกองบรรณาธิการได้รับบทความเรียบร้อยสมบูรณ์ 
2. กองบรรณาธิการจะตรวจสอบบทความว่าอยู่ในขอบเขตเนื้อหาวารสารหรือไม่ รวมถึงคุณภาพงาน

วิชาการ และประโยชน์ทั้งในเชิงทฤษฎีและปฏิบัติ 
3. ในกรณีที่กองบรรณาธิการพิจารณาเห็นควรรับบทความไว้พิจารณาตีพิมพ์ กองบรรณาธิการ 

จะด าเนินการส่งบทความเพื่อกลั่นกรองต่อไป โดยจะส่งให้ผู้ทรงคุณวุฒิในสาขาวิชาที่เกี่ยวข้อง จ านวน 2 ท่าน
ประเมินคุณภาพของบทความว่าอยู่ในเกณฑ์ที่เหมาะสมจะลงตีพิมพ์หรือไม่ โดยกระบวนการกลั่นกรองนี้       
ทั้งจากผู้ทรงคุณวุฒิ และผู้เขียนจะไม่ทราบข้อมูลของกันและกัน (Double-Blind Peer Review) 

4. เมื่อผู้ทรงคุณวุฒิประเมินคุณภาพบทความแล้ว กองบรรณาธิการจะตัดสินใจโดยอิงตาม 
ข้อเสนอแนะของผู้ทรงคุณวุฒิ ว่าบทความนั้นๆควรน าลงตีพิมพ์ หรือควรจะส่งให้ผู้ เขียนแก้ไขก่อนส่งให้
ผู้ทรงคุณวุฒิประเมินอีกครั้งหนึ่งหรือปฏิเสธการตีพิมพ์ 
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1. ข้อก ำหนดต้นฉบับ 
1.1การจัดพิมพ์ต้นฉบับ ผลงานที่เสนอพิจารณาตีพิมพ์ควรมีความยาวประมาณ 10 -15 หน้ากระดาษ 

A4 บทความภาษาไทยพิมพ์ด้วย Font THSarabun PSK ขนาดตัวอักษร 16 Point บทความภาษาอังกฤษ 
พิมพ์ด้วย ด้วย Font THSarabun PSK ขนาดตัวอักษร 16 Point 

 
ข้อก ำหนดในกำรเตรียมต้นฉบับบทควำม 

➢ ขนำดกระดำษ   A4 
➢ กรอบของข้อควำม ในแต่ละหน้าให้มีขอบเขตดังนี้ จากขอบบนของกระดาษ 1.0 นิ้ว      

ขอบล่าง 1.0 นิ้ว ขอบซ้าย 1.0 นิ้ว ขอบขวา 1.0 นิ้ว 
➢ หมำยเลขหน้ำ ให้ใส่ไว้ในต าแหน่งด้านขวาต้ังแต่ต้นจนจบบทความ 

➢ ระยะห่ำงระหว่ำงบรรทัด หนึ่งช่วงบรรทัดของเครื่องคอมพิวเตอร์ 8 point 
➢ ตัวอักษร การจัดพิมพ์ต้นฉบับ ผลงานที่ เสนอพิจารณาตีพิมพ์ควรมีความยาวประมาณ 10 -20 

หน้ากระดาษ A4 บทความภาษาไทยพิมพ์ด้วย Font THSarabun PSK ขนาดตัวอักษร 16 Point 
บทความภาษาอังกฤษ พิมพ์ด้วย ด้วย Font THSarabun PSK ขนาดตัวอักษร 16 Point และพิมพ์
ตามที่ก าหนดดังนี้ 

➢ ขนาดกระดาษแยกเป็นสองคอลมัน์เดียว  
 

รำยกำร ลักษณะตัวอักษร รูปแบบกำรพิมพ์ ขนำดตัวอักษร 
ชื่อเรื่อง/ชื่อบทความ (Title) ภาษาไทย ภาษาอังกฤษ 

(ตัวอักษรพิมพ์ใหญ่) 
ก าหนดตรงกลาง, ตัวหนา ขนาด 18 point 

ชื่อผู้เขียน (ทุกคน) 
 

ตัวหนา ก าหนดริมขวา 

(ไม่ต้องระบุต าแหน่งการ
พิมพ์หรือค าน าหน้าชื่อ) 

ขนาด 14 point 

ชื่อหน่วยงานของผู้เขียน ตัวปกติ ด้านล่างการอ้างอิง ขนาด 14 point 
ชื่อบทคัดย่อ 
ภาษาไทย/ภาษาอังกฤษ 

ตัวหนา ก าหนดก่ึงกลาง ตัวหนา ขนาด 16 point 

ข้อความบทคัดย่อภาษาไทย ตัวธรรมดา ย่อหน้า 0.5 น้ิว ขนาด 14 point 
ค าส าคัญ (Keywords) 
ใช้ตัวอักษรภาษาไทย หรือ 
ภาษาอังกฤษ 

ตัวหนา ส าหรับหัวข้อ 

ตัวปกติ ส าหรับเน้ือหา 

*ประมาณ 3-5 ค า 

ก าหนดชิดชอบซ้าย ขนาด 14 point 

เน้ือหาบทความ 

หวัข้อใหญ่ 
หัวข้อรอง 

เน้ือหา 

 
ตัวหนา 

ตัวหนา 

ตัวปกติ 

 
ก าหนดชิดซ้าย 

ย่อหน้า 0.5 น้ิว 

- 

 
ขนาด 16 point 
ขนาด 16 point 
ขนาด 16 point 

ข้อความในภาพและตาราง ตัวปกติ - ขนาด 14 point 
ข้อความอ้างอิง (ด้านล่าง) ปกติ - ขนาด 14 point 
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2. ส่วนประกอบของบทควำม 
1. บทควำมวิชำกำร หัวข้อและเนื้อหาควรช้ีประเด็นที่ต้องการน าเสนอให้ชัดเจนและมีล าดับ เนื้อหาที่

เหมาะสมเพื่อให้ผู้อ่านสามารถเข้าใจได้ชัดเจน รวมถึงมีการใช้ทฤษฎีวิเคราะห์และเสนอแนะประเด็นอย่าง
สมบูรณ์ โดยควรมีองค์ประกอบดังต่อไปนี้ (สามารถมีหัวข้อหรือองค์ประกอบที่แตกต่าง) 

1.1 ช่ือเรื่อง (Title)  
1.2 บทคัดย่อ (Abstract) สรุปเนื้อหาของบทความให้ได้ใจความชัดเจน และควรมีทั้งภาษาไทย   

และภาษาอังกฤษ โดยเขียนเป็นภาษาไทยก่อน ให้มีจ านวนค าควรอยู่ระหว่าง 200-300 ค าควรเป็นบทคัดย่อที่สั้น 
ใช้ค าได้กระชับและให้สาระส าคัญตรงประเด็น   

1.3 ค าส าคัญ (Keywords) ระบุค าที่เป็นค าส าคัญของเนื้อหาเหมาะสมส าหรับน าไปใช้เป็นค าค้นใน
ระบบฐานข้อมูลทั้ง 

1.4 บทน า (Introduction) เป็นส่วนแนะน าและปูพื้นเรื่องเพื่อให้ผู้อ่านทราบข้อมูลเบื้องต้นของ
เนื้อหารวมทั้งระบุ ถึงขอบเขตเนื้อหาของบทความ 

1.5 เนื้อหา (Body of Text) เป็นส่วนหลักของเนื้อหาบทความ มีการแบ่งประเด็นออกเป็นย่อยๆ
และมีการจัดเรียงล าดับเป็นหัวข้อตามรายละเอียดของเนื้อหา 

1.6 สรุป (Conclusion) เป็นการสรุปเนื้อหาในบทความทั้งหมดออกมาอย่างชัดเจน และกระชับโดย
มีการสรุป ปิดท้ายเนื้อหาที่เราได้น าเสนอไปแล้วว่ามีผลดี หรือผลเสียอย่างไร 

1.7 เอกสารอ้างอิง (Reference) เขียนบรรณานุกรมในรูปแบบAPA (American Psychological 
Association) 

2. บทควำมวิจัย ควรมีการน าเสนอผลการวิจัยทีไ่ด้รับอย่างเปน็ระบบ โดยควรมีองค์ประกอบดังต่อไปนี้ 
21. ช่ือเรื่อง (Title) ช่ือควรมีทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ โดยพิมพ์ช่ือเรื่องเป็นภาษาไทยและ   

ตามด้วยช่ือภาษาอังกฤษในบรรทัดต่อมา 
2.2 ช่ือผู้เขียนและหน่วยงานสังกัด ให้ระบุช่ือนามสกุลของผู้เขียนทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ     

ไม่ต้องระบุต าแหน่งหรือค าน าหน้าช่ือแต่ให้ระบุงานประจ าและหน่วยงานสังกัดที่เชิงอรรถ 
2.3 บทคัดย่อ (Abstract) ควรมีทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ โดยเขียนเป็นภาษาไทยก่อน     

ความยาวไม่เกิน 15 บรรทัด (การเขียนบทคัดย่อ คือการสรุปสาระส าคัญของเรื่องโดยเฉพาะวัตถุประสงค์ 
วิธีการ และผลการวิจัย) 

2.4 ค าส าคัญ (Keyword) ระบุค าที่เป็นค าส าคัญของเนื้อหาเหมาะสมส าหรับน าไปใช้เป็นค าค้นใน
ระบบฐานข้อมูล 

2.5 บทน า (Introduction) เป็นการอธิบายถึงที่มาและความส าคัญของปัญหา และเหตุผลที่น าไปสู่
การวิจัยมีข้อมูลทางวิชาการสนับสนุนหรือโต้แย้ง รวมถึงแนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง 

2.6 วัตถุประสงค์ (Research Objectives) ระบุถึงวัตถุประสงค์และเป้าหมายของการวิจัย 
2.7 วิธีการวิจัย (Research Methodology) อธิบายถึงกระบวนการด าเนินการวิจัยอย่างละเอียด

และชัดเจน 
2.8 ผลการวิจัย (Results) เสนอผลการวิจัยที่ตรงประเด็นตามล าดับข้ันของการวิจัย การใช้ตาราง

หรือแผนภูมิไม่ควรเกิน 5 ตารางหรือแผนภูมิโดยมีการแปลความหมายและวิเคราะห์ผลที่ค้นพบอย่างชัดเจน 
2.9 อภิปรายผลการวิจัย (Discussion) ผสมผสานเปรียบเทียบและตีความผลการวิจัยให้เข้ากับหลัก

ทฤษฎี แนวคิด และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง รวมทั้งเช่ือมโยงผลการวิจัยให้สอดคล้องกับประเด็นปัญหาการวิจัย 
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2.10 สรุป (Conclusion) สรุปสาระส าคัญของผลการวิจัย และให้ข้อเสนอแนะที่จะน าผลการวิจัย
นั้นไปใช้ประโยชน์ 

2.11 เอกสารอ้างอิง (Reference) เขียนบรรณานุกรมในรูปแบบของ APA (American Psychological 
Association) 

3. กำรเขียนเอกสำรอ้ำงอิง 
วารสารการวิจัยการบริหารการพัฒนา ใช้รูปแบบการอิงของ APA (American Psychological 

Association) 
3.1 กำรอ้ำงอิงในเน้ือหำ (In text citation) 

 ใช้รูปแบบการอ้างอิงแบบ นาม-ปี (Author-Year Format) 
ภาษาไทย   (ช่ือ-นามสกุลผู้แต่ง, ปีที่พิมพ์, เลขหน้า) 
ภาษาอังกฤษ   (นามสกุล, ปี ค.ศ.) 

3.2 อ้ำงอิงในเน้ือหำจำกสื่อสิ่งพิมพ์ (หนังสือ ต ำรำ เอกสำร) 
กรณีผู้แต่งคนเดียว 
การอ้างอิงให้ระบุ ช่ือ-นามสกุล ผู้แต่ง (ภาษาไทย) หรือนามสกุลผู้แต่ง (ภาษาอังกฤษ) ตามด้วย

เครื่องหมาย (,) ปีที่พิมพ์ เครื่องหมาย (,) ตามด้วยหมายเลขหน้าเอกสารที่อ้างอิงใส่ไว้ในวงเล็บท้ายข้องความที่
อ้างอิง เช่น   

(กิ่งกาน แก้วด,ี 2556, หน้า 64) 
กรณีท่ีสรุปเน้ือหำมำหมดท้ังเล่ม ไม่เฉพาะส่วนใดส่วนหนึ่งไม่ต้องระบุเลขหน้า  
เช่น 
(กิ่งกาน แก้วด,ี 2556) 
กรณีท่ีผู้แต่งใช้ฐำนันดรศักดิ์ บรรดาศักดิ์ สมณศักดิ์ น าหน้าให้คงไว้เหมือนที่ปรากฏในหน้า

หนังสือ  
เช่น  
(พระบาทสมเด็จพระจุลจอมเกล้าเจ้าอยู่หัว, 2556) 
กรณีผู้แต่งมียศทำงทหำร ต ำรวจ ต ำแหน่งทำงวิชำกำร ค าเรียกทางวิชาชีพไม่ต้องใส่ เช่น 

ศาสตราจารย์กุลพล แสงจันทร์ เป็น  
(กุลพล  แสงจันทร์, 2556) 
กำรอ้ำงอิงเอกสำรหลำยเรื่อง แต่ผู้แต่งคนเดียวกัน ให้เขียนช่ือผู้แต่งครั้งเดียว แล้วเรียงปีที่

พิมพ์จากน้อยไปหามาก 
เช่น 
(กุลพล แสงจันทร์, 2556; 2557) 
กรณีผู้แต่ง 2 คน 
กรณีผู้แต่ง 2 คน ให้เขียนช่ือผู้แต่งคนที่ 1 ตามด้วยเครื่องหมาย (,) เว้นวรรคหนึ่ง ตามด้วย 

“และ” ไม่เว้นวรรค ตามด้วยผู้แต่งคนที่ 2  
เช่น  
(กิ่งกาน แก้วดแีละประยงค์ ยิ่งยืน,(2556) 
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กรณีชาวต่างประเทศให้เขียนช่ือสกุล ตามด้วยเครื่องหมายจุลภาค (,) เว้นหนึ่งวรรคตามด้วย
ตัวอักษรช่ือต้น ช่ือกลาง (ถ้ามี) และเครื่องหมายมหัพภาค (.) ตามด้วยเครื่องหมาย “&” และเว้นหนึ่งวรรค 
ตามด้วยช่ือสกุลคนที่ 2 แล้วใส่เครื่องหมายจุลภาค (.) ตามด้วยอักษรย่อช่ือต้นแล้วใส่จุด  

เช่น 
(William, R., & Sales, B. D., (2008) 
กรณีผู้แต่ง 3-6 คน  
ชาวไทยใช้ช่ือ ช่ือสกุล ค่ันเครื่องหมายจุลภาค (,) และเว้นวรรคหน้าผู้แต่งทุกคน และใช้ค าว่า 

“และ” โดยไม่เว้นวรรค หน้าผู้แต่งคนสุดท้าย 
 
เช่น 
(กุลพล แสงจันทร์, เกียรติขจร เจริญยิ่ง, และสมหญิง ใจซื่อ. (2544). 
กรณีชาวต่างประเทศให้เขียนช่ือสกุล ตามด้วยเครื่องหมายจุลภาค (,) ค่ันผู้แต่งทุกคน เว้นหนึ่ง

วรรคตามด้วยตัวอักษรช่ือต้น ช่ือกลาง (ถ้ามี) และใช้เครื่องหมาย “&” และเว้นหนึ่งวรรค หน้าผู้แต่งคน
สุดท้ายแล้วใส่เครื่องหมายจุลภาค (.) ตามด้วยอักษรย่อช่ือต้นแล้วใส่จุด  

เช่น 
Salmon, M., Earman, J., Wilson, R. T., McGarry, D. D., & Hopman, D. (2009). 
กรณีผู้แต่งเป็นสถำบัน 
ให้ลงรายการด้วยหน่วยงานระดับสูงก่อน และตามด้วยหน่วยงานระดับรอง ลงมา  
เช่น 
(มหาวิทยาลัยราชภัฎสวนสุนันทา, บัณฑิตวิทยาลัย, 2560) 
เอกสำรไม่ปรำกฏชื่อผู้แต่ง 
ให้ลงช่ือแล้วตามด้วยปีที่พิมพ์ และเลขหน้า  
เช่น 
(การพัฒนา, 2556, หน้า 29) 
กรณีไม่ใช่ผู้เขียน แต่เป็น ผู้รวบรวม เรียบเรียง ผู้แปล หรือบรรณำธิกำร 
ให้ลงรายการด้วยช่ือ ตามด้วยเครื่องหมายจุลภาค (,) และบอกต่อท้ายว่าเป็น “ผู้รวบรวม” 

“ผู้เรียง” “บรรณาธิการ” หรือ “ผู้แปล” 
เช่น 
(โกวิท รักชาติ, บรรณาธิการ, 2556) 
(Shah & Ratcliffe, editor, 2009) 
อ้ำงอิงในเน้ือหำจำกโสตทัศนวัสดุ 
ให้ลงรายการช่ือผู้รับผิดชอบหรือผู้ผลิต ตามด้วยเครื่องหมายจุลภาค (,) ปีที่ผลิต ตามด้วย

เครื่องหมายมหัพภาคคู่ (:) และลักษณะของโสตทัศนวัสด ุ
เช่น 
(กระทรวงสาธารณสุข, 2556: CD-ROM) 
กำรอ้ำงอิงในเน้ือหำ จำกระบบสำรสนเทศออนไลน์ (WWW.) 
ให้ลงรายการช่ือผู้รับผิดชอบ หรือหน่วยงานที่รับผิดชอบตามด้วยเครื่องหมายจุลภาค (,) ปีที่ค้น

ข้อมูล 
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เช่น 
(มหาวิทยาลัยราชภัฎสวนสุนันทา, 2556) 
(Suan Sunandha Rajabhat University), 2013) 

4. กำรเขียนบรรณำนุกรม 
4.1 หนังสือ 

ช่ือ ช่ือสกุล. (ปีพิมพ์). ช่ือหนังสือ (ครั้งที่พิมพ์). สถานที่พิมพ์: ส านักพิมพ์. 
4.2 บทควำมวำรสำร 

ช่ือ ช่ือสกุล. (ปีที่พิมพ์). ช่ือบทความ. ช่ือวารสาร. ปีที่. หน้าแรก-หน้าสุดท้ายที่อ้างถึง 
-วำรสำรสืบค้นจำกฐำนข้อมูลไทย 
ช่ือ ช่ือสกุล. (ปีที่พิมพ์). ช่ือบทความ. ช่ือวารสาร, ปีที่, หน้าแรก-หน้าสุดท้าย, ค้นเมื่อ วัน  

เดือน ปี, จาก URL หรือ ช่ือฐานข้อมูล 
4.3 รำยงำนกำรประชุม 

ช่ือผู้แต่ง. (ปีที่ประชุม). ช่ือเรื่อง. วัน เดือน พ.ศ.(หน้า). สถานที่พิมพ์: ส านักพิมพ์.  
4.4. วิทยำนิพนธ์ 

ช่ือผู้แต่ง. (ปีที่พิมพ์). ช่ือวิทยานิพนธ์. ระดับวิทยานิพนธ์ปริญญามหาบัณฑิต สาขา คณะ ช่ือ
มหาวิทยาลัย, เมืองที่ตั้งมหาวิทยาลัย 

4.5 บรรณำนุกรมจำกเว็บไซต์  
ช่ือผู้แต่งหรือหน่วยงานเจ้าของเว็บไซต์. (ปีที่เผยแพร่ข้อมูล). ช่ือเรื่อง. ค้นเมื่อ วันที่ เดือน ป ี

พ.ศ.,จาก htt://www. 
4.6 บทควำมในนิตยสำร หรือ หนังสือพิมพ์ 

ช่ือผู้แต่งหรือช่ือคอลัมน์. (วัน เดือน ปี). ช่ือบทความ. ช่ือนิตยสารหรือ หนังสือพิมพ์, ปีที่, หน้า. 
กรณีภำษำอังกฤษ  จะใช้ว่า ปี,เดือน วัน (year, month day) และ p. หรือ pp. 

4.7 กำรเขียนบรรณำนุกรมแผ่นพับ 
ช่ือผู้แต่งหรือหน่วยงานที่ผลิต. (ปี). ช่ือเรื่อง. [แผ่นพับ]. สถานที่พิมพ์: ผู้แต่งหรือหน่วยงานที่

ผลิต. 
4.8 อ้ำงอิงจำกกำรสัมภำษณ์ 

 ช่ือผู้ให้สัมภาษณ์. (ปี/เดือน/วัน). ต าแหน่ง. สัมภาษณ์. 
กำรส่งต้นฉบับ     

ผู้เขียนส่งไฟล์ต้นฉบับบทความ (Microsoft Word) และแบบฟอร์มน าเสนอบทความเพื่อ
พิจารณาตีพิมพ์ในช่องทางของวารสารระบบออนไลน์ (Online Submission) เท่านั้น 

กองบรรณาธิการจะพจิารณาบทความเบือ้งต้น เกี่ยวกับความถูกต้องของรูปแบบทั่วไป ถ้าไม่ผ่าน
การพิจารณา จะส่งกลับไปแก้ไข ถ้าผ่านจะเข้าสู่การพิจารณาของผู้ประเมินจากภายนอกเมื่อผลการประเมิน
ผ่านหรือไม่ผ่านหรือมีการแก้ไขจะแจ้งผลให้ผู้เขียนทราบ 
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ตัวอย่างการเขียนบทความเพื่อลงตีพิมพ์ (ขนาด A 4) 
 

ชื่อเรื่องภาษาไทย (ขนาด 18 ตัวหนา) 
ชื่อเรื่องภาษาอังกฤษ (ขนาด 18 ตัวหนา) 

 
ชื่อ-นามสกุล ผูแ้ต่ง1 (ขนาด 14 ตัวหนา) 

ชื่อภาควิชาหรือหน่วยงานคณะและสถาบันของผู้แต่ง (ขนาด 14 ตัวหนา) 
ที่อยู่ E-mail ผู้รับผิดชอบบทความ (ขนาด 14 ตัวหนา) 

 

บทคัดย่อ (ภาษาไทย) (ขนาด16ตัวหนา) 
………………………………………………………(ขนาด14ตัวปกติ)………………………………………………………………………………………….. 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………. 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………. 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………. 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………. 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………. 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………. 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………. 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………. 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………. 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………. 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………. 

 
ค าส าคัญ: ………….………, …………..…...., …………..……… (3-5 ค า คั่นด้วยจุลภาค) 

 
Abstract (บทคัดย่อภาษาอังกฤษ) 

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….. 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………. 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………. 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………. 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………. 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………. 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………. 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………. 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………. 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………. 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………. 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………. 

 
Keywords: ………….………, …………...…...., …………...……… (3-5 keywords must be given) 
 
 

(ไม่เกิน 350 ค า หรือ 12 บรรทัด) 
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 วันที่รับ 
......../..................../.............     
 
        ฉบับที่ตีพิมพ์  
........................................... 

 

การประเมินบทความวิจัย เพื่อลงพิมพ์ในวารสารการวิจัยการบริหารการพัฒนา 
 

1. ประเภท บทความวิจัย ……………………………………………………………………………………………………………………. 
 1.1.ชื่อ (ผู้ยื่นบทความฯ).......................................................................…………………............................. 
 1.2.สถาบัน/มหาวิทยาลัย.....................................................................…………………..........................… 
 1.3.สถานทีส่ามารถติดต่อได.้...............................................................…………………..........................…. 
...........................................................................................................................................................………………. 
เบอร์โทร................................................…………...............E-Mail...................................................................…… 
2. ข้อมูล วันทีไ่ด้รับบทความ………………...................................................................……………………………………. 
3. ชื่อผู้รับบทความ…...………………………...................................................................……………………………………. 
4. วัน ทีส่่งคืนบทความประเมิน……………...................................................................……………………………………. 
5. บทความที่ลงพิมพ์ในวารสารไม่เคยตีพิมพ์ในวารสารฉบับใดมาก่อน  
6. กองบรรณาธิการจะไม่เปิดเผยแบบประเมินต่อผู้เขียนบทความ แต่อาจพิจารณาส่งข้อวิจารณ์และ

ข้อเสนอแนะให้รับไปแก้ไข 
7. บทความที่ได้รับการตีพิมพ์มีเกณฑ์การประเมินจากผู้ทรงคุณวุฒิ 3 ท่าน ค่าเฉลี่ยไม่ต่่ากว่า 3.00  
กรุณาประเมินทุกข้อหาโดยท่าเครื่องหมาย √ 

หลักเกณฑ์การประเมิน ดีมาก 
(5) 

ดี 
(4) 

ปานกลาง 
(3) 

พอใช้ 
(2) 

ปรับปรุง 
(1) 

1. ความคิดสร้างสรรค์      
2. คุณค่าในเชิงวิชาการ      
3. ความถูกต้องเชิงวิชาการ      
4. ความสมบูรณ์ของบทความ      

4.1 บทคัดย่อภาษาไทย      
4.2 บทคัดย่อภาษาอังกฤษ      
4.3 ค่าส่าคัญ      
4.4 บทน่า      
4.5 วัตถุประสงค์การวิจัย      
4.6 สมมุตฐิานการวิจัย (ถ้ามี)      
4.7 การทบทวนวรรณกรรม      
4.8 วิธีด่าเนินการวิจัย      
4.9 ผลการวิจยั      
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หลักเกณฑ์การประเมิน ดีมาก 
(5) 

ดี 
(4) 

ปานกลาง 
(3) 

พอใช้ 
(2) 

ปรับปรุง 
(1) 

4.10 อภิปรายผล      
4.11 ข้อเสนอแนะ      
4.12 อ้างอิง      

5. ภาษาที่ใช้ในการเขียน      
 
8. ข้อเสนอแนะต่อบทความ 
…………………………………………….………………………………………………………………….…..…………………………………… 
…………………………………………….………………………………………………………………….…..…………………………………… 
…………………………………………………………………….………………………………………………………………….………………… 
…………………………………………….………………………………………………………………….…..…………………………………… 
…………………………………………….………………………………………………………………….…..…………………………………… 
…………………………………………………………………….………………………………………………………………….………………… 
…………………………………………….………………………………………………………………….…..…………………………………… 
…………………………………………….………………………………………………………………….…..…………………………………… 
…………………………………………………………………….………………………………………………………………….………………… 
…………………………………………….………………………………………………………………….…..…………………………………… 
…………………………………………….………………………………………………………………….…..…………………………………… 
…………………………………………………………………….………………………………………………………………….………………… 
 

9. ผลสรุปการพิจารณาบทความ  
❑ 1. รับตีพิมพ์บทความโดยไม่ต้องแก้ไข (Accept Submission) 
❑ 2. แก้ไขบทความโดยให้บรรณาธิการพิจารณาอีกครั้ง (Revisions Required) 
❑ 3. ผู้แต่งต้องแก้ไขบทความส่งกลับมาให้ผู้ทรงคุณวุฒติรวจสอบอีกครั้ง (Resubmit for Review) 
❑ 4. ปฏิเสธรับตีพิมพ์บทความ กรณีที่ไม่สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ ขอบเขตของวารสาร และการ

เตรียมบทความ ทั้งนี้ ให้ผู้แต่งส่งบทความตีพิมพ์ในวารสารอื่น (Resubmit Elsewhere) 
❑ 5. ปฏิเสธการตีพิมพ์บทความ (Decline Submission) 
❑ 6. พิจารณาข้อเสนอแนะของผู้ประเมินบทความ (See Comments) 
 

10. ผู้ที่ได้รับมอบหมายให้ประเมินบทความ 
10.1……………………………………………………………………………………………………………………………………….... 
10.2………………………………………………………………………………………………………...…………………………….... 
10.3…………………………………………………………………………………………………………………………………….…… 
 

ลงชื่อผู้ประเมิน...……................................................. 
(.................……..................................) 

วันที่......…………………................................ 


