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บทคัดย่อ 
บทความวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์ (1) เพื่อศึกษาการจัดการคุณภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากร 

ในสภาวะวิกฤติการเกิดโรคระบาดไวรัสโควิด-19 ในโรงพยาบาลเอกชนของพื้นที่กรุงเทพมหานคร (2) เพื่อหา
ความสัมพันธ์ระหว่างการจัดการคุณภาพกับการมีส่วนร่วมของบุคลากรในสภาวะวิกฤติการเกิดโรคระบาดไวรัส
โควิด-19 ในโรงพยาบาลเอกชนของพื้นที่กรุงเทพมหานคร  และ (3 ) เพื่อหาการจัดการคุณภาพใน 
การปฏิบัติงานที่ส่งผลต่อการมีส่วนร่วมของบุคลากร ในสภาวะวิกฤติการเกิดโรคระบาดไวรัสโควิด -19  
ในโรงพยาบาลเอกชนของพื้นที่กรุงเทพมหานคร รูปแบบการวิจัยเป็นการวิจัยเชิงปริมาณ พื้นที่ และประชากร
วิจัย คือ บุคลากรโรงพยาบาลเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร จ านวน 400 คน ใช้วิธี สุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง 
เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลคือ แบบสอบถาม วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติเชิงพรรณนาวิเคราะห์
ความแปรปรวนทางเดียว การวิเคราะห์ทดสอบทีการวิเคราะห์สหสัมพันธ์และการวิเคราะห์ถดถอย ผลการวิจัย

พบว่า 1) การจัดการคุณภาพการปฏิบัติงานของบุคลากรในภาพรวมอยู่ในระดับความเห็นมาก (𝑥̅ = 4.09, 
S.D. = 0.484) 2) การจัดการคุณภาพการปฏิบัติงานมีความสัมพันธ์ในระดับปานกลางกับการมีส่วนร่วมในการ
ปฏิบัติงานของบุคลากรสัมพันธ์กันในทุกด้าน (R = 0.663) 3) การจัดการคุณภาพในการปฏิบัติงานที่ส่งผลต่อ
การมีส่วนร่วมของบุคลากร ได้แก่ ด้านการควบคุมคุณภาพ ด้านการตรวจสอบคุณภาพ ด้านการพัฒนาคุณภาพ 
(R2 = .447) ส่วนด้านการปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง และด้ านการวางแผนคุณภาพ ไม่ส่งผลต่อการมี   
ส่วนร่วมของบุคลากร  
 

ค าส าคัญ: การจัดการคุณภาพ, การมีส่วนร่วม, โรงพยาบาลเอกชน, โรคระบาดไวรัส-โควิด19 
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Abstract  

This article aimed to study (1) Study the quality management of work practices among personnel 
during COVID-19 OUTBREAK at private hospitals in Bangkok area; (2) Find out the relationship between the 
quality management and the participation among personnel during COVID-19 OUTBREAK at private hospitals 
in Bangkok area; ( 3 )  Find out the quality management of work practices that influence the participation 
among personnel during COVID-1 9  OUTBREAK at private hospitals in Bangkok area. This research is 
conducted with quantitatine method by using The non-probability sampling (purposive sampling) with the 
populatipn of 400 staffs for private hospitals’ personnel in Bangkok Area as the Questionnaires is the 
research tool for collecting data. Data analyzed by Descriptive statistics and Content Analysis which are  
T-test, one-way ANOVA (one-way analysis of variance), Pearson Correlation and Regression Analysis.  The 
research results were found as follows; 1) Based on the quality management of work practices: In general, 

most respondents rated “Agree” (4points) in the questionnaire. (𝑥̅ = 4.09, S.D. = 0.484) 2 )  The quality 
management of work practices has moderate relationship with the participation when performing duties 
among personnel on every aspect during COVID-19 OUTBREAK at private hospitals. (R = 66.6) and 3) Factors 
in the quality management of work practices that influence the participation among personnel are based 
on quality control, quality audit and quality improvement is (R2 = .447). On the other hand, those concerned 
with continuous improvement and quality planning do not have such influence an personnel’ s 
participation during COVID-19 OUTBREAK at private hospitals. 
 
Keywords: Quality management, Participation, Private hospital, Covid-19 Outbreak. 

 

บทน า  
สถานการณ์ปัจจุบันทั่วโลกเกิดวิกฤติการระบาดของโคโรนาไวรัส “โควิด-19” (COVID-19) หรือ 

โรคปอดอักเสบ ซึ่งระบาดอยู่ในช่วง พ.ศ. 2562–2563 อย่างกระทันหันท าให้ทุกประเทศทั่วโลกต้องรับมือ 
และปรับตัวเพื่อรองรับสถานการณ์การระบาดของโรคน้ีอย่างรวดเร็ว โดยเฉพาะอย่างยิ่งในส่วนของสาธารณสุข
ของทุกประเทศทั่ วโลกนั้นต้องให้ความส าคัญ และเร่ งหามาตราการหรือแ นวทางในการรักษา  
เพื่อป้องกันการแพร่กระจายเชื้อของโรคที่เกิดขึ้นอย่างรวดเร็ว โรคระบาดใหม่นี้มีสาเหตุมาจากเชื้อไวรัส             
สายพันธุ์ใหม่ เกิดขึ้นครั้งแรกในเดือนธันวาคม พ.ศ. 2562 ณ นครอู่ฮั่น เมืองหลวงของมณฑลหูเป่ย์ ประเทศ
จีน ผู้ติดเชื้อกลุ่มแรกมีความเชื่อมโยงกับตลาดอาหารทะเลในประเทศจีน ซึ่งในประเทศไทย ตรวจพบรายแรก
ที่สนามบินสุวรรณภูมิ โดยมีทีมแพทย์ คือ นายแพทย์โรม บัวทอง แพทย์ส านักระบาดวิทยากรมควบคุมโรค  
เป็นหัวหน้าทีมเฝ้าระวัง และได้ส่งตัวอย่างไปตรวจที่ศูนย์วิทยาศาสตร์สุขภาพโรคอุบัติใหม่ที่โรงพยาบาล
จุฬาลงกรณ์ด้วย เมื่อถอดรหัสพันธุกรรมของเชื้อพบว่า เป็นเชื้อ โคโรนาไวรัส “โควิด-19” (COVID-19) ต่อมา
องค์การอนามัยโลกได้ประกาศให้การระบาดนี้เป็นภาวะฉุกเฉินทางสาธารณสุขระหว่างประเทศ เมื่อวันที่                 
30 มกราคม 2563 และประกาศให้เป็นโรคระบาดในวันที่ 11 มีนาคม 2563 (กระทรวงสาธารณสุข, 2563)                
ซึ่งเชื้อไวรัสสายพันธุ์ใหม่ มีการแพร่เชื้อระหว่างคนสู่คนในลักษณะเดียวกันกับโรคไข้หวัดใหญ่ โดยติดเชื้อจาก 
การได้รับน้ ามูก น้ าลาย เสมหะในรูปแบบของละอองเสมหะขนาดใหญ่  (droplet) ที่มาจากการไอ จามของ
ผู้ป่วยในระยะใกล้ชิดไม่เกิน 2 เมตร และการสัมผัสสิ่งของที่มีเชื้อไวรัสชนิดนี้ปนเปื้อนอยู่แล้วน ามือมาสัมผัส
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จมูก ปาก และตาของตนเอง โดยวันที่ 30 กรกฎาคม 2563 มีผู้ติดเชื้อยืนยันแล้ว 17,032,444 ราย และมี
ผู้เสียชีวิตจากโรคระบาดแล้ว 667,069 ราย และมีผู้หายป่วยแล้วมากกว่า 9,951,261 ราย ทั่วโลก ในส่วนของ
ประเทศไทยยอดผู้ป่วยติดเชื้อใหม่มีแนวโน้มลดลงเรื่อย ๆ ณ วันที่ 30 กรกฎาคม 2563 มีผู้ติดเชื้อจ านวน 
3,304 ราย รักษาหายและแพทย์ให้กลับบ้าน 3,111 ราย ผู้ป่วยยืนยันที่เสียชีวิต 58 ราย จาการระบาดของ 
“โควิด-19” (COVID-19) ผู้ที่เกี่ยวข้องในหลายๆ ด้านทุกประเทศ ไม่มีมาตรการการเตรียมความพร้อมรับมือ
กับสภาวะวิกฤติครั้งนี้ได้ทันท่วงที แต่อย่างไรก็ตามตั้งแต่มีการแพร่กระจายเชื้อแรกเริ่มจนถึงปัจจุบันนั้น ถือว่า
หลายประเทศทั่วโลก มีการตื่นตัว ให้ความร่วมมือ มีมาตราการหรือแนวทางป้องกัน และรับมือกับสถานการณ์
ได้เป็นอย่างดี ร่วมถึงประเทศไทยด้วย ซึ่งโรคระบาดครั้งนี้ส่งผลกระทบกับระบบเศรษฐกิจเป็นอย่างมาก                
รวมไปถึงการท่องเที่ยว และอุตสาหกรรมที่เกี่ยวข้องอย่างต่อเนื่อง ซึ่งภาคการเงินเองนั้นก็ส่งผลกระทบต่อ
ตลาดหุ้นทั่วโลก รวมไปถึงหลายประเทศมีมาตรการเลือกที่จะ “ปิดประเทศ” เพื่อควบคุมเชื้อไวรัสดังกล่าว  
ในส่วนของภาคประชากรโลกนั้น ยังต้องมีการกักตัวภายในที่พักอาศัยซึ่งเป็นมาตรการที่หลายประเทศได้มี
ข้อก าหนดนี้ประกาศออกมาใช้ อันท าให้เกิดการถดถอยทางเศรษฐกิจอย่างรุนแรงซึ่งสาธารณสุขในแต่ละ
ประเทศนั้นยังไม่สามารถการรับมือกับโรคระบาดนี้ได้อย่างครอบคลุมและทั่วถึง จึงส่งผลต่อบุคลากร         
ทางการแพทย์ และบุคลากรที่เกี่ยวข้องทั้งหมดภายในโรงพยาบาล ด้วยสถานการณ์การแพร่กระจายเชื้อของ
โรคระบาดใหม่ที่เกิดขึ้นนั้น ท าให้ส่งผลกระทบต่อบุคลากรทางการแพทย์ ซึ่งเป็นด่านหน้าในการช่วยชีวิตผู้คน
ให้หายจากโรคระบาด และบุคลากรที่เกี่ยวข้องที่ปฏิบัติงานภายในโรงพยาบาล ส่งผลกระทบต่อการด าเนิน
ชีวิตประจ าวันท าให้เกิดความยากล าบาก และเกิดความเสี่ยงมากกว่าบุคลากรในด้านอื่น ๆ หลายเท่า  

ดังนั้นการศึกษา “ความสัมพันธ์ระหว่างการจัดการคุณภาพการปฏิบัติงานกับการมีส่วนร่วมของ
บุคลากรโรงพยาบาลเอกชนของพื้นที่กรุงเทพมหานครในสภาวะวิกฤติการเกิดโรคระบาด ไวรัสโควิด -19”  
จึงมีเป้าหมายของการศึกษาการจัดการคุณภาพ และการมีส่วนร่วมของบุคลากรจากการปฏิบัติงานในสภาวะ
วิกฤติการเกิดโรคระบาดไวรัสโควิด-19 เพื่อให้เป็นประโยชน์ในการปรับปรุง เสริมสร้างความมั่นใจ                       
เพื่อประสิทธิภาพในการท างาน และให้บริการด้านสุขภาพของบุคลากรทางการแพทย์ โดยน ามา                   
ซึ่งผลประโยชน์ต่อบุคลากรทางการแพทย์เอง และผู้รับบริการด้านสาธารณสุขต่อไป 
 
วัตถุประสงค์การวิจัย 

1. เพื่อศึกษาการจัดการคุณภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากรในสภาวะวิกฤติการเกิดโรคระบาด 
ไวรัสโควิด-19 ในโรงพยาบาลเอกชนของพ้ืนที่กรุงเทพมหานคร 

2. เพื่อหาความสัมพันธ์ระหว่างการจัดการคุณภาพกับการมีส่วนร่วมของบุคลากรในสภาวะวิกฤติ    
การเกิดโรคระบาดไวรัสโควิด-19 ในโรงพยาบาลเอกชนของพ้ืนที่กรุงเทพมหานคร 

3. เพื่อศึกษาหาการจัดการคุณภาพในการปฏิบัติงานที่ส่งผลต่อการมีส่วนร่วมของบุคลากรในสภาวะ  
วิกฤติการเกิดโรคระบาดไวรัสโควิด-19 ในโรงพยาบาลเอกชนของพ้ืนที่กรุงเทพมหานคร 
 
สมมุติฐานของการวิจัย 

1. การจัดการคุณภาพการปฏิบัติงานมีความสัมพันธ์กับการมีส่วนร่วมในการปฏิบัติงานของบุคลากร
ในสภาวะวิกฤติการเกิดโรคระบาดไวรัสโควิด-19 ในโรงพยาบาลเอกชนของพื้นที่กรุงเทพมหานคร 
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2. การจัดการคุณภาพการปฏิบัติงานส่งผลต่อการมีส่วนร่วมในการปฏิบัติงานของบุคลากรในสภาวะ
วิกฤติการเกิดโรคระบาดไวรัสโควิด-19 ในโรงพยาบาลเอกชนของพื้นที่กรุงเทพมหานคร 
 
การทบทวนวรรณกรรม  

การศึกษาเรื่อง ความสัมพันธ์ระหว่างการจัดการคุณภาพการปฏิบัติงานกับการมีส่วนร่วมของบุคลากร
โรงพยาบาลเอกชนของพื้นที่กรุงเทพมหานครในสภาวะวิกฤติการเกิดโรคระบาด ไวรัสโควิด -19 ผู้วิจัย 
ได้ค้นคว้าเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องน ามาเป็นเหตุสนับสนุนการวิจัยในครั้งนี้และเพื่อเป็นแนวทาง                  
ในการศึกษา ดังนี ้

การจัดการคุณภาพ หมายถึง กระบวนการขั้นตอนปฏิบัติงาน บริหารงาน หรือพัฒนางาน ให้เกิด
คุณภาพแก่งานหรือปรับเปลี่ยนตามสถานการณ์นั้น ๆ โดยบุคลากรในองค์กรมีส่วนร่วมในการปฏิบัติซึ่งมุ่งเน้น
ให้เกิดคุณภาพ และมีกระบวนการตามขั้นตอน (ชุดิระ ระบอบ, 2553) โดยผู้เชี่ยวชาญได้กล่าวถึง การจัดการ
คุณภาพ ไว้ดังนี้ การจัดการ คือ หน้าที่ขององค์กรหรือฝ่ายงานที่เกี่ยวข้องกับการก าหนดทิศทางและการ
ควบคุมของกิจกรรมต่าง ๆ ขององค์กร เพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์ทางธุรกิจ และเป็นหน้าที่ของผู้บริหารเป็น
หลัก โดยเฉพาะอย่างยิ่งกับทิศทางที่ต้องพยายามในการจัดการวางแผนและชี้แนะแนวทางการปฏิบัติงาน 
ที่เกิดขึ้นในองค์กร (Agarwal, 1982) และคุณภาพ หมายถึง ลักษณะภาพรวมของสินค้าหรือบริการอันเกิดจาก
กระบวนการผลิตที่มีประสิทธิภาพ ซึ่งตอบสนองความต้องการของลูกค้าให้ได้รับความพึงพอใจสูงสุด ทั้งนี ้การ
จัดการคุณภาพ หมายถึง กิจกรรมที่มีรูปแบบเกี่ยวข้องกับ การจัดสรรทรัพยากรที่มีอยู่อย่างจ ากัดให้เกิด
ประโยชน์สูงสุด เพื่อมุ่งสู่คุณภาพในการผลิต สินค้าหรือบริการพร้อมตอบสนองความต้องการและความพึ ง
พอใจของลูกค้า (ชุดิระ ระบอบ, 2553)  

นิตยา เงินประเสริฐศรี (2557) ได้อธิบายความหมายของค าว่า การจัดการคุณภาพเชิงรวม หมายถึง 
เครื่องมือของการบริหาร (management tool) โดยมีจุดมุ่งหมายให้องค์กร ประสบความส าเร็จในด้านความ
เจริญเติบโต และให้สมาชิกองค์กรทั้งหมดได้เข้ามาเกี่ยวข้องในการผลิตผลิตภัณฑ์หรือบริการที่มีคุณภาพซึ่ง
ลูกค้าต้องการ ทั้งนี้สมาชิกขององค์กรแต่ละคนต้องมีความสามารถทางเทคนิค และสมาชิกต้องตระหนักว่าตน
เป็นผู้มีส่วนร่วมที่ส าคัญในการบริหาร และต้องท างานตามวัตถุประสงค์ และหลักการร่วมกัน คือ มีเป้าหมาย
ร่วมกัน มีภาษาที่ใช่ร่วมกัน และมีหลักการร่วมกัน และจักร ติงศภัทิย์ (2549) กล่าวว่า การจัดการคุณภาพ
โดยรวม เป็นการสนับสนุน และส่งเสริมวัฒนธรรมองค์การที่มุ่งสร้างความพึงพอใจของลูกค้าอย่างต่อเนื่อง 
พร้อมทั้งช่วยลดค่าใช้จ่ายในการด าเนินการให้ต่ าที่สุด โดยตัวแบบของการจัดการคุณภาพโดยรวมประกอบด้วย 
2 องค์ประกอบหลัก คือ ปรัชญาพื้นฐาน และระบบเครื่องมือ  ในการจัดการคุณภาพโดยรวม ผู้บริหารระดับสูง
ต้องยอมรับในหลักปรัชญาพื้นฐาน และเป็นผู้ผลักดันให้เกิดการสร้างสรรค์ระบบ และเครื่องมือสนับสนุนการ
จัดการคุณภาพโดยรวม รวมทั้งกระตุ้นให้เกิดวัฒนธรรมที่ เอื้อต่อหลักปรัชญาของการจัดการคุณภาพโดยรวม
ด้วย 

โดยทฤษฎีการจัดการคุณภาพการปฏิบัติงาน ในการศึกษาครั้งนี้ประกอบไปด้วย  5 ด้าน ได้แก่  
การวางแผนคุณภาพ การพัฒนาคุณภาพ การปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง การควบคุมคุณภาพ และการตรวจสอบ
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คุณภาพ (กัลยารัตน์ ธีระธนชัยกุล, 2562; นิตยา เงินประเสริฐศรี, 2557; พงศ์สฎา เฉลิมกลิ่น, 2560; ศุภชัย 
นาทะพันธ,์ 2562; Poornima M., 2011) 

การมีส่วนร่วม หมายถึง การที่บุคคลหรือกลุ่มบุคคลใด เข้าร่วมในกิจกรรมต่าง ๆ หรือผู้ที่มีส่วนในการ
ตัดสินใจนั้นสามารถเข้ามามีส่วนร่วมได้อย่างมีเสรีภาพ เสมอภาค เข้าร่วมด้วยความเต็มใจ โดยผู้เชี่ยวชาญได้
กล่าวถึงการมีส่วนร่วมได้ดังนี้ การมีส่วนร่วม คือ การได้มีส่วนร่วมเข้าไปเกี่ยวข้อง อาจเป็นการเข้าร่วม                 
แบบทางตรงหรือทางอ้อมในการกระท ากิจกรรมใดกิจกรรมหนึ่ง เริ่มตั้งแต่การร่วมคิด ร่วมตัดสินใจ ร่วมลงมือ
ปฏิบัติ โดยมีความเข้าใจปัญหาของตนและตระหนักถึงสิทธิของตน การมีส่วนร่วม เกี่ยวข้องในด้านจิตใจ และ
อารมณ์ความรู้สึกของบุคคลในสถานการณ์กลุ่ม ที่จะกระตุ้นให้เกิดการสร้างสรรค์ที่จะกระท าในสิ่งที่บรรลุ
เป้าหมายของกลุ่ม (จุฬีวรรณ เติมผล, 2561, หน้า 10-12 ) โดยจินตวีร์ เกษมศุข (2554, หน้า 90) น้ันสรุปการ
มีส่วนร่วมได้เป็น 4 รูปแบบ คือ (1.) การรับรู้ข่าวสาร (Public Information) กลุ่มบุคคลที่จะได้รับ 
การแจ้งให้รับรู้ถึงข้อมูลรายละเอียด (2.) การปรึกษากัน (Public Consultation) เกิดขึ้นระหว่างผู้ด าเนิน 
การโครงการกับบุคคลที่เกี่ยวข้อง (3.) การประชุมเพื่อรับฟังข้อคิดเห็น (Public Meeting) การประชุมรับฟัง
ข้อคิดเห็นมีจุดประสงค์เพื่อให้ประชาชนและฝ่ายที่เกี่ยวข้องได้เสนอความคิดเห็น  (4.) การมีส่วนร่วมใน 
การตัดสินใจ (Decision Making) เป็นวัตถุประสงค์สูงสุดของการมีส่วนร่วมในทางปฏิบัติแล้วนั้นที่จะให้
ประชาชนเป็นผู้ตัดสินใจต่อปัญหาต่างๆ เป็นเรื่องที่ไม่สามารถด า เนินการให้เกิดขึ้นง่ายๆ อาจจะต้องเลือก
ตัวแทนของตนเข้าไปนั่งในคณะกรรมการที่มีอ านาจตัดสินใจ และประเภทของการมีส่วนร่วม โดยทั่วไป 
จะแบ่งเป็น 2 ประเภท ได้แก่ (1) มีส่วนร่วมทางตรง การด าเนินการจะเกี่ยวกับการคิด การตัดสินใจเป็นส าคัญ  
ซึ่งจะเปิดโอกาสให้บุคคลเข้ามามีส่วนร่วมในรูปแบบของการให้ค าปรึกษา ให้ข้อเสนอแนะ เพื่อให้  
การตัดสินใจเป็นที่ยอมรับแก่ทุกฝ่าย (2) มีส่วนร่วมทางอ้อม เป็นเรื่องของการท ากิจกรรมใดกิจกรรมหนึ่งให้
บรรลุเป้าหมายอย่างไม่เป็นทางการ โดยไม่ได้ร่วมในการตัดสินใจในกระบวนการบริหาร แต่เป็นเรื่องของ  
การให้การสนับสนุนส่งเสริมให้บรรลุเป้าหมายเท่านั้น โดยขั้นตอนของการมีส่วนร่วม ได้แก่ (1) ส่วนร่วมใน 
การค้นหาปัญหาและสาเหตุ ตลอดจนความต้องการ (2) มีส่วนร่วมในการวางแผนการด าเนินงาน (3) มีส่วน
ร่วมในการตัดสินใจ (4) มีส่วนร่วมในการปฏิบัติการ (5) มีส่วนร่วมในการติดตามและประเมินผล (6) มีส่วนร่วม
ในการเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ผลงาน (เมตต์ เมตต์การุณ์จิต, 2553) 

โดยทฤษฎีการการมีส่วนร่วม ในการศึกษาครั้งนี้ประกอบไปด้วย 4 ด้าน ได้แก่ การมีส่วนร่วมในการ
เสนอความคิดเห็น การมีส่วนร่วมในการปฏิบัติงาน การมีส่วนร่วมในการตัดสินใจ และการมีส่วนร่วมใน  
การประเมินผล (จินตวีร์ เกษมศุข, 2554; จุฬีวรรณ เติมผล, 2561; ฉัตยาพร เสมอใจ, 2550; สมชาย เทพแส 
และคณะ, 2552) 

งานวิจัยที่เกี่ยวข้องได้แก่ แววดาว ทวีชัย และวันทนีย์ จันทร์เอี่ยม, (2559) ศึกษาการจัดการข้อมูล
เพื่อการรับรองคุณภาพพยาบาล ของโรงพยาบาลมหาวิทยาลัยของรัฐ  และชญานุตม์ ทุ่มทวน และสาโรช  
เนติธรรมกุล, (2559) ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยด้านการปฏิบัติงานและปัจจัยด้านการบริหารกับ 
ผลการด าเนินงานในการพัฒนาและรับรองคุณภาพของโรงพยาบาลสุราษฎร์ธานี 
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กรอบแนวคิดการวิจัย 
 งานวิจัยนี้ เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ ผู้วิจัยก าหนดกรอบแนวคิดการวิจัยตามทฤษฎีการจัดการคุณภาพ 
และการมีส่วนร่วม โดยมีรายละเอียดดังนี ้
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

 

 
 
วิธีด าเนนิการวิจัย 

การวิจัยในครั้งนี้ใช้ระเบียบวิธีวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยมีรายละเอียด ดังนี ้
ระยะที่ 1 การศึกษาองค์ประกอบของการจัดการคุณภาพ และการมีส่วนร่วม จากการศึกษาค้นคว้า

รายละเอียดต่างๆ จาก ต ารา เอกสาร วารสาร บทความวิชาการงานวิจัย รวมถึงข้อมูลจากเว็บไซต์ โดยใช้  
การสังเคราะห์จากทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง เพื่อน ามาสรุปกรอบแนวคิดในการศึกษา และจัดท า
แบบสอบถามให้มีความสัมพันธ์กับกรอบแนวความคิด 

ระยะที่  2 ประชากรที่ ใช้ ในการศึกษา  โดยประชากรที่ ใช้ ในการศึกษาครั้ งนี้  คือ บุคลากร                    
สถานประกอบการโรงพยาบาลเอกชน จ านวน 179,966 คน (ส านักงานสถิติแห่งชาติ กระทรวงดิจิทัล                   
เพื่อเศรษฐกิจและสังคม, 2560) โดยใช้สูตรการค านวณของ Taro yamane ซึ่งก าหนดค่าความคลาดเคลื่อน   
ไม่เกิน 5% และระดับความเชื่อมั่นที่ 95% (Yamane, 1970) จากสูตรค านวณจ านวนกลุ่มตัวอย่างได้ 399.11 
ตัวอย่าง โดยกลุ่มตัวอย่างที่ใช้เพื่อป้องกันความผิดพลาดจากการตอบแบบสอบถามที่ไม่สมบูรณ์จึงจะท าการ
สุ่มส ารวจบุคลากรสถานประกอบการโรงพยาบาลเอกชนในพื้นที่กรุงเทพมหานครจ านวน 400 ชุด   

ระยะที่ 3 การเก็บรวมรวบข้อมูล และการวิเคราะห์ข้อมูล 
ขั้นตอนที่ 1 การสร้างแบบสอบถาม ซึ่งแบบสอบถามนั้นแบ่งออกเป็น 4 ส่วน ดังนี้ 
ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ส่วนที่ 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับการจัดการคุณภาพ  

ข้อมูลส่วนบคุคลประกอบดว้ย 
1. เพศ 
2. อายุ 
3. ต าแหน่ง 
4.  ประสบการณ์ท างาน 
5. รายได้เฉลี่ยต่อเดือน  

 
 ตัวแปรต้น  
การจัดการคุณภาพการปฏิบัติงาน 
1. ด้านการวางแผนคุณภาพ 
2. ด้านการพัฒนาคุณภาพ 
3. ด้านการปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง 
4. ด้านการควบคุมคุณภาพ 
5. ด้านการตรวจสอบคุณภาพ 

ตัวแปรตาม  
การมีส่วนร่วม 
1. การมีส่วนรว่มในการเสนอความคิดเห็น 
2. การมีส่วนรว่มในการปฏิบัติงาน 
3. การมีส่วนรว่มในการตัดสินใจ 
4. การมีส่วนรว่มในการประเมินผล 

 



วารสารการวิจยัการบริหารการพฒันา   ปีท่ี 11 ฉบบัท่ี 1 (มกราคม-มีนาคม 2564)            | 7 

 

ส่วนที่ 3 แบบสอบถามเกี่ยวกับการมีส่วนร่วม  
ส่วนที่ 4 ข้อเสนอแนะ 
โดยข้อค าถามเกี่ยวกับการจัดการคุณภาพและการมีส่วนร่วมนั้น เป็นค าถามแบบมาตราส่วนประมาณ

ค่า (Rating Scale) 5 ระดับ มีความหมายดังนี้ 5 หมายถึง เห็นด้วยมากที่สุด , 4 หมายถึง เห็นด้วยมาก 
3 หมายถึง เห็นด้วยปานกลาง, 2 หมายถึง เห็นด้วยน้อย และ 1 หมายถึง เห็นด้วยน้อยที่สุด  

ผลการวัดค่าความเที่ยงตรง (Validity) และค านวณค่า IOC หรือค่าความสอดคล้องของแต่ละข้อ  
ของแบบสอบถามจากผู้เชี่ยวชาญจ านวน 3 ท่าน มีค่าความสอดคล้อง เท่ากับ 0.910 และผลการทดสอบ     
หาค่าความเชื่อมั่น  (Reliability) ด้วยวิธีหาค่าสัมประสิทธิ์แอลฟ่าครอนบาช (Cronbach’s Alpha 
Coefficient) ผลที่ได้มีค่า .967 ถือว่ามีความเหมาะสมในการน าไปใช้ 

ขั้นตอนที่ 2 การเก็บรวบรวมข้อมูล : การเก็บรวบรวมในการศึกษาครั้งนี้ ทางผู้วิจัยได้ท าการรวบรวม
ข้อมูล 2 ส่วนได้แก่ ข้อมูลปฐมภูมิ (Primary data) เป็นข้อมูลที่ได้จากการใช้แบบสอบถามเก็บข้อมูลจากกลุ่ม
ตัวอย่างจ านวน 400 ชุด ข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary data) จากการศึกษาค้นคว้า การรวบรวมข้อมูล       
จากเอกสาร โดยรวบรวมข้อมูลจาก ต ารา เอกสาร วารสาร บทความวิชาการ งานวิจัย รวมถึงเว็บไซต์และ
งานวิจัยที่เกี่ยวข้องเพื่อน ามาสร้างเครื่องมือวิจัย 

ขั้นตอนที่ 3 การวิเคราะห์ข้อมูล : ผู้วิจัยน าข้อมูลที่ได้จากการตอบแบบสอบถามมาวิเคราะห์ โดยใช้
โปรแกรมสถิติส าเร็จรูป โดยการวิเคราะห์ข้อมูลและสถิติที่ใช้ ประกอบด้วย ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉลี่ย
เลขคณิต (Mean) ค่าความเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว 
(One way Analysis of Variance) การวิเคราะห์ทดสอบที การวิเคราะห์แบบสหสัมพันธ์เพียรสัน (Pearson 
Correlation) และการวิเคราะห์ถดถอย (Regression Analysis) 
 
ผลการวิจัย 

วัตถุประสงค์ที่ 1. เพื่อศึกษาการจัดการคุณภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากรในสภาวะวิกฤติการเกิด
โรคระบาดไวรัสโควิด-19 ในโรงพยาบาลเอกชนของพ้ืนที่กรุงเทพมหานคร ผลการวิจัย พบว่า ความคิดเห็นของ
บุคลากรในการจัดการคุณภาพการปฏิบัติงาน เมื่อพิจารณาโดยภาพรวมมีค่าคะแนนเฉลี่ยในระดับความคิดเห็น
อยู่ในระดับมาก  

 

ตารางที่ 1 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การจัดการคุณภาพการปฏิบัติงาน 
 

สรุปภาพรวมการจัดการคุณภาพ 
การปฏิบัติงาน 

ค่าเฉลี่ย 
(𝝌̅) 

ส่วนเบี่ยงเบน 
มาตรฐาน (S.D.) 

ระดับ 
ความเห็น 

ด้านการวางแผนคุณภาพ 4.10 0.452 มาก 
ด้านการพัฒนาคุณภาพ 4.16 0.621 มาก 
ด้านการปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง  4.05 0.559 มาก 
ด้านการควบคุมคุณภาพ  4.09 0.557 มาก 
ด้านการตรวจสอบคุณภาพ  4.04 0.618 มาก 

รวม 4.09 0.484 มาก 
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จากตารางที่ 1 พบว่า การจัดการคุณภาพการปฏิบัติงานอยู่ในระดับมากทุกด้าน ได้แก่ ด้านการพัฒนา

คุณภาพ (𝑥̅ = 4.16, S.D. = 0.621) ด้านการวางแผนคุณภาพ ( 𝑥̅ = 4.10, S.D. = 0.452) ด้านการควบคุม

คุณภาพ (𝑥̅ = 4.09, S.D. = 0.557) ด้านการปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง ( 𝑥̅ = 4.05, S.D. = 0.559) และด้านการ

ตรวจสอบคุณภาพ (𝑥̅ = 4.04, S.D. = 0.618) ตามล าดับ 
 

 วัตถุประสงค์ที่ 2. เพื่อหาความสัมพันธ์ระหว่างการจัดการคุณภาพกับการมีส่วนร่วมของบุคลากร     
ในสภาวะวิกฤติ การเกิดโรคระบาดไวรัสโควิด-19 ในโรงพยาบาลเอกชนของพื้นที่กรุงเทพมหานคร ผลการวิจัย 
พบว่า ภาพรวมการจัดการคุณภาพการปฏิบัติงานมีความสัมพันธ์กันในระดับปานกลางกับการมีส่วนร่วมใน 
การปฏิบัติงานของบุคลากรสัมพันธ์กันในทุกด้านอยูร่้อยละ 66.6 
ตารางที่ 2 ความสัมพันธ์กับการมีส่วนร่วมในการปฏิบัติงานของบุคลากร 

การจัดการ
คุณภาพการ
ปฏิบัติงาน 

การมีส่วนร่วมของบุคลากรในโรงพยาบาลเอกชน 
รวม 

การเสนอความ
คิดเห็น 

การปฏิบัติงาน การตัดสินใจ การประเมินผล 

ด้านการ
วางแผน
คุณภาพ 

R = .464* R = .479* R = .377* R = .377* R = .487* 
Sig = 0.000 Sig = 0.000 Sig = 0.000 Sig = 0.000 Sig = 0.000 

(มีความสัมพันธ์) (มีความสัมพันธ์) (มีความสัมพันธ์) (มีความสัมพันธ์) (มีความสัมพันธ์) 

ด้านการ
พัฒนา
คุณภาพ 

R = .534* R = .578* R = .458* R = .410* R = .567* 
Sig = 0.000 Sig = 0.000 Sig = 0.000 Sig = 0.000 Sig = 0.000 

(มีความสัมพันธ์) (มีความสัมพันธ์) (มีความสัมพันธ์) (มีความสัมพันธ์) (มีความสัมพันธ์) 

ด้านการ
ปรับปรุงอย่าง

ต่อเนื่อง 

R = .573* R = .593* R = .505* R = .421* R = .599* 
Sig = 0.000 Sig = 0.000 Sig = 0.000 Sig = 0.000 Sig = 0.000 

(มีความสัมพันธ์) (มีความสัมพันธ์) (มีความสัมพันธ์) (มีความสัมพันธ์) (มีความสัมพันธ์) 

ด้านการ
ควบคุม
คุณภาพ 

R = .624* R = .579* R = .523* R = .462* R = .628* 
Sig = 0.000 Sig = 0.000 Sig = 0.000 Sig = 0.000 Sig = 0.000 

(มีความสัมพันธ์) (มีความสัมพันธ์) (มีความสัมพันธ์) (มีความสัมพันธ์) (มีความสัมพันธ์) 

ด้านการ
ตรวจสอบ
คุณภาพ 

R = .563* R = .552* R = .510* R = .387* R = .575* 
Sig = 0.000 Sig = 0.000 Sig = 0.000 Sig = 0.000 Sig = 0.000 

(มีความสัมพันธ์) (มีความสัมพันธ์) (มีความสัมพันธ์) (มีความสัมพันธ์) (มีความสัมพันธ์) 

รวม 
R = .643* R = .649* R = .555* R = .478* R = .666* 

Sig = 0.000 Sig = 0.000 Sig = 0.000 Sig = 0.000 Sig = 0.000 
(มีความสัมพันธ์) (มีความสัมพันธ์) (มีความสัมพันธ์) (มีความสัมพันธ์) (มีความสัมพันธ์) 

 

 

จากตารางที่  2 ผลการทดสอบสมมุติฐาน พบว่า การจัดการคุณภาพการปฏิบัติงานโดยรวม 
มีความสัมพันธ์กับการมีส่วนร่วมในการเสนอความคิดเห็นที่ร้อยละ 64.3 มีความสัมพันธ์กับการมีส่วนร่วมใน
การปฏิบัติ งานที่ ร้อยละ 64.9  มีความสัมพันธ์กับการมีส่ วนร่วมในการตัดสินใจที่ ร้ อยละ 55.5 
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และมีความสัมพันธ์กับการมีส่วนร่วมในการประเมินผลโดยรวมที่ร้อยละ 47.8 ตามล าดับจึงยอมรับสมมติฐาน  
การวิจัย 

 
วัตถุประสงค์ที่ 3. เพื่อศึกษาหาการจัดการคุณภาพในการปฏิบัติงานที่ส่งผลต่อการมีส่วนร่วม                

ของบุคลากรในสภาวะวิกฤติการเกิดโรคระบาดไวรัสโควิด-19 ในโรงพยาบาลเอกชนของพ้ืนทีกรุงเทพมหานคร  
 

ตารางที่ 3 การจัดการคุณภาพการปฏิบัติงานส่งผลต่อการมีส่วนร่วมของบุคลากร 
 

ตัวแปร B SE Beta t Sig. 
ค่าคงที ่ 0.821 0.197  4.158 0.000 
ด้านการวางแผนคุณภาพ 0.115 0.062 0.094 1.861 0.064 
ด้านการพัฒนาคุณภาพ 0.136 0.055 0.152 2.489 0.013 
ด้านการปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง 0.100 0.073 0.100 1.367 0.172 
ด้านการควบคุมคุณภาพ 0.264 0.073 0.264 3.623 0.000 
ด้านการตรวจสอบคุณภาพ 0.140 0.055 0.156 2.535 0.012 

 

R2 = .447 , F = 63.723 , Sig of F = .000 
 จากผลการวิเคราะห์ สามารถเขียนเป็นสมการเชิงเส้นตรงได้ดังนี้ 
   Y = a + b1x1+b2x2+b3x3+b4x4+ b5x5 
   Y = ตัวแปรตาม (การมีส่วนร่วม) 
   a  = ค่าคงที่ (จุดตัดแกน x ของเส้นสมการ) = .821 
   b1 = ค่าสัมประสิทธสิหสัมพันธ์ (Coeffieients) = .115 
   x1 = ตัวแปรอิสระ ด้านการวางแผนคุณภาพ 
   b2 = ค่าสัมประสิทธสิหสัมพันธ์ (Coeffieients) = .136 
   x2 = ตัวแปรอิสระ ด้านการพัฒนาคุณภาพ 
   b3 = ค่าสัมประสิทธสิหสัมพันธ์ (Coeffieients) = .100 
   x3 = ตัวแปรอิสระ ด้านการปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง 
   b4 = ค่าสัมประสิทธสิหสัมพันธ์ (Coeffieients) = .264 
   x4 = ตัวแปรอิสระ ด้านการควบคุมคุณภาพ 
   b5 = ค่าสัมประสิทธสิหสัมพันธ์ (Coeffieients) = .140 
   x5 = ตัวแปรอิสระ ด้านการตรวจสอบคุณภาพ 

 

จากตารางที่ 3 ผลการวิจัย การจัดการคุณภาพการปฏิบัติงานส่งผลต่อการมีส่วนร่วมของบุคลากร
พบว่า R2 = .447 ตัวแปรอิสระทั้ง 5 ตัวแปร มีการส่งผลต่อตัวแปรตามคิดเป็นร้อยละ 44.7 

ผลการทดสอบสมมุติฐาน พบว่า ปัจจัยการจัดการคุณภาพการปฏิบัติงานที่ส่งผลต่อการมีส่วนร่วมของ
บุคลากร พบว่ามีทั้งหมด 3 ด้าน ได้แก่ ด้านการควบคุมคุณภาพ ด้านการตรวจสอบคุณภาพ และด้านการ
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พัฒนาคุณภาพ ส่วนปัจจัยการจัดการคุณภาพการปฏิบัติงานที่ไม่ส่งผลต่อการมีส่วนร่วมองบุคลากร พบว่า      
มีทั้งหมด 2 ด้าน ได้แก่ ด้านการปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง และด้านการวางแผนคุณภาพ โดยเขียนสมการได้ดังนี ้

 
อภิปรายผล 

  ผลการวิจัยวัตถุประสงค์ข้อ 1 พบว่า การจัดการคุณภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากร ด้านการ
วางแผนคุณภาพ ด้านการพัฒนาคุณภาพ ด้านการปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง ด้านการควบคุมคุณภาพ และด้าน
การตรวจสอบคุณภาพ ส่วนใหญ่มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดทฤษฎีของ Jain 
(2006) ได้กล่าวถึง แผนกการจัดการคุณภาพโดยรวม ให้บริการตามข้อก าหนดที่จ าเป็นทั้ งหมด  
เพื่อรักษาคุณภาพในสินค้าที่ผลิตหรือให้บริการ โดยมีการควบคุมคุณภาพ และการตรวจสอบเป็นส่วนประกอบ 

ผลการวิจัยวัตถุประสงค์ข้อ 2 พบว่า การจัดการคุณภาพการปฏิบัติงานมีความสัมพันธ์กับการมี      
ส่วนร่วมในการปฏิบัติงานของบุคลากรในสภาวะวิกฤติการเกิดโรคระบาดไวรัสโควิด-19 ในโรงพยาบาลเอกชน
สัมพันธ์กันในทุกด้าน ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดทฤษฎีของ จุฬีวรรณ เติมผล (2561) กล่าวถึง การมีส่วนร่วม คือ 
การได้มีส่วนร่วมเข้าไปเกี่ยวข้อง อาจเป็นการเข้าร่วมแบบทางตรงหรือทางอ้อมในการกระท ากิจกรรมใด
กิจกรรมหนึ่ง เริ่มตั้งแต่การร่วมคิด ร่วมตัดสินใจ ร่วมลงมือปฏิบัติ โดยมีความเข้าใจปัญหาของตนและตระหนัก
ถึงสิทธิของตน   

ผลการวิจัยวัตถุประสงค์ข้อ 3  พบว่า ตัวแปรที่ส่งผลต่อการมีส่วนร่วมของบุคลากรสูงสุด คือ ด้านการ
ควบคุมคุณภาพอยู่ที่ร้อยละ 26.4 (R2 = .447) รองลงมา คือ ด้านการตรวจสอบคุณภาพส่งผลต่อการมี       
ส่วนร่วมอยู่ที่ร้อยละ 15.6 และด้านการพัฒนาคุณภาพส่งผลต่อการมีส่วนร่วมอยู่ที่ร้อยละ 15.2 ตัวแปรที่       
ไม่ส่งผลต่อการมีส่วนร่วมของบุคลากร พบว่ามี 2 ด้าน ได้แก่ ด้านการปรับปรุงอย่างต่อเนื่องไม่ส่งผลต่อการมี
ส่วนร่วมอยู่ที่ร้อยละ 10.0 และด้านการวางแผนคุณภาพไม่ส่งผลต่อการมีส่วนร่วมอยู่ที่ร้อยละ 9.4 ตามล าดับ  
ซึ่งสอดคล้องสอดคล้องกับงานวิจัยของ แววดาว ทวีชัย และวันทนีย์ จันทร์เอี่ยม (2559) ศึกษาการจัดการ
ข้อมูลเพื่อการรับรองคุณภาพพยาบาลของโรงพยาบาลมหาวิทยาลัยของรัฐ พบว่า ด้านการพัฒนาคุณภาพ  
โดยการมีส่วนร่วมนั้นท าให้บุคลากรมีการน าวิธีการ ปฏิบัติที่ดีมาแลกเปลี่ยนเรียนรู้รวมถึงการให้รางวัลเป็น 
การกระตุ้นให้มีการท างานเป็นทีมเพ่ือการจัดการข้อมูลการรับรองคุณภาพพยาบาลของโรงพยาบาล 

 
ข้อเสนอแนะ 

จากผลการวิจัย ผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะ ดังนี้ 
1. ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปใช้ประโยชน์  เพื่อเป็นแนวทางในการปรับเปลี่ยนการ

ปฏิบัติงานให้แก่บุคลากรด้านอื่นในช่วงสภาวะวิกฤติการเกิดโรคระบาดไวรัสโควิด-19 หรือวิกฤติโรคระบาด 
อื่น ๆ ในโรงพยาบาลเอกชนที่แตกต่างกัน 
 ผลจากการวิจัยวัตถุประสงค์ที่ 1 เพื่อให้สถานพยาบาล หรือหน่วยงานที่เกี่ยวข้องใช้เป็นแนวทาง     
ในการด าเนินการจัดการคุณภาพการปฏิบัติงานในช่วงการเกิดสภาวะวิกฤตโิรคระบาด  
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 ผลจากการวิจัยวัตถุประสงค์ที่ 2 เพื่อใหส้ถานพยาบาล หรือหน่วยงานที่เกี่ยวข้องน ามาเป็นแนวทาง
ในการก าหนดการมีส่วนร่วมในการปฏิบัติงานของบุคลากรในการการเกิดสภาวะวิกฤติการณ์ต่าง ๆ ได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ 
 ผลจากการวิจัยวัตถุประสงค์ที่ 3 เพื่อให้สถานพยาบาล หรือหน่วยงานที่เกี่ยวข้องสามารถน า
ผลการวิจัยไปใช้เป็นแนวทางในการปรับปรุงแผนการด าเนินงานการจัดการคุณภาพการปฏิบัติงานที่ส่งผลต่อการ 
มีส่วนร่วมของบุคลากร 

2. ข้อเสนอแนะในการท าวิจัยครั้งต่อไป 
2.1 การศึกษาครั้งนี้ใช้ระเบียบวิธีวิจัยเชิงปริมาณซึ่งเป็นการเก็บรวบรวมข้อมูลโดยการใช้

แบบสอบถาม ในการศึกษาครั้งต่อไปควรศึกษาเพิ่มเติมโดยใช้ระเบียบวิธีวิจัยเชิงคุณภาพโดยอาจใช้  
การสัมภาษณ์ การสังเกต หรือการสนทนากลุ่ม ข้อมูลที่ได้จะเป็นข้อมูลเชิงลึก จะท าให้ได้ข้อมู ลที่มีความ
สมบูรณ์ยิ่งขึ้น 

2.2 การศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างการจัดการคุณภาพการปฏิบัติงานกับการมีส่วนร่วมของ
บุคลากรครั้งนี้สามารถน าไปเป็นแนวทางในการต่อยอดการวิจัย เพื่อพัฒนาการจัดการคุณภาพการปฏิบัติงาน
ในสภาวะวิกฤตการเกิดโรคระบาดต่าง ๆ ร่วมถึงงานวิจัย การมีส่วนร่วมของบุคลากรในการแก้ปัญหาโรค
ระบาดที่เกิดขึ้นอย่าง เช่น โรคระบาดไวรัสโควิด-19   
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บทคัดย่อ  
บทความนี้มีวัตถุประสงค์ 1) เพื่อศึกษาระดับความคิดเห็นส่วนประสมการตลาดที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือก

ศึกษาต่อหลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิตของนักศึกษาปริญญาโท มหาวิทยาลัยรามค าแหง 2) เพื่อหาความสัมพันธ์ของส่วน
ประสมการตลาดที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกศึกษาต่อหลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิตของนักศึกษาปริญญาโท 
มหาวิทยาลัยรามค าแหง และ 3) เพื่อหาปัจจัยส่วนประสมการตลาดที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการตัดสินใจเลือกศึกษาต่อ
หลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิตของนักศึกษาปริญญาโท มหาวิทยาลัยรามค าแหง รูปแบบการวิจัยเป็นการวิจัยแบบผสานวิธี 
(Mix Method Research) พื้นที่วิจัยคือ มหาวิทยาลัยรามค าแหง (พื้นที่กรุงเทพมหานคร) กลุ่มตัวอย่าง คือ นักศึกษาปริญญา
โทโครงการพิเศษหลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิตมหาวิทยาลัยรามค าแหง จ านวน 361 ตัวอย่าง และผู้ให้ข้อมูลเชิงลึกจาก

การสัมภาษณ์จ านวน 17 คน ผลการวิจัยพบว่า 1) ระดับความคิดเห็นปัจจัยส่วนประสมการตลาดอยู่ในระดับมาก (𝑥̅  = 3.66, 
S.D. = .651. 2) ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการตัดสินใจในทุกด้าน (R = .813, 3) ผลการ
วิเคราะห์ปัจจัยส่วนประสมการตลาด ที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการตัดสินใจ ได้แก่ ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ ปัจจัยด้านราคา ปัจจัย
ด้านการส่งเสริมการตลาด ปัจจัยด้านบุคลากร และปัจจัยด้านสิ่งแวดล้อมทางกายภาพ (R2 = .715) ส่วนปัจจัยด้านสถานที่ 
และปัจจัยด้านกระบวนการไม่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการตัดสินใจ  

 
ค าส าคัญ: ส่วนประสมการตลาด, ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการตัดสินใจ 
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Abstract  

The objectives of this article are (1) to study the level of opinions of the marketing mix influencing 
to the decision to study for a Master's degree in an MBA student. Ramkhamhaeng University (2) to find the 
relationship between the marketing mix that influencing to the decision to study for the Master's degree 
program Ramkhamhaeng University and (3) to determine the factors of marketing mix that influencing to 
the behavior in choosing to study in the Master of Business Administration of Master's degree students. 
Ramkhamhaeng University The research model is a research method that combines research methods (Mix 
Method Research). Ramkhamhaeng University (Bangkok area) The sample group was 361 master's degree 
students in the Special Program, Master of Business Administration, Ramkhamhaeng University and 17 

interviewees of insights from the interviews. (𝑥̅  = 3.66, SD = .651. 2) Marketing mix factor correlated with all 
aspects of decision-making behavior. (R = .813, 3) The results of analysis of marketing mix factors. Influencing 
decision-making behavior, including product factors Price factor Marketing promotion factor Personnel 
factors and physical environmental factors (R2 = .715). The location factor and process factors had no 
influence on decision-making behavior. 

 
Keywords: Marketing Mix, Factors influencing decision-making behavior. 

 
บทน า  

ปัญหาของระบบการศึกษาอันเนื่องมาจากระบบการศึกษาที่ล้าสมัย สภาพสังคมในปัจจุบันที่เป็น
สังคมผู้สูงวัย “เด็ก-เยาวชน” มีจ านวนลดน้อยลง ท าให้ทั้งโรงเรียนและมหาวิทยาลัยมีจ านวนนักศึกษาลดลง       
การจ้างงานในหลายอาชีพหลายหลายสาขาลดลง ส่งผลกระทบต่อโครงสร้างทางเศรษฐกิจและสังคม       
อย่างมหาศาล ในยุคที่โลกก าลังก้าวเข้าสู่ยุคจักรกลอัตโนมัติ อิทธิพลของเทคโนโลยีท าให้เกิดความ
เปลี่ยนแปลงในการเลือกเสพข้อมูลลุกลามไปถึงการเข้าถึงองค์ความรู้ในสาขาวิชาต่าง ๆ อย่างไม่ยกเว้น ส่งผล
ให้มหาวิทยาลัยต่าง ๆ ทั่วโลกซึ่งส่วนใหญ่เป็นมหาวิทยาลัยขนาดเล็กหรือมหาวิทยาลัยที่ไม่ค่อยมีชื่อเสียง     
ต้องปิดตัวลง บางสถาบันต้องท าการควบรวมกันเพื่อความอยู่รอด มหาวิทยาลัยต่าง  ๆ ทั่วโลกรวมทั้งใน
ประเทศไทย มหาวิทยาลัยต้องปรับตัวให้สอดรับกับพฤติกรรมผู้เรียนที่เปลี่ยนแปลงไป ทั้งจ านวนผู้เรียนต่อใน
ระดับมหาวิทยาลัยลดลง แต่การเรียนออนไลน์มีจ านวนเพิ่มมากขึ้น 

ผู้เรียนในโลกยุคใหม่กระหายความรู้จากการศึกษาที่มีคุณภาพพอ ๆ กับกระหายสิ่งที่ได้จากเทคโนโลยี
ซึ่งช่วยให้พวกเขาเปลี่ยนวิถีชีวิตตัวเองได้ ในโลกธุรกิจปัจจุบันการแข่งขันเป็นสิ่งที่หลีกเลี่ยงไม่ได้ มหาวิทยาลัย
และสถาบันการศึกษาต่าง ๆ ต่างแข่งขันกันน าเสนอคุณค่าให้กับผู้ที่สนใจศึกษารวมถึงการเพิ่มขึ้นและ               
การพัฒนาอย่างรวดเร็วของเทคโนโลยี ท าให้ทั้งองค์กรและบุคลากรต้องคอยปรับตัวและปรับปรุงพัฒนา       
ในทุกด้านเพ่ือสร้างโอกาสและความได้เปรียบในการแข่งขัน และให้สอดรับกับพฤติกรรมของผู้เรียน  

ดังนั้นจากแนวคิด“ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการตัดสินใจเลือกศึกษา
ต่อหลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิตของนักศึกษาปริญญาโท มหาวิทยาลัยรามค าแหง” ผู้วิจัยได้สนใจบูรณา
การแนวคิดของส่วนประสมการตลาดของ Booms and Bitner (1980) และแนวคิดทฤษฎีการตัดสินใจของ 
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Simon (2002) ซึ่งจะช่วยท าให้องค์กร สามารถบรรลุเป้าหมายตามที่วางไว้ โดยมีปัจจัยส่วนประสมทาง
การตลาดเป็นกระบวนการท างาน และเป็นเครื่องมือที่มีประประสิทธิภาพในการจัดการ  
 
วัตถุประสงค์การวิจัย  

1. เพื่อศึกษาระดับความคิดเห็นส่วนประสมการตลาดที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกศึกษา           
ต่อหลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิตของนักศึกษาปริญญาโท มหาวิทยาลัยรามค าแหง 

 2. เพื่อหาความสัมพันธ์ของส่วนประสมการตลาดที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกศึกษาต่อหลักสูตร
บริหารธุรกิจมหาบัณฑิตของนักศึกษาปริญญาโท มหาวิทยาลัยรามค าแหง 

 3. เพื่อหาปัจจัยส่วนประสมการตลาดที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการตัดสินใจเลือกศึกษาต่อหลักสูตร
บริหารธุรกิจมหาบัณฑิตของนักศึกษาปริญญาโท มหาวิทยาลัยรามค าแหง 

 
สมมติฐานการวิจัย 
 1. ปัจจัยส่วนประสมการตลาด (Marketing Mix) มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการตัดสินใจเลือก
ศึกษาต่อหลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิตของนักศึกษาปริญญาโท มหาวิทยาลัยรามค าแหง 
 2. ปัจจัยส่วนประสมการตลาด (Marketing Mix) มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการตัดสินใจเลือกศึกษา               
ต่อหลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑติของนักศึกษาปริญญาโท มหาวิทยาลัยรามค าแหง 
 
การทบทวนวรรณกรรม 

การศึกษาเรื่อง ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการ
ตัดสินใจเลือกศึกษาต่อหลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิตของนักศึกษาปริญญาโทมหาวิทยาลัยรามค าแหง ผู้วิจัย
ได้ค้นคว้าเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องน ามาสนับสนุนการวิจัยในครั้งนี้ ประกอบด้วย 

เรวัตน์ ชาตรีวิศิษฎ ์(2549) ได้กล่าวถึงความหมายของ การตลาด คือ (1) กระบวนทางสังคม ซึ่งบุคคล
หรือกลุ่มคนได้รับสินค้าที่มีคุณค่าตามต้องการ โดยการแลกเปลี่ยนหรือซื้อขายกับผู้อื่น หรือ (2) ในเชิงธุรกิจ 
หมายถึง การท าให้ผู้บริโภคเกิดความพึงพอใจเมื่อซื้อสินค้า ได้รับประโยชน์จากสินค้า และกลับมาซื้อสินค้าซ้ าอีก 

Igital geek (2018) ได้กล่าวถึงความหมายของ 7Ps เป็นกลยุทธ์ทางการตลาดเพื่อใช้กับธุรกิจประเภท
บริการ โดย 7Ps ซึ่งมีองค์ประกอบดังนี้ Product, Price, Place, Promotion, People, Physical Evidence 
และ Process เพื่อให้ครอบคลุมกับธุรกิจที่อยู่ในหมวดการบริการ  

พนิตสุภา ธรรมประมวล (2563) ได้กล่าวถึงแนวคิดเกี่ยวกับส่วนประสมการตลาด (Marketing Mix) 
ว่าเป็นเครื่องมือทางการตลาดที่เกี่ยวข้องซึ่งกันและกัน มีความส าคัญไม่น้อยไปกว่ากัน และที่เป็นตัวกระตุ้นใน
การสร้างความต้องการในผลิตภัณฑ์ ทั้งนี้ เพื่อให้สามารถตอบสนองความต้องการของเป้าหมายทางการตลาด
ได้อย่างชัดเจน 

Marketing Mix ซึ่งเป็นหลักการตลาดที่เกิดขึ้นตั้งแต่ปี 1960 ในเวลาต่อมาเพื่อเพิ่มให้กลยุทธ์มี
ประสิทธิภาพมากขึ้นและเหมาะสมมากยิ่งขึ้นโดยเฉพาะกับธุรกิจบริการจึงต้องมีการเพิ่มมาอีก 3 องค์ประกอบ
คือ People, Process และ Physical Evidence รวมกันเป็น 7Ps เนื่องจาก 4P ไม่เพียงพอต่อกลยุทธ์ทาง
การตลาดด้านบริการ จึงต้องเพิ่ม P อีก 3 ตัว ซึ่งสินค้ากับการบริการไม่เหมือนกัน 
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1) สินค้า เป็นสิ่งที่จับตอ้งได้มีตัวตน (tangible) เป็นสิ่งที่ท าออกมาขาย วัสดุ อุปกรณ์ สิ่งของเครื่องใช้ 
โดยสามารถน าเอาไปเป็นกรรมสิทธิ์ได ้

2) บริการ นั่นจับต้องไม่ได้ (intangible) เป็นการท ากระบวนการอะไรซักอย่างให้ลูกค้า ไม่เหมือน
สินค้าที่ขายโดยตรง โดยเมื่อผู้รับบริการได้รับบริการแล้ว อาจเกิดความประทับใจหรือไม่ประทับใจกับ         
สิ่งเหล่านั้น เช่น การท่องเที่ยว, บริการนวดสปา, การให้การบริการเสริมสวย หรือการตัดผม 

ธธีร์ธร ธีรขวัญโรจน์ (2546) ให้ความหมาย ส่วนประสมทางการตลาด (Marketing Mix) ของสินค้า
นั้น โดยพื้นฐานจะมีอยู่ 4 ตัว ได้แก่ ผลิตภัณฑ์ ราคา ช่องทางการจัดจ าหน่าย และการส่งเสริมการตลาด 
(Kotler, 1997) ส่วนประสมการตลาดบริการ คือ ตลาดบริการจะเน้นอีก 3P คือ บุคลากรหรือพนักงาน 
สิ่งแวดล้อมทางกายภาพและกระบวนการในการให้บริการ ซึ่งทั้งสามส่วนประสมเป็นปัจจัยหลักในการส่งมอบ
บริการ กล่าวคือ ส่วนประสมการตลาดบริการจึงประกอบด้วย 7Ps ได้แก่ ผลิตภัณฑ์ ราคา ช่องทางจัดจ าหน่าย 
การส่งเสริมการตลาด บุคลากร สิ่งแวดล้อมทางกายภาพ และกระบวนการให้บริการ 

ทฤษฎีส่วนประสมการตลาด ในการศึกษาครั้งนี้ประกอบไปด้วย 7 ด้าน ได้แก่ ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ 
ปัจจัยด้านราคา ปัจจัยด้านสถานที่ ปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาด ปัจจัยด้านบุคลากร ปัจจัยด้าน
กระบวนการ และปัจจัยด้านสิ่งแวดล้อมทางกายภาพ (ณงลักษณ์ จารุวัฒน์ , 2560; พนิตสุภา ธรรมประมวล, 
2563; ธธีรธ์ร ธีรขวัญโรจน,์ 2546) 

การตัดสินใจ หมายถึง ผลสรุปหรือผลขั้นสุดท้ายของกระบวนการคิดอย่างมีเหตุผลเพื่อเลือกแนว
ทางการปฏิบัติที่ถูกต้องเหมาะสมกับสถานการณ์ ทรัพยากร และบุคคล สามารถน าไปปฏิบัติและท าให้งาน
บรรลุเป้าหมายและวัตถุประสงค์ตามที่ต้องการตัดสินใจ 

สิริวุฒิ บูรณพิร (2540). กล่าวว่า การตัดสินใจเป็นเรื่องปกติธรรมดาแต่ต้องมีขั้นตอน โดยเริ่มจากการ
ระบุประเด็นปัญหาก่อน จากนั้นจึงพิจารณาทางเลือก แล้วจึงตัดสินใจเลือกทางใดทางหนึ่งกัลณพัฒน์ รัศมี
เมฆินทร์ (2551). กล่าวถึงความส าคัญของการตัดสินใจว่า การตัดสินใจต้องมีการพิจารณาอย่างรอบคอบก่อนช้ี
เป็นช้ีตาย ชี้ถูกช้ีผิดลงไป เพราะการตัดสินใจบางเรื่องอาจ หมายถึงอนาคตและชีวิตของใครคนใดคนหนึ่ง 

การตัดสินใจแบ่งเป็น 2 ประเภท ตามเหตุการณ์หรือสภาวการณ์ดังนี้ 
1. การตัดสินใจภายใต้ความแน่นอน (Decision Making Under Certainty) หมายถึง การตัดสินใจ  

ที่ผู้ตัดสินใจทราบว่า จะมีเหตุการณ์ใดเกิดขึ้นแน่นอนในอนาคต ก็จะเลือกทางเลือกที่ดีที่สุดส าหรับเหตุการณ์
น้ัน 

2. การตัดสินใจภายใต้ความไม่แน่นอน (Decision Making Under Uncertainty) หมายถึง การตัดสินใจ
ที่ผู้ตัดสินใจไม่ทราบว่าเหตุการณ์ใดจะเกิดขึ้นแน่นอนในอนาคต แต่ผู้ตัดสินใจจะต้องเลือกทางใดทางหนึ่ง        
เมื่อพิจารณาแล้วจะพบว่ามีลักษณะส าคัญเหมือนกันอยู่ 3 ประการ ดังนี้ 
  2.1 การตัดสินใจเป็น “กระบวนการ” เป็นการด าเนินการที่ต้องผ่านกระบวนการคิดพิจารณา
ไตร่ตรอง การวิเคราะห์ และการประเมิน จากนั้นจึงค่อยท าการตัดสินใจเลือกทางที่ดีที่สุด 
  2.2 การตัดสินใจเกี่ยวข้องกับ “ทางเลือก” ผู้ตัดสินใจจะต้องท าการคิดและพัฒนาทางเลือกต่างๆ 
ที่จะน ามาแก้ไขปัญหานั้น ๆ ออกมาให้ได้มากที่สุด 



วารสารการวิจยัการบริหารการพฒันา   ปีท่ี 11 ฉบบัท่ี 1 (มกราคม-มีนาคม 2564)            | 17 

 

  2.3 การตัดสินใจเป็นสิ่งเกี่ยวข้องกับ “พฤติกรรมของบุคคล” นั่นคือ การตัดสินใจเป็นสิ่งที่
เกี่ยวข้องกับบุคคลเดียว กลุ่ม หรือทั้งองค์กร 

กระบวนการตัดสินใจ (Process of Decision Making) หมายถึง การตัดสินใจโดยมีล าดับขั้นของ
กระบวนการ โดยการก าหนดขั้นตอนของการตัดสินใจตั้งแต่ขั้นตอนแรกไปจนถึงขั้นตอนสุดท้าย เป็นการใช้
หลักเหตุผลและมีกฎเกณฑ์เป็นเครื่องมือช่วยในการหาข้อสรุปเพื่อการตัดสินใจ ขั้นตอนของกระบวนการ
ตัดสินใจสามารถแบ่ง ได้เป็น 5 ขั้นตอน คือ 

1. การรั บรู้ ปัญหา (Problem Recognition) หรื อการรั บรู้ ความต้ องการ (Need Recognition) 
กระบวนการตัดสินใจของผู้บริโภคจะเริ่มเมื่อบุคคลรู้ถึงความต้องการ ซึ่งอาจเป็นความต้องการที่เกิดขึ้นภายใน เช่น 
ความหิว หรืออาจเกิดจากสิ่งกระตุ้นภายนอกที่มากระตุ้นให้เกิดความต้องการ เช่น เห็นจากโฆษณาในโทรทัศน์ 

2. การค้นหาข้อมูลก่อนซื้อ (Pre-purchase Search) เมื่อบุคคลตระหนักถึงความต้องการแล้วจะ
ค้นหาข้อมูลเกี่ยวกับสินค้าที่ต้องการ อาจแสวงหาข้อมูลจากแหล่งต่าง ๆ 

3. การประเมินผลทางเลือก (Evaluation of the Alternatives) หลังจากการค้นหาข้อมูลแล้วผู้บริโภคก็
จะประเมินทางเลือกก่อนการตัดสินใจ โดยพิจารณาว่าทางเลือกใดให้ผลตอบแทนที่คุ้มค่าที่สุด  

4. การตัดสินใจซื้อ (Purchase Decision) หลังจากพิจารณาทางเลือกแล้ว ผู้บริโภคจะตัดสินใจซื้อ 
โดยผู้บริโภคได้เรียงล าดับคะแนนของทางเลือกต่าง ๆไว้แล้ว โดยทั่วไปผู้บริโภคจะตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์ตรา     
ที่ผ่านเกณฑ์มาด้วยคะแนนที่ดีที่สุด ในการตัดสินใจซื้อผู้บริโภคอาจตัดสินใจถึงตรายี่ห้อ ราคา สีสัน คุณภาพ 

5. การประเมินผลภายหลังการซื้อ (Post-purchase Evaluation) หลังจากที่ผู้บริโภคได้ซื้อผลิตภัณฑ์
แล้ว ก็จะประเมินว่าผลิตภัณฑ์นั้นสามารถแก้ปัญหาได้จริงหรือไม่ มีคุณภาพเป็นที่น่าพอใจหรือไม่ หากผลิตภัณฑ์
นั้นสามารถแก้ปัญหาได้เท่ากับที่คาดหวัง ผู้บริโภคจะเกิดความพอใจและจะกลับไปซื้อผลิตภัณฑ์นั้นซ้ า  

ทฤษฎีการตัดสินใจ ในการศึกษาครั้งนี้ประกอบไปด้วย 5 ด้าน ได้แก่ การรับรู้ปัญหา การรวบรวมข้อมูล 
การประเมินทางเลือก การตัดสินใจ และการประเมินผลหลังการตัดสินใจ (สิริวุฒิ บูรณพิร, 2540; กัลณพัฒน์ รัศมี
เมฆินทร์, 2551; ชูชัย สมิทธิไกร, 2553; ไชย ณ พล, 2543; ประสิทธิ์ ทองแจ่ม, 2556) 

งานวิจัยที่เกี่ยวข้องได้แก่ Rafiq and Pervaiz (2002) ศึกษา Using the 7Ps a generic marketing 
mix: an exploratory survey of UK and European marketing academics, Alina Stankevich (2017) 
ศึ ก ษ า เ รื่ อ ง  Explaining the Consumer Decision-Making Process, Yasanallah and Vahid (2017) 
ศึ กษ า วิ จั ย เ รื่ อ ง  The Impact of Marketing Mix Elements on Customer Loyalty for an Algerian 
Telecommunication Company, Youcef S., Keltouma M. and Imane A. (2015) ได้ ศึ กษาวิ จั ยThe 
Impact of Marketing Mix Elements on Customer Loyalty for an Algerian Telecommunication 
Company และ กฤษฏิ์  ชนะชัย (2561) ศึกษา ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่มีผลต่อการตัดสินใจซื้อ
ผลิตภัณฑ์เวชส าอางสารสกัดจากใบบัวบก ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 
 
กรอบแนวคิดการวิจัย 

งานวิจัยนี้ เป็นการวิจัยแบบผสานวิธี ผู้วิจัยก าหนดกรอบแนวคิดการวิจัยตามแนวคิดทฤษฎี                  
ส่วนประสมการตลาดของ Booms and Bitner (1980) และแนวคิดทฤษฎีการตัดสินใจของ Simon (2002) 
โดยมีรายละเอียดดังนี ้  



18 |             The Journal of Development Administration Research   Vol.11 No.1 (January - March 2021)  
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 
วิธีการด าเนนิการวิจัย 

การวิจัยในครั้งนี้ใช้รูปแบบการวิจัยแบบผสานวิธี (Mix Method Research) คือ การวิจัยเชิงปริมาณ 
(Quantitative Research) ผสานการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) ดังนี้ 

1) โดยศึกษา ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการตัดสินใจ
เลือกศึกษาต่อหลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิตของนักศึกษาปริญญาโทมหาวิทยาลัยรามค าแหง กลุ่มตัวอย่าง
จ านวน 361 ตัวอย่าง เก็บข้อมูลจากแบบสอบถาม และน ามาวิเคราะห์ร่วมกับการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative 
Research) จากผู้ให้สัมภาษณ์เชิงลึกจ านวน 17 คน น าข้อมูลเชิงลึกมาสนับสนุนข้อค้นพบของการศึกษาวิจัย  

2) กลุ่มประชากรที่ใช้ในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ คือ นักศึกษาปริญญาโท และศิษย์เก่าหลักสูตรบริหารธุรกิจ
มหาบัณฑิต โครงการพิเศษมหาวิทยาลัยราค าแหง จ านวน 4,306 คน (บัณฑิตวิทยาลัยมหาวิทยาลัยรามค าแหง. 
หน่วยรับสมัครและลงทะเบียนฝ่ายบริการการศึกษา, 2563) ใช้สูตรค านวณของ เครจซี่และมอร์แกน (Krejcie & 
Morgan, 1970) ก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างที่มีขนาดเล็ก สูตรดังกล่าวก าหนดให้สัดส่วนของลักษณะที่สนใจ                
ในประชากร เท่ากับ 0.5 ระดับความคลาดเคลื่อนที่ยอมรับได้ 5% และระดับความเชื่อมั่น 95%  จากสูตรค านวณ
จ านวนกลุ่มตัวอย่างได้ 353 ตัวอย่าง ส าหรับการศึกษาครั้งนี้ใช้กลุ่มตัวอย่างที่เก็บได้เต็มจ านวน 361 ตัวอย่าง  
และข้อมูลเชิงลึกจากผู้ให้สัมภาษณ์จ านวน 17 คน ในการวิจัยเชิงคุณภาพ 

3) เครื่องมือการวิจัยเชิงปริมาณเป็นแบบสอบถาม โดยการค้นคว้ารายละเอียดต่าง   ๆ จากต ารา 
เอกสาร วารสาร บทความทางวิชาการ และงานวิจัย เพื่อน ามาสรุปกรอบแนวคิด จัดท าแบบสอบถามให้มี

ตัวแปรอิสระ :ข้อมูลส่วนบุคคล 
1. เพศ 
2. ช่วงชั้นอาย ุ(แบ่งตาม Gen.)  
3. ระดับการศึกษา3.ดับการศึกษา 
4. ต าแหน่งงาน 
5. รายได้เฉลี่ย / เดือน 

 
ตัวแปรต้น : ปัจจัยส่วนประสมการตลาด   
1. ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ ์ 
2. ปัจจัยด้านราคา  
3. ปัจจัยด้านสถานที่  
4. ปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาด  
5. ปัจจัยด้านบคุลากร  
6. ปัจจัยด้านกระบวนการ  
7. ปัจจัยด้านสิง่แวดล้อมทางกายภาพ      

(Booms and Bitner) 
 

    (Problems Awareness) 
2. การรวบรวมขอ้มูล  
    (Data Acquisition) 
3. การประเมินทางเลือก  
     (Evaluate Alternatives) 
4. การตดัสินใจ (Making Decision) 
5. การประเมินผลหลงัการตดัสินใจ  
    (Evaluation After the Decision) 2. การ
รวบรวมขอ้มูล  
    (Data Acquisition) 
3. การประเมินทางเลือก  
     (Evaluate Alternatives) 
4. การตดัสินใจ (Making Decision) 
5. การประเมินผลหลงัการตดัสินใจ  

    (Evaluation After the Decision)  

ตัวแปรตาม : พฤติกรรมการตัดสินใจ 
1. การรับรู้ปัญหา  
2. การรวบรวมข้อมูล  
3. การประเมินทางเลือก  
4. การตัดสินใจ  
5. การประเมินผลหลังการตัดสินใจ  

 (Simon) 
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ความสัมพันธ์กับกรอบแนวความคิด และการสัมภาษณ์เชิงลึกในการวิจัยเชิงคุณภาพ พร้อมทั้งการวัดผล       
ค่าความเที่ยงตรง (Validity) และค านวณค่าความสอดคล้องของแบบสอบถาม (IOC)  

4) การตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือการวิจัย 1) การทดสอบค่าความเที่ยงตรงของเนื้อหาจาก
แบบสอบถาม (Content validity) โดยผู้เชี่ยวชาญจ านวน 3 ท่าน 2) ทดสอบหาค่าความเชื่อมั่น (Reliability) 
โดยการค านวณหาค่าสัมประสิทธิ์แอลฟาครอนบาช (Cronbach’s alpha coefficient) ผลที่ได้เท่ากับ .985  

5) การเก็บรวบรวมข้อมูลในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ 
  (1) ข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) จากการศึกษาค้นคว้า และสืบค้นจาก ต ารา บทความ
วิชาการ และรายงานการวิจัยที่เกี่ยวข้องเพ่ือน ามาสร้างเครื่องมือวิจัย  
  (2) ข้อมูลปฐมภูมิ (Primary Data) เป็นข้อมูลที่ได้จากแบบสอบถามเพื่อเก็บข้อมูลจากกลุ่ม
ตัวอย่างจ านวน 361 ชุด และจากการสัมภาษณ์เชิงลึกในงานวิจัยเชิงคุณภาพจ านวน 17 คน 

6) การวิเคราะห์ข้อมูลและสถิติที่ใช้ ได้แก่ ค่าความถี่ (Frequency) ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉลี่ยเลข
คณิต (Mean) ค่าความเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) การวิเคราะห์ทดสอบที (t-Test) การวิเคราะห์
ความแปรปรวนทางเดียว ANOVA (One way Analysis of Variance) การวิเคราะห์แบบสหสัมพันธ์เพียร์สัน 
(Pearson Correlation Analysis) และการวิเคราะห์ถดถอย (Regression Analysis) 
 
ผลการวิจัย 

วัตถุประสงค์ที่ 1 เพื่อศึกษาปัจจัยส่วนประสมการตลาดที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการตัดสินใจเลือก
ศึกษาต่อหลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิตของนักศึกษาปริญญาโท มหาวิทยาลัยรามค าแหง 
 
ตารางที่ 1. แสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน จ าแนกตามระดับความคิดเหน็ปัจจัยส่วนประสมการตลาด   

ปัจจัยส่วนประสมการตลาด  ค่าเฉลี่ย (𝑥̅ ) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) ระดับความเห็น 

ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์  3.82 0.747 มาก 
ปัจจัยด้านราคา  3.65 0.838 มาก 
ปัจจัยด้านสถานที่ 3.53 0.722 มาก 
ปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาด 3.62 0.757 มาก 
ปัจจัยด้านบุคลากร  3.84 0.712 มาก 
ปัจจัยด้านกระบวนการ  3.73 0.805 มาก 
ปัจจัยด้านสิ่งแวดล้อมทางกายภาพ  3.42 0.893 มาก 

รวม 3.66 0.651 มาก 
 
ผลการวิจัยพบว่า ระดับความคิดเห็นส่วนประสมการตลาดที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกศึกษาต่อ

หลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิตของนักศึกษาปริญญาโท มหาวิทยาลัยรามค าแหง โดยรวมอยู่ในระดับมาก 

ค่า 𝑥̅  = 3.66, S.D. = .6.15 เมื่อพิจารณารายด้าน ทุกด้านมีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก ได้แก่ ปัจจัยด้าน

บุคลากร ค่า 𝑥̅  = 3.84, S.D. = .712 ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ ค่า 𝑥̅  = 3.82, S.D. = .747 ปัจจัยด้านกระบวนการ 



20 |             The Journal of Development Administration Research   Vol.11 No.1 (January - March 2021)  
 

ค่า 𝑥̅ ̅ = 3.73, S.D. = .805 ปัจจัยด้านราคา ค่า 𝑥̅  = 3.65, S.D. = .838 ปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาด 

ค่า 𝑥̅  = 3.62, S.D. =.757 ปัจจัยด้านสถานที่ ค่า 𝑥̅  = 3.52, S.D. =.722 และปัจจัยด้านสิ่งแวดล้อมทาง

กายภาพ  ค่า 𝑥̅  = 3.42, S.D. =.893 ตามล าดับ 
 

 วัตถุประสงค์ที่ 2 เพื่อหาความสัมพันธ์ของส่วนประสมการตลาดที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการตัดสินใจ
เลือกศึกษาต่อหลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิตของนักศึกษาปริญญาโท มหาวิทยาลัยรามค าแหง 
ตารางที่ 2. ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนประสมการตลาดกับพฤติกรรมการตัดสินใจ   

 
**ระดับนัยส าคัญทางสถิต ิ0.01 
 
 

ผลการทดสอบสมมติฐานความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรปัจจัยส่วนประสมการตลาด กับพฤติกรรมการ
ตั ด สิ น ใ จ  พ บ ว่ า มี ค ว า ม สั ม พั น ธ์ กั น ร ะ ดั บ สู ง  แ ล ะ เ ป็ น ไ ป ใ น ทิ ศ ท า ง เ ดี ย ว กั น  ( R=. 813)  
ค่า Sig.= .000** แสดงว่า ปัจจัยส่วนประสมการตลาด มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการตัดสินใจในภาพรวม      
ที่ระดับนัยส าคัญ 0.01 โดยจ าแนกเป็นรายด้านได้ดังต่อไปนี ้

รวม
ส่วนประสม ด้านการ ด้านการ ด้านการ ด้านการ ด้านการประเมินผล พฤติกรรม
การตลาด รับรู้ปัญหา รวบรวมข้อมูล ประเมินทางเลือก ตัดสินใจ หลังการตัดสินใจ การตัดสนใจ
ปัจจัยด้าน R .586** .564** .638** .644** .623** .713**
ปัจจัยด้าน Sig. .000** .000** .000** .000** .000** .000**
ผลิตัณฑ์ (มีความสัมพันธ์) (มีความสัมพันธ์) (มีความสัมพันธ์) (มีความสัมพันธ์) (มีความสัมพันธ์) (มีความสัมพันธ์)

R .477** .523** .714** .549** .572** .663**
ปัจจัยด้าน Sig. .000** .000** .000** .000** .000** .000**
ราคา (มีความสัมพันธ์) (มีความสัมพันธ์) (มีความสัมพันธ์) (มีความสัมพันธ์) (มีความสัมพันธ์) (มีความสัมพันธ์)
ปัจจัยด้าน R .560** .489** .518** .580** .552** .630**
สถานท่ี Sig. .000** .000** .000** .000** .000** .000**

(มีความสัมพันธ์) (มีความสัมพันธ์) (มีความสัมพันธ์) (มีความสัมพันธ์) (มีความสัมพันธ์) (มีความสัมพันธ์)
ปัจจัยด้าน R .597** .670** .616** .593** .558** .709**
การส่งเสริม Sig. .000** .000** .000** .000** .000** .000**
การตลาด (มีความสัมพันธ์) (มีความสัมพันธ์) (มีความสัมพันธ์) (มีความสัมพันธ์) (มีความสัมพันธ์) (มีความสัมพันธ์)
ปัจจัยด้าน R .674** .501** .668** .683** .704** .754**
บุคลากร Sig. .000** .000** .000** .000** .000** .000**

(มีความสัมพันธ์) (มีความสัมพันธ์) (มีความสัมพันธ์) (มีความสัมพันธ์) (มีความสัมพันธ์) (มีความสัมพันธ์)
ปัจจัยด้าน R .574** .479** .631** .588** .676** .688**
กระบวนการ Sig. .000** .000** .000** .000** .000** .000**

(มีความสัมพันธ์) (มีความสัมพันธ์) (มีความสัมพันธ์) (มีความสัมพันธ์) (มีความสัมพันธ์) (มีความสัมพันธ์)
ปัจจัยด้าน R .500** .480** .507** .539** .538** .598**
ส่ิงแวดล้อม Sig. .000** .000** .000** .000** .000** .000**
ทางกายภาพ (มีความสัมพันธ์) (มีความสัมพันธ์) (มีความสัมพันธ์) (มีความสัมพันธ์) (มีความสัมพันธ์) (มีความสัมพันธ์)
รวมปัจจัย R .677** .635** .736** .714** .723** .813**
ส่วนประสม Sig. .000** .000** .000** .000** .000** .000**
การตลาด (มีความสัมพันธ์) (มีความสัมพันธ์) (มีความสัมพันธ์) (มีความสัมพันธ์) (มีความสัมพันธ์) (มีความสัมพันธ์)

พฤติกรรมการตัดสินใจเลือกศึกษาต่อหลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต
ของนักศึกษาปริญญาโทมหาวิทยาลัยรามค าแหง 
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ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ (Product Factures) มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการตัดสินใจเลือกศึกษา    
ต่อหลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิตของนักศึกษาปริญญาโทมหาวิทยาลัยรามค าแหง ภาพรวมมีความสัมพันธ์
ร้อยละ 71.3 โดยมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการตัดสินใจด้านการรับรู้ปัญหาร้อยละ 58.6 ด้านการรวบรวม
ข้อมูลร้อยละ 56.4 ด้านการประเมินทางเลือกร้อยละ 63.8 ด้านการตัดสินใจร้อยละ 64.4 ด้านการประเมินผล
หลังการตัดสินใจร้อยละ 62.3 จึงยอมรับสมมติฐานการวิจัย 

ปัจจัยด้านราคา (Price Factures) มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการตัดสินใจเลือกศึกษาต่อหลักสูตร
บริหารธุรกิจมหาบัณฑิตของนักศึกษาปริญญาโทมหาวิทยาลัยรามค าแหง ภาพรวมมีความสัมพันธ์ร้อยละ 66.3 
โดยมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการตัดสินใจด้านการรับรู้ปัญหาร้อยละ 47.7 ด้านการรวบรวมข้อมูลร้อยละ 
52.3 ด้านการประเมินทางเลือกร้อยละ 71.4 ด้านการตัดสินใจร้อยละ 54.9 ด้านการประเมินผลหลังการ
ตัดสินใจร้อยละ 57.2 จึงยอมรับสมมติฐานการวิจัย 

ปัจจัยด้านสถานที่ (Place Factures) มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการตัดสินใจเลือกศึกษา           ต่อ
หลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิตของนักศึกษาปริญญาโทมหาวิทยาลัยรามค าแหง ภาพรวมมีความสัมพันธ์
ร้อยละ 63.0 โดยมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการตัดสินใจด้านการรับรู้ปัญหาร้อยละ 56.0 ด้านการรวบรวม
ข้อมูลร้อยละ 48.9 ด้านการประเมินทางเลือกร้อยละ 51.8 ด้านการตัดสินใจร้อยละ 58.0 ด้านการประเมินผล
หลังการตัดสินใจร้อยละ 55.2 จึงยอมรับสมมติฐานการวิจัย 

ปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาด (Promotion Factures) มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการตัดสินใจ
เลือกศึกษาต่อหลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิตของนักศึกษาปริญญาโทมหาวิทยาลัยรามค าแหง ภาพรวมมี
ความสัมพันธ์ร้อยละ 70.9 โดยมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการตัดสินใจด้านการรับรู้ปัญหาร้อยละ 59.7  
ด้านการรวบรวมข้อมูลร้อยละ 67.0 ด้านการประเมินทางเลือกร้อยละ 61.6 ด้านการตัดสินใจร้อยละ 59.3 
ด้านการประเมินผลหลังการตัดสินใจร้อยละ 55.8 จึงยอมรับสมมติฐานการวิจัย 

ปัจจัยด้านบุคลากร (People Factures) มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการตัดสินใจเลือกศึกษา                
ต่อหลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิตของนักศึกษาปริญญาโทมหาวิทยาลัยรามค าแหง ภาพรวมมีความสัมพันธ์
ร้อยละ 75.4 โดยมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการตัดสินใจด้านการรับรู้ปัญหาร้อยละ 67.4 ด้านการรวบรวม
ข้อมูลร้อยละ 50.1 ด้านการประเมินทางเลือกร้อยละ 66.8 ด้านการตัดสินใจร้อยละ 68.3 ด้านการประเมินผล
หลังการตัดสินใจร้อยละ 70.4 จึงยอมรับสมมติฐานการวิจัย 

ปัจจัยด้านกระบวนการ (Process Factures) มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการตัดสินใจเลือกศึกษา 
ต่อหลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิตของนักศึกษาปริญญาโทมหาวิทยาลัยรามค าแหง ภาพรวมมีความสัมพันธ์
ร้อยละ 68.8 โดยมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการตัดสินใจด้านการรับรู้ปัญหาร้อยละ 57.4 ด้านการรวบรวม
ข้อมูลร้อยละ 47.9 ด้านการประเมินทางเลือกร้อยละ 63.1 ด้านการตัดสินใจร้อยละ 58.8 ด้านการประเมินผล
หลังการตัดสินใจร้อยละ 67.6 จึงยอมรับสมมติฐานการวิจัย 

ปัจจัยด้านสิ่งแวดล้อมทางกายภาพ (Physical Evidence Factures) มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรม
การตัดสินใจเลือกศึกษาต่อหลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิตของนักศึกษาปริญญาโทมหาวิทยาลัยรามค าแหง 
ภาพรวมมีความสัมพันธ์ร้อยละ 59.8 โดยมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการตัดสินใจด้านการรับรู้ปัญหาร้อยละ 
50.0 ด้านการรวบรวมข้อมูลร้อยละ 48.0 ด้านการประเมินทางเลือกร้อยละ 50.7 ด้านการตัดสินใจร้อยละ 
53.9 ด้านการประเมินผลหลังการตัดสินใจร้อยละ 53.8 จึงยอมรับสมมติฐานการวิจัย 
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วัตถุประสงค์ที่ 3 เพื่อหาปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการตัดสินใจเลือก

ศึกษาต่อหลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิตของนักศึกษาปริญญาโท มหาวิทยาลัยรามค าแหง 
ตารางที่ 3 ผลทดสอบสมมติฐานปัจจัยส่วนประสมการตลาดที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการตัดสินใจ  
Independent B SE. Beta t Sig 
ค่าคงที ่ .494 .118   4.182 .000 
ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ ์ .128 .041 .143 3.101 .002 
ปัจจัยด้านราคา .131 .032 .164 4.070 .000 
ปัจจัยด้านสถานที่ .062 .047 .067 1.314 .190 
ปัจจัยด้านการส่งเสริมด้านการตลาด .253 .038 .287 6.726 .000 
ปัจจัยด้านบุคลากร .340 .062 .362 5.467 .000 
ปัจจัยด้านกระบวนการ .063 .052 .076 1.214 .226 
ปัจจัยด้านสิ่งแวดล้อมทางกายภาพ -.084 .041 -.112 -2.049 .041 

  R2 = .715, F = 126.332, Sig of F = .000** 
 ผลการทดสอบสมมติฐานการวิจัยปัจจัยส่วนประสมการตลาดที่มีอิทธิพล ต่อพฤติกรรมการตัดสินใจ 
R2 = .715, F = 126.332, Sig of F = .000** การมีอิทธิพลของตัวแปรอิสระ ปัจจัยส่วนประสมการตลาด ต่อ
ตัวแปรตามพฤติกรรมการตัดสินใจ พบว่าปัจจัยส่วนประสมการตลาด เกี่ยวกับปัจจัยด้านบุคลากร มีอิทธิพล
สูงสุด คิดเป็นร้อยละ 36.2 รองลงมาคือ ปัจจัยด้านการส่งเสริมด้านการตลาดมีอิทธิพล คิดเป็นร้อยละ 28.7 
ล าดับสามคือ ปัจจัยด้านราคา คิดเป็นร้อยละ 16.4 ล าดับสี่คือ ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ คิดเป็นร้อยละ 14.3 และ
ล าดับห้าคือ ปัจจัยด้านสิ่งแวดล้อมทางกายภาพคิดเป็นร้อยละ -.11.2 ส่วนตัวแปรที่ไม่มีอิทธิพล คือ ปัจจัยด้าน
สถานที่ และปัจจัยด้านกระบวนการ 

จากผลการวิเคราะห์ สมารถเขียนเป็นสมการเชิงเส้นตรงได้ดังนี้ 
Y = a+b1+x1 + b2+x2 + b3+x3 + b4+x42 + b5+x5 + b6+x6+ b7+x7 
Y = ตัวแปรตาม (พฤติกรรมการตัดสินใจ), a = ค่าคงที่ (จุดตัดแกน y ของเส้นสมการ) = .494 
b1 = ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ = .128, x1 = ตัวแปรอิสระ ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ ์
b2 = ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ = .131, x2 = ตัวแปรอิสระ ปัจจัยด้านราคา 
b3 = ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ = .062, x3 = ตัวแปรอิสระ ปัจจัยด้านสถานที่ 
b4 = ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ ์= .253, x4 = ตัวแปรอิสระ ปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาด 
b5 = ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ ์= .340, x5   = ตัวแปรอิสระ ปัจจัยด้านบุคลากร 
b5 = ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ = .063, x6 = ตัวแปรอิสระ ปัจจัยด้านกระบวนการ 
b7 = ค่าสัมประสทิธิ์สหสัมพันธ ์= -.084, x7 = ตัวแปรอิสระ ปัจจัยด้านสิ่งแวดล้อมทางกายภาพ 
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จากสมการคณิตศาสตร์ สามารถเขียนเป็นสมการเส้นตรงได้ดังนี้ 
Y (พฤติกรรมการตัดสินใจ) = .494 +.128 (ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์) + .131 (ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์) 

+.062 (ปัจจัยด้านสถานที่) + .253 (ปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาด) + .340 (ปัจจัยด้านบุคลากร) + .063 
(ปัจจัยด้านกระบวนการ) -.084 (ปัจจัยด้านสิ่งแวดล้อมทางกายภาพ) 
 
อภิปรายผลการวิจัย  

ปัจจัยส่วนประสมการตลาด ประกอบด้วย ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ ปัจจัยด้านราคา ปัจจัยด้านสถานที่  
ปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาด ปัจจัยด้านบุคลากร ปัจจัยด้านกระบวนการ และปัจจัยด้านสิ่งแวดล้อมทาง

กายภาพ ส่วนใหญ่มีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก (𝑥̅  = 3.66, S.D. = .615 ) ซึ่งสอดคล้องกับทฤษฎีของ 
ธธีร์ธร ธีรขวัญโรจน์ (2546) กล่าวถึง ส่วนประสมทางการตลาดส าหรับธุรกิจบริการ (Service Marketing Mix) 
ประกอบด้วย 7Ps ได้แก่ ผลิตภัณฑ์ ราคา ช่องทางจัดจ าหน่าย การส่งเสริมการตลาด บุคลากร สิ่งแวดล้อมทาง
กายภาพ และกระบวนการให้บริการ จ าเป็นจะต้องใช้ส่วนประสมการตลาด 7Ps ในการก าหนดกลยุทธ์การตลาด 
และยังสอดคล้องกับงานวิจัยของ Purashraf Yasanallah, Bidram Vahid (2017) ศึกษาเรื่อง The Impact of 
Marketing Mix Elements on Customer Loyalty for an Algerian Telecommunication Company 
กล่าวถึง ส่วนประสมการตลาด 7Ps เป็นตัวแปรส าคัญที่สามารถตอบสนองความต้องการของลูกค้าได้ดีที่สุดและ
เพื่อเป็นการสร้างความพึงพอใจอย่างยั่งยืนเพื่อ ให้บรรลุความภักดีของลูกค้าที่มีต่อองค์กร 

ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนประสมการตลาดกับพฤติกรรมการตัดสินใจ มีความสัมพันธ์ R= .813 
ค่า Sig.= .000** ปัจจัยส่วนประสมการตลาดกับพฤติกรรมการตัดสินใจมีความสัมพันธ์อย่างมีนัยส าคัญทาง
สถิติที่ระดับ 0.01 สอดคล้องกับทฤษฎีของพนิตสุภา ธรรมประมวล (2563) ได้กล่าวถึงแนวคิดเกี่ยวกับส่วน
ประสมการตลาดว่าเป็นเครื่องมือทางการตลาดที่เกี่ยวข้องซึ่งกันและกัน มีความส าคัญไม่น้อยไปกว่ากัน และ
เป็นตัวกระตุ้นในการสร้างความต้องการในผลิตภัณฑ์ ทั้งนี้ เพื่อให้สามารถตอบสนองความต้องการของ
เป้าหมายทางการตลาดได้อย่างชัดเจน และยังสอดคล้องกับงานวิจัยของ กฤษฏิ์ ชนะชัย (2561) ศึกษาเรื่อง
ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่มีผลต่อการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์เวชส าอางสารสกัดจากใบบัวบก ของ
ผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร กล่าวว่าส่วนประสมทางการตลาด คือเครื่องมือพื้นฐานที่นักธุรกิจน าไปใช้เป็น
บรรทัดฐานในการท าการตลาดให้กับธุรกิจ โดยยึดหลักกลยุทธ์การตลาด 7Ps ประกอบด้วย (1) ผลิตภัณฑ์ 
สินค้าหรือบริการ (2) ราคาสินค้าและบริการ (3) สถานที่จัดจ าหน่าย (4) กิจกรรมส่งเสริมการขาย (5) บุคลากร
หรือพนักงาน (6) ลักษณะทางกายภาพ และ (7) กระบวนการในด้านการจัดการ 
 ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการตัดสินใจ ตัวแปรที่อิทธิพลต่อพฤติกรรม
การตัดสินใจ มีทั้งหมด 5 ด้าน ความมีอิทธิพลของตัวแปรอิสระ (R2= .715) โดยปัจจัยด้านบุคลากร มีอิทธิพล
สูงสุดร้อยละ 36.2 รองลงมา คือ ปัจจัยด้านการส่งเสริมด้านการตลาด มีอิทธิพลร้อยละ 28.7 ปัจจัยด้านราคา 
มีอิทธิพลร้อยละ 16.4 ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ มีอิทธิพลร้อยละ 14.3  และปัจจัยด้านสิ่งแวดล้อมทางกายภาพ มี
อิทธิพลร้อยละ 11.2 สอดคล้องกับงานวิจัยของ สอดคล้องกับงานวิจัยของ Purashraf Yasanallah, Bidram 
Vahid (2017) ศึกษาวิจัยเรื่อง The Impact of Marketing Mix Elements on Customer Loyalty for an 
Algerian Telecommunication Company ผลการวิจัยพบว่า ส่วนประสมการตลาด 7P's เป็นตัวแปรส าคัญ
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ที่สามารถตอบสนองความต้องการของลูกค้าได้ดีที่สุดและเพื่อเป็นการสร้างความพึงพอใจอย่างยั่งยืนเพื่อ 
ให้บรรลุความภักดีของลูกค้าที่มีต่อองค์กร 

ส่วนตัวแปรที่ไม่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการตัดสินใจ มีด้วยกัน 2 ด้าน ได้แก่ ปัจจัยด้านกระบวนการ              
ไม่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจ อยู่ที่ร้อยละ 6.7 และปัจจัยด้านสถานที่ ไม่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจอยู่ที่ร้อยละ 
7.6  ตามล าดับ ซึ่งไม่สอดคล้องกับงานวิจัยของ Youcef S., Keltouma M. and Imane A. (2015) วิจัยเรื่อง 
The Impact of Marketing Mix Elements on Customer Loyalty for an Algerian Telecom 
munication Company ผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยด้านกระบวนการเป็นการการสร้างความประทับใจตั้งแต่ครั้ง
แรกตามกระบวนการส่งมอบ และปัจจัยด้านสถานที่ ที่ลูกค้าสามารถรับผลิตภัณฑ์หรือรับบริการได้ง่าย และ
ควรมีความสะดวกต่อการเข้าถึง 
 ผลการวิจัยเชิงคุณภาพจากการสัมภาษณ์เชิงลึก พบว่า ปัจจัยส่วนประสมการตลาดมีอิทธิพล                      
ต่อพฤติกรรมการตัดสินใจทั้ง 7 ด้าน ประกอบด้วย ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ ปัจจัยด้านราคา ปัจจัยด้านสถานที่ ปัจจัย
ด้านการส่งเสริมด้านการตลาด ปัจจัยด้านบุคลากร ปัจจัยด้านกระบวนการ และปัจจัยด้านสิ่งแวดล้อมทางกายภาพ  
 
ข้อเสนอแนะ  
 จากผลการวิจัย ผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะ ดังนี้ 
             1. ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปใช้ประโยชน์  
 ผลจากการวิจัยวัตถุประสงค์ที่ 1 เพื่อให้มหาวิทยาลัยหรือหน่วยงานที่เกี่ยวข้องน ามาเป็นแนวทาง                 
ในการปรับปรุงปัจจัยส่วนประสมการตลาดในด้านต่าง ๆ เพื่อสร้างความได้เปรียบในการแข่งขัน 
 ผลจากการวิจัยวัตถุประสงค์ที่ 2 เพื่อให้มหาวิทยาลัยหรือหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง น ามาเป็นแนวทาง
ในการก าหนดกลยุทธ์ให้สามารถแข่งขันในตลาดได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
 ผลจากการวิจัยวัตถุประสงค์ที่ 3 เพื่อให้มหาวิทยาลัยหรือหน่วยงานที่เกี่ยวข้องสามารถน าผลการวิจัยไป
ใช้เป็นแนวทางในการปรับปรุงปัจจัยส่วนประสมการตลาด เพื่อสร้างความได้เปรียบอย่างยั่งยืน และเพื่อให้นักศึกษา
ตัดสินใจเลือกศึกษาต่อหลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต มหาวิทยาลัยรามค าแหง 

2. ข้อเสนอแนะในการท าวจิัยครั้งต่อไป 
 การศึกษาปัจจัยส่วนประสมการตลาดที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกศึกษาต่อหลักสูตร

บริหารธุรกิจมหาบัณฑิตของนักศึกษาปริญญาโท มหาวิทยาลัยรามค าแหง มหาวิทยาลัยหรือผู้ที่เกี่ยวข้อง
สามารถน าข้อมูลไปเป็นแนวทางในการศึกษา หรือต่อยอดในการศึกษาค้นคว้าเกี่ยวกับเรื่องการศึกษาในคณะ 
และสาขาอื่น ๆ ที่เกี่ยวกับการวิจัยด้านปัจจัยส่วนประสมการตลาด 
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บทคัดย่อ  
การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ มีวัตถุประสงค์ 1) เพื่อศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อการเลือกศึกษาต่อในระดับ

ประกาศนียบัตรวิชาชีพ (ปวช.) วิทยาลัยเทคโนโลยีบริหารธุรกิจสมุทรปราการ 2) เพื่อศึกษาระดับความส าคัญของปัจจัยที่
ส่งผลต่อการเลือกศึกษาต่อในระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ (ปวช.) วิทยาลัยเทคโนโลยีบริหารธุรกิจสมุทรปราการ จ าแนกตาม
สาขาวิชา ประชากรที่ใช้ในการวิจัยคือนักเรียนระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นปีที่ 1 (ปวช.) วิทยาลัยเทคโนโลยีบริหารธุรกิจ
สมุทรปราการ ปีการศึกษา 2562 จ านวน 348 คน เครื่องมือที่ใช้ในการรวบรวมข้อมูลคือ แบบสอบถาม วิเคราะห์ข้อมูลโดย
การแจกแจงความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย และค่าความเบี่ยงเบนมาตรฐาน ผลการวิจัยพบว่า 1) ภาพรวมของระดับของปัจจัยที่
ส่งผลต่อการเลือกศึกษาต่อในระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ (ปวช.) อยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า อันดับแรก 
คือ ด้านแรงจูงใจในการศึกษาต่อ (µ=3.88) รองลงมา คือ ด้านเจตคติในการเรียนวิชาชีพ (µ=3.86) และรองลงมา คือ ด้าน
สภาพแวดล้อม และสิ่งอ านวยความสะดวกของสถานศึกษา (µ=3.83) ตามล าดับ 2) เมื่อศึกษาระดับความส าคัญของปัจจัยที่
ส่งผลต่อการเลือกศึกษาต่อจ าแนกตามสาขาวิชาโดยรวม พบว่า อันดับแรก คือ สาขาวิชาการท่องเที่ยว (µ=4.15) รองลงมา 
คือ สาขาวิชาการบัญชี (µ=3.93) และรองลงมา คือ สาขาวิชาคอมพิวเตอร์ธุรกิจ (µ=3.88) ตามล าดับ และเมื่อศึกษาระดับ
ความส าคัญของปัจจัยที่ส่งผลต่อการเลือกศึกษาต่อจ าแนกตามสาขาวิชาเป็นรายด้าน พบว่า สาขาวิชาการท่องเที่ยวให้
ความส าคัญกับทุกปัจจัยในระดับมากที่สุด และทุกสาขาวิชาให้ความส าคัญของปัจจัยที่ส่งผลต่อการเลือกศึกษาต่อทุกด้านอยู่
ในระดับมาก 

 
ค าส าคัญ:  ปัจจัย,การเลือกศึกษาต่อ,ประกาศนียบัตรวิชาชีพ 
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Abstract 
This research is a quantitative research. The purpose of this research 1 )  To study the factors that 

affected to choose to study on vocational certificate at Samutprakarn College of Commerce and 
Technology, 2 )  To studying the importance level of the factors that affected to choose to study on 
vocational certificate at Samutprakarn College of Commerce and Technology classified by major subjects. 
The population used in this research was the first year of vocational certificate students at Samutprakarn 
College of Commerce and Technology, academic year 2019. The amount were 348 people. The instrument 
used for data collection was a questionnaire, for data analysis by frequency distribution, percentage, mean, 
and standard deviation. The results of the research were as follows 1 )  An overview of the level of the 
factors that affected to choose to study on vocational certificate were at the high level. When considering 
each item, found that the first order factor was the motivation for continuing education (µ=3.88), the next 
order was the attitude in vocational education (µ=3 . 8 6 ) , and the next order was environmental and the 
facilities of the school (µ=3.83) respectively. 2) When studying the importance level of the factors affecting 
the further study choices classified by major subjects by overall, found that the first order was the Tourism 
Department (µ=4.15), the next order was the Accounting Department (µ=3.93), and the next order was the 
Business Computer Program (µ=3 . 8 8 )  respectively. Finally, when studying the importance level of the 
factors affecting the further study choices classified by major subject with side by side of the factors, found 
that the Tourism Department focuses on all factors at the highest level and in all major subjects, the 
importance of factors affecting the choice of study in all areas was at a high level. 

 
Keywords:  Factor, Effect to choose to study, Vocational Certificate. 
 

บทน า 
การพัฒนาประเทศในกระแสโลกาภิวัตน์ รัฐบาลได้มีการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง ทั้งนี้เพื่อให้คนไทยมี

ความสุข มีรายได้ มีคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้น สังคมที่มีความมั่นคงเสมอภาค และเป็นธรรมอันเชื่อมโยงมนุษย์และ
สังคมในพลวัตการเปลี่ยนแปลงการก้าวหน้าสู่การเป็นไทยแลนด์ 4.0 การศึกษาจึงเป็นกลไกในการพัฒนา
ประเทศ เพราะการส่งเสริมและปลูกฝังแนวความคิดให้กับเยาวชนของชาติเป็นตัวแปรส าคัญในการขับเคลื่อน
และปฏิรูปการศึกษา เพื่อให้เกิดการเรียนรู้ที่น าไปสู่การพัฒนาที่มั่นคง มั่งคั่ง ยั่งยืน เป็นโจทย์ส าคัญในทุกภาค
ส่วน โดยเริ่มจากการศึกษาในปัจจุบันของประเทศไทย เยาวชนมุ่งเน้นการเรียนในระดับปริญญาตรีใน
มหาวิทยาลัยตามค่านิยม ของสังคมท าให้เกิดปัญหาการตกงานเพราะวุฒิทางการศึกษาไม่ตรงกับความต้องการ
ของตลาดแรงงานที่ต้องการสายอาชีวศึกษาเข้าสู่ตลาดแรงงาน (ก่องกาญจน์ เกตุพระนิมิต และโอฬาร 
กาญจนากาศ, 2560) การจัดการศึกษาของอาชีวศึกษามุ่งหวังให้ผู้เรียนมีความรู้ทางทฤษฎีควบคู่กับการปฏิบัติ 
มีคุณลักษณะที่สอดคล้องกับลักษณะของวิชาชีพแต่ละสาขาวิชาสามารถที่จะน าความรู้ไปใช้ในการประกอบ
อาชีพได้ทันที ดังนั้นนโยบายและแผนพัฒนาก าลังคนด้านอาชีวศึกษาจึงมุ่งเน้นไปที่การผลิตบุคลากรระดับช่าง
กึ่งฝีมือ ช่างเทคนิค นักเทคโนโลยี นักวิชาชีพ ในภาคการผลิตและบริการ รวมทั้งการก าหนดมาตรฐานการ
อาชีวศึกษาเป็นการศึกษาที่มีความยืดหยุ่นหลากหลาย มีระบบเทียบโอนผลการเรียน และระบบเทียบ
ประสบการณ์การท างานของบุคคล เพื่อเข้ารับการศึกษา และการฝึกอบรมวิชาชีพอย่างต่อเนื่อง มีระบบจูงใจ
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ให้สถานประกอบการมีส่วนร่วมในการจัดการอาชีวศึกษา และการฝึกอบรมวิชาชีพ (สมพงษ์ สมจิตโต 
และกฤษดา นันทเพ็ชร, 2559) 

การผลิตก าลังคนเกิดความไม่สอดคล้องกับความต้องการแรงงานของภาคอุตสาหกรรม ท าให้เกิด
ปัญหาส่วนเกินของอุปทานแรงงานในบางสาขา ในขณะที่ภาคอุตสาหกรรมยังคงต้องการแรงงานอยู่ ลักษณะ
ดังกล่าวท าให้การบริหารจัดการแรงงานซึ่งเป็นทรัพยากรมนุษย์ที่ส าคัญเป็นไปอย่างไม่มีประสิทธิภาพเท่าที่ควร 
ปัญหาตลาดแรงงานไทยในปัจจุบัน พบว่า 1) เกิดการตึงตัวของตลาดแรงงานที่เพิ่มขึ้นอย่างต่อเนื่อง 2) ผู้มีงาน
ท ามีสัดส่วนของคนที่มีอายุ 30 ปีขึ้นไปถึงร้อยละ 70 และเป็นแรงงานไร้ฝีมือถึงกว่าร้อยละ 80 สะท้อนถึง
โครงสร้างการผลิตที่ยังอาศัยแรงงานเข้มข้น 3) ตลาดแรงงานมีความไม่สอดคล้องระหว่างอุปสงค์และอุปทาน
ด้านทักษะและประสบการณ์ (Skill mismatch & Skill shortage) จากข้อมูลสัดส่วนจ านวนการขาดแคลนต่อ
จ านวน ความต้องการ พบว่า ประเทศไทยขาดแคลนแรงงานในทุกกลุ่มทั้งแรงงานไร้ฝีมือ กึ่งมีทักษะ และที่มี
ทักษะ อุปทานของแรงงานกึ่งมีทักษะ (Semi- skilled labor) เข้าสู่ตลาดแรงงานไม่เพียงพอต่อความต้องการ
เนื่องจากนักเรียนที่จบมัธยมศึกษาตอนปลาย ปวช. และปวส. นิยมศึกษาต่อระดับปริญญาตรีท าให้ก าลัง
แรงงานกึ่งมีทักษะขยายตัวน้อยกว่าก าลังแรงงานที่มีทักษะ รวมทั้งคุณภาพของแรงงานยังขาดความรู้และ
ทักษะที่จ าเป็นต่อการพัฒนาเศรษฐกิจ การเรียนรู้จากการปฏิบัติด้วยตนเอง การมีวินัย ความกระตือรือร้นใน
การท างาน ภาษาอังกฤษ คอมพิวเตอร์ และการสื่อสาร 4) ไทยยังประสบปัญหาด้านคุณภาพแรงงาน และ
คุณภาพการศึกษาอีกด้วย ประกอบกับแรงงานยังเลือกงานและไม่ต้องการท างานหนัก (กองวิจัยตลาดแรงงาน, 
2557) 

สถิติจ านวนนักเรียนที่เข้าศึกษาต่อในวิทยาลัยเทคโนโลยีบริหารธุรกิจสมุทรปราการ ในระหว่างปี
การศึกษา 2559 ถึงปีการศึกษา 2561 ของนักเรียนในระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ (ปวช.) ที่มีจ านวนลดลง 
สามารถเปรียบเทียบสถิติจ านวนนักเรียนที่เข้าศึกษาต่อตั้งแต่ต้นปีการศึกษาจนถึงสิ้นปีการศึกษาที่ลดลง ดัง
ตารางที่ 1 ดังนี ้

ตารางที่ 1  แสดงการเปรียบเทียบสถิติจ านวนนักเรียนที่ เข้าศึกษาต่อที่วิทยาลัยเทคโนโลยี
บริหารธุรกิจสมุทรปราการที่มีจ านวนลดลงระหว่างปีการศึกษา 2559 ถึงปีการศึกษา 2561 

ปีการศึกษา จ านวนนักเรียนแรกเข้า จ านวนนักเรียนคงเหลือ จ านวนที่ลดลง ร้อยละ 

2559 436 คน 383 คน 53 คน 12.16% 

2560 401 คน 300 คน 101 คน 25.19% 

2561 382 คน 335 คน 47 คน 12.30% 
ที่มา : ระบบฐานข้อมูลวิทยาลัยเทคโนโลยีบริหารธุรกิจสมุทรปราการ 

จากข้อมูลในตารางที่ 1 ท าให้ผู้วิจัยน าข้อมูลที่ได้มาศึกษา เพื่อปรับกลยุทธ์ในด้านเจตคติในการเรียน
วิชาชีพ ด้านแรงจูงใจในการศึกษาต่อ ด้านสภาพแวดล้อมและสิ่งอ านวยความสะดวก และด้านกลยุทธ์                    
ทางการตลาด ที่เป็นปัจจัยส่งผลต่อการเลือกศึกษาต่อในระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ (ปวช.) ของวิทยาลัย
เทคโนโลยีบริหารธุรกิจสมุทรปราการ 
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จากปัญหาจ านวนผู้เรียนในสถานศึกษาอาชีวศึกษาเอกชนมีจ านวนที่ลดลง การศึกษาวิธีการเพื่อหา
วิธีการให้ผลส าเร็จของการประกอบการของสถานศึกษาอาชีวศึกษาเอกชนให้มีจ านวนผู้เรียนเพิ่มขึ้นว่ามีปัจจัย
อะไรที่ท าให้ผู้เรียนเกิดการตัดสินใจศึกษาต่อในสายอาชีวศึกษาโดยเฉพาะภาคเอกชน ส่งผลให้จ านวนผู้เรียน
เพิ่มขึ้น หรือมีจ านวนของผู้เรียนเพียงพอต่อการด าเนินกิจการต่อไป ท าให้สถานศึกษาอาชีวศึกษาเอกชน
สามารถผลิตก าลังคนเข้าสู่ตลาดแรงงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

 
วัตถุประสงค์การวิจัย  

1. เพื่อศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อการเลือกศึกษาต่อในระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ (ปวช.) วิทยาลัย
เทคโนโลยีบริหารธุรกิจสมุทรปราการ 

2. เพื่อศึกษาระดับความส าคัญของปัจจัยทีส่่งผลต่อการเลอืกศึกษาต่อในระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ 
(ปวช.) วิทยาลัยเทคโนโลยีบริหารธุรกิจสมุทรปราการ จ าแนกตามสาขาวิชา 

 
การทบทวนวรรณกรรม 

1. ปัจจัยด้านเจตคติในการเรียนวิชาชีพ 
กรประภา อุบลจันทร์ (2553) ได้สรุปว่า เจตคติสามารถเปลี่ยนแปลงได้เมื่อได้รับประสบการณ์ใหม่ๆ               

ที่แตกต่างจากประสบการณ์เดิม และโดยการเพิ่มพูนความรู้ ความเข้าใจ จัดสิ่งแวดล้อม หรือประสบการณ์ที่     
พึงพอใจ ส าหรับการศึกษาวิชาชีพและการท าให้ผู้เรียนมีเจตคติที่ดีต่อวิชาชีพ การเสริมสร้างเจตคติที่ดีเป็นสิ่งที่
ควรกระท าควบคู่ไปกับการเรียนวิชาชีพด้วย  

ส่วนพิพัฒน์ นวลนิ่ม (2558) ได้สรุปว่า หมายถึง ความรู้สึกของบุคคลที่มีต่อการเรียนวิชาชีพ ซึ่งแสดง
ออกมาเป็นพฤติกรรมในลักษณะชอบ ไม่ชอบ อาจเห็นด้วย ไม่เห็นด้วย พอใจ ไม่พอใจ ต่อการเรียนวิชาชีพ         
ในลักษณะเฉพาะตัวตามทิศทางของทัศนคติที่มีอยู่ และท าให้เป็นตัวก าหนดแนวทางของบุคคลในการที่จะมี
ปฏิกิริยาตอบสนอง 

จากความหมาย ดังกล่าว สามารถสรุปได้ว่า เจตคติ หมายถึง การมีประสบการณ์ที่ได้จากการเรียนรู้
ด้วยท่าที ความรู้สึก ซึ่งเป็นส่วนประกอบของการตัดสินใจ พร้อมแสดงออกได้ทั้งทางบวก และทางลบต่อการ
เรียนวิชาชีพ 

2. ปัจจัยด้านแรงจูงใจในการศึกษาต่อ 
ศรีเทพ หง้าบุตร (2553) ได้กล่าวถึง แรงจูงใจ หมายถึง สิ่งเร้าที่กระตุ้นให้บุคคลแสดงพฤติกรรมอย่าง

ใดอย่างหนึ่งออกมาตามที่ตนเองปรารถนา หรือสนใจ เพื่อให้บรรลุเป้าหมายตามต้องการ ซึ่งแรงจูงใจของแต่
ละบุคคลจะแตกต่างกันออกไปจึงท าให้เป้าหมายของแต่ละบุคคลแตกต่างกันด้วย 

สมโชค มีขวด (2558) ได้ให้ความหมายของ แรงจูงใจ ว่าหมายถึงปัจจัยต่าง ๆ ที่เป็นเหตุท าให้บุคคล
แสดงพฤติกรรมอย่างใดอย่างหนึ่งออกมาเพื่อตอบสนองความต้องการหรือเพื่อตัดสินใจกระท าหรือไม่กระท า 
เมื่อมุ่งสู่เป้าหมายที่ตนต้องการ 

จากแรงจูงใจ สามารถสรุปได้ว่า แรงจูงใจ หมายถึง ปัจจัยต่าง ๆ ที่เป็นเหตุให้เกิดความต้องการ พร้อม
แสดงพฤติกรรมเพื่อให้บรรลุเป้าหมายเพ่ือสนองความต้องการของตนเอง 

3. ปัจจัยด้านสภาพแวดล้อม และสิ่งอ านวยความสะดวกของสถานศึกษา  
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สมโชค มีขวด (2558) ได้ให้ค านิยามว่า หมายถึง การจัดสภาพต่าง ๆ ทั้งกายภาพและชีวภาพรอบตัว
ให้เหมาะสมกับผู้เรียน เพื่อที่จะให้สามารถช่วยให้ผู้เรียนมีการพัฒนาการทางสติปัญญาถึงขีดความสามารถที่
แต่ละคนมีอยู ่

สอดคล้องกับ ภัคชุดา เสรีรัตน์ (2560) ได้กล่าวถึง สิ่งแวดล้อมของสถานศึกษา คือ สภาพแวดล้อมที่
เป็นวัตถุ เช่น บริเวณโรงเรียน อาคารเรียน อาคารประกอบ ห้องเรียน ครุภัณฑ์ และวัสดุอุปกรณ์ สิ่งชี้วัดถึง
ลักษณะสภาพแวดล้อมทางกายภาพที่ดี ได้แก่ ความชุมชื่น การถูกสุขลักษณะความร่มรื่น ความสวยงาม ความ
สะอาด ความเป็นระเบียบ ความสะดวก ฯลฯ เพื่อให้โรงเรียนน่าอยู่ น่าเรียน และทุกคนจะอยู่ร่วมกันอย่างมี
ความสุข 

การจัดสภาพแวดล้อมของโรงเรียนสามารถแบ่งได้เป็น 3 กลุ่มใหญ่ๆ คือ (พิพัฒน์ นวลนิ่ม, 2558) 
1. สภาพแวดล้อมทางกายภาพ ได้แก่ สภาพแวดล้อมที่เป็นวัตถุ เช่น บริเวณโรงเรียน อาคารเรียน 

อาคารประกอบ ห้องเรียน ห้องประกอบ ครุภัณฑ์ และวัสดุอุปกรณ์ต่าง ๆ สิ่งชี้วัดถึงลักษณะสภาพแวดล้อม
ทางกายภาพที่ดี ได้แก่ ความชุ่มชื้น การถูกสุขลักษณะ ความร่มรื่น ความสวยงาม ความสะอาด ความเป็น
ระเบียบ ความสะดวก ฯลฯ 

2. สภาพแวดล้อมทางวิชาการ ได้แก่ การจัดบรรยากาศการเรียนการสอนทั้งในและนอกห้องเรียน 
ตลอดจนการจัดบริการเพื่อส่งเสริมสนับสนุนทางวิชาการต่าง ๆ ที่จะท าให้นักเรียนได้รับความรู้ ประสบการณ์     
ให้มากที่สุด ภายใต้บรรยากาศที่มีชีวิตชีวา แจ่มใส น่าเรียนรู้ สอนสนุก ครูรัก เด็ก รักเพื่อน ไม่มีบรรยากาศ       
แห่งความกลัว หวาดผวา วิตกกังวล 

3. สภาพแวดล้อมทางการบริหารการจัดการ ได้แก่ การด าเนินการใด ๆ ภายในโรงเรียนให้การ
ปฏิบัติงานส าเร็จลงด้วยความร่วมมือร่วมใจของบุคลากร ซึ่งสังเกตได้จากการด าเนินงานอย่างมีระบบ ความ
เอื้อเฟื้อเผื่อแผ่ช่วยเหลือเกื้อกูลกันของบุคลากรทุกคนในโรงเรียน ยิ้มแย้มแจ่มใสเป็นมิตรต่อกัน รักใคร่กลม
เกลียวกัน ฯลฯ 

อาจกล่าวสรุปได้ว่า สภาพแวดล้อมของสถานศึกษาที่ท าให้เกิดความรู้สึกสะดวกสบาย ห้องเรียน                  
มีบรรยากาศที่ดีเอื้อต่อการเรียนรู้ ท าให้ผู้ เรียนประทับใจ  มีความสุขในการพัฒนาสติปัญญา และขีด
ความสามารถที่มีในแต่ละคน 

4. ปัจจัยด้านกลยุทธ์ทางการตลาด  
ส่วนประสมทางการตลาด (Marketing Mix) หรือ 4P’s มีความล้าสมัย ซึ่งจะถูกแทนที่ด้วย 4 E’s 

จะเป็นการตลาดระดับสูงในรูปแบบใหม่ โดย Danziger, P. (2016) ได้กล่าวถึง การตลาดที่สูงขึ้นจาก 4 P’s 
สู่ 4E’s ในการศึกษาและอบรมมักมีเหตุผลหนึ่งที่มักจะยึดติดกับ 4 P’s ซึ่งเป็นทฤษฎีเก่าของการตลาด Brian 
Featherstonehaugh จาก Ogilvy & Mather ได้เสนอกลยุทธ์ใหม่ 4 E’s ได้แก่ ประสบการณ์ (Experience),         
ทุกสถานที่ (Everyplace), การแลกเปลี่ยน (Exchange) และการเผยแพร่ (Evangelism) ความลับในการใช้
ความคิด 4 E’s เพื่อสื่อสารและส่งมอบคุณค่าต่อลูกค้า การน าเสนอแบรนด์หรูและการให้บริการลูกค้าจะอยู่ที่
จุดสูงสุดของล าดับชั้นผู้บริโภค ถ้ามีกลยุทธ์ทางการตลาดโดยกลยุทธ์นั้นอยู่บนพื้นฐานของ 4  P’s ท าให้เห็น
ชัดเจนว่าแบรนด์นั้นล้าสมัยและจะแย่ลง เพื่อให้การขายให้กับลูกค้าที่มีระดับสูงนั้น นักการตลาดจ าเป็นต้องใช้ 
4 E’s 
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ส่วน Carter (2017) ได้เขียนบทความในหัวข้อเรื่อง ถ้ามีเวลาส าหรับการเปลี่ยนแปลงทางการตลาด 
โดยกล่าวว่า การเปลี่ยนแปลงที่ส าคัญของพฤติกรรมลูกค้ายังคงด าเนินไปอย่างรวดเร็ว “ผู้บริโภคในปัจจุบันได้
เข้ายึดและควบคุม ซึ่งกลุ่มผู้บริโภคได้แตกออกเป็นหลายกลุ่ม ความแตกต่างของผลิตภัณฑ์สามารถเป็นได้ใน
นาทีสุดท้ายไม่ใช่ต่อปี ในระบบใหม่ซึ่งมีเป็นล้านรูปแบบทั้งแบบตัวต่อตัว และกลุ่มต่อกลุ่ม” กลยุทธ์ 4 P’s มี
ความล้าสมัย ซึ่งจะถูกแทนที่ด้วย 4 E’s โดยที่ 4 P’s ถูกพัฒนาขึ้นจากสภาพแวดล้อมที่แตกต่างกัน ให้ทิ้ง 4 
P’s และเปลี่ยนเป็น 4 E’s ดังนี ้

ตารางที่ 2 แสดง 4 P’s เปลี่ยนเป็น 4 E’s 
4 P’s  4 E’s  

ผลิตภัณฑ ์
Product 

สู่ 
 

ประสบการณ์ 
Experience 

ค้นหาและวาดแผนที่การเดินทางของ
ลูกค้าในแบรนด์ของคุณเองหรือใน
ประเทศของคุณ 

สถานที ่
Place 

สู่ 
 

ทุกสถานที ่
Everyplace 

พัฒนาความรู้ของคุณเกี่ยวกับสื่อและ
ช่องทางใหม่ 

ราคา 
Price 

สู่ 
 

การแลกเปลี่ยน 
Exchange 

เห็นคุณค่าของสิ่งต่าง ๆ ไม่ใชแ่ค่
ค่าใช้จ่ายเริ่มต้นด้วยการค านวณมูลค่า
ของลูกค้าของคุณ และสิ่งที่พวกเขาให้
ความสนใจ  

โปรโมชั่น 
Promotion 

สู่ 
 

การเผยแพร ่
Evangelism 

ค้นหาความน่าหลงใหลและอารมณ์ใน
แบรนด์ของคุณ สร้างแรงบนัดาลใจ
ให้กับลูกค้า และพนักงานด้วยความ
มุ่งมั่นของคุณ 

ที่มา : Brian Featherstonehaugh จาก Ogilvy & Mather 
 
วิธีด าเนินการวิจัย 
 ประชากรที่ใช้ในการศึกษา ได้แก่ นักเรียนระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นปีที่ 1 (ปวช.) วิทยาลัย
เทคโนโลยีบริหารธุรกิจสมุทรปราการ ปีการศึกษา 2562 จ านวน 348 คน โดยศึกษาทั้งประชากร ประกอบด้วย 5 
สาขาวิชา ดังนี้ 1. สาขาวิชาการบัญชี จ านวน 59 คน 2. สาขาวิชาการตลาด จ านวน 40 คน 3. สาขาวิชา
คอมพิวเตอร์ธุรกิจ จ านวน 200 คน 4. สาขาวิชาการโรงแรม จ านวน 34 คน และ 5. สาขาวิชาการท่องเที่ยว 
จ านวน 15 คน 

เครื่องมือทีใ่ชใ้นการวิจยั 
 เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลเป็นแบบสอบถาม แบ่งออกเป็น 3 ตอน ดังนี ้
 ตอนที่ 1 สถานภาพของนักเรียนระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ ชั้นปีที่  1 (ปวช.) ที่ เป็นผู้ตอบ
แบบสอบถามมีลักษณะเป็นแบบสอบถามเลือกตอบ (Check list) ประกอบด้วย เพศ สาขาวิชา อาชีพผู้ปกครอง 
และรายได้ครอบครัว จ านวน 4 ข้อ 
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 ตอนที่ 2 ปัจจัยที่ส่งผลต่อการเลือกศึกษาต่อในระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ (ปวช.) วิทยาลัยเทคโนโลยี
บริหารธุรกิจสมุทรปราการ แบ่งปัจจัยออกเป็น 4 ด้าน ดังนี้ 1. ปัจจัยด้านเจตคติในการเรียนวิชาชีพ 2. ปัจจัยด้าน
แรงจูงใจในการศึกษาต่อ 3. ปัจจัยด้านสภาพแวดล้อมและสิ่งอ านวยความสะดวกของสถานศึกษา และ 4. ปัจจัย
ด้านกลยุทธ์ทางการตลาด โดยมีลักษณะเป็นข้อค าถามแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดับ  
 ตอนที่ 3 ข้อเสนอแนะ เป็นข้อค าถามปลายเปิด 

การสร้างเครื่องมือใช้ในการวิจัย 
 1. ศึกษาเอกสาร ต ารา และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับปัจจัยที่ส่งผลต่อการเลือกศึกษาต่อในระดับ
ประกาศนียบัตรวิชาชีพ (ปวช.) วิทยาลัยเทคโนโลยีบริหารธุรกิจสมุทรปราการ และวิธีการเขียนแบบสอบถามจาก
เอกสาร ต ารา และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการสร้างแบบสอบถาม แบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ 
 2. น าผลจากการศึกษาจากข้อ 1 มาสร้างแบบสอบถาม แบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ โดย
ก าหนดขอบเขต และเนื้อหาให้ครอบคลุมการศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อการเลือกศึกษาต่อในระดับประกาศนียบัตร
วิชาชีพ โดยแบ่งออกเป็นปัจจัย 4 ด้าน ดังนี้ 1. ปัจจัยด้านเจตคติในการเรียนวิชาชีพ 2. ปัจจัยด้านแรงจูงใจใน
การศึกษาต่อ 3. ปัจจัยด้านสภาพแวดล้อมและสิ่งอ านวยความสะดวกของสถานศึกษา และ 4. ปัจจัยด้านกลยุทธ์
ทางการตลาด  

3. น าแบบสอบถามที่สร้างเสร็จแล้ว เสนอต่ออาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ เพื่อตรวจสอบความถูกต้อง 
 4. น าแบบสอบถามที่ได้ปรับปรุงแก้ไขแล้วน าเสนอผู้เชี่ยวชาญ 5 ท่าน ได้แก่ ผู้เชี่ยวชาญด้านการบริหาร
การศึกษา และผู้เชี่ยวชาญด้านการบริหารงานสถานศึกษาระดับอาชีวศึกษา เพื่อพิจารณาตรวจสอบค่าดัชนีความ
สอดคล้องระหว่างข้อค าถามกับปัจจัยที่ส่งผลต่อการศึกษาต่อ(Item-Objective Congruence Index: IOC)   
 5. น าแบบสอบถามไปหาค่า IOC เป็นรายข้อ มีข้อค าถามทั้งหมด 96 ข้อ เลือกข้อค าถามที่มีค่าตั้งแต่ 0.5 
ขึ้นไป โดยมีข้อค าถามที่ได้ค่า IOC อยู่ระหว่าง 0.8 – 1.0 ข้อค าถามได้คะแนน 0.8 จ านวน 17 ข้อ และข้อค าถาม
ได้คะแนน 1.0 จ านวน 79 ข้อ 
 6. น าแบบสอบถามที่ปรับปรุงแก้ไขแล้วไปใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลจากประชากรที่ใช้ในการวิจัย 

การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
1. เก็บรวบรวมข้อมูลที่เป็นแบบสอบถาม ผู้วิจัยได้น าแบบสอบถามให้กับนักเรียนระดับประกาศนียบัตร

วิชาชีพชั้นปีที่ 1 (ปวช.) วิทยาลัยเทคโนโลยีบริหารธุรกิจสมุทรปราการ ที่เป็นประชากร พร้อมทั้งชี้แจง
รายละเอียดให้ผู้ตอบแบบสอบถามเข้าใจ และเก็บแบบสอบถามคืน 

2. ผู้วิจัยได้แจกแบบสอบถามไปจ านวนทั้งสิ้น 348 ฉบับ แล้วรวบรวมแบบสอบถามที่ได้รับคืนจ านวน 
348 ฉบับ หลักจากตรวจสอบความสมบูรณ์ของแบบสอบถามแล้วมีความสมบูรณ์จ านวน 291 ฉบับ คิดเป็นร้อย
ละ 83.62 และวิเคราะห์ค่าสถิติตามค่าที่ก าหนดไว ้

การวเิคราะหข์อ้มูล 
 1. แบบสอบถามตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของการตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับสถานภาพของนักเรียนระดับ
ประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นปีที่ 1 (ปวช.) วิทยาลัยเทคโนโลยีบรหิารธุรกิจสมุทรปราการ ด าเนินการวิเคราะห์ข้อมูล   
โดยการแจกแจงความถี่ (Frequency) ค่าร้อยละ (Percentage) น าเสนอในรูปตารางประกอบความเรียง 



วารสารการวิจยัการบริหารการพฒันา   ปีท่ี 11 ฉบบัท่ี 1 (มกราคม-มีนาคม 2564)            | 33 

 

2. แบบสอบถามตอนที่ 2 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับปัจจัยที่ส่งผลต่อการเลือกศึกษาต่อในระดับ
ประกาศนียบัตรวิชาชีพ (ปวช.) วิทยาลัยเทคโนโลยีบริหารธุรกิจสมุทรปราการ โดยแบ่งออกเป็นปัจจัย 4 ด้าน 
และข้อย่อย 17 ด้าน โดยการประเมินปัจจัยที่ส่งผลต่อการเลือกเรียนต่อ ท าการวิเคราะห์ข้อมูลโดยหาคา่เฉลี่ย (µ) 

และและค่าความเบี่ยงเบนมาตรฐาน (σ) เป็นรายข้อ รายด้าน และโดยรวมทุกด้าน  
 3. จัดระดับความส าคัญของปัจจัยที่ส่งผลต่อการเลือกศึกษาต่อในปัจจัยที่ส่งผลต่อการเลือกศึกษาต่อใน
ระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ (ปวช.) วิทยาลัยเทคโนโลยีบริหารธุรกิจสมุทรปราการ จ าแนกตามสาขาวิชา โดยใช้

คะแนนเฉลี่ย (µ) และค่าความเบี่ยงเบนมาตรฐาน (σ) 
 4. แบบสอบถามตอนที่ 3 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับข้อเสนอแนะ โดยวิเคราะห์แบบสอบถามปลายเปิด 
ด้วยการน าเสนอในลักษณะรายข้อ 
 
ผลการวิจัย 

ข้อมูลเกี่ยวกับสถานภาพของนักเรียนระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ(ปวช.) ชั้นปีที่ 1 วิทยาลัย
เทคโนโลยีบริหารธุรกิจสมุทรปราการ พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง ร้อยละ 54.30 ส่วน
ใหญ่ศึกษาอยู่ในสาขาวิชาคอมพิวเตอร์ธุรกิจ ร้อยละ 55.33 ส่วนใหญ่ผู้ปกครองมีอาชีพพนักงาน/ลูกจ้างเอกชน 
ร้อยละ 34.02 มีรายได้ของครอบครัวต่อเดือนอยู่ระหว่าง 10,001 – 20,000 บาท ร้อยละ 42.27 

ตารางที่ 3 แสดงระดับความส าคัญของปัจจัยที่ส่งผลต่อการเลือกศึกษาต่อในระดับประกาศนียบัตร
วิชาชีพ (ปวช.) วิทยาลัยเทคโนโลยีบริหารธุรกิจสมุทรปราการ 

(N=291) 
ปัจจัยที่ส่งผลตอ่การเลือกศึกษาต่อในระดับประกาศนียบัตร
วิชาชีพ (ปวช.) วิทยาลัยเทคโนโลยีบริหารธุรกิจ
สมุทรปราการ 

µ σ 
ระดับ

ความส าคัญ 

ปัจจัยด้านเจตคติในการเรียนวิชาชีพ 3.86 0.87 มาก 
ปัจจัยแรงจูงใจในการศึกษาต่อ 3.88 0.86 มาก 
ปัจจัยด้านสภาพแวดล้อม และสิ่งอ านวยความสะดวกของ
สถานศึกษา 

3.83 0.89 มาก 

ปัจจัยด้านกลยุทธ์ทางการตลาด 3.80 0.92 มาก 
ภาพรวม 3.84 0.89 มาก 

ผลการวิจัยตามวัตถุประสงค์ 1. เพื่อศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อการเลือกศึกษาต่อในระดับประกาศนียบัตร
วิชาชีพ (ปวช.) วิทยาลัยเทคโนโลยีบริหารธุรกิจสมุทรปราการ  

ระดับความส าคัญปัจจัยด้านเจตคติในการเรียนวิชาชีพ ประกอบด้วย 4 หัวข้อ คือ 1. เจตคติ 2. การ
รับรู้ 3. ค่านิยม และ 4. การตัดสินใจ มีจ านวน 20 ข้อย่อย พบว่า ภาพรวมส่งผลต่อการตัดสินใจอยู่ในระดับ
มาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า การเรียนสายวิชาชีพสามารถน าไปประกอบอาชีพอิสระ และช่วยให้มี
รายได้เพิ่มขึ้นมีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด (µ=4.12) ส่วนข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ าสุด คือ เพื่อนที่เรียนสายอาชีพชักชวนเลือก
เรียนสายวิชาชีพ (µ=3.33)    
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ระดับความส าคัญของปัจจัยด้านแรงจูงใจในการศึกษาต่อ ประกอบด้วย 5 หัวข้อ คือ 1. แรงจูงใจ          
2. ความเชื่อมั่นในการเรียนวิชาชีพ 3. ความสามารถในการศึกษาต่อ 4. ความสามารถในการประกอบอาชีพ 
และ 5. การเป็นที่ยอมรับและความต้องการของสังคม มีจ านวน 25 ข้อย่อย พบว่า ภาพรวมส่งผลต่อการ
ตัดสินใจอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า นักเรียนต้องการเน้นการเรียนรู้ทักษะวิชาชีพที่
สามารถลงมือปฏิบัติได้จริง มีค่าเฉลี่ยสุงสุด (µ=4.10) ส่วนข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ าสุด คือ นักเรียนเมื่อจบการศึกษา
แล้วได้ค่าตอบแทนสูง (µ=3.76) 

ระดับความส าคัญของปัจจัยด้านสภาพแวดล้อม และสิ่งอ านวยความสะดวกของสถานศึกษา 
ประกอบด้วย 6 หัวข้อ คือ 1. สิ่งแวดล้อม 2. ชื่อเสียงของสถานศึกษา 3. คุณภาพการศึกษา 4. หลักสูตร 5. สิ่ง
อ านวยความสะดวก และ 6. บุคลากรทางการศึกษา มีจ านวน 30 ข้อย่อย พบว่า ภาพรวมส่งผลต่อการ
ตัดสินใจอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า บรรยากาศโดยรวมวิทยาลัยฯ ร่มรื่น มีการปลูกต้นไม้
และไม้ประดับ ต่าง ๆ อย่างสวยงาม มีค่าเฉลี่ยสุงสุด (µ=3.94) ส่วนข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ าสุด คือ วิทยาลัยฯ เน้น
ความสะอาดของห้องเรียน อาคารเรียน ห้องพยาบาล ห้องน้ า และโรงอาหาร (µ=3.67) 

ระดับความส าคัญของปัจจัยด้านกลยุทธ์ทางการตลาด ประกอบด้วย 2 หัวข้อ คือ 1. กลยุทธ์ทาง
การตลาด 4E’s และ 2. พฤติกรรมผู้บริโภค มีจ านวน 26 ข้อ พบว่า ภาพรวมส่งผลต่อการตัดสินใจอยู่ในระดับ
มาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า วิทยาลัยฯ จัดกิจกรรมที่ส่งผลต่อภาพลักษณ์ที่ดีของวิทยาลัยฯ มีค่าเฉลี่ย
สงูสุด (µ=3.93) ส่วนข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ าสุด คือ ประหยัดเวลาในการเดินทางมาวิทยาลัยฯ (µ=3.66) 

ผลวิจัยตามวัตถุประสงค์ 2. เพื่อศึกษาระดับความส าคัญของปัจจัยที่ส่งผลต่อการเลือกศึกษาต่อใน
ระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ (ปวช.) วิทยาลัยเทคโนโลยีบริหารธุรกิจสมุทรปราการ จ าแนกตามสาขาวิชา 

ระดับความส าคัญของปัจจัยที่ส่งผลต่อการเลือกศึกษาต่อในระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ (ปวช.)     
ชั้นปีที่ 1 วิทยาลัยเทคโนโลยีบริหารธุรกิจสมุทรปราการ จ าแนกตามสาขาวิชา โดยรวม 

พบว่า ภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณารายข้อพบว่า อันดับหนึ่ง คือ ปัจจัยแรงจูงใจในการศึกษา
ต่อ (µ=3.88) อันดับสอง คือ ปัจจัยด้านเจตคติในการเรียนวิชาชีพ (µ=3.86) อันดับสาม คือ ปัจจัยด้าน
สภาพแวดล้อม และสิ่งอ านวยความสะดวกของสถานศึกษา (µ=3.83) และปัจจัยด้านกลยุทธ์ทางการตลาด 
(µ=3.80) ตามล าดับ 

ระดับความส าคัญของปัจจัยที่ส่งผลต่อการเลือกศึกษาต่อในระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ (ปวช.)     
ชั้นปีที่ 1 วิทยาลัยเทคโนโลยีบริหารธุรกิจสมุทรปราการ จ าแนกตามสาขารายวิชา เป็นรายด้าน 

พบว่า ปัจจัยด้านเจตคติในการเรียนวิชาชีพ สาขาวิชาการท่องเที่ยว (µ=4.06) ให้ความส าคัญมาก
ที่สุด รองลงมาคือ สาขาวิชาการบัญชี (µ=3.93) และสาขาวิชาคอมพิวเตอร์ธุรกิจ (µ=3.87) ตามล าดับ ปัจจัย
ด้านแรงจูงใจในการศึกษาต่อ สาขาวิชาการท่องเที่ยว (µ=4.19) ให้ความส าคัญมากที่สุด รองลงมาคือ 
สาขาวิชาการบัญชี (µ=3.94) และสาขาวิชาคอมพิวเตอร์ธุรกิจ (µ=3.88) ตามล าดับ ปัจจัยด้านสภาพแวดล้อม 
และสิ่งอ านวยความสะดวกของสถานศึกษา สาขาวิชาการท่องเที่ยว (µ=4.04) ให้ความส าคัญมากที่สุด 
รองลงมาคือ สาขาวิชาการบัญชี (µ=3.91) และสาขาวิชาคอมพิวเตอร์ธุรกิจ (µ=3.88) ตามล าดับ และปัจจัย
ด้านกลยุทธ์ทางการตลาด สาขาวิชาการท่องเที่ยว (µ=3.95) ให้ความส าคัญมากที่สุด รองลงมาคือ สาขาวิชา
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คอมพิวเตอร์ธุรกิจ (µ=3.91) และสาขาวิชาการบัญชี (µ=3.84) ตามล าดับ และทุกสาขาวิชาให้ความส าคัญต่อ
ปัจจัยที่ส่งผลต่อการเลือกศึกษาต่อทุกด้านอยู่ในระดับมาก 
 
อภิปรายผล 

จากการศึกษาระดับความส าคัญของปัจจัยที่ส่งผลต่อการเลือกศึกษาต่อในระดับประกาศนียบัตร
วิชาชีพ(ปวช.) ชั้นปีที่ 1 วิทยาลัยเทคโนโลยีบริหารธุรกิจสมุทรปราการ จ าแนกตามสาขาวิชา พบว่า สาขาวิชา
ที่ให้ความส าคัญกับปัจจัยการเลือกศึกษาต่อมากที่สุด คือ สาขาวิชาการท่องเที่ยว , สาขาวิชาการบัญชี, 
สาขาวิชาคอมพิวเตอร์ธุรกิจ, สาขาวิชาการโรงแรม และสาขาวิชาการตลาด ตามล าดับ ซึ่งสอดคล้องกับ 
จินตนา โนนวงศ์ (2558) ซึ่งได้ศึกษาเรื่องปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกแผนการเรียนของนักเรียนชั้น
มัธยมศึกษาปีที่ 3 การวิเคราะห์จ าแนกกลุ่มและการวิเคราะห์ซัพพอร์เวกเตอร์แมชชีน ผลการวิจัยสรุปว่า 
ปัจจัยมีความสัมพันธ์ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกแผนการเรียนของนักเรียน จ านวน 12 ปัจจัย ซึ่งมีปัจจัยที่มี
ความสัมพันธ์กับการตัดสินใจเลือกแผนการเรียนของนักเรียน ได้แก่ ความสามารถในการรับรู้ทางด้านการเรียน
ของตนเอง เกรดเฉลี่ยสะสม ค่านิยมของตนเอง โอกาสในการศึกษาต่อ และโอกาสในการประกอบอาชีพ , 
สอดคล้องกับ ภัคชุดา เสรีรัตน์ (2560) ซึ่งได้ศึกษาเรื่องการเลือกศึกษากลุ่มวิชาชีพของนักเรียนระดับ
ประกาศนียบัตรวิชาชีพปีที่ 1 วิทยาลัยพาณิชยการ สังกัดกรมอาชีวศึกษา กรุงเทพมหานคร ผลการวิจัยพบว่า 
องค์ประกอบความรู้เกี่ยวกับอาชีพ นักเรียนเลือกเรียนสาขาวิชาชีพ เนื่องจากมีโอกาสหางานท าได้ง่าย รายได้
สูง มีความมั่งคงและความก้าวหน้าในอาชีพ , สอดคล้องกับ เสริมศักดิ์ วิศาลาภรณ์ (2554) กล่าวว่า การ
ตัดสินใจศึกษาต่อเกิดจากสภาพแวดล้อมภายในวิทยาลัย เพราะสภาพแวดล้อมภายในวิทยาลัยท าให้เกิดความ
สะดวกสบายเหมือน Convenient Store มีการจัดบรรยากาศและสภาพห้องเรียนที่เอื้อต่อการเรียนรู้จะท าให้
ผู้เรียนเกิดความประทับใจและสามารถสัมผัสได้ และสอดคล้องกับ Rogers (1979 อ้างใน พิพัฒน์ นวลนิ่ม, 
2558) ได้กล่าวถึง แรงจูงใจในการศึกษาต่อไว้ว่า แรงจูงใจในด้านอาชีพ (Vocational Motives) จากการศึกษา 
พบว่า เป็นแรงจูงใจที่มีความส าคัญในการท าให้ผู้ใหญ่แสวงหาความรู้โดยการเข้าศึกษาต่ออีกครั้ง ในกลุ่มผู้ใหญ่
วัยต้น ซึ่งเป็นเหตุผลหนึ่งที่จะช่วยส่งเสริมโอกาสก้าวหน้าในอาชีพการงานที่ด าเนินการอยู่แล้ว จากการส ารวจ
ข้อมูลของสถาบันการศึกษาผู้ ใหญ่แห่งชาติในประเทศอังกฤษ ( NIAE: National Institute of Adult 
Education) ปรากฏว่า ประมาณเกือบร้อยละ 10 ของนักศึกษาให้ข้อมูลว่าการเข้ามาเรียนด้วยความมุ่งหวัง
เกี่ยวกับความก้าวหน้าในการงานและอาชีพ 
 
ข้อเสนอแนะจากผลการวิจัย 

1. ปัจจัยด้านเจตคติในการเรียนวิชาชีพ ดังนี้ 
1.1 หน่วยงานที่เกี่ยวข้องควรจัดให้มีการน านักเรียนที่ก าลังศึกษาอยู่ที่วิทยาลัยฯ กลับไปเยี่ยมที่

สถานศึกษาเดิม เข้าไปพูดคุยกับเพื่อน หรือรุ่นน้อง เกี่ยวกับการศึกษาต่อในระดับอาชีวศึกษา เพื่อให้นักเรียน  
จากสถานศึกษาเดิมได้มีการรับรู้ถึงการเรียนในระดับอาชีวศึกษาให้มากขึ้น 

1.2 วิทยาลัยฯ ควรสร้างภาพลักษณ์ที่ดีให้ชุมชน สังคม และสถานประกอบการ ทั้งในด้านความรู้ 
และการปฏิบัติตนให้อยู่ในสังคมได้อย่างมีคุณภาพ โดยการสนับสนุนให้นักเรียนที่เก่งอยู่แล้วให้เป็นคนที่เก่ง
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ยิ่งขึ้น ส่วนนักเรียนในกลุ่มอ่อนสนับสนุน มีการเรียนหลังเลิกเรียนเพิ่มเติม และส่งเสริมให้นักเรียนได้แข่งขัน
ทักษะทางวิชาการและวิชาชีพในทุก ๆ ด้าน ตั้งแต่ระดับจังหวัด ไปจนถึงระดับภาค 

1.3 วิทยาลัยฯ ควรจัดสัมมนาครูแนะแนวจากสถานศึกษาใกล้เคียง ให้ทราบถึงการเรียนระดับ
อาชีวศึกษาของวิทยาลัยฯ เพื่อให้ครูแนะแนวได้ประชาสัมพันธ์ต่อนักเรียนในสถานศึกษาของตนเอง 

2. ปัจจัยด้านแรงจูงใจในการศึกษาต่อ ดังนี้ 
2.1 วิทยาลัยฯ ควรจัดแนะแนวตามสถานศึกษาใกล้เคียงให้มากขึ้น พร้อมทั้งน านักเรียน นักศึกษา

ที่ก าลังศึกษาอยู่ในวิทยาลัยฯ ออกแนะแนวด้วย เพื่อให้นักเรียนในสถานศึกษาต่าง  ๆ ได้รับการจูงใจในการ
เรยีนต่อระดับอาชีวศึกษา 

2.2 วิทยาลัยฯ ควรจัดท าข้อตกลงความร่วมมือ(MOU)ระหว่างสถานศึกษาและสถานประกอบการ 
โดยเมื่อนักเรียนจบการศึกษาแล้ว นักเรียนสามารถเข้าปฏิบัติงานต่อในสถานประกอบการได้ทันที เพื่อเป็นการ
ยืนยันต่อผู้ปกครองและบุคคลภายนอกว่าเรียนจบจากวิทยาลัยเทคโนโลยีบริหารธุรกิจสมุทรปราการแล้วมีงาน
ท าแน่นอน 

3. ปัจจัยด้านสภาพแวดล้อม และสิ่งอ านวยความสะดวกของสถานศึกษา ดังนี ้
3.1 ผู้บริหารสถานศึกษา ควรมอบหมายนโยบายความสะอาดภายในวิทยาลัยฯ ให้มีความสะอาด

ยิ่งขึ้น เพิ่มจ านวนถังขยะให้มากขึ้น จัดให้มีครูและนักเรียน นักศึกษาประจ าจุดต่าง ๆ และช่วยกันดูแลรักษา
ความสะอาด 

3.2 วิทยาลัยฯ ควรตัดแต่งต้นไม้ ศาลาพักผ่อน และม้าหิน ให้มีความสะอาดเรียบร้อย มีความ   
ร่มรื่น จัดเก็บอุปกรณ์และพัสดุให้เป็นระเบียบ พร้อมทั้งติดป้ายประกาศเตือนการใช้น้ าและไฟฟ้าให้ถูกต้อง      
ตามหลักการของสถานศึกษาปลอดภัย 

3.3 วิทยาลัยฯ ควรปรับปรุงทัศนียภาพภายในสถานศึกษาให้น่าศึกษาเรียนรู้ มีการตรวจสอบ
ห้องเรียนและอุปกรณ์ต่าง ๆ ให้พร้อมใช้งานอยู่เสมอ 

4. ปัจจัยด้านกลยุทธ์ทางการตลาด ดังนี้ 
4.1 วิทยาลัยฯ ควรปรับปรุงคุณภาพการให้บริการในด้านต่าง  ๆ ภายในวิทยาลัยฯ ให้มี

ประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น ให้ผู้รับบริการได้รับความประทับใจมากยิ่งขึ้น 
4.2 วิทยาลัยฯ ควรจัดสายรถตู้ รับ-ส่ง นักเรียน นักศึกษา บริการตามจุดต่าง ๆ เพื่อให้นักเรียน 

นักศึกษาประหยัด และมาถึงวิทยาลัยฯ ได้อย่างปลอดภัย 
4.3 วิทยาลัยฯ ควรเพิ่มช่องทางในการประชาสัมพันธ์วิทยาลัยฯ ในทุกช่องทาง เช่น ทางโซเชียล

มีเดียร์ แผ่นพิมพ์แผ่นผับ และการเข้าไปประชาสัมพันธ์ในหมู่บ้านหรือชุมชน เพื่อให้ชุมชน และสังคมได้เข้าถึง
ข้อมูลของวิทยาลัยฯ ได้มากขึ้น 

 
ข้อเสนอแนะในการท าวิจัยในครัง้ต่อไป 

ในการวิจัยครั้งตอ่ไป เพ่ือให้เกิดประโยชน์ต่อสถานศึกษาและประโยชน์ต่อผู้สนใจ จึงขอเสนอแนะ 
1. ขอบเขตในการศึกษาในครั้งต่อไปควรก าหนดกลุ่มประชากรนักเรียนกลุ่มตัวอย่างในวิทยาลัยที่มี      

การเรียนการสอนใกล้เคียงกัน เพื่อน าผลการศึกษามาเปรียบเทียบ 



วารสารการวิจยัการบริหารการพฒันา   ปีท่ี 11 ฉบบัท่ี 1 (มกราคม-มีนาคม 2564)            | 37 

 

2. ควรมีการศึกษาเรื่องปัจจัยที่ส่งผลต่อการเลือกศึกษาต่อในระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ (ปวช.) ชั้น
ปีที่ 1 ทั้งภาครัฐและภาคเอกชน หรือในระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง(ปวส.) ทั้งภาครัฐและเอกชน 
เพื่อให้ได้ข้อมูลที่มากขึ้น 
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บทคัดย่อ 
การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาถึง ปัจจัยที่มีผลต่อความส าเร็จและปัจจัยที่เป็นอุปสรรคต่อการจัดการท่องเที่ยว    

โดยชุมชนโดยศึกษาจากกรณีของชุมชนคลองมหาสวัสดิ์ งานวิจัยนี้เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ ผู้ให้ข้อมูล คือ คนท้องถิ่นในชุมชน
คลองมหาสวัสดิ์ที่มีส่วนเกี่ยวข้องกับการบริหารจัดการการท่องเที่ยวในชุมชน หรือมีปฏิสัมพันธ์กับนักท่องเที่ยว จ านวน 7 คน 
คัดเลือกโดยวิธีการคัดเลือกแบบเจาะจงร่วมกับการคัดเลือกแบบก้อนหิมะ เก็บข้อมูลโดยวิธีการสัมภาษณ์เชิงลึกแบบกึ่ง
โครงสร้าง และการสังเกตแบบมีส่วนร่วมอย่างเปิดเผย วิเคราะห์ข้อมูลด้วยการวิเคราะห์แบบแก่นสาระ ผลการวิจัยพบว่า
ปัจจัยที่มีผลต่อความส าเร็จและปัจจัยที่เป็นอุปสรรคต่อการจัดการท่องเที่ยวในชุมชนคลองมหาสวัสดิ์ตามองค์ประกอบหลัก
ของการจัดการท่องเที่ยวโดยชุมชนทั้ง 4 ด้าน ได้แก่ 1) ด้านทรัพยากรธรรมชาติและวัฒนธรรมท้องถิ่น พบว่า ชุม ชนได้น า
ทรัพยากรธรรมชาติที่มีอยู่แล้วมาใช้ให้มีประสิทธิภาพ และการสร้างการรับรู้ถึงวิถีชีวิตของคนในชุมชนให้กับนักท่องเที่ยว โดย
ไม่ส่งผลกระทบกับวิถีชีวิตเดิมของคนในชุมชน 2) ในด้านองค์กรชุมชน พบว่า คนในชุมชนรู้สึกเป็นส่วนหนึ่งของชุมชน และ
ร่วมกันบริหารจัดการเพื่อให้เกิดการพัฒนาการท่องเที่ยว อีกทั้งยังไม่พบปัจจัยที่เป็นอุปสรรคต่อการจัดการท่องเที่ยวโดยชุมชน
ในด้านนี้แต่อย่างใด 3) ในด้านการจัดการ พบปัจจัยที่เป็นอุปสรรคในช่วงเริ่มการจัดการท่องเที่ยว โดยคนในชุมชนท้องถิ่นไม่ให้
ความร่วมมือกับการพัฒนาการท่องเที่ยว และ 4) ด้านการเรียนรู้ พบว่ากิจกรรมที่ชุมชนได้พัฒนาขึ้นจากสิ่งแวดล้อมในชุมชน 
ประกอบกับการให้นักท่องเที่ยวได้เข้ามามีส่วนร่วมในกิจกรรมอย่างแท้จริง  
 
ค าส าคัญ: การจัดการท่องเที่ยวโดยชุมชนอย่างยั่งยืน, ชุมชนคลองมหาสวัสดิ์, คนในชุมชนท้องถิ่น 
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Abstract 
The research aimed to examine a model for sustainable community-based tourism management 

by studying from a case of Mahasawad Canal Community. It adopted a qualitative research methodology. 
Data were gathered from 7 key informants including local residents in Mahasawad Canal community whose 
duties involved tourism management in the community, and those who had interactions with tourists. They 
were selected by purposive sampling and snowball sampling. A combination of semi-structured interviews 
and participant observation was utilized to collect the data. The data were then analyzed with thematic 
analysis. The research findings revealed that keys to success and mainobstacles for community-based 
tourism management of Mahasawad Canal can be identified based on the four main elements of 
community-based tourism management which included:  (1) in terms of natural and cultural resources, the 
community utilized existing natural resources  effectively and created an awareness of the value of local 
ways of life of the community among tourists by using approaches that would not have an impact of such 
ways of life.  (2) as for a local organization in charge of tourism management, it was found that two main 
factors including local residents feeling that they were part of the community and working together 
harmoniously to develop tourism in their community served as a key to success. No obstable and problem 
in this issue was found., the succes (3) in terms of the management, unwillingness and poor cooperation 
from local people was found at the beginning stage of development; and 4) in terms of learning activities, 
the community had developed learning activites based on its existing resources and environment; and such 
activities could be considered as ‘creative tourism activities’ because they provided opportunities for 
touriststs to actively participate and had firsthand experiences.  
 
Keywords: Sustainable Community-Based Tourism Management,Mahasawad Canal Community, 

Local Residents 
 
บทน า 

ปัจจุบันรัฐบาลไทยได้ให้ความส าคัญและให้การสนับสนุนคนในชุมชนเข้ามามีส่วนร่วมในการพัฒนา
และจัดการการท่องเที่ยวในชุมชนของตนเองมากขึ้น ดังเห็นได้จากการท า “แผนยุทธศาสตร์การท่องเที่ยวโดย
ชุมชนอย่างยั่งยืน พ.ศ. 2559 - 2563 (CBT Thailand)” จัดท าโดยคณะอนุกรรมการการท่องเที่ยวโดยชุมชน 
ภายใต้คณะกรรมการนโยบายการท่องเที่ยวแห่งชาติ (ท.ท.ช.) ซึ่งถือเป็นแผนยุทธศาสตร์การท่องเที่ยวฉบับ
แรกของประเทศไทยที่มุ่งเน้นการพัฒนาในระดับชุมชนเป็นหลักเพื่อให้เกิดการกระจายรายได้จากการ
ท่องเที่ยวไปสู่เศรษฐกิจฐานรากอย่างแท้จริง จึงท าให้เกิดรูปแบบการท่องเที่ยวที่เรียกว่า การท่องเที่ยวโดย
ชุมชน (Community-Based Tourism-CBT) ซึ่งเป็นการจัดการท่องเที่ยวที่ให้คนในชุมชนมีส่วนร่วมและเป็นผู้
ที่ได้รับผลประโยชน์จากการท่องเที่ยวอย่างแท้จริง  

อย่างไรก็ตาม การจัดการท่องเที่ยวโดยชุมชนที่ผ่านมาพบว่า ในพื้นที่ต่าง ๆ คนในชุมชนท้องถิ่นยัง
ไม่ได้รับการสนับสนุน และเปิดโอกาสให้เป็นผู้วางแผนการจัดการท่องเที่ยวในชุมชนของตนเองอย่างแท้จริง
เป็นเพียงผู้รับนโยบาย ทิศทางและแผนการด าเนินงานมาปฏิบัติจากภาครัฐ จึงก่อให้เกิดปัญหาตามมา เช่น 
ความขัดแย้งระหว่างกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียจากการท่องเที่ยว กิจกรรมการท่องเที่ยวไม่เหมาะสมกับสภาพของ
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ชุมชน ท าให้เกิดการท าลายวิถีชีวิตดั้งเดิม ลักษณะทางสังคมและวัฒนธรรม รวมถึงสิ่งแวดล้อมของชุมชน 
ดังนั้น การศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อความส าเร็จและปัจจัยที่เป็นอุปสรรคต่อการจัดการท่องเที่ยวโดยชุมชน  
จึงน ามาซึ่งค าถามเริ่มต้นของงานวิจัยชิ้นน้ี 

งานวิจัยเรื่องแนวทางการพัฒนาการท่องเที่ยวโดยชุมชนอย่างยั่งยืน: กรณีศึกษาชุมชนคลอง             
มหาสวัสดิ์ อ าเภอพุทธมณฑล จังหวัดนครปฐม จึงเกิดขึ้น  โดยมีจุดมุ่งหมายเพื่อศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อ
ความส าเร็จและปัจจัยที่เป็นอุปสรรคต่อการจัดการท่องเที่ยวโดยชุมชน โดยการวิจัยในครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ใช้ชุมชน
คลองมหาสวัสดิ์ เป็นกรณีศึกษา เนื่องจากชุมชนแห่งนี้เป็นแหล่งท่องเที่ยวที่มีความเป็นเอกลักษณ์ และคนใน
ชุมชนท้องถิ่นมีความเข้มแข็งในการรวมกลุ่มกันเพื่อบริหารจัดการการท่องเที่ยวในชุมชนของตนเอง อีกทั้ง
ชุมชนแห่งนี้ยังได้รับการคัดเลือกจากกรมส่งเสริมการเกษตรให้อยู่ใน “50 แหล่งท่องเที่ยวเชิงเกษตรต้องชม” 
และชุมชนคลองมหาสวัสดิ์ ยังได้รับรางวัลชุมชนดีเด่นทางด้านการท่องเที่ยว รางวัลอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว 
ปี 2550 และในปี 2559 ผู้วิจัยมีความมุ่งหวังที่จะให้ผลการวิจัยในครั้งนี้ได้ใช้เป็นแนวทางส าหรับชุมชนอื่น  ๆ 
ที่ต้องการพ ัฒนาช ุมชนของตนเองไปสู่รูปแบบการจัดการท่องเที่ยวโดยชุมชนอย่างยั่งยืน 
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

เพื่อศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อความส าเร็จ และปัจจัยที่เป็นอุปสรรคต่อการจัดการท่องเที่ยวโดยชุมชนของ
ชุมชนคลองมหาสวัสดิ์ 
 
กรอบแนวคิดการวิจัย 

งานวิจัยนี้เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ โดยใช้องค์ประกอบของการจัดการท่องเที่ยวโดยชุมชน 4 ด้านซึ่ง
อ้างอิงจากสถาบันการท่องเที่ยวชุมชน (2558) เป็นกรอบในการศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อความส าเร็จ และปัจจัยที่
เป็นอุปสรรคต่อการจัดการท่องเที่ยวโดยชุมชนของชุมชนคลองมหาสวัสดิ์ ได้แก่ 1) ด้านทรัพยากรธรรมชาติ
และวัฒนธรรมของท้องถิ่น 2) ด้านองค์กรชุมชน 3) ด้านการจัดการ 4) ด้านการเรียนรู้ ซึ่งแสดงในแผนภูมิ
ดังต่อไปนี ้

               
แผนภูมิที่ 1: องค์ประกอบหลักของการจัดการท่องเที่ยวโดยชุมชน 

ที่มา: สถาบันการท่องเที่ยวชุมชน (2558) 

ประเด็นที่จะศึกษา

ปัจจัยที่มีผลต่อความส าเร็จและปัจจัยที่
เป็นอุปสรรคต่อการจัดการท่องเทีย่วโดย

ชุมชนคลองมหาสวัสดิ์

ด้านทรัพยากรธรรมชาติ
และวัฒนธรรมท้องถิ่น

ด้านองค์กรชุมชน ด้านการจัดการ ด้านการเรียนรู้
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การทบทวนวรรณกรรม 
การท่องเที่ยวโดยชุมชนเป็นเครื่องมือในการสร้างความเข้มแข็งให้กับคนในชุมชนในการจัดการ

ทรัพยากรทางธรรมชาติและวัฒนธรรมในชุมชนของตนเอง โดยในการท่องเที่ยวรูปแบบนี้คนในชุมชนจะเป็น        
ผู้ก าหนดทิศทางการพัฒนาและจัดการท่องเที่ยวที่เกิดขึ้นในชุมชน และเป็นผู้ที่ได้รั บผลประโยชน์จากการ
ท่องเที่ยว (ศูนย์ประสานงานเครือข่ายการท่องเที่ยว โดยชุมชน, 2555) 

1. ความหมายและวัตถุประสงค์ของการท่องเที่ยวโดยชุมชน 
สินธุ์ สโรบล (2546) ได้ให้ความหมายของการจัดการท่องเที่ยวโดยชุมชนไว้ว่าเป็นการจัดการ

ท่องเที่ยวโดยชุมชนจะเป็นผู้ก าหนดทิศทางการท่องเที่ยวเพื่อตอบสนองความต้องการของชุมชนและค านึงถึง
ความยั่งยืนของสิ่งแวดล้อมและวัฒนธรรมของชุมชนนั้นๆ โดยมีแนวคิดพื้นฐานที่ว่า คนในชุมชนทุกคนเป็น
เจ้าของทรัพยากรต่างๆ ในท้องถิ่นอย่างแท้จริง โดยคนเหล่านี้สามารถน าเอาทรัพยากรทางธรรมชาติ 
วัฒนธรรม และวิถีชีวิตความเป็นอยู่มาเป็นต้นทุนและสร้างมูลค่าเพิ่มทางด้านการท่องเที่ยว เพื่อให้เกิด
ประโยชน์ต่อคนในชุมชน 

ประเวศ วะสี (2541) ได้ให้ความหมายของชุมชนไว้ว่า เป็นกลุ่มคนจ านวนหนึ่งที่มารวมกันโดยมี
วัตถุประสงค์ร่วมกัน มีความเอื้ออาทรต่อกัน มีการกระท าและเรียนรู้ในการกระท าร่ วมกัน และมีการ
ติดต่อสื่อสารเกี่ยวข้องกันอย่างเป็นปกติต่อเนื่อง 

จากความหมายข้างต้นผู้วิจัยจึงสรุปได้ว่า ชุมชนหมายถึง กลุ่มคนที่อาศัยอยู่ในบริเวณพื้นที่เดียวกัน     
มีการติดต่อสื่อสารและมีความเอื้ออาทรต่อกัน เพื่อท ากิจกรรมร่วมกันให้บรรลุตามวัตถุประสงค์และได้ รับ
ผลประโยชน์ร่วมกัน  

2. องค์ประกอบหลักของการจัดการท่องเที่ยวโดยชุมชน 
สถาบันการท่องเที่ยวโดยชุมชน (2558) กล่าวว่า องค์ประกอบหลักของการจัดการท่องเที่ยว          

โดยชุมชน ประกอบด้วยองค์ประกอบหลัก 4 ด้านด้วยกัน ได้แก่  
1) ด้านทรัพยากรธรรมชาติ ซึ่งประกอบด้วยการที่ชุมชนมีทรัพยากรธรรมชาติที่อุดมสมบูรณ์มีวิถี

ชีวิตที่พึ่งพาและใช้ทรัพยากรธรรมชาติอย่างยั่งยืน รวมถึงมีวัฒนธรรมประเพณีและวิถีชีวิตที่เป็นเอกลักษณ์
เฉพาะถิ่น 

2) ด้านองค์กรชุมชน ประกอบด้วยการที่ชุมชนมีระบบสังคมที่เข้าใจกัน มีปราชญ์ หรือผู้มีความรู้ 
และทักษะในเรื่องต่างๆ หลากหลาย อีกทั้งคนในชุมชนรู้สึกเป็นเจ้าของชุมชม และเข้ามามีส่วนร่วมใน
กระบวนการจัดการการท่องเที่ยวในชุมชนอย่างเต็มที่ 

3) ด้านการจัดการ ประกอบด้วยการที่ชุมชนมีกฎ-กติกาในการจัดการทรัพยากรสิ่งแวดล้อม
วัฒนธรรมและการท่องเที่ยวที่ยั่งยืน มีองค์กรหรือกลไกในการท างานเพื่อจัดการการท่องเที่ยวและสามารถ
เชื่อมโยงการท่องเที่ยวกับการพัฒนาชุมชนโดยรวมได้ มีการกระจายผลประโยชน์ที่เกิดจากการท่องเที่ยวที่เป็น
ธรรมรวมถึงมีกองทุนที่เอ้ือประโยชน์ต่อการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมของชุมชน 

4) ด้านการเรียนรู้ โดยที่ลักษณะของกิจกรรมการท่องเที่ยวภายในชุมชนสามารถสร้างการรับรู้  และ
ความเข้าใจในวิถีชีวิตและวัฒนธรรมที่แตกต่างได้ รวมถึงการมีระบบจัดการและการจัดกิจกรรมที่ก่อให้เกิด
กระบวนการเรียนรู้ ระหว่างชาวบ้านกับผู้มาเยือน และมีวิธีการสร้างจิตส านึกเรื่ องการอนุรักษ์
ทรัพยากรธรรมชาติและวัฒนธรรม ทั้งในส่วนของชาวบ้านและผู้มาเยือน 
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ในองค์ประกอบทั้ง 4 ประการข้างต้น การเรียนรู้ หรือกระบวนการเรียนรู้นับว่าเป็นองค์ประกอบที่
ส าคัญ โดยวีระพล ทองมา (2547) ได้เสนอแนะว่า กระบวนการเรียนรู้ของการจัดการท่องเที่ยวโดยชุมชน                          
ควรประกอบด้วยองค์ประกอบ ต่อไปนี ้

1) ศักยภาพของคน  กล่าวคือ คนในชุมชนจะต้องรู้จักรากเหง้าของตนเองให้ดีเสียก่อน  เพื่อที่จะได้
สามารถบอกเล่าข้อมูลให้กับนักท่องเที่ยวได้อย่างถูกต้อง นอกจากนี้ คนในชุมชนจะต้องมีความพร้อมที่จะ
เรียนรู ้มีความสามัคคี สามารถท างานร่วมกันได้อย่างดี 

2) ศักยภาพของพื้นที่ กล่าวคือ กระบวนการเรียนรู้จะต้องมีการพึ่งพาทรัพยากรธรรมชาติและ
วัฒนธรรมประเพณีภูมิปัญญาท้องถิ่น โดยคนในชุมชนต้องรู้จัก ต้องรัก และหวงแหน เห็นคุณค่า  มีความ
ภาคภูมิใจในทรัพยากรในชุมชนของตน และสามารถที่จะน ามาจัดการได้อย่างคุ้มค่าและยั่งยืน ทั้งนี้แล้วชุมชน
ต้องมีความพร้อมในการเรียนรู้ ตลอดจนมีความรู้ ความเข้าใจ ในเรื่องแนวคิดพื้นฐานทางด้านการท่องเที่ยว
โดยชุมชน และการจัดการทรัพยากรในพื้นที่ด้วย 

3) การจัดการ กระบวนการเรียนรู้ที่เกิดขึ้นจะต้องมีระบบการจัดการเพื่อให้เกิดประโยชน์สูงสุด และ
เกิดความยั่งยืน ในการจัดการที่ดี ชุมชนจะต้องมีผู้น าที่เป็นที่ยอมรับ มีความคิด มีวิสัยทัศน์ และมีความเข้าใจ
เรื่องการท่องเที่ยวโดยชุมชน ตลอดจนต้องมีความรู้เรื่องการจัดการทรัพยากรในพื้นที่ด้วย  นอกจากนี้ชุมชน
จะต้องได้รับความร่วมมือจากหน่วยงานทั้งภาครัฐที่เกี่ยวข้อง ต้องมีการพูดคุยก าหนดแนวทางในการเตรียม
ความพร้อมชุมชนว่า พื้นที่ของตนควรจะมีรูปแบบการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนได้อย่างไร  ควรมีกิจกรรมการ
ท่องเที่ยวอะไรบ้าง และจะมีการจัดสรรรายได้ที่ได้รับอย่างไรให้เป็นธรรม  

4) การมีส่วนร่วม คนในชุมชนจะต้องสื่อสารพูดคุย สื่อความคิดเห็น ถกปัญหา รวมถึงการหาทางแก้ไข
ปัญหาต่างๆ ที่เกิดขึ้น โดยการระดมความคิด จัดให้มีเวทีพูดคุย ร่วมกันคิดวางแผนด าเนินการ ประสานงานกับ
หน่วยงานต่างๆที่เกี่ยวข้องในการท างานร่วมกัน สร้างกฎระเบียบของชุมชนทางด้านต่างๆเพื่อให้คนในชุมชน
รวมถึงผู้มาเยือนปฏิบัติตาม 

วรรณา วงษ์วานิช (2546) กล่าวว่า หลักการจัดการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนจะมีผลดีต่อท้องถิ่นในด้าน
การสร้างเศรษฐกิจชุมชน เนื่องจากการวางแผนเพื่อรองรับผลกระทบด้านต่าง ๆ ที่จะเกิดขึ้น ซึ่งเป็นการวาง
แผนการพัฒนาที่ยั่งยืนเพื่อประโยชน์ของประชาชนในท้องถิ่นได้มีคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้นสามารถพึ่งตนเองได้ โดย
มีหลักการดังต่อไปนี้  

1) การอนุรักษ์และใช้ทรัพยากรธรรมชาติอย่างพอดี (Using Resource Sustainable) คือการใช้
ทรัพยากรที่มีจ ากัดอย่างคุ้มค่า โดยค านึงถึงคุณค่าทางธรรมชาติ วัฒนธรรมและภูมิปัญญาท้องถิ่น  

2) ลดการบริโภคและการใช้ทรัพยากรโดยไม่จ าเป็น (Reducing over Consumption and Waste) 
มีการวางแผนการใช้ทรัพยากรที่มีอยู่จ ากัดให้มีประสิทธิภาพ รวมทั้งมีการวางแผนการใช้สิ่งทดแทนรวมถึงการ
จัดการกับของเสียและสิ่งปฏิกูล 

3) ส่งเสริมคุณค่าของทรัพยากรทางธรรมชาติและวัฒนธรรม (Maintaining Diversity) ให้เกิดการ
รับรู้และตระหนักถึงคุณค่า เพื่อให้เป็นที่รู้จักและแพร่หลายมากยิ่งขึ้น 

4) ร่วมมือกับองค์กรต่างๆ ที่เกี่ยวข้อง (Integrating Tourism into Planning) มีการประสานงานกับ
หน่วยงานต่างๆ ที่เกี่ยวข้องทั้งภาครัฐและเอกชน เพื่อจัดการวางแผนพัฒนาการท่องเที่ยว 
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5) ส่งเสริมสนับสนุนกิจกรรมต่างๆ เพื่อพัฒนาเศรษฐกิจด้านการท่องเที่ยวในท้องถิ่น (Supporting 
Local Economy) มีการส่งเสริมและประชาสัมพันธ์นโยบาย เงินทุน ด าเนินกิจกรรมการฝึกอบรม การตลาด  

6) การพัฒนาบุคลากร (Training Staff) โดยจัดให้มีการฝึกอบรมเพื่อจะได้มีความรู้ความสามารถ
ทางด้านการท่องเที่ยว เพื่อให้มีองค์ความรู้ทางด้านศิลปะและวัฒนธรรมของท้องถิ่น เป็นต้น 

7) จัดเตรียมข้อมูล หรือคู่มือด้านการท่องเที่ยว (Marketing Tourism Responsibility) โดยให้มี
เนื้อหาสาระและข้อควรปฏิบัติเพื่อสร้างจิตส านึกของความรับผิดชอบต่อการท่องเที่ยว 

8) การประเมินผลหรือการวิจัย (Research) น าผลการศึกษาวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยวมา
ปรับปรุงแก้ไข เพื่อสร้างความพึงพอใจให้กับนักท่องเที่ยว 

ส าหรับงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง ได้แก่ งานวิจัยของพิมพ์ลภัส พงศกรรังศิลป์ (2557) ได้ศึกษาเรื่องการ
จัดการท่องเที่ยวชุมชนอย่างยั่งยืน โดยใช้กรณีศึกษา บ้านโคกไคร จังหวัดพังงา ผลการศึกษาพบว่า กลุ่มการ
ท่องเที่ยวชุมชนบ้านโคกไคร จัดการท่องเที่ยวโดยชุมชนโดยการใช้การด าเนินงานในรูปแบบวิสาหกิจชุมชนที่
ให้บริการน าเที่ยวกับนักท่องเที่ยวทั้งชาวไทยและชาวต่างประเทศ โดยชุมชนดังกล่าวมีศักยภาพทางการจัดการ
ใน 4 ด้านด้วยกัน ได้แก่ ศักยภาพทางด้านทรัพยากรการท่องเที่ยว ศักยภาพด้านการบริการและการให้
ประสบการณ์ที่มีคุณภาพแก่นักท่องเที่ยว ศักยภาพด้านการบริหารจัดการกรท่องเที่ยว และศักยภาพทางด้าน
การมีส่วนร่วมของชุมชน นอกจากนี้ ยังพบว่าปัจจัยแห่งความส าเร็จของการจัดการท่องเที่ยวโดยชุมชนของ
บ้านโคกไคร ประกอบด้วย กระบวนการคิดแบบยั่งยืนในด้านการมีจิตส านึกที่ดีในการให้ความส าคัญกับการ
อนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติและความยั่งยืนของทรัพยากรการท่องเที่ยวมากกว่าการมุ่งเน้นที่ผลประโยชน์ด้าน
รายได้ การมุ่งใช้การท่องเที่ยวเป็นเครื่องมือในการอนุรักษ์ทรัพยากรทางธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม การรักษา
ทุนทางวัฒนธรรมของชุมชน และการบริหารจัดการของผู้น าชุมชนที่เปิดโอกาสให้สมาชิกในชุมชนได้มีโอกาสมี
ส่วนร่วมกับการจัดการท่องเที่ยว  

งานวิจัยของ ชุติกาญจน์ กันทะอู (2560) ได้ศึกษาเรื่องการท่องเที่ยวโดยชุมชนเป็นพื้นฐาน : 
กรณีศึกษา บ้านร่องฟอง ต าบลร่องฟอง อ าเภอแพร่ จังหวัดแพร่ ผลการศึกษาศักยภาพทรัพยากรเพื่อการ
ท่องเที่ยว 5 ด้านพบว่า 1) ทรัพยากรการท่องเที่ยว เช่น ศิลปวัฒนธรรม ประเพณี วิถีชีวิต เป็นสิ่งที่ดึงดูดใจ
นักท่องเที่ยว 2) มีสถานที่จอดรถเพียงพอส าหรับส าหรับรถยนต์และรถบัส 3) มีพื้นที่อ านวยความสะดวกให้แก่
นักท่องเที่ยวและมีความปลอดภัย 4) มีโฮมเสตย์ไว้บริการ 5) คนในชุมชนมีส่วนร่วมในการท างานและก าหนด
ทิศทาง มีกฎกติการ่วมกัน จากการวิเคราะห์จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาศและอุปสรรค พบว่า 1) ชุมชนควรมีการ
จัดตั้งกลุ่มหรือองค์กรขึ้นมาเพื่อการท างานที่ดีขึ้น 2) ควรมีความร่วมมือประสานงานกันทั้งภาครัฐและเอกชน 
3) ควรมีการประชาสัมพันธ์และให้ข้อมูลเกี่ยวกับหมู่บ้านเพ่ือให้นักท่องเที่ยวรู้จักมากขึ้น 

สุถี เสริฐศรี (2557) ได้ศึกษาเรื่อง แนวทางการจัดการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนในชุมชน  คลองโคน                 
อ าเภอเมือง จังหวัดสมุทรสงคราม ผลการศึกษาอัตลักษณ์ของชุมชนคลองโคนพบว่า ชุมชนคลองโคน                   
มีความเป็นอยู่แบบชุมชนเมืองมาตั้งแต่อดีต ด าเนินชีวิตความเป็นอยู่อย่างพอเพียงเข้ากับวัฒนธรรมชุมชนและ
ปลูกบ้านอาศัยอยู่ริมน้ าหรือเรียกว่า วิถีชีวิตริมน้ าอีกทั้งยังมีป่าชายเลนที่อุดมสมบูรณ์ คนที่เข้ามาเยือนใน
ชุมชนเป็น คนที่ชอบการอนุรักษ์ธรรมชาติ ชอบการปลูกป่าจึงท าให้มีป่าชายเลนเพิ่มขึ้นเรื่อย  ๆ รวมถึงสัตว์
ท้องถิ่นที่เพิ่มขึ้นด้วย ส่วนกระบวนการจัดการท่องเที่ยวและกิจกรรมทางการท่องเที่ยวที่เหมาะสมและ
สอดคล้องกับแนวทางการพัฒนาอย่างยั่งยืน และยังพบว่าชุมชนคลองโคนมีการจ ากัดจ านวนนักท่องเที่ยวใน
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การเข้าพื้นที่ได้ไม่เกิน 100 คน เนื่องจากสิ่งอ านวยความสะดวกและบุคคลากรที่มีส่วนเกี่ยวข้องไม่เพียงพอ อีก
ทั้งยังมีการส่งเสริมให้ชุมชนคลองโคนเป็นศูนย์การเรียนรู้ผ่านกิจกรรมการท่องเที่ยวที่เหมาะสม เช่น กิจกรรม
ปลูกป่า ชายเลน นั่งเรือชมวิถีชีวิตริมน้ า พายเรือคยัก  
 
วิธีด าเนินการวิจัย 

การศึกษาวิจัยนี้ใช้กระบวนทัศน์เชิงตีความ (Interpretive paradigm) และระเบียบวิธีวิจัยเชิง
คุณภาพ (Qualitative research) เป็นแนวทางในการด าเนินการวิจัย เพื่อให้สอดคล้องกับวัตถุประสงค์หลัก
ของงานวิจัย ที่มุ่งให้ได้ข้อมูลในเชิงลึกและรอบด้าน โดยผู้วิจัยศึกษาจากกลุ่มผู้รู้ ซึ่งประกอบด้วย คนท้องถิ่นใน
ชุมชน คลองมหาสวัสดิ์ที่มีส่วนเกี่ยวข้องกับการบริหารจัดการการท่องเที่ยวในชุมชน ผู้ที่มีปฏิสัมพันธ์กับ
นักท่องเที่ยว ตลอดจนผู้ประกอบการธุรกิจด้านการท่องเที่ยว โดยกลุ่มผู้รู้เหล่านี้จะถูกคัดเลือกโดยใช้วิธีการ
คัดเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง (Purposive sampling) ร่วมกับวิธีการคัดเลือกแบบก้อนหิมะ (Snowball 
sampling) ส าหรับจ านวนของผู้ให้ข้อมูลจะพิจารณาจากการอิ่มตัวของข้อมูลที่ได้รับ (Data saturation) 
เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บข้อมูล ประกอบด้วยวิธีการสัมภาษณ์เชิงลึกแบบกึ่งโครงสร้าง และการสังเกตแบบมี
ส่วนร่วมอย่างเปิดเผย โดยด าเนินการเก็บข้อมูลระหว่างเดือนธันวาคม 2561 – มกราคม 2562 ซึ่งการใช้
เครื่องมือทั้งสองวิธีร่วมกัน นอกจากจะช่วยให้ผู้วิจัยได้รับข้อมูลที่ตรงตามวัตถุประสงค์ของงานวิจัยที่มุ่งให้ได้
ข้อมูลเชิงลึกและรอบด้านแล้ว ยังเป็นการตรวจสอบข้อมูลแบบสามเส้า (Triangulation) อีกด้วย   

ข้อมูลที่ได้รับจะถูกน ามาวิเคราะห์โดยใช้วิธีการวิเคราะห์เชิงคุณภาพแบบที่เรียกว่า การวิเคราะห์              
แก่นสาระ (Thematic Analysis) Braun and Clarke (2006) ได้สรุปขั้นตอนในการวิเคราะห์ข้อมูลแก่นสาระ 
ประกอบด้วย 6 ขั้นตอน ได้แก่ 1) ท าความคุ้นเคยกับข้อมูล 2) ก าหนดรหัส หรือ code ส าหรับข้อมูล 3) หา
แก่นสาระ หรือ themes 4) ทบทวนแก่นสาระ 5) ก าหนดใจความส าคัญให้กับแก่นสาระ และ 6) เขียนราย
งานวิจัย 

 
ผลการวิจัย  

จากการวิเคราะห์ข้อมูลพบว่า ปัจจัยที่มีผลต่อความส าเร็จ และปัจจัยที่เป็นอุปสรรคต่อการจัดการ
ท่องเที่ยวโดยชุมชนของชุมชนคลองมหาสวัสดิ์ สามารถแบ่งออกได้เป็น 4 ด้าน ตามกรอบแนวคิดของการวิจัย
ดังนี้ คือ 1) ด้านทรัพยากรธรรมชาติและวัฒนธรรมท้องถิ่น 2) ด้านองค์กรชุมชน 3) ด้านการจัดการ 4) ด้าน
การเรียนรู้ โดยมีรายละเอียดแต่ละด้านดังปรากฏในแผนภูมิที่ 2 และ 3  
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แผนภูมิที่ 2: รายละเอียดแต่ละด้านของปัจจัยที่มีผลต่อความส าเร็จของการจัดการท่องเที่ยวโดยชุมชน 

คลองมหาสวัสด์ิ 
 
1. ปัจจัยที่มีผลต่อความส าเร็จของการจัดการท่องเที่ยวโดยชุมชนคลองมหาสวัสดิ์ 

1.1 ด้ านทรัพยากรธรรมชาติและวัฒนธรรมท้องถิ่ น  ผลการวิ จั ยพบว่ า  ชุ มชนได้น า
ทรัพยากรธรรมชาติที่มีอยู่แล้วมาพัฒนาให้เกิดคุณค่าในสายตาของนักท่องเที่ยว อาทิ นาบัวและสวนกล้วยไม้ 
ซึ่งเป็นทรัพยากรที่มีอยู่ในชุมชนก่อนที่จะมีการพัฒนากรท่องเที่ยวในชุมชน โดยทรัพยากรเหล่านี้ เป็นผลผลิต
ด้านเกษตรกรรมของ เกษตรกรในชุมชน เมื่อมีการพัฒนาการท่องเที่ยว คนในชุมชนได้น าสิ่งแวดล้อมเหล่านี้มา
เพิ่มมูลค่า โดยก าหนดให้เป็นจุดน าเที่ยวที่สะท้อนให้เห็นถึงวิถีชีวิตของคนในชุมชน และสอดแทรกค าว่าการ
ท่องเที่ยวชุมชน เพื่อสร้างการรับรู้และดึงดูดความสนใจจากนักท่องเที่ยว  

1.2 ด้านองค์กรชุมชน จากข้อมูลที่ได้พบว่า การที่คนในท้องถิ่นมีการรวมกลุ่มกัน เพื่อจัดตั้งกลุ่ม
วิสาหกิจชุมชนการท่องเที่ยวเชิงเกษตรและกลุ่มแม่บ้านแปรรูปผลไม้และอาหาร แสดงให้เห็นว่าคนในชุมชน
รู้สึกเป็นส่วนหนึ่งของชุมชน มีเป้าหมายและวัตถุประสงค์เดียวกัน ต้องการมีส่วนร่วมในการคิดวิธีแก้ไขและ
จัดการปัญหาเพื่อมาพัฒนาชุมชนของตนเองให้ด าเนินไปได้อย่างลุล่วงตามวัตถุประสงค์  

1.3 ด้านการจัดการ ในด้านการจัดการ พบว่า ปัจจัยที่ส่งผลต่อความส าเร็จของชุมชนคลองมหาสวัสดิ์ 
คือ การน าสิ่งที่มีอยู่แล้วในชุมชนเข้าสู่ระบบการจัดการ โดยที่คนในชุมชนมีส่วนร่วมในการบริหารจัดการ
กันเอง และสามารถด ารงอาชีพหลักของตนเองไว้ได้ โดยที่การท่องเที่ยวที่พัฒนาขึ้นไม่ส่งผลกระทบ หรือ 
ท าลายวิถีชีวิตดั้งเดิมของชุมชน รวมถึงคนที่มีส่วนเกี่ยวข้องทางการท่องเที่ยวยังได้รับผลตอบแทนอย่างเสมอ
ภาคและเท่าเทียมกันอย่างเป็นรูปธรรม   

1.4 ด้านการเรียนรู้ ผลการวิเคราะห์ข้อมูลในด้านกิจกรรมการท่องเที่ยวเชิงเกษตรซึ่งเป็นกิจกรรม
การเรียนรู้ของชุมชน พบว่า ชุมชนเน้นการพัฒนากิจกรรมส าหรับนักท่องเที่ยวจากสิ่งแวดล้อมหรือทรัพยากรที่
มีอยู่แล้วในชุมชน โดยเน้นให้นักท่องเที่ยวได้มีโอกาสเรียนรู้และเข้าใจวิถีชีวิตของคนในชุมชนที่พึ่งพากับ
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การเกษตรเป็นส าคัญ ประกอบกับการให้นักท่องเที่ยวได้เข้ามามีส่วนร่วมในกิจกรรมอย่างแท้จ ริง ซึ่งเป็น
ลักษณะการท่องเที่ยวที่เรียกว่า การท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ ซึ่งนับเป็นปัจจัยหนึ่งที่มีผลต่อความส าเร็จของ
ชุมชนคลองมหาสวัสดิ์ เนื่องจากกิจกรรมการเรียนรู้เหล่านี้ได้สะท้อนให้เห็นถึงวิถีวิชีวิตที่แท้จริงของคนใน
ชุมชน และสร้างความเป็นเอกลักษณ์ให้กับชุมชน นอกจากนี้ยังเป็นกิจกรรมที่สร้างประสบการณ์ที่แปลกใหม่ 
และสร้างความรู้ให้กับนักท่องเที่ยวด้วย 
 
2. ปัจจัยที่เป็นอุปสรรคต่อการจัดการท่องเที่ยวในชุมชนคลองมหาสวัสดิ์ 
 

 
แผนภูมิที่ 3 : ปัจจัยที่เป็นอุปสรรคต่อการจดัการท่องเที่ยวในชุมชนคลองมหาสวัสดิ์ 

 
2.1 ด้านทรัพยากรธรรมชาติและวัฒนธรรมท้องถิ่น จากการวิเคราะห์ข้อมูล พบว่า ปัจจัยที่เป็น

อุปสรรคต่อการจัดการท่องเที่ยวในชุมชนคลองมหาสวัสดิ์ เป็นปัจจัยที่เกี่ยวกับทรัพยากรธรรมชาติเท่านั้น ซึ่งก็
คือ การเติบโตของผักตบชวาในคลองมหาสวัสดิ์ ที่ส่งผลให้การสัญจรไปมาของคนในชุมชนไม่สะดวก ซึ่งคนใน
ชุมชนมีวิธีแก้ไข คือ 1) ขอความช่วยเหลือจากหน่วยงานภาครัฐ ได้แก่ กรมชลประทาน น าแม็คโครเข้ามาตัก
ลอกผักตบชวาออกจากคลอง และ 2) จัดการด้วยคนในชุมชนเอง โดยให้คนในชุมชนเห็นประโยชน์จากการใช้
ปุ๋ยอินทรีย์ที่ได้มาจากการน าผักตบชวามาผสมกับดิน  

2.2 ด้านองค์กรชุมชน จากการวิเคราะห์ข้อมูล ไม่พบปัจจัยที่เป็นอุปสรรคต่อการจัดการท่องเที่ยว           
ในชุมชนคลองมหาสวัสดิ์ในด้านองค์กรชุมชน 

2.3 ด้านการจัดการ ผลวิจัยพบว่าปัจจัยที่เป็นอุปสรรคต่อการจัดการท่องเที่ยวในชุมชนคลองมหา
สวัสดิ์ในด้านการจัดการ พบว่า ในระยะเริ่มต้นคนในชุมชนที่ไม่ได้เข้าร่วมการท่องเที่ยวเชิงเกษตรทั้ง 5 จุด 
ไม่ให้ความร่วมมือในการจัดการการท่องเที่ยว เนื่องจากเห็นว่าผลประโยชน์ที่ได้รับมีเพียงเจ้าของพื้นที่ที่เข้า
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ร่วมการท่องเที่ยวเชิงเกษตรทั้ง 5 จุด เท่านั้น ซึ่งชุมชนได้แก้ไขปัญหาโดยการ เปิดตลาดนัดศาลาดิน ทุกวัน
เสาร์-อาทิตย์ เพื่อให้คนในชุมชนที่สนใจได้เข้ามาขายสินค้าที่มาจากผลผลิตภายในชุมชนเท่านั้น นอกจากนี้  
ยังพบว่า ไม่มีรถรับจ้างสาธารณะให้บริการภายในชุมชน นักท่องเที่ยวที่จะเดินทางเข้ามาท่องเที่ยวในชุมชน
คลองมหาสวัสดิ์ ต้องใช้รถยนต์ส่วนตัวเท่านั้น  

2.4 ด้านการเรียนรู้ จากการวิเคราะห์ข้อมูล ไม่พบปัจจัยที่เป็นอุปสรรคต่อการจัดการท่องเที่ยวใน
ชุมชนคลองมหาสวัสดิ์ในด้านการเรียนรู้ เนื่องจากคนในชุมชมเน้นให้นักท่องเที่ยวได้มีโอกาสเรียนรู้และเข้าใจ
วิถีชีวิตของคนในชุมชนที่พึ่งพากับการเกษตรเป็นส าคัญ จึงไม่พบปัญหาในเรื่องความแตกต่างทางวัฒนธรรม 
 
อภิปรายผล 

สรุปผลการวิจัย ในส่วนของปัจจัยที่มีผลต่อความส าเร็จและอุปสรรคต่องการจัดการท่องเที่ยวโดย
ชุมชนด้านทรัพยากรธรรมชาติและวัฒนธรรมท้องถิ่น พบว่า ชุมชนได้น าทรัพยากรธรรมชาติที่มีอยู่แล้วมาใช้ให้
มีประสิทธิภาพ และน าสิ่งแวดล้อมเหล่านี้เข้าสู่ระบบการจัดการท่องเที่ยว ซึ่งไม่ส่งผลกระทบต่อวิถีชีวิตเดิม
ของคนในชุมชน การด าเนินการเช่นนี้สนับสนุนแนวคิดของของวรรณา วงษ์วานิช (2546) ที่กล่าวไว้ว่า 
หลักการจัดการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน ควรให้ความส าคัญกับทรัพยากรในท้องถิ่น กล่าวคือ ควรเน้นการอนุรักษ์
และใช้ทรัพยากรธรรมชาติอย่างพอดี  ซึ่งหมายถึงการใช้ทรัพยากรที่มีจ ากัดอย่างคุ้มค่า โดยค านึงถึงคุณค่าทาง
ธรรมชาติ วัฒนธรรมและภูมิปัญญาท้องถิ่น และการส่งเสริมคุณค่าของทรัพยากรทางธรรมชาติและวัฒนธรรม 
ให้เกิดการรับรู้และตระหนักถึงคุณค่า เพื่อให้เป็นที่รู้จักและแพร่หลายมากยิ่งขึ้น ส าหรับในด้านองค์กรชุมชน 
พบว่า คนในชุมชนรู้สึกเป็นส่วนหนึ่งของชุมชน และร่วมกันบริหารจัดการเพื่อให้เกิดการพัฒนาการท่องเที่ ยว 
ผลการวิจัยในประเด็นนี้สอดคล้องกับ หลักการจัดการท่องเที่ยวโดยชุมชน ของวีระพล ทองมา (2547) ที่กล่าว
ไว้ว่า ชุมชนต้องรวมตัวกันเป็นกลุ่ม เป็นชมรม เป็นองค์กร องค์กรชุมชนเดิมที่มีอยู่แล้วหรือองค์การบริหารส่วน
ต าบล (อบต.) เพื่อท าหน้าที่แทนสมาชิกทั้งหมดในระดับหนึ่งและด าเนินการด้านการก าหนดทิศทาง นโยบาย
การบริหาร การจัดการ การประสานงาน เพื่อให้การท่องเที่ยวโดยชุมชนเป็นไปตามเจตนารมณ์ของสมาชิกใน
ชุมชนที่เห็นร่วมกัน ในด้านการจัดกาพบว่า คนในชุมชนมีส่วนร่วมบริหารจัดการและร่วมกันคิดวิธีแก้ไขปัญหา
เพื่อน ามาพัฒนาการท่องเที่ยว ผลการวิจัยด้านนี้ซสอดคล้องกับงานวิจัยของชุติกาญจน์ กันทะอู (2560) ที่ได้
ศึกษาเรื่อง การท่องเที่ยวโดยชุมชนเป็นพื้นฐาน: กรณีศึกษาบ้านร่องฟอง ต าบลร่องฟอง อ าเภอแพร่ จังหวัด
แพร่ โดยในงานวิจัยดังกล่าว พบว่า ในการจัดการท่องเที่ยวของหมู่บ้านร่องฟอง คนในชุมชนต่างมีส่วนร่วมใน
การท างานและก าหนดทิศทางในการจัดการท่องเที่ยว มีการก าหนดกฎกติกาต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับการ
ท่องเที่ยวร่วมกัน มีการกระจายหน้าที่แบ่งงาน กันท าและมีการกระจายผลประโยชน์ที่เป็นธรรมให้แก่ชุมชน
และผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้อง ส าหรับในด้านการเรียนรู้พบว่า ชุมชนคลองมหาสวัสดิ์มีการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ใน
ลักษณะกิจกรรมการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ ซึ่งการจัดกิจกรรมในลักษณะนี้เป็นจุดเด่นของการจัดการ
ท่องเที่ยวชุมชนของชุมชนอื่น ๆ เช่นกัน เช่นในงานวิจัยของ สุถี เสริฐศรี (2557) ซึ่งได้ศึกษาเรื่อง แนวทางการ
จัดการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนในชุมชน คลองโคน อ าเภอเมือง จังหวัดสมุทรสงคราม พบว่า ชุมชนคลองโคนได้
จัดกิจกรรมที่สร้างการรับรู้ถึงวิถีชีวิตริมน้ าให้กับนักท่องเที่ยว เช่น กิจกรรมปลูกป่าชายเลน นั่งเรือชมวิถีชีวิต
ริมน้ า และพายเรือคยัก ซึ่งกิจกรรมเหล่านี้ มีจุดประสงค์ที่เหมือนกับกิจกรรมการท่องเที่ยวที่จัดในชุมชนมหา
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สวัสดิ์ คือ เป็นกิจกรรมที่เน้นการสร้างการรับรู้ให้กับนักท่องเที่ยวและ เปิดโอกาสให้นักท่องเที่ยวได้มีส่วนร่วม
ในกิจกรรมนั้นๆ อย่างแท้จริง 

จากการวิเคราะห์ผลการวิจัยทั้ง 4 ด้าน ท าให้เห็นว่าการท่องเที่ยวโดยชุมชนอย่างยั่งยืนของชุมชน  
คลองมหาสวัสดิ์ เกิดจากการที่คนในชุมชนต้องการที่จะพัฒนาการท่องเที่ยวเนื่องจากในอดีตชุมชนแห่งนี้เป็น
ชุมชนทั่วไปที่ยังไม่มีอะไรโดดเด่นและยังไม่เป็นที่รู้จักกับนักท่องเที่ยว และคนในชุมชนมองเห็นถึงคุณค่าของ
ทรัพยากรที่มีอยู่เชื่อมโยงเข้ากับวิถีชีวิตของคนในชุมชนที่เป็นเอกลักษณ์ และน าสิ่งเหล่านี้มาสร้างมูลค่าเพิ่ม
เพื่อน าเสนอออกมาในรูปแบบการท่องเที่ยวเชิงเกษตรที่มีกิจกรรมการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ให้กับ
นักท่องเที่ยว โดยพยายามที่จะไม่สร้างสินค้าทางการท่องเที่ยวใหม่ ที่ไม่สอดคล้อง หรือขัดแย้งกับสภาพ
สิ่งแวดล้อมและวัฒนธรรมของตน รวมถึงคนในชุมชนท้องถิ่นเป็นผู้ที่มีส่วนร่วมในการบริหารจัดการและสร้าง
ประโยชน์ให้กับคนในชุมชนท้องถิ่นได้อย่างแท้จริง สิ่งเหล่านี้เป็นปัจจัยที่ท าให้ชุมชนคลองมหาสวัสดิ์เป็นชุมชน
ที่เข้มแข็งและประสบความส าเร็จในเรื่องการท่องเที่ยวโดยชุมชนอย่างยั่งยืน จนได้รับรางวัลชุมชนดีเด่น
ทางด้านการท่องเที่ยว ปี 2550 ซึ่งชุมชนอื่นๆ ที่มีความต้องการจะพัฒนาการท่องเที่ยวในพื้นที่ของตนสามารถ
น าลักษณะการจัดการท่องเที่ยวโดยชุมชนอย่างยั่งยืนของชุมชนคลองมหาสวัสดิ์มาใช้เป็นต้นแบบในการ
พัฒนาการท่องเที่ยวโดยชุมชนอย่างยั่งยืนได้ต่อไป 
 
ข้อเสนอแนะ 

ผลการวิจัยที่ได้จากงานวิจัยนี้ สามารถน าไปใช้เป็นต้นแบบให้กับชุมชนอื่นๆ ที่มีความต้องการจะ
พัฒนาการท่องเที่ยวโดยชุมชนของตน เนื่องจากงานวิจัยนี้ได้ถอดรูปแบบการด าเนินงานด้านการพัฒนา
ท่องเที่ยวโดยชุมชนที่ประสบความส าเร็จและสร้างประโยชน์ให้กับคนในชุมชนท้องถิ่นได้อย่างแท้จริงและยั่งยืน 
โดยมีการวิเคราะห์ปัจจัยที่เป็นอุปสรรคและปัจจัยที่มีผลต่อความส าเร็จของชุมชนคลองมหาสวัสดิ์ซึ่งสามารถ
น าผลการวิเคราะห์ไปเป็นจุดเริ่มต้นของงานวิจัยอื่นได้ ซึ่งข้อแนะน าส าหรับการพัฒนาการท่องเที่ยวโดยชุมชน
ที่ค้นพบในงานวิจัยนี้ และชุมชนอื่นๆ สามารถน าไปปรับใช้ในการพัฒนาการท่องเที่ยวในชุมชนของตนเองเพื่อ
พัฒนาให้เป็นการท่องเที่ยวโดยชุมชนอย่างยั่งยืนต่อไป 
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บทคัดย่อ 
การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษา 1) รูปแบบความร่วมมือทางเศรษฐกิจและนโยบายทางเศรษฐกิจของรัฐบาลไทยและ

สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว 2) ปัญหาและอุปสรรคในการพัฒนาความร่วมมือทางเศรษฐกิจไทยและสาธารณรัฐ
ประชาธิปไตยประชาชนลาว และ 3) เพื่อเสนอแนวทางในการพัฒนาความสัมพันธ์และความร่วมมือเพื่อการพัฒนาเศรษฐกิจ
ไทยกับสาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ เก็บข้อมูลจากเอกสารงานวิจัย และการสัมภาษณ์
เจาะลึก จากหน่วยงานที่มีความเกี่ยวข้องกับรัฐในการพัฒนาความร่วมมือทางเศรษฐกิจกับประเทศเพื่อนบ้าน ภาคเอกชน และ
นักวิชาการ โดยน าเอาทฤษฎีเกี่ยวกับความร่วมมือระหว่างประเทศ แนวคิดด้านกฎหมาย และนโยบายของรัฐเป็นกรอบในการ
วิจัยในครั้งนี้ 

ผลการวิจัยพบว่า 1) สืบเนื่องจากอดีตจนถึงปัจจุบัน พระราชวงศ์ไทยมีบทบาทส าคัญในการเสริมสร้างความใกล้ชิดสนิท
สนมในหมู่ประชาชนไทย-ลาว ซึ่งภาครัฐมีการใช้กลไกความร่วมมือด้านต่าง ๆ ที่จัดตั้งขึ้นทั้งในกรอบทวิภาคีและพหุภาคี ผลักดัน
ความร่วมมือให้ก้าวหน้าอย่างต่อเนื่อง 2) การแข่งขันและการลอกเลียนแบบสินค้าไทยจากประเทศคู่แข่งที่ผลิตสินค้าที่ไม่ได้
คุณภาพ ขนาดตลาดเล็กท าให้อ านาจการซื้อต่ า ไม่คุ้มการลงทุน คุณภาพแรงงานและทัศนคติในการท างานของแรงงานชาว
ลาว พิธีการและเอกสารทางการค้าที่สลับซับซ้อน และมีการลักลอบน าเข้าสินค้าข้ามแดน 3) ภาครัฐควรมีบทบาทผลักดัน 
ส่งเสริม และการอ านวยความสะดวกแก่นักลงทุนไทยที่ไปลงทุนใน สปป.ลาว เพื่อพัฒนาศักยภาพการค้าชายแดนและผ่านแดน 
ตลอดจนผลักดันและเร่งรัดการพัฒนาเขตเศรษฐกิจพิเศษให้เป็นรูปธรรม เพื่อเชื่อมโยงเขตเศรษฐกิจพิเศษของไทยกับเขต
เศรษฐกิจพิเศษของสปป.ลาว อันจะน าไปสู่ประโยชน์แก่ประเทศมากที่สุด 

 
ค าส าคญั: บทบาทของรัฐ, ความร่วมมือทางเศรษฐกิจ, การพัฒนา 
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Abstract 
This research aimed to study 1) economic cooperation models and economic policies of the Thai 

government and Lao People's Democratic Republic, 2) problems and obstacles for the development of 
economic cooperation in Thailand and Lao People's Democratic Republic, and 3) to propose. Guidelines for 
developing relations and cooperation for Thai economic development with the Lao People's Democratic 
Republic It is a qualitative research. Collect data from research papers And in-depth interviews From agencies 
involved with the state to develop economic cooperation with neighboring countries, the private sector and 
academics By applying the theories about international cooperation Legal concept And state policy as a 
framework for research in this 

The research findings were as follows: 1) From the past to the present The Thai royal family plays an 
important role in enhancing the intimacy among Thai-Lao people. The government sector uses mechanisms 
of cooperation established in both bilateral and multilateral frameworks. 2) Competition and imitation of Thai 
products from competing countries that produce inferior products Small market size leads to low purchasing 
power. Not worth the investment Labor quality and working attitude of Lao workers. Complicated trade 
formalities and documents 3) The government should play a role in promoting, promoting and facilitating Thai 
investors investing in Lao PDR to develop potential for border and cross border trade. As well as pushing and 
accelerating the development of the special economic zone to be concrete To connect the special economic 
zone of Thailand with the special economic zone of the Lao PDR Which will lead to the greatest benefit to 
the country 

 
Keywords: Role of the State, Economic Cooperation, Development. 

 
บทน า 

การด าเนินนโยบายด้านความร่วมมือทางเศรษฐกิจกับประเทศเพื่อนบ้านในภูมิภาคเป็นการด าเนินนโยบาย
ต่างประเทศที่ส าคัญของไทยมาอย่างต่อเนื่อง โดยเฉพาะการรวมกลุ่มทางเศรษฐกิจของประเทศในภูมิภาค ทั้งใน
ระดับทวิภาค พหุภาคี และภูมิภาค ได้มีความส าคัญเพิ่มมากขึ้นในฐานะที่เป็นเครื่องมือเพื่อสร้างอ านาจต่อรอง
ทางเศรษฐกิจ และเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขันของแต่ละประเทศ ไม่ว่าจะเป็นการรวมตัวเป็นประชาคม
อาเซียน การขยายตัวของขั้วอ านาจทางเศรษฐกิจใหม่ในเอเชีย รวมทั้งการเปลี่ยนแปลงกลไกของตลาดโลก การพัฒนา
ปรับปรุงสมรรถนะในด้านการแข่งขัน รวมถึงด้านปัจจัยการผลิตที่จะต้องสัมพันธ์กันในฐานะหุ้นส่วนที่เสมอ
ภาคกับประเทศเพื่อนบ้าน ที่ผ่านมาไทยได้มุ่งเน้นในการเป็นหุ้นส่วนด้านการพัฒนากับประเทศเพื่อนบ้าน ผ่าน
กรอบความร่วมมือระดับอนุภูมิภาคที่ส าคัญต่าง ๆ ซึ่งกรอบความร่วมมือนี้เป็นกลไกและพื้นฐานส าคัญในการ
ขับเคลื่อนความร่วมมือในภูมิภาคอาเซียน โดยท าให้อาเซียนมีความเชื่อมโยงระหว่างกันมากขึ้น  

จากสิทธิพิเศษทางด้านภาษีตามกรอบความตกลงระหว่างประเทศ ปัจจัยด้านค่าจ้างแรงงานที่ค่อนข้างต่ า
ที่ไล่เลี่ยกับทั้งพม่าและกัมพูชา ค่าไฟฟ้าราคาถูก ค่าสัมปทานที่ดินมีราคาถูกและมีเวลาสัมปทานยาว รวมทั้ง
ทรัพยากรธรรมชาติที่อุดมสมบูรณ์ ที่พร้อมรองรับทั้งการเพาะปลูกพืช และการท าเหมืองแร่หลายชนิด รวมไป
ถึงการผลิตไฟฟ้าพลังน้ า ตลอดจนยังเป็น “landlink” ที่เชื่อมต่อกับทั้งจีน ไทย เวียดนาม และกัมพูชา ที่ช่วย
อ านวยความสะดวกในด้านโลจิสติกส์อีกด้วย (ส านักยุทธศาสตร์และการวางแผนพัฒนาพื้นที่, 2560) โดยเป็น
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ทางผ่านของเส้นทางหลายสายที่เชื่อมโยงภายในภูมิภาค เช่น R8 และ R9 (ไทย-เวียดนาม) R12 และ R13 
(ไทย-จีน) (ศูนย์วิจัยกสิกรไทย, 2556) จากปัจจัยที่กล่าวมาแล้วข้างต้น จะเห็นได้ว่า สาธารณรัฐประชาธิปไตย
ประชาชนลาว เป็นประเทศที่มีความน่าสนใจในการเข้าไปลงทุนเป็นอย่างมาก 

ทั้งนี้ ภาครัฐต้องส่งเสริมและสนับสนุนให้มีการจัดตั้งหน่วยงานหลักที่รับผิดชอบให้ข้อมูลและ
สนับสนุนผู้ที่จะไปลงทุนในประเทศเพื่อนบ้านที่มีศักยภาพและเกิดประโยชน์แก่ทั้งสองประเทศ ท าหน้าที่
ประสานงานกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้องระหว่างประเทศ โดยมีคณะกรรมการร่วมระหว่างประเทศทั้งสองฝ่าย 
รวมถึงภาครัฐจะต้องจัดให้มีคณะกรรมการที่รับผิดชอบเรื่องนี้เป็นการเฉพาะ และให้มีผู้บริหารระดับสูงในภาครัฐ
เป็นแกนน าภาคเอกชนในการเจรจาเชิงรุกเพื่อขจัดอุปสรรคทางการค้าระหว่างประเทศ เพื่อให้เกิดความร่วมมือ
และสายสัมพันธ์ที่ดีของทั้งสองประเทศ ทั้งในด้านเศรษฐกิจ สังคม และการเมือง 

จากสภาพปัญหาและสาเหตุที่วิเคราะห์ข้างต้น ผู้วิจัยจึงมีความสนใจที่จะท าการวิจัยเรื่องบทบาทของรัฐ
ในการพัฒนาความร่วมมือทางเศรษฐกิจกับประเทศเพื่อนบ้าน โดยศึกษาประเทศไทยกับสาธารณรัฐประชาธิปไตย
ประชาชนลาว (สปป.ลาว) เป็นกรณีศึกษา เพื่อทราบถึงบทบาทของรัฐในการพัฒนาความร่วมมือทางเศรษฐกิจไทย
กับสาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว ตลอดจนรูปแบบความร่วมมือทางเศรษฐกิจและนโยบายทางเศรษฐกิจ
ของรัฐบาลไทยและรัฐบาลสาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว รวมทั้งปัญหาและอุปสรรคในการพัฒนาความ
ร่วมมือทางเศรษฐกิจไทยกับสาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว ซึ่งผลที่ได้จากการวิจัยสามารถน าเสนอเป็น
แนวทางในการพัฒนาความสัมพันธ์และความร่วมมือด้านการพัฒนาเศรษฐกิจของไทยกับสาธารณรัฐ
ประชาธิปไตยประชาชนลาวต่อไป 
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

1. เพื่อศึกษารปูแบบความร่วมมือทางเศรษฐกิจและนโยบายทางเศรษฐกิจของรัฐบาลไทยและสาธารณรัฐ -
ประชาธิปไตยประชาชนลาว 

2. เพื่อศึกษาปัญหาและอุปสรรคในการพัฒนาความร่วมมือทางเศรษฐกิจไทยและสาธารณรัฐประชาธิปไตย 
-ประชาชนลาว  

3. เพื่อเสนอแนวทางในการพัฒนาความสัมพันธ์และความร่วมมือเพื่อการพัฒนาเศรษฐกิจไทยกับ
สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



วารสารการวิจยัการบริหารการพฒันา   ปีท่ี 11 ฉบบัท่ี 1 (มกราคม-มีนาคม 2564)            | 53 

 

กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

การทบทวนวรรณกรรม 
การศึกษานี้เป็นการศึกษาถึงรูปแบบความร่วมมือทางเศรษฐกิจและนโยบายทางเศรษฐกิจของรัฐบาลไทย

และสาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว รวมถึงปัญหาและอุปสรรคในการพัฒนาความร่วมมือทางเศรษฐกิจไทย
กับสาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว (สปป.ลาว) โดยมุ่งศึกษาแนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับความร่วมมือ
ระหว่างประเทศ แนวคิดด้านกฎหมายและนโยบายของรัฐที่มีต่อความร่วมมือทางเศรษฐกิจ ข้อมูลการเมือง
การปกครองของไทยและสาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับความร่วมมือระหว่างประเทศ 
ความสัมพันธ์ระหว่างประเทศ เป็นความสัมพันธ์ระหว่างรัฐต่อรัฐ หรือความสัมพันธ์ระหว่างรัฐประชาชาติ 

ซึ่งปัจจุบันไม่มีรัฐใดหรือชาติใดที่จะด ารงอยู่อย่างโดดเดี่ยวตามล าพังโดยที่ไม่ต้องเกี่ยวข้องติดต่อกับรัฐอื่น ๆ 
หรือสังคมอื่น ๆ ได้อีกต่อไป ทั้งนี้ได้มีการยอมรับกันว่าความสัมพันธ์ระหว่างการเมืองภายในรัฐ และการเมือง
ภายนอกรัฐนั้นเกี่ยวพันและเป็นผลซึ่งกันและกัน ความสัมพันธ์ระหว่างหน่วยการเมืองก็คือ รัฐ ซึ่งมีความสัมพันธ์
ทั้งทางการเมือง เศรษฐกิจ และสังคมระหว่างรัฐ ปัจจุบันมีประมาณ 190 รัฐ ทั้งในองค์การและนอกองค์การ
สหประชาชาติ ความสัมพันธ์ระหว่างประเทศนี้มิได้หมายความถึงความสัมพันธ์ระหว่างประเทศเท่านั้น แต่มี
ความหมายที่กว้างกว่านั้น “ประเทศ” นี้รวมถึง “หน่วย” อื่น ๆ ที่มิใชร่ัฐ เช่น องค์การระหว่างประเทศ กลุ่มบุคคลใด 
หรือบุคคลใดบุคคลหนึ่ง ซึ่งมีบทบาทความสัมพันธ์ระหว่างประเทศได้ ความสัมพันธ์จึงมิได้หมายความถึงเฉพาะ
ความสัมพันธ์ทางการเมืองเพียงอย่างเดียว แต่ยังรวมไปถึงความสัมพันธ์ทางสังคม เศรษฐกิจ วัฒนธรรม และอื่น ๆ 
ซึ่งมีความส าคัญในการด าเนินการเพื่อให้บรรลุจุดมุ่งหมายของหน่วยนั้น ๆ โดยความสัมพันธ์นี้มีทั้งความ
ร่วมมือและความขัดแย้ง 

1. ทฤษฎีโลกาภิวัตน ์
โลกาภิวัตน์ส่งผลต่อตัวแสดงระหว่างประเทศที่ส าคัญ คือ รัฐ และกลุ่มความร่วมมือหรือองค์การระหว่าง

ประเทศทั้งด้านบวกและด้านลบ ด้านเศรษฐกิจ มีการจัดล าดับชั้นความสัมพันธ์ทางเศรษฐกิจและก่อให้เกิด

 
 

แนวทางการพัฒนา
ความสัมพันธ์และความ
ร่วมมือด้านการพัฒนา

เศรษฐกิจไทยกับ
สาธารณรัฐประชาธิปไตย

ประชาชนลาว  
ปัญหาและอุปสรรคใน
การพัฒนาความร่วมมือ

ทางเศรษฐกิจ 

เงื่อนไขที่น าไปสู่ความร่วมมือทาง
เศรษฐกิจ 

กระบวนการความร่วมมือ 
ทางเศรษฐกิจ 

ผลลัพธ์ความร่วมมือ 
ทางเศรษฐกิจ 

 

รูปแบบความร่วมมือ
ทางเศรษฐกิจ 
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ความเปลี่ยนแปลง ประเทศมหาอ านาจทางเศรษฐกิจมีอ านาจก าหนดทิศทางและนโยบายการพัฒนาเศรษฐกิจ
ให้เป็นตัวแบบการพัฒนา ประเทศด้อยพัฒนามีหน้าที่เป็นผู้รับตัวแบบการพัฒนาเพื่อน าประเทศไปสู่การพัฒนา
ที่ทันสมัย ด้านสังคม ความคิดที่ทรงพลังจากการปฏิบัติตามตรรกะของตลาดปราศจากความรู้สึกและส านึกของ
พลเมือง นับเป็นความคิดที่เป็นธรรมชาติจนกลายเป็นสิ่งที่ขาดไม่ได้ในการสื่อสารระหว่างผู้คนต่างวัฒนธรรม 
(Mattelart, 2000) ก่อให้เกิดความสัมพันธ์ทางอ านาจแบบใหม่ที่เป็นการปฏิบัติการแบบใหม่กับพลเมืองใน
สังคมโลก เทคโนโลยีสารสนเทศนับเป็นเทคโนโลยีที่มีความส าคัญมากที่สุดซึ่งเมื่อได้รับการพัฒนาให้กลายเป็น
เครือข่ายขนาดใหญ่ระดับโลก ด้วยความช่วยเหลือของเทคโนโลยีด้านโทรคมนาคม แล้วส่งผลให้เกิดส านึกใหม่
เกี่ยวกับโลกที่อาศัย ท าให้โลกาภิวัตน์มีลักษณะเป็นพื้นที่สากล เป็นประชากรที่มาจากกลุ่มวัฒนธรรมที่หลากหลาย  

รัฐนับเป็นตัวแสดงหรือผู้เล่นหลักที่ส าคัญในโลกาภิวัตน์ก่อให้เกิดความร่วมมือและการแข่งขัน มีจุดเน้น
ที่ผลประโยชน์แห่งชาติทางเศรษฐกิจที่เอื้ออ านวยจากปัจจัยทางภูมิรัฐศาสตร์ก่อให้เกิดการสร้างดุลแห่งอ านาจ
น าไปสู่การก่อตัวของความร่วมมือ แสดงถึงความเป็นอิสระของรัฐที่สัมพันธ์กับตัวแสดงทางเศรษฐกิจที่มีอ านาจ 
ตัวแสดงอื่นที่สูงกว่ารัฐที่ส าคัญ คือ กลุ่มความร่วมมือ และองค์การระหว่างประเทศ ที่ประกอบเป็นองค์การ -
ระหว่างประเทศของรัฐบาล (International Governmental Organizations: IGOs) ที่ส าคัญ คือ สหประชาชาติ
ที่เพิ่มบทบาทด้านการรักษาสันติภาพและความมั่นคงระหว่างประเทศ องค์การการค้าโลกที่ถือก าเนิดใน ค.ศ. 1995 
และกองทุนการเงินระหว่างประเทศที่สมาชิกทั่วไปและสมาชิกที่ส าคัญมีบทบาทในก าหนดนโยบายด้านเศรษฐกิจ
ระหว่างประเทศและตัดสินใจเรื่องอื่นซึ่งมีแนวโน้มเพิ่มความเข้มข้นการเปิดเสรีทางเศรษฐกิจ ส่งผลให้เผชิญหน้า
กับกลุ่มประชาสังคมอย่างกว้างขวาง ตัวแสดงอื่นที่ต่ ากว่ารัฐที่ส าคัญ คือ (1) กลุ่ม ขบวนการทางการเมือง และ
พรรคการเมืองข้ามชาติ ที่เพิ่มความเข้มข้นในการปฏิบัติการทางการเมืองข้ามพรมแดนของรัฐ (2) บรรษัทข้าม
ชาติที่มีความร่วมมือและการแข่งขัน ส่วนหนึ่งผ่านนโยบายสาธารณะและภูมิการทหาร (geo-military) และ
การเปิดเสรีทางเศรษฐกิจ (3) กลุ่มประชาสังคม ที่ส าคัญ คือ องค์การพัฒนาเอกชนระหว่างประเทศ (International 
Non-governmental Organizations: INGOs) ที่มีบทบาทอย่างกว้างขวาง และ (4) ปัจเจกบุคคล ที่แม้มี
ข้อจ ากัดเมื่อเปรียบเทียบกับผู้เล่นระดับโลก (global player) ซึ่งเป็นตัวแสดงที่ส าคัญ แต่การเพ่ิมความสัมพันธ์
และปฏิสัมพันธ์ของปัจเจกก่อให้เกิดความเปลี่ยนแปลง อาทิ ดาไลลามะ สันตะปะปาจอห์นปอลที่ 2 แม่ชีเทเรสซา 
อาร์คบิชอฟเดสมอน ตูตู เป็นต้น และส่วนหนึ่งพัฒนาเป็นกลุ่มหลากหลายรูปแบบ ก่อให้เกิดความเปลี่ยนแปลง
เป็นวงกว้างผ่านเหตุการณ์หรือปรากฏการณ์ส าคัญ อาทิ เหตุการณ์อาหรับสปริงในตะวันออกกลางใน 
ค.ศ. 2010 เป็นต้น (Thomas, 2007) 

2. แนวคิดนโยบายสาธารณะด้านการค้าระหว่างประเทศ 
นโยบายทางการค้ามีส่วนส าคัญที่เกี่ยวข้องกับนโยบายต่างประเทศ และนโยบายภายในรัฐ โดยนโยบาย

ทางการค้าส่วนใหญ่จะเกิดขึ้นผ่านกระบวนการภายในรัฐมากกว่านโยบายต่างประเทศ อย่างไรก็ตาม นโยบาย
การค้านั้นถือว่าเป็นนโยบายที่เกี่ยวข้องกับกิจการระหว่างประเทศและเจ้าหน้าที่ของรัฐที่เกี่ยวข้องจะต้องใช้
ความระมัดระวังเป็นอย่างมากในการใช้ยุทธศาสตร์และให้เป็นไปตามเป้าหมายของนโยบาย 

Business Dictionary (2019) ได้ให้ความหมาย นโยบายการค้า (Trade Policy) ไว้ว่า กฎเกณฑ์ที่มี
ความสัมพันธ์กับการแลกเปลี่ยนของสินค้าหรือบริการที่เกี่ยวข้องกับการค้าระหว่างประเทศรวมถึงภาษี การให้
เงินอุดหนุน และกฎเกณฑ์เกี่ยวกับการนาเข้าหรือส่งออก ขณะที่ Economy Watch (2019) ได้ให้ความหมาย 
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นโยบายการค้า (Trade Policy) ไว้ว่า มาตรฐาน เป้าหมาย กฎเกณฑ์ ข้อบังคับ ซึ่งประกอบไปด้วยความสัมพันธ์
ทางการค้าระหว่างประเทศ นโยบายเหล่านี้เป็นเรื่องเฉพาะของแต่ละประเทศและถูกก าหนดขึ้นโดยหน่วยงาน
ราชการที่มีวัตถุประสงค์เพื่อส่งเสริมการค้าระหว่างประเทศของรัฐ นโยบายการค้าของประเทศจะประกอบไป
ด้วยเรื่องภาษี การส่งออก การนาเข้า กฎเกณฑ์ในการตรวจสอบ ศุลกากร รวมถึงเรื่องโควตา ดังนั้น นโยบาย
ทางการค้าระหว่างประเทศ ( International Trade Policy) โดยทั่วไปจะเน้นไปที่เรื่องส าคัญทางการค้า
ระหว่างประเทศ (Economy Watch, 2019) ดังนี ้

1. ภาษี ทุกประเทศมีสิทธิที่จะก าหนดภาษีในการน าเข้าหรือส่งออกสินค้า บางประเทศมีการเรียกเก็บ
ภาษีศุลกากรเกี่ยวกับน าเข้าหรือส่งออกสินค้าโดยมีวัตถุประสงค์เพื่อคุ้มครองอุตสาหกรรมภายในประเทศของ
ตน การเรียกเก็บภาษีในอัตราสูงท าให้สินค้าน าเข้ามีราคาสูงขึ้นไปด้วย เนื่องจากให้ความส าคัญกับสินค้า
ภายในประเทศเป็นส าคัญ 

2. อุปสรรคทางการค้า เป็นข้อจ ากัดของรัฐเกี่ยวกับการค้าขายสินค้าบางประเภทหรือเฉพาะบางประเภท 
รูปแบบทั่วไปที่เห็นได้ชัดเจนเกี่ยวกับอุปสรรคทางการค้าคือ ภาษีศุลกากร การก าหนดโควตา เป็นต้น 

3. ความปลอดภัย เป็นข้อก าหนดเพื่อรับรองคุณภาพของสินค้าว่าอยู่ในระดับสูงพอที่จะน าเข้ามา
ภายใน ประเทศได้ เจ้าหน้าที่ทางราชการจะเป็นผู้ก าหนดข้อบังคับเฉพาะเพื่อรับรองสินค้าน าเข้า เพื่อให้เกิดความ
ปลอดภัยและมีคุณภาพตามมาตรฐาน 

ความส าคัญของนโยบายสาธารณะด้านการค้าระหว่างประเทศ 
ในระบบความสัมพันธ์ระหว่างประเทศ รัฐแต่ละรัฐไม่ได้อยู่โดดเดี่ยวอย่างเป็นเอกเทศ แต่ในทางตรงกัน

ข้ามรัฐแต่ละรัฐมีการติดต่อปฏิสัมพันธ์ระหว่างกัน ซึ่งการค้าระหว่างประเทศเป็นรูปแบบหนึ่งของการติดต่อ
ปฏิสัมพันธ์กันนั้น โดยการค้าระหว่างประเทศ เป็นการแลกเปลี่ยนสินค้า และการบริการระหว่างประเทศ 
ประเทศใดที่จะพยายามผลิตสินค้าและบริการทุกประเภทโดยไม่มีการน าเข้าหรือส่งออก ประเทศนั้นจะพัฒนาได้
ช้า และมาตรฐานการครองชีพของประชาชนจะต่ า 

การที่ประเทศใดประเทศหนึ่งมีการติดต่อปฏิสัมพันธ์เพื่อท าการค้ากับประเทศอื่น ๆ จะส่งผลต่อการ
พัฒนาเศรษฐกิจภายในประเทศให้มีการเจริญเติบโต กล่าวอีกนัยหนึ่งคือ นโยบายการค้าระหว่างประเทศมี
ความส าคัญอย่างยิ่งต่อการพัฒนาเศรษฐกิจระหว่างประเทศในด้านต่าง ๆ (สถาบันระหว่างประเทศเพื่อการค้า
และการพัฒนา (องค์การมหาชน), 2561) ดังนี้  

1. นโยบายการค้าระหว่างประเทศเป็นเครื่องมือส าคัญในการสร้างความเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจให้แก่
ประเทศก าลังพัฒนา โดยเฉพาะในเรื่องการส่งออกซึ่งจะท าให้เศรษฐกิจมีการขยายตัวมีอุปสงค์ภายในประเทศ
มากขึ้น ท าให้มีการผลิตสินค้าเพื่อส่งออกไปขายต่างประเทศมากขึ้น และก่อให้เกิดการจ้างงาน ประชาชนมี
รายได้เพิ่มขึ้น 

2. นโยบายการค้าระหว่างประเทศท าให้เกิดการใช้ทรัพยากรอย่างคุ้มค่าและมีประสิทธิภาพ กล่าวคือ 
มีการใช้ทรัพยากรภายในประเทศเพื่อผลิตสินค้าที่ตนถนัดและสามารถส่งออกไปขายยังต่างประเทศได้ โดยลด
ปริมาณสินค้าที่ตนเองไม่ถนัดลง ท าให้มีการใช้ทรัพยากรภายในประเทศอย่างเต็มที่และมีประสิทธิภาพมากขึ้น 

3. นโยบายการคา้ระหว่างประเทศท าให้ตลาดภายในประเทศมีการขยายตัวเน่ืองจากมีการผลิตภายใน 
ประเทศมากขึ้นเพราะมีการค้าขายระหว่างตลาด 2 ตลาดคือ ตลาดภายในประเทศและตลาดต่างประเทศ                
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ซึ่งเป็นผลดีต่อประชาชนภายในประเทศในเรื่องการก่อให้เกิดการจ้างงานและก่อให้เกิดรายได้ประชาชาติ
เพิ่มขึ้น 

4. นโยบายการค้าระหว่างประเทศท าให้เกิดการพัฒนาทางด้านความรู้ ทักษะการท างาน และเทคโนโลยี 
เพราะมีการปรับปรุงพัฒนาการผลิตสินค้าภายในประเทศ ท าให้ต้องมีการใช้เทคโนโลยีที่ทันสมัยเข้ามาใช้ใน
การท างาน ซึ่งก่อให้ประชาชนมีความรู้ ความสามารถที่จะเรียนรู้ และพัฒนาในการใช้เครื่องมือเครื่องใช้ เพื่อให้
สินค้ามีคุณภาพสามารถส่งออกไปขายแข่งขันกับต่างประเทศได้ 

5. นโยบายการค้าระหว่างประเทศท าให้มีการเคลื่อนย้ายเงินทุนระหว่างประเทศจากประเทศที่พัฒนา
แล้วไปยังประเทศก าลังพัฒนา โดยเฉพาะในเรื่องของการลงทุนระหว่างประเทศ กล่าวคือ สถานประกอบการ
ต้องพิจารณาเลือกแหล่งที่ตั้งของสถานประกอบการให้ใกล้ชิดตลาดส่งออกเพ่ือลดต้นทุนในการผลิต 

แนวคิดและทฤษฎีภูมิภาคนิยมใหม ่
สมาคมประชาชาติแห่งเอเชียตะวันออกเฉียงใต้ หรืออาเซียน เป็นองค์การความร่วมมือระดับภูมิภาคที่

ก่อตั้งขึ้นในทศวรรษที่ 1960 (พ.ศ. 2503 - 2512) โดยมีลักษณะการรวมกลุ่มระหว่างประเทศในบริบทของ
โลกยุคสงครามเย็น หรือมีลักษณะภูมิภาคนิยมเก่า (Old Regionalism) แต่ด้วยกระแสการเปลี่ยนแปลงของ
การเมืองโลก รวมทั้งความร่วมมือระดับภูมิภาคที่เริ่มกลับมามีบทบาทอีกครั้ง โดยเฉพาะในยุโรป ท าให้อาเซียน
ได้พัฒนารูปแบบองค์การและกลไกความร่วมมือให้สอดคล้องกับบริบทใหม่จนมีลักษณะเป็นองค์การความร่วมมือ
ระหว่างประเทศในลักษณะภูมิภาคนิยมใหม่ (New Regionalism) ตั้งแต่ทศวรรษที่ 1980 (พ.ศ. 2523 - 2532) 
เป็นต้นมา (ส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร, 2557) 

ภูมิภาคนิยม (Regionalism) คือ การรวมกลุ่มระหว่างประเทศภายในภูมิภาคเดียวกัน โดยผ่านกระบวนการ
จัดตั้งองค์การความร่วมมือระดับภูมิภาคอย่างเป็นทางการ หรือสถาบันที่สามารถจัดระเบียบความสัมพันธ์
ระหว่างประเทศในมิติต่าง ๆ ได้อย่างชัดเจน โดยที่แต่ละประเทศสมัครใจและยินยอมเข้าเป็นส่วนหนึ่งโดยการ
จัดท าข้อตกลงอย่างเป็นทางการ หรือการเจรจาหารือร่วมกันอย่างไม่เป็นทางการ อันมีจุดมุ่งหมายเพ่ือสร้างข้อ
ผูกพันในเชิงพฤติกรรมและนโยบาย ตลอดจนบูรณาการความร่วมมือระหว่างกันซึ่งอาจหมายรวมถึงการระดม
ทรัพยากรต่าง ๆ เพื่อจัดระบบในเชิงสถาบัน และการสร้างข้อตกลงร่วมกันเพื่อให้แต่ละประเทศสมาชิกมีหน้าที่
ต่อกัน (ธนวัฒน์ พิมลจินดา, 2552) ดังนั้น การบูรณาการความร่วมมือในลักษณะนี้จึงเกิดขึ้นโดยรัฐเป็นผู้ริเริ่ม 
แล้วจึงก าหนดแนวทางหรือรณรงค์ให้ภาคเอกชนหรือประชาชนได้ปฏิบัติตาม ซึ่งเรียกว่าเป็นกระบวนการความ
ร่วมมือแบบบนลงล่าง 

กระแสภูมิภาคนิยมนั้น สามารถแบ่งออกได้ตามพัฒนาการท างานของสหภาพยุโรปและพลวัตของระบบ
เศรษฐกิจการเมืองโลก (ทิพรัตน์ บุบผะศิร,ิ ม.ป.ป.) ดังนี ้

ภูมิภาคนิยมระลอกแรก (The first wave of regionalism) เริ่มต้นขึ้นต้ังแต่การ บูรณาการยุโรปหลัง
สงครามโลกครั้งที่สองต่อเนื่องมาจนถึงปลายทศวรรษที่ 1980 และต่อด้วยภูมิภาคนิยมระลอกที่สองที่รู้จักกัน
ว่าเป็น “ภูมิภาคนิยมใหม่” (New Regionalism) ซึ่งมีลักษณะเป็นภูมิภาคนิยมแบบเปิด เนื่องจากมีลักษณะ
ของการตอบสนองต่อกระแสการเปิดเสรีทางเศรษฐกิจและโลกาภิวัตน์ (หลังสงครามเย็น) แต่ภูมิภาคนิยมใหม่
ไม่ได้ลบล้างคุณลักษณะเดิมของภูมิภาคนิยมเก่าไปทั้งหมด เพียงแต่ภูมิภาคนิยมใหม่จะเน้นการใช้ทรัพยากร
อ านาจต่อรอง และอาจรวมถึงอธิปไตยของชาติร่วมกัน ทั้งนี้ เป็นเพราะกระแสโลกาภิวัตน์ได้จ ากัด
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ความสามารถของรัฐชาติที่จะด าเนินนโยบายตามแนวทางภูมิภาคนิยมเก่าได้อย่างมีประสิทธิภาพเช่นเดิม   
โลกาภิวัตน์ท าให้การบริหารจัดการภายในของรัฐท าได้ยากขึ้นเมื่อต้องเปิดกว้างต่อสิ่งต่าง ๆ ที่เกิดขึ้นนอก
อาณาเขตดินแดน โลกาภิวัตน์ยังท าให้เวทีพหุภาคีเพื่อจัดการระเบียบและผลประโยชน์ส่วนรวมนั้นท างานได้
ยากขึ้น ภูมิภาคนิยมใหม่ได้ขยายการท างานร่วมมือที่นอกเหนือไปจากด้านการค้าหรือเศรษฐกิจ                          
แต่ขณะเดียวกัน ก็ได้ขยายความร่วมมือภายในภูมิภาคให้ครอบคลุมถึงด้านการเมือง สังคม และวัฒนธรรม 
ลักษณะเช่นนี้เอื้อประโยชน์ต่อการพัฒนาและประเทศก าลังพัฒนา ดังนั้น ภูมิภาคนิยมใหม่จึงกลายเป็น
เครื่องมือส าหรับการพัฒนาด้วย 

แนวคิดภูมิภาคนิยมแบบดั้งเดิมวางอยู่บนกรอบคิดที่นโยบายและการปฏิบัติต่าง ๆ ขององค์การถาวร
ระหว่างรัฐ โดยการเป็นสมาชิกขององค์กรจ ากัดวงอยู่เฉพาะรัฐที่อยู่ในพื้นที่ทางภูมิศาสตร์ที่จ ากัด (ซึ่งยังคงเป็น
แนวคิดมีความส าคัญอย่างเด่นชัด) ขณะที่แนวคิดภูมิภาคนิยมใหม่เป็นทั้งการขยายความและการปรับปรุงทบทวน
แนวคิดภูมิภาคนิยมที่พัฒนาขึ้นมาก่อนหน้า โดยรวมองค์การ ตัวแสดง และประเด็นศึกษาใหม่ ๆ เพิ่มเข้าไป
ด้วย ฟอว์เซ็ตท์ (Louise Fawcett, 2012 อ้างถึงใน ทิพรัตน์ บุบผะศิร,ิ ม.ป.ป.) สรุปว่า ภูมิภาคนิยมเก่าจะเน้น
องค์การระดับภูมิภาคระหว่างรัฐยุคหลังสงครามโลกครั้งที่ 2 ขณะที่ภูมิภาคนิยมใหม่มองรวมถึงแง่มุมด้าน
ปฏิสัมพันธ์ทั้งที่เป็นทางการและไม่เป็นทางการระหว่างตัวแสดงรัฐและตัวแสดงที่ไม่ใช่รัฐ ส่วนการบูรณาการ
ระดับภูมิภาคคือการเข้ามารวมตัวกันของหน่วยดั้งเดิมที่แตกต่างกันไป และมีการสร้างหน่วยงานเหนือชาติขึ้น 
ดังนั้น การบูรณาการระดับภูมิภาคจึงเป็นส่วนย่อย (subset) ของกิจกรรมที่จัดว่าเป็นภูมิภาคนิยมเช่นกัน เป็นที่
น่าสังเกตว่า ความก้าวหน้าของการบูรณาการที่มีลักษณะเหนือชาตินอกสหภาพยุโรปมีอย่างจ ากัดมาก 

ขณะเดียวกัน พัฒนาการของภูมิภาคนิยมยังอาจพิจารณาตามวัตถุประสงค์ของความร่วมมือ โดยการ
พิจารณากรอบด้านการครอบคลุม (ในแง่ของอ านาจขององค์การภูมิภาค) ความสามารถ (เครื่องมือ) และความ
แน่นแฟ้นเชิงอัตลักษณ์ร่วมและความเป็นอิสระ (ของรัฐชาติ) ฟาน ลังเกนโฮฟ และมาร์เคซี ได้แบ่งภูมิภาคนิยม
ตามแนวทางนี้ออกเป็นสามยุคคือ ภูมิภาคนิยมยุคแรก เน้นการท างานบูรณาการทางเศรษฐกิจ โดยเริ่มต้นการ
เปิดเสรีทางการค้า (ตามแนวทางของ เบลา บาลัสซา) ขจัดอุปสรรคเพื่อให้เกิดการค้าและการเคลื่อนย้ายปัจจัย
การผลิตเสรีข้ามพรมแดน แล้วจึงสร้างระบบอัตราภาษีศุลกากรร่วมกัน (common external tariff) ตลาด
ร่วม และสหภาพทางเศรษฐกิจตามล าดับ ขั้นตอนภูมิภาคนิยมยุคนี้มีสหภาพยุโรป (ประชาคมเศรษฐกิจยุโรป) 
เป็นตัวกระตุ้นส าคัญ อาเซียนเองก็ถือก าเนิดโดยมีสหภาพยุโรปเป็นแนวทางต้นแบบเช่นกัน อย่างไรก็ตาม 
แม้ว่าจะเกิดองค์การระดับภูมิภาคขึ้นมาทั่วโลก แต่ก็มีเพียงไม่กี่องค์การที่สามารถสร้างความก้าวหน้าตามแนว
หลักการบูรณาการทางเศรษฐกิจได้ เพราะส่วนใหญ่แล้วองค์การระดับภูมิภาคที่เกิดขึ้นมักจะท างานร่วมมือเน้น
ด้านการเมืองและความมั่นคงเป็นหลัก  ซึ่งเป็นผลจากสภาพแวดล้อมสงครามเย็น โดยสรุปแล้ว ภูมิภาคนิยม
แบบเก่า (Old Regionalism) นั้นเริ่มต้นขึ้นตั้งแต่ปลายทศวรรษที่ 1940 และเริ่มเสื่อมลงตั้งแต่ช่วงทศวรรษที่ 
1970 ภูมิภาคนิยมยุคที่สอง ได้ขยายการท างานร่วมมือกันเลยไปจากเรื่องเศรษฐกิจ โดยสหภาพยุโรปยังคงมี
บทบาทเป็นผู้น าในแนวทางการบูรณาการเช่นนี้ การท างานในยุคนี้เน้นการสร้างประชาคมที่แท้จริงหรือการ
สร้างความเชื่อมโยงและอัตลักษณ์ของภูมิภาค เนื่องจากเห็นว่าการบูรณาการระดับภูมิภาคไม่อาจประสบ
ความส าเร็จไดจ้ากการใช้เครื่องมือทางเศรษฐกิจเพียงอย่างเดียว แต่องค์ประกอบด้านสังคมก็มีความส าคัญต่อการ
สร้างประชาคมการบูรณาการเช่นกัน การเป็นภูมิภาคการค้าเสรีหรือเป็นพันธมิตรด้านความมั่นคงนั้นไม่
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เพียงพอ แต่ต้องเพิ่มเสริมกระบวนการภูมิภาคนิยมให้หลากหลายมิติทั้งด้านการเมือง การพัฒนา วัฒนธรรม 
และด้านสังคมอื่น ๆ ด้วย ภูมิภาคนิยมยุคที่สองนี้จึงอาจเรียกว่า “ภูมิภาคนิยมใหม่” ด้วย 

ภูมิภาคนิยมยุคที่สาม ได้รวมเอาปัจจัยภายนอกเข้ามาเป็นองค์ประกอบในการท างานด้วย สหภาพยุโรป
ยังคงเป็นผู้น าในการด าเนินงานในยุคนี้ โดยการแสดงบทบาทระดับระหว่างประเทศมากขึ้นในด้านต่าง ๆ ที่
นอกเหนือไปจากแสดงการส่งเสริมอัตลักษณ์ของภูมิภาค เช่นกรณีสหภาพยุโรปที่มีนโยบายร่วมด้านต่างประเทศ
และความมั่นคง (Common Foreign and Security Policy: CFSP) นโยบายด้านการให้ความช่วยเหลือเพื่อ
การพัฒนานโยบายเขตเพื่อนบ้าน กล่าวโดยสรุปคือ ภูมิภาคนิยมยุคแรกนั้นค่อนข้างจะเน้นกิจการภายในภูมิภาค
และเชิงกีดกัน ภูมิภาคนิยมยุคที่สองมุ่งสร้างนโยบายเป็นหนึ่งเดียว พร้อมกับมีลักษณะเปิดต่อภายนอก ขณะที่
ภูมิภาคนิยมยุคที่สามเพิ่มการมีบทบาทของภูมิภาคในระดับโลก โดยเฉพาะความสัมพันธ์กับภูมิภาคอื่นหรือ
ระหว่างภูมิภาค (Inter-Regional) 
ตาราง 1  ความแตกต่างระหว่างภูมิภาคนิยมเก่าและภูมิภาคนิยมใหม ่

ภูมิภาคนิยมเก่า 
ทศวรรษที่ 1950 - 1960 

ภูมิภาคนิยมใหม่ 
ตั้งแต่ทศวรรษที่ 1980 

ก่อตั้งภายใต้บริบทของยุคสงครามเย็น ที่
การเมืองโลก แบ่งเป็นสองขั้วอ านาจ คือ เสรี
ประชาธิปไตยกับคอมมิวนิสต์ 

ก่อตั้งภายใต้บริบทของโลกยุคใหม่ ที่การเมืองโลก
เปลี่ยนจากสองขั้วอ านาจไปสู่หลายขั้วอ านาจ และ
กระแสโลกาภวิัตน์เข้ามามีบทบาทอย่างยิ่งกับ
เศรษฐศาสตรก์ารเมืองโลก 

ประเทศมหาอ านาจเป็นผู้ริเริ่มในการก่อตั้งและ
เข้ามาแทรกแซงการด าเนินงานของกลุ่มความ
ร่วมมือ เพื่อหาแนวร่วมในการถ่วงดุลอ านาจกับ
ฝ่ายตรงข้าม 

ประเทศในภูมภิาคริเริ่มก่อตั้งกลุ่มความร่วมมือ และ
ด าเนินกิจกรรมระหว่างประเทศร่วมกันด้วยความสมัคร
ใจมากกว่าถูกแรงผลักจากประเทศมหาอ านาจภายนอก
ภูมิภาค 

มีวัตถุประสงค์ด้านการเมืองและความมั่นคงเป็น
หลัก 

เน้นความร่วมมือด้านเศรษฐกิจและขยายความร่วมมือ
ในด้านอ่ืน ๆ มากขึ้น 

ทางด้านเศรษฐกิจอาศัยแนวคิดเสรีนิยมของ 
Bretton Woods โดยเน้นความพอเพียงของ
ภูมิภาค ความเป็นอิสระและไม่พึ่งพิงโลก ปกป้อง
ผลประโยชน์ของประเทศสมาชิก และใช้เครื่องมือ
กีดกันทางการค้า 

ทางด้านเศรษฐกิจอาศัยแนวคิดเสรีนิยมใหม่ มุ่งเน้นการ
สร้างความเข้มแข็งขององค์การระดับภูมิภาคในระบบ
เศรษฐกิจโลก ให้ความส าคญักับการเปิดตลาดเสรี 
การค้าเสรี และการผ่อนปรนกฎระเบียบเพื่อเพิ่มขีด
ความสามารถในการแข่งขัน 

 
ที่มา: ภูมิภาคนยิมกับอาเซียน, โดย ส านกังานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร, ส านกัวิชาการ, 2557, หน้า 9-10 
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วิธีด าเนินการวิจัย 
การวิจัยครั้งนี้ เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ (qualitative research) อันประกอบไปด้วยกระบวนการศึกษา

และวิเคราะห์ข้อมูลจากเอกสารหรือการวิจัยเชิงเอกสาร (documentary research) และกระบวนการสัมภาษณ์
เจาะลึก (in-depth interview) มาใช้ในการด าเนินกระบวนการวิจัย 

การเก็บรวบรวมข้อมูลที่น ามาใช้ในการวิจัยครั้งนี้ได้ก าหนดกระบวนการหรือแนวทางในการเก็บ
รวบรวมข้อมูลไว้ 2 รูปแบบ ดังนี้ (1) การเก็บรวบรวมข้อมูลโดยการศึกษาค้นคว้าข้อมูลจากเอกสารทาง
วิชาการ และข้อมูลจากเทคโนโลยีสารสนเทศ (2) การเก็บรวบรวมข้อมูลโดยการสัมภาษณ์แบบเจาะลึก 

การวิเคราะห์ข้อมูล ผู้วิจัยได้น าข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์เจาะลึก ( in-depth interview) มาใช้ใน
กระบวนการวิเคราะห์และประมวลผลข้อมูล โดยด าเนินการร่วมกับกระบวนการรวบรวมข้อมูล จากการ ศึกษา
ค้นคว้าข้อมูลจากเอกสาร (documentary research) โดยกระบวนการและวิธีการวิเคราะห์อันจะได้ด าเนิน
กระบวนการตามแนวทางของการวิจัยเชิงคุณภาพ ได้แก่ การวิเคราะห์ข้อมูลโดยพิจารณาประเด็นหลัก ที่พบ
ในข้อมูลที่ได้รับจากการสัมภาษณ์ทั้งหมด จากนั้นจึงน าประเด็นหลักมาพิจารณาแบ่งแยกออกเป็นประเด็นย่อย 
และหัวข้อย่อย อันเป็นกระบวนการวิเคราะห์ โดยการเริ่มต้นจากการวิเคราะห์ภาพรวมไปสู่การวิเคราะห์ประเด็นย่อย
ของกระบวนการวิเคราะห์ตามแนวทางการวิจัยเชิงคุณภาพ รวมทั้งผู้วิจัยจะด าเนินกระบวนการในการวิเคราะห์
ข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์เจาะลึก (in-depth interview) โดยการพรรณนาข้อมูลตามปรากฏการณ์ร่วม
ด้วย เพื ่อให้ได้มาซึ ่งข้อค้นพบจากกระบวนการวิจัย เชิงคุณภาพ อันประกอบไปด้วย (1) นายคูณค า                      
อินทะสาร หัวหน้าแผนก สถาบันค้นคว้าเศรษฐกิจและนโยบายทางเศรษฐกิจของรัฐบาลไทยและสาธารณรัฐ
ประชาธิปไตยประชาชนลาว (สปป.ลาว) (2) นายสันติสุข พูนสะวัด รองอธิบดีกรมนโยบายการค้าระหว่าง
ประเทศ กระทรวงอุตสาหกรรมและการค้าสาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว (3) นายธนพล กมลธนากุล 
รองผู้อ านวยการสายการตลาด บริษัท พีทีที (ลาว) จ ากัด และ (4) ดร. สมเดด โพทิสาน นักวิจัย (Economic 
Research Institute for Industry and Trade, Ministry of Industry and Commerce) (สปป.ลาว) ซึ่งผู้ให้
ข้อมูลส าคัญกลุ่มนี้ มีต าแหน่งเป็นผู้บริหารระดับสูงขององค์กร และเป็นหน่วยงานขนาดใหญ่ที่มีข้อมูลครบถ้วน 
และมีประสบการณ์ด้านความร่วมมือทางเศรษฐกิจระหว่างประเทศ เป็นเวลาไม่ต่ ากว่า 15 ปี  จึงมีความ
เหมาะสมกับวัตถุประสงค์ ค าถามการวิจัย และกรอบแนวคิดในการวิจัย 
 
ผลการวิจัย 

การวิจัยเรื่อง บทบาทของรัฐในการพัฒนาความร่วมมือทางเศรษฐกิจไทยกับสาธารณรัฐประชาธิปไตย
ประชาชนลาว (สปป.ลาว) ผลการวิจัยพบว่า 

1) การศึกษารูปแบบความร่วมมือทางเศรษฐกิจและนโยบายทางเศรษฐกิจของรัฐบาลไทยสาธารณรัฐ
ประชาธิปไตยประชาชนลาว ได้พัฒนาไปสู่ระดับที่แน่นแฟ้นยิ่งขึ้น ซึ่งเป็นผลสืบเนื่องมาตั้งแต่อดีตและมีความ
เกี่ยวเนื่องมาจนถึงปัจจุบัน โดยเฉพาะพระราชวงศ์ไทยมีบทบาทส าคัญยิ่งในการเสริมสร้างความใกล้ชิด     
สนิทสนมในหมู่ประชาชนไทย-ลาว เป็นผลให้สองฝ่ายสามารถใช้กลไกความร่วมมือด้านต่าง ๆ ที่จัดตั้งขึ้นทั้งใน
กรอบทวิภาคีและพหุภาคี ผลักดันความร่วมมือให้ก้าวหน้าอย่างต่อเนื่องและปรึกษาหารือเพื่อแก้ไขปัญหาและ
หาทางออกร่วมกันได้อย่างสันติ และมีความร่วมมือโดยรอบด้านในฐานะประเทศเพื่อนบ้านที่ไว้ใจซึ่งกันและกัน
บนพื้นฐานของผลประโยชน์ร่วมกัน ตลอดจนการปรับปรุงและพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานทางถนนในเส้นทางที่
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เชื่อมโยงกับด่านพรมแดนที่ส าคัญระหว่างไทย เวียดนาม และจีนตอนใต้ ซึ่งเป็นแนวทางส าคัญที่ช่วยส่งเสริม
การพัฒนาการอ านวยความสะดวกทางการค้าในสาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว เป็นผลให้
ผู้ประกอบการและนักลงทุนไทยเข้ามาลงทุนท าธุรกิจในสาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว เพื่อใช้
ประโยชน์จากโอกาสทางการค้าและการลงทุนที่เพ่ิมมากขึ้น 

2) ปัญหาและอุปสรรคในการพัฒนาความร่วมมือทางเศรษฐกิจไทยและสาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชน
ลาว มีดังนี้ (1) การแข่งขันและการลอกเลียนแบบสินค้าไทยจากประเทศคู่แข่งที่ผลิตสินค้าที่ไม่ได้คุณภาพ     
ท าให้ผู้บริโภคชาวลาวมีความเข้าใจผิดผู้ผลิตและสินค้าไทย (2) ขนาดตลาดเล็ก ท าให้อ านาจการซื้อต่ า ไม่คุ้ม
การลงทุน (3) คุณภาพแรงงานและทัศนคติในการท างานของแรงงานชาวลาว (4) หน่วยงานปฏิบัติไม่เพียง
พอที่จะรองรับนโยบายใหม่ ๆ ที่ได้รับการตั้งขึ้นตามพันธสัญญาที่ให้ไว้ในเวทีระดับนานาชาติ (5) พิธีการและ
เอกสารทางการค้า (Trade Procedures and Documentation) ที่สลับซับซ้อน ยืดยาว และไม่โปร่งใส            
(6) การคมนาคมขนส่งสินค้ายังไม่ได้รับการพัฒนา ใช้เวลานาน ท าให้สินค้าได้รับความเสียหาย และ (7) มีการ
ลักลอบน าเข้าสินค้าข้ามแดน  

3 ) แนวทางในการพัฒนาความสัมพันธ์และความร่วมมือเพื ่อการพัฒนาเศรษฐกิจไทยกับ
สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว พบว่า ภาครัฐควรมีบทบาทผลักดัน ส่งเสริม และการอ านวยความ
สะดวกแก่นักลงทุนไทยที่ไปลงทุนในสาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว เพื่อพัฒนาศักยภาพการค้า
ชายแดนและผ่านแดน รวมถึงก าหนดกรอบแนวทางการปฏิบัติที่ชัดเจนในด้านกฎหมายระหว่างประเทศ 
กฎระเบียบการค้าระหว่างประเทศ และเอกสารที่ต้องจัดเตรียมส าหรับการค้าชายแดน เพื่ออ านวยความสะดวก
ให้แก่ผู้ค้าชายแดน และส่งเสริมการค้าระหว่างประเทศให้มีความคล่องตัวมากยิ่งขึ้น ตลอดจนผลักดันและ
เร่งรัดการพัฒนาเขตเศรษฐกิจพิเศษให้เป็นรูปธรรม เพื่อเช่ือมโยงเขตเศรษฐกิจพิเศษของไทยกับเขตเศรษฐกิจ
พิเศษของสาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว อันจะน าไปสู่ประโยชน์แก่ประเทศมากที่สุด 

 
อภิปรายผล 

สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว (สปป.ลาว) เป็นประเทศที่มีอัตราการเจริญเติบโตสูงที่สุดใน
อาเซียน เนื่องจากมีวัตถุดิบประเภททรัพยกรธรรมชาติที่อุดมสมบูรณ์ และมีแรงงานราคาถูก ส่งผลใหส้าธารณรัฐ
ประชาธิปไตยประชาชนลาว เป็นประเทศที่มีแนวโน้มเศรษฐกิจที่ดี รวมทั้งโอกาสทางธุรกิจที่มากมาย ปัจจุบัน
สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว ได้มุ่งเน้นการพัฒนาระบบโครงสร้างพื้นฐานต่าง ๆ เพื่อรองรับกับการ
ขยายตัวทางเศรษฐกิจและการค้า โดยเฉพาะอย่างยิ่งการปรับปรุงและพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานทางถนนใน
เส้นทางที่เชื่อมโยงกับด่านพรมแดนที่ส าคัญระหว่างไทย เวียดนาม และจีนตอนใต้ โดสาธารณรัฐประชาธิปไตย
ประชาชนลาว เปลี่ยนตัวเองจากประเทศที่ไม่มีทางออกทะเล หรือแลนด์ล็อก (Land Locked) เพื่อให้เป็น
ศูนย์กลางในเชื่อมโยงของภูมิภาคหรือแลนด์ลิงก์ (Land Linked) เชื่อมโยงการคมนาคมทั้งทางบก   ทางอากาศ 
และเส้นทางรถไฟ โดยเฉพาะการสร้างรถไฟความเร็วสูงจากจีนมาเวียงจันทน์และข้ามไปไทย ขณะที่ไทยก็มี
โครงการก่อสร้างทางรถไฟความเร็วสูงไปที่หนองคายเพื่อเชื่อมกับสาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว แม้ว่า
สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาวนั้นจะไม่มีชายแดนติดกับทะเล แต่ก็สามารถใช้ท่าเรือของประเทศเพื่อน
บ้านรอบข้าง เพราะการเป็นประเทศ LLDC (ประเทศที่ไม่มีทางออกทะเล) จะสามารถขอสิทธิพิเศษจาก
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ประเทศทางผ่านได้ ซึ่งไทยกับเวียดนามก็ให้ความร่วมมือช่วยเหลือมาด้วยดี ซึ่งเป็นแนวทางส าคัญที่ช่วย
ส่งเสริมการพัฒนาการอ านวยความสะดวกทางการค้าในสาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว เป็นผลให้
ผู้ประกอบการและนักลงทุนไทยเข้ามาลงทุนท าธุรกิจในสาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว      เพื่อใช้
ประโยชน์จากโอกาสทางการค้าและการลงทุนที่เพ่ิมมากขึ้น  

สอดคล้องกับแนวคิดภูมิภาคนิยมของ Schiff and Winters (2003) ซึ่งได้อธิบายไว้ว่า ความพยายาม
ของรัฐบาลต่างที่จะคงอธิปไตยของตนด้วยการน าอ านาจอธิปไตยด้านนโยบายเศรษฐกิจบางเรื่องไปใช้ร่วมกัน 
เนื่องจากนโยบายเศรษฐกิจบางเรื่องนั้นรัฐชาติส่วนใหญ่นั้นมีขนาดเล็กเกินกว่าที่จะด าเนินงานได้อย่างมีประสิทธิผล 
รวมถึงแรงกดดันของกระแสโลกาภิวัตน์ที่เป็นผลมาจากการขยายตัวของระบบเศรษฐกิจตลาดเสรี/ทุนนิยมโลก 
ท าให้ทั้งภาคธุรกิจและรัฐบาลต้องพยายามแข่งขันในตลาดที่มีขนาดใหญ่กว่าเดิม การแข่งขันที่เข้มข้นกว่าเดิม 
และเข้าถึงเทคโนโลยีและการลงทุนของต่างประเทศ  ดังแนวคิดภูมิภาคนิยมใหม่ซึ่งมองรวมถึงแง่มุมด้าน
ปฏิสัมพันธ์ทั้งที่เป็นทางการและไม่เป็นทางการระหว่างของตัวแสดงรัฐและตัวแสดงที่ไม่ใช่รัฐ ในความร่วมมือ
และด าเนินกิจกรรมระหว่างประเทศร่วมกันด้วยความสมัครใจ โดยเฉพาะเน้นในการให้ความร่วมมือด้านเศรษฐกิจ 
การให้ความส าคัญกับการเปิดตลาดเสรี การค้าเสรี และการผ่อนปรนกฎระเบียบ เพื่อเพิ่มขีดความสามารถ     
ในการแข่งขันของผู้น าเข้าและส่งออกของทั้งสองประเทศ ตลอดจนขยายความร่วมมือในด้านอื่น ๆ มากขึ้น 

ปัญหาและอุปสรรคในการพัฒนาความร่วมมือทางเศรษฐกิจไทยและสาธารณรัฐประชาธิปไตย
ประชาชนลาวมีการแข่งขันและการลอกเลียนแบบสินค้าไทยจากประเทศคู่แข่งที่ผลิตสินค้าที่ไม่ได้คุณภาพ  
ท าให้ผู้บริโภคชาวลาวมีความเข้าใจผิดผู้ผลิตและสินค้าไทย รวมถึงขนาดตลาดเล็ก ท าให้อ านาจการซื้อต่ า     
ไม่คุ้มการลงทุน ตลอดจนคุณภาพแรงงานและทัศนคติในการท างานของแรงงานชาวลาว ขณะที่ หน่วยงาน
ปฏิบัติไม่เพียงพอที่จะรองรับนโยบายใหม่ ๆ ที่ได้รับการตั้งขึ้นตามพันธสัญญาที่ให้ไว้ในเวทีระดับนานาชาติ อีกทั้ง
พิธีการและเอกสารทางการค้า (Trade procedures and documentation) ที่สลับซับซ้อน ยืดยาว และ                    
ไม่โปร่งใส นอกจากนี้ การคมนาคมขนส่งสินค้ายังไม่ได้รับการพัฒนา ใช้เวลานาน ท าให้สินค้าได้รับความ
เสียหาย และมีการลักลอบน าเข้าสินค้าข้ามแดน สอดคล้องกับแนวคิดนโยบายทางการค้าระหว่างประเทศ 
( international trade policy) ของ Economy Watch (2019) ซึ่ งได้อธิบายไว้ว่า อุปสรรคทางการค้า                
เป็นข้อจ ากัดของรัฐเกี่ยวกับการค้าขายสินค้าบางประเภทหรือเฉพาะบางประเภท รูปแบบทั่วไปที่เห็นได้ชัดเจน
เกี่ยวกับอุปสรรคทางการค้าคือ ภาษีศุลกากร การก าหนดโควตา เป็นต้น 

ขณะที่การค้าชายแดนของไทยและสปป.ลาว ก็มีบทบาทส าคัญในการพัฒนาความร่วมมือด้านเศรษฐกิจ
ของทั้งสองประเทศ รัฐบาลของทั้งสองประเทศได้ด าเนินนโยบายจัดตั้งเขตเศรษฐกิจพิเศษ เพื่อสนับสนุน
การค้าชายแดน เป็นการเปิดตลาดให้กว้างขึ้น ท าให้การน าเข้าหรือส่งออกสินค้า ตลอดจนการกระจายสินค้ามี
ความสะดวกและรวดเร็ว เพื่อให้จีน ลาว เวียดนาม ญี่ปุ่น และออสเตรเลีย ขนส่งและกระจายสินค้าผ่าน
ประเทศไทยไปยังประเทศต่าง ๆ ในภูมิภาคนี้ ซึ่งรายได้ส่วนหนึ่งของไทยมาจากการค้าชายแดนที่ท าให้รายได้
ประเทศในภาพรวมขยายตัว อย่างไรก็ตาม การค้าชายแดนนั้นในบริเวณชายแดนเป็นเส้นทางผ่านไปยัง
ประเทศต่าง ๆ จึงมีการผ่านด่านเข้าออกเป็นจ านวนมากต่อวัน ซึ่งอาจมีปัญหาตามมาได้ อาทิ ปัญหาโรคระบาด 
ปัญหาความมั่นคง ปัญหาการลักลอบขนส่งสินค้าผิดกฎหมาย ซึ่งปัญหาเหล่านี้อาจส่งผลกระทบและทวีความ
รุนแรงขึ้นได้ในอนาคต 
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ความร่วมมือด้านเศรษฐกิจการค้าได้กลายเป็นองค์ประกอบที่นับวันยิ่งมีความส าคัญต่อความสัมพันธ์
ระหว่างประเทศทั้งสอง เกิดความร่วมมือด้านเศรษฐกิจมีการพัฒนาและขยายตัวไปอย่างรวดเร็ว ทั้งในด้านการ
ท่องเที่ยวจากประชาชนของทั้งสองประเทศ ดังนั้นความสัมพันธ์เช่นนี้ จะน าไปสู่ความร่วมมือทางเศรษฐกิจ  
ซึ่งเป็นผลสืบเนื่องจากความสัมพันธ์ที่ใกล้ชิดระหว่างรัฐบาลไทยและรัฐบาลสาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชน
ลาว 

 
ข้อเสนอแนะ 

ข้อเสนอแนะจากผลที่ได้ในการศึกษา 
1. รัฐบาลไทยและรัฐบาล สปป.ลาว ควรรักษาความสัมพันธ์อันดีที่มีมาอย่างยาวนานต่อเนื่อง ซึ่งทั้ง

สองประเทศมีความใกล้ชิดกันอย่างแน่นแฟ้น ตลอดจนเสริมสร้างความไว้วางใจซึ่งกันและกัน อันจะน าไปสู่การ
แลกเปลี่ยนในด้านเศรษฐกิจ สังคม วัฒนธรรม และการเมือง 

2. การเยี่ยมเยือนระหว่างผู้น าของไทยและผู้น าของ สปป.ลาว จะท าให้เกิดการสร้างความไว้เนื้อเชื่อ
ใจกันมากยิ่งขึ้น เพื่อผลประโยชน์ร่วมกันบนพื้นฐานความเชื่อมั่นและมีความไว้เนื้อเชื่อใจต่อกัน ทั้งในรูปแบบ
ของความร่วมมือแบบทวิภาคีและพหุภาคี 

3. ภาครัฐควรส่งเสริมการลงทุนและความร่วมมือระหว่างประเทศ การผลิตเพ่ือการส่งออก การพัฒนา
เครือข่ายคมนาคมและโครงสร้างพื้นฐาน และการลงทุนในสาขาพลังงาน อันจะน าไปสู่ความร่วมมือด้านความ
มั่นคงทางเศรษฐกิจระหว่างไทยกับ สปป.ลาว 

4. ภาครัฐควรมีบทบาทผลักดัน ส่งเสริม และการอ านวยความสะดวกแก่นักลงทุนไทยที่ไปลงทุนใน
สปป.ลาว เพื่อพัฒนาศักยภาพการค้าชายแดนและผ่านแดน รวมถึงผลักดันและเร่งรัดการพัฒนาเขตเศรษฐกิจ
พิเศษให้เป็นรูปธรรม เพื่อเชื่อมโยงเขตเศรษฐกิจพิเศษของไทยกับเขตเศรษฐกิจพิเศษของสปป.ลาว 

5. ภาครัฐควรก าหนดกรอบแนวทางการปฏิบัติที่ชัดเจนในด้านกฎหมายระหว่างประเทศ กฎระเบียบ
การค้าระหว่างประเทศ และเอกสารที่ต้องจัดเตรียมส าหรับการค้าชายแดน เพื่ออ านวยความสะดวกให้แก่ผู้ค้า
ชายแดน และส่งเสริมการค้าระหว่างประเทศให้มีความคล่องตัวมากยิ่งขึ้น 

6. ภาครัฐควรปรับปรุงการด าเนินงานที่มีส่วนเกี่ยวข้องกับการค้าชายแดน ส่งเสริมให้มีการประสานงาน
ระหว่างหน่วยงานต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกันให้มากขึ้น เพื่อก าหนดนโยบายที่แน่ชัดในระดับชาติให้สอดคล้องและ
เป็นไปในทิศทางเดียวกัน 

7. หน่วยงานภาครัฐควรมีการบูรณาการการท างานร่วมกัน และควรให้ความส าคัญกับการท างานระหว่าง
ภาครัฐและภาคเอกชน และระหว่างหน่วยงานจากส่วนกลางและหน่วยงานท้องถิ่นซึ่งเป็นผู้ปฏิบัติจริงและอยู่
ในท้องที่ โดยเฉพาะการแลกเปลี่ยนข้อมูลความก้าวหน้าและปัญหาอุปสรรคที่เกิดขึ้นอย่างต่อเนื่ อง เพื่อให้มี
ความเข้าใจในข้อเท็จจริงและปัญหาที่เกิดขึ้นอย่างครบถ้วน อันจะน าไปสู่ประโยชน์แก่ประเทศมากที่สุด 

ข้อเสนอแนะในการท าวิจัยครั้งต่อไป 
ควรมีการท าวิจัยเปรียบเทียบวิเคราะห์ความสัมพันธ์และความร่วมมือในกลุ่มประเทศลุ่มแม่น้ าโขง และ

นโยบายของรัฐในการพัฒนาความร่วมมือทางเศรษฐกิจของรัฐบาลที่เป็นตัวแสดงที่เกี่ยวข้อง เพื่อหาจุดยืนที่
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เหมาะสมในการพัฒนาความสัมพันธ์และความความร่วมมือทางเศรษฐกิจ ในการรักษาความมั่นคงและผลประโยชน์
ของประเทศให้มีประสิทธิภาพมากต่อไป 
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บทคัดย่อ 
การวิจัยครั้งนีม้ีวัตถุประสงค์ คือ 1) เพื่อศึกษาสภาพการสร้างศรัทธาของพุทธศาสนิกชนในต่างประเทศ 2) เพื่อสร้าง

ศรัทธาของพุทธศาสนิกชนในต่างประเทศ เป็นการวิจัยแบบผสานวิธี โดยมีระเบียบวิธีวิจัยเชิงคุณภาพ ประกอบด้วย 
1) การศึกษาเอกสาร 2) การสัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลส าคัญ 7 รูป วิเคราะหข้์อมูลด้วยการวิเคราะห์เนื้อหา และการวิจัยเชิงปริมาณ 
คือ การแจกแบบสอบถามพุทธศาสนิกชน ในต่างประเทศ ในทวีปยุโรป จ านวน 300 คน วิเคราะห์ข้อมูลด้วยค่าสถิติพื้นฐาน 
ได้แก่ ค่าเฉลี่ย และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

ผลการวิจัยพบว่า 1) สภาพการสร้างศรัทธาของพุทธศาสนิกชนในประเทศ พบว่า การบริหารกิจการคณะสงฆ์ตาม
บทบาทหน้าที่ที่ก าหนดไว้ พบปัญหาอุปสรรคในงานแต่ละด้าน ในลักษณะภาพรวม 4 ด้าน คือ (1) ด้านพระธรรมทูต (2) ด้าน
การเทศน์สอน (3) ด้านสื่ออุปกรณ์การสอน (4) ด้านกิจกรรมทางศาสนา 2) การสร้างศรัทธาของพุทธศาสนิกชนในประเทศ 
มี 4 ด้าน ได้แก่ (1) ด้านการวางแผนกิจวัตรกิจกรรม (2) ด้านการพัฒนาปรับปรุงความดีพื้นฐานสากล 5 ประการ (3) ด้านการ
เรียน ตอบปัญหาธรรมะ และ (4) ด้านการเป็นกัลยาณมิตร เป็นการสร้างศรัทธาของพุทธศาสนิกชนในประเทศ ที่ด ี

 
ค าส าคัญ: การสร้างศรัทธา, พุทธศาสนิกชน, ทวีปยุโรป, ต่างประเทศ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



วารสารการวิจยัการบริหารการพฒันา   ปีท่ี 11 ฉบบัท่ี 1 (มกราคม-มีนาคม 2564)            | 65 

 

Abstract 
The objectives of this research were 1) to study the state of building faith in Buddhists abroad 

2) To build faith of Buddhists in foreign countries It is a mixed method research with qualitative research 
methods consisting of 1) document study 2) interviewing 7 key informants, analyzing the data with content 
analysis. And quantitative research is to distribute 300 questionnaires from foreign Buddhists in Europe. Data 
were analyzed using basic statistics such as mean and standard deviation.  

The results of the research showed that: 1) The state of building the faith of Buddhists in the 
country found that the administration of the Sangha affairs in accordance with the roles and responsibilities 
Found problems and obstacles in each area of work in 4 aspects as follows: (1) Dharma Missionary 
(2) Sermon Teaching (3) Media Teaching Equipment (4) Religious Activities 2) There are 4 aspects of building 
up the faith of Buddhists in the country: (1) Practice an Activity Planning (2) Development of 5 basic global 
merit 5 (3) Learning and answering Dharma problems (Learning Dharma) and (4) Acts of a Like Friend (Act 
Like a True Friend) is the faith building of Buddhists in good countries. 

 
Keywords: Building faith, Buddhists, Europe, Foreign Countries. 
 

บทน า 
ปัจจุบันนี้ชาวต่างชาติสนใจพุทธศาสนาจ านวนเพิ่มขึ้น ขณะเดียวกันคนไทยก็สนใจนับถือศาสนาอื่น 

ในต่างประเทศ คนเป็นทุกข์ทางใจมากขึ้น แต่ไม่มีวิธีที่ดีแก้ไข เมื่อได้ศึกษาพุทธศาสนาก็เห็นว่าเป็นค าสอนที่ดี 
ในทวีปยุโรป เป็นทวีปยุโรปมีขนาดใหญ่เป็นอันดับที่ 6 จากทั้งหมด 7 ทวีป มีความเป็นมาที่ยาวนานมีศาสนา
คริสต์เป็นศาสนาหลัก ศาสนาพุทธจึงเป็นสิ่งใหม่ส าหรับชาวยุโรป ลักษณะทั่วไปของคนยุโรปมีวัฒนาธรรม
แสวงปัญญา จึงค่อนข้างเข้ากันได้ดีกับหลักการทางพระพุทธศาสนาที่มุ่งให้ความเสรีทางความคิด สนับสนุน
การใช้เหตุผล เกิดขึ้นเพื่อความสุขแก่มหาชนเป็นการเกิดประโยชน์ ในการเผยแผ่พระพุทธศาสนา ดังพระพุทธ
ด ารัสในวันที่ส่งพระพุทธสาวก 60 องค์ออกไปเผยแผ่พระพุทธศาสนาในยุคแรก ความว่า 

“จรถ ภิกฺขเว จาริก  พหุชนหิตาย พหุชนสุขาย โลกานุกมฺปาย อตฺถาย หิตาย สุขาย เทวมนุสฺสาน   มา 
เกน เทฺว อคมิตฺถ เทเสถ ภิกฺขเว ธมฺม  อาทิกลฺยาณ  มชฺเฌกลฺยาณ  ปริโยสานกลฺยาณ  สาตฺถ  สพฺยญฺชน               
เกวลปริปุณฺณ  ปริสุทฺธ  พฺรหมฺจริย  ปกาเสถ” 

“ดูก่อนภิกษุทั้งหลาย พวกเธอจงเที่ยวจาริกไปเพื่อประโยชน์และความสุขแก่ชนหมู่มาก เพื่อ
อนุเคราะห์โลก เพื่อประโยชน์เกื้อกูล และความสุขแก่พวกทวยเทพและมนุษย์ อย่าไปโดยทางเดียวกันสองรูป 
จงแสดงธรรมมีความงามในเบื้องต้น มีความงามในท่ามกลาง และความงามในที่สุด จงประกาศพรหมจรรย์ 
พร้อมทั้งอรรถและพยัญชนะบริสุทธิ์บริบูรณค์รบถ้วน” (มหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, 2539) 

การเผยแผ่พระพุทธศาสนาออกไปในหลาย ๆ พื้นที่ทั่วโลกท าให้พระพุทธศาสนาเป็นที่รู้จักและ มีผู้
ศรัทธาเลื่อมใสเกิดขึ้นเป็นจ านวนมาก และเมื่อพระพุทธศาสนาแผ่ขยายออกไปยังประเทศใดแล้ว ได้ลงหลัก  
ปักฐานมั่นคงในที่นั้นก็เกิดจากการสร้างศรัทธาของพระภิกษุสงฆ์ในประเทศนั้น ๆ ออกไป จนเกิดการสร้าง
อารามที่พัก เกิดวัดวาอารามที่บ าเพ็ญกุศลปฏิบัติธรรม การสร้างศรัทธาจึงมีความจ าเป็น ต่อการด ารงอยู่ของ
พระพุทธศาสนาในประเทศนั้น ๆ อย่างยิ่ง พระพุทธศาสนานิกายเถรวาท ทั้งมหานิกายและธรรมยุติ ที่มี
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ความส าเร็จในด้านการเผยแผ่ สิ่งปลูกสร้าง และการบริหารการจัดการตามแบบอย่างวัดในพระพุทธศาสนา 
ตามหลักธรรมของพระสัมมาสัมพุทธเจ้า มีการฝึกอบรมบุคลากรเพื่อมารองรับงานเผยแผ่พระพุทธศาสนา  
อย่างเป็นระบบ (ธรรมะไทย, 2563) 

จากหลักฐานการค้นพบดังกล่าวสันนิษฐานได้ว่า ชาวไวกิ้งรู้จักพระพุทธศาสนาและป ฏิบัติตาม
ประเพณีพระพุทธศาสนาแล้ว ยุคไวกิ้งอยู่ในระหว่าง พ.ศ. 1300 - 1800 ชาวไวกิ้งโบราณ ได้แก่กลุ่มประเทศ
สแกนดิเนเวีย ได้แก่ สวีเดน นอร์เวย ์ฟินแลนด์และเดนมาร์ก พิพิธภัณฑ์ประวัติศาสตร์สวีเดนจัดเป็นพิพิธภัณฑ์
สะสมเรื่องราวไวกิ้งมากที่สุดของโลก เพราะมีสิ่งของเกี่ยวกับไวกิ้งมากกว่าสิบล้านชิ้น นับได้ว่าพระพุทธศาสนา
เป็นที่รู้จักและมีคนนับถือในกลุ่มชนชาวไวกิ้งมากกว่าหนึ่งพันสองร้อยกว่าปี และจากหลักฐานการค้นพบ
ดังกล่าว ท าให้รู้ว่าพระพุทธศาสนาได้เผยแพร่ไปถึงดินแดนขั้วโลกเหนือ เส้นทางไกลสุดในการเดินทางเผยแพร่
ของพระพุทธศาสนา ปัจจุบันในกลุ่มประเทศสแกนดิเนเวียมีวัดพระพุทธศาสนาอยู่ในทุกประเทศ  (ข่าววัด             
สระเกศ, 2562) 
 
วัตถุประสงค์การวิจัย 

1) เพื่อศึกษาสภาพการสร้างศรัทธาของพุทธศาสนิกชนในต่างประเทศ  
2) เพื่อสร้างศรัทธาของพุทธศาสนิกชนในต่างประเทศ 

 
การทบทวนวรรณกรรม 

พุทธวิธีการสอนการเผยแผ่ของพระพุทธเจ้า โดยศึกษาพุทธวิธีการสอนผ่านพุทธกิจ พุทธกิจคือการท า
หน้าที่ความเป็นพระพุทธเจ้า แต่ละวันมีกิจต้องปฏิบัติ 5 ช่วงเวลา เพื่อให้พุทธวิธีการสอนที่ตั้งไว้บรรลุผล  
พุทธวิธีการสอนจะบรรลุผลน้อยมากอย่างไรนั้น ดูผลของพุทธกิจ ที่เรียกว่า พุทธจริยา คือ จริยาที่เกิด
ประโยชน์ต่อชาวโลก เรียกว่า โลกัตถจริยา ประโยชน์ต่อคณาญาติ เรียกว่า ญาตัตถจริยา และประโยชน์ต่อ
ความเป็นพระพุทธเจ้า เรียกว่า พุทธัตถจริยา โดยจริยาทั้ง 3 นี้ ผู้วิจัยวิเคราะห์จากพุทธวิธีการสอนผ่านการ
สร้างพุทธสาวก เพื่อให้เป็นบุคคลต้นแบบและเป็นธรรมจักรบุคคล แล้วส่งไปช่วยเหลือ สนับสนุน การเผยแผ่
อันเป็นพุทธกิจของพระพุทธองค์ในระดับบุคคล จากนั้นจึงทรงสร้างพุทธชุมชนด้วยธรรมวินัย เพื่อให้เป็นสังคม
ต้นแบบ และเป็นประจักษ์พยานแก่สังคมช่วยส่งเสริมพุทธกิจในระดับสังคม และในที่สุดทรงสร้างเครือข่ายชาว
พุทธจากสาธุชนผู้มีจิตศรัทธาเลื่อมใส เพื่อให้เป็นอุบาสกบริษัท อุบาสิกาบริษัท ผู้เข้าใกล้พระศาสนา                      
มีหลักธรรมส าหรับศึกษาปฏิบัติอีกช้ันหนึ่ง จนเกิดความรู้ความเข้าใจในธรรม มีความแกล้วกล้าสามารถร่วมกับ
ภิกษุบริษัท และภิกษุณีบริษัท ในนามพุทธบริษัท 4 เพื่อร่วมกันปกป้อง รักษา และสืบทอดอายุพระพุทธศาสนา
ไว้ให้ธรรมได้เป็นประโยชน์ทั้งในระดับโลกัตถจริยา ญาตัตถจริยา และพุทธัตถจริยาอย่างสมบูรณ์ บรรลุผล
ส าเร็จตามพุทธวิธีการสอนของพระพุทธเจ้าที่ทรงตั้งไว้ทั้งก่อนและหลังการตรัสรู้ทุกประการ 

สุมณฑา คณาเจริญ (2548, หน้า 98) ให้ความหมายว่า ศรัทธาในพุทธศาสนา หมายถึง ความเชื่อ 
ความนับถือที่ประกอบด้วยปัญญา และเหตุผล เพราะพุทธศาสนาเป็นศาสนาแห่งปัญญา เน้นสอนคนให้มี
เหตุผล ไม่เชื่ออย่างงมงาย ค าสอนของพระพุทธเจ้า ถ้ามีองค์ประกอบศรัทธา แล้วจะต้องมีองค์ประกอบด้าน
ปัญญาคู่กันเสมอ 
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ศรัทธาในทางพระพุทธศาสนามี 4 ประการ คือ 
1. กัมมสัทธา เชื่อกรรม เชื่อกฎแห่งกรรม เชื่อว่ากรรมมีอยู่จริง คือ เชื่อว่า เมื่อท าอะไรโดยมีเจตนา 

คือ จงใจท าทั้งรู้ ย่อมเป็นกรรม คือ เป็นความชั่วความดีมีขึ้นในตน เป็นเหตุปัจจัยก่อให้เกิดผลดีผลร้ายสืบเนื่อง
ต่อไป การกระท าไม่ว่างเปล่า และเชื่อว่าผลที่ต้องการ จะส าเร็จได้ด้วยการกระท า มิใช่ด้วยอ้อนวอนหรือนอน
คอยโชค เป็นต้น 

2. วิปากสัทธา เชื่อวิบาก เชื่อผลของกรรม เชื่อว่าผลของกรรมมีจริง คือ เชื่อว่ากรรมที่ท าแล้วย่อมมี
ผล และผลต้องมีเหตุ ผลดีเกิดจากกรรมดี ผลชั่วเกิดจากกรรมชั่ว 

3. กัมมัสสกตาสัทธา เชื่อความที่สัตว์มีกรรมเป็นของตน เชื่อว่าแต่ละคนเป็นเจ้าของ จะต้อง
รับผิดชอบเสวยวิบาก เป็นไปตามกรรมของตน 

4. ตถาคตโพธิสัทธา เชื่อความตรัสรู้ของพระพุทธเจ้า มั่นใจในองค์พระตถาคต ว่าเป็นพระสัมมา
สัมพุทธะ ทรงพระคุณทั้ง 9 ประการ ตรัสธรรม บัญญัติวินัยไว้ด้วยดี ทรงเป็นผู้น าทางที่แสดงให้เห็นว่า                
มนุษย์ คือเราทุกคนนี้ หากฝึกตนด้วยดีก็สามารถเข้าถึงภูมิธรรมสูงสุด บริสุทธิ์หลุดพ้นได้ ดังที่พระองค์ทรง
บ าเพ็ญไว ้(องฺ.สตฺตก. (ไทย) 23/4/3) 

เหตุแห่งศรัทธา 
แรงจูงใจหรือสาเหตุที่ก่อให้เกิดศรัทธาความเช่ือนั้น ท่านกล่าวไว้ว่ามีอยู่ 4 ประการ คือ 
1. รูปัปปมาณสัทธา เชื่อเพราะถือรูปเป็นประมาณ พอใจในรูปสมบัติ ชอบรูปร่างสวย สง่างาม 

ผิวพรรณหมดจดผ่องใส 
2. โฆสัปปมาณสัทธา เชื่อเพราะถือเอาเสียงเป็นประมาณ เกิดความเชื่อเพราะเสียง ชอบฟังเสียง

ไพเราะ หรืออีกนัยหนึ่งว่า ผู้ถือชื่อเสียงกิตติศัพท์หรือความโด่งดังเป็นประมาณ ศรัทธาเพราะมีช่ือเสียง 
3. ลูขัปปมาณสัทธา เชื่อเพราะถือความเศร้างหมองเป็นประมาณ ศรัทธาเพราะเห็นว่าเป็นผู้ครองผ้า

เก่า อยู่เรียบง่าย 
4. ธัมมัปปมาณสัทธา เชื่อเพราะถือธรรมเป็นประมาณ พอใจในเนื้อหาธรรมและการปฏิบัติดีปฏิบัติ

ชอบ เช่น ศรัทธาเพราะได้ฟังธรรม ศรัทธาเพราะเห็นภิกษุรักษามารยาทเรียบร้อยส ารวมอินทรีย์ (มหามกุฎ
ราชวิทยาลัย, 2526) 

ลักษณะของผู้มีศรัทธา 
ลักษณะของบุคคลผู้มีศรัทธามีอยู่ 3 ประการ ดังนี้ 
1. เป็นผู้ใคร่ที่จะเห็นท่านผู้มีศีล 
2. เป็นผู้ปรารถนาจะฟังพระสัทธรรม 
3. มีน้ าใจปราศจากความตระหนี่อันเป็นมลทิน มีจาคะยินดีในการสละ ยินดีในทานและการแจกจ่าย

ทาน (องฺจตุกฺก. 21/65/93) 
ศรัทธาทางพระพุทธศาสนา ไม่ใช่การเชื่ออย่างไม่มีเหตุผล แต่เป็นความเชื่อที่มีปัญญา มีเหตุผลมา

ประกอบการพิจารณาอยู่ด้วย เพราะหากมีแต่ศรัทธาอย่างเดียวก็อาจกลายเป็นความงมงายได้ ดังนั้นศรัทธา
ทางพระพุทธศาสนาจึงเป็นปัจจัยต่อการพัฒนาปัญญาเพ่ือการรู ้

การวิจัยครั้งนี้ได้ด าเนินการศึกษา แนวคิด และทฤษฏีเกี่ยวกับ หลักธรรมตามค าสอนของพระสัมมา  
สัมพุทธเจ้าเกี่ยวกับศรัทธา ข้อมูลเกี่ยวกับประเทศกลุ่มสแกนดิเนเวีย และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง  เพื่อก าหนด
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กรอบแนวคิดการวิจัยเกี่ยวกับการสร้างศรัทธาของพุทธศาสนิกชนในประเทศกลุ่มสแกนดิเนเวีย โดยน าข้อมูล
ความรู้ที่ได้มาวิเคราะห์ และสังเคราะห์เพื่อสร้างกรอบแนวคิดการวิจัย 

  
วิธีด าเนินการวิจัย  

ขั้นตอนที่ 1 ศึกษาสภาพปัจจุบันปัญหาการศรัทธาของพุทธศาสนิกชนในต่างประเทศ โดยการ 
1) การศึกษาต ารา เอกสาร บทความวิชาการ สื่อออนไลน์ และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง และ 2) ตรวจสอบโดยการ
ตอบแบบสอบถาม (Questionnaire) เชิงปริมาณ มีจ านวน 300 คน ประชากรกลุ่มตัวอย่างคือ พุทธศาสนิกชน
ในทวีปยุโรป วิเคราะห์ข้อมูลด้วยค่าสถิติพื้นฐาน ได้แก่ ค่าเฉลี่ย และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

ขั้นตอนที่ 2 การสร้างศรัทธาของพุทธศาสนิกชนในต่างประเทศ ได้แก่ การสัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูล
ส าคัญจ านวน 6 รูป ด้วยการเลือกเจาะจง (Purposive Selection) วิเคราะห์ข้อมูลด้วยการวิเคราะห์เนื้อหา 
 
ผลการวิจัย 

1) สภาพการสร้างศรัทธาของพุทธศาสนิกชนในต่างประเทศ พบว่า ทุกด้านอยู่ในระดับมาก  
ด้านพระธรรมทูต พบว่า พระธรรมทูตที่มาปฏิบัติศาสนกิจในต่างประเทศ มีศักยภาพในการอบรม

เทศน์สอน การให้ค่าตอบแทนแก่พระธรรมทูต ตามความเหมาะสมกับภาระงานในการปฏิบัติเท่าที่สามารถจะ
ช่วยเหลือได้  

ด้านการเทศน์สอน พบว่า พระสงฆ์ มีประสบการณ์ มีเทคนิควิธีที่หลากหลายที่สามารถสอนให้
แรงจูงใจ และมีคุณภาพที่มีการยอมรับ ท าให้พุทธศาสนิกชนเข้าวัดเพิ่มมากขึ้น  

ด้านสื่ออุปกรณ์การสอน พบว่า วัดขาดบุคลากรในการผลิตสื่อประกอบการบรรยายที่หลากหลาย 
เทศน์ปากเปล่าไม่มีสื่อประกอบ  

ด้านกิจกรรมทางศาสนา พบว่า ทุกวัดมีกิจกรรมวันส าคัญทางพระพุทธศาสนาเพื่อให้
พุทธศาสนิกชนได้เข้าวัดท าบุญ และยังมีกิจกรรมวันส าคัญของชาติ ตามเทศกาลต่าง ๆ  

2) การสร้างศรัทธาของพุทธศาสนิกชนในต่างประเทศ พบว่า มีองค์ประกอบหลัก ประกอบด้วย 
3 ส่วน ได้แก่  

ส่ วนที่  1  ส่ วนน า  ได้ แก่  1 )  สภาพแวดล้อม (Environment) 2 )  หลั กการ  (Principle) 
3) วัตถุประสงค์ (Object) รายละเอียดดังนี ้ 

1.  สภาพแวดล้อม (Environment) ได้แก่  สภาพทั่วไปที่มีผลต่อการน าเอารูปแบบไปใช้  
1) สภาพแวดล้อมทั้งภายใน และภายนอกต้องเอื้ออ านวย เช่น นโยบาย วิสัยทัศน์ พันธกิจ เป็นต้น และ  
2) ความแตกต่างระหว่างปัจจัยของพระสงฆ์ และพุทธศาสนิกชน 

2. หลักการ (Principle) ได้แก่ แนวคิดพื้นฐาน และเงื่อนไขการน าไปใช้ เงื่อนไข ที่จะท าให้การน า
รูปแบบไปใช้ประสบผลส าเร็จ และข้อระมัดระวังเพ่ือป้องกันปัญหาที่อาจจะเกิดขึ้น ดังนี ้

 2.1 พระภิกษุสงฆ์ต้องประพฤติปฏิบัติตนเป็นผู้ก่อให้เกิดความเลื่อมใสแก่พุทธศาสนิกชน 
ประกอบด้วย 1) ภิกษุเป็นผู้มีศรัทธา 2) มีศีล 3) เป็นพหูสูต 4) เป็นธรรมกถึก 5) เข้าสู่บริษัท 6) แกล้วกล้า
แสดงธรรม 7) ทรงวินัย 8) อยู่เสนาสนะอันสงัด  
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 2.2 พุทธศาสนิกชนพึงมีศรัทธาที่ประกอบด้วย พละ 7 คือ ศรัทธาพละ วิริยพละ หิริพละ 
โอตตัปปะพละ สติพละ สมาธิพละ และปัญญาพละ 

 2.3 พุทธศาสนิกชนควรได้อานิสงส์ของศรัทธา 5 ประการ คือ 1) เมื่อจะอนุเคราะห์ ย่อม
อนุเคราะห์ผู้มีศรัทธาก่อน 2) เมื่อจะเข้าไปหา ย่อมเข้าไปหาผู้มีศรัทธาก่อน 3) เมื่อจะต้อนรับ ย่อมต้อนรับผู้มี
ศรัทธาก่อน 4) เมื่อจะแสดงธรรม ย่อมแสดงธรรมแก่ผู้มีศรัทธาก่อน 5) เมื่อละโลกย่อมเกิดในสุคติโลกสวรรค ์

3. วัตถุประสงค์ (Object) ได้แก่ เป้าหมายในการพัฒนารูปแบบขึ้นมาเพื่อแก้ปัญหาอย่างใดอย่าง
หนึ่ง หรือเพื่อให้การด าเนินงานเกิดผลดีอย่างใดอย่างหนึ่ง โดยเป็นประโยชน์ของการสร้างศรัทธาของ
พุทธศาสนิกชน ได้แก ่

 3.1 เพื่อให้พุทธศาสนิกชนเป็นผู้ใคร่ในการเห็นผู้มีศีลทั้งหลาย โดยใช้รูปแบบการสร้างศรัทธา
ของพุทธศาสนิกชนในประเทศกลุ่มสแกนดิเนเวีย 

 3.2 เพื่อให้พุทธศาสนิกชนเป็นผู้ใคร่เพื่อจะฟังธรรม โดยใช้รูปแบบการสร้างศรัทธาของ
พุทธศาสนิกชนในประเทศกลุ่มสแกนดิเนเวีย 

 3.3 เพื่อให้พุทธศาสนิกชนเป็นผู้มีใจปราศจากมลทิน ยินดีในการสละ พอใจในการให้และ
แบ่งปัน โดยใช้รูปแบบการสร้างศรัทธาของพุทธศาสนิกชนในประเทศกลุ่มสแกนดิเนเวีย 

ส่วนที่ 2 ตัวแบบ ประกอบด้วย 1) ระบบการด าเนินการ (System) 2) กระบวนการด าเนินการ 
(Management Process) รายละเอียดดังนี ้

1. ระบบการด าเนินการ คณะกรรมการบริหารสมาคมแต่งตั้งคณะท างานเพื่อรับผิดชอบ ประชุม
คณะท างานเกี่ยวกับทิศทางนโยบายและมาตรการการสร้างศรัทธาของพุทธศาสนิกชนในการวางแผนการ
จัดการร่วมกัน ร่วมจัดหางบประมาณ ตรวจสอบงบประมาณและวัสดุอุปกรณ์ที่ใช้ด าเนินการในจัดการการ
สร้างศรัทธาของพุทธศาสนิกชน อย่างเป็นระบบ  สุจริต โปร่งใส ตรวจสอบได้ ประชุมชี้แจงคณะสงฆ์ 
พุทธศาสนิกชน และชุมชนเครือข่ายรับฟังความคิดเห็นและวางแผนด าเนินการร่วมกัน  ร่วมจัดการการสร้าง
ศรัทธาของพุทธศาสนิกชนตามแผนงานที่ก าหนดร่วมกัน ด าเนินการจัดการสร้างศรัทธาของพุทธศาสนิกชน
ร่วมกัน โดยมีการประเมินผล สรุปรายงานผลการด าเนินการในภาพรวมและเผยแพร่ให้แก่สาธารณชนต่อไป 

2. กระบวนการด าเนินการ (Management Process) การสร้างศรัทธา ได้แก่ วิธีการด าเนินงาน 
กิจกรรม และอื่น ๆ ที่ต้องด าเนินการเพื่อการบรรลุวัตถุประสงค์ของรูปแบบ ประกอบด้วยการด าเนินการตาม
องค์ประกอบหลัก 4 ด้าน ดังนี ้

  1) ด้านการวางแผนกิจวัตรกิจกรรม (Practice an Activity) พระภิกษุมีกิจวัตรที่แตกต่างจาก
การบริหารเวลาในชีวิตประจ าวันของคฤหัสถ์ คฤหัสถ์จะต้องเรียนรู้ว่าเป้าหมายชีวิต คือ การบรรลุพระนิพพาน 
เมื่อพวกเขาได้รู้ถึงเป้าหมายนี้แล้ว ก็จะพยายามท าให้เรื่องการแสวงหาทางวัตถุและการอบรมจิตใจให้บริสุทธิ์ 
ไปด้วยกันได้ เมื่อตื่นนอนก็สวดมนต์ท าวัตรเช้า และท าสมาธิ เพื่อให้ได้ความสงบใจ เตรียมจิตใจให้พร้อม
ส าหรับการเผชิญปัญหาในชีวิตและธุรกิจการงาน ก่อนเข้านอนสวดมนต์และนั่งสมาธิอีกครั้งหนึ่งเพื่อช าระกาย 
วาจา ใจ ให้สะอาดบริสุทธิ์ และพบความสงบ ปลอดจากความคิดและความเคร่งเครียดในชีวิตประจ าวัน  
สิ่งเหล่านี้เป็นข้อพึงปฏิบัติของชาวพุทธที่แท้จริง ในวันส าคัญทางศาสนา คฤหัสถ์ก็จะมาวัด ฟังธรรมะ, เจริญ
สมาธิภาวนา, สร้างบุญกุศล (ความดี) และรักษาศีล 8  
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  2) ด้านการพัฒนาปรับปรุงความดีพ้ืนฐานสากล 5 ประการ (Global Merit 5) ความดีพื้นฐาน
สากล 5 ประการ คือ คุณลักษณะพื้นฐานที่มนุษย์ทุกคนต้องมี เพื่อพัฒนาตนเองให้มีคุณภาพ และพัฒนาสังคม
ให้มีความเจริญงอกงาม และอยู่ร่วมกันอย่างมีความสุข โดยคุณลักษณะเหล่านี้จะต้องฝึกฝนเป็นประจ าทุกวัน
จนเป็นนิสัย ผ่านห้องต่าง ๆ ในชีวิตประจ าวัน 5 ห้อง คือ (1) ห้องนอน (2) ห้องน้ า (3) ห้องแต่งตัว 
(4) ห้องอาหาร (5) ห้องท างานหรือห้องเรียน ความดีพื้นฐานสากล 5 ประการ ประกอบด้วย 1) ความสะอาด 
หมายถึง ปราศจากสิ่งแปลกปลอม อันจะท าให้เสียคุณภาพ 2) ความเป็นระเบียบ หมายถึง เป็นไปในทิศทาง
เดียวกัน ถูกล าดับ เป็นแถว เป็นแนว ไม่ขัดขวาง ไม่สับสน 3) ความสุภาพ หมายถึง ความสามารถในการ
ควบคุมกิริยาทางกาย วาจาให้เป็นปกติ ไม่ท าให้ผู้อื่นเกิดความรู้สึกในทางไม่ดี  4) ความตรงต่อเวลา หมายถึง 
ความสามารถในการควบคุมตนเอง ในการ เริ่ม ท า เลิกงานให้เป็นไปตามที่ก าหนด 5) การมีสมาธิ 
(Meditation) หมายถึง ความสามารถในการควบคุมจิตใจ อารมณ์ให้ตั้งมั่นเป็นหนึ่ง เพื่อให้เกิดความบริสุทธิ์
ผ่องใสขึ้นจากภายใน  

ความดีพื้นฐานสากล 5 ประการ หากพระภิกษุและพุทธศาสนิกชนฝึกอยู่เป็นประจ าจะท าให้มี
พื้นฐานเบ้ืองต้น ที่จะพัฒนาตนเองน าไปสู่การเป็นผู้ที่มีศรัทธายึดมั่นในพระรัตนตรัย ท าให้มีจิตใจที่ผ่องใส และ
จะท าให้มีนิสัยบัณฑิตที่มีคุณภาพชีวิตขั้นพื้นฐานที่ดีต่อไป เป็นการสร้างศรัทธาให้เกิดขึ้นกับพุทธศาสนิกชนได้
เป็นอย่างดี 

3. ด้านการเรียน การสอน และการสอบตอบปัญหาธรรมะ (Learning Dharma) นักธรรมหรือ
ธรรมศึกษา แบ่งเป็น 3 ระดับ คือ ชั้นตรี ชั้นโท และชั้นเอก มีการสอบวัดผลทุกปี หากวัดมีครูพระสอนพระ
ปริยัติธรรมที่มีความรู้ความสามารถ ย่อมก่อให้เกิดศรัทธากับพุทธศาสนิกชนที่มาศึกษาพระปริยัติ อันจะน าไปสู่
ความศรทัธาต่อการปฏิบัติ เมื่อได้ศึกษาพุทธประวัติ หลักธรรม หลักศาสนพิธี และวินัยของชาวพุทธ 

4. ด้านการเป็นกัลยาณมิตร (Act Like a True Friend) การท าหน้าที่กัลยาณมิตรจะต้องเป็นคน
พูดดีและพูดเป็น กล่าวคือ คนพูดเป็นนอกจากเตรียมเรื่องมาดีแล้ว จะต้องเป็นผู้ที่คิดให้รอบคอบและมีสติ
ก่อนที่จะพูด และมีการกลั่นกรองค าพูดให้ละเอียดอ่อนเสียก่อนแล้วจึงค่อยพูด เพราะการใช้ค าพูดหากสามารถ
อธิบายได้ยิ่งละเอียดอ่อนลึกซึ้งเท่าไร ก็ยิ่งสามารถท าให้เกิดความประทับใจคนฟังได้ลึกและได้นาน ตรงกันข้าม
ค าพูดยิ่งหยาบเท่าไร ก็กลับจะท าให้เกิดความระคายทั้ งหู ระคายทั้งใจมากขึ้นเท่านั้น ทั้งนี้ พระสัมมา     
สัมพุทธเจ้าทรงให้หลักในการพูดไว้ถึง 5 ประการด้วยกัน คือ พูดด้วยจิตเมตตา พูดแต่สิ่งที่เป็นประโยชน์       
พูดถ้อยค าที่ไพเราะ พูดถ้อยค าที่เป็นจริง พูดถูกกาลเทศะ  

ส่วนที่ 3 ขั้นตอนการน าไปใช้ ประกอบด้วย 1) โครงสร้าง (Structure) 2) การตัดสินใจ (Decision 
Making) 3) การประเมิน รายละเอียดดังนี ้

1. โครงสร้าง (Structure) ได้แก่ ความเช่ือมโยงซึ่งกันและกันขององค์ประกอบต่าง ๆ  
2. การตัดสินใจ (Decision Making) หมายถึง กระบวนการเลือกทางเลือกใดทางเลือกหนึ่ง จาก

หลาย ๆ ทางเลือกที่ได้พิจารณา หรือประเมินอย่างดีแล้วว่า เป็นทางให้บรรลุวัตถุประสงค์ และเป้าหมายของ
รูปแบบ  

3. แนวทางการประเมิน การก าหนดแนวทาง และเครื่องมือในการประเมินผลรูปแบบ เพื่อ
ประโยชน์ในการตรวจสอบว่ารูปแบบท าหน้าที่ตามที่ออกแบบไว้มากน้อยเพียงใด พระสงฆ์ และพุทธศาสนิกชน
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จะต้องอยู่ร่วมกันอย่างกัลยาณมิตร อาศัยหลักพุทธธรรม คือ ศรัทธาในปัญญาตรัสรู้ของพระสัมมาสัมพุทธเจ้า
อย่างมั่นคงตลอดไป 

 
อภิปรายผล 

สภาพการสร้างศรัทธาของพุทธศาสนิกชนในประเทศกลุ่มสแกนดิเนเวีย พบว่า  สภาพปัญหา               
คนห่างวัด ไม่ค่อยเข้าวัด ไม่รู้ขนบธรรมเนียมประเพณีดั้งเดิมที่แฝงอยู่ในค าสอนของพระพุทธศาสนา ประกอบ
กับต้องประกอบอาชีพเพื่อความอยู่รอดของตนและครอบครัว ท าให้ไม่มีเวลามาวัด อีกทั้งความเป็นสังคมที่อยู่
ในยุควัตถุนิยมและการเห็นเงินเป็นสิ่งส าคัญ ท าให้คนเลือกที่จะแสวงหาเงินก่อน ประกอบกับการไปวัดก็
จ าเป็นต้องใช้เงินอีกเช่นกัน ก็เป็นส่วนส าคัญที่ท าให้การไปวัดเป็นเรื่องยาก ยิ่งมีข่าวการปฏิบัติตัวไม่ ดีของ
พระสงฆ์เป็นข่าวโด่งดังก็ยิ่งท าให้ความศรัทธาของพุทธศาสนิกชนลดน้อยถอยลงไปอีก ดังนั้น  พระสงฆ์ต้องมี
รูปแบบในการสร้างศรัทธาโดยการท างานเชิงรุก เข้าหาพุทธศาสนิกชนเพื่อน าพาให้พุทธศาสนิกชนเข้าวัด
ท าบุญ ศึกษาธรรม ปฏิบัติธรรม ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ สุรัตน์ พักน้อย (2561) ที่ศึกษาภาพลักษณ์ของ
พระพุทธศาสนาในมุมมองของพุทธศาสนิกชนชาวไทย พบว่า มุมมองของพุทธศาสนิกชนที่มีต่อ 
พระพุทธศาสนา มีการเปลี่ยนแปลงไป โดยเงื่อนไขหนึ่งที่มีความส าคัญคือการประกอบชีพ และ เงินตรา ซึ่งคน
ส่วนใหญ่มีความมุ่งมั่น และใช้เวลาส่วนใหญ่ในการท ามาหากิน เพื่อให้มีรายได้และมีต าแหน่งหน้าที่การงานสูง 
จนเกิดการ ละทิ้งและไม่มีเวลาในการเข้าร่วมประกอบพิธีกรรม ตามวิถีทางของพุทธศาสนิกชนชาวไทย 
พุทธศาสนิกชนที่มาวัดในแถบประเทศสแกนดิเนเวียส่วนใหญ่มาท าบุญตามประเพณีในวันส าคัญทางศาสนา  
ยังมีความเชื่อความศรัทธาในเรื่องบุญกุศลที่ได้รับการปลูกฝังมาจากเมืองไทย คนที่มาวัดเป็นพวกที่คิดบวก 
สอดคล้องกับงานวิจัยที่ว่า ภาพลักษณ์ของศาสนบุคคล และศาสนสถานที่ปรากฏในสายตาของพุทธศาสนิกชน
เป็นภาพลักษณ์เชิงบวก เช่น พระสงฆ์มีการปฏิบัติตามหลักพระธรรมวินัยอย่างเคร่งครัด มีความรู้
ความสามารถในการเผยแผ่หลักธรรมค าสอน และเป็นที่พึ่งทางจิตใจให้แก่พุทธศาสนิกชน เป็นต้น จากวิถีการ
ปฏิบัติเช่นนี้ จึงท าให้ พุทธศาสนิกชนที่รับรู้ สัมผัสภาพลักษณ์สิ่งเหล่านี้ ย่อมเกิดความคิด ความรู้สึกที่ดีต่อ
พุทธศาสนา จนก่อเกิดเป็นความศรัทธาและเลื่อมใสมิเสื่อมคลาย สอดคล้องกับงานของจันทิมา พูลทรัพย์ 
(2558) ที่ท าการศึกษาปัจจัยการ ตัดสินใจในการท าบุญของพุทธศาสนิกชน วัดจ าปา เขตตลิ่งชัน 
กรุงเทพมหานคร ที่พบว่า พุทธศาสนิกชนส่วนใหญ่มีความศรัทธาในพระพุทธศาสนา ทั้งนี้เนื่องจากหลักค า
สอนของพระสัมมาสัมพุทธเจ้าเป็นสิ่งที่น าไปปฏิบัติได้จริง เป็นสิริมงคล และส่งเสริมให้เกิด ความเจริญรุ่งเรือง
ในชีวิต 

กระบวนการด าเนินการสร้างศรัทธาของพุทธศาสนิกชนในประเทศกลุ่มสแกนดิเนเวีย ประกอบไป
ด้วย (1) ด้านการวางแผนกิจวัตรกิจกรรม (2) ด้านการเรียน การสอน และการสอบตอบปัญหาธรรมะ 
(3) ด้านการพัฒนาปรับปรุงความดีพื้นฐานสากล 5 ประการ และ (4) ด้านการเป็นกัลยาณมิตร 

ด้านการวางแผนกิจวัตรกิจกรรม โดยภาพรวม พบว่า ด้านความเป็นไปได้ ด้านความเหมาะสม  
ด้านความเป็นประโยชน์ และด้านความถูกต้อง ตามล าดับ แสดงว่ามีความเป็นไปได้มากที่จะใช้เป็น
กระบวนการด าเนินการสร้างศรัทธาของพุทธศาสนิกชน เป็นอันดับแรก เพราะแต่ละวัดย่อมมีกิจวัตรในการ
สวดมนต์ท าวัตรเช้า ท าวัตรเย็นเป็นประจ าอยู่แล้ว และยังมีกิจกรรมวันส าคัญทางพระพุทธศาสนาทุกเทศกาล 
ทุกวัดเหมือนกันอยู่แล้ว ส่วนความเหมาะสมขึ้นกับบริบทของแต่ละวัดว่าจะมีมากน้อยเพียงใด  ด้านการเรียน 
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การสอน และการสอบตอบปัญหาธรรมะเพื่อการสร้างศรัทธาของพุทธศาสนิกชนในประเทศกลุ่มสแกนดิเนเวีย 
โดยภาพรวม พบว่า ด้านความเหมาะสม ด้านความเป็นไปได้ ด้านความเป็นประโยชน์ และด้านความถูกต้อง 
ตามล าดับ แสดงว่าแต่ละวัดควรจัดให้มีการเรียน การสอน และการจัดสอบตอบปัญหาธรรมะ หรือการแสดง
ธรรม การสนทนาธรรม เพื่อให้พุทธศาสนิกชนมีความศรัทธาในหลักธรรมค าสอนของพระสัมมาสัมพุทธเจ้า 
เชื่อในปัญญาตรัสรู้ของพระสัมมาสัมพุทธเจ้า สามารถน าธรรมะไปปฏิบัติให้ชีวิตมีความสุขความเจริญได้ตาม
สมควรแก่การปฏิบัติของบุคคลนั้น ด้านการพัฒนาปรับปรุงความดีพื้นฐานสากล 5 ประการเพื่อการสร้าง
ศรัทธาของพุทธศาสนิกชนในประเทศกลุ่มสแกนดิเนเวีย โดยภาพรวม พบว่า ด้านความเหมาะสม ด้านความ
เป็นไปได้ ด้านความถูกต้อง และด้านความเป็นประโยชน์ ตามล าดับ แสดงว่า พุทธศาสนิกชนควรที่จะพัฒนา
ตนเองตามหลักความดีพื้นฐานสากล 5 ประการ เหมาะที่จะน าไปปฏิบัติให้เกิดความเคยชินในชีวิตประจ าวัน 
เพื่อสร้างศรัทธาในตนในความดีที่ปฏิบัติ เพื่อความสุขของตนและครอบครัว และด้านการท าหน้าที่กัลยาณมิตร
เพื่อการสร้างศรัทธาของพุทธศาสนิกชนในประเทศกลุ่มสแกนดิเนเวีย โดยภาพรวม พบว่า ด้านความเหมาะสม 
ด้านความเป็นไปได้ ด้านความถูกต้อง และด้านความเป็นประโยชน์ ตามล าดับ แสดงว่า พุทธศาสนิกชน
นอกจากจะมีศรัทธาในการท าความดีด้วยตนเองแล้ว ยังต้องท าหน้าที่ชักชวนบุคคลรอบตัวให้มาศึกษาหลักการ
แห่งการท าความดี ชักชวนให้มาท าความดี สร้างเครือข่ายคนดีให้เกิดขึ้นในสังคม  

 
ข้อเสนอแนะ 

ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 
1. เจ้าอาวาสควรมีบทบาทในการพัฒนาบุคลากรของวัดของตนเอง และควรให้กรรมการวัดหรือ

กรรมการสมาคมเข้ามามีส่วนร่วมในการพัฒนา เพื่อสร้างความเข้าใจตรงกันและตระหนักถึงความส าคัญของ
การสร้างศรัทธาของพุทธศาสนิกชน 

2. ส านักงานพระพุทธศาสนาแห่งชาติ ควรมีการนิเทศ ติดตาม ให้วัดในต่างประเทศรายงานผลการ
ปฏิบัติงานของวัดอย่างต่อเนื่อง เพื่อสนับสนุนงบประมาณ ปรับปรุงและพัฒนา พร้อมทั้งเพิ่มประสิทธิภาพของ
การปฏิบัติงานให้ดียิ่งขึ้น 

3. วัด ควรมีการติดต่อประสานงานกับหน่วยงานภาคเอกชน เพื่อเป็นการขอความสนับสนุน ระดมทุน
ในการสร้างกิจกรรมเพื่อสร้างศรัทธาของพุทธศาสนิกชน 

ข้อเสนอแนะการน าผลการวิจัยไปใช้ 
1. ควรจัดกิจกรรมให้พุทธศาสนิกชนได้เข้ามามีส่วนร่วมในวันส าคัญต่าง ๆ มีประกาศแต่งตั้งให้เป็น

คณะกรรมการจัดงาน เปิดโอกาสให้แสดงความคิดเห็นในการพัฒนา ปรับปรุงวัด พระสงฆ์ต้องท างานเผยแผ่
เชิงรุก เข้าหาพุทธศาสนิกชน ท าตนให้เป็นที่ต้ังแห่งศรัทธา  

2. ควรเลือกน าการสร้างศรัทธาของพุทธศาสนิกชนในต่างประเทศ ไปปรับประยุกต์ใช้ หรือ บูรณาการ
ให้สอดคล้องและเหมาะสมกับบริบทของวัดตนเองเพื่อให้บรรลุผลส าเร็จตามเป้าหมายที่วางเอาไว้อย่างมี
คุณภาพ 

ข้อเสนอแนะการท าวิจัยครั้งต่อไป 
รูปแบบการสร้างศรัทธาของพุทธศาสนิกชนในต่างประเทศ ซึ่งเป็นผลในการวิจัยในครั้งนี้ เป็นการ

สร้างความศรัทธาโดยพระสงฆ์พระธรรมทูตเป็นหลัก ผู้วิจัยจึงขอเสนอแนะให้ท าการวิจัยเรื่องการสร้างศรัทธา
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บทคัดย่อ  
การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ 1) เพื่อศึกษาสภาพที่เป็นจริงและสภาพที่คาดหวังการบริหารจัดการแหล่งเรียนรู้ของ

โรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษากรุงเทพมหานครโรงเรียนกลุ่มทวาราวดี  2) เพื่อหาแนวทางการ
บริหารจัดการแหล่งเรียนรู้สภาพจริงและสภาพที่คาดหวังของโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพื้ นที่การศึกษาประถมศึกษา
กรุงเทพมหานครโรงเรียนกลุ่มทวาราวดี กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย คือครูโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษาโรงเรียนกลุ่มทวาราวดี จ านวน 280 คนและผู้บริหาร จ านวน 5 คน เครื่องมือที่ใช้เก็บข้อมูลเป็นแบบสอบถาม
และแบบสัมภาษณ์ สถิติที่ใช้ ได้แก่ ค่าความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน สูตร Modified Priority Needs 
Index (PNI modified) ค่าดัชนี PNI  

ผลการวิจัยพบว่า 1) การบริหารจัดการแหล่งเรียนรู้ พบว่า สภาพที่เป็นจริงและสภาพที่คาดหวังอยู่ในระดับมาก เมื่อ
พิจารณาความแตกต่างระหว่างสภาพที่เป็นจริงและสภาพที่คาดหวังพบว่า ค่าเฉลี่ยสภาพที่คาดหวังสูงกว่าค่าเฉลี่ยสภาพที่เป็น
จริงทุกด้าน โดยเรียงล าดับจากมากไปน้อยได้ดังนี้ ด้านทรัพยากรธรรมชาติ PNI = 0.121 รองลงมาคือ ด้านสื่อนวัตกรรม 
เทคโนโลยี PNI = 0.120 ด้านวิชาการ PNI = 0.115 และด้านวัฒนธรรม ประเพณี PNI = 0.114 ตามล าดับ 2) แนวทางการ
บริหารจัดการแหล่งเรียนรู้สภาพที่เป็นจริงและสภาพที่คาดหวัง ใช้กระบวนการ PDCA จ าแนกตามรายด้าน ด้านวิชาการมีการ
วางแผนประชุมก าหนดการด าเนินงานให้ชัดเจนตามวัตถุประสงค์ ด้านนวัตกรรม เทคโนโลยี ผู้บริหารและครู มีการวางแผน
ประชุมก าหนดการด าเนินงานติดตามผลการประเมินเพื่อน ามาแก้ไขให้ดีขึ้น ด้านทรัพยากรธรรมชาติ ด าเนินงานแต่งตั้ง
ผู้รับผิดชอบในการบริหารจัดการแหล่งเรียนรู้ให้เอื้อกับการใช้งาน ด้านวัฒนธรรม ประเพณี ผู้บริหารและครูมีการวางแผน
ประชุม ด าเนินงานให้เป็นระบบตามวัตถุของโรงเรียน  
 
ค าส าคัญ: การบริหารจัดการแหล่งเรียนรู้ในโรงเรียน, สภาพที่เป็นจริงและสภาพที่คาดหวัง, โรงเรียนกลุ่มทวาราวดี 
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Abstract 
The objectives of this research were 1)  to study the actual and expected conditions of learning 

resource community management of schools Bangkok primary education service area office, Thawaravadi 
Group Schools. 2) to find guidelines the actual and expected conditions of learning resource community 
management of schools Bangkok primary education service area office, Thawaravadi Group Schools. 
Samples used in the research there were 280 school teachers under Bangkok primary education service 
area office, Thawaravadi Group Schools and 5 administrators.  The tool used to collect data were 
questionnaires and interview forms.  The statistics used were frequency, percentage, mean and standard 
deviation, Modified Priority Needs Index (PNI modified), PNI Index. 

The research findings were as follows: 1) the management of the learning resources was found to 
be realistic and expected at a high level. When considering the difference between the actual and expected 
conditions, it was found that the expected condition average is higher than the expected condition average 
in all aspects.  In descending order as follows natural resources PNI =  0. 121 followed by technology 
innovation media PNI = 0.120 academic PNI = 0.115 and culture and traditions PNI = 0.  114, respectively. 
2)  guidelines for the management of learning sources, actual and expected conditions, using the PDCA 
process, classified by individual aspects. Academic aspects: meetings are planned and scheduled operations 
clearly according to technology innovation objectives, administrators and teachers have planned meetings, 
work schedules, and follow up evaluation results for better correction. Natural resources to appoint persons 
responsible for the management of the learning resources to facilitate the use of culture, traditions, 
administrators and teachers. Operate in a systematic way according to school objects. 

 
Keywords:  Learning Resources Community Management, Actual Conditions and Expected Conditions, 

Tawaravadi Group Schools. 

 
บทน า 

การศึกษาของไทยถือว่าเป็นสิ่ งส าคัญต่อการพัฒนาประเทศอย่างยิ่ ง  ซึ่ งตามรัฐธรรมนูญ                         
แห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2550 ได้ให้ความส าคัญในเรื่องการจัดการศึกษาให้มีประสิทธิภาพกับ
ผู้เรียนได้พัฒนาการเรียนรู้ตลอดชีวิต พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ.  2542 ได้ก าหนดไว้ว่ารัฐต้อง
ส่งเสริมการด าเนินงานและการจัดตั้งแหล่งเรียนรู้ตลอดชีวิตทุกรูปแบบ ได้แก่ ห้อ งสมุด พิพิธภัณฑ์                      
สื่อนวัตกรรมและเทคโนโลยี หรือแหล่งเรียนรู้อื่น ๆ ที่เป็นประโยชน์ให้กับผู้เรียนได้ศึกษาและพัฒนาด้าน                
การเรียนรู้อย่างมีประสิทธิภาพเพื่อมุ่งพัฒนาชีวิตให้เป็นมนุษย์ที่สมบูรณ์ทั้งทางร่างกาย จิตใจ สติปัญญา 
ความรู้คุณธรรม และส่งเสริมพัฒนาสังคมไทยให้เป็นสังคมที่เข้มแข็งและมีดุลยภาพใน 3 ด้าน คือ เป็นสังคม
คุณธรรม สังคมแห่งการเรียนรู้ สังคมที่เอื้ออาทรต่อกันจะสร้างโอกาสให้กับคนไทยทุกคนได้มีการเรียนรู้     
ตลอดชีวิต ด้วยเหตุนี้โรงเรียนยุคใหม่จึงต้องเชื่อมโยงกับสถาบันต่าง ๆ ภายในโรงเรียนกับชุมชน เพื่อใช้ใน
การศึกษาค้นคว้าหาความรู้และหาค าตอบให้มีความรู้และมีประสิทธิภาพกับผู้เรียน  

ในส่วนสภาพปัญหาในการใช้แหล่งเรียนรู้ในปัจจุบันยังไม่เพียงพอให้ผู้เรียนได้ศึกษาค้นคว้าหาความรู้
ได้อย่างมีประสิทธิภาพบางโรงเรียนไม่มีแหล่งเรียนรู้ที่ทันสมัยท าให้ผู้เรียนขาดโอกาสในการใช้แหล่งเรียนรู้
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ไม่ได้ศึกษาค้นคว้าด้วยตนเองท าให้ไม่เกิดการเรียนรู้สิ่งใหม่ๆ เพราะการศึกษาไม่หยุดนิ่งเพียงแค่การเรียนรู้จาก
ในห้องเรียนการเรียนรู้เท่านั้นแต่สามารถเกิดขึ้นได้ทุกสถานที่และตลอดเวลา จึงท าให้ผู้เรียนต้องมีการเรียนรู้
จากนอกห้องเรียนและแหล่งเรียนรู้ที่มีอยู่ในรอบ ๆ โรงเรียนด้วย ซึ่งล้วนมีความหลากหลายตามบริบทของ
โรงเรียนนั้น ๆ ห้องสมุด ห้องคอมพิวเตอร์ ห้องวิทยาศาสตร์ ห้องจริยธรรม ห้องนาฎศิลป์ มีมุมบอร์ดข้อมูล
ข่าวสารต่าง ๆ สวนหย่อมธรรมชาติ แปลงผัก เป็นต้น แหล่งเรียนรู้จึงเป็นเหมือนขุมทรัพย์ทางปัญญาที่เรียนได้
ไม่รู้จบทั้งประวัติศาสตร์ ศิลปะ วัฒนธรรม อาชีพ รวมอยู่ในวิถีชีวิต แหล่งเรียนรู้ยังช่วย ให้ผู้เรียนเกิดการ
พัฒนาทั้งทางด้านร่างกาย อารมณ์ สังคม และสติปัญญา นอกจากนี้แหล่งเรียนรู้ถือเป็นสื่อการเรียนการสอนที่
ชัดเจนเป็นรูปธรรมช่วยให้ผู้เรียนได้สัมผัสกับสิ่งที่ได้ศึกษาด้วยประสาทสัมผัสทั้ง  5 สามารถสร้าง ทักษะการ
สังเกต ทักษะการบันทึกข้อมูล ฝึกปฏิบัติ เพื่อให้เกิดการเรียนรู้ ซึ่งช่วยให้เกิดความคงทนในการจ าเรื่องที่เรียน
ได้นานขึ้น และโรงเรียนสามารถช่วยส่งเสริมให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้จากชีวิตจริง ได้รับประสบการณ์ตรง     
โดยการลงมือปฏิบัติจริง โดยมีการจัดสรรแหล่งเรียนรู้ที่เหมาะสมกับระดับความสามารถของตัวผู้เรียน มีการ
ประสานความร่วมมือกับผู้ปกครองและ บุคคลในชุมชนที่อยู่รอบนอกโรงเรียนและน าเอาแหล่งข้อมูลหรือแหล่ง
เรียนรู้ชุมชนมาใช้ให้เกิดประโยชน์อย่างมีประสิทธิภาพ 

การพัฒนาและส่งเสริมให้มีแหล่งเรียนรู้เป็นส่วนหนึ่งของการจัดกระบวนการเรียนรู้และสาระที่
ก าหนดไว้ในหลักสูตรสถานศึกษา โดยมุ่งเน้นไปที่การจัดให้ผู้ เรียนได้มีโอกาสเรียนรู้จากแหล่งเรียนรู้               
ที่หลากหลายในรูปแบบต่าง ๆ ทั้งในและนอกโรงเรียน ดังนั้นจึงถือได้ว่าเป็นภารกิจที่โรงเรียนต้องรับผิดชอบ 
โดยเริ่มจากการบริหารจัดการแหล่งเรียนรู้ให้เป็นระบบวางแผนการใช้แหล่งเรียนรู้ จัดตั้งบุคลากรรับผิ ดชอบ
ดูแล มีการควบคุมก ากับ และติดตามประเมินผลการใช้แหล่งเรียนรู้ รวมทั้งแสวงหาแหล่งเรียนรู้ใหม่                         
ที่สอดคล้องกับความต้องการของผู้เรียนและความต้องการของครูในฐานะผู้อ านวยความสะดวกให้เกิดการ
เรียนรู้ จึงจะทาให้การจัดการเรียนรู้ ที่เน้นผู้เรียนเป็นส าคัญมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น ส่งผลให้ครูมีความรู้ความ
เข้าใจการพัฒนาและจัดแหล่งเรียนรู้ในโรงเรียน มีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการจัดห้องปฏิบัติการให้เป็น
แหล่งเรียนรู้ภายในโรงเรียน ตลอดจนการจัดบริการให้ผู้เรียนได้เรียนรู้ศึกษาค้นคว้าและใช้แหล่งเรียนรู้                 
ในโรงเรียนประกอบการเรียนการสอนเพื่อกระตุ้นให้ผู้เรียนเกิดความกระตือรือร้นในการเรียนรู้ ได้เรียนรู้จาก
การปฏิบัติจริง รู้จักคิด ศึกษาค้นคว้าเพิ่มเติมมีความเข้าใจบทเรียนดีขึ้น และมีความสนุกสนานมีความสุข               
ในการเรียนโดยใช้แหล่งเรียนรู้ ในโรงเรียน (รุ่งชัชดาพร เวหะชาติ, 2551) โดยถือเป็นส่วนราชการที่เป็น
หน่วยงานทางการศึกษา และเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ที่มีความส าคัญในการจัดการความรู้ จึงต้องปรับ
บทบาทให้ทันต่อการเปลี่ยนแปลงของสังคมรอบตัว และสังคมโลก โดยเฉพาะพระราชกฤษฎีกาก าหนดเป็น
หลักการว่าส่วนราชการต้องมีการพัฒนาความรู้ เพื่อให้มีลักษณะเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้อย่างสม่ าเสมอ 
ดังนั้นจึงต้องพัฒนาสถานศึกษาในรูปแบบใหม่ด้วยการจัดการความรู้ในสถานศึกษาโดยน าวงจรคุณภาพ PDCA 
มาบริหารเพื่อปรับปรุงงานมาตรฐานการท างานอย่างเป็นระบบมี 4 ขั้นตอน 1.การวางแผน 2.ลงมือท า                 
3.ตรวจสอบ 4.ปฏิบัติและแก้ไขปรับปรุง โดยน ามาประยุกต์ใช้ได้กับระดับสถาบันการศึกษาโดยขยายผลวงจร 
PDCA เพื่อให้เกิดประโยชน์ในเชิงรูปธรรมอย่างชัดเจน ให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น  

จากที่กล่าวมาข้างต้นจะเห็นได้ว่าผู้วิจัยสนใจจะท าวิจัยเกี่ยวกับ แนวทางการบริหารจัดการแหล่ง
เรียนรู้โรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาโรงเรียนกลุ่มทวาราวดีกรุงเทพมหานครเขต 1 โดยน าวงจร
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คุณภาพ PDCA มาบริหารระดับสถาบันการศึกษาอยากจะทราบแนวทางในการบริหารแหล่งเรียนรู้ว่ามีความ
คาดหวังอย่างไรเพื่อตอบสนองต่อความต้องการที่สอดคล้องกับการจัดการเรียนรู้ของผู้เรียนให้มากยิ่งขึ้น      
ซึ่งผลการวิจัยในครั้งนี้จะท าให้โรงเรียนเกิดแนวทางในการบริหารแหล่งเรียนรู้ในโรงเรียนให้ดียิ่งขึ้น ส่งเสริม
และสนับสนุนให้มีการจัดการเรียนรู้จากแหล่งเรียนรู้ให้เกิดประโยชน์ในด้านการจัดการเรียนการสอนโดยให้มี
ประสิทธิภาพกับผู้เรียนมากยิ่งขึ้น 
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

1. เพื่อศึกษาสภาพที่เป็นจริงและสภาพที่คาดหวังการบริหารจัดการแหล่งเรียนรู้ของโรงเรียนสังกัด
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษากรุงเทพมหานครโรงเรียนกลุ่มทวาราวดี  

2. เพื่อหาแนวทางการบริหารจัดการแหล่งเรียนรู้สภาพจริงและสภาพที่คาดหวังของโรงเรียนสังกัด
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษากรุงเทพมหานครโรงเรียนกลุ่มทวาราวดี  
 
การทบทวนวรรณกรรม 

แหล่งเรียนรู้ หมายถึงทุกสิ่งทุกอย่างรอบ ๆ ตัว ไม่ว่าจะเป็นรูปของธรรมชาติ สิ่งแวดล้อมบุคคล
สิ่งประดิษฐ์ วัตถุอาคาร สถานที่ ภูมิปัญญาท้องถิ่น ข้อมูล ข่าวสาร สื่อเทคโนโลยีสารสนเทศแหล่งวิทยากร
ชุมชน ห้องสมุด อุทยานศึกษา ศูนย์การกีฬาและนันทนาการ ที่เอื้อต่อการเรียนรู้ของผู้เรียนไม่ว่าจะเป็น                
ในห้องเรียน หรือนอกห้องเรียน ให้เกิดการเรียนรู้ด้วยตนเอง สามารถสร้างองค์ความรู้ด้วยตนเองปลูกฝังนิสัย
แห่งการใฝ่รู้ใฝ่เรียน และสามารถเรียนรู้ได้อย่างต่อเนื่องตลอดชีวิต  (ค า วงค์เทพ,2554) แหล่งเรียนรู้                     
มีความส าคัญและจ าเป็นอย่างยิ่งที่สถานศึกษาจะต้องมีการบริหารจัดการแหล่งการเรียนรู้ให้เป็นระบบ เพื่อให้
ครูอาจารย์ และนักเรียนได้ใช้ประโยชน์สูงสุดในการจัดการเรียนรู้ ให้ผู้เรียนได้รับประสบการณ์ตรงเป็นแหล่ง
ส่งเสริมการเรียนรู้ตลอดชีวิตที่สร้างความรู้ ความคิด วิชาการ และเป็นการส่งเสริมความสัมพันธ์ระหว่าง
โรงเรียนและชุมชน แหล่งเรียนรู้สามารถจ าแนกได้เป็น 2 ประเภท ได้แก่ 

1. แหล่งเรียนรู้ภายในสถานศึกษา ซึ่งได้แก่ แหล่งเรียนรู้ที่อยู่ภายในโรงเรียน เช่น อาคารเรียน อาคาร
ประกอบ ห้องปฏิบัติการต่าง ๆ เช่น ห้องวิทยาศาสตร์ ห้องคหกรรม ห้องอุตสาหกรรม ห้องเกษตร ห้องพละ
ศึกษา ห้องประชุม ห้องโสตทัศนูปกรณ์ ห้องคอมพิวเตอร์ ห้องปฏิบัติการทางภาษา สวนเกษตร สนามกีฬา 
สวนสุขภาพ สนามเด็กเล่น และห้องที่ส่งเสริมด้านการค้นคว้า เช่น ห้องสมุด มุมหนังสือตามกลุ่มสาระการ
เรียนรู้ เป็นต้น 

2. แหล่งเรียนรู้ภายนอกสถานศึกษา ได้แก่ แหล่งเรียนรู้ที่อยู่นอกโรงเรียนและโรงเรียนสามารถใช้เป็น
แหล่งศึกษาค้นคว้าเพื่อประกอบการเรียนการสอน ให้นักเรียนได้รับประสบการณ์ตรง ประกอบด้วย ห้องสมุด
ประชาชน พิพิธภัณฑ์ต่าง ๆ ห้องปฏิบัติการ ศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศ อุทยานการศึกษา สถานที่ราชการ 
สถานที่เอกชน สถานประกอบการสวนสาธารณะ ศูนย์กีฬาและนันทนาการ แหล่งวัฒนธรรมประเพณี และยัง
รวมไปถึง บุคคลที่มีความรู้ความชานาญด้านต่าง ๆ เช่น ด้านศิลปะการฟ้อนร า ดนตรีพื้นเมือง การละเล่น              
ในท้องถิ่น ด้านงานฝีมือ หัตถกรรมท้องถิ่นต่าง ๆ มีการทอผ้า การปักผ้า การประดิษฐ์ดอกไม้ การท าอาหาร 
เป็นต้น (ปริญญา ไตรพรหม, 2552) 
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แนวทางในการบริหารจัดการแหล่งเรียนรู้ จะประกอบด้วย 4 ขั้นตอน ได้แก่ 
1. การวางแผน เป็นขั้นตอนที่มีการก าหนดนโยบาย แผน โครงการ ก่อนการปฏิบัติงาน 
2. การปฏิบัติตามแผนงาน เป็นปฏิบัติตามขั้นตอน วิธีการที่ได้วางแผนโดยก าหนดตัวบุคคล จัดวัสดุ 

อุปกรณ์ที่ต้องใช้ ด าเนินการใช้แหล่งเรียนรู ้
3. การตรวจสอบเป็นการตรวจสอบการด าเนินงานตามวัตถุประสงค์หรือเป้าหมายจากที่ได้ก าหนดไว้ 
4. การปรับปรุง พัฒนา เป็นขั้นตอนที่มีน าข้อมูลจากการรายงานมาใช้ในการพัฒนาปรับปรุง 
การจัดแหล่งเรียนรู้ในโรงเรียนให้มีประสิทธิภาพนั้น ต้องสอดคล้องกับหลักสูตรการเรียนการสอน     

โดยการระดมทรัพยากรทั้งหมดที่มีอยู่ในโรงเรียน สร้างเครือข่ายการเรียนรู้ของโรงเรียน เพื่อร่วมกันสร้าง
ประสบการณ์การเรียนรู้ที่หลากหลายให้แก่ผู้เรียน ความร่วมมือของบุคลากรทุกฝ่ายในโรงเรียนและชุมชน             
จึงเป็นสิ่งส าคัญในการจัดแหล่งเรียนรู้ให้มีประสิทธิภาพโรงเรียนจัดระบบเครือข่ายได้หลายรูปแบบตามสภาพ
และลักษณะความพร้อมของโรงเรียนซึ่งโรงเรียนสามารถจัดได้ตามความเหมาะสม 

การจัดแหล่งเรียนรู้ในสถานศึกษาว่า แหล่งเรียนรู้ที่สถานศึกษาสามารถจัดให้มีขึ้นในสถานศึกษา              
มีหลากหลายชนิด ขึ้นอยู่กับพื้นที่ก าลังความสามารถและบริบททางการศึกษาของสถานศึกษาเอง เช่น             
หากสถานศึกษามีอาคารเรียนเพียงพอ ก็สามารถเลือกจัดแหล่งเรียนรู้ในลักษณะห้องต่าง ๆ เช่น ห้องสมุด ห้อง
คอมพิวเตอร์ ห้องอินเตอร์เน็ต ห้องดนตรี เป็นต้น โดยผู้สอน และผู้เรียนสามารถใช้แหล่งเรียนรู้             ใน
สถานศึกษา เช่ือมโยงบูรณาการ ให้สอดคล้องกับความต้องการของผู้เรียน ชุมชน ท้องถิ่น 

สุวิมล ว่องวาณิช (2550) กล่าวว่า การประเมินความต้องการจ าเป็น เป็นกระบวนการประเมิ น               
เพื่อก าหนดความแตกต่างของสภาพที่เกิดขึ้นกับสภาพที่ควรจะเป็น โดยระบุสิ่งที่ต้องการให้เกิดว่ามีลักษณะ
เช่นใด และประเมินสิ่งที่เกิดขึ้นจริงว่ามีลักษณะเช่นใด จากนั้นน าผลที่ได้มาวิเคราะห์ประเมินและสิ่งที่เกิดขึ้น
จริงว่าสมควรเปลี่ยนแปลงอะไรบ้าง การประเมินความต้องการจ าเป็นท าให้ได้ข้อมูลที่น าไปสู่การเปลี่ยนแปลง
กระบวนการจัดการศึกษา หรือการเปลี่ยนแปลงผลที่เกิดขึ้นปลายทาง การเปลี่ยนแปลงอันเนื่องมาจากการ
ประเมินความต้องการจ าเป็นจึงเป็นการเปลี่ยนแปลงในเชิงสร้างสรรค์และเป็นการเปลี่ยนแปลงทางบวก 

กลุ่มโรงเรียนทวารวดี หมายถึง โรงเรียนที่ตั้งอยู่ในเขตการปกครองของกรุงเทพมหานคร อยู่ในสังกัด
กระทรวงศึกษาธิการ ซึ่งกระทรวงศึกษาธิการสงวนไว้เพื่อทอดลอง ทางด้านวิชาการ ซึ่งกลุ่มโรงเรียนทวาราวดี
มีโรงเรียนที่อยู่ในกลุ่ม ได้แก่ โรงเรียนพญาไท โรงเรียนโฆสิตสโมสร โรงเรียนราชวินิต โรงเรียนวัดโบสถ์ 
โรงเรียนวัดโสมนัส โรงเรียนวัดอัมรินทราราม โรงเรียนอนุบาลวัดปรินายก 
 
วิธีด าเนินการวิจัย 

ประชาการและกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ ครูโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษากรณีศึกษาโรงเรียนกลุ่มทวาราวดีกรุงเทพมหานคร จ านวน 280 คน โดยใช้ตารางส าเร็จรูปของ 
เครจซี่และมอร์แกน (Krejcie and Morgan,1970) ผู้อ านวยการโรงเรียนจ านวน 5 คน 

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย เป็นแบบสอบถามมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ มีค่าความเชื่อมั่น                 
ทั้งฉบับเท่ากับ 0.98 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน สูตร Modified Priority Needs Index (PNI modified) ค่าดัชน ีPNI การเก็บรวบรวมข้อมูล ผู้วิจัย
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ได้ด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลตามระเบียบขั้นตอนของทางบัณฑิตวิทยาลัย โดยการแจกและเก็บ
แบบสอบถามจากกลุ่มตัวอย่างด้วยตนเอง ได้รับแบบสอบถามฉบับที่สมบูรณ์จ านวน 280 ฉบับ คิดเป็นร้อยละ 
100 ของแบบสอบถามทั้งหมด ผลการวิเคราะห์ในการวิจัย ด าเนินการวิเคราะห์ข้อมูลด้วยเครื่องคอมพิวเตอร์ 
โดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูป 
 
ผลการวิจัย 

จากการวิจัยสรุปตามวัตถุประสงค์ได้ดังนี้    
1. การบริหารจัดการแหล่งเรียนรู้ในโรงเรียน ทั้ง 4 ด้านตามสภาพที่เป็นจริงอยู่ในระดับมาก               

ด้านวัฒนธรรม ประเพณี มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด รองลงมา ด้านวิชาการ และด้านด้านสื่อ นวัตกรรม เทคโนโลยี 
และด้านทรัพยากรธรรมชาติ สภาพที่คาดหวังที่มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก ด้านวัฒนธรรม ประเพณี มีค่าเฉลี่ย
มากที่สุด รองลงมา ด้านสื่อ นวัตกรรม เทคโนโลยี และด้านวิชาการ และด้านทรัพยากรธรรมชาติ ตามล าดับ 

2. สภาพที่เป็นจริงและสภาพที่คาดหวังในการบริหารจัดการแหล่งเรียนรู้ด้านวิชาการตามวงจรเดิม   
มีขั้นตอนการวางแผน (Plan) ค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก โดยประเด็นผู้บริหารมีการก าหนดแผนและแต่งตั้ง
คณะกรรมการด าเนินงานและหลังด าเนินงานในการจัดแหล่งเรียนรู้ด้านวิชาการ มากที่สุด ขั้นตอนการปฏิบัติ
ตามแผน (Do) ค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากโดยประเด็นผู้บริหารมีการแต่งตั้งคณะกรรมการเพื่อปฏิบัติงานให้บรรลุ
ตามวัตถุประสงค์และเป้าหมายในการจัดแหล่งเรียนรู้ ด าเนินงานมากที่สุด ขั้นตอนการตรวจสอบประเมินผล 
(Check) ค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก โดยครูมีสรุปผลการประเมินก่อนและหลังโดยน าผลมารายงานกับผู้บริหาร 
ในสถานศึกษาด าเนินงานมากที่สุด  

3. สภาพที่เป็นจริงและสภาพที่คาดหวังในการบริหารจัดการแหล่งเรียนรู้ด้านสื่อ นวัตกรรม 
เทคโนโลยี ตามวงจรเดิมมิ่งขั้นตอนการวางแผน (Plan) ค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก โดยครูมีการจัดกิจกรรม             
การใช้สื่อ นวัตกรรม เทคโนโลยีในการจัดการเรียนการสอน ตามวัตถุประสงค์และเป้าหมายของผู้เรียน 
ด าเนินงานมากที่สุด ขั้นตอนการปฏิบัติตามแผน (Do) ค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก โดยผู้บริหารมีการแต่งตั้ง
คณะกรรมการและด าเนินงานผู้รับผิดชอบการจัดแหล่งเรียนรู้สื่อ นวัตกรรม เทคโนโลยี ด าเนินงานมากที่สุด 
ขั้นตอนการตรวจสอบประเมินผล (Check) ค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก โดยผู้บริหารมีการประชุมร่วมกันของครู
และติดตามสรุปผลในการใช้สื่อ นวัตกรรม เทคโนโลยี ด าเนินงานมากที่สุด ขั้นตอนการปรับปรุงงาน (Action) 
ค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก โดยครูมีการปรับปรุงการใช้งานด้านสื่อ นวัตกรรม เทคโนโลยีให้ทันสมัยกับผู้เรียน             
อยู่ตลอดเวลาด าเนินงานมากที่สุด 

4. สภาพที่เป็นจริงและสภาพที่คาดหวังในการบริหารจัดการแหล่งเรียนรู้ด้านทรัพยากรธรรมชาติ ตาม
วงจรเดิมมิ่งขั้นตอนการวางแผน (Plan) ค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก โดยครูมีการประชุมและวางแผน                 
ให้สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ด าเนินงานมากที่สุด ขั้นตอนการปฏิบัติตามแผน (Do) ค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก 
โดยครูที่ได้รับการแต่งตั้งปฏิบัติหน้าที่ในการจัดแหล่งเรียนรู้ ด าเนินงานมากที่สุด ขั้นตอนการตรวจสอบ
ประเมินผล (Check)ค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก โดยผู้บริหารมีการประชุมและประเมินผลรูปแบบการบริหารจัด
แหล่งเรียนรู้ ด าเนินงานมากที่สุด ขั้นตอนการปรับปรุงงาน (Action) ค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากโดยครูน าผลที่ได้
จากการประชุมมาปรับปรุงให้สอดคล้องกับการจัดการเรียนการสอนของผู้เรียน ด าเนินงานมากที่สุด 



80 |             The Journal of Development Administration Research   Vol.11 No.1 (January - March 2021)  
 

5. สภาพที่เป็นจริงและสภาพที่คาดหวังในการบริหารจัดการแหล่งเรียนรู้ด้านวัฒนธรรม ประเพณี  
ในโรงเรียน ตามวงจรเดิมมิ่งขั้นตอนการวางแผน (Plan) ค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากและมากที่สุดโดยมีการ
วางแผนและด าเนินงานการบริหารแหล่งเรียนรู้ด าเนินงานมากที่สุด ขั้นตอนการปฏิบัติตามแผน (Do) ค่าเฉลี่ย
อยู่ในระดับมากโดยโรงเรียนมีการส่งเสริมและสนับสนุนให้ผู้ปกครองมาท ากิจกรรมร่วมกับนักเรียนด าเนินงาน
มากที่สุด ขั้นตอนการตรวจสอบประเมินผล (Check) ค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก โดยครูสรุปผล การประเมินการ
จัดกิจกรรมแหล่งเรียนรู้และน าผลไปรายงานให้ผู้บริหารได้รับทราบ ด าเนินงานมากที่สุด ขั้นตอนการปรับปรุง
งาน (Action) ค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก โดยครูมีการจัดท าข้อมูลสารสนเทศเพื่อน าข้อมูลที่ได้ไปปรับปรุง
พัฒนาการบริหารแหล่งเรียนรู้ต่อไปด าเนินงานมากที่สุด 

6. สภาพที่คาดหวังสูงกว่าค่าเฉลี่ยสภาพที่เป็นจริงทุกด้าน โดยใช้แบบการจัดเรียงล าดับความส าคัญ
ของความต้องการจ าเป็น Priority needs index (PNI )จากมากไปน้อยได้ดังนี้ ด้านทรัพยากรธรรมชาติ 
รองลงมาคือ ด้านสื่อ นวัตกรรม เทคโนโลยี  ด้านวิชาการ และด้านวัฒนธรรม ประเพณี ตามล าดับ 

7. สภาพที่เป็นจริงค่าเฉลี่ยสภาพที่คาดหวัง การจัดเรียงล าดับความส าคัญของความต้องการจ าเป็น 
Priority needs index (PNI Modified) ตามวงจรเดิม มิ่งพบว่า ด้านวิชาการ ค่าเฉลี่ยสภาพที่คาดหวังสูงกว่า
ค่าเฉลี่ยสภาพที่เป็นจริงทุกประเด็น เมื่อพิจารณารายประเด็น ครูมีการประชุมร่วมกันและก าหนดวิธีการ
ติดตามผลการจัดแหล่งเรียนรู้ด้านวิชาการในการจัดการเรียนการสอน สื่อ ห้องสมุด มีค่าความต้องการจ าเป็น
มาก ส่วนประเด็นที่มีค่าความต้องการจ าเป็นน้อยที่สุด คือ ผู้บริหารมีการแต่งตั้งคณะกรรมการเพื่อปฏิบัติงาน
ให้บรรลุตามวัตถุประสงค์และเป้าหมายในการจัดแหล่งเรียนรู้ด้านวิชาการ  

8. สภาพที่เป็นจริงค่าเฉลี่ยสภาพที่คาดหวัง การจัดเรียงล าดับความส าคัญของความต้องการจ าเป็น 
Priority needs index (PNI Modified) ตามวงจรเดิมมิ่ง พบว่า ด้านสื่อ นวัตกรรม เทคโนโลยี ค่าเฉลี่ยสภาพ             
ที่คาดหวังสูงกว่าค่าเฉลี่ยสภาพที่เป็นจริงทุกประเด็น เมื่อพิจารณารายประเด็น พบว่า ผู้บริหารมีการประชุม
ก่อนและหลังด าเนินงานการจัดแหล่งเรียนรู้ ด้านสื่อ นวัตกรรม เทคโนโลยี และครูมีสรุปผลการประเมินและ
น าผลมารายงานกับผู้บริหารในสถานศึกษา มีค่าความต้องการจ าเป็นมากที่สุด ส่วนประเด็นที่มีค่าความ
ต้องการจ าเป็นน้อยที่สุด คือ ผู้บริหารมีการประชุม ปรึกษา วางแผนกับคณะครูที่รับผิดชอบการจัดแหล่งเรียนรู้
ด้านสื่อ นวัตกรรม เทคโนโลยี ในการจัดการเรียนการสอน ตามวัตถุประสงค์และเป้าหมายของผู้เรียน 

9. สภาพที่เป็นจริงค่าเฉลี่ยสภาพที่คาดหวัง การจัดเรียงล าดับความส าคัญของความต้องการจ าเป็น 
Priority needs index (PNI Modified) ตามวงจรเดิมมิ่ง พบว่า ด้านทรัพยากรธรรมชาติ ค่าเฉลี่ยสภาพที่คาดหวัง
สูงกว่าค่าเฉลี่ยสภาพที่เป็นจริงทุกประเด็น เมื่อพิจารณารายประเด็น พบว่า โรงเรียนมีการส่งเสริมและ
สนับสนุนให้ผู้ปกครองมีส่วนร่วมในการท ากิจกรรมปลูกต้นไม้ลดโลกร้อน มีค่าความต้องการจ าเป็นมากที่สุด 
ส่วนประเด็นที่มีค่าความต้องการจ าเป็นน้อยที่สุด คือ ครูมีการประชุมและวางแผนในการจัดแหล่งเรียนรู้ด้าน
ทรัพยากรธรรมชาติให้สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ ครูน าผลที่ได้จากการประชุมมาปรับปรุงให้สอดคล้องกับการ
จัดการเรียนการสอนของผู้เรียนให้มากขึ้น  

10. สภาพที่เป็นจริงค่าเฉลี่ยสภาพที่คาดหวัง การจัดเรียงล าดับความส าคัญของความต้องการจ าเป็น 
Priority needsindex (PNI Modified)ตามวงจรเดิมมิ่ง พบว่า ด้านวัฒนธรรม ประเพณี ค่าเฉลี่ยสภาพที่คาดหวัง
สูงกว่าค่าเฉลี่ยสภาพที่เป็นจริงทุกประเด็น เมื่อพิจารณารายประเด็น พบว่า ครูมีการวางแผนและด าเนินงาน 
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การจัดแหล่งเรียนรู้ด้านวัฒนธรรม ประเพณี ผู้บริหารก าหนดแนวทางการด าเนินงานโดยจัดกิจกรรมให้บรรลุ
ตามวัตถุประสงค์ของ ร.ร มีค่าความต้องการจ าเป็นมากที่สุด ส่วนประเด็นที่มีค่าความต้องการจ าเป็นน้อยที่สุด 
คือ ครูมีการจัดกิจกรรมให้ผู้เรียนได้เรียนรู้ด้านวัฒนธรรม ประเพณี เช่น กิจกรรมตักบาตรทุกวันพระ                    
มีกิจกรรมนั่งสมาธิตอนเช้าและโรงเรียนมีการส่งเสริมและสนับสนุนให้ผู้ปกครองมาท ากิจกรรมร่วมกับนักเรียน
เช่น ตักบาตรตอนเช้า 

เพื่อหาแนวทางการบริหารจัดการแหล่งเรียนรู้สภาพจริงและสภาพที่คาดหวังของโรงเรียนสังกัด
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษากรุงเทพมหานครโรงเรียนกลุ่มทวาราวดี 

1. ด้านวิชาการ แนวทางการบริหารจัดการแหล่งเรียนรู ้
- มีการวางแผนประชุมก าหนดการด าเนินงานให้ชัดเจนตามวัตถุประสงค์ที่โรงเรียนตั้งไว้ผู้บริหาร

ประสานงานกับครูแต่งตั้งผู้รับผิดชอบในการด าเนินงานการบริหารจัดการแหล่งเรียนรู้โดยเน้นการท างาน              
เป็นทีมช่วยเหลือซึ่งกันและกันมีการจัดป้ายนิเทศหน้าโรงเรียนเพื่อส่ งเสริมความรู้ข้อมูลข่าวสารที่ทันสมัย
ตลอดเวลา จัดบรรยากาศห้องเรียน ห้องสมุด ห้องคอมพิวเตอร์ปรับปรุงให้เพียงพอกับการใช้งานได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ 

2. ด้านนวัตกรรม เทคโนโลยี แนวทางการบริหารจัดการแหล่งเรียนรู ้
- ผู้บริหารและครูมีการวางแผนประชุมก าหนดการด าเนินงานให้ชัดเจนตามวัตถุประสงค์ที่โรงเรียน             

ตั้งไว้โดยให้ครูผู้รับผิดชอบด้านนี้ครูส ารวจติดตามผลการประเมินเครื่องคอมพิวเตอร์ว่าอันไหนเสียช ารุด                  
ไม่เหมาะในการจัดการเรียนการสอนให้เสนอผู้บริหารและน าเครื่องใหม่มาใช้เพื่อให้ผู้เรียนได้ใช้ในการศึ กษา          
หาข้อมูลได้รวดเร็วและมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 

3. ด้านทรัพยากรธรรมชาติ แนวทางการบริหารจัดการแหล่งเรียนรู ้
- ผู้บริหารและคณะครูมีการวางแผนในการด าเนินงานในการบริหารจัดการแหล่งเรียนรู้โดยประสาน

ร่วมมือกันจัดบรรยากาศสภาพแวดล้อมให้เอื้อกับผู้เรียนสามารถได้ศึกษาหาความรู้เพิ่มเติมนอกห้องเรียนเช่น
สวนหย่อม แปลงผักครูผู้รับผิดชอบด้านนี้ต้องดูแลท าความสะอาดทุกวันเพ่ือให้สะอาดและเรียบร้อย 

4. ด้านวัฒนธรรม ประเพณี แนวทางการบริหารจัดการแหล่งเรียนรู้ 
- ผู้บริหารและครูมีการวางแผนประชุมก าหนดการด าเนินงานให้ชัดเจนว่าครูผู้รับผิดชอบท าอะไรบ้าง

ให้ตรงตามวัตถุประสงค์ ครูจัดท าตารางแต่ละห้องเรียนในการตักบาตรตอนเช้าโดยครูเตรียมสถานที่ในการท า
กิจกรรมทุกวันพระติดป้ายประชาสัมพันธ์ในการท ากิจกรรมทุกวันพระให้ผู้ปกครองได้ใส่บาตรท ากิจกรรมกับ
นักเรียนได้เป็นการร่วมมอืระหว่างชุมชนกับโรงเรียนมากขึ้น 
 
อภิปรายผล 

จากการวิจัยในครั้งน้ี ผู้ศึกษาได้เสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูลตามล าดับดังนี้ 
1) การบริหารจัดการแหล่งเรียนรู้ตามสภาพที่เป็นจริงและสภาพที่คาดหวัง  ในโรงเรียนสังกัด

ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษากรุงเทพมหานครของโรงเรียนในกลุ่มทวาราว พบว่าแนวทางในการ
บริหารจัดการแหล่งเรียนรู้อยู่ในระดับมากทั้ง 4 ด้าน ด้านวัฒนธรรม ประเพณีมีแนวทางการบริหารจัดการ
แหล่งเรียนรู้ที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุดทั้งนี้เพราะเป็นพื้นฐานทางด้านวัฒนธรรมการด าเนินชีวิตของคนในชุมชนซึ่งมี
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ความเกี่ยวพันใกล้ชิดกับการใช้ศิลปะวัฒนธรรม และจารีตประเพณีเป็นวิถีชีวิตของชุมชนในท้องถิ่นอยู่แล้ว                      
จึงส่งผลให้การน าแหล่งเรียนรู้ชุมชนประเภทศิลปะ วัฒนธรรม และจารีตประเพณีเข้ามาให้คงอยู่ในสังคมไทย
สืบทอดต่อคนรุ่นหลัง ด้านวิชาการความต้องการในการพัฒนาแหล่งเรียนรู้ในสถานศึกษาขึ้นพื้นฐาน                   
โดยภาพรวมและรายด้านมีระดับปัญหาอยู่ในระดับมาก เรียงตามล าดับ คือ ด้านสนับสนุนและส่งเสริมวิชาการ  
รอลงลงมาด้านวัตกรรมเทคโนโลย ีสอดคล้องกับพรรณี เสี่ยงบุญ (2555) กล่าวว่าได้ท าวิจัยเรื่องการพัฒนาการ
ด าเนินงานเพื่อพัฒนาแหล่งเรียนรู้ในสถานศึกษาเพื่อจัดการเรียนรู้ที่ เน้นผู้ เรียนเป็นส าคัญ โรงเรียน                      
บ้านหนองบัวคู อ าเภอนาคูนส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามหาสารคาม เขต1 โดยรวมอยู่ในระดับมาก ผู้วิจัย 
และผู้ร่วมวิจัยมีความรู้ความสามารถด าเนินการตามแผนด าเนินการพัฒนา เกิดแหล่งเรียนรู้ที่เอื้อต่อการเรียน
การสอนด้านวิชาการเพิ่มขึ้น 4 ฐาน คือฐานห้องสมุด ฐานห้องปฏิบัติการคอมพิวเตอร์มีนวัตกรรมที่ทันสมัย              
ในการสืบค้นข้อมูลให้กับนักเรียน ฐานสวนป่านานาพันธุ์ และฐานสวนเกษตรพอเพียงและมีบรรยากาศ               
ที่เอื้อกับการเรียนรู้นักเรียนได้ใช้ประโยชน์จากแหล่งเรียนรู้อย่างคุ้มค่า รู้จักแสวงหาความรู้ด้วยตนเอง                    
ตามความสนใจ   

2) สภาพที่เป็นจริงและสภาพที่คาดหวังในการบริหารจัดการแหล่งเรียนรู้ด้านวิชาการ จ าแนก               
ตามวงจรเดิมมิ่ง พบว่าขั้นตอนการวางแผน (Plan) ตามสภาพที่เป็นจริงและสภาพที่คาดหวังมีค่าเฉลี่ยอยู่ใน
ระดับมากโดยประเด็นผู้บริหารมีการก าหนดแผนและแต่งตั้งคณะกรรมการด าเนินงานและหลังด าเนินงาน             
ในการจัดแหล่งเรียนรู้ด้านวิชาการ สอดคล้องกับรัสรินทร์ ภัทรพรไพศาล (2557) ที่กล่าวว่าหลักการบริหาร
จัดการแหล่งเรียนรู้เพื่อให้เกิดการเรียนรู้มีการวางแผนบริหารและการจัดแหล่งเรียนรู้จะต้องค านึงถึงการ
จัดระบบการบริหารและการจัดการแหล่งเรียนรู้ให้สอดคล้องกับการปฏิบัติงาน โดยมีการบริหารจัดการแหล่ง
เรียนรู้ เพื่อพัฒนาและใช้แหล่งเรียนรู้ให้เหมาะต่อสถานศึกษา ตามขั้นตอนดังนี้ ขั้นวางแผน (Plan) มีการ
ก าหนดแหล่งการเรียนรู้ภายในโรงเรียน รองลงมาคือขั้นการด าเนินงานสร้างและพัฒนาแหล่งการเรียนรู้ (Do) 
ตามสภาพที่เป็นจริงและสภาพที่คาดหวังมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากโดยประเด็นผู้บริหารมีการแต่งตั้ง
คณะกรรมการเพื่อปฏิบัติงานให้บรรลุตามวัตถุประสงค์และเป้าหมายในการจัดแหล่งเรียนรู้ด้านวิชาการ               
เป็นประเด็นที่มีการด าเนินงานมากที่สุดสอดคล้องกับศิริพร กองแก้ว (2548) ได้ท าการศึกษาเรื่องสภาพการ
บริหารแหล่งเรียนรู้ในโรงเรียนสังกัดเทศบาลจังหวัดลพบุรีโดยภาพรวมมีการปฏิบัติงานอยู่ในระดับมาก               
โดยผู้บริหารได้แต่งตั้งคณะครูผู้ดูแลให้ด าเนินงานตามเป้าหมายในการจัดแหล่งเรียนรู้ให้กับผู้เรียน  ได้แก่ 
ห้องเรียน ห้องสมุด ห้องปฏิบัติการต่าง ๆ ที่ส่งเสริมการเรียนรู้ให้กับนักเรียน รองลงมาขั้นตรวจสอบทบทวน
ก ากับติดตาม (Check) และ 4) ขั้นสรุปและรายงานผลการสร้างและพัฒนาแหล่งการเรียนรู้ (Action) 

3) สภาพที่เป็นจริงและสภาพที่คาดหวังในการบริหารจัดการแหล่งเรียนรู้ด้านสื่อ นวัตกรรม 
เทคโนโลยี จ าแนกตามวงจรเดิมมิ่ง พบว่า ขั้นตอนการวางแผน (Plan) ตามสภาพที่เป็นจริงและสิ่งที่คาดหวัง            
มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากประเด็นครูมีการจัดกิจกรรมการใช้สื่อ นวัตกรรม เทคโนโลยีในการจัดการเรียน             
การสอน ตามวัตถุประสงค์และเป้าหมายของผู้เรียนเป็นประเด็นที่มีการด า เนินงานมากที่สุดในการใช้แหล่ง
เรียนรู้ ส่วนประเด็นผู้บริหารมีการประชุม ปรึกษา วางแผนกับคณะครูที่รับผิดชอบการจัดแหล่งเรียนรู้ด้านสื่อ 
นวัตกรรม เทคโนโลยี ประเด็นครูมีการจัดกิจกรรมการใช้สื่อ นวัตกรรม เทคโนโลยีในการจัดการเรียนการสอน 
ตามวัตถุประสงค์และเป้าหมายของผู้เรียน และประเด็นครูที่รับผิดชอบมีการวางแผนด าเนินงานก่อนและหลัง
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การใช้สื่อนวัตกรรม เทคโนโลยีเป็นประเด็นที่มีความคาดหวังให้มีการด าเนินงานมากที่สุดสอดคล้องกับวราพร 
พงษ์ปลัด (2550) ที่พบว่าการวางแผน (Plan) มีการบริหารโดยผู้บริหารแต่งตั้งครูให้จัดกิจกรรมตรงตาม
เป้าหมายให้กับผู้เรียนในการใช้แหล่งเรียนรู้กลุ่มสาระการเรียนรู้วิทยาศาสตร์ของครูผู้สอนระดับช่วงชั้นที่ 3-4 
ในสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาปทุมธานีเขต 1 มีการวางแผนปฏิบัติงานมากที่สุด รองลงมา
ขั้นตอนการปฏิบัติตามแผน (Do) ตามสภาพที่เป็นจริงและสิ่งที่คาดหวังมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากครูมีการนิเทศ
และติดตามผลการใช้สื่อ นวัตกรรม เทคโนโลยีอยู่ทุกครั้ง เป็นประเด็นที่มีความคาดหวังให้มีการด าเนินงาน
มากที่สุด รองลงมาขั้นตอนการตรวจสอบประเมินผล (Check) ตามสภาพที่เป็นจริงและสภาพที่คาดหวัง               
มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากและขั้นตอนการปรับปรุงงาน (Action) ตามสภาพที่เป็นจริงและสิ่งที่คาดหวัง          
มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก 

4) สภาพที่เป็นจริงและสภาพที่คาดหวังในการบริหารจัดการแหล่งเรียนรู้ด้านทรัพยากรธรรมชาติ 
จ าแนกตามวงจรเดิมมิ่ง พบว่า ขั้นตอนการวางแผน (Plan) ตามสภาพที่เป็นจริงและสภาพที่คาดหวังมีค่าเฉลี่ย
อยู่ในระดับมาก โดยประเด็นครูมีการประชุมและวางแผนในการจัดแหล่งเรียนรู้ด้านทรัพยากร ธรรมชาติให้
สอดคล้องกับสุรเกียรติ งามเลิศ (2559) ได้ศึกษาบทบาทในการบริหารแหล่งเรียนรู้ของผู้บริหารโรงเรียนสังกัด
ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสระแก้วเขต1 พบว่าผลการวิจัยพบว่า 1) ผู้บริหารโรงเรียนสังกัด
ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสระแก้วเขต1 มีบทบาทในการบริหารแหล่งเรียนรู้โดยน าวงจร              
เดมมิ่งมาใช้โดยภาพรวมอยู่ในระดับมากและเมื่อจ าแนกเป็นรายด้านปรากฏว่ามีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากทุก
ด้านโดยเรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อยคือด้านการวางแผนอยู่ในระดับมากการบริหารแหล่งเรียนรู้ด้าน
การสนับสนุนทรัพยากรธรรมชาติในการบริหารแหล่งเรียนรู้ผู้บริหารและครูมีการประชุมวางแผนแต่งตั้งคณะ
การด าเนินงานผู้รับผิดชอบและด้านการประเมินผลการใช้แหล่งเรียนรู้ด้านการส่งเสริมการใช้แหล่งเรียนรู้และ
ด้านการนิเทศก ากับติดตามการใช้แหล่งเรียนรู้ตามล าดับ วัตถุประสงค์ และประเด็นผู้บริหารมีการแต่งตั้งคณะ
ครูผู้ดูแลรับผิดชอบการจัดแหล่งเรียนรู้ด้านทรัพยากรธรรมชาติอย่างชัดเจนและด าเนินงานมากที่สุด และ
ขั้นตอนการปฏิบัติตามแผน (Do) ตามสภาพที่เป็นจริงและสภาพที่คาดหวังมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก                    
โดยประเด็นครูที่ได้รับการแต่งตั้งปฏิบัติหน้าที่ในการจัดแหล่งเรียนรู้ด้านทรัพยากรธรรมชาติด าเนินงานให้
สอดคล้องกับ วัตถุประสงค์ที่ต้ังไว้ เป็นประเด็นที่มีการด าเนินงานมากที่สุด 

5) สภาพที่เป็นจริงและสภาพที่คาดหวังในการบริหารจัดการแหล่งเรียนรู้ด้านวัฒนธรรม ประเพณี 
จ าแนกตามวงจรเดิมมิ่ง พบว่าขั้นตอนการวางแผน (Plan) ตามสภาพที่เป็นจริงและสภาพที่คาดหวังมีค่าเฉลี่ย
อยู่ในระดับมากและมากประเด็นครูมีการวางแผนและด าเนินงานการบริหารแหล่งเรียนรู้ด้านวัฒนธรรม 
ประเพณีเป็นประเด็นที่มีการด าเนินงานมากที่สุด ส่วนประเด็นครูมีการวางแผนและด าเนินงานการบริหาร
แหล่งเรียนรู้ด้านวัฒนธรรม ประเพณี ประเด็นผู้บริหารมีการก าหนดแนวทางการด าเนินงานโดยจัดกิจกรรม            
ให้บรรลุตามวัตถุประสงค์ของ ร.ร ที่ก าหนดไว้ เป็นประเด็นที่มีความคาดหวังให้มีการด าเนินงานมากที่สุด 
สอดคล้องกับกัญวรา วงศ์ธิดา (2553) ได้ศึกษาเกี่ยวกับรูปแบบการใช้แหล่งเรียนรู้ในการจัดการศึกษาของ
โรงเรียนบ้านแม่โถ อ าเภอแม่ลาน้อย จังหวัดแม่ฮ่องสอน ผลการวิจัยพบว่า การบริหารจัดการแหล่งเรียนรู้               
ในการจัดการศึกษาด้านการวางแผนในการจัดการแหล่งเรียนรู้อยู่ในระดับมาก ผู้บริหารและครูมีการ
ด าเนินการวางแผนประชุมในการจัดแหล่งเรียนรู้ภายในโรงเรียนมีสภาพความส าเร็จในภาพรวมระดับมาก
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ขั้นตอนการปฏิบัติตามแผน (Do) ตามสภาพที่เป็นจริงและสภาพที่คาดหวังมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก                  
โดยประเด็นโรงเรียนมีการส่งเสริมและสนับสนุนให้ผู้ปกครองมาท ากิจกรรมร่วมกับนักเรียนเช่น ตักบาตร            
ตอนเช้า เป็นประเด็นที่มีการด าเนินงานและมีความคาดหวังให้มีการด าเนินงานมากที่สุด 

6) แนวทางการบริหารจัดการแหล่งเรียนรู้สภาพจริงและสภาพที่คาดหวังของโรงเรียนสังกัดส านักงาน
เขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษากรุงเทพมหานครโรงเรียนกลุ่มทวาราวดี โดยใช้กระบวนการ PDCA ทั้ง 4 ด้าน
มีแนวทางการบริหารดังนี ้

- ด้านวิชาการ วางแผนประชุมก าหนดการด าเนินงานให้ชัดเจนตามวัตถุประสงค์ที่โรงเรียนตั้งไว้
ผู้บริหารประสานงานกับครูแต่งตั้งผู้รับผิดชอบในการด าเนินงานจัดป้ายนิเทศที่ส่งเสริมความรู้ข้อมูลข่าวสาร
ต่าง ๆ ในการเรียนการสอนที่ทันสมัยตลอดเวลา จัดบรรยากาศห้องเรียน ห้องสมุด ห้องคอมพิวเตอร์ให้
ทันสมัยกับผู้เรียนในการศึกษาหาข้อมูลและเพียงพอกับการใช้งานอย่างมีประสิทธิภาพ สอดคล้องกับแนวทาง
ของพิศิษฐ์ ทิพย์อักษร (2551) ในการพัฒนาการใช้แหล่งเรียนรู้ในฝันสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ร้อยเอ็ด เขต 3 ผลการสะท้อนถึงการบริหารจัดการแหล่งเรียนรู้ให้มีประสิทธิภาพได้ต้องมีการปรับปรุงและ
พัฒนาอย่างต่อเนื่องหมุนเวียนไปเรื่อย ๆ ส่งผลให้การด าเนินงานมีประสิทธิภาพเพิ่มขึ้น 

- ด้านนวัตกรรม เทคโนโลยี ผู้บริหารและครูมีการวางแผนประชุมก าหนดการด าเนินงานให้ชัดเจน
ตามวัตถุประสงค์ที่โรงเรียนตั้งไว้ครูต้องส ารวจเครื่องคอมพิวเตอร์ว่าอันไหนเสียช ารุดไม่เหมาะในการจัดการ
เรียนการสอนต้องด าเนินการแจ้งผู้อ านวยการเพื่อน ามาเปลี่ยนให้เหมาะกับการใช้งานครูต้องมีการติดตามผล
การประเมินการใช้เทคโนโลยีเสนอกับผู้บริหารเพื่อน ามาแก้ไขให้ดีขึ้น สอดคล้องกับทัศนีย์ อันติมานนท์ 
(2553) ที่สรุปได้ว่าแนวทางในการบริหารจะต้องมีการก ากับ ติดตามและประเมินผลในการใช้แหล่งเรียนรู้ และ
มีการประเมินผลการใช้แหล่งเรียนรู้อย่างต่อเนื่อง มีการปรับปรุง ซ่อมบ ารุงแหล่งเรียนรู้ให้ใช้ประโยชน์ได้ 
ประเมินผลการใช้แหล่งเรียนรู้อย่างเป็นระยะทุกครั้งในการใช้งาน จากการสังเกต สัมภาษณ์ สอบถามการใช้
งานความพึงพอใจ 

- ด้านทรัพยากรธรรมชาติ ด าเนินงานแต่งตั้งผู้รับผิดชอบในการบริหารจัดการแหล่งเรียนรู้ โรงเรียน
ต้องจัดบรรยากาศสภาพแวดล้อมให้เอื้อกับผู้เรียนสามารถได้ศึกษาหาความรู้เพิ่มเติมนอกห้องเรียน  เช่น
สวนหย่อม แปลงผักผู้บริหารแต่งตั้งครูผู้รับผิดชอบด้านนี้ต้องดูแลท าความสะอาดทุกวันเพื่อให้สะอาดและ
เรียบร้อย สอดคล้องกับมาลายา วิจันทร (2552) ที่สรุปได้ว่าการพัฒนาแหล่งเรียนรู้ในรูปแบบการจัด
สภาพแวดล้อมนอกห้องเรียนประเภททรัพยากรธรรมชาติ เช่นสวนหย่อม อ่างเก็บน้ า สถานที่ แหล่งน้ า
ธรรมชาติ ปลูกผัก ปลูกต้นไม้ ป่าต้นน้ าจะต้องมีการดูแลรักษาให้เอื้อกับการใช้งาน 

- ด้านวัฒนธรรม ประเพณี ผู้บริหารและครูมีการวางแผนประชุม ด าเนินงานก าหนดการให้ชัดเจน
ตรงตามวัตถุประสงค์ของโรงเรียนจัดท าตารางแต่ละห้องเรียนในการตักบาตรตอนเช้าโดยครูผู้รับผิดชอบต้อง
ลงมาเตรียมสถานที่ให้เรียบร้อยในการท ากิจกรรมทุกวันพระให้ผู้ปกครองได้ใส่บาตรท ากิจกรรมกับนักเรียนได้
เป็นการร่วมมือระหว่างชุมชนกับโรงเรียนมากขึ้น สอดคล้องกับสรรค์ วรอินทร์ (2545) ที่สรุปได้ว่า แนวคิดการ
บริหารจัดการแหล่งเรียนรู้คือ การใช้แหล่งเรียนรู้ในโรงเรียนให้เกิดประโยชน์ เช่น ห้องสมุด ห้องปฏิบัติการ 
ห้องวิทยาศาสตร์ ห้องคอมพิวเตอร์ ห้องโสต ห้องจริยธรรม ประเพณีไทย หรือมุมกิจกรรมที่ให้ข่าวสารความรู้
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บทคัดย่อ 
 บทความนี้มีวัตถุประสงค์ 1) เพื่อศึกษาลักษณะประชากรศาสตร์ที่แตกต่างกันมีผลต่อการตัดสินใจศึกษาต่อหลักสูตร
บริหารธุรกิจมหาบัณฑิต ของนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา และ 2) เพื่อศึกษาปัจจัยคุณภาพการให้บริการที่มีผล
ต่อการตัดสินใจศึกษาต่อหลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต ของนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา ใช้วิธีวิจัยเชิงปริมาณ
กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ นักศึกษาชั้นปีสุดท้ายของคณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฎสวนสุนันทา จ านวน 307 คน โดยใช้
แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล คือ ค่าความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย และ  
ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน และทดสอบสมมติฐานโดยใช้ค่าสถิติ t-test และความแปรปรวนทางเดียว (One-Way ANOVA) 
ทดสอบค่าเฉลี่ยความแตกต่างรายคู่ด้วยวิธี LSD และค่าสถิติสัมประสิทธิ์ถดถอยพหุคูณ (Multiple Linear regression) 
ที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ 0.05 

 ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า เพศ และกลุ่มสาขาวิชา แตกต่างกันมีผลต่อการตัดสินใจศึกษาต่อหลักสูตร
บริหารธุรกิจมหาบัณฑิต แตกต่างกัน โดยมีค่าความแตกต่างอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ 0.05 นอกจากนี้ คุณภาพการให้บริการ 
ที่มีผลต่อการตัดสินใจศึกษาต่อหลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต มากที่สุดคือ ด้านการบริหารจัดการ รองลงมา  คือ 
ด้านค่าใช้จ่ายตลอดหลักสูตร ด้านโครงสร้างพื้นฐานมหาวิทยาลัย ด้านความเป็นสากล และด้านหลักสูตรการศึกษา ตามล าดับ 
ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับจากการวิจัย 1) ด้านการน าไปใช้ เพื่อเป็นแนวทางในการพัฒนาหลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิตให้
มีคุณภาพส่งผลต่อการตัดสินใจศึกษาต่อหลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา 2) ด้าน  
เชิงนโยบาย เพื่อชี้น าให้องค์กรของภาครัฐที่ก ากับดูแลมหาวิทยาลัยน าข้อมูลไปพัฒนาหลักสูตรระดับบัณฑิตศึกษาให้มีคุณภาพ
มากยิ่งขึ้น 
 
ค าส าคัญ: คุณภาพการให้บริการ, หลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต, การตัดสินใจศึกษาต่อ 
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Abstract 

This article aimed: 1) to study different demographic characteristics affecting the studying decision 
for Master of Business Administration of Suan Sunandha Rajabhat University students and 2) to study the 
factors of service quality affecting the studying decision for Master of Business Administration of Suan 
Sunandha Rajabhat University students. The research was used quantitative methods. The sample group of 
this study consisted 307 senior students of Faculty of Management Science, Suan Sunandha Rajabhat 
University of questionnaire was used for data gathering, data were analyzed and presenting in the frequency 
table. The statistics for data analysis were frequency, percentage, mean, and standard deviation and 
hypothesis was tested by using T-Test and One-Way ANOVA analysis of variance for hypothesis testing and 
Least Significant Different (LSD) and multiple linear regression at 0.05 level of significance. 

The findings revealed that; the difference of gender and program affecting the studying decision 
for Master of Business Administration at 0.05 level of significance. In addition, the service quality also 
affected the studying decision for Master of Business Administration; administration expenses throughout 
the curriculum, fundamental infrastructure of the university, internationalization and curriculum 
consecutively. The expected benefits from the research; 1) a guideline for improving the service quality 
affecting the studying decision for Master of Business Administration, Suan Sunandha Rajabhat University; 
and 2) a guideline for improving the quality of graduate curriculum.   
 
Keywords: Service Quality, Master of Business Administration, Studying Decision. 

 
บทน า 

ในปัจจุบันการศึกษาเป็นกลไกที่ส าคัญอย่างหนึ่งในการพัฒนาชาติให้ก้าวหน้าทันโลกที่เปลี่ยนแปลงไป 
ซึ่งถ้าเราสามารถปฏิรูปการศึกษาได้ จะช่วยให้ประเทศไทยมีความสามารถในการแข่งขัน และลดความ              
เหลี่อมล้ าในสังคมในระยะยาวได้ เพราะการศึกษาสามารถพัฒนาคนให้มีคุณภาพ มีความรู้มีคุณธรรมและ
จริยธรรมสามารถปฏิบัติงานร่วมกับผู้อื่นได้ และด ารงชีวิตอยู่ในสังคมได้อย่างมีความสุข ทั้งนี้ ในการพัฒนา
การศึกษาของประเทศจะประสบความส าเร็จได้ จ าเป็นต้องมีการวางแผนและด าเนินการเชิงรุกที่ดีร่วมด้ วย 
โดยการให้ความส าคัญกับการคาดการณ์แนวโน้มทางด้านการศึกษาในอนาคต เพื่อน ามาใช้ประกอบการจัดการ
เรียนการสอนให้สอดคล้องตามสภาพการเปลี่ยนแปลง ในปัจจุบันแนวโน้มทางด้านการศึกษาได้ถูกพัฒนา              
ขึ้นมาก ส่งผลให้ผู้ปกครอง นักเรียน นักศึกษา เกิดความกระตือรือร้น พยายามหาทางศึกษาต่อในระดับที่สูงขึ้น 
เพื่อพัฒนาตนเองให้มีความรู้ความสามารถ ทักษะ น าไปสู่การแข่งขันในช่วงชีวิตวัยท างาน (ธันยากร                    
ช่วยทุกข์เพื่อน, 2558) 

มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทามีนโยบายในการบริหารและพัฒนามหาวิทยาลัย ที่เป็นมหาวิทยาลัย
แม่แบบที่ดีของสังคมรักษาความเป็นมหาวิทยาลัยอันดับ 1 ในกลุ่มมหาวิทยาลัยราชภัฏ และมีผลงานที่เป็น
แม่แบบสวนสุนันทาด้านการสอน วิจัย บริการวิชาการ และท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรม สอดคล้องกับ              
การบริหารจัดการที่เน้นคุณภาพการให้บริการ มหาวิทยาลัยจึงมีการปรับปรุงเปลี่ยนแปลงการให้บริการ            
หลาย ๆ ด้าน ได้แก่ นักศึกษา คณะอาจารย์ เจ้าหน้าที่ของมหาวิทยาลัย มีการปรับภูมิทัศน์รอบ ๆ บริเวณ
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ภายในมหาวิทยาลัย และเป็นมหาวิทยาลัยรัฐบาลแห่งแรกที่ผ่านการรับรองการจัดการสิ่งแวดล้อม
มาตรฐานสากล ISO 9001 และ ISO 14001:2004 มหาวิทยาลัยมีโครงการจัดตั้งศูนย์บริการร่วมแบบ                
ครบวงจร (One Stop Service) เป็นกลยุทธ์หนึ่งของการพัฒนาระบบการให้บริการของมหาวิทยาลัย โดยการ
จัดตั้งหน่วยงานที่สามารถให้บริการหลายประเภทเข้าไว้ด้วยกัน ณ สถานที่แห่งเดียว ในรูปแบบการให้บริการ
แบบครบวงจร เพื่อให้นักศึกษา ผู้เรียนและประชาชน ทั่วไป ที่มาใช้บริการ ณ จุดให้บริการแบบครบวงจร 
(One Stop Service) มีความสะดวก รวดเร็วและมีความพึงพอใจ โดยหวังเพ่ิมคุณภาพการให้บริการ 

หลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต (Master of Business Administration: MBA) ถือได้ว่าเป็น
หลักสูตรปริญญาโทที่ได้รับความนิยมสูงสุด มีผู้สนใจเรียนมากที่สุดหลักสูตรหนึ่ง เพราะเป็นหลักสูตร                   
สายวิชาชีพระดับสูงเพื่อเตรียมความพร้อมให้แก่บุคลากรให้สอดคล้องกับต าแหน่งการบริหารในอนาคต 
หลักสูตรดังกล่าวจึงถูกจัดให้มีขึ้นในแทบทุกหนแห่งของสถาบันการศึกษาในระดับอุดมศึกษา ภายใต้ความ
เชื่อถือที่ว่าหลักสูตร MBA เป็นหลักสูตรที่ตรงกับความต้องการของระบบธุรกิจที่ต้องบ่มเพาะบุคลากร                   
ในต าแหน่งบริหาร โดยเริ่มใช้เรียนกันอย่างแพร่หลายในช่วงต้นของคริสต์ศตวรรษ ที่ 20 ใ นประเทศ
สหรัฐอเมริกา โดยการเรียนการสอนในหลักสูตร MBA จะเน้นการพัฒนาทักษะการเป็นผู้บริหารที่ดี การท างาน
กลุ่มเพื่อให้ผู้เรียนได้เรียนรู้ถึงการท างานร่วมกันเป็นทีม การบริหารเวลาและการบริหารทรัพยากรบุคคล               
ซึ่งเป็นทักษะที่มีความจ าเป็นในทุกสาขาอาชีพ ไม่ว่าจะเป็น วิศวกร แพทย์ นักบัญชี สถาปนิก หรืออื่น ๆ จึงท า
ให้บุคลากรในหลากหลายอาชีพเหล่านั้นมีความสนใจในการพัฒนาความรู้ความสามารถของตนเอง เพื่อที่จะ
ได้รับโอกาสในการพัฒนาสู่การเป็นนักบริหารที่ดีต่อไป และที่ส าคัญหลักสูตรนี้ไม่ได้มีการจ ากัดพื้นฐาน
การศึกษาปริญญาตรีเหมือนกับหลักสูตรปริญญาโทอื่น ๆ โดยได้มีการเปิดโอกาสให้กับผู้ส าเร็จการศึกษา                
ในระดับปริญญาตรีในทุกสาขาวิชาให้ได้รับโอกาสในการศึกษาในหลักสูตรดังกล่าวจึงท าให้ไม่มีข้อจ ากัดในเรื่อง
พื้นฐานการศึกษา (ข้อมูลแนะน าสาขาหลักสูตร MBA สัมภาษณ์เชิงลึกจากผู้บริหารหลักสูตร MBA วันที่                 
8 สิงหาคม 2560) 

การศึกษาในระดับปริญญาโทหลักสูตรบริหารธุรกิจมีการแข่งขันสูงมาก ซึ่งที่ผ่านมาพบว่า นักศึกษา 
ในระดับบัณฑิตศึกษาลดน้อยลงในหลายสถาบันการศึกษา นอกจากจะมีการแข่งขันทางการศึกษาที่สูงแล้ว             
ยังมีความส าคัญในการพัฒนาบุคลากร ซึ่งเป็นทรัพยากรที่ส าคัญในการสร้างความได้เปรียบให้กับองค์กร 
สามารถขับเคลื่อนให้องค์กร ด าเนินกิจกรรมต่าง ๆ จนบรรลุเป้าหมายได้ หลักสูตรบริหารธุรกิจจึงเป็นส่วนหนึ่ง
ของการผลิตบุคลากรที่มีคุณภาพมาพัฒนาประเทศทั้งในด้านสังคมและเศรษฐกิจทั้งในมหาวิทยาลัยทั้งรัฐและ
เอกชน ท าให้เกิดการแข่งขันในการเปิดสอนหลักสูตรค่อนข้างสูง ดังนั้น ทุกสถาบันจ าต้องสร้างความแตกต่าง
ของหลักสูตรเพื่อที่จะผลิตมหาบัณฑิตที่มีคุณภาพเข้าสู่สังคมอันจะท าให้มีส่วนช่วยหลือประเทศในการพัฒนา
ต่อไปได้ในอนาคต (ประดิษฐ์พงศ์ โตธรรมเจริญ, 2555) 

จากสถานการณ์ดังกล่าว แต่ละสถาบันการศึกษาจะประสบกับปัญหาและอุปสรรคที่ท้าทายใน 
หลาย ๆ ด้าน ในการเปิดหลักสูตรการเรียนการสอนด้านการบริหารธุรกิจมหาบัณฑิตหรือ MBA ซึ่งเป็นต้นเหตุ
ที่ส่งผลให้คุณภาพของการเรียนการสอนด้านการบริหารธุรกิจนั้นตกต่ าลง ดังนั้น คุณภาพของการศึกษาด้าน
การบริหารจัดการจึงเป็นสิ่งส าคัญในการผลิตบุคลาการที่คุณภาพ ซึ่งถ้าเรารู้ถึงปัญหาที่ส่งผลต่อการศึกษา            
ด้านการบริหารจัดการในประเทศไทยแล้ว เราจะสามารถน าข้อมูลนั้น ๆ มาประยุกต์ใช้ในการปรับปรุงการ
เรียนการสอนให้มีประสิทธิภาพมากขึ้น เพื่อที่จะผลิตบุคลากรที่คุณภาพออกมาสู่สังคมได้มากขึ้นนอกจากนี้ 
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จากกระแสการแข่งขันการค้าเสรี เทคโนโลยีข้อมูลและการสื่อสาร ได้เปิดโอกาสให้มหาวิทยาลัยชั้นน า                  
จากต่างประเทศที่มีทั้งวิชาการเงินทุนและเทคโนโลยีที่สูงกว่าสามารถน าเสนอการแข่งขันในรูปแบบใหม่ที่ใช้
วิธีการเรียนออนไลน์ผ่านเครือข่ายอินเตอร์เน็ต อันจะส่งผลให้ในอนาคตอาจเกิดการควบรวมและการผูกขาด
จากสถาบันการศึกษาช้ันน าในต่างประเทศที่มีความพร้อมทั้งทางด้านวิชาการ เงินทุนและเทคโนโลยีที่สูงกว่าได้ 
(อรรณพ ตันละมัย , 2550) ซึ่งถือว่าเป็นอุปสรรคอย่างหนึ่งของการศึกษาด้านการบริหารจัดการธุรกิจ
มหาบัณฑิตหรือ MBA ในประเทศไทย 

ด้วยเหตุผลดังกล่าวท าให้ผู้วิจัยสนใจท าการศึกษาเกี่ยวกับ “คุณภาพการให้บริการที่มีผลต่อการ
ตัดสินใจศึกษาต่อหลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต กรณีศึกษานักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา” 
โดยผู้วิจัยน าแนวคิดคุณภาพบริการ (Service quality) น ามาพัฒนาและประยุกต์ใช้กับการศึกษา เพื่อเป็น
เครื่องมือที่น ามาใช้ในการสร้างความแตกต่างและสร้างความได้เปรียบในการแข่งขันทางการศึกษา และน ามาสู่
การตัดสินใจศึกษาต่อหลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต โดยข้อมูลจะเป็นประโยชน์ต่อสถาบันการศึกษา อันจะ
สามารถน าไปเป็นแนวทางในการจัดการศึกษา เพื่อวางแผนการจัดการศึกษา การพัฒนาหลักสูตรทาง
การศึกษา การแนะแนว ตลอดจนการปรับแนวทางการประชาสัมพันธ์ ด้านการจั ดการของสถาบัน/
มหาวิทยาลัยเพื่อให้สอดคล้องกับความต้องการของผู้ศึกษาต่อในระดับบัณฑิตศึกษา หลักสูตรบริหารธุรกิจ
มหาบัณฑิตได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

1. เพื่อศึกษาลักษณะประชากรศาสตร์ที่แตกต่างกันมีผลต่อการตัดสินใจศึกษาต่อหลักสูตร
บริหารธุรกิจมหาบัณฑิต ของนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา 

2. เพื่อศึกษาปัจจัยคุณภาพการให้บริการที่มีผลต่อการตัดสินใจศึกษาต่อหลักสูตรบริหารธุรกิจ
มหาบัณฑิต ของนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา 
 
การทบทวนวรรณกรรม 

ในปัจจุบันสังคมให้คุณค่าแก่ความรู้ไว้สูง กล่าวคือ บุคคลที่ได้รับการศึกษาสูงกว่าคนทั่วไปมักถูกมอง
ว่ากลุ่มคนเหล่านี้เป็นชนชั้นปัญญาชนเป็นมันสมองของสังคมในการน าทิศทางเรื่องต่าง ๆ ขณะเดียวกันความรู้
กลับได้รับการน ามาใช้อย่างผิด ๆ โดยมิได้ตระหนักว่าความรู้นั้นไม่ใช่ปัญญา คนที่มีความรู้อาจไม่มีปัญญาก็ได้ 
ฉะนั้นการจะพัฒนาศักยภาพของบุคคล จึงอาจวัดกันได้ที่ความเป็นผู้ได้ฝึกฝนอบรมวิชาการความรู้ และ
ประสบการณ์โดยการศึกษาในระดับสูงยิ่ง ๆ ขึ้น และต้องน าวิชาการความรู้ที่ได้เล่าเรียนมาประยุกต์ใช้ให้เกิด
ประโยชน์สูงสุดต่อตน สังคม และประเทศชาติอีกด้วย (พระไพฑูรย์ อธิฏฐาโน (สีหาบุตร), 2545) 

คุณภาพบริการเป็นคุณสมบัติ คุณลักษณะของการบริการเพื่อตอบสนองความต้องการของผู้รับบริการ 
ซึ่งเป็นบริการที่สอดคล้องกับสิ่งที่ผู้รับบริการคาดหวัง และรับรู้ว่ามีความโดดเด่นหรือเกินกว่าความคาดหวัง
ที่ตั้งไว้เป็นที่น่าประทับใจต่อบริการนั้น ท าให้ผู้รับบริการพึงพอใจ ประทับใจและกลับมาใช้บริการอีก 

Parasuraman, Zeithaml & Berry (1988) ได้พัฒนารูปแบบของการบริการ โดยน าแนวคิดทางการ
ตลาดมาประยุกต์ใช้ ได้ค านึงถึงการยอมรับของผู้ใช้บริการในคุณภาพบริการที่ดีที่สุดคุณภาพบริการจึงเป็นสิ่งที่
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ส าคัญในการสร้างความแตกต่างของการบริการ โดยมีเกณฑ์บ่งชี้คุณภาพการบริการ  (Determinant of 
Service Quality) 10 ประการ ได้แก่  

1. ความเชื่อมั่นไว้วางใจ (Reliability) บริการที่ให้นั้นจะต้องมีความถูกต้องแม่นย า และเหมาะสม
ตั้งแต่ครั้งแรก รวมทั้งต้องมีความสม่ า เสมอ (Consistency) คือ บริการทุกครั้งต้องได้ผลเช่นเดิมท าให้
ผู้ใช้บริการรู้สึกว่าผู้ให้บริการพึ่งได ้

2. ความสามารถในการตอบสนองความต้องการของผู้ใช้บริการ (Responsiveness) ผู้ให้บริการต้องมี
ความพร้อม และเต็มใจที่จะให้บริการ สามารถตอบสนองความต้องการต่าง ๆ ของผู้ใช้บริการได้ทันท่วงที เช่น 
องค์การคลังสินค้ามีความพร้อม และเต็มใจให้บริการ มีความพร้อมในการให้บริการ เป็นไปอย่างรวดเร็ว 
สามารถจัดบริการได้ตามความต้องการอย่างเหมาะสม มีการสื่อสารที่ดีในการชี้แจงการให้บริการทุกครั้ง                   
เป็นต้น 

3. สมรรถภาพในการให้บริการ (Competence) ผู้ให้บริการต้องมีทักษะ และมีความรู้ความสามารถ
ในการบริการ สามารถแสดงให้ผู้ใช้บริการได้ประจักษ์ และตอบสนองความต้องการผู้ใช้บริการได้ เช่น 
เจ้าหน้าที่มีความเชี่ยวชาญ มีความสามารถในด้านเอกสาร ในขณะที่บุคคลอื่น ๆ ต้องมีความรู้ความสามารถใน
สาขาของตน และสามารถน ามาประยุกต์ใช้ร่วมกันในการให้บริการอย่างเต็มที่ 

4. การเข้าถึงบริการ (Access) ผู้ใช้บริการจะต้องเข้าถึงบริการที่ให้ได้ง่าย และได้รับความสะดวกจาก
การมาใช้บริการ ระเบียบไม่มากมายซับซ้อนเกินไป บริการนั้นจะต้องกระจายไปอย่างทั่วถึง เช่น การคมนาคม
ที่สะดวก การบริการเป็นระเบียบ รวดเร็ว ไม่ต้องรอนาน เวลาที่ให้บริการเป็นเวลาที่สะดวกส าหรับผู้ใช้บริการ 
การบริการเป็นไปอย่างเสมอภาคเป็นต้น 

5. ความสุภาพอ่อนโยน มีอัธยาศัยไมตรี (Courtesy) บุคคลที่เกี่ยวข้องกับการให้บริการจะต้องมีความ
สุภาพ ใช้วาจาที่เหมาะสม มีบุคลิกภาพดี 

6. การสื่อสาร (Communication) การสื่อสารมีความส าคัญมากต่อคุณภาพบริการ นอกจากจะเป็น
ขั้นตอนหนึ่งของกระบวนการให้บริการแล้ว ยังจัดเป็นการบริการอีกลักษณะหนึ่ง ดังนั้นผู้ให้บริการจึงควรมีการ
ให้ข้อมูลต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องแก่ผู้ใช้บริการ เช่น ข้อมูลที่เกี่ยวกับค่าใช้จ่ายต่าง ๆ และค่าเช่าคลัง เป็นต้น ซึ่งต้อง
มีการสื่อสารที่ชัดเจน เหมาะสม และเข้าใจง่าย โดยอาจอยู่ในรูปของการสนทนา หรือการโฆษณา
ประชาสัมพันธ์ในรูปแบบต่าง ๆ 

7. ความน่าเชื่อถือ (Credibility) ความน่าเชื่อถืออันเกิดจากความซื่อสัตย์ ความจริงใจ ความสนใจ
อย่างแท้จริงของผู้ให้บริการ ซึ่งถือเป็นส่วนส าคัญมากที่สุดประการหนึ่ง ส าหรับการให้บริการด้านเอกสารที่
ถูกต้อง เจ้าหน้าที่สามารถบริการแก้ไขปัญหาเฉพาะหน้าที่เกิดขึ้นได้ และส่งผลให้มีผู้ใช้บริการมากขึ้น มีการพูด
ปากต่อปาก ความเช่ือถือของผู้มารับบริการที่มีผลต่อผู้ให้บริการนั้น อาจเกิดปัจจัยเสริมอื่น ๆ เช่น ชื่อเสียงของ
องค์การคลังสินค้า 

8. ความปลอดภัยมั่นคง (Security) ได้แก่ ความรู้สึกที่มั่นใจว่าความปลอดภัยในชีวิตทรัพย์สิน รวมทั้ง
ชื่อเสียง การปราศจากความรู้สึกเสี่ยงอันตราย และข้อสงสัยต่าง ๆ เช่น การรักษาความลับของผู้ใช้บริการ  
เป็นต้น 



92 |             The Journal of Development Administration Research   Vol.11 No.1 (January - March 2021)  
 

9. ความเข้าใจและรู้จักผู้ใช้บริการ (Understanding /Knowing the Customer) ผู้ให้บริการจะต้อง
มีความเข้าใจ และรู้จักผู้มารับบริการ เช่น เจ้าหน้าที่สามารถจา ชื่อลูกค้าที่มารับบริการได้ การมีระบบเก็บ
รักษาข้อมูลในอดีตของลูกค้า ซึ่งสามารถนาข้อมูลกลับมาใช้ได้อย่างรวดเร็ว 

10. ความเป็นรูปธรรมของการบริการ (Tangible) เป็นสิ่งที่สามารถจับต้องได้ รวมถึงลักษณะทาง
กายภาพ คุณภาพของบริการจะถูกประเมินโดยการเปรียบเทียบบริการที่คาดหวังกับบริการที่ผู้ใช้บริการได้รับ
จริง บริการที่นาเสนอออกมาเป็นรูปธรรมจะท า ให้ผู้ใช้บริการรับรู้ถึงการให้บริการนั้น ๆ ได้ชัดเจน และง่ายขึ้น 
เช่น องค์การคลังสินค้าในส านักงานสะอาด อากาศถ่ายเท มีสถานที่จอดรถเพียงพอ นอกจากนี้ยังรวมถึงการ
แสดงออกทักทายลูกค้าอย่างเป็นมิตร การใช้รอยยิ้มเป็นสื่อความมีอัธยาศัยไมตรี เป็นต้น 

การตัดสินใจ คือ การพิจารณาตกลงใจเพื่อชี้ขาดทางเลือกใดทางเลือกหนึ่ง เพื่อหาข้อยุติ เพื่อให้มีการ
กระทาไปในทางใดทางหนึ่งซึ่งได้มีการพิจารณาทางเลือกหรือตรวจสอบอย่างรอบคอบแล้ว  ทฤษฎีโครงสร้าง
การกระท าทางสังคม (จิราลักษณ์ ฤทธิเดชโยธิน , 2544 หน้า 20) ขีดกรอบความคิดที่เรียกว่า analytical 
realism เป็นแนวทางในการสร้างทฤษฎีสังคมวิทยา เขาได้ใช้กรอบนี้ในการสร้างทฤษฎีโครงสร้างการกระท า
ทางสังคม (the structure of social action) นอกจากนั้นในกรอบความคิดนี้ยังประกอบด้วยฐานคติเกี่ยวกับ
ลักษณะของความเป็นจริงทางสังคมในเชิงอาสานิยม (vountaristicism) เป็นศูนย์รวมของสังกัปและฐานคติ
จากอรรถประโยชน์นิยม ปฏิฐานนิยม และจิตนิยม (utilitarianism, positivism and idealism) จากทฤษฎีนี้ 
Parsons น ามาสร้างทฤษฎีองค์การสังคมหน้าที่ขึ้น (functional theory of social organization) โดยใน
ขั้นตอนแรกอาศัยอาสานิยมมามองการตัดสินใจของผู้กระท าทางสังคม (social actor) ซึ่งจะตัดสินใจท าอะไร
อย่างเสรีโดยอยู่ภายในกฎระเบียบ (normative constraints) สถานการณ์ (situational constraints 
action) ดังนั้น การกระท าโดยเสร็จหรือเชิงอาสา (voluntaristic) จึงประกอบด้วยสาเหตุดังนี ้

1. ผู้กระท า หมายถึง ปัจเจกชน 
2. เป้าหมายเป็นสิ่งที่ผู้กระท ามุ่งประสงค์ 
3. วิธีต่าง ๆ ที่ผู้กระท าจะเลือกใช้เพื่อบรรลุเป้าหมาย 
4. สถานการณ์อันเป็นฉากซึ่งผู้กระท าจะต้องน าเข้ามาพิจารณาในการที่จะเลือกวิธีหนึ่งวิธีใดในการ

บรรลุเปา้หมาย 
5. ตัวก าหนดเชิงบรรทัดฐาน อันได้แก่ ค่านิยมบรรทัดฐานทางสังคมและความคิดต่าง ๆ ซึ่งผู้กระท า

จะต้องน ามาพิจารณาประกอบในการเลือกวิธีการบรรลุเป้าหมาย 
6. การตัดสินใจโดยเสรีภายใต้เงื่อนไขข้อบังคับหรือบรรทัดฐานและสถานการณ์ 
จากทฤษฎีดังกล่าวข้างต้น สรุปได้ว่า การตัดสินใจของบุคคล ย่อมต้องมีความตั้งใจ เป็นตัวก าหนดให้

เกิดขึ้นภายในจิตใจ และตั้งเป็นเป้าหมาย ซึ่งจะต้องแสวงหาวิธีการต่าง ๆ ที่จะท าให้บรรลุเป้าหมาย วิธีการนั้น
อาจจะได้รับอิทธิพลจากปัจจัยภายในและมีปัจจัยภายนอกเป็นตัวจ ากัด ในการเลือกวิธีการไปสู่เป้าหมาย 
กระบวนการและขั้นตอนในการตัดสินใจ ย่อมขึ้นอยู่กับการใช้ความคิด สติปัญญาในการวิเคราะห์ถึงปัญหา
อย่างมีเหตุผล มีวิธีการที่เหมาะสมเพื่อให้สอดคล้องกับสถานการณ์ และวิเคราะห์ข้อมูลอย่างรอบคอบ                  
บนพื้นฐานของความพอใจก่อนตัดสินใจเลือกแนวทางในการปฏิบัติที่ดีที่สุด 
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วิธีด าเนินการวิจัย  

การศึกษาครั้งนี้ ใช้รูปแบบการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) ด้วยการส ารวจข้อมูลจาก
กลุ่มประชากรนักศึกษาที่ต้องการศึกษาต่อหลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา 

ประชากร 
นักศึกษาระดับปริญญาตรีชั้นปีที่ 4 (ภาคปกติ) คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา  
การสุ่มตัวอย่าง 
 กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ คือ นักศึกษา ระดับปริญญาตรี ชั้นปีที่ 4 (ภาคปกติ)  คณะ

วิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา จานวน 785 ตัวอย่าง โดยใช้สูตรการคานวณของ ทาโร่            
ยามาเน่ (Taro Yamane, 1973) โดยต้องการให้เกิดความคลาดเคลื่อนของการสุ่มตัวอย่าง ในระดับความ
เชื่อมั่นที่ 95% และความความผิดพลาดไม่เกิน 5% ขนาดของกลุ่มตัวอย่าง เท่ากับ 265 ตัวอย่าง และผู้วิจัย
เพิ่มขนาดกลุ่มตัวอย่างตามความคาดเคลื่อน +5% ของประชากรทั้งหมด จากการเปิดตาราง ทาโร่ ยามาเน่ 
(Taro Yamane, 1973) ได้จานวนประชากรเพิ่ม 40 ตัวอย่าง จึงได้จานวนประชากรทั้งหมด 305 ตัวอย่าง 
และผู้วิจัยได้เก็บแบบสอบถามสารองไว้จานวน 2 ชุด รวมเป็นเก็บแบบสอบถามจากกลุ่มตัวอย่างทั้งหมด             
307 ตัวอย่าง 

เครื่องมือที่ใช้ในการศึกษา 
เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ ผู้ศึกษาวิจัยใช้แบบสอบถาม (Questionnaire) เป็นเครื่องมือในการวิจัย 
การตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ 
ผู้วิจัยได้ท าการทดสอบคุณภาพของแบบสอบถามใน 2 ด้าน คือความเที่ยงตรงของเนื้อหา (Content 

Validity) และหาความน่าเชื่อถือ (Reliability) ผลจากการค านวณกลุ่มตัวอย่าง 30 ชุด พบว่าค่าความเชื่อมั่น
ของแบบสอบถามโดยรวมเท่ากับ 0.955 ซึ่งแสดงว่าแบบสอบถามมีความเช่ือมั่นสูง 

การเก็บรวบรวมข้อมูล 
การศึกษาในครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ศึกษาข้อมูลแบบประสมประสานกันระหว่างการค้นคว้าเอกสารทาง

วิชาการ(Documentary research) การเก็บรวบรวมข้อมูลที่ได้จากการตอบแบบสอบถามเพื่อเป็นข้อมูลใน
การท าวิจัย ดังน้ี 

1. ข้อมูลปฐมภูมิ (Primary data) เก็บรวบรวมข้อมูลจากแบบสอบถามของนักศึกษาระดับปริญญาตรี
ชั้นปีที่ 4 (ภาคปกติ) คณะวิทยาการจัดการ ในมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา มุ่งศึกษาตามแนวคิดปัจจัย
ด้านลักษณะทางประชากรศาสตร์ของนักศึกษาระดับปริญญาตรี ช้ันปีที่ 4 (ภาคปกติ) คณะวิทยาการจัดการ 
ในมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา และคุณภาพการให้บริการ เป็นตัวแปรต้น และการตัดสินใจศึกษา                 
ต่อหลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต เป็นตัวแปรตาม 

2. ข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary data) ส าหรับข้อมูลในส่วนนี้เป็นการศึกษาแนวคิดทฤษฏี งานวิจัย
และการศึกษาค้นคว้าที่เกี่ยวข้อง ตลอดจนสถิติต่างๆ และบทความที่เกี่ยวข้องในระบบสารสนเทศทั้งในและ
ต่างประเทศ 
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การวิเคราะห์ข้อมูล 
สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล คือ ค่าความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน และ

ทดสอบสมมติฐานโดยใช้ค่าสถิติ t-test และ ค่าความแปรปรวนทางเดียว (One-Way ANOVA) ทดสอบ
ค่าเฉลี่ยความแตกต่างรายคู่ด้วยวิธี  LSD และค่าสถิติสัมประสิทธิ์ถดถอยพหุคูณ (Multiple Linear 
regression) ที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ 0.05 
 
ผลการวิจัย 

จากการวิจัยครั้งนี้เป็นการศึกษา เรื่อง“คุณภาพการให้บริการที่มีผลต่อการตัดสินใจศึกษาต่อหลักสูตร
บริหารธุรกิจมหาบัณฑิต กรณีศึกษานักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา”สามารถสรุปผลการวิจัยได้ดังนี้ 

1. การวิเคราะห์ลักษณะประชากรศาสตร์ ของนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา 
นักศึกษาโดยส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุ 20-25 ปี มีรายได้รวมต่อเดือนของผู้ปกครอง รายได้ 

10,001 – 15,000 บาท และนักศึกษากลุ่มสาขาวิชาส่วนใหญ่ เป็นนักศึกษาสาขาวิชาการตลาด  
2. การวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับคุณภาพการให้บริการ 

รายการ 𝑿̅ S.D. แปลผล 
ด้านโครงสร้างพื้นฐานมหาวิทยาลัย 3.66 .583 มาก 
ด้านการเรียนการสอน 3.76 .618 มาก 
ด้านหลักสูตรการศึกษา 3.79 .600 มาก 
ด้านการประเมินผล 3.68 .708 มาก 
ด้านเทคโนโลย ี 3.46 .834 มาก 
ด้านองค์กรทางสังคม 3.85 .633 มาก 
ด้านความเป็นสากล 3.76 .688 มาก 
ด้านการบริการของเจ้าหน้าที ่ 3.60 .845 มาก 
ด้านการบริหารจัดการ 3.90 .647 มาก 
ด้านค่าใช้จ่ายตลอดหลักสูตร 3.46 .887 มาก 

รวม 3.69 .576 มาก 
จากตารางผลการวิเคราะห์คุณภาพการให้บริการของหลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต พบว่า 

คุณภาพการให้บริการโดยรวม อยู่ในระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.69 หากพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า 
ด้านโครงสร้างพื้นฐานมหาวิทยาลัย นักศึกษามีความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณภาพการให้บริการด้าน

โครงสร้างพื้นฐานมหาวิทยาลัยโดยรวมอยู่ในระดับที่มาก (X̅= 3.66 S.D. = .583) และเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ 
พบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุดคือ สภาพแวดล้อมภายในห้องเรียน (เช่น ความสะอาด แสงสว่าง และอุณหภูมิ) 
มีความเหมาะสมต่อการจัดการเรียนการสอน รองลงมา คือมหาวิทยาลัยมีความทันสมัยของห้องปฏิบัติการที่มี
อุปกรณ์การสื่อสาร คอมพิวเตอร์ ห้องปฏิบัติการภาษาห้อง internet เพื่อค้นหาข้อมูลวิชาการอย่างเพียงพอ 
มหาวิทยาลัยมีอาหารที่มีคุณภาพ ถูกสุขอนามัย และมหาวิทยาลัยมีการรักษาความปลอดภัยอย่างเพียงพอ 
ส่วนข้อที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุดคือ มหาวิทยาลัยมีที่เล่นกีฬาและพักผ่อนอย่างเพียงพอ 
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ด้านการเรียนการสอน นักศึกษามีความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณภาพการให้บริการด้านการเรียนการสอน 
โดยรวมอยู่ในระดับที่มาก (X̅ = 3.76 S.D. = .618) และเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยมาก
ที่สุดคือ มีห้องสมุดที่มีหนังสือหลากหลาย และมีสื่อที่ทันสมัย รองลงมาคือมีการสอดแทรกคุณธรรม จริยธรรม 
และจรรยาบรรณวิชาชีพในกิจกรรมการเรียนการสอน สถาบันมีการให้ทุนสนับสนุนการศึกษา และการวิจัย 
และมีการฝึกอบรมเพื่อพัฒนางาน หรือการฝึกอบรมเพื่อการท าวิจัย ส่วนข้อที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุดคือ 
กระบวนการเรียนการสอนที่แปลกใหม่โดดเด่น (เช่นภายในห้องเรียนเน้นการมีส่วนร่วมระหว่างคณาจารย์ และ
นักศึกษาภายนอกเน้นการศึกษาดูงานนอกสถานที่) 

ด้านหลักสูตรการศึกษา นักศึกษามีความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณภาพการให้บริการด้านหลักสูตร
การศึกษา โดยรวมอยู่ในระดับที่มาก (X̅ = 3.79 S.D. = .600) และเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ข้อที่มี
ค่าเฉลี่ยมากที่สุดคือ หลักสูตรที่เปิดสอน เช่น วิชาที่เปิดสอนตรงตามความต้องการที่จะเรียน รองลงมาคือ 
เนื้อหาหลักสูตรสามารถพัฒนาความรู้ของนักศึกษาได้ และหลักสูตรที่ท่านเรียนมีเนื้อหาการเรียนการสอนด้าน
การบริหารธุรกิจที่โดดเด่นและแปลกใหม่ ส่วนข้อที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุดคือ หลักสูตรการศึกษามีการจัดการเรียน
การสอนนอกเวลา(เสาร์-อาทิตย์) ท าให้สะดวกต่อการมาเรียน 

ด้านการประเมินผล นักศึกษามีความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณภาพการให้บริการด้านการประเมินผล 
โดยรวมอยู่ในระดับที่มาก (X̅ = 3.68 S.D. = .708) และเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยมาก
ที่สุดคือ มีการวางแผนการประเมินผลผู้เรียนเพื่อวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน รองลงมาคือ การวัดและ
ประเมินผลการเรียน สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของการเรียนการสอน และ การใช้โปรแกรมเฉพาะด้านที่มี
ความน่าเชื่อถือในการตัดเกรดนักศึกษา ส่วนข้อที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุดคือ มีระบบการแจ้งผลการเรียนให้ผู้เรียน
ได้ทราบอย่างรวดเร็ว 

ด้านเทคโนโลยี นักศึกษามีความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณภาพการให้บริการด้านเทคโนโลยี โดยรวมอยู่ใน
ระดับที่มาก (𝑋̅ = 3.46 S.D. = .834) และเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุดคือ 
มหาวิทยาลัยมีการน า Software/ระบบที่ทันสมัยมาช่วยในการประชาสัมพันธ์ (เช่น Facebook) รองลงมาคือ 
มหาวิทยาลัยมีการน า Software/ระบบที่แปลกใหม่มาใช้ในการเรียนการสอน (VDO Conference) และมี
ระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ที่สะดวก รวดเร็ว และทันสมัย ส่วนข้อที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุดคือ มหาวิทยาลัยมี   
การน า  Software/ระบบที่ทันสมัยมาใช้ ในการให้บริการแก่นักศึ กษา เพื่ อความสะดวกรวดเร็ ว                           
(เช่น การลงทะเบียน-การยื่นค าร้องออนไลน์ การติดต่อสอบถามผ่าน Social Media) 

ด้านองค์กรทางสังคม นักศึกษามีความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณภาพการให้บริการด้านองค์กรทางสังคม 
โดยรวมอยู่ในระดับที่มาก (𝑋̅ = 3.85 S.D. = .633) และเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยมาก
ที่สุดคือ คณาจารย์เป็นแบบอย่างที่ดีในสังคม รองลงมาคือ จ านวนคณาจารย์มีเพียงพอเหมาะสมกับจ านวน
นักศึกษา สถาบันมีการเชิญวิทยากรภายนอก ผู้เชี่ยวชาญมาให้ความรู้เพิ่มเติมและแบ่งปันประสบการณ์เพื่อ
เสริมหลักสูตรการเรียนการสอน และวิทยากรมีชื่อเสียงเป็นที่รู้จัก และเป็นที่ยอมรับในแวดวงการศึกษา               
ส่วนข้อที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุดคือ เจ้าหน้าที่มีการให้บริการแก่นักศึกษาด้วยความเต็มใจและพร้อมบริการ 
(Service mind) 

ด้านความเป็นสากล นักศึกษามีความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณภาพการให้บริการด้านความเป็นสากล 
โดยรวมอยู่ในระดับที่มาก (𝑋̅ = 3.76 S.D. = .688) และเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยมาก
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ที่สุดคือ สถาบันที่ท่านศึกษาอยู่เป็นสถาบันชั้นน าของประเทศ รองลงมาคือ ชื่อเสียงด้านหลักสูตรบริหารธุรกิจ
ของมหาวิทยาลัยมีความเป็นมาตรฐาน ส่วนข้อที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุดคือ มหาวิทยาลัยมีการสนับสนุนกิจกรรม   
ที่เข้าร่วมกับสถาบันนานาชาติ และมหาวิทยาลัยมีอาจารย์ที่มาจากต่างประเทศในการสอนของหลักสูตร 

ด้านการบริการของเจ้าหน้าที่ นักศึกษามีความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณภาพการให้บริการด้านการบริการ
ของเจ้าหน้าที่ โดยรวมอยู่ในระดับที่มาก (𝑋̅ = 3.60 S.D. = .845) และเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ข้อที่มี
ค่าเฉลี่ยมากที่สุดคือ กระบวนการดูแลนักศึกษามีความมีความต่อเนื่องตั้งแต่นักศึกษาเข้าศึกษาจนกระทั่ง               
ถึงนักศึกษาส าเร็จการศึกษา รองลงมาคือ เจ้าหน้าที่มีความรู้ ความสามารถที่จะตอบปัญหาของท่านได้อย่าง
ชัดเจน และเจ้าหน้าที่มีความเต็มใจที่จะให้บริการ มีมนุษย์สัมพันธ์ที่ดี ยิ้มแย้ม แจ่มใส และกระตือรือร้น                
ส่วนข้อที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุดคือ เจ้าหน้าที่รับฟังปัญหาหรือข้อสกัถามของนักศึกษาอย่างใจเย็นและสุภาพ 

ด้านการบริหารจัดการ นักศึกษามีความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณภาพการให้บริการด้านการบริหารจัดการ 
โดยรวมอยู่ในระดับที่มาก (X̅ = 3.90 S.D. = .647)  และเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยมาก
ที่สุดคือ มหาวิทยาลัยมีประวัติศาสตร์ ภาพลักษณ์ และเอกลักษณ์ที่โดดเด่น ทางศิลปวัฒนธรรม รองลงมาคือ 
ผู้บริหารมหาวิทยาลัยมีวิสัยทัศน์ท้าทายในการพัฒนาคุณภาพของมหาวิทยาลัยไปสู่ความส า เร็จได้ และ
หลักสูตรสามารถตอบสนองความต้องการของทั้งภาครัฐและเอกชน ภายใต้ยุคเศรษฐกิจสร้างสรรค์(Creative 
Economy) ที่ใช้ในการเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขัน ส่วนข้อที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุดคือ สถาบันมีเครือข่าย
ความร่วมมือในการจัดประชุมวิชาการส าหรับการเผยแพร่ผลงาน(ทางด้านบริหารธุรกิจ) ให้เป็นที่ยอมรับ 

ด้านค่าใช้จ่ายตลอดหลักสูตร นักศึกษามีความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณภาพการให้บริการด้านค่าใช้จ่าย
ตลอดหลักสูตร โดยรวมอยู่ในระดับที่มาก (X̅ = 3.46 S.D. = .887) และเมื่อพจิารณาเป็นรายข้อ พบวา่ ข้อทีม่ี
ค่าเฉลี่ยมากที่สุดคือ มีทุนการศึกษาให้ส าหรับนักศึกษาปริญญาโท รองลงมาคือ มีการผ่อนผันค่าใช้จ่ายได้  
ส่วนข้อที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุดคือ ค่าลงทะเบียน ค่าบ ารุงการศึกษา มีความเหมาะสม 

3. การวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับการตัดสินใจศึกษาต่อหลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต 
จากผลการวิจัย  พบว่า กระบวนการตัดสินใจศึกษาต่อหลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิตโดยรวมอยู่ใน

ระดับมาก (X̅ = 3.75 S.D. = .669) และเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่าข้อที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุดคือ ท่านคิดว่า
จะท าการศึกษาหาข้อมูลการให้บริการของหลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิตแห่งนี้ก่อนการตัดสินใจศึกษาต่อ 
รองลงมาคือ ท่านรู้สึกพึงพอใจต่อภาพรวมของคุณภาพการให้บริการในหลักสูตรดังกล่าว ถ้าท่านจะตัดสินใจ
ศึกษา จะมีแนวโน้มการตัดสินใจเลือกเรียนหลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิตที่มีคุณภาพการบริการข้างต้น
อย่างไร และส่วนข้อที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุดคือ เมื่อท่านได้ผลลัพธ์จากการประเมินทางเลือกท่านจะตัดสินใจ
ศึกษาต่อหลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิตแห่งนี้โดยไม่มีความลังเล 

4. การวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับคุณภาพการให้บริการ ที่มีผลต่อการตัดสินใจศึกษาต่อหลักสูตร
บริหารธุรกิจมหาบัณฑิต 

จากผลการวิจัย พบว่า คุณภาพการให้บริการ ที่มีผลต่อการตัดสินใจศึกษาต่อหลักสูตรบริหารธุรกิจ
มหาบัณฑิตที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติ 0.05  โดยคุณภาพการให้บริการที่นักศึกษาให้ความส าคัญในการ
ตัดสินใจศึกษาต่อหลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต มีทั้งหมด 5 ด้านตามล าดับดังนี้ ได้แก่ ด้านการบริหาร
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จัดการ ด้านค่าใช้จ่ายตลอดหลักสูตร ด้านโครงสร้างพื้นฐานมหาวิทยาลัย ด้านความเป็นสากล และด้าน
หลักสูตรการศึกษา 
 
อภิปรายผล 

ในการวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยได้ศึกษา 
1) ลักษณะประชากรศาสตร์ที่แตกต่างกันมีผลต่อการตัดสินใจศึกษาต่อหลักสูตรบริหารธุรกิจ

มหาบัณฑิต พบว่า ผลการเปรียบเทียบลักษณะประชากรศาสตร์ที่แตกต่างกันมีผลต่อการตัดสินใจศึกษาต่อ
หลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต ปรากฎว่า นักศึกษาที่มีเพศที่แตกต่างกัน มีผลต่อการตัดสินใจศึกษาต่อ
หลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต แตกต่างกัน โดยสาขาวิชาแตกต่างกัน มีผลต่อการตัดสินใจศึกษาต่อหลักสูตร
บริหารธุรกิจมหาบัณฑิต แตกต่างกัน ซึ่งเป็นไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว้ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ ลัชชา  
ชุณหว์ิจิตราและณัฐวรรณ ครุฑสวัสดิ์ (2559) ที่ได้วิเคราะห์ปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกศึกษาในหลักสูตร
ทันตแพทยศาสตรบัณฑิต (หลักสูตรนานาชาติ) คณะทันตแพทยศาสตร์มหาวิทยาลัยมหิดล พบว่า เพศ ระดับ
การศึกษา รายได้ของครอบครัว อาชีพ ของผู้ปกครองที่แตกต่างกันมีผลต่อการตัดสินใจเลือกศึกษาต่อใน
โรงเรียนทันตแพทยศาสตร์นานาชาติไม่แตกต่างกัน ส่วนนักศึกษาที่มีกลุ่มสาขาวิชาแตกต่างกัน มีผลต่อการ
ตัดสินใจศึกษาต่อหลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต แตกต่างกัน ซึ่งเป็นไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว้ เพราะปัจจัย
ด้านต่างๆ ที่กล่าวมาแล้วข้างต้นเป็นปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจศึกษาต่อของนักศึกษา นอกจากนี้ยัง
สอดคล้องกับผลการศึกษาของพรรณพนัช จันหา และอัจฉริยา ปราบอริพ่าย (2558) ได้ท าการวิเคราะห์เรื่อง 
ปัจจัยที่มีผลต่อความต้องการศึกษาต่อระดับปริญญาโทที่มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ พบว่า กลุ่มสาขาวิชาที่
ก าลังศึกษาและมีทัศนคติต่อภาพลักษณ์หลักสูตรอาจารย์การจัดการเรียนการสอนการบริหารจัดการและ
เทคโนโลยีและอุปกรณ์การเรียนการสอนของมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ที่แตกต่างกัน มีความต้องการศึกษา
ต่อในระดับปริญญาโทที่มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์แตกต่างกัน เพราะกลุ่มสาขาวิชาที่เปิดสอนก็เป็นปัจจัยหนึ่ง
ที่มีผลต่อการตัดสินใจในการศึกษาของนักศึกษา 

2) คุณภาพการให้บริการ ทั้ง 10 ด้าน ได้แก่ ด้านโครงสร้างพื้นฐานมหาวิทยาลัย ด้านการเรียน               
การสอน ด้านหลักสูตรการศึกษา ด้านการประเมินผล ด้านเทคโนโลยี ด้านองค์กรทางสังคม ด้านความเป็น
สากล ด้านการบริการของเจ้าหน้าที่ ด้านบริหารจัดการ และด้านค่าใช้จ่ายตลอดหลักสูตร  โดยคุณภาพการ
ให้บริการที่นักศึกษาให้ความส าคัญในการตัดสินใจศึกษาต่อหลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต มีทั้งหมด 5 ด้าน 
ได้แก่ ด้านการบริหารจัดการ ด้านค่าใช้จ่ายตลอดหลักสูตร ด้านโครงสร้างพื้นฐานมหาวิทยาลัย ด้านความเป็น
สากล และด้านหลักสูตรการศึกษา  ซึ่งเมื่อพิจารณาในแต่ละด้าน จะพบว่า 

(1) ด้านการบริหารจัดการ มีผลต่อการตัดสินใจศึกษาต่อหลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต                  
เป็นด้านที่นักศึกษานั้นให้ความสนใจมากที่สุดและน าไปสู่การตัดสินใจมากที่สุ ดเนื่องจากนักศึกษาให้
ความส าคัญกับ มหาวิทยาลัยมีประวัติศาสตร์ ภาพลักษณ์ และเอกลักษณ์ที่โดดเด่น ทางศิลปวัฒนธรรม จึงเป็น
ด้านที่มีอิทธิพลส่งผลต่อการตัดสินใจศึกษาต่อหลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิตมากที่สุด ซึ่งสอดคล้องกับ
งานวิจัยของกุสุมา ปักปิ่นเพชร (2551) ได้ท าการวิเคราะห์เรื่อง ปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจเข้าศึกษาระดับ
ปริญญาตรีใมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ วิทยาเขตตรัง ผลการวิจัยพบว่า นักเรียนได้ให้ความส าคัญกับการ
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ตัดสินใจในการศึกษาต่อในระดับอุดมศึกษาใน ด้านสถาบันเป็นอันดับแรก เนื่องจากสถาบันมีส่วนส าคัญ                
ในเรื่องความน่าเชื่อถือ การเป็นที่รู้จักของบุคคลทั่วไป รวมถึงเมื่อส าเร็จการศึกษาในการประกอบอาชีพ 

(2) ด้านค่าใช้จ่ายตลอดหลักสูตร มีผลต่อการตัดสินใจศึกษาต่อหลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต 
เป็นด้านที่นักศึกษาให้ความสนใจรองลงมา  ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ ภัทรสุดา จารุธีรพันธุ์ (2558) ปัจจัย
ที่มีผลต่อการเลือกเรียนสาขาวิชา ในระดับปริญญาตรี คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏเลย 
ภาพรวมของปัจจัยที่มีผลต่อการเลือกเรียนสาขาวิชาในระดับปริญญาตรี คณะวิทยาการจัดการมหาวิทยาลัย
ราชภัฏเลย โดยเฉลี่ยแล้วนักศึกษาได้ให้ความส าคัญกับปัจจัยทั้ง 5 ด้าน อยู่ในระดับมาก และพบว่านักศึกษา
ได้ ให้ ความส าคัญปัจจัยทั้ง 5 ด้านเรียงล าดับดังต่อไปนี้ 1. ปัจจัยด้านคุณลักษณะของสาขาวิชา 2. ด้านการ
เผยแพร่และประชาสัมพันธ์ 3.ปัจจัยด้านสถานที่ 4. ด้านการมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกเรียน และ 5. ด้าน
ค่าใช้จ่าย ยังสอดคล้องกับงานวิจัยของฉัตรชัย อินทสังข์ และคณะ (2552) ได้ท าการวิจัยเรื่องความต้องการ
ศึกษาต่อและปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาหลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิตของ
นักศึกษา จังหวัดนครราชสีมา จากการศึกษาพบว่านักศึกษาส่วนใหญ่ให้ความส าคัญกับปัจจัยด้านหลักสูตรเป็น
อันดับแรก รองลงมา คือ ปัจจัยด้านการประกอบอาชีพ ด้านสถาบันการศึกษา ด้านค่าใช้จ่ายในการศึกษา และ
ด้านเศรษฐกิจและสังคม ตามล าดับ โดยในภาพรวมปัจจัยทั้ง 5 ด้าน มีผลต่อการตัดสินใจศึกษาต่อระดับ
บัณฑิตศึกษาหลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิตในระดับมาก 

(3) ด้านโครงสร้างพื้นฐานมหาวิทยาลัย มีผลต่อการตัดสินใจศึกษาต่อหลักสูตรบริหารธุรกิจ
มหาบัณฑิต เป็นด้านที่นักศึกษาให้ความสนใจเป็นอันดับ 3 ข้อที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุดคือ สภาพแวดล้อมภายใน
ห้องเรียน เช่น ความสะอาด แสงสว่าง และอุณหภูมิ มีความเหมาะสมต่อการจัดการเรียนการสอน จึงเป็นการ
บริการพื้นฐานที่ควรจะต้องมีของมหาวิทยาลัย เสมือนเป็นโครงสร้างพื้นฐานของมหาวิทยาลัย ที่ส่งผลต่อการ
ตัดสินใจของนักศึกษา ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ อุทุมพร ไวฉลาดและจงดี โตอิ้ม (2559) ได้ท าการ
วิเคราะห์เรื่อง ปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจศึกษาต่อระดับบัณฑิตศึกษาของนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาคณะ
สิ่งแวดล้อมและทรัพยากรศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหิดล ผลการศึกษาพบว่า ปัจจัยโดยรวมมีผลต่อการตัดสินใจ
ศึกษาต่อในระดับบัณฑิตศึกษาในระดับสูงการเรียงล าดับความส าคัญของปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจศึกษา
ต่อในระดับปริญญาโท เรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปน้อยได้ดังนี้ ด้านคุณลักษณะสถาบัน ด้านการประกอบ
อาชีพและด้านหลักสูตร ด้านสังคมและเศรษฐกิจ นอกจากนี้ยังสอดคล้องกับงานวิจัยของ ยุรมาศ อุดมศิริ 
(2559) ได้ท าการวิเคราะห์เรื่อง การศึกษาการรับรู้คุณภาพการบริการทางการศึกษาต่อความพึงพอใจ      
ความจงรักภักดี และแรงจูงใจของนักศึกษา MBA ในประเทศไทย พบว่า ปัจจัยที่นักศึกษา MBA ในประเทศ
ไทย ให้ความส าคัญมากที่สุดทั้งในเรื่องของความพึงพอใจแรงจูงใจและความจงรักภักดี คือ ปัจจั ยสิ่งอ านวย
ความสะดวกทางวิชาการ และรองลงมาคือ เรื่ องของปัจจัยการบริการของพนักงานเจ้าหน้าที่                               
ซึ่งสถาบันการศึกษาในประเทศไทยควรให้ความส าคัญและปรับปรุงงานใน 2 ปัจจัยนี้มากที่สุดเพื่อความ               
พึงพอใจ แรงจูงใจและความจงรักภักดีของนักศึกษา MBA สูงสุด 

(4) ด้านความเป็นสากล มีผลต่อการตัดสินใจศึกษาต่อหลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต การที่
มหาวิทยาลัยมีการสนับสนุนกิจกรรมที่เข้าร่วมกับสถาบันนานาชาติ และมีอาจารย์ที่มาจากต่างประเทศเข้ามา
สอนของหลักสูตร ชื่อเสียงของหลักสูตรมีความเป็นมาตรฐาน และเป็นสถาบันชั้นน าของประเทศ จึงมีผลต่อ
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การตัดสินใจมาศึกษาต่อของนักศึกษา ซึ่งสอดคล้องกับ Knowles (1997) อธิบายว่าความเป็นสากลของ
สถานศึกษาที่ เปิดสอนในหลักสูตรนานาชาติ เป็นการน าแนวความคิดสากลด้านการศึกษาไปปฏิบัติ                      
โดยสถานศึกษา บุคลากร และผู้เรียน ซึ่งตรงกับแนวคิดของวิทวัส สัตยารักษ์ (2552) ที่อธิบายว่าความเป็น
นานาชาติท าให้การศึกษาในสถานศึกษาระดับอุดมศึกษาจะต้องปรับเปลี่ยนโครงสร้างองค์ประกอบต่างๆ  
ให้เป็นไปตาม/สัมพันธ์กับขององค์กรต่อการเปลี่ยนแปลงของสังคมภายนอก 

(5) ด้านหลักสูตรการศึกษา มีผลต่อการตัดสินใจศึกษาต่อหลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต 
ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ ธันยากร ช่วยทุกข์เพื่อน (2558) ได้ท าการเคราะห์เรื่อง การศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อ
การเลือกเรียนในระดับอุดมศึกษาที่มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย์ของนักศึกษาระดับปริญญาตรี ผลการวิจัย
พบว่า กับนักศึกษามีความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยที่มีผลต่อการเลือกเรียนในระดับอุดมศึกษาที่มหาวิทยาลัย
ธุรกิจบัณฑิตย์ จากมากไปน้อย 3 ล าดับ คือ 1.ปัจจัยด้านหลักสูตร 2.ปัจจัยด้านอาจารย์ผู้สอนและ 3.ปัจจัย
ด้านสวัสดิการและการบริการ นอกจากนี้ยังสอดคล้องกับงานวิจัยของ ทรงธรรม ธีระกุล และคณะ (2556)               
ได้ท าการเคราะห์เรื่อง เหตุจูงใจในการศึกษาต่อระดับบัณฑิตศึกษาของมหาวิทยาลัยทักษิณ ที่กล่าวว่า                   
เหตุจูงใจที่ท าให้นิสิตเข้าศึกษาต่อในระดับบัณฑิตศึกษานั้นมีปัจจัยด้านต่างๆ ได้แก่ปัจจัยทั้ง 7 ด้าน เรียงล าดับ
จากมากไปหาน้อย ดังนี้  ด้านหลักสูตร ด้านกระบวนการเรียนการสอน ด้านอาจารย์และบุคลากร                       
ด้านค่าใช้จ่ายในการศึกษา ด้านช่องทางการให้บริการ ด้านกายภาพ และด้านการประชาสัมพันธ์และส่งเสริม
การตลาด นอกจากนี้ยังสอดคล้องกับงานวิจัยของณัชชา สุวรรณวงศ์ (2560) ได้ท าวิจัยเรื่องปัจจัยที่ส่งผลต่อ
การตัดสินใจเลือกเข้าศึกษาต่อระดับปริญญาตรีในมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน นครราชสีมา        
(ระบบโควตา) ผลการศึกษาพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจ 
เข้าศึกษาต่อระดับปริญญาตรีในมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน นครราชสีมา (ระบบโควตา) ประจ าปี

การศึกษา 2560 ด้านเหตุผลส่วนตัว มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก (x̅ = 4.14, S.D. = 0.71) เมื่อพิจารณาเป็นราย
ข้อพบว่า ระดับความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่างที่มีต่อค่าเฉลี่ยรายข้อในอันดับที่ 1 คือ มีหลักสูตรและสาขาวิชา

ตรงตามความต้องการของนักเรียน มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากที่สุด (x̅ = 4.53, S.D. = 0.63) รองลงมา รุ่นพี่

เป็นผู้แนะน าให้เลือกเรียนในมหาวิทยาลัยแห่งนี้ มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากที่สุด (x̅ = 4.22, S.D. = 0.92) และ

เพื่อนส่วนใหญ่มีความนิยมในมหาวิทยาลัยแห่งน้ี มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก (x̅ = 4.20, S.D. = 0.92) 
 
ข้อเสนอแนะ 

1. ควรน าการศึกษานี้ไปใช้ในเชิงปฏิบัติการในสถาบันศึกษาเพื่อเป็นประโยชน์ต่อการรับนักศึกษาเข้า
ศึกษาในสถาบันการศึกษา 

2. เพื่อเป็นข้อมูลให้นักศึกษาในการตัดสินใจเลือกเข้าศึกษาต่อในระดับบัณฑิตศึกษา 
3. ควรศึกษาถึงความต้องการของนักศึกษาเกี่ยวกับการจัดการเรียนการสอนในระดับบัณฑิตศึกษา 
4. ในการศึกษาครั้งต่อไปควรท าการศึกษากับกลุ่มตัวอย่างหลาย ๆ คณะ เพื่อให้เห็นความแตกต่าง

อย่างชัดเจน 
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บทคัดย่อ 
บทความนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาระดับคุณภาพชีวิตของผู้สูงอายุในเขตภาษีเจริญกรุงเทพมหานคร โดยจ าแนก

ตามสถานภาพส่วนบุคคล ประกอบด้วย เพศ อายุ ระดับการศึกษา และสถานภาพ ประชากรที่ใช้ในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ คือ 
ผู้สูงอายุในเขตภาษีเจริญกรุงเทพมหานคร ซึ่งมีจ านวนประชากรทั้งหมด 26,072 คน โดยสุ่มกลุ่มตัวอย่างจ านวน 393 คน             
ใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างโดยใช้ทฤษฎีความน่าจะเป็นด้วยการสุ่มตัวอย่างแบบง่าย การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ สถิติที่ใช้

ในการวิเคราะห์ข้อมูล คือ ค่าความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ( X ) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.)  
ผลการวิจัยพบว่า ระดับคุณภาพชีวิตของผู้สูงอายุในเขตภาษีเจริญกรุงเทพมหานคร โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก              

เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านสิ่งแวดล้อม อยู่ในระดับมาก  มีค่าเฉลี่ยสูงสุด รองลงมา ด้านร่างกาย ด้านจิตใจ และ
ด้านความสัมพันธ์ทางสังคม อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยต่ าสุด ตามล าดับ  

 
ค าส าคัญ: คุณภาพชีวิต, ผู้สูงอายุ, เขตภาษีเจริญ 
 

Abstract 
This article aims to study the quality of life level of the elderly in Phasicharoen District, Bangkok. 

Classified by personal status consisting of sex, age, education level and status. Population used in this 
research was elderly in Phasi Charoen District, Bangkok. Classified by personal status, consisting of gender, 
age, education level, and population status used in this study, the elderly in Pasicharoen District, Bangkok 
The population is 26,072 people. The sample group is 393 people using random sampling method using 
probability theory by simple random sampling. This research is quantitative research. The statistics used for 

data analysis were frequency, percentage, mean ( X ) and standard deviation (S.D.). The results of the study 
showed that the quality of life of the elderly in Pasicharoen District, Bangkok the overall picture is in a high 
level. When considering each aspect found that environmental at a high level Had the highest mean scores 
following physical, mental and social relations. At a high level Have the lowest average respectively. 

 

Keywords: Quality of life, Elderly people, Phasi Charoen District. 
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บทน า 
ประเทศไทยในช่วงเวลา 20 ปี ที่ผ่านมาอัตราการเพิ่มประชากรของประเทศลดลงมาก เนื่องจาก

นโยบายการคุมก าเนิด เป็นผลท าให้ปัจจุบันและในอนาคตประชากรจะอยู่ในกลุ่ม ผู้สูงอายุมากขึ้นตามล าดับ 
ประกอบกับการสาธารณสุขและการแพทย์ ที่เจริญขึ้นท าให้ประชากรมีอายุที่ยืนยาวขึ้น เป็นผลให้สังคมไทย
เข้าสู่สังคมของผู้สูงอายุ  ซึ่งทางข้อมูลปี 2543- 2569 การคาดประมาณประชากรของประเทศไทย 
พ.ศ. 2543-2568 ส านักงานคณะกรรมการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ คาดการณ์ว่าจ านวนประชากร               
รวมในปี พ.ศ. 2543 มีประมาณ 67,042,000 คน จ านวนประชากรอายุ 60 ปีขึ้นไป จะมีประมาณ 7,522,800 
คน จากสถานการณ์ดังกล่าวนี้ ท าให้ประเทศไทยก้าวเข้าสู่สังคม ผู้สูงอายุ ซึ่งหากมีการเตรียมความพร้อม             
สู่สังคมผู้สูงอายุ และท าให้ผู้สูงอายุมีคุณภาพชีวิตที่ดี ย่อมจะท าให้ประเทศไทยมีประชากรที่มีคุณภาพ                
(ภูมิ โชคเหมาะ และคณะ, 2552) 

จากการเปลี่ยนแปลงทางโครงสร้างของประชากรในการเข้าสู่สังคมผู้สูงอายุส่งผลให้อัตราส่วนผู้สูงอายุ
เพิ่มสูงขึ้น ในขณะที่อัตราส่วนและจ านวนประชากรวัยแรงงานเริ่มลดลงการเปลี่ยนแปลงดังกล่าวจะส่งผล
กระทบต่อความเป็นอยู่ของสมาชิกครอบครัวนับตั้งแต่การดูแลผู้ สูงอายุที่ต้องพึ่งพา การคงไว้ของรายได้
ผู้สูงอายุ ตลอดจนผลที่เกิดต่อพลวัตทางเศรษฐกิจของประเทศ เมื่อถึงวัยสูงอายุสภาพร่างกาย จิตใจ และสังคม 
มีการเปลี่ยนแปลงอย่างเห็นได้ชัด สภาพร่างกายจะเสื่อมลงตามอายุที่เพิ่มขึ้น สภาพจิตใจก็มีการเปลี่ยนแปลง
โดยจะหงุดหงิดง่ายและวิตกกังวลสูง อีกทั้งวิถีการด าเนินชีวิตของผู้สูงอายุก็เปลี่ยนไป เพราะเกษียณอายุจาก
การท างาน มีกิจกรรมหรือมีส่วนร่วมทางสังคมลดลง ท าให้เกิดความรู้สึกสูญเสียบทบาทและความรู้สึกใน
คุณค่าของตนเองลดลง (วิไลพร ข าวงษ์ และคณะ, 2554) 

คุณภาพชีวิตของผู้สูงอายุถือได้ว่ามีความส าคัญเนื่องจากผู้สูงอายุเป็นผู้ที่ท าคุณประโยชน์ต่อสังคม                
มาก่อน เป็นผู้ช้ีแนะในสิ่งที่เป็นประโยชน์และเป็นแบบอย่างส าคัญในการถ่ายทอดวัฒนธรรมสู่คนรุ่นหลัง ดังนั้น 
ถ้าผู้สูงอายุมีคุณภาพชีวิตไม่ดีก็จะส่งผลกระทบกับทุกภาคส่วนของสังคม เริ่มตั้งแต่ครอบครัวไม่มีความสุข                
มีเวลาไม่พอในการดูแลเอาใจใส่ ชุมชนมีปัญหาเพราะสมาชิกในชุมชนไม่เข้มแข็ง ไม่ร่วมมือในการพัฒนาสังคม
เดือดร้อนจากปัญหาครอบครัวที่ไม่มั่นคง ปัญหาผู้สูงอายุที่ไม่มีคนดูแลและถูกทอดทิ้ง จึงเป็นต้นเหตุหนึ่ง               
ที่ก่อให้เกิดปัญหาอื่น ๆ ตามมาอีก คุณภาพชีวิตเป็นสิ่งส าคัญของการมีชีวิตที่ยืนยาว การมีความสุข มีความ
ภาคภูมิใจในตนเอง ซึ่งประกอบไปด้วยเรื่องของด้านร่างกาย ด้านจิตใจ ด้านสังคม และสิ่งแวดล้อม รวมถึง
เรื่องความรู้ในอนาคตที่ผู้สูงอายุจะต้องสามารถพึ่งตนเองมากขึ้น เนื่องจากสภาพสังคมที่เปลี่ยนแปลงไป การที่
ผู้สูงอายุ จะมีคุณภาพชีวิตที่ดีได้ต้องมีการพัฒนาอย่างสร้างสรรค์ในเรื่องเหล่านี้ สามารถดูแลตนเองและ เป็นที่
พึ่งของผู้อื่นได้การที่ผู้สูงอายุจะพึ่งตนเองจะต้องมีการเตรียมพร้อมในทุกด้านของชีวิต หากมีการเปลี่ยนแปลง
เกิดขึ้นจะสามารถยืนหยัดและผ่านพ้นปัญหานั้นไปได้ (มาลี ปุยเสาธง, 2555) 

จากข้อมูลดังกล่าวมีการเพิ่มของประชากรผู้สูงอายุมากขึ้นทุก ๆ ปี ดังนั้น ผู้วิจัยจึงมีความสนใจที่จะ
ศึกษาคุณภาพชีวิตของผู้สูงอายุในเขตภาษีเจริญกรุงเทพมหานคร เพื่อที่จะได้รับข้อมูลที่แท้จริง และถูกต้อง
เกี่ยวกับคุณภาพชีวิตผู้สูงอายุในพื้นที่ และที่ส าคัญในการศึกษาในครั้งนี้ สามารถน าไปเป็นแนวทางในการ
พัฒนาคุณภาพชีวิตผู้สูงอายุ เพื่อให้ทุกภาคส่วนในพื้นที่กรุงเทพมหานคร มีส่วนร่วมในการส่งเสริมให้ผู้สูงอายุ    
มีคุณภาพชีวิตที่ดี อยู่กับครอบครัวและสังคมได้อย่างมีความสุข 
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วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

เพื่อศึกษาระดับคุณภาพชีวิตของผู้สูงอายุในเขตภาษีเจริญกรุงเทพมหานคร 
 
วิธีด าเนินการวิจัย 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
ประชากรที่ใช้ในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ คือ ผู้สูงอายุในเขตภาษีเจริญกรุงเทพมหานคร ซึ่งมีจ านวน

ประชากรทั้งหมด 26,072 คน  
กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ คือ ผู้สูงอายุในเขตภาษีเจริญกรุงเทพมหานคร โดยการใช้สูตรของ 

(Yamane, 1973) ค านวณขนาดกลุ่มตัวอย่าง ได้ขนาดกลุ่มตัวอย่างจ านวน 393 คน 
เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
เครื่องมือที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้ ได้แก่ แบบสอบถาม (Questionnaire) ซึ่งผู้วิจัยได้ท าการศึกษาจาก

เอกสารที่มีอยู่แล้ว พร้อมทั้งได้ท าการปรับปรุงค าถามให้เหมาะสมกับสภาพองค์การและบุคลากรในองค์การ 
ก าหนดระดับคุณภาพชีวิตเป็นมาตราส่วนประเมินค่า (Rating Scale) 5 ระดับ  

ซึ่งได้จัดท าแบบสอบถามส าหรับวัดระดับคุณภาพชีวิต 4 ด้าน จ านวน 30 ข้อ ดังนี ้
1. ด้านร่างกาย   จ านวน 7 ข้อ 
2. ด้านจิตใจ   จ านวน 6 ข้อ 
3. ด้านความสัมพันธ์ทางสังคม จ านวน 8 ข้อ 
4. ด้านสิ่งแวดล้อม  จ านวน 9 ข้อ 
การเก็บรวบรวมข้อมูล 
การศึกษาครั้งนี้ผู้วิจัยใช้แบบสอบถามจ านวนทั้งสิ้น 393 ชุด เพื่อเป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล

เท่ากับจ านวนกลุ่มตัวอย่าง โดยมีวิธีการเก็บรวบรวมข้อมูลดังนี้ 
1. แจกแบบสอบถามและชี ้แจงพร้อมอธิบายวิธีการตอบแบบสอบถามอย่างถูกต้องให้ผู ้ตอบ

แบบสอบถามทราบ รวมถึงช้ีแจงให้ทราบถึงวัตถุประสงค์ของการวิจัยในครั้งนี้ 
2. เก็บรวบรวมข้อมูลจากแบบสอบถามด้วยตนเองทั้งหมดในเดือนตุลาคม - พฤศจิกายน พ.ศ. 2561 
3. น าแบบสอบถามมาตรวจสอบดูความถูกต้องและนับจ านวนให้เท่ากับจ านวนกลุ่มตัวอย่าง กรณี

แบบสอบถามไม่ครบถ้วนหรือไม่สมบูรณ์ ผู้วิจัยได้ด าเนินการแจกแบบสอบถามใหม่อีกครั้ง  เพื่อให้ได้ข้อมูล
ที่ครบถ้วน 

4. น าแบบสอบถามที่ได้ไปวิเคราะห์ตามวิธีการทางสถิต ิ
การวิเคราะห์ข้อมูลและสถิติที่ใช้ในการวิจัย 
การวิเคราะห์ข้อมูลครั้งนี้ ผู้วิจัยน าข้อมูลที่ได้จากแบบสอบถามมาประมวลผลเพื่อหาค่าสถิติ ดังนี ้
ตอนที ่ 1 ข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคลของผู ้ตอบแบบสอบถาม วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้ค่าความถี ่  

(Frequency) และหาค่าร้อยละ (Percentage) 
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ตอนที่ 2 คุณภาพชีวิตของผู้ตอบแบบสอบถาม ทั้งนี้ผู้วิจัยวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้ค่าเฉลี่ย ( X ) และ
ส่วนเบี ่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) โดยน าแบบสอบถามที ่สมบูรณ์ครบถ้วนมาวิเคราะห์ข้อมูลและแปล
ความหมายจากค่าเฉลี่ยที่ได้โดยใช้เกณฑ์ของเบสท์ Best (1981) 

การวิเคราะห์ข้อมูลและสถิติที่ใช้ในการวิจัย 
วิเคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติพื้นฐานโดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูปทางสังคมศาสตร์ ได้แก่ สถิติพื้นฐาน คือ               

ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
 
การทบทวนวรรณกรรม 

แนวคิดของ dalkey and rourke (1973) ให้ความหมายคุณภาพชีวิตว่า เป็นความรู้สึก ของบุคคลที่มี
ต่อความเป็นอยู่ที่ดีหรือผาสุกความพึงพอใจหรือไม่พอใจทั้งเรื่องสุขภาพ กิจกรรม ในชีวิต ความเครียด เป็น
หมายของชีวิต คุณค่าในตนเองความซึมเศร้า สังคมและครอบครัว นอกจากนี้ยังมีผู้ให้ความหมายในมุมกว้าง
หรือการมองคุณภาพชีวิตประกอบด้วย ร่างกายจิตใจ อารมณ์และสังคม เช่น ในองค์การอนามัยโลก 

นิติวัฒน์ ไทพิทักษ์ (2556) ได้สรุปความหมาย ของคุณภาพชีวิตไว้ว่า คุณภาพชีวิต หมายถึง สภาวะ
ของการมีระดับชีวิตความเป็นอยู่ที่ดี มีความสุข มีความพึงพอใจในชีวิตความเป็นอยู่ของตนเองโดยสามารถ
ปรับตัวให้อยู่ร่วมกับสังคม และสิ่งแวดลอ้มได้อย่างมีความสุข 

สรุปได้ว่าคุณภาพชีวิต หมายถึง การรับรู้ความพึงพอใจในชีวิตการมีความสุข การรับรู้สถานะของ
บุคคลในการด าเนินชีวิตในสังคมโดยสัมพันธ์กับเป้าหมาย และความคาดหวังของตนและความพึงพอใจในชีวิต
ทั้งในด้านร่างกาย จิตใจ ความสัมพันธ์ทางสังคม และสภาพแวดล้อมของบุคคล ภายใต้วัฒนธรรมและบริบท
ของสังคมของบุคคลในการด ารงชีวิตในสังคม ภายใต้วิถีชีวิตของแต่ละบุคคล 

lawton (2000) ได้กล่าวถึง ผู้สูงอายุที่มีคุณภาพชีวิตที่ดีหรือคุณภาพชีวิตหรือการมีชีวิตที่ดีในผู้สูงอายุ 
ซึ่งประกอบดว้ย 4 ด้านที่ส าคัญ คือ 

1. การรับรู้คุณภาพชีวิต (perceived quality of life) หมายถึง การที่บุคคลมีการประเมินตนเอง
เกี่ยวกับความผาสุกทางด้านจิตใจ ความสามารถในการท าหน้าที่ ตลอดจนสิ่งแวดล้อมที่ มีอิทธิพลต่อบุคคล
ดังที่ได้กล่าวมา 

2. สิ่งแวดล้อมของบุคคล (objective environment) หมายถึง สิ่งแวดล้อมที่มีอิทธิพลต่อคุณภาพ
ชีวิตของผู้สูงอาย ุ

3. ความสามารถในการแสดงพฤติกรรม (behavioral competence) หมายถึง ความสามารถในการ
ท าหน้าที่ของบุคคล ซึ่งรวมถึงการท าหน้าที่ของร่างกาย การมีสุขภาพที่ดี การรับรู้ที่ถูกต้องและการมีพฤติกรรม
ทางสังคมที่ถูกต้อง 

4. การมีความผาสุกทางด้านจิตใจ (psychological well-being) หมายถึง การที่บุคคลสามารถ
ประเมินได้ว่า ประสบการณ์ในชีวิตที่ผ่านมามีคุณภาพ โดยประเมินได้จากผลกระทบ ระดับความสุขที่ได้รับ
และความส าเร็จที่ได้บรรลุตามความต้องการหรือเป้าหมายที่ตั้งไว ้

จากปัจจัยที่ส าคัญของคุณภาพชีวิตของผู้สูงอายุนั้น ปัจจัยด้านความผาสุกด้านจิตใจที่มีการด าเนินชีวิต
ให้มีความพึงพอใจในชีวิตใกล้เคียงกับความเป็นอยู่ของตน และค่อยสะท้อนให้เห็นถึงคุณภาพชีวิตของบุคคล
อื่นด้วย 
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องค์กรอนามัยโลก (กรมสุขภาพจิต กระทรวงสาธารณสุข , 2554) ระบุถึงองค์ประกอบของคุณภาพ
ชีวิตว่าประกอบไปด้วย  

1. ด้านร่างกาย คือ การรับรู้สภาพทางด้านร่างกายของบุคคล  
2. ด้านจิตใจ คือ การรับรู้สภาพทางจิตใจของตนเอง  
3. ด้านความสัมพันธ์ทางสังคม คือการรับรู้ถึงการที่ได้รับความช่วยเหลือจากบุคคลอื่น ในสังคม 
4. ด้านสิ่งแวดล้อม คอื การรับรู้เกี่ยวกับ สิ่งแวดล้อมที่มีผลต่อการด าเนินชีวิต 
จึงสรุปได้ว่าองค์ประกอบของคุณภาพชีวิต ประกอบด้วยสองปัจจัยหลัก คือ ปัจจัยที่มีผลต่อการด ารง

ชีพ ได้แก่ ปัจจัยสี่ อาหาร ยารักษาโรค ที่อยู่อาศัย เครื่องนุ่งห่ม รวมถึง สุขภาพพลานามัย การศึกษาและ
รายได้ต่อบุคคล เป็นต้น และปัจจัยด้านที่ก่อให้เกิดความพึงพอใจในชีวิต ซึ่งเป็นปัจจัยที่มีผลเกี่ยวข้องกับ
ความรู้สึกนึกคิดของมนุษย์ เช่น เกียรติยศชื่อเสียงความมั่นคงในหน้าที่การงาน เสรีภาพในชีวิต ครอบครัว 
ชุมชน สังคม สิ่งแวดลอ้ม และการเมืองการปกครอง เป็นต้น 

กรอบแนวคิดการวิจัย 
การวิจัยเรื่องคุณภาพชีวิตของผู้สูงอายุในเขตภาษีเจริญกรุงเทพมหานคร ครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ด าเนินการ

ศึกษาค้นคว้าเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง เพื่อน ามาก าหนดกรอบ  แนวคิดในการวิจัย ซึ่งผู้วิจัยศึกษา
คุณภาพชีวิตของ (lawton, 2000) และตัวชี้วัดการประเมินคุณภาพชีวิตขององค์การอนามัยโลกชุดย่อฉบับ
ภาษาไทย (สุวัฒน์ มหัตนิรนดร์กุล และคณะ, 2559) เพื่อวัดคุณภาพชีวิตของผู้สูงอายุ ทั้งหมด 4 ด้าน 
ประกอบด้วย ด้านร่างกาย ด้านจิตใจ ด้านความสัมพันธ์ทางสังคม  และด้านสิ่งแวดล้อม สามารถเขียนเป็น
กรอบแนวคิดในการวิจัยได้ดังนี ้

ตัวแปรอิสระ ตัวแปรตาม 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 
ผลการวิจัย 

ผลการวิเคราะห์คุณภาพชีวิตของผู้สูงอายุในเขตภาษีเจริญกรุงเทพมหานคร มีองค์ประกอบ 4 ด้าน 
ได้แก่ ด้านร่างกาย ด้านจิตใจ ด้านความสัมพันธ์ทางสังคม และด้านสิ่งแวดล้อม ด้วยค่าเฉลี่ย ( X ) และค่า
เบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) 

 
 

ปัจจัยส่วนบุคคล 
1.  เพศ 
2.  อายุ 
3.  ระดับการศึกษา 
4.  สถานภาพ 
5.  รายได้ 

คุณภาพชีวิตของผู้สูงอายุในเขตภาษี
เจริญกรุงเทพมหานคร 
1. ด้านร่างกาย 
2. ด้านจิตใจ 
3. ด้านความสัมพันธ์ทางสังคม 
4. ด้านสิ่งแวดล้อม 
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ด้านคุณภาพชวีิตของผู้สูงอายุ 
ระดับคณุภาพชีวิต 

X  S.D. ความหมาย 
1.  ด้านร่างกาย 4.01 0.67 มาก 
2.  ด้านจิตใจ 4.00 0.75 มาก 
3.  ด้านความสัมพันธ์ทางสังคม 3.92 0.69 มาก 
4.  ด้านสิ่งแวดล้อม 4.02 0.63 มาก 

รวม 3.99 0.63 มาก 

จากตารางพบว่า คุณภาพชีวิตของผู้สูงอายุในเขตภาษีเจริญกรุงเทพมหานคร โดยภาพรวมอยู่ในระดับ
มาก ( X = 3.99) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านสิ ่งแวดล้อม มีค่าเฉลี ่ยสูงสุด อยู ่ในระดับมาก                
( X = 4.02) รองลงมา ด้านร่างกาย อยู่ในระดับมาก ( X = 4.01) ด้านจิตใจ อยู่ในระดับมาก ( X = 4.00) 
และด้านความสัมพันธ์ทางสังคม อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยต่ าสุด ( X = 3.92) ตามล าดับ 

ด้านร่างกาย โดยรวมอยู่ในระดับมาก ( X = 4.01) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า การเจ็บปวดตาม
ร่างกาย เช่น ปวดหัว ปวดท้อง ปวดตามตัว ท าให้ท่านไม่สามารถท าในสิ่งที่ต้องการได้ มีค่าเฉลี่ยสูงสุด อยู่ใน
ระดับมาก ( X = 4.09) รองลงมา ท่านสามารถไปไหนมาไหนด้วยตนเองได้ดีเพียงใด ( X = 4.06) ท่านมีก าลัง
เพียงพอที่จะท าสิ่งต่าง ๆ ในแต่ละวัน ทั้งเรื่องงานและการด าเนินชีวิตประจ าวัน  ( X = 4.04) ท่านมีสุขภาพ
แข็งแรงเหมาะสมกับวัยของท่านเอง ( X = 4.02) ท่านจ าเป็นต้องไปรับการรักษาพยาบาลมากน้อย เพียงใด 
เพื่อที่จะท างานหรือมีชีวิตอยู่ไปได้ในแต่ละวัน ( X = 3.96) และท่านมีการพักผ่อนด้วยการนอนหลับ                       
อย่างเพียงพอ ( X = 3.93) ตามล าดับ 

ด้านจิตใจ โดยรวมอยู่ในระดับมาก ( X = 4.00) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ท่านมีสมาธิในการ
ท างานต่าง ๆ ดีเพียงใด มีค่าเฉลี่ยสูงสุด อยู่ในระดับมาก ( X = 4.13) รองลงมา ท่านรู้สึกพึงพอใจในชีวิต               
(เช่น มีความสุข ความสงบ มีความหวัง) มากน้อยเพียงใด มีค่าเฉลี่ยสูงสุด อยู่ในระดับมาก ( X = 4.06)                 
ท่านรู้สึกพอใจในตนเองมากน้อยแค่ไหน ( X = 4.04) ท่านยอมรับรูปร่างหน้าตาของตัวเองได้ไหม ( X = 4.00) 
ท่านมีความรู้สึกไม่ดี เช่น รู้สึกเหงา เศร้า หดหู่ สิ้นหวัง วิตกกังวล บ่อยแค่ไหน  ( X = 3.92) และท่านรู้สึกว่า
ชีวิตท่านมีความหมายมากน้อยแค่ไหน มีค่าเฉลี่ยต่ าสุด ( X = 3.85) ตามล าดับ 

ด้านความสัมพันธ์ทางสังคม โดยรวมอยู่ในระดับมาก ( X = 3.92) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า 
ท่านมีความพึงพอใจในชีวิตทางเพศ มีค่าเฉลี่ยต่ าสุด อยู่ในระดับมาก ( X = 4.09) รองลงมา ท่านมีความรู้สึก
พอใจกับสัมพันธภาพระหว่าง ท่านกับสมาชิกในครอบครัว ( X = 3.94) ท่านสามารถให้การช่วยเหลือสมาชิก
ในครอบครัว และเพื่อนบ้านได้ ( X = 3.93) ท่านรู้สึกพอใจต่อการผูกมิตร หรือการเข้ากับผู้อื่น ๆ อย่างที่ผ่าน
มา เช่น เพื่อนบ้าน ( X = 3.92) ท่านสามารถเข้าร่วมกิจกรรมต่าง ๆ ในสังคมได้ ( X = 3.90) ท่านพึ่งพาสมาชิก
ในครอบครัวมากน้อยเพียงใด  ( X = 3.90)  ท่ านรู้ สึกพอใจในการดูแลจากสมาชิกในครอบครัว 
( X = 3.86) และท่านรู้สึกพอใจกับการช่วยเหลือจากเพื่อนบ้าน มีค่าเฉลี่ยต่ าสุด อยู่ในระดับมาก ( X = 3.85) 
ตามล าดับ 

ด้านสิ่งแวดล้อม โดยรวมอยู่ในระดับมาก ( X = 4.02) เมื ่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ท่านได้รู้
เรื่องราวข่าวสารที่จ าเป็นในชีวิตประจ าวัน  มีค่าเฉลี่ยต่ าสุด อยู่ในระดับมาก ( X = 4.08) รองลงมา 
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สภาพแวดล้อมดีต่อสุขภาพของท่านมากน้อยเพียงใด ( X = 4.07) ท่านมีโอกาสได้พักผ่อนคลายเครียดมาก
น้อยเพียงใด ( X = 4.06) ท่านรู้สึกว่าการอาศัยอยู่ในชุมชนท าให้ชีวิตมีความมั่นคงปลอดภัยดี  ( X = 4.06) 
ท่านคิดว่าท่านมีคุณภาพชีวิต (ความเป็นอยู่) อยู่ใน ระดับใด ( X = 4.03) ท่านรู้สึกสะดวกสบายในการเดินทาง
ไปในที่ต่าง ๆ ( X = 3.99) ท่านพอใจกับสภาพบ้านเรือนที่อยู่ ตอนนี้ มากน้อย เพียงใด ( X = 3.97) ท่านมีเงิน
พอใช้จ่ายตามความจ าเป็น ( X = 3.95) และท่านพอใจที่จะสามารถไปใช้บริการสาธารณสุขได้ ตามความ
จ าเป็น มีค่าเฉลี่ยต่ าสุด อยู่ในระดับมาก ( X = 3.93) ตามล าดับ 
 
อภิปรายผล 

การวิจัยเรื่อง คุณภาพชีวิตของผู้สูงอายุในเขตภาษีเจริญกรุงเทพมหานคร โดยรวมอยู่ในระดับมาก 
เรียงล าดับจากด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ด้านสิ่งแวดล้อม ด้านร่างกาย ด้านจิตใจ และด้านความสัมพันธ์              
ทางสังคม โดยมีประเด็นอภิปรายเพิ่มเติม ดังนี้ 

1. คุณภาพชีวิตของผู้สูงอายุด ้านร ่างกาย จากผลการว ิจ ัยพบว ่า โดยรวมอยู ่ในระดับมาก                    
เมื ่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า การเจ็บปวดตามร่างกาย เช่น ปวดหัว ปวดท้อง ปวดตามตัว ท าให้ท่าน                  
ไม่สามารถท าในสิ่งที่ต้องการได้ มีค่าเฉลี่ยสูงสุด อยู่ในระดับมาก รองลงมา ท่านสามารถไปไหนมาไหนด้วย
ตนเองได้ดีเพียงใด ท่านมีก าลังเพียงพอที่จะท าสิ่งต่าง ๆ ในแต่ละวัน ทั้งเรื่องงานและการด าเนินชีวิตประจ าวัน 
ท่านมีสุขภาพแข็งแรงเหมาะสมกับวัยของท่านเอง ท่านจ าเป็นต้องไปรับการรักษาพยาบาลมากน้อย เพียงใด 
เพื่อที่จะท างานหรือมีชีวิตอยู่ไปได้ในแต่ละวัน และท่านมีการพักผ่อนด้วยการนอนหลับอย่างเพียงพอ 
ตามล าดับ จากการศึกษาพบว่า ร่างกายของผู้สูงอายุเกิดจากการเสื่อมถอยของร่างกายอันเป็นผลจากภาวะ
ทางอายุของบุคคลที่สูงขึ้น ซึ่งก่อให้เกิดผลกระทบต่อการด าเนินชีวิตของผู้สูงอายุ โดยเฉพาะระบบกล้ามเนื้อ
และกระดูกที่เสื่อมถอย เป็นผลให้ผู้สูงอายุมีกล้ามเนื้อที่อ่อนแรง ไม่สามารถเคลื่อนไหวได้ตามปกติ หกล้มได้
ง่าย รวมถึงการเสื่อม สลายของแคลเซียมซึ่งเป็นส่วนส าคัญในการเสริมสร้างให้กระดูกแข็งแรง เมื่อผู้สูงอายุ
ประสบเหตุ อันตรายจากการท างาน หรือการเคลื่อนไหวของร่างกาย อาจก่อให้เกิดความเสียหายกับกระดูก
ของ ผู้สูงอายุได้เป็นต้น ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ สุวิทย์ งอกศรี (2560) ได้ศึกษาคุณภาพชีวิตของผู้สูงอายุ
ในเขตพื้นที่องค์การบริหารส่วนต าบลเมืองเตา อ าเภอพยัคฆภูมิพิสัย  จังหวัดมหาสารคาม ผลการวิจัยพบว่า
ภาพรวมระดับคุณภาพชีวิตของผู้สูงอายุในเขตองค์การบริหารส่วนต าบลเมืองเตา อ าเภอพยัคฆภูมิพิสัย จังหวัด
มหาสารคาม มีคุณภาพชีวิตอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณารายด้านพบว่า ด้านสภาพแวดล้อมทางสังคม                 
ด้านความสัมพันธ์ทางสังคม ด้านร่างกาย ด้านจิตใจ ตามล าดับ เมื่อพิจารณาถึงคุณภาพชีวิตของผู้สูงอายุในเขต
องค์การบริหารส่วนต าบลเมืองเตา อ าเภอพยัคฆภูมิพิสัย จังหวัดมหาสารคาม จ าแนกตาม เพศ อายุ สถานภาพ
สมรส ระดับการศึกษา รายได้ อาชีพเดิมของผู้สูงอายุลักษณะโครงสร้างของครอบครัว (ที่พัก  อาศัย) การเป็น
สมาชิกกลุ่มทางสังคม พบว่าผู้สูงอายุที่มีที่พักอาศัยต่างกันและการเป็นสมาชิกกลุ่มต่างกัน  มีคุณภาพชีวิตที่
แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.5  

2. คุณภาพชีวิตของผู้สูงอายุด้านจิตใจ โดยรวมอยู่ในระดับมาก เมื ่อพิจารณาเป็นรายข้อ  พบว่า              
ท่านมีสมาธิในการท างานต่าง ๆ ดีเพียงใด มีค่าเฉลี่ยสูงสุด อยู่ในระดับมาก รองลงมา ท่านรู้สึกพึงพอใจในชีวิต 
(เช่น มีความสุข ความสงบ มีความหวัง) มากน้อยเพียงใด  มีค่าเฉลี่ยสูงสุด อยู่ในระดับมาก ท่านรู้สึกพอใจ               
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ในตนเองมากน้อยแค่ไหน ท่านยอมรับรูปร่างหน้าตาของตัวเองได้ไหม ท่านมีความรู้สึกไม่ดี เช่น รู้สึกเหงา 
เศร้า หดหู่ สิ้นหวัง วิตกกังวล บ่อยแค่ไหน และท่านรู้สึกว่าชีวิตท่านมีความหมายมากน้อยแค่ไหน มีค่าเฉลี่ย
ต่ าสุด ตามล าดับ จากการศึกษาพบว่า สภาวะทางจิตใจ เป็นตัวกระตุ้นให้เกิดความคาดหวั ง โดยมีความ                  
พึงพอใจ และความสุขเป็นผลตอบแทนในการตัดสินใจกระท าตามแรงจูงใจ แสดงให้เห็นว่า สภาวะทางจิตใจ
ของผู้สูงอายุที่ดี หรือมีความคาดหวังต่อชีวิตที่ดีก่อให้เกิดผลดีต่อการมีชีวิตที่ยืนยาว และสุขภาพอนามัยที่ดีใน
ทางตรงข้ามหากผู้สูงอายุขาดความหวังหรือ แรงกระตุ้นทางด้านจิตใจ ส่งผลให้เกิดผลในทางลบต่อคุณภาพ
ชีวิตของผู้สูงอายุ ดังนั้น ผู้สูงอายุจึงควรมีสภาวะทางจิตใจที่มีความพร้อมรับต่อปัญหาต่าง ๆ ทั้งจากภายใน
และภายนอก ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ สิริมา อิทธิ์ประเสริฐ (2560) ได้ศึกษาคุณภาพชีวิตของผู้สูงอายุใน
เขตเทศบาลต าบลแกลงกะเฉด อ าเภอเมือง จังหวัดระยอง ผลการวิจัยพบว่า ผลการประเมินสมรรถนะของ
ผู้สูงอายุตามแบบประเมินความสามารถเชิงปฏิบัติดัชนีบาร์เธลเอดีแอล ผู้สูงอายุมีความสามารถในการด ารงชีพ
อยู่ในระดับไม่เป็นภาระพึ่งพาและการประเมินความสามารถในการช่วยเหลือตนเองในกิจวัตรประจ าวันขั้นสูง 
ผู้สูงอายุมีความสามารถในการด ารงชีพอยู่ในระดับไม่เป็นภาระพึ่งพา เช่นกัน ผู้สูงอายุในเขตเทศบาลต าบล     
แกลงกะเฉด อ าเภอเมือง จังหวัดระยอง โดยภาพรวม มีคุณภาพชีวิตระดับปานกลาง ส่วนผลการเปรียบเทียบ
คุณภาพชีวิตของผู้สูงอายุ พบว่า ผู้สูงอายุในเขตเทศบาลต าบล แกลงกะเฉด อ าเภอเมือง จังหวัดระยองที่มีวุฒิ
การศึกษา ความเพียงพอของรายได้ สมรรถนะด้านความสามารถ ในการด าเนินกิจวัตรประจ าวัน และ
สมรรถนะด้านความสามารถในการช่วยเหลือตนเองในกิจวัตร แตกต่างกัน ที่ระดับนัยส าคัญ ทางสถิติที่ระดับ 
0.05 ส่วนผู้สูงอายุที่มีเพศอายุสถานภาพสมรส และอาชีพต่างกัน มีคุณภาพชีวิตไม่แตกต่างกัน 

3. คุณภาพชีวิตของผู้สูงอายุด้านความสัมพันธ์ทางสังคม โดยรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็น
รายข้อ พบว่า ความพึงพอใจในชีวิตทางเพศ มีค่าเฉลี่ยสูงสุด อยู่ในระดับมาก รองลงมา ท่านมีความรู้สึกพอใจ
กับสัมพันธภาพระหว่าง ท่านกับสมาชิกในครอบครัว ท่านสามารถให้การช่วยเหลือสมาชิกในครอบครัว และ
เพื่อนบ้านได ้ท่านรู้สึกพอใจต่อการผูกมิตร หรือการเข้ากับผู้อื่น ๆ อย่างที่ผ่านมา เช่น เพื่อนบ้าน ท่านสามารถ
เข้าร่วมกิจกรรมต่าง ๆ ในสังคมได้ ท่านพึ่งพาสมาชิกในครอบครัวมากน้อยเพียงใด ท่านรู้สึกพอใจในการดูแล
จากสมาชิกในครอบครัว และท่านรู้สึกพอใจกับการช่วยเหลือจากเพื่อนบ้าน มีค่าเฉลี่ยต่ าสุด อยู่ในระดับมาก 
ตามล าดับ จากการศึกษาพบว่า การเปลี่ยนแปลงทางสังคมและวัฒนธรรมทางสังคมชนบท ที่เป็นรากเหง้าทาง
วัฒนธรรม ของสังคมไทย ที่มีลักษณะการเกี่ยวดองระหว่างกัน หรือสังคมเครือญาติ ที่คนในสังคมมีความสนิท
สนมคุ้นเคย เอื้อเฟ้ือเผื่อแผ่ช่วยเหลือซึ่งกันและกัน เกิดผลดีต่อผู้สูงอายุในทางจิตใจที่ท าให้เกิดความรู้สึกอบอุ่น 
ได้มีการเปลี่ยนแปลงไปตามกระแสสังคมและกระแสโลกาภิวัฒน์ที่มีผลท าให้สังคมไทยขาดความอบอุ่น                  
อยู่อาศัยในลักษณะครอบครัวเดียว ท าให้ผู้สูงอายุขาดความอบอุ่น ไม่ได้รับการดูแลจากบุคคลใกล้ชิดและ
บุคคลอันเป็นที่รัก ส่งผลกระทบต่อมีความสัมพันธ์กับครอบครัวน้อยลง ร่วมถึงการจากไปของบุคคลที่รู้จัก              
การจากไปของคู่ครองเป็นเหตุให้ผู้สูงอายุเกิดความรู้สึกว้าเหว่ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ  ปรียาดา ยังอยู่ 
(2562) ได้ศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อคุณภาพชีวิตของผู้สูงอายุในต าบลดอนยาง อ าเภอปะทิว จังหวัดชุมพร 
ผลการวิจัยพบว่า ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยที่ส่งผลต่อคุณภาพชีวิตผู้สูงอายุในต าบลดอนยาง อ าเภอปะทิว 
จังหวัดชุมพร โดยรวมมีค่าความสัมพันธ์อยู่ในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ปัจจัย
ความสามารถในการแสดงพฤติกรรม โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง และปัจจัยการมีความผาสุกทางด้านจิตใจ 
ปัจจัยสิ่งแวดล้อมของบุคคล และปัจจัยการรับรู้คุณภาพชีวิต โดยรวมอยู่ในระดับต่ าทุกด้าน  
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4. คุณภาพชีวิตของผู้สูงอายุด้านสิ่งแวดล้อม โดยรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า 
ท่านได้รู้เรื่องราวข่าวสารที่จ าเป็นในชีวิตประจ าวัน มีค่าเฉลี่ยต่ าสุด อยู่ในระดับมาก รองลงมา สภาพแวดล้อม
ดีต่อสุขภาพของท่านมากน้อยเพียงใด ท่านมีโอกาสได้พักผ่อนคลายเครียดมากน้อยเพียงใด  ท่านรู้สึกว่าการ
อาศัยอยู่ในชุมชนท าให้ชีวิตมีความมั่นคงปลอดภัยดี ท่านคิดว่าท่านมีคุณภาพชีวิต (ความเป็นอยู่) อยู่ในระดับ
ใด ท่านรู้สึกสะดวกสบายในการเดินทางไปในที่ต่าง ๆ ท่านพอใจกับสภาพบ้านเรือนที่อยู่ ตอนนี้ มากน้อย 
เพียงใด ท่านมีเงินพอใช้จ่ายตามความจ าเป็น และท่านพอใจที่จะสามารถไปใช้บริการสาธารณสุขได้ ตามความ
จ าเป็น มีค่าเฉลี่ยต่ าสุด อยู่ในระดับมาก ตามล าดับ จากผลการวิจัยพบว่า ควรมีนโยบายปรับปรุงสิ่งแวดล้อม
ที่ให้ความส าคัญกับผู้สูงอายุ โดยจัดสถานที่ส าคัญ แหล่งท่องเที่ยวภายในชุมชน หรือสถานที่ราชการ ให้มี
เครื่องมืออ านวยความสะดวกให้แก่ผู้สูงอายุให้สามารถปฏิบัติกิจวัตรได้อย่างปลอดภัยมากยิ่งขึ้น รวมถึงการ
ปรับปรุงที่อยู่อาศัยของผู้สูงอายุที่ด้อยโอกาสโดยอาศัยแรงงานภายในชุมชนเข้ามาช่วยเหลือในการด าเนิน
โครงการของภาครัฐ ซึ่งเป็นการส่งเสริมให้สังคมเกิดความเอื้อเฟื้อและเห็นความส าคัญของผู้สูงอายุในชุมชน
มากยิ่งขึ้น ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของปภัสสิริ ไชยวุฒิ (2556) ได้ศึกษาคุณภาพชีวิตของผู้สูงอายุในเขต
เทศบาลต าบล หนองช้างคืน อ าเภอเมือง จังหวัดล าพูน ผลการวิจัยพบว่า ระดับคุณภาพชีวิตของผู้สูงอายุ                 
ในเขตเทศบาลต าบลหนองช้างคืน อ าเภอเมืองจังหวัดล าพูน มีระดับคุณภาพชีวิตในระดับมากที่สุดในด้าน
สิ่งแวดล้อม และมีระดับคุณภาพชีวิตในระดับมาก 5 ด้าน ได้แก่ ด้านร่างกาย ด้านจิตใจ ด้านเศรษฐกิจ               
ด้านสาธารณสุข และด้านสังคม เมื่อพิจารณาจากค่าเฉลี่ยคุณภาพชีวิตของผู้สูงอายุพบว่าล าดับที่ 1 คือ ตัวช้ีวัด
คุณภาพชีวิต ด้านสิ่งแวดล้อม และระดับคุณภาพชีวิตน้อยที่สุดคือตัวชี้วัดคุณภาพชีวิตด้านร่างกาย                     
ผลการศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อระดับคุณภาพชีวิตของผู้สูงอายุโดยการทดสอบแบบไคสแควร์ที่ระดับนัยส าคัญ 
0.05 
 
ข้อเสนอแนะ 

จากผลการศึกษาเรื่อง คุณภาพชีวิตของผู้สูงอายุในเขตภาษีเจริญกรุงเทพมหานคร สามารถสรุป
ข้อเสนอแนะจากผลการวิจัย ดังนี้ 

ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 
1. ควรมีการสนับสนุนการดูแลสุขภาพด้วยตนเองของผู้สูงอายุอย่างต่อเนื่อง ส่งเสริมการปลูกจิตส านึก

ในการดูแลสุขภาพของผู้สูงอายุ โดยบุคคลในครอบครัวและชุมชน และสนับสนุนการออกก าลังกายอย่าง
สม่ าเสมอ จัดให้มีสถานที่ออกก าลังกายส าหรับผู้สูงอายุเพื่อการสร้างเสริมสุขภาพ 

2. ควรมีการดูแลเอาใจใส่ผู้สูงอายุจากบุคคลในครอบครัว และชุมชนเป็นอย่างดี สนับสนุนการ
เสริมสร้างความรู้สึกมีคุณค่าของผู้สูงอายุให้มากขึ้น เช่น การไปแสดงความเคารพเนื่องในวันพ่อ วันแม่        
การรดน้ าด าหัวในวันสงกรานต์ เป็นต้น และตั้งกลุ่มชมรมผู้สูงอายุขึ้นในแต่ละชุมชนเพื่อผู้สูงอายุมีกิจกรรม
ร่วมกัน ส่งเสริมให้ผู้สูงอายุมีปฏิสัมพันธ์กับบุคคลในวัยเดียวกัน 

3. ควรมีการออกแบบจัดสภาพแวดล้อมทั้งในที่อยู่อาศัย และในชุมชนที่เหมาะสมกับผู้สูงอายุ เพื่อการ
มีสุขภาพที่ดีและปลอดภัย มีการพัฒนาศักยภาพของผู้สูงอายุอย่างต่อเนื่องเพื่ อเข้าถึงข้อมูลข่าวสารที่เป็น
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ประโยชน์ต่อการด ารงชีวิต และสนับสนุนการพัฒนาระบบข้อมูลข่าวสาร ด้านสุขภาพของผู้สูงอายุที่ทันสมัย 
ครอบคลุม และสามารถเข้าถึงได้โดยง่าย 

4. ควรมีการรณรงค์ให้ผู้สูงอายุสมัครเข้าร่วมกิจกรรมในกลุ่มหรือ ชมรมผู้สูงอายุมากขึ้น ถึงแม้ว่า
ปัจจัยการเป็นสมาชิกชมรมไม่มีผลต่อคุณภาพชีวิต แต่จากการศึกษา ในด้านสัมพันธภาพทางสังคม ผู้สูงอายุ
รับรู้ได้ถึงประโยชน์ของการพบปะผู้สูงอายุ ท ากิจกรรมร่วมกันท าให้สุขภาพร่างกายทั้งทางร่างกายและจิตใจดี 
ส่งผลให้คุณภาพชีวิตของผู้สูงอายุดีขึ้นด้วย 

ข้อเสนอแนะเชิงวิชาการ 
1. ควรมีการศึกษาวิจัยในเชิงคุณภาพ เช่น วิธีการสัมภาษณ์เพื่อที่จะได้มาซึ่งข้อมูลเชิงลึกของกลุ่ม

ผู้สูงอายุ  
2. ควรมีการวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วมกับญาติ ผู้ดูแลผู้สูงอายุ อาสาสมัครสาธารณสุข และผู้ที่

มีส่วนเกี่ยวข้องในการส่งเสริมคุณภาพชีวิตของผู้สูงอายุ  
3. ควรมีการขยายพื้นที่ในการท าวิจัยให้กว้างยิ่งขึ้น โดยอาจจะท าการวิจัย ให้ครอบคลุมในพื้นที่ระดับ

จังหวัด ภาค และประเทศ 
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บทคัดย่อ 
การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษา 1) ระดับความพร้อมรับการตรวจสอบได้ในกระบวนการจัดซื้อจัดจ้างของ

หน่วยงานภาครัฐ กรณีศึกษา กรมทรัพยากรธรณี 2) ระดับประสิทธิผลการด าเนินการจัดซื้อจัดจ้างของกรมทรัพยากรธรณี และ  
3) ความสัมพันธ์ของความพร้อมรับการตรวจสอบได้ในกระบวนการจัดซื้อจัดจ้างกับประสิทธิผลการด าเนินการจัดซื้อจัดจ้างของ
กรมทรัพยากรธรณี เป็นการวิจัยแบบผสมผสาน การวิจัยเชิงปริมาณ ใช้แบบสอบถาม ประชากรกลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ ข้าราชการ 
ลูกจ้างประจ า และพนักงานราชการ จ านวน 261 คน การวิจัยเชิงคุณภาพ ใช้วิธีการสัมภาษณ์แบบเจาะลึก จากผู้ให้ข้อมูลส าคัญ 
จ านวน 6 ท่าน ประกอบด้วยผู้บริหารระดับสูง และกลุ่มผู้ประกอบการที่เกี่ยวข้องในการด าเนินการจัดซื้อจั ดจ้าง ใช้สถิติ                     
เชิงพรรณนาในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าเฉลี่ย ความถี่ และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ทดสอบสมมติฐานด้วย t-test, F-test 
และการทดสอบสหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน  

ผลการวิจัยพบว่า 1) ความพร้อมรับการตรวจสอบได้ในกระบวนการจัดซื้อจัดจ้างของกรมทรัพยากรธรณี อยู่ในระดับ
มาก และ 2) ประสิทธิผลการด าเนินการจัดซื้อจัดจ้างของกรมทรัพยากรธรณี อยู่ในระดับมาก 3) ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า 
ปัจจัยส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ วุฒิการศึกษา ประเภทของการรับราชการ และความเกี่ยวข้องต่องานด้านการจัดซื้อจัดจ้าง ที่แตกต่าง
กันส่งผลต่อความพร้อมรับการตรวจสอบได้ในกระบวนการจัดซื้อจัดจ้างของหน่วยงานของรัฐ แตกต่างกันอย่างมีนัยทางสถิติที่
ระดับ 0.05 และประสิทธิผลการด าเนินการจัดซื้อจัดจ้างรายด้านทุกด้าน มีความสัมพันธ์เชิงบวก กับความพร้อมรับการตรวจสอบ
ไดใ้นกระบวนการจัดซื้อจัดจ้างของหน่วยงานภาครัฐรายด้านทุกด้าน อย่างมีนัยทางสถิติที่ระดับ 0.01 
 
ค าส าคัญ: ความพร้อมรับ, การตรวจสอบได้, กระบวนการจัดซื้อจัดจ้าง, หน่วยงานภาครัฐ 
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Abstract 

This research aims to study 1) the level of readiness for accountability in procurement operation of 
government sector: a case study of department of mineral resources. 2) the level of effectiveness of 
procurement of department of mineral resources and 3) the relationship of readiness for accountability in 
procurement operation with the effectiveness of procurement of department of mineral resources. This study 
was mixed method research consisting of quantitative research conducted by using questionnaires with 261 
government officers, permanent government employees, and government employees as the sample group the 
study also used a qualitative research using in-depth interviews with 6 key informants consisting of high-ranking 
executives who had authority to give permission and approval, and entrepreneurs related to government 
procurement of department of mineral resources.  Research tool was a questionnaire. Statistics used for data 
analysis in this research were descriptive statistics consisting of mean, frequency, and standard deviation. 
Hypotheses were tested by using t-test Independent and F-test ANOVA. Paired difference was tested by using 
least significance difference and Pearson’s correlation analysis.   

The results of the research were as follows: 1) Readiness for accountability in procurement operation 
of department of mineral resources was at high level. 2) Effectiveness of procurement of Department of Mineral 
Resources was at high level. 3) The results of hypothesis testing revealed that different personal factors (including 
gender, educational background, types of government service, and involvement with procurement) differently 
affected to readiness for accountability in procurement operation of government sector with statistical 
significance at 0.05.  and effectiveness of procurement in all aspects had positive relationship with readiness for 
accountability in procurement operation of government sector in all aspects with statistical significance at 0.01. 
 
Keywords: Readiness, Accountability, Procurement Operation, Government Sector. 

 
บทน า 

ปัญหาคอร์รัปชั่นเป็นปัญหาที่ส่งผลกระทบต่อพัฒนาการของประเทศเป็นอย่างมาก ซึ่งปัญหานี้เป็น
ปัญหาที่ฝังรากลึกอยู่ในสังคมไทยมาเป็นเวลานานจนแทบจะกลายเป็นส่วนหนึ่งของวัฒนธรรมไปแล้ว ในช่วงสิบปี
ที่ผ่านมาประชาชนได้ตื่นตัวในเรื่องคอร์รัปชั่นมากขึ้น จากเหตุการณ์การชุมนุมประท้วงของ กลุ่มประชาชนคน
ไทยที่ยืดเยื้อมาเป็นเวลานาน คงไม่มีใครปฏิเสธได้ว่าสาเหตุหลักในการออกมาเคลื่อนไหวของปวงชนคือ ปัญหา
การทุจริตคอร์รัปชั่น ทั้งนี้ หากพิจารณาจากข้อมูลดัชนีภาพลักษณ์ คอร์รัปชั่นซึ่ง จัดอันดับโดยองค์กรเพื่อความ
โปร่งใสนานาชาติ (Transparency International, 2560) พบว่าประเทศไทยมีภาพลักษณ์ของการคอร์รัปชั่น 
ในภาครัฐที่เพิ่มมากขึ้นเมื่อเทียบกับนานาประเทศ โดยอยู่ในล าดับที่ 96 จาก 180 ประเทศ และอยู่ในล าดับที่ 4 
ของประเทศในอาเซียน จึงอาจกล่าวได้ว่าการเคลื่อนไหวเพื่อต่อต้านการคอร์รัปชั่น หน่วยงานและมาตรการทาง
กฎหมาย รวมถึงการบังคับใช้กฎหมายที่มีอยู่ในปัจจุบันอาจยังไม่มีประสิทธิภาพพอที่จะขจัดปัญหาการ                   
คอร์รัปชัน่ให้หมดสิ้นไปจากสังคมไทยได ้

หนึ่งในสาเหตุหลักอันส่งผลให้ดัชนีภาพลักษณ์ของการคอร์รัปชั่นในหลายประเทศไม่เป็นที่น่าพอใจ               
คงหนีไม่พ้นเรื่องการทุจริตในการจัดซื้อจัดจ้างภาครัฐ โดยการจัดซื้อจัดจ้างภาครัฐจึงเป็นกระบวนการที่มี
ความส าคัญต่อประเทศอย่างยิ่ง เพราะนอกจากจะเป็นกระบวนการที่มีความเกี่ยวข้องกับงบประมาณของแผ่นดิน
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จ านวนมหาศาลแล้ว ยังเป็นกระบวนการที่กระทบต่อความผาสุกของประชาชนในประเทศ และเป็นปัจจัยส าคัญ
ในการพัฒนาเศรษฐกิจของประเทศอีกด้วย ดังนั้นการใช้จ่ายเงินที่มีอย่างจ ากัดเพื่อจัดซื้อวัตถุดิบที่จ าเป็นอย่างมี
ประสิทธิภาพ เป็นสิ่งที่รัฐต้องพึงกระท า ซึ่งหน่วยงานของรัฐต้องด าเนินการจัดซื้อจัดจ้างตามพระราชบัญญัติการ
จัดซื้อจัดจ้างและการบริหารพัสดุภาครัฐ พ.ศ. 2560 และระเบียบอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้องกับการจัดซื้อจัดจ้าง รวมถึง
พระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี พ.ศ. 2546 มาตรา 23 ซึ่งก าหนดให้
ส่วนราชการด าเนินการจัดซื้อจัดจ้างโดยมุ่งเน้นการเปิดเผยข้อมูลต่อสาธารณชนให้มากที่สุดเพื่อให้เกิดความ
โปร่งใสและเปิดโอกาสให้มีการแข่งขันอย่างเป็นธรรม มีการด าเนินการจัดซื้อจัดจ้างที่ค านึงถึงวัตถุประสงค์ของ
การใช้งานเป็นส าคัญซึ่งจะก่อให้เกิดความคุ้มค่าในการใช้จ่ายเงิน มีการวางแผนการด า เนินงานและมีการ
ประเมินผลการปฏิบัติงานซึ่งจะท าให้การจัดซื้อจัดจ้างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล รวมทั้งเพื่อให้เป็นไปตาม
หลักธรรมาภิบาล และตามมาตรฐานการเปิดเผยข้อมูลที่ใช้กันในระดับสากล 

หากศึกษาถึงรายละเอียดที่ผ่านอย่างถี่ถ้วนแล้วจะพบว่า กระบวนการในการจัดซื้อจัดจ้างภาครัฐ                    
ในประเทศไทยเป็นกระบวนการที่มีขั้นตอนค่อนข้างซับซ้อน และไม่ค่อยถูกตรวจสอบมากนัก มีระบบการจัดซื้อ
จัดจ้างที่ด าเนินการกันในหน่วยงานของรัฐสามารถท าได้โดยการใช้อ านาจค่อนข้างเบ็ดเสร็จรวมถึงการใช้ดุลยพินิจ
ในด าเนินการขั้นตอนต่าง ๆ ขณะที่การเข้าถึงข้อมูลเกี่ยวกับการจัดซื้อจัดจ้างก็ท าได้ยาก ความพยายามในการ
ต่อสู้กับปัญหาคอร์รัปชั่นที่ผ่านมาจึงไม่ได้ผลอย่างที่ควรอันเนื่องมาจากหลายปัจจัย เช่น ขาดความร่วมมือของ
นักการเมืองผู้มีอ านาจที่จะท าให้มาตรการต่าง ๆ ขับเคลื่อนไปได้ หน่วยงานต่อต้านคอร์รัปชั่นภาครัฐก็มีข้อจ ากัด
และอุปสรรคหรือมีปัญหาคอร์รัปชั่นเสียเอง และกฎหมายที่เกี่ยวข้องยังมีข้ออ่อนอยู่มากจึงท าให้การทุจริตในการ
จัดซื้อจัดจ้างภาครัฐนั้นเกิดขึ้นอยู่เสมอ กอปรกับเจ้าหน้าที่ที่มีส่วนเกี่ยวข้องโดยตรงในการปฏิบัติงาน ขาดความ
ส านึกรับผิดชอบ การตระหนักในหน้าที่ต่อสังคมและปัญหาสาธารณะของบ้านเมือง การกระตือรือร้นในการ
แก้ปัญหา ไม่มีการเปิดเผยข้อมูล ความยุติธรรม และการปฏิบัติต่อทุกคนด้วยความเสมอภาค เปิดเผย โปร่งใส 
ตรวจสอบได้ และด าเนินการภายใต้กรอบของกฎหมาย ตลอดจนการเคารพในความคิดเห็นที่แตกต่าง และความ
กล้าที่จะยอมรับผลจากการกระท าของตน ปัญหาเหล่านี้ส่งผลให้เกิดช่องว่าง และเกิดการทุจริตในกระบวนการ
จัดซื้อจัดจ้างของหน่วยงานภาครัฐ 

ส่วนการพัสดุกรมทรัพยากรธรณีกระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อ เป็นหน่วยงานรัฐบาลที่
ด าเนินงานตามพระราชบัญญัติการจัดซื้อจัดจ้างและการบริหารพัสดุภาครัฐ พ.ศ. 2560 เพื่ออ านวยความสะดวก 
และจัดระบบบริหารงาน โดยมีการจัดท าแผนการปฏิบัติการจัดซื้อจัดจ้างด าเนินการจัดซื้อจัดหาและจัดจ้างซ่อม
บ ารุงพัสดุให้อยู่ในสภาพพร้อมใช้งานอยู่เสมอ มีการจัดเก็บพัสดุคงคลังให้บริการหน่วยงานในการเบิกใช้ ควบคุม 
การรับ-จ่ายพัสดุ งานพัสดุเป็นงานที่มีความเสี่ยงในเรื่องของการเกิดข้อผิดพลาด เนื่องจากเป็นงานที่เกี่ยวข้องกับ
กฎระเบียบและแนวปฏิบัติของทางราชการ ที่มีการปรับปรุงเพิ่มเติมตลอดเวลา เจา้หน้าที่ที่เกี่ยวข้องกับการจัดซื้อ
จัดจ้างและการจัดหาพัสดุจึงต้องศึกษาติดตาม และเป็นผู้ที่มีประสบการณ์ : การปฏิบัติงานอย่างต่อเนื่องรวมทั้ง
ปฏิบัติงานโดยยึดหลักการบริหารพัสดุ คือ เปิดเผย โปร่งใส ตรวจสอบได้ และเป็นธรรม ทั้งนี้เพื่อให้เกิด
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการปฏิบัติงาน ลดความเสี่ยงในการปฏิบัติงานที่หากผิดพลาด จะมีผลความ
รับผิดชอบตามกฎหมายต่อผู้ค้าที่เกี่ยวข้อง (เบญญาภา ญาโตปมา, 2558) ทิศทางการพัฒนางานด้านการพัสดุใน
อนาคตของกรมทรัพยากรธรณีควรให้ความส าคัญกับผู้ปฏิบัติงานดา้นการพัสดุ โดยการส่งเสริมใหม้ีความพร้อมใน
การปฏิบัติงาน เพื่อรักษามาตรฐานการปฏิบัติงานด้านการจัดซื้อจัดจ้างและการบริหารพัสดุของกรมทรัพยากร
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ธรณีให้เกิดผลดี มีความคุ้มค่าของการใช้งบประมาณซึ่งเป็นเงินภาษีของทุกคนตลอดไปด้วยเหตุผลที่แสดงถึง
ความส าคัญและความจ าเป็นของเรื่องที่ศึกษาข้างตน้ 

ดังนั้นการน าหลักธรรมาภิบาลมาใช้ในกระบวนการจัดซื้อจัดจ้างของหน่วยงานภาครัฐ จึงเป็นแนวทางที่
น าไปสู่การบริหารจัดการที่มีประสิทธิภาพเพราะหลักธรรมาภิบาลเป็นหลักที่ก ากับดูแลตรวจสอบ ควบคุมการ
บริหารงานโดยอาศัยการมีส่วนร่วมของภาคประชาชน ภาคเอกชนเข้ามาตรวจ สอบความโปร่งใสในการบริหารงาน
ของหน่วยงานภาครัฐ ก่อให้เกิดการกระตุ้น ตระหนักถึงสิทธิและหน้าที่ของประชาชนให้เข้ามามีส่วนร่วมในการ
ตรวจสอบการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ อีกทั้งเป็นการผลักดันให้เจ้าหน้าที่มีความกระตือรือร้นในการ
ปฏิบัติงานด้านต่าง ๆ เพื่อตอบสนองต่อความต้องการของประชาชน ซึ่งนับว่าน่าสนใจยิ่งในทัศนะของผู้วิจัย ท าให้
ผู้วิจัยจึงสนใจที่จะด าเนินการศึกษาถึงปัญหาการทุจริตคอรัปชั่น ความโปร่งใส และความพร้อมรับการตรวจสอบ
ได้ในกระบวนการจัดซื้อจัดจ้างของหน่วยงานภาครัฐ เพื่อวิเคราะห์ถึงความสัมพันธ์ที่ส่งผลต่อความพร้อมรับการ
ตรวจสอบได้ในกระบวนการจัดซื้อจัดจ้างของหน่วยงานภาครัฐ กรณีศึกษากรมทรัพยากรธรณี เพื่อเป็นข้อมูล
พื้นฐานการปรับปรุงการปฏิบัติงานของข้าราชการ และเจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานด้านจัดซื้อจัดจ้าง ซึ่งจะส่งผล
โดยรวมต่อประสิทธิภาพในการน านโยบายการกระจายอ านาจไปปฏิบัติให้บังเกิดผลส าเร็จตามเจตนารมย์ของ
รัฐบาลต่อไป 
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

1.  เพื่อศึกษาระดับความพร้อมรับการตรวจสอบได้ในกระบวนการจัดซื้อจัดจ้างของหน่วยงานภาครัฐ 
กรณีศึกษากรมทรัพยากรธรณี  

2.  เพื่อศึกษาระดับประสิทธิผลการด าเนินการจัดซื้อจัดจ้างของกรมทรัพยากรธรณี 
3.  เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ของความพร้อมรับการตรวจสอบได้ในกระบวนการจัดซื้อจัดจ้างกับ

ประสิทธิผลการด าเนินการจัดซื้อจัดจ้างของกรมทรัพยากรธรณี 

 
การทบทวนวรรณกรรม 

การจัดซื้อจัดจ้างโดยรัฐ (Government Procurement หรือ Public Procurement) หมายถึง             
การซื้อสินค้า การจ้างบริการก่อสร้าง และการจ้างบริการอื่นๆ ตามความต้องการของรัฐโดยหน่วยงานของรัฐ 
(Robert and Arrowsmith, 2011) ทั้งนี้ในกฎหมายต้นแบบว่าด้วยการจัดซื้อจัดจ้างโดยรัฐของ The United 
Nations Commission on International Trade Law (UNCITRAL) คือUNCITRAL Model Law on Public 
Procurement ให้ค านิยามไว้ในมาตรา 2 (j) ว่าหมายถึง การได้มาซึ่งสินค้า การก่อสร้าง และการบริการ                  
โดยหน่วยงานของรัฐ โดยค าว่า“การได้มา” (Acquisition) นั้น หมายถึง การซื้อ การเช่า การให้เช่า และการ
เช่าซื้อ (UNITED NATIONS COMMISSION ON INTERNATIONAL TRADE LAW, 2014) 

กล่าวโดยสรุปแล้วการจัดซื้อจัดจ้างโดยรัฐ คือ การที่หน่วยงานของรัฐใช้เงินงบประมาณด าเนินการท า
สัญญาใด ๆ กับผู้ค้าหรือผู้จัดหา เพื่อให้ได้มาซึ่งสินค้าหรือบริการใด ๆ เพื่อใช้ในภารกิจของรัฐ การจัดซื้อจัด
จ้าง (Procurement) เป็นกิจกรรมที่มีความส าคัญต่อความส าเร็จขององค์กรอย่างยิ่ง องค์กรที่มีการวางระบบ
การจัดซื้อจัดจ้างที่มีประสิทธิภาพมักเป็นองค์กรที่สามารถลดต้นทุนการด า เนินการได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
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เช่นกันในทางตรงกันข้ามหากองค์กรใดขาดการวางระบบการจัดซื้อจัดจ้างให้มีความโปร่งใสและประสิทธิภาพ
ได้แล้ว องค์กรนั้นก็มักจะประสบปัญหาการใช้จ่ายงบประมาณที่ไม่คุ้มค่า จ่ายมากเกินความจ าเป็น อันน าไปสู่
ความสูญเสียงบประมาณและความสูญเสียทางโอกาส 

การตรวจสอบการด าเนินการจัดซื้อจัดจ้าง หน่วยงานต้องด าเนินการจัดซื้อจัดจ้าง ให้เป็นไปตาม พรบ. 
ระเบียบ หลักเกณฑ์ที่ก าหนด ดังต่อไปนี ้

1. ตรวจสอบการจัดท าแผนการจัดซื้อจัดจ้างของหน่วยรับตรวจ 
2. สอบทานกระบวนการตรวจสอบผู้มีผลประโยชน์ร่วมกันของหน่วยงาน 
3. ตรวจสอบการจัดทาบันทึกรายงานผลการพิจารณาการจัดซื้อจัดจ้าง 
4. ตรวจสอบกระบวนการจัดซื้อจัดจ้าง 
5. สอบทานกระบวนการจัดท าร่างขอบเขตงานหรือรายละเอียดคุณลักษณะของพัสดุหรือรูปแบบ

รายการงานก่อสร้าง 
6. สอบทานการจัดท ารายงานขอซื้อหรือขอจ้าง 
7. สอบทานการแต่งต้ังคณะกรรมการซื้อหรือจ้าง 
8. สอบทานกระบวนการด าเนินการซื้อหรือจ้าง 
 

วิธีด าเนินการวิจัย 
การศึกษาวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยแบบผสานวิธี ใช้ทั้งวิธีการวิจัยเชิงคุณภาพ และเชิงปริมาณควบคู่กัน 

(Mixed Methods Research) เพื่อให้ได้ข้อค้นพบที่มีลักษณะการเกื้อกูลกันของข้อมูล ซึ่งการด าเนินกิจกรรม 
ต่าง ๆ สามารถอธิบายพอสังเขปได้ดังนี ้

ประชากรเป้าหมาย 
เชิงปริมาณ : ผู้วิจัยก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่าง (Sample Size) และวิธีการสุ่มกลุ่มตัวอย่าง 

(Sampling) ที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ โดยเป็นการสุ่มตัวอย่างแบบพื้นที่ คือ ข้าราชการ ลูกจ้างประจ า และ
พนักงานราชการของกรมทรัพยากรธรณี จ านวน 748 คน จากสูตรการค านวณของ Taro Yamane ซึ่งใช้
ระดับความคลาดเคลื่อนที่ 0.05 ได้กลุ่มตัวอย่างทั้งหมดจ านวน 261 คน (Yamane, 1973) 

เชิงคุณภาพ : ผู้วิจัยใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างในพื้นที่ กรมทรัพยากรธรณี ที่เกี่ยวข้องกับการจัดซื้อจัดจ้าง 
โดยการสุ่มแบบเจาะจง (Purposive Sampling) ประกอบด้วย ผู้บริหารที่มีอ านาจในการอนุญาตอนุมัติ
ระดับสูง ของกรมทรัพยากรธรณี จ านวน 3 คน และผู้ประกอบการ ที่เกี่ยวข้องในการด าเนินการจัดซื้อจัดจ้าง
ภาครัฐของกรมทรัพยากรธรณี จ านวน 3 คน รวมกลุ่มตัวอย่าง 6 คน 

เครื่องมือวิจัย 
เชิงปริมาณ : ใช้แบบสอบถาม (Questionnaire) ลักษณะแบบสอบถามเป็นแบบมาตราส่วน (Rating 

Scale) ก าหนดค่าน้ าหนักของการประเมินเป็น 5 ระดับ ตามแนวคิดของ Likert Scale (Likert, 1932)                
โดยระดับคะแนน 1 = น้อยที่สุด 2 = น้อย 3 = ปานกลาง 4 = มาก 5 = มากที่สุด แบบสอบถามได้ผ่านการ
รวบรวมความรู้จากเอกสาร ต าราและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง เพื่อเป็นแนวทางในการก าหนดกรอบแนวคิดในการ
สร้างแบบสอบถาม หาค่าความเชื่อมั่นของเครื่องมือ (Reliability) โดยผู้วิจัยได้น าแบบสอบถามที่ได้ปรับปรุง
แก้ไขแล้วไปทดลองใช้เครื่องมือ (Try Out) จากกลุ่มตัวอย่างที่มีลักษณะคล้ายคลึงกัน คือ ข้าราชการ 
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ลูกจ้างประจ า และพนักงานราชการของกรมทรัพยากรธรณี จ านวน 30 ชุด เพื่อหาค่าความเชื่อมั่นด้วยวิธีการ
หาค่าสัมประสิทธิ์แอลฟ่า ตามวิธีการของครอนบาค ซึ่งได้ค่าความเชื่อมั่นทั้งฉบับเท่ากับ 0.979 (Cronbach, 
1970) 

เชิงคุณภาพ : โดยการสัมภาษณ์แบบเจาะลึก (In-depth Interview) และการสัมภาษณ์แบบเจาะจง
ประเด็น (Focus Group) จากประชากรกลุ่ม เป้าหมายที่ เป็นผู้ ให้ข้อมูลส าคัญ ( Key information)                     
จากผู้บริหารที่มีอ านาจในการอนุญาตอนุมัติระดับสูง และผู้ประกอบการ ที่เกี่ยวข้องในการด าเนินการจัดซื้อจัด
จ้างภาครัฐ ของกรมทรัพยากรธรณี จ านวน 6 คน 

การวิเคราะห์ข้อมูล 
เชิงปริมาณ: ใช้สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ประกอบด้วย ค่าเฉลี่ย ความถี่ค่าเบี่ยงเบน

มาตรฐาน และทดสอบสมมติฐานโดยใช้ F-test ANOVA, t-test Independent การทดสอบความแตกต่าง
เป็นรายคู่โดยใช้วิธีการเปรียบเทียบทดสอบความแตกต่างอย่างมีนัยส าคัญน้อยที่สุด LSD (Least Significant 
Difference) และการทดสอบสหสัมพันธ์โดยใช้ Pearson Product Moment Correlation Coefficient 

เชิงคุณภาพ: ใช้การสัมภาษณ์จากผู้ให้ข้อมูลส าคัญจากผู้บริหารที่มีอ านาจในการอนุญาตอนุมัติ
ระดับสูง และผู้ประกอบการ ที่เกี่ยวข้องในการด าเนินการจัดซื้อจัดจ้างภาครัฐ ของกรมทรัพยากรธรณี                 
โดยสรุปสาระส าคัญเชิงพรรณนา 

 
ผลการวิจัย 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูลประชากรศาสตร์ของข้าราชการ ลูกจ้างประจ า และพนักงานราชการของกรม
ทรัพยากรธรณี ซึ่งเป็นผู้ตอบแบบสอบถามในครั้งนี้ พบว่าส่วนใหญ่ เป็นเพศหญิง มีอายุระหว่าง  31-40 ปี 
วุฒิการศึกษาปริญญาตรี เป็นข้าราชการ มีความเกี่ยวข้องต่องานด้านการจัดซื้อจัดจ้างเป็นผู้ใช้บริการงานด้าน
จัดซื้อจัดจ้าง มีอายุราชการ ต่ ากว่า 10 ปี และมีรายได้ต่อเดือน 25,001 บาทขึ้นไป 

 
ตารางที่ 1 : ค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของความพร้อมรับการตรวจสอบได้ในกระบวนการจัดซื้อจัด
จ้าง ของกรมทรัพยากรธรณี โดยภาพรวม 

ความพร้อมรับการตรวจสอบได้ ระดับความคิดเห็น 
ในกระบวนการจัดซื้อจัดจ้างของกรมทรัพยากรธรณ ี 𝚾 S.D. แปลผล ล าดับ 

ด้านองค์การหรือการบริหาร 3.98 0.622 มาก 4 
ด้านกฎหมาย 4.10 0.621 มาก 2 
ด้านมาตรฐานวิชาชีพ 4.00 0.591 มาก 3 
ด้านการเมือง 3.65 0.638 มาก 5 
ด้านจริยธรรม 4.23 0.659 มากที่สุด 1 

รวม 3.99 0.500 มาก  
 จากตารางที่ 1 พบว่าความพร้อมรับการตรวจสอบได้ในกระบวนการจัดซื้อจัดจ้าง ของกรมทรัพยากร
ธรณี โดยภาพรวม มีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.99 (S.D. = 0.500) ส าหรับ                
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การพิจารณาเป็นรายด้านพบว่าด้านจริยธรรม มีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับมากที่สุด  โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 
4.23 (S.D. = 0.659) รองลงมาได้แก่ ด้านกฎหมาย มีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 
4.10 (S.D. = 0.621) ด้านมาตรฐานวิชาชีพ มีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.00 
(S.D. = 0.591) ด้านองค์การหรือการบริหาร มีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.98 
(S.D. = 0.622) และด้านการเมือง มีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.65 (S.D. = 
0.638) ตามล าดับ 
ตารางที่ 2 : แสดงค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของประสิทธิผลการด าเนินการจัดซื้อจัดจ้าง ของกรม
ทรัพยากรธรณี โดยภาพรวม 

ประสิทธิผลการด าเนินการจัดซื้อจัดจ้าง ระดับความคิดเห็น 
ของกรมทรัพยากรธรณ ี 𝚾 S.D. แปลผล ล าดับ 

ด้านความถูกต้อง 4.04 0.631 มาก 2 
ด้านข้อบังคับ/กฎระเบียบ 3.98 0.984 มาก 4 
ด้านเทคโนโลย ี 3.99 0.642 มาก 3 
ด้านความคุ้มค่า 3.73 0.736 มาก 5 
ด้านความโปร่งใส 4.18 0.631 มาก 1 
ด้านความรวดเร็วในการให้บริการ 3.11 0.949 ปานกลาง 6 

รวม 3.84 0.529 มาก  
จากตารางที่ 2 แสดงผลการวิเคราะห์ประสิทธิผลการด าเนินการจัดซื้อจัดจ้างของกรมทรัพยากรธรณี              

โดยภาพรวมประสิทธิผลการด าเนินการจัดซื้อจัดจ้าง ของกรมทรัพยากรธรณี มีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก 
โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.84 (S.D. = 0.529) ส าหรับการพิจารณาเป็นรายข้อพบว่าด้านความโปร่งใส มีระดับความ
คิดเห็นอยู่ในระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.18 (S.D. = 0.631) รองลงมา คือ ด้านความถูกต้อง มีระดับความ
คิดเห็นอยู่ในระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.04 (S.D. = 0.631) ด้านเทคโนโลยี มีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับ
มาก โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.99 (S.D. = 0.642) ด้านข้อบังคับ/กฎระเบียบ มีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก 
โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.98 (S.D. = 0.984) ด้านความคุ้มค่า มีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ย
เท่ากับ 3.73 (S.D. = 0.736) และ ด้านความรวดเร็วในการให้บริการมีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับปานกลาง              
โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.11 (S.D. = 0.949) ตามล าดับ 

ผลการทดสอบสมมติฐาน 
ปัจจัยส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ วุฒิการศึกษา ประเภทของการรับราชการ และความเกี่ยวข้องต่องาน

ด้านการจัดซื้อจัดจ้าง ที่แตกต่างกันส่งผลต่อความพร้อมรับการตรวจสอบได้ในกระบวนการจัดซื้อจัดจ้างของ
หน่วยงานของรัฐ แตกต่างกัน ส่วนอายุ อายุราชการ และรายได้ต่อเดือนไม่แตกต่างกัน 

ประสิทธิผลการด าเนินการจัดซื้อจัดจ้างรายด้านทุกด้าน ประกอบด้วยด้านความถูกต้อง                  
ด้านข้อบังคับ/กฎหมาย ด้านเทคโนโลยี ด้านความคุ้มค่า ด้านความโปร่งใส และด้านความรวดเร็วในการ
ให้บริการ มีความสัมพันธ์เชิงบวก กับความพร้อมรับการตรวจสอบไดใ้นกระบวนการจดัซื้อจัดจ้างของหน่วยงาน
ภาครัฐรายด้านทุกด้าน  
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อภิปรายผล 

1. ผลการศึกษาความพร้อมรับการตรวจสอบได้ในกระบวนการจัดซื้อจัดจ้าง ของหน่วยงานภาครัฐ 
กรณีศึกษากรมทรัพยากรธรณี พบว่า ระดับความพร้อมรับการตรวจสอบได้ในกระบวนการจัดซื้อจัดจ้างของ              
กรมทรัพยากรธรณีในภาพรวม มีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก โดยเรียงล าดับระดับความคิดเห็นจากมากไป
น้อย ดังนี้ ด้านจริยธรรม มีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับมากที่สุด ในระดับเท่ากันได้แก่ ด้านกฎหมาย                    
ด้านมาตรฐานวิชาชีพ ด้านองค์การหรือการบริหาร และด้านการเมือง โดยมีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก 
ตามล าดับ     

จากผลการศึกษาด้วยวิธีวิจัยเชิงปริมาณ มีความสอดคล้องกับผลการศึกษาด้วยวิธีวิจัยเชิงคุณภาพ              
จากการสัมภาษณ์เชิงลึก ผู้บริหารที่มีอ านาจในการอนุญาตอนุมัติระดับสูงของกรมทรัพยากรธรณี และ
ผู้ประกอบการที่เกี่ยวข้องในการด าเนินการจัดซื้อจัดจ้างภาครัฐ ของกรมทรัพยากรธรณี พบว่า กรมทรัพยากร
ธรณีให้ความส าคัญกับความพร้อมรับผิดในการตรวจสอบได้ในกระบวนการจัดซื้อ จัดจ้างอยู่ในระดับมาก ในด้าน
กฎหมาย ด้านมาตรฐานวิชาชีพ ด้านองค์การหรือการบริหาร และด้านการเมือง โดยเฉพาะด้านจริยธรรม ที่มี
ระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับมากที่สุด ผู้บริหารมีความเห็นว่ากรมทรัพยากรธรณีมีการสอดส่องดูแล
ผู้ใต้บังคับบัญชาให้มีความรู้ความสามารถในการปฏิบัติงาน ปฏิบัติงานด้วยความซื่อสัตย์ สุจริต เพื่อป้องกันไม่ให้
เกิดความผิดพลาดในการปฏิบัติงานการจัดซื้อจัดจ้าง และเกิดการทุจริต คอรัปชั่ น มีการประกาศนโยบายให้
บุคลากรปฏิบัติหน้าที่ด้วยความเป็นธรรม ซื่อตรง เปิดเผย โปร่งใส ตรวจสอบได้ ในทุกขั้นตอนของการด าเนินการ
จัดซื้อจัดจ้าง โดยเน้นให้ผู้บริหารต้องปฏิบัติตนให้เป็นตัวอย่างแก่ผู้ใต้บังคับบัญชา มีการสร้างจิตส านึกให้แก่
ผู้ปฏิบัติงานด้านการจัดซื้อจัดจ้าง จัดการอบรมเพื่อเสริมสร้างความรู้ ความเข้าใจ ในพรบ.การจัดซื้อจัดจ้างและ
การบริหารพัสดุภาครัฐ พ.ศ. 2560 และระเบียบที่เกี่ยวข้องอยู่ตลอดเวลา ซึ่งการด าเนินการดังกล่าวส่งผลให้
เจ้าหน้าที่ของกรมทรัพยากรธรณีปฏิบัติหน้าที่ด้วยความโปร่งใส เป็นธรรม  ตรวจสอบได้ ตามความเห็นของ
ผู้ประกอบการว่าได้รับการปฏิบัติอย่างเป็นธรรมจากทางเจ้าหน้าที่ของกรมทรัพยากรธรณีดีมาก ไม่มีการ
แบ่งแยกหรือเลือกปฏิบัติ  

เมื่อเปรียบเทียบผลการศึกษากับผลงานวิจัยอื่น ๆ พบว่า ผลการศึกษาที่พบว่ากรมทรัพยากรธรณีให้
ความส าคัญกับความพร้อมรับการตรวจสอบได้ในกระบวนการจัดซื้อจัดจ้าง อยู่ในระดับมาก ในด้านกฎหมาย  
ด้านมาตรฐานวิชาชีพ ด้านองค์การหรือการบริหาร และด้านการเมือง โดยเฉพาะด้านจริยธรรม ที่มีระดับความ
คิดเห็นอยู่ในระดับมากที่สุด มีความสอดคล้องกับแนวคิดของ ราเมศ โภคสวัสดิ์ (2548) ที่ได้กล่าวถึงการ
บริหารงานพัสดุไว้ว่า การบริหารงานพัสดุเป็นภาระหน้าที่ของผู้บริหารที่จะต้องให้ความส าคัญและให้ความสนใจ
เป็นพิเศษ เพราะงานพัสดุเป็นงานที่จะต้องปฏิบัติตามกฎระเบียบ ค าสั่งและมติคณะรัฐมนตร ีผู้มีหน้าที่รับผิดชอบ
งาน และเกี่ยวข้องจะต้องมีการตรวจสอบให้ถูกต้อง ชัดเจนเป็นปัจจุบัน และต่อเนื่องอย่างสม่ าเสมอ และ
สอดคล้องกับทฤษฎีของ Dubnick (1981) ที่กล่าวว่า บุคคลหนึ่งในการบริหารงานภาครัฐจะมีพฤติกรรมผันแปร
ไปตามแรงผลักดันของศีลธรรมที่คอยดึง และคอยผลัก และ Accountability ของบุคคลผู้นั้นจึงขึ้นอยู่กับศีลธรรม
ที่คอยผลักดันเขาอยู่ ฉะนั้น Accountability จึงเป็นผลจากทางเลือกด้านศีลธรรมของบุคคลนั้น หมายความว่า
บุคคลแต่ละบุคคลจะมีระดับของ Accountability แตกต่างกันแม้จะอยู่ในองค์การเดียวกัน ทั้งนี้ขึ้นอยู่กับ
แรงผลักดันทางศีลธรรมของแต่ละคน และด้วยยุทธวิธีที่ถูกต้อง และได้รับการส่งเสริมจากผู้น าในองค์กร  
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อย่างไรก็ตาม ถึงแม้ผู้บริหารและบุคลากรส่วนใหญ่ ของกรมทรัพยากรธรณี จะมีความเห็นว่า                   
กรมทรัพยากรธรณีมีความพร้อมรับการตรวจสอบได้ในกระบวนการจัดซื้อจัดจ้าง ด้านมาตรฐานวิชาชีพ อยู่ใน
ระดับสูง และด้านจริยธรรมอยู่ในระดับสูงมาก แต่จากผลการวิจัยเชิงคุณภาพจากการสัมภาษณ์เชิงลึกจาก
ผู้ประกอบการ พบว่า หลายครั้งที่เกิดข้อสงสัยในกระบวนการจัดซื้อจัดจ้าง ยังมีเจ้าหน้าที่ของกรมทรัพยากรธรณี
บางส่วนไม่สามารถให้ค าตอบได้อย่างถูกต้อง ชัดเจน ผู้ประกอบการต้องรอค าตอบที่ชัดเจนจากเจ้าหน้าที่ที่รู้จริง 
หรือหัวหน้างาน จึงท าให้เสียเวลาและส่งผลให้เกิดความล่าช้าในงาน หรือสัญญา และเจ้าหน้าที่บางคนก็มีอารมณ์
ทางลบกับผู้ประกอบการในเวลาที่ขอค าปรึกษาจากทางเจ้าหน้าที่ในการท าสัญญา หรือตามเรื่องการตรวจรับงาน 
รวมถึงมารยาทในการให้บริการของเจ้าหน้าที่กรมทรัพยากรธรณี ยังพบว่าบางส่วนมีปฏิสัมพันธ์ไม่ค่อยดีในเรื่อง
ของการให้บริการ ไม่ค่อยมีการยิ้มแย้มแจ่มใส หรือแสดงให้รู้สึกถึงการเต็มใจให้บริการของเจ้าหน้าที่ เป็นต้น 

2. ผลการศึกษาประสิทธิผลการด าเนินงานการจัดซื้อจัดจ้างของกรมทรัพยากรธรณี พบว่า ระดับ
ประสิทธิผลการด าเนินงานการจัดซื้อจัดจ้างของกรมทรัพยากรธรณีในภาพรวม มีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับ
มาก โดยเรียงล าดับระดับความคิดเห็นจากมากไปน้อย ดังนี้ ด้านความโปร่งใส ด้านความถูกต้อง ด้านเทคโนโลยี 
ด้านข้อบังคับ/กฎระเบียบ และด้านความคุ้มค่า มีระดับความคิดเห็นเท่ากัน อยู่ในระดับมาก ตามล าดับ                   
ด้านความรวดเร็วในการให้บริการ โดยมีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับปานกลาง 

จากผลการศึกษาด้วยวิธีวิจัยเชิงปริมาณ พบว่า ข้าราชการ ลูกจ้างประจ า และพนักงานราชการของกรม
ทรัพยากรธรณี มีความเห็นว่า กรมทรัพยากรธรณีมีการรายงานผลการจัดซื้อจัดจ้างแต่ละโครงการ พร้อมระบุ
วิธีการจัดซื้อจัดจ้างและเหตุผลที่ใช้ในการตัดสินผลการจัดซื้อจัดจ้าง อย่างเปิดเผย โปร่งใส และตรวจสอบได้                          
โดยประกาศไว้ ณ ที่ท าการของหน่วยงาน และเผยแพร่ลงในเว็บไซต์กรมทรัพยากรธรณี ในการด าเนินการจัดซื้อ
จัดจ้าง เจ้าหน้าที่ของกรมทรัพยากรธรณีได้ด าเนินการตามระเบียบกระทรวงการคลังว่าด้วยการจัดซื้อจัดจ้าง
ภาครัฐ พ.ศ. 2560 และตาม พ.ร.บ. การจัดซื้อจัดจ้างและการบริหารพัสดุภาครัฐ พ.ศ. 2560 มีการประกาศผล
การจัดซื้อจัดจ้างแต่ละรายการ/โครงการ พร้อมทั้งเหตุผลที่ใช้ในการตัดสินผลการจัดหาพัสดุนั้น  ๆ ผ่านทาง
ช่องทางที่เหมาะสมของหน่วยงานตามที่กฎหมาย ระเบียบก าหนด มีการก าหนดและเลือกใช้วิธีการจัดหาพัสดุ                
ที่เหมาะสมกับระเบียบ กฎหมายที่เกี่ยวข้อง โดยมุ่งให้มีการแข่งขันที่เป็นธรรม ในการด าเนินการจัดซื้อจัดจ้าง 
กรมทรัพยากรธรณีมีการจัดหาพัสดุที่มีคุณภาพ มีราคาเหมาะสม สามารถตอบสนองวัตถุประสงค์ในการใช้งาน
ของหน่วยงานได้เป็นอย่างดี และมีการด าเนินการเบิกจ่ายงบประมาณในการจัดซื้อจัดจ้างได้อย่างร วดเร็ว                    
มีประสิทธิผล ทั้งนี้อาจเป็นเพราะการด าเนินงานเกี่ยวกับการจัดซื้อจัดจ้าง ผู้ปฏิบัติต้องปฏิบัติตามระเบียบ 
กฎหมายที่ทางราชการก าหนดด้วยความรอบคอบ เพื่อป้องกันความผิดพลาดและความเสียหายที่จะเกิดขึ้น ซึ่งถ้า
หากปฏิบัติงานผิดพลาดจะท าให้ผู้เกี่ยวข้องอันได้แก่ เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานด้านพัสดุ ผู้ควบคุมงาน หัวหน้าส่วน 
ผู้อ านวยการส านัก/กอง/ศูนย์ และผู้บริหารที่มีอ านาจในการอนุญาตอนุมัติระดับสูงของกรมทรัพยากรธรณี              
ต้องร่วมรับผิดชอบด้วย และอาจถูกลงโทษทางวินัยและทางอาญาและความรับผิดทางละเมิดได ้

เมื่อเปรียบเทียบผลการศึกษากับผลงานวิจัยอื่น ๆ พบว่า ผลการศึกษาที่พบว่ากรมทรัพยากรธรณี                
มีประสิทธิผลการด าเนินงานการจัดซื้อจัดจ้าง ภาพรวมอยู่ในระดับมาก ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของ ราเมศ                
โภคสวัสดิ์ (2548) ได้กล่าวไว้ว่า การจัดหาพัสดุเป็นการเป็นการด าเนินงานด้วยวิธีการต่าง ๆ เพื่อให้ได้มา ซึ่งพัสดุ
และสนองความต้องการของผู้ใช้ และสอดคล้องกับงานวิจัยของ ศิริพร ศรีโสภา (2550) ได้ท าการศึกษาปัญหา
และแนวทางแก้ไขปัญหาการบริหารงานพัสดุในโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาชลบุรี เขต 2 พบว่า
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การจัดหาพัสดุผู้บริหารสถานศึกษาและเจ้าหน้าที่พัสดุของสถานศึกษาได้วางแผนในการจัดหาพัสดุ โดยศึกษา
แผนงาน โครงการต่าง ๆ ของโรงเรียนและงบประมาณที่ได้รับการจัดซื้อจัดจ้างปฏิบัติตามระเบียบทุกขั้นตอน 
เพราะการจัดหาพัสดุเป็นกระบวนการที่มีความส าคัญเพ่ือให้ได้มาซึ่งพัสดุ โดยจะต้องด าเนินการตามระเบียบว่า
ด้วยการพัสดุและกฎหมายที่เกี่ยวข้องโดยเคร่งครัด หากเกิดความเสียหายจากการทุจริตทั้งโดยตั้งใจและไม่ตั้งใจ
ผู้บริหาร และผู้มีส่วนเกี่ยวข้องอาจมีความผิดทางแพ่งหรืออาญาแล้วแต่กรณีและความผิดทางวินัย ผู้บริหาร
สถานศึกษาและผู้มีส่วนเกี่ยวข้องจึงต้องรอบคอบ  จึงมีผลให้สภาพการบริหารงาน ด้านการจัดหาพัสดุอยู่ใน 
ระดับมาก 

3. ข้อมูลเพื่อทดสอบสมมติฐาน 
3.1 ปัจจัยส่วนบุคคลที่แตกต่างกันส่งผลต่อความพร้อมรับการตรวจสอบได้ในกระบวนการจัดซื้อจัด

จ้างของหน่วยงานของรัฐ แตกต่างกัน โดยผลการวิจัยพบว่า  
ข้าราชการ ลูกจ้างประจ า และพนักงานราชการของกรมทรัพยากรธรณี ที่มีเพศแตกต่างกัน มีความ

พร้อมรับการตรวจสอบได้ในกระบวนการจัดซื้อจัดจ้าง ด้านจริยธรรม แตกต่างกัน เป็นไปตามสมมติฐาน 
สอดคล้องกับแนวคิดของ Dubnick (1981) ที่กล่าวว่า Accountability จากด้านภายในบุคคลโดยเฉพาะบุคคล
ภาครัฐ จะมีระดับของ Accountability ที่แตกต่างกันแม้จะอยู่ในองค์การเดียวกันทั้งนี้ขึ้นอยู่กับแรงผลักทาง
ศีลธรรมของแต่ละคน 

ข้าราชการ ลูกจ้างประจ า และพนักงานราชการของกรมทรัพยากรธรณี ที่มีวุฒิการศึกษาแตกต่างกัน               
มีความพร้อมรับการตรวจสอบได้ในกระบวนการจัดซื้อจัดจ้าง ด้านมาตรฐานวิชาชีพ แตกต่างกัน เป็นไปตาม
สมมติฐาน สอดคล้องกับแนวคิดของ Romzek & Dubnick (1987) กล่าวว่าองค์การที่ใช้ความช านาญสูงในการ
ก่อให้เกิดประสิทธิภาพในการจัดการกับปัญหาที่ซับซ้อน จ าเป็นต้องใช้พนักงานที่มีความเชี่ยวชาญระดับสูง               
โดยปกติแล้วพนักงานที่มีความเชี่ยวชาญระดับสูงมักต้องการพื้นที่ในการท างานที่เป็นอิสระ (ถูกควบคุมต่ า) ซึ่งจะ
ท าให้พวกเขาสามารถดึงความรู้ความสามารถออกมาใช้ในการท างานได้อย่างเต็มที่ พนักงานประเภทนี้จึงต้องการ
เสริมสร้างความส านึกรับผิดชอบที่มาจากตัวเองเป็นส าคัญ และแนวความคิดของ Romzek (2000) ที่กล่าวว่า 
ผู้บังคับบัญชาควรคอยตรวจตราและให้ค าแนะน าอยู่ห่างๆ เท่านั้น ผู้ช านาญการต้องการควบคุมตัวเองและ
รับผิดชอบต่อผลการปฏิบัติงานของตนเอง 

ข้าราชการ ลูกจ้างประจ า และพนักงานราชการของกรมทรัพยากรธรณี ที่มีประเภทของการรับ
ราชการแตกต่างกัน มีความพร้อมรับการตรวจสอบได้ในกระบวนการจัดซื้อจัดจ้าง ด้านมาตรฐานวิชาชีพ แตกต่าง
กัน เป็นไปตามสมมติฐาน อาจเนื่องมาจากการมอบอ านาจของส่วนราชการจะพิจารณามอบอ านาจให้กับผู้รับมอบ
อ านาจในการด าเนินการจัดซื้อจัดจ้างนั้น นอกจากค านึงถึงความรู้ความสามารถแล้วยังค านึงถึงประเภทหรือ
สถานะของการรับราชการด้วยโดยให้ความส าคัญกับข้าราชการ ลูกจ้างประจ า และพนักงานราชการ ลดหลั่น           
กันไป ประกอบกับปัจจุบันพระราชบัญญัติการจัดซื้อจัดจ้างและการบริหารพัสดุภาครัฐ พ.ศ. 2560 มีการก าหนด
โทษทางอาญาแก่เจ้าหน้าที่หรือผู้มีอ านาจหน้าที่ในการด าเนินการเกี่ยวกับการจัดซื้อจัดจ้างหรือการบริหารพัสดุที่
ด าเนินการผิดระเบียบ ตลอดจนก าหนดสัดส่วนความรับผิดทางละเมิดของเจ้าหน้าที่ที่เกี่ยวข้องกับการจัดซื้อ      
จัดจ้างไว้ตามอ านาจหน้าที่และความรับผิดชอบที่ได้รับมอบหมาย ดังนั้นผู้ที่ด ารงต าแหน่งประเภทข้าราชการ              
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ซึ่งได้รับมอบหมายให้มีหน้าที่รับผิดชอบมากกว่าจึงย่อมมีความระมัดระวัง และใส่ใจในเรื่องของกฎระเบียบ 
ข้อบังคับ มาตรฐานวิชาชีพมากกว่าประเภทการรับราชการต าแหน่งอื่น จึงมีความพร้อมรับการตรวจสอบมากกว่า 

ข้าราชการ ลูกจ้างประจ า และพนักงานราชการของกรมทรัพยากรธรณี ที่มีความเก่ียวข้องด้านงาน
จัดซื้อจัดจ้างแตกต่างกัน มีความพร้อมรับการตรวจสอบได้ในกระบวนการจัดซื้อจัดจ้างด้านองค์การหรือการ
บริหาร ด้านมาตรฐานวิชาชีพ และด้านจริยธรรม แตกต่างกัน เป็นไปตามสมมติฐาน อาจเป็นเพราะว่า ความ
แตกต่างกันในด้านสถานะของการรับราชการ วุฒิการศึกษา อ านาจหน้าที่ตามต าแหน่งหน้าที่ที่รับผิดชอบ และ
อ านาจหน้าที่ตามที่กฎหมายก าหนด จึงเป็นเหตุให้การได้รับมอบหมายงานให้มีส่วนเกี่ยวข้องในการจัดซื้อจัดจ้าง
แตกต่างกัน ดังนั้นผู้ที่ปฏิบัติงานด้านการจัดซื้อจัดจ้างจึงย่อมมีความรู้ความเข้าใจในระเบียบ กฎหมาย และ
ข้อบังคับ ส่งผลให้เกิดความพร้อมรับการตรวจสอบได้ในกระบวนการจัดซื้อจัดจ้าง มากกว่าผู้ที่ไม่ได้ปฏิบัติหน้าที่
ด้านการจัดซื้อจัดจ้างโดยตรง 

3.2 ประสิทธิผลการด าเนินการจัดซื้อจัดจ้าง มีความสัมพันธ์ต่อความพร้อมรับการตรวจสอบได้                       
ในกระบวนการจัดซื้อจัดจ้างของหน่วยงานของรัฐ ซึ่งผลการศึกษาดังกล่าว เป็นผลจากการศึกษาด้วยวิธีวิจัย                  
เชิงปริมาณ โดยผลการวิจัยพบว่า ประสิทธิผลการด าเนินการจัดซื้อจัดจา้งรายด้านทุกด้าน มีความสัมพันธเ์ชิงบวก 
กับความพร้อมรับการตรวจสอบได้ในกระบวนการจัดซื้อจัดจ้างของหน่วยงานภาครัฐรายด้านทุกด้าน โดย
ผลการวิจัยพบว่า 

ประสิทธิผลการด าเนินการจดัซื้อจัดจ้าง ด้านความถูกต้อง มีความสัมพันธ์เชิงบวกกับ  ความพร้อมรบั
การตรวจสอบได้ในกระบวนการจัดซื้อจัดจ้างของหน่วยงานภาครัฐ เป็นไปตามสมมติฐาน อย่างมีนัยส าคัญทาง
สถิติที่ระดับ .01 หมายความว่า การด าเนินการจัดซื้อจัดจ้างด้านความถูกต้องที่มีประสิทธิผล ส่งผลให้              
กรมทรัพยากรธรณีมีความพร้อมการตรวจสอบได้ในกระบวนการจัดซื้อจัดจ้าง ทั้งนี้เนื่องจากในการปฏิบัติงาน
ด้านการจัดซื้อจัดจ้างหากมีการด าเนินเป็นไปตามกรอบแนวทางที่ถูกต้อง ชัดเจน ตามกฎระเบียบ ไม่ปฏิบัติหน้าที่
โดยประมาทเลินเล่อ เป็นเหตุให้ไม่เกิดความเสียหายแก่องค์การ ก็จะท าให้ประสบผลส าเร็จในงาน องค์การเกิด
ประสิทธิผลในการด าเนินการจัดซื้อจัดจ้างตามที่ก าหนดไว้ และส่งผลให้หน่วยงานเกิดความพร้อมรับการ
ตรวจสอบได้ในกระบวนการจัดซื้อจัดจ้างตามมา สอดคล้องกับแนวคิดของ สรรเสริญ พลเจียก (2543) ที่กล่าวว่า 
องค์การ หมายถึง กลุ่มคนที่รวมตัวกันกระท ากิจกรรมอย่างใดอย่างหนึ่งเพื่อให้ส าเร็จบรรลุวัตถุประสงค์หรือ
เป้าหมายที่ตั้งไว้ โดยมีการก าหนดกฎระเบียบ หรือกฎเกณฑ์ต่าง ๆ ในการปฏิบัติงาน 

ประสิทธิผลการด าเนินการจัดซื้อจัดจ้าง ด้านข้อบังคับ/กฎระเบียบ มีความสัมพันธ์เชิงบวก กับความ
พร้อมรับการตรวจสอบได้ในกระบวนการจัดซื้อจัดจ้างของหน่วยงานภาครัฐ เป็นไปตามสมมติฐาน อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 หมายความว่ า การด าเนินการจัดซื้อจัดจ้างด้านข้อบังคับ/กฎระเบียบ                    
ที่มีประสิทธิผล ส่งผลให้กรมทรัพยากรธรณีมีความพร้อมรับการตรวจสอบได้ในกระบวนการจัดซื้อจัดจ้าง ทั้งนี้
เนื่องจากในการด าเนินการจัดซื้อจัดจ้างหน่วยงานและเจ้าหน้าที่ที่เกี่ยวข้องกับขั้นตอนและกระบวนการจัดซื้อจัด
จ้างต้องมีความรู้ ความเข้าใจในกฎ ระเบียบที่เกี่ยวกับการจัดซื้อจัดจ้าง มีอิสระในการปฏิบัติหน้าที่ จึงจะส่งผลให้
การปฏิบัติหน้าที่ของเจ้าหน้าที่มีประสิทธิภาพ สามารถรักษาประโยชน์ของส่วนราชการได้อย่างเต็มที่ และส่งผล
ให้หน่วยงานเกิดความพร้อมรับการตรวจสอบได้ในกระบวนการจัดซื้อจัดจ้างตามมา 

ประสิทธิผลการด าเนินการจัดซื้อจัดจ้าง ด้านเทคโนโลยี มีความสัมพันธ์เชิงบวก กับความพร้อมรับ               
การตรวจสอบได้ในกระบวนการจัดซื้อจัดจ้างของหน่วยงานภาครัฐ เป็นไปตามสมมติฐาน อย่างมีนัยส าคัญ               
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ทางสถิติที่ระดับ .01 หมายความว่า การด าเนินการจัดซื้อจัดจ้างด้านเทคโนโลยี ที่มีประสิทธิผล ส่งผลให้กรม
ทรัพยากรธรณีมีความพร้อมรับการตรวจสอบได้ในกระบวนการจัดซื้อจัดจ้าง สอดคล้องกับแนวคิดของ                    
ศูนย์เทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกส์และคอมพิวเตอร์แห่งชาติ (2545) ได้ให้ค าจ ากัดความของเทคโนโลยีสารสนเทศ              
ว่า หมายถึงความรู้ในผลิตภัณฑ์หรือในกระบวนการด าเนินการใด ๆ ที่อาศัยเทคโนโลยีซอฟต์แวร์ (software) 
ฮาร์ดแวร์ (hardware) การติดต่อสื่อสาร การรวบรวมและการน าข้อมูลมาใช้อย่างทันการเพื่อก่อให้เกิด
ประสิทธิภาพ ทั้งด้านการผลิต การบริการ การบริหารและการด าเนินงานรวมทั้ง เพื่อการศึกษาและการเรียนรู้ซึ่ง
จะส่งผลต่อความได้เปรียบทางเศรษฐกิจ การค้า และการพัฒนาด้านคุณภาพชีวิตและคุณภาพของประชาชนใน
สังคม 

ประสิทธิผลการด าเนินการจัดซื้อจัดจ้าง ด้านความคุ้มค่า มีความสัมพันธ์เชิงบวก กับความพร้อมรับ     
การตรวจสอบได้ในกระบวนการจัดซื้อจัดจ้างของหน่วยงานภาครัฐ เป็นไปตามสมมติฐาน อย่างมีนัยส าคัญทาง
สถิติที่ระดับ .01 หมายความว่า การด าเนินการจัดซื้อจัดจ้างด้านความคุ้มค่า ที่มีประสิทธิผล ส่งผลให้             
กรมทรัพยากรธรณีมีความพร้อมรับการตรวจสอบได้ในกระบวนการจัดซื้อจัดจ้าง สอดคล้องกับแนวคิดของ    
ณรงค์ฤทธิ์ เชื่อมากและคณะ (2551) กล่าวว่า ความคุ้มค่า หมายถึง การบริหารจัดการโดยใช้ทรัพยากรที่มีอยู่           
อย่างจ ากัดด้วยความประหยัด เพื่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดต่อส่วนรวม ท าให้การด าเนินงานมีประสิทธิภาพ และมี
ประสิทธิผลมีการรายงานผลการท างานและแสดงประสิทธิภาพในการใช้ทรัพยากรต่อสาธารณะ 

ประสิทธิผลการด าเนินการจัดซื้อจัดจ้าง ด้านความโปร่งใส มีความสัมพันธ์เชิงบวก กับความพร้อมรับ
การตรวจสอบได้ในกระบวนการจัดซื้อจัดจ้างของหน่วยงานภาครัฐ เป็นไปตามสมมติฐาน อย่างมีนัยส าคัญทาง
สถิติที่ระดับ .01 หมายความว่า การด าเนินการจัดซื้อจัดจ้างด้านความโปร่งใส ที่มีประสิทธิผล ส่งผลให้กรม
ทรัพยากรธรณีมีความพร้อมรับการตรวจสอบได้ในกระบวนการจัดซื้อจัดจ้าง สอดคล้องกับแนวคิดของ ธีรวัฒน์ 
ชูญาติ (2552) ให้ความหมายว่า ความโปร่งใส หมายถึง การสร้างความไว้วางใจซึ่งกันและกันของคนในชาติโดย
ปรับปรุงกลไกการท างานขององค์กรทุกวงการให้ตรวจสอบได้ มีการเปิดเผยข้อมูลข่าวสารที่เป็นประโยชน์อย่าง
ตรงไปตรงมาด้วยภาษาที่เข้าใจง่ายประชาชนเข้าถึงข้อมูลข่าวสารได้สะดวกและมีกระบวนการให้ประชาชน
ตรวจสอบความถูกต้องชัดเจนได ้

ประสิทธิผลการด าเนินการจัดซื้อจัดจ้าง ด้านความรวดเร็วในการให้บริการ มีความสัมพันธ์เชิงบวก               
กับความพร้อมรับการตรวจสอบได้ในกระบวนการจัดซื้อจัดจ้างของหน่วยงานภาครัฐ เป็นไปตามสมมติฐาน              
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 หมายความว่า การด าเนินการจัดซื้อจัดจ้างด้านความรวดเร็วในการ
ให้บริการ ที่มีประสิทธิผล ส่งผลให้กรมทรัพยากรธรณีมีความพร้อมรับการตรวจสอบได้ในกระบวนการจัดซื้อจัด
จ้างสอดคล้องกับแนวคิดของ Millet (1954) กล่าวว่า ผลส าเร็จของการบริการนั้นไม่ได้ขึ้นอยู่กับผลส าเร็จของงาน
หรือประสิทธิผลแต่เพียงอย่างเดียว หากจะต้องมีประสิทธิภาพด้วยคือ ต้องทันเวลา หรือทันเหตุการณ์ ตามที่
ต้องการด้วย เช่น รถดับเพลิงมาภายหลังไฟไหม้หมดแล้ว การบริการนั้นก็ถือว่าไม่บรรลุประสิทธิภาพตามที่
ต้องการ 
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ข้อเสนอแนะ 
จากผลการศึกษา “ความพร้อมรับการตรวจสอบได้ในกระบวนการจัดซื้อจัดจ้างของหน่วยงานภาครัฐ 

กรณีศึกษา กรมทรัพยากรธรณ”ี ครั้งนี้ ผู้วิจัยจึงขอเสนอความคิดเห็นและข้อเสนอแนะ เพื่อให้กรมทรัพยากรธรณี
ซึ่งเป็นหน่วยงานที่เป็นกรณีศึกษาในงานวิจัยฉบับนี้ น าไปก าหนดหลักเกณฑ์ให้ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องในการปฏิบัติ
เกี่ยวกับการจัดซื้อจัดจ้างได้น าไปปฏิบัติให้มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลมากยิ่งขึ้น กล่าวคือ  

1. ด้านองค์การ หรือการบริหาร จะเห็นได้ว่าจากผลการศึกษาจะมีประเด็นเกี่ยวกับการให้บริการของ
เจ้าหน้าที่ โดยมีข้อคิดเห็นของผู้ประกอบการในเรื่องการให้บริการที่ขาดการยิ้มแย้มแจ่มใส และความรวดเร็ว
ในการให้บริการในบางเรื่อง เช่น การให้บริการตอบปัญหาของผู้รับบริการที่เกี่ยวกับกฎระเบียบที่บางครั้ง      
ยังต้องรอผู้รู้มาชี้แจงในปัญหา จึงเห็นควรให้มีการฝึกอบรมเจ้าหน้าที่ที่มีหน้าที่เกี่ยวข้องกับการจัดซื้อจัดจ้าง 
ให้มีความรู้ ความช านาญเกี่ยวกับการจัดซื้อจัดจ้างให้รอบด้าน สามารถตอบปัญหาหรือชี้แจงให้กับผู้มาติดต่อ
ได้ทันถ่วงที ประกอบกับด้านการให้บริการต้องสร้างความเข้าใจเกี่ยวกับงานด้านการให้บริการว่าต้องเป็นการ
ให้บริการด้วยความเต็มใจ ยิ้มแย้มแจ่มใสด้วยอัธยาศัยไมตรีที่ดี และรับฟังปัญหาของผู้รับบริการอย่างเข้าใจ 

2. ด้านมาตรฐานวิชาชีพ จากผลการศึกษาจะเห็นว่าบุคลากรของกรมทรัพยากรธรณี มีความ
หลากหลายทางด้านวิชาชีพ และส่วนใหญ่เป็นวิชาชีพเฉพาะทางด้านวิทยาศาสตร์และธรณีวิทยา ซึ่งมีข้อจ ากัด
ในองค์ความรู้ทางด้านการจัดซื้อจัดจ้าง ดังนั้น การมอบหมายอ านาจหน้าที่ในการจัดซื้อจัดจ้างจึงควร
มอบหมายให้ผู้ที่มีความรู้ ความสามารถทางด้านการจัดซื้อจัดจ้างโดยตรง หรือหากเป็นกรณีที่ขาดบุคลากรที่มี
ความรู้ความสามารถทางด้านจัดซื้อจัดจ้างโดยตรง ก็เห็นควรให้มอบหมายเจ้าหน้าที่ที่มีอยู่แต่ต้องฝึกอบรม
จนกว่าจะมีความรู้ความสามารถในด้านการจัดซื้อจัดจ้างได้ตามกฎหมายว่าด้วยการจัดซื้อจัดจ้าง ทั้งนี้เพ่ือไม่ให้
เกิดความเสียหายแก่ราชการ และเพื่อให้เป็นองค์กรที่พร้อมรับการตรวจสอบได้ตลอดเวลา 
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บทคัดย่อ 
 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาระดับการน้อมน าหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงมาประยุกต์ใช้ในการ
ด าเนินชีวิตของประชาชนในเขตองค์การบริหารส่วนต าบลวังเมือง อ าเภอลาดยาว จังหวัดนครสวรรค์ กลุ่มตัวอย่าง  
คือ ประชาชนในเขตองค์การบริหารส่วนต าบลวังเมือง อ าเภอลาดยาว จังหวัดนครสวรรค์ จ านวน 353 คน เครื่องมือที่ใช้ใน
การวิจัยเป็นแบบสอบถาม และการวิเคราะห์ข้อมูลโดยโปรแกรมคอมพิวเตอร์ส าเร็จรูป ค่าความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย 
และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน ผลการวิจัยพบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายุ 31-40 ปี ระดับการศึกษาปริญญาตรี 
อาชีพท างานบริษัทและมีรายได้ต่อเดือน 10,001-20,000 บาท การน้อมน าหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงมาประยุกต์ใช้ใน
การด าเนินชีวิตของประชาชนในเขตองค์การบริหารส่วนต าบลวังเมือง โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน 
พบว่า ทุกด้านอยู่ในระดับมาก โดยเรียงตามคะแนนเฉลี่ยได้ดังนี้ ล าดับแรก ด้านเงื่อนไขคุณธรรม รองลงมา ได้แก่ ด้านการมี
เหตุผล ด้านเงื่อนไขความรู้ ด้านการมีภูมิคุ้มกันที่ดี และด้านความพอประมาณ ตามล าดับ 
 
ค าส าคัญ: ปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง, การประยุกต์, การด าเนินชีวิต  
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Abstract 

The purpose of this research was to study the level of the introduction of the sufficiency economy 
philosophy to be applied in the lives of people in the Wang Muang Subdistrict Administrative Organization, 
Lat Yao District, NakhonSawan Province. The sample group is 353 people in the Wang Muang Subdistrict 
Administrative Organization, Lat Yao District, NakhonSawan Province. The instrument used in the data 
collection was a questionnaire. The statistics used in data analysis are frequency, percentage, mean and 
standard deviation. The result of the research showed that most of the samples were female.  They are 
31-40 years old. Their education level is a bachelor's degree.  They make a career as a company work.  
Their monthly income is 10,001 - 20,000 baht. The introduction of the sufficiency economy philosophy to 
be applied in the lives of people in the Wang Muang Subdistrict Administrative Organization in overall 
picture is at a good level. If considering in each aspect, it was found that all aspects are at a good level 
which can be ordered according to the mean, ie the first is the moral condition, followed by reasoning, 
knowledge conditions, good immunity and moderateness, respectively. 
 
Keywords: Philosophy of sufficiency economy, application, life. 
 
บทน า 

การพัฒนาประเทศในช่วงระยะเวลาที่ผ่านมามุ่งเน้นความเจริญทางเศรษฐกิจ (Economic Growth) 
มีอัตราการเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจอย่างต่อเนื่อง โดยเฉพาะในด้านอุตสาหกรรมภายใต้กระแสโลกาภิวัตน์ 
(Globalization) มีการเคลื่อนไหวเพิ่มขึ้นทั้งด้านเทคโนโลยี ด้านการเงิน ด้านการค้าและความรู้ คงคุณค่า
อุดมการณ์ สิ่งที่ส าคัญ คือ แรงผลักดันที่ท าให้กระแสโลกาภิวัตน์มีอิทธิพลมาก ซึ่งมาจากการค้าขายสินค้าและ
บริการ อันดับสอง คือ แรงจากการเดินทางท่องเที่ยว และสุดท้าย คือ การศึกษาผลกระทบจากโลกาภิวัตน์ท าให้
ประเทศที่อ่อนแอกว่าหรือประเทศที่ไม่ได้เตรียมตัว ประเทศที่ไม่ได้สร้างภูมิคุ้มกันไว้ก็จะถูกกระทบมาก  
ถ้าประเทศไหนเข้มแข็งก็ถูกกระทบน้อย ท าให้คนไทยหลงคิดว่าการพัฒนาประเทศในช่วงระยะเวลาที่ผ่านมา
เป็นประเทศที่พัฒนาแล้ว ส่งผลให้มีการเปลี่ยนแปลงวิถีชีวิตและความเป็นอยู่เดิม ท าให้เกิดวิกฤตเศรษฐกิจ             
ในปี 2540 ขยายวงกว้างในภูมิภาคเอเชีย (ณัฐวุฒิ บ ารุงแจ่ม, 2550) 

เมื่อประเทศไทยต้องประสบปัญหาวิกฤตเศรษฐกิจในช่วงปี 2539 - 2541 พระบาทสมเด็จพระ
เจ้าอยู่หัวทรงพระราชทานและชี้แนะแนวทางในการด าเนินชีวิตแก่พสกนิกรชาวไทยในเรื่องปรัชญาของ
เศรษฐกิจพอเพียงเป็นปรัชญาที่ชี้ถึงแนวทางแก้ไข โดยค านึงถึงความพอประมาณ ความมีเหตุผล การสร้าง
ภูมิคุ้มกันที่ดีในตัว ตลอดจนใช้ความรู้ ความรอบคอบ และคุณธรรมประกอบการวางแผนการตัดสินใจและการ
กระท า โดยเน้นการปฏิบัติบนทางสายกลางและการพัฒนาอย่างเป็นขั้นเป็นตอน เพื่อให้ประชาชนชาวไทย 
รอดพ้นจากปัญหาดังกล่าว และสามารถด ารงชีวิตอย่างไม่เดือดร้อน (ณัฐวุฒิ บ ารุงแจ่ม , 2550) ประเทศไทย 
จึ งได้ปรับทิศทางการพัฒนาประเทศ โดยในแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ  ฉบับที่  9                            
(พ.ศ. 2545 - 2549) ได้อัญเชิญปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงตามพระราชด ารัสของพระบาทสมเด็จ                 
พระเจ้าอยู่หัวมาเป็นแผนยุทธศาสตร์การพัฒนาประเทศ ทั้งนี้ เพื่ อส่งเสริมให้ประชาชนทุกระดับน าหลัก
ปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงไปเป็นพื้นฐานและแนวทางในการด าเนินชีวิตในด้านต่าง  ๆ อันจะน าไปสู่การ
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พัฒนาที่สมดุลและยั่งยืน มุ่งยึดคนเป็นศูนย์กลางของการพัฒนา ปฏิบัติตนให้สมดุล และพร้อมต่อการรองรับ
การเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วและกว้างขวาง ทั้งด้านวัตถุ สังคม สิ่งแวดล้อม และวัฒนธรรมจากโลกภายนอก
ได้เป็นอย่างดี 

ในแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 10 ยังคงน าปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงมาใช้เป็น
ปรัชญาน าทาง ซึ่งเน้นการพัฒนาที่ยึดมั่นในทางสายกลาง ความพอเพียง ความมีเหตุมีผลในการด าเนินชีวิต 
และการสร้างภูมิคุ้มกันในตัวควบคู่ไปกับการเสริมสร้างความรู้คู่กับคุณธรรม จนกระทั่งการพัฒนาประเทศ                
ในระยะแผนพัฒนาฯ ฉบับที่ 11 (พ.ศ. 2555 - 2559) ทุกภาคส่วนในสังคมไทยเห็นพ้องร่วมกันน้อมน าหลัก
ปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงมาเป็นปรัชญาน าทางในการพัฒนาประเทศอย่างต่อเนื่อง เพื่อมุ่งให้เกิดภูมิคุ้มกัน
และมีการบริหารจัดการความเสี่ยงอย่างเหมาะสม เพื่อให้การพัฒนาประเทศสู่ความสมดุลและยั่งยืน  
(ส านักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาต,ิ 2555) 

ปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง เป็นแนวทางการด า เนินชีวิตและวิถีปฏิบัติที่พระบาทสมเด็จ 
พระเจ้าอยู่หัวมีพระราชด ารัสชี้แนะแก่พสกนิกรชาวไทยมาโดยตลอดนานกว่า 30 ป และได้ทรงเน้นย้ าแนวทาง
พัฒนาที่ตั้งอยู่บนพื้นฐานของทางสายกลางและความไม่ประมาท โดยค านึงถึงความพอประมาณความมีเหตุผล 
การสร้างภูมิคุ้มกันในตัวที่ดี ตลอดจนใช้ความรู้ และคุณธรรมเป็นพื้นฐานในการด า รงชีวิตการป้องกันให้               
รอดพ้นจากวิกฤต และให้สามารถด ารงอยู่ได้อย่างมั่นคงและยั่งยืนภายใต้กระแสโลกาภิวัตน์และความ
เปลี่ยนแปลงต่าง ๆ (ส านักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ, 2550) 

ลักษณะภูมิประเทศพื้นที่ต าบลวังเมือง เป็นที่ราบลุ่มพื้นที่ป่าไม้อุดมสมบูรณ์สภาพพื้นดินเป็นดินจืด
และดินปนดินทราย พื้นที่ไม่อุ้มน้ าผิวดินได้ อาชีพในต าบลประกอบอาชีพทางด้านเกษตรกรรมในด้านการ                
ท านา ท าไร่ ท าสวน 16,821 ไร่ คิดเป็นร้อยละ 94 ของพื้นที่ทั้งหมดของต าบล มีการเพาะเลี้ยงน้ าจืด  
และเลี้ยงปศุสัตว์และสัตว์ปีก ชาวบ้านต าบลวังเมือง มีวิถีชีวิตแบบชนบทอยู่แบบเรียบง่าย มีการพึ่งพาอาศัย 
เอื้อเฟื้อเผื่อแผ่ อยู่กันเหมือนเครือญาติ มีศาสนาเป็นหลักยึดเหนี่ยวจิตใจของชาวบ้านในต าบล และมีการน า
ปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงมาประยุกต์ใช้ในชีวิตประจ าวัน 

ดังนั้น ผู้วิจัยสนใจศึกษาถึงระดับการน้อมน าหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงมาประยุกต์ใช้ในการ
ด าเนินชีวิตของประชาชนในเขตองค์การบริหารส่วนต าบลวังเมือง อ าเภอลาดยาว จังหวัดนครสวรรค์ เพื่อให้
ประชาชนสามารถน าเอาหลักการดังกล่าวไปใช้ในการปฏิบัติได้อย่างเป็นรูปธรรม และเพื่อน าข้ อมูลที่ได้มา
เสนอแนวทางการน าเอาหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงไปใช้ในการด าเนินชีวิตของประชาชนในเขต
องค์การบริหารส่วนต าบลวังเมืองและน าเสนอแนวทางการส่งเสริมและเผยแพร่หลักปรัชญาของเศรษฐกิจ
พอเพียงแก่ภาคประชาชนเพื่อให้สามารถน าหลัก ปรัชญาดังกล่าวไปใช้ในการปฏิบัติอันจะน ามาซึ่งการพัฒนา
ชุมชนและสังคมอย่างยั่งยืน   
 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
เพื่อศึกษาระดับการน้อมน าหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงมาประยุกต์ใช้ในการด าเนินชีวิตของ

ประชาชนในเขตองค์การบริหารส่วนต าบลวังเมือง อ าเภอลาดยาว จังหวัดนครสวรรค์ 
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การทบทวนวรรณกรรม  

พระบาทสมเด็จพระบรมชนกาธิเบศร มหาภูมิพลอดุลยเดชมหาราช บรมนาถบพิตร ได้พระราชทาน
พระราชด ารัส พระบรมโชวาทเกี่ยวกับเศรษฐกิจพอเพียงไว้หลายครั้งและหลายวาระ เพื่อให้ประชาชนได้มี
ความเข้าใจอย่างถ่องแท้และสามารถน าไปปฏิบัติและขยายผลอย่างถูกต้อง ก่อเกิดประโยชน์ต่อตนเอง ชุมชน 
สังคม และประเทศชาติ ปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงที่ทรงปรับปรุงพระราชทานเป็นที่มาของนิยาม “3 ห่วง 
2 เงื่อนไข” ที่คณะอนุกรรมการขับเคลื่อนเศรษฐกิจพอเพียง ส านักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและ
สังคมแห่งชาติ น ามาใช้ในการรณรงค์เผยแพร่ปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงผ่านช่องทางสื่อต่าง ๆ อยู่ใน
ปัจจุบัน ซึ่งประกอบด้วยความ “พอประมาณ มีเหตุผล มีภูมิคุ้มกัน” บนเงื่อนไข “ความรู้” และ “คุณธรรม” 
(ส านักนโยบายและแผน ส านักงานปลัดกระทรวงมหาดไทย, 2560) 

ความพอประมาณ หมายถึง ความพอดีต่อความจ าเป็นและเหมาะสมกับฐานะของตนเอง สังคม 
สิ่งแวดล้อม รวมทั้งวัฒนธรรมในแต่ละท้องถิ่น ไม่มากเกินไป ไม่น้อยเกินไป และต้องไม่เบียดเบียนตนเองและ
ผู้อื่น 

ความมีเหตุผล หมายถึง การตัดสินใจด าเนินการเรื่องต่าง ๆ อย่างมีเหตุผลตามหลักวิชาการ                  
หลักกฎหมาย หลักศีลธรรม จริยธรรม และวัฒนธรรมที่ดีงาม คิดถึงปัจจัยที่เกี่ยวข้อง อย่างถ้วนถี่ โดยค านึงถึง
ผลที่คาดว่าจะเกิดขึ้นจากการกระท านั้น ๆ อย่างรอบคอบ 

ภูมิคุ้มกันในตัวที่ดี หมายถึง การเตรียมตัวให้พร้อมรับผลกระทบและการเปลี่ยนแปลงในด้าน
เศรษฐกิจ สังคม สิ่งแวดล้อม และวัฒนธรรม เพื่อให้สามารถปรับตัวและรับมือได้อย่างทันท่วงที 

เงื่อนไขความรู้ คือ มีความรอบรู้เกี่ยวกับ วิชาการต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องอย่างรอบด้าน ความรอบคอบ             
ที่จะน าความรู้เหล่านั้นมาพิจารณาให้เชื่อมโยงกัน เพื่อประกอบการวางแผน และความระมัดระวังในขั้นตอน
ปฏิบัต ิ

เงื่อนไขคุณธรรม คือ มีความตระหนักในคุณธรรม มีความซื่อสัตย์สุจริตและมีความอดทน มีความ
เพียร ใช้สติปัญญาในการด าเนินชีวิต     

 
รูปที่ 1 ปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง 

งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง กิตติพร ปทุมทอง (2550) ได้ศึกษาคุณภาพชีวิตตามแนวเศรษฐกิจพอเพียงและ
คุณภาพชีวิตการท างานของพนักงาน บมจ. ธนาคารกสิกรไทยสาขาในสังกัดเขตการบริการและการขาย โดยมี
วัตถุประสงค์เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างคุณภาพชีวิตตามแนวเศรษฐกิจพอเพียงกับคุณภาพชีวิตในการ
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ท างาน และเพื่อศึกษาเปรียบเทียบคุณภาพชีวิตตามแนวเศรษฐกิจพอเพียงและคุณภาพชีวิตในการท างาน 
ผลการวิจัยพบว่า คุณภาพชีวิตตามแนวเศรษฐกิจพอเพียงโดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อจ าแนกเป็นรายด้าน 
พบว่า ด้านความพอประมาณ ด้านความมีเหตุผล ด้านความรู้ และด้านคุณธรรมอยู่ในระดับมาก ด้านความมี
ภูมิคุ้มกันในตัวที่ดีอยู่ในระดับปานกลาง ส่วนคุณภาพชีวิตการท างานในภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง        
เมื่อจ าแนกเป็นรายด้าน พบว่า ด้านความสัมพันธ์ภายในองค์กรอยู่ในระดับมาก ด้านค่าตอบแทน ด้านความ
มั่นคงและความก้าวหน้าในงาน ด้านความปลอดภัยและสภาพแวดล้อมในงาน และด้านการตอบสนองสังคม    
อยู่ในระดับปานกลาง และรัฐพงศ์ บุญญานุวัตร (2554) ไดศ้ึกษาการน าแนวคิดปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงมาใช้
ในการด าเนินชีวิตของประชาชนในชุมชนเขตดุสิต กรุงเทพมหานคร พบการศึกษาพบว่า ระดับการปฏิบัติของ
ประชาชนทั้งโดยภาพรวมและรายด้านอยูในระดับมาก เรียงตามล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปน้อย ได้แก่            
ด้านเงื่อนไขคุณธรรม ด้านด้านการมีเหตุผล ด้านความพอประมาณ ด้านเงื่อนไขความรู้ และด้านการมี
ภูมิคุ้มกันในตัวที่ดี ตามล าดับ 
 
วิธีด าเนนิการวิจัย 

 ขอบเขตการวิจัย  
1. ขอบเขตประชากร คือ ประชาชนในเขตองค์การบริหารส่วนต าบลวังเมือง อ าเภอลาดยาว จังหวัด

นครสวรรค์ โดยมีประชากร และกลุ่มตัวอย่าง จ านวน 353 คน โดยค านวณหาค่าขนาดตัวอย่าง โดยใช้ตาราง
ก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่าง ค่าความเชื่อมั่น 95 % เครจซี่และมอร์แกน (Krejcie & Morgan, 1970) 

2. ขอบเขตตัวแปร  
ตัวแปรอิสระ (Independent Variables) ได้แก่ ปัจจัยส่วนบุคคลขององค์การบริหารส่วนต าบลวัง 

เมือง ประกอบด้วย เพศ อายุ ระดับการศึกษา ต าแหน่งงาน เงินได้รายเดือน 
ตัวแปรตาม (Dependent Variables) ได้แก่ การน้อมหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงมา

ประยุกต์ใช้ในการด าเนินชีวิตของประชาชนในเขตองค์การบริหารส่วนต าบลวังเมือง  ประกอบด้วย ด้านความ
พอประมาณ ด้านความมีเหตุผล ด้านการมีภูมิคุ้มกันในตัวที่ดี เง่ือนไขความรู้  เงื่อนไขคุณธรรม 

ระเบยีบวิธีวิจยั 
ในการศึกษาระดับการน้อมน าหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงมาประยุกต์ใช้ในการด าเนินชีวิตของ

ประชาชนในเขตองค์การบริหารส่วนต าบลวังเมือง อ าเภอลาดยาว จังหวัดนครสวรรค์ ผู้วิจัยได้ก าหนด
รายละเอียดต่าง ๆ ดังนี ้

ประชากรในการวิจัย คือ ประชาชนที่อยู่ในต าบลวังเมืองซึ่งจ าแนกได้ 10 หมู่บ้าน มีจ านวนครัวเรือน 
951 ครัวเรือนมีจ านวนประชากรทั้งสิ้น 3,119 คน (กรมการปกครอง, 2560) 

กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ ประชาชนที่อยู่ในต าบลวังเมือง จ านวน 353 คน ทั้งนี้ผู้วิจัยท าการค านวณหาค่า
ขนาดตัวอย่าง โดยใช้ตารางก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่าง ค่าความเชื่อมั่น 95 % เครจซี่และมอร์แกน (Krejcie & 
Morgan, 1970) เนื่องด้วยประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ มีความแตกต่างกันในด้านระดับต าแหน่ง ดังนั้น
ผู้วิจัยเลือกใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบแบ่งกลุ่มตามสัดส่วน (Proportion cluster random Sampling)                 
โดยค านวณสัดส่วนกลุ่มตัวอย่างจากสูตร 
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 ก าหนดให้  n   คือ จ านวนประชากรทั้งหมด 
         N   คือ ขนาดของประชากรซึ่งแทนด้วยตัวเลขของจ านวนประชากรที่อาศัยอยู่ในเขต

ต าบลวังเมือง เมื่อปี พ.ศ. 2560 ซึ่งมี จ านวน 3,119 คน 
         e   คือ ความคลาดเคลื่อนของกลุ่มตัวอย่าง ในที่ น้ีให้ระดับความเชื่อมั่นร้อยละ 95 

สัดส่วนความคลาดเคลื่อนเท่ากับ 0.05 
เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 

 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ เป็นแบบสอบถาม (Questionnaire) ที่ผู้วิจัยสร้างขึ้นจากกรอบแนวคิด 
ทฤษฎี เอกสาร และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง แบ่งออกเป็น 3 ส่วน ดังนี ้
 ส่วนที่ 1 ปัจจัยส่วนบุคคล เป็นข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ เพศ อายุ  ระดับ
การศึกษา ต าแหน่งงาน  
 ส่วนที่ 2 ระดับการน้อมน าหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงมาประยุกต์ใช้ในการด าเนินชีวิตของ
ประชาชนในเขตองค์การบริหารส่วนต าบลวังเมือง มีลักษณะเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ (Rating 
Scale) ตามแนวคิดของไลเคิร์ท (Likert) ประกอบด้วย 5 ด้าน ได้แก่ ด้านความพอประมาณ ด้านความมี
เหตุผล ด้านการมีภูมิคุ้มกันในตัวที่ดี ด้านความรู้ และด้านคุณธรรม 
 ส่วนที่ 3 ปัญหา อุปสรรค และข้อเสนอแนะ โดยเป็นค าถามปลายเปิด (Open-ended Question) 
เพื่อให้ตอบแบบสอบถามได้แสดงความคิดเห็นเพ่ิมเติมจากค าถามที่ผู้ศึกษาได้ก าหนดไว้ 
          การวิเคราะห์ข้อมูล  

ผู้วิจัยมีขั้นตอนการด าเนินการ ดังนี้ 
 น าแบบทดสอบที่ผ่านการตรวจสอบความถูกต้องและครบถ้วนแล้ว น ามาลงรหัสเลข ( Code)                 
ตามเกณฑ์ของเครื่องมือแต่ละส่วนแล้ว มาบันทึกลงในโปรแกรมคอมพิวเตอร์ส าเร็จรูปเพื่อประมวลผลข้อมูล            
ที่ได้จัดเก็บและค านวณหาค่าทางสถิติได้แก่ ค่าความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน แล้วน าผล                
ที่ได้มาวิเคราะห์เพื่อตอบค าถามวิจัยและวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้ โดยน าเสนอผลในรูปแบบตารางประกอบความ
เรียงและน าผลการศึกษาที่วิเคราะห์ได้มาสรุปผลการวิจัย อภิปรายผลและเขียนข้อเสนอแนะ การวิเคราะห์
ข้อมูลที่ได้จากแบบสอบถามชนิดปลายเปิด (Open ended) โดยวิธีการวิเคราะห์เนื้อหา (Content analysis) 
 

ผลการวิจัย  
การวิเคราะห์ระดับการปฏิบัติของประชาชนในเขตองค์การบริหารส่วนต าบลวังเมือง อ าเภอลาดยาว 

จังหวัดนครสวรรค ์

การน้อมน าหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงมา
ประยุกต์ใช้ในการด าเนินชีวติ 

ระดับความคิดเห็น 

x  S.D. แปลผล 
1. ด้านความพอประมาณ 4.24 0.379 มาก 
2. ด้านการมีเหตุผล 4.32 0.360 มาก 
3. ด้านการมีภูมิคุ้มกันที่ด ี 4.28 0.349 มาก 
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การน้อมน าหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงมา
ประยุกต์ใช้ในการด าเนินชีวติ 

ระดับความคิดเห็น 

x  S.D. แปลผล 
4. ด้านเงื่อนไขความรู้ 4.33 0.489 มาก 
5. ด้านเงื่อนไขคุณธรรม 4.40 0.942 มาก 

ภาพรวม 4.31 0.270 มาก 

การน้อมน าหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงมาประยุกต์ใช้ในการด าเนินชีวิตของประชาชนในเขต
องค์การบริหารส่วนต าบลวังเมือง อ าเภอลาดยาว จังหวัดนครสวรรค์ โดยภาพรวม พบว่า โดยภาพรวมอยู่ใน
ระดับมาก ( x  = 4.31, S.D. = 0.270) หากพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ระดับความคิดเห็นส่วนใหญ่อยู่ใน
ระดับมาก ล าดับแรก ด้านเงื่อนไขคุณธรรม  ( x = 4.40, S.D. = 0.942) ด้านเงื่อนไขความรู้ ( x = 4.33, 
S.D. = 0.489)  ด้านการมีเหตุผล ( x  = 4.32, S.D. = 0.360) ด้านการมีภูมิคุ้มกันที่ดี ( x  = 4.28, S.D. = 
0.349) ตามล าดับ ส่วนล าดับสุดท้าย ด้านความพอประมาณ ( x  = 4.24, S.D. = 0.379) 

 
อภิปรายผล 

จากข้อค้นพบที่ว่า ระดับการน้อมน าหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงมาประยุกต์ใช้ในการด าเนินชีวิต
ของประชาชนในเขตองค์การบริหารส่วนต าบลวังเมือง อ าเภอลาดยาว จังหวัดนครสวรรค์ โดยภาพรวมและ
รายด้านทั้ง 5 ด้าน ซึ่งได้แก่ ภาพรวมด้านความพอประมาณ ด้านการมีเหตุผล ด้านการมีภูมิคุ้มกันในตัวที่ดี 
ด้านเงื่อนไขความรู้ และด้านเงื่อนไขคุณธรรม ตามล าดับ มีระดับการน้อมน าหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงมา
ประยุกต์ใช้ในการด าเนินชีวิตอยู่ในระดับมาก ผู้วิจัยมีความคิดเห็นว่า ประชาชนในเขตองค์การบริหาร                 
ส่วนต าบลวังเมือง อ าเภอลาดยาว จังหวัดนครสวรรค์ โดยภาพรวมและประชาชนได้น้อมน าหลักปรัชญา
เศรษฐกิจพอเพียงไปประยุกต์ใช้ อาทิเช่น การด ารงชีวิตด้วยปัจจัยสี่ได้พอเพียง พอเหมาะกับความต้องการและ
เหมาะสมกับฐานะตน มีการเก็บออมรายได้ส่วนหนึ่งไว้เพื่อใช้ในยามจ าเป็นและมีการท าบันทึกรายรับ-รายจ่าย
ซึ่งสอดคล้องกับพระบรมราโชวาทพระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัวที่ทรงเน้นความหมายของการพอมี พอกิน            
ซึ่งปรากฏอีกครั้งในพระราชด ารัสเนื่องในวันเฉลิมพระชนมพรรษา วันที่ 4 ธันวาคม 2517 ณ ศาลาดุสิดาลัย 
พระต าหนักจิตรลดารโหฐาน พระราชวังดุสิต มีข้อความบางตอนดังนี้ “...คนอื่นว่าอย่างไรก็ช่างเขา จะว่า
เมืองไทยล้าสมัย ว่าเมืองไทยเชย ว่าเมืองไทยไม่มีสิ่งที่สมัยใหม่ แต่เราอยู่อย่างพอมีพอกินและขอให้ทุกคนมี
ความปรารถนาที่จะให้เมืองไทยพอกิน มีความสงบ ช่วยกันรักษาส่วนรวมให้อยู่ดีกินดีพอสมควร ขอย้ าสมควร 
พออยู่พอกิน มีความสงบไม่ให้คนอื่นมาแบ่งคุณสมบัตินี้จากเราไปได้ ...” (รังสรรค์ มณีรัตน์, 2553) เมื่อวันที่ 
4 ธันวาคม 2540 พระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัวทรงมีพระราชด ารัสเกี่ยวกับเศรษฐกิจพอเพียง มีข้อความบาง
ประการดังนี้ “...เศรษฐกิจแบบค้าขายภาษาฝรั่งเข้าเรียกว่า Trade Economy ไม่ใช่แบบพอเพียง ซึ่งฝรั่ง
เรียกว่า Self-Sufficient Economy ถ้าเราท าแบบที่ไทยท าได้ คือ เศรษฐกิจแบบพอเพียงกับตัวเอง เราก็อยู่ได้
ไม่ต้องเดือดร้อน...” (รังสรรค์ มณีรัตน์, 2553)  

ในประเด็นการน้อมน าหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงมาประยุกต์ใช้ในการด าเนินชีวิตอันดับแรก ได้แก่ 
ด้านความพอประมาณ ด้านการมีเหตุผล ด้านการมีภูมิคุ้มกันในตัวที่ดีด้านเงื่อนไขความรู้ และด้านเงื่อนไข
คุณธรรม ตามล าดับ ผู้วิจัยมีความคิดเห็นว่า ประชาชนมีการน้อมน าหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงมา
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ประยุกต์ใช้ในการด าเนินชีวิต โดยค านึงถึงองค์ประกอบโดยภาพรวมและระดับความคิดเห็นทุกด้านของ
ประชาชนในเขตองค์การบริหารส่วนต าบลวังเมือง อ าเภอลาดยาว จังหวัดนครสวรรค์ อาทิเช่น ถือความ
ซื่อสัตย์ สุจริต รู้สึกละอายเมื่อกระท าผิดเป็นหลักในการปฏิบัติงาน มีความวิริยะอุสสาหะกระตือรือร้นใน 
การปฏิบัติงาน เสียสละส่วนตนเพื่อประโยชน์ส่วนรวม ซึ่งสอดคล้องกับ มัลลิกา เหล็กกล้า (2553) ได้กล่าวว่า 
แนวคิดเศรษฐกิจพอเพียงมีความส าคัญต่อสังคมไทยในด้านต่าง ๆ ที่ส าคัญ ดังนี้ 

1)  ด้านเศรษฐกิจ 
แนวทางเศรษฐกิจพอเพียงให้ความส าคัญกับกิจกรรมในทางเศรษฐกิจ 4 อย่าง คือ การผลิต  

การบริโภค การแลกเปลี่ยนและการจัดสรรผลตอบแทน 
- โดยการผลิตจะเน้นการใช้ทรัพยากรที่มีอยู่ในท้องถิ่น และการใช้ภูมิปัญญาชาวบ้านเพื่อให้เกิด

ความสมดุลทางธรรมชาติเป็นส าคัญและการพ่ึงตนเอง 
- การบริโภค เนื่องจากมนุษย์มีความต้องการที่ไม่สิ้นสุด เศรษฐกิจพอเพียงจะมุ่งก าหนดขอบเขต

ความต้องการของมนุษย์ โดยใช้หลักศาสนาเป็นเครื่องมือส าคัญ ด้วยการซื่อสัตย์สุจริตและความพอประมาณ
แก่ฐานะของตน 

- ด้านการแลกเปลี่ยน เศรษฐกิจพอเพียงก็จะเน้นความเป็นธรรมด้วยการรวมกลุ่มกันในการท าธุรกิจ
เพื่อให้เกิดอ านาจทางการต่อรองทางธุรกิจเพิ่มขึ้น 

- ด้านการจัดสรรค่าตอบแทน เศรษฐกิจพอเพียงเป็นการจัดสรรค่าตอบแทนอย่างเป็นธรรมกับ
สมาชิกในสังคมทุกคน ซึ่งกิจกรรมทางเศรษฐกิจทั้ง 4 อย่างจะเป็นฐานสร้างความมั่นคงให้กับเศรษฐกิจโดยรวม
ของประเทศ 

2)  ด้านสงัคมและวัฒนธรรม 
ระบบเศรษฐกิจพอเพียงจะเน้นให้ความส าคัญกับความมั่นคงของครอบครัว ชุมชน และประเทศชาติ

ด้วยการสนับสนุนให้มีการรวมกลุ่มกันในการท ากิจกรรมต่าง ๆ ในสังคมเพื่อผลประโยชน์ร่วมกันของทุกคน             
ในสังคม 

- การส่งเสริมศีลธรรมอันดีในสังคม ซึ่งตามแนวเศรษฐกิจพอเพียงสังคมจะต้องเข้ามามีส่วนร่วมใน
กิจกรรมต่าง ๆ โดยเฉพาะการอบรมศีลธรรมอันดีให้กับประชาชนในชุมชนนั้น เพื่อให้เกิดความสงบสุข  
ความรักใคร่สามัคคีกันตามความเช่ือของแต่ละศาสนา 

- การส่งเสริมการใช้ภูมิปัญญาท้องถิ่นในการด าเนินชีวิต ซึ่งท าให้ทุกคนในสังคมได้มีส่วนร่วมใน  
การพัฒนาชุมชนของตน รวมทั้งการเพิ่มมูลค่าของสินค้าในท้องถิ่นให้มากขึ้นช่วยให้มีรายได้เพิ่มขึ้น 

- การสร้างจิตส านึกในการอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติ เศรษฐกิจพอเพียงจะส่งเสริมให้มีการใช้
ทรัพยากรที่มีอยู่ในท้องถิ่นเป็นวัตถุดิบส าคัญในการผลิตสินค้า โดยต้องใช้ทรัพยากรอย่างรู้คุณค่ามากที่สุด 
รวมถึงการสร้างจิตส านึกการอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติให้เกิดขึ้นในจิตส านึกของสมาชิกในสังคมทุกคน  
โดยให้มีความรักและหวงแหนทรัพยากรเพื่อมีใช้ได้นานและท าให้เกิดความยั่งยืนของการพัฒนา 

- ส่งเสริมให้ประชาชนได้มีการศึกษาหาความรู้เพ่ิมพูนทักษะต่าง ๆ อยู่เสมอ ซึ่งจะท าให้รู้เท่าทันของ
การเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีและความรู้ในเรื่องต่าง ๆ จะได้หาวิธีการในการแก้ไขปัญหาอย่างเหมาะสม 
และมีเทคนิคในการพัฒนาตนเองได้ดีขึ้น 
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- เศรษฐกิจพอเพียงส่งเสริมให้ใช้หลักธรรมของศาสนามาใช้ในการด าเนินชีวิต ซึ่งจะท าให้คนมี
ความรู้จักพอในด้านจิตใจด้วย ซึ่งตามหลักเศรษฐกิจพอเพียงจะส่งเสริมให้คนมีความสุขพอเพียงทั้งกายและ
ทางใจ โดยทางกายจะต้องด าเนินชีวิตตามฐานะตามอัตภาพ ไม่ฟุ่มเฟือย พึ่งตนเองได้มากที่สุด และทางจิต
จะต้องรู้จักความพอ มีความซื่อสัตย์สุจริตโดยยึดทางสายกลาง คือ มัชฌิมาปฏิปทา จะท าให้เกิดความสงบสุข
ขึ้นในสังคม 

3)  ทางด้านการเมืองการปกครอง 
เศรษฐกิจพอเพียงมีความส าคัญกับการเมืองการปกครองที่ส าคัญ ดังนี ้

- การมีส่วนร่วมในการปกครองของประชาชน หลักเศรษฐกิจพอเพียงจะส่งเสริมให้เปิดโอกาสให้มี
การรับฟังความคิดเห็นซึ่งกันและกัน โดยยอมรับในความคิดเห็นที่แตกต่างจากตน ใช้เหตุและผลใน  
การตัดสินใจแก้ไขปัญหาความขัดแย้งที่เกิดขึ้นในสังคม ก็จะท าให้ปัญหาที่มีอยู่ลดลงหรือเบาบางจนหมดไปใน
ที่สุด จะน ามาซึ่งความสามัคคีปรองดองกันของคนในชาติ ความวุ่นวายต่าง ๆ ก็จะหมดไป 

- การให้ความส าคัญกับการพัฒนาชนบทมากขึ้น ซึ่งถือเป็นคนส่วนใหญ่ของประเทศซึ่งในอดีต
รัฐบาลมุ่งพัฒนาเฉพาะทางด้านอุตสาหกรรมและบริการเป็นส าคัญเพื่อพัฒนาประเทศให้ก้าวไกลเท่าทันกับ
นานาประเทศ โดยไม่ได้ให้ความส าคัญกับการเกษตรมากนัก ดังนั้นเศรษฐกิจพอเพียงเกิดจากแนวคิดที่ช่วยให้
คนส่วนใหญ่ที่อาศัยในชนบทห่างไกลมีชีวิตความเป็นอยู่ที่ไม่ขาดแคลน สามารถช่วยเหลือตนเองได้ ดังนั้น
รัฐบาลไทยจึงได้น้อมรับเอาวิธีการของเศรษฐกิจพอเพียงมาเป็นแนวทางการพัฒนาประเทศ โดยเริ่มตั้งแต่
แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 9 

- การที่เจ้าหน้าที่รัฐจะต้องมีคุณธรรมในการปกครองประชาชน โดยจะต้องมีความซื่อสัตย์สุจริต  
มีความอดทนและมีสติรอบคอบในการด าเนินงานต่าง ๆ อันส่งผลดีท าให้เกิดความมั่นคงขึ้นในประเทศ  

ปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง อันเนื่องมาจากพระราชด าริเป็นสิ่งที่ทรงคุณค่าและเป็นประโยชน์มหาศาล
ในการที่จะน้อมน าไปเป็นแนวทางในการพัฒนาที่ยั่งยืน ตลอดจนสามารถสร้างสรรค์คุณภาพชีวิตและด ารงวิถี
แห่งชีวิตไทยที่พึงปรารถนาไว้ได้และยิ่งไปกว่านั้นก็คือ แนวคิดเศรษฐกิจพอเพียงอันเนื่องมาจากพระราชด าริ
ดังกล่าวนี้ยังสอดคล้องกับพุทธธรรมในพระพุทธศาสนาทั้งในแง่ปรัชญาหลักการและแนวคิดอย่างน่าสนใจยิ่ง 
(รังสรรค์ มณีรัตน์, 2553) 
 
ข้อเสนอแนะ  

ข้อเสนอแนะเพื่อการน าผลการวิจัยไปใชง้าน  
ควรมีการส่งเสริมความพอประมาณ ให้รู้จักการท าบัญชี รายรับ -รายจ่าย วางแผนค่าใช้จ่ายใน

ชีวิตประจ าวัน 
ข้อเสนอแนะเพื่อการวิจัยตอ่ไป 
ควรมีการศึกษาตัวแปรอื่น ๆ เช่น สถานภาพ เพื่อใช้ในการศึกษาว่าสถานภาพมีส่วนในการน้อมน า

หลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงไปใช้หรือไม่ 
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บทคัดย่อ 
งานวิจัยครั้งนี้จึงมีวัตถุประสงค์ 2 ประการคือ 1) เพื่อประเมินความจ าเป็นของหลักสูตรการเรียนวิชาภาษาอังกฤษ

เพื่อการวิจัยทางกฎหมาย ตามทัศนะของนิสิตปริญญาโท คณะนิติศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย และ 2) เพื่อศึกษาปัจจัยที่
มีผลต่อการเรียนของนิสิตที่เรียนหลักสูตร ในรายวิชาภาษาอังกฤษเพื่อการวิจัยทางกฎหมาย  ผู้วิจัย เก็บข้อมูลจาก
แบบสอบถามเชิงประเมินของนิสิตปริญญาโท คณะนิติศาสตร์ จ านวน 27 ฉบับ (จ านวนที่ผู้เรียนส่งคืนมาจริง) ค่าสถิติที่ใช่ใน
การค านวณ ได้แก่ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และ สหสัมพันธ์ถดถอยพหุแบบขั้นตอน  

ผลการวิจัยพบว่า 1) จากภาพรวมของทุกด้านของความพึงพอใจ ที่แสดงถึงความจ าเป็นของหลักสูตรการเรียนวิชา
ภาษาอังกฤษเพื่อการวิจัยทางกฎหมาย ภาพรวมทุกด้านอันได้แก่ ด้านสภาวะแวดล้อม ด้านปัจจัยน าเข้า ด้านกระบวนการ
เรียนการสอน และ ด้านผลลัพธ์หรือสัมฤทธิผลทางการเรียน อยู่ในระดับค่อนข้างมาก เมื่อเปรียบเทียบกับเกณฑ์ที่ตั้งไ ว้ 
2) มีตัวแปร 3 ตัวแปร ที่มีอิทธิพลต่อผลลัพธ์หรือผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนิสิต ได้แก่ ความส าคัญในการเรียนภาษาอังกฤษ
ในมหาวิทยาลัย การค้นคว้าภาษาอังกฤษด้วยตนเองนอกชั้นเรียน และการมาเรียนสม่ าเสมอของนิสิต จากผลงานวิจัยครั้งนี้ ท า
ให้เห็นว่า การค้นคว้าภาษาอังกฤษด้วยตนเองนอกชั้นเรียน เป็นตัวแปรที่ส าคัญที่ส่งผลต่อผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนที่สุด  
 
ค าส าคัญ:  ประเมินผลหลักสูตร, ปัจจัยน าเข้า, กระบวนการเรียนการสอน, การบริหารหลักสูตร, การจัดการเรียนการสอน, 

ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 
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Abstract 

The purpose of this study was twofold: 1) to evaluate necessity of curriculum of English 
Comprehension for Legal Research Course with the points of graduate students at Faculty of Law, 
Chulalongkorn University; 2) to examine input factors affecting the learning outcomes or learning 
achievement of graduate students studying English Comprehension for Legal Research Course.  A set of 27 
questionnaires (actual numbers of the questionnaires returned) were analyzed by the statistical program 
with means, standard deviation, and Stepwise-multiple regression correlation.   

Research results were found as follows 1)  from a whole in all aspects on the satisfaction related 
to the necessity of English Comprehension of Legal Research Course in learning and teaching environment, 
input factors, the learning and teaching process and learning outcomes or learning achievement of English 
Comprehension for Legal Research Course were at the almost high level when compared to the established 
criteria; 2) three variables namely the importance of having English courses at the university level, further 
self-studies of English outside class and the consistency of class attendance.  Moreover, it is also found that 
the best crucial variable is further self-studies of English outside class.   
 
Keywords: curriculum evaluation, input factors, learning and teaching process, curriculum administration, 

course management, learning achievement 

 
บทน า  
 ในการเรียนการสอนภาษานั้น ระดับความเหมาะสมของเนื้อหา ความต่อเนื่อง และความสอดคล้องกัน 
ระหว่างวัตถุประสงค์ของรายวิชา เนื้อหาการเรียนการสอน และ วิธีการวัดและประเมินผล เป็นสิ่งที่มี
ความส าคัญมาก ดังนั้น เมื่อมีการปรับปรุงและเปลี่ยนแปลงหลักสูตร หรือ ใช้หลักสูตรรายวิชาหนึ่งมาระยะ
หนึ่งแล้ว ผู้ใช้หลักสูตรและผู้รับผิดชอบหลักสูตรควรจะท าการประเมินผลหลักสูตร เพื่อให้ได้ข้อมูลมาใช้พัฒนา
หลักสูตรรายวิชาให้มีความเหมาะสมยิ่งขึ้น 

สถาบันภาษา จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย มีนโยบายสนับสนุนให้นิสิตจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัยทุกระดับ 
ได้มีโอกาสศึกษาหาความรู้ทางด้านภาษาอังกฤษ เพื่อการน ามาใช้ประโยชน์ในการศึกษาและวิชาชีพ  
จึงจัดบริการการสอนรายวิชาภาษาอังกฤษ ตามความต้องการของคณะต่าง  ๆ ในจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 
ดังนั้น สถาบันภาษา จึงได้จัดผู้สอนให้สอน รายวิชาภาษาอังกฤษเพื่อการวิจัยทางกฎหมาย คณะนิติศาสตร์ 
จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย ส าหรับหลักสูตรบัณฑิตศึกษาเป็นระยะเวลาต่อกันถึง 5 ปีการศึกษา ผู้สอนซึ่งได้
จัดท าหลักสูตรรายวิชาดังกล่าวนี้ จึงมีความสนใจที่จะประเมินผลหลักสูตรรายวิชานี้ โดยเลือกประเมินตาม
หลัก Context-Input-Process-Product/Stake and Puissance Model (CIPP Model)  

งานวิจัยนี้ เป็นงานวิจัยที่ใช้หลักการประเมินผลหลักสูตร ตามที่ผู้ออกแบบงานวิจัยได้ออกแบบไว้โดย 
รองศาสตราจารย์ ดร.สุพัฒน์ สุกมลสันต์ ซึ่งมีหลักการเดียวกันกับอีกหลายงานวิจัยภายใต้โครงการวิจัย
เดียวกัน 

หลักการประเมินผลหลักสูตรและลักษณะทั่วไปของหลักสูตร 
หลักสูตรการเรียนการสอน (Curriculum) มีผู้น าแนวคิดด้านนี้ Tyler (1960) กล่าวไว้ว่า หลักสูตร

การเรียนการสอน ที่มีประสิทธิภาพ ประกอบด้วยองค์ประกอบที่ส าคัญ 4 อย่าง คือ จุดมุ่งหมายของรายวิชา 
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(Course objective) อุปกรณ์การเรียนการสอน (Teaching materials) วิธีการเรียนการสอน (Teaching 
strategies) และ การทดสอบและประเมินผล (Testing and evaluation) ในการเรียนการสอนภาษาอังกฤษ
เป็นภาษาต่างประเทศ นอกจากจะต้องค านึงถึงองค์ประกอบดังกล่าวแล้ว ข้อมูลเกี่ยวกับตัวผู้เรียน ได้แก่ 
ความสามารถในการใช้ภาษา (linguistic knowledge and cognitive abilities) ความสนใจ และ ความชอบ 
(affect) และ ประสบการณ์ (previous exposure) ปัจจัยต่าง ๆ ดังกล่าวแล้วข้างต้นนี้เป็นสิ่งที่จ าเป็น ที่ควร
จะต้องน ามาประกอบการพิจารณาในการจัดการเรียนการสอน 

ส่วนในเรื่อง การประเมินผลหลักสูตร Tyler (อ้างจาก Worthen and Sander, 1973) กล่าวว่าการ
ประเมินผลหลักสูตรคือการเปรียบเทียบพฤติกรรม ที่แสดงออกของผู้เรียนกับวัตถุประสงค์เชิงพฤติกรรมที่
ก าหนดไว้  ซึ่ ง เป็นการประเมินผลสรุป (summative evaluation) ที่ยึดจุดมุ่ งหมายเป็นหลัก  (goal 
attainment model) ว่า หลักสูตรบรรลุผลตรงตามวัตถุประสงค์เชิงพฤติกรรมหรือไม่ โดยไม่สนใจว่า ผลของ
หลักสูตรสอดคล้องกับความต้องการของผู้เรียนหรือไม่ โดยใช้แบบทดสอบ แบบสอบถาม และการสอบ
สัมฤทธิผลของการเรียนรายวิชาต่าง ๆ  

ส าหรับในงานวิจัยนี้ ผู้ออกแบบงานวิจัย ใช้แบบจ าลอง (Model) ที่ตรงตามแบบจ าลองของ 
Stufflebeam (อ้อยทิพย์ กรมกูล, 2555) เพื่อน ามาศึกษาคือ แบบจ าลองเพื่อการตัดสินใจ (decision-making 
model) ซึ่งเป็นแบบประเมินผล 4 ด้าน โดยผู้น าแนวคิดนี้ ได้ให้ความเห็นว่า การประเมินผลเป็นกระบวนการ
ของการวิเคราะห์ เพื่อให้ได้มาซึ่งข้อมูลที่เป็นประโยชน์ในการตัดสินใจในการเลือกแนวต่าง ๆ (Saylor and 
Others, 1981) คือ การประเมินผลสภาวะแวดล้อม (context evaluation) การประเมินผลปัจจัยน าเข้า 
(Input evaluation) การประเมินผลกระบวนการ (process evaluation) และ การประเมินผลผลิต (product 
evaluation) การประเมินผลแบบนี้ เป็นการประเมินผลความก้าวหน้า (formative evaluation) ซึ่งอาจท าได้
ทุกระยะของหลักสูตร  

แบบจ าลองการประเมินผล (model) อื่น ๆ ที่น่ากล่าวถึงอีก 2 แบบจ าลอง คือ แบบจ าลองการ
ประเมินผลซึ่งไม่เน้นจุดมุ่งหมายไว้ก่อน (goal-free evaluation model) ที่ผู้น าทางแนวคิดนี้ คือ Scriven 
(สุพัฒน์ สุกมลสันต์ และคณะ, 2547) มีความเห็นว่า ในการประเมินผลทั้งในรูปโครงการ และหลักสูตร 
ไม่จ าเป็นต้องตั้งจุดมุ่งหมายของสิ่งที่จะประเมิน แต่เป็นการประเมินผลจากการใช้หลักสูตร (หรือโครงการ) 
ตามจริง ว่าสอดคล้องกับจุดมุ่งหมายหรือไม่ ทั้งนี้เพื่อให้การประเมินผลไม่เกิดการล าเอียง หรือ เป็นไปอย่างไม่
เที่ยงตรง 

ส่วนอีกแบบจ าลองหนึ่ง เป็นแบบจ าลองเพื่อการรับรองคุณภาพ (accreditation model) แนวคิดนี้ 
เป็นแนวคิดทางการประเมินผลที่ถือว่าเก่าแก่ที่สุด โดยตั้งอยู่บนหลักของการเชื่อถือความเห็นของผู้เชี่ยวชาญที่
เกี่ยวข้อง ที่จะท าการพิจารณาตัดสินว่า หลักสูตรนั้น ๆ มีคุณภาพดี โดยเป็นที่ยอมรับได้มากน้อยเพียงใด ตาม
แนวคิดนี้ การประเมินผล จะท าการประเมินในทุก ๆ ด้านของหลักสูตรตามเกณฑ์ที่ก าหนดไว้แล้ว ซึ่งถือว่าเป็น
มาตรฐาน   

งานวิจัยด้านการประเมินผลหลักสูตร 
จากการศึกษางานวิจัยเชิงประเมินผลรายวิชา หรือ หลักสูตรภาษาอังกฤษในประเทศและต่างประเทศ

จ านวนหนึ่งพบว่า ผู้วิจัยใช้วิธีการประเมินผลแตกต่างไนพอสรุปได้เป็น 4 วิธี ดังนี้ (อ้างถึงใน สุพัฒน์ สุกมล
สันต์, 2547) 
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1. ใช้ในการวิจัยเชิงบรรยาย (Descriptive research) ประกอบด้วยสถิติพรรณนา (Descriptive 
statistics) โดยใช้ ค่าความถี่ ค่าเฉลี่ย และ ค่าเบี่ยงแบนมาตรฐาน (S.D.) ดังเช่น งานวิจัยของอัจฉรา วงศ์โสธร 
และคณะ (2523) และ ศิริรัฐ ทองใหญ่ และคณะ (2525) เป็นต้น 

2. ใช้การวิจัยเชิงบรรยายประกอบข้อมูลเชิงคุณลักษณะและเชิงปริมาณ (qualitative and 
quantitative data) โดยใช้ การสัมภาษณ์ ข้อมูลจากอนุทินของผู้เรียน (learner diaries) แบบแสดงความ
คิดเห็นภายหลังการเรียน (post-lesson comment sheets) และ แบบสอบถามดัง เช่น งานวิจัยของ 
Barnard (1996) ซึ่งพบว่าการใช้ข้อมูลจากหลายแหล่งดังกล่าว มีประโยชน์ต่อการประเมินผลหลักสูตรมาก 
โดยเฉพาะอย่างยิ่งข้อมูลจากแบบแสดงความคิดเห็นภายหลังการเรียน และ การสัมภาษณ์ โดยสรุปว่าไม่มีวิธี
ใดที่ดีที่สุดเพียงวิธีเดียวที่จะใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลเพ่ือการประเมินผลหลักสูตร แต่ควรจะใช้หลาย ๆ วิธ ี

3. ใช้แบบจ าลองหลายอย่างมาประยุกต์ใช้ โดยใช้ CIPP Model, Stake’s Model และ Puissance 
Technique เช่น งานวิจัยของ สุพัฒน์ สุกมลสันต์ และคณะ (2529) 

4. ใช้ CIPP Model เพียงอย่างเดียว ดังเช่น งานวิจัยของ สนิท วิศิษฐฎากุล (2528) สุภาวดี เครือโชติ
กุล (2537) อัญชลี บรรจงศิริ (2539) พเยาว์ สุผล (2540) และ อุทุมพร ชื่นวิญญา (2545) เป็นต้น 

การประเมินผลโดย CIPP Model ของสถาบันการศึกษาในประเทศไทย 
มีงานวิจัยอย่างน้อย 5 เรื่อง ในประเทศไทย ที่ประเมินผลหลักสูตรโดยใช้ CIPP Model คือ 

การประเมินผลหลักสูตรภาคภาษาอังกฤษระดับมัธยมศึกษาตอนต้น และตอนปลายของโรงเรียนโยธินบูรณะ 
ซึ่งพบว่า หลักสูตรสามารถท าให้ผู้เรียน มีความรู้ความสามารถทางด้านภาษาอังกฤษอยู่ในระดับมาก  
ส่วนความสามารถด้านการสื่อสารและความเชื่อมั่นในตนเองในการใช้ภาษาอังกฤษยังอยู่ในระดับปานกลาง 
(อุทุมพร ชื่นวิญญา, 2545) 

CIPP Model ยังได้ถูกใช้ในการประเมินผลหลักสูตรอื่น ๆ นอกเหนือจากวิชาภาษาอังกฤษอีหลาย
หลักสูตร เช่น การประเมินผลหลักสูตรนายสิบอาวุโสเหล่าแพทย์ พุทธศักราช 2535 ของกรมแพทย์ทหารบก 
(พเยาว์ สุผล , 2540) การประเมินผลหลักสูตรประกาศนียบัตรวิชาการศึกษาชั้นสูงวิชาเอกพลศึกษา 
พุทธศักราช 2529 ของกรมพลศึกษา (อัญชลี บรรจงศิริ, 2539) การประเมินผล หลักสูตรพยาบาลศาสตร์
ระดับปริญญาตรี พุทธศักราช 2531 ของวิทยาลัยเกื้อการุณย์ (สุภาวดี เครือโชติกุล , 2537) และการ
ประเมินผลหลักสูตรทหารอากาศไทย พุทธศักราช 2525 (สนิท วิศิษฐฎากุล, 2528) งานวิจัยต่าง ๆ ดังกล่าว
ข้างต้นนี้ สามารถใช้ CIPP Model เป็นกรอบแนวคิดในการด าเนินการวิจัย ประเมินผลหลักสูตรได้เป็นอย่างดี 
โดยผู้วิจัยแต่ละคน ได้ท าการประเมินผลหลักสูตรครบทั้ง 4 ด้าน ตามกรอบของ CIPP Model 

อนึ่ง จากการศึกษาของ เนติ เฉลยวาเรศ (2541) ได้ท าการวิเคราะห์รูปแบบการน า CIPP Model 
ไปใช้ในการประเมินผลโครงการต่าง ๆ ทางการศึกษาของบัณฑิตมหาวิทยาลัยต่าง ๆ 10 แห่ง พบว่า มีอยู่
ทั้งหมด 5 แบบ และ แบบที่นิยมมากที่สุด ได้ร้อยละ 73.90 ได้แก่ การใช้รูปแบบ CIPP Model เพื่อการ
ประเมินผลโครงการระหว่างด าเนินการอยู่ จนสิ้นสุดโครงการ โดยท าการประเมิน สภาวะแวดล้อม (context) 
และ ปัจจัยน าเข้า (input) ย้อนหลัง แล้วจึงประเมินผลกระบวนการ (process) และ ผลลัพธ์ (product) 
และ ผลจากการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ (multiple regression analysis) โดยพบว่า การน า CIPP 
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Model ไปใช้ในการประเมินผลโครงการ สามารถท านายคุณภาพของการประเมินได้อย่างมีนัยส าคัญ 
และ สามารถอธิบายความแปรปรวนได้ร้อยละ 24.90 

สรุปได้ว่า แนวคิดที่จะท าการประเมินผลหลักสูตรรายวิชาภาษาอังกฤษเพื่อการวิจัยทางกฎหมาย  
ส าหรับนิสิตระดับบัณฑิตศึกษา คณะนิติศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย นี้ เป็นไปตามแนวคิดของ CIPP 
Model โดยใช้เครื่องมือการวิจัยเพียงอย่างเดียว คือ แบบสอบถามความคิดเห็นของนิสิตที่เรียนในรายวิชานี้  
(ดูรายละเอียดเรื่องเนื้อหาและวัตถุประสงค์ของรายวิชานี้ได้ในภาคผนวก ) ทั้งนี้เพราะแนวคิดนี้สามารถ
น ามาใช้ในการค้นหาค าตอบส าหรับค าถามวิจัยในการประเมินผลหลักสูตรรายวิชานี้ได้ 
 
วัตถุประสงค์การวิจัย 

1. เพื่อประเมินผลการเรียนวิชาภาษาอังกฤษ เพื่อการวิจัยทางกฎหมาย ตามทัศนะของนิสิตปริญญา
โท คณะนิติศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย   

2. เพื่อศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชาภาษาอังกฤษ เพื่อการวิจัยทางกฎหมายของ
นิสิตปริญญาโท คณะนิติศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย  
 
ขอบเขตของการวิจัย 

1. การวิจัยครั้งนี้ เป็นการศึกษาเชิงประเมินเพื่อน าผลที่ได้จากการวิจัยไปปรับปรุงการเรียนการสอนให้มี
ประสิทธิผลมากยิ่งขึ้น ดังนั้นผลการวิจัยที่ได้รับ จากการวิจัยครั้งนี้จึงแสดงให้เห็น สภาพการเรียนการสอนวิชา
ภาษาอังกฤษเพื่อการวิจัยทางกฎหมาย ของนิสิตปริญญาโท คณะนิติศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย เท่านั้น 

2. ตัวแปรที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้ จะเป็นตัวแปรที่ได้มาจากแบบสอบถามเพื่อใช้ส าหรับการ
ประเมินผลการเรียนการสอน ของสถาบันภาษา จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย ประกอบตัวแปรส าคัญ 4 ด้านคือ 
ด้านสภาวะแวดล้อม ด้านปัจจัยน าเข้า ด้านกระบวนการเรียนการสอน และ ด้านผลลัพธ์หรือผลสัมฤทธิ์
ทางการเรียนเท่านั้น และตัวแปรตามที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้คือ ผลลัพธ์หรือผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนิสิต 
ส่วนตัวแปรอิสระประกอบด้วย 3 ปัจจัยส าคัญคือ ปัจจัยด้านสภาวะแวดล้อม ด้านปัจจัยน าเข้า และ ด้าน
กระบวนการเรียนการสอน ที่แสดงกรอบการวิจัยเป็นไปตามแผนภาพที่ 1 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

แผนภาพที่ 1 กรอบที่ใช้ในการวิจัย 
 

สภาวะแวดล้อม 

ปัจจัยน าเข้า 

กระบวนการเรียนการสอน 

 

ผลลัพธ์หรือผลสัมฤทธิ์
ทางการเรียน 
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วิธีด าเนินการวิจัย  

ในการท าวิจัยครั้งนี้ ผู้เข้าร่วมงานวิจัยเป็นนิสิตปริญญาโท คณะนิติศาสตร์ จ านวน 100 คน ที่ก าลัง
เรียนรายวิชาภาษาอังกฤษเพื่อการวิจัยทางกฎหมายซึ่งจากการตรวจสอบแบบเครื่องมือที่ใช้ประเมินพบว่ามี
แบบสอบถามที่สมบูรณ์ทั้งหมดทั้งหมด 27 ฉบับ เนื่องจากนิสิตกลุ่มดังกล่าวได้ตอบแบบสอบถาม ไม่ครบตาม
รายการประเมินท าให้แบบสอบถามไม่มีความสมบูรณ์ ผู้วิจัยจึงได้พิจารณาคัดแยกแบบสอบถาม ที่สมบูรณ์
เท่านั้นมาใช้ในการวิจัยครั้งนี้วิจัยได้ก าหนดกลุ่มประชากรพลวิจัยและกลุ่มตัวอย่าง เครื่องมือวิจัย การเก็บ
รวบรวมข้อมูล การวิเคราะห์ข้อมูล และเกณฑ์การประเมินผล ดังต่อไปน้ี 

ประชากร 
ผู้วิจัยได้จ าแนกประชากรเป็น 2 กลุ่ม คือ 
1. นิสิตบัณฑิตศึกษาที่ลงทะเบียนเรียนรายวิชาภาษาอังกฤษเพื่อการวิจัยทางกฎหมาย จ านวน 35 คน 
2. บทเรียน เอกสารประกอบการสอน กิจกรรมการเรียนการสอน และ สื่อการเรียนการสอนรายวิชา

ภาษาอังกฤษเพื่อการวิจัยทางกฎหมาย จ านวนประมาณ 200 หน้า 
พลวิจัยและกลุ่มตัวอย่าง 
1. นิสิตบัณฑิตศึกษาที่ลงทะเบียนเรียนรายวิชาภาษาอังกฤษ เพื่อการวิจัยทางกฎหมายจ านวนไม่น้อย

กว่าขนาดกลุ่มตัวอย่างที่เหมาะสม เมื่อก าหนดให้สัดส่วนของตัวแปรที่ต้องการวัด = 50% มีความคลาดเคลื่อน
ไม่เกิน % และมีความเชือ่ถือได้ =   % =    คน แต่เมื่อน าเก็บข้อมูลจริง ทั้งสิ้น 35 คน 

2. จ านวนเอกสารต่าง ๆ ที่เกี่ยวกับการเรียนการสอนรายวิชาภาษาอังกฤษ เพื่อการวิจัยทางกฎหมาย 
จ านวนไม่น้อยกว่าขนาดกลุ่มตัวอย่างที่เหมาะสม เมื่อก าหนดให้สัดส่วนของตัวแปรที่ตัวแปรที่ต้องการวัด = 
50% มีความคลาดเคลื่อนไม่เกิน 0.05% และ มีความเช่ือถือได้ = 95% = 190 หน้ 

เครื่องมือวิจัย 
เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยเป็นแบบสอบถามที่ใช้ในการประเมินผลการเรียนการสอนของสถาบันภาษา 

สอบถามความคิดเห็นของนิสิต เกี่ยวกับหลักสูตรรายวิชาภาษาอังกฤษเพื่อการวิจัยทางกฎหมายทั้ง 4 มิติของ 
CIPP Model ที่พัฒนาขึ้นโดย รองศาสตราจารย์ ดร.สุพัฒน์ สุกมลสันต์ (แบบสอบถามชุดที่ 1) และมีค าถาม
เป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Likert Scale ) 7 ระดับ โดยที่ 1 หมายถึง น้อยที่สุด จนถึง 7 หมายถึง มาก
ที่สุดโดยที่ แบบสอบถามชุดนี้ได้น าไปทดสอบหาค่าความเชื่อถือได้ มีค่าของ reliability coefficient อยู่ใน
ระดับที่เหมาะสมทุกมิติ โดยมีรายละเอียดของแต่ละมิติ ดังนี้ 

มิติที่ 1 สภาวะแวดล้อม ประกอบด้วยข้อค าถาม 5 ข้อ เป็นการวัดการรับรู้เกี่ยวกับความส าคัญของ
ภาษาอังกฤษ ทั้งในมหาวิทยาลัย ส าหรับคนไทยในปัจจุบัน ในการด ารงชีวิตของผู้ตอบค าถามวิจัย หรือ ใน
การศึกษาค้นคว้าเพื่อการเรียน ที่มีผลต่อการให้ความส าคัญของการเรียนในวิชาภาษาอังกฤษเพื่อการวิจัยทาง
กฎหมาย ว่ารายวิชานี้ควรจะอยู่ในหลักสูตรนี้มากน้อยเพียงใด ในมิตินี้ผู้วิจัยจึงได้ท าการตรวจสอบความเที่ยง
ของแบบสอบถามพบว่า แบบสอบถามดังกล่าว มีค่าสัมประสิทธิ์ความเที่ยงแบบอัลฟ่า (Alpha-reliability 
Coefficient) เท่ากับ 0.9001 ดังนั้นจึงสรุปได้ว่า ข้อมูลที่น ามาใช้ในการวิจัยครั้งนี้ มีความคงเส้นคงวา สามารถ
ที่จะน าไปวิเคราะห์ข้อมูลตามวัตถุประสงค์ของการวิจัยได้อย่างเหมาะสม 
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มิติที่ 2  ปัจจัยน าเข้า ประกอบด้วยข้อค าถาม 14 ข้อ เป็นการวัดปัจจัยที่ท าให้เกิดการเรียนรู้ใน
หลักสูตรรายวิชานี้ ซึ่งแบ่งออกเป็น 4 ประเด็นย่อยได้แก่ เนื้อหาของหลักสูตร ตัวหลักสูตร ความสัมพันธ์
ต่อเนื่องของหลักสูตร  และ ความเหมาะสมของหลักสูตร  ในมิตินี้ผู้วิจัยจึงได้ท าการ ตรวจสอบความเที่ยงของ
แบบสอบถามพบว่า แบบสอบถามดังกล่าวมีค่าสัมประสิทธิ์ความเที่ยงแบบอัลฟ่า (Alpha-reliability 
Coefficient) เท่ากับ 0.9211 ดังนั้นจึงสรุปได้ว่า ข้อมูลที่น ามาใช้ในการวิจัยครั้งนี้ มีความคงเส้นคงวา สามารถ
ที่จะน าไปวิเคราะห์ข้อมูลตามวัตถุประสงค์ของการวิจัยได้อย่างเหมาะสม 

มิติที่ 3 กระบวนการเรียนการสอน ประกอบด้วยข้อค าถาม 23 ข้อ เป็นการวัดความพึงพอใจที่มีต่อ
กิจกรรมการเรียนการสอนที่ผู้สอนใช้ ที่ครอบคลุมถึง เทคนิคในการสอน ความหลากหลายของกิจกรรมการ
เรียนการสอน ผลการเรียนรู้ในชั้นเรียนของผู้เรียน การสอนของผู้สอน ความสามารถของผู้สอนในเนื้อหาที่สอน 
และความเหมาะสมของแบบฝึกหัด และแบบทดสอบ ในมิตินี้ผู้วิจัยจึงได้ท าการตรวจสอบความเที่ยงของ
แบบสอบถามพบว่า แบบสอบถามดังกล่าวมีค่าสัมประสิทธิ์ความเที่ยงแบบอัลฟ่า (Alpha-reliability 
Coefficient) เท่ากับ 0.8512 ดังนั้นจึงสรุปได้ว่า ข้อมูลที่น ามาใช้ในการวิจัยครั้งนี้ มีความคงเส้นคงวา สามารถ
ที่จะน าไปวิเคราะห์ข้อมูลตามวัตถุประสงค์ของการวิจัยได้อย่างเหมาะสม 

มิติที่ 4 ผลลัพธ์หรือสัมฤทธิ์ผลทางการเรียน ประกอบด้วยข้อค าถาม 6 ข้อ เป็นการวัดผลลัพธ์ที่
เกิดขึ้นจากหลักสูตร อันประกอบด้วยการวัด สัมฤทธิผลในการเรียน เจตคติที่มีต่อการเรียนการสอนในรายวิชา
นี้ ความส าเร็จในการเรียน ประโยชน์ของหลักสูตร และ แรงจูงใจในการเรียน เป็นต้น แบบสอบถามดังกล่าวมี
ค่าสัมประสิทธิ์ความเที่ยงแบบอัลฟ่า (Alpha-reliability Coefficient) เท่ากับ 0.8962 ดังนั้นจึงสรุปได้ว่า 
ข้อมูลที่น ามาใช้ในการวิจัยครั้งนี้ มีความคงเส้นคงวา สามารถที่จะน าไปวิเคราะห์ข้อมูลตามวัตถุประสงค์ของ
การวิจัยได้อย่างเหมาะสม 

การเก็บรวบรวมข้อมูล 
การเก็บข้อมูลในงานวิจัยครั้งนี้ เก็บจากนิสิตในชั้นเรียน วิชาภาษาอังกฤษเพื่อการวิจัยทางกฎหมาย 

ในระดับปริญญาโท คณะนิติศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย ผู้วิจัยท าการเก็บข้อมูลในครั้งสุดท้ายของการ
เรียนการสอน โดยท าการขอความร่วมมือจากนิสิตด้วยความสมัครใจ ซึ่งผู้วิจัยมีการแจ้งเกี่ยวกับการักษาข้อมูล
เป็นความลัพธ์ และการเข้าร่วมงานวิจัยในครั้งนี้ จะไม่มีผลกับการการเรียนใด ๆ ของนิสิต หากนิสิตยินยอม
การให้ข้อมูลแล้ว ผู้วิจัยจึงท าการแจกแบบสอบถามในรูปแบบของกระดาษ ให้นิสิตเป็นผู้ตอบแบบสอบถามที่
ใช้ระยะเวลาในการตอบประมาณ 15 นาที แบ่งออกเป็น 3 ขั้นตอน คือ 

1. แจกแบบสอบถามชุดที่ 1 ให้แก่นิสิตในสัปดาห์สุดท้ายของการเรียนการสอน แล้วน ามาลงรหัส
ข้อมูล 

2. แจกแบบสอบถามชุดที่ 2 ให้แก่นิสิตในสัปดาห์สุดท้ายของการเรียนการสอน แล้วน ามาสรุปแยก
ประเภทค าตอบ 

3. รวบรวมความคิดเห็นจากเอกสารและรายงานการวิจัยต่าง ๆ ที่เกี่ยวกับความต้องการภาษาอังกฤษ
กฎหมาย เพื่อเป็นพื้นฐานในการเขียนเรียงวรรณกรรมที่เกี่ยวข้อ 
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การวิเคราะห์ข้อมูล 
ตอนที่ 1 ประเมินผลการเรียนวิชา ภาษาอังกฤษเพื่อการวิจัยทางกฎหมาย ตามทัศนะของนิสิต

ปริญญาโท คณะนิติศาสตร์ ค่าสถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลได้แก่ ค่าเฉลี่ยเลขคณิต และส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน รวมทั้งน าค่าเฉลี่ยเลขคณิตเปรียบเทียบกับเกณฑ์ที่ตั้งไว ้

ตอนที่ 2 ศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อผลสัมฤทธิ์ (ผลลัพธ์) ทางการเรียนของนิสิต ที่เรียนวิชา ภาษาอังกฤษ
เพื่อการวิจัยทางกฎหมาย ค่าสถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลคือ สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ถดถอยพหุคูณแบบ 
สเต็ปไวซ์ (Stepwise-Multiple Regression)  
 
ผลการวิจัย  

สถิติเชิงบรรยาย (Descriptive Statistics) 
จากวัตถุประสงค์ของการวิจัยในครั้งนี้เพื่อท าการประเมินผลการเรียนวิชาภาษาอังกฤษ เพื่อการวิจัย

ทางกฎหมาย ผู้วิจัยท าการการวิเคราะห์ข้อมูลตามแบบสอบถาม การประเมินของนิสิตปริญญาโท ที่เรียน
รายวิชาภาษาอังกฤษเพื่อการวิจัยทางกฎหมาย ใน 4 ด้านคือ 1) ด้านสภาวะแวดล้อม 2) ด้านปัจจัยน าเข้า 
3) ด้านกระบวนการเรียนการสอน และ 4) ด้านผลลัพธ์หรือสัมฤทธิ์ผลทางการเรียน ค่าสถิติที่ใช้ในการ
วิเคราะห์ข้อมูลคือ ค่าเฉลี่ยเลขคณิต ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยเลขคณิต กับเกณฑ์ที่ตั้ง
ไว้ ส าหรับผลการวิเคราะห์ข้อมูล ในตอนนี้สรุปได้ดังต่อไปนี ้

1. ในภาพรวมด้านสภาวะแวดล้อม ในการเรียนรายวิชาภาษาอังกฤษ เพื่อการวิจัยทางกฎหมายตาม
ทัศนะเชิงประเมินของนิสิต อยู่ในระดับ ค่อนข้างมาก โดยมีค่าเฉลี่ยเป็น 5.18 และเมื่อพิจารณาในแต่ละราย
ข้อในด้านนี้พบว่า ทุกรายข้อนิสิตมีความคิดเห็นเชิงประเมินอยู่ในระดับ ค่อนข้างมากเช่นเดียวกัน ส าหรับราย
ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดใน 3 อันบแรก ได้แก่ “รายวิชานี้ควรอยู่ ในหลักสูตรอย่างที่เป็นอยู่ขณะนี้” “ภาษาอังกฤษ
จะมีความส าคัญต่อการด ารงชีวิตในอนาคต” และ “ระดับการใช้ภาษาอังกฤษเพื่อการศึกษาค้นคว้าในการ
เรียน” โดยมีค่าเฉลี่ยเป็น 5.30, 5.25, และ 5.22 ตามล าดับ ส่วนรายข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ าสุด ได้แก่ “ความส าคัญ
ของภาษาอังกฤษส าหรับคนไทยในปัจจุบัน” โดยมีค่าเฉลี่ยเป็น 4.86 

2. ในด้านปัจจัยน าเข้า พบว่า ในภาพรวมด้านปัจจัยน าเข้า ตามทัศนะเชิงประเมินของนิสิต อยู่ใน
ระดับค่อนข้างมาก โดยมีค่าเฉลี่ยเป็น 4.88 และ เมื่อพิจารณาในแต่ละรายข้อในด้านนี้ พบว่า เกือบทุกรายข้อ 
นิสิตมีความคิดเห็นเชิงประเมินอยู่ในระดับค่อนข้างมาก มีเพียงรายข้อเดียวที่อยู่ในระดับมาก คือ “วิธีการเรียน
การสอนเหมาะสมกับความสามารถของผู้เรียน” ส าหรับรายข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดใน 3 อันดับแรกของด้านนี้ 
ได้แก่ “วิธีการเรียนการสอนเหมาะสมกับความสามารถของผู้เรียน” “เนื้อหาของรายวิชามีความน่าสนใจ
ส าหรับผู้เรียน” และ “เนื้อหาของรายวิชามีความยาก” โดยมีค่าเฉลี่ยเป็น 5.50, 5.32, และ 5.30 ตามล าดับ 
ส่วนรายข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ าสุด ได้แก่ “ความมีประโยชน์ของเนื้อหาในรายวิชาต่อผู้เรียน” โดยมีค่าเฉลี่ยเป็น 
3.82 

3. ในด้านกระบวนการเรียนการสอน พบว่า ในภาพรวมด้านกระบวนการเรียนการสอน ตามทัศนะเชิง
ประเมินของนิสิต อยู่ในระดับ ค่อนข้างมาก โดยมีค่าเฉลี่ยเป็น 5.18 และเมื่อพิจารณาในแต่ละรายข้อที่ศึกษา
ทั้งหมด 23 ประเด็นในด้านนี้พบว่า มีรายข้อที่อยู่ในระดับมาก 9 ประเด็น รายข้อที่อยู่ในระดับค่อนข้างมาก 
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13 ประเด็น และ รายข้อที่อยู่ในระดับปานกลาง อยู่ 1 ประเด็น ส าหรับรายข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดใน 3 อันดับ
แรก ของในด้านนี้ ได้แก่ “โอกาสใช้ภาษาอังกฤษนอกชั้นเรียนขณะเรียนวิชานี้” “การใช้ภาษาอังกฤษ เป็นสื่อ
ในการสอนของผู้สอน” และ “โอกาสในการใช้ภาษาอังกฤษในห้องเรียนขณะเรียนรายวิชานี้ของผู้เรียน” โดยมี
ค่าเฉลี่ยเป็น 6.32, 6.18, และ 6.18 ตามล าดับ ส่วนรายข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ าสุดคือ “กิจกรรมการเรียนการสอน
น่าสนใจ” โดยมีค่าเฉลี่ยเป็น 4.48 

4. ในด้านผลลัพธ์หรือผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน พบว่า ในภาพรวมด้านผลลัพธ์หรือผลสัมฤทธิ์ทางการ
เรียนตามทัศนะเชิงประเมินของนิสิต อยู่ในระดับ ค่อนข้างมาก โดยมีค่าเฉลี่ยเป็น 5.18 และเมื่อพิจารณาในแต่
ละรายข้อที่ศึกษาทั้งหมดในด้านนี้พบว่า ทุกรายข้ออยู่ในระดับค่อนข้างมาก ส าหรับรายข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดใน 
3 อันดับแรก ของในด้านนี้ ได้แก่ “ความพึงพอใจต่อผลการสอบกลางภาคของผู้เรียน” “ความรู้สึกที่ดีต่อ
บรรยากาศในการเรียนการสอนของผู้เรียน” และ “ความส าเร็จจากการเรียนการสอนรายวิชานี้ของผู้เรียน” 
โดยมีค่าเฉลี่ยเป็น 5.30, 5.25, และ 5.22 ตามล าดับ ส่วนรายข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ าสุดคือ “ความรู้สึกที่ดีต่อเนื้อหา
รายวิชาของผู้เรียน” โดยมีค่าเฉลี่ยเป็น 4.86  

จากการศึกษาความสัมพันธ์ ระหว่างตัวแปรอิสระกับตัวแปรตาม โดยใช้การวิเคราะห์สัมประสิทธิ์
สหสัมพันธ์ถดถอยแบบพหุคูณ แบบสเต็ปไวซ์ และ ตัวแปรต่าง ๆ ที่ในในการวิเคราะห์ เป็นดังนี ้

ตัวแปรตาม ได้แก่ ผลลัพธ์ หรือ ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน เป็นตัวแปรตาม ที่ศึกษาในภาพรวมของ
ปัจจัยด้านผลลัพธ์ทางการเรียน จ านวน 6 ข้อ 

ตัวแปรอิสระ ได้แก่ ปัจจัยด้านสภาวะแวดล้อม จ านวน 5 ข้อ ปัจจัยด้านปัจจัยน าเข้า จ านวน 14 ข้อ 
และ ปัจจัยด้านกระบวนการสอน จ านวน 23 ข้อ 
 ผลการวิเคราะห์ข้อมูล สรุปได้ดังต่อไปนี้ 
 5. ผลการวิเคราะห์ถดถอยพหุแบบขั้นตอน ระหว่างปัจจัยต่าง ๆ กับปัจจัยที่มีผลต่อ ผลลัพธ์หรือ
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนิสิตที่เรียนวิชาภาษาอังกฤษเพื่อการวิจัยทางกฎหมาย ในขั้นแรกเราพบว่าการ
ค้นคว้าในการเรียนภาษาอังกฤษ เป็นหากพิจารณาตัวเดียวแล้วนั้นพบว่า มีความสัมพันธ์กับผลลัพธ์ในการ
เรียนสู่ง ถึง .85 (p < .001) ทั้งนี้เพื่อพิจารณาตัวอื่นเพิ่มเติมพบว่า อิทธิพลของตัวแปรตัวอื่นมีอิทธิพล 
เหนือกว่าการค้นคว้าในการเรียนภาษาอังกฤษ โดยตัวแปร 3 ตัวแปรส าคัญที่สามารถอธิบายความแปรปรวน 
หรือท านายต่อผลลัพธ์หรือผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน ของนิสิตได้ร้อยละ 93.50 อย่างมีนัยส าคัญที่ระดับ .05 
และตัวแปรส าคัญเหล่านั้นได้แก่ ความส าคัญในการเรียนภาษาอังกฤษในมหาวิทยาลัย (Beta = 0.50,  
p < .001) การค้นคว้าภาษาอังกฤษด้วยตนเองนอกชั้นเรียน (Beta = 0.51, p < .001) และ  การมาเรียน
สม่ าเสมอของนิสิต (Beta = -.22, p = .017) จะเห็นได้ว่า ยิ่งนิสิตให้ความส าคัญกับการเรียนภาษาอังกฤษ 
และการค้นคว้าด้วยตนเองในชั้นเรียนมากเท่าไรก็จะมีคะแนนผลลัพธ์ทางการเรียนเพ่ิมขึ้น อย่างไรก็ตามเราพบ
สัมพันธ์ทางลบกับการเข้ามาเรียนสม่ าเสมอของนิสิต นั้นหมายความว่าการมาเรียนทุกครั้งอาจเป็นการลด
คะแนนผลลัพธ์ทางการเรียน 
 
สรุปผลการวิจยั 

ข้อมูลที่น ามาศึกษา มาจากแบบสอบถาม กลุ่มนิสิตปริญญาโท คณะนิติศาสตร์ จุฬาลงกรณ์
มหาวิทยาลัย ที่เรียนวิชาภาษาอังกฤษเพื่อการวิจัยทางกฎหมาย ได้มีการตรวจสอบความเที่ยงของเครื่องมือก่อน
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น าไปวิเคราะห์ข้อมูล ผลการวิเคราะห์ความเที่ยงแบบอัลฟ่าพบว่า เครื่องมือดังกล่าว มีสัมประสิทธิ์ความเที่ยง
แบบอัลฟ่าโดยรวมเป็น 0.9585 (สรุปได้ว่าข้อมูลสามารถด าเนินการวิเคราะห์เพื่อใช้ในการอธิบายข้อมูลในการ
วิจัยครั้งนี้ได้อย่างเหมาะสม) ส่วนสถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลในการวิจัยครั้งนี้ประกอบด้วย จ านวน 
(Frequency) ร้อยละ (Percentage) ค่า เฉลี่ ย เลขคณิต (Mean) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard 
Deviation) และ สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ถดถอยพหุคูณ แบบสเต็ปไวซ์ (Stepwise-Multiple Regression 
Correlation Coefficient) 

1. ศึกษาตามวัตถุประสงค์ของการวิจัยข้อ 1 
“ประเมินผลการเรียนวิชาภาษาอังกฤษเพื่อการวิจัยทางกฎหมาย ตามทัศนะของนิสิตปริญญาโท คณะ

นิติศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย” พบว่า 
1.1  ในภาพรวมด้านสภาวะแวดล้อมตามทัศนะเชิงประเมินของนิสิต อยู่ในระดับ ค่อนข้างมาก 

โดยมีค่าเฉลี่ยเป็น 5.18 และเมื่อพิจารณาในแต่ละรายข้อในด้านนี้พบว่า ทุกรายข้อนิสิตมีความคิดเห็นเชิง
ประเมินอยู่ในระดับ ค่อนข้างมากเช่นเดียวกัน ส าหรับรายข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดใน 3 อันดับแรก ได้แก่ “รายวิชา
น้ีควรอยู่ในหลักสูตร อย่างที่เป็นอยู่ขณะนี้” “ภาษาอังกฤษจะมีความส าคัญต่อการด ารงชีวิตในอนาคต” 
และ “ระดับการใช้ภาษาอังกฤษเพื่อการศึกษาค้นคว้าในการเรียน” โดยมีค่าเฉลี่ยเป็น 5.30, 5.25, และ 5.22 
ตามล าดับ ส่วนรายข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ าสุด ได้แก่ “ความส าคัญของภาษาองักฤษส าหรับคนไทยในปัจจุบัน” โดยมี
ค่าเฉลี่ยเป็น 4.86 

1.2  ในภาพรวม ด้านปัจจัยน าเข้า ตามทัศนะเชิงประเมินของนิสิต อยู่ในระดับ ค่อนข้างมาก โดย
มีค่าเฉลี่ยเป็น 4.88 และเมื่อพิจารณาในแต่ละรายข้อในด้านนี้พบว่า เกือบทุกรายข้อ นิสิตมีความคิดเห็นเชิง
ประเมินอยู่ในระดับ ค่อนข้างมากมีเพียงรายข้อเดียวที่อยู่ในระดับมากคือ “วิธีการเรียนการสอนเหมาะสมกับ
ความ สามารถของผู้เรียน” ส าหรับรายข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดใน 3 อันดับแรก ของในด้านนี้ ได้แก่ “วิธีการเรียน
การสอนเหมาะสม กับความสามารถของผู้ เรียน” “เนื้อหาของรายวิชามีความน่าสนใจส าหรับผู้เรียน” และ 
“เนื้อหาของรายวิชามีความยาก” โดยมีค่าเฉลี่ยเป็น 5.50, 5.32, และ 5.30 ตามล าดับ ส่วนรายข้อที่มีค่าเฉลี่ย
ต่ าสุด ได้แก่ “ความมีประโยชน์ ของเน้ือหาในรายวิชาต่อผู้เรียน” โดยมีค่าเฉลี่ยเป็น 3.82 

1.3  ในภาพรวม ด้านกระบวนการเรียนการสอน ตามทัศนะเชิงประเมินของนิสิต อยู่ในระดับ 
ค่อนข้างมาก โดยมีค่าเฉลี่ยเป็น 5.18 และเมื่อพิจารณา ในแต่ละรายข้อที่ศึกษาทั้งหมด 23 ประเด็นในด้านนี้
พบว่า มีรายข้อที่อยู่ในระดับมาก 9 ประเด็น รายข้อที่อยู่ในระดับค่อนข้างมาก 13 ประเด็น และ รายข้อที่อยู่
ในระดับปานกลาง อยู่ 1 ประเด็น ส าหรับรายข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดใน 3 อันดับแรก ของในด้านนี้ ได้แก่ 
“โอกาสใช้ภาษาอังกฤษนอกชั้นเรียนขณะเรียนวิชานี้” “การใช้ภาษาอังกฤษ เป็นสื่อในการสอนของผู้สอน” 
และ “โอกาสในการใช้ภาษาอังกฤษในห้องเรียนขณะเรียนรายวิชานี้ของผู้เรียน” โดยมีค่าเฉลี่ยเป็น 6.32, 
6.18, และ 6.18 ตามล าดับ ส่วนรายข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ าสุดคือ “กิจกรรมการเรียนการสอนน่าสนใจ” โดยมี
ค่าเฉลี่ยเป็น 4.48 

1.4  ในภาพรวม ด้านผลลัพธ์หรือผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน ตามทัศนะเชิงประเมินของนิสิต อยู่ใน
ระดับ ค่อนข้างมาก โดยมีค่าเฉลี่ยเป็น 5.18 และเมื่อพิจารณาในแต่ละรายข้อที่ศึกษาทั้งหมดในด้านนี้พบว่า 
ทุกรายข้ออยู่ในระดับค่อนข้างมาก ส าหรับรายข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดใน 3 อันดับแรก ของในด้านนี้ ได้แก่ 
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“ความพึงพอใจต่อผลการสอบกลางภาคของผู้เรียน” “ความรู้สึกที่ดีต่อบรรยากาศ ในการเรียนการสอนของ
ผู้เรียน” และ “ความส าเร็จจากการเรียนการสอนรายวิชานี้ของผู้เรียน” โดยมีค่าเฉลี่ยเป็น 5.30, 5.25, และ 
5.22 ตามล าดับ ส่วนรายข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ าสุดคือ “ความรู้สึกที่ดีต่อเนื้อหารายวิชาของผู้เรียน” โดยมีค่าเฉลี่ย
เป็น 4.86 

2. ศึกษาตามวัตถุประสงค์ของการวิจัยข้อที่ 2 “เพื่อศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของ
นิสิต ที่เรียนวิชาภาษาอังกฤษเพื่อการวิจัยทางกฎหมาย” พบว่า มี 4 ตัวแปรส าคัญ จากทั้งหมด 42 ตัวแปร
อิสระมีอิทธิพลต่อตัวแปรตามคือ ผลลัพธ์หรือผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนิสิต โดยทั้ง 4 ตัวแปรส าคัญสามารถ
อธิบายความแปรปรวนหรือท านายต่อผลลัพธ์หรือผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนิสิตได้ร้อยละ 93.50 อย่างมี
นัยส าคัญที่ระดับ .05 ซึ่งตัวแปรส าคัญเหล่านั้นได้แก่ ก) การค้นคว้าในการเรียน ข) ความส าคัญในการเรียน
ภาษาอังกฤษในมหาวิทยาลัย ค) การค้นคว้าภาษาอังกฤษด้วยตนเองนอกชั้นเรียน และ ง ) การมาเรียน
สม่ าเสมอของนิสิต ในท านองเดียวกันพบว่า ตัวแปรที่ส าคัญที่สุดคือ การค้นคว้าในการเรียนภาษาอังกฤษ โดย
ตัวแปรนี้เพียงตัวแปรเดียว สามารถท านายอธิบายผลลัพธ์หรือผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนิสิตได้ร้อยละ 
72.10 อย่างมีนัยส าคัญที่ระดับ .05      
   
อภิปรายผลการวิจัย 

ทางด้านการจดัการเรียนการสอน 
1. รายวิชาภาษาอังกฤษเพื่อการวิจัยทางกฎหมายนี้ รายวิชานี้ ควรมีอยู่ต่อไปในหลักสูตรนิติศาสตร์

มหาบัณฑิต ของจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย เพราะภาษาอังกฤษมีความส าคัญต่อการด ารงชีวิตในอนาคตของ
ผู้เรียน และ จ าเป็น ต้องใช้เพื่อการศึกษาค้นคว้าในการเรียน ถึงแม้ว่าคนไทยโดยทั่วไปจะไม่ให้ความส าคัญต่อ
ภาษาอังกฤษก็ตาม 

2. กิจกรรมการเรียนการสอน ควรเพ่ิมให้เกิดความน่าสนใจมากขึ้น แม้ผู้เรียนจะเป็นผู้เรียนผู้ใหญ่แล้ว
ก็ตาม เพราะการสอนรายวิชาภาษาอังกฤษนั้น การเรียนรู้ที่ดีที่สุด เกิดจากการได้ฝึกฝนในชั้นเรียน และ ได้ใ ช้
ภาษาอังกฤษในชั้นเรียนให้มากที่สุด 

ทางด้านบทบาทของผู้เรียน 
1.  แม้ผู้เรียนจะเห็นว่าเนื้อหาวิชาจะยาก แต่ก็น่าสนใจ โดยที่เห็นว่าวิธีการเรียนการสอนในรายวิชานี้

เหมาะสมกับผู้เรียน ฉะนั้น หากผู้เรียนติดตามการเรียนการสอนอย่างต่อเนื่องและครบทุกบทเ รียน และ 
แบบฝึกหัด รวมทั้งได้ท าทุกการทดสอบย่อย จะท าให้เกิดการเรียนรู้ได้ครบทั้งหมด และด้วยเป็นความรู้ที่
ผู้เรียนมีพื้นความรู้ทางกฎหมายจากในระดับปริญญาตรีมาแล้ว ท าให้สามารถร่วมออกความคิดเห็นในการเรียน
การสอนได้ตามสายงานอาชีพ ซึ่งจะท าให้เกิดการเรียนรู้ได้เร็วขึ้น ซึ่งจะท าให้ความยากลดลงได้ 

2. ผู้เรียนควรหาโอกาสใช้ภาษา อังกฤษนอกชั้นเรียนให้มากขึ้น เช่น พยายามหาชิ้นงาน ที่ต้องใช้
ความสามารถทางภาษาอังกฤษกฎหมาย รวมทั้งพยายามมีส่วนในการตอบค าถาม และ การท าแบบฝึกหัดใน
ห้องเรียนขณะเรียนรายวิชานี้ให้มากที่สุด เพื่อให้ เกิดการเรียนรู้และเพิ่มประสบการณ์ในการพัฒนาการใช้
ภาษาอังกฤษกฎหมาย  
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ทางด้านสภาพแวดล้อมในการเรียนการสอน  
1. งานวิจัยนี้สอดคล้องกับงานวิจัยอื่นโดยรวมว่าส่งผลต่อการเรียนที่ดีขึ้น ซึ่งในงานวิจัยพบมากขึ้นไป

ว่า ความตั้งใจส่วนบุคคล และการใช้เวลาในการเรียน และ การฝึกฝน ในปริมาณที่มากท าให้ผลการเรียนดี 
ซึ่งสอดคล้องกับการใช้เครื่องมือวัดโดยผู้พัฒนาแบบวัด CIPP Model น้ี (อุทุมพร ชื่นวิญญา, 2545) 

2. ส่วนเรื่องการที่ผู้เรียนเข้าห้องเรียนในจ านวนครั้งที่มากกว่า แต่ได้คะแนนน้อยกว่านั้น อาจเป็นไปได้
ว่า ผู้เรียนนั้น ๆ เข้าเรียนมากกว่า หรือ เข้าเรียนครบจ านวนครั้ง แต่ไม่ได้ให้ความสนใจในการเรียน หรือใส่ใจ
ในการเรียนน้อยกว่า จะได้ผลการเรียนที่ดีน้อยกว่า จึงต้องให้เข้าห้องเรียนให้ครบตามจ านวนครั้งที่เรียน 
รวมถึงผู้เรียนอาจต้องศึกษาภายนอกเพิ่มเติม จึงจะท าให้ผลลัพธ์ออกมาได้ดีตามที่ผู้เรียนคาดหวังไว ้
 
ข้อเสนอแนะ 

ข้อเสนอแนะส าหรับการน าไปใช ้
1. ผู้สอนควรใช้ภาษาอังกฤษเป็นสื่อในการสอนต่อไป เป็นการฝึกให้ผู้เรียนได้ฝึกทักษะด้านการฟัง 

และ เป็นการคงไว้ซึ่งมาตรฐานของการเรียนการสอนภาษาอังกฤษในจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัยสืบไป 
2. ผู้สอนควรจัดบรรยากาศในการเรียนในการเรียนการสอนที่สนับสนุนให้เกิดความน่าสนใจ เพื่อท า

ให้เกิดความรู้สึกที่ดีในการเรียน อันจะส่งผลต่อความส าเร็จการสอบทั้งกลางภาคและปลายภาคของผู้เรียน  
แม้เนื้อหารายวิชาจะยากส าหรับผู้เรียนก็ตาม 

3. ผู้เรียนควรพยายามใช้ความรู้ทางด้านภาษาอังกฤษกฎหมายในการค้นคว้าทั้งในการเรียนและใน
การท างานให้มากที่สุด เพื่อให้เกิดการใช้ภาษา อันน าไปสู่การเรียนรู้อันเป็นจุดหมายปลายทาง 

ข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัยต่อไป 
1. ควรมีการท าวิจัยประเมินผลหลักสูตร รายวิชานี้เป็นระยะ ๆ เพื่อน ามาใช้พัฒนาหลักสูตรการเรียน

การสอนให้เกิดการเรียนรู้ให้ได้มากที่สุด 
2. ควรมีการท าวิจัยทางด้านวิธีการสอน ค าศัพท์ภาษาอังกฤษกฎหมาย ที่ท าให้เกิดการเรียนรู้ได้ดีที่สุด 
3. ควรมีการท าวิจัยทางด้านการอ่าน เนื้อหาที่เป็นภาษาอังกฤษกฎหมาย ที่มีโครงสร้างภาษาที่เฉพาะ 

ให้ได้ประสบความส าเร็จ เข้าใจในเนื้อเรื่องได้ 
4. ควรมีการท าวิจัยทางด้านการเขียน ภาษาอังกฤษส าหรับลักษณะต่าง ๆ เช่น การเขียนสัญญา 

การเขียนส านวนคดี หรือ การเขียนที่ใช้โครงสร้างภาษาอังกฤษทั่วไป แต่ใช้ศัพท์กฎหมาย      
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บทคัดย่อ 
การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาลักษณะการจัดการความร่วมมือระหว่างภาครัฐและเอกชนในการขับเคลื่อน

นโยบายขนส่งสาธารณะในจังหวัดสุราษฎร์ธานี 2) ศึกษาปัจจัยที่เอื้อต่อการจัดการความร่วมมือ 3) ศึกษาสภาพปัญหาและ
อุปสรรค และ 4) น าเสนอแนวทางพัฒนาความร่วมมือระหว่างภาครัฐและเอกชนในการขับเคลื่อนนโยบายขนส่งสาธารณะใน
จังหวัดสุราษฎร์ธานี โดยใช้วิธีวิจัยเชิงคุณภาพ เก็บข้อมูลจากเอกสาร และการสัมภาษณ์เชิงลึกแบบกึ่งโครงสร้าง จากกลุ่มผู้ให้
ข้อมูลหลัก 

ผลการวิจัยพบว่า 1) ความร่วมมือระหว่างภาครัฐและภาคเอกชนในการขับเคลื่อนนโยบายขนส่งสาธารณะของจังหวัดสุ
ร าษฎร์ ธ านี ส่ วน ใหญ่ มี รู ปแบบสั มปทาน  ในลั กษณะ BOO (Built-Own-Operate) ด้ านลั กษณะความร่ วมมื อ 
แบ่งออกเป็น 4 ประเด็น คือ (1) มีส่วนร่วมโดยสมัครใจ (2) ภาครัฐมีบทบาทในการก าหนดนโยบายในลักษณะ Top-down 
(3) การใช้ทรัพยากรแบบพึ่งพากัน (4) การมุ่งผลประโยชน์ส่วนรวม เพื่อพัฒนาระบบการขนส่งสาธารณะให้เชื่อมต่อการเดินทางทกุ
ระบบขนส่งเข้าด้วยกัน (seamless connectivity) โดยผลักดันให้เป็น smart city ในอนาคต 2) ปัจจัยที่เอื้อต่อการจัดการความ
ร่วมมือ พบว่า (1) ทุกภาคส่วนมีวิสัยทัศน์มุ่งประโยชน์สาธารณะ (2) มีทัศนคติที่ดีต่อความร่วมมือ (3) ภาคเอกชนสมัครใจยื่นขอ
อนุญาตประกอบกิจการ น าไปสู่ความร่วมมือในด้านต่าง ๆ (4) ร่วมมือกันอย่างเป็นหุ้นส่วน (5) ด าเนินงานร่วมกันอย่างเปิดเผย 
(6) สร้างความสัมพันธ์แบบกัลยาณมิตร (7) การสื่อสารแบบทางการและไม่ทางการ (8) การมีผลประโยชน์ร่วมในลักษณะ win-win 
3) ด้านปัญหาและอุปสรรค พบว่า ภาครัฐแต่ละหน่วยงานเมื่อบูรณาการและขับเคลื่อนการด าเนินงานไปในทิศทางเดียวกันมักเกิด
อุปสรรค การแก้ปัญหาล่าช้า ขาดมาตรการที่ชัดเจน และปัญหาในด้านการจัดสรรทรัพยากร ส าหรับแนวทางการพัฒนา ภาครัฐ
ควรกระตุ้นให้เกิดความร่วมมือในลักษณะเครือข่าย ให้เอกชนมีส่วนร่วมมากขึ้น, จัดให้มีการประชุมร่วมระหว่างหน่วยงานเพื่อหา
สาเหตุของปัญหาและแนวทางแก้ไข รวมถึงสนับสนุนช่วยเหลือด้านเงินทุน อีกทั้งการเพิ่มความเข้มงวดในมาตรการต่าง ๆ เพ่ือ
ปราบปรามผู้ประกอบการที่ผิดกฎหมาย 4) แนวทางคือ หน่วยงานภาครัฐควรมีการบูรณาการความร่วมมือระหว่างหน่วยงาน
ภาครัฐ และภาคเอกชน จัดให้มีเวทีสาธารณะ เพื่อรับฟังความคิดเห็นและข้อเสนอแนะจากทุกภาคส่วน เพื่อเป็นข้อมูลในการ
ก าหนดนโยบายเพือ่พัฒนาระบบขนส่งสาธารณะในลักษณะล่างขึ้นบนหรือ Bottom-up   

 
ค าส าคัญ : ความร่วมมือ, นโยบายสาธารณะ, ขนส่งสาธารณะ 
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Abstract 
This research aims to 1 )  Study the nature of the collaboration between the public and private 

sectors in driving the public transport policy in Surat Thani Province 2 )  to study factors contributing to 
collaboration management 3 )  to study the condition of problems and obstacles and 4 )  to propose 
guidelines for the development of public-private collaboration in driving public transport policies in Surat 
Thani province. Using qualitative research methods collect data from research papers and in-depth 
interviews with semi-structured from the main contributors. 

The results of the research found that 1) the cooperation between the public and private sectors 
in driving the public transport policy of Surat Thani Province was mainly in the form of a BOO (Built-Own-
Operate) concession. (1) Voluntary participation (2) The government plays a role in policy-making in a top-
down manner (3) Dependency use of resources (4) Focusing on common interests To develop public 
transport to connect all travel systems (seamless connectivity), pushing for the smart city of the future 
2) factors contributing to cooperation management found that (1) all sectors have a vision. Public interest 
(2) Good attitude towards cooperation (3) Private sector voluntarily applying for business license This leads 
to cooperation in various fields. (4) Collaborate in partnership (5) Openly collaborate (6) Build an empiric 
relationship (7) Formal and informal communication (8) Effectiveness Benefit in appearance win-win  
3) In terms of problems and obstacles, it was found that each government sector, when integrating and 
driving operations in the same direction, often encounter obstacles. Problem solving is delayed Lack of 
clear measures And problems in resource allocation For development guidelines The public sector should 
encourage cooperation in the form of networks. Make the private sector more involved, organize meetings 
between agencies to find out the root causes and solutions. Including supporting funding In addition, more 
stringent measures to combat illegal operators 4) The guidelines are that government agencies should 
integrate cooperation between government agencies and the private sector to provide a public forum.  
To listen to opinions and suggestions from all sectors To be information in policy-making for the 
development of public transport systems. In a bottom-up manner or Bottom-up Arrange for a joint meeting 
between departments to find the root cause and solution Including supporting funding In addition, more 
stringent measures to combat illegal operators 4) The guidelines are that government agencies should 
integrate cooperation between government agencies and the private sector to provide a public forum. To 
listen to opinions and suggestions from all sectors To be information in policy-making for the development 
of public transport systems. In a bottom-up manner or Bottom-up 

 
Keywords: Collaboration, Public Policy, Public Transportation 

 
บทน า 

ระบบขนส่งสาธารณะเป็นหนึ่งในระบบคมนาคมที่รัฐจ าเป็นต้องพัฒนาศักยภาพ เพื่อเป็นตัวสนับสนุน
ขับเคลื่อนแผนยุทธศาสตร์ชาติ หนึ่งในประเด็นหลักที่ส าคัญในแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 
12 (พ.ศ. 2560 – 2564) คือ การพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานและระบบโลจิสติกส์ของไทย เพื่อขยายขีด
ความสามารถและพัฒนาคุณภาพการให้บริการ เพื่อรองรับการขยายตัวของเมืองและเมืองที่เป็นพื้นที่เศรษฐกิจ
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หลัก และส่งเสริมการพัฒนาคุณภาพชีวิตของทุกกลุ่มในสังคม ที่ผ่านมาการพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานและ
ระบบโลจิสติกส์ของไทยประสบปัญหาด้านความไม่ต่อเนื่องในการด าเนินการ และปัญหาเชิงปริมาณ คุณภาพ 
และการบริหารจัดการการให้บริการที่ไม่สอดคล้องกับมาตรฐานสากล อีกทั้งการเชื่อมต่อของระบบขนส่ง
สาธารณะแบบไร้รอยต่อ (Seamless Connectivity) ของประเทศไทย ยังขาดประสิทธิภาพ ท าให้มีข้อจ ากัด
ในการพัฒนาประเทศให้มีประสิทธิภาพ ในส่วนจังหวัดสุราษฎร์ธานี เป็นจังหวัดอันดับต้น ๆ ในภาคใต้ที่มี
เศรษฐกิจเจริญเติบโต ถือเป็นศูนย์กลางที่สามารถเชื่อมโยงภาคใต้ตอนบนและตอนล่างเข้าด้วยกัน รวมถึง
เชื่อมโยงทะเลฝั่งอันดามันและอ่าวไทย โดยมีโครงข่ายคมนาคม ทางน้ า ทางรถไฟ ทางอากาศ และทางบก 
ที่สามารถเชื่อมโยงถึงกัน ท าให้ประชาชนและนักท่องเที่ยวมีความสะดวกสบาย ลดระยะเวลาในการเดินทาง 
รวมถึงการประหยัดต้นทุนในการเดินทางด้วย หากแต่ละหน่วยงานประสานความร่วมมือกัน ท าให้การเดินทาง
ในแต่ละรูปแบบมีความเชื่อมโยงกัน ประชาชนและนักท่องเที่ยวได้รับประโยชน์สูงสุด  

อย่างไรก็ตาม  ปัญหาการไม่ประสานความร่วมมือระหว่างหน่วยงานต่าง ๆ และการเห็นผลประโยชน์
ในกลุ่มของตน ท าให้การสานต่อนโยบายภาครัฐเกิดความล่าช้า ส่งผลให้การพัฒนาเมืองเกิดความล่าช้า 
ประชาชนและนักท่องเที่ยวไม่ได้รับความสะดวกสบายในการเดินทาง ผู้วิจัยจึงต้องการศึกษา ความร่วมมือ
ระหว่างภาครัฐและภาคเอกชนในการขับเคลื่อนนโยบายขนส่งสาธารณะในจังหวัดสุราษฎร์ 
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

1. เพื่อศึกษาลักษณะการจัดการความร่วมมือระหว่างภาครัฐและเอกชนในการขับเคลื่อนนโยบาย
ขนส่งสาธารณะในจังหวัดสุราษฎร์ธาน ี

2. เพื่อศึกษาปัจจัยที่เอื้อต่อการจัดการความร่วมมือระหว่างภาครัฐและเอกชนในการขับเคลื่อน
นโยบายขนส่งสาธารณะในจังหวัดสุราษฎร์ธานี 

3. เพื่อศึกษาสภาพปัญหาและอุปสรรคของการจัดการความร่วมมือระหว่างภาครัฐและเอกชนในการ
ขับเคลื่อนนโยบายขนส่งสาธารณะในจังหวัดสุราษฎร์ธาน ี

4. เพื่อน าเสนอแนวทางพัฒนาความร่วมมือระหว่างภาครัฐและเอกชนในการขับเคลื่อนนโยบายขนส่ง
สาธารณะในจังหวัดสุราษฎร์ธานี และเขตจังหวัดภาคใต ้

 
การทบทวนวรรณกรรม 

ความร่วมมือระหว่างภาครัฐและเอกชนหรือการร่วมงานระหว่างภาครัฐและเอกชน มีความหมายตรง
กับศัพท์ในภาษาอังกฤษว่า “Public-Private Partnerships” ซึ่งความหมายที่นิยามโดย NCPPP (2009) 
หมายถึง “การท าสัญญาระหว่างภาครัฐ (รัฐบาลกลางและท้องถิ่น) กับบริษัทที่มุ่งหวังก าไร ซึ่งสัญญาที่ท า
ร่วมกันนี้ท าให้ความสามารถและทรัพย์สินที่แต่ละฝ่ายมีจะถูกน ามาใช้ในการให้บริการสาธารณะและการท า
สญัญานี้จะเป็นการแบ่งทรัพยากรและความเสี่ยงในการท างานดังกล่าว” 

เมื่อกล่าวถึงแนวทางความร่วมมือ บุคคลทั่วไปมีความเข้าใจร่วมกันว่าเป็นแนวทางการปฏิบัติงาน
ร่วมกันระหว่างบุคคลตั้งแต่ 2 คนขึ้นไป ระหว่างองค์การตั้งแต่ 2 องค์การขึ้นไปทฤษฎีด้านความร่วมมือของ
องค์การจ าเป็นต้องให้องค์การเข้ามารวมตัวกัน เพื่อด าเนินงานให้บรรลุเป้าหมายที่ต้องการ ทฤษฎีด้าน
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ความสัมพันธ์ระหว่างองค์การ กล่าวถึงกระบวนการในการท างานร่วมกัน ซึ่งมีอยู่  3 ระดับ คือ Cooperation, 
Coordination และ  Collaboration มั กมี ก า ร ใ ช้ ป ะปนกั น  (Mattesich and Murray-Close, 2001 )  
มีความเห็นว่ากระบวนการทั้ง 3 นี้มีความหมายที่แตกต่างกันและมีระดับความร่วมมือที่แตกต่างกันดังนี้ 

Cooperation หมายถึง ความสมัครใจในการช่วยเหลือซึ่งกันและกัน เพื่อไปสู่เป้าหมายใดเป้าหมาย
หนึ่งของบุคคล กลุ่ม หรือองค์การที่เป็นเจ้าของกิจกรรมนั้น โดยบุคคล กลุ่ม หรือองค์การอื่นที่ให้ความร่วมมือ 
ไม่ต้องผูกพันอย่างเป็นทางการต่อกัน มีลักษณะเกิดขึ้นเป็นครั้งๆ ไปไม่มีลักษณะต่อเนื่อง ส่วน Coordination 
นั้น เป็นความร่วมมืออย่างเป็นทางการมากขึ้น โดยบุคคลกลุ่ม หรือองค์การมาร่วมกันท างานเพื่อให้กิจกรรม
นั้นเป็นไปอย่างราบรื่นตามวัตถุประสงค์ที่ก าหนดเอาไว้ ในขณะที่การสร้างความร่วมมือแบบ Collaboration 
มีความละเอียดอ่อนมากกว่ากล่าวคือ เป็นการผนวกเอาองค์การอื่น ๆ ตั้งแต่ 1 องค์การขึ้นไปเข้ามาในระบบ
การสร้างความสัมพันธ์ หรือ ระบบพันธมิตร ที่มีเป้าหมายและเป็นทางการ หรือเป็นการบริหารที่ต้องมีพันธ
สัญญา นอกจากนี้ ยังรวมถึงการยื่นความช่วยเหลือให้แก่กันและกัน Agranoff and McGuire (2003) ยังได้
กล่าวอีกว่า การสร้างความร่วมมือแบบ Collaboration อาจมีความเป็นทางการ หรือไม่เป็นทางการ ขึ้นอยู่กบั
การแลกเปลี่ยนข้อมูลเพื่อใช้ในการเจรจาตกลงซึ่งกันและกัน ตลอดระยะเวลาที่ผ่านมา การสร้างความร่วมมือ 
(Collaboration) ได้เข้ามามีบทบาทส าคัญในการบริหารจัดการภาคสาธารณะเฉกเช่นเดียวกับการบริหาร
จัดการภาคเอกชน ทั้งนี้เนื่องจากได้มีการตระหนักดีว่า การปฏิบัติงานเพ่ือกระจายสินค้า และบริการสาธารณะ
ต่าง ๆ รวมทั้งเพื่อแก้ปัญหาที่สังคมต้องเผชิญอยู่ ล้วนไม่สามารถถูกจ ากัดอยู่ในขอบเขตความรับผิดชอบของ
คนเพียงคนเดียว หรือองค์การเพียงองค์การเดียวได้อีกต่อไปเนื่องจากสภาพแวดล้อมของหน่วยงานรอบข้าง
ก าลังเปลี่ยนแปลงไปอย่างรวดเร็วและต่อเนื่อง ตลอดจนทวีความซับซ้อนยิ่งขึ้นเกินกว่าที่ศักยภาพของคนเพียง
คนเดียว หรือองค์การเพียงองค์การเดียวจะยืนหยัดต่อสู้ได้เพียงล าพัง ทั้งนี้ จึงได้มีการน าเสนอแนวคิดการสร้าง
ความร่วมมือ (Collaboration)ขึ้น โดยคาดหวังให้มีการน าไประยุกต์ใช้เป็นแนวทาง และเครื่องมือให้แก่การ
บริหารจัดการสมัยใหม่ (Agranoff, 2006) 

เรืองวิทย์ เกษสุวรรณ (2550) นโยบายสาธารณะเป็นการน าความรู้ความคิดที่มีเหตุผลและตั้งใจเพื่อ
น าไปแก้ไขปัญหา เป็นการก าหนดกฎเกณฑ์เพื่อการปฏิบัติของรัฐบาล เป็นการก าหนดแนวทางในอนาคต  
เน้นเป้าหมาย วัตถุประสงค์เงื่อนไข ผลลัพธ์ และเป็นความพยายามที่จะกระท าเพื่อให้บรรลุผลประโยชน์
สาธารณะ 

ฮอกวูดและกันน์ (Hogwood & Gunn,1984) นักวิชาการกลุ่มประเทศสหราชอาณาจักร กล่าวว่า 
นโยบายคือการแสดงจุดประสงค์ หรือจุดหมายปลายทางของกิจกรรมของรัฐบาลในเรื่องใดเรื่องหนึ่งและเป็น
การอธิบายถึงการดาเนินการเพ่ือบรรลุเป้าหมายที่กาหนดไว ้

สรุปได้ว่า นโยบายสาธารณะ หมายถึง การตัดสินใจของรัฐบาลในการด าเนินกิจกรรม หรือไม่ด าเนิน
กิจกรรม โดยรัฐบาลอาจเป็นผู้ด าเนินการเอง หรือให้ตัวแทนเป็นผู้ด าเนินการภายใต้สิ่งแวดล้อมที่ประกอบไป
ด้วยปัญหา อุปสรรคและโอกาส ซึ่งนโยบายถูกเสนอเพื่อน าไปใช้ประโยชน์ในการแก้ปัญหาเพื่อความเป็นอยู่ที่ดี
ของประชาชน  

ดังนั้นการก าหนดนโยบายสาธารณะจึงเกี่ยวข้องกับการเมือง เศรษฐกิจสังคมและการบริหาร ตลอดจน
การประยุกต์ใช้เทคนิคทางวิชาการเพื่อใช้เป็นกลยุทธ์ในการตัดสินใจเลือกสิ่งที่ดีที่สุดหรือสิ่งที่สร้างความพึง
พอใจให้แก่สังคมการก าหนดนโยบายสาธารณะจึงควรมองให้ครอบคลุมรายละเอียดเริ่มตั้งแต่การระบุปัญหา 
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การรวบรวมข้อมูลเกี่ยวกับปัญหาการวิเคราะห์ปัญหาการเลือกทางเลือกในการแก้ปัญหาการเสนอร่างนโยบาย
และการอนุมัติประกาศเป็นนโยบาย 

 
กรอบแนวคิดในการวิจัย  
   
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 
 

 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 1 กรอบแนวความคิดของการวิจัย 
 
วิธีด าเนินการวิจัย 

การศึกษาครั้งนี้ เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ (qualitative research) เก็บข้อมูลโดยการสัมภาษณ์เชิงลึก 
(in-depth interview) และการศึกษาวิเคราะห์ข้อมูลจากเอกสาร (documentary research) มีระเบียบวิธี
วิจัยดังนี ้ 

ความร่วมมือระหว่างภาครัฐและภาคเอกชนในการขับเคลื่อนนโยบายขนส่งสาธารณะในจังหวัดสุราษฎร์ธานี 

ลักษณะความร่วมมือระหว่างภาครัฐและภาคเอกชนในการขับเคลื่อนนโยบายขนส่งสาธารณะในจังหวัดสุราษฎร์ธานี 

ปัจจัยที่เอื้อต่อการจัดการความร่วมมือระหว่าภาครัฐ 
และภาคเอกชน 
- การมีวิสัยทัศน์มุ่งประโยชน์สาธารณะ 
- ทัศนคติที่ดีต่อความร่วมมือ 
- ความสมัครใจ 
- ความร่วมมืออย่างเป็นหุ้นส่วน 
- ความจริงใจและโปร่งใส 
- การสร้างความสัมพันธ์ 
- การสื่อสารระหว่างภาครัฐและเอกชน 
- ผลประโยชน์ร่วม 

รูปแบบสัญญาบริการ หรือ
สัญญาว่าจ้าง 

 

รูปแบบ 
สัญญาเช่า 

รูปแบบกิจการรว่มค้า รูปแบบสัมปทาน 
(concession) 

การจัดการความร่วมมือระหว่างภาครัฐและ 
  ภาคเอกชน 
 
- การมีส่วนร่วมโดยสมัครใจ 
- การร่วมก าหนดนโยบาย 
- การใช้ทรัพยากรแบบพึ่งพากัน 
- การมุ่งประโยชน์ส่วนรวม 

สภาพปัญหาและอุปสรรคของการจัดการความร่วมมือระหว่างภาครัฐและภาคเอกชน 
- ความชัดเจนของนโยบาย 
- การสนับสนุนนโยบาย 
- ความซับซ้อนในการบริหารงาน 
- การจัดสรรทรัพยากร 

แนวทางพัฒนาความร่วมมือระหว่างภาครัฐและภาคเอกชน 
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ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
การคัดเลือกบุคคลผู้ ให้ข้อมูลหลักครั้ งนี้  ผู้ วิ จั ยใช้วิธีแบบเจาะจง ( purposive sampling) 

ประกอบด้วยกลุ่มผู้น านโยบายไปปฏิบัติ 2 กลุ่มตัวอย่าง คือ 1) ผู้บริหารจากหน่วยงานภาครัฐ ใช้การสัมภาษณ์
เชิงลึก จ านวน 7 คน 2) ผู้บริหารจากหน่วยงานภาคเอกชน ได้แก่ ผู้ประกอบการขนส่งสาธารณะ ใช้การ
สัมภาษณ์เชิงลึก จ านวน 4 คน รวมจ านวนกลุ่มตัวอย่างผู้ให้ข้อมูลส าคัญจ านวน 11 คน 

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
  แบบสัมภาษณ์เป็นแบบสัมภาษณ์แบบกึ่งโครงสร้าง (semi-structured interview) สัมภาษณ์
รายบุคคลแบบเผชิญหน้า โดยผู้ศึกษาเป็นคนสัมภาษณ์เพียงคนเดียว เป็นชุดค าถามที่ได้จัดเตรียมค าถามอย่าง
เป็นทางการ ในประเด็นค าถามส าคัญเพื่อใช้ตอบวัตถุประสงค์การวิจัย 

การเก็บรวบรวมข้อมูล 
การเก็บรวบรวมข้อมูลใช้การวิจัยเอกสาร (documentary research) ร่วมกับ การสัมภาษณ์เชิงลึก 

(in-depth interview ) โดยด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลใน 2 ลักษณะดังต่อไปนี ้
1. การวิจัยเอกสาร (documentary research) ผู้วิจัยเก็บรวบรวมข้อมูลจาก เอกสาร หนังสือ ต ารา 

บทความ และงานวิจัย เกี่ยวกับการก าหนดนโยบายและความร่วมมือระหว่างภาครัฐและภาคเอกชน  
แผนยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 12 นโยบายขนส่งสาธารณะ 
แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับนโยบายสาธารณะและเรื่องการประสานความร่วมมือระหว่างภาครัฐและภาคเอกชน 
รวมถึงข้อมูลที่เกี่ยวเนื่องอ่ืน ๆ 

2. การสัมภาษณ์เชิงลึก ( in-depth interview) ผู้วิจัยได้ด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยตนเอง 
เพื่อวิเคราะหป์ัจจัยที่เกื้อหนุน ปัญหา อุปสรรค และแนวทางพัฒนาความร่วมมือ ตามวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว ้
 
ผลการวิจัย  

ผู้วิจัยท าการสรุปผลการวิจัยตามวัตถุประสงค์ ดังน้ี 
1. ลักษณะการจัดการความร่วมมือระหว่างภาครัฐและเอกชนในการขับเคลื่อนนโยบายขนส่ง

สาธารณะในจังหวัดสุราษฎร์ธานี พบว่า ในจังหวัดสุราษฎร์ธานีส่วนใหญ่เป็นรูปแบบสัมปทาน โดยการออก
ใบอนุญาตแบบมีก าหนดเวลา มีกฎเกณฑ์และข้อก าหนดต่าง ๆ ซึ่งผู้รับใบอนุญาตต้องปฏิบัติตามอย่างเคร่งครัด 
มีลักษณะเป็นสัมปทานแบบ BOO คือ ผู้รับอนุญาตเป็นผู้ลงทุนเอง ด าเนินกิจการเอง ไม่ต้องส่งมอบทรัพย์สิน
เป็นของรัฐ การพิจารณาคัดเลือกและออกใบอนุญาตให้เอกชนอยู่ในอ านาจของหน่วยงานภาครัฐ  ยกเว้น การ
รถไฟแห่งประเทศไทย ซึ่งเป็นรัฐวิสาหกิจ สังกัดกระทรวงคมนาคม เป็นผู้รับผิดชอบกิจการขนส่งทางราง 
เอกชนไม่ได้รับอนุญาตให้เป็นผู้ประกอบการ ในส่วนลักษณะการจัดการความร่วมมือ แบ่งออกเป็น 4 ประเด็น 
คือ 1) ภาคเอกชนให้ความร่วมมือโดยสมัครใจ ตั้งแต่การยื่นขอใบอนุญาตจากหน่วยงานของรัฐอย่างถูกต้อง 
ตลอดจนท าตามกฎระเบียบ 2) การร่วมก าหนดนโยบาย พบว่า เป็นลักษณะ top-down ประกอบกับ
หน่วยงานภาครัฐที่รับผิดชอบกิจการขนส่งสาธารณะ ทั้ง 4 รูปแบบ มีนโยบายเป็นของแต่ละหน่วยงาน 
นโยบายต่าง ๆ ที่เกี่ยวกับการขนส่งสาธารณะจึงเป็นนโยบายที่หน่วยงานภาครัฐมีบทบาทในการก าหนด
นโยบาย ภาคเอกชนอยู่ในฐานะผู้ปฏิบัติตามนโยบาย 3) การใช้ทรัพยากรแบบพึ่งพากัน พบว่า ภาครัฐไม่ได้
สนับสนุนงบประมาณให้แก่ภาคเอกชนโดยตรง แต่มีกิจกรรมที่ถือว่ามีการใช้ทรัพยากรแบบพึ่งพากัน เช่น 
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ภาครัฐสนับสนุนบุคลากรเป็นวิทยากรอบรม หรือการแชร์ข้อมูลข่าวสาร เป็นต้น 4) การมุ่งผลประโยชน์
ส่วนรวม พบว่า ทุกฝ่ายต่างได้ประโยชน์ ภาครัฐบรรลุเป้าหมายในการจัดหาบริการสาธารณะ ภาคเอกชนได้
ประโยชน์เชิงธุรกิจและสามารถให้บริการได้อย่างมีประสิทธิภาพ ภาคประชาชนได้ใช้บริการระบบขนส่ง
สาธารณะที่สะดวก ปลอดภัย 

2. ปัจจัยที่เอื้อต่อการจัดการความร่วมมือระหว่างภาครัฐและเอกชนในการขับเคลื่อนนโยบายขนส่ง
สาธารณะในจังหวัดสุราษฎร์ธานี พบว่า ทั้งภาครัฐและภาคเอกชนมีความเห็นไปในทิศทางเดียวกันและ
สอดคล้องกันทั้ง 8 ประการ คือ 1) การมีวิสัยทัศน์ที่มุ่งประโยชน์สาธารณะ ภาครัฐและภาคเอกชนมีวิสัยทัศน์ที่
มุ่งสนองตอบต่อความต้องการของผู้รับบริการในด้านความสะดวก ความปลอดภัย ความมีมาตรฐานของบริการ 
เห็นได้จากวิสัยทัศน์ของแต่ละองค์กร 2) ทัศนคติที่ดีต่อความร่วมมือของทุกฝ่าย การพัฒนาระบบขนส่ง
สาธารณะได้นั้น หน่วยงานหนึ่งหน่วยงานใดไม่สามารถด าเนินการได้โดยล าพัง วิสัยทัศน์ที่มีจุดมุ่งหมายใน
ท านองเดียวกันจึงก่อให้เกิดเป็นทัศนคติที่ดีต่อความร่วมมือของทุกฝ่าย 3) ความสมัครใจ พบว่า เอกชนสมัคร
ใจในการยื่นค าขอรับอนุญาตด าเนินการขนส่งต่อหน่วยงานภาครัฐที่รับผิดชอบ ซึ่งถือเป็นจุดเริ่มต้นน าไปสู่
ความร่วมมือกับภาครัฐในเรื่องต่าง ๆ 4) ความร่วมมืออย่างเป็นหุ้นส่วน ในที่นี้หมายถึง การปฏิบัติงานร่วมกัน 
หน่วยงานภาครัฐมีหน้าที่ควบคุม ดูแลผู้ประกอบการให้เป็นไปตามหลักเกณฑ์ที่ก าหนด ในขณะเดียวกัน
ผู้ประกอบการภาคเอกชนก็ให้ความร่วมมือในการปฏิบัติตามข้อก าหนดต่าง ๆ ที่ระบุในใบอนุญาต 5) ความ
จริงใจและโปร่งใส ภาครัฐและภาคเอกชนด าเนินงานร่วมกันบนพื้นฐานความจริงใจโปร่งใส เช่น การรับค าร้อง
ยื่นค าขอประกอบกิจการขนส่งสาธารณะ หน่วยงานภาครัฐที่รับผิดชอบจะประกาศให้ทราบในวงกว้างอย่าง
เปิดเผย กระบวนการคัดเลือกเป็นไปอย่างโปร่งใส ท าให้เกิดความไว้วางใจกัน 6) การสร้างความสัมพันธ์ ใน
ลักษณะการเข้าตรวจสอบเป็นการตรวจเยี่ยมที่เป็นกัลยาณมิตร เป็นการปฏิบัติเชิงสร้างสรรค์ นอกจากนี้ยังมี
การประชุมแลกเปลี่ยนกับผู้ประกอบการเป็นระยะ ๆ และมีการสร้างความสัมพันธ์ภายในภาคเอกชนด้วย
กันเองเพื่อสร้างความร่วมมือในการเชื่อมต่อการเดินทาง เพื่อให้ผู้รับบริการเกิดความสะดวกมากยิ่งขึ้น 7) การ
สื่อสารระหว่างภาครัฐและภาคเอกชน เป็นการประชุมที่เป็นทางการ และรูปแบบการสื่อสารที่ไม่เป็นทางการ 
8) การมีผลประโยชน์ร่วม มีลักษณะเป็น win-win คือ ผู้รับบริการได้รับความสะดวก ปลอดภัย และสามารถ
เชื่อมต่อการเดินทางในทุกช่องทาง ทั้งทางบก ทางน้ า ทางอากาศ และทางราง ได้อย่างต่อเนื่อง ผู้ประกอบการ
ได้รับผลตอบแทนเชิงธุรกิจ ส่วนหน่วยงานภาครัฐบรรลุภารกิจที่รับผิดชอบในการควบคุม ตรวจสอบ จัดการ  

3. ปัญหาหรืออุปสรรคในการจัดการความร่วมมือระหว่างภาครัฐและเอกชนในการขับเคลื่อนนโยบาย
ขนส่งสาธารณะในจังหวัดสุราษฎร์ธานี แบ่งเป็น 4 ประเด็น 1) ด้านความชัดเจน และความสอดคล้องของ
นโยบาย พบว่า หน่วยงานภาครัฐที่เกี่ยวข้องมีนโยบายแตกต่างกันตามภารกิจของแต่ละหน่วย  เมื่อประสาน
การท างานที่ต้องบูรณาการและต้องขับเคลื่อนการด าเนินงานไปในทิศทางเดียวกันก็มักเกิดอุปสรรคปัญหาใน
การปฏิบัติงาน รวมถึงปัญหาที่เกิดการขาดมาตรการที่ชัดเจน ขาดการก ากับดูแลให้มีการปฏิบัติตามกฎหมาย
อย่างมีประสิทธิภาพ เช่น กรณีรถเถื่อน การวิ่งทับซ้อนเส้นทาง เป็นต้น นอกจากนี้ยังมีปัญหาที่เกิดจาก
บุคลากรภาครัฐมีความเข้าใจในเรื่องการใช้กฎระเบียบหรือข้อตกลงระหว่างหน่วยงานที่ไม่ตรงกัน อาจท าให้มี
การเข้าใจและ การปฏิบัติที่คลาดเคลื่อนได้ ส่วนภาคเอกชน พบว่า มีปัญหาความไม่สอดคล้องกันของนโยบาย 
เช่น กรณีนโยบายของรัฐที่ไม่อนุญาตให้ใช้รถตู้วิ่งรับส่งผู้โดยสาร โดยมองที่ปัญหาเรื่องความปลอดภัยเป็นหลัก 
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แต่ขาดการพิจารณาสภาพการคมนาคมที่เป็นจริงในระดับพื้นที่ว่าบางเส้นทางไม่เหมาะสมกับการใช้รถไมโคร
บัส หรือกรณีเสื้อชูชีพที่ใช้ในเรือรับส่งผู้โดยสารไปยังเกาะต่าง ๆ ภาครัฐขาดความชัดเจนในข้อก าหนด
มาตรฐานผลิตภัณฑ์ ท าให้ผู้ประกอบการไม่รู้ว่าเสื้อชูชีพของบริษัทใดที่ภาครัฐห้ามใช้ และที่เป็นมาตรฐานต้อง
มีคุณสมบัติอย่างไร 2) ด้านการสนับสนุนนโยบาย ขาดการสนับสนุนจากส่วนกลาง ด้านงบประมาณและ
ผู้เชี่ยวชาญอย่างเพียงพอในหน่วยงานระดับพื้นที่ ท าให้การขับเคลื่อนยุทธศาสตร์การพัฒนาระบบขนส่ง
สาธารณะไม่สามารถด าเนินการได้อย่างเป็นรูปธรรมเท่าที่ควร นอกจากนี้ ในการปฏิบัติตามนโยบายของ
ภาครัฐ เช่น การเปลี่ยนรถตู้โดยสารเป็นรถไมโครบัส ท าให้ภาคเอกชนต้องแบกรับภาระค่าใช้จ่ายเพิ่มขึ้น  
โดยภาครัฐไม่ได้ให้การสนับสนุนด้านเงินทุนอย่างเพียงพอ 3) ความซับซ้อนในการบริหารงาน เกิดจากมีหลาย
หน่วยงานเข้ามาเกี่ยวข้อง เมื่อมีอุปสรรคหรือข้อขัดข้องในการท างาน การแก้ไขปัญหามักเกิดความล่าช้า  
ทับซ้อน หรือเกิดความไม่สะดวกแก่ทั้งหน่วยงานราชการด้วยกันเองและเอกชนผู้ประกอบการ ดังเช่นกรณีการ
จัดระบบรถโดยสารสาธารณะในพื้นที่ท่าอากาศยานซึ่งมีหน่วยงานเกี่ยวข้องหลายหน่วยงาน ได้แก่ ขนส่ง
จังหวัด การท่าอากาศยาน และเอกชนผู้ได้รับสิทธิบริหารพื้นที่ ท าให้เป็นข้อจ ากัดในการแก้ไขปัญหา , ปัญหา 
demand-supply ระหว่างจ านวนผู้โดยสารและรถโดยสาร  เป็นต้น 4) การจัดสรรทรัพยากร ทั้งด้าน
งบประมาณ วัสดุอุปกรณ์ที่จ าเป็น รวมถึงผู้เชี่ยวชาญ เป็นไปอย่างจ ากัด และมักจัดสรรงบประมาณกระจายไป
ตามหน่วยงานที่รับผิดชอบแต่ละประเภทการขนส่ง ท าให้ขาดความเป็นเอกภาพ เป็นอุปสรรคในการขับเคลื่อน
ยุทธศาสตร์การพัฒนาระบบขนส่งสาธารณะของจังหวัดสุราษฎร์ธานีให้เป็นไปในทิศทางเดียวกันอย่างต่อเนื่อง  

4. แนวทางพัฒนาความร่วมมือระหว่างภาครัฐและเอกชนในการขับเคลื่อนนโยบายขนส่งสาธารณะใน
จังหวัดสุราษฎร์ธานี จากสภาพปัญหา ท าให้เกิดแนวทางพัฒนาความร่วมมือระหว่างภาครัฐและภาคเอกชนใน
การขับเคลื่อนนโยบายขนส่งสาธารณะในจังหวัดสุราษฎร์ธานี  5 ประการ คือ 1) หน่วยงานภาครัฐเสนอให้
กระตุ้นความร่วมมือระหว่างภาครัฐและภาคเอกชน โดยการท างานลักษณะเครือข่ายที่เปิดโอกาสให้ผู้เกี่ยวข้อง
ได้มีส่วนร่วมในการคิด ตัดสินใจได้ชัดเจนยิ่งขึ้น 2) หน่วยงานภาครัฐเสนอว่า ควรจัดให้มีการประชุมหารือ
ร่วมกันทุกฝ่าย เพื่อหาสาเหตุของปัญหาร่วมกัน และหากองค์กรใดมีปัญหาที่ต้องการให้หน่วยอื่นเข้ามาร่วม
แก้ปัญหา ก็จะได้พิจารณาหาความร่วมมือ หากได้รับความร่วมมือจากทุกฝ่ายก็จะสามารถบูรณาการการ
ปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ  3) หน่วยงานภาคเอกชนเสนอว่า เพื่อให้สามารถพัฒนาความร่วมมือ
ดังกล่าวภาครัฐควรหันมาดูแลผู้ประกอบการมากกว่าที่เป็นอยู่ จากผลกระทบทางเศรษฐกิจท าให้มีค่าใช้จ่ายสูง 
รัฐควรมีงบประมาณสนับสนุนช่วยเหลือผู้ประกอบการ เช่น ลดอัตราดอกเบี้ยเงินกู้ 4) รัฐควรมีมาตรการที่
เข้มงวดในการควบคุมการกระท าผิดกฎหมายต่าง ๆ ที่ส่งผลกระทบต่อผู้ประกอบการที่ให้ความร่วมมือกับรัฐ 
เช่น มีข้อบังคับเรื่องการตรวจสภาพรถ การจับกุมรถที่ไม่ได้รับอนุญาต เป็นต้น  5) ภาคเอกชนต้องการให้
พัฒนาระบบการขนส่งโดยความร่วมมือของทั้งภาครัฐและเอกชนให้มีความยั่งยืน การที่รัฐมีบทบาทน าที่ชัดเจน
ท าให้การรวมตัวเป็นพันธมิตรค่อนข้างยาก รัฐควรเปิดโอกาสให้ภาคเอกชนมีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็น
หรือข้อเสนอต่าง ๆ มากขึ้น 

จากองค์ความรู้ที่ได้จากการค้นคว้าและสัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลหลัก ผู้วิจัยน ามาเขียนเป็นแผนภาพแสดง
ถึงความสัมพันธ์ของการขนส่งสาธารณะทุกรูปแบบมีการเชื่อมโยงเข้าถึงกัน ซึ่งมีปัจจัยต่าง ๆ เชื่อมโยงตาม
ประเด็น A-D ดังภาพ 
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ภาพที่ 2  แผนภาพสรุปข้อค้นพบจากการวิจัย 
จากภาพที่ 2 แสดงความเชื่อมโยงของระบบขนส่งทางบก ทางน้ า ทางอากาศ และทางราง และแต่ละ

ระบบขนส่งมีรูปแบบความสัมพันธ์ระหว่างภาครัฐและเอกชนตามปัจจัยต่าง ๆ ที่เชื่อมโยงกันตามประเด็น A-D 
ซึ่งระบบขนส่งสาธารณะทั้ง 4 ต่างมุ่งประโยชน์สูงสุดที่ภาคประชาชน ในส่วนของประเด็น A-D สรุปได้ดังนี้ คือ 

A) ลักษณะความร่วมมือ คือ 

• ภาคเอกชนมีส่วนร่วมโดยสมัครใจ 

• ภาครัฐเป็นฝ่ายก าหนดนโยบาย ลักษณะ Top–down 

• ใช้ทรัพยากรแบบพึ่งพากัน เช่น บุคลากร ข้อมูลข่าวสาร 

• มุ่งประโยชน์ส่วนรวม เพื่อพัฒนาการเชื่อมต่อระบบการขนส่งสาธารณะเข้าด้วยกัน (seamless 
connectivity 

B) ปัจจัยที่เอื้อต่อการจัดการความร่วมมือ คือ 

• วิสัยทัศน์ที่มุ่งประโยชน์สาธารณะ ตอบสนองความต้องการของผู้รับบริการ 

• ทุกฝ่ายมีทัศนคติที่ดีต่อความร่วมมือ 

• ภาคเอกชนมีความสมัครใจในการยื่นขอใบอนุญาตด าเนินกิจการ น าไปสู่ความร่วมมือในด้านอื่น ๆ 

• ความร่วมมืออย่างเป็นหุ้นส่วน ร่วมกันปฏิบัติงานตามภารกิจและความรับผิดชอบของตน 

• ด าเนินงานร่วมกันบนพื้นฐานความจริงใจและโปร่งใส 

• การสร้างความสัมพันธ์แบบกัลยาณมิตร 

• การสื่อสารทั้งแบบเป็นทางการและไม่ทางการ 

• มีผลประโยชน์ต่างตอบแทน (win-win) ทั้งภาครัฐ ภาคเอกชน และภาคประชาชน 
C) ปัญหาและอุปสรรคของการจัดการความร่วมมือ คือ 

• ความไม่ชัดเจนและความไม่สอดคล้องของนโยบาย 
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• ภาครัฐขาดการสนับสนุนด้านงบประมาณ และผู้เชี่ยวชาญ 

• มีความซับซ้อนในการบริหารงาน เนื่องจากมีหลายหน่วยงานเข้ามาเกี่ยวข้อง 

• การจัดสรรทรัพยากรขาดความเป็นเอกภาพ เพราะกระจายไปแต่ละหน่วยงาน 
D) แนวทางพัฒนาความร่วมมือ คือ 

• ภาครัฐควรกระตุ้นให้เกิดความร่วมมือในลักษณะเครือข่าย 

• จัดให้มีการประชุมร่วม 

• ช่วยเหลือด้านเงินทุน 

• เพิ่มความเข้มงวดในการด าเนินมาตรการต่าง ๆ 

• เปิดโอกาสให้ภาคเอกชนมีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็นให้ข้อเสนอแนะหรือร่วมก าหนด
นโยบาย 
 
อภิปรายผล  

ผู้วิจัยท าการอภิปรายผลตามวัตถุประสงค์ ดังน้ี 
1. ลักษณะการจัดการความร่วมมือระหว่างภาครัฐและภาคเอกชนในการขับเคลื่อนนโยบายขนส่ง

สาธารณะในจังหวัดสุราษฎร์ธานี พบว่า แนวคิดการจัดการแบบประสานความร่วมมือ เป็นรูปแบบที่ภาครัฐ
และภาคเอกชนร่วมมือกันขับเคลื่อนขนส่งสาธารณะทางบก ทางเรือ ทางอากาศ ยกเว้นการขนส่งสาธารณะ
ทางรถไฟ ที่ผูกขาดด าเนินการโดยการรถไฟแห่งประเทศไทย ซึ่งเป็นรัฐวิสาหกิจ ความร่วมมือดังกล่าวมี
ลักษณะเป็นความร่วมมือแบบการให้สัมปทานแก่ผู้ประกอบการภาคเอกชน โดยการให้ใบอนุญาตแบบมี
ก าหนดเวลา ภายใต้เงื่อนไขหลักเกณฑ์และข้อปฏิบัติต่าง ๆ ที่ภาครัฐเป็นผู้ก าหนด สอดคล้องกับแนวคิดของ 
Brealey, Cooper, and Habib (1977) ที่ว่า ความร่วมมือระหว่างภาครัฐและภาคเอกชนโดยการให้สัมปทาน
แบบ Built–Own-Operate (BOO) คือ การที่ภาครัฐให้สิทธิผูกขาดกับภาคเอกชนในการผลิตสินค้าหรือบริการ
ภายใต้การก ากับดูแลของรัฐ โดยภาคเอกชนเป็นผู้ลงทุน ด าเนินการ ไม่ต้องโอนกรรมสิทธิ์ในทรัพย์สินที่ได้รับ
สัมปทานให้กับภาครัฐ ในรูปแบบนี้เป็นการที่ภาคเอกชนเข้ามาด าเนินงานเพื่อแบ่งเบาภาระของภาครัฐ  
ในด้านลักษณะการจัดการความร่วมมือระหว่างภาครัฐและภาคเอกชน 1) ในมิติของการมีส่วนร่วมโดยสมัครใจ 
จากการวิจัยพบว่า การขนส่งสาธารณะของจังหวัดสุราษฎร์ธานี มีครบ 4 ประเภท คือ การขนส่งทางบก 
ทางน้ า ทางอากาศ และ ทางราง ผู้ประกอบการขนส่งภาคเอกชนทุกรายล้วนตัดสินใจเข้าร่วมกับภาครัฐ โดย
การสมัครใจยื่นขอรับใบอนุญาตจากหน่วยงานภาครัฐ (ยกเว้น การขนส่งทางราง ผูกขาดด าเนินการโดยการ
รถไฟแห่งประเทศไทย) จึงนับได้ว่าความร่วมมือระหว่างภาครัฐและภาคเอกชนในกิจการขนส่งสาธารณะใน
จังหวัดสุราษฎร์ธานี เป็นไปโดยความสมัครใจ 2) ในมิติการร่วมก าหนดนโยบาย จากการวิจัยพบว่ า
ผู้ประกอบการเอกชนไม่มีส่วนร่วมในการก าหนดนโยบาย กล่าวคือ หน่วยงานภาครัฐเป็นผู้ก าหนดหลักเกณฑ์ 
กฎ ระเบียบ วิธีการปฏิบัติให้ภาคเอกชนปฏิบัติตาม เป็นลักษณะการจัดการความร่วมมือที่ไม่สอดคล้องกับ
แนวคิดของ Agranoff and McGuire (2003, 69) ที่ว่า ลักษณะการประสานความร่วมมือระหว่างภาครัฐและ
ภาคเอกชนในแนวตั้งนั้น ภาครัฐและภาคเอกชนจะต้องมีบทบาทการมีส่วนร่วมในการก าหนดนโยบายและ
จัดท าแผนยุทธศาสตร์ (policy making and strategy making) 3) ในมิติการใช้ทรัพยากรแบบพึ่งพากัน 
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จากการวิจัยพบว่า ความร่วมมือระหว่างภาครัฐและภาคเอกชนในการขับเคลื่อนนโยบายขนส่งสาธารณะใน
จังหวัดสุราษฎร์ธานี เป็นกิจกรรมที่ภาครัฐไม่มีนโยบายในการอุดหนุนหรือสนับสนุนด้านการเงินและ
งบประมาณแก่ภาคเอกชนที่ได้รับใบอนุญาตโดยตรง แต่ภาครัฐที่เกี่ยวข้อง เช่น กรมเจ้าท่า ซึ่งเป็นหน่วยงาน
รับผิดชอบกิจการขนส่งสาธารณะทางเรือ จะให้การสนับสนุนแก่ผู้ประกอบการในเรื่องข้อมูลเกี่ยวกับสภาพ
อากาศ คลื่นลมในทะเล การขนส่งสาธารณะทางอากาศ และ ส านักงานขนส่งจังหวัดสุราษฎร์ธานี จัดส่ง
บุคลากรเป็นวิทยากรในการอบรมให้ความรู้แก่ผู้ปฏิบัติงานของภาคเอกชน ส าหรับกิจการขนส่งสาธารณะทาง
ราง อยู่ในความรับผิดชอบและด าเนินการแบบผูกขาดโดยการรถไฟแห่งประเทศไทย จึงไม่มีการแลกเปลี่ยน
ทรัพยากรกับภาคเอกชน สภาพการจัดการความร่วมมือเช่นนี้ สอดคล้องกับแนวคิดของ Agranoff and 
McGuire (2003) ที่ให้ความเห็นไว้ว่า ลักษณะการร่วมมือระหว่างภาครัฐและภาคเอกชน จะต้องมีมิติของการ
แลกเปลี่ยนทรัพยากร 4) ในมิติการมุ่งผลประโยชน์ส่วนรวม จากการวิจัยพบว่า ผู้ประกอบการภาคเอกชนต้อง
ได้รับใบอนุญาตจากหน่วยงานภาครัฐที่รับผิดชอบ ทั้งกิจการขนส่งสาธารณะทางรถโดยสาร กิจการขนส่ง
สาธารณะทางเรือ และกิจการขนส่งสาธารณะทางอากาศ ประกอบกับหน่วยราชการภาครัฐที่รับผิดชอบ  
มีอ านาจในการก าหนดหลักเกณฑ์ เงื่อนไข และข้อปฏิบัติต่าง ๆ ให้ภาคเอกชนผู้ประกอบการที่ได้รับอนุญาต
น าไปปฏิบัติ ภายใต้การติดตามควบคุมของหน่วยงานภาครัฐ ทั้งนี้ เพื่อให้บรรลุเป้าหมายร่วมกัน คือ การ
จัดบริการขนส่งสาธารณะที่มีความทันสมัย ปลอดภัย สามารถอ านวยความสะดวกตามความต้องการของ
ประชาชนทุกกลุ่มอย่างเท่าเทียม และได้รับบริการอย่างมีประสิทธิภาพ ซึ่งถือได้ว่าทั้งหน่วยงานภาครัฐและ
ผู้ประกอบการภาคเอกชนมีจุดมุ่งหมายที่มุ่งผลประโยชน์ส่วนรวม 

2. ปัจจัยที่เอื้อต่อการจัดการความร่วมมือระหว่างภาครัฐและภาคเอกชนในการขับเคลื่อนนโยบาย
ขนส่งสาธารณะในจังหวัดสุราษฎร์ธานี จากข้อสรุป 8 ประการดังที่กล่าวไปแล้วนั้น ได้สอดคล้องกับแนวคิด
ของ โกวิทย์ พวงงาม (2552); Agranoff (2006) ที่ว่า ลักษณะส าคัญของความร่วมมือที่จะน าไปสู่ความส าเร็จ 
ประกอบด้วย 1) การมีวิสัยทัศน์ที่มุ่งประโยชน์สาธารณะ นับเป็นเงื่อนไขส าคัญ เพราะหากผู้บริหารมองเห็นถึง
ประโยชน์ระยะยาวของประเทศชาติและประชาชน ก็จะน ามาสู่ความร่วมมือได้ง่ายขึ้น  2) การมีทัศนคติที่ดี 
เป็นกุญแจส าคัญของความส าเร็จในการประสานความร่วมมือ เพราะทัศนคติที่ดีจะท าให้เกิดความกระตือรือร้น
ที่จะร่วมมือ มีความยืดหยุ่นและพยายามหาค าตอบต่อปัญหาที่เกิดขึ้นและแก้ไขต่อไป  3) ความร่วมมืออย่าง
เป็นหุ้นส่วน เป็นอีกเงื่อนไขที่ส าคัญ ทั้งนี้องค์การที่เข้าร่วมหารือเพื่อให้เกิดความร่วมมือต้องตั้งอยู่บนพื้นฐาน
ของความเสมอภาคเท่าเทียม 4) ความจริงใจและโปร่งใสในการร่วมมือระหว่างภาครัฐ ภาคเอกชน และภาค
ประชาชนนับตั้งแต่เริ่มด าเนินการตามข้อตกลงความร่วมมือจะน าไปสู่ความเชื่อใจซึ่งกันและกันในขั้นตอนการ
ด าเนินการ 5) การเริ่มต้นจากการวางเป้าหมายร่วมกัน โดยมีรายละเอียดที่ชัด เจนหรือมีการแลกเปลี่ยน
เป้าหมายซึ่งกันและกันเพื่อส่งเสริมให้เกิดความเข้าใจซึ่งกันและกัน  6) ต้องมีการสนับสนุนด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารซึ่งกันและกัน เช่น การจัดประชุมทางไกล การจัดฐานข้อมูลร่วมกัน ตลอดจน
เครื่องมือต่าง ๆ ที่จะช่วยในการตัดสินใจ 7) การมีข้อมูลข้อเท็จจริงที่เพียงพอในการเริ่มความร่วมมือและ
ด าเนินการประสานความร่วมมือ จะต้องมีข้อมูลข้อเท็จจริงเกี่ยวกับกิจการที่จะร่วมมืออย่างเพียงพอในการ
ตัดสินใจ 
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3. สภาพปัญหาและอุปสรรคของการจัดการความร่วมมือระหว่างภาค รัฐและภาคเอกชนในการ
ขับเคลื่อนนโยบายขนส่งสาธารณะในจังหวัดสุราษฎร์ธานี 1) ความชัดเจนและความสอดคล้องกันของนโยบาย 
พบว่า การจัดการความร่วมมือระหว่างภาครัฐและภาคเอกชนในการขับเคลื่อนนโยบายขนส่งสาธารณะใน
จังหวัดสุราษฎร์ธานี เฉพาะกิจการที่เกี่ยวกับกิจการขนส่งสาธารณะทางรถโดยสารที่มีอุปสรรคปัญหาจากความ
ไม่สอดคล้องกันของนโยบาย กรณีนโยบายให้เปลี่ยนลักษณะของรถโดยสาร จากรถตู้เป็นรถไมโครบัส  
ไม่สอดคล้องกับสภาพผิวจราจรของบางเส้นทางที่มีสภาพเล็กแคบไม่เหมาะกับลักษณะทางกายภาพของรถไม
โครบัส ในขณะที่รถตู้ซึ่งมีขนาดเล็กกว่าสามารถวิ่งเข้าตรอกซอยหรือเส้นทางที่มีถนนเล็กแคบได้ดีกว่ า แต่ก็มี
นโยบายไม่อนุญาตให้รถตู้โดยสารวิ่งรับส่งผู้โดยสารเนื่องจากเกรงว่าจะเกิดความไม่ปลอดภัย  เป็นต้น ชัดเจน 
อุปสรรคปัญหาที่เกิดขึ้นกับผู้ประกอบกิจการขนส่งสาธารณะทางรถโดยสาร และที่เกิดขึ้นกับผู้ประกอบการ
กิจการขนส่งสาธารณะทางเรือข้างต้น สอดคล้องกับแนวคิดของ สมบัติ ธ ารงธัญวงศ์ (2549); Derthick (1972) 
ที่ว่านโยบายที่มีวัตถุประสงค์ไม่ชัดเจน หรือมีวัตถุประสงค์ไม่สอดคล้องกัน เป็นปัจจัยที่ส่งผลให้การน านโยบาย
ไปปฏิบัติประสบความล้มเหลว หรือเป็นอุปสรรคปัญหาในการปฏิบัติตามนโยบายนั้น ๆ และสอดคล้องกับ
แนวคิดของ Van Meter and Van Horn (1975) ที่ชี้ให้เห็นว่า ถ้าวัตถุประสงค์ของนโยบายไม่ชัดเจน ย่อม
เป็นปัญหาและอุปสรรคในการน านโยบายไปปฏิบัติได้ 2) การสนับสนุนนโยบาย พบว่า ผู้ประกอบการกิจการ
ขนส่งสาธารณะทางรถโดยสารมีอุปสรรคเนื่องจาก มีกลุ่มบุคคลที่น ารถผิดกฎหมายมาเดินรถ และมีผู้ที่ไม่ได้รับ
อนุญาตจากส านักงานขนส่งจังหวัดสุราษฎร์ธานี ท าการรับส่งผู้โดยสารแข่งกับผู้ประกอบการที่ได้รับใบอนุญาต 
ท าให้ผู้ประกอบการที่ปฏิบัติตามหลักเกณฑ์ของกรมการขนส่งทางบกขาดศักยภาพในการสะสมทุนเพื่อพัฒนา
ระบบขนส่งสาธารณะให้มีความทันสมัย ปลอดภัย อันเป็นเป้าประสงค์ร่วมกันทั้งของภาครัฐและภาคเอกชน 
อุปสรรคปัญหาที่เกิดขึ้น สะท้อนให้เห็นว่า ภาครัฐยังให้การสนับสนุนนโยบายด้านการพัฒนาระบบขนส่ง
สาธารณะไม่เพียงพอ 3) ความซับซ้อนในการบริหารงาน เนื่องจากจังหวัดสุราษฎร์ธานีมีระบบขนส่งสาธารณะ
ที่หลากหลาย ประกอบด้วย การขนส่งสาธารณะทางรถโดยสาร ทางรถไฟ ทางเรือ และทางอากาศ จึงมีหน่วย
ราชการหลายหน่วยงานที่ต่างก็รับผิดชอบตามภารกิจในหน่วยงานของตนท าให้เกิดความซับซ้อนในการบริหาร
จัดการความร่วมมือระหว่างภาครัฐและภาคเอกชนในการขับเคลื่อนนโยบายขนส่งสาธารณะในจังหวัดสุราษฎร์
ธานี เมื่อมีปัญหาเกิดขึ้นการแก้ไขจะเป็นไปอย่างล่าช้า อุปสรรคปัญหาที่เกิดขึ้นนี้สอดคล้องกับแนวคิดของ 
สมบัติ ธ ารงธัญวงศ์ (2549) ที่ว่า ยิ่งมีหน่วยงานหรือองค์กรเข้ามามีส่วนร่วมในการน านโยบายไปปฏิบัติมาก
เพียงใด การบริหารงานในกระบวนการน านโยบายไปปฏิบัติก็ยิ่งมีความซับซ้อนมากยิ่งขึ้น  4) การจัดสรร
ทรัพยากร พบว่า การสนับสนุนงบประมาณ วัสดุอุปกรณ์ที่จ าเป็น รวมถึงผู้เชี่ยวชาญ จากส่วนกลางเป็นไป
อย่างจ ากัด และมีลักษณะกระจายไปตามหน่วยงานที่รับผิดชอบภารกิจที่แตกต่างกัน ท า ให้ขาดความเป็น
เอกภาพ เป็นอุปสรรคต่อการขับเคลื่อนนโยบายให้เป็นไปในทิศทางเดียวกัน สภาพการณ์ดังกล่าวไม่สอดคล้อง
กับแนวคิดของ Van Meter and Van Horn (1975) ที่ว่า 4Ms คือ คน (man) ซึ่งเป็นทรัพยากรบุคคลทั้งหมด
ที่กิจการมีอยู่ทั้งระดับบริหารและระดับปฏิบัติการ เงนิทุน (money or capital) ที่ใช้ในการด าเนินกิจการ วัสดุ
อุปกรณ์ (material) ซึ่งเป็นความจ าเป็นในการด าเนินงาน เช่น เครื่องจักร วัตถุดิบ วัสดุใช้สอย รวมทั้งอาคาร
และที่ดิน และการจัดการ (management) คือวิธีการหรือกระบวนการในการน าปัจจัยเหล่านั้นมาด าเนินการ
ให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุด 
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4. แนวทางพัฒนาความร่วมมือระหว่างภาครัฐและภาคเอกชนในการขับเคลื่อนนโยบายขนส่ง
สาธารณะในจังหวัดสุราษฎร์ธานี พบว่าแนวทางการพัฒนาความร่วมมือระหว่างภาครัฐและภาคเอกชนในกรณี
นี้ 5 ประเด็น คือ 1) ภาครัฐควรกระตุ้นให้เกิดความร่วมมือในลักษณะเครือข่ายที่เปิดโอกาสให้เอกชนมีส่วน
ร่วมในการคิดและตัดสินใจมากขึ้น 2) ภาครัฐควรจัดให้มีการประชุมร่วมระหว่างหน่วยงานและผู้ประกอบการ
เพื่อหาสาเหตุของปัญหาและแนวทางแก้ไข 3) ภาครัฐควรมีแนวทางในการสนับสนุนช่วยเหลือด้านเงินทุนแก่
ผู้ประกอบการภาคเอกชน 4) ภาครัฐควรเพิ่มความเข้มงวดในการด าเนินมาตรการต่าง ๆ เพื่อปราบปรามผู้ที่
ประกอบการโดยไม่ได้รับอนุญาต 5) ภาครัฐควรเปิดโอกาสให้ภาคเอกชนมีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็น
และให้ข้อเสนอแนะมากขึ้น โดยรัฐควรลดบทบาทการเป็นผู้ก าหนดหลักเพียงฝ่ายเดียว เพื่อส่งเสริมสนับสนุน
ให้เกิดการร่วมมืออย่างยั่งยืน 
 
ข้อเสนอแนะ  

1. ภาครัฐควรมีนโยบายหรือมาตรการทางกฎหมายที่เข้มงวดขึ้นเพื่อควบคุมกวดขันการละเมิด
ใบอนุญาต รวมถึงการประกอบการโดยไม่มีใบอนุญาตอย่างจริงจัง เช่น ที่ผ่านมายังมีผู้ประกอบการขนส่งทาง
บกบางรายที่ไม่ใบอนุญาต แต่ก็น ารถยนต์มารับส่งผู้โดยสาร หรือที่เรียกว่ารถเถื่อน ซึ่งในพื้นที่สนามบินสุ
ราษฎร์ธานีก็ยังมีปรากฏให้เห็นอย่างเรื่อย ๆ จากปัญหานี้ท าให้ผู้ประกอบการที่ไม่มีใบอนุญาตเข้ามาแย่งชิง
ส่วนแบ่งผู้ประกอบการที่มีใบอนุญาต หรือแย่งลูกค้าผู้โดยสารกันเกิดขึ้น เป็นต้น ภาครัฐจึงควรออกมาตรการ 
หรือบทลงโทษขั้นเด็ดขาด เพ่ือให้ผู้ประกอบการที่มีใบอนุญาต ท าตามกฎระเบียบ ได้ประโยชน์สูงสุด 

2. ภาครัฐควรหามาตรการเพื่ออ านวยความสะดวกให้ภาคเอกชนมีศักยภาพด้านเงินทุนมากขึ้น 
และหามาตรการเพื่อลดภาระของภาคเอกชนอันเนื่องมาจากนโยบายของรัฐ เพื่อให้เอกชนมีศักยภาพในการมี
ส่วนร่วมพัฒนาระบบขนส่งสาธารณะที่สามารถเชื่อมต่อช่องทางต่าง ๆ ได้อย่างมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น ดังเช่นใน
ปี 2561 จากนโยบายการเปลี่ยนรถตู้โดยสารที่มีอายุการใช้งานครบ 10 ปี มาเป็นรถโดยสารขนาดเล็กที่มี
มาตรฐานความปลอดภัยเป็นไปตามที่กรมการขนส่ง กระทรวงคมนาคมก าหนด กรมการขนส่งทางบก  
จึงร่วมกับธนาคารกรุงไทย จ ากัด (มหาชน) บรรษัทประกันสินเชื่ออุตสาหกรรมขนาดย่อม และ บริษัท ขนส่ง 
จ ากัด โดยการออกสินเชื่อ Krungthai mini bus เพื่อสนับสนุนเงินทุนให้กับผู้ประกอบการรถตู้โดยสารเปลี่ยน
มาเป็นรถโดยสารขนาดเล็กที่มีมาตรฐาน นอกจากนี้กรมการขนส่งทางบกได้ประสานความร่วมมือกับ
ภาคอุตสาหกรรมยานยนต์เพื่อจัดหาและน าเข้ารถโดยสารขนาดเล็กจากต่างประเทศ ควบคู่กับการพัฒนา
อุตสาหกรรมประกอบรถโดยสารในประเทศให้สามารถรองรับความต้องการของผู้ประกอบการได้ (กรมการ
ขนส่งทางบก, 2561) นอกจากนี้ภาครัฐมีมาตรการการน าเทคโนโลยีที่ทันสมัยเข้ามารองรับการให้บริการ  
เช่น ระบบตั๋วร่วม (e-ticket system) อย่างไรก็ตาม รถที่ใช้ประกอบกิจการหรือเทคโนโลยีที่ทันสมัย ต้องใช้
เงินทุนมาก ผู้ประกอบการรายย่อยอาจเข้าถึงแหล่งเงินทุนได้ยาก ภาครัฐจึงควรเข้ามาสนับสนุนให้มากกว่านี้ 
อาจเป็นการเพิ่มช่องทางของแหล่งเงินทุน การลดดอกเบ้ียเงินกู้ เป็นต้น 

3. หน่วยงานภาครัฐควรจัดให้มีเวทีสาธารณะ เพ่ือรับฟังความคิดเห็น ความต้องการ และข้อเสนอแนะ
จากทุกภาคส่วนอย่างสม่ าเสมอ เพื่อเป็นข้อมูลในการก าหนดนโยบาย โครงการและกิจกรรมการพัฒนาระบบ
ขนส่งสาธารณะ เนื่องจากกิจการขนส่งสาธารณะจะมีผู้เกี่ยวข้องและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียจ านวนมาก ที่ผ่านมา
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ภาครัฐมีบทบาทในฐานะผู้ก าหนดนโยบายซึ่งมีลักษณะเป็นแบบจากบนลงล่าง (top-down)  มากกวา่ที่จะเป็น
แบบล่างขึ้นบน (bottom-up) การจัดให้มีเวทีสาธารณะ จะท าให้ทราบถึงปัญหา หรือได้ข้อคิดค าแนะน า 
ใหม่ ๆ จากภาคเอกชนและภาคประชาสังคม เพื่อน าไปปรับปรุงพัฒนาแผน/นโยบายต่อไป เช่น อาจมีการจัด
ปราศรัยที่ศาลากลางจังหวัดถึงปัญหาด้านการขนส่งทางบก ทางเรือ ทางอากาศ และทางราง การหารือร่วมกัน
ป้องกันอุบัติเหตุวันหยุดยาว เป็นต้น  

4. ควรมีการบูรณาการความร่วมมือระหว่างหน่วยงานภาครัฐ และภาคเอกชนเพื่อพัฒนาลักษณะการ
จัดการความร่วมมือระหว่างภาครัฐและภาคเอกชนให้มีประสิทธิภาพมากขึ้น เพื่อบรรลุเป้าหมายการเชื่อมต่อ
การขนส่งสาธารณะทีท่ันสมัย ปลอดภัย  

5. ภาครัฐควรเพิ่มบทบาทการเป็นผู้ประสานเครือข่ายความร่วมมือระหว่างภาครัฐและภาคเอกชนใน
การพัฒนาระบบขนส่งสาธารณะ มากกว่าการมีบทบาทเป็นฝ่ายก าหนดเพียงฝ่ายเดียว โดยน าความคิดเรื่อง
เครือข่ายนโยบายมาเป็นกรอบในการด าเนินงาน ส่วนใหญ่การจัดประชุมสัมมนาจะมีขึ้นในกรุงเทพ ซึ่งตาม
จังหวัดต่าง ๆ มีการประชุมสัมมนาไม่มากนัก หรือเป็นกลุ่มเล็ก ๆ การที่ภาครัฐเพิ่มบทบาทในการเป็นเจ้าภาพ
จัดประชุมสัมมนาในจังหวัดต่าง ๆ จะท าให้เกิดการประสานความร่วมมือระหว่างหน่วยงานภาครัฐและเอกชน 
และระหว่างภาคเอกชนด้วยกันเอง เกิดความสัมพันธ์ที่ดี ท าให้ระบบขนส่งสาธารณะเกิดการพัฒนาก้าวหน้า
อย่างต่อเนื่อง 
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บทคัดย่อ 
การศึกษาวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ 1) เพื่อศึกษาผลสัมฤทธิ์จากการเรียนรู้ด้านทักษะการสื่อสารภาษาจีนของ

นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 5 โรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา 2) เพื่อเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์การเรียนรู้ด้าน
ทักษะการสื่อสารภาษาจีน ก่อนและหลังเรียนโดยใช้กิจกรรมการเรียนรู้แบบสตรอรีไลน์  ของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 5 
โรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ คือ นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 5 โรงเรียน
สาธิตมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา ผู้วิจัยใช้วิธีสุ่มอย่างง่าย โดยการจับฉลากจากห้องเรียน จ านวน 1 ห้อง  ได้กลุ่มตัวอย่าง 
จ านวน 30 คน เครื่องมือที่ใช้แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนด้านทักษะการสื่อสารภาษาจีน รายวิชาภาษาจีนเพื่อการ
สื่อสาร 2 เป็นข้อสอบแบบปรนัย ชนิด 4 ตัวเลือก จ านวน 40 ข้อ โดยใช้สถิติการวิเคราะห์สถิติเชิงอนุมาน ทดสอบความ
แตกต่างของคะแนนผลสัมฤทธิ์การเรียนรู้ทักษะการสื่อสารภาษาจีน ก่อน  และหลังเรียนโดยกิจกรรมการเรียนรู้รูปแบบสตรอ
รีไลน์ โดยใช้การทดสอบค่าวิกฤตที (t-test) แบบ  Dependent Sample   

ผลการศึกษาพบว่า 1) ผลสัมฤทธิ์จากการเรียนรู้ด้านทักษะการสื่อสารภาษาจีนของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 5 
โรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา ก่อนเรียนมีค่าเฉลี่ยผลสัมฤทธิ์จากการเรียนรู้ด้านทักษะการสื่อสารภาษาจีน
โดยใช้รูปแบบ Storyline Model ในภาพรวมนักเรียนมีความก้าวหน้าในการสื่อสารภาษาจีน แสดงว่าผู้เรียนมีความสามารถ
ทางการเรียนหลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียนสรุปว่าชุดกิจกรรมการเรียนรู้ผ่านกระบวนการสอนแบบสตรอรีไลน์ ส าหรับชั้น
มัธยมศึกษาปีที่ 5 มีคุณภาพสามารถน าไปใช้ในการจัดกิจกรรมการเรียนรู้แก่ผู้เรียนได้ 

 
ค าส าคัญ: พฤติกรรมการเรียนรู้, ผลสัมฤทธิ์, รูปแบบการสอนแบบสตอรีไลน์, ทักษะการสื่อสาร 
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Abstract 

The purpose of this research is to study the achievement of the Chinese language communication 
skills of grade 11 students from Demonstration School of Suan Sunandha Rajabhat University in order to 
compare the learning achievement in Chinese communication skills before and after learning by using the 
storyline pattern activities of grade 11 students from Demonstration School of Suan Sunandha Rajabhat 
University. The researcher uses simple random methods from draw lots and 30 students in the classroom. 
The tool for creating  achievement test in Chinese language learning, Chinese language for communication 
2 subject, as 4 multiple-choices of 40 questions by using Inferential statistics in order to test the differences 
in achievement scores on Chinese language learning skills before and after learning with storyline pattern 
process by using the t-test, Dependent samples test, (t-test). 
  The study indicated that learning achievement in Chinese Language Communication Skills of grade 
11 students from Demonstration School of Suan Sunandha Rajabhat University. Prior to learning, the average 
achievement of learning Chinese communication skills was based on the storyline pattern. The perspective 
of students had got advanced communication skills in Chinese which means that they have gathered their 
skills more than before learning the language. The conclusion is that the series of learning activities through 
the teaching storyline pattern process for grade 11 students is efficiently and is able to create the activity 
to the learners. 
 
Keywords: Learning Behavior, Achievement, Storyline pattern process, Communication Skills. 

 
บทน า 

ปัจจุบันโลกมีการเปลี ่ยนแปลงอย่างรวดเร็วและทวีความรุนแรงยิ ่งขึ ้น  โดยเฉพาะการ
เปลี่ยนแปลงทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร  เป็นการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นกับมนุษย์
ทั่วทั้งโลกประเทศไทยเป็นองคาพยพหนึ่งในสังคมโลกที่ไม่อาจหลุดพ้นหรือต้านทานความเปลี่ยนแปลงทั้ง
ปวงนั้นได้ ด้วยความจ าเป็นและความส าคัญดังกล่าว ท าให้รัฐบาลไทยยุค พลเอกประยุทธ์ จันทร์โอชา 
นายกรัฐมนตรี ในฐานะหัวหน้าคณะรัฐบาล ได้พยายามที่จะเร่งรัดพัฒนา ระบบการศึกษา ระบบเศรษฐกิจ 
ระบบสังคม การเมืองการปกครอง วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี ให้ก้าวหน้าทัดเทียมนานาอารยประเทศ และ
เท่าทันกับความเปลี่ยนแปลงของสังคมโลก โดยเฉพาะด้านการศึกษาของประเทศ โดยได้ก าหนดแนวนโยบาย
ด้านการศึกษาไว้ชัดเจนว่า การจัดการศึกษาจะต้องพัฒนาทักษะใหม่ ๆ ที่จ าเป็นในยุคศตวรรษที่ 21 ให้กับเด็ก
และเยาวชน ซึ่งได้กลายมาเป็นหัวใจส าคัญของความส าเร็จของคนรุ่นใหม่  หากกล่าวถึงทักษะผู้เรียนใน
ศตวรรษที่ 21 สมรรถนะที่โดดเด่นและเป็นที่ยอมรับโดยทั่วไปคือ ความรู้ความสามารถในการสื่อสารด้วย
ภาษาไทยและภาษาต่างประเทศ อย่างน้อย 3 ภาษา คือ ภาษาไทย ภาษาอังกฤษ และภาษาจีน  

ในอนาคตภาษาจีนจะเป็นภาษาที่มีบทบาทส าคัญต่อเศรษฐกิจของโลก  หากคนในประเทศ ใดใน
เครือข่ายประชาคมโลกสามารถติดต่อสื่อสารด้วยภาษาจีนได้  ก็จะท าให้ได้เปรียบและรู้เท่าทัน  กับความ
เปลี่ยนแปลงต่าง ๆ ท าให้ประเทศไทยพัฒนาไปได้อย่างมั่นคงยั่งยืน ด้วยเหตุผลดังกล่าว ภาษาจีนจึงเข้ามามี
บทบาทส าคัญในการเรียนการสอน การประกอบอาชีพหลากหลาย เช่น การท่องเที่ยว การค้าขายกับประเทศ
จีน องค์กรธุรกิจระหว่างไทยจีน ภาษาจีนจึงเป็นภาษาที่ได้รับความนิยมจากเด็ก เยาวชน และประชาชนทั่วไป
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มากขึ้น ดังจะเห็นได้จากสถานศึกษามีการจัดการเรียนการสอนภาษาจีน ทั้งในโรงเรียนรัฐบาลและโรงเรียน
เอกชน โดยเริ่มจัดการศึกษาตั้งแต่ระดับชั้นอนุบาล   ที่เป็นการศึกษาปฐมวัย ชั้นประถมศึกษาและมัธยมศึกษา
ในการศึกษาขั้นพื้นฐาน ซึ่งนับวันจะทวีความส าคัญและขยายวงกว้างขวางมากยิ่งขึ้นไปเรื่อย  ๆ ระบบ
การศึกษาไทยจ าเป็นต้องเตรียมความพร้อมในการพัฒนานักเรียนทักษะการสื่อสารด้วยภาษาต่าง  ๆ 
โดยเชื่อมโยงกับระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและความคิดสร้างสรรค์ของผู้เรียนเป็นรายบุคคล  

อย่างไรก็ตามการพัฒนาทักษะผู้เรียนในศตวรรษที่  21 และการศึกษาของประเทศไทยในยุค 4.0 
กระทรวงศึกษาธิการได้ก าหนดมาตรฐานการเรียนรู้และตัวชี้วัด กลุ่มสาระการเรียนรู้ภาษาต่างประเทศ ไว้ใน
หลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพื้นฐาน ฉบับปีพุทธศักราช 2551 และฉบับปรับปรุงปี พุทธศักราช 2560 
เป็นมาตรฐานแกนกลางในระดับชาติ และให้สถานศึกษาน ามาตรฐานการเรียนรู้และตัวชี้วัดแกนกลาง ซึ่งเป็น
กรอบทิศทางไปสู่การจัดท าหลักสูตรสถานศึกษาอย่างอิสระและตอบสนองความต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
ของสถานศึกษา และน าหลักสูตรสถานศึกษาสู่จัดการเรียนการสอนเพื่อพัฒนาเด็กและเยาวชนไทยทุกคนใน
ระดับการศึกษาขั้นพื้นฐานให้มีคุณภาพ คือ มีความรู้ มีทักษะที่จ าเป็นส าหรับการด ารงชีวิตในสังคมที่มีการ
เปลี่ยนแปลง มีสมรรถนะในการเสาะแสวงหาและเรียนรู้เพื่อการพัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่องตลอดชีวิต  

มาตรฐานการเรียนรู้และตัวชี้วัด กลุ่มสาระวิชาภาษาต่างประเทศ ตามหลักสูตรแกนกลางการศึกษา
ขั้นพื้นฐาน พ.ศ. 2551 ให้สถานศึกษาน าไปสู่การจัดท าหลักสูตรสถานศึกษาและจัดท าค าอธิบายรายวิชา
ภาษาต่างประเทศได้อย่างอิสระ จากการศึกษาเอกสารหลักสูตรสถานศึกษาของโรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัย
ราชภัฏสวนสุนันทา พบว่า นักเรียนน าความรู้จากการเรียนในห้องเรียนไปใช้ในการสอบเท่านั้น แต่ไม่สามารถ
น าไปใช้ในชีวิตจริง จึงมีความต้องการที่จะพัฒนาทักษะการสื่อสารภาษาจีนของนักเรียน  และจากการ
สอบถามผู้บริหารโรงเรียน ครู ผู้ปกครอง และนักเรียนโรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัย สรุปได้ภาษาจีนเป็นภาษาที่
มีความส าคัญและมีบทบาททางด้านเศรษฐกิจในอนาคต จึงต้องการให้บุตรหลานได้เรียนภาษาจีนเป็นภาษาที่ 
3 นอกเหนือจากภาษาไทยและภาษาอังกฤษ และคาดหวังให้บุตรหลานสามารถใช้ภาษาจีนได้คล่อง เพื่อน า
ความรู้ไปประกอบอาชีพในอนาคตได ้ 

 การจัดก ิจกรรมการเร ียนรู ้ว ิชา  การสื ่อสารภาษาจีน  ในระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย 
จึงจ าเป็นต้องปรับเปลี่ยนการสอนใหม่โดยการคิดค้นเสาะหานวัตกรรมแปลกใหม่ ที่มีความหลากหลาย และมี
ความเหมาะสมต่อการพัฒนาทักษะการสื่อสารภาษาจีนให้กับผู้เรียนแต่ละบุคคล การจะพัฒนา ผู้เรียนให้
สามารถสื่อสารภาษาจีนได้คล่องนั้นก็ต้องอาศัยการฝึกฝนทักษะ จากการฟัง การพูด การอ่าน และการเขียน 
ซึ่งต้องมีความถี่ของการฝึกฝนสูงโดยที่ผู้เรียนไม่รู้สึกเบื่อหน่ายต่อการฝึกฝน ทักษะนั้น ๆ ดังนั้นการจัดกิจกรรม
การเรียนรู้รูปแบบสตรอรีไลน์ (Storyline) จึงเป็นนวัตกรรมหนึ่งที่ ผู้วิจัยสนใจจะน ามาใช้พัฒนาทักษะการ
สื่อสารภาษาจีน เนื่องจากเป็นวิธีการสอนที่ช่วยให้ผู้เรียนได้พัฒนาทักษะด้วยการลงมือปฏิบัติในสถานการณ์
จริง มีการผูกเรื่องแต่ละตอนให้เกิดขึ้นอย่างต่อเนื่อง และเรียงล าดับเหตุการณ์ การวัดและประเมินผลแบบวัด
ทักษะการสร้างองค์ความรู้ด้วยตนเอง ด้วยเหตุนี้ท าให้ผู้วิจัยสนใจว่า การจัดการเรียนรู้รูปแบบสตรอรีไลน์จะ
สามารถพัฒนาทักษะการสื่อสารภาษาจีนของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 5 โรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยราชภัฏ
สวนสุนันทาได้หรือไม่ ผู้วิจัยจึงศึกษาวิจัยเรื่อง ผลสัมฤทธิ์จากการเรียนรู้ด้านทักษะการสื่อสารภาษาจีนโดยใช้
รูปแบบสตรอรีไลน์ (Storyline Model) ของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 5 โรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยราชภัฏ
สวนสุนันทา 
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วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

1. เพื่อศึกษาผลสัมฤทธิ์จากการเรียนรู้ด้านทักษะการสื่อสารภาษาจีนของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่  
5 โรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา   

2. เพื่อเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์การเรียนรู้ด้านทักษะการสื่อสารภาษาจีน ก่อนและหลังเรียนโดยใช้
กิจกรรมการเรียนรู้แบบสตรอรีไลน์ ของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 5 โรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยราชภัฏสวน
สุนันทา 

  
ขอบเขตเนื้อหา 

ด้านเนื้อหา ผู้วิจัยพัฒนาทักษะการสื่อสารภาษาจีนของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่  5 ในรายวิชา
ภาษาจีนเพื่อการสื่อสาร 2 รวมจ านวน 1 หน่วยการเรียนรู้  คือ งานอดิเรก โดยใช้รูปแบบสตอรีไลน์ในการจัด
กิจกรรมการเรียนรู้ ตามแผนการจัดการเรียนรู้ จ านวน 4 แผน แผนการจัดการเรียนรู้ละ 2 ชั่วโมง รวม 8 
ชั่วโมง 
  
การทบทวนวรรณกรรม 

วลัย พานิช (2545) กล่าวว่า วิธีสตอรี่ไลน์ คือมาจากค าว่า Story และ Line ซึ่งหมายถึง เส้นทางของ
เรื่องหรือแนวของเรื่อง เป็นการด าเนินเรื่องที่เรียงติดต่อเป็นล าดับดุจเส้นเชือก 

วลัย พานิช (2544) ได้สรุปหลักการสอนของวิธีการสอนแบบสตอรี่ไลน์ไว้ดังนี้  
1. เน้นผู้เรียนเป็นศูนย์กลาง วิธีการสอนแบบสตอรี่ไลน์เน้นแนวคิดนักเรียนเป็นศูนย์กลาง (Child-

centeredness) ของ John Dewey ที่ว่าเด็กต้องมีส่วนเกี่ยวข้องโดยตรงกับการเรียนรู้ของตนเอง ในวิธีสตอรี่
ไลน์นั้น ผู้สอนเน้นคุณค่าของประสบการณ์เดิมและทักษะเดิมของนักเรียน ซึ่งจะเป็นพื้นฐานส าคัญในการสร้าง
ความรู้และประสบการณ์ใหม่ของผู้เรียนและผู้เรียนจะเป็นผู้แสวงหาและติดตามการเรียนรู้ด้วยตนเอง  

2. เน้นการปฏิบัติและการเสริมแรง วิธีการสอนแบบสตอรี่ไลน์ถือว่าเป็นการสร้างสรรค์องค์ความรู้ 
(Constructivist way of working) นั่นคือ ผู้เรียนเป็นผู้ลงมือปฏิบัติด้วยตนเอง เน้นเรื่องการตัดสินใจและการ
แก้ปัญหา วิธีการสอนแบบสตอรี่ไลน์เป็นการเรียนรู้อย่างกระฉับกระเฉง จะช่วยในเรื่องพัฒนาการทางด้าน
สติปัญญา ทักษะทางภาษาและทางสังคม และทัศนคติแก่ผู้เรียน ผู้เรียนที่เรียนด้วยวิธีการสอนแบบสตอรี่ไลน์
จะได้ประสบการณ์การท างานซึ่งผู้สอนให้ความส าคัญในการท างานนั้นและสิ่งนี้จะเป็นการเสริมแรงให้ผู้เรียน
ได้ท างานเพื่อให้การเรียนรู้มีคุณค่าและมีความหมาย  

3. เน้นการเรียนการสอนที่เป็นบูรณาการ วิธีการสอนแบบสตอรี่ไลน์เป็นการสอนบูรณาการเนื้อหา
หลักสูตรและกระบวนการ โดยสามารถรวมวิชาสังคมศึกษา คณิตศาสตร์ วิทยาศาสตร์ ศิลปะ สิ่งแวดล้อมและ
ภาษาสอนรวมกันได้ภายใต้หัวข้อเดียวกันเพราะในชีวิตประจ าวันนั้นคนในสังคมอาจต้องใช้กระบวนการคิด
หลากหลายจากหลายเนื้อหาสาระมาช่วยแก้ปัญหาจึงเป็นการฝึกทักษะ แก่ผู้เรียนได้เป็นอย่างดี  

4. เน้นการพัฒนาผู้เรียนตามศักยภาพในการเรียนรู้ การจัดกิจกรรมในวิธีสตอรี่ไลน์นั้นเป็นการบูรณา
การจึงมีหลากหลายรูปแบบที่มีความแตกต่างกันในเรื่องความยากง่าย ผู้เรียนทุกคนจะแสดงความสามารถตาม
ศักยภาพที่มีแตกต่างกัน  
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5. เน้นการเรียนรู้แบบมีส่วนร่วม วิธีสตอรี่ไลน์เปิดโอกาสให้ผู้เรียนได้พัฒนาวุฒิภาวะทางสังคมโดย
ร่วมท ากิจกรรมหลายรูปแบบ ลักษณะการเรียนมีหลายแบบตั้งแต่เรียนคนเดียว เรียนเป็นคู่ เรียนเป็นกลุ่มย่อย
หรือร่วมเรียนทั้งชั้นเรียน ทั้งนี้ในชีวิตจริงมีคนหลายคนในสังคมต่างก็ต้องช่วยกันท างานเพื่อบรรลุจุดประสงค์
ร่วมกัน ดังนั้นวิธีสตอรี่ไลน์จึงเป็นวิธีการส่งเสริมการพฒันาทางสังคมที่พึงประสงค์ทางหนึ่ง  

6. เน้นเรื่องการตั้งค าถามของผู้สอน การตั้งค าถามของผู้สอนจะเป็นหัวใจส าคัญของการสอนด้วยวิธี
สตอรี่ไลน์เพราะค าถามจะเป็นตัวน าไปสู่กิจกรรมหลากหลายเพื่อพัฒนาการเรียนรู้ของผู้เรียนและเป็นตัว
เชื่อมโยงการด าเนินเรื่องให้ต่อเนื่องกันเป็นล าดับภายใต้หัวข้อเดียวกัน  

ธัญญารัตน์ มะลาศรี และ Wei Jingru (2560) กล่าวถึงขั้นตอนการพัฒนาทักษะการสื่อสารภาษาจีน
ไว้ดังนี้  1) ขั้นตอนการรับรู้ ลักษณะเด่นของขั้นตอนการรับรู้คือการรับรู้เนื้อหาผ่านการมอง การฟังและการ
อ่านโดยสมองจะบันทึกข้อมูลต่าง  ๆ เก็บไว้ในส่วนของความจ า ซึ่งสิ่งที่ส าคัญที่สุดของขั้นตอนนี้คือ
ความสามารถในการจดจ าเนื้อหาต่าง ๆ ของนักเรียน โดยใช้วิธีการเลียนแบบเสียงของครูผู้สอนหรือเลียนแบบ
เสียงที่มาจากสื่อที่ใช้ในการเรียนการสอน การฝึกท าซ้ า รวมถึงการสลับที่ค าศัพท์หรือรูปประโยคในแบบฝึกหัด 
เป็นต้น จะช่วยให้นักเรียนจ าเนื้อหาค าศัพท์ ไวยากรณ์ รวมทั้งวิธีการใช้ประโยคต่าง ๆ เหล่านั้นได้ อย่างเป็น
ธรรมชาติ 2) ขั้นตอนการท าความเข้าใจ ลักษณะส าคัญของขั้นตอนนี้คือ การน าความรู้ที่ได้จากขั้นตอนการ
รับรู้ มาท าความเข้าใจโดยผ่านกระบวนการคิดวิเคราะห์ และเชื่อมโยงความรู้เก่ากับความรู้ใหม่ 3) ขั้นตอนการ
ทบทวน ขั้นตอนการทบทวนเป็นขั้นตอนที่เชื่อมโยงระหว่างความรู้ที่ได้จากความจ า และทักษะการคิด
วิเคราะห์สู่การปฏิบัติจริง นักเรียนต้องฝึกปฏิบัติจนกระทั่งกลายเป็นความสามารถในการใช้ภาษาและข้อมูล
เหล่านั้นจะถูกบันทึกลงในสมองจนกลายเป็นความจ าระยะยาว 4) ขั้นตอนการน าไปใช้ ถือเป็นขั้นตอนที่ส าคัญ
ที่สุดและเป็นขั้นตอนที่ใช้วัดความส าเร็จในการเรียนภาษาของนักเรียน ขั้นตอนนี้ครูผู้สอนจะต้อง จัดหา
สิ่งแวดล้อมจริงหรือคล้ายกับของจริงมากที่สุดมาให้นักเรียนได้ฝึกปฏิบัติ 

จากการศึกษาหลักการสอนของวิธีสตอรี่ไลน์ สามารถสรุปได้ว่าหลักการสอนของวิธีสตอรี่ไลน์นั้นจะ
เป็นการสอนที่เน้นผู้เรียนเป็นศูนย์กลาง โดยใช้ประสบการณ์เดิมของผู้เรียนเป็นพื้นฐานในการสร้างความรู้ใหม่
และเน้นให้ผู้เรียนเป็นผู้ลงมือปฏิบัติด้วยตนเองในเรื่องการตัดสินใจและการแก้ปัญหา ซึ่งกิจกรรมที่ใช้ในการ
สอนของวิธีสตอรี่ไลน์นั้นควรมีหลากหลายและมีลักษณะการเรียนที่มีหลายรูปแบบเพื่อให้ผู้เรียนสามารถแสดง
ศักยภาพที่แตกต่างกันและพัฒนาวุฒิภาวะทางสังคม 
 
วิธีการด าเนินการวิจัย 

กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ คือ นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 5 โรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยราช
ภัฏสวนสุนันทา ผู้วิจัยใช้วิธีสุ่มอย่างง่าย โดยการจับฉลากจากห้องเรียน จ านวน 1 ห้อง  ได้กลุ่มตัวอย่าง 
จ านวน 30 คน เครื่องมือที่ใช้แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนด้านทักษะการสื่อสารภาษาจีน รายวิชา
ภาษาจีนเพื่อการสื่อสาร 2 เป็นข้อสอบแบบปรนัย ชนิด 4 ตัวเลือก จ านวน 40 ข้อ  โดยใช้สถิติการวิเคราะห์
สถิติเชิงอนุมาน ทดสอบความแตกต่างของคะแนนผลสัมฤทธิ์การเรียนรู้ทักษะการสื่อสารภาษาจีน ก่อน  และ
หลังเรียนโดยกิจกรรมการเรียนรู้รูปแบบสตรอรีไลน์ โดยใช้การทดสอบค่าวิกฤตที (t-test) แบบ  Dependent 
Sample   
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ผลการวิจัย 

1) การเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์การเรียนรู้ด้านทักษะการสื่อสารภาษาจีน ก่อนและหลังเรียนโดยใช้
กิจกรรมการเรียนรู้แบบสตรอรี่ไลน์ ของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 5 โรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยราชภัฏสวน
สุนันทา โดยใช้ ค่าเฉลี่ย ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และค่าสถิติแบบพารามิเตอร์ ด้วยวิธี  T-test Dependent 
Sample แสดงผลโดยใช้ตารางประกอบการบรรยาย การศึกษาผลสัมฤทธิ์จากการเรียนรู้ด้านทักษะการสื่อสาร
ภาษาจีนของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 5 โรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา  โดยใช้ ค่าเฉลี่ย 
ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานและค่าสถิติแบบพารามิเตอร์ ด้วยวิธี  T-test Dependent Sample แสดงผลโดย
ใช้ตารางประกอบการบรรยาย 

การทดสอบ N X S.D. t Sig. (2-tailed) 
ก่อนเรียน 30 7.47 2.726 17.037 .000 
หลังเรียน 30 16.83 2.679   

*มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

จากตารางแสดงผลสัมฤทธิ์จากการเรียนรู้ด้านทักษะการสื่อสารภาษาจีนของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปี
ที่ 5 โรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา ก่อนเรียนมีค่าเฉลี่ยผลสัมฤทธิ์จากการเรียนรู้ด้านทักษะ
การสื่อสารภาษาจีนโดยใช้รูปแบบ Storyline Model เท่ากับ 7.471 ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 2.726 
และหลังเรียนมีค่าเฉลี่ยผลสัมฤทธิ์จากการเรียนรู้ด้านทักษะการสื่อสารภาษาจีนโดยใช้รูปแบบ Storyline 
Model เท่ากับ 16.83 ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 2.679 และจากการเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์จากการ
เรียนรู้ด้านทักษะการสื่อสารภาษาจีนโดยใช้รูปแบบ Storyline Model ส าหรับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 5
โรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา  ด้วยสถิติ T-test Dependent Sample พบว่า ผลสัมฤทธิ์
จากการเรียนรู้ด้านทักษะการสื่อสารภาษาจีนก่อนเรียนและหลังเรียน โดยใช้รูปแบบ Storyline Model 
ส าหรับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 5 โรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา มีค่า Sig. (2-tailed) 
เท่ากับ .000 ซึ่งน้อยกว่าระดับนัยส าคัญทางสถิติ ที่ระดับ .05 ซึ่งปฏิเสธสมมุติฐานหลัก (H0) และยอมรับ
สมมุติฐานรอง (H1) แสดงให้เห็นว่าผลสัมฤทธิ์จากการเรียนรู้ด้านทักษะการสื่อสารภาษาจีนหลังเรียนสูงกว่า
ก่อนเรียนอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และสอดคล้องกับสมมุติฐานการวิจัยที่ต้ังไว้    
 
สรุป 

1. ผลสัมฤทธิ์การเรียนรู้ด้านทักษะการสื่อสารภาษาจีน วิชาภาษาจีนเพื่อการสื่อสาร 2 รายวิชา
เพิ่มเติม ของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 5 โรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา หลังเรียนสูงกว่า
ก่อนเรียนอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  

2. ผลการวิเคราะห์พฤติกรรมการเรียนรู้ด้านทักษะการสื่อสารภาษีจีน ของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 
5 โรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา ที่ได้รับการจัดการเรียนรู้รูปแบบสตอรีไลน์ สรุปได้ว่า 
นักเรียนมพีฤติกรรมการเรียนรู้โดยรวมอยู่ในระดับดีมาก 
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อภิปรายผล 
งานวิจัยเรื่องผลสัมฤทธิ์จากการเรียนรู้ด้านทักษะการสื่อสารภาษาจีน โดยใช้รูปแบบ Storyline 

Model ของนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีที่ 5 โรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา มีวัตถุประสงค์ 
1. เพื่อศึกษาผลสัมฤทธิ์จากการเรียนรู้ด้านทักษะการสื่อสารภาษาจีนของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 

5 โรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา 2. เพื่อเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์การเรียนรู้ด้านทักษะการ
สื่อสารภาษาจีน ก่อนและหลังเรียนโดยใช้กิจกรรมการเรียนรู้รูปแบบ Storyline Model ของนักเรียนชั้น
มัธยมศึกษาปีที่ 5 โรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา  จากผลการวิจัย พบว่า ผลสัมฤทธิ์จากการ
เรียนรู้ด้านทักษะการสื่อสารภาษาจีนของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 5 โรงเรียนสาธติมหาวิทยาลัยราชภัฏสวน
สุนันทา ก่อนเรียนมีค่าเฉลี่ยผลสัมฤทธิ์จากการเรียนรู้ด้านทักษะการสื่อสารภาษาจีนโดยใช้รูปแบบ Storyline 
Model เท่ากับ 7.471 ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 2.726 และหลังเรียนมีค่าเฉลี่ยผลสัมฤทธิ์จากการ
เรียนรู้ด้านทักษะการสื่อสารภาษาจีนโดยใช้รูปแบบ Storyline Model เท่ากับ 16.83 ค่าส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐานเท่ากับ 2.679 สอดคล้องกับงานวิจัยของ กันทิมา ธนะไพรินทร์ (2556) ชุดกิจกรรมการเรียนรู้ผ่าน
กระบวนการสอนแบบเรื่องการเขียนสร้างสรรค์ส าหรับนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ห้าผลการวิจัยพบว่าการ
ประเมินคุณภาพจากผู้เชี่ยวชาญด้านเนื้อหามีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.72 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน = 0.45 ซึ่งอยู่ใน
ระดับคุณภาพดีมากด้านสื่อการสอนพบว่ามีค่าเฉลี่ย 4.58 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน = 0.49 อยู่ในระดับคุณภาพดี
มากชุดกิจกรรมการเรียนรู้ที่สร้างขึ้นมีประสิทธิภาพ 83.92/80.00 ตามเกณฑ์ที่ก าหนดไว้คือ 80/80 ผู้เรียนมี
ความพึงพอใจต่อชุดกิจกรรมการเรียนรู้ที่สร้างขึ้นมีค่าเฉลี่ย 04.67 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.51 ซึ่งอยู่ในระดับ
คุณภาพมากผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนพบว่าคะแนนสอบหลังเรียนสูงกว่าคะแนนสอบก่อนเรียนอย่างมีในส าคัญ
ทางสถิติที่ระดับ. 05 แสดงว่าผู้เรียนมีความสามารถทางการเรียนหลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียนสรุปว่าชุดกิจกรรม
การเรียนรู้ผ่านกระบวนการสอนแบบสตอรี่ไลน์ส าหรับชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 5 มีคุณภาพสามารถน าไปใช้ในการ
จัดกิจกรรมการเรียนรู้แก่ผู้เรียนได้ และงานวิจัยของ กล่อมจันทร์ จันทรศิริ (2556) ผลการวิจัยพบว่า เว็บช่วย
สอนแบบ Storyline เพื่อการพัฒนาทักษะการอ่านภาษาไทยของนักเรียนไทยในโรงเรียนนานาชาติระดับ 
Middle school (Grade 8) ผลการวิจัยพบว่า เว็บช่วยสอนแบบ Storyline เพื่อการพัฒนาทักษะมี
ประสิทธิภาพตามเกณฑ์เท่ากับ 77 . 60/86 . 80 ซึ่งสูงกว่าเกณฑ์สมมุติฐานที่ตั้งไว้และผลการใช้ภาษาไทยด้าน
การอ่านของนักเรียนระดับหลังเรียนด้วยเว็บช่วยสอนแบบ Storyline  เพื่อการพัฒนาทักษะการอ่านภาษาไทย
ของนักเรียนไทยในโรงเรียนระดับนานาชาติระดับดีเดี๋ยวสักครู่เจ็ดแปดสูงกว่าก่อนเรียนอย่างมีนัยส าคัญทาง
สถิติที่ระดับ .05 และจากการเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์จากการเรียนรู้ด้านทักษะการสื่อสารภาษาจีนโดยใช้
รูปแบบ Storyline Model ส าหรับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 5 โรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนัน
ทา  ด้วยสถิติ T-test Dependent Sample พบว่า ผลสัมฤทธิ์จากการเรียนรู้ด้านทักษะการสื่อสารภาษาจีน
ก่อนเรียนและหลังเรียน โดยใช้รูปแบบ Storyline Model ส าหรับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่5 โรงเรียนสาธิต
มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา มีค่า Sig. (2-tailed) เท่ากับ .000 ซึ่งน้อยกว่าระดับนัยส าคัญทางสถิติ 
ที่ระดับ .05 ซึ่งปฏิเสธสมมุติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมุติฐานรอง (H1) แสดงให้เห็นว่าผลสัมฤทธิ์จากการ
เรียนรู้ด้านทักษะการสื่อสารภาษาจีนหลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียนอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และ
สอดคล้องกับสมมุติฐานการวิจัยที่ตั้งไว้ โดยกิจกรรมรูปแบบ Storyline Model ทิศนา แขมมณี (2556, หน้า 
257-260) ได้อธิบายว่าเป็น รูปแบบการเรียนการสอนโดยการสร้างเรื่อง พัฒนาขึ้นโดย Steve Bell and Sally 
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Harkness จากสกอตแลนด์ โดยมีความเชื่อเกี่ยวกับการเรียนรู้ว่า 1. การเรียนรู้ที่ดีควรมีลักษณะบูรณาการ
หรือเป็นสหวิทยาการคือเป็นการเรียนรู้ที่ผสมผสานศาสตร์หลายหลายอย่างเข้าด้วยกันเพื่อประโยชน์สูงสุดใน
การประยุกต์ใช้ในการท างานและการด าเนินชีวิตประจ าวัน 2. การเรียนรู้ที่ดีเป็นการเรียนรู้ที่เกิดขึ้นผ่านทาง
ประสบการณ์ตรงเห็นการกระท าหรือการมีส่วนร่วมของผู้เรียนเอง 3. ความคงทนของผลการเรียนรู้ ขึ้นอยู่กับ
วิธีการเรียนรู้หรือวิธีการที่ได้ความรู้มา และ 4. ผู้เรียนสามารถเรียนรู้คุณค่าและสร้างผลงานที่ดีได้หากมีโอกาส
ได้ลงมือกระท า ซึ่งมีงานวิจัยที่ศึกษาการน ากิจกรรมรูปแบบ Storyline Model ไปใช้จัดกิจกรรมการเรียนรู้ใน
ชั้นเรียนที่สนับสนุนผลการวิจัยนี้ ได้แก่ บงกช วิบูลย์รัตนกิจ (2556) ได้ศึกษาบทเรียนแอนิเมชั่นโดยใช้การ
สอนแบบ Storyline บนคอมพิวเตอร์แบบพกพา เรื่องพระพุทธศาสนาส าหรับนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 2 
พบว่าผู้เรียนมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนหลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียนอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ . 05 และ
ความพึงพอใจของกลุ่มตัวอย่างที่มีต่อบทเรียนมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.76 อยู่ในระดับความพึงพอใจมาก  
ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.46 สรุปได้ว่าบทเรียนแอนนิเมชั่น โดยการสอนแบบ Storyline บน
คอมพิวเตอร์พกพาเรื่องพระพุทธศาสนาเป็นบทเรียนที่มีคุณภาพดีสามารถที่จะน าไปใช้ในการเรียนรู้ด้วย
ตนเอง อย่างมีประสิทธิภาพ สอดคล้องกับงานวิจัยของ เบญจา จันทร์ศรี (2556) การพัฒนาแผนการจัดการ
เรียนรู้สาระประวัติศาสตร์ โดยใช้วิธีสอนแบบสตอรีไลน์เพื่อสร้างองค์ความรู้ ด้วยตนเองของนักเรียนชั้น
มัธยมศึกษาปีที่ 5  โรงเรียนวารีเชียงใหม่ ใช้แผนการสอนจ านวน 4 แผน ได้แก่แผนการจัดการเรียนรู้สาระ
ประวัติศาสตร์ โดยใช้ วิธีสอนแบบสตอรีไลน์เพื่อสร้างองค์ความรู้ ด้วยตนเองแผนการจัดการเรียนรู้ที่ 1 เรื่อง
ของก๋ิน บ้านเฮา  แผนการจัดการเรียนรู้ที่ 2 เรื่อง ภูมิปัญญาสร้างสรรคอ์าหารไทย  แผนการจัดการเรียนรู้ที่ 3 
เรื่องอาหารกับวิถีชีวิตกับของคนภาคเหนือ แผนการจัดการเรียนรู้ที่ 4 เรื่องอาหารพื้นบ้านไทย สไตลป์ระยุกต์

ส่วนการประเมินแผนการจัดการเรียนรู้โดยรวมทุกแผนมีความเหมาะสมมาก (μ = 2.93)  และการประเมิน

แบบวัดทักษะการสร้างองค์ความรู้ด้วยตนเองโดยวิธีสตอรีไลน์ มีความเหมาะสมมาก (μ =2.92) และจาก
งานวิจัยของผสุรัตน์ อภิชัย (2556) ได้ศึกษาการพัฒนาทักษะการเรียงความเชิงสร้างสรรค์ด้วยวิธีการสอนแบบ
สตอรี่ไลด์ ส าหรับนักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาปีที่1ผลการวิจัยพบว่าผลการสร้างและหาประสิทธิภาพของ
แผนการจัดการเรียนรู้การเขียนเรียงความเชิงสร้างสรรค์ส าหรับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่1โรงเรียนแม่สรวย
วิทยาคมพบว่าแผนการจัดการเรียนรู้มีประสิทธิภาพรวม 84.29/85.50 และมีประสิทธิภาพสูงกว่าเกณฑ์ที่
ก าหนด 80/80 ทุกชุดเป็นไปตามสมมุติฐานของการศึกษาข้อที่1ผลการศึกษาผลสัมฤทธิ์ทางกรเรียนของ
นักเรียนของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่1โรงเรียนแม่สรวยวิทยาที่เรียนโดยใช้แผนการจัดการเรียนการเขียน
เรียงความเชิงสร้างสรรค์มีคะแนนเฉลี่ยก่อนคิดเป็นร้อยละ 45.30 และคะแนนหลังเรียนคิดเป็นร้อยละ 87.87
ซึ่งคะแนนหลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียนเป็นไปตามสมมุติฐานของการศึกษา และสอดคล้องกับงานวิจัยของ 
วิษา เขียงกระโทก (2556) ผลการศึกษาพบว่า ความสามารถในการเขียนของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 2 
หลังการสอนแบบ Storyline ร่วมกับเทคนิค CIRC คะแนนเฉลี่ยหลังการเรียนเท่ากับ 15.98 (ร้อยละ 79.88) 
และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 2.26 ความสามารถในการเขียน ของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 2 หลัง
การสอน Storyline ร่วมกับ CIRC สูงกว่าก่อนเรียนอย่างมีนัยส าคัญที่ระดับ .05 ความสามารถในการเขียน
ของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 2 หลังการสอสนแบบ Storyline ร่วมกับ CIRC สูงกว่าเกณฑ์ร้อยละ 70 v
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 สอดคล้องกับงานวิจัยของ กมลวรรณ  โคตรทอง (2557)  การพัฒนา
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แบบฝึกเสริมทักษะการอ่านภาษาอังกฤษจากนิทานอาเซียน โดยใช้กิจกรรมการเรียนรู้  Storyline ส าหรับชั้น
ประถมศึกษาปีที 6 โรงเรียนบ้านเป้า (ส าราญไชยวิทยา)  จังหวัดชัยภูมิ  ผลการวิจัยพบว่า ประสิทธิภาพของ
แบบฝึกเสริมทักษะการอ่านภาษาอังกฤษจากนิทานอาเซียนโดยใช้กิจกรรม การเรียนรู้ Storyline มีค่าเท่ากับ
76.08/80.41 ความสามารถในการอ่านภาษาอังกฤษของนักเรียนหลังการเรียนโดยใช้แบบฝึกเสริมการอ่าน สูง
กว่าก่อนการใช้แบบฝึกเสริมทักษะการอ่านอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 นักเรียนมีความคิดเห็นที่ดีต่อ
แบบฝึกเสริมทักษะการอ่านภาษาอังกฤษจากนิทานอาเซียนโดย ใช้กิจกรรมการเรียนรู้ Storyline ที่ผู้วิจัยสร้าง
ขึ้นและสอดคล้องกับงานวิจัยต่างประเทศของ Semra (2012) การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษา
ผลกระทบของบรรยากาศการสอน Storyline ที่มีต่อผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 5 
และหลักสูตรวิทยาศาสตรบัณฑิต การศึกษาครั้งนี้ได้ด าเนินการทดลองกับนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 5 ที่
เรียนที่โรงเรียน Alpaslan ในปีการศึกษา 2553-2554 นักเรียนจ านวน 26 คนได้รับการคัดเลือกเป็นกลุ่ม
ตัวอย่าง 13 คนและกลุ่มควบคุม 13 ราย ระดับความส าเร็จของกลุ่มตัวอย่างในกลุ่มตัวอย่างที่ได้รับการสอน
ตามแนวการสอน Storyline สูงกว่ากลุ่มควบคุมซึ่งได้รับการสอนโดยครูผู้สอนเป็นศูนย์กลางและวิธีการ
แบบเดิม กลุ่มควบคุมที่ได้รับ การสอนโดยวิธีการสอน Storyline มีการเพิ่มระดับผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของ
นักเรียน โดยในฐานนะครูผู้สอนงานวิจัยของ Bülent Dös  (2015) อธิบายว่าการสอนแนวทาง Storyline 
เป็นการสร้างความร่วมมือระหว่างครูและผู้เรียนซึ่งครูสร้างและพัฒนาเรื่องราว เพื่อช่วยกระตุ้นให้ผู้เรียนค้นหา
ข้อมูลที่มีความหมายที่แท้จริงของวัตถุประสงค์ นักเรียนมีส่วนร่วมในกระบวนการเรียนรู้อย่างแข็งขันและสร้าง
ความรู้ใน สภาพแวดล้อมที่แท้จริง การเรียนรู้ที่ใช้งานอยู่ในสภาพแวดล้อมการเรียนรู้ที่แท้จริงสนับสนุน
ความจ าระยะยาวและความรู้ความเข้าใจบทความนี้เป็นความพยายามที่จะส ารวจความคิดเห็นของนักเรียน
เกี่ยวกับวิธีการเล่าเรื่องเกี่ยวกับการเก็บรักษาความรู้ของพวกเขา ผลการค้นหาได้รับการระบุวิธีการเค้าสามารถ
เพิ่มการเก็บรักษาความรู้ของนักเรียน 
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บทคัดย่อ 
การวิจัยครั้งนี้มีจุดประสงค์การวิจัยเพื่อศึกษาแนวทางการบริหารจัดการแบดมินตันสู่การเป็นแบดมินตันอาชีพใน

ประเทศไทย ใช้รูปแบบวิจัยเชิงคุณภาพ โดยการสัมภาษณ์เชิงลึก การสังเกต และท าการศึกษาค้นคว้าการวิจัยเอกสารโดยเป็น
การรวบรวมทั้งข้อมูลระดับปฐมภูมิและระดับทุติยภูมิ  เก็บข้อมูลจากผู้ให้ข้อมูลส าคัญจ านวน 14 คน เป็นผู้เชี่ยวชาญ 
ผู้ทรงคุณวุฒิและผู้ที่เกี่ยวข้องทางด้านแบดมินตัน  

ผลการศึกษาพบว่า แนวทางแบ่งออกเป็น 5 ด้าน ได้แก่ ด้านภาวะผู้น า มีความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ การน านวัตกรรม
ทางการบริหารของผู้น า และการมีวิสัยทัศน์และการน าองค์กร ด้านระบบ มีระบบการสนับสนุนทางการเงิน (ภาครัฐและภาค
ธุรกิจ) และระบบการสร้างมูลค่าเพิ่มให้บุคลากรทางการกีฬา ในด้านการจัดการทุนมนุษย์ มีการจัดการและพัฒนาด้านทุน
มนุษย์ (ผู้ฝึกสอน นักกีฬา กรรมการ และ ผู้จัดการทีม) และการจัดการวิทยาศาสตร์การกีฬาและระบบการศึกษา ด้านนโยบาย
ของภาครัฐ มีนโยบายและการส่งเสริมแบดมินตันอาชีพ และการมีส่วนร่วมระหว่างภาครัฐและผู้สนับสนุนในการส่งเสริมกีฬา
อาชีพ และด้านความยั่งยืนของการบริหารจัดการ มีความส าเร็จตามวัตถุประสงค์ขององค์กรทางเศรษฐกิจ และความส าเร็จ
ตามวัตถุประสงค์ขององค์กรทางด้านสังคม 

 
ค าส าคัญ: การบริหารจัดการ, แบดมินตันอาชีพ 
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Abstract 
 This research aims to study the approach of badminton management to occupational badminton 
in Thailand. Use qualitative research models through in-depth interviews. Observing and researching 
documents by collecting both primary and secondary data. Collect data from 14 key informants, experts, 
qualified persons and those involved in badminton. 
 The results of the study showed that The approach is divided into 5 areas: leadership. Be creative 
Leading innovative leadership And having a vision and leading an organization with a financial support 
system (Government and business) and the system to add value to sports personnel In the field of human 
capital management There is management and development in human capital (trainers, athletes, directors 
and managers) and management of sport science and education system. Government policy There is a 
policy and promotion of professional badminton. And participation between governments and supporters 
in the promotion of professional sport. And the sustainability of management Have achieved the objectives 
of the economic organization. And success according to the corporate social objectives. 
 
Keywords: Management, Professional Badminton. 

 
บทน า 

บริบทการด าเนินชีวิตของประชาชนและสังคมในปัจจุบันโดยทั่วไป พบว่าสังคมมีความใส่ใจในเรื่อง
ของสุขภาพและการดูแลคุณภาพของชีวิต โดยใช้กิจกรรมเป็นการออกก าลังกาย การพบปะพูดคุย การสังสรรค์ 
และท าให้เกิดสภาพของความเปลี่ยนแปลงในคุณภาพของชีวิตที่ดีขึ้น กีฬาเป็นอีกกิจกรรมที่ได้รับความนิยม
ทั่วไปในสังคมต่าง ๆ ทั้งในประเทศ (ระดับสโมสรและระดับจังหวัด) และต่างประเทศ (ซีเกมส์ เอเชี่ยนเกมส์ 
โอลิมปิกเกมส์ และ การแข่งขันชิงแชมป์โลก) บางครั้ง เป็นการเล่นกีฬาเพื่อเชื่อมสัมพันธไมตรี บางครั้งเป็น
การแข่งขันที่แสดงถึงศักยภาพในตัวบุคคลที่ต้องการเป็นผู้ชนะ กีฬาส่งผลต่อการเปลี่ยนแปลง ในด้านของ
สภาพสังคม สุขภาพและสัมพันธภาพเพราะกีฬาเปรียบเสมือนเครื่องมือที่ช่วยพัฒนาคุณภาพคนในชาติให้ดี
ยิ่งขึ้น ท าให้มีสุขภาพร่างกายที่แข็งแรง เมื่อประชาชนในชาติมีสุขภาพพลานามัยที่แข็ งแรงจะส่งผลให้คนใน
ชาติมีคุณภาพอันจะช่วยพัฒนาประเทศชาติให้เจริญก้าวหน้าต่อไป ดังนั้น ทั่วโลกจึงต่างให้ความส าคัญกับการ
พัฒนากีฬาของประเทศเพื่อให้ประเทศของตนเองมีชื่อเสียงและประสบความส าเร็จในการแข่งขันระดับ
นานาชาติตา่ง ๆ 

ยุทธศาสตร์การพัฒนาการกีฬาเพื่ออาชีพถือเป็นยุทธศาสตร์ที่นานาประเทศให้ความส าคัญและเป็น
การพัฒนาต่อยอดนักกีฬาที่มีความเป็นเลิศไปสู่การมีอาชีพทางการกีฬาอย่างเต็มตัว และ ยังสามารถสร้าง
รายได้ให้แก่นักกีฬาอาชีพ บุคลากรกีฬาอาชีพ และผู้เกี่ยวข้องเป็นจ านวนมาก อีกทั้ง ในการจัดการแข่งขันกีฬา
อาชีพหรือกิจกรรมที่เกี่ยวเนื่องยังเป็นปัจจัยที่ส าคัญในการส่งเสริมด้านเศรษฐกิจและการท่องเที่ยวให้กับ
ประเทศไทยอีกด้วย ปัจจุบันกีฬาอาชีพได้ด าเนินการภายใต้พระราชบัญญัติส่งเสริมกีฬาอาชีพ พ.ศ. 2556 
โดยพระราชบัญญัติฉบับดังกล่าวมีเจตนารมณ์ เพื่อก าหนดมาตรฐานด้านกีฬาอาชีพต่าง  ๆ ให้สอดคล้องใน
ระดับสากลเพื่อเป็นการยกระดับมาตรฐานการกีฬาอาชีพในประเทศไทย ตลอดจนเพื่อคุ้มครอง ช่วยเหลือ 
ส่งเสริม สนับสนุนและพัฒนานักกีฬาอาชีพ บุคลากรกีฬาอาชีพและผู้ที่เกี่ยวข้องกับการกีฬาอาชีพ  แต่อย่างไร
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ก็ตามการกีฬาอาชีพของประเทศไทยยังคงประสบปัญหาอย่างมากมาย อาทิ ปัญหาการเอารัดเอาเปรียบกัน 
ปัญหาเรื่องสัญญาจ้างระหว่างนักกีฬากับสโมสร ปัญหาเรื่องรายได้ การช าระภาษี การหักภาษีของนักกีฬา
อาชีพ บุคลากรกีฬาอาชีพ ผู้จัดการแข่งขันกีฬาอาชีพ สมาคมกีฬาอาชีพและสโมสรกีฬาอาชีพ ปัญหาการช าระ
ภาษีของนักกีฬาต่างประเทศที่เข้ามาท าการแข่งขันและได้รับเงินค่าจ้าง หรือรางวัลในประเทศไทย อันจะมีผล
ต่อการเรียกเก็บภาษีย้อนหลังได้ในอนาคต ซึ่งปัญหาต่าง ๆ เหล่านี้ มีสาเหตุมาจากการที่ผู้เกี่ยวข้องในกีฬา
อาชีพยังขาดความรู้ ความเข้าใจในเรื่องระบบการกีฬาอาชีพอย่างแท้จริง (กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา, 
2556) 

ส าหรับกีฬาแบดมินตันเป็นกีฬาที่ได้รับความนิยมทั้งในประเทศและต่างประเทศ ดังจะเห็นได้จาก
จ านวนคนเล่นแบดมินตันและผู้ให้บริการสนามแบดมินตันมีเพิ่มมากขึ้น เนื่องจากเป็นกีฬาที่ใช้อุปกรณ์ในการ
เล่นเพียงไม่กี่ชิ้นโดยใช้เพียงไม้แร็กเกตและลูกขนไก่ รวมถึง ใช้ผู้เล่นอย่างน้อย 2 คน อีกทั้งยังเป็นกีฬาที่เหมาะ
ส าหรับผู้ที่ไม่ต้องการออกก าลังกายอย่างหักโหมจนเกินไป ดังนั้น จึงเป็นเรื่องปกติที่การเล่นแบดมินตันได้
แพร่หลายไปสู่คนทั่วโลก จนกระทั่งได้กลายเป็นกีฬาสากลที่ทั่วโลกให้การยอมรับ ตลอดจนมีการส่งเสริมให้
จัดการแข่งขันอย่างแพร่หลายและต่อเนื่องทั้งในระดับภูมิภาค ระดับประเทศและนานาชาติ (ถนอมวงศ์ 
กฤษณ์เพ็ชร์, 2555) ปัจจุบันกีฬาแบดมินตันมีการจัดการแข่งขันที่มีมาตรฐานการสูงขึ้นและมีรายการแข่งขันที่
มีเงินรางวัลสูงเพิ่มมากขึ้น โดยในปีที่ผ่านมาเงินรางวัลส าหรับนักแบดมินตันชั้นน าของโลก  มีมูลค่ามากกว่า 
4.5 ล้านเหรียญสหรัฐ หรือมากกว่า 155 ล้านบาท การแข่งขันที่มีเงินรางวัลมากที่สุดต่อรายการนั้น มีเงิน
รางวัลรวม 500,000 เหรียญสหรัฐ หรือมากกว่า 17 ล้านบาท จึงเห็นได้ว่าเงินรางวัลจากรายการแข่งขันต่าง ๆ 
มีจ านวนมากขึ้นจากอดีตเป็นอย่างมาก (สมาคมกีฬาแบดมินตันแห่งประเทศไทยในพระบรมราชูปถัมภ์, 2560) 
นอกจากเงินรางวัลจากการแข่งขันแล้ว ผู้สนับสนุนหลัก (Sponsor) มีจ านวนมากขึ้นตามไปด้วย และถึงแม้ว่า 
ในวงการนักแบดมินตันโลกนั้นจะไม่ได้ประกาศตัวเองเป็นนักกีฬาอาชีพเหมือนกีฬาประเภทอื่น ๆ อย่างชัดเจน 
แต่การจัดการนักกีฬานั้นไม่ต่างกับกีฬาอาชีพอื่น อาทิ นักกีฬาแบดมินตันชั้นน าของประเทศจีน อินโดนีเซีย 
เกาหลี ญี่ปุ่น เดนมาร์คและมาเลเซีย ล้วนแต่ฝึกซ้อมกีฬาแบดมินตันแบบเต็มเวลา เพื่อพัฒนาไปสู่การพัฒนา
กีฬาเพื่อความเป็นเลิศและการอาชีพ ในประเทศต่าง ๆ เหล่านี้ มีการจัดการแข่งขันแบดมินตันอาชีพอย่างเป็น
ระบบและได้รับความนิยมอย่างมากจากคนดูในประเทศของตนเอง ซึ่งท าให้สามารถยกระดับนักกีฬา
แบดมินตันของตนให้มีมาตรฐานสูงขึ้น นอกจากนี้การบริหารจัดการที่เป็นมืออาชีพยังท าให้นักกีฬาและผู้ที่
เกี่ยวข้องทุกฝ่ายมีระเบียบวินัยมากยิ่งขึ้น ส่งผลให้การส่งเสริมและสนับสนุนจากภาครัฐและภาคเอกชนมีการ
ประสานงานที่ดีมีความรู้และความเข้าใจ มีประสบการณ์เกี่ยวกับธุรกิจด้านการจัดการแข่งขันและธุรกิจ
เกี่ยวกับการบริหารจัดการสิทธิประโยชน์ของนักกีฬา (ทวีทรัพย์ เขยผักแว่น, 2555)  

ปัจจุบันกีฬาแบดมินตันของไทยได้ท าชื่อเสียงให้กับประเทศไทยอย่างสม่ าเสมอและต่อเนื่องทั้งใน
ระดับซีเกมส์ เอเชี่ยนเกมส์และโอลิมปิกเกมส์ตลอดจนการแข่งขันในระดับนานาชาติต่าง ๆ นักกีฬาแบดมินตัน
ไทยต่างสามารถแสดงศักยภาพและท าผลงานได้เป็นที่ยอมรับในวงการแบดมินตันโลก อย่างไรก็ตามการพัฒนา
กีฬาแบดมินตันของไทยยังไม่ประสบความส าเร็จเท่าที่ควรซึ่งมีสาเหตุมาจากหลายด้าน เช่น การขาด
กระบวนการในการสร้างนักกีฬาควบคู่ไปกับการแข่งขันกีฬาเพื่อให้มีปริมาณนักกีฬาเพิ่มขึ้น ตลอดจนยังขาด
การส่งเสริมให้เยาวชนมีการเรียนรู้และการฝึกหัดการเล่นกีฬาอย่างกว้างขวาง เป็นต้น (วรศักดิ์ เพียรชอบ, 
2548) สาเหตุดังกล่าวส่งผลให้นักกีฬาแบดมินตันที่พัฒนามาสู่ความเป็นเลิศแล้วเลิกเล่น เนื่องจากกีฬา
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แบดมินตันในประเทศไทยยังไม่มีการจัดการกีฬาอาชีพอย่างเป็นระบบ ยังไม่มีระบบลีกอาชีพรองรับและไม่มี
รายได้ชัดเจนจึงเป็นอุปสรรคที่ส าคัญประการหนึ่งในการพัฒนาความเป็นเลิศด้านการกีฬาแบดมินตันเพื่อการ
อาชีพให้ประสบความส าเร็จ ดังนั้นผู้มีส่วนเกี่ยวข้องจะต้องปฏิบัติให้บรรลุคุณลักษณะตามประเด็นของตัวบ่งชี้
หลัก 10 ด้าน ประกอบด้วย 1) ด้านระดับความสามารถของนักกีฬา 2) ด้านความนิยม 3) ด้านองค์กรกีฬา 
4) ด้านบุคลากร 5) ด้านรายได้ 6) ด้านสถานกีฬา 7) ด้านกฎหมายกีฬา 8) ด้านการจัดการแข่งขัน 9) ด้านสื่อ
และการประชาสัมพันธ์ และ 10) ด้านสวัสดิการแก่นักกีฬาอาชีพ (จุฑา ติงศภัทิย,์ 2552)   
 จากกล่าวมาการพัฒนาการกีฬาแบดมินตันเพื่อให้เทียบเคียง กับประเทศชั้นน าของโลกจะต้องมีการ
พัฒนาไปสู่การเป็นแบดมินตันอาชีพ ผู้วิจัยจึงมีความสนใจในการศึกษาการบริหารจัดการแบดมินตันไปสู่การ
เป็นแบดมินตันอาชีพในประเทศไทย  
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 เพื่อศึกษาแนวทางการบริหารจัดการแบดมินตันสู่การเป็นอาชีพในประเทศไทย 
  
วิธีด าเนินการวิจัย 

การศึกษาครั้งนี้ ใช้รูปแบบการศึกษาเชิงคุณภาพเพื่อท าความเข้าใจสถานการณ์และลักษณะของการ
บริหารจัดการแบดมินตันสู่การเป็นอาชีพในประเทศไทย ทั้งในประเด็นผลส าเร็จปัญหาอุปสรรค สิ่งที่ควรจะ
พัฒนาหรือต้องการสนับสนุนอันจะน าไปสู่ความยั่งยืนของการเป็นแบดมินตันอาชีพในประเทศไทย  

โดยการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) และการสังเกต (Observation) เก็บข้อมูลจากผู้ให้
ข้อมูลส าคัญ ขั้นตอนการวิจัย แบ่งออกเป็น 2 ขั้นตอน ดังนี้ 

ขั้นตอนแรก ท าการศึกษาค้นคว้าการวิจัยเอกสาร (Documentary Research) จากเอกสาร ทาง
วิชาการ บทความ วารสาร วิทยานิพนธ์ ดุษฎีนิพนธ์ รวมทั้ง รายงานการวิจัยและข้อมูลจากอินเทอร์เน็ต 
สภาพแวดล้อมภายในและภายนอกองค์การในการศึกษา โดยเป็นการรวบรวมทั้งข้อมูลระดับปฐมภูมิและระดับ
ทุติยภูมิ เพื่อพัฒนาและน าไปสู่กรอบแนวคิดในการวิจัย 

ขั้นตอนที่สอง ท าการเก็บข้อมูลภาคสนามจากกลุ่มตัวอย่างในการวิจัยเชิงคุณภาพ ผู้วิจัยได้ก าหนดมิติ
ในการศึกษาซึ่งจะน าไปสู่การบริหารจัดการแบดมินตันไปสู่การเป็นแบดมินตันอาชีพอย่างยั่งยืนในประเทศไทย
เป็น 5 มิติ คือ มิติด้านภาวะผู้น า มิติด้านระบบ มิติด้านการจัดการทุนมนุษย์ มิติด้านนโยบายของภาครัฐและ
มิติด้านความยั่งยืนของการบริหารจัดการและน าไปสัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลส าคัญตามมิติต่าง ๆ ที่ได้ก าหนดไว้ 

ผู้ให้ข้อมูลส าคัญ 
ผู้ให้ข้อมูลส าคัญ (Key Informants) เป็นผู้ เชี่ยวชาญ ผู้ทรงคุณวุฒิและผู้ที่ เกี่ยวข้องทางด้าน

แบดมินตัน การศึกษาวิจัยในครั้งนี้ แบ่งออกเป็น 7 กลุ่ม คือ กลุ่มนักกีฬา กลุ่มผู้ฝึกสอน กลุ่มผู้สนับสนุน
ภาคเอกชน กลุ่มผู้สนับสนุนภาครัฐ กลุ่มกรรมการ กลุ่มสโมสรแบดมินตัน และกลุ่มผู้ปกครองและผู้ดูแล
นักกีฬา  
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เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
เนื่องจากเป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ เครื่องมือหลักนี้ คือ ตัวนักวิจัย ผู้วิจัยใช้มุมมองการเป็นเจ้าของเรื่อง 

(Subjectivity) ใช้ทักษะการฟังอย่างต้ังใจ มุ่งใช้มุมมองคนใน (Emic View) และการไตร่ตรองสะท้อนความคิด
ตลอดเวลา (Reflexivity) ลงพื้นที่เพื่อส ารวจ สังเกต เก็บข้อมูลและวิเคราะห์ สังเคราะห์ข้อมูลจากการวิจัยเชิง
คุณภาพ ประกอบกับใช้การวิจัยเอกสาร อาทิ  เอกสารราชการ ต ารา บทความ วารสาร งานวิจัย 
สื่ออิเล็กทรอนิกส์ กฎหมาย กฎระเบียบ ประกาศและข้อมูลอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้อง ผู้วิจัยได้ออกแบบและใช้
เครื่องมือการวิจัยเชิงคุณภาพ คือ “การสัมภาษณ์เชิงลึก” สัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลส าคัญซึ่งเป็นผู้เชี่ยวชาญ 
ผู้ทรงคุณวุฒิ นักวิชาการและผู้ที่มีส่วนได้ส่วนเสียในแบดมินตันอาชีพ 

การวิเคราะห์ข้อมูล 
งานวิจัยน้ีเป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ การเก็บข้อมูลและการวิเคราะห์ข้อมูล ท าการตรวจสอบข้อมูลแบบ

สามเส้า และวิเคราะห์โดยการตีความหมายในรูปของการวิเคราะห์เนื้อหา 
 
ผลการวิจัย 

ผลการศึกษาวิจัยวิเคราะห์ได้ว่าเพื่อศึกษาแนวทางการบริหารจัดการแบดมินตันสู่การเป็นอาชีพใน
ประเทศไทยสามารถแบ่งออกเป็น 5 ด้านดังนี ้

1. ด้านภาวะผู้น า โดยจะกล่าวถึงเรื่อง ความคิดริเริ่มสร้างสรรค์และการน านวัตกรรมทางการบริหาร
จัดการของผู้น า และการมีวิสัยทัศน์ในการน าองค์กรไปสู่ความส าเร็จ พบว่า 1) ภาวะผู้น าจะต้องมีความกล้า  
2) ผู้น ามีการริเริ่มในการพัฒนาองค์กร 3) ผู้น าที่มีวิสัยทัศน์ มีการสนับสนุนงบประมาณ 4)การน ารูปแบบการ
จัดการมาจากต่างประเทศมาปรับใช้กับกีฬาแบดมินตันของไทย 5) ผู้น าที่ดี มีความสามารถในการจัดหาเงินทุน
และหาผู้มาสนับสนุนทางการเงิน 6) การน านวัตกรรมเข้ามาช่วยให้กีฬาแบดมินตันอาชีพ ขับเคลื่อนไปใน
อนาคต ความเด็ดขาด 7) การตัดสินใจและความคิดสร้างสรรค์ที่จะพัฒนาวงการแบดมินตัน 8) มีประสบการณ์
ทั้งของต่างชาติและของไทย 9) มีการวางแผนโดยการวางอย่างรอบคอบ เพื่อพัฒนาตัวเองไปสู่จุดหมายได้อย่าง
รวดเร็ว และ10) ความคิดริเริ่มหรือนวัตกรรมทางด้านการบริหารจัดการเข้ามามีส่วนร่วมได้  

2. ด้านระบบ กล่าวถึงเรื่องระบบการสนับสนุนทางการเงิน (ภาครัฐและภาคธุรกิจ) และระบบการ
สร้างมูลค่าเพ่ิมให้บุคลากรทางการกีฬา พบว่า 1) ระบบการสนับสนุนทางการเงิน (ภาครัฐและภาคธุรกิจ) และ
ระบบการสร้างมูลค่าเพิ่มให้บุคลากรทางการกีฬา 2) สโมสรต้องท าการบริหารจัดการเงิน การประสานจาก
ภาครัฐหรือเอกชนให้เข้ามามีส่วนร่วม 3) การสนับสนุนงบประมาณนั้นจะเกิดขึ้นได้จริงก็ต่อเมื่อผู้น าเป็นคน
บริหารจัดการ 4) ความส าเร็จทางด้านเศรษฐกิจ โดยเฉพาะในเรื่องของ Sport Tourism 5) ผู้บริหารองค์กรก็
จะต้องมีการประสานจากหลายภาคส่วน 6) การสร้างมูลค่าเพิ่มให้กับกีฬาเป็นสิ่งส าคัญ และ7) จ าเป็นที่จะต้อง
น าเอาผู้ที่มีความรู้ความเข้าใจในกีฬาแบดมินตันเข้ามาจัดการ 

3. ด้านการจัดการทุนมนุษย์ การจัดการและพัฒนาด้านทุนมนุษย์  (ผู้ฝึกสอน นักกีฬา กรรมการ และ 
ผู้จัดการทีม) และการจัดการวิทยาศาสตร์การกีฬาและระบบการศึกษา พบว่ามนุษย์ คือทรัพยากรที่มีค่าที่สุด 
ดังนั้นในเรื่องของทุนมนุษย์นั้นบุคลากรหรือทีมงานเป็นสิ่งส าคัญ โดยเฉพาะอย่างยิ่งในด้านการตลาดยิ่งถือได้
ว่าเป็นสิ่งส าคัญ ซึ่งตอนนี้ประเทศไทยเรานั้นยังขาดการท าการตลาดที่ดีและเก่ง หากจะมีก็จะเป็นเพียง
บุคลากรส าคัญที่จะช่วยหาสปอนเซอร์ หาเงินทุนมาสนับสนุน ช่วยวางแผน มาสนับสนุนการบริหารสโมสร 
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และช่วยท าให้สโมสรนั้นแข็งแรง ครั้นจะให้สโมสรหรือองค์กรของเรามาเริ่มท ากันเองผมมองว่ามันยังไม่ถึงเวลา
ที่สมควร เพราะองค์กรเราไม่มีความน่าเชื่อถือในสายตาของบุคลทั่วไป ไม่มีมูลค่าพอ ดังนั้นจึงจ าเป็นที่จะต้อง
ดึงเอาการบริหารในระดับนานาชาติมาช่วยบริหารจัดการให้กับตัวสมาคมหรือสโมสร 

4. ด้านนโยบายภาครัฐ นโยบายในการส่งเสริม การมีส่วนร่วมระหว่างภาครัฐและผู้สนับสนุนในการ
ส่งเสริมกีฬาอาชีพแบดมินตันอาชีพและ พบว่า1) นโยบายภาครัฐต้องชัดเจนต้องผลักดันให้มันเกิดเป็นรูปธรรม 
2) การมีส่วนร่วมระหว่างภาครัฐและภาคเอกชน หรือผู้ให้การสนับสนุนในการส่งเสริมกีฬาอาชีพแบดมินตัน  
สนับสนุนบทบาทของภาคเอกชนให้มีส่วนร่วมในการพัฒนาการกีฬา ส่งเสริมและสนับสนุนการแข่งขันกีฬา
ระดับประเทศและระดับนานาชาติอย่างเป็นระบบ 3) ภาครัฐมีส่วนก าหนดระเบียบต่าง ๆ แต่ก็แค่แบบกว้าง ๆ 
มีการก าหนดให้กีฬาแบดมินตันเป็นอาชีพจริง 4) การมีส่วนร่วมระหว่างภาครัฐและผู้สนับสนุนในการส่งเสริม
กีฬาอาชีพแบดมินตันอาชีพนั้นต้องออกเป็นตัวบทกฎหมาย ข้อระเบียบอย่างชัดเจนเพื่อสนับสนุนกีฬาโดย
ก าหนดเป็นงบประมาณลงมาให้แต่ละสโมสรอย่างชัดเจนและทั่วถึง การจัดส่งนักกีฬาเข้าแข่งขันในต่างประเทศ 
และมีการสนับสนุนเงินเดือนจากการติดอันดับโลก (Ranking)ของนักกีฬา 5) องค์กรเครือข่ายชุมชนมีส่วนร่วม
ในการพัฒนานันทนาการและจัดท าแผนพัฒนาการกีฬาและนันทนาการแห่งชาติ  นโยบายภาครัฐควรจะมี
นโยบายที่จะท าให้กีฬาแบดมินตันกลายเป็นอาชีพอย่างยั่งยืน เช่น การรองรับการศึกษา ค่าตอบแทน การ
จัดเก็บภาษี ทั้งหมดนี้นโยบายภาครัฐจะช่วยให้กีฬาแบดมินตันกลายเป็นอาชีพอย่างยั่งยืนได้ 6) นโยบายที่
ชัดเจนในเรื่องการลดหย่อนภาษีเป็นกรณีพิเศษให้กับภาคเอกชนที่ให้การสนับสนุนทางด้านการเงินให้แก่กีฬา
ทุกประเภท มีส่วนร่วมระหว่างรัฐและเอกชน ในเรื่องของบประมาณ ก็จะช่วยพัฒนาวงการแบดมินตันไป
ในทางที่ดีและกลายเป็นกีฬาที่ยั่งยืน 7) การมีส่วนร่วมระหว่างภาครัฐและผู้สนับสนุนในการส่งเสริมกีฬาอาชีพ
แบดมินตันอาชีพ สิ่งที่ส าคัญอันดับแรกเลยคือ ภาครัฐต้องสนับสนุนในด้านการเรียนก่อนไม่ว่าจะระดับมัธยม
หรือมหาวิทยาลัย หรือจะเป็นการศึกษานอกโรงเรียน(กศน.) ภาครัฐควรจะเริ่มสนับสนุนจากจุดนี้ก่อน  และ 8) 
เตรียมความพร้อม การอ านวยความสะดวกในการเดินทาง หรือเรื่องของโภชนาการ การจะท าให้กีฬา
แบดมินตันเป็นอาชีพอย่างยั่งยืน 

5. ด้านความยั่งยืนของการบริหารจัดการ ในเรื่องของความส าเร็จตามวัตถุประสงค์ขององค์กรทาง
เศรษฐกิจ และความส าเร็จตามวัตถุประสงค์ขององค์กรทางด้านสังคมพบว่า 1) การบริหารจัดการ การเก็บ
ภาษีรัฐก็ควรที่จะเก็บภาษีเหมือนเดิม เพื่อน าไปพัฒนาประเทศ การสนับสนุนที่เป็นรูปธรรมแล้ว จะท าให้กีฬา
แบดมินตันมีการเติบโตทางด้านเศรษฐกิจไปในทางที่ดี 2) การบริหารจัดการให้ยั่งยืนทั้งระบบ ทั้งบุคลากร 
เพื่อให้มั่นใจว่ามันเป็นอาชีพที่สามารถเลี้ยงดูตัวเองและเลี้ยงครอบครัวได้ ลักษณะของอาชีพก็คือต้องมี
ค่าตอบแทนเป็นรายเดือน 3) สิ่งส าคัญจึงต้องมีการจัดการโครงสร้างให้มั่นคง ในทางเศรษฐกิจหรือธุรกิจ ถ้ามี
การบริหารจัดการที่ดีจนประสบผลส าเร็จ ไม่ว่าจะเป็นการจัดการแข่งขันแบบลีก การพัฒนาหรือการผลิต
นักกีฬา การท าให้สโมสรแข็งแรง ทุกอย่างจะท าให้เกิดผลดี ทุกอย่างล้วนเป็นมูลค่าทางเศรษฐกิจ 4) ผู้ปกครอง
ก็สามารถที่จะตัดสินใจให้ลูกเดินเส้นทางของนักกีฬาอาชีพได้ แน่นอนว่าทุกคนต่างก็หวังที่จะได้รับค่าตอบแทน
ที่สูง ซึ่งการจะได้ค่าตอบแทนสูงหรือไม่ก็อยู่ที่ตัวบุคคลเองว่าจะสามารถสร้างมูลค่าเพิ่มได้มากน้อยขนาดไหน  
5) กีฬาแบดมินตันหากมีการแข่งขันแบบลีกก็ช่วยให้มีการพัฒนาหรือการสร้างบุคลากรทางการกีฬาเข้ามาอยู่
เสมอ ๆ ผลักดันให้คนรุ่นใหม่ที่สนใจ ได้เข้ามาเป็นนักกีฬาแบบเต็มตัว มีการเรียน มีการฝึกซ้อมเป็นไปตาม
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ระบบ ก็จะท าให้ผู้ที่สนใจมองเห็นภาพของการเป็นนักกีฬาแบดมินตันอาชีพได้ชัดเจน และนี่ก็ถือเป็นการ
พัฒนาคุณภาพชีวิตของผู้คนในสังคม 6) การวางตัว ภาพลักษณ์ ก็จะยิ่งท าให้เป็นแบบอย่างต่อสังคมไปในทาง
ที่ดีขึ้น ผู้ที่สนใจในตัวนักกีฬาก็อาจจะมีความคิดที่จะมาเล่นกีฬานี้เช่นกัน เมื่อมองเห็นว่ามันมีรายได้ที่มั่นคง 
เลี้ยงดูตัวเองและครอบครัว 
 
อภิปรายผล 

ด้านภาวะผู้น า โดยจะกล่าวถึงเรื่องความคิดริเริ่มสร้างสรรค์และการน านวัตกรรมทางการบริหาร
จัดการของผู้น า และการมีวิสัยทัศน์ในการน าองค์กรไปสู่ความส าเร็จอย่างยั่งยืน พบว่า 1) ภาวะผู้น าจะต้องมี
ความกล้า 2) ผู้น ามีการริเริ่มในการพัฒนาองค์กร 3) ผู้น าที่มีวิสัยทัศน์ มีการสนับสนุนงบประมาณ 4) การน า
รูปแบบการจัดการมาจากต่างประเทศมาปรับใช้กับกีฬาแบดมินตันของไทย 5) ผู้น าที่ดี มีความสามารถในการ
จัดหาเงินทุนและหาผู้มาสนับสนุนทางการเงิน 6) การน านวัตกรรมเข้ามาช่วยให้กีฬาแบดมินตันอาชีพ
ขับเคลื่อนไปในอนาคต ความเด็ดขาด 7) การตัดสินใจและความคิดสร้างสรรค์ที่จะพัฒนาวงการแบดมินตัน 
8)มีประสบการณ์ทั้งของต่างชาติและของไทย 9) มีการวางแผนโดยการวางอย่างรอบคอบ เพื่อพัฒนาตัวเอง
ไปสู่จุดหมายได้อย่างรวดเร็ว และ 10) ความคิดริเริ่มหรือนวัตกรรมทางด้านการบริหารจัดการเข้ามามีส่วนร่วม
ได้สอดคล้องกับแนวคิดการวิจัยของ Edmondson, Casciaro, & Jang (2019) การมีวิสัยทัศน์และการน า
องค์กรนั้น สอดคล้องกับแนวคิดการวิจัยของ Naidoo, Hewitt, & Bussin (2019) และ Fahlen, Stenling, 
(2019) 

ด้านระบบ กล่าวถึงเรื่องระบบการสนับสนุนทางการเงิน (ภาครัฐและภาคธุรกิจ) และระบบการสร้าง
มูลค่าเพิ่มให้บุคลากรทางการกีฬา พบว่า 1) ระบบการสนับสนุนทางการเงิน (ภาครัฐและภาคธุรกิจ) และ
ระบบการสร้างมูลค่าเพิ่มให้บุคลากรทางการกีฬา 2) สโมสรต้องท าการบริหารจัดการเงิน การประสานจาก
ภาครัฐหรือเอกชนให้เข้ามามีส่วนร่วม 3) การสนับสนุนงบประมาณนั้นจะเกิดขึ้นได้จริงก็ต่อเมื่อผู้น าเป็นคน
บริหารจัดการ 4) ความส าเร็จทางด้านเศรษฐกิจ โดยเฉาะพะในเรื่องของ Sport Tourism 5) ผู้บริหารองค์กร
ก็จะต้องมีการประสานจากหลายภาคส่วน 6) การสร้างมูลค่าเพิ่มให้กับกีฬาเป็นสิ่งส าคัญ และ7) จ าเป็นที่
จะต้องน าเอาผู้ที่มีความรู้ความเข้าใจในกีฬาแบดมินตันเข้ามาจัดการ ระบบการสนับสนุนทางการเงิน (ภาครัฐ
และภาคธุรกิจ) สอดคล้องกับแนวคิดการวิจัยของ Elmose-OSterlund & Iversen (2020) ระบบการสร้าง
มูลค่าเพิ่มให้บุคลากรทางการกีฬาสอดคล้องกับแนวคิดการวิจัยของ Benaroch, Jeffery, Kauffman,& Shah 
(2007) 

ด้านการจัดการทุนมนุษย์ กล่าวถึง การจัดการและพัฒนาด้านทุนมนุษย์ (ผู้ฝึกสอน นักกีฬา กรรมการ 
และ ผู้จัดการทีม) และการจัดการวิทยาศาสตร์การกีฬาและระบบการศึกษา พบว่า1) มนุษย์ทุกคนมีค่าใน
ตัวเองทั้งนั้นไม่ว่าจะเป็นผู้ฝึกสอน นักกีฬา กรรมการ ผู้จัดการทีม ล้วนเป็นบุคลากรที่ทรงคุณค่าควรให้
ความส าคัญอย่างเท่าเทียมกัน 2) การสร้างบุคลากรที่จะมาดูแลนักกีฬา นักโภชนาการ นักเวชศาสตร์การกีฬา 
เราสามารถสร้างทีมได้ 3) การพัฒนาตั้งแต่ระดับเยาวชนถึงระดับชาติ หากสามารถท าการพัฒนาไปควบคู่
พร้อมกัน 4) การสนับสนุนตัวนักกีฬาที่มีความสามารถ ถ้านักกีฬามีระเบียบวินัยและปฏิบัติตัวเหมาะสม 
ภาพลักษณ์ที่ออกมาก็จะเป็นภาพด้านบวก 5) ระบบการบริหารจัดการแบบระดับนานาชาติ กรรมการต้องมี
การพัฒนาตัวเองและยกระดับความเป็นมืออาชีพไปสู่ระดับสากล 6) การจัดการและพัฒนาในเรื่องของทักษะ 
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การฝึกฝนให้เกิดความช านาญ รวมถึงการอบรมให้ความรู้ ทักษะใหม่ๆ และ 7) วิทยาศาสตร์การกีฬาถือว่ามี
ส่วนส าคัญมากที่จะช่วยพัฒนาตัวนักกีฬา ไม่ว่าจะเป็นเรื่องของ สรีรวิทยา หรือ โภชนาการ ล้วนเป็นสิ่งส าคัญ
ที่ผู้ฝึกสอนจะต้องเข้าใจ เพราะผู้ฝึกสอนเป็นผู้ที่อยู่ใกล้ชิดกับนักกีฬามากที่สุด การจัดการและพัฒนาด้านทุน
มนุษย์ (ผู้ฝึกสอน นักกีฬา กรรมการ และ ผู้จัดการทีม) สอดคล้องกับแนวคิดการวิจัยของ Edwards (2015) 
และ Kaplanidou, Giannoulakis, Odio, & Chalip (2019) และ Claes, Heim, Vanreusel, Vandermeers 
chen & Scheerder (2020)  

ด้านนโยบายของภาครัฐ กล่าวถึง นโยบายในการส่งเสริม การมีส่วนร่วมระหว่างภาครัฐและ
ผู้สนับสนุนในการส่งเสริมกีฬาอาชีพแบดมินตันอาชีพและ พบว่า1) นโยบายภาครัฐต้องชัดเจนต้องผลักดันให้
มันเกิดเป็นรูปธรรม 2) การมีส่วนร่วมระหว่างภาครัฐและภาคเอกชน หรือผู้ให้การสนับสนุนในการส่งเสริมกีฬา
อาชีพแบดมินตัน สนับสนุนบทบาทของภาคเอกชนให้มีส่วนร่วมในการพัฒนาการกีฬา ส่งเสริมและสนับสนุน
การแข่งขันกีฬาระดับประเทศและระดับนานาชาติอย่างเป็นระบบ 3) ภาครัฐมีส่วนก าหนดระเบียบต่าง ๆ แต่ก็
แค่แบบกว้างๆ มีการก าหนดให้กีฬาแบดมินตันเป็นอาชีพจริง 4) การมีส่วนร่วมระหว่างภาครัฐและผู้สนับสนุน
ในการส่งเสริมกีฬาอาชีพแบดมินตันอาชีพนั้นต้องออกเป็นตัวบทกฎหมาย ข้อระเบียบอย่างชัดเจนเพื่อ
สนับสนุนกีฬาโดยก าหนดเป็นงบประมาณลงมาให้แต่ละสโมสรอย่างชัดเจนและทั่วถึง  การจัดส่งนักกีฬาเข้า
แข่งขันในต่างประเทศ และมีการสนับสนุนเงินเดือนจากการติดอันดับโลก(Ranking)ของนักกีฬา 5) องค์กร
เครือข่ายชุมชนมีส่วนร่วมในการพัฒนานันทนาการและจัดท าแผนพัฒนาการกีฬาและนันทนาการแห่งชาติ  
นโยบายภาครัฐควรจะมีนโยบายที่จะท าให้กีฬาแบดมินตันกลายเป็นอาชีพอย่างยั่งยืน เช่น การรองรับ
การศึกษา ค่าตอบแทน การจัดเก็บภาษี ทั้งหมดนี้นโยบายภาครัฐจะช่วยให้กีฬาแบดมินตันกลายเป็นอาชีพ
อย่างยั่งยืนได้ 6) นโยบายที่ชัดเจนในเรื่องการลดหย่อนภาษีเป็นกรณีพิเศษให้กับภาคเอกชนที่ให้การสนับสนุน
ทางด้านการเงินให้แก่กีฬาทุกประเภท มีส่วนร่วมระหว่างรัฐและเอกชน ในเรื่องของบประมาณ ก็จะช่วยพัฒนา
วงการแบดมินตันไปในทางที่ดีและกลายเป็นกีฬาที่ยั่งยืน 7) การมีส่วนร่วมระหว่างภาครัฐและผู้สนับสนุนใน
การส่งเสริมกีฬาอาชีพแบดมินตันอาชีพ สิ่งที่ส าคัญอันดับแรกเลยคือ ภาครัฐต้องสนับสนุนในด้านการเรียน
ก่อนไม่ว่าจะระดับมัธยมหรือมหาวิทยาลัย หรือจะเป็นการศึกษานอกโรงเรียน (กศน.) ภาครัฐควรจะเริ่ม
สนับสนุนจากจุดนี้ก่อน  และ8) เตรียมความพร้อม การอ านวยความสะดวกในการเดินทาง หรือเรื่องของ
โภชนาการ การจะท าให้กีฬาแบดมินตันเป็นอาชีพอย่างยั่งยืน  นโยบายและการส่งเสริมแบดมินตันอาชีพ
สอดคล้องกับแนวคิดการวิจัยของ  Piggin, Souza, Furtado, Milanez, Cunha Louzada, Graef & Tlili 
(2019) การมีส่วนร่วมระหว่างภาครัฐและผู้สนับสนุนในการส่งเสริมกีฬาอาชีพสอดคล้องกับแนวคิดการวิจัย
ของ Thongrawd, Bootpo, Thipha & Jermsttiparsert (2019) และ Ross, Leopkey & Mercado (2019) 

ด้านความยั่งยืนของการบริหารจัดการ ในเรื่องของความส าเร็จตามวัตถุประสงค์ขององค์กรทาง
เศรษฐกิจ และความส าเร็จตามวัตถุประสงค์ขององค์กรทางด้านสังคมพบว่า1) การบริหารจัดการ การเก็บภาษี
รัฐก็ควรที่จะเก็บภาษีเหมือนเดิม เพื่อน าไปพัฒนาประเทศ การสนับสนุนที่เป็นรูปธรรมแล้ว จะท าให้กีฬา
แบดมินตันมีการเติบโตทางด้านเศรษฐกิจไปในทางที่ดี 2) การบริหารจัดการให้ยั่งยืนทั้งระบบ ทั้งบุคลากร 
เพื่อให้มั่นใจว่ามันเป็นอาชีพที่สามารถเลี้ยงดูตัวเองและเลี้ยงครอบครัวได้ ลักษณะของอาชีพก็คือต้องมี
ค่าตอบแทนเป็นรายเดือน 3) สิ่งส าคัญจึงต้องมีการจัดการโครงสร้างให้มั่นคง ในทางเศรษฐกิจหรือธุรกิจ ถ้ามี
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การบริหารจัดการที่ดีจนประสบผลส าเร็จ ไม่ว่าจะเป็นการจัดการแข่งขันแบบลีก การพัฒนาหรือการผลิต
นักกีฬา การท าให้สโมสรแข็งแรง ทุกอย่างจะท าให้เกิดผลดี ทุกอย่างล้วนเป็นมูลค่าทางเศรษฐกิจ 4) ผู้ปกครอง
ก็สามารถที่จะตัดสินใจให้ลูกเดินเส้นทางของนักกีฬาอาชีพได้ แน่นอนว่าทุกคนต่างก็หวังที่จะได้รับค่าตอบแทน
ที่สูง ซึ่งการจะได้ค่าตอบแทนสูงหรือไม่ก็อยู่ที่ตัวบุคคลเองว่าจะสามารถสร้างมูลค่าเพิ่มได้มากน้อยขนาดไหน  
5) กีฬาแบดมินตันหากมีการแข่งขันแบบลีกก็ช่วยให้มีการพัฒนาหรือการสร้างบุคลากรทางการกีฬาเข้ามาอยู่
เสมอ ๆ ผลักดันให้คนรุ่นใหม่ที่สนใจ ได้เข้ามาเป็นนักกีฬาแบบเต็มตัว มีการเรียน มีการฝึกซ้อมเป็นไปตาม
ระบบ ก็จะท าให้ผู้ที่สนใจมองเห็นภาพของการเป็นนักกีฬาแบดมินตันอาชีพได้ชัดเจน และนี่ก็ถือเป็นการ
พัฒนาคุณภาพชีวิตของผู้คนในสังคม 6)การวางตัว ภาพลักษณ์ ก็จะยิ่งท าให้เป็นแบบอย่างต่อสังคมไปในทางที่
ดีขึ้น ผู้ที่สนใจในตัวนักกีฬาก็อาจจะมีความคิดที่จะมาเล่นกีฬานี้เช่นกัน เมื่อมองเห็นว่ามันมีรายได้ที่มั่นคง 
เลี้ยงดูตัวเองและครอบครัว ความส าเร็จตามวัตถุประสงค์ขององค์กรทางเศรษฐกิจสอดคล้องกับแนวคิดการ
วิจัยของ Malchrowicz-Mosko, Botikova & Poczta (2019). ความส าเร็จตามวัตถุประสงค์ขององค์กร
ทางด้านสังคม สอดคล้องกับแนวคิดการวิจัยของ Svensson, Mahoney & Hambrick (2020) และของ 
Schulenkorf (2012) 
 
ข้อเสนอแนะ 

การศึกษาวิจัยเรื่อง แนวทางการบริหารจัดการแบดมินตันสู่การเป็นแบดมินตันอาชีพในประเทศไทย 
มีข้อเสนอแนะที่เกี่ยวข้องกับการวิจัยนี้ แบ่งเป็น 3 ส่วน ประกอบด้วยข้อเสนอเชิงนโยบาย ข้อเสนอเชิง
ปฏิบัติการ และข้อเสนอแนะในการวิจัยในครั้งต่อไปโดยมีรายละเอียดในแต่ละส่วนดังนี้ 

ข้อเสนอเชิงนโยบาย 
1. รัฐควรส่งเสริมและสนับสนุนในด้านนโยบายที่เอื้อให้กีฬาแบดมินตันเป็นธุรกิจกีฬาอย่างเต็มตัว 

นอกเหนือจากการให้เงินแก่สมาคมกีฬาแบดมินตันแห่งประเทศไทยในพระบรมราชูปถัมภ์ เพียงอย่างเดียว 
เพราะงบประมาณที่สมาคมกีฬาแบดมินตันฯได้รับมาไม่เพียงพอและไม่ทั่วถึงต่อจ านวนการพัฒนาของนัก
แบดมินตันในระดับต่าง ๆ ซึ่งส่วนใหญ่สมาคมกีฬาแบดมินตันฯจะน าไปใช้และส่งเสริมได้เฉพาะนักกีฬาทีมชาติ
และนักกีฬาเยาวชนทีมชาติบางส่วน แต่ถ้ารัฐมีนโยบายการเอื้อประโยชน์ให้กับภาคเอกชนที่เข้ามาสนับสนุน
โดยตรงสู่สโมสรแบดมินตันต่าง ๆ จะท าให้สโมสรแบดมินตันต่าง ๆ พัฒนาการบริหารจัดการเข้าสู่ระบบอาชีพ
และเป็นธุรกิจกีฬาที่ win win ทุกฝ่าย เหมือนสโมสรฟุตบอลในปัจจุบันที่เป็นอาชีพทั้งระบบ  

2. ในด้านการศึกษา ภาครัฐควรให้หน่วยงานที่ก ากับดูแลรับผิดชอบในส่วนนี้ ออกหลักสูตรการเรียนที่
เอื้อประโยชน์ให้นักกีฬาสามารถมีเวลาฝึกซ้อมได้แบบมืออาชีพ เพื่อลดปัญหาการเลิกเล่นของนักกีฬาเก่ง  ๆ 
เมื่อต้องเรียนเหมือนคนปกติในระดับมหาวิทยาลัย ซึ่งควรวางแผนหลักสูตรที่ใช้เวลาเรียนน้อยกว่าคนทั่วไป 
เพราะคนกลุ่มนี้ต้องใช้เวลาส่วนใหญ่ไปกับการพัฒนาความสามารถของตนเอง และมีการวางแผนแล้วว่าจะใช้
เวลาส่วนใหญ่เป็นนักกีฬาอาชีพและท าชื่อเสียงให้กับประเทศชาติ  ถ้ารัฐไม่ออกนโยบายที่เอื้อแบบนี้ให้และ
ปล่อยให้เป็นปัญหาระหว่างตัวนักกีฬาผู้ปกครองกับทางครูและโรงเรียนแล้ว สุดท้ายผู้ปกครองทุกคนจะ
ตัดสินใจให้ลูกหยุดการเป็นนักกีฬาเพ่ือหันไปเรียนแบบปกติ ซึ่งเป็นปัญหามาโดยตลอด 
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ข้อเสนอเชิงปฏิบัติการ 
สมาคมกีฬาแบดมินตันแห่งประเทศไทย ในพระบรมราชูปถัมภ์ ควรจัดให้มีการกระจายบุคลากรที่มี

ความรู้ความสามารถในด้านเทคนิคการสอนและวิทยาศาสตร์การกีฬาไปสู่ภูมิภาคต่าง ๆ โดยการจัดตั้งศูนย์ฝึก
แบดมินตันเพื่อเป็นการขยายฐานนักกีฬาตั้งแต่ระดับยุวชน เข้าถึงนักกีฬาตั้งแต่เริ่มต้น แทนการรวมศูนย์
เหมือนในปัจจุบันที่มีเรียกนักกีฬาเก่ง ๆ เข้ามาที่สมาคมกีฬาแบดมินตัน แต่ด้วยข้อจ ากัดหลายประการท าให้
สมาคมกีฬาแบดมินตัน บริหารจัดการด้านอื่น ๆ ดีมากแต่ในด้านการพัฒนานักกีฬาไม่สามารถพัฒนาอย่างเป็น
ระบบและต่อเนื่องเหมือนประเทศชั้นน าของโลก นอกจากนี้สมาคมกีฬาแบดมินตัน ควรเลือกเฟ้นสโมสร
แบดมินตันชั้นน าในประเทศไทยมาเป็นพันธมิตรร่วมกันสร้างนักกีฬาโดยแบ่งระดับสโมสรตามความสามารถ
ของสโมสร เพื่อเป็นแหล่งผลิตนักกีฬาให้สมาคมกีฬาแบดมินตัน น าไปสร้างมูลค่าเพิ่มให้กับตัวนักกีฬา และมี
งบประมาณและผลประโยชน์กลับไปสู่สโมสรต้นสังกัดของนักกีฬาเหล่านี้เพื่อสโมสรจะน าไปพัฒนานักกีฬารุ่น
ต่อ ๆ ไป การที่แบดมินตันจะเป็นอาชีพได้สโมสรแบดมินตันที่ดูแลนักกีฬาต้องแข็งแรงก่อน เมื่อสโมสรแข็งแรง
แล้วจะเป็นรากฐานที่มั่นคงให้กับสมาคมกีฬาแบดมินตัน ในขับเคลื่อนให้กีฬาแบดมินตันเป็นแบดมินตันอาชีพ
อย่างยั่งยืน โดยมีฐานนักกีฬาอาชีพและนักกีฬารุ่นต่อไปเพ่ิมสูงขึ้นเรื่อย ๆ ทุกปี 

ข้อเสนอแนะในการวิจัยในครั้งต่อไป 
การศึกษาเพื่อพัฒนาทรัพยากรมนุษย์เพื่อเป็นนักกีฬาอาชีพทุประเภทการกีฬาอย่างยั่งยืน ในประเทศ

ไทยรูปแบบการพัฒนาทางด้านระบบการศึกษาเพ่ือการกีฬาอาชีพในกลุ่มสมรรถนะแววนักกีฬาสากล เป็นต้น 
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บทคัดย่อ  
การวิจัยเรื่องนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาทรัพยากรทางการท่องเที่ยวของจังหวัดพิษณุโลก ประเทศไทย 

2) วิเคราะห์ จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และอุปสรรคของในพัฒนาการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนของจังหวัดพิษณุโลก ประเทศไทย  
3) สร้างแนวทางเพื่อพัฒนาการท่องเที่ยวแบบบูรณาการอย่างยั่งยืนของจังหวัดพิษณุโลก ประเทศไทย ผู้วิจัยใช้วิธีวิจัยเชิง
คุณภาพ เครื่องมือในการวิจัยเป็นการสัมภาษณ์โดยแบบสัมภาษณ์ และมีกลุ่มตัวอย่างจากภาครัฐ ภาคเอกชน ภาคประชาชน 
และนักท่องเที่ยว โดยกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในครั้งนี้ คือกลุ่มตัวอย่างที่ได้จากการสุ่มตัวอย่างเฉพาะเจาะจง (purposive sampling) 
ผลการวิจัยพบว่า 1) ทรัพยากรการท่องเที่ยวที่โดดเด่นของจังหวัดพิษณุโลก ทรัพยากรทางธรรมชาติ ทรัพยากรวัฒนธรรม 
ทรัพยากรมหกรรม ทรัพยากรกิจกรรม และทรัพยากรบริการ มีความโดดเด่นเฉพาะตัวเป็นอย่างมาก 2) การวิเคราะห์
สภาพแวดล้อมภายในและภายนอกของจังหวัดพิษณุโลก จุดแข็ง คือ มีศักยภาพด้านทรัพยากรการท่องเที่ยวที่หลากหลาย  
ทั้งแหล่งท่องเที่ยวที่เป็นธรรมชาติประวัติศาสตร์ และวัฒนธรรม ที่ตั้งเหมาะสมเป็นศูนย์กลางการคมนาคมของภาคเหนือ
ตอนล่าง มีโครงข่ายเชื่อมโยง กับทุกภูมิภาคของประเทศอินโดจีน จุดอ่อน คือ ขาดการประชาสัมพันธ์ พื้นที่เกษตรกรรมบาง
พื้นที่ยังเกิดอุทกภัยซ้้าทุกปี โอกาส คือ มีการเชื่อมโยงการท่องเที่ยวกับจังหวัดใกล้เคียง และได้รับการสนับสนุนการท่องเที่ยว
เมืองรอง อุปสรรค คือ ธุรกิจท้องถิ่นถูกคุกคามโดยทุนต่างชาติ กฎและระเบียบไม่เอื้ออ้านวยต่อการพัฒนา ปัญหาความขัดแย้ง
ระดับหน่วยงาน 3) ผู้วิจัยขอน้าเสนอแนวทางเพื่อพัฒนาการท่องเที่ยวแบบบูรณาการอย่างยั่งยืนของจังหวัดพิษณุโลก ประเทศ
ไทย ซึ่งเป็นผลจากการสังเคราะห์ TOWS Matrix 
 
ค าส าคัญ: แนวทางการพัฒนา, การท่องเที่ยว, การบูรณาการอย่างยั่งยืน 
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Abstract  

This research aims to 1 )  study tourism resources of Phitsanulok Province, Thailand 2 )  analyze 
strengths, weaknesses, opportunities and obstacles in sustainable tourism development in Phitsanulok 
Province, Thailand; 3 )  create a guideline for sustainable integrated tourism development of Phitsanulok 
Province. Phitsanulok Province, Thailand, the researcher used a qualitative research method. Research tools 
It is an interview by interviewing form. And there are sample groups from the government, private sector, 
public sector and tourists In which the samples used this time The research results showed that 1 )  the 
outstanding tourism resources of Phitsanulok Province. Natural resources Cultural resource Expo resources 
Activity resources And service resources 2) Analysis of the internal and external environment of Phitsanulok 
Province, the strength is the potential in various tourism resources. Both natural, historical and cultural 
attractions are ideally situated as a transport hub of the Lower North. Having a network With all regions of 
Indochina, the weakness is the lack of public relations. In some agricultural areas, there is repeated flooding 
every year. Opportunities are linked to tourism with nearby provinces. And secondary city tourism is favored, 
the barrier is that local businesses are threatened by foreign capital. Rules and regulations are not conducive 
to development. Organizational Conflict Problems 3 )  The researcher wishes to propose a guideline for 
sustainable integrated tourism development in Phitsanulok Province, Thailand, which is the result of the 
TOWS Matrix synthesis. 
 
Keywords: Development approach, Tourism, Sustainable Integrated. 

 
บทน า 

อุตสาหกรรมท่องเที่ยวทั่วโลกมีแนวโน้มเติบโตอยู่ตลอดเวลา และเป็นปัจจัยขับเคลื่อนเศรษฐกิจโลก
ให้พัฒนาอย่างต่อเนื่อง โดยซึ่งส่งผลต่อการเพิ่มขึ้นของนักท่องเที่ยวที่มีศักยภาพในการท่องเที่ยว กอปรกับการ
เติบโตของธุรกิจคมนาคมขนส่งที่ช่วยลดค่าใช้จ่ายในการเดินทางและเพิ่มการเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยวหลักและ
แหล่งท่องเที่ยวรอง ท้าให้มีจ้านวนนักท่องเที่ยวทั่วโลกเพิ่มสูงขึ้นอีกทั้งการเติบโตของประชากรสูงวัยซึ่งเป็น
กลุ่มที่มีความสามารถในการจับจ่ายใช้สอยสูง ซึ่งช่วยสนับสนุนการเติบโตของกลุ่มนักท่องเที่ยวทั่วโลก โดย
กลุ่มนักท่องเที่ยวที่คาดว่าเพิ่มขึ้นในปี 2561-2573 ได้แก่ กลุ่มเดินทางเพื่อด้าเนินกิจกรรมที่จ้าเป็น 
(Obligation Meters) เช่น นักท่องเที่ยวเชิงธุรกิจ กลุ่มที่ต้องการความสะดวกจากแหล่งข้อมูล (Simplicity 
Searchers) กลุ่มที่น้าปัจจัยด้านสภาพแวดล้อมและจริยธรรมวางแผนในการท่องเที่ยว (Ethical Travelers) 
กลุ่มที่ให้รางวัลตัวเองจากการท้างาน (Reward Hunters) กลุ่มที่มุ่งค้นหาวัฒนธรรมใหม่ ๆ อันแตกต่างจากสิ่ง
ที่คุ้นเคย (Cultural Purists) และกลุ่มที่นิยมแชร์ประสบการณ์ท่องเที่ยวผ่านสื่อสังคมออนไลน์ เพื่อต้องการ
เป็นที่ยอมรับ (Social Capital Seekers) โดยทั้ง 6 กลุ่มนี้ จะได้รับอิทธิพลจากปัจจัยทางจิตวิทยา และ
เทคโนโลยีเป็นส้าคัญ นอกจากนี้ การพัฒนาการท่องเที่ยวต้องท้าควบคู่ไปกับการพัฒนาเทคโนโลยี ทั้งในด้าน
การเป็นแหล่งข้อมูลส้าคัญและการเป็นเครื่องมืออ้านวยความสะดวกเพื่อการท่องเที่ยว จึงจะท้าให้เกิดการ
พัฒนาเศรษฐกิจโลกอย่างต่อเนื่อง (กรมการท่องเที่ยว กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา, 2559) 

ในการพัฒนาการท่องเที่ยวของประเทศไทย กระทรวงท่องเที่ยวและกีฬาได้ก้าหนดแผนยุทธศาสตร์
การท่องเที่ยวแห่งชาติ ฉบับที่ 2 พ.ศ. 2560-2564 โดยมีวิสัยทัศน์ คือต้องการให้ประเทศไทยเป็นจุดหมาย
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ปลายทางที่มีคุณภาพชั้นน้าของโลกที่เติบโตอย่างมี ดุลยภาพบนพื้นฐานความเป็นไทยเพื่อส่งเสริมการพัฒนา
เศรษฐกิจ สังคม และวัฒนธรรม และการพัฒนาจิตใจโดยมีการกระจายรายได้สู่ประชาชนในทุกภาคส่วนอย่าง
ยั่งยืน ในการนี้ได้มีการก้าหนดเขตพัฒนาการท่องเที่ยวออกเป็น 8 เขต ดังนี้ เขตพัฒนาการท่องเที่ยว  
อารยธรรมล้านนา เขตพัฒนาการท่องเที่ยวมรดกโลกด้านวัฒนธรรม เขตพัฒนาการท่องเที่ยววิถีชีวิตลุ่มแม่น้้า
เจ้าพระยาตอนกลาง เขตพัฒนาการท่องเที่ยววิถีชีวิตลุ่มแม่น้้าโขง เขตพัฒนาการท่องเที่ยวอารยธรรมอีสานใต้ 
เขตพัฒนาการท่องเที่ยวฝั่งทะเลตะวันตก  

ส้าหรับพื้นที่ในเขตพัฒนาการท่องเที่ยวมรดกโลกด้านวัฒนธรรม เป็นพื้นที่ทีมีศักยภาพด้านการ
ท่องเที่ยว จะเห็นได้ว่าจ้านวนนักท่องเที่ยวทั้งชาวไทยและชาวต่างชาติที่มาท่องเที่ยว ในเขตพัฒนาการ
ท่องเที่ยวเขตมรดกโลกด้านวัฒนธรรม ในปี พ.ศ. 2555-2557 เพิ่มขึ้นอย่างต่อเนื่อง โดยมีจ้านวนนักท่องเที่ยว
ชาวไทยเข้ามาท่องเที่ยวจ้านวน 4,999,832 คน 5,526,393 คน และ 5,805,270 คนตามล้าดับ และ
นักท่องเที่ยวต่างชาติจ้านวน 527,651 คน 556,378 คน และ 566,405 คน ตามล้าดับและถ้าพิจารณาเป็น
รายจังหวัดก็พบว่าจ้านวนนักท่องเที่ยวทั้งชาวไทยและชาวต่างชาติก็มีจ้านวนที่เพิ่มขึ้นเช่นกัน โดยที่จังหวัด
พิษณุโลกเป็น 1 ใน 4 จังหวัดเขตพัฒนาการท่องเที่ยวมรดกโลกด้านวัฒนธรรม (กรมการท่องเที่ยว กระทรวง
การท่องเที่ยวและกีฬา, 2558) 

จังหวัดพิษณุโลกเป็นจุดหมายปลายทางที่โดดเด่นอย่างยิ่ง โดยเป็นจังหวัดที่มีจุดเชื่อต่อกับกลุ่ม
ประเทศอินโดจีน คือ สี่แยกอินโดจีน ซึ่งเกิดขึ้นหลังจากมติคณะรัฐมนตรี เมื่อปี พ.ศ. 2540 ก้าหนดให้จังหวัด
พิษณุโลกเป็นสี่แยกอินโดจีน เพื่อเป็นศูนย์กลางการคมนาคมขนส่งภายใต้ยุทธศาสตร์ความร่วมมื อทาง
เศรษฐกิจในอนุภูมิภาคลุ่มแม่น้้าโขง โดย ทิศเหนือจะไปเมืองคุนหมิง ประเทศจีน ทิศตะวันตกจะไปเมืองย่างกุ้ง 
ประเทศพม่า ทิศตะวันออกจะไปเมืองดานัง ประเทศเวียดนาม และทิศใต้จะไปเมืองกัวลาลัมเปอร์ ประเทศ
สิงคโปร์ โดยแหล่งท่องเที่ยวในจังหวัดพิษณุโลกก็ยังมีแหล่งท่องเที่ยวที่มีชื่อเสียงอีกมากมายหลายแห่ง อาทิ
เช่น อุทยานแห่งชาติภูหินร่องกล้า  อุทยานแห่งชาติทุ่งแสลงหลวง โดยเป็นแหล่งท่องเที่ยวทางธรรมชาติที่ติด
อันดับต้น ๆ ของประเทศไทย หรือแม้กระทั่งแหล่งท่องเที่ยวทางวัฒนธรรมก็ยังเป็นแหล่งท่องเที่ยวที่น่าสนใจ 
และนักท่องเที่ยวนึกถึงเมื่อได้มาจังหวัดพิษณุโลก นั่นก็คือ วัดพระศรีรัตนมหาธาตุวรมหาวิหาร ซึ่งมีหลวงพ่อ
พระพุทธชินราช ประดิษฐานอยู่  มีวัดนางพญา ต้นก้าหนดพระนางพญาที่มีมูลค่ามากมายมหาศาล รวมไปถึง 
พระราชวังจันทน์ สถานที่พระราชสมภพของสมเด็จพระนเรศวรมหาราช  เป็นต้น  

การวางแผนยุทธศาสตร์เพื่อพัฒนาการท่องเที่ยวแบบบูรณาการอย่างยั่งยืนมีความส้าคัญต่อการ
พัฒนาประเทศ จังหวัดพิษณุโลกเป็นพื้นที่มีประวัติความเป็นมายาวนาน เป็นเมืองที่มีแม่น้้าน่านไหลผ่านกลาง
เมือง สถานที่ท่องเที่ยวโบราณสถานที่มีอายุเก่าแก่ ทั้งยังสามารถสะท้อนถึงประวัติศาสตร์และวัฒนธรรมไทย 
มีชุมชนมากมายที่ยังรักษาขนมธรรมเนียมประเพณีไทยไว้ และยังคงมีวิถีชุมชนการด้าเนินชีวิตแบบดั้งเดิม  
ให้ได้เรียนรู้ เช่น ชุมชนหมู่บ้านวัดจันทร์ตะวันตกและตะวันออก ชุมชนหมู่บ้านดนตรีมังคละ การท้าสวนกล้วย
เพื่อท้ามาท้าผลิตภัณฑ์ของชุมชน เช่น กล้วยตาก ของฝากขึ้นชื่อของจังหวัดพิษณุโลก นอกจากนี้ยังมีชุมชน
ตามแนวเศรษฐกิจพอเพียงอีกด้วย นอกจากนี้ผู้วิจัยได้เห็นถึงผลกระทบที่เกิดจากการพัฒนาสิ่งปลูกสร้างต่าง ๆ 
และการขนส่งเพื่อรองรับการขยายตัวของจังหวัดพิษณุโลก และประชากรที่ย้ายถิ่นฐานเข้ามาอยู่ในจังหวัดเพิ่ม
มากขึ้นในทุก ๆ ปี เมื่อมีความเจริญเข้ามาไม่ว่าจะเป็นทางวัตถุหรือทางสถานที่ วัฒนธรรมท้องถิ่นดั้งเดิมจะ
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เลือนรางหายไปหากไม่ได้รับการอนุรักษ์ การพัฒนาการท่องเที่ยวจึงถือว่าเป็นส่วนหนึ่งที่เกิดการเรียนรู้ใน
ประวัติศาสตร์ ความเป็นมาของชุมชนรวมไปถึงความส้าคัญของสถานที่ต่าง ๆ น้าไปสู่การส้านึกรักบ้านเกิด 
ส้านึกในคุณค่า และต้องรักษาสิ่งต่าง ๆ เหล่านั้นให้ยั่งยืนต่อไป และผู้วิจัยมีความเห็นว่า พื้นที่จังหวัดพิษณุโลก
สมควรที่จะท้าการวางแผนพัฒนารูปแบบการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนโดนให้ชุมชนเข้ามามีส่วนร่วม และท้าการ
บริหารจัดการโดยการบูรณาการทรัพยากรด้านการท่องเที่ยว เพื่อพัฒนาจังหวัดพิษณุโลกให้เป็นแหล่ง
ท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน เพื่อประโยชน์สืบไป 

ในการนี้ จังหวัดพิษณุโลกยังขาดแผนยุทธศาสตร์เพื่อพัฒนาการท่องเที่ยวแบบบูรณาการอย่างยั่งยืน 
โดยเฉพาะมีเพียงแผนพัฒนาจังหวัดระยะ 4 ปี (พ.ศ. 2560-2564) ผู้วิจัยตระหนักถึงความจ้าเป็นที่จังหวัด
พิษณุโลกจะต้องสร้างแผนยุทธศาสตร์เพื่อพัฒนาการท่องเที่ยว เพื่อให้สอดคล้องกับแผนพัฒนาการท่องเที่ยว
แห่งชาติ ฉบับที่ 2 (พ.ศ. 2560-2564) และเพื่อเป็นการสนองนโยบายมราก้าหนดไว้ในแผนพัฒนาประเทศไทย 
20 ปี Thailand 4.0 

 
วัตถุประสงค์การวิจัย 

1. เพื่อศึกษาทรัพยากรทางการท่องเที่ยวของจังหวัดพิษณุโลก ประเทศไทย 
2. เพื่อวิเคราะห์จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และอุปสรรคของในพัฒนาการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนของ

จังหวัดพิษณุโลก ประเทศไทย 
3. เพื่อสร้างแนวทางเพื่อพัฒนาการท่องเที่ยวแบบบูรณาการอย่างยั่งยืนของจังหวัดพิษณุโลก ประเทศ

ไทย 
 

การทบทวนวรรณกรรม 
แนวคิดการพัฒนาที่ยั่งยืน 
การพัฒนาที่ยั่งยืนขององค์การสหประชาชาติ หรือ AGENDA 21 เป็นแนวทางการพัฒนาที่ยั่งยืน 

(Sustainable Development) องค์การสหประชาชาติได้ก้าหนดข้อตกลงระหว่างประเทศเพื่อใช้แผนปฏิบัติ
การดังกล่าวเป็นแผนแม่บทโลก เพื่อสร้างความสมดุลระหว่างสิ่งแวดล้อมกับการพัฒนาในการบรรลุผลเพื่อการ
พัฒนาที่ยั่งยืนอันจะท้าให้คนรุ่นปัจจุบัน และอนาคตมีทรัพยากรธรรมชาติใช้อย่ างพอเพียง และสามารถ
ตอบสนองความต้องการต่าง ๆ ในการด้ารงชีวิตอันจะน้าไปสู่ความกินดีอยู่ดี ประเทศต่าง ๆ ทั่วโลกจึงสร้าง
แนวทางปฏิบัติส้าหรับก้าหนดนโยบายของรัฐบาล และเอกชนในศตวรรษหน้าโดยที่ประชุมสหประชาชาติว่า
ด้ ว ย สิ่ ง แ ว ด ล้ อ ม  แ ล ะ ก า ร พั ฒ น า  ( The United Nations Conference on Environment and 
Development: UNCED) ณ กรุงริโอ เดอจาเนโร ประเทศบราซิล ในเดือนมิถุนายน พ.ศ. 2535 ในการ
ประชุมครั้งนี้เป็นการประชุมที่มีผู้น้าโลกเข้าร่วมมากที่สุดเป็นประวัติการณ์ มีประมุข หัวหน้ารัฐบาล และ
เจ้าหน้าที่ระดับสูงจาก 179 ประเทศเข้าร่วมในการประชุมแผนปฏิบัติการที่ 21 และได้รับอนุมัติเพื่อใช้เป็น
แนวทางให้ประเทศต่าง ๆ ในโลกน้าไปปรับใช้เพื่อให้สอดคล้องกับปัญหา และความจ้าเป็นในแต่ละท้องถิ่น 

แนวคิดส้าคัญของแผนปฏิบัติการ 21 มีดังน้ี 
1) สิ่งแวดล้อมเป็นปัญหา และภัยคุกคามต่อมวลมนุษย์ชาติจ้าเป็นต้องมีความรับผิดชอบ และร่วมกัน

สร้างการพัฒนาที่ยั่งยืนร่วมกัน  
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2) ท้าให้คนในสังคมโดยทั่วไปเกิดความรู้ และความเข้าใจเรื่องการเปลี่ยนแปลงทัศนคติที่ส่งผลต่อ
สิ่งแวดล้อม  

3) ประเทศพัฒนาแล้วที่เป็นประเทศอุตสาหกรรม และประเทศก้าลังพัฒนาเป็นผู้ก่อให้เกิดมลพิษทาง
อากาศ ขยะ และของเสียที่เป็นอันตราย อีกทั้งยังท้าลายทรัพยากรธรรมชาติให้ร่อยหรอลงไปอย่างต่อเนื่อง  

4) ประชากรในประเทศก้าลังพัฒนาประสบกับปัญหาความยากจน อันเป็นปัจจัยในการท้าลาย
สิ่งแวดล้อมจึงควรร่วมมือกันก้าจัดความยากจนโดยสร้างแนวทางแก้ปัญหาความยากจนร่วมกัน 

5) จ้านวนประชากรที่เพิ่มขึ้นของประเทศที่ก้าลังพัฒนาท้าให้ธรรมชาติไม่เพียงพอในการรองรับความ
ต้องการของประชากร จึงต้องมีมาตรการควบคุมประชากร 

6) นานาประเทศมีนโยบายในการพัฒนาที่สอดคล้องกับสิ่งแวดล้อมกับกิจกรรมทางสังคมในทาง
เศรษฐกิจและสังคม เพื่อผลักดันแนวทาง หรือกลยุทธ์ในการพัฒนาทางเศรษฐกิจที่ส่งผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม
ให้น้อยที่สุด 

7) ทรัพยากรธรรมชาติที่น้อยลง และเสื่อมโทรมลงถือเป็นทุนทางเศรษฐกิจของประเทศไทยด้วย  
(รุ่งรดิศ เมืองลือ และพยอม ธรรมบุตร, 2560) 

จากนิยามข้างต้นสามารถสรุปการพัฒนาที่ยั่งยืน ได้ใน 2 ประเด็นหลัก คือ 1). การพัฒนาที่สามารถ
สร้างความเจริญ และคุณภาพชีวิตของประชาชนอย่างต่อเนื่องโดยไม่ใช่ทรัพยากรธรรมชาติจนเกินพอดี        
ไม่สร้างมลภาวะต่อสิ่งแวดล้อม  2). มีการสร้างความสมดุลระหว่างสิ่งแวดล้อม และการพัฒนาที่ยั่งยืน โดยที่
อนาคตจะมีทรัพยากรธรรมชาติใช้อย่างพอเพียงสอดคล้องกับกฎระเบียบของประชาคมโลก 3). มนุษย์มีความ
รับผิดและมุ่งประโยชน์ส่วนรวมอย่างยั่งยืนทุกภาคส่วนในสังคม ยึดถือปฏิบัติตามหลักปรัชญาเศรษฐกิจ
พอเพียง 

แนวคิดเกี่ยวกับการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน 
การพัฒนาการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน (Sustainable Tourism Development) ความหมายของการ

พัฒนาอย่างยั่งยืนและการพัฒนาการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนมีดังน้ี 
พระธรรมปิฎก ได้ให้ความหมายของการพัฒนาที่ยั่งยืนไว้ดังนี้ การพัฒนาที่ยั่งยืนมีลักษณะเป็นการ

พัฒนาที่เป็นบูรณาการ (integrated) คือท้าให้เกิดเป็นองค์กรรวม (holistic) หมายความว่า องค์ประกอบ
ทั้งหลายที่เกี่ยวข้องจะต้องมาประสานกันครบองค์และมีลักษณะอีกอย่าง คือมีดุลยภาพ (balanced) ดังนั้น
การพัฒนาที่ยั่งยืน ก็คือ การบูรณาการธรรมชาติ สิ่งแวดล้อมกับเศรษฐกิจ การคุ้มครองธรรมชาติควบคู่ไปกับ
การพัฒนาเศรษฐกิจหรือการผูกสิ่งแวดล้อมกับการพัฒนาเข้าด้วยกัน โดยการน้าเอาภารกิจในการคุ้มครอง
แหล่งทรัพยากรธรรมชาติมาบูรณาการเข้ากับภารกิจในการแก้ไขปัญหาความยากจน ถ้าสองอย่างมาบูรณาการ
กันได้ก็ถือว่าเป็นลักษณะของการพัฒนาที่ยั่งยืน (sustainable) หมายความว่าภารกิจหนึ่งได้แก่ กาพิทักษ์
รักษาธรรมชาติและภารกิจอีกหนึ่ง คือ การแก้ไขความยากจนท้าการพัฒนากันไปโดยที่ให้ทั้งสองอย่างนี้ไป
ด้วยกัน ไม่ใช่อย่างหนึ่งอย่างใดเสีย แต่คนยากจนอยู่ หากผลการพัฒนาเป็นเช่นนี้ก็ไม่ถือว่าเป็นการพัฒนาที่
ยั่งยืน (พระธรรมปิฏก, 2556) 

องค์การการท่องเที่ยวโลกแห่งสหประชาชาติ (United Nation World Tourism Organization: 
UNWITO,2548) “Sustainable Tourism Conceptual Definition” การท่องเที่ยวที่ยั่งยืนมีแนวทางพัฒนา
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และการจัดการ ซึ่งต้องน้ามาใช้กับการท่องเที่ยวทุกรูปแบบในทุกพื้นที่ จุดหมายปลายทาง โดยมีหลักการซึ่ง
ครอบคลุมการพฒันาด้านส่งแวดล้อม เศรษฐกิจ สังคม และวัฒนธรรม ซึ่งจะต้องเป็นการพัฒนาที่มีความสมดุล
ของทุกด้านดังกล่าว เพื่อประกันความยั่งยืนระยะยาว การพัฒนาการท่องเที่ยวที่ยั่งยืนต้องการการมีส่วนร่วม
ของผู้มีส่วนเกี่ยวข้องและมีส่วนเสียทุกฝ่าย ตลอดจนผู้น้าทางการเมืองที่เข้มแข็งที่จะประกันการมีส่วนร่วมที่
กว้างขวาง และมีการตกลงมีความคิดร่วมกัน การก่อให้เกิดการพัฒนาการท่องเที่ยวที่ยั่งยืนเป็นกระบวนการที่
ต้องท้าต่อเนื่องไปเรื่อย ๆ และจ้าเป็นต้องมีการตรวจสอบอย่างสม่้าเสมอถึงผลกระทบที่เกิดขึ้นระหว่างพัฒนา 
ตลอดจนน้าแนวทางแก้ไขผลกระทบ และมาตรการเพื่อป้องกันผลกระทบมาประยุกต์ใช้ การพัฒนาการ
ท่องเที่ยวที่ยั่งยืนต้องให้ความพึงพอใจในระดับสูงแก่นักท่องเที่ยว โดยปลุกจิตส้านึกของนักท่องเที่ยวให้ร่วม
สร้างความยั่งยืนของการท่องเที่ยว 

ซึ่งสอดคล้องกับ พยอม ธรรมบุตร (2558) ได้ให้ความหมายของการพัฒนาการท่องเที่ยวที่ยั่งยืน คือ
การพัฒนาซึ่งน้าผลกระทบทั้งในปัจจุบันและในอนาคตด้านเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อม มาพิจารณาอย่าง
รอบคอบ โดยไม่ลืมพิจารณาถึงความต้องการของนักท่องเที่ยว นักธุรกิจในอุตสาหกรรมท่องเที่ยว สิ่งแวดล้อม 
และชุมชนเจ้าบ้านของแหล่งท่องเที่ยว และสอดคล้องกับ บุญเลิศ  จิตตั้งวัฒนา (2548) ได้ให้ความหมายของ
การท่องเที่ยวแบบยั่งยืน คือการท่องเที่ยวกลุ่มใหญ่และกลุ่มเล็กที่มีการจัดการอย่างดีเยี่ยม เพื่อสามารถด้ารง
ไว้ซึ่งทรัพยากรท่องเที่ยวให้มีความดึงดูดใจอย่างไม่เสื่อมคลาย ธุรกิจท่องเที่ยวมีการปรับปรุงคุณภาพให้มีผล
ก้าไรอย่างเป็นธรรม ชุมชนท้องถิ่นมีส่วนร่วมได้รับผลประโยชน์ตอบแทนอย่างเหมาะสม โดยมีนักท่องเที่ยวเข้า
มาเยี่ยมเยือนสม่้าเสมออย่างเพียงพอ แต่มีผลกระทบทางลบต่อสิ่งแวดล้อมน้อยที่สุดหรือไม่มีเลยอย่างยืนยาว 

จากนิยามข้างต้นสามารถสรุปแนวคิดการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน คือแนวคิดการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน 
เป็นแนวคิดการท่องเที่ยวที่ส้าคัญ โดยการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนจะเกิดขึ้นได้ก็ต่อเมื่อ มีผู้เกี่ยวข้องดังนี้ คือ 
หน่วยงาน ภาครัฐ (Government) หน่วยงานภาคเอกชน (Business) นักท่องเที่ยว (tourist) ประชาชน
ท้องถิ่น (Community) และแหล่งท่องเที่ยว (Attraction) ซึ่งกลุ่มผู้มีส่วนเกี่ยวข้องเหล่านี้จะต้องมีการจัดการ
โดยตั้งแต่การวางแผน การร่วมมือและการบริหารการจัดการ เพื่อน้าไปสู่การท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ 

แนวคิดเกี่ยวกับการท่องเที่ยว 
แนวคิดและความหมายเกี่ยวกับการท่องเที่ยวได้มีหน่วยงานและบุคคลให้ความหมายไว้ ดังต่อไปนี้ 

องค์การสหประชาชาติได้จัดประชุมว่าด้วยการเดินทางและการท่องเที่ยวระหว่าง ประเทศขึ้นที่กรุงโรม 
ประเทศอิตาลีเมื่อปี พ.ศ.2506 ได้ให้ค้าจ้ากัดความไว้ว่า “การท่องเที่ยว” หมายถึง การเดินทาง (Travel) ที่มี
เงื่อนไข 3 ประการคือ (อ้างใน บุญเลิศ จิตตั้งวัฒนา, 2548) 1. การเดินทาง (Travel) หมายถึงการเดินทางที่
ไม่ได้ถูกบังคับหรือเพื่อสินจ้าง โดย มีการวางแผนเดินทางจากสถานที่หนึ่งไปยังอีกสถานที่หนึ่ง และการใช้
ยานพาหนะน้าไปเป็นระยะทางใกล้หรือระยะทางไกลก็ได้ 2. จุดหมายปลายทาง (Destination) หมายถึง 
มีจุดหมายปลายทางที่จะไปอยู่เป็นการชั่วคราวแล้วต้องเดินทางกลับที่อยู่เดิมหรือภูมิล้าเนาเดิม โดยเป็น
สถานที่ ที่นักท่องเที่ยวเลือกเดินทางไปเยือนและใช้ช่วงเวลาหนึ่งอยู่ ณ ที่นั่น ซึ่ง ณ ที่นั่นมีสิ่งอ้านวยความ
สะดวกและการบริการที่เพียงพอส้า หรับสนองความต้องการและความพอใจให้กับนักท่องเที่ยวที่มาเยือน  
3. ความมุ่งหมาย (Purpose) หมายถึง มีความมุ่งหมายหรือวัตถุประสงค์ในการเดินทางใดก็ได้ที่ไม่ใช่เพื่อ



วารสารการวิจยัการบริหารการพฒันา   ปีท่ี 11 ฉบบัท่ี 1 (มกราคม-มีนาคม 2564)            | 193 

 

 

ประกอบอาชีพหรือหารายได้โดยมีความมุ่งหมายในการเดินทางอยู่หลายอย่างด้วยกัน ซึ่งผู้ที่เดินทางคนหนึ่ง
อาจมีความมุ่งหมายในการเดินทางมากกว่าอย่างหนึ่งก็ได้ 

องค์การการท่องเที่ยวโลก (The world Tourism Organization: WTO) ได้ให้ความหมายไว้ว่า    
การท่องเที่ยวเป็นกิจกรรมของบุคคลที่เดินทางไปยังสถานที่ใดสถานที่หนึ่ง ซึ่งไม่ใช่สถานที่อยู่อาศัยโดยปกติ
ของตนเอง และอาจพักอยู่ ณ สถานที่นั้นโดยใช้เวลาต่อเนื่องกันไม่เกิน 1 ปี มีวัตถุประสงค์ของการเดินทางเพื่อ
มาพักผ่อน ท้าธุรกิจ หรือวัตถุประสงค์อ่ืนใดที่ไม่เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติงานซึ่งได้รับเงินค่าจ้างหรือค่าตอบแทน
จากสถานที่ไปเยือน (นาฏสุดา เซมนะสิร,ิ 2555) 

จากนิยามข้างต้นสามารถสรุปแนวคิดเกี่ยวกับการท่องเที่ยวได้ดังนี้ คือ การท่องเที่ยวเป็นกิจกรรมที่มี
ความส้าคัญหลักในหลาย ๆ ประเทศ การท่องเที่ยวเป็นกิจกรรมที่มีความส้าคัญทางเศรษฐกิจของโลก และเป็น
ปัจจัยหลักในการสร้างความสมดุลของรายจ่ายของหลาย ๆ ประเทศ การท่องเที่ยวจึงเป็นตัวดึงดูด ความสนใจ
จากคณะรัฐบาล องค์กรภูมิภาคและองค์กรท้องถิ่น และองค์กรอื่น ๆ ในด้านการพัฒนาเศรษฐกิจความหมาย
ต่อการสร้างรายได้ของประเทศ 
 
วิธีด าเนินการวิจัย  

การวิจัยเรื่องแนวทางเพื่อพัฒนาการท่องเที่ยวแบบบูรณาการอย่างยั่งยืนของจังหวัดพิษณุโลก 
ประเทศไทย เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) ซึ่งมีวิธีด้าเนินการวิจัยดังนี้ 

1. ผู้วิจัยลงพื้นที่จังหวัดพิษณุโลกเพื่อท้าการศึกษาชุมชน และตรวจสอบทรัพยากรการท่องเที่ยวของ
จังหวัดพิษณุโลก โดยใช้เครื่องมือวิจัยเชิงคุณภาพ ได้แก่ แบบรายการตรวจสอบเพื่อศึกษาชุมชน 
(Community Study) แบบตรวจสอบทรัพยากรท่องเที่ยว (Tourism Resources Audit) และแบบสัมภาษณ์
เชิงลึก (In depth Interview) 

2. ผู้วิจัยเก็บข้อมูลเชิงคุณภาพการเก็บข้อมูลเชิงคุณภาพโดยใช้แบบสัมภาษณ์และประชุมกลุ่มย่อย 
และใช้วิธีการวิจัยเชิงคุณภาพ คือ การสังเกตแบบมีส่วนร่วม การประชุมกลุ่มย่อย และวิธีวิจัยเชิงปฏิบัติการ
แบบมีส่วนร่วม (Participatory Action Research: PAR) กับกลุ่มผู้ให้ข้อมูลส้าคัญ ซึ่งเป็นผู้แทนจากภาครัฐ 
ภาคเอกชน ภาคประชาชน และนักท่องเที่ยวที่มาท่องเที่ยวในจังหวัดพิษณุโลก จ้านวนกลุ่มละ 8 คน รวม
ทั้งสิ้น 32 คน 

3. ผู้วิจัยใช้กระบวนการวิจัยเชิงคุณภาพ และการประชุมกลุ่มย่อยแบบปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วม 
(PAR) ในการตรวจสอบสภาพแวดล้อมภายใน ( Internal Environment) และสภาพแวดล้อมภายนอก 
(External Environment) เพื่อหาจุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และอุปสรรคของการพัฒนาการท่องเที่ยวแบบ
บูรณาการอย่างยั่งยืนด้วยเทคนิค SWOT Analysis และสังเคราะห์ TOWS เพื่อแสวงหาแนวทางเพื่อ
พัฒนาการท่องเที่ยวแบบบูรณาการอย่างยั่งยืนของจังหวัดพิษณุโลก ประเทศไทย 

4. ผู้ วิจัยท้าการตรวจสอบข้อมูลเชิงคุณภาพด้วยการตรวจสอบสามเส้าด้านข้อมูล  (data 
triangulation) โดยการตรวจสอบแหล่งเวลา แหล่งสถานที่ และแหล่งบุคคลของข้อมูลการท่องเที่ยว 

5. ผู้วิจัยท้าการวิเคราะห์ สังเคราะห์ข้อมูลทั้งหมด สรุปเป็นแนวทางเพื่อพัฒนาการท่องเที่ยวแบบ
บูรณาการอย่างยั่งยืนของจังหวัดพิษณุโลก ประเทศไทย 
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ผลการวิจัย 

พิษณุโลกเป็นจังหวัดที่มีความส้าคัญทางประวัติศาสตร์ สร้างเมื่อประมาณพุทธศตวรรษที่ 15 สมัย
ขอมมีอ้านาจปกครองแถบนี้ โดยมีปรากฏตามหลักฐานทางประวัติศาสตร์ ศิลาจารึกสุโขทัยพิษณุโลกแต่เดิมมี
ชื่อเรียกว่า “เมืองสองแคว” เนื่องจากเป็นเมืองที่ตั้งอยู่ระหว่างแม่น้้าน่านและแม่น้้าแควน้อย (ที่ตั้งของวัดจุฬา
มณีในปัจจุบัน) ต่อมาเปลี่ยนชื่อเป็นพิษณุโลกในสมัยกรุงศรีอยุธยา รัชกาลของสมเด็จพระบรมไตรโลกนาถ 
เมื่อครั้งที่เสด็จมาปกครองเมืองสองแควตั้งแต่ (พ.ศ. 2006 จนสิ้น รัชกาลในปี พ.ศ. 2031 เมืองพิษณุโลก 
มีฐานะเป็นราชธานีแทนกรุงศรีอยุธยานานถึง 25 ปี ในรัชสมัยของสมเด็จพระบรมไตรโลกนาถและเป็นเมือง
ลูกหลวง ซึ่งกษัตริย์แห่งกรุงศรีอยุธยา สมเด็จมหาอุปราชหรือพระราชโอรสมาครองเมือง สมเด็จพระนเรศวร
มหาราช กษัตริย์ผู้ยิ่งใหญ่ของไทย ก็ทรงมีพระราชสมภพ ณ เมืองนี้และเมื่อทรงด้ารงต้าแหน่งมหาอุปราช 
พระองค์ครองเมืองพิษณุโลกเช่นกัน เมืองพิษณุโลกจึงเป็นเมืองหลักที่ส้าคัญของภาคเหนือตอนล่างเป็นที่ตั้ง
ของหน่วยราชการหลักที่ส้าคัญทั้งทางด้านทหาร ต้ารวจ และทางด้านตุลาการ ในลักษณะของการเป็นเมือง
หลักของการปกครอง 

จังหวัดพิษณุโลก มียุทธศาสตร์ทางภูมิศาสตร์ในด้านที่ตั้ง อยู่ในเขตพื้นที่ภาคเหนือตอนล่าง มีพื้นที่
ประมาณ 10,814.854 ตารางกิโลเมตร หรือ 6,798,973.50 ไร่ คิดเป็นร้อยละ 2.1  ของพื้นที่ทั้งประเทศ        
ห่างจากกรุงเทพ ฯ โดยทางรถยนต์ประมาณ 377 กิโลเมตร และโดยทางรถไฟประมาณ 389 กิโลเมตร          
จังหวัดพิษณุโลกตั้งอยู่ในภาคเหนือตอนล่าง มียุทธศาสตร์ทางภูมิศาสตร์ในด้านที่ตั้ง ซึ่งมีลักษณะเด่นเฉพาะตัว 
เนื่องจากมีส่วนที่เชื่อมต่อกับภาคกลางกับภาคเหนือและภาคตะวันออกเฉียงเหนือของประเทศ เป็นจังหวัดที่มี
ลักษณะเชื่อมต่อไปยังประเทศต่าง ๆ ในภูมิภาคอินโดจีน โดยมีภูมิประเทศติดต่อกับเทือกเขาที่พาดจาก
ภาคเหนือ เป็นที่กั้นแบ่งเขตกับแขวงไชยบุรี ของสาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว ลักษณะภูมิประเทศ
ของจังหวัดพิษณุโลก ตัวเมืองพิษณุโลกตั้งอยู่บนสองฝั่งแม่น้้าน่าน ทางตอนเหนือและตอนกลางเป็นเขตที่ราบ
สูงและมีขอบเขตภูเขาสูง โดยมีทิศเหนือ ติดต่อกับ อ้าเภอพิชัย อ้าเภอทองแสนขัน และอ้าเภอน้้าปาด (จังหวัด
อุตรดิตถ์) และแขวงไชยบุรี ประเทศลาว ทิศใต้ ติดต่อกับ อ้าเภอเมืองพิจิตร อ้าเภอวชิรบารมี อ้าเภอสามง่าม 
และอ้าเภอสากเหล็ก (จังหวัดพิจิตร) ทิศตะวันออกติดต่อกับ อ้าเภอหล่มสัก อ้าเภอเขาค้อ อ้าเภอวังโป่ง 
(จังหวัดเพชรบูรณ์) อ้าเภอด่านซ้าย และอ้าเภอนาแห้ว (จังหวัดเลย)ทิศตะวันตก ติดต่อกับ อ้าเภอกงไกรลาศ 
อ้าเภอศรีส้าโรง (จังหวัดสุโขทัย) และอ้าเภอลานกระบือ (จังหวัดก้าแพงเพชร) 

1. ผลการศึกษาทรัพยากรทางการท่องเที่ยวและแบบการตรวจสอบการศึกษาชุมชนของจังหวัด
พิษณุโลก ประเทศไทย  สามารถสรุปได้ดังนี้ โดยผู้วิจัยได้ใช้ แบบการตรวจสอบทรัพยากรท่องเที่ยวและแบบ
การตรวจสอบการศึกษาชุมชน (พยอม ธรรมบุตร, 2546) ในการตรวจสอบทรัพยากรทางการท่องเท่ียวของ
จังหวัดพิษณโุลก ซึ่งผลการศึกษาตรวจสอบได้ออกมาดังนี ้

1.1 ทรัพยากรธรรมชาติที่น่าสนใจ ได้แก่ อุทยานแห่งชาติทุ่งแสลงหลวง อุทยานแห่งชาติภูหินร่อง
กล้า ลานหินปุ่ม-ลานหินแตก น้้าตกแก่งซอง น้้าตกแก่งโสภา น้้าตกปอย น้้าตกวังนกแอ่นถ้้าผาท่าผล น้้าตก
ชาติตระการ ถ้้าเดือนถ้้าดาว  
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1.2 ทรัพยากรวัฒนธรรมที่น่าสนใจ ได้แก่ วัดพระศรีรัตนมหาธาตุวรมหาวิหาร ศาลสมเด็จพระ
นเรศวร  วัดนางพญา วัดราชบูรณะ ศูนย์ประวัติศาสตร์พระราชวังจันทน์ วัดจุฬามณี แหล่งขุดค้นพระราชวัง
จันทน์ พิพิธภัณฑ์พ้ืนบ้านจ่าทวี วัดเจดีย์ยอดทอง ศาลเข้าแม่กวนอิมหยกขาว อนุสาวรีย์พ่อขุนบางกลางท่าว 

1.3 ทรัพยากรมหกรรมที่น่าสนใจ ได้แก่ งานแผ่นดินสมเด็จพระนเรศวรและงานกาชาด งานสม
โภชย์พระพุทธชินราช งานประเพณีสงกรานต์และมหากรรมอาหารจังหวัดพิษณุโลก งานประเพณีแข่งเรือยาว 
งานประเพณีปักธงชัย ประเพณีย่้ากลองบอกเวลา ณ วัดพระศรีรัตนมหาธาตุวรมหาวิหาร  

1.4 ทรัพยากรกิจกรรมที่น่าสนใจ ได้แก่ การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม โบราณสถานจังหวัดพิษณุโลก 
เทศกาลชิมกาแฟล่องแก่งล้าน้้าเข็ก ปั่นจักรยานชมทุ่มแสลงหลวง ไหว้พระ 9 วัด นั่งรถไถฟาร์มทัวร์ กิจกรรม
แค้มป์ปิ้ง ท่องเที่ยวชุมชนชมวิถีชาติพันธุ์ ชมพิพิธภัณฑ์พื้นบ้านจ่าทวี ชมวิถีชุมชนวัดจันทร์ตะวันตก กิจกรรม
เดินว่ิงรอบสะพานนเรศวรและสะพานเอกาทศรถ กิจกรรมเรียนรู้การท้ากล้วยตาก 

1.5 ทรัพยากรบริการที่น่าสนใจ ได้แก่ โรงแรมและธุรกิจที่พักแรม ร้านอาหาร ร้านขายของที่ระลึก 
ร้านสินค้าชุมชน ห้างสรรพสินค้า ศูนย์บริการนักท่องเที่ยว โรงพยาบาล ATM และปั๊มน้้ามัน 

2. ผลการวิเคราะห์จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และอุปสรรคของในพัฒนาการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนของ
จังหวัดพิษณุโลก ประเทศไทย โดยอ้างอิงจาก (เอกชัย บุญยาทิษฐาน, 2553) สามารถสรุป ได้ดังนี้  

2.1 จุดแข็ง (Strengths) ปัจจัยภายในที่เป็นข้อได้เปรียบต่อการพัฒนาการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน
ของจังหวัดพิษณุโลก ประเทศไทย ได้แก่ 1) มีความได้เปรียบเชิงภูมิศาสตร์ เป็นศูนย์กลางเชื่อมโยงการ
คมนาคมในภูมิภาค และสามารถเชื่อมโยงกับภาคเหนือ ภาคกลาง และภาคตะวันออกเฉียงเหนือได้ 2) เป็น
ที่ตั้งของส่วนราชการ รวมถึงภาคเอกชน และสถาบันการเงินต่าง ๆ ของภาคเหนือตอนล่าง 3) มีประวัติศาสตร์
ที่เกี่ยวข้องกับการสร้างชาติไทยที่ส้าคัญคือ สมเด็จพระนเรศวรมหาราช 4) มีสนามบินพาณิชย์ที่มีศักยภาพ
พัฒนาเป็นสนามบินนานาชาติได้ 5) มีศักยภาพด้านการท่องเที่ยว เช่น ที่พัก แหล่งท่องเที่ยวเชิ งเกษตร 
ประเพณีและวัฒนธรรมพื้นบ้านประจ้าถิ่น 6) มีความคุ้มค่าด้านราคาทางการท่องเที่ยว เมื่อเปรียบเทียบกับ
พื้นที่ข้างเคียง 7) สามารถเชื่อมโยงกับแหล่งท่องเที่ยวหรือมรดกโลกจากจังหวัดรอบข้างได้ เช่นจังหวัดสุโขทัย 
และจังหวัดก้าแพงเพชร 8) มีผลิตผลทางการเกษตรและมีการแปรรูปเป็น OTOP ด้วยภูมิปัญญาชาวบ้านเพื่อ
เพิ่มมูลค่า 

2.2 จุดอ่อน (Weaknesses) ปัจจัยภายในที่ส่งผลกระทบต่อการพัฒนาการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน
ของจังหวัดพิษณุโลก ประเทศไทย ได้แก่ 1) มีสถานที่ท่องเที่ยวที่จ้ากัด และยังไม่ได้รับการพัฒนาอย่างจริงจัง 
2) ขาดการประชาสัมพันธ์แหล่งท่องเที่ยว 3) ขาดสถานที่รองรับการจัดงานใหญ่ระดับประเทศ 4) มีปัญหาด้าน
การจัดการทรัพยากรและสิ่งแวดล้อมรวมถึงปัญหาทางด้านมลภาวะทางอากาศ 5) มีปัญหาหาด้านการจราจร 
โดยเฉพาะในช่วงเวลาเร่งด่วน 6) มีข้อจ้ากัดของการเดินทางโดยสายการบิน เนื่องจากมีเพียงเที่ยวบินใน
ประเทศ 7) ขาดการสร้างแบรนด์ของพิษณุโลก 8) ขาดยุทธศาสตร์การวางแผนและกลยุทธ์การใช้ ทรัพยากร
เพื่อการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน 

2.3 โอกาส (Opportunities) ปัจจัยภายนอกที่ส่งผลดีต่อการพัฒนาการท่องเที่ยวแบบบูรณาการ
อย่างยั่งยืนของจังหวัดพิษณุโลก ประเทศไทยได้แก่ 1) โครงการพัฒนาและสร้างพื้นที่ใช้งานขนาดใหญ่เพื่อ
รองรับการจัดงานระดับประเทศ 2) ได้รับการจัดสรรงบประมาณด้านโครงสร้างพื้นฐานเพิ่มขึ้น 3) โครงการ
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ยกระดับสนามบินพิษณุโลกให้เป็นสนามบินนานาชาติ 4) โครงการเชื่อมโยงการคมนาคมทางบกในภูมิภาคสี่
แยกอินโดจีนและอาเซียน 5) พัฒนาด้านโครงสร้างพื้นฐานจากนโยบายของรัฐบาล เช่น รถไฟฟ้าความเร็วสูง 
ช่วงกรุงเทพฯ-พิษณุโลก 6) โครงการจัดท้าระบบขนส่งสาธารณะเมืองพิษณุโลกเส้นทาง โดยใช้ระบบรถ
ผสมผสาน 7) มีนโยบายส่งเสริมการท่องเที่ยวของรัฐบาลและจังหวัด 8) มีนโยบายของภาครัฐในการสนับสนุน
งบประมาณการลงทุนภายในจังหวัด 9) พัฒนาการท่องเที่ยวด้านธุรกิจสปาและเชิงสุขภาพ 10) พัฒนาสร้าง
ศูนย์การเรียนรู้ด้านการท่องเที่ยวเชิงนิเวศ อย่างยั่งยืนของอาเซียน 11) พัฒนาสร้างศูนย์การเรียนรู้ด้านการ
ท่องเที่ยวเชิงนิเวศ อย่างยั่งยืนของอาเซียน 

2.4 อุปสรรค (Threats) ปัจจัยภายนอกที่ส่งผลเสียต่อการพัฒนาการท่องเที่ยวแบบบูรณาการ
อย่างยั่งยืนของจังหวัดพิษณุโลก ประเทศไทย ได้แก่ 1) ปัญหาสังคม เช่น ยาเสพติด อาชญากรต่างด้าว  
ไม่ปลอดภัยต่อการท่องเที่ยว 2) พื้นที่ป่าไม้ลดลงมากและปริมาณขยะมีแนวโน้มเพิ่ม มากขึ้นเนื่องจากการ
พัฒนาพื้นที่ให้เป็นพื้นที่รองรับการท่องเที่ยวและพื้นที่ในการอยู่อาศัยเพิ่มขึ้น 3) โครงข่ายคมนาคมขนส่งยังไม่
สามารถรองรับ ความต้องการได้มากเพียงพอจึงท้าให้มีปัญหาจราจร ติดขัดส้าหรับนักท่องเที่ยว 4) ขาดการ
ควบคุมและบริหารจัดการทรัพยากรธรรมชาติ และสิ่งแวดล้อมที่เหมาะสม 5) การมีส่วนร่วมในการจัดการการ
ท่องเที่ยวของชุมชนและ หน่วยงานที่เกี่ยวข้องยังมีอยู่น้อยมาก 6) การเปลี่ยนแปลงภูมิอากาศโลกส่งผลให้
ภูมิอากาศ แปรปรวน ก่อให้เกิดการเปลี่ยนแปลงของระบบนิเวศ เป็นอุปสรรคต่อการพัฒนาการท่องเที่ยวที่
ยั่งยืน 7) ภาวะเศรษฐกิจโลกมีความผันผวนไม่แน่นอนเป็นสาเหตุ ให้นักท่องเที่ยวตัดสินใจไม่เดินทางท่องเที่ยว
หรือมีการใช้ จ่ายน้อยลง 8) ปัญหาทางการเมืองภายในประเทศ ส่งผลต่อ ความปลอดภัยและการตัดสินใจใน
การเดินทางมาท่องเที่ยว 

3. แนวทางเพื่อพัฒนาการท่องเที่ยวแบบบูรณาการอย่างยั่งยืนของจังหวัดพิษณุโลก ประเทศไทยจาก
การประชุมกลุ่มย่อยเพื่อสร้างแนวทางเพื่อพัฒนาการท่องเที่ยวแบบบูรณาการอย่างยั่งยืนของจังหวัดพิษณุโลก 
ประเทศไทย ได้จัดท้า TOWS Matrix เพื่อก้าหนดแนวทางหรือกลยุทธ์ในการพัฒนา โดยการจับคู่ระหว่าง
ปัจจัยภายนอกกับปัจจัยภายในทั้งหมด 4 คู่ ได้แก่ จุดแข็งกับโอกาส (Strength + Opportunity: SO) จุดอ่อน
กับโอกาส (Weakness + Opportunity: WO) จุดแข็งกับอุปสรรค (Strength + Threat: ST) และจุดอ่อนกับ
อุปสรรค (Weakness + Threat: WT) ท้าให้เกิดแนวทางหรือกลยุทธ์ในการพัฒนา ดังนี้  

3.1 กลยุทธ์เชิงรุก ใช้จุดแข็งเพื่อหาประโยชน์จากโอกาสที่มี ได้แก่ 1) เป็นศูนย์กลางเชื่อมโยงการ
คมนาคมในภูมิภาค และภูมิภาคอื่น ๆ จึงสามารถยกระดับประสิทธิภาพการบริหารจัดการด้านโลจิสติกส์ 
เพื่อเพิ่มขีดความสามารถในการรองรับการขยายตัวของเมืองได้ 2) ใช้ประโยชน์จากการมีวัฒนธรรมประเพณี 
และความมีเอกลักษณ์ของจังหวัด ในการสร้างจุดขายของเมืองเพื่อผลักดันให้พิษณุโลกเป็นศูนย์กลางการการ
จัดกิจกรรมระดับชาติได้ 3) จากการเป็นที่ตั้งของส่วนราชการ รวมถึงภาคเอกชน และสถาบันการเงินต่าง  ๆ 
ของภาคเหนือตอนล่าง จึงสามารถดึงดูดนักเดินทางท่องเที่ยวและสร้าพิษณุโลกให้เป็นเมืองศูนย์กลางของการ
เชื่อมโยง 4) ใช้ประโยชน์จากการมีประวัติศาสตร์ที่ เกี่ยวข้องกับการสร้างชาติไทยที่ส้าคัญ ในการ
ประชาสัมพันธ์จังหวัดพิษณุโลก 5) ใช้ประโยชน์จากการมีสนามบินพาณิชย์สามารถเดินทางเข้าสู่ตัวเมืองได้
สะดวก ท้าให้นักเดินทางมีความสนใจในการท่องเที่ยวเพ่ิมมากขึ้น 
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3.2 กลยุทธ์เชิงพลิกฟื้น ใช้ประโยชน์จากโอกาสเพื่อลดจุดอ่อน ได้แก่ 1) ใช้พัฒนาความร่วมมือของ
ภาคธุรกิจชุมชนในการพัฒนาการท่องเที่ยวของจังหวัด เพื่อลดคู่แข่งในการเป็นเมืองท่องเที่ยวในภาคเหนือ
ตอนล่าง 2) สร้างภาพลักษณ์ของเมืองให้เหมาะสมต่อการจัดงานระดับชาติ ด้วยการใช้ความได้เปรียบเชิง
ภูมิศาสตร์ 3) สนับสนุนการมีส่วนร่วมของ ทุกภาคส่วน   คือ ภาครัฐ ภาคเอกชน ประชาชนและนักท่องเที่ยว 
4) ฝึกอบรมทักษะการพัฒนาสินค้าและ บริการด้านการท่องเที่ยว 

3.3 กลยุทธ์รักษาเสถียรภาพ ใช้จุดแข็งเพื่อเลี่ยงอุปสรรค ได้แก่ 1) เพิ่มมาตรการด้านความ
ปลอดภัย ของชีวติ และทรัพย์สิน 2) เชื่อมโยงการท่องเที่ยวกับ กลุ่มประเทศ ASEAN และกลุ่มอินโดจีน 
3) พัฒนาเส้นทางการท่องเที่ยวเชื่อมโยงกับจังหวัดรอบข้าง และยกระดับมาตรฐานการท่องเที่ยวในจังหวัดให้
ได้มาตรฐานสากล 4) จัดสร้างระบบรถขนส่งมวลชนเพื่ออ้านวยความสะดวกต่อการคมนาคมจากการสนับสนุน
ด้านงบประมาณของภาครัฐและจังหวัด 5) ก้าหนดมาตรการเชิงป้องกันปัญหาสิ่งแวดล้อมในพื้นที่โดยเฉพาะ
ปัญหาหมอกควันจากการเผาฟาง/อ้อยจากงบประมาณสนับสนุนของภาครัฐ 

3.4 กลยุทธ์การเตรียมพร้อม ลดจุดอ่อนและเลี่ยงอุปสรรค ได้แก่ 1) สร้างมาตรการเพื่ อแก้ไข
ภาพลักษณ์ในสภาวะวกิฤตด้านการท่องเที่ยว 2) สนับสนุน SMEs ด้านการท่องเที่ยว 3) พัฒนาองค์ความรู้ด้าน
การท่องเที่ยว และการตลาดส้าหรับคนในท้องถิ่น 4) พัฒนาโครงข่ายคมนาคมขนส่งให้สามารถรองรับ ความ
ต้องการได้มากเพียงพอส้าหรับนักท่องเที่ยว 5) พัฒนาการจัดการการท่องเที่ยวของชุมชนและ หน่วยงานที่
เกี่ยวข้องยังมีอยู่น้อยมาก 

 
อภิปรายผล 

อภิปรายผลการวิจัย แนวทางเพื่อพัฒนาการท่องเที่ยวแบบบูรณาการอย่างยั่งยืนของจังหวัดพิษณุโลก 
ประเทศไทย ได้ตามวัตถุประสงค์ดังนี้  

1) ศึกษาทรัพยากรทางการท่องเที่ยวของจังหวัดพิษณุโลก ประเทศไทย จังหวัดพิษณุโลกมีทรัพยากร
ทางการท่องเที่ยวที่โดดเด่นมา ไม่ว่าจะเป็นทรัพยากรการท่องเที่ยวทางวัฒนธรรม ทรัพยากรการท่องเที่ยวทาง
ธรรมชาติ รวมไปถึงวัฒนธรรมและประเพณีต่าง ๆ ทั้งยังมีทรัพยากรมหกรรม ทรัพยากรกิจกรรม ทรัพยากร
บริการ ไว้ให้บริการนักท่องเที่ยวที่เดินทางเข้ามาท่องเที่ยวในจังหวัดพิษณุโลก 

2) วิเคราะห์จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และอุปสรรคของในพัฒนาการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนของจังหวัด
พิษณุโลก ประเทศไทย จุดแข็ง คือ โดยจุดแข็งของการพัฒนาการท่องเที่ยวแบบบูรณาการอย่างยั่งยืนของ
จังหวัดพิษณุโลก คือ มีความได้เปรียบเชิงภูมิศาสตร์ สามารถเชื่อมโยงกับภาคเหนือ ภาคกลาง และภาคต่าง ๆ 
ได้ โดยมีประวัติศาสตร์ที่เกี่ยวข้องกับการสร้างชาติไทยและพื้นที่ทางการท่องเที่ยวที่เป็นแหล่งท่องเที่ยวทาง
วัฒนธรรมที่ส้าคัญ สามารถเชื่อมโยงกับแหล่งท่องเที่ยวหรือมรดกโลกจากจังหวัดรอบข้างได้ โดยจุดเด่นในการ
เดินทางของจังหวัดพิษณุโลกยังมีสนามบินพาณิชย์ที่มีศักยภาพพัฒนาเป็นสนามบินนานาชาติได้ จุดอ่อนในการ
พัฒนาการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนของจังหวัดพิษณุโลก คือ จังหวัดพิษณุโลกยังมีสถานที่ท่องเที่ยวที่จ้ากัด รวมไป
ถึงสถานที่ท่องเที่ยวนั้น ๆ ยังไม่ได้รับการพัฒนาดูแลเท่าที่ควร โดยเกิดจากปัญหาด้านการขาดการวางแผน
ยุทธศาสตร์และดูแลทรัพยากรให้เกิดการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน ทั้งยังมีปัญหาด้านต่าง ๆ เข้ามาท้าให้การ
พัฒนาการท่องเที่ยวเป็นไปอย่างล่าช้าอีกด้วย อาทิ เช่น ปัญหาด้านการจราจรในชั่วโมงเร่วด่วน ปัญหาของการ
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เดินทาง หรือแม้กระทั่งปัญหาในภาพลักษณ์ของจังหวัดพิษณุโลก ส้าหรับในโอกาสพัฒนาการท่องเที่ยวอย่าง
ยั่งยืนของจังหวัดพิษณุโลก คือ การจัดให้มีโครงการต่าง ๆ เพื่อพัฒนาการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน และยกระดับ
การท่องเที่ยวให้มีมาตรฐานสากล โดยอาศัยการเชื่อมโยงการคมนาคมทางบกในภูมิภาคสี่แยกอินโดจีนและ
อาเซียน และจัดท้าระบบขนส่งสาธารณะเมืองพิษณุโลกเส้นทางโดยจะมีการจัดท้ารถไฟฟ้ารางคู่ และมี
นโยบายส่งเสริมการท่องเที่ยวของรัฐบาลและจังหวัด เพื่อให้เกิดการพัฒนาการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนของจังหวัด
พิษณุโลก อุปสรรค ในการพัฒนาการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนของจังหวัดพิษณุโลก คือ ปัญหาต่าง ๆ ที่เกิดขึ้นใน
จังหวัดพิษณุโลก และส่งผลกระทบต่อการพัฒนาการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนของจังหวัดพิษณุโลก โดยเป็นปัญหา
เรื้อรังมานาน อย่างเช่น ปัญหาด้านสังคมความเป็นอยู่ที่เป็นสังคมแออัด ไม่มีความปลอดภัยในการเดินทางมา
ท่องเที่ยว ปัญหาอาชญากรรมต่าง ๆ รวมไปถึงปัญหาทางด้านเศรษฐกิจที่ส่งผลกระทบไปทุกภาคส่วนไม่ว่าจะ
เป็น ภาครัฐ ภาคเอกชน หรือแม้กระทั่งภาคการท่องเที่ยว ปัญหาการมีส่วนร่วมในการจัดการการท่องเที่ยว
ของชุมชนและ หน่วยงานที่เกี่ยวข้องยังมีอยู่น้อยมาก 

3) สร้างแนวทางเพื่อพัฒนาการท่องเที่ยวแบบบูรณาการอย่างยั่งยืนของจังหวัดพิษณุโลก ประเทศไทย 
โดยมุ่งเน้นในด้านการสร้างมาตรการเพื่อแก้ไขภาพลักษณ์ ในสภาวะ วิกฤตด้าน การท่องเที่ยว และยังพัฒนา
ในด้านการสนับสนุน SMEs ด้านการท่องเที่ยว รวมไปถึงพัฒนาองค์ความรู้ด้านการท่องเที่ยว และการตลาด
ส้าหรับคนในท้องถิ่น พัฒนาโครงข่ายคมนาคมขนส่งให้สามารถรองรับ ความต้องการได้มากเพียงพอส้าหรับ
นักท่องเที่ยว และพัฒนาการจัดการการท่องเที่ยวของชุมชนและ หน่วยงานที่เกี่ยวข้องยังมีอยู่น้อยมาก 
สอดคล้องกับการศึกษาของ ภูษิต อินต๊ะ (2559) ผลการศึกษาลักษณะการมีส่วนร่วมของประชาชนในต้าบล 
ก้ืดช้าง อ้าเภอแม่แตง จังหวัดเชียงใหม่ ในการพัฒนาการท่องเที่ยวแบบยั่งยืนพบว่าประชาชนในต้าบลกื้ดช้าง 
อ้าเภอแม่แตง จังหวัดเชียงใหม่ มีส่วนร่วมในการพัฒนาการท่องเที่ยวในด้านต่าง ๆ เป็นอย่างมากตั้งแต่มีส่วน
ร่วมในการค้นหาปัญหาและประเด็นปัญหา มีส่วนร่วมในการวางแผน มีส่วนร่วมในการปฏิบัติงานร่วมกัน 
มีส่วนร่วมในการตัดสินใจมีส่วนร่วมในการติดตามประเมินผลร่วมกัน และมีส่วนร่วมในการรับผลประโยชน์จาก
การพัฒนาการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน 

 
ข้อเสนอแนะ 

การพัฒนาการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนของจังหวัดพิษณุโลก ประเทศไทย ต้องเกิดความคลอบคลุมทั้ง 4 
ส่วน ได้แก่ สิ่งแวดล้อม เศรษฐกิจ สังคมวัฒนธรรม และจิตใจ โดยท้าให้เกิดการมีส่วนร่วมอย่างแท้จริง ท้าให้
เกิดการพัฒนาการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนและมีคุณภาพในระดับสากล ส้าหรับภาครัฐควรระดมความคิดเห็นจาก
บุคคลากรภายในจังหวัดและความคิดเห็นจากชุมชนทางการท่องเที่ยว จัดท้าแผนยุทธศาสตร์เพื่อให้เกิดการ
พัฒนาการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนในจังหวัดพิษณุโลก ส้าหรับภาคเอกชนในจังหวัดพิษณุโลกควรเร่งด้าเนินการ
วางแผนส้าหรับการท่องเที่ยว เพื่อให้สอดคล้องกับนโยบายของภาครัฐบาล และพัฒนาอย่างมีประสิทธิภาพ
ต่อไป ทั้งนี้หน่วยงานที่เกี่ยวข้อก็ยังควรท้าหน้าที่ในการพัฒนาการท่องเที่ยวใ ห้เกิดประสิทธิผลและ
ประสิทธิภาพสูงสุด โดยเฉพาะทรัพยากรทางธรรมชาติและวัฒนธรรมในจังหวัดพิษณุโลกที่ถือว่าเป็นจุดเด่น
ทางการท่องเที่ยวของจังหวัดพิษณุโลก 
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[VIII] 

ค ำแนะน ำกำรส่งบทควำม 
 

วารสารการวิจัยการบริหารการพัฒนา เป็นวารสารระดับชาติซึ่งมีวัตถุประสงค์เพื่อเผยแพร่และถ่ายทอด
ผลงานวิจัยและผลงานวิชาการทั้งภายในและภายนอกมหาวิทยาลัย 
 
ข้อมูลเบื้องต้นของวำรสำร 

1. วารสารการวิจัยการบริหารการพัฒนา เป็นวารสารราย 3 เดือน (4 ฉบับ/ปี) โดยมีก าหนดออก ดังนี้ 
ฉบับที่ 1 เดือนมกราคม - มีนาคม ฉบับที่ 2 เดือนเมษายน - มิถุนายน ฉบับที่3 เดือนกรกฎาคม - กันยายน 
ฉบับที่ 4 เดือนกันยายน - ธันวาคม  

2. วารสารการวิจัยการบริหารการพัฒนาจัดพิมพ์เพื่อเป็นแหล่งตีพิมพ์เผยแพร่ และแลกเปลี่ยนความรู้
วิชาการ ส าหรับคณาจารย์ นักวิชาการ ตลอดจนนิสิต นักศึกษา 
 
นโยบำยพิจำรณำกลั่นกรองบทควำม 

1. วารสารการวิจัยการบริหารการพัฒนารับพิจารณาบทความวิชาการ (Academic Article) บทความ
วิจัย (Research Article) ทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ ภายใต้เงื่อนไขว่าจะต้องไม่เคยตีพิมพ์เผยแพร่ใน
วารสาร เอกสารการประชุม หรือสิ่งพิมพ์ใดมาก่อน และไม่อยู่ในระหว่างการพิจารณารอตีพิมพ์ในวารสารอื่น 

2. ขอบเขตของวารสารการวิจัยการบริหารการพัฒนา จะครอบคลุมเนื้อหา ด้านการวิจัย ด้าน
บริหารธุรกิจ ด้านการจัดการอุตสาหกรรม ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ด้านรัฐประศาสนศาสตร์ ด้านนิติศาสตร์ 
ด้านบริหารการศึกษา ด้านจิตวิทยาและด้านอื่นๆที่เกี่ยวข้องทางการวิจัยการบริหารการพัฒนา 

3. บทความที่ได้รับการตีพิมพ์ต้องผ่านการกลั่นกรองจากผู้ทรงคุณวุฒิในสาขาที่เกี่ยวข้อง (Peer 
Review) 

 
กระบวนกำรพิจำรณำกลั่นกรองบทควำม 

บทความที่จะได้รับการพิจารณาตีพิมพ์จะต้องผ่านกระบวนการพิจารณาจากกองบรรณาธิการและ
ผู้ทรงคุณวุฒิในสาขาวิชาที่เกี่ยวข้อง (Peer Review) ดังนี ้

1. กองบรรณาธิการจะแจ้งให้ผู้เขียนทราบเมื่อกองบรรณาธิการได้รับบทความเรียบร้อยสมบูรณ์ 
2. กองบรรณาธิการจะตรวจสอบบทความว่าอยู่ในขอบเขตเนื้อหาวารสารหรือไม่ รวมถึงคุณภาพงาน

วิชาการ และประโยชน์ทั้งในเชิงทฤษฎีและปฏิบัต ิ
3. ในกรณีที่กองบรรณาธิการพิจารณาเห็นควรรับบทความไว้พิจารณาตีพิมพ์ กองบรรณาธิการจะ

ด าเนินการส่งบทความเพื่อกลั่นกรองต่อไป โดยจะส่งให้ผู้ทรงคุณวุฒิในสาขาวิชาที่เกี่ยวข้อง จ านวน 2 ท่าน
ประเมินคุณภาพของบทความว่าอยู่ในเกณฑ์ที่เหมาะสมจะลงตีพิมพ์หรือไม่ โดยกระบวนการกลั่นกรองนี้   
ทั้งจากผู้ทรงคุณวุฒิ และผู้เขียนจะไม่ทราบข้อมูลของกันและกัน (Double-Blind Peer Review) 
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4. เมื่อผู้ทรงคุณวุฒิประเมินคุณภาพบทความแล้ว กองบรรณาธิการจะตัดสินใจโดยอิงตาม
ข้อเสนอแนะของผู้ทรงคุณวุฒิ ว่าบทความนั้นๆควรน าลงตีพิมพ์ หรือควรจะส่งให้ผู้เขียนแก้ไขก่อนส่งให้
ผู้ทรงคุณวุฒิประเมินอีกครั้งหนึ่งหรือปฏิเสธการตีพิมพ์ 
 
1. ข้อก ำหนดต้นฉบับ 

1.1 การจัดพิมพ์ต้นฉบับ ผลงานที่เสนอพิจารณาตีพิมพ์ควรมีความยาวประมาณ 8-15 หน้ากระดาษ 
A4 บทความภาษาไทยพิมพ์ด้วย Font THSarabun PSK ขนาดตัวอักษร 16 Point บทความภาษาอังกฤษ 
พิมพ์ด้วย ด้วย Font THSarabun PSK ขนาดตัวอักษร 16 Point 

ข้อก ำหนดในกำรเตรียมต้นฉบับบทควำม 
➢ ขนำดกระดำษ   A4 
➢ กรอบของข้อควำม ในแต่ละหน้าให้มีขอบเขตดังนี้ จากขอบบนของกระดาษ 1.0 นิ้ว      

ขอบล่าง 1.0 นิ้ว ขอบซ้าย 1.0 นิ้ว ขอบขวา 1.0 นิ้ว 
➢ หมำยเลขหน้ำ ให้ใส่ไว้ในต าแหน่งด้านขวาตั้งแต่ต้นจนจบบทความ 

➢ ระยะห่ำงระหว่ำงบรรทัด หนึ่งช่วงบรรทัดของเครื่องคอมพิวเตอร์ 8 point 
➢ ตัวอักษร การจัดพิมพ์ต้นฉบับ ผลงานที่เสนอพิจารณาตีพิมพ์ควรมีความยาวประมาณ 8-15 

หน้ากระดาษ A4 บทความภาษาไทยพิมพ์ด้วย Font THSarabun PSK ขนาดตัวอักษร 16 Point บทความ
ภาษาอังกฤษ พิมพ์ด้วย ด้วย Font THSarabun PSK ขนาดตัวอักษร 16 Point และพิมพ์ตามที่ก าหนดดังนี ้

➢ ขนาดกระดาษแยกเป็นสองคอลัมน์เดียว  
 
รำยกำร ลักษณะตัวอักษร รูปแบบกำรพิมพ์ ขนำดตัวอักษร 

ชื่อเรื่อง/ชื่อบทความ (Title) ภาษาไทย ภาษาอังกฤษ 
(ตัวอักษรพิมพ์ใหญ่) 

ก าหนดตรงกลาง, ตัวหนา ขนาด 20 point, 

ชื่อผู้เขียน (ทุกคน) 
 

ตัวหนา ก าหนดริมขวา 
(ไม่ต้องระบุต าแหน่งการ
พิมพ์หรือค าน าหน้าชื่อ) 

ขนาด 16 point 

ชื่อหน่วยงานของผู้เขียน ตัวปกติ ด้านล่างการอ้างอิง ขนาด 14 point 
อีเมล ์(Email) ตัวปกติ ก าหนดริมขวา ขนาด 14 point 
ชื่อบทคัดย่อ 
ภาษาไทย/ภาษาอังกฤษ 

ตัวหนา ก าหนดริมซ้าย ขนาด 16 point 

ข้อความบทคัดย่อภาษาไทย ตัวธรรมดา ย่อหน้า 0.5 นิ้ว ขนาด 14 point 
ค าส าคัญ (Keywords) 
ใช้ตัวอักษรภาษาไทย หรือ 
ภาษาอังกฤษ 

ตัวหนา ส าหรับหัวข้อ 
ตัวปกติ ส าหรับเนื้อหา 
*ประมาณ 3-5 ค า 

ก าหนดชิดชอบซ้าย ขนาด 14 point 

เนื้อหาบทความ 
หัวข้อใหญ่ 

 
ตัวหนา 

 
ก าหนดชิดซ้าย 

 
ขนาด 16 point 
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รำยกำร ลักษณะตัวอักษร รูปแบบกำรพิมพ์ ขนำดตัวอักษร 
หัวข้อรอง 
เนื้อหา 

ตัวหนา 
ตัวปกติ 

ย่อหน้า 0.5 นิ้ว 
ย่อหน้า 0.5 นิ้ว 

ขนาด 16 point 

ขนาด 16 point 

ข้อความในภาพและตาราง ตัวปกติ - ขนาด 14 point 
ข้อความอ้างอิง (ด้านล่าง) ปกติ - ขนาด 14 point 

 
2. ส่วนประกอบของบทควำม 

1. บทควำมวิชำกำร หัวข้อและเนื้อหาควรชี้ประเด็นที่ต้องการน าเสนอให้ชัดเจนและมีล าดับ เนื้อหา
ที่เหมาะสมเพื่อให้ผู้อ่านสามารถเข้าใจได้ชัดเจน รวมถึงมีการใช้ทฤษฎีวิเคราะห์และเสนอแนะประเด็นอย่าง
สมบูรณ์ โดยควรมีองค์ประกอบดังต่อไปนี้ (สามารถมีหัวข้อหรือองค์ประกอบที่แตกต่าง) 

1.1 ชื่อเรื่อง (Title) ชื่อมีทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ โดยพิมพ์ชื่อเรื่องเป็นภาษาไทยและ   
ตามด้วยช่ือภาษาอังกฤษในบรรทัดต่อมา 

1.2 บทคัดย่อ (Abstract) สรุปเนื้อหาของบทความให้ได้ใจความชัดเจน และควรมีทั้งภาษาไทย   
และภาษาอังกฤษ โดยเขียนเป็นภาษาไทยก่อน ให้มีจ านวนค าควรอยู่ระหว่าง 200-300 ค าควรเป็นบทคัดย่อที่สั้น 
ใช้ค าได้กระชับและให้สาระส าคัญตรงประเด็น   

1.3 ค ำส ำคัญ (Keywords) ระบุค าที่เป็นค าส าคัญของเนื้อหาเหมาะสมส าหรับน าไปใช้เป็นค าค้น
ในระบบฐานข้อมูลทั้ง 

1.4 บทน ำ (Introduction) เป็นส่วนแนะน าและปูพื้นเรื่องเพื่อให้ผู้อ่านทราบข้อมูลเบื้องต้นของ
เนื้อหารวมทั้งระบุ ถึงขอบเขตเน้ือหาของบทความ 

1.5 เนื้อหำ (Body of Text) เป็นส่วนหลักของเนื้อหาบทความ มีการแบ่งประเด็นออกเป็นย่อยๆ
และมีการจัดเรียงล าดับเป็นหัวข้อตามรายละเอียดของเนื้อหา 

1.6 สรุป (Conclusion) เป็นการสรุปเนื้อหาในบทความทั้งหมดออกมาอย่างชัดเจน และกระชับ
โดยมีการสรุป ปิดท้ายเนื้อหาที่เราได้น าเสนอไปแล้วว่ามีผลดี หรือผลเสียอย่างไร 

1.7 เอกสำรอ้ำงอิง (Reference) เขียนบรรณานุกรมในรูปแบบAPA (American Psychological 
Association) 

2. บทควำมวิจัย ควรมีการน าเสนอผลการวิจัยที่ได้รับอย่างเป็นระบบ โดยควรมีองค์ประกอบ
ดังต่อไปนี ้

2.1. ชื่อเรื่อง (Title) ชื่อมีทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ โดยพิมพ์ชื่อเรื่องเป็นภาษาไทยและ   
ตามด้วยช่ือภาษาอังกฤษในบรรทัดต่อมา 

2.2 ชื่อผู้เขียนและหน่วยงำนสังกัด ให้ระบุชื่อนามสกุลของผู้เขียนทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ     
ไม่ต้องระบุต าแหน่งหรือค าน าหน้าช่ือแต่ให้ระบุงานประจ าและหน่วยงานสังกัดที่เชิงอรรถ 

2.3 บทคัดย่อ (Abstract) ควรมีทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ โดยเขียนเป็นภาษาไทยก่อน     
ความยาวไม่เกิน 15 บรรทัด (การเขียนบทคัดย่อ คือการสรุปสาระส าคัญของเรื่องโดยเฉพาะวัตถุประสงค์ 
วิธีการ และผลการวิจัย) 
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2.4 ค ำส ำคัญ (Keyword) ระบุค าที่เป็นค าส าคัญของเนื้อหาเหมาะสมส าหรับน าไปใช้เป็นค าค้น
ในระบบฐานข้อมูล 

2.5 บทน ำ (Introduction) เป็นการอธิบายถึงที่มาและความส าคัญของปัญหา และเหตุผลที่
น าไปสู่การวิจัยมีข้อมูลทางวิชาการสนับสนุนหรือโต้แย้ง รวมถึงแนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง 

2.6 วัตถุประสงค์ (Research Objectives) ระบุถึงวัตถุประสงค์และเป้าหมายของการวิจัย 
2.7 กำรทบทวนวรรณกรรม (Literature Review) การค้นหา สรุปย่อ และวิเคราะห์ผลการวิจัย

ของผู้อ่ืนที่เคยได้ท าวิจัยและถูกตีพิมพ์ในหัวข้อที่เกี่ยวเนื่องกับบทความ 
2.8 วิธีกำรวิจัย (Research Methodology) อธิบายถึงกระบวนการด าเนินการวิจัยอย่าง

ละเอียดและชัดเจน 
2.9 ผลกำรวิจัย (Results) เสนอผลการวิจัยที่ตรงประเด็นตามล าดับขั้นของการวิจัย การใช้

ตารางหรือแผนภูมิไม่ควรเกิน 5 ตารางหรือแผนภูมิโดยมีการแปลความหมายและวิเคราะห์ผลที่ค้นพบอย่าง
ชัดเจน 

2.10 อภิปรำยผลกำรวิจัย (Discussion) ผสมผสานเปรียบเทียบและตีความผลการวิจัยให้เข้ากบั
หลักทฤษฎี แนวคิด และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง รวมทั้งเชื่อมโยงผลการวิจัยให้สอดคล้องกับประเด็นปัญหาการ
วิจัย 

2.11 สรุป (Conclusion) สรุปสาระส าคัญของผลการวิจัย และให้ข้อเสนอแนะที่จะน า
ผลการวิจัยนั้นไปใช้ประโยชน ์

2.12 เอกสำรอ้ ำงอิ ง (Reference) เขียนบรรณานุกรมในรูปแบบของ APA (American 
Psychological Association) 

3. กำรเขียนเอกสำรอ้ำงอิง 
วารสารการวิจัยการบริหารการพัฒนา ใช้รูปแบบการอิงของ APA (American Psychological 

Association) 
3.1 กำรอ้ำงอิงในเนื้อหำ (In text citation) 
ใช้รูปแบบการอ้างอิงแบบ นาม-ปี (Author-Year Format) 

ภาษาไทย   (ชื่อ-นามสกุลผู้แต่ง, ปีที่พิมพ์) 
ภาษาอังกฤษ   (นามสกุล, ปี ค.ศ.) 

3.2 อ้ำงอิงในเนื้อหำจำกสื่อสิ่งพิมพ์ (หนังสือ ต ำรำ เอกสำร) 
กรณีผู้แต่งคนเดียว 
การอ้างอิงให้ระบุ ชื่อ-นามสกุล ผู้แต่ง (ภาษาไทย) หรือนามสกุลผู้แต่ง (ภาษาอังกฤษ) ตามด้วย

เครื่องหมาย (,) ปีที่พิมพ์ เครื่องหมาย (,) ตามด้วยหมายเลขหน้าเอกสารที่อ้างอิงใส่ไว้ในวงเล็บท้ายข้องความที่
อ้างอิง เช่น   

(กิ่งกาน แก้วด,ี 2556, หน้า 64) 
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กรณีที่สรุปเนื้อหำมำหมดทั้งเล่ม ไม่เฉพาะส่วนใดส่วนหนึง่ไม่ต้องระบุเลขหน้า  
เช่น 
(กิ่งกาน แก้วด,ี 2556) 
กรณีที่ผู้แต่งใช้ฐำนันดรศักดิ์ บรรดาศักดิ์ สมณศักดิ์ น าหน้าให้คงไว้เหมือนที่ปรากฏในหน้า

หนังสือ  
เช่น  
(พระบาทสมเด็จพระจุลจอมเกล้าเจ้าอยู่หัว, 2556) 
กรณีผู้แต่งมียศทำงทหำร ต ำรวจ ต ำแหน่งทำงวิชำกำร ค าเรียกทางวิชาชีพไม่ต้องใส่ เช่น 

ศาสตราจารย์กุลพล แสงจันทร์ เป็น  
(กุลพล  แสงจันทร์, 2556) 
กำรอ้ำงอิงเอกสำรหลำยเรื่อง แต่ผู้แต่งคนเดียวกัน ให้เขียนชื่อผู้แต่งครั้งเดียว แล้วเรียงปีที่

พิมพ์จากน้อยไปหามาก 
เช่น 
(กุลพล แสงจันทร์, 2556; 2557) 
กรณีผู้แต่ง 2 คน 
กรณีผู้แต่ง 2 คน ให้เขียนชื่อผู้แต่งคนที่ 1 ตามด้วยเครื่องหมาย (,) เว้นวรรคหนึ่ง ตามด้วย 

“และ” ไม่เว้นวรรค ตามด้วยผู้แต่งคนที่ 2  
เช่น  
(กิ่งกาน แก้วดีและประยงค์ ยิ่งยืน,(2556) 
กรณีชาวต่างประเทศให้เขียนชื่อสกุล ตามด้วยเครื่องหมายจุลภาค (,)  เว้นหนึ่งวรรคตามด้วย

ตัวอักษรชื่อต้น ชื่อกลาง (ถ้ามี) และเครื่องหมายมหัพภาค (.) ตามด้วยเครื่องหมาย “&” และเว้นหนึ่งวรรค 
ตามด้วยช่ือสกุลคนที่ 2 แล้วใส่เครื่องหมายจุลภาค (.) ตามด้วยอักษรย่อชื่อต้นแล้วใส่จุด  

เช่น 
(William, R., & Sales, B. D., (2008) 
กรณีผู้แต่ง 3-6 คน  
ชาวไทยใช้ชื่อ ชื่อสกุล คั่นเครื่องหมายจุลภาค (,) และเว้นวรรคหน้าผู้แต่งทุกคน และใช้ค าว่า 

“และ” โดยไม่เว้นวรรค หน้าผู้แต่งคนสุดท้าย 
เช่น 
(กุลพล แสงจันทร์, เกียรติขจร เจริญยิ่ง, และสมหญิง ใจซื่อ, (2544). 
กรณีชาวต่างประเทศให้เขียนชื่อสกุล ตามด้วยเครื่องหมายจุลภาค (,) คั่นผู้แต่งทุกคน เว้นหนึ่ง

วรรคตามด้วยตัวอักษรชื่อต้น ชื่อกลาง (ถ้ามี) และใช้เครื่องหมาย “&” และเว้นหนึ่งวรรค หน้าผู้แต่งคนสุดท้าย
แล้วใส่เครื่องหมายจุลภาค (.) ตามด้วยอักษรย่อช่ือต้นแล้วใส่จุด  
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เช่น 
Salmon, M., Earman, J., Wilson, R. T., McGarry, D. D., & Hopman, D. (2009). 
กรณีผู้แต่งเป็นสถำบัน 
ให้ลงรายการด้วยหน่วยงานระดับสูงก่อน และตามด้วยหน่วยงานระดับรอง ลงมา  
เช่น 
(มหาวิทยาลัยราชภัฎสวนสุนันทา, บัณฑิตวิทยาลัย, 2560) 
เอกสำรไม่ปรำกฏชื่อผู้แต่ง 
ให้ลงชื่อแล้วตามด้วยปีที่พิมพ ์และเลขหน้า  
เช่น 
(การพัฒนา, 2556, หน้า 29) 
กรณีไม่ใช่ผู้เขียน แต่เป็น ผู้รวบรวม เรียบเรียง ผู้แปล หรือบรรณำธิกำร 
ให้ลงรายการด้วยช่ือ ตามด้วยเครื่องหมายจุลภาค (,) และบอกต่อท้ายว่าเป็น “ผู้รวบรวม” 

“ผู้เรียง” “บรรณาธิการ” หรือ “ผู้แปล” 
เช่น 
(โกวิท รักชาติ, บรรณาธิการ, 2556) 
(Shah & Ratcliffe, editor, 2009) 
อ้ำงอิงในเนื้อหำจำกโสตทัศนวัสดุ 
ให้ลงรายการชื่อผู้รับผิดชอบหรือผู้ผลิต ตามด้วยเครื่องหมายจุลภาค (,) ปีที่ผลิต ตามด้วย

เครื่องหมายมหัพภาคคู่ (:) และลักษณะของโสตทัศนวัสดุ 
เช่น 
(กระทรวงสาธารณสุข, 2556: CD-ROM) 
กำรอ้ำงอิงในเนื้อหำ จำกระบบสำรสนเทศออนไลน์ (WWW.) 
ให้ลงรายการชื่อผู้รับผิดชอบ หรือหน่วยงานที่รับผิดชอบตามด้วยเครื่องหมายจุลภาค (,) ปีที่ค้น

ข้อมูล 
เช่น 
(มหาวิทยาลัยราชภัฎสวนสุนันทา, 2556) 
(Suan Sunandha Rajabhat University), 2013) 

4. กำรเขียนเอกสำรอ้ำงอิงท้ำยเรื่อง 
4.1 หนังสือ 

ชื่อ ช่ือสกุล. (ปีพิมพ์). ชื่อหนังสือ (ครั้งที่พิมพ์). สถานที่พิมพ:์ ส านักพิมพ์. 
4.2 บทควำมวำรสำร 

ชื่อ ชื่อสกุล. (ปีที่พิมพ์). ชื่อบทความ. ชื่อวารสาร. ปีที.่ หน้าแรก-หน้าสุดท้ายที่อ้างถึง 
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-วำรสำรสืบค้นจำกฐำนข้อมูลไทย 
ชื่อ ช่ือสกุล. (ปีที่พิมพ์). ชื่อบทความ. ชื่อวารสาร, ปีที่, หน้าแรก-หน้าสุดท้าย, ค้นเมื่อ วัน  

เดือน ปี, จาก URL หรือ ชื่อฐานข้อมูล 
4.3 รำยงำนกำรประชุม 

ชื่อผู้แต่ง. (ปีที่ประชุม). ชื่อเรื่อง. วัน เดือน พ.ศ.(หน้า). สถานที่พิมพ:์ ส านักพิมพ์.  
4.4. วิทยำนิพนธ์ 

ชื่อผู้แต่ง. (ปีที่พิมพ์). ชื่อวิทยานิพนธ์. ระดับวิทยานิพนธ์ปริญญามหาบัณฑิต สาขา คณะ ชื่อ
มหาวิทยาลัย, เมืองที่ต้ังมหาวิทยาลัย 

4.5 เอกสำรอ้ำงอิงจำกเว็บไซต์  
ชื่อผู้แต่งหรือหน่วยงานเจ้าของเว็บไซต์. (ปีที่เผยแพร่ข้อมูล). ชื่อเรื่อง. ค้นเมื่อ วันที ่เดือน ปี พ.ศ.

,จาก https://www. 
4.6 บทควำมในนิตยสำร หรือ หนังสือพิมพ์ 

ชื่อผู้แต่งหรือชื่อคอลัมน์. (วัน เดือน ปี). ชื่อบทความ. ชื่อนิตยสารหรือ หนังสือพิมพ์, ปีที่, หน้า. 
กรณีภำษำอังกฤษ  จะใช้ว่า ปี,เดือน วัน (year, month day) และ p. หรือ pp. 

4.7 กำรเขียนบรรณำนุกรมแผ่นพับ 
ชื่อผู้แต่งหรือหน่วยงานที่ผลิต. (ปี). ชื่อเรื่อง. [แผ่นพับ]. สถานที่พิมพ์: ผู้แต่งหรือหน่วยงานที่

ผลิต. 
4.8 อ้ำงอิงจำกกำรสัมภำษณ ์

 ชื่อผู้ให้สัมภาษณ์. (ปี/เดือน/วัน). ต าแหน่ง. สัมภาษณ์. 
กำรส่งต้นฉบับ     
ผู้เขียนส่งไฟล์ต้นฉบับบทความ (Microsoft Word) และแบบฟอร์มน าเสนอบทความเพื่อพิจารณา

ตีพิมพ์ในช่องทางของวารสารระบบออนไลน์ (Online Submission) เท่านั้น 
กองบรรณาธิการจะพิจารณาบทความเบื้องต้น เกี่ยวกับความถูกต้องของรูปแบบทั่วไป ถ้าไม่ผ่านการ

พิจารณา จะส่งกลับไปแก้ไข ถ้าผ่านจะเข้าสู่การพิจารณาของผู้ประเมินจากภายนอกเมื่อผลการประเมินผ่าน
หรือไม่ผ่านหรือมีการแก้ไขจะแจ้งผลให้ผู้เขียนทราบ 
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ตัวอย่ำงกำรเขียนบทควำมเพื่อลงตีพิมพ์ (ขนำด A 4) 
 

ชื่อเรื่องภำษำไทย (ขนำด 20 ตัวหนำ) 
ชื่อเรื่องภำษำอังกฤษ (ขนำด 20 ตัวหนำ) 

 

ชื่อ-นำมสกลุ ผู้แต่ง (ไทย) (ขนำด 16 ตัวหนำ) 
ชื่อ-นำมสกลุ ผู้แต่ง(อังกฤษ) (ขนำด 16 ตัวหนำ) 

ชื่อภาควิชาหรือหน่วยงานคณะและสถาบันของผู้แต่ง (ไทย)  (ขนาด 14 ตัวหนา) 
ชื่อภาควิชาหรือหน่วยงานคณะและสถาบันของผู้แต่ง (อังกฤษ)  (ขนาด 14 ตัวหนา) 

ที่อยู่ E-mail ผู้รับผิดชอบบทความ (ขนาด 14 ตัวหนา) 
 

บทคัดย่อ (ภำษำไทย) (ขนำด 16 ตัวหนำ) 
………………………………………………(ระหว่าง250-300 ค า) (ขนาด 14 ปกติ).....………………………………………….............. 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
 
ค ำส ำคัญ: ………….………, …………..…...., …………..……… (3-5 ค า คั่นด้วยจุลภาค)  (ขนาด 14ปกติ) 
 

Abstract (บทคัดย่อภำษำอังกฤษ) 
……………………………………………………………………………………………(ขนาด 14ปกติ)..…………………………………………….. 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
 
Keywords: ………….………, ………….…...., ………….……… (3-5 keywords must be given) 
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บทน ำ (ขนำด 16 ตัวหนำ) 
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1. .................................................................................................................................................................................. 
.......................................................................................................................................................................................................  

2. .................................................................................................................................................................................. 
.......................................................................................................................................................................................................  
 

สมมติฐำนกำรวิจัย (ถ้ำมี) (ขนำด 16 ตัวหนำ) 
1. .................................................................................................................................................................................. 

...................................................................................................................................................................................................... 

...................................................................................................................................................................................................... 
2. .................................................................................................................................................................................. 
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...................................................................................................................................................................................................... 
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