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นักเรียน 2) ประเมินผลการใช้รูปแบบการบริหารเพื่อพัฒนาศักยภาพทางวิชาการของนักเรียน และ 3 ) 
ประเมินความพึงพอใจท่ีมีต่อรูปแบบการบริหารเพื่อพัฒนาศักยภาพทางวิชาการของนักเรียน รูปแบบการวิจัย
เป็นการวิจัยแบบผสานวิธี กลุ่มตัวอย่างและกลุ่มผู้ให้ข้อมูล คือ ผู้บริหาร ครูผู้สอน คณะกรรมการสถานศึกษา 
ผู้ปกครองนักเรียน และนักเรียน การวิจัยเชิงปริมาณจ านวน 400 คน ใช้วิธีคัดเลือกแบบแบ่งช้ัน และแบบ
เจาะจง และการวิจัยเชิงคุณภาพจ านวน 298 คน ใช้วิธีการคัดเลือกแบบเฉพาะเจาะจง เครื่องมือท่ีใช้ในการ
วิจัยมี 4 ชนิด คือ แบบสอบถาม, แบบสัมภาษณ์,แบบบันทึกการสนทนากลุ่ม และแบบบันทึกการประชา
พิจารณ์ วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้ ค่าเฉล่ียและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การวิจัยเชิงคุณภาพใช้ การวิเคราะห์
เนื้อหา ผลการวิจัยพบว่า 

1) รูปแบบการบริหารเพื่อพัฒนาศักยภาพทางวิชาการของนักเรียน มีความตรงและความเหมาะสม
มาก ประกอบด้วย 5 องค์ประกอบ ได้แก่ 1. การส่งเสริมภาวะผู้น า 2. กระบวนการจัดการความรู้ 3. การ
สนับสนุนส่งเสริมความเข้มแข็งในการด าเนินงาน 4. การด าเนินงานพัฒนาศักยภาพทางวิชาการของนักเรียน และ 
5. เป้าหมายความส าเร็จ  

2) ผลการประเมินการใช้รูปแบบการบริหารเพื่อพัฒนาศักยภาพทางวิชาการของนักเรียน ภาพรวมอยู่
ในระดับมาก  

3) ผลการประเมินความพึงพอใจท่ีมีต่อการจัดการศึกษาของโรงเรียน ภาพรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุด 
จากผลการวิจัยผู้มีส่วนเกี่ยวข้องกับการจัดการศึกษาโดยเฉพาะผู้บริหารสถานศึกษาจะได้รูปแบบหรือ

แนวทางในการบริหารเพื่อพัฒนาศักยภาพทางวิชาการนักเรียนให้มีคุณภาพยิ่งขึ้นไป 
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Abstract 
The objectives of the research were 1) to create administrative models to develop 

students' academic potential 2) to evaluate the outcome from the application of the 
administrative models to develop students' academic potential and 3) to evaluate the satisfaction 
on the administrative models to develop students' academic potential. The format of the research 
was a mixed method with the framework for the development of academic potential. The sample 
group and informants were school administrator, teachers, school staffs, the Basic Education 
committee, parents, and students. The quantitative research was conducted with 400 people by 
Stratified Random Sampling and Purposive Selection and the qualitative research was conducted 
with 298 people by Purposive Selection. There were 4 tools for research  Questionnaire, Interview, 
Group conversation record form and Public hearing form. The data analysis was performed by 
Mean and Standard Deviation while the qualitative research employed the content analysis. 

The research revealed that  
1) The administrative models to develop students' academic potential appeared 

accurate and suitable in 5 components which are 1. Leadership enrichment 2. Knowledge 
management 3. Operation support 4. Support in developing students’ academic potential and 
5. Goal setting  

2) The evaluation for the application of the administrative models to develop students' 
academic potential showed that the overall outcome was high  

3) The evaluation for the satisfaction on the administrative models to develop 
students' academic potential showed that the overall outcome was the highest.  

This research enabled the stakeholders in education management especially the 
school administrator to have the administrative model or framework for further development 
of students' academic potential. 

 
Keywords: Academic Potential, Administrative Models, Bodindecha (Sing Singhaseni) 4 
 
บทน า  

การปฏิรูปการศึกษามุ่งเน้นการมีส่วนร่วมในการจัดการศึกษาโดยให้เป็นรูปแบบการบริหารงานท่ีมี
บุคคลหลายฝ่ายเข้าไปมีส่วนร่วมรับผิดชอบ ร่วมก าหนดนโยบาย ร่วมตัดสินใจ เพื่อให้ฝ่ายปฏิบัติในหน่วยงานมี
การบริหารจัดการอย่างมีประสิทธิภาพ โดยการมีส่วนร่วมมีลักษณะการด าเนินงาน 2 แนวทางคือ 1) โดยผู้มี
ส่วนได้เสียเข้าไปร่วมในองค์คณะบุคคลในการบริหารโดยตรงตามเจตนารมณ์ของกฎหมายการศึกษาโดยอยู่ใน
รูปของคณะกรรมการสถานศึกษา และ 2) คัดเลือกตัวแทนกลุ่มเข้าไปมีส่วนร่วมในกิจกรรมหรือเป็นองค์คณะ
บุคคลทางการบริหารนั้น ๆ แทนสมาชิก เพื่อให้การบริหารสถานศึกษาสามารถตอบสนองความต้องการของ



วารสารการวิจัยการบริหารการพัฒนา   ปทีี่ 11 ฉบับที่ 3 (กรกฎาคม-กันยายน 2564)       | 419 

 

ผู้รับบริการได้มากท่ีสุด โดยการมีส่วนร่วมท่ีมีลักษณะเป็นการส่งเสริมความเข้มแข็งของสถานศึกษา สร้าง
ความสัมพันธ์อันดีระหว่างผู้ปกครองและครู หรือระหว่างบ้านและสถานศึกษา ส าหรับการมีส่วนร่วมของบุคคล 
เอกชน ประชาชนและท้องถิ่น เป็นกลไกส าคัญของการปฏิรูปการศึกษาตามหลักการกระจายอ านาจการบริหาร
จัดการการศึกษาสู่สถานศึกษา เพื่อช่วยเพิ่มประสิทธิภาพการบริหารจัดการและเพิ่มโอกาสการศึกษาแก่
ประชาชนในพื้นท่ีอย่างเป็นธรรม (ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน, 2550) การศึกษาทุกระบบจึง
มุ่งเน้นท่ีจะให้นักเรียนเกิดการเรียนรู้อย่างมีคุณภาพ และจากผลการประเมินการเรียนรู้ตามโครงการ
ประเมินผลนักเรียนนานาชาติ (Programmed for International Student Assessment: PISA) ของประเทศ
สมาชิกองค์กรเพื่อความร่วมมือและพัฒนาเศรษฐกิจ (Organization for Economic Co-operation and 
Development: OECD) มีจุดเน้นท่ีการประเมินเพื่อช้ีวัดว่าเยาวชนวัยจบการศึกษาภาคบังคับหรือวัยอายุ 15 ปี 
มีคุณภาพการเรียนรู้ท่ีจ าเป็นต่อชีวิตหรือไม่ และอยู่ในระดับโดยประเมินสมรรถนะ ความรู้และทักษะท่ีจ าเป็น
ต่อการเรียนรู้ตลอดชีวิต โดยการมีชีวิตในสังคมยุคใหม่ และเป็นตัวช้ีวัดศักยภาพการแข่งขันทางเศรษฐกิจ ใน 
PISA 2009 รายงานว่านักเรียนไทยมีคะแนนการอ่านเฉล่ียอยู่ ในล าดับท่ี 47 -51 จาก 65 ประเทศ 
ความสามารถด้านคณิตศาสตร์คะแนนเฉล่ียของนักเรียนอยู่ในล าดับท่ี 48 -52 จาก 65 ประเทศ และ
ความสามารถด้านวิทยาศาสตร์คะแนนเฉล่ียของนักเรียนไทยอยู่ในล าดับท่ี 47-49 จาก 65 ซึ่งผลคะแนนเฉล่ีย
ท้ัง 3 ด้านของประเทศต่ ากว่าคะแนนเฉล่ียนานาชาติ (OECD) แสดงให้เห็นว่าประเทศไทยยังอยู่ห่างไกลจาก
ความเข้มแข็งทางการศึกษาและไม่สามารถเตรียมเยาวชนให้มีศักยภาพในการแข่งขัน ในอนาคต นักเรียนไทยมี
ผลการประเมินต่ าทุกด้านในมาตรวัดนานาชาติ (สถาบันส่งเสริมการสอนวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี, 2554)  

ส่วนการด าเนินงานในการบริหารงานแบบมีส่วนร่วมของสถานศึกษายังมีปัญหาและอุปสรรคหลาย
ประการ มีสภาวะวิกฤติทางด้านการศึกษาและทรัพยากรมนุษย์ของประเทศไทย (วีระยุทธ์ ชาตะการญจน์, 
2551) คือการจัดการศึกษาท่ีไม่เน้นผู้เรียนเป็นศูนย์กลาง และขาดการมีส่วนร่วมของชุมชน โดยมีประเด็นท่ี
เป็นสภาวะวิกฤต คือขาดการมีส่วนร่วมของชุมชนในการจัดการศึกษาและถ่ายทอดความรู้ ซึ่งคณะกรรมการ
ปฏิรูประบบบริหารการศึกษาในกระทรวงศึกษาธิการ ได้ท าการวิเคราะห์ถึงสภาพปัจจุบันและปัญหาการจัด
การศึกษา โดยมีประเด็นปัญหาท่ีส าคัญ ได้แก่ 1) ปัญหาด้านการบริหารจัดการศึกษา ได้แก่ การขาดการมีส่วน
ร่วมของประชาชน และ 2) คุณภาพของนักเรียนและการสนับสนุนของผู้ปกครอง นักเรียนท่ีมีสุขภาพกาย 
สุขภาพใจดี มีความพร้อมในการศึกษาเล่าเรียนสูงและได้รับการสนับสนุนเอาใจใส่จากผู้ปกครองเป็นอย่างดี 
ถือว่ามีส่วนช่วยให้การศึกษาประสบความส าเร็จ ซึ่งหมายความว่าสังคมต้องมีส่วนช่วยเหลือดูแลเพื่อส่งเสริม
สนับสนุนให้ผู้เรียนเกิดความพร้อมมากท่ีสุด โดยผู้ปกครองและผู้รับผิดชอบในการจัดการศึกษาต้องร่วมมือกัน
ก ากับ ดูแล ควบคุมความประพฤติและส่งเสริมให้โอกาสแก่เด็กและเยาวชนตามความเหมาะสมของแต่ละคน 

สถานศึกษาเป็นสถาบันหนึ่งในสังคม ซึ่งจะต้องมีความสัมพันธ์เกี่ยวข้องกับสถาบันอื่น ๆ และสถาบัน
เหล่านี้จะเป็นตัวก าหนดความต้องการของบุคคลและบทบาทของสถานศึกษา ปัจจัยท่ีเป็นแรงจูงใจสนับสนุน
ให้ผู้ปกครองส่งนักเรียนเข้าเรียนโรงเรียนท่ีผู้ปกครองส่วนใหญ่นิยม คือ โรงเรียนท่ีจัดกิจกรรมนักเรียนอย่างดี
เยี่ยมเหมาะสมกับวัยของนักเรียนและมีครูท่ีคอยดูแลเอาใจใส่อย่างดี (Haidle & Eiien, 1996) การมีส่วนร่วม
และความร่วมมือของผู้ท่ีมีส่วนได้เสีย (Stakeholder) เกี่ยวกับการมีส่วนร่วมในการบริหารจัดการ หลักสูตร 
งบประมาณ บุคลากร และแก้ไขปัญหาอุปสรรคต่าง ๆ ผู้บริหารมีความต้องการให้เกิดการมีส่วนร่วมมากกว่า
ครูและผู้ปกครอง ผู้มีส่วนได้เสียต้องการให้ผู้บริหารของโรงเรียนสามารถตอบสนองความต้องการของท้องถิ่น
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ได้ (Rideout, 1997) จากผลการวิจัยของ จิณณวัตร ปะโคทัง (2551) พบว่า ชุมชนขาดความรู้เรื่องการ
ด าเนินการของโรงเรียนในเรื่องการจัดการเรียนการสอน และติดเงื่อนไขเกี่ยวกับระบบราชการ ซึ่งสอดคล้อง
กับการวิจัยของ สายฝน วิบูลย์รังสรรค์ (2550) ท่ีพบว่า สภาพการมีส่วนร่วมของชุมชนในการจัดการศึกษาของ
สถานศึกษา มีลักษณะการมีส่วนร่วมในระดับเบื้องต้น ได้แก่ ร่วมรับรู้รับฟัง และร่วมงาน แต่ในส่วนร่วม
ระดับสูง อันได้แก่ ร่วมคิด ร่วมตัดสินใจ และร่วมประเมินผล ยังเกิดขึ้นน้อยมาก 

โรงเรียนบดินทรเดชา (สิงห์ สิงหเสนี) 4 เป็นโรงเรียนมัธยมศึกษาขนาดใหญ่ ได้ส ารวจสภาพปัญหา
และท าการวิเคราะห์จุดอ่อน จุดแข็งของโรงเรียน พบว่า ด้านการบริหารขาดการมีส่วนร่วมจากครู ผู้ปกครอง 
ชุมชนและหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องในชุมชน ท าให้ขาดการร่วมมือในการดูแลและพัฒนานักเรียน การพัฒนา
เป็นไปในลักษณะต่างคนต่างท าหน้าท่ี ขาดการประสานงานความร่วมมือในส่วนท่ีเกี่ยวข้องกัน ด้านนักเรียนมี
ปัญหาท่ีต้องเร่งในการแก้ไข ได้แก่ ปัญหาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน ซึ่งโรงเรียนผลคะแนนสัมฤทธิ์ทางการเรียน
อยู่ในระดับต่ า มีผลการทดสอบทางการศึกษาระดับชาติขั้นพื้นฐาน (O-NET) ประจ าปีการศึกษา 2560 ลดลง
จากปีการศึกษา 2559  

บทความวิจัยนี้จึงมุ่งสนใจท่ีจะสร้างรูปแบบการบริหารเพื่อพัฒนาศักยภาพทางวิชาการของนักเรียน
โรงเรียนบดินทรเดชา (สิงห์ สิงหเสนี) 4 โดยใช้รูปแบบการวิจัยเป็นการวิจัยแบบผสานวิธี เพื่อให้ได้รูปแบบการ
บริหาร จากนั้นน าไปทดลองใช้เป็นระยะเวลา 1 ปีการศึกษา (ปีการศึกษา 2561) และประเมินผลการใช้
รูปแบบ พร้อมประเมินความพึงพอใจจากกลุ่มตัวอย่าง คือ ผู้บริหารและครูผู้สอน คณะกรรมการสถานศึกษา
ขั้นพื้นฐาน ผู้ปกครองนักเรียน และนักเรียน  

บทความวิจัยนี้น าเสนอ รูปแบบการบริหารเพื่อพัฒนาศักยภาพทางวิชาการของนักเรียนโรงเรียนบ
ดินทรเดชา (สิงห์ สิงหเสนี) 4 ผลการใช้รูปแบบการบริหารเพื่อพัฒนาศักยภาพทางวิชาการของนักเรียน
โรงเรียนบดินทรเดชา (สิงห์ สิงหเสนี) 4 และผลการประเมินความพึงพอใจของของผู้บริหารสถานศึกษา 
ครูผู้สอน เจ้าหน้าท่ีโรงเรียน คณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน ผู้ปกครองนักเรียน และนักเรียน ท่ีมีต่อ
รูปแบบการบริหารเพื่อพัฒนาศักยภาพทางวิชาการของนักเรียนโรงเรียนบดินทรเดชา (สิงห์ สิงหเสนี) 4 ด้วย
ความมุ่งหวังให้ทุกฝ่ายท่ีมีส่วนได้เสียได้มีส่วนร่วมในการพัฒนาศักยภาพทางวิชาการของนักเรียน อยู่บน
หลักการและแนวปฏิบัติของการบริหารจัดการศึกษาท้ังระบบ เพื่อส่งผลต่อการพัฒนาระบบการบริหารจัด
การศึกษาให้มีประสิทธิภาพ เพื่อให้ได้ผลผลิตทางการศึกษาท่ีมีคุณภาพ สอดคล้องกับความต้องการและความ
พึงพอใจของผู้ท่ีเกี่ยวข้องและผู้ใช้บริการทางการศึกษาต่อไป 
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย  

1. เพื่อสร้างรูปแบบการบริหารเพื่อพัฒนาศักยภาพทางวิชาการของนักเรียนโรงเรียนบดินทรเดชา 
(สิงห์ สิงหเสนี) 4 

2. เพื่อประเมินผลการใช้รูปแบบการบริหารเพื่อพัฒนาศักยภาพทางวิชาการของนักเรียนโรงเรียน  
บดินทรเดชา (สิงห์ สิงหเสนี) 4 
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3. เพื่อประเมินความพึงพอใจของของผู้บริหารสถานศึกษา ครู ผู้สอน เจ้าหน้าท่ีโรงเรี ยน 
คณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน ผู้ปกครองนักเรียน และนักเรียน ท่ีมีต่อรูปแบบการบริหารเพื่อพัฒนา
ศักยภาพทางวิชาการของนักเรียนโรงเรียนบดินทรเดชา (สิงห์ สิงหเสนี) 4 

 
การทบทวนวรรณกรรม 

แนวคิดการพัฒนาศักยภาพทางวิชาการ ผู้วิจัยได้ศึกษาเอกสารแนวคิดทฤษฎีและงานวิจัยท่ี
เกี่ยวข้องแนวคิดการพัฒนาศักยภาพทางวิชาการ โดยก าหนดเป็นกรอบการพัฒนาศักยภาพทางวิชาการในตัว
ผู้เรียนใน 2 ด้าน ดังนี้ 

1. ทักษะการเรียนรู้ของผู้เรียนในศตวรรษที่ 21 เป็นศักยภาพทางวิชาการท่ีส าคัญท่ีสถานศึกษาทุก
แห่งต้องการพัฒนาผู้เรียน โดยมีจุดเริ่มต้นมาจากการประชุมร่วมกันของนักวิชาการหลากหลายสาขาใน
สหรัฐอเมริกา โดยรัฐบาลต้องการพัฒนาคุณภาพประชากรประเทศเพื่อยกระดับขีดความสามารถของประเทศ
กับนานาชาติและต้องการให้ประชากรนั้นมีคุณภาพ และศักยภาพในสังคม สามารถด ารงชีวิตในโลกท่ีมี การ
เปล่ียนแปลงต่างๆ อย่างรวดเร็ว ท้ังนี้องค์ประกอบในด้านต่างๆ ท่ีควรเกิดขึ้นในผู้เรียนจากการจัดการศึกษาใน
ศตวรรษท่ี 21 (21st Century Student Outcomes) ได้แก่ ความรู้ ทักษะความเช่ียวชาญ (Partnership for 
21st Century Skills, 2009) ดังต่อไปนี้ 

1) ความรู้ในวิชาหลักและเนื้อหาประเด็นท่ีส าคัญ ส าหรับศตวรรษท่ี 21 (Core Subjects and 
21st Century Themes) ได้แก่ ภาษาแม่และภาษาโลก คณิตศาสตร์ เศรษฐศาสตร์ วิทยาศาสตร์ ศิลปะ 
ภูมิศาสตร์ ประวัติศาสตร์ หน้าท่ีพลเมืองและการปกครอง เนื้อหาส าหรับศตวรรษท่ี 21 เนื้อหาในสาขาใหม่ๆ 
ท่ีส าคัญต่อความส าเร็จในท่ีท างานและชุมชนแต่ไม่ได้เน้นในโรงเรียนทุกวันนี้ ได้แก่ ความรู้เกี่ยวกับโลก (Global 
Awareness) ความรู้เกี่ยวกับการเงินเศรษฐศาสตร์ ธุรกิจ และการเป็นผู้ประกอบการ (Financial, Economics, 
Business and Entrepreneurial Literacy) ความรู้ด้านการเป็นผลเมืองท่ีดี (Civic Literacy) ความรู้ด้าน
สุขภาพ (Health Literacy) และความรู้ด้านส่ิงแวดล้อม (Environmental Literacy) 

2) ทักษะการเรียนรู้และนวัตกรรม (Learning and Innovation skills) ได้แก่ ความคิดสร้างสรรค์
และนวัตกรรม (Creativity and Innovation) ซึ่งครอบคลุมไปถึงการคิดแบบสร้างสรรค์ การท างานอย่าง
สร้างสรรค์ร่วมกับผู้อื่น และการน าความคิดนั้นไปใช้อย่างสร้างสรรค์ การคิดเชิงวิพากษ์และการแก้ปัญหา 
(Critical Thinking and Problem Solving) หมายความรวมถึงการคิดอย่างมีเหตุผล การคิดเชิงระบบ การ
คิดตัดสินใจและการแก้ปัญหา การส่ือสารและความร่วมมือ  

3) ทักษะด้านสารสนเทศ ส่ือและเทคโนโลยี ( Information Media and Technology Skills) 
ประกอบไปด้วย 1) การรู้เท่าทันสารสนเทศ (Information Literacy) 2) การรู้เท่าทันส่ือ (Media Literacy) 
ประกอบด้วย และ 3) การรู้ เท่าทันเทคโนโลยีสารสนเทศ ( ICT: Information, Communication and 
Technology Literacy)  

4) ทักษะชีวิตและการท างาน (Life and career Skills)  
2. มาตรฐานคุณภาพผู้เรียนตามมาตรฐานการศึกษาขั้นพื้นฐาน มาตรฐานการศึกษาระดับ

การศึกษาขั้นพื้นฐาน พ.ศ. 2561 (กระทรวงศึกษาธิการ, 2561) มี 3 มาตรฐาน ได้แก่ 1. คุณภาพของผู้เรียน 
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ประกอบด้วย 1.1) ผลสัมฤทธิ์ทางวิชาการของผู้เรียน และ 1.2) คุณลักษณะท่ีพึงประสงค์ของผู้เรียน  
2. กระบวนการบริหารและการจัดการ และ 3. กระบวนการจัดการเรียนการสอนท่ีเน้นผู้เรียนเป็นส าคัญ   

จากการทบทวนวรรณกรรมและงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง ผู้วิจัยได้น าเอาแนวคิดการพัฒนาศักยภาพทาง
วิชาการ โดยก าหนดเป็นกรอบการพัฒนาศักยภาพทางวิชาการในตัวนักเรียน หรือผู้เรียน โดยเน้นการพัฒนา
ผู้เรียนตามทักษะการเรียนรู้ของผู้เรียนในศตวรรษท่ี 21 และมาตรฐานคุณภาพผู้เรียนตามมาตรฐานการศึกษา
ขั้นพื้นฐาน 
 
วิธีด าเนินการวิจัย  

การศึกษาครั้งนี้ เป็นการวิจัยและพัฒนา (Research and Development: R&D) โดยใช้แนวคิดการ
พัฒนาศักยภาพทางวิชาการเป็นกรอบการวิจัย และพื้นท่ีวิจัย คือ โรงเรียนบดินทรเดชา (สิงห์ สิงหเสนี) 4   
ผู้วิจัยด าเนินการวิจัยโดยแบ่งออกเป็น 4 ขั้นตอน ดังรายละเอียดต่อไปนี้  

ขั้นตอนที่ 1 ศึกษาสภาพ ปัญหาและความต้องการในการพัฒนาศักยภาพทางวิชาการของนักเรียน
โรงเรียนบดินทรเดชา (สิงห์ สิงหเสนี) 4 

กลุ่มผู้ให้ข้อมูล ได้แก่ ผู้เช่ียวชาญ 5 คน และบุคลากรผู้เกี่ยวข้องในโรงเรียน 35 คน โดยการเลือกแบบ
เจาะจง 

เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย แบบบันทึกการสนทนากลุ่ม (Focus group)  
การเก็บรวบรวมข้อมูล ผู้วิจัยท าหนังสือถึงผู้เช่ียวชาญ เพื่อขอความอนุเคราะห์เข้าร่วมการสนทนากลุ่ม 

ด าเนินการสนทนากลุ่มและเก็บรวบรวมข้อมูลโดยการจดบันทึกลงในแบบบันทึกการสนทนากลุ่มตามประเด็น
การสนทนา 

การวิเคราะห์ข้อมูล ผู้วิจัยด าเนินการสังเคราะห์ผลการสนทนากลุ่มและสรุปเป็นประเด็น 
ขั้นตอนที่  2 สร้างรูปแบบการบริหารเพื่ อพัฒนาศักยภาพทางวิชาการของนักเรียนโรงเรียน 

บดินทรเดชา (สิงห์ สิงหเสนี) 4  
กลุ่มผู้ให้ข้อมูล คือ ผู้เช่ียวชาญ 5 โดยการเลือกแบบเจาะจง  
เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย แบบสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง 
การเก็บรวบรวมข้อมูล ผู้วิจัยท าหนังสือถึงผู้เช่ียวชาญ เพื่อขอความอนุเคราะห์เข้าสัมภาษณ์ และเก็บ

รวบรวมข้อมูลโดยการจดบันทึกลงในแบบสัมภาษณ์ตามประเด็นการสัมภาษณ์  
การวิเคราะห์ข้อมูล ผู้วิจัยด าเนินการสังเคราะห์ผลการสัมภาษณ์ผู้เช่ียวชาญ สรุปเป็นประเด็น 
ขั้นตอนการตรวจสอบความตรงของรูปแบบฯ 
กลุ่มผู้ให้ข้อมูล  คือ 1) ผู้เช่ียวชาญ 5 คน 2) ผู้ช่วยผู้อ านวยการโรงเรียน 4 คน 3) ครูผู้สอน 15 คน  

4) เจ้าหน้าท่ีโรงเรียน 2 คน 5) คณะกรรมการสถานศึกษาข้ันพื้นฐาน 5 คน 6) ผู้ปกครองนักเรียน 25 คน และ 
7) นักเรียน 30 คน โดยการเลือกแบบเจาะจง 
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เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย แบบบันทึกการประชาพิจารณ์  
การเก็บรวบรวมข้อมูล  ผู้วิจัยท าหนังสือถึงผู้ให้ข้อมูลท้ัง 86 คน เพื่อขอความอนุเคราะห์เข้าร่วมการ

ประชาพิจารณ์ (Public Hearing)  ด าเนินการประชาพิจารณ์ และเก็บรวบรวมข้อมูลโดยการจดบันทึกลงใน
แบบบันทึกการประชาพิจารณ์ ตามประเด็นการสนทนา   

การวิเคราะห์ข้อมูล ผู้วิจัยด าเนินการวิเคราะห์ข้อมูลด้วยวิธีการวิเคราะห์ข้อความ  
ขั้นตอนที่ 3 ทดลองใช้รูปแบบการบริหารเพื่อพัฒนาศักยภาพทางวิชาการของนักเรียนโรงเรียน  

บดินทรเดชา (สิงห์ สิงหเสนี) 4 
กลุ่มผู้ให้ข้อมูล ผู้วิจัยน ารูปแบบฯ ไปทดลองใช้ในโรงเรียนบดินทรเดชา (สิงห์ สิงหเสนี) 4 โดยกลุ่มผู้ให้

ข้อมูล 172 คน โดยการเลือกแบบเจาะจง ประกอบด้วย 1. กลุ่มผู้ให้ข้อมูลโดยการประชุมสรุปผลการทดลอง
ใช้รูปแบบ 23 คน และ 2. กลุ่มผู้ให้ข้อมูลโดยการตอบแบบสอบถามผลการทดลองใช้รูปแบบ 149 คน 

เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย คือ แบบสอบถามผลการทดลองใช้รูปแบบการบริหารเพื่อพัฒนาศักยภาพทาง
วิชาการของนักเรียนโรงเรียนบดินทรเดชา (สิงห์ สิงหเสนี) 4 ชนิดมาตรส่วนประมาณค่า (Rating scale) 5 ระดับ 
ท่ีผู้วิจัยสร้างขึ้นจ านวน 3 ฉบบั ประกอบด้วย 

ฉบับท่ี 1 แบบสอบถามการด าเนินงานตามรูปแบบฯ ตามองค์ประกอบในรูปแบบการด าเนินงานพัฒนา
ศักยภาพทางวิชาการของนักเรียนในองค์ประกอบท่ี 1-4 มีค่าความเช่ือมั่นของแบบสอบถามท้ังฉบับเท่ากับ 0.84 

ฉบับท่ี 2 แบบสอบถามการด าเนินงานตามรูปแบบฯ ตามองค์ประกอบในรูปแบบการด าเนินงานพัฒนา
ศักยภาพทางวิชาการของนักเรียนในองค์ประกอบท่ี 5 มีค่าความเช่ือมั่นของแบบสอบถามท้ังฉบับเท่ากับ 0.88 

ฉบับท่ี 3 แบบสอบถามการด าเนินงานตามรูปแบบฯ ด้านความพึงพอใจต่อการจัดการศึกษาของ
โรงเรียน มีค่าความเช่ือมั่นของแบบสอบถามท้ังฉบับเท่ากับ 0.84 

การเก็บรวบรวมข้อมูล การทดลองใช้รูปแบบฯ ด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลดังนี้  
1. ผู้วิจัยด าเนินการช้ีแจงกับคณะครูหัวหน้ากลุ่มงานท่ีรับผิดชอบ คณะครูหัวหน้าสายช้ันและหัวหน้า

กลุ่มสาระการเรียนรู้ของโรงเรียน โดยใช้คู่มือท่ีผู้วิจัยจัดท าขึ้น  
2. ด าเนินการจัดกิจกรรมตามรูปแบบการบริหารเพื่อพัฒนาศักยภาพทางวิชาการของนักเรียนในภาค

เรียนท่ี 2 ปีการศึกษา 2560 ในระหว่างเดือนมกราคม 2560 ถึงเดือนมีนาคม 2561 
3. ผู้วิจัยเชิญคณะครูหัวหน้ากลุ่มงานท่ีรับผิดชอบ คณะครูหัวหน้าสายช้ันและหัวหน้ากลุ่มสาระการ

เรียนรู้ของโรงเรียน ร่วมประชุมเพื่อสรุปผลการทดลองใช้รูปแบบการบริหารเพื่อพัฒนาศักยภาพทางวิชาการของ
นักเรียน จากนั้นเปิดอภิปรายเพื่อให้ผู้เข้าร่วมประชุมแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับข้อค้นพบท่ีได้จากการทดลอง
ใช้รูปแบบการบริหารเพื่อพัฒนาศักยภาพทางวิชาการของนักเรียน และให้ข้อเสนอแนะเพิ่มเติมเกี่ยวกับการน า
รูปแบบไปใช้  

4. น าแบบสอบถามผลการทดลองใช้รูปแบบการบริหารเพื่อพัฒนาศักยภาพทางวิชาการของนักเรียน  
ไปเก็บข้อมูลกับคณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน ครูและบุคลากรทางการศึกษา ผู้ปกครองนักเรียน และ
นักเรียนของโรงเรียน ในระหว่างวันท่ี 26-29 เดือนมีนาคม 2561  

การวิเคราะห์ข้อมูล ผู้วิจัยด าเนินการดังนี้ 1) ข้อมูลเกี่ยวกับการประชุมผู้เกี่ยวข้องกับการทดลองใช้
รูปแบบการบริหารเพื่อพัฒนาศักยภาพทางวิชาการของนักเรียน วิเคราะห์ด้วยการวิเคราะห์ข้อความ 2) ข้อมูลจาก
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แบบสอบถามผลการทดลองใช้รูปแบบการบริหารเพื่อพัฒนาศักยภาพทางวิชาการของนักเรียน วิเคราะห์ด้วย
ค่าเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

ขั้นตอนที่ 4 การประเมินผลการใช้รูปแบบการบริหารเพื่อพัฒนาศักยภาพทางวิชาการของนักเรียน
โรงเรียนบดินทรเดชา (สิงห์ สิงหเสนี) 4 

ประชากร ได้แก่ ผู้บริหารสถานศึกษา 1 คน ผู้ช่วยผู้อ านวยการโรงเรียน 4 คน ครูผู้สอน 93 คน 
เจ้าหน้าท่ีโรงเรียน 14 คน นักเรียน 1,762 คน คณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน 15 คน และผู้ปกครอง
นักเรียน 1,762 คน รวมทั้งหมด 3,651 คน 

กลุ่มตัวอย่าง ท่ีใช้ในการวิจัย รวมท้ังส้ินจ านวน 400 คน ผู้วิจัยใช้การก าหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่าง
โดยใช้สูตรของยามาเน่ (Yamane, 1973) ท่ีระดับความเช่ือมั่นร้อยละ 95 และให้มีความคลาดเคล่ือนของกลุ่ม
ตัวอย่าง .05 ในการค านวณหาขนาดของกลุ่มตัวอย่าง โดยใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบแบ่งช้ัน (Stratified 
Random Sampling) และ/หรือเลือกแบบเจาะจง (Purposive Selection) 

เครื่องมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล  
1. แบบประเมินผลการใช้รูปแบบฯ เป็นชุดเดียวกับท่ีใช้ในระยะทดลอง จ านวน 3 ฉบับ ประกอบด้วย  
ฉบับท่ี 1 แบบสอบถามการด าเนินงานตามรูปแบบฯ ตามองค์ประกอบในรูปแบบการด าเนินงานพัฒนา

ศักยภาพทางวิชาการของนักเรียนในองค์ประกอบท่ี 1-4 
ฉบับท่ี 2 แบบสอบถามการด าเนินงานตามรูปแบบฯ ตามองค์ประกอบในรูปแบบการด าเนินงานพัฒนา

ศักยภาพทางวิชาการของนักเรียนในองค์ประกอบท่ี 5 
ฉบับท่ี 3 แบบสอบถามการด าเนินงานตามรูปแบบฯ ด้านความพึงพอใจต่อการพัฒนาศักยภาพทาง

วิชาการของนักเรียน 
2. แบบประเมินความพึงพอใจท่ีมีต่อการจัดการศึกษาตามรูปแบบฯ ค่าสัมประสิทธิ์อัลฟาของ 

ครอนบาค (Cronbach’s Alpha) (Cronbach, 1990) โดยมีค่าความเช่ือมั่นของแบบสอบถามท้ังฉบับ 0.91 
การเก็บรวบรวมข้อมูล  ผู้วิจัยน าแบบประเมินความพึงพอใจ เก็บข้อมูลด้วยตนเอง และเก็บข้อมูลจาก

ผู้ปกครองนักเรียนโดยให้นักเรียนน ากลับไปให้ผู้ปกครองตอบแบบสอบถามและให้นักเรียนน ากลับมาส่งคืนท่ีผู้วิจัย 
โดยด าเนินการระหว่างวันท่ี 25-29 มีนาคม 2562 แจกแบบสอบถาม 400 ฉบับ และได้รับคืนร้อยละ 100 

การวิเคราะห์ข้อมูล  
1. ข้อมูลจากแบบประเมินผลการใช้รูปแบบฯ โดยภาพรวม และจ าแนกเป็นรายด้านและรายข้อ 

วิเคราะห์โดยใช้ค่าเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
2. ข้อมูลจากแบบประเมินความพึงพอใจของผู้เกี่ยวข้องท่ีมีต่อรูปแบบฯ โดยภาพรวม และจ าแนกเป็น

รายด้านและรายข้อ วิเคราะห์โดยใช้ค่าเฉล่ีย และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน  
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ผลการวิจัย 
 1. รูปแบบการบริหารเพื่อพัฒนาศักยภาพทางวิชาการของนักเรียนโรงเรียนบดินทรเดชา (สิงห์  
สิงหเสนี) 4  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพท่ี 1 รูปแบบการบริหารเพื่อพัฒนาศักยภาพทางวิชาการของนักเรียนโรงเรียนบดินทรเดชา (สิงห์ สิงหเสนี) 4 
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 2. ผลการใช้รูปแบบการบริหารเพื่อพัฒนาศักยภาพทางวิชาการของนักเรียนโรงเรียนบดินทรเดชา  
(สิงห์ สิงหเสนี) 4 พบว่า 

 รายการประเมิน 
ระดับผลการด าเนินงาน 

x  SD แปลผล 
องค์ประกอบที่ 1 การสง่เสริมภาวะผู้น า 4.50 0.90 มาก 
องค์ประกอบที่ 2 กระบวนการจัดการความรู ้ 4.40 0.82 มาก 
องค์ประกอบที่ 3 การสนับสนุนส่งเสริมความเข้มแข็งในการด าเนินงาน 4.52 0.76 มากท่ีสุด 
องค์ประกอบที่ 4 การด าเนินงานพัฒนาศักยภาพ 
                      ทางวิชาการของนักเรียน 

4.54 0.89 มากท่ีสุด 

องค์ประกอบที่ 5 เป้าหมายความส าเร็จ 4.61 0.74 มากท่ีสุด 
         5.1 ทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 ของนักเรียน 4.49 0.77 มาก 
         5.2 คุณภาพนักเรียนตามมาตรฐานสถานศึกษา 
              และผลการทดสอบระดับชาติ 

4.59 0.79 มากท่ีสุด 

         5.3 ความพึงพอใจต่อการพัฒนาศักยภาพทางวิชาการนักเรียน  4.69 0.80 มากท่ีสุด 
รวมเฉลี่ย 4.53 0.75 มากที่สุด 

ตารางท่ี 1 แสดงผลการประเมินการด าเนินงานตามรูปแบบการบริหารเพื่อพัฒนาศักยภาพทาง
วิชาการของนักเรียนโรงเรียนบดินทรเดชา (สิงห์ สิงหเสนี) 4 

มีผลการด าเนินงานในภาพรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุด โดยองค์ประกอบท่ีมีผลการด าเนินงานสูงสุด 
ได้แก่ องค์ประกอบท่ี 5 เป้าหมายความส าเร็จ รองลงมา ได้แก่ องค์ประกอบท่ี 4 การด าเนินงานพัฒนา
ศักยภาพทางวิชาการของนักเรียน และองค์ประกอบท่ี 3 การสนับสนุนส่งเสริมความเข้มแข็งในการด าเนินงาน 
ตามล าดับ โดยมีค่าเฉล่ียผลการด าเนินงานอยู่ในระดับมากท่ีสุด ล าดับต่อมา ได้แก่ องค์ประกอบท่ี 1 การ
ส่งเสริมภาวะผู้น า และองค์ประกอบท่ี 2 กระบวนการจัดการความรู้ ตามล าดับ โดยมีค่าเฉล่ียผลการ
ด าเนินงานอยู่ในระดับมาก  

3. ผลการประเมินความพึงพอใจท่ีมีต่อการจัดการศึกษาของโรงเรียนตามรูปแบบการบริหารเพื่อ
พัฒนาศักยภาพทางวิชาการของนักเรียน  พบว่า มีผลการด าเนินงานในภาพรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุด 

( x = 4.61, SD = 0.70) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า รายการท่ีมีระดับความพึงพอใจสูงสุด ได้แก่ ผู้บริหาร
สถานศึกษา ครู คณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน ผู้ปกครองและผู้เกี่ยวข้องเข้าใจและตระหนักถึง
ความส าคัญในการด าเนินงานพัฒนาศักยภาพทางวิชาการของนักเรียน โดยมีค่าเฉล่ียระดับความพึงพอใจอยู่ใน

ระดับมากท่ีสุด ( x = 4.69, SD= 0.88) รองลงมา ได้แก่ ครูมีการด าเนินงานพัฒนาการจัดการศึกษาเพื่อ
พัฒนาศักยภาพทางวิชาการของนักเรียนในระดับช้ันเรียนตามข้ันตอนอย่างมีประสิทธิภาพ โดยมีค่าเฉล่ียระดับ

ความพึงพอใจอยู่ในระดับมากท่ีสุด ( x = 4.67, SD = 0.79) และการด าเนินงานพัฒนาการจัดการศึกษาเพื่อ
พัฒนาศักยภาพทางวิชาการของนักเรียนในระดับโรงเรียนเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล  โดยมี

ค่าเฉล่ียระดับความพึงพอใจอยู่ในระดับมากท่ีสุด ( x = 4.65, SD = 0.77) ตามล าดับ ส่วนรายการท่ีมีค่าเฉล่ีย
ความพึงพอใจต่ าสุด ได้แก่ โรงเรียนมีการน าผลการด าเนินงานด้านต่างๆท่ีผ่านมาเพื่อเป็นฐานในการปรับปรุง

และพัฒนาการท างาน โดยมีค่าเฉล่ียระดับความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก ( x = 4.37, SD = 0.90) 
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อภิปรายผล  
1. รูปแบบการบริหารเพื่อพัฒนาศักยภาพทางวิชาการของนักเรียนโรงเรียนบดินทรเดชา 

(สิงห ์สิงหเสนี) 4 ประกอบด้วย 5 องค์ประกอบนั้น เป็นรูปแบบท่ีมีความเหมาะสมมากในการพัฒนาศักยภาพ
ทางวิชาการของนักเรียน เนื่องจากได้มีการพัฒนาขึ้นอย่างเป็นระบบตามกระบวนการจนสามารถน าไปใช้ได้
อย่างมีประสิทธิภาพ โรงเรียนได้ก าหนดรูปแบบการพัฒนาโดยด าเนินงานตามหลักวิชาการท่ีมีความสอดคล้อง
กับการพัฒนานักเรียนตามทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 และตามกรอบมาตรฐานของสถานศึกษา ภายใต้
แนวคิดและหลักการด าเนินงานแบบมีส่วนร่วมทุกขั้นตอนการด าเนินงาน การพัฒนาเชิงระบบของวงจร
คุณภาพ (PDCA) เป็นพื้นฐานการปฏิบัติงานแล้วยังมีการสนับสนุนส่งเสริมความเข้มแข็งในการด าเนินงาน โดย
การส่งเสริมและพัฒนาศักยภาพครูให้มีความรู้ ความสามารถในการด าเนินงานตามบทบาทหน้าท่ี และจัดการ
เรียนการสอนอย่างมีประสิทธิภาพ การด าเนินงานนิเทศภายในเต็มรูปแบบ การส่งเสริมการมีส่วนร่วมของ
บุคลากรท้ังภายในและภายนอกในการด าเนินงานทุกขั้นตอน ให้ความส าคัญในการสร้างทีมงานและเครือข่าย 
พัฒนาระบบข้อมูลสารสนเทศด้วยเทคโนโลยี ประกอบกับการส่งเสริมสนับสนุนจากหน่วยงานต้นสังกัด  
ซึ่งสอดคล้องตามแนวคิดของ Getzels, & Guba (1957) ท่ีได้เสนอหลักการท่ีส าคัญของรูปแบบไว้ว่า รูปแบบ
จะต้องเป็นท่ีรวมของแนวคิด และแสดงถึงความสัมพันธ์ต่าง ๆ ของแนวคิด  ซึ่งไม่เพียงแต่จะสามารถตอบ
ปัญหาท่ีเคยมีมาก่อนเท่านั้น แต่จะต้องสามารถแก้ปัญหาท่ีจะเกิดตามมาได้อีกด้วย และโครงสร้างของแนวคิด
และความสัมพันธ์ดังกล่าวจะต้องสามารถปฏิบัติ (Operation) และวางอยู่ในรูปแบบขององค์การได้ 
ซึ่งหมายถึงแนวคิดและความสัมพันธ์ไม่เพียงแต่สามารถช้ีแนวทางให้เกิดความเข้าใจเท่านั้น แต่ยังสามารถ
ติดตามตรวจสอบได้อีกด้วย โดยยึดหลักการและอยู่บนพื้นฐานทางการบริหาร หรือผลงานท่ีเกี่ยวโยงกับการ
บริหารภายใต้แนวคิดและความสัมพันธ์ดังกล่าว ประกอบกับผู้วิจัยได้ให้ความส าคัญในการด าเนินการเพื่อ
เสริมสร้างความเข้มแข็งในสถานศึกษา ใช้การบริหารแบบมีส่วนร่วม ด าเนินงานเกี่ยวกับหลักสูตรและการ
พัฒนาหลักสูตร พัฒนาครู พัฒนาแหล่งเรียนรู้ ใช้กระบวนการนิเทศภายในและการจัดการความรู้ ในการ
พัฒนาการปฏิบัติงานของบุคลากร และให้ความส าคัญกับการพัฒนารูปแบบการสอน วิธีสอนและเทคนิคการ
สอน โดยถือเป็นหัวใจของการพัฒนาศักยภาพทางวิชาการของนักเรียน ซึ่งผลวิจัยสอดคล้องกับ พัชนี กาสุริย์ 
(2561) เรื่อง การพัฒนารูปแบบการจัดการความรู้ในโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา สังกัดส านักงานเขต
พื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 3 พบว่า ผลการตรวจสอบความเหมาะสมการพัฒนารูปแบบการ
จัดการความรู้ในโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสกลนคร 
เขต 3 พบว่า มีความเหมาะสมโดยรวมในระดับมาก และประภัสสร บุญบ าเรอ ได้ท าการวิจัยเรื่อง การพัฒนา
รูปแบบการบริหารแบบมีส่วนร่วมของคณะกรรมการบริหาร โรงเรี ยนเอกชนในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
พบว่า ตรวจสอบความเหมาะสมของรูปแบบการบริหารแบบมีส่วนร่วมของคณะกรรมการบริหารโรงเรียน
เอกชนในภาคตะวันออกเฉียงเหนือท่ีพัฒนาขึ้น มีความเหมาะสมโดยรวมอยู่ในระดับมาก รวมถึงการศึกษาของ 
ปุญชรัศมิ์ พันธุวัฒน์ (2562) เรื่อง การพัฒนารูปแบบการบริหารจัดการงานคัดกรองนักเรียนของระบบการดูแลช่วยเหลือ

นักเรียนโรงเรียนพร้าววิทยาคม จังหวัดเชียงใหม่ พบว่า รูปแบบการบริหารจัดการงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน 
ด้านการคัดกรองนักเรียนของโรงเรียนพร้าววิทยาคม จังหวัดเชียงใหม่ ประกอบด้วย 4 องค์ประกอบ คือ การ
วางแผน การด าเนินการ การตรวจสอบและ การปรับปรุงแก้ไข และ รูปแบบมีความเป็นระบบ เหมาะสมกับ
บริบทของโรงเรียน มีความชัดเจน ตรงกับความต้องการ กระชับเวลาและเอื้อต่อการท างานของครู  
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และการศึกษาของ เกียรติศักดิ์ สุทธหลวง (2560) เรื่อง การพัฒนารูปแบบการมีส่วนร่วมด้านวิชาการโรงเรียน
ดีประจ าต าบล ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาน่าน เขต 2 พบว่า รูปแบบการมีส่วนร่วมจัด
การศึกษาด้านวิชาการของโรงเรียนดีประจ าต าบลส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาน่าน เขต 2 มี 2 
องค์ประกอบหลัก ดังนี้ องค์ประกอบหลักท่ี 1 กระบวนการของการมีส่วนร่วม องค์ประกอบหลักท่ี 2 ด้าน
ขอบข่ายการบริหารงานวิชาการ ส าหรับการตรวจสอบความเหมาะสมและความเป็นไปได้ของรูปแบบการมี
ส่วนร่วมจัดการศึกษา ด้านวิชาการของโรงเรียนดีประจ าต าบลส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาน่าน 
เขต 2 โดยผู้เช่ียวชาญ 9 คน พบว่ามีความเหมาะสมและความเป็นไปได้ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก 

2. จากผลประเมินการด าเนินงานตามรูปแบบฯ ในองค์ประกอบของการด าเนินงานพัฒนาศักยภาพ
ทางวิชาการของนักเรียนในระดับช้ันเรียนและระดับโรงเรียน ในภาพรวม พบว่า มีผลการด าเนินงานอยู่ใน
ระดับมากท่ีสุด ท้ังนี้อาจเป็นเพราะจากการท่ีโรงเรียน ได้ยึดแนวทางด าเนินงานตามหลักในบริหารจัด
การศึกษาในการพัฒนาคุณภาพสถานศึกษาอย่างรอบด้าน ตามท่ีก าหนดไว้ในพระราชบัญญัติการศึกษา
แห่งชาติ พ.ศ. 2542 และท่ีแก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับท่ี 2) พ.ศ. 2545 และ (ฉบับท่ี 3) พ.ศ. 2553 มาตรา 48  
ท่ีก าหนดให้หน่วยงานต้นสังกัดและสถานศึกษาจัดกระบวนการบริหารการศึกษาท่ีต้องด าเนินการอย่างต่อเนื่อง 
รวมท้ังสร้างจิตส านึกแก่บุคลากรในโรงเรียนและผู้เกี่ยวข้องให้เห็นว่าการพัฒนาคุณภาพการศึกษาจะต้อง
ด าเนินการอย่างต่อเนื่องและเป็นความรับผิดชอบร่วมกันของทุกคน และในการก าหนดการด าเนินงานพัฒนา
ศักยภาพทางวิชาการของนักเรียนท้ังในระดับโรงเรียนและระดับช้ันเรียน โดยเกิดจากการก าหนดวิสัยทัศน์  
ทิศทางการพัฒนา กลยุทธ์ ท่ีต้องเกิดจากการวางแผนร่วมกันของโรงเรียนและผู้เกี่ยวข้อง และกระบวนการ
จัดท าแผนและการด าเนินงานตามแผนเปรียบเสมือนหางเสือท่ีคอยควบคุมการด าเนินงานของโรงเรียน ซึ่ง
โรงเรียนได้เปิดโอกาสให้บุคลากรท่ีเกี่ยวข้องท้ังภายในและภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมในการก าหนดวิสัยทัศน์ 
พันธกิจ และเป้าประสงค์ และจัดท าแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา โดยมีการก าหนดยุทธศาสตร์ โครงการ/
กิจกรรมในการพัฒนาท่ีมีความชัดเจน สอดคล้องกับมาตรฐานของสถานศึกษา และมียุทธศาสตร์ท่ีสามารถ
ปฏิบัติได้และส่งผลต่อเป้าหมายของการจัดการศึกษาของโรงเรียนและการพัฒนาศักยภาพทางวิชาการทาง
วิชาการของนักเรียน รวมถึงมีการสร้างความเข้าใจในรายละเอียดต่อผู้ท่ีเกี่ยวข้องก่อนน าไปใช้ และเมื่อน า
แผนงานโครงการสู่การปฏิบัติก็ได้ก าหนดผู้รับผิดชอบในแต่ละแผนงาน/โครงการ/กิจกรรม ในแผนปฏิบัติการ
ประจ าปีของสถานศึกษาอย่างชัดเจน ส่งเสริม และสนับสนุนทรัพยากรต่าง ๆ เพื่อการด าเนินงานด าเนินไปอย่างมี
ประสิทธิภาพ ประกอบกับการนิเทศ ติดตามและประเมินผล เพื่อปรับปรุงแก้ไขระหว่างปฏิบัติงาน เพื่อความ
สอดคล้องกับสถานการณ์และบรรลุผลตามเป้าหมาย มีการตรวจสอบ ประเมินผลส าเร็จ รายงานการด าเนินงาน
ต า ม แ ผ น 
และน าผลการประเมินไปใช้พัฒนาคุณภาพการศึกษาอย่างต่อเนื่อง สอดคล้องกับท่ี อร่าม วัฒนะ (2562) ได้ศึกษา
เรื่อง รูปแบบการบริหารสถานศึกษาสู่ความเป็นเลิศ ของโรงเรียนสังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัด พบว่า ผลการ
ประเมินรูปแบบการบริหารสถานศึกษาสู่ความเป็นเลิศของโรงเรียนสังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัด จ านวน 
4 ด้าน ได้แก่ 1) ด้านความถูกต้อง 2) ด้านความเหมาะสม 3) ด้านความเป็นไปได้ และ 4) ด้านความเป็นประโยชน์ 
อยู่ในระดับมากท่ีสุดและอรุณศรี เงินเสือ (2560) ท าการศึกษาเรื่อง รูปแบบการบริหารงานวิจัยในสถานศึกษา
สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา พบว่า การประเมินรูปแบบการบริหารงานวิจัยในสถานศึกษา
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สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา มัธยมศึกษา มีความเป็นไปได้อยู่ในระดับมาก และความมีประโยชน์อยู่ใน
ระดับมากท่ีสุด รวมถึงการวิจัยของ พิตะวัน เนตรทอง (2562) เรื่อง รูปแบบการบริหารสถานศึกษาโดยใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารของโรงเรียนมัธยมศึกษาในศตวรรษท่ี 21 พบว่า ผลการประเมินรูปแบบ
การบริหารสถานศึกษาโดยใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารของโรงเรียนมัธยมศึกษาในศตวรรษท่ี 21 
และคู่มือ ด้านความเป็นไปได้ ความเป็นประโยชน์ ความเหมาะสม ความถูกต้อง พบว่าในภาพรวมอยู่ในระดับ
มากท่ีสุด และการศึกษาของเกียรติศักด์ิ สุทธหลวง (2560) พบว่า การประเมินผลรูปแบบการมีส่วนร่วมจัด
การศึกษาด้านวิชาการของโรงเรียน ดีประจ าต าบล ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาน่าน เขต 2 
ผลการวิจัยพบว่า ความง่ายต่อการน าไปใช้และความเป็นประโยชน์ของรูปแบบอยู่ในระดับมากท่ีสุด 

3. จากผลประเมินความพึงพอใจท่ีมีต่อการจัดการศึกษาของโรงเรียนตามรูปแบบฯ พบว่า ผู้เกี่ยวข้องมี
ความพึงพอใจต่อการจัดการศึกษาของโรงเรียนในภาพรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุด ท้ังนี้อาจเป็นเพราะว่าการ
ด าเนินงานทุกขั้นตอนตามรูปแบบการบริหารเพื่อพัฒนาศักยภาพทางวิชาการของนักเรียน เกิดจากการร่วมกันคิด 
วางแผนและร่วมกันด าเนินงานตลอดจนแก้ไขปัญหาอุปสรรคร่วมกันของบุคลากรในโรงเรียน โดยร่วมกัน
ด าเนินงานและจัดกิจกรรมต่าง ๆ ท้ังในระดับช้ันเรียนและระดับโรงเรียน ทุกคนมีความรู้สึกเป็นส่วนหนึ่งของการ
ด าเนินงานและถือเป็นหน้าท่ีของบุคลากรทุกคนท่ีต้องปฏิบัติงานตามภารกิจท่ีแต่ละคนได้รับมอบหมายโดยมุ่ง
พัฒนาการด าเนินงานตามความรับผิดชอบของตนให้มีคุณภาพดียิ่งขึ้น เพราะผลการพัฒนาของแต่ละคนก็คือ
ผลรวมของการพัฒนาท้ังสถานศึกษา การด าเนินงานจึงเกิดจากความร่วมมือของบุคลากรทุกฝ่ายท่ีเกี่ยวข้อง 
เกิดการยอมรับในการพัฒนาการด าเนินงานและผลการด าเนินงานร่วมกัน โดยโรงเรียนมีการพัฒนาคุณภาพ
การศึกษาเป็นไปตามเป้าหมายและการวางแผนของโรงเรียน ครูและบุคลากรในโรงเรียนปฏิบัติงานตามบทบาท
หน้าท่ีอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล ท าให้นักเรียนได้รับการส่งเสริมสนับสนุนในการแสวงหาความรู้และ
สร้างองค์ความรู้ด้วยวิธีการและแหล่งเรียนรู้ท่ีหลากหลาย ซึ่งเกิดจากการท่ีบุคลากรในโรงเรียน คณะกรรมการ
สถานศึกษา ผู้ปกครองและนักเรียนมีความมุ่งมั่นในการพัฒนาตนเองและพัฒนาการด าเนินงานของโรงเรียนให้มี
คุณภาพ จึงท าให้ผู้เกี่ยวข้องทุกฝ่ายมีความพึงพอใจต่อการจัดการศึกษาของโรงเรียนอยู่ในระดับมากท่ีสุด 
สอดคล้องกับผลวิจัยของ พัชญ์วริญ พงษ์พัฒนปรีชา (2560) เรื่องความพึงพอใจของครูท่ีมีต่อการบริหารงานของ
ผู้บริหารสถานศึกษาโรงเรียนบ้านบางกะปิ สังกัดส านักงานเขตบางกะปิ กรุงเทพมหานคร พบว่า ความพึงพอใจ
ของครูท่ีมีต่อการบริหารงานของผู้บริหารสถานศึกษาโรงเรียนบ้านบางกะปิ สังกัดส านักงานเขตบางกะปิ 
กรุงเทพมหานคร ในภาพรวมอยูใ่นระดับมากท่ีสุด และวันชัย หวังสวาสด์ิ (2560) ได้ท าการศึกษาเรื่อง รูปแบบ
การบริหารประชาธิปไตยในโรงเรียน สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน ผลการศึกษาพบว่า 
คณะครูและบุคลากรท่ีเกี่ยวข้องมีความพึงพอใจในองค์ประกอบท่ี 1 การบริหารแบบมีส่วนร่วมมากท่ีสุด ส่วน
องค์ประกอบท่ี 2 องค์ประกอบท่ี 3 และองค์ประกอบท่ี 4 มีความพึงพอใจโดยรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุด  
และปุญชรัศมิ์ พันธุวัฒน์ (2562) พบว่า ผลการประเมินความพึงพอใจ พบว่า มีความพึงพอใจในรูปแบบการ
บริหารจัดการงานคัดกรองนักเรียนของระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนโรงเรียนพร้าววิทยาคม จังหวัดเชียงใหม่ 
อยู่ในระดับมากท่ีสุด 
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ข้อเสนอแนะ  

จากผลการวิจัย ผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะ ดังนี้ 
1. ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปใช้ประโยชน์  
ผลจากการวิจัยวัตถุประสงค์ท่ี 1 พบว่า รูปแบบการบริหารเพื่อพัฒนาศักยภาพทางวิชาการของ

นักเรียน ประกอบด้วย 5 องค์ประกอบ ได้แก่ 1) การเสริมสร้างภาวะผู้น า 2) กระบวนการจัดการความรู้ 
3) การสนับสนุนส่งเสริมความเข้มแข็งในการด าเนินงาน 4) แนวทางการด าเนินงานพัฒนาศักยภาพทาง
วิชาการ และ 5) เป้าหมายความส าเร็จ ดังนั้นหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องควรด าเนินการ ดังนี้ ควรมีการจัดกิจกรรม/
โครงการ พัฒนารูปแบบการจัดเรียนการการสอนให้สอดคล้องกับองค์ประกอบเพื่อพัฒนาให้ผู้เรียนมีศักยภาพ
ทางวิชาการท่ีมากยิ่งขึ้น 

ผลจากการวิจัยวัตถุประสงค์ท่ี 2 พบว่า ผลการใช้รูปแบบการบริหารเพื่อพัฒนาศักยภาพทางวิชาการของ
นักเรียน พบว่า ในภาพรวมมีผลการด าเนินงานในภาพรวมอยู่ในระดับมาก ดังนั้นหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องควร
ด าเนินการ ดังนี้ ด าเนินการตามรูปแบบท่ีได้จากการวิจัย ท้ังนี้อาจมีการปรับเปล่ียนได้ตามบริบทของแต่ละ
สถานการณ์ในขณะนั้น โดยอาจยึดรูปแบบท่ีได้จากการศึกษาไว้เป็นแกนกลางเพื่อใช้ในการบริหารสถานศึกษา 
และควรมีการประชุมครู คณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน ผู้ปกครองนักเรียนและนักเรียน โดยเฉพาะ
คณะท างานท่ีเป็นหลักในการด าเนินงาน เพื่อสร้างความเข้าใจร่วมกันในการด าเนินงานตามรูปแบบการบริหาร
เพื่อพัฒนาศักยภาพทางวิชาการของนักเรียนโรงเรียนบดินทรเดชา (สิงห์ สิงหเสนี) 4 

ผลจากการวิจัยวัตถุประสงค์ท่ี 3 พบว่า ผลการประเมินความพึงพอใจของผู้เกี่ยวข้องในภาพรวมอยู่ใน
ระดับมากท่ีสุด แต่ ความพึงพอใจท่ีมีต่อการด าเนินงานพัฒนาศักยภาพทางวิชาการของนักเรียน รายการท่ีมี
ความพึงพอใจเป็นอันดับสุดท้าย ได้แก่ โรงเรียนได้รับความร่วมมือจากหน่วยงานภายนอกและมีเครือข่ายในการ
ด าเนินงานพัฒนาศักยภาพทางวิชาการของนักเรียน ดังนั้นโรงเรียนจึงควรท าความเข้าใจกับผู้เกี่ยวข้องดังกล่าว
ด้วยวิธีการและรูปแบบท่ีหลากหลาย เพื่อให้ผู้เกี่ยวข้องจะได้เข้าใจถูกต้องและตระหนักถึงความส าคัญในการ
ด าเนินงานพัฒนาศักยภาพทางวิชาการของนักเรียน อันจะส่งผลให้เกิดความทุ่มเทและร่วมมือในการด าเนินงาน
เพื่อพัฒนาคุณภาพการจัดการศึกษาของโรงเรียนให้เกิดผลดียิ่งขึ้นต่อไป เพื่อการสนับสนุนทรัพยากรการบริหาร
และส่ิงอ านวยความสะดวกต่าง ๆ เพื่อให้การด าเนินการตามโครงการในกลยุทธ์ต่าง ๆ เป็นไปตามแผนท่ีก าหนดไว้ 
นอกจากนี้ผู้บริหารควรเป็นผู้น าครูในการเปล่ียนแปลง รวมถึงกระตุ้น ส่งเสริมและสนับสนุนให้ครูและบุคลากรท่ี
เกี่ยวข้องสามารถด าเนินงานในการจัดกิจกรรมเพื่อพัฒนาศักยภาพทางวิชาการของนักเรียน 

2. ข้อเสนอแนะในการท าวิจัยคร้ังต่อไป 
งานวิจัยนี้ได้ข้อค้นพบ รูปแบบการบริหารเพื่อพัฒนาศักยภาพทางวิชาการของนักเรียนมีองค์ประกอบ

ท่ีส าคัญ คือ 1) การเสริมสร้างภาวะผู้น า 2) กระบวนการจัดการความรู้ 3) การสนับสนุนส่งเสริมความเข้มแข็ง
ในการด าเนินงาน 4) แนวทางการด าเนินงานพัฒนาศักยภาพทางวิชาการ และ 5) เป้าหมายความส าเร็จ ดังนั้น
หน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องควรด าเนินการ สามารถน าไปประยุกต์ใช้กับการบริหารสถานศึกษาในทุกระดับ และทุก
สังกัด โดยควรให้ความส าคัญกับ ระบบการติดตาม ตรวจสอบและประเมินผล ส าหรับประเด็นในการวิจัยครั้ง
ต่อไปควรท าวิจัยในประเด็นเกี่ยวกับ การสร้างและพัฒนาแนวการด าเนินงานระบบการติดตาม ตรวจสอบและ



วารสารการวิจัยการบริหารการพัฒนา   ปทีี่ 11 ฉบับที่ 3 (กรกฎาคม-กันยายน 2564)       | 431 

 

ประเมินผลภายในโรงเรียนเพื่อใช้ในการประเมินผลการจัดกิจกรรม/งานโครงการต่างๆ ของโรงเรียนอย่างเป็น
ระบบ สอดคล้องกับการพัฒนาคุณภาพการจัดการศึกษาของโรงเรียน โดยเฉพาะอย่างยิ่งด้านคุณภาพนักเรียน 
และการพัฒนากิจกรรมการพัฒนาศักยภาพทางวิชาการของนักเรียนในการพัฒนาโรงเรียนโดยใช้เทคนิคการวิจัย
ปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วม (Participatory Action Research: PAR) และใช้รูปแบบการวิจัยแบบมีส่วนร่วมอย่าง
สร้างสรรค์ท่ีเกิดจากระดมสมองในการพัฒนาการ 
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บทคัดย่อ 
งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์ 1) เพื่อศึกษาเปรียบเทียบปัจจัยส่วนบุคคลกับความภักดีในการเลือกซื้อ

อาหารกุ้งของผู้ประกอบการเล้ียงกุ้งในจังหวัดสงขลา 2) เพื่อศึกษาเปรียบเทียบพฤติกรรมผู้บริโภคกับความ
ภักดีในการเลือกซื้ออาหารกุ้งของผู้ประกอบการเล้ียงกุ้งในจังหวัดสงขลา 3) เพื่อศึกษาปัจจัยส่วนประสมทาง
การตลาดท่ีส่งผลต่อความความภักดีในการเลือกซื้ออาหารกุ้งของผู้ประกอบการเล้ียงกุ้งในจังหวัดสงขลา 
รูปแบบการวิจัยเป็นการวิจัยเชิงปริมาณ โดยเก็บแบบสอบถามจากกลุ่มตัวอย่างคือผู้ประกอบการเล้ียงกุ้งใน
จังหวัดสงขลา จ านวน 400 ราย สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่  ค่าความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน วิเคราะห์ Independent-Sample t-test วิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว วิเคราะห์
การถดถอยเชิงพหุคูณ  

ผลการวิจัย 1) ปัจจัยส่วนบุคคล ด้านประสบการณ์ในการเล้ียงกุ้งท่ีแตกต่างกันมีความภักดีในการ
เลือกซื้ออาหารกุ้งของผู้ประกอบการเล้ียงกุ้งในจังหวัดสงขลาแตกต่างกัน 2) ปัจจัยพฤติกรรมผู้บริโภค ด้าน
บุคคล ด้านสถานท่ีซื้อ และด้านส่ือการรับรู้ ท่ีแตกต่างกันมีความภักดีในการเลือกซื้ออาหารกุ้ งของ
ผู้ประกอบการเล้ียงกุ้งในจังหวัดสงขลาแตกต่างกัน 3) ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดด้านผลิตภัณฑ์ ด้าน
ราคา ด้านสถานท่ีจัดจ าหน่ายและด้านการส่งเสริมการตลาดส่งผลต่อความภักดีในการเลือกซื้ออาหารกุ้งของ
ผู้ประกอบการเล้ียงกุ้งในจังหวัดสงขลา 
 
ค าส าคัญ: ความภักดี, อาหารกุ้ง, การตัดสินใจซื้อ, ผู้ประกอบการเล้ียงกุ้ง 
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Abstract 

The objective of this research is 1) to study the personal factors affecting the loyalty 
in shrimp feed purchasing among shrimp farming entrepreneurs in Songkhla Province, 2) to 
study the consumer behavior affecting the loyalty of the choice Purchasing shrimp feed by 
shrimp farming operators in Songkhla Province 3) to study marketing mix factors affecting 
loyalty in shrimp feed purchasing of shrimp feeders in Songkhla Province. This research is 
conducted with quantitative method Questionnaires were collected from 400 samples. The 
statistics used for data analysis were frequency, percentage, mean and standard deviation. 
Independent-Sample t-test analyzed one-way variance. Multiple regression analysis,  

The results are 1) for personal factors, in terms of shrimp farming experiences, different 
shrimp feeders showed loyalty in purchasing shrimp feed of shrimp farming entrepreneurห in 
Songkhla province. 2) for consumer behavior factors, personal factors, and place of purchase, 
in terms of media perceptions, the differences in the loyalty of shrimp feedstuffs of shrimp 
farming entrepreneurs in Songkhla province were different. 3) for marketing mix factors, 
product, price, distribution location and marketing promotion affect shrimp feed loyalty of 
shrimp farm entrepreneurs in Songkhla Province. 
 
Keywords: Loyalty, Shrimp feed, Purchasing decision, Shrimp farming  
 
บทน า 

การประกอบอาชีพเกษตรกรเป็นอาชีพของประชากรส่วนใหญ่ของประเทศไทย ถึงแม้ปัจจุบัน
สภาพแวดล้อม สภาพเศรษฐกิจ และสังคมจะเปล่ียนแปลง แต่อาชีพเกษตรยังคงมีความส าคัญต่อประเทศไทย
เนื่องจากเป็นอาชีพท่ีผลิตปัจจัย 4 โดยเฉพาะผลิตอาหาร และการเล้ียงสัตว์น้ าเป็นอีกหนึ่งของอาชีพด้าน
การเกษตรจากหลักฐานประวัติศาสตร์มนุษย์รู้จักเพาะเล้ียงสัตว์น้ ามาต้ังแต่โบราณการเพาะเล้ียงสัตว์น้ าเกิดขึ้น 
ภายหลังจาก การท่ีมนุษย์รู้จักกับการเพาะปลูก (โชคชัย เหลืองธุรวปราณีต, 2548) 

สินค้าเกษตรและอาหาร ถือเป็นหนึ่งในกลุ่มสินค้าส่งออกท่ีมีศักยภาพของไทย ท่ีสร้างความ
เจริญเติบโตทางเศรษฐกิจ ยกระดับสวัสดิการของคนในชาติตลอดจนสร้างรายได้ให้กับประเทศ นอกจากรายได้
มหาศาลเข้าประเทศแล้ว อุตสาหกรรมนี้ยังมีความส าคัญในแง่ของการสร้างงานภายใน ประเทศ มีแรงงาน
เกี่ยวข้องในอุตสาหกรรมการเพาะเล้ียงกุ้งและอุตสาหกรรมต่อเนื่องกว่า 1 ล้านอัตรา และประมาณร้อยละ 70 
- 80 ของผู้ประกอบการผู้เพาะเล้ียงกุ้งเป็นผู้ประกอบการรายย่อย การเพาะเล้ียงกุ้ง เป็นอุตสาหกรรมเกษตร
และอาหารท่ีใหญ่และส าคัญของประเทศไทย อุตสาหกรรมนี้ท าให้ประเทศไทย เป็นประเทศผู้ผลิตและส่งออก
กุ้งในอันดับต้นๆของโลก ในปี 2548 ประเทศไทยส่งออกกุ้งได้ท้ังหมด 111 ,411 ตัน รวมแล้วมีมูลค่า 26,253 
ล้านบาท ในด้านการแข่งขัน ประเทศคู่แข่งท้ังในทวีปเอเชียและ อเมริกาใต้ทวีความรุนแรงเพิ่มมากขึ้น 
(ส านักงานประมงจังหวัดสงขลา, 2562) 
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การให้อาหารกุ้งในปัจจุบันนั้นมีความแตกต่างจากในอดีต ท้ังในเรื่องปริมาณอาหารแต่ครั้งในการให้ 
จุดให้อาหาร เวลาในการให้อาหาร ในอดีตนั้นจะเน้นการให้อาหารเป็นรอบประมาณ 3 - 4 มื้อต่อวัน พายเรือ
หว่านท่ัวบ่อ แต่ในปัจจุบันมีเครื่องให้อาหารอัตโนมัติสามารถต้ังเวลาในการให้อาหารเช่นทุก ๆ 3 นาทีจะหว่าน
อาหาร 20 วินาทีแล้วแต่ผู้ประกอบการเล้ียงกุ้งจะเป็นคนต้ังเวลา เน้นให้ถี่ขึ้นเพื่อนให้กุ้งกินได้เรื่อย ๆ และมี
การวางท่อออกซิเจนบริเวณพื้นท่ีให้อาหารเพราะกุ้งจะมีการกระจุกตัวมากขึ้นในบริเวณให้อาหาร และอาหาร
กุ้งในปัจจุบันที่มีการลดต้นทุนของอาหารจากการใช้ปลาป่นทดแทนด้วยโปรตีนจากพืช (กรรมการฝ่ายนโยบาย
และยุทธศาสตร์ เครือข่ายผู้เล้ียงกุ้งไทย, 2563) 

ในอุตสาหกรรมอาหารกุ้งในปัจจุบันมีผู้ประกอบการเล้ียงกุ้งลดลง แต่ด้วยสัดส่วนมูลค่าของตลาด
อาหารกุ้งประมาณ 36,000 ล้านบาท ท าให้ธุรกิจอาหารกุ้งในตลาดมีการแข่งขันท่ีสูงมากขึ้น มี บริษัท เจริญ
โภคภัณฑ์อาหาร จ ากัด (มหาชน) ท่ีมีส่วนแบ่งการตลาดอาหารกุ้งมากถึง 60-70% ผู้ผลิตอาหารกุ้งช้ันน าใน
ประเทศไทย 3 อันดับรองจาก บริษัท เจริญโภคภัณฑ์อาหาร จ ากัด (มหาชน)  คือ บริษัทไทยยูเนี่ยน กรุ๊ป 
จ ากัด (มหาชน) , บริษัท อินเทคค์ฟีด จ ากัด และ บริษัท โกรเบสท์คอร์โพเรช่ัน จ ากัด ท้ังยังมีผู้ผลิตอาหารกุ้ง
รายเก่า อย่าง บริษัท เอเช่ียน ฟีด จ ากัด บริษัท ไทยลักซ์ เอ็นเตอร์ไฟรส์ จ ากัด (มหาชน) ท่ียังท าการตลาดมา
แข่งเรื่อย ๆ ในเขตภาคใต้ยังมีผู้ประกอบอาชีพผู้ประกอบการกว่า 60,000 รายและเป็นตลาดท่ีมีผลผลิตกุ้ง
สูงสุดในประเทศกว่า 60% ของผลผลิตกุ้งในประเทศ ท าให้ภาคใต้มีการแข่งขันที่สูงมาก ท้ังยังต้องแข่งในด้าน 
คุณภาพอาหาร สารอาหาร ราคา จากข้อมูลหากทราบถึงปัจจัยการเลือกซื้ออาหารกุ้งของผู้ประกอบการเล้ียง
กุ้ง ในเขตภาคใต้ จังหวัดสงขลา อาจใช้เพื่อเป็นแนวทางในการด าเนินธุรกิจในอนาคตได้ (วินิจ ตันสกุล, 2560) 
             
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

1. เพื่อศึกษาเปรียบเทียบปัจจัยส่วนบุคคลกับความภักดีในการเลือกซื้ออาหารกุ้งของผู้ประกอบการ
เล้ียงกุ้งในจังหวัดสงขลา 

2. เพื่อศึกษาเปรียบเทียบพฤติกรรมผู้บริโภคกับความความภักดีในการเลือกซื้ออาหารกุ้งของ
ผู้ประกอบการเล้ียงกุ้งในจังหวัดสงขลา 

3. เพื่อศึกษาปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด ท่ีส่งผลต่อความความภักดีในการเลือกซื้ออาหารกุ้งของ
ผู้ประกอบการเล้ียงกุ้งในจังหวัดสงขลา 
 
สมมุติฐานของการวิจัย 

1. ปัจจัยส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกันมีความภักดีด้านการบอกต่อในอาหารกุ้งของผู้ประกอบการผู้เล้ียงกุ้ง
ในจังหวัดสงขลาแตกต่างกัน 

2. ปัจจัยส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกันมีความภักดีด้านการซื้อซ้ าในอาหารกุ้งของผู้ประกอบการผู้เล้ียงกุ้งใน
จังหวัดสงขลาแตกต่างกัน 

3. กลุ่มพฤติกรรมผู้บริโภคท่ีแตกต่างกันมีความภักดีด้านการบอกต่อท่ีแตกต่างกันในการเลือกซื้อ
อาหารกุ้งของผู้ประกอบการเล้ียงกุ้งในจังหวัดสงขลาแตกต่างกัน 

4. กลุ่มพฤติกรรมผู้บริโภคท่ีแตกต่างกันมีความภักดีด้านการซื้อซ้ าท่ีแตกต่างกันในการเลือกซื้ออาหาร
กุ้งของผู้ประกอบการเล้ียงกุ้งในจังหวัดสงขลาแตกต่างกัน 
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5. ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดส่งผลต่อความภักดีด้านการบอกต่อในการเลือกซื้ออาหารกุ้งของ
ผู้ประกอบการผู้เล้ียงกุ้งในจังหวัดสงขลา 

6. ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดส่งผลต่อความภักดีด้านการซื้อซ้ าในการเลือกซื้ออาหารกุ้งของ
ผู้ประกอบการผู้เล้ียงกุ้งในจังหวัดสงขลา 
 
การทบทวนวรรณกรรม  

ในอดีตผู้ประกอบการเล้ียงกุ้งจะต้องซื้ออาหารกุ้งผ่านร้านขายอาหารกุ้ง ด้วยการเติบโตของ
อุตสาหกรรมอาหารกุ้งท าให้มีคู่แข่งรายใหม่มากขึ้นมีการแข่งขันท่ีมากขึ้น และผู้ผลิตสามารถเข้าถึงผู้ประกอบ
เล้ียงกุ้งรายใหญ่ๆได้ ท าให้ลูกค้าท่ีเคยซื้ออาหารกุ้งจากร้านขายอาหารกุ้งลดลง จากการศึกษาเบื้องต้น จึงท า
ให้ผู้วิจัยอยากทราบถึงปัจจัยอื่น ๆ ท่ีเกี่ยวข้องต่อความภักดีต่อการซื้ออาหารกุ้งของผู้ประกอบการเล้ียงกุ้ง 
ผู้วิจัยอยากศึกษาประเด็น พฤติกรรมการเลือกซื้ออาหารกุ้งของผู้ประกอบการเล้ียงกุ้ง ปัจจัยส่วนประสมทาง
การตลาดท่ีส่งผลต่อการภักดีในการเลือกซื้ออาหารกุ้งของผู้ประกอบการเล้ียงกุ้งความสัมพันธ์ของพฤติกรรม 
และปัจจัยส่วนประสมการตลาดท่ีมีผลต่อความภักดีในการเลือกซื้ออาหารกุ้งของผู้ประกอบการเล้ียงกุ้ง 

1. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับลักษณะประชากรศาสตร์ 
ฉลองศรี พิมลสมพงศ์ (2548) ได้กล่าวถึงความหมายของปัจจัยทางประชากรศาสตร์ (Demographic 

Factor) หมายถึงลักษณะของประชากรได้แก่ขนาดขององค์ประกอบของครอบครัว เพศ อายุ การศึกษา 
ประสบการณ์ ระดับรายได้ อาชีพ เช้ือชาติสัญชาติซึ่งโดยรวมแล้วจะมีผลต่อ รูปแบบของอุปสงค์และปริมาณ
การซื้อผลิตภัณฑ์ทางการท่องเท่ียว 

สาเหตุท่ีเลือกปัจจัยส่วนบุคคลเพราะประชากรศาสตร์ช่วยให้เกิดความเข้าใจในปัญหาทางสังคมและ
เศรษฐกิจท้ังยังสามารถช่วยหาทางออกของปัญหาทางสังคมและเศรษฐกิจ ประชากรศาสตร์ได้ท าการศึกษา
เกี่ยวกับขนาดหรือจ านวนคนท่ีมีอยู่ในแต่ละ สังคม ภูมิภาค และระดับโลกนอกจากนี้ยังศึกษาเกี่ยวกับการ
กระจายตัวในด้านของพื้นท่ีของประชากรตลอดจนองค์ประกอบต่าง ๆ ทางประชากร และประชากรศาสตร์ได้
เข้าไปเกี่ยวข้องกับ การวางระบบทางสังคม การวิจัยทางการตลาด การพยากรณ์ทิศทางเศรษฐกิจ การวางแผน
การตลาดต่าง ๆ โดยส่วนใหญ่ได้ท าการศึกษาลักษณะของประชากรศาสตร์ เช่น อายุ เพศ เช้ือชาติ 
สถานะภาพสมรส รายได้ อาชีพ (สุคนธ์ ประสิทธิ์วัฒนเสรี, 2563) ผู้วิจัยจึงคิดว่าลักษณะประชากรศาสตร์มี
ความส าคัญในการวิจัย 

2. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับพฤติกรรมผู้บริโภค 
ฉัตยาพร เสมอใจ (2549) ยังได้อธิบายค าถามท้ัง 7 ประการเพิ่มเติมดังต่อไปนี้ 

1. ใครคือตลาดเป้าหมาย (Who is the Target Market?)ในตลาดมีผู้บริโภคมากมาย และไม่ใช่
ท้ังหมดท่ีจะเป็นลูกค้าของธุรกิจหน้าท่ีส าคัญของนักการตลาดคือต้องส ารวจว่าใครมีแนวโน้มเป็นลูกค้า
เป้าหมายของเราได้และมีลักษณะอย่างไรคนกลุ่มนี้จะเป็นกลุ่มเป้าหมาย (Target Group) ท่ีแท้จริงของ
ผลิตภัณฑ์ 

2. ตลาดซื้ออะไร (What Does the Market Buy?)เพื่อทราบถึงความต้องการท่ีแท้จริงท่ีลูกค้า
ต้องการจากผลิตภัณฑ์ 
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3. ท าไมจึงซื้อ (Why Does the Market Buy?)เป็นการพิจารณาถึงเหตุผลท่ีแท้จริงในการตัดสินใจ
ซื้อของลูกค้าเพื่อใช้เป็นแนวทางในการปรับปรุงและรักษาคุณสมบัติของผลิตภัณฑ์ท่ีเห็นเหตุผลให้ลูกค้า
ตัดสินใจซื้อ 

4. ใครมีส่วนร่วมในการซื้อ (Who Participates in the Buying?)ในการตัดสินใจซื้ออาจมีบุคคล
อื่นเข้ามามีส่วนร่วมหรือมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อเพราะผู้ท่ีท าหน้าท่ีซื้ออาจไม่ใช่ผู้ใช้โดยตรงผลิตภัณฑ์นั้น
ใช้ร่วมกันหลายคนผู้ซื้อไม่มีความรู้เกี่ยวกับผลิตภัณฑ์จึงอาศัยผู้รู้หรือกลุ่มของผู้ซื้อเข้ามามีส่วนร่วมในการ
ตัดสินใจการศึกษาเพื่อน าไปวางแผนการโฆษณาจึงต้องพิจารณาว่ามีกลุ่มอ้างอิงใดเข้าถึงผู้ซื้อและผู้ใช้บ้าง 

5. ซื้อเมื่อใด (When Does the Market Buy?)เป็นการพิจารณาเพื่อทราบถึงโอกาสในการซื้อของ
ลูกค้าเพื่อการวางแผนการผลิตและการส่งเสริมการตลาดในช่วงเวลาท่ีเหมาะสม โดยเฉพาะสินค้าท่ีมีการ
บริโภคมากตามฤดูกาล 

6. ซื้อท่ีไหน (Where Does the Market Buy?)เพื่อทราบถึงสถานท่ีท่ีลูกค้านิยมหรือสะดวกท่ีจะ
ไปซื้อ เพื่อบริหารช่องทางการจัดจ าหน่ายท่ีเหมาะสมกับลูกค้า 

7. ซื้ออย่างไร (How Does the Market Buy?)เพื่อทราบว่าลูกค้ามีขั้นตอนการซื้ออย่างไร ต้ังแต่
การรับรู้ปัญหา การค้นหาข้อมูลการประเมินทางเลือก และการตัดสินใจซื้อ จะช่วยให้ธุรกิจน าข้อมูลไปวาง
แผนการส่งเสริมการตลาดท่ีเหมาะสมกับลูกค้าเป้าหมายได้มากท่ีสุด ส่วนการทราบถึงความรู้สึกของลูกค้า
ภายหลังการซื้อและใช้ผลิตภัณฑ์จะช่วยให้ทราบถึงแนวทางในการปรับปรุงสินค้าและบริการได้ดี สามารถ
ตอบสนองความต้องการของลูกค้าได้ดียิ่งขึ้น 

3. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับส่วนประสมการตลาด 
ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ (2552) ได้กล่าวไว้ว่า ส่วนประสมการตลาด หมายถึงตัวแปรทาง

การตลาดท่ีควบคุมได้ซึ่งบริษัทใช้ร่วมกันเพื่อสนองความภักดีแก่กลุ่มเป้าหมายประกอบด้วยเครื่องมือ
ดังต่อไปนี้ 

1. ผลิตภัณฑ์ (Product) หมายถึง ส่ิงท่ีเสนอขายสู่ตลาดเพื่อความสนใจ การจัดหา การใช้หรือการ
บริโภคท่ีสามารถท าให้ลูกค้าเกิดความภักดี ประกอบด้วยส่ิงท่ีสัมผัสได้และสัมผัสไม่ได้ เช่น บรรจุภัณฑ์ สี ราคา 
คุณภาพ ตราสินค้า บริการและช่ือเสียงของผู้ขาย ผลิตภัณฑ์อาจจะเป็นสินค้า บริการ สถานท่ี บุคคล หรือ
ความคิด ผลิตภัณฑ์ท่ีเสนอขายอาจจะมีตัวตนหรือไม่มีตัวตนก็ได้ ผลิตภัณฑ์ต้องมีอรรถประโยชน์ (Utility) 
มีคุณค่า (Value) ในสายตาของลูกค้า จึงจะมีผลท าให้ผลิตภัณฑ์สามารถขายได้ 

2. ราคา (Price) หมายถึง จ านวนท่ีต้องจ่ายเพื่อให้ได้ผลิตภัณฑ์/บริการ หรือเป็นคุณค่าท้ังหมดท่ี
ลูกค้ารับรู้เพื่อให้ได้ผลประโยชน์จากการใช้ผลิตภัณฑ์/บริการคุ้มกับเงินท่ีจ่ายไป หรือหมายถึง คุณค่าผลิตภัณฑ์
ในรูปตัวเงิน ราคาเป็น P ตัวท่ีสองท่ีเกิดขึ้น ถัดจาก Product ราคาเป็นต้นทุน (Cost) ของลูกค้า ผู้บริโภคจะ
เปรียบเทียบระหว่างคุณค่า (Value) ของผลิตภัณฑ์กับราคา (Price) ของผลิตภัณฑ์นั้น ถ้าคุณค่าสูงกว่าราคา
ผู้บริโภคจะตัดสินใจซื้อ 

3. การจัดจ าหน่าย (Place หรือ Distribution) หมายถึง โครงสร้างของช่องทางซึ่งประกอบด้วย
สถาบันและกิจกรรมใช้ เพื่อเคล่ือนย้ายสินค้าและบริการจากองค์กรไปยังตลาด สถานบันที่น าผลิตภัณฑ์ออกสู่
ตลาดเป้าหมายคือสถาบันการตลาด ส่วนกิจกรรมท่ีช่วยในการกระจายตัวสินค้า ประกอบด้วย การขนส่ง การ
คลังสินค้า และการเก็บรักษาสินค้าคงคลังการจัดจ าหน่ายจึงประกอบด้วย 2 ส่วน ดังนี้ 
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- ช่องทางการจัดจ าหน่าย (Channel Distribution) หมายถึง กลุ่มของบุคคลหรือธุรกิจท่ีมี
ความเกี่ยวข้องกับการเคล่ือนย้ายผลิตภัณฑ์หรือบริการส าหรับการใช้หรือบริโภคKotler and Keller (2016) 
หรือหมายถึง เส้นทางท่ีผลิตภัณฑ์ และกรรมสิทธิ์ที่ผลิตภัณฑ์ถูกเปล่ียนมือไปยังตลาด ในระบบช่องทางการจัด
จ าหน่ายจึงประกอบด้วย ผู้ผลิต คนกลาง ผู้บริโภค หรือผู้ใช้ทางอุตสาหกรรม ซึ่งอาจจะใช้ช่องทางตรง (Direct 
channel) จากผู้ผลิตไปยังผู้บริโภค หรือผู้ใช้ทางอุตสาหกรรม และใช้ช่องทางอ้อมจากผู้ผลิต ผ่านคนกลางไป
ยังผู้บริโภค หรือผู้ใช้ทางอุตสาหกรรม 

- การกระจายตัวสินค้า หรือการสนับสนุนการกระจายตัวสินค้าสู่ตลาด(Physical distribution 
หรือ Market logistics) หมายถึง งานท่ีเกี่ยวข้องกับการวางแผน การปฏิบัติการตามแผน และการควบคุมการ
เคล่ือนย้ายวัตถุดิบ ปัจจัยการผลิต และสินค้าส าเร็จรูป จากจุดเริ่มต้นไปยังจุดสุดท้ายในก ารบริโภคเพื่อ
ตอบสนองความต้องการของลูกค้าโดยมุ่งหวังก าไร Kotler and Keller (2016) หรือหมายถึง กิจกรรมท่ี
เกี่ยวข้องกับการเคล่ือนย้ายตัวผลิตภัณฑ์จากผู้ผลิตไปยังผู้บริโภคหรือผู้ใช้ทางอุตสาหกรรม การกระจายตัว
สินค้าท่ีส าคัญมีดังนี้ (1) การขนส่ง (2) การเก็บรักษาสินค้า และการคลังสินค้า (3) การบริหารสินค้าคงเหลือ 

4. การส่งเสริมการตลาด (Promotion) เป็นเครื่องมือการส่ือสารเพื่อสร้างความภักดีต่อตราสินค้าหรือ
บริการหรือความคิด หรือต่อบุคคล โดยใช้เพื่อจูงใจ (Persuade) ให้เกิดความต้องการเพื่อเตือนความทรงจ า
(Remind) ในผลิตภัณฑ์ โดยคาดคิดว่าจะมีอิทธิพลต่อความรู้สึก ความเช่ือและพฤติกรรมการซื้อหรือเป็นการ
ติดต่อส่ือสารเกี่ยวกับข้อมูลระหว่างผู้ขายกับผู้ซื้อ เพื่อสร้างทัศนคติและพฤติกรรมการซื้อการติดต่อส่ือสาร
อาจจะใช้พนักงานขาย (Personal selling) ท าการขายและการติดต่อส่ือสารโดยไม่ใช้คน (Non personal 
selling) เครื่องมือในการติดต่อส่ือสารมีหลายประการซึ่งเลือกใช้ได้หลากหลาย โดยการเลือกใช้ ให้พิจารณา
ความเหมาะสมของเครื่องมือการส่ือสารทางการตลาดกับลูกค้า ผลิตภัณฑ์ คู่แข่ง 

ความภักดี หมายถึง ความผูกพันระหว่างผู้ให้บริการกับผู้ใช้บริการท่ีมีพฤติกรรม การซื้อหรือใช้บริการ
อย่างสม่ าเสมอด้วยความยินดี จนกลายเป็นความสัมพันธ์เชิงบวกและผู้ใช้บริการเกิด  ความต้ังใจกลับมาใช้
บริการซ้ าอีกในอนาคต ความภักดีถือเป็นความต้ังใจของลูกค้าท่ีท าให้ เกิดพฤติกรรมการซื้อซ้ าอย่างต่อเนื่อง
ตลอดมา (Schiffman & Kanuk,1994) ในการศึกษาครั้งนี้ ความภักดียังหมายรวมถึง เมื่อลูกค้าต้องการซื้อ
ลูกค้าจะนึกถึงร้านแห่งนี้เป็นอันดับแรก ลูกค้ามีความ ผูกพันต่อตราสินค้าและมีความต้ังใจจะกลับมาใช้บริการ
อย่างต่อเนื่องในอนาคต รวมถึงมีความคิดท่ีจะ แนะน าเพื่อน หรือคนท่ีรู้จักให้มาใช้บริการท่ีร้านอย่างแน่นอน 
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ปัจจัยส่วนบุคคล 
- เพศ   
- อายุ 
- รายได้   
- ขนาดฟาร์มกุ้ง 
- ประสบการณ์ในการเลี้ยงกุง้ 

 

กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
  

 
 
 
 
 
 
 
 

 ภาพที่ 1 แสดงกรอบแนวคิด 
วิธีการด าเนินการวิจัย 

งานวิจัยนี้เป็นงานวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitation Research) โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 
1. ประชากรกลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการศึกษา คือผู้ประกอบการเล้ียงกุ้งในจังหวัดสงขลา จ านวน 1,536 

ราย (ส านักงานกระทรวงเกษตรและสหกรณ์จังหวัดสงขลา, 2563) ก าหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่างได้มาจาก
การค านวณโดยใช้สูตรของ Taro Yamane (1973) จ านวนกลุ่มตัวอย่างมีประมาณ 317 ราย ได้ท าการเก็บ
แบบสอบถามเพื่อรวบรวมข้อมูลของผู้ประกอบการเล้ียงกุ้งในจังหวัดสงขลาจ านวน 400 ราย เพื่อลดความ
คลาดเคล่ือนและเพิ่มความน่าเช่ือถือของข้อมูล 

2. เครื่องมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล เป็นแบบสอบถาม (Questionnaire) จ านวน 400 ชุด เพื่อ
ศึกษาปัจจัยท่ีส่งผลต่อการซื้ออาหารกุ้งของ ผู้ประกอบการเล้ียงกุ้งในจังหวัดสงขลา และเพื่อให้แบบสอบถาม
ครอบคลุมวัตถุประสงค์ของงานวิจัยโดยแบ่งแบบสอบถามเป็น 4 ส่วน ดังนี้ ส่วนท่ี 1 สอบถามข้อมูลส่วนบุคคล
ของผู้ตอบแบบสอบถาม ส่วนท่ี 2 สอบถามข้อมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมผู้บริโภค ส่วนท่ี 3 สอบถามข้อมูลเกี่ยวกับ
ส่วนประสมทางการตลาด 4 ด้าน ส่วนท่ี 4 ข้อมูลด้านความภักดีของผู้ตอบแบบสอบถาม ท่ีเกี่ยวกับความภักดี
ต่อการเลือกซื้ออาหารกุ้ง 

3. วิธีรวบรวมข้อมูล 
1. ข้อมูลปฐมภูมิ  (Primary Data) เป็นการรวบรวมข้อมูลท่ีไ ด้จากการเก็บแบบสอบถาม 

(Questionnaire) จากกลุ่มตัวอย่าง จ านวน 400 ชุด 

ปัจจัยพฤติกรรมผู้บริโภค 
- วิธีการซื้อ 
- แหล่งสถานที่ซื้อ 
- สื่อการรับรู้ข้อมูล 
- ผู้มีส่วนร่วมในการเลือกซื้อ 

 

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 
- ผลิตภัณฑ์ 
- ช่องทางจัดจ าหน่าย 
- ราคา   
- การส่งเสริมการตลาด 

 

การจงรักภักดีของลูกค้า 
- ด้านการบอกต่อ 
- ด้านการซื้อซ้ า 
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2. ข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) เป็นการรวบรวมข้อมูลจากแหล่งท่ีสามารถเช่ือถือ และ
สามารถอ้างอิงได้ ได้แก่ เอกสาร วารสาร งานวิจัย และอินเตอร์เน็ตต่าง ๆ ท่ีเกี่ยวข้อง 

4. สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ ได้แก่ ค่าความถี่ (Frequency) ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉล่ีย 
(Mean) ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation หรือ SD)  การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงอนุมาน 
(Inferential Analysis) การวิเคราะห์ความสัมพันธ์ ระหว่างตัวแปรต้นและตัวแปรตาม เพื่อทดสอบสมมติฐาน 
โดยการใช้โปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ การวิเคราะห์ Independent-Sample T Test การวิเคราะห์ความ
แปรปรวนทางเดียว (One-Way ANOVA) และการวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple Regression 
Analysis)  
 
ผลการวิจัย 

การศึกษาวิจัยเรื่องปัจจัยท่ีส่งผลต่อความภักดีในการเลือกซื้ออาหารกุ้งของผู้ประกอบการเล้ียงกุ้งใน
จังหวัดสงขลาสามารถท าการเก็บรวบรวมข้อมูลได้ครบถ้วน จ านวน 400 ชุด สรุปผลได้ดังนี้ 

1. ปัจจัยส่วนบุคคลของกลุ่มตัวที่ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ให้ผลดังนี้ เพศชาย 310 คน (คิดเป็นร้อย
ละ 77.50) อายุอยู่ในช่วง 22-40 ปี จ านวน 172 คน (คิดเป็นร้อยละ 43) สถานภาพสมรส จ านวน 197 คน 
(คิดเป็นร้อยละ 49.25) มีประสบการณ์ในการเล้ียงกุ้ง 5-6 ปี จ านวน 108 คน (คิดเป็นร้อยละ 27) มีขนาด
ฟาร์มกุ้ง 6-10 ไร่ จ านวน 122 คน (คิดเป็นร้อยละ 30.50)  

2. ปัจจัยด้านพฤติกรรมของกลุ่มตัวอย่างท่ีตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ให้ผลดังนี้ ตนเองจะเป็นตนซื้อ
อาหารกุ้งด้วยตัวเอง จ านวน 349 คน (คิดเป็นร้อยละ 87.25) ตนเองมีอิทธิพลต่อการเลือกซื้ออาหารกุ้ง 
จ านวน 290 คน (คิดเป็นร้อยละ 72.50) คุณภาพของอาหารกุ้งเป็นเหตุผล จ านวน 322 คน (คิดเป็นร้อยละ 
80.50) จะซื้ออาหารผ่านร้านขายอาหารท่ัวไป จ านวน 200 คน (คิดเป็นร้อยละ 50) แผ่นป้ายโฆษณาดึงดูด
ความสนใจ จ านวน 231 คน (คิดเป็นร้อยละ 57.75) อยากให้ลดราคา จ านวน 314 คน (คิดเป็นร้อยละ 78.50) 

3. ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด ด้านผลิตภัณฑ์กลุ่มตัวอย่างมีความเห็นด้านคุณภาพผลิตภัณฑ์มาก
ท่ีสุด โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.28 (ส าคัญมากท่ีสุด) ด้านราคากลุ่มตัวอย่างมีความเห็นด้านราคาท่ีเหมาะสมเมื่อ
เทียบกับคุณภาพมากท่ีสุด โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.17 (ส าคัญมาก) ด้านสถานท่ีจัดจ าหน่ายกลุ่มตัวอย่างมี
ความเห็นด้านมีผลิตภัณฑ์เพียงพอต่อความต้องการมากท่ีสุด โดยมีค่าเฉล่ีย 4.18 (ส าคัญมาก) ด้านการส่งเสริม
การตลาดกลุ่มตัวอย่างมีความเห็นด้านการมีส่วนลดมากท่ีสุด โดยมีค่าเฉล่ีย 4.12 (ส าคัญมาก) 

ความภักดีของลูกค้า ด้านการแนะน าหรือบอกต่อกลุ่มตัวอย่างมีความเห็นยินดีท่ีจะแนะน าให้เพื่อน 
ญาติ คนรู้จักให้ซื้อผลิตภัณฑ์ท่ีร้านเดิม โดยมีค่าเฉล่ีย 4.10 (เห็นด้วยมาก) ด้านการใช้บริการซ้ ากลุ่มตัวอย่างมี
ความเห็นว่าจะพิจารณาร้านขายกุ้งท่ีเดิมเป็นท่ีแรก โดยมีค่าเฉล่ีย 4.19 (เห็นด้วยมาก)  

 
 
 
 



วารสารการวิจัยการบริหารการพัฒนา   ปทีี่ 11 ฉบับที่ 3 (กรกฎาคม-กันยายน 2564)       | 441 

 

วัตถุประสงค์ที่ 1 เพื่อศึกษาเปรียบเทียบปัจจัยส่วนบุคคลกับความภักดีในการเลือกซื้ออาหารกุ้งของ
ผู้ประกอบการเล้ียงกุ้งในจังหวัดสงขลา 

 
ตารางที่ 1 การเปรียบเทียบปัจจัยส่วนบุคคลกับความภักดีด้านการบอกต่อ 
ปัจจัยส่วนบุคคล T/f-test Sig 
ด้านเพศ .88 .66 
ด้านอายุ 1.645 .18 
ด้านสถานภาพ .27 .84 
ด้านประสบการณ์ในการเลี้ยงกุ้ง 2.51 .03 
ด้านขนาดฟาร์ม 1.21 .31 

จากตารางพบว่า ปัจจัยส่วนบุคคล ด้านประสบการณ์การเล้ียงกุ้งท่ีแตกต่างกันมีความภักดีด้านการ
บอกต่อในการเลือกซื้ออาหารกุ้งของผู้ประกอบการเล้ียงกุ้งในจังหวัดสงขลาแตกต่างกัน 

 
ตารางที่ 2 เปรียบเทียบรายคู่ของปัจจัยส่วนบุคคลด้านประสบการณ์การเล้ียงกุ้ง 
ประสบการณ์การเลี้ยงกุ้ง(I) ประสบการณ์การเลี้ยงกุ้ง(J) Mean difference (I-J) Std. Error Sig. 
9-10ปี น้อยกว่า 1 ปี 

1-4 ปี 
5-6 ปี 
7-8 ปี 
10 ปีข้ึนไป 

-.09 
-.08 
-.19 
.05 
.10 

.14 

.11 

.11 

.13 

.11 

.49 

.02 

.91 

.84 

.31 

ผลการทดสอบ พบว่า กลุ่มตัวอย่างท่ีมีประสบการณ์การเล้ียงกุ้ง 9-10 ปี จะมีความแตกต่างจากกลุ่ม
ตัวอย่างท่ีมีประสบการณ์การเล้ียงกุ้ง 1-4 ปี ท่ีระดับนัยส าคัญ 0.05  

 
ตารางที่ 3  การเปรียบเทียบปัจจัยส่วนบุคคลกับความภักดีด้านการซื้อซ้ า 
ปัจจัยส่วนบุคคล T/f-test Sig 
ด้านเพศ .96 .82 
ด้านอายุ 1.47 .22 
ด้านสถานภาพ .56 .10 
ด้านประสบการณ์ในการเลี้ยงกุ้ง .78 .56 
ด้านขนาดฟาร์ม .07 .97 

จากตารางพบว่า ปัจจัยส่วนบุคคล ด้านเพศ ด้านอายุ ด้านสถานภาพ ด้านประสบการณ์การเล้ียงกุ้ง 
และด้านขนาดฟาร์มท่ีแตกต่างกันมีความภักดีด้านการซื้อซ้ าในการเลือกซื้ออาหารกุ้งของผู้ประกอบการเล้ียง
กุ้งในจังหวัดสงขลา ไม่แตกต่างกัน 
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 วัตถุประสงค์ที่ 2 เพื่อศึกษาเปรียบเทียบพฤติกรรมผู้บริโภคกับความภักดีในการเลือกซื้ออาหารกุ้ง
ของผู้ประกอบการเล้ียงกุ้งในจังหวัดสงขลา 
ตารางที่ 4 การเปรียบเทียบปัจจัยพฤติกรรมผู้บริโภคกับความภักดีด้านการบอกต่อ 
ปัจจัยพฤติกรรมผู้บริโภค T/f-test Sig 
ใครเป็นคนซื้อผลิตภัณ์อาหารกุ้ง .41 .43 
บุคคลที่มีอิทธิพลต่อการเลือกซื้อผลิตภัณฑ์อาหารกุ้ง 6.54 .00 
เหตุผลที่เลือกซื้อผลิตภัณฑ์อาหารกุ้ง .31 .73 
หากต้องการซื้อผลิตภัณฑ์อาหารกุ้งจะซื้อจากแหล่งใด 5.87 .00 
สื่อประเภทใดที่ดึงดูดความสนใจให้เลือกซื้อผลิตภัณฑ์อาหารกุ้งมากท่ีสุด 3.95 .00 
ต้องการให้ผลิตภัณฑ์อาหารกุ้งท าการส่งเสริมการตลาดแบบใดมากท่ีสุด 1.78 .13 

 จากตารางพบว่า ปัจจัยพฤติกรรมผู้บริโภค ด้านบุคคลท่ีมีอิทธิพลกับการเลือกซื้อผลิตภัณฑ์อาหารกุ้ง 
หากต้องการซื้อผลิตภัณฑ์อาหารกุ้งจะซื้อจากแหล่งใดและส่ือประเภทใดท่ีดึงดูดความสนใจให้เลือกซื้อ
ผลิตภัณฑ์อาหารกุ้งมากท่ีสุดท่ีแตกต่างกันมีความภักดีด้านการบอกต่อในการเลือกซื้ออาหารกุ้งของ
ผู้ประกอบการเล้ียงกุ้งในจังหวัดสงขลา แตกต่างกัน 
 
ตารางที่ 5 เปรียบเทียบรายคู่ของปัจจัยพฤติกรรมผู้บริโภค ด้านบุคคลกับการเลือกซื้อผลิตภัณฑ์อาหารกุ้ง 

บุคคลที่มีอิทธิพลกับการเลือก
ซื้อผลิตภัณฑ์อาหารกุ้ง(I) 

บุคคลที่มีอิทธิพลตกับการ
เลือกซื้อผลิตภัณฑ์อาหารกุ้ง

(J) 

Mean difference 
(I-J) 

Std. 
Error 

Sig. 

ญาติพ่ีน้อง ตนเอง 
เพ่ือน 
คู่สมรส 
พนักงานขาย 

-.31 
-.51 
-.68 
-.43 

.10 

.17 

.14 

.16 

.02 

.03 

.00 

.06 

ผลการทดสอบพบว่า ญาติพี่น้อง จะมีความแตกต่างจาก ตนเอง เพื่อน และคู่สมรส ท่ีระดับนัยส าคัญ 
0.05 

 
 ตารางที่ 6 เปรียบเทียบรายคู่ของปัจจัยพฤติกรรมผู้บริโภคหากต้องการซื้อผลิตภัณฑ์อาหารกุ้งจะซื้อจาก
แหล่งใด 

หากต้องการซื้อผลิตภัณฑ์
อาหารกุ้งจะซื้อจากแหล่งใด(I) 

หากต้องการซื้อผลิตภัณฑ์
อาหารกุ้งจะซื้อจากแหล่งใด(J) 

Mean 
difference (I-J) 

Std. 
Error 

Sig. 

ร้านขายอาหารกุ้งทั่วไป ตัวแทนจ าหน่าย 
ช่องทางออนไลน์ 
โรงงาน 

.24 

.30 

.43 

.06 

.23 

.27 

.00 

.54 

.38 

 ผลการทดลองพบว่า ร้านขายอาหารกุ้งท่ัวไปจะมีความแตกต่างจากกลุ่มตัวอย่างด้านสถานท่ีได้แก่ 
ตัวแทนจ าหน่าย ท่ีระดับนัยส าคัญ 0.05 
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ตารางที่ 7 เปรียบเทียบรายคู่ของปัจจัยพฤติกรรมผู้บริโภคส่ือประเภทใดท่ีดึงดูดความสนใจให้เลือกซื้อ
ผลิตภัณฑ์อาหารกุ้งมากท่ีสุด 

สื่อประเภทใดที่ดึงดูดความ
สนใจให้เลือกซื้อผลิตภัณฑ์

อาหารกุ้งมากที่สุด(I) 

สื่อประเภทใดที่ดึงดูดความ
สนใจให้เลือกซื้อผลิตภัณฑ์

อาหารกุ้งมากที่สุด(J) 

Mean difference 
 (I-J) 

Std. 
Error 

Sig. 

วิทยุ หนังสือพิมพ์ 
แผ่นป้ายโฆษณา 
สื่อออนไลน์ 
งานสัมมนา 

.21 

.54 

.58 

.77 

.27 

.20 

.21 

.23 

.39 

.05 

.04 

.01 

ผลการทดลองพบว่า ส่ือวิทยุจะมีความแตกต่างจาก แผ่นป้ายโฆษณา ส่ือออนไลน์ และงานสัมมนา ท่ี
ระดับนัยส าคัญ 0.05 

 
ตารางที่ 8 การเปรียบเทียบปัจจัยพฤติกรรมผู้บริโภคกับความภักดีด้านการซื้อซ้ า 
ปัจจัยพฤติกรรมผู้บริโภค T/f-test Sig 
ใครเป็นคนซื้อผลิตภัณ์อาหารกุ้ง .40 .84 
บุคคลที่มีอิทธิพลต่อการเลือกซื้อผลิตภัณฑ์อาหารกุ้ง 7.93 .00 
เหตุผลที่เลือกซื้อผลิตภัณฑ์อาหารกุ้ง .81 .45 
หากต้องการซื้อผลิตภัณฑ์อาหารกุ้งจะซื้อจากแหล่งใด 1.13 .33 
สื่อประเภทใดที่ดึงดูดความสนใจให้เลือกซื้อผลิตภัณฑ์อาหารกุ้งมากท่ีสุด 4.92 .00 
ต้องการให้ผลิตภัณฑ์อาหารกุ้งท าการส่งเสริมการตลาดแบบใดมากท่ีสุด .78 .54 

 จากตารางพบว่า ปัจจัยพฤติกรรมผู้บริโภคบุคคลท่ีมีอิทธิพลกับการเลือกซื้อผลิตภัณฑ์อาหารกุ้งและ
ส่ือประเภทใดท่ีดึงดูดความสนใจให้เล ือกซื้อผลิตภัณฑ์อาหารกุ้งมากท่ีแตกต่างกันมีความภักดีด้านการบอกต่อ
ในการเลือกซื้ออาหารกุ้งของผู้ประกอบการเล้ียงกุ้งในจังหวัดสงขลาแตกต่างกัน 
 
ตารางที่ 9 เปรียบเทียบรายคู่ของปัจจัยพฤติกรรมผู้บิโภค ด้านบุคคลกับการเลือกซื้อผลิตภัณฑ์อาหารกุ้ง 

บุคคลที่มีอิทธิพลกับการ
เลือกซื้อผลิตภัณฑ์อาหารกุ้ง

(I) 

บุคคลที่มีอิทธิพลกับการเลือก
ซื้อผลิตภัณฑ์อาหารกุ้ง(J) 

Mean 
difference (I-J) 

Std. 
Error 

Sig. 

คู่สมรส ตนเอง 
เพ่ือน 
ญาติพ่ีน้อง 
พนักงานขาย 

.34 

.34 

.75 

.12 

.10 

.17 

.13 

.16 

.00 

.13 

.00 

.00 

 ผลการทดลองพบว่า คู่สมรสจะมีความแตกต่างจาก ตนเอง ญาติพี่น้อง และพนักงานขาย ท่ีระดับ
นัยส าคัญ 0.05 
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ตารางที่ 10 เปรียบเทียบรายคู่ของปัจจัยพฤติกรรมผู้บริโภค ส่ือประเภทใดท่ีดึงดูดความสนใจให้เลือกซื้อ
ผลิตภัณฑ์อาหารกุ้งมากท่ีสุด 

สื่อประเภทใดที่ดึงดูดความ
สนใจให้เลือกซื้อผลิตภัณฑ์

อาหารกุ้งมากที่สุด(I) 

สื่อประเภทใดที่ดึงดูดความสนใจ
ให้เลือกซื้อผลิตภัณฑ์อาหารกุ้ง

มากที่สุด(J) 

Mean 
difference 

 (I-J) 

Std. 
Error 

Sig. 

ทางสื่อออนไลน์ วิทยุ 
หนังสือพิมพ์ 
แผ่นป้ายโฆษณา 
งานสัมมนา 

-.74 
-.47 
-.15 
-.24 

.21 

.19 

.07 

.12 

.00 

.09 

.15 

.27 

 ผลการทดลองพบว่า ส่ือออนไลน์จะมีความแตกต่างจาก วิทยุและหนังสือพิมพ์ ท่ีระดับนัยส าคัญ 0.05 
 
 วัตถุประสงค์ท่ี 3 เพื่อศึกษาปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดท่ีส่งผลต่อความความภักดีในการเลือกซื้อ
อาหารกุ้งของผู้ประกอบการเล้ียงกุ้งในจังหวัดสงขลา 
ตารางที่ 11 ค่าสัมประสิทธิ์การถดถอยพหุคูณ ค่าคงท่ี และค่าความคลาดเคล่ือนมาตรฐานระหว่างส่วนประสม
ทางการตลาดกับความภักดีด้านการบอกต่อ 

Coefficienta 

Model B Beta t Sig. 

1 (Constant) 1.29  6.78 .006 

ด้านผลิตภัณฑ์ .22 .20 2.86 .00 

ด้านราคา .12 .13 1.74 .08 

ด้านสถานที่ .12 .11 1.73 .08 

ด้านการส่งเสริมการตลาด .22 .29 5.03 .00 

จากตารางพบว่า ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดด้านผลิตภัณฑ์และด้านการส่งเสริมการตลาดมีผลต่อ
ความภักดีด้านการบอกต่อในการเลือกซื้ออาหารกุ้งของผู้ประกอบการผู้เล้ียงกุ้งในจังหวัดสงขลา  ท่ีระดับ
นัยส าคัญ 0.05 

 
ตารางที่ 12 ค่าสัมประสิทธิ์การถดถอยพหุคูณ ค่าคงท่ี และค่าความคลาดเคล่ือนมาตรฐานระหว่างส่วนประสม
ทางการตลาดกับความภักดีด้านการซื้อซ้ า 

Coefficienta 

Model B Beta t Sig. 

1 (Constant) 1.05  5.59 .00 

ด้านผลิตภัณฑ์ .19 .17 2.56 .01 

ด้านราคา .36 .38 5.20 .00 
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ตารางที่ 12 แสดงค่าสัมประสิทธิ์การถดถอยพหุคูณ ค่าคงท่ี และค่าความคลาดเคล่ือนมาตรฐานระหว่างส่วน
ประสมทางการตลาดกับความภักดีด้านการซื้อซ้ า (ต่อ) 

Coefficienta 

Model B Beta t Sig. 

1 ด้านสถานที่ .22 .19 3.08 .00 

ด้านการส่งเสริมการตลาด -.03 -.04 -.66 .51 

จากตารางพบว่า ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา และด้านสถานท่ีมีผลต่อ
ความภักดีด้านการบอกต่อในการเลือกซื้ออาหารกุ้งของผู้ประกอบการผู้เล้ียงกุ้งในจังหวัดสงขลา  ท่ีระดับ
นัยส าคัญ 0.05 

 
อภิปรายผล 

1. ผลการวิจัยการเปรียบเทียบปัจจัยส่วนบุคคลกับความภักดีในการเลือกซื้ออาหารกุ้งของ
ผู้ประกอบการเล้ียงกุ้งในจังหวัดสงขลา จ าแนกตามลักษณะส่วนบุคคลของกลุ่มตัวอย่าง พบว่า ลักษณะส่วน
บุคคลด้านประสบการณ์การเล้ียงกุ้งท่ีแตกต่างกันมีความภักดีด้านการบอกต่อในการเลือกซื้ออาหารกุ้งของ
ผู้ประกอบการเล้ียงกุ้งในจังหวัดสงขลาท่ีแตกต่างกัน อาจเป็นเพราะ สินค้าเกษตรจ าพวกอาหารนั้น ไม่ได้เป็น
สินค้าจ าพวกสินค้าอุปโภค บริโภค แต่เป็นสินค้าท่ีใช้ในการประกอบอาชีพ ประสบการณ์ในการเลือกซื้ออาหาร
หรือการใช้สินค้ามาเป็นเวลานานจึงอาจเป็นตัวท่ีช่วยในการเลือกซื้อเลือกใช้สินค้าประเภทนี้ ซึ่งไม่พบงานวิจัย
ท่ีศึกษาเกี่ยวกับปัจจัยส่วนบุคคลด้านประสบการณ์การเล้ียงกุ้งท่ีแตกต่างกันมีความภักดีด้านการบอกต่อใน
สินค้าเกษตรประเภทอาหารแตกต่างกัน เพราะอาจคิดว่าประสบการณ์การเล้ียงกุ้งท่ีแตกต่างกันมีความภักดีใน
การเลือกซื้อสินค้าประเภทนี้ไม่แตกต่างกัน ส่วนด้านเพศ ด้านอายุ ด้านสถานภาพ ด้านขนาดดฟาร์มกุ้งท่ี
แตกต่างกัน มีความภักดีในการเลือกซื้ออาหารกุ้งของผู้ประกอบการเล้ียงกุ้งในจังหวัดสงขลาไม่แตกต่างกัน  
ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของงานวิจัยของ ณัฐจิรา อิ่มวิเศษ (2558) ได้ท าการวิจัยเรื่องปัจจัยท่ีมีผลต่อความ
ภักดีในตราสินค้าเครื่องใช้ไฟฟ้าสตาร์เวลล์ในกรุงเทพมหานคร ปัจจัยส่วนบุคคลด้านเพศ ด้านอายุ ท่ีแตกต่าง
กันมีระดับความภักดีด้านการบอกต่อในตราสินค้าเครื่องใช้ไฟฟ้าสตาร์เวลล์ในกรุงเทพมหานครไม่แตกต่างกัน  
 2. ผลการวิ จัยเปรียบเทียบพฤติกรรมผู้บริโภคกับความภักดีในการเลือกซื้ออาหารกุ้งของ
ผู้ประกอบการเล้ียงกุ้งในจังหวัดสงขลา จ าแนกตามปัจจัยพฤติกรรมผู้บริโภค ใครเป็นคนซื้อผลิตภัณฑ์อาหาร
กุ้ง เหตุผลท่ีเลือกซื้อผลิตภัณฑ์อาหารกุ้ง อยากให้ผลิตภัณฑ์อาหารกุ้งท าการส่งเสริมการตลาดแบบใดมากท่ีสุด 
ท่ีแตกต่างกันมีความภักดีในการเลือกซื้ออาหารของผู้ประกอบการเล้ียงกุ้งในจังหวัดสงขลาไม่แตกต่างกัน 
ปัจจัยพฤติกรรมผู้บริโภค บุคคลท่ีมีอิทธิพลกับการเลือกซื้ออาหารกุ้ง  หากต้องการผลิตภัณฑ์ท่านจะซื้อจาก
แหล่งใด ส่ือประเภทใดดึงดูดความสนใจให้ท่านเลือกซื้อผลิตภัณฑ์อาหารกุ้ ง ท่ีแตกต่างกันมีความภักดีในการ
เลือกซื้ออาหารกุ้งของผู้ประกอบการเล้ียงกุ้งในจังหวัดสงขลาแตกต่างกัน อาจเกิดจากผู้ประกอบการได้รับ
อิทธิพลจากบุคคลใกล้ตัวท่ีเคยใช้อาหารอะไร ให้ผลเป็นอย่างไรมาช่วยในการตัดสินใจซื้อ จากการเล้ียงกุ้ง
ต้นทุนเป็นส่ิงส าคัญจึงคิดว่าการซื้ออาหารท่ีสถานท่ีท่ีถูกท่ีสุดจึงส าคัญต่อผู้ประกอบการเล้ียงกุ้งเช่นกัน และ
เนื่องจากอุตสาหกรรมอาหารเน้นเรื่องต้นทุนเป็นส าคัญจึงไม่ค่อยมีการท าการตลาดด้านโฆษณามากนัก ส่ือท่ี
ท าให้ผู้ประกอบการเล้ียงกุ้งจึงส าคัญเช่นกัน ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของงานวิจัยของ ปรีชา วรารัตน์ไชย 
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(2562) ท าวิจัยเรื่องพฤติกรรมผู้บริโภคและกลยุทธ์การตลาดบริการท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจของลูกค้าร้านค้า
ประชารัฐ จังหวัดนครปฐม ปัจจัยด้านบุคคลซื้อ ด้านเหตุผลในการซื้อสินค้า ด้านแหล่ง/สถานท่ีซื้อสินค้า  
ท่ีแตกต่างกันไม่ส่งผลต่อความพึงพอใจของลูกค้าร้านค้าประชารัฐ จังหวัดนครปฐม  
 3. ผลการวิจัยปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดท่ีส่งผลต่อความภักดีในการเลือกซื้ออาหารกุ้งของ
ผู้ประกอบการเล้ียงกุ้งในจังหวัดสงขลา พบว่า ส่วนประสมทางการตลาดด้านผลิตภัณฑ์ และด้านการส่งเสริม
การตลาดส่งผลต่อความภักดีด้านการบอกต่อในการเลือกซื้ออาหารกุ้งของผู้ประกอบการเล้ียงกุ้งจังหวัดสงขลา 
ส่วนด้านราคาและด้านช่องทางจัดจ าหน่ายไม่ส่งผลต่อความภักดีด้านการบอกต่อในการเลือกซื้ออาหารกุ้งของ
ผู้ประกอบการเล้ียงกุ้งจังหวัดสงขลา  ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ ณัฐจิรา อิ่มวิเศษ (2558) ได้ท าการวิจัย
เรื่องปัจจัยท่ีมีผลต่อความภักดีในตราสินค้าเครื่องใช้ไฟฟ้าสตาร์เวลล์ในกรุงเทพมหานคร ปัจจัยส่วนประสมทาง
การตลาดด้านผลิตภัณฑ์ ด้านสถานท่ีจัดจ าหน่าย ด้านการส่งเสริมการตลาด ท่ีแตกต่างกันมีระดับความภักดี
ด้านการบอกต่อในตราสินค้าเครื่องใช้ไฟฟ้าสตาร์เวลล์ในกรุงเทพมหานครแตกต่างกัน   
 
ข้อเสนอแนะ 

จากการศึกษาและการท าวิจัยสามารถระบุปัจจัยท่ีส่งผลต่อความภักดีในการเลือกซื้ออาหารกุ้งของ
ผู้ประกอบการเล้ียงกุ้งในจังหวัดสงขลาได้ รวมถึงระดับความส าคัญในแต่ละปัจจัยท่ีส่งผลต่อความภักดีในการ
เลือกซื้ออาหารกุ้งมากน้อยเพียงใด ซึ่งจากผลการวิจัยสามารถน าไป ปรับปรุง แก้ไข และพัฒนาได้ เพื่อให้
ลูกค้าเกิดความภักดีด้านการบอกต่อและการซื้อซ้ า อาจช่วยเพิ่มยอดขาย ก าไร ลูกค้าท่ีเพิ่มขึ้น และอาจท าให้
ธุรกิจมีความยั่งยืนได้ ดังนั้นจากผลการวิจัยจึงได้เสนอแนะแนวทางส าหรับ ผู้ประกอบธุรกิจหรือนักการตลาดท่ี
ประกอบธุรกิจขายอาหารกุ้ง ดังนี้ เน้นกลุ่มเป้าหมายท่ีมีประสบการณ์ในการเล้ียงกุ้ง 9-10 ปี  

- ด้านผลิตภัณฑ์ (Product) พบว่าค่าเฉล่ียความภักดีของกลุ่มตัวอย่าง 3 อันดับแรกคือ ผลิตภัณฑ์
มีคุณภาพได้มาตรฐาน คุณภาพของส่วนผสมของวัตถุดิบ และบรรจุภัณฑ์มีความเหมาะสม ตามล าดับ ดังนั้น
เจ้าของธุรกิจหรือนักการตลาด ควรเน้นการพัฒนาสินค้าให้ได้มาตรฐาน หาวัตถุดิบท่ีมีคุณภาพ และพัฒนา
บรรจุภัณฑ์ให้เหมาะสมอยู่เสมอ  

- ด้านราคา (Price) พบว่าค่าเฉล่ียความภักดีของกลุ่มตัวอย่าง 3 อันดับแรกคือ ราคาเหมาะสมเมื่อ
เทียบกับคุณภาพ ราคาเหมาะสมเมื่อเทียบกับคู่แข่ง ราคาเหมาะสมเมื่อเทียบกับปริมาณ ตามล าดับ ดังนั้น
เจ้าของธุรกิจหรือนักการตลาด ควรรักษาและพัฒนาคุณภาพผลิตภัณฑ์ให้เหมาะสมกับราคา หมั่นตรวจสอบ
วัตถุดิบให้มีคุณภาพอย่างสม่ าเสมอเพราะกลุ่มเป้าหมายให้ความส าคัญด้านราคาท่ีเหมาะสมกับคุณภาพ  

- ด้านสถานท่ีจัดจ าหน่าย (Place) พบว่าค่าเฉล่ียความภักดีของกลุ่มตัวอย่าง 3 อันดับแรกคือ มี
ผลิตภัณฑ์เพียงพอต่อความต้องการ ความสะดวกในการไปร้านจัดจ าหน่าย และช่องทางการส่ังซื้อมีหลาย
ช่องทาง ตามล าดับ ดังนั้นเจ้าของธุรกิจหรือนักการตลาด ควรเน้นปริมาณอาหารให้เพียงพอต่อความต้องการ 
สถานท่ีจัดจ าหน่ายมีความสะดวกในการเดินทาง เช่นอยู่ริมถนน หรือเส้นทางท่ีเดินทางไปง่ายไม่ไกลมาก และ
ช่องทางจัดจ าหน่ายหลากหลายช่องทาง 

- ด้านการส่งเสริมการตลาด (Promotion) พบว่าค่าเฉล่ียความภักดีของกลุ่มตัวอย่าง 3 อันดับแรก
คือมีส่วนลด มีการโฆษณาประชาสัมพันธ์จากร้าน มีการจัดโปรโมช่ันเมื่อซ้ าในปริมาณท่ีเยอะ ดังนั้นเจ้าของ
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ธุรกิจหรือนักการตลาด เน้นท าโปรโมช่ันลดราคา ไม่ว่าจะซื้อในปริมาณท่ีมากแล้วลดราคา หรือมีการบอกต่อ
ให้เพื่อน หรือญาติมาซื้อจะลดราคาครั้งต่อไป เพราะบุคคลท่ีมีอิทธิพลต่อการเลือกซื้ออาหารกุ้งเป็นปัจจัย
ส าคัญต่อผู้ประกอบการเล้ียงกุ้ง เน้นประชาสัมพันธ์ ผลิตภัณฑ์ คุณภาพ ราคา เพื่อนให้กลุ่มเป้าหมายได้ทราบ 
ท้ังยังเป็นการขยายกลุ่มลูกค้า อาจท าให้เกิดความภักดีให้กลับมาซื้อซ้ าและเกิดการบอกต่ออีกทางหนึ่งด้วย 
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บทคัดย่อ 
การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาพฤติกรรมการใช้บริการห้องสมุดของนักศึกษาระดับปริญญาตรี 

ศูนย์วิทยบริการ มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา และเพื่อเปรียบเทียบพฤติกรรมการใช้บริการห้องสมุดของ
นักศึกษาระดับปริญญาตรี ศูนย์วิทยบริการ มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา จ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล กลุ่ม
ตัวอย่าง ได้แก่ นักศึกษาของมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา ระดับปริญญาตรีท่ีลงทะเบียนเรียนประจ าภาค
เรียนท่ี 2 ปีการศึกษา 2560 จ านวนท้ังส้ิน 380 คน  เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย ได้แก่ แบบสอบถาม และท าการ
วิเคราะห์ข้อมูลโดยโปรแกรมส าเร็จรูป โดยสถิติท่ีใช้ ได้แก่ การแจกแจงความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน และท าการวิเคราะห์โดยใช้  t – test ส าหรับตัวแปรอิสระมี 2 กลุ่ม และใช้การวิเคราะห์ความ
แปรปรวนทางเดียว (One -  Way ANOVA) ส าหรับตัวแปรอิสระท่ีมีต้ังแต่ 2 กลุ่มขึ้นไป  

ผลการวิจัยพบว่า  
1. นักศึกษาระดับปริญญาตรีท่ีเป็นกลุ่มตัวอย่างมีพฤติกรรมการเข้าใช้ห้องสมุด ศูนย์วิทยบริการ 

ในภาพรวมทุกด้านอยู่ในระดับปานกลาง   
2. นักศึกษาท่ีเรียนสังกัดคณะต่างกันมีพฤติกรรมการเข้าใช้บริการห้องสมุด ด้านการสืบค้นหนังสือ และ

ด้านระยะเวลาในการใช้บริการห้องสมุดแตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05   
ผลการวิจัยครั้งนี้ สามารถช่วยให้ศูนย์วิทยบริการ มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทาน าข้อมูลท่ีได้ค้นพบ

ไปใช้ในการปรับปรุงการให้บริการของห้องสมุด ให้ตรงความต้องการของนักศึกษา 
 

ค าส าคัญ:  พฤติกรรม, การเข้าใช้บริการห้องสมุด,นักศึกษาระดับปริญญาตร ี
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Abstract 
The purpose of this research was to study the l ibrary access behaviors of 

undergraduate students at Academic Service Center, Suan Suan Sunandha Rajabhat University 
to compare the library access behaviors of undergraduate students at Academic Service 
Center, Suan Sunandha Rajabhat University classified by personal factors. The sample group 
included 380 undergraduate students of Suan Sunandha Rajabhat University who enrolled in 
the second semester of Academic Year 2017. The research tools were questionnaires, and 
data were analyzed by complete software. The statistics used were frequency distribution, 
percentage, mean and standard deviation. T-test was also used for independent variables 
with 2 groups, and one-way ANOVA was used for independent variables with more than 2 
groups.  

The results revealed that:  
1. The undergraduate students had the library access behaviors at Academic Service 

Center at a moderate level overall.  
2. The students under certain affiliations had different library access behaviors in terms 

of book search and service hours with a statistical significance level of .05.  
The results of this research may allow Academic Service Center, Suan Sunandha 

Rajabhat University to use the information found to improve the library services to meet the 
needs of students. 

 
Keywords: Behavior, Access to library services, Undergraduate students 
 
บทน า 

การศึกษาในปัจจุบันมุ่งให้ผู้เรียนมีโอกาสหาความรู้จากแหล่งต่าง ๆ มาประกอบความรู้ท่ีได้รับจาก
การเรียนในช้ันเรียน โดยการฟังค าบรรยายเพียงอย่างเดียวย่อมไม่เป็นการเพียงพอท่ีจะรอบรู้วิทยาการต่าง ๆ 
ท่ีก าลังเจริญก้าวหน้าในปัจจุบันนี้ได้ ผู้เรียนต้องแสวงหาความรู้และการเปล่ียนแปลงใหม่ๆ อยู่เสมอ โดยการ
เข้าใช้ห้องสมุด ห้องสมุดเป็นหัวใจของการเรียนการสอน สถาบันใดท่ีวัดว่าดีเด่นหรือไม่เพียงใดย่อมขึ้นอยู่กับ
ห้องสมุดของสถาบันนั้น ห้องสมุดจึงเป็นหน่วยงานท่ีมีความส าคัญอย่างยิ่งต่อการเรียนการสอน การ
ค้นคว้าวิจัยและปรับปรุงคุณภาพการศึกษา (ลมุล รัตตากร , 2545) การบริหารห้องสมุดนั้นต้องสนองความ
ต้องการของผู้ใช้ด้านความรู้และความคิดเห็นต่าง ๆ ให้ทันกับความต้องการของผู้ใช้บริการให้ได้รับข้อมูล 
ข่าวสาร และนันทนาการด้วยการใช้ระบบการจัดหา การจัดเก็บ การถ่ายทอดข้อมูลข่าวสารต่าง ๆ ด้วยความ
เหมาะสม รวมทั้งการจัดบริการและหาวิธีต่าง ๆ ท่ีจะอ านวยความสะดวกและชักจูงให้บุคคลมาใช้บริการ เพื่อ
ค้นคว้าหาความรู้ความเพลิดเพลินจากหนังสือท่ีอยู่ในห้องสมุด ท้ังนี้เป็นปัจจัยส าคัญท่ีจะท าให้ผู้ใช้วั สดุ
สารสนเทศมากขึ้น งานบริการท่ีจัดอย่างมีประสิทธิภาพเป็นการประชาสัมพันธ์ท่ีดีท่ีสุดท าให้ผู้ใช้บริการเห็น
ความส าคัญ (พรรณิภา น้อยตา, 2543)  
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มหาวิทยาลัยราชภัฏได้มีการขยายการศึกษาไปสู่ชุมชนท้ังในส่วนกลางและในส่วนภูมิภาค  
ตามปรัชญาของการจัดต้ังสถาบันอุดมศึกษาเพื่อการพัฒนาท้องถิ่น ในรูปของศูนย์การศึกษา หรือวิทยาเขต 
อย่างไรก็ตามเป้าหมายของมหาวิทยาลัยราชภัฏคือมหาวิทยาลัยเพื่อการพัฒนาท้องถิ่น (บุญกรม ดงบังสถาน, 
2553) ห้องสมุดมหาวิทยาลัย ในฐานะแหล่งบริการความรู้เพื่อสนับสนุนการเรียนการสอน ของอาจารย์ และ
นักศึกษา ท าให้สามารถผลิตบัณฑิตท่ีมีคุณภาพ ซึ่งสถาบันการศึกษาบางแห่งจัดด าเนินงานห้องสมุดในลักษณะ
ของหอสมุดกลาง มีศูนย์รวมเพียงแห่งเดียว และบางแห่งมีห้องสมุดคณะ  (น้ าทิพย์ วิภาวิน , 2552) ซึ่งมี
ความส าคัญต่อการพัฒนาการเรียนการสอนให้บรรลุวัตถุประสงค์ และการพัฒนาชุมชนรวมท้ังคุณภาพของ
สถานศึกษา (สุธนีย์ ขจัดภัย, 2548) ดังนั้นห้องสมุดจึงจ าเป็นได้รับการปฏิรูปให้สามารถเช่ือมโยงบทบาทของ
ตนเข้าสู่กระบวนการปฏิรูปการเรียนรู้ของสถานศึกษาเช่นเดียวกัน ผู้ใช้บริการห้องสมุดจะต้องเป็นศูนย์กลาง
ของการเรียนรู้ โดยนัยเดียวกันกับผู้เรียนเป็นศูนย์กลาง (กุลธิดา ท้วมสุข; จุฑารัตน์ ศราวณะวงศ์; ทิพย์วัลย์  
ตุลยะสุข และกันยารัตน์ ดัดพันธ์ , 2548) ห้องสมุดมหาวิทยาลัย มีหน้าท่ีหลักในการจัดหา จัดเก็บ จัดสรร 
บริการ และสอนวิธีการใช้ทรัพยากรต่าง ๆ แก่บุคลากร คณาจารย์ และนักศึกษา  

มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา มีส่วนงานท่ีรับผิดชอบในการให้บริการห้องสมุด คือ ศูนย์วิทยบริการ
สวนสุนันทา ได้ด าเนินนโยบายในการพัฒนาศูนย์วิทยบริการให้พร้อมท่ีจะเป็นแหล่งการเรียนรู้ท่ีสมบูรณ์ 
ให้บริการค้นคืนท่ีทันสมัยทุกรูปแบบและอุปกรณ์หลักด้านการจัดเก็บข้อมูลท่ีหลากหลายในระบบอัตโนมัติ  
มีการพัฒนาเว็บไซต์ของศูนย์วิทยบริการให้ทันสมัยและต่อเนื่องสม่ าเสมอ อีกท้ังได้จัดหาฐานข้อมูลออนไลน์มา
เพิ่มเติมอีกหลายรายวิชา มีการสร้างและพัฒนาฐานข้อมูลเพิ่มเติม เช่น ฐานข้อมูลท้องถิ่น ฐานข้อมูลรูปภาพ 
เป็นต้น และจัดให้มีบริการเกี่ยวกับบริการยืม-คืนหนังสือ บริการสืบค้นด้วยคอมพิวเตอร์ บริการตอบค าถาม 
ช่วยการค้นคว้า บริการถ่ายเอกสาร การให้บริการท่ีหลากหลายรูปแบบเพื่อส่งเสริมนโยบายของมหาวิทยาลัยท่ี
มุ่งเน้นการให้บริการแก่สังคม ประกอบกับปัจจุบันมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทาเป็นมหาวิทยาลัยราชภัฏ
อันดับ 1 มีจ านวนนักศึกษาเพิ่มขึ้นอย่างต่อเนื่อง ยิ่งสะท้อนให้เกิดการใช้บริการศูนย์วิทยบริการมากขึ้น  
ซึ่งนักศึกษามีรูปแบบพฤติกรรมการใช้ห้องสมุดท่ีแตกต่างกัน ดังนั้น การศึกษาพฤติกรรมการใช้ห้องสมุดของ
นักศึกษาจึงมีความส าคัญท่ีท าให้ทราบประเภทสารสนเทศท่ีใช้ตลอดไปจนปัญหาในการเข้าใช้ห้องสมุด เพื่อน า
ผลวิจัยเป็นแนวทางในการพัฒนาให้สามารถกระตุ้นและจูงใจนักศึกษาให้ใช้บริการห้องสมุดอย่างต่อเนื่อง และ
เป็นประโยชน์ในการพัฒนาและปรับปรุงเพื่อสามารถตอบสนองความต้องการของนักศึกษาได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ  
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

1. เพื่อศึกษาพฤติกรรมการใช้บริการห้องสมุดของนักศึกษาระดับปริญญาตรี ศูนย์วิทยบริการ มหาวิทยาลัย
ราชภัฏสวนสุนันทา  

2. เพื่อเปรียบเทียบพฤติกรรมการใช้บริการห้องสมุดของนักศึกษาระดับปริญญาตรี ศูนย์วิทยบริการ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา จ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล 
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การทบทวนวรรณกรรม 
พฤติกรรมการใช้บริการห้องสมุด ซึ่งจากการค้นคว้าหาข้อมูลสามารถจ าแนกได้ดังต่อไปนี้ (ห้องสมุด

ประชาชนจังหวัดสุพรรณบุรี, 2547) 
1. ความถี่ในการเข้าใช้บริการห้องสมุดประชาชน ซึ่งอาจมีความถี่มากหรือน้อยต่างกันแล้วแต่เหตุผล 

ความสะดวก และความต้องการของผู้มาเข้าใช้บริการ ยกตัวอย่าง เช่น ผู้ใช้บริการบางคนมาห้องสมุด
ประชาชนเฉพาะวันเสาร์-อาทิตย์ เพราะเป็นวันหยุด บางคนอาจมาทุกวัน เพราะเป็นทางผ่าน หรือ อยู่ใกล้
ห้องสมุด หรือบางคนอาจมาเฉพาะช่วงเวลาท่ีจ าเป็นท่ีต้องมาศึกษาหาข้อมูลท่ีห้องสมุดประชาชนเท่านั้น  
เช่น ค้นคว้าท ารายงาน อ่านหนังสือสอบ เป็นต้น 

2. จุดประสงค์ในการเข้าใช้บริการห้องสมุดประชาชน ในการเข้ามาใช้บริการห้องสมุดประชาชนของ
แต่ละบุคคลนั้นย่อมมีวัตถุประสงค์ท่ีแตกต่างกัน ยกตัวอย่าง เช่น บางคนอาจมาเพื่อค้นคว้าท ารายงาน บางคน
มาอ่านเฉพาะหนังสือพิมพ์ บางคนอาจมาเพื่อพักผ่อนหย่อนใจโดยการอ่านนิยาย การ์ตูน และวารสารความรู้
และความบันเทิงท่ัวไป หรือบางคนก็มาเพื่อร่วมกิจกรรมท่ีทางห้องสมุดประชาชนจัดขึ้น เช่น อบรมการใช้
อินเทอร์เน็ตเบื้องต้น กิจกรรมอบรมวิชาชีพระยะส้ัน เช่น ประดิษฐ์ดอกไม้ใยบัวจากถุงน่อง แกะสลักสบู่  
เป็นต้น 

3. ประเภทบริการท่ีผู้ใช้บริการเลือกใช้ ซึ่งบริการท่ีห้องสมุดประชาชนจัดให้มีขึ้น ได้แก่บริการยืม-คืน 
หนังสือและวัสดุ บริการหนังสือพิมพ์และวารสาร บริการอินเทอร์เน็ต บริการมุมกาแฟและอาหารว่าง บางครั้ง
ผู้ใช้บริการอาจมีวัตถุประสงค์ในการมาห้องสมุดเพื่อใช้บริการอย่างใดอย่างหนึ่งเ ท่านั้นเช่น อ่านหนังสือพิมพ์ 
แต่บางครั้งเมื่อได้มาท่ีห้องสมุดแล้วได้เห็นบริการในด้านอื่น ๆ ท่ีห้องสมุดจัดขึ้นก็อาจท าให้พฤติกรรมของ
ผู้ใช้บริการเหล่านั้นเปล่ียนแปลงไปได้ ยกตัวอย่างเช่น ผู้ใช้บริการท่ีมักจะมาอ่านเพียงแค่หนังสือพิมพ์อย่าง
เดียวก็มักจะใช้เวลาในการอยู่ห้องสมุดไม่เกิน 30 นาที หรือ 1 ช่ัวโมง คือใช้เวลาอยู่ห้องสมุดแค่ช่วงหนึ่งเท่านั้น
แต่ถ้าเขาเกิดสนใจในบริการอื่น ๆ เช่น อินเทอร์เน็ต หรือหนังสือประเภทอื่น ๆ เขาก็อาจจะใช้เวลาอยู่ ท่ี
ห้องสมุดมากขึ้นกว่าเดิม 

4. ช่วงเวลาท่ีผู้ใช้บริการมาห้องสมุดเป็นประจ า ผู้ใช้บริการบางกลุ่มจะมาใช้บริการเฉพาะวันหยุด เช่น 
วันเสาร์-อาทิตย์ แต่บางกลุ่มก็จะใช้ช่วงเวลาหลังเลิกงานหรือเลิกเรียนมาอ่านหนังสือ ท่ีห้องสมุด ซึ่งแต่ละ
บุคคลแต่ละกลุ่มอาชีพท่ีมีปัจจัยและการด ารงชีวิตท่ีแตกต่างกัน ย่อมมีพฤติกรรมในการมาเข้าใช้บริการท่ี
ห้องสมุดประชาชนแตกต่างกัน 

5. ความสนใจของผู้ใช้บริการต่อกิจกรรมท่ีห้องสมุดประชาชนจัดขึ้น เนื่องจากปัจจุบันห้องสมุด
ประชาชน จ าเป็นจะต้องมีการจัดกิจกรรมส่งเสริมการเรียนรู้ เพื่อเพิ่มพูนทักษะนอกเหนือจากในต าราให้กับ
เด็ก เยาวชน และบุคคลท่ัวไปท่ีเข้ามาใช้บริการท่ีห้องสมุดซึ่งกิจกรรมท่ีจัดขึ้น มีหลากหลายรูปแบบท้ังกิจกรรม
ส่งเสริมอาชีพ เช่น การประดิษฐ์ดอกไม้กระดาษการท าหนังสือด้วยมือ เป็นต้น ซึ่งกิจกรรมเหล่านี้ผู้เข้าร่วม
กิจกรรมอาจจะเป็นเยาวชนหรือประชาชนท่ัวไปก็ได้ หรือ กิจกรรมส่งเสริมการเรียนรู้ เช่น สอนการพับ
กระดาษ การระบายสีตุ๊กตาปูนปลาสเตอร์ การวาดภาพระบายสี เป็นต้น ซึ่งกิจกรรมเหล่านี้จะเน้นไปท่ีกลุ่ม
ของเด็กเป็นส่วนใหญ่และผลจากการจัดกิจกรรมเหล่านี้อาจส่งผลต่อพฤติกรรมการใช้บริการห้องสมุดได้ เช่น 
เด็กบางคนไม่ชอบอ่านหนังสือ แต่เมื่อเขา ๆ ได้มาร่วมกิจกรรมต่าง ๆ อาจท าให้เขาอยากเข้าห้องสมุดบ่อยขึ้น 
ซึ่งการมาเข้าใช้บริการท่ี ห้องสมุดนั้นแค่เดินเข้ามาก็สามารถได้รับความรู้กลับไปด้วยโดยไม่ต้องเปิดหนังสือ
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อ่าน เช่น ความรู้จากภาพนิทรรศการท่ีจัดไว้ภายในห้องสมุดประชาชน หรือ ความรู้ท่ีได้จากการร่วมกิจกรรม 
เป็นต้น 

มณีรัตน์ พรหมสุวรรณศิริ (2538) ได้แบ่งงานบริการห้องสมุดออกเป็น 2 ประเภท ดังนี้ 
1. บริการท่ัวไป เป็นบริการพื้นฐานของห้องสมุดโดยท่ัวไป ได้แก่ บริการอ่าน บริการยืม คืน บริการ

จอง การจัดแสดงหนังสือหรือวัสดุใหม่ บริการห้องสมุดเคล่ือนท่ี  
2. บริการสารนิเทศ คือ บริการท่ีห้องสมุดจะด าเนินให้ความช่วยเหลือแก่ผู้ใช้ห้องสมุดท้ังส่วนบุคคล

และกลุ่มให้ได้รับสารนิเทศตามต้องการ ได้แก่ บริการตอบค าถามและช่วยการค้นคว้าบริการยืมระหว่าง
ห้องสมุด บริการรวบรวมบรรณานุกรม บริการข่าวสารทันสมัย บริการ สาระสังเขปดรรชนี การปฐมนิเทศการ
ใช้ห้องสมุด บริการสอนการใช้ห้องสมุด 

ประคอง บุญทน (2545) กล่าวสรุปว่างานบริการห้องสมุด คืองานใด ๆ ของห้องสมุดท่ีกระท าหรือ
ติดต่อเกี่ยวข้องโดยตรงกับผู้ใช้ จัดว่าเป็นงานบริการ เช่น บริการยืม-คืน งาน บริการตอบค าถาม งานแนะน า
การใช้ห้องสมุด การจัดบริการเป็นองค์ประกอบส าคัญของห้องสมุดทุกประเภทโดยเฉพาะอย่างยิ่ง การจัดให้
ผู้ใช้เกิดความพอใจกับส่ิงท่ีห้องสมุดน าเสนอ ก็เป็นการบรรลุวัตถุประสงค์ในการด าเนินงานห้องสมุดแล้ว 
เนื่องจากห้องสมุดมีหน้าท่ีเป็นส่ือกลาง หรือตัวเช่ือมระหว่างผู้ใช้บริการและสารนิเทศ 

การให้บริการสารสนเทศ สามารถท าได้หลายวิธีขึ้นอยู่กับความพร้อมของห้องสมุดแต่ละแห่ง อาจ
จัดบริการโดยตรงให้กับผู้ใช้บริการ หรือให้บริการสารสนเทศทางอ้อมได้ ดังนี้ (ชัยเลิศ ปริสุทธกุล, 2554) 

1. บริการให้ยืมหนังสือ เป็นการให้ผู้ใช้ได้ยืมหนังสือและเอกสารต่าง ๆ ของห้องสมุด เพื่ออ านวยความ
สะดวกแก่ผู้อ่าน 

2. บริการหนังสือจองหรือหนังสือส ารอง เป็นบริการท่ีผู้จะยืมหนังสือทราบว่าหนังสือท่ีตนเองต้องการ
มีผู้ยืมออกไปก่อนแล้ว และสามารถจองไว้เพื่อยืมเป็นรายต่อไป 

3. บริการตอบค าถามและช่วยการค้นคว้า มีท้ังบริการภายในห้องสมุด บริการทางโทรศัพท์ บริการ
ทางไปรษณีย์ เป็นต้น บริการนี้จะมีบรรณารักษ์เป็นผู้ให้บริการ 

4. บริการสอนแนะน าการใช้ห้องสมุด เป็นบริการท่ีช่วยให้ผู้ใช้รู้จักห้องสมุด โดยบรรจุการสอนเป็น
รายวิชาหนึ่งในหลักสูตรอย่างเป็นทางการ หรือการจัดปฐมนิเทศการใช้ห้องสมุดขึ้น และการสอนอย่างไม่เป็น
ทางการ โดยบรรณารักษ์แนะน าผู้ใช้ให้รู้จักวิธีค้นคว้า 

5. บริการแนะน า และช่วยเหลือการอ่าน เป็นบริการท่ีช่วยให้ผู้ใช้ห้องสมุดอ่านหนังสือเป็น รู้จักเลือก
อ่านหนังสือ และสามารถใช้หนังสือเป็นท่ีปรึกษาเพื่อหาค าตอบในปัญหาต่าง ๆ ได้ 

6. บริการรวบรวมบรรณานุกรม เป็นการจัดรวบรวมรายช่ือหนังสือ ส่ิงพิมพ์ หรือวัสดุการอ่านอื่น ๆ 
ใช้ประกอบการค้นคว้าวิจัยในเรื่องใดเรื่องหนึ่ง เป็นบริการท่ีส าคัญช่วยให้ผู้อ่านทราบว่าห้องสมุดมีหนังสือ 
เอกสารใดส าหรับใช้ประกอบการศึกษาค้นคว้า 

7. บริการจัดท าดรรชนีวารสาร เป็นการจัดท าคู่มือส าหรับบทความจากวารสารต่าง ๆ 
8. บริการข่าวสารทันสมัย เป็นบริการท่ีช่วยให้ผู้ใช้ห้องสมุดได้ทราบข้อเท็จจริงข่าวสาร หรือ

ความก้าวหน้าใหม่ ๆ ในวิชาท่ีเกี่ยวข้อง 
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9. บริการสาระสังเขป คือ การท าเรื่องย่อของบทความทางวิชาการ ตามท่ีผู้ใช้ต้องการ หรือจัดท าเป็น
ประจ า และพิมพ์ออกในรูปแบบวารสาร 

10. บริการส าเนาและแปลเอกสาร เป็นการบริการจัดถ่ายส าเนาเอกสาร หนังสือ บทความจาก
วารสารต่าง ๆ ท่ีผู้ใช้ต้องการ เพื่อประหยัดเวลาในการคัดลอก โดยผู้ใช้เสียค่าบริการตามท่ีห้องสมุดก าหนด 
ส่วนบริการการแปลเอกสาร เป็นการอ านวยความสะดวกแก่ผู้ใช้ ท่ีไม่สามารถอ่านภาษาต่างประเทศให้เข้าใจ
ได้ 

11. บริการยืมระหว่างห้องสมุด เป็นการติดต่อขอยืมหนังสือ หรือวัสดุอื่น ๆ ท่ีห้องสมุดไม่มีจาก
ห้องสมุดอื่นช่ัวคราว เพื่อน ามาให้แก่ผู้ใช้บริการท่ีมีความต้องการใช้หนังสือ โดยเป็นการร่วมมือระหว่าง
ห้องสมุด 

12. บริการความรู้แก่ชุมชน ห้องสมุดท่ีมีห้องประชุมอาจจัดปาฐกถา อภิปรายโต้วาที ฉายภาพยนตร์
สารคดี ให้ประชาชนสามารถชมเพื่อเป็นการเพิ่มพูนความรู้ 

 
วิธีด าเนินการวิจัย 
 การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงส ารวจ (survey research) เกี่ยวกับพฤติกรรมการใช้บริการศูนย์วิทย
บริการของนักศึกษาระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา 

ประชากร 
 ประชากรในการศึกษา ได้แก่  นักศึกษาของมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา ระดับปริญญาตรีท่ี
ลงทะเบียนเรียนประจ าภาคเรียนท่ี 2 ปีการศึกษา 2560 และเรียนท่ีศูนย์มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา ไม่รวม
นักศึกษาศูนย์นอกฯ มีจ านวนรวมท้ังส้ิน 20,175 คน  

กลุ่มตัวอย่าง 
กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ นักศึกษาของมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา ระดับปริญญาตรี และเรียนท่ีศูนย์

มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา ไม่รวมนักศึกษาศูนย์นอกฯ  โดยผู้วิจัยใช้การสุ่มตัวอย่างแบบวิธีแบบเจาะจง 
(purposive sampling) จ านวน 380 คน การค านวณหาค่าขนาดตัวอย่าง (Sample Size) ผู้วิจัยได้ท าการ
ก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างโดยใช้สูตรทาโร ยามาเน ่(Yamane, 1973) 

การเก็บรวบรวมข้อมูล 

ผู้วิจัยได้น าแบบสอบถามไปแจกให้นักศึกษาระดับปริญญาตรีท่ีเข้ามาใช้บริการศูนย์วิทยบริการ 
จ านวนตัวอย่าง 380 คน แล้วน าข้อมูลท่ีได้จากแบบสอบถามมาวิเคราะห์และประมวลผลทางสถิติ 

การวิเคราะห์ข้อมูล 

 ผู้วิจัยได้น าแบบสอบถามท่ีลงรหัสแล้วมาบันทึกลงในโปรแกรมส าเร็จรูป เพื่อประมวลผลข้อมูลท่ี
จัดเก็บและค านวณหาค่าทางสถิติแล้วน าผลท่ีได้มาวิเคราะห์ตามวัตถุประสงค์ท่ีต้ังไว้โดยน าเสนอผลการศึกษา
ในรูปแบบตารางการวิเคราะห์และน าผลการศึกษาท่ีได้จากการวิเคราะห์มาสรุปผลการวิจัยอภิปรายผลและ
เขียนข้อเสนอแนะ การวิเคราะห์ข้อมูลท่ีได้จากแบบสอบถามปลายเปิด (Open ended) ผู้วิจัยน ามาวิเคราะห์
เนื้อหา (Content Analysis)  

สถิติที่ใช้ในการวิจัย   
สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ผู้วิจัยใช้สถิติเชิงพรรณนา และสถิติเชิงอนุมาน ดังนี้ 
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1. สถิติเชิงพรรณนา 
 1.1 ค่าร้อยละ( Percentage )ส าหรับวิเคราะห์ข้อมูลในแบบสอบถาม ตอนท่ี 1 ลักษณะปัจจัย

ส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ สังกัดคณะ ระดับช้ันการศึกษา และภาคเรียน  
 1.2 ค่าคะแนนเฉล่ีย (Arithmetic mean) ส าหรับวิเคราะห์ข้อมูล ในแบบสอบถามตอนท่ี 2 

พฤติกรรมการใช้บริการศูนย์วิทยบริการ และตอนท่ี 3 ปัญหาในการเข้าใช้บริการศูนย์วิทยบริการ 
 1.3 ค่าความเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard deviation หรือ SD) ส าหรับการวิเคราะห์ข้อมูลใน

แบบสอบถามตอนท่ี 2 พฤติกรรมการใช้บริการศูนย์วิทยบริการ และตอนท่ี 3 ปัญหาในการเข้าใช้บริการศูนย์
วิทยบริการ 

2. สถิติท่ีใช้หาคุณภาพแบบสอบถาม 
              ค่าความเช่ือมั่น ของแบบสอบถามใช้วิธีค่าสัมประสิทธิ์ อัลฟ่า Cronbach’ Alpha coefficient, 
(Cronbach,1951)  

3. สถิติเชิงอนุมาน ( inferential statistice) ในการทดสอบแบบสมมติฐาน ดังนี้ 
ทดสอบสมมติฐานท่ีเป็นข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ สังกัดคณะ ระดับช้ันการศึกษา และภาค

เรียน และพฤติกรรมการใช้บริการศูนย์วิทยบริการท่ีแตกต่างกัน จะทดสอบสมมติฐาน จากการทดสอบค่าสถิติ  
ค่า  Levene's – test ต้ังระดับความเช่ือมั่นร้อยละ 95 โดยใช้สถิติทดสอบสมมติฐานดังนี้  

ค่า t – test เพื่อทดสอบสมมติฐาน ส าหรับความแตกต่างระหว่างค่าเฉล่ียของ 2 กลุ่ม ท่ีเป็นอิสระต่อ
กัน ส าหรับตัวแปรด้านเพศ และภาคเรียน 

ค่า F – test ใช้ทดสอบความแตกต่างระหว่างค่าเฉล่ียมากกว่า 2 กลุ่มข้ึนไป โดยใช้การวิเคราะห์ความ
แปรปรวนทางเดียว One way ANOVA (One – way Analysis of Variance)หรือ Brown-Forsythe  เพื่อ
ใช้เปรียบเทียบค่าเฉล่ียของกลุ่มตัวอย่างมากกว่า 2 กลุ่ม เพื่อทดสอบสมมติฐาน ด้านสังกัดคณะ และระดับช้ัน
การศึกษา กรณีผลการทดสอบมีความแตกต่าง อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ แล้วต้องการท าการทดสอบรายคู่
ต่อไป เพื่อดูว่าคู่ใดแตกต่างกันบ้าง  โดยใช้วิธี Fisher’s Least Significant Difference (LSD) หรือ Dennett; 
TT’S เพื่อปรียบเทียบค่าเฉล่ียของกลุ่มตัวอย่าง (กัลยา วานิชย์บัญชา, 2554)  
 
ผลการวิจัย 

พฤติกรรมการเข้าใช้บริการห้องสมุดของนักศึกษาระดับปริญญาตรี 
การวิเคราะห์พฤติกรรมการใช้บริการศูนย์วิทยบริการของนักศึกษาระดับปริญญาตรี ประกอบด้วย 5 

ด้าน ได้แก่ ด้านหนังสือท่ีใช้บริการ ด้านการสืบค้นหนังสือ ด้านการยืมหนังสือ ด้านการคืนหนังสือ และด้าน
ประเภทของการให้บริการ โดยแสดงผลการวิจัยเป็นค่าเฉล่ีย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการแปลผลข้อมูล 
ดังนี้ 
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ตารางท่ี 1 พฤติกรรมการใช้บริการศูนย์วิทยบริการของนักศึกษาระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยราชภัฏสวน
สุนันทา โดยภาพรวม 

   พฤติกรรมการเข้าใช้บริการ   S.D. ระดับ อันดับ 
1. ด้านหนังสือท่ีใช้บริการ 3.57 0.73 มาก 1 
2. ด้านการสืบค้นหนังสือ 3.55 0.75 มาก 2 
3. ด้านการยืมหนังสือ 3.34 0.83 ปานกลาง 4 
4. ด้านการคืนหนังสือ 3.51 0.89 มาก 3 
5. ด้านประเภทของการให้บริการ 3.13 0.85 ปานกลาง 5 

ภาพรวม 3.42 0.61 ปานกลาง  
จากตารางพบว่า นักศึกษาระดับปริญญาตรี มีพฤติกรรมการเข้าใช้ศูนย์วิทยบริการ มหาวิทยาลัยราชภัฏ

สวนสุนันทา ในภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง  ( = 3.42) เมื่อพิจารณารายละเอียดเป็นรายด้าน จะพบว่า
พฤติกรรมการเข้าใช้บริการต่อด้านหนังสือท่ีใช้บริการ อยู่ในระดับมาก (  = 3.57) รองลงมาคือ ด้านการ
สืบค้นหนังสือ ( = 3.55) การคืนหนังสือ  ( = 3.51) ด้านการยืมหนังสือ ( = 3.34)  และด้านประเภทของ
การให้บริการ ( = 3.13) ตามล าดับ และเมื่อแยกเป็นด้านพบว่า 

ด้านหนังสือท่ีใช้บริการนักศึกษาระดับปริญญาตรีมีพฤติกรรมการเข้าใช้ห้องสมุด ในระดับมาก
โดยเฉพาะการเข้าใช้บริการส่ือสารสนเทศประเภทหนังสือสารคดี ความรู้ท่ัวไป รองลงมาคือ จะใช้บริการ
หนังสือเรียนท่ีก าหนดโดยอาจารย์ผู้สอน นวนิยาย วารสารบันเทิง และ E-book ส่วนส่ือสารสนเทศท่ีมีการเข้า
ใช้บริการน้อยท่ีสุดคือ E-Journal ซึ่งมีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับปานกลาง 

ด้านการสืบค้นหนังสือ นักศึกษาระดับปริญญาตรีมีพฤติกรรมการเข้าใช้ห้องสมุดในระดับมาก  
โดยเฉพาะเมื่อเข้าใช้บริการห้องสมุดส่วนใหญ่จะสืบค้นหาหนังสือจากคอมพิวเตอร์มากท่ีสุด รองลงมาคือ 
สืบค้นหนังสือจากฐานข้อมูลออนไลน์ และสืบค้นหนังสือจากการเดินดูตามช้ันหนังสือด้วยตนเอง ส่วนการ
สืบค้นหนังสือท่ีมีการใช้บริการน้อยท่ีสุดคือ การให้บรรณารักษ์ช่วยค้นหา มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับปานกลาง  

ด้านการยืมหนังสือ นักศึกษาระดับปริญญาตรีมีพฤติกรรมการเข้าใช้ห้องสมุด โดยท่ีเมื่อเข้าใช้บริการ
ห้องสมุดส่วนใหญ่นักศึกษาจะใช้บริการด้วยการยืมหนังสือ 1-2 เล่ม อยู่ในระดับมาก รองลงมาคือ ใช้บริการ
ยืมหนังสือ 3-4 เล่ม และใช้บริการยืมหนังสือมากกว่า 4 เล่ม มีอยู่ในระดับปานกลาง 

ด้านการคืนหนังสือ นักศึกษาระดับปริญญาตรีมีพฤติกรรมการเข้าใช้ห้องสมุด โดยท่ีนักศึกษาเมื่อยืม
หนังสือห้องสมุดไปแล้วจะด าเนินการคืนหนังสือให้ห้องสมุดตามวันท่ีก าหนด อยู่ในระดับมาก รองลงมาคือ คืน
หนังสือในวันเดียวท่ียืม และคืนหนังสือเมื่อมีการทวงหนังสือจากห้องสมุดมีค่าเฉล่ียพฤติกรรมอยู่ในระดับปาน
กลาง 

ด้านช่วงวลาในการใช้บริการ นักศึกษาระดับปริญญาตรีมีพฤติกรรมการเข้าใช้ห้องสมุดอยู่ในระดับ
ปานกลาง โดยท่ีนักศึกษาส่วนใหญ่จะเข้ามาใช้บริการห้องสุดด้วยระยะเวลาในการใช้บริการสัปด์ละ 2-4 ครั้ง 
รองลงมาคือ ใช้ระยะเวลาในการใช้บริการห้องสมุดทุกวัน, เดือนละครั้ง ,สับปดาห์ละครั้ง และสองสัปดาห์ครั้ง 
ตามล าดับ 
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การเปรียบเทียบพฤติกรรมการใช้บริการห้องสมุดของนักศึกษาระดับปริญญาตรี ศูนย์วิทยบริการ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา จ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล 

พบว่า นักศึกษาท่ีเรียนคณะต่างกันมีพฤติกรรมการเข้าใช้บริการห้องสมุดด้านการสืบค้นหนังสือ และด้าน
ระยะเวลาในการใช้บริการห้องสมุดแตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05  ซึ่งเมื่อท าการทดสอบรายคู่
ของด้านการสืบค้นหนังสือพบว่ามีรายคู่ของสังกัดคณะท่ีแตกต่างกันหลายคู่ ได้แก่ คณะครุศาสตร์มีพฤติกรรมการ
เข้าใช้ห้องสมุดมากกว่าคณะมนุษยศาสตร์ , คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์มีพฤติกรรมการเข้าใช้ห้องสมุด
น้อยกว่าคณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรม, คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์มีพฤติกรรมการเข้าใช้ห้องสมุดน้อยกว่า
คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี, คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์มีพฤติกรรมการเข้าใช้ห้องสมุดน้อยกว่าคณะ
ศิลปกรรมศาสตร์ และคณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์มีพฤติกรรมการเข้าใช้ห้องสมุดน้อยกว่าวิทยาลัย
นวัตกรรมและการจัดการ เป็นต้น 

ส่วนด้านช่วงเวลาในการใช้บริการ ก็พบว่ามีรายคู่ของสังกัดคณะท่ีแตกต่างกันหลายคู่เช่นกัน ได้แก่ คณะ
วิทยาการจัดการมีพฤติกรรมการเข้าใช้ห้องสมุดน้อยกว่าคณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรม, คณะวิทยาการจัดการมี
พฤติกรรมการเข้าใช้ห้องสมุดน้อยกว่าคณะศิลปกรรมศาสตร์, คณะวิทยาการจัดการมีพฤติกรรมการเข้าใช้ห้องสมุด
น้อยกว่าวิทยาลัยนวัตกรรมและการจัดการ, คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์มีพฤติกรรมการเข้าใช้ห้องสมุด
น้อยกว่าคณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรม, คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตรมีพฤติกรรมการเข้าใช้ห้องสมุดน้อยกว่า
คณะศิลปกรรมศาสตร์, คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์มีพฤติกรรมการเข้าใช้ห้องสมุดน้อยกว่าวิทยาลัย
นวัตกรรมและการจัดการ, คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีมีพฤติกรรมการเข้าใช้ห้องสมุดน้อยกว่าคณะศิลปกรรม
ศาสตร์ และคณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีมีพฤติกรรมการเข้าใช้ห้องสมุดน้อยกว่าวิทยาลัยนวัตกรรมและการ
จัดการ เป็นต้น 

ส าหรับข้อมูลส่วนบุคคลด้านเพศ และด้านศึกษาภาคเรียน ไม่พบว่ามีความแตกต่าง อย่างมีนัยส าคัญทาง
สถิติท่ีระดับ .05  
 
อภิปรายผล 
  จากผลการศึกษาพฤติกรรมการเข้าใช้บริการห้องสมุดของนักศึกษาระดับปริญญาตรี พบว่า  
มีพฤติกรรมการเข้าใช้บริการห้องสมุดอยู่ในระดับปานกลาง โดยส่วนใหญ่นักศึกษาจะเข้ามาใช้บริการหนังสือ
ประเภทสารคดี ความรู้ท่ัวไป หนังสือเรียน รวมไปถึงนวนิยาย แต่นักศึกษาเข้ามาใช้บริการหนังสือประเภท 
E-journal ยังน้อยเกินไปซึ่ง E-journal มีความส าคัญกับการเรียนการสอนส าหรับนักศึกษาระดับปริญญาตรี
เป็นอย่างมาก เนื่องจากเป็นแหล่งความรู้ทางวิชาการ ไม่ว่าจะเป็นบทความ ผลงานวิจัย และวิชาการอื่น  ๆ 
ประกอบกับขณะนี้เป็นนโยบายของมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทาท่ีเน้นให้นักศึกษามุ่งท าผลงานวิจัยและ
เผยแพร่สู่ประชาคม ดังนั้น การเข้าใช้บริการส่ือสารสนเทศประเภท E-journal จะเป็นประโยชน์ต่อนักศึกษา
และมหาวิทยาลัยฯ อย่างยิ่ง จึงเป็นภาระหน้าท่ีของมหาวิทยาลัยทุกฝ่ายท่ีเกี่ยวข้องควรจูงใจให้นักศึกษา
ค้นคว้าหาความรู้จากสารสนเทศประเภท E-journal ส าหรับการสืบค้นหนังสือส่วนใหญ่นักศึกษาจะมี
พฤติกรรมการสืบค้นโดยค้นหาจากคอมพิวเตอร์ และสืบค้นจากฐานข้อมูลออนไลน์ ซึ่ งท าให้เกิดความสะดวก 
รวดเร็วในการใช้บริการ  
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อย่างไรก็ตามเป็นท่ีน่าสนใจเกี่ยวกับพฤติกรรมการเข้าใช้บริการด้านระยะเวลาในการเข้ าใช้บริการ 
มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับปานกลาง ซึ่งผลการส ารวจจะพบว่านักศึกษาเข้าใช้ห้องสมุดสัปดาห์ละ 2-4 ครั้ง 
รองลงมาคือเข้ามาใช้บริการทุกวัน นั่นหมายความว่ามีนักศึกษาเพียงบางส่วนท่ีเข้าใช้บริการห้องสมุด และมี
บางส่วนท่ีเข้ามาใช้บริการในระดับน้อย จึงส่งผลให้ภาพรวมของระยะเวลาการเข้ามาใช้บริการอยู่ในระดับปาน
กลาง แต่อาจจะมีอีกเหตุผลหนึ่งท่ีมาสนับสนุนคือผลการศึกษาเกี่ยวกับปัญหาในการใช้บริการห้องสมุดของ
นักศึกษาพบว่า ในห้องสมุดมีหนังสือไม่เพียงพอ หนังสือไม่ทันสมัย หนังสือท่ีต้องการอ่านช ารุด ไม่พบตัวเล่มใน
ช้ันหนังสือ ปัญหาเหล่านี้หากไม่ถูกการพัฒนาและปรับปรุงให้ดีขึ้น อาจท าให้นักศึกษาต่อต้านการเข้ามาใช้
บริการห้องสมุด จึงเป็นภาระหน้าท่ีส าคัญของห้องสมุดท่ีจะต้องปรับปรุงปัญหาเหล่านี้ เพื่อเป็นการชักจูงและ
ส่งเสริมให้นักศึกษาระดับปริญญาตรีของมหาวิทยาลัยฯ เข้ามาใช้บริการห้องสมุดให้มากขึ้น ซึ่งสอดคล้องกับ
แนวคิดของ กุลธิดา ท้วมสุข, จุฑารัตน์ ศราวณะวงศ์, ทิพย์วัลย์ ตุลยะสุข และกันยารัตน์ ดัดพันธ์ (2548) 
ได้เสนอแนวคิดเกี่ยวบทบาทของห้องสมุดมหาวิทยาลัยว่าเป็นเป็นแหล่งทรัพยากรการเรียนรู้  มีหน้าท่ีหลักใน
การจัดหาจัดเก็บ จัดสรร บริการ และสอนวิธีการใช้ทรัพยากรต่าง ๆ แก่บุคลากร คณาจารย์ และนักศึกษา 
โดยมุ่งสู่การจัดหาและบริการทรัพยากรสารสนเทศท่ีมีความหลากหลายมากยิ่ งขึ้น และบทบาทในการเป็น
แหล่งสนับสนุนการเรียนการสอนของสถาบัน เพื่อพัฒนาวิชาการและการเรียนการสอน และยังสอดคล้องกับ
ประภาพร รูปสวยดี (2550) ได้ศึกษาวิจัยเรื่องพฤติกรรมและความพึงพอใจของผู้ใช้บริการห้องสมุดประชาชน 
จังหวัดสุพรรณบุรี พบว่า จากการศึกษาพฤติกรรมของผู้ใช้บริการห้องสมุด พบว่า ผู้ใช้บริการห้องสมุดส่วน
ใหญ่มีความถี่ในการใช้บริการสัปดาห์ละ 2-3 ครั้ง และช่วงเวลาท่ีผู้ใช้บริการมาท่ีห้องสมุดส่วนใหญ่ เป็น
ช่วงเวลา 12.00-18.00 น กิจกรรมของสมุดท่ีใช้บริการให้ความสนใจเป็นส่วนใหญ่คือ กิจกรรมการจัด
นิทรรศการแนะน าหนังสือใหม่และหนังสือน่าอ่าน โดยประเภทบริการท่ีผู้ใช้บริการห้องสมุดนิยมใช้ คือ บริการ
ยืม-คืนท่ัวไป ประโยชน์ท่ีผู้ใช้บริการได้รับจากการเข้าห้องสมุดคือการค้นคว้า หาความรู้ท่ัวไปและข้อมูล
ประกอบการศึกษาในด้านต่าง ๆ 

ส่วนการเปรียบเทียบเป็นรายคู่ระหว่างนักศึกษาท่ีสังกัดคณะต่างกันกับพฤติกรรมการใช้บริการ
ห้องสมุดของนักศึกษาในด้านการสืบค้นหนังสือพบว่ามีรายคู่ของสังกัดคณะท่ีแตกต่างกันหลายคู่ ได้แก่
นักศึกษาคณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์มีพฤติกรรมการใช้ศูนย์วิทยบริการด้านการสืบค้นน้อยกว่า  
คณะครุศาสตร์ คณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรม  คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี คณะศิลปกรรมศาสตร์ 
และ วิทยาลัยนวัตกรรมและการจัดการ อาจเป็นเพราะว่าคณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์มีกิจกรรมภายใน
คณะเยอะในช่วงนั้นท าให้นักศึกษาสืบค้นข้อมูลออนไลน์มากกว่าท่ีจะเข้ามาใช้บริการสืบค้นหนังสือท่ีศูนย์วิทย
บริการซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ อรณุช  เพ็ชรเทศ (2548) พบว่า ในปัจจุบันเทคโนโลยีสารสนเทศได้เข้ามา
มีบทบาทในการสืบค้นหาข้อมูลมากขึ้น 

ส่วนการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ระหว่างนักศึกษาท่ีสังกัดคณะต่างกันกับพฤติกรรมการใช้บริการ
ศูนย์วิทยบริการของนักศึกษาในด้านประเภทของการให้บริการพบว่ามีรายคู่ของสังกัดคณะท่ีแตกต่างกัน 
คณะวิทยาการจัดการมีพฤติกรรมการใช้บริการศูนย์วิทยบริการในด้านประเภทของการให้บริการน้อยกว่า 
คณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรม คณะศิลปกรรมศาสตร์  และวิทยาลัยนวัตกรรมและการจัดการเป็นเพราะว่า  
คณะวิทยาการจัดการมีทรัพยากรสารสนเทศบริการเช่นห้องปฏิบัติการคอมพิวเตอร์ประกอบกับคณะมี
กิจกรรมให้นักศึกษาท าเยอะจึงส่งผลให้คณะวิทยาการจัดการใช้บริการด้านประเภทของการให้บริการน้อยเป็น
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ต้น คณะมนุษยศาสตร์มีพฤติกรรมการใช้บริการศูนย์วิทยบริการในด้านประเภทของการให้บริการน้อยกว่า
คณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรม คณะศิลปกรรมศาสตร์ วิทยาลัยนวัตกรรมและการจัดการ จากการส ารวจพบว่า
นักศึกษาคณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์เข้าใช้บริการศูนย์วิทยบริการน้อยกว่าคณะอื่น ท าให้การใช้บริการ
ด้านประเภทของการให้บริการเช่น ห้องปฏิบัติการคอมพิวเตอร์ ห้องดูหนัง ฟังเพลง ส่ือโสตทัศนศึกษาน้อย 
คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีมีพฤติกรรมการใช้บริการศูนย์วิทยบริการในด้านประเภทของการให้บริการ
น้อยกว่าคณะศิลปกรรมศาสตร์และวิทยาลัยนวัตกรรมและการจัดการ เนื่องจากคณะวิทยาศาสตร์และ
เทคโนโลยีจะเน้นการเรียนภาคปฏิบัติ  ทดลอง มากกว่าทฤษฎีจึงท าให้นักศึกษาคณะวิทยาศาสตร์เข้าใช้บริการ
ด้านประเภทของการให้บริการเช่นห้องปฏิบัติการคอมพิวเตอร์ ห้องดูหนัง ฟังเพลง ส่ือโสตทัศนศึกษาน้อยกว่า
คณะอื่น 

จากผลส ารวจการใช้บริการศูนย์วิทยบริการคณะท่ีควรให้ความส าคัญเป็นพิเศษคือ คณะมนุษยศาสตร์
และสังคมศาสตร์ คณะวิทยาการจัดการ เนื่องจากพบว่า นักศึกษาภายในคณะมีการมาใช้บริการศูนย์วิทย
บริการน้อยกว่าคณะอื่นๆ ดังนั้น ควรหาวิธีการท่ีท าให้นักศึกษาต้องการค้นคว้าหาความรู้จากการสืบค้นหนังสือ
ในศูนย์วิทยบริการให้มากขึ้น เช่น มอบหมายให้นักศึกษาท ารายงานโดยเข้าไปสืบค้นข้อมูลจากศูนย์วิทยบริการ
เป็นต้น 
 
ข้อเสนอแนะ 

ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 
1. เนื่องจากการส ารวจพบว่านักศึกษามีปัญหาการใช้บริหารห้องสมุด ได้แก่ หนังสือมีไม่เพียงพอ 

หนังสือไม่ทันสมัย หนังสือท่ีต้องการใช้ช ารุด และไม่พบตัวเล่มในช้ันหนังสือ เป็นต้น ปัญหาเหล่านี้ท าให้
นักศึกษาเข้ามาใช้บริการห้องสมุดเป็นจ านวนครั้งท่ีน้อย ซึ่งสอดคล้องกับพฤติกรรมการเข้าใช้ห้องสมุด ดังนั้น  
ศูนย์วิทยบริการควรเล็งเห็นความส าคัญของปัญหาเหล่านี้ และท าการปรับปรุง เช่น การส ารวจความต้องการ
ใช้หนังสือจากอาจารย์ผู้สอน/นักศึกษา, การส ารวจวัน เดือน ปี ท่ีผลิตหนังสือเพื่อจัดการหาหนังสือท่ีทันสมัย 
และการส ารวจช้ันหนังสือเพื่อดูควบครบถ้วนและความช ารุด เป็นต้น เพื่อป้องกันและลดปัญหาส าคัญเหล่านี้
ให้ลดลง จะท าให้นักศึกษาระดับปริญญาตรีต้องการเข้ามาใช้บริการห้องสมุดเพิ่มมากขึ้น 

2. หน่วยงานคณะต่าง ๆ ซึ่งมีภาระกิจหลักในการจัดการเรียนการสอน ควรส่งเสริมและสนับสนุนให้
นักศึกษามีพฤติกรรมเข้าใช้บริการห้องสมุดให้มากขึ้น เช่น มอบหมายให้นักศึกษาท ารายงานโดยการเข้าไป
สืบค้นข้อมูลจากห้องสมุด เป็นต้น จากผลส ารวจคณะท่ีควรให้ความส าคัญเป็นพิเศษคือ คณะมนุษยศาสตร์
และสังคมศาสตร์ คณะวิทยาการจัดการ เนื่องจากพบว่า นักศึกษาภายในคณะมีการมาใช้บริการห้องสมุดน้อย
กว่าคณะอื่น ๆ ดังนั้น ควรหาวิธีการท่ีท าให้นักศึกษาต้องการค้นคว้าหาความรู้จากการสืบค้นหนังสือใน
ห้องสมุดให้มากขึ้น  

ข้อเสนอแนะเชิงวิชาการ 
1. ในการศึกษาในครั้งนี้ เป็นการศึกษาถึงพฤติกรรมการเข้าใช้บริการห้องสมุดของนักศึกษาระดับ

ปริญญาตรี ศูนย์วิทยบริการ มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา เป็นการศึกษาวิจัยเชิงปริมาณ ดังนั้นในการวิจัย
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ครั้งต่อไป ควรมีการศึกษาในเชิงวิจัยคุณภาพ ด้วยการสัมภาษณ์แบบเจาะลึกเพื่อให้ได้ข้อมูลเพิ่มเติมในประเด็น
ท่ีการศึกษาเชิงปริมาณไม่สามารถอธิบายได้ 

2. ควรมีการศึกษาถึงทัศนคติ และศักยภาพของบุคลากรของศูนย์วิทยบริการ เพื่อเป็นแนวทางในการ
พัฒนาองค์กรและพัฒนาการให้บริการต่อไป 
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บทคัดย่อ 
การวิจัยเรื่อง การศึกษาทุนทางวัฒนธรรม และการมีส่วนร่วมของชุมชนต่อการจัดการการท่องเท่ียว

เชิงวัฒนธรรม หย่อมบ้านวังไผ่ ต าบลท่าตอน อ าเภอแม่อาย จังหวัดเชียงใหม่ นี้ มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาทุน
ทางวัฒนธรรม และ การมีส่วนร่วมของชุมชน ต่อการจัดการท่องเท่ียว หย่อมบ้านวังไผ่ ต าบลท่าตอน อ าเภอ
แม่อาย จังหวัดเชียงใหม่ งานวิจัยนี้ เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Approach) ในการสุ่มตัวอย่าง
ประชากร ผู้วิจัยใช้แนวทางการสุ่มตัวอย่างแบบไม่ใช้ความน่าจะเป็น (Nonprobability Sampling Method) 
โดยเลือกใช้วิธีการสุ่มแบบเจาะจง (Purposive Sampling) เป็นเครื่องมือหลัก โดยการเลือกประชากรท่ีมี
คุณสมบัติตรงตามเกณฑ์ของวัตถุประสงค์ของการวิจัย นอกจากนี้ ผู้วิจัยยังใช้วิธีการคัดเลือกกลุ่มประชากร
แบบก้อนหิมะ เป็นเครื่องมือรอง (Snowball Sampling Technique) จ านวนของผู้ให้ข้อมูลพิจารณาจากการ
ซ้ าของข้อมูลและความอิ่มตัวข้อมูลท่ีได้รับ เก็บข้อมูลด้วยการสัมภาษณ์เด่ียวเชิงลึกแบบกึ่งโครงสร้างการ
สัมภาษณ์กลุ่มและการสังเกตแบบมีส่วนร่วมอย่างเปิดเผย วิเคราะห์ข้อมูลด้วยการวิเคราะห์แก่นสาระ 
ผลการวิจัยพบว่า หย่อมบ้านวังไผ่ มีทุนทางวัฒนธรรมท่ีมีศักยภาพ มีวัฒนธรรมท่ีเป็นเอกลักษณ์เฉพาะถิ่น  
มีความสวยงามของธรรมชาติ และกิจกรรมท่องเท่ียวท่ีสะท้อนให้เห็นถึงภูมิปัญญาท้องถิ่น พร้อมท่ีจะรองรับ
การท่องเท่ียวเชิงวัฒนธรรม นอกจากนี้ชาวบ้านมีความเต็มใจท่ีจะมีส่วนร่วม เห็นด้วย และพร้อมสนับสนุนการ
ท่องเท่ียวทุกคน อย่างไรก็ตามผลการวิจัยพบว่า แม้ชาวบ้านส่วนใหญ่ อยากมีส่วนร่วมในการท่องเท่ียว แต่ก็ยัง
ขาดความพร้อมในด้านต่าง ๆ เช่น อยากท าโฮมสเตย์แต่ก็ไม่มีความรู้ และสภาพท่ีพักไม่พร้อม เป็นต้น 
 
ค าส าคัญ: หย่อมบ้านวังไผ่, การท่องเท่ียวเชิงวัฒนธรรม, การมีส่วนร่วมของชุมชน, จังหวัดเชียงใหม่ 
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Abstract 
This research was aimed to study cultural capital and community participation in 

tourism management at Yom Ban Wang Pai in Tha Ton subdistrict, Mae Ai district, Chiang Mai 
province. The qualitative approach to research was employed, and nonprobability sampling 
methods were used by choosing the purposive sampling technique as the main instrument. 
Sampling was conducted by choosing samples with criteria set following the objective of this 
research. In addition, it further supplemented samples through the snowball sampling 
technique. The number of respondents came from a review of repetitiveness and saturation 
of data.  The semi-structured, in-depth interview, group interview, and participant observation 
techniques were used in data collection, and thematic analysis was used as a tool in analyzing 
data collected.  Results revealed that Yom Ban Wang Pai had high potential in terms of cultural 
capital, with unique local identity in their cultures, natural beauty, and tourism activities 
reflecting their local wisdom that was readily attributive to their readiness as a cultural tourism 
site. Besides, members of their community were willing, conforming, and ready to support 
tourism site development. On contrary, results also revealed their lack of readiness in certain 
aspects, for example, strong intention in homestay site development without proper skills and 
under-developed facilities.  

 
Keywords: Yom Ban Wang Pai, Cultural Tourism, Community Participation, Chiang Mai Province 
 
บทน า 

เอเชียตะวันออกเฉียงใต้ เป็นดินแดนแห่งความหลากหลายทางชาติพันธุ์ โดยปรากฏชนชาติต่าง ๆ 
ต้ังถิ่นฐานกระจายตัวอยู่ท่ัวทั้งภูมิภาค อาทิ ชาวพม่า ชาวไทย ชาวลาว ชาวชวา ชาวมลายู หรือ ชาวกะเหรี่ยง 
ชาวจาม ชาวลาหู่ ชาวมูเซอและชาวละว้า (ดุลยภาค ปรีชารัชช, 2558)  

ประเทศไทย ต้ังอยู่ในคาบสมุทรอินโดจีน ซึ่งอยู่ทางทิศตะวันออกเฉียงใต้ของทวีปเอเชีย ลักษณะของ
ประเทศ มีรูปร่างคล้ายขวาน มีอาณาเขตติดต่อกับ 4 ประเทศเพื่อนบ้าน ได้แก่ สาธารณรัฐประชาธิปไตย
ประชาชนลาว สาธารณแห่งสหภาพเมียนมา ราชอาณาจักรกัมพูชา และ มาเลเซีย (ธีรภพ มูลอ้าย, 2557) 

ประเทศไทย เป็นประเทศท่ีมีความหลากหลายด้านภาษาชาติพันธุ์และวัฒนธรรมเป็นอย่างยิ่ง โดยใน
จ านวนประชากรกว่า 70 ล้านคนนั้น แบ่งได้เป็นกลุ่มชาติพันธุ์ภาษาท้ังส้ินถึง 70 กลุ่ม กระจายอยู่ในส่วน 
ต่าง ๆ ของประเทศ โดยการกระจายตัวของกลุ่มชาติพันธุ์ภาษาต่าง ๆ ในพื้นท่ีต่าง ๆ ท่ัวประเทศ (สุวิไล 
เปรมศรีรัตน์, 2550) 

ชาวไทล้ือเป็นชาติพันธุท่ีพดภาษาตระกูลไท มีถ่ินฐานอยู่ในเขตสิบสองพันนา ประเทศจีน ชาวจีนเรียก 
ชาวไทล้ือ ว่า “หล่ี” หรือ “สุ่ยไปอี่” และมีเมืองหลวง คือเมือง   ”เชียงรุ่ง” และชาวจีนเรียกว่า “เชอหล่ี” 
(โครงการพิพิธภัณฑ์วัฒนธรรมและชาติพันธุ์ล้านนา สถาบันวิจัยสังคม มหาวิทยาลัยเชียงใหม่, 2551) ต่อมา
ชาวไทล้ือ ถูกกวาดต้อนจากการเกิดสงคราม ชาวไทยล้ือ จึงได้อพยพหนีไปยังแหล่งต่าง ๆ โดยตามญาติพี่น้อง
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ท่ีอพยพหนีกันมาก่อนแล้ว โดยเลือกเลือกภูมิประเทศท่ีมีความอุดมสมบูรณ์ และเหมาะสม โดยเลือกอพยพเข้า
มายัง 4 ประเทศ ได้แก่ ประเทศพม่า ประเทศลาว เวียดนาม และ ประเทศไทย  

ส าหรับประเทศไทย ชาวไทล้ือ ได้กระจายตัวเข้ามาทางภาคเหนือตอนบน ได้แก่ เชียงราย เชียงใหม่ 
ล าพูน ล าปาง พะเยา น่าน แพร่ และ บางส่วนอพยพเพิ่มเติมภายหลัง เนื่องจากหนีสงคราม ซึ่งเกิดขึ้นจาก
ความขัดแย้งระหว่างรัฐ เพื่อค้าขาย ติดตามญาติพี่น้อง แต่งงาน และแสวงหาท่ีท ากินท่ีเหมาะสม (โครงการ
พิพิธภัณฑ์วัฒนธรรมและชาติพันธุ์ล้านนา สถาบันวิจัยสังคม มหาวิทยาลัยเชียงใหม่, 2551) ส าหรับจังหวัด
เชียงใหม่นั้น ชาวไทยล้ือ ได้อพยพมาอาศัยอยู่ท่ี อ าเภอ สะเมิง ดอยสะเก็ด วังเหนือ และ แม่อาย 

หย่อมบ้านวังไผ่ เป็นหมู่บ้านของชาวไทยล้ือ ต้ังอยู่หมู่ท่ี 8 ต าบลท่าตอน อ าเภอแม่อาย จังหวัด
เชียงใหม่ ซึ่งเดิม อพยพมาจากสิบสองปันนา ทางตอนใต้ของประเทศจีน ต่อมาอพยพมาอยู่ท่ีเมืองยอง และ 
ต่อมาได้ย้ายมาต้ังรกรากอยู่ท่ีบ้านวังไผ่ในปัจจุบัน โดยมีนาย แสงเปา เจริญพร เข้ามาอยู่อาศัยอยู่พร้อมเครือ
ญาติ เป็นกลุ่มแรก เมื่อปี 2520 ซึ่งในขณะนั้น มีออยู่เพียง 4 ครัวเรือน  

ค าว่า “วังไผ่” มาจากภาษาไทยล้ือ แม่น้ ากก ท่ีไหลผ่านหมู่บ้าน “วัง” แปลว่า น้ า “ไผ่” คือต้นไผ่ท่ี
รายล้อมรอบหมู่บ้าน สภาพแวดล้อมของหมู่บ้านเต็มไปด้วยป่าไผ่ และแม่น้ าไหลผ่าน ต่อมา มีผุ้อพยพเข้ามา
มากขึ้น จึงต้ังเป็นหมู่บ้านขึ้น ช่ือ “บ้านวังไผ่” ในปี 2527 โดยมีนายแสงเปา เจริญพร เป็นผู้น าหมู่บ้านคนแรก 
ปัจจุบัน คือ นายแสง วงใหญ่ โดยมีค าขวัญของชุมชน คือ “ล่องแพวิถีไทล้ือ ขึ้นช่ือหัวบุก รุกลมอารยธรรม 
งามล้ าช้ินต๋า ไหว้สาพระธาตุสบงาม” 

ต่อมาในป ี2550 ชาวหมู่บ้านหย่อมวังไผ่ ได้เริ่มก่อตั้งกลุ่มการท่องเท่ียวขึ้น จากการเข้ามาของหน่วย
พัฒนาโครงการหลวงบ้านหมอกจ๋าม ซึ่งมีบทบาทเป็นพี่เล้ียงในการพัฒนาด้านการท่องเท่ียว ซึ่งเป็นไปตาม
ความต้องการของหน่วยงาน ซึ่งต้องการให้เกิดการท่องเท่ียวอย่างรวดเร็ว ซึ่งในขณะนั้น ชาวบ้านไม่มีความ
พร้อม และไม่มีความรู้ความเข้าใจเพียงพอ จึงท าให้ไม่ประสบความส าเร็จ อย่างไรก็ตาม ในป ี2559 ชาวบ้าน
ได้รื้อฟื้นการท่องเท่ียวขึ้นมาอีกครั้ง โดยอาศัยบทเรียนจากความล้มเหลวในคราวก่อน มีการต้ังวัตถุประสงค์
ของกลุ่มอย่างชัดเจน โดยเน้นการพัฒนาอย่างช้า ๆ แต่ยั่งยืน โดยมีแนวคิดท่ีจะรื้อฟื้นวัฒนธรรมและวิถีชีวิต
ของชาวไทยล้ือ สร้างอาชีพและรายได้ให้คนในชุมชน และต้องการให้ลูกหลานกลับมาอยู่บ้าน (การท่องเท่ียว
วิถีชุมชนเชียงใหม่, 2562) 

ดังนั้น ผู้วิจัยจึงมีความสนใจท่ีจะศึกษาในประเด็นของทุนทางวัฒนธรรม และการมีส่วนร่วมของชุมชน 
ต่อการจัดการท่องเท่ียวของบ้านหย่อมวังไผ่ ซึ่งยังไม่เคยมีงานวิจัยท่ีได้ท าการศึกษาในเชิงลึก ซึ่งประโยชน์ท่ีได้
จากผลการศึกษานี้ จะท าให้ทราบถึง ความร่วมมือของชุมชนต่อการท่องเท่ียว อีกท้ังยังทราบถึงปัญหาและ 
อุปสรรคต่าง ๆ ในการจัดการการท่องเท่ียว อันจะน าไปสู่การวางแนวทางการส่งเสริมการจัดการการท่องเท่ียว
เชิงวัฒนธรรม ของบ้านหย่อมวังไผ่ ในอนาคต 

 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 เพื่อศึกษาทุนทางวัฒนธรรมของบ้านหย่อมวังไผ่ และ การมีส่วนร่วมของชุมชน ต่อการจัดการ
ท่องเท่ียวเชิงวัฒนธรรม  
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ทบทวนวรรณกรรมที่เก่ียวข้อง 
องค์การสหประชาชาติ (United Nation) ในคราวประชุมว่าด้วยการเดินทางและท่องเ ท่ียว 

ณ กรุงโรม เมื่อปี พ.ศ. 2506 (ค.ศ.1963) ได้ใหน้ิยามของการท่องเท่ียวไว้ว่า หมายถึง “การเดินทางเพื่อความ
บันเทิงรื่นเริงใจ เย่ียมญาติ หรือการไปร่วมประชุม แต่มิใช่เพื่อการประกอบอาชีพเป็นหลักฐานหรือไม่พ านักอยู่
เป็นการถาวร” ซึ่งสอดคล้องกับการท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย ซึ่งบัญญัติโดย การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย 
อาจจะก าหนดได้โดยเงื่อนไข 3 ประการ (การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย, 2536) ดังต่อไปนี้ 1) เดินทางท่ีอยู่
อาศัยปกติไปยังท่ีอื่นเป็นการช่ัวคราว (Temporary) 2) เดินทางด้วยความสมัครใจ (Voluntary) 3) เดินทาง
ด้วยวัตถุประสงค์ใด ๆ ก็ตามท่ีไม่ใช่เพื่อการประกอบอาชีพหรือรายได้ ซึ่งเราอาจสรุปได้ว่า การท่องเท่ียว 
หมายถึง การเดินทางจากท่ีอยู่อาศัยตามปกติ ไปยังท่ีอื่นท่ีไม่ใช่เป็นท่ีอยู่อาศัยหรือท่ีท างาน โดยเป็นการ
เดินทางไปพักผ่อนหย่อนใจ เพื่อเปล่ียนบรรยากาศและส่ิงแวดล้อม ด้วยความสมัครใจ และมีกิจกรรมต่าง ๆ 
ตลอดจนส่ิงอ านวยความสะดวกท่ีตอบสนองความต้องการของนักท่องเท่ียว  โดยไม่ได้มีวัตถุประสงค์เพื่อเป็น
การประกอบอาชีพ หรือ การหารายได้ 

วัฒนธรรมในเชิงสังคมวิทยาได้ให้ความหมายโดยสรุป ไว้ว่า เป็นขบวนการในการอบรม ปลูกฝังส่ัง
สอน เรียนรู้การด าเนินชีวิตท่ีเป็นรูปแบบเดียวกันและเก็บเป็นมรดกตกทอดมายังสมาชิกรุ่นหลัง ซึ่งลักษณะ
ทางวัฒนธรรมต้องเป็นกระบวนการทางระบบการคิดของมนุษย์ สามารถเปล่ียนแปลงได้ เรียนรู้ได้ และอยู่ใน
ระบบการด าเนินชีวิตของคนส่วนรวม (นิยพรรณ วรรณศิริ, 2540) โดยวัฒนธรรมสามารถจัดแบ่งได้เป็น 
2 ประเภทใหญ่ ๆ คือ วัฒนธรรมทางวัตถุ และวัฒนธรรมทางจิตใจ แต่เนื่องจากการศึกษาทุนทางวัฒนธรรม
เน้นศึกษาทุนวัฒนธรรมทางวัตถุเป็นหลัก จึงได้ท าการอ้างอิงแต่ทฤษฎีวัฒนธรรมทางวัตถุ เท่านั้น ท้ังนี้ได้ศึกษา
ลักษณะวัฒนธรรมร่วมของกลุ่มท้องถิ่นท่ีมีพฤติกรรมเฉพาะอย่าง  แตกต่างไปจากถิ่นอื่น โดยจะมีการ
เปล่ียนแปลงไปตามท้องถิ่นนั้น ๆ 

ในการศึกษาวัฒนธรรมชุมชนจึงมีความจ าเป็นต้องศึกษาประวัติศาสตร์ท้องถิ่น เพื่อให้ทราบถึงตัวตน
ทางสังคม การเกิด การเจริญเติบโต การเส่ือมและการส้ินสุด ซึ่งมีแผนภูมิด้านเวลา การล าดับเหตุการณ์เป็น
ปัจจัยในการศึกษา โดยการใช้หลักฐานและข้อมูลทางประวัติศาสตร์ท้องถิ่นต่าง ๆ ประกอบกัน ไม่ว่าจะเป็นช่ือ
สถานท่ี ลักษณะการต้ังพื้นท่ี ซากปรักหักพัง สภาพทางเศรษฐกิจและสังคม และหลักฐานทางภาครัฐเอกสาร
ต าราท้องถิ่น ลักษณะผู้น าครัวเรือน ประเพณี วรรณกรรมต่าง ๆ การขุดค้นทางโบราณคดี เครื่องมือเครื่องใช้
และอาวุธ ซึ่งถือเป็นประดิษฐกรรมหรือวัสดุส่ิงของท่ีสร้างขึ้นด้วยน้ ามือมนุษย์ อาจเป็นตัวแทนของวัฒนธรรม
ยุคหนึ่ง ท่ีมีความเกี่ยวพันหรือไม่เกี่ยวพันกับชุมชนท่ีอยู่ในปัจจุบัน (สุเทพ สุนทรเภสัช, 2548) ซึ่งหากจะ
ท าการศึกษาต้นตอทุนทางวัฒนธรรม อันได้แก ่ภูมิปัญญาของชุมชนตลาดน้ าบางน้อยจึงจ าเป็นต้องมีการศึกษา
ประวัติศาสตร์ท้องถิ่นของชุมชนเพื่อเป็นความรู้พื้นฐานให้เกิดความเข้าใจ ถึงทุนวัฒนธรรมในพื้นท่ี 

มีนักวิชาการหลายท่าน ได้กล่าวถึงแนวความคิดของการท่องเท่ียวเชิงศิลปวัฒนธรรมไว้ในทรรศนะท่ี
ใกล้เคียงกัน ดังนี้ สันติชัย เอื้อจงประสิทธิ์ (2549) กล่าวว่า การท่องเท่ียวทางศิลปวัฒนธรรมเป็นการแสดง
รูปแบบของการด าเนินชีวิตของผู้คนในสังคม และได้ประยุกต์ปฏิบัติยึดถือสืบเนื่องมา ตลอดจนกิจกรรมต่าง ๆ 
ท่ีดึงดูดใจทางการท่องเท่ียว เช่น สภาพชีวิตริมแม่น้ าล าคลอง ตลาดน้ า เรือนแพ หมู่บ้านชาวเขา ศูนย์
วัฒนธรรม สวนสนุก งานเทศกาลประเพณี ศิลปะการแสดง ซึ่งสอดคล้องกับ บุญเลิศ จิตต้ังวัฒนา (2542) 
ซึ่งกล่าวว่าการท่องเท่ียวเชิงวัฒนธรรม เป็นการท่องเท่ียว เพื่อมุ่งการให้ความรู้และความภาคภูมิใจท่ีมุ่งเสนอ
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ลักษณะวัฒนธรรม ประวัติศาสตร์ โบราณคดี และสถานท่ีต่างๆ ท่ีมนุษย์สร้างขึ้น โดยเกี่ยวข้องกับความเป็นอยู่
ของสังคม ซึ่งอาจสรุปได้ว่า การท่องเท่ียวเชิงศิลปวัฒนธรรมเป็น การเดินทางท่ีได้ความสนุกสนานเพลิดเพลิน 
ความรู้ความเข้าใจและได้สัมผัสกับรูปแบบของการด าเนินชีวิตท่ีมีเอกลักษณ์เฉพาะทางด้านสภาพสังคม 
ประเพณี ทัศนคติ ศิลปะ ประวัติศาสตร์ โบราณคดี 

องค์การสหประชาชาติ หรือ United Nation (อ้างในสนธยา พลศรี, 2547) ได้ให้ความหมายของการ
มีส่วนร่วมไว้ว่า เป็นกระบวนการเกี่ยวกับการกระท า และเกี่ยวข้องกับมวลชนในระดับต่าง ๆ ดังนี้ ประการ
แรก ในกระบวนการตัดสินใจ ซึ่งตัดสินใจเกี่ยวกับจุดประสงค์ ทางสังคม และการจัดสรรทรัพยากร 
และประการท่ีสอง ในการกระท าโดยสมัครใจ ต่อกิจกรรมและโครงการ 

พัฒน์ บุณยรัตนพันธุ์ (2549) กล่าวว่า การมีส่วนร่วมของชุมชนจะต้องมีข้ึนโดยตลอดต้ังแต่ขั้นการร่วม
วางแผนโครงการ การเสียสละก าลังแรงงาน วัสดุ ก าลังเงิน หรือทรัพยากรใด ๆ ท่ีมีอยู่ในชุมชน ไพรัตน์ 
เดชะรินทร์ (2527) ได้ช้ีให้เห็นลักษณะของการมีส่วนร่วมไว้ว่า การเข้ามามีส่วนร่วมของประชาชนท่ีแล้วมา 
เป็นการเข้ามามีส่วนร่วมในแง่เข้ามาร่วมสมทบแรงงานสมทบวัสดุ สมทบเงิน ร่วมคิด ร่วมวางแผน ร่วมกันท า 
แต่การเข้ามามีส่วนร่วมในปัจจุบันและอนาคต จะเน้นเรื่องการมีส่วนร่วมคิด ร่วมวางแผน ร่วมท า และร่วม
บ ารุงรักษา มากกว่าการร่วมรับผิดชอบในเรื่องต่าง ๆ อันมีผลกระทบถึงประชาชนเอง กล่าวโดยสรุป การมี
ส่วนร่วม หมายถึงการท่ีท าให้ประชาชน หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียได้ เข้ามาสู่กระบวนการมีส่วนร่วมตั้งแต่ร่วมกัน
คิด ร่วมตัดสินโจ ร่วมกันด าเนินการ ร่วมรับผิดชอบและรับผลร่วมกัน เพื่อประสิทธิภาพและประสิทธิผลของ
การด าเนินงาน แนวคิดการมีส่วนร่วมสอดคล้องกับหลักการพื้นฐานของลังคมท่ีมี 'ระบอบการปกครองแบบ
ประชาธิปไตย  

การมีส่วนร่วมมีความส าคัญอย่างยิ่งในการพัฒนาคุณภาพองค์กร เพราะเมื่อบุคคลได้เข้ามามีส่วนร่วม
แล้วจะไม่ค่อยต่อต้านแนวคิด และการด าเนินงาน รวมทั้งช่วยลดความขัดแย้ง และความเครียดจากการท างาน 
ท าให้บุคคลได้ร่วมกันพิจารณาแก้ไขปัญหาท่ีเกิดขึ้นจากการท างาน เพื่อมุ่งไปสู้เป้าหมาย และการยอมรับการ
เปล่ียนแปลงท่ีเกิดขึ้น เกิดความมุ่งมั่นในการสร้างความส าเร็จให้กับองค์กร ซึ่งบุคลากรจะรู้สึกพึงพอใจใน
ผลงานท่ีเกิดขึ้นและเกิดความรู้สึกมีคุณค่าในตนเอง ความรู้สึกเป็นเจ้าของและผูกพันกับองค์กร ผลลัพธ์สุดท้าย 
คือ องค์กรมีคุณภาพ (ประทีป จันทรสิงห์, 2549) 
 
กรอบแนวคิดของการวิจัย 
 งานวิจัยนี้ เป็นการศึกษาทุนทางวัฒนธรรม และ การมีส่วนร่วมของชาวบ้านต่อการจัดการการ
ท่องเท่ียวเชิงวัฒนธรรม ของ หย่อมบ้านวังไผ่ ต าบลท่าตอน อ าเภอ แม่อาย จังหวัดเชียงใหม่ เพี่อให้ทราบถึง
ศักยภาพและความพร้อมของชุมชนในการรองรับนักท่องเท่ียว  
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ภาพท่ี 1.1 กรอบแนวคิด การศึกษาทุนทางวัฒนธรรมและการมีส่วนร่วมของชุมชนต่อการจัดการการ 
ท่องเท่ียวเชิงวัฒนธรรม หย่อมบ้านวังไผ่ ต าบลท่าตอน อ าเภอแม่อาย จังหวัดเชียงใหม่ 

 
วิธีการด าเนินการวิจัย 

การวิจัยช้ินนี้ได้ใช้กระบวนทัศน์เชิงตีความ (Interpretive paradigm) เป็นงานวิจัยเชิงคุณภาพ 
(Qualitative research) ในการสุ่มตัวอย่างประชากร ผู้วิจัยใช้แนวทางการสุ่มตัวอย่างแบบไม่ใช้ความน่าจะ
เป็น (Nonprobability Sampling Method) โดยเลือกใช้วิธีการสุ่มแบบเจาะจง (Purposive Sampling) 
เป็นเครื่องมือหลัก โดยการเลือกประชากรท่ีมีคุณสมบัติตรงตามเกณฑ์ของวัตถุประสงค์ของการวิจัย นอกจากนี้ 
ผู้วิจัยยังใช้วิธีการคัดเลือกกลุ่มประชากรแบบก้อนหิมะ เป็นเครื่องมือรอง (Snowball Sampling Technique) 
จ านวนของผู้ให้ข้อมูลพิจารณาจากการซ้ าของข้อมูลและความอิ่มตัวข้อมูลท่ีได้รับ โดยใช้วิธีเก็บข้อมูลด้วยการ

ตัวแปรต้น 

ผู้มีส่วนเก่ียวข้อง  
- คณะกรรมการชุมชน  
- ชาวบ้านที่มีส่วนเก่ียวข้อง 
- ชาวบ้านที่ไม่มีส่วนเก่ียวข้อง 
- ผู้ประกอบการด้านท่องเท่ียเอกชน 
- องค์การบริหารส่วนต าบลท่าตอน 
- ส านักกีฬาและการท่องเท่ียวเชียงใหม่ 

ทุนทางวัฒนธรรม 
- ภาษา 
- ศิลปะการแสดง 
- งานช่างฝีมือ ภูมิปัญญา  
- วรรณกรรมพ้ืนบ้าน 
- กีฬา และ ศิลปการป้องกันตัว 
- พิธีกรรม และ เทศกาลประเพณี 
- อาหาร ความเชื่อ 
 
 

การมีส่วนร่วมของชุมชน  
- การมีส่วนร่วมในการตัดสินใจ 
- การมีส่วนร่วมในการด าเนินกิจกรรม 
- การมีส่วนร่วมในการแบ่งปันผลประโยชน์ 
- การมีส่วนร่วมในการประเมินผล 
(Norman Uphoff (2520) 

การจัดการการท่องเที่ยว 
- การโฆษณาประชาสัมพันธ์ 
- การส ารวจทรัพยากรท่องเท่ียว 
- การปรับปรงุและพัฒนาแหล่งท่องเท่ียว 
- การบริหารแหลง่ท่องเท่ียว 
- การรักษาความปลอดภัยในแหล่งท่องเท่ียว 
    (การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย (2545) 

ตัวแปรตาม 

แนวทางการส่งเสริมการจัดการ 
การท่องเที่ยวเชิงวฒันธรรม 
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1) การสัมภาษณ์ส่วนบุคคล แบบกึ่งโครงสร้าง เป็นเครื่องมือหลักท่ีใช้ในการเก็บข้อมูล 2) การสัมภาษณ์กลุ่ม 
3)การสังเกตุแบบท่ี มีส่วนร่วม ในฐานะผู้สังเกตอย่างเปิดเผย การใช้เครื่องมือวิจัยร่วมกันท้ังสามประการนี้  
จะช่วยให้สามารถบรรลุวัตถุประสงค์ของการวิจัยท่ีมุ่งหมาย คือ การได้มาซึ่งความรู้ หรือ ความจริงท่ีเป็นข้อมูล
เชิงลึก มีรายละเอียดรอบด้าน และใช้การตรวจสอบแบบสามเส้า (Triangulation)  เพื่อความถูกต้อง ความ
สอดคล้องกัน และ ความน่าเช่ือถือของข้อมูล และใช้การวิเคราะห์ข้อมูลในแบบท่ีเรียกว่า การวิเคราะห์แก่น
สาระ (Thematic analysis) ซึ่ง Braun and Clarke (2006) ได้สรุปขั้นตอนในการท าการวิเคราะห์ข้อมูล 
มีองค์ประกอบหลัก 6 ขั้นตอน ได้แก่ 1) ทบทวนท าความคุ้นเคยกับข้อมูล 2) ก าหนดรหัสจัดระเบียบ เป็นชุด
ข้อมูล 3) รวมรหัสชุดข้อมูลจัดต้ังประเด็นหลัก 4)รวมประเด็นหลักจัดท าแผนผัง 5) ก าหนดและต้ังช่ือประเด็น
หลักให้ชัดเจน 6) การเขียนรายการวิจัย ท้ังนี้ ผู้วิจัยได้ด าเนินการ เก็บข้อมูลระหว่างเดือนสิงหาคม 2561 – 
เดือน เมษายน 2562 รวมระยะเวลา 9 เดือน  
 
ผลการวิจัย 

จากการวิเคราะห์ข้อมูลพบว่า เมื่อพิจารณาในด้านทรัพยากรท่องเท่ียวแล้วนั้น ถือได้ว่า หย่อมบ้านวัง
ไผ่ เป็นหมู่บ้านท่ีมีศักยภาพมากในด้านการท่องเท่ียว โดยเฉพาะการท่องเท่ียวเชิงวัฒนธรรม เนื่องจากมี
เอกลักษณ์และอัตลักษณ์ของชุมชนท่ีชัดเจน มีภูมิปัญญาท้องถิ่นให้นักท่องเท่ียวได้เรียนรู้ เช่น การแปรรูปบุก
ก้อน บุกก้อน บุกผง, การท าชาผักเริน ซึ่งมีอยู่ท่ีหย่อมบ้านวังไผ่ท่ีเดียวเท่านั้น, การท าขนมวง ซึ่งเป็นขนมของ
ชาวไทล้ือบ้านวังไผ่โดยเฉพาะ, การท าข้าวซอยน้อยหรือซอยแผ่น เป็นต้น.  

นอกเหนือจาก ภูมิปัญญาท้องถิ่นแล้ว หย่อมบ้านวังไผ่ ยังมีวัฒนธรรมประเพณีท่ีน่าสนใจ ได้แก่ การ
บายศรีสู่ขวัญต้อนรับนักท่องเท่ียวซึ่งเป็นพิธีของไทล้ือ, การไหว้ศาลเจ้าบ้าน ซึ่งเป็นท่ีเคารพนับถือเป็นอย่างสูง
ของชาวบ้านหย่อมวังไผ่ อีกท้ังยังมีการแสดงศิลปะการป้องกันตัว ได้แก่ การร าดาบ การฟ้อนเจิง, การฟ้อนร า 
(สักการะวา) ดนตรีพื้นบ้าน สะล้อซอซึง ประเพณีตานสลากภัตรช้างเผือก ตานไม้สะหลี ตานเทียนเห็ง และ
ตานไฟดอก 

หย่อมบ้านวังไผ่ ยังมีกิจกรรมท่องเท่ียวที่น่าสนใจ ได้แก่ การเดินป่าเพื่อเรียนรู้วิถีชีวิตในป่า การหาต้น
บุกในป่า และการรับประทานข้าวจากกระบอกไม้ไผ่ และกิจกรรมท่ีโดดเด่นได้แก่ การล่องแพไม้ไผ่ ในแม่น้ ากก 
ซึ่งมีทิวทัศน์และธรรมชาติท่ีสวยงาม หากพิจารณาถึงทุนทางวัฒนธรรมและความสวยงามทางธรรมชาติของ
หย่อมบ้านวังไผ่แล้ว กล่าวได้ว่า หย่อมบ้านวังไผ่ มีศักยภาพมากพอที่จะดึงดูดนักท่องเท่ียวให้เข้ามาเยี่ยมชมใน
ชุมชนได้ ด้วยความมีเอกลักษณ์เฉพาะดังท่ีกล่าวมาข้างต้น 

ในส่วนของการมีส่วนร่วมของชุมชนต่อการจัดการท่องเท่ียว พบว่า ชาวบ้านเพียงบางส่วนท่ีมีส่วนร่วม
ต่อการจัดการท่องเท่ียว อย่างไรก็ตาม ผู้ท่ีไม่มีส่วนร่วมต่อการจัดการท่องเท่ียว ก็ยินดีสนับสนุน และมี
ความเห็นด้วยต่อการจัดการท่องเท่ียวภายในชุมชน ไม่มีความรู้สึกต่อต้าน และบางส่วนอยากมีส่วนร่วมต่อการ
ท่องเท่ียวในชุมชน แต่ขาดความพร้อม เช่น อยากเปิดบ้านของตนเองเป็นโฮมสเตย์ แต่สภาพของบ้านก็ไม่
พร้อมรองรับนักท่องเท่ียว เป็นต้น 

เมื่อพิจารณาจากทุนทางวัฒนธรรม และ การมีส่วนร่วมต่อการจัดการของชาวบ้านแล้ว หย่อมบ้านวัง
ไผ่น่าจะมีโอกาสท่ีจะพัฒนาให้เป็นแหล่งท่องเท่ียวที่มีช่ือเสียงได้ อย่างไรก็ตาม กลับมีน้ าท่องเท่ียวจ านวนน้อย 
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ท่ีรุ้จักหย่อมบ้านวังไผ่ ท้ังนี้ อาจเนื่องมาจาก ชาวบ้านขาดองค์ความรู้ในการบริหารจัดการการท่องเท่ียว อีกท้ัง
ยังขาดเงินทุนท่ีจะสนับสนุนกิจกรรมต่าง ๆ ในชุมชน เช่น เส้ือผ้าเด็กในชุมชน ท่ีจะใช้ต้อนรับนักท่องเท่ียว หรือ 
รูปแบบการส่ือความหมาย เช่น ป้ายต่าง ๆ หรือ คู่มือท่องเท่ียวของชุมชน อีกท้ังยังมีแต่ค าอธิบายเป็น
ภาษาไทย เท่านั้น (ศภชัย ศรีโสภา, 2561) นอกจากนี้ ยังขาดการสนับสนุนจากหน่วยงานภาครัฐเท่าท่ีควร 
ดังนั้น แม้ชุมชนจะมีทุนทางวัฒนธรรมท่ีมีศักยภาพ แต่หากขาดการจัดการการท่องเท่ียวท่ีดี รวมท้ังการ
สนับสนุน ก็อาจท าให้บ้านหย่อมวังไผ่เสียโอกาสในการเป็นแหล่งท่องเท่ียวทางวัฒนธรรมท่ีดึงดูดนักท่องเท่ียว
ให้มาเย่ียมชมได้ 
 
อภิปรายผล 

ผลการวิจัยท่ีได้จากการศึกษาวิจัยในครั้งนี้เป็นไปตามวัตถุประสงค์ท่ีต้ังไว้ มีข้อค้นพบท่ีน่าสนใจ คือ 
หย่อมบ้านวังไผ่ มีทุนทางวัฒนธรรมท่ีเป็นเอกลักษณ์เฉพาะของชาวไทยล้ือ  มีภูมิปัญญาด้านอาหาร 
ศิลปวัฒนธรรม ประเพณีของชาวไทยล้ือ และมีธรรมชาติท่ีสวยงาม มีกิจกรรมท่องเท่ียวท่ีน่าสนใจ อย่างไรก็
ตาม ชาวบ้านยังขาดองค์ความรู้ด้านการจัดการท่องเท่ียว รวมถึงขาดการสนับสนุนจากหน่วยงานภาครัฐท่ี
เกี่ยวข้อง ท าให้การจัดการเป็นไปอย่างขาดประสิทธิภาพเท่าท่ีควร ในส่วนของการมีส่วนร่วมของชุมชนต่อการ
จัดการท่องเท่ียวนั้น พบว่า ชาวบ้านท้ังหมดสนับสนุนการท่องเท่ียวของชุมชน แม้ว่า ชาวบ้านบางส่วนไม่ได้มี
ส่วนร่วมก็ตาม ท าให้เกิดความสามัคคีและไม่มีข้อขัดแย้งต่อการจัดการการท่องเท่ียวในชุมชน ถือว่าเป็นชุมชน
ท่ีมีศักยภาพในการท่ีจะพัฒนาเป็นแหล่งท่องเท่ียวเชิงวัฒนธรรมท่ีน่าสนใจอีกแห่งหนึ่งในจังหวัดเชียงใหม่  
ถ้าได้รับการสนับสนุนจากหน่วยงานภาครัฐท่ีเกี่ยวข้อง ซี่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ คัชพล จ่ันเพชร และ
พิทักษ์ ศิริวงศ์ (2559) เรื่อง  การบูรณาการทุนทางวัฒนธรรมสู่การเป็นแหล่งท่องเท่ียวเชิงสร้างสรรค์ด้วย
กระบวนการมีส่วนร่วมของชุมชน: กรณีศึกษา ชุมชนบ้านชากแง้ว อ าเภอบางละมุง จังหวัดชลบุรี ซึ่งผู้วิจัยได้
สกัดประเด็นท่ีค้นพบเพื่อน ามาสร้างเป็นมโนทัศน์และสังเคราะห์ออกมาเป็นข้อสรุปเชิงทฤษฎีภายใต้การบูรณา
การทุนทางวัฒนธรรมสู่การเป็นแหล่งท่องเท่ียวเชิงสร้างสรรค์ด้วยกระบวนการมีส่วนร่วมของชุมชนบ้านชาก
แง้ว ประกอบด้วย 1. เมื่อใดท่ีเกิดการบูรณาการความร่วมมือระหว่างชุมชน และหน่วยงานท่ีมีส่วนเกี่ยวข้องจะ
ส่งผลให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุดในการจัดการ 2. เมื่อใดท่ีชุมชนมีความเข้มแข็งด้านการบริหารจัดการ จะได้รับ
การสนับสนุนจากหน่วยงานต่าง ๆ 3. เมื่อใดท่ีชุมชนเกิดการเรียนรู้และเห็นประโยชน์ต่าง ๆ ร่วมกัน จะน าไปสู่
ความร่วมมือในการพัฒนาส่ิงต่าง ๆ อย่างมีเอกภาพภายในชุมชน 4. เมื่อใดชุมชนเกิดองค์ความรู้และเห็น
คุณค่าของทุนวัฒนธรรมท้องถิ่น จะน าไปสู่ความหวงแหนในส่ิงเหล่านั้น และ 5. เมื่อใดท่ีหน่วยงานท่ีมีส่วน
เกี่ยวข้องให้การสนับสนุนอย่างต่อเนื่องเกี่ยวกับองค์ความรู้ด้านการจัดการทุนวัฒนธรรมท้องถิ่นจะท าให้ชุมชน
เกิดความต่ืนตัว และสนใจในประโยชน์ของส่ิงเหล่านั้น นอกจากนี้ ผลการวิจัยยังสอดคล้องกับ อุทิศ ท าหอม 
และคณะ (2558) ท่ีได้ท าการศึกษาเรื่อง ทุนทางวัฒนธรรมและภูมิปัญญาท้องถิ่น เพื่อสร้างการมีส่วนร่วมใน
การจัดการทรัพยากรธรรมชาติ และส่ิงแวดล้อมของชุมชนบ้านตามา จังหวัดบุรีรัมย์ ซึ่งผลการวิจัยพบว่า 
ชุมชนบ้านตามาได้ร่วมกัน จัดการทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดล้อมในพื้นท่ี สาธารณะ 6 ไร่ โดยใช้ช่ือว่า 
ปลูกป่าคืนแผ่นดิน เน้น การปลูกต้นสัก ต้นยางนา ต้นกล้วย เป็นต้น จากนั้น ได้ขยายไปสู่พื้นท่ีสาธารณะ 
24 ไร่ ชุมชนได้ด าเนิน การไปในระยะหนึ่ง แต่ไม่สามารถด าเนินการให้ ส าเร็จตามวัตถุประสงค์ท่ีต้ังไว้  
เนื่องจากขาดความ รู้ด้านต่าง ๆ เช่น การจัดการน้ าอย่างเป็นระบบ การ ดูแลรักษาพื้นท่ี และปัญหาการเข้าไป
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ใช้ประโยชน์ ในพื้นท่ี คณะผู้วิจัยจึงร่วมกันวางแผนปฏิบัติการ อย่างมีส่วนร่วม จนได้เกิดแผนปฏิบัติการใน
พื้นท่ี สาธารณะ 24 ไร่ ได้แก่ แผนการจัดการน้ า แผนการ สร้างจิตส านึกการอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติและ 
ส่ิงแวดล้อม แผนพัฒนาคุณภาพชีวิตด้านเศรษฐกิจ ชุมชน แผนการสร้างธนาคารปุ๋ยหมักและเมล็ดพันธุ์  

ดังนั้นอาจสรุปได้ว่า แม้ว่าชุมชนจะมีทุนทางวัฒนธรรมท่ีมีศักยภาพ มีการมีส่วนร่วมอย่างเข้มแข็ง แต่
หากองค์ความรู้ต่อการจัดการ ไม่อาจท าให้ประสบผลส าเร็จได้ ต้องอาศัยความช่วยเหลือจาก ผู้มีความรู้  
นักวิชาการ และหน่วยงานภาครัฐท่ีสนับสนุน จึงจะมีโอกาสท่ีจะประสบความส าเร็จได้ 

สรุปผลการวิจัย 
หมู่บ้านหย่อยมวังไผ่ มีทุนทางวัฒนธรรมท่ีมีคุณค่าและมีศักยภาพ มีเอกลักษณ์ท่ีเป็นเฉพาะอันได้แก่ 

ภูมิปัญญาทางอาหาร การแปรรูปบุกก้อน บุกก้อน บุกผง, การท าชาผักเริน ซึ่งมีอยู่ท่ีหย่อมบ้านวังไผ่ท่ีเดียว
เท่านั้น, การท าขนมวง ซึ่งเป็นขนมของชาวไทล้ือบ้านวังไผ่โดยเฉพาะ, การท าข้าวซอยน้อยหรือซอยแผ่น เป็น
ต้น. มีศิลปะการแสดง ประเพณีท่ีเป็นเอกลักษณ์ของชาวไทยล้ือ มีกิจกรรมท่องเท่ียวท่ีน่าสนใจ เช่น การเดิน
ป่าเพื่อเรียนรู้การหาต้นบุก ซึ่งน ามาเป็นอาหารของชาวบ้านหย่อมบ้านวังไผ่ และเป็นส่ิงท่ีสร้างรายได้ให้แก่
ชุมชน นอกจากนี้ ยังมีกิจกรรมล่องแพในแม่น้ ากก ซึ่งมีธรรมชาติท่ีสวยงาม อย่างไรก็ตาม ชาวบ้านยังขาด
ความรู้ในการจัดการการท่องเท่ียว เช่น การใช้ระยะเวลาท่ีนานเกินไปในการล่องแพ่ การคิดค่าบริการล่องแพ 
ท่ีไม่เหมาะสม และขาดทักษะการท าแพท่ีคงทน เป็นต้น 

ในส่วนของการมีส่วนร่วมของชุมชนนั้นพบว่า มีชาวาบ้านเพียงบางส่วนท่ีมีส่วนร่วมในการจัดการ
ท่องเท่ียว อย่างไรก็ตาม ชาวบ้านทุกคนสนับสนุนและเห็นด้วยต่อการจัดการท่องเท่ียว และอยากมีส่วนร่วม 
แต่เนื่องจากขาดความพร้อมในการเข้าร่วม เช่น อยากท าโฮมเสตย์ แต่ท่ีพักไม่มีความพร้อม หรือในกรณีท่ี
บ้านพักมีความพร้อม แต่ก็ไม่มีแรงงานคอยดู เป็นต้น 

หมู่บ้านหย่อมวังไผ่ เป็นชุมชนท่ีมีศักยภาพเป็นอย่างมาก และมีความพร้อมในหลาย ๆ ด้าน ชาวบ้าน
สนับสนุนและพร้อมให้ความร่วมมือในการพัฒนาเป็นอย่างดี อย่างไรก็ตาม ชาวบ้านยังขาดองค์ความรู้ต่อการ
จัดการท่องเท่ียว และ เงินทุนสนับสนุนกิจกรรมท่องเท่ียว รวมท้ังขาดหน่วยงานท่ีเข้ามามีบทบาทในการให้
ความรู้และพัฒนาชุมชนอย่างจริงจัง ชาวบ้านท าไปด้วยตัวเอง ซึ่งแม้จะมีความต้ังใจท่ีจะพัฒนาชุมชน แต่เมื่อ
ขาดปัจจัยและทุนทรัพย์ก็ท าให้การพัฒนาเป็นไปอย่างล าบาก ท้ัง ๆ ท่ีมีศักยภาพในหลาย ๆ ด้าน  
 
ข้อเสนอแนะ  

ผลการวิจัยนี้ได้เพิ่มองค์ความรู้เกี่ยวกับทุนทางวัฒนธรรมและการมีส่วนร่วมของชุมชนต่อการจัดการ
การท่องเท่ียว ของบ้านหย่อมวังไผ่ ชาวบ้านเกือบท้ังหมดเห็นด้วยกับการพัฒนาการท่องเท่ียวของชุมชน ซึ่งท า
ให้เห็นโอกาสในการพัฒนาการจัดการการท่องเท่ียวของหมู่บ้านต่อไปในอนาคต อย่างไรก็ตาม ยังมีประเด็นท่ี
ส าคัญอีกมากมาย ท่ียังต้องพัฒนาด้านการท่องเท่ียว เช่น องค์ความรู้ในการบริหารจัดการของคณะกรรมการ
การจัดการท่องเท่ียวของชุมชน ทุนทรัพย์ในการพัฒนา เนื่องจากขาดการส่งเสริมจากองค์กรท้องถิ่นเท่าท่ีควร 
ขาดการประชาสัมพันธ์ที่มีประสิทธิภาพ ซึ่งหน่วยงานต่าง ๆ ภาครัฐ ควรส่งเสริมและสนับสนุนให้มากขึ้นเป็น
อย่างยิ่ง เพราะเมื่อพิจารณาจากทุนทางวัฒนธรรมแล้ว หย่อมบ้านวังไผ่ ถือว่า มีศักยภาพมาก ไม่ว่าจะเป็น
มรดกทางวัฒนธรรม ธรามชาติท่ีสวยงาม และกิจกรรมท่องเท่ียวท่ีน่าสนใจ อีกท้ัง ยังได้รับความร่วมมือจาก
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ชาวบ้านในชุมชนเป็นอย่างดี เพื่อท่ีจะดึงดูดนักท่องเท่ียวให้เข้ามาเยี่ยมชมมากขึ้น อันเป็นการกระจายรายได้
ลงสู่ชุมชนท้องถิ่น 
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บทคัดย่อ 
สถานการณ์ปัจจุบันขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในระดับต่าง ๆ นับต้ังแต่มีการประกาศใช้

รัฐธรรมนูญฉบับ พ.ศ. 2540 และฉบับอื่น ๆ ต่อมา โดยท่ีมีเจตนารมณ์ให้ความส าคัญกับการกระจายอ านาจสู่
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น เพื่อการเสริมสร้างระบอบประชาธิปไตย ก าหนดให้คณะผู้บริหารองค์กรท้องถิ่น
หรือผู้บริหารองค์กรท้องถิ่น และสมาชิกสภาท้องถิ่น ใหม้ีท่ีมาจากการเลือกตั้งโดยตรงของประชาชน โดยมีการ
ก าหนดวาระการด ารงต าแหน่งต่าง ๆ ดังกล่าวเอาไว้คราวละ 4 ปี ท าให้บทบาทของข้าราชการส่วนท้องถิ่นที่
ได้รับแต่งต้ังจากส่วนกลางลดความส าคัญลง และนักการเมืองเข้ามาแทนท่ีในการบริหารองค์กรท้องถิ่น และ
โดยผลนั้นได้ท าให้เกิดปัญหาเพิ่มขึ้นโดยเกี่ยวข้องกับนักการเมือง เกิดผลเสียต่อองค์กรท้องถิ่นและประชาชน 
จากเดิมท่ีมีปัญหาจากข้าราชการท้องถิ่นหรือปัญหาเชิงโครงสร้างต่าง ๆอยู่แล้ว เช่น การใช้อ านาจหน้าท่ีทุจริต 
มีผลประโยชน์ทับซ้อน การบริหารจัดการไม่มีประสิทธิภาพ เป็นตัน 

บทความวิชาการนี้เป็นการอธิบายหลักธรรมาภิบาลกับบทบาทของนักการเมืองในองค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่น และแนวทางในการใช้หลักธรรมาภิบาล 6 ประการ คือ 1) หลักนิติธรรม 2) หลักคุณธรรม 3) หลัก
ความโปร่งใส 4) หลักความมีส่วนร่วม 5) หลักความรับผิดชอบ และ  6) หลักความคุ้มค่า มาปรับใช้กับ
นักการเมืองท่ีบริหารองค์กรส่วนท้องถิ่น เพื่อป้องกันการทุจริตและประพฤติมิชอบในหน้าท่ี สร้างกลไกส าหรับ
การตรวจสอบความโปร่งใสของกระบวนการท างาน ลดปัญหากับข้าราชการส่วนท้องถิ่นและช่วยกันประสาน
ประโยชน์ร่วมกันท าให้องค์กรท้องถิ่นมีการบริหารจัดการท่ีมีประสิทธิภาพ เมื่อระบบการบริหารจัดการดีจะ
ช่วยให้การบริการประชาชนได้อย่างมีประสิทธิภาพ และช่วยพัฒนาท้องถิ่นให้มีความเจริญตามเป้าหมายของ
แผนพัฒนา 
 
ค าส าคัญ: บทบาทของนักการเมือง, หลักธรรมาภิบาล, องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
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Abstract 
The current situation of Local Government Organization at various levels since the 

constitution 1997 and other versions. It is intended to Decentralization to Local Government 
Organizations to enhance democracy. Require the executives of local organizations or 
executives and member of council to have direct elections of the people. The term of 
executives is set for a period of 4 years. The role of centrally appointed local government 
officials has diminished importance and politicians have to replace the administration of local 
organizations and as a result has caused increasing problems, involving politicians having a 
negative effect on local organizations and the public. Originally, there were problems from 
government officials or structural problems, such as: using the power of corrupt authority, 
conflicts of interest and inefficient management. 

This academic article describes good governance principles and the role of politicians 
in local government organization and guidelines for applying all 6 principles of good 
governance, namely 1) the rule of law 2) morality 3) accountability 4) participation 5) 
responsibility and 6) cost – effectiveness or economy. Apply to politicians who run local 
administrative organizations. To prevent corruption and misconduct in the field, create 
mechanisms for monitoring process transparency. Reduce problems with local government 
officials and help coordinate mutual benefits, giving local organizations effective management. 
When the management system is good, it will help to effectively service the people and help 
develop the locality to prosper according to the goals of the development plan. 
 
Keywords: The Role of Politicians, Good Governance, Local Government Organization 
 
บทน า 
 องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น (อปท.) เป็นองค์กรท่ีถูกจัดต้ังขึ้นตามกฎหมาย ตามเจตนารมณ์ของการ
ปกครองในระบบประชาธิปไตย ท่ีภาครัฐต้องลดการผูกขาดอ านาจจากเดิมท่ีเคยรวมอยู่ในศูนย์กลาง
(Centralization) มาเป็นการกระจายอ านาจ (Decentralization) ลงสู่ชุมชนท้องถิ่นและผ่องถ่ายอ านาจใน
การตัดสินใจสู่มือของประชาชน โดยมีองค์ประกอบ เช่น เป็นองค์กรนิติบุคคลซึ่งมีหน้าท่่ีและอ านาจตามท่ี
กฎหมายก าหนด มีรายได้และงบประมาณของตนเอง มีผู้บริหารท้องถิ่นและสมาชิกสภาท้องถิ่นท่ีมาจากการ
เลือกต้ังของประชาชนและมีเจ้าหน้าท่ีซึ่งเป็นบุคลากรท้องถิ่นในการสนับสนุนการบริหารงานท้องถิ่นองค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่นถือเป็นแหล่งฝึกหัดประชาธิปไตย ในระดับชุมชนท้องถิ่นท่ีเปิดพื้นท่ีให้ประชาชนเข้ามามี
ส่วนร่วมในการพัฒนาท้องถิ่นของตนเองมากท่ีสุด โดยเฉพาะการท่ีประชาชนไปใช้สิทธิเลือกต้ัง “ผู้บริหาร
ท้องถิ่น” และ “สมาชิกสภาท้องถิ่น” รวมท้ังมีส่วนร่วมในการเสนอการบริหารจัดการพัฒนาท้องถิ่นเพื่อ
ตอบสนองปัญหาและความต้องการของประชาชนได้มากท่ีสุด (โกวิทย์ พวงงาม, 2563)  



วารสารการวิจัยการบริหารการพัฒนา   ปทีี่ 11 ฉบับที่ 3 (กรกฎาคม-กันยายน 2564)       | 473 

 

ดังนั้นเมื่อมีการเลือกตั้งก็เป็นโอกาสให้ประชาชนในท้องถิ่นสามารถเปล่ียนแปลงและพัฒนาตนเองมา
เป็นนักการเมืองเพื่ออาสามาท าหน้าท่ีในองค์กร โดยมีการก าหนดบุคคลผู้มีคุณสมบัติมีสิทธิสมัครรับเลือกต้ัง
และลักษณะต้องห้ามมิให้ใช้สิทธิสมัครรับเลือกต้ัง ตามพระราชบัญญัติการเลือกต้ังสมาชิกสภาท้องถิ่นหรือ
ผู้บริหารท้องถิ่น ซึ่งประชาชนในท้องถิ่นเหล่านี้มีท่ีมาจากหลายแนวคิดในการลงสมัคร ผู้วิจัยสังเคราะห์แล้ว
สามารถแบ่งเป็นกลุ่มย่อยได้ดังนี้ 1) กลุ่มประชาชนในท้องถิ่นท่ีมีความต้องการส่วนบุคคลท่ีจะแก้ปัญหาและ
สร้างความเจริญให้กับท้องถิ่นแต่ไม่มีความใกล้ชิดกับกลุ่มอ านาจใด ๆ อาจเป็น นักวิชาการ อดีตข้าราชการ 
ตัวแทนองค์กรชุมชนหรือตัวแทนกลุ่มเกษตรในชุมชน 2) กลุ่มประชาชนในท้องถิ่นท่ีใกล้ชิดกับกลุ่มอ านาจทาง
การเมืองในท้องถิ่น เช่น ผู้ใหญ่บ้าน ก านัน สมาชิกอ.บ.ต และสมาชิก ส.ท. 3) กลุ่มประชาชนในท้องถิ่นท่ี
ใกล้ชิดกับกลุ่มอ านาจทางการเงินในท้องถิ่น เช่น เจ้าท่ีดิน เส่ีย เถ้าแก่ และเจ้าของกิจการมีส านักงานใน
ท้องถิ่นนั้น ๆ 4) กลุ่มประชาชนในท้องถิ่นท่ีใกล้ชิดกับกลุ่มเจ้าหน้าท่ีทางราชการ เช่น ต ารวจ ทหารและ
หน่วยงานราชการอื่น ๆ ท่ีมีส านักงานในท้องถิ่นนั้น ๆ 5) กลุ่มประชาชนในท้องถิ่นที่ใกล้ชิดกับกลุ่มนักการเมือง
ระดับสูงในจังหวัด เช่น หัวคะแนนของส.ส สมาขิกพรรคการเมือง ส.จ และ ส.ส ข้อสังเกตคือกลุ่มประชาชนท่ี 
2-5 อาจจะเป็นกลุ่มท่ีมีอ านาจและผลประโยชน์เดียวกันก็ได้และมีการส่งตัวแทนเข้าสมัครเลือกต้ังรวมกันเพื่อ 
ร่วมกันสานผลประโยชน์อย่างลงตัว ท าให้การแข่งขันเลือกตั้งเกิดการผูกขาดได้ และเมื่อเกิดการผูกขาดจะมีผล
ต่อการบริหารงานในองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นระดับต่าง ๆ ไปในทิศทางใดไม่อาจทราบได้ แต่เมื่อไม่มีกลุ่ม
อื่นมาคานอ านาจในองค์กรแล้ว การตรวจสอบการท างานจะขาดประสิทธิภาพ เปิดช่องให้มีการประพฤติมิชอบได้  

จากความเป็นมาดังกล่าว ไม่ได้เป็นการยืนยันว่ากลุ่มอ านาจการเมืองท่ีผูกขาดเมื่อได้รับเลือกตั้งเข้ามา
บริหารงานในองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นระดับต่าง ๆ แล้ว จะสามารถท าให้ท้องถิ่นมีความเจริญก้าวหน้าอย่าง
ท่ีควรจะเป็น อาจยังเป็นการสร้างปัญหาให้เกิดแก่การบริหารงานองค์กรและประชาชนเพิ่มขึ้นไปอีก แต่ไม่
ถูกต้องตามเจตนารมณ์ของการกระจายอ านาจตามระบอบประชาธิปไตย การควบคุมหรือการจัดการกับวงจร
อุบาททางการเมืองเหล่านี้จึงมีความจ าเป็นอย่างยิ่ง (ธรรมรัตน์ โพธิสุวรรณปัญญา; ปิยลักษณ์ โพธิวรรณ์ และ
พรอัมรินทร์ พรหมเกิด, 2562) ดังนั้นผู้วิจัยจึงท าการศึกษาและน าเอาหลักพื้นฐานของการบริหารกิจการ
บ้านเมืองและสังคมท่ีดี นั่นคือหลักธรรมาภิบาล 6 ประการ ได้แก่ หลักนิติธรรม หลักคุณธรรม หลักความ
โปร่งใส หลักการมีส่วนร่วม หลักความรับผิดชอบและหลักความคุ้มค่า (ระเบียบส านักนายกรัฐมนตรีว่าด้วย
การสร้างระบบบริหารกิจการบ้านเมืองและสังคมท่ีดี พ.ศ. 2542 , 2542) มาเป็นเครื่องมือท่ีช่วยเสริมสร้าง
นักการเมืองให้บริหารงานท้องถิ่นอย่างมีประสิทธิภาพ ลดช่องทางและปิดโอกาสของการทุจริต ลดระบบ
อุปถัมภ์และการเอื้อผลประโยชน์ในด้านต่าง ๆ มีความโปร่งใสสามารถตรวจสอบได้ ประชาชนมีส่วนร่วมรับรู้
และแสดงความคิดเห็นได้ สร้างประโยชน์แก่ท้องถิ่นสูงสุดตามท่ีประชาชนได้เลือกเป็นตัวแทนเข้ามาท าหน้าท่ี 
มีจิตส านึกในการให้บริการประชาชนอย่างดีและปฏิบัติอย่างเท่าเทียมกัน 
 
ความเป็นมาขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินไทย 

ภายหลังจากท่ีคณะราษฎรได้ท ายึดอ านาจการปกครองประเทศ โดยท าการเปล่ียนแปลงการปกครอง
จากระบอบสมบูรณาญาสิทธิราชย์ เป็นระบอบประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริย์เป็นพระประมุขภายใต้
รัฐธรรมนูญ ในปี พ.ศ. 2475 และ 1 ปีต่อมาในรัฐบาลของพระยาพหลพลพยุหเสนาเป็นนายกรัฐมนตรี 
ได้จัดต้ังองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นแรกในประเทศไทย คือ เทศบาล โดยถือก าเนิดขึ้นเมื่อปี พ.ศ. 2476 ตาม
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พระราชบัญญัติจัดระเบียบเทศบาล พ.ศ. 2476 และมีการยกฐานะสุขาภิบาลท่ีจัดต้ังขึ้นต้ังแต่สมัยรัชกาลท่ี 5 
ขึ้นเป็นเทศบาลหลายแห่ง โดยมีเหตุผลในการจัดต้ังเทศบาลในประเทศไทยในประเทศไทยมี 3 เหตุผลใหญ่ ๆ 
ได้แก่ ประการท่ีหนึ่ง จัดต้ังเทศบาลเพื่อให้สอดคล้องกับการเมืองการปกครองในระดับชาติท่ีเป็นประชาธิปไตย 
กล่าวคือ เมื่อการปกครองในระดับชาติเป็นระบอบการปกครองแบบประชาธิปไตยท่ีเปิดโอกาสให้ประชาชนมี
สิทธิเลือกต้ังผู้แทนราษฎรของตนเข้าไปท าหน้าท่ีด้านนิติบัญญัติ และท าหน้าท่ีในการบริหารประเทศ มีการ
แบ่งอ านาจอธิปไตยออกเป็น 3 ส่วน ได้แก่ อ านาจในทางนิติบัญญัติ อ านาจบริหาร และอ านาจตุลาการ ดังนั้น 
การปกครองในระดับท้องถิ่นท่ีใกล้ชิดกับประชาชนจึงจ าเป็นต้องมีข้ึน เพื่อให้สอดคล้องกับระบบประชาธิปไตย
ในระดับชาติ โดยท่ีองค์กรเทศบาลเป็นองค์กรทางการเมืองแรกท่ีเปิดโอกาสให้ประชาชนในท้องถิ่นปกครอง
ตนเองได้อย่างเต็มท่ีตามหลักการกระจายอ านาจ อีกท้ังยังมีการล้อโครงสร้างของการเมืองในระดับช าติมา
จ าลองใส่ไว้ในเทศบาลด้วย คือ มีการแบ่งแยกฝ่ายบริหาร และฝ่ายสภาท่ีท าหน้าท่ีในการออกเทศบัญญัติออก
จากกัน และในท าหน้าท่ีในการตรวจสอบและถ่วงดุลซึ่งกันและกัน (มรุต วันทนากรและดรุณี หมั่นสมัคร, 
ม.ป.ป.) ต่อมาได้เพิ่มการจัดต้ังองค์การบริหารส่วนจังหวัด (อบจ.) องค์การบริหารส่วนต าบล (อบต.) 
กรุงเทพมหานคร และเมืองพัทยาซึ่งเป็นปกครองท้องถิ่นรูปแบบพิเศษ ตามล าดับ โดยพระราชบัญญัติบริหาร
ราชการแผ่นดิน พ.ศ.2534 มาตรา 70 ได้ก าหนดให้จัดระเบียบบริหารราชการส่วนท้องถิ่นไว้ 4 รูปแบบ ดังนี้  
(บุญเกียรติ การะเวกพันธุ์ และคณะ, ม.ป.ป.) 

1) องค์การบริหารส่วนจังหวัด (อบจ.) มีจ านวน 76 แห่ง มีนายกองค์การบริหารส่วนจังหวัดเป็น
หัวหน้าฝ่ายบริหารและสมาชิกสภามาจากการเลือกตั้งโดยตรงจากประชาชนอยู่ในต าแหน่งได้คราวละ 4 ปี 

2) เทศบาล แบ่งเป็น 3 ประเภท คือ เทศบาลนคร เทศบาลเมือง และเทศบาลต าบล มีจ านวน 2,472 
แห่ง มีนายกเทศมนตรีเป็นหัวหน้าฝ่ายบริหารและสมาชิกสภามาจากการเลือกต้ังโดยตรงจากประชาชนอยู่ใน
ต าแหน่งได้คราวละ 4 ปี  

3) องค์การบริหารส่วนต าบล (อบต.) มีจ านวน 5,300 แห่ง มีนายกองค์การบริหารส่วนต าบลเป็น
หัวหน้าฝ่ายบริหารและสมาชิกสภามาจากการเลือกตั้งโดยตรงจากประชาชนอยู่ในต าแหน่งได้คราวละ 4 ปี 

4) ราชการส่วนท้องถิ่นอื่นตามท่ีมีกฎหมายก าหนด ซึ่งมีอยู่ 2 รูปแบบคือ 
(4.1) กรุงเทพมหานคร ตามพระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการกรุงเทพมหานคร พ.ศ.2528

เป็นการปกครองท้องถิ่นรูปแบบพิเศษ  มีผู้ว่าราชการกรุงเทพมหานครหัวหน้าฝ่ายบริหาร และสมาชิกสภามา
จากการเลือกตั้งโดยตรงจากประชาชนอยู่ในต าแหน่งได้คราวละ 4 ปี มีความพิเศษอีกประการคือนอกจากจะมี
สภากรุงเทพมหานครแล้ว ยังมีสภาเขตอีก 50 เขต ท่ีมาจากการเลือกตั้งโดยตรงจากประชาชน 

(4.2) เมืองพัทยา ตามพระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการเมืองพัทยา พ.ศ. 2542  เป็นการ
ปกครองท้องถิ่นรูปแบบพิเศษ มีนายกเมืองพัทยาเป็นหัวหน้าฝ่ายบริหารและสมาชิกสภามาจากการเลือกต้ัง
โดยตรงจากประชาชนอยู่ในต าแหน่งได้คราวละ 4 ปี 

รวมจ านวนองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในประเทศไทยท่ีมีการเลือกต้ังโดยตรงจากประชาชน ท้ังส้ิน 
7,850 แห่ง (กรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่น, 2563)  

ผู้บริหารท้องถิ่นบริหารงานตามขอบเขตอ านาจหน้าท่ีท่ีกฎหมายก าหนด ภายใต้การควบคุมและ
ตรวจสอบโดยสภาท้องถิ่นและประชาชนในเขตขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น และมีรองนายก เลขานุการ
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และท่ีปรึกษานายกขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นเป็นผู้ช่วยเหลือ ซึ่งผู้บริหารท้องถิ่นมีอ านาจหน้าท่ีตาม
กฎหมายท่ีเกี่ยวข้อง ประกอบด้วย 1) ก าหนดนโยบายโดยไม่ขัดต่อกฎหมาย และรับผิดชอบในการบริหาร
ราชการขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นให้เป็นไปตามกฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับของทางราชการ ข้อบัญญัติ/ 
เทศบัญญัติ นโยบายและแผนพัฒนาท้องถิ่น 2) ส่ัง อนุญาต และอนุมัติเกี่ยวกับราชการขององค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่น 3) แต่งต้ังและถอดถอนรองผู้บริหาร เลขานุการ และท่ีปรึกษาของนายกองค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่น 4) วางระเบียบเพื่อให้การบริหารงานขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นเป็นไปด้วยความเรียบร้อย  
5) รักษาการให้เป็นไปตามข้อบัญญัติ/เทศบัญญัติขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น  6) ปฏิบัติหน้าท่ีอื่นตามท่ี
บัญญัติไว้ในพระราชบัญญัติและกฎหมายอื่นท่ีเกี่ยวข้องกับองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 

การกระจายอ านาจให้ส่วนท้องถ่ิน 
การกระจายอ านาจ (Decentralization) คือการแบ่งอ านาจการตัดสินใจของงานหรือกิจการ

สาธารณะท่ีรัฐส่วนกลางดูแลอยู่ในท้องถิ่นนั้น ๆ เพื่อให้กิจการสาธารณะไปอยู่ในความดูแลขององค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่นซึ่งเป็นองค์กรท่ีมีกระบวนการเลือกต้ังผู้บริหารท้องถิ่นเข้ามา แนวทางการกระจายอ านาจมี 2 
รูปแบบ คือ 1) การกระจายอ านาจสู่ท้องถิ่น หรือการกระจายอ านาจตามอาณาเขต หมายถึง การมอบอ านาจ
ให้ท้องถิ่นจัดท ากิจการหรือบริการสาธารณะบางเรื่องภายในขอบเขตของแต่ละท้องถิ่น และท้องถิ่นมีอิสระใน
การปกครองตนเองพอสมควร 2) การกระจายอ านาจตามการบริการหรือการกระจายอ านาจทางเทคนิค 
หมายถึงการโอนกิจการสาธารณะบางเรื่องจากรัฐหรือส่วนกลางไปให้บางหน่วยงานรับผิดชอบจัดท าแทน
ต่างหากและอย่างเป็นอิสระจากส่วนกลาง ประกอบกับพระราชบัญญัติก าหนดแผน และขั้นตอนการกระจาย
อ านาจให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น พ.ศ. 2542 หมวด 4 แผนการกระจายอ านาจให้แก่องค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่น มาตรา 30 แผนการกระจายอ านาจให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นให้ด า เนินการดังนี้  
ด าเนินการถ่ายโอนภารกิจ กิจการให้บริการสาธารณะท่ีด าเนินการอยู่ในวันท่ีพระราชบัญญัตินี้ใช้บังคับแก่
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นภายในเวลาก าหนด ได้แก่ ภารกิจท่ีเป็นการด าเนินการซ้ าซ้อนระหว่างรัฐและ
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น หรือภารกิจท่ีรัฐจัดให้บริการในขอบเขตขององค์กรปกครอง ส่วนท้องถิ่นและ
กระทบถึงองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นอื่น ให้ด าเนินการให้เสร็จส้ินภายในส่ีปี และภารกิจท่ีเป็นการด าเนินงาน
ตามนโยบายของรัฐบาล ให้ด าเนินการให้เสร็จส้ินภายในส่ีปีเช่นกัน (โกวิทย์ พวงงาม, 2550) กล่าวโดยสรุปคือ 
การเปิดโอกาสให้แต่ละท้องถิ่นดูแลจัดการปัญหาระดับท้องถิ่นจึงมีคุณประโยชน์ส าคัญอย่าง น้อย 5 ด้าน 
ได้แก่ 1. แบ่งเบาภาระของรัฐบาล 2. ท าให้ปัญหาในแต่ละท้องถิ่นได้รับการแก้ไขปรับปรุงได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ และเป็นไปตามความต้องการของคนในท้องถิ่นนั้น ๆ 3. ส่งเสริมให้คนแต่ละท้องถิ่นได้แสดง
ความสามารถพัฒนาบทบาทตนเองในการดูแลรับผิดชอบท้องถิ่นของตน 4. เป็นพื้นฐานส าคัญของคนใน
ท้องถิ่นในการก้าวขึ้นไปดูแลแก้ไขปัญหาระดับชาติ 5. เสริมสร้างความมั่นคงและเข้มแข็งให้แก่ชุมชนและท้ัง
ประเทศ เนื่องจากปัญหาต่าง ๆ ได้รับการแก้ไข สังคมมีความมั่นคงและเจริญก้าวหน้า ประชาชนมีคุณภาพ
และมีบทบาทในการจัดการดูแลสังคมของตัวเอง (V-reform, 2555) 
 
บริบทนักการเมือง 

นักการเมือง (politician) มาจากค าว่า การเมือง (politics) ซึ่งมาจากภาษากรีก คือค าว่า polis 
แปลว่าเมืองหรือนคร ตามประวัติศาสตร์การปกครองของกรีกในสมัยโบราณนั้นเมืองหรือนครนั้นมีฐานะเป็นรัฐ 
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(state) หรือท่ีเรียกว่านครรัฐ เช่น นครรัฐเอเธนส์ นครรัฐสปาร์ตา เมืองหรือนครในสมัยโบราณจึงกลายมาเป็น 
“รัฐ” ตามความหมายในปัจจุบัน ในนครรัฐเอเธนส์ ถือว่าสังคมคือการเมืองประชาชนท้ังหมดในฐานะท่ีมีส่วน
ร่วมในกิจการของรัฐก็คือนักการเมือง (ธีรภัทร์ เสรีรังสรรค์, 2532). พระราชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญว่า
ด้วยการป้องกันและปราบปรามการทุจริต พ .ศ. 2542มาตรา 4 ระบุว่า “ผู้ด ารงต าแหน่งทางการเมือง” 
หมายความว่า (1) นายกรัฐมนตรี (2) รัฐมนตรี (3) สมาชิกสภาผู้แทนราษฎร (4) สมาชิกวุฒิสภา  
(5) ข้าราชการการเมืองอื่นนอกจาก (1) และ (2) ตามกฎหมายว่าด้วยระเบียบข้าราชการการเมือง  
(6) ข้าราชการรัฐสภาฝ่ายการเมืองตามกฎหมายว่าด้วยระเบียบข้าราชการฝ่ายรัฐสภา (7) ผู้ว่าราชการ
กรุงเทพมหานคร รองผู้ว่าราชการกรุงเทพมหานครและสมาชิกสภากรุงเทพมหานคร (8) ผู้บริหารและสมาชิก
สภาเทศบาล (9) ผู้บริหารท้องถิ่นและสมาชิกสภาท้องถิ่น ท่ีมีรายได้หรืองบประมาณไม่ต่ ากว่าเกณฑ์ท่ี
คณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติก าหนดโดยประกาศในราชกิจจานุเบกษา ลักษณะ
นักการเมืองท่ีพึงประสงค์ ต้องเป็นผู้มีความรู้ความสามารถเกี่ยวกับการปกครองและการบริหารเข้าใจลึกซึงถึง
ปรัชญาการปกครองแบบประชาธิปไตย มีวิสัยทัศน์ มองการณ์ไกล เปิดกว้างรับฟังความคิดหลายๆ ฝ่าย  
มีจริยธรรมและมีศีลธรรม โดยเฉพาะอยางยิ่งจริยธรรมและจรรยาบรรณทางการเมือง ไม่ท าลายหลักการ
ปกครองแบบประชาธิปไตย อุทิศชีวิตเพื่อประโยชน์ของสังคมและประเทศชาติ ไม่ฉ้อราษฎร์บังหลวง ไม่มุ่ง
กอบโกย ผลประโยชน์โดยใช้ต าแหน่งอ านาจท่ีครองอยู่ (ลิขิต ธีรเวคิน, 2543) 

นักการเมืองท้องถ่ิน 
นักการเมืองท้องถิ่นคือ ผู้ท่ีปฏิบัติหน้าท่ีทางการเมืองในระดับท้องถิ่น โดยมีความหมาย 2 ความหมาย

คือเป็นนักการเมืองท้องถิ่นท่ีผ่านระบบเลือกต้ังท่ีประชาชนเลือกเข้าไปท าหน้าท่ีแทนตนเองในองค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่นในต าแหน่งของผู้บริหารท้องถิ่นและสมาชิกสภาท้องถิ่น และอีกความหมายคือเป็นนักการเมืองท่ี
เกิดขึ้นจากประชาชนหรือชุมชนเข้ามามีส่วนร่วมตามท่ีกฎหมายบัญญัติไว้ เช่น การไปใช้สิทธิเลือกต้ัง การลง
ช่ือเพื่อเสนอข้อบัญญัติท้องถิ่น การเข้าช่ือถอดถอนผู้ด ารงต าแหน่งทางการเมือง (ปธาน สุวรรณมงคล, 2554) 
การเมืองท้องถิ่นจึงเป็นเรื่องของการเข้ามาแสวงหาอ านาจและใช้อ านาจของบุคคลหรือกลุ่มบุคคลเพื่อ
ผลประโยชน์ของสาธารณะหรือกลุ่มคนเฉพาะกลุ่ม หรือเฉพาะบุคคลในท้องถิ่นนั้น ภายใต้บริบทของการมีส่วน
ร่วมจากภาคส่วนต่าง ๆ ท่ีเกี่ยวข้องกับอ านาจและผลประโยชน์ในท้องถิ่น ดังนั้น นักการเมืองท้องถิ่นคือบุคคล
ท่ีเสนอตัวเข้าสู่ระบบการเมืองท้องถิ่น ภายใต้ระบบการเลือกต้ังในระดับท้องถิ่น ซึ่งเป็นกลไกส าคัญท่ีท าให้
นักการเมืองท้องถิ่นมีความชอบธรรมในการเป็นตัวแทนเข้าไปท าหน้าท่ีแทนประชาชนในท้องถิ่นทั้งการบริหาร
ท้องถิ่น (ฝ่ายบริหาร) และการควบคุมตรวจสอบ (ฝ่ายนิติบัญญัติ) (ณัฐพล ใจจริง, ม.ป.ป.)  

โครงสร้างอ านาจในท้องถ่ิน 
สามารถจ าแนกโครงสร้างอ านาจออกเป็น 4 รูปแบบคือ 1) โครงสร้างอ านาจแบบขั้ว เดียว 

2) โครงสร้างอ านาจแบบสองขั้ว 3) โครงสร้างอ านาจแบบสามขั้ว และ4) โครงสร้างอ านาจแบบหลากหลายขั้ว 
(โอฬาร ถิ่นบางเตียว, 2554)  

1) โครงสร้างอ านาจแบบขั้วเดียว อธิบายได้ว่า มักมีชนช้ันน ากลุ่มหนึ่งหรือตระกูลใหญ่หนึ่งเดียวท่ี
รวมตัวกันเหนียวแน่นผูกขาดอ านาจ มีการเช่ือมร้อยเครือข่ายอุปถัมภ์และการตัดสินใจของสังคมในทุกเรื่อง  
ในลักษณะชนช้ันน านิยมความสัมพันธ์เชิงอ านาจเป็นไปในลักษณะผูกขาดอ านาจทางการเมืองเศรษฐกิจ สังคม 
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ท้ังในระดับจังหวัดหรือชุมชนท้องถิ่นเพราะมีชนช้ันน าอยู่ขั้วเดียวที่มีฐานะทางเศรษฐกิจท่ีดีกลุ่มมีความเข้มแข็ง
เหนือกว่ากลุ่มอื่น ๆ มีผู้อยู่ภายใต้การอุปถัมภ์อย่างกว้างขวางมากมายและมีสายสัมพันธ์แนบแน่นกับ
ข้าราชการในจังหวัดหน่วยงานต่าง ๆ และท้องถิ่นจนกลายเป็นผู้มีบารมีและทรงอิทธิพลทางสังคมและ
การเมือง เป็นเหตุให้ผูกขาดอ านาจทางการเมืองได้อย่างเบ็ดเสร็จ (Monopolistic Politics) โดยปราศจาก
คู่แข่งทางการเมืองท่ีมีศักยภาพท่ีจะแข่งขันได้อีกท้ังชนช้ันน าลักษณะนี้จะเป็นผู้กุมอ านาจในการตัดสินใจ
ท้ังหมดท้ังท่ีเป็นทางการและไม่เป็นทางการ โครงสร้างอ านาจท้องถิ่นแบบขั้วเดียวนี้ชนช้ันน าของการเมือง
ระดับชาตินักการเมืองท้องถิ่นผู้บริหารหน่วยงานต่าง ๆ จะเป็นเครือข่ายเดียวกันท าให้การบริหารราชการ 
ต่าง ๆ หรือการด าเนินกิจกรรมของจังหวัดนั้น ๆ มีเสถียรภาพสูงมีความเป็นเอกภาพและปราศจากความ
ขัดแย้งใด ๆ เพราะเมื่อเกิดปัญหาจะมีผู้ท่ีคอยจัดการความขัดแย้งให้การบริหารด าเนินการต่อไปอย่างคล่องตัว
และรวดเร็ว 

2) โครงสร้างอ านาจแบบ 2 ขั้ว อธิบายได้ว่า อ านาจทางการเมืองมีลักษณะกระจุกตัวโดยชนช้ันน า
เพียง 2 กลุ่ม (ตระกูล) ท่ีทรงอิทธิพลทางการเมืองสูงสุดในจังหวัดและกระบวนการทางการเมืองในจังหวัดจึง
เป็นการต่อสู้แข่งขันและความร่วมมือกันระหว่าง 2 ขั้วอ านาจลักษณะโครงสร้างอ านาจแบบ 2 ขั้วอ านาจจะมี
บทบาทอย่างเข้มข้นของ 2 ตระกูลในทุก ๆ เวทีไม่ว่าจะเป็นการเมืองระดับชาติหรือการเมืองระดับท้องถิ่น 
โครงสร้างอ านาจท้องถิ่นแบบ 2 ข้ัวอ านาจมักมีการต่อสู้แข่งขันระกว่างกลุ่มต่าง ๆ ท้ังการเมืองระดับชาติระดับ
ท้องถิ่นหรือความขัดแย้งภายในชุมชนเพราะไม่มีกลุ่มใดมีอ านาจเหนือกลุ่มใดอย่างเด็ดขาด เพราะแต่ละกลุ่ม
ต่างมีฐานทางเศรษฐกิจการเมืองท่ีเข็มแข็งมีเครือข่ายทางการเมืองในจังหวัดพอๆกันและเป็นตระกูลท่ีเครือข่าย
อุปถัมภ์เท่า ๆ กัน รูปแบบของการแข่งขันมีท้ังท่ีสองคนในตระกูลหรือเครือญาติลงสมัครรับเลือกต้ังหรือ
สนับสนุนทรัพยากรทางการเมืองแก่เครือข่ายทางการเมืองในตระกูล  โดยการต่อสู้แข่งขันกันท้ังก่อนการ
เลือกตั้งและภายหลังจากการเลือกตั้งเช่นในระดับท้องถิ่นกลุ่มหนึ่งได้เป็นฝ่ายบริหารอีกกลุ่มหนึ่งจะได้เป็นฝ่าย
สภาเป็นต้นซึ่งมีข้อดีคือท าให้ฝ่ายบริหารและนิติบัญญัติมีการตรวจสอบถ่วงดุลซึ่งกันและกัน 

3) โครงสร้างอ านาจแบบ 3 ขั้ว อธิบายได้ว่า มีลักษณะไม่ต่างไปจากโครงสร้างอ านาจแบบ 2 ขั้วแต่
เป็นการเพิ่มขึ้นของขั้วอ านาจเป็น 3 ขั้วหรือ 3 ตระกูลท่ีทรงอิทธิพลทางการเมืองสูงสุดภายในจังหวัดอ านาจ
ทางการเมืองภายในจังหวัดอยู่ภายใต้การครอบง าของ 3 ตระกูล ท่ีมีส่วนก าหนดพฤติกรรมทางการเมืองของ
ประชาชน โดยตระกูลชนช้ันน าทางการเมืองท้ัง 3 ตระกูลได้ผ่านกระบวนการสะสมทุนทางเศรษฐกิจและสังคม
อย่างเข้มข้นต่อเนื่องจนเกิดบารมีและอิทธิพลทางการเมืองภายในจังหวัด 

4) โครงสร้างอ านาจแบบหลากหลายขั้ว อธิบายได้ว่า มีชนช้ันน าหลายขั้วหรือตระกูลใหญ่หลาย
ตระกูล จนไม่สามารถตกผลึกผูกขาดอ านาจท่ีชัดเจนแบบบ้านใหญ่ขั้วเดียวได้ และการแข่งขันจะไม่มีความ
รุนแรงเท่ากับโครงสร้างแบบ 2 หรือ 3 ข้ัวอ านาจ เนื่องจากข้อจ ากัดในหลายๆ ปัจจัยเช่นบารมีทางการเมืองใน
จังหวัดยังไม่กว้างขวางพอ กระบวนการสะสมทุนทางเศรษฐกิจและสังคมยังไม่เพียงพอ ความไม่มีเอกภาพใน 
ตระกูล ฯลฯ สุดท้ายเพราะอ านาจไม่ได้ถูกผูกขาดอยู่กับชนช้ันน าขั้วใด จึงต้องจับมือกันเป็นพันธมิตรเพื่อ
รวมตัวกันมาบริหารงานท้องถิ่น 
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เกี่ยวกับความดีความถูกต้อง เป็นพลังเช่ือมโยงมนุษย์กับมนุษย์และมนุษย์กับส่ิงแวดล้อมเข้าด้วยกัน โดยท า
หน้าท่ีเป็นพลังกระตุ้นจิตส านึก(Conscience)ของมนุษย์ให้มีความรู้สึกรับผิดชอบกับพฤติกรรมของตน 
(ปราชญา กล้าผจัญ, 2550)  

นักการเมืองไทยมีปัญหาอย่างมากเกี่ยวกับเรื่องของจริยธรรม โดยเป็น ท่ียอมรับกันโดยท่ัวไปว่าเป็น
การเมืองระบอบอุปถัมภ์ท้ังในระดับประเทศและในระดับท้องถิ่น มีการกระท าท่ีเข้าข่ายผิดทางจริยธรรม 
ท าผิดกฎหมายในการเลือกตั้ง เช่น กล่ันแกล้งคู่แข่งผู้รับสมัครรับเลือกตั้ง การซื้อสิทธิผู้มีสิทธิออกเสียงเลือกต้ัง 
การลอบสังหารหัวคะแนน หรือคู่แข่งผู้รับสมัครรับเลือกต้ัง และเมื่อได้รับเลือกต้ังแล้วก็เข้าไปปฏิบัติหน้าท่ีท า
ให้เกิดปัญหา เช่น มีการขายเสียง หรือทุจริตในต าแหน่งหน้าท่ี การเรียกหาประโยชน์ท้ังทางตรงและทางอ้อม
โดยมิชอบ การใช้ระบอบอุปถัมภ์เกิดผลประโยชน์ต่างตอบแทน เป็นเหตุให้รัฐเสียหาย การปกครองไม่มี
เสถียรภาพ โดยมาตรการทางการเมือง ดังนั้นในรัฐธรรมนูญหลาย ๆ ฉบับเริ่มต้ังแต่รัฐธรรมนูญ พ.ศ.2540 
เป็นต้นมา จึงต้องมีการบัญญัติเรื่องนี้ไว้โดยให้ทราบกัน เช่น ข้อบังคับว่าด้วยประมวลจริยธรรมของ
สมาชิกสภาผู้แทนราษฎรและกรรมาธิการ พ.ศ.2542 ข้อบังคับการประชุมสภาผู้แทนราษฎรพ.ศ. 2544  
ข้อบังคับว่าด้วยประมวลจริยธรรมของสมาชิกสภาผู้แทนราษฎรและรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย 
พ.ศ. 2550 หมวดพิเศษ และล่าสุดคือพระราชบัญญัติมาตรฐานทางจริยธรรม พ.ศ. 2562 สรุปความว่า 
จริยธรรม 7 ประการดังนี้ (รัฐพล ฤทธิธรรมและโพชฌ์ จันทร์โพธิ์, 2564) 1) ยึดมั่นในสถาบันของประเทศ 
ได้แก่ ชาติ ศาสนา พระมหากษัตริย์ และการปกครองระบอบประชาธิปไตย อันมีพระมหากษัตริย์เป็นประมุข 
2) ซื่อสัตย์สุจริต มีจิตส านึกท่ีดี และรับผิดชอบต่อหน้าท่ี 3) กล้าตัดสินใจ และกระท าในส่ิงท่ีถูกต้องชอบธรรม 
4) คิดถึงประโยชน์ส่วนรวมมากกว่าประโยชน์ส่วนตัว และ มีจิตสาธารณะ 5) มุ่งผลสัมฤทธิ์ของงาน 6) ปฏิบัติ
หน้าท่ีอย่างเป็นธรรม และไม่เลือกปฏิบัติ 7) ด ารงตนเป็นแบบอย่างท่ีดี และรักษาภาพลักษณ์ ของทางราชการ
โดยมาตรฐานดังกล่าวเป็นหลักท่ัวไปท่ีก าหนดให้หน่วยงานหรือองค์กรต่าง ๆ ของรัฐ น าไปในหน่วยงานนั้น ๆ 

ปัญหาของนักการเมืองท้องถ่ิน 
เนื่องจากจ านวนสมาชิกนักการเมืองท้องถิ่นมีจ านวนมากกว่าจ านวนของนักการเมืองระดับชาติ ยิ่งมี

การกระจายอ านาจมากเท่าใด โอกาสการเข้าถึงการเมืองของประชาชนก็จะมีความใกล้ชิดสัมผัสนักการเมือง
ท้องถิ่นได้ทุก ๆ คน ต่างจากนักการเมืองระดับประเทศท่ีโอกาสเข้าถึงตัวยาก กล่าวได้ว่านักการเมืองในอุดมคติ 
คือบุคคลผู้ซึ่งอาสาเข้ามาท าหน้าท่ีท่ีเสียสละและอุทิศชีวิตส่วนตัวเพื่อรับใช้ประชาชนและประเทศชาติในด้าน
กิจกรรมทางการเมือง เพื่อยังความยุติธรรมและสันติสุขให้แก่สังคม และพิทักษ์ผลประโยชน์พร้อมกับยังความ
สมบูรณ์พูลสุขให้แก่ประชาชนด้วยความซื่อสัตย์สุจริต เมื่อได้รับความไว้วางใจจากประชาชนให้เข้ามาท างาน
ทางการเมือง ควรท าหน้าท่ีอย่างเต็มท่ีเพื่อรับใช้ประชาชนและผลตอบแทนท่ีนักการเมืองจะได้รับก็คือความ
ศรัทธาและความไว้วางใจของประชาชนท้องถิ่น แต่โลกความเป็นจริงนักการเมืองทุกคนไม่ได้เป็นแบบในอุดม
คติ มีท้ังปัญหาเกี่ยวกับจริยธรรมส่วนตัวของนักการเมือง การทุจริตในการเลือกต้ัง การซื้อสิทธิขายเสียง
เลือกต้ัง และเมื่อได้รับเลือกตั้งเข้ามาท าหน้าท่ีแล้วก็มีปัญหาดังนี้ การใช้อ านาจหน้าท่ีของนักการเมืองเป็นไป
เพื่อผลประโยชน์ส่วนตนและพวกพ้อง การท าหน้าท่ีไม่โปร่งใสมีผลประโยชน์ทับซ้อน (Conflict of Interests) 
ฯลฯ จากปัญหาการละเมิดจริยธรรมของนักการเมืองและมีลักษณะผลประโยชน์ทับซ้อนของนักการเมืองได้
ก่อให้เกิดผลกระทบต่าง ๆ หลายด้าน ได้แก่ (โฆสิทธิ์ แสงกุศลส่งและคณะ, 2556) 
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1) ผลกระทบทางด้านการเมืองและการบริหาร ท าให้ระบบการเมืองขาดความชอบธรรมไม่เป็นท่ี
ยอมรับของสังคม ท าให้ระบบการเมืองขาดเสถียรภาพและประสิทธิภาพ ข้าราชการเสียขวัญในการปฏิบัติ
ราชการ จนเป็นเหตุให้ทหารกล่าวหาและมีข้ออ้างในปฏิวัติรัฐประหารล้มรัฐบาล นักการเมืองขาดการยอมรับ
ศรัทธาจากประชาชนและขาดประสิทธิภาพในการบริหารราชการแผ่นดิน ท าให้การพัฒนาทางการเมืองไม่
บรรลุผล กลไกของรัฐท่ีก่อให้เกิดความเป็นธรรมในสังคมสูญเสียไป ส่งผลให้เกิดความล้มเหลวในการพัฒนา
การเมืองในระบอบประชาธิปไตย 

2) ผลกระทบทางด้านเศรษฐกิจ ท าให้ขาดทิศทางในการพัฒนาประเทศ ไม่สามารถบรรลุเป้าหมาย
ตามแผนพัฒนาได้ตามความเป็นจริง เนื่องจากเป็นไปตามความพึงพอใจและผลประโยชน์ของนักการเมือง  
มีนโยบายหรือมาตรการท่ีให้ผลประโยชน์กับผู้ประกอบการบางราย มีการใช้งบประมาณเกินความจ าเป็นขาด
ความเช่ือมั่นจากนักลงทุนท้ังในและต่างประเทศ เศรษฐกิจไม่หมุนเวียน การกระจายรายได้ไม่เป็นธรรม 

3) ผลกระทบด้านความมั่นคง ท าให้สภาพสังคมไทยในปัจจุบันเส่ือมถอยเข้าสู่ภาวะวิกฤต ดังสะท้อน
ได้จากปัญหาความรุนแรงทางอาชญากรรมท่ีเพิ่มขึน้ทางสังคม ปัญหาการขาดความซื่อสัตย์สุจริตและคุณธรรม
จริยธรรม ปัญหาการทุจริตคอร์รัปชัน ปัญหาความเกียจคร้านความอยากรวยทางลัด ปัญหาขาดการประมาณ
ตนขาดความยับยั้งช่ังใจ มีความฟุ้งเฟ้อฉาบฉวยในสังคม เป็นต้น ซึ่งปัญหาด้านคุณธรรมจริยธรรมนี้จะส่งผล
โดยตรงต่อการพัฒนาคน และสังคมไทยในอนาคต  
 
หลักธรรมาภิบาลกับการปกครองส่วนท้องถ่ิน 

ธรรมาภิบาลไทย 
นายอานันท์ ปันยารชุน อดีตนายกรัฐมนตรีของไทย (พ.ศ 2534 – 2535) เป็นผู้ริเริ่มน าแนวคิดท่ี

ภายหลังเรียกว่า “ธรรมาภิบาล” (Good Governance) มาใช้ในการบริหารประเทศ ด้วยการยึดมั่นใน
หลักการและวิธีการท างานแบบโปร่งใส (Transparency) และสามารถตรวจสอบได้ (Accountability) (พีรยา 
มหากิตติคุณ, 2561) หลังจากนั้นแนวทางนี้จึงมีความนิยมในวงกว้างท่ีผู้บริหารของไทยน าแนวคิดนี้มา
ประยุกต์ใช้ท้ังในหน่วยงานภาครัฐและภาคเอกชน ในความหมายของ การปกครองโดยธรรม กรอบการก ากับ
ดูแลท่ีดี และประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมสามารถตรวจสอบได้ ส่วนเอกขนใช้ในเรื่องบรรษัทภิบาล และความ
รับผิดชอบต่อสังคม ซึ่งสามารถช่วยสร้างภาพท่ีดีให้องค์กรเหล่านี้ ต่อมาในสมัยนายชวน หลีกภัย (พ.ศ 2540 – 
2543) เป็นนายกรัฐมนตรีครั้งท่ี 2 ได้ออกระเบียบส านักนายกรัฐมนตรีว่าด้วยการสร้างระบบบริหารกิจการ
บ้านเมืองและสังคมท่ีดี พ.ศ. 2542 และเริ่มมีผลบังคับใช้กับหน่วยงานของรัฐ ต้ังแต่ 11 สิงหาคม 2542 ซึ่งนับ
ได้ว่าเป็นก้าวแรกหรือเรียกได้ว่าเป็นการวางฐานในการบริหารราชการแนวใหม่ ซึ่งมีรายละเอียดโดยสรุปและ
พัฒนาการเกี่ยวกับธรรมาภิบาล โดยระเบียบส านักนายกรัฐมนตรีว่าด้วยการสร้างระบบบริหารกิจการ
บ้านเมืองและสังคมท่ีดี พ.ศ. 2542 ได้ให้ความหมายหลักพื้นฐานของการบริหารกิจการบ้านเมืองและสังคมท่ีดี 
6 ประการ ประกอบด้วย (ระเบียบส านักนายกรัฐมนตรีว่าด้วยการสร้างระบบบริหารกิจการบ้านเมืองและ
สังคมท่ีดี พ.ศ. 2542, 2542)  

1) หลักนิติธรรม (Rule of Law) ได้แก่ การตรากฎหมาย กฎข้อบังคับต่าง ๆ ให้ทันสมัยและเป็นธรรม 
โดยเป็นท่ียอมรับของสังคมและสังคมยินยอมพร้อมใจปฏิบัติตามกฎหมาย กฎ ข้อบังคับเหล่านี้ โดยถือว่าเป็น
การปกครองภายใต้กฎหมายมิใช่ตามอ าเภอใจหรืออ านาจของตัวบุคคล  
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2) หลักคุณธรรม (Ethics) ได้แก่ การยึดมั่นในความถูกต้องดีงาม การรณรงค์ให้ข้าราชการหรือ
เจ้าหน้าท่ีของรัฐยึดหลักนี้ในการปฏิบัติหน้าท่ีให้เป็นตัวอย่างแก่สังคมและส่งเสริมสนับสนุนให้ประชาชนพัฒนา
ตนเองไปพร้อมกัน เพื่อให้คนไทยมีคุณธรรมความซื่อสัตย์ จริงใจ ขยัน อดทน มีระเบียบวินัย ประกอบอาชีพ
สุจริตเป็นนิสัยประจ าชาติ 

3) หลักความโปร่งใส (Transparency) ได้แก่ การปรับปรุงกลไกการท างานขององค์กรทุกวงการให้มี
ความโปร่งใส เปิดเผยข้อมูลข่าวสารท่ีเป็นประโยชน์อย่างตรงไปตรงมาด้วยภาษาท่ีเข้าใจง่ าย ประชาชน
สามารถเข้าถึงข้อมูลข่าวสารได้สะดวกและมีกระบวนการให้ประชาชนตรวจสอบความถูกต้องชัดเจนได้  เพื่อ
สร้างความไว้วางใจซึ่งกันและกันของคนในชาติ  

4) หลักความมีส่วนร่วม (Participation) ได้แก่ การเปิดโอกาสให้ประชาชนมีส่วนร่วมรับรู้และเสนอ
ความเห็นในการตัดสินใจปัญหาส าคัญของประเทศ ไม่ว่าด้วยการแจ้งความเห็น การไต่สวนสาธารณะ การ
แสดงประชามติ หรืออื่น ๆ 

5) หลักความรับผิดชอบ (Accountability) ได้แก่ การตระหนักในสิทธิหน้าท่ี ความส านึกในความ
รับผิดชอบต่อสังคม การใส่ใจปัญหาสาธารณะของบ้านเมืองและกระตือรือร้นในการแก้ปัญหา ตลอดจนการ
เคารพในความเห็นท่ีแตกต่าง และความกล้าท่ีจะยอมรับผลจากการกระท าของตน 

6) หลักความคุ้มค่า (Value for Money) ได้แก่ การบริหารจัดการและใช้ทรัพยากรท่ีมีจ ากัดเพื่อให้
เป็นประโยชน์สูงสุดแก่ส่วนรวม การรณรงค์ให้คนไทยมีความประหยัดใช้ของอย่างคุ้มค่า สร้างสรรค์สินค้า และ
บริการท่ีมีคุณภาพสามารถแข่งขันได้ในเวทีโลก และรักษาทรัพยากรธรรมชาติให้สมบูรณ์ยั่งยืน 

 
รูปท่ี 1 หลักธรรมาภิบาล หลักพื้นฐานของการบริหารกิจการบ้านเมืองและสังคมท่ีดี 6 ประการ 

 
และต่อมาก็ได้มีพระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองท่ีดี พ.ศ. 2546 

ได้ก าหนดหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองท่ีดี มาตรา 6  การบริหารกิจการบ้านเมืองท่ีดี ได้แก่ 
การบริหารราชการเพื่อบรรลุเป้าหมาย ดังต่อไปนี้  (พระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหาร
กิจการบ้านเมืองท่ีดี พ.ศ. 2546, 2546) 1) เกิดประโยชน์สุขของประชาชน 2) เกิดผลสัมฤทธิ์ต่อภารกิจของรัฐ 
3) มีประสิทธิภาพและเกิดความคุ้มค่าในเชิงภารกิจของรัฐ 4) ไม่มีขั้นตอนการปฏิบัติงานเกินความจ าเป็น 
5) มีการปรับปรุงภารกิจของส่วนราชการให้ทันต่อสถานการณ์ 6) ประชาชนได้รับการอ านวยความสะดวกและ
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ได้รับการตอบสนองความต้องการ 7) มีการประเมินผลการปฏิบัติราชการอย่างสม่ าเสมอ แม้ต่อมาจะมีพระ
ราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองท่ีดี (ฉบับท่ี 2 ) พ.ศ. 2562 ออกมาอีกฉบับ
แต่เจตนารมณ์และแนวคิดของหลัก ธรรมาภิบาลท้ัง 6 ประการก็ยังด ารงอยู่ (สถาบันพระปกเกล้า, 2547) 

นักการเมืองท้องถ่ินกับหลักธรรมาภิบาล 
ธรรมาภิบาล เป็นหลักการท่ีมีแนวทางท่ีดีในการบริหารจัดการ เพื่อการปกครองท่ีเป็นธรรมและทุก ๆ

ฝ่ายได้รับผลประโยชน์อย่างเท่าเทียมกัน ซึ่งการน ามาใช้ในองค์กรปกครองท้องถิ่นเพื่อให้ปรับปรุงระบบให้ทัน
ต่อเหตุการณ์ปัจจุบัน มีการตรวจสอบความโปร่งใส การมีส านึกรับผิดชอบ การมีส่วนร่วมของประชาชน การ
ค านึงถึงคนทุกกลุ่ม แล้วแต่วัตถุประสงค์ขององค์กรท่ีน ามาใช้ปรับปรุงด้านต่าง ๆ ส่วนการน าธรรมาภิบาลมา
ปรับใช้กับนักการเมืองท้องถิ่นก็ด้วยความคาดหวังเช่นเดียวกับท่ีมีวัตถุประสงค์ของการใช้ในหลักพื้นฐานของ
การบริหารกิจการบ้านเมืองและสังคมท่ีดี ท่ีหวังกับนักการเมืองท้องถิ่นให้บริหารองค์กรอย่างมีคุณธรรม 
จริยธรรม ไม่ทุจริตหาผลประโยชน์เข้าตัวเองและพวกพ้อง โดยอธิบายตามหลักธรรมภิบาล ได้ดังนี้ 

1) หลักนิติธรรม รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2550 หมวดท่ี 5 แนวนโยบาย
พื้นฐานแห่งรัฐ ส่วนท่ี 3 แนวนโยบายด้านการบริหารราชการแผ่นดิน มาตรา 78 (6) ท่ีบัญญัติไว้ว่า “รัฐต้อง
ด าเนินการตามแนวนโยบายด้านการบริหารราชการแผ่นดินดังต่อไปนี้ (6) ด าเนินการให้หน่วยงานทาง
กฎหมายท่ีมีหน้าท่ีให้ความเห็นเกี่ยวกับการด าเนินงานของรัฐตามกฎหมายและตรวจสอบการตรากฎหมายของ
รัฐ ด าเนินการอย่างเป็นอิสระ เพื่อให้การบริหารราชการแผ่นดินเป็นไปตามหลักนิติธรรม” ดังนั้นถือว่าเป็น
สิทธิขั้นพื้นฐานตามบทบัญญัติในรัฐธรรมนูญของความเป็นพลเมืองทุกคน นักการเมืองและฝ่ายบริหารทุก
ระดับจะผูกขาดไว้ไม่ได้ ไม่ว่าจะเป็นกระบวนการนิติบัญญัติ การบังคับใช้กฎหมายของฝ่ายบริหาร และในการ
ตีความของฝ่ายตุลาการ การบังคับใช้กฎหมายต้องบังคับใช้อย่างเท่าเทียมกัน การตรากฎหมาย กฎข้อบังคับ
ต่าง ๆ ต้องไม่ให้เกิดการล่วงละเมิดสิทธิส่วนบุคคลมากเกินไป และไม่น้อยเกินไปจนเป็นเหตุให้เกิดช่องโหว่ของ
กฎหมายท่ีสามารถเกิดการเอารัดเอาเปรียบซึ่งกันและกัน ปรับปรุงให้ทันสมัยและมีความเป็นธรรมเป็นท่ี
ยอมรับของประชาชนด้วยกระบวนการอันชอบธรรมภายใต้หลักนิติธรรมและหลักการปกครองระบอบ
ประชาธิปไตย เพื่อสร้างความเป็นธรรมในสังคมไทย สอดคล้องกับแนวคิดของ (ศรีพัชรา สิทธิก าจร แก้วพิจิตร, 
2551) ว่าหลักนิติธรรม (Rule of law) คือการมีกฎหมายท่ีเป็นธรรมกับทุกฝ่ายมีการบังคับใช้กฎหมายอย่าง
เสมอภาคและไม่เลือกปฏิบัติ 

2) หลักคุณธรรม หลักการส าคัญท่ีเกี่ยวข้องกับคุณธรรมนักการเมืองคือ การไม่ท าการทุจริต ไม่ท าผิด
กฏระเบียบ และไม่ท าผิดมาตรฐานวิชาชีพนิยมและจรรยาบรรณในหน่วยงาน การฉ้อราษฎร์บังหลวงหรือการ
คอรัปช่ัน ความหมายคือ การท าลาย ท าให้เสียหาย การละเมิดจริยธรรม ธรรมปฏิบัติและกฎหมาย ผลของการ
คอรัปช่ันได้สร้างความเสียหายต่อองค์กรและประเทศ พฤติกรรมนี้ส่งผลในทางลบต่อคุณธรรมของผู้บริหาร
อย่างมาก โดยก่อนการเลือกตั้งมีการก าหนดคุณสมบัติของนักการเมืองท้องถิ่นท่ีจะสมัครเกี่ยวกับเรื่องคุณธรรม 
โดยเฉพาะเรื่องของความซื่อสัตย์สุจริต ไม่คดโกง จะเป็นกลไกในการคัดเลือกกล่ันกรองและสนับสนุนให้คนดีท่ี
มีความรู้ความสามารถ และมีคุณธรรมได้มีโอกาสเข้ามาสู่การเมืองท้องถิ่นและองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น และ
ป้องกันไม่ให้คนท่ีไม่ดีเข้ามาเพื่อบริหารบ้านเมืองต่อไป สอดคล้องกับงานวิจัยของมันโซะ กาหลง (2551) เรื่อง
คุณลักษณะท่ีพึงประสงค์ของนายกองค์การบริหารส่วนต าบลรูสะมิแล อ าเภอเมืองจังหวัดปัตตานี โดยพบว่า 
ด้านความรับผิดชอบคุณธรรมและจริยธรรมโดยภาพรวมอยู่ในระดับสูง 
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3) หลักความโปร่งใส เป็นเครื่องมือท่ีส าคัญในการตรวจสอบความถูกต้องของการบริหารงานองค์กร 
และช่วยป้องกันไม่ให้เกิดการทุจริตของนักการเมือง นอกจากจะเป็นการตรวจสอบหน่วยงานและคนในองค์กร
เองแล้วยังเป็นการสร้างภาพท่ีดีท่ีท าให้ประชาชนมองว่าองค์กรมีความน่าเช่ือถือ มีความสุจริต มีระบบการ
บริหารท่ีตรงไปตรงมาสามารถตรวจสอบได้ ไม่มีเงื่อนง า ทุกอย่างท่ีด าเนินการสามารถตรวจสอบได้และท าให้
องค์กรพัฒนาได้ตามเป้าหมาย เพราะการทุจริตในปัจจุบันมีรูปแบบท่ีซับซ้อนขึ้น โดยเฉพาะการทุจริตเชิง
นโยบายท่ีท าให้การทุจริตกลายเป็นความชอบธรรมในสายตาของประชาชน การขาดกลไกการตรวจสอบความ
โปร่งใสท่ีมีประสิทธิภาพ ดังนั้นจึงเป็นการยากท่ีจะเข้าไปตรวจสอบการทุจริตของบุคคลเหล่านี้  มาตรการท่ี
เสนอได้แก่ จัดต้ังองค์กรอิสระระดับท้องถิ่นเพื่อช่วยส านักงานตรวจเงินแผ่นดิน (ส.ต.ง) กับส านักงาน
คณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ(ป.ป.ช) ในการตรวจสอบองค์กรท้องถิ่น การส่งเสริม
ภาคประชาชนให้มีส่วนร่วมกับองค์กรท้องถิ่นในการเป็นตัวแทนคณะกรรมการชุดต่าง ๆ ท่ีมีเพื่อความโปร่งใส 
การใช้ พ.ร.บ. ข้อมูลข่าวสารเพื่อให้องค์กรท้องถิ่นเปิดเผยข้อมูลโครงการต่าง ๆ เพื่อให้ประชาชนรับรู้  ฯลฯ  

4) หลักความมีส่วนร่วม รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พ.ศ.2560 หมวด ๖ แนวนโยบายแห่งรัฐ 
มาตรา 78 ได้ระบุไว้ว่า “รัฐพึงส่งเสริมให้ประชาชนและชุมชนมีความรู้ความเข้าใจท่ีถูกต้องเกี่ยวกับการ
ปกครองระบอบประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริย์ทรงเป็นประมุข และมีส่วนร่วมในการพัฒนาประเทศด้าน
ต่าง ๆ การจัดท าบริการสาธารณะท้ังในระดับชาติและระดับท้องถิ่น การตรวจสอบการใช้อ านาจรัฐการต่อต้าน
การทุจริตและประพฤติมิชอบ รวมตลอดท้ังการตัดสินใจทางการเมืองและการอื่นใด บรรดาท่ีอาจมีผลกระทบ
ต่อประชาชนหรือชุมชน” ดังนั้นการพัฒนาท่ียั่งยืนท่ีถูกต้องควรให้ประชาชนเป็นศูนย์กลางของการพัฒนาอย่าง
แท้จริง สิทธิของประชาชนในท้องถิ่นท้ังผู้ท่ีจะต้องรับผลกระทบหรือได้ประโยชน์โดยตรง และประชาชน
โดยท่ัวไปหรือผู้ท่ีได้รับผลกระทบหรือได้ประโยชน์โดยอ้อมได้เข้ามามีส่วนร่วม เพื่อแสดงให้เห็นการเคารพและ
ยอมรับในสิทธิท่ีแสดงออกของประชาชน ภาครัฐต้องส่งเสริมหรือออกมาตรการท่ีให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วม
ในกระบวนการตัดสินใจต่าง ๆ ท่ีมีผลกระทบต่อความเป็นอยู่ของประชาชนท้ังโดยตรงและโดยอ้อม ดังนั้น
นักการเมืองทุกระดับ ควรเปิดให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมในแนวทางนี้ สอดคล้องกับงานวิจัยของ (ถวิลวดี 
บุรีกุล, 2549) ท่ีสรุปว่า การมีส่วนร่วมของประชาชนมีความส าคัญอย่างยิ่งในฐานะรากฐานของระบอบ
ประชาธิปไตย เป็นการส่งเสริมธรรมาภิบาล และมีส่วนสร้างประชาธิปไตยในประเทศให้ยั่งยืน การมี ส่วนร่วม
ของประชาชนยังถือเป็นการส่ือสารสองทางระหว่างหน่วยงานรัฐและประชาชน การจะปฏิรูปการเมืองจึงต้อง
เริ่มจากการพัฒนาการมีส่วนร่วมของประชาชน โดยให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมในการเมืองทุกระดับ 

5) หลักความรับผิดชอบ ในประเทศไทยหลักการรับผิดรับชอบทางการเมืองอย่างน้อยในเชิงรูปแบบ 
เริ่มปรากฏพร้อม ๆ กับการเกิดขึ้นของประชาธิปไตยรัฐสภา ไม่ว่าจะเป็นการลาออก การยุบสภา การขอโทษ 
การถูกลงโทษ เป็นต้น ตัวอย่างข้างต้นเป็นเพียงปลายเหตุของหลักคิดท่ีว่านักการเมืองจะต้องรับผิดชอบต่อ
ประชาชน ในระดับองค์กรพรรคการเมืองจึงมีอ านาจก าหนดมาตรการว่าด้วยการรักษาวินัยของพรรคการเมือง
ได้ด้วย เช่น ในกรณีท่ีสมาชิกพรรคการเมืองกระท าการฝ่าฝืนข้อบังคับของพรรค พรรคการเมืองอาจก าหนด
โทษแก่สมาชิกผู้นั้นได้ โทษท่ีก าหนดอาจเป็นการเตือน การต าหนิ การก าหนดโทษปรับเป็นเงิน การให้พ้นจาก
ต าแหน่งในพรรค การห้ามมิให้ด ารงต าแหน่งในพรรคในช่วงระยะเวลาใดเวลาหนึ่ง การตัดสิทธิบางประการใน
ฐานะสมาชิกพรรค ตลอดจนมาตรการขั้นรุนแรงท่ีสุด คือ การขับออกจากพรรคการเมือง ซึ่งโทษต่าง  ๆ 
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ท่ีกล่าวมานี้จะต้องมีการก าหนดไว้อย่างชัดเจนในข้อบังคับของพรรคการเมือง  (วรเจตน์ ภาคีรัตน์, 2555) 
แต่นักการเมืองท้องถิ่นส่วนใหญ่ไม่ได้สังกัดพรรคการเมืองเหมือนนักการเมืองระดับประเทศ วิธีการนี้จึงต้องมี
การปรับเปล่ียนให้เหมาะสม ซึ่งนอกจากความรับผิดชอบในหน้าท่ีงานและผลงานแล้ว ยังรวมถึงการตอบสนอง
ต่อความคาดหวังของสาธารณะและประชาชนในเรื่องการปฏิบัติตัวต่อสารธารณะและประชาชน ท้ังในเรื่อง
การวางตัวให้เหมาะสมกับฐานะต าแหน่ง การแสดงเคารพในความคิดเห็นของประชาชน การมีทัศนคติท่ีดีใน
การให้บริการประชาชน ไม่เลือกปฏิบัติ รวมถึงความพร้อมท่ีจะรับผิดชอบและความพร้อมท่ีจะถูกตรวจสอบ  

6) หลักความคุ้มค่า หลักการนี้ต้องมีการท าอย่างมีระบบต้ังแต่การวางแผนงาน การน าไปปฏิบัติและ
การประเมินผล โดยเป็นการบริหารจัดการและใช้ทรัพยากรขององค์กรท่ีมีจ ากัดเพื่อให้เป็นประโยชน์สูงสุดแก่
องค์กร มีความประหยัด มีความสมเหตุสมผล มีความคุ้มค่าต่อโครงการท่ีลงงบประมาณและก่อให้เกิด
ประสิทธิผล โดยมีแนวทางการบริหารอธิบายได้ ดังนี้ 1) การประหยัด หมายถึง (1.1) การท างานและ
ผลตอบแทนบุคลากรเป็นไปอย่างเหมาะสม (1.2) การไม่มีความขัดแย้งเรื่องผลประโยชน์  (1.3) การมีผลผลิต
หรือบริการได้มาตรฐาน (1.4) การมีการตรวจสอบภายในและการจัดท ารายงานการเงิน (1.5) การมีการใช้เงิน
อย่างมีประสิทธิภาพ 2) การใช้ทรัพยากรให้เกิดประโยชน์สูงสุด หมายถึง (2.1) มีการใช้ทรัพยากรอย่างมี
ประสิทธิภาพ (2.2) มีการพัฒนาทรัพยากรบุคคล (2.3) มีการใช้ผลตอบแทนตามผลงาน 3) ความสามารถใน
การแข่งขัน หมายถึง (3.1) การมีนโยบาย แผน วิสัยทัศน์ พันธกิจ และเป้าหมาย (3.2) การมีการเน้นผลงาน
ด้านบริการ (3.3) การมีการประเมินผลการท างาน (3.4) ผู้บริหารระดับสูงมีสภาวะผู้น า(ถวิลวดี บุรีกุล, 2546)  
 
สรุป 

หลักธรรมาภิบาลจัดเป็นแนวคิดส าคัญในการบริหารงานและการปกครองในระบอบประชาธิปไตยใน
ปัจจุบัน เป็นท้ังหลักการ กระบวนการและเป็นเป้าหมายไปในตัวโดยมุ่งให้ประชาชนเป็นศูนย์กลาง โดยให้
ความสนใจถึงเรื่องของประชาชน สังคม และส่ิงแวดล้อม การบริหารจัดการท่ีดีจึงเป็นเรื่องท่ีมีความส าคัญ โดย
ใช้หลักธรรมาภิบาล 6 ข้อ คือ1) หลักนิติธรรม 2) หลักคุณธรรม 3) หลักความโปร่งใส 4) หลักความมีส่วนร่วม 
5) หลักความรับผิดชอบ 6) หลักความคุ้มค่า การน าหลักธรรมาภิบาลมาปรับใช้กับนักการเมืองท่ีบริหารองค์กร
ส่วนท้องถิ่น เพื่อป้องกันการทุจริตและประพฤติมิชอบในหน้าท่ี สร้างกลไกส าหรับการตรวจสอบความโปร่งใส
ของกระบวนการท างาน ลดปัญหากับข้าราชการส่วนท้องถิ่นและช่วยกันประสานประโยชน์ร่วมกันท าให้องค์กร
ท้องถิ่นมีการบริหารจัดการท่ีมีประสิทธิภาพ เมื่อระบบการบริหารจัดการดีก็จะช่วยให้การบริการประชาชนได้
อย่างมีประสิทธิภาพ และช่วยพัฒนาท้องถิ่นให้มีความเจริญตามเป้าหมายของแผนพัฒนา 
 
ข้อเสนอแนะ 
 จากการศึกษาบทบาทของนักการเมืองกับหลักธรรมาภิบาลในองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
ได้ข้อเสนอแนะดังนี้ 
   1) รัฐบาลควรก าหนดค าจ ากัดความของหลักธรรมาภิบาลให้เป็นกรอบแนวคิดเดียวกันเพื่อให้การ
ปฏิบัติเป็นไปในทิศทางท่ีก าหนด จากการศึกษางานวิจัยท่ีผ่านมาพบว่า แต่ละองค์กรท้องถิ่นหรือหน่วยงานให้
ความหมายของหลักธรรมาภิบาลไม่ตรงกัน ท าให้อยู่ท่ีผู้ท่ีท าแผนว่าจะน าไปใช้ในความหมายไหน ท าให้ไม่เป็น
เอกภาพ 
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2) กรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่นควรมีการอบรมสัมมนาองค์ความรู้หลักธรรมาภิบาลให้แก่
นักการเมืองท้องถิ่นหลังจากการได้รับการเลือกตั้ง ท้ังนี้พบว่า นักการเมืองยังขาดความรู้ความเข้าใจหลักธรร
มาภิบาลโดยรวมและไม่สามารถน าหลักธรรมาภิบาลมาปรับใช้ในองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นได้ครบทุก
หลักการ ท าให้การจัดท าแผนพัฒนาท้องถิ่นและการบริหารงานขาดประสิทธิภาพ  

3) กรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่น ควรมีการอบรมสัมมนาองค์ความรู้หลักธรรมาภิบาลให้แก่
ข้าราชการส่วนท้องถิ่น โดยพบว่า ข้าราชการส่วนท้องถิ่นยังขาดความรู้ความเข้าใจหลักธรรมาภิบาลและไม่
สามารถน าหลักธรรมาภิบาลมาปรับใช้ในองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นได้ครบทุกหลักการ ท าให้การร่วมท างาน
กับนักการเมืองท้องถิ่นขาดประสิทธิภาพ 

4) กรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่น ควรมีการอบรมสัมมนาองค์ความรู้หลักธรรมาภิบาลให้แก่
ประชาชนในท้องถิ่น โดยพบว่า ประชาชนในท้องถิ่นยังขาดความรู้ความเข้าใจหลักธรรมาภิบาลและไม่สามารถ
น าหลักธรรมาภิบาลเข้ามามีส่วนร่วมคิด ร่วมตัดสินใจ และร่วมตรวจสอบการด าเนินงานในองค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่นได้  
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บทคัดย่อ 
การวิจัยนี้ีมีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษา 1) รูปแบบการจัดการการแพร่ระบาดของโรคอุบัติใหม่ (Covid - 

19) และ 2) ระบบการบริหารการจัดการภาวะวิกฤติ โดยใช้ระเบียบวิธีวิจัยเชิงคุณภาพ ประกอบด้วย ข้อมูล
เอกสาร การสังเกตแบบมีส่วนร่วม และการสัมภาษณ์เชิงลึก ผู้ให้ข้อมูลหลัก จ านวน 25 คน วิเคราะห์ข้อมูล
เอกสาร/ส่ิงพิมพ์ ใช้วิธีการวิเคราะห์เนื้อหาและสรุปแบบพรรณนา วิเคราะห์ข้อมูลจากภาคสนาม โดยใช้การ
เปรียบเทียบเหตุการณ์และสรุปอุปนัย 

ผลการวิจัย พบว่า  
1) การจัดการการแพร่ระบาดของโรคอุบัติใหม่ (Covid - 19) ของจังหวัดปทุมธานี ยึดหลักนโยบาย

และค าส่ังการของผู้ว่าราชการจังหวัดปทุมธานีเป็นหลัก ซึ่งด าเนินการภายใต้มาตรการในทางกฎหมาย และ
มาตรการด้านสาธารณสุข เน้นการค้นหาผู้ติดเช้ือ การตรวจสอบ ควบคุม และดูแลสถานท่ีประกาศปิดหรือ
สถานท่ีท่ีได้รับการผ่อนคลาย การต้ังจุดคัดกรองเพื่อจ ากัดการน าเช้ือเข้าในพื้นท่ี การท าความสะอาดพื้นท่ี
สาธารณะต่าง ๆ รวมถึงการส่ือสารความเส่ียง และประชาสัมพันธ์ให้ความรู้และค าแนะน าประชาชนในพื้นท่ี
เกี่ยวกับวิธีป้องกันโรคท่ีถูกต้อง และการจัดต้ังทีมงานในการด าเนินงานควบคุมและป้องกันโรค  

2) ระบบการบริหารจัดการสถานการณ์การระบาดของโรคอุบัติใหม่ (Covid - 19) ในพื้นท่ีจังหวัด
ปทุมธานีเกิดจากการด าเนินงานร่วมกับแบบบูรณาการในหลายภาคส่วน ซึ่งจะมีความแตกต่างกันไปตามพื้นท่ี 
แต่ท้ังหมดก็อยู่ภายใต้ประกาศของกระทรวงสาธารณสุข โดยมีการด าเนินการขับเคล่ือนตามนโยบายหรือค าส่ัง
การในการเฝ้าระวัง ควบคุมและป้องกันการแพร่ระบาดของโรคในสถานการณ์ปัจจุบัน และมีการเตรียมความ
พร้อมในทุกภาคส่วนท้ังบุคลากร ความรู้ทางวิชาการ และการท าแผนรับมือภายในหน่วยงาน  
 

ค าส าคัญ: ระบบการบริหารจัดการ, โรคอุบัติใหม่, ภาวะวิกฤต  
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Abstract 
The purpose of this study is to study 1)  the outbreak of emerging infectious diseases 

( COVID-19)  management model and 2 )  emerging infectious diseases (COVID-19) crisis 
management system.  This study used qualitative research comprising of documentary 
research Participant observation and In-depth interview with 25 key informants.  Analyze 
document/publication information, used the analytical method and the description summary. 
Analyze data from the field, by comparing events and inductive summaries. 

The results of the study revealed the following: 
1 ) the Outbreak of Emerging Infectious Diseases (COVID-19) management in Pathum 

Thani province. Adhere to policies and orders of the governor of Pathum Thani as the main. 
Which is carried out under legal measures and public health measures. Focusing on finding 
infected people, examining, controlling and maintaining places, announcing closures, or 
relaxing places. Setting a screening point to limit infection in the area. Cleaning of public areas 
including risk communication and publicize knowledge and advice to people in the area on 
the correct methods of disease prevention and the establishment of a team in the 
implementation of disease control and prevention. 

2) the Outbreak of Emerging Infectious Diseases (COVID-19) Management System in 
Pathum Thani province. Is due to integrated operations in many sectors. Which will vary 
depending on the area. But all are under the announcement of the Ministry of Health. With 
the implementation of the surveillance policy or command. Control and prevent the spread 
of disease in the current situation. And preparedness in all sectors including personnel 
Academic knowledge. And making a response plan within the agency. 
 
Keywords:  Management System, Emerging Diseases, Crisis 
 
บทน า 

ปัจจุบันหลายประเทศท่ัวโลกก าลังเผชิญกับสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 
2019 หรือโรคโควิด-19 (COVID-19 ย่อมาจาก Coronavirus Disease 2019)  องค์การอนามัยโลกได้ประกาศ
ว่า การระบาดครั้งนี้เป็นภาวะฉุกเฉินด้านสาธารณสุขระหว่างประเทศ (Public Health Emergency of 
Concern : PHEIC) และคณะกรรมการโรคติดต่อแห่งชาติได้มีมติให้โรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 เป็น
โรคติดต่ออันตราย ตามประกาศกระทรวงสาธารณสุขเรื่องช่ือและอาการส าคัญของโรคติดต่ออันตราย 
(กระทรวงสาธารณสุข, 2563) 

ประเทศไทย พบผู้ป่วยติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 รายแรกในวันท่ี 8 มกราคม 2563 ซึ่งเป็นผู้เดินทาง
จากประเทศจีน (อนุตรา รัตน์นราทร, 2563) และเกิดการแพร่ระบาดเป็นวงกว้างจากประชากรภายในประเทศ
ด้วยกัน ปัจจุบันประเทศไทยพบผู้ติดเช้ือสะสมจ านวน 26,561 ราย รักษาหายเป็นปกติ จ านวน 26,540 คน  
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เสียชีวิต 85 ราย และมีผู้ป่วยเฝ้าระวังท่ีเข้าเกณฑ์สอบสวนโรค จ านวน 6,890 ราย (กรมควบคุมโรค, 2564 
ข้อมูล ณ วันท่ี 9 มีนาคม 2564)  จากสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 ส่งผลให้
รัฐบาลก าหนดมาตรการเร่งด่วนในการควบคุมและป้องกันโรคโควิด 19 และเมื่อสถานการณ์แพร่ระบาดมี
ความร้ายแรงมากขึ้น รัฐบาลจึงประกาศใช้พระราชก าหนดบริหารราชการในสถานการณ์ฉุกเฉิน พ.ศ. 2548 
และออกข้อก าหนดตามความในมาตรา 9 แห่งพระราชก าหนดในสถานการณ์ฉุกเฉิน พ.ศ. 2548 และมาตรา 
11 แห่งพระราชก าหนดบริหารราชการแผ่นดิน พ.ศ. 2534 เพื่อควบคุมสถานการณ์และจ ากัดพื้นท่ีการแพร่
ระบาด และประสานงานในการแก้ไขสถานการณ์ฉุกเฉินเหมาะสมและมีประสิทธิภาพ โดยให้ผู้ว่าราชการ
จังหวัด ออกค าส่ังโดยอาศัยอ านาจตามความในมาตรา 35 (1) แห่งพระราชบัญญัติโรคติดต่อ พ.ศ. 2558 
พิจารณาส่ังปิดสถานท่ีเส่ียงต่อการแพร่ระบาดของโรคเป็นการช่ัวคราว เช่น สถานบันเทิง ผับ สถานบริการ 
และสปา ฯลฯ ท้ังการปิดช่องทางการเข้าสู่ราชอาณาจักร การห้ามกักตุนสินค้าในสภาวการณ์วิกฤตและ
ข้อยกเว้น รวมท้ังห้ามมิให้มีการชุมนุมหรือการท ากิจกรรม ในสถานท่ีแออัด อีกท้ังห้ามบุคคลใดท่ัวประเทศ
ออกนอกเคหสถาน (เคอร์ฟิว) ระหว่างเวลา 22.00 - 04.00 น. และมีประกาศหลายฉบับอย่างต่อเนื่อง (พระ
ราชก าหนดการบริหารราชการในสถานการณ์ ฉุกเฉิน พ.ศ. 2548 , 2563) ซึ่งในแต่ละพื้นท่ีภูมิภาค แต่ละ
จังหวัด มีระบบและมาตรการในการรับมือสถานการณ์โควิด 19 ท่ีแตกต่างกันตามบริบทของแต่ละพื้นท่ี แต่ส่ิง
ท่ีเหมือนกันคือการด าเนินการให้สอดคล้องกับประกาศสถานการณ์ฉุกเฉินท่ี เกิดขึ้น ซึ่งบริบทระบบและ
มาตรการท่ีแตกต่างกันนี้เอง ส่งผลให้บางพื้นท่ีประสบความส าเร็จในการควบคุมป้องกันโรคโควิด 19 หรือ 
Covid-2019   

จังหวัดปทุมธานี ซึ่งเป็นศูนย์กลางส าคัญทางเศรษฐกิจ การคมนาคม และการท่องเท่ียว และมีความ
หนาแน่นของประชากรสูง ถือเป็นปัจจัยเส่ียงต่อการแพร่ระบาดของโรคอย่างรวดเร็ว การควบคุมโรคอย่าง
ทันเวลาและจ ากัดการชุมนุมของประชาชนมีความเพื่อไม่ให้การแพร่ระบาดขยายไปในวงกว้าง จึงมีความ
จ าเป็นอย่างยิ่ง ผู้ว่าราชการจังหวัดปทุมธานี โดยความเห็นชอบของคณะกรรมการโรคติดต่อกรุงเทพมหานค
จังหวัดปทุมธานี จึงแปลงนโยบายของรัฐบาลมาปฏิบัติ โดยออกเป็นประกาศมาตรการควบคุมโรคและประกาศ
ปิดกิจการและกิจกรรมบางอย่างท่ีเส่ียงต่อการแพร่ระบาดซึ่งสอดคล้องกับของรัฐบาล และก าชับหน่วยงานใน
สังกัด ด าเนินตามนโยบายควบคุมและป้องกันโรคระบาดของจังหวัดและน ามาตรการท่ีเกี่ยวข้องไปปฏิบัติอย่าง
เคร่งครัด ด้วยเหตุนี้ผู้วิจัยจึงมีความสนใจศึกษาถึงระบบการบริหารการจัดการภาวะวิกฤตและรูปแบบการ
จัดการโรคอุบัติใหม่ (Covid-19) ในจังหวัดปทุมธานี เพื่อสามารถน าแนวทางท่ีได้ไปปรับปรุงและพัฒนาการ
จัดการสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 ในพื้นท่ีเขตจังหวัดปทุมธานีให้มี
ประสิทธิภาพยิ่งขึ้น  
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 1) เพื่อศึกษารูปแบบการจัดการการแพร่ระบาดของโรคอุบัติใหม่ (Covid - 19) จังหวัดปทุมธานี 
 2) เพื่อศึกษาระบบการบริหารจัดการภาวะวิกฤติ 
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ขอบเขตการวิจัย 
งานวิจัยนี้ มุ่งศึกษาระบบการบริหารการจัดการภาวะวิกฤติ และรูปแบบกระบวนการจัดการ

สถานการณ์การแพร่เช้ือไวรัสโคโรนา 19 หรือ โควิด 19 (Covid 19) ในเขตจังหวัดปทุมธานี โดยวิเคราะห์
แนวทางและข้อปฏิบัติตามประกาศสถานการณ์ฉุกเฉินตามพระราชก าหนดการบริหารราชการในสถานการณ์
ฉุกเฉิน พ.ศ. 2548 ตามข้อก าหนดความในมาตรา 9 แห่งพระราชก าหนดการบริหารราชการในสถานการณ์
ฉุกเฉิน รวมท้ังศึกษาการจัดการสถานการณ์การแพร่เช้ือไวรัสโคโรนา หรือ โควิด 19 (Covid 19) ท่ีทาง
กระทรวงสาธารณสุข และกรมควบคุมก าหนดขึ้น ท้ังรูปแบบการจัดเตรียมสถานท่ีท้ังภายนอกและภายใน 
ส าหรับใช้เป็นท่ีควบคุมและป้องกันโรคระบาดไวรัส รวมท้ังข้อปฏิบัติและข้อแนะน าในการเฝ้าระวังตนเอง
ให้แก่ประชาชนเพื่อป้องกันการติดเช้ือจากการแพร่ระบาด  
 
กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 
วิธีการด าเนินงานวิจัย 

การศึกษานี้ ใ ช้การวิ จัย เ ชิง คุณภาพ (Qualitative Research) ประกอบด้วย ข้อมูลเอกสาร 
(documentary research) การสังเกตแบบมีส่วนร่วม (participant observation) และการสัมภาษณ์เชิงลึก 
(In-depth Interview) ผู้ให้ข้อมูลหลัก (key informant) ซึ่งเป็นบุคคลท่ีเกี่ยวข้องกับกระบวนการท างาน และ
บริหารจัดการงานภาวะวิกฤติโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 (Covid-19) จ านวน 25 คน ได้แก่ แพทย์หรือ
บุคลากรทางการแพทย์ เจ้าพนักงานควบคุมโรคติดต่อ เจ้าหน้าท่ีผู้ปฏิบัติงานศูนย์กักกัน ผู้ท่ีอยู่ในกลุ่มเส่ียงต่อ
การติดเช้ือไวรัสโคโรนา และอาสาสมัครสาธารณสุข  

ส าหรับเอกสารท่ีใช้ในการศึกษานี้ประกอบด้วย 1. เอกสารช้ันต้น (primary source) ได้แก่ ประกาศ
สถานการณ์ฉุกเฉินตามพระราชก าหนดการบริหารราชการในสถานการณ์ฉุกเฉิน พ.ศ. 2548  มาตรการรับมือ
สถานการณ์การแพร่ระบาดโควิด ค าส่ัง ข้อก าหนด ระเบียบปฏิบัติ รวมถึงเอกสารของทางราชการท่ีเกี่ยวข้อง 

รูปแบบการ
จัดการการแพร่
ระบาดของโรค

อุบัติใหม่
(Covid-19) 

ระบบการ
บริหารจัดการ
ภาวะวิกฤติ 

1.แบบไหน 
2. มีกี่รูปแบบ อะไรบ้าง 
3. Platform ในการจัดการ
การแพร่ระบาด 
4.การจัดการการแพร่ระบาด
ในประเทศไทย/ต่างประเทศ 
 

1.มีกี่ระบบ อะไรบ้าง 
2.แต่ละระบบเป็นอย่างไร 
3.ระบบไหนดีที่สุด 
4.ประเทศไทย/ต่างประเทศใช้
ระบบอะไร 

การศึกษาระบบการ
บริหารการจัดการ
ภาวะวิกฤตและ

รูปแบบการจัดการ
โรคอุบัติใหม่
(Covid-19) 
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2. เอกสารช้ันรอง (secondary source) ได้แก่ งานเขียน บทความ วารสาร วิทยานิพนธ์ สารนิพนธ์ เกี่ยวกับ
โรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 (Covid-19)   

การเก็บรวบรวมข้อมูล 
ผู้ศึกษาวิจัยด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลเชิงคุณภาพโดยใช้วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล ดังต่อไปนี้ 
1) ศึกษาเอกสาร / ส่ิงพิมพ์ 
2) การสังเกตแบบมีส่วนร่วม 
3) การสัมภาษณ์เชิงลึก โดยการใช้เครื่องมือออนไลน์อีเล็คโทรนนิค (Online Electronics) เช่น การ

สัมภาษณ์แอพพลิเคช่ันออนไลน์ต่าง ๆ เช่น วีดีโอคอนเฟอเรน (VDO Conference Application), ทาง
โทรศัพท์ เป็นต้น 

4) การบันทึกเสียง 
5) การบันทึกภาพ 
การวิเคราะห์ข้อมูล 
ในการวิเคราะห์ข้อมูล ผู้วิจัยได้แบ่งออกเป็น 2 ตอน คือ 
ตอนท่ี 1 การตรวจสอบความตรง (Validity) การตรวจสอบความตรงของข้อมูลท่ีเก็บรวบรวมได้ด้วย

วิธีการตรวจสอบข้อมูลแบบสามเส้า (Triangulation) โดยผู้วิจัยตรวจสอบข้อมูล 3 ด้าน ได้แก่ 
1) ด้านข้อมูล (Validity) เป็นการตรวจสอบข้อมูลท่ีได้ว่ามีความเช่ือมากน้อยเพียงใด ซึ่งสามารถ

ตรวจสอบได้จากแหล่งข้อมูลท่ีแตกต่างกันว่าข้อมูลท่ีมาจากแหล่งท่ีต่างกันแล้ว ยังคงมีความเหมือนกันและ
สม่ าเสมอหรือไม่ ท้ังนี้แหล่งข้อมูลท่ีกล่าวมา ได้แก่ แหล่งบุคคล สถานท่ี และเวลา 

2) ด้านผู้วิจัย (Investigator Triangulation) เป็นการตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูลระหว่าง
ผู้วิจัยในการจดบันทึกภาคสนาม และการบันทึกเสียงว่าข้อมูลท่ีได้รับยังคงมีความเหมือนกันหรือไม่ 

3) ด้านวิธีการรวบรวมข้อมูล (Methodological Triangulation) เป็นการใช้วิธีการเก็บรวบรวม
ข้อมูลหลาย ๆ วิธีในประเด็นเดียวกัน ได้แก่ การสังเกตแบบมีส่วนร่วม การสัมภาษณ์เชิงลึก โดยการใช้
เครื่องมือออนไลน์อีเล็คโทรนนิค (Online Electronics) เช่น การสัมภาษณ์แอพพลิเคช่ันออนไลน์ต่าง ๆ เช่น 
วีดีโอคอนเฟอเรน (VDO Conference Application), ทางโทรศัพท์ เป็นต้นและการศึกษาเอกสารและ
งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 

ตอนท่ี 2 การวิเคราะห์ข้อมูล ประกอบด้วยขั้นตอนดังต่อไปนี้ 
1) วิเคราะห์เอกสาร / ส่ิงพิมพ์ ใช้วิธีการวิเคราะห์เนื้อหาและสรุปแบบพรรณนา 
2) วิเคราะห์ข้อมูลจากภาคสนาม โดยใช้การเปรียบเทียบเหตุการณ์และสรุปอุปนัย 

 
ผลการศึกษา 

รูปแบบการจัดการการแพร่ระบาดของติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) ในจังหวัดปทุมธานี 
รูปแบบการจัดการการแพร่ระบาดของติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) ในจังหวัดปทุมธานียึด

หลักนโยบายและค าส่ังการของผู้ว่าราชการ เป็นหลัก ซึ่งด าเนินการภายใต้มาตรการในทางกฎหมาย และ
มาตราการด้านสาธารณสุข  
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1. มาตรการในทางกฎหมาย มาตรการในทางกฎหมายเป็นมาตรการหนึ่งท่ีจะบังคับใช้ให้ประชาชนท่ี
ไม่ให้ความร่วมมือในการป้องกันและควบคุมโรคปฏิบัติตามได้ กฎหมายท่ีเกี่ยวข้องส าคัญน ามาเป็นเครื่องมือใน
การป้องกันและควบคุมโรคติดต่อ ได้แก่ พ.ร.บ.โรคติดต่อ พ.ศ.2558 ซึ่งมีหลักการท่ัวไปเพื่อป้องกันและ
ควบคุมโรคติดต่อทุกชนิดท่ีเกิดกับคนไม่ว่าจะเกิดขึ้นในประเทศหรือติดต่อมาจากต่างประเทศก็ตาม โดยมี
มาตรการต่าง ๆ สอดคล้องกับหลักวิชาการในด้านการป้องกันและควบคุมโรคในด้านการสาธารณสุข เช่น การ
กักกัน การแยกกัก เป็นต้น ดังนั้นเพื่อให้การป้องกันและควบคุมโรคโควิด-19 มีประสิทธิภาพ จึงต้องอาศัย
มาตรการทางกฎหมายเข้ามาช่วย 

2. มาตรการในทางสาธารณสุข ได้แก่ การใช้วิชาการในด้านวิทยาศาสตร์การแพทย์ มาป้องกันและ
ควบคุมโรคนี้ เช่น การน าหลักการป้องกันและควบคุมโรคท่ัวไป การตรวจ การรักษา หรือการใช้วัคซีนป้องกัน 

โดยมาตรการการรับมือสถานการณ์การระบาดของโรคโคโรนา (COVID-19) ในจังหวัดปทุมธานี 
ประกอบด้วย 2 มาตรการหลัก คือ มาตราการเชิงรุก และการมาตรการเชิงรับ 

1. มาตรการเชิงรุก จังหวัดปทุมธานีได้ด าเนินการมาตรการเชิงรุกในการควบคุมและป้องกันโรค
ระบาด ดังนี้ 

1.1 ผู้ว่าราชการจังหวัดปทุมธานี โดยความเห็นชอบจากคณะกรรมการโรคติดต่อจังหวัดปทุมธานี 
แปลงนโยบายของรัฐบาลมาปฏิบัติ โดยประกาศมาตรการควบคุมโรคและประกาศปิดกิจการและกิจกรรม
บางอย่างท่ีเส่ียงต่อการแพร่ระบาด และก าชับหน่วยงานในสังกัด ด าเนินตามนโยบายควบคุมและป้องกันโรค
ระบาดของจังหวัดปทุมธานีอย่างเคร่งครัด 

1.2 บูรณาการความร่วมมือระหว่างส่วนราชการ ท้ังภาครัฐ เอกชน และประชาชน เตรียมความ
พร้อมด้านเวชภัณฑ์และการรักษา 

1.3 บูรณาการความร่วมมือระหว่างส่วนราชการ ท้ังภาครัฐ เอกชน และประชาชน ในการจัดต้ัง
ศูนย์บริหารการจัดการสถานการณ์การแพร่ระบาดของ COVID-19 และสร้างความรับรู้และความเข้าใจท่ี
ถูกต้องให้แก่สาธารณะชน 

1.4 บูรณาการหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง ท้ังทีมแพทย์ เจ้าหน้าท่ีสาธารณสุข และโรงพยาบาลใน
เครือข่าย โดยจัดต้ังทีมส ารวจไปยังพื้นท่ีต่าง ๆ ของจังหวัดปทุมธานี เพื่อค้นหาหรือติดตามผู้ท่ีสัมผัสผู้ป่วยโรค
ติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019  เช่น การคัดกรองเชิงรุกในวงกว้าง การตรวจหาเช้ือเพิ่มเติมในกลุ่มผู้ป่วยท่ีมีอาการ
คล้ายไข้หวัดใหญ่ และผู้ป่วยปอดอักเสบ  

1.5 ให้อาสาสมัครสาธารณสุขประจ าหมู่บ้าน (อสม.) มาช่วยคัดกรองกลุ่มเส่ียงและผู้เดินทางมา
จากนอกพื้นท่ี โดยอสม. จะลงพื้นท่ีเคาะประตูบ้าน ท าการซักประวัติ สอบถามข้อมูลการเดินทางเบ้ืองต้น และ
ให้ความรู้แก่ประชาชน แล้วรายงานกลับไปยังเจ้าหน้าท่ีหรือทีมด าเนินการต่อไป   

1.6 ด าเนินการแจกจ่าย เจลล้างมือ และหน้ากากอนามัย ให้แก่ ก านัน ผู้ใหญ่บ้าน ผู้น าชุมชน 
สมาชิกสภาองค์การบริหารส่วนจังหวัดปทุมธานี  

1.7 การส่ือสารความเส่ียง และประชาสัมพันธ์ เพื่อสร้างความรับรู้เรื่องสุขอนามัยส่วนบุคคลและ
การรักษาระยะห่าง และให้ข้อมูลเกี่ยวกับพื้นท่ีระบาด รวมถึงแจ้งเตือนการระบาดในวงกว้าง ให้แก่ประชาชน
อย่างต่อเนื่อง 
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2. มาตรการเชิงรับ จังหวัดปทุมธานีได้ด าเนินการมาตรการเชิงรับในการควบคุมและป้องกันโรค
ระบาด ดังนี้  

2.1 เจ้าหน้าท่ีและหน่วยงาน ท่ีเกี่ยวข้องทุกระดับ ปฏิบัติงานตามนโยบายควบคุมและป้องกันโรค
ระบาดของจังหวัดปทุมธานีอย่างเคร่งครัด 

2.2 บูรณาการหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง ท้ังทีมแพทย์ เจ้าหน้าท่ีสาธารณสุข และโรงพยาบาลใน
เครือข่าย ท าการเฝ้าระวัง ค้นหา และตรวจหาผู้ติดเช้ือสอบสวนโรคจากกลุ่มเส่ียง อย่างต่อเนื่อง 

2.3 การจัดหาพื้นท่ีควบคุมโรค (Local Quarantine) กักกันกลุ่มเส่ียง และผู้เดินทางกลับมาจาก
ต่างประเทศหรือผู้เดินทางข้ามจังหวัดท่ีเส่ียงต่อการติดเช้ือ เพื่อเฝ้าดูอาการเป็นเวลา 14  

2.4 จัดต้ังศูนย์ปฏิบัติการภาวะฉุกเฉินโรคโควิด-19 (Emergency Operation Center, EOC) 
2.5 การต้ังจุดตรวจคัดกรองการเดินทางเข้าจังหวัดปทุมธานีร่วมกับกองบังคับการต ารวจภูธร

จังหวัดปทุมธานี เพื่อเฝ้าระวังโรคหรือสังเกตอาการผู้เดินทางและพฤติกรรมเส่ียงต่อการติดต่อโรค จ านวน
ท้ังส้ิน 4 จุด  

2.6 การระดมออกฉีดพ่นน้ ายาฆ่าเช้ือในพื้นท่ีต่าง ๆ ในจังหวัดปทุมธานี โดยมีรถและเจ้าหน้าท่ี
ตระเวนฉีดพ่นยาฆ่าเช้ือตามชุมชน หมู่บ้าน ถนน วัด โรงเรียน ตลาดนัด สุเหร่า หรือมัสยิด รวมท้ังพื้นท่ี
สาธารณะต่าง ๆ   

2.7 เน้นย้ ามาตรการป้องกันแก่สถานท่ีเส่ียงต่าง ๆ ท่ีมีการรวมตัวของผู้คน เช่น ตลาด โรงงาน โดย
การเว้นระยะห่างหรือจ ากัดจ านวนคนในแต่ละพื้นท่ี การสวมใส่หน้ากากอนามัยหรือหน้ากากผ้าตลอดเวลา 
การล้างมือทุกครั้งหลังสัมผัสส่ิงของต่าง ๆ ท่ีอาจมีการปนเป้ือน เช่น ลิฟต์ลูกบิด ราวบันได เป็นต้น 

ระบบการบริหารจัดการสถานการณ์การระบาดของโรคโคโรนา (COVID-19) ในพื้นที่  
ระบบการบริหารจัดการสถานการณ์การระบาดของโรคโคโรนา (COVID-19) ในพื้นท่ีกรณีศึกษาเกิด

จากการด าเนินงานร่วมกับแบบบูรณาการในหลายภาคส่วน ภายใต้ประกาศของกระทรวงสาธารณสุข และ
กระทรวงกลาโหมให้มีการด าเนินการขับเคล่ือนตามนโยบายหรือค าส่ังการในการเฝ้าระวัง ควบคุมและป้องกัน
การแพร่ระบาดของโรคในสถานการณ์ปัจจุบัน โดยมีการเตรียมความพร้อมในทุกภาคส่วนท้ังบุคลากร ความรู้
ทางวิชาการ และการท าแผนรับมือภายในหน่วยงาน นอกจากนี้ยังมีมาตรการเยียวยาท่ีพร้อมรองรับ หรือ
สนับสนุนผู้ท่ีได้รับผลกระทบจากสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคโควิด 19 

ระบบการบริหารจัดการสถานการณ์การระบาดของโรคโคโรนา (COVID-19) ในพื้นท่ีถือเป็นระบบท่ี
สอดคล้องกับมาตรการท่ีส่ังการมาในระดับผู้บริหาร โดยมีการกักตัวหลังจากการเดินทางมาจากต่างประเทศ 
หรือพื้นท่ีเส่ียง การติดตามผู้เดินทาง มีการดูแล และให้ค าแนะน าในการปฏิบัติตัว ดูแลตนเอง ด้วยการบูรณา
การร่วมกันในหลากหลายหน่วยงานในการบริหารจัดการสถานการณ์โรคในพื้นท่ี 

ตามบทบาทหน้าท่ีของอาสาสมัครสาธารณสุข ถือเป็นบุคคลส าคัญในการขับเคล่ือนระบบการบริหาร
จัดการสถานการณ์การระบาดของโรคโคโรนา (COVID-19) ในพื้นท่ี โดยมีมาตรการให้อาสาสมัครสาธารณสุข
เข้าร่วมคัดกรอง ให้ความรู้ แจกวัสดุหรืออุปกรณ์ในการป้องกันโรคโดยเป็นการด าเนินการด้วยการเดินเคาะ
ประตูบ้านประชาชนในเขตรับผิดชอบของตน และรายงานผลไปยังเจ้าหน้าท่ีท่ีมอบหมาย เพื่อเฝ้าระวังและ
เตรียมพร้อมรับมือกับสถานการณ์ฉุกเฉินท่ีอาจเกิดขึ้นได้ตลอดเวลา 
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ระบบการบริหารจัดการสถานการณ์การระบาดของโรคโคโรนา (COVID-19) ในหน่วยงาน 
ระบบการบริหารจัดการสถานการณ์การระบาดของโรคโคโรนา (COVID-19) ในหน่วยงาน จะมีความ

สอดคล้องกับระบบการบริหารจัดการสถานการณ์การระบาดของโรคโคโรนา (COVID-19) ในระดับพื้นท่ีโดย
การด าเนินงานภายใต้กรอบนโยบายหรือค าส่ังการของกระทรวงสาธารณสุข และกระทรวงกลาโหม ซึ่งแต่ละ
หน่วยงานมีการแบ่งหน้าท่ีรับผิดชอบในการด าเนินงาน เพื่อความมีเสียรภาพ และประสิทธิภาพในการท างาน 
และลดการท างานท่ีซ้ าซ้อนโดยมีการจัดท าแผนการด าเนินการรับมือสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรค  
และแผนการก าหนดหน้าท่ีของแต่ละภาคส่วนเพื่อให้การสนับสนุนประชาชน และบุคลากรในพื้นท่ีให้ได้รับ
ความปลอดภัย มีการประชาสัมพันธ์ให้ความรู้ และแนะน าการปฏิบัติตัว รวมถึงมีการด าเนินงานเชิงรุกโดยมี
เป้าประสงค์เพื่อการส่งเสริม ควบคุม และป้องกันโรคในพื้นท่ี 
  
อภิปรายผล 

1) การจัดการการแพร่ระบาดของติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) เขตจังหวัดปทุมธานี 
การจัดการการแพร่ระบาดของติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) ในจังหวัดปทุมธานี ยึดหลัก

นโยบายและค าส่ังการของผู้ว่าราชการจังหวัดปทุมธานี เป็นหลัก ซึ่งด าเนินการภายใต้มาตรการในทาง
กฎหมาย และมาตรการด้านสาธารณสุข เน้นการค้นหาผู้ติดเช้ือ เช่น การคัดกรองเชิงรุกในวงกว้าง การ
ตรวจสอบ ควบคุม และดูแลสถานท่ีประกาศปิดหรือสถานท่ีท่ีได้รับการผ่อนคลาย การตั้งจุดคัดกรองเพื่อจ ากัด
การน าเช้ือเข้าในพื้นท่ี การท าความสะอาดพื้นท่ีสาธารณะต่าง ๆ รวมถึงการส่ือสารความเส่ียง และ
ประชาสัมพันธ์ให้ความรู้และค าแนะน าประชาชนในพื้นท่ีเกี่ยวกับวิธีป้องกันโรคท่ีถูกต้อง และจัดต้ังทีมงานใน
การด าเนินงานควบคุมและป้องกันโรค ประกอบไปด้วย หน่วยงานภาครัฐภาคเอกชน และภาคประชาชน เข้า
มามีส่วนร่วมในการก าหนดแนวทางการปฏิบัติงาน ซึ่งสอดคล้องกับการศึกษาของศิริพงศ์ รักใหม่, เยาวภรณ์ 
เลิศกุลทานนท์ กาญจนา แฮนนอน และกรกช มนตรีสุขศิริกุล (2560) ศึกษาการจัดารภาวะวิกฤตในธุรกิจ
โรงแรม ผลการศึกษาพบว่าการจัดการภาวะวิกฤตในธุรกิจโรงแรมมีความส าคัญต่อการด าเนินธุรกิจโรงแรมใน
ปัจจุบันเป็นอย่างยิ่ง แนวคิดและงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องกับการจัดการภาวะวิกฤตในธุรกิจโรงแรม ก็คือการสร้าง
ความตระหนักแก่ผู้รับผิดชอบและผู้เกี่ยวข้องในการให้ความส าคัญต่อกระบวนการและขั้นตอนการจัดการภาวะ
วิกฤต โดยเฉพาะอย่างยิ่งการให้ความส าคัญต่อการวางแผน การซักซ้อม และการส่ือสารระหว่างเกิดวิกฤต 

2) ระบบการบริหารจัดการสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรค 
ระบบการบริหารจัดการในพื้นท่ีจะมีความแตกต่างกันไปแต่ท้ังหมดย่อมอยู่ภายใต้กรอบนโยบายท่ี

รัฐบาลก าหนด สะท้อนให้เห็นถึงการบริหารส่ังการ การกระจายอ านาจการส่ังการ และความรวดเร็วในการ
บริหารจัดการสถานการณ์โรคในภาวะวิกฤต มีการเตรียมแผนรับมือในหน่วยงานแต่ระดับต่าง ๆ ท้ังระดับ
จังหวัด โรงพยาบาล เป็นต้น ซึ่งถือเป็นการสร้างความน่าเช่ือถือ และความไว้วางใจให้กับประชาชนในพื้นท่ี
ภายใต้สถานการณ์นี้ ซึ่งสอดคล้องกับการศึกษาของอภิสิทธิ์ ฉัตรทนานนท์ (2552) ศึกษากลยุทธ์การบริหาร
ภาวะวิกฤตส าหรับผู้น าองค์กร พบว่าเมื่อเกิดวิกฤต ผู้บริหารจ าเป็นต้องด าเนินการแก้ไขปัญหาอย่างเร่งด่วน 
อย่างไรก็ตาม ภาวะวิกฤตในบางครั้งสามารถหลีกเล่ียงได้หากธุรกิจนั้นมีระบบการควบคุมอย่างเหมาะสมการ
บริหารภาวะวิกฤตมีวัตถุประสงค์คือ (1) ป้องกันการเกิดวิกฤต (2) หากเกิดขึ้นแล้วต้องรีบก าจัดวิกฤตนั้นให้
หมดไปให้เร็วท่ีสุดและจ ากัดความเสียหาย และ (3) หลังจากนั้นต้องสร้างความเช่ือถือให้เกิดขึ้นกับองค์กรอีก
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ครั้ง ส าหรับแผนการรับภาวะวิกฤตนั้นต้องมีการเตรียมการไว้ล่วงหน้าให้พร้อมในรูปแบบท่ีเข้าใจและน าไปใช้
ได้ง่าย เมื่อเกิดวิกฤตผู้น าองค์กรจ าเป็นต้องส่ือสารอย่างมีประสิทธิภาพโดยให้ข้อมูลท้ังหมดต่อส่ือมวลชนอย่าง
ซื่อสัตย์ตรงไปตรงมา รวดเร็วและทันสถานการณ์ภายใต้เหตุการณ์ท่ีสับสน นอกจากนั้นผู้บริหารต้องมี
ภาพลักษณ์ท่ีดีมีความพร้อมอยู่เสมอ มีเวลาให้เพียงพอและต้องสร้างความเช่ือมั่นให้ได้รวมท้ังการสร้าง
กิจกรรมดี ๆ ให้กับผู้บริโภคและสังคมอยู่เสมอด้วยเพื่อการสร้างภาพลักษณ์องค์กรท่ีดีไว้ล่วงหน้าช่วยให้ลูกค้ามี
ทัศนคติท่ีดีต่อองค์กรเป็นการลดความรุนแรงของปัญหาลงได้ 

 
ข้อเสนอแนะ 

ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปใช้ 
1. จากสถานการณ์ระบาดของโรคโควิด-19 ระลอก 2 ในจังหวัดปทุมธานี ซึ่งเป็นกรณีระบาดเป็นกลุ่ม

ก้อนใหญ่ โดยมีปัจจัยการระบาดมาจากการลับลอบเดินทางเข้า-ออกประเทศไทยผ่านด่านชายแดนหรือผ่าน
ธรรมชาติ ซึ่งสะท้อนการท างานของภาครัฐท่ีหละหลวม เนื่องจากรัฐบาล ในฐานะท่ีควบคุมส่ังการกลไกทุก
หน่วยงานราชการ หากเข้มงวดต้ังแต่ระดับนโยบายไปถึงภาคปฏิบัติ โอกาสท่ีจะเกิดช่องโหว่ให้เกิดการลักลอบ
เข้าเมืองคงไปได้ยาก อีกท้ังยังสะท้อนให้เห็นว่าประเทศยังขาดการด าเนินมาตรการป้องกันโรคอย่างเคร่งครัด  
ดังนั้น เพื่อให้การเฝ้าระวังและป้องกันการแพร่ระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 (COVID -19) 
ในจังหวัดปทุมธานีเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพมากขึ้น ควรยกระดับมาตรการให้เข้มงวด รัดกุม มากขึ้น เช่น 
คุมเข้มการคัดกรองเข้าใช้บริการสถานท่ีต่าง ๆ ต้องสวมหน้ากากอนามัยทุกครั้ง สแกนคิวอาร์โค้ดชัยชนะ เป็น
ต้น เนื่องจากปัจจุบันประชาชนเริ่มให้ความส าคัญน้อยลง และควรเน้นย้ าหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องให้ความส าคัญ
กับการปฏิบัติตามมาตรการป้องกันโรคท่ีกระทรวงสาธารณสุขก าหนดอย่างเคร่งครัด รวมท้ังให้เพิ่มความถี่ใน
การออกตรวจตราเพื่อป้องปรามให้ปฏิบัติตามมาตรการป้องกันโรคอย่างเคร่งครัด โดยด าเนินการด้วยความ
ละเอียดรอบคอบเพื่อไม่ให้เกิดผลกระทบต่อการด าเนินธุรกิจ และเน้นย้ าให้ทุกภาคส่วน ปฏิบัติตามมาตรการ
ป้องกันการแพร่ระบาดของโรคโควิด -19 อย่างเคร่งครัด โดยเฉพาะการสวมใส่หน้ากากอนามัยทุกครั้ง สวมใส่ 
100 % ให้ใช้ชีวิตตามปกติ ไม่ประมาท และเว้นระยะห่างระหว่างบุคคลอย่างต่อเนื่อง 

2. หน่วยงานภาครัฐ องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น องค์กรพัฒนาเอกชน ชุมชน ได้เข้ามามีส่วนร่วมใน
การก าหนดรูปแบบ /ออกแบบ /หาแนวทางในการด าเนินงานการจัดการพัฒนาระบบ และได้ด าเนินการเพื่อให้
เกิดเป็นรูปธรรมท่ีชัดเจน พร้อมท้ังน ารูปแบบดังกล่าวไปขยายผลการด าเนินงานไปในพื้นท่ีอื่น ๆ ได้ 

3. ได้น ารูปแบบระบบการเฝ้าระวัง ป้องกันควบคุม ดังกล่าวน าไป สู่แนวทางในการปฏิบัติให้เกิด
กระบวนการจัดการสุขภาพในพื้นท่ีอื่น ๆ ต่อไป 

4. เกิดภาคีเครือข่ายความร่วมมือการท างานต่อเนื่อง โดยการสนับสนุนขององค์กรหน่วยงานต่างๆ 
5. น าเสนอผลการวิจัยในรูปแบบการเผยแพร่แบบต่าง ๆ ต่อภาครัฐ หน่วยงานองค์กรท้องถิ่นที่มีส่วน

เกี่ยวข้อง และต่อสาธารณชนหลากหลายกลุ่ม เพื่อเผยแพร่ในวงการวิชาการ หรือให้หน่วยงานรัฐ องค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่นและองค์กรท่ีเกี่ยวข้องได้ใช้ประกอบการตัดสินใจสร้างนโยบายเตรียมรับมือต่อไป 
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ข้อเสนอแนะในการศึกษาคร้ังถัดไป 
1. การศึกษาในครั้งนี้เป็นการศึกษาวิจัยเชิงคุณภาพในกลุ่มผู้บริหาร หรือผู้ปฏิบัติงานในพื้นท่ี ดังนั้น 

ควรมีการศึกษาเพิ่มเติมท้ังในเชิงปริมาณและคุณภาพในภาคประชาชนต่อความรู้สึก ผลกระทบ และการเตรียม
ความพร้อมรับมือสถานการณ์การระบาดของโรค 

2. ควรมีการขยายผลไปยังการมีส่วนร่วมในภาคประชาชนต่อการรับมือสถานการณ์การแพร่ระบาด
ของโรค เพื่อศึกษาระบบของชุมชนในการบริหารจัดการโรคภายใต้กรอบนโยบายท่ีถูกก าหนดขึ้น 
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บทคัดย่อ 
การวิ จัยครั้ งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษา 1 ) การบริหารจัดการของส านักงานขนส่งจังหวั ง

พระนครศรีอยุธยา 2 ) การจัดการด้านมาตรการรักษาความปลอดภัยของส านักงานขนส่งจังหวัด
พระนครศรีอยุธยา เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัย ได้แก่ ผู้บริหาร ข้าราชการ  
และเจ้าหน้าท่ีส านักงานขนส่งจังหวัดพระนครศรีอยุธยา จ านวน 66 คน เครื่องมือในการวิจัย ได้แก่ 
แบบสอบถาม สถิติวิเคราะห ์ได้แก่ ค่าความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

ผลการวิจัยพบว่า 1) การบริหารจัดการส านักงานขนส่งจังหวัดพระนครศรีอยุธยา โดยภาพรวมอยู่ใน
ระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านและเรียงล าดับจากค่าเฉล่ียมากไปน้อยพบว่า ด้านงบประมาณ มีค่าเฉล่ีย
สูงสุด โดยมีค่าเฉล่ียอยู่ระดับมาก รองลงมาคือ ด้านการรายงาน ด้านการประสานงาน ด้านการวางแผน ด้าน
การส่ังการหรืออ านวยการ ด้านการบริหารบุคคล และด้านการจัดองค์การ ตามล าดับ  2) การจัดการด้าน
มาตรการรักษาความปลอดภัยของส านักงานขนส่งจังหวัดพระนครศรีอยุธยา โดยภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง 
เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านและเรียงล าดับจากค่าเฉล่ียมากไปน้อย พบว่า การรักษาความปลอดภัยเกี่ยวกับ
บุคคล มีค่าเฉล่ียสูงสุด รองลงมาคือ มาตรฐานการปฏิบัติเมื่อเกิดการละเมิดการรักษาความปลอดภัย มีค่าเฉล่ีย
อยู่ระดับปานกลาง มาตรฐานการรักษาความปลอดภัยเกี่ยวกับข้อมูลข่าวสารลับทางระบบอิเล็กทรอนิกส์ 
มาตรฐานการรักษาความปลอดภัยเกี่ยวกับข้อมูลข่าวสารลับ การรักษาความปลอดภัยเกี่ยวกับสถานท่ี และ
มาตรฐานการรักษาความปลอดภัยในการประชุมลับ ตามล าดับ 
 
ค าส าคัญ: การบริหารจัดการ, มาตรการรักษาความปลอดภัย, ส านักงานขนส่ง 
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Abstract 
This research aimed to study: 1) the management of Ayutthaya Provincial Land 

Transport Office. 2) the Management on Security Measures of Ayutthaya Provincial Land 
Transport Office. This was the quantitative research. The Samples included executives, civil 
servants, and officers of the Ayutthaya Provincial Land Transport Office, totaling 66 persons, 
The research tool is questionnaire, and statistical analysis includes frequency, percentage, 
mean and standard deviation. 

The results showed that: 1) the management of Ayutthaya Provincial Land Transport 
Office was at high level in overall. When considering each aspect and sorting from high average 
to low, found that the budget was highest average, with a high average level. Followed by 
reporting, coordination, planning, command or administration, human resource and 
organizational, respectively. 2) the management on security measures of the Ayutthaya 
Provincial Land Transport Office was at moderate level. When considering each aspect and 
sorting from high average to low, found that security about people was highest average, with 
a high average level. Followed by the Code of Conduct, the average was moderate, Electronic 
Confidential Information Security Standards, Confidential Information Security Standards, On-
site Security and Security Standards in Secret Meeting, respectively. 
 
Keywords: Management, Security Measures, Land Transport Office 
 
บทน า 

สถานการณ์ปัจจุบันองค์การท้ังภาครัฐและภาคเอกชน ต่างให้ความส าคัญกับมาตรการรักษาความ
ปลอดภัยมากยิ่งขึ้น โดยครอบคลุมในเรื่อง บุคคล ข้อมูลข่าวสาร สถานท่ี และการประชุมลับ ซึ่งปัจจัยส าคัญท่ี
ส่งผลต่อการบริหารจัดการ เพื่อสร้างมาตรการรักษาความปลอดภัยให้เข้มแข็ง และมีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลสูงสุด  การสร้างความตระหนักรู้ของบุคลากรในองค์การท่ีมีต่อความมั่นคงปลอดภัย ความรู้สึกถึง
ความไม่มั่นคงปลอดภัยต่อชีวิตและทรัพย์สินของบุคลากรในองค์การถือว่าเป็นอันตรายต่อการด าเนินองค์การ
ไปสู่การบรรลุเป้าหมายเป็นอย่างมาก ดังนั้นการบริหารจัดการมาตรการเรื่องความมั่นคงปลอดภัยจึงเป็นส่ิงท่ี
ส าคัญส าหรับองค์การ (ชัยเสฏฐ์ พรหมศรี และคณะ, 2560) ท้ังนี้เพราะความสามารถทางด้านการจัดการความ
มั่นคงปลอดภัยขององค์การช่วยให้ประชาชนผู้ใช้บริการ หรือลูกค้า เกิดความเช่ือมั่นว่าองค์กรสามารถคุ้มครอง
ดูแลปกป้องทรัพย์สินและชีวิตของผู้ท่ีมาใช้บริการได้  ท าให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียขององค์การ เกิดความเช่ือมั่น 
ถ้าองค์การใดมีการจัดการความมั่นคงปลอดภัยท่ีมีประสิทธิภาพ 

ส านักงานขนส่งจังหวัดพระนครศรีอยุธยา  เป็นหน่วยงานภาครั ฐท่ีมีหน้าท่ีรับผิดชอบในการ
ด าเนินงานตามกฎหมายว่าด้วยการขนส่งทางบก กฎหมายว่าด้วยรถยนต์และกฎหมายอื่นท่ีเกี่ยวข้อง
ด าเนินการแก้ไข ป้องกัน และส่งเสริมสวัสดิภาพการขนส่งทางบกรวมถึงงานด้านใบอนุญาตขับรถและด้าน
ทะเบียนและภาษีรถ ให้ความส าคัญในการบริหารจัดการและการพัฒนาในทุกด้านโดยเน้นความ มีมาตรฐาน  
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การบริการ และความปลอดภัย ส านักงานขนส่งจังหวัดพระนครศรีอยุธยา ค านึงถึงและให้ความส าคัญเป็น
อย่างมากคือ ความปลอดภัยของประชาชนหรือผู้ใช้บริการ เนื่องจากระบบการรักษาความปลอดภัยท่ีดีและมี
ประสิทธิภาพ ดังนั้นจึงจ าเป็นต้องมีมาตรการในการดูแลรักษาความปลอดภัย หรือมีระบบการบริหารจัดการ
การรักษาความปลอดภัยท่ีดี (ส านักงานขนส่งจังหวัดพระนครศรีอยุธยา, 2559)  

ผู้วิจัยจึงสนใจศึกษาการบริหารจัดการด้านมาตรการรักษาความปลอดภัยของส านักงานขนส่งจังหวัด
พระนครศรีอยุธยา โดยน าแนวคิด POSDCoRB มาเป็นแนวทางประเมินการบริหารจัดการ เพื่อให้เป็น
ประโยชน์และใช้เป็นข้อมูลในการแก้ไขปัญหา พัฒนาการบริหารจัดการด้านมาตรการรักษาความปลอดภัยให้ดี
ยิ่งขึ้นต่อไป 
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 1. เพื่อศึกษาการบริหารจัดการของส านักงานขนส่งจังหวัดพระนครศรีอยุธยา  
 2. เพื่อศึกษาการจัดการด้านมาตรการรักษาความปลอดภัยของส านักงานขนส่งจังหวัดพระนครศรีอยุธยา
   
การทบทวนวรรณกรรม 

การวิจัยนี้ใช้แนวคิดทฤษฎีท่ีเกี่ยวข้อง เพื่อการวิเคราะห์ตอบวัตถุประสงค์การวิจัย ประกอบด้วย 
1.แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับการบริหารจัดการ 2.แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับการรักษาความปลอดภัย 

แนวคิดทฤษฎีเก่ียวกับการบริหารจัดการ  
ร็อบบิน และเดเซนโซ (Robbins and DeCenzo, 2004) ได้ให้ความหมายของการบริหารจัดการ 

ไว้ว่าการบริหารจัดการ (Management) หมายถึง ชุดของหน้าท่ีต่าง ๆ ท่ีก าหนดทิศทางการใช้ประโยชน์จาก
ทรัพยากรท้ังหลายอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล เพื่อให้บรรลุเป้าหมายขององค์กร  ซึ่งการใช้ทรัพยากร
อย่างมีประสิทธิภาพ (Efficient) หมายถึง การใช้ทรัพยากรอย่างเฉลียวฉลาดและคุ้มค่า ส่วนการใช้ทรัพยากร
อย่างมีประสิทธิผล (Effective) หมายถึงการตัดสินใจอย่างถูกต้อง และมีการปฏิบัติการได้ส าเร็จตามแผนท่ี 
ก าหนดไว้ ดังนั้นผลส าเร็จของการบริหารจัดการ ต้องมีท้ังประสิทธิภาพ และประสิทธิผลควบคู่กันไป 

ศิริวรรณ เสรีรัตน์ (2555: 140) ให้ความหมายของการบริหารจัดการไว้ว่า การบริหาร จัดการ เป็น
กระบวนการน าทรัพยากรการบริหารมาใช้ ให้บรรลุวัตถุประสงค์ ตามขั้นตอนการบริหารคือ การวางแผน 
(Planning) การบริหารจัดการองค์การ (Organizing) การช้ีน า (Leading) การควบคุม (Controlling) 

สัมพันธ์ ภู่ไพบูลย์ (2550: 18) กล่าวถึง ความส าคัญของการบริหารหรือการจัดการไว้ว่าการบริหาร
หรือการจัดการมีความส าคัญต่อมนุษย์ต่อองค์การและต่อประเทศในหลายด้าน ดังนี้  

1. การบริหารหรือการจัดการถูกพัฒนาคู่กับการด าเนินชีวิตของมนุษย์ และช่วยให้มนุษย์อยู่อย่ าง
ผาสุก 

2. จ านวนประชากรของแต่ละประเทศเพิ่มขึ้นอย่างรวดเร็วเป็นผลท าให้องค์การต่าง ๆ ต้องให้
ความส าคัญและขยายงานด้านการบริหารหรือการจัดการให้กว้างขวางยิ่งขึ้น 
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3. การบริหารหรือการจัดการเป็นเครื่องบ่งช้ีให้ทราบถึงความเจริญก้าวหน้าของสังคม ความเจริญ 
ก้าวหน้าทางวิทยากรด้านต่าง ๆ โดยเฉพาะด้านอุตสาหกรรมท าให้เกิดการเปล่ียนแปลง และพัฒนาก้าวหน้า
อย่างรวดเร็ว  

4. การบริหารหรือการจัดการเป็นกรรมวิธีส าคัญท่ีจะน าโลกไปสู่ความเจริญก้าวหน้าแบบไร้พรหมแดน
ในยุคเทคโนโลยีสารสนเทศ  

5. การบริหารหรือการจัดการ มีลักษณะเป็นการท างานร่วมกันของกลุ่มบุคคลในสังกัดฉะนั้น 
ความส าเร็จของการบริหารหรือการจัดการขึ้นอยู่กับปัจจัยสภาพแวดล้อมทางสังคม วัฒนธรรมเทคโนโลยี และ
การเมือง 

6. ชีวิตประจ าวันของมนุษย์ไม่ว่าจะอยู่ในครอบครัวหรือส านักงานย่อมมีส่วนเกี่ยวข้องกับการบริหาร
หรือหรือการจัดการอยู่เสมอดังนั้น การบริหารหรือการจัดการเป็นเรื่องท่ีน่าสนใจมีอิทธิพลและจ าเป็นต่อการ
ด ารงชีวิตอย่างฉลาด 

จากท่ีกล่าวมาข้างต้น สรุปได้ว่า การบริหารจัดการคือกระบวนการในการด าเนินกิจกรรม ต่าง ๆ  
ซึ่งกิจกรรมนั้นต้องประกอบด้วยคนต้ังแต่ 2 คนขึ้นไปร่วมกันปฏิบัติหน้าท่ีเพื่อให้กิจกรรมนั้น ๆ บรรลุ
เป้าประสงค์ท่ีหน่วยงานต้ังไว้ ท้ังนี้ต้องมีผู้ท าหน้าท่ีเป็นคนส่ังการหรือตัดสินใจท่ีเรียกว่าผู้น าและมีคนปฏิบัติซึ่ง
คือผู้ตามหรือแนวร่วมที่ส าคัญผู้ท่ีท้าหน้าท่ีส่ังการต้องใช้ท้ังศาสตร์และศิลปะในการส่ังเพื่อให้เกิดความพึงพอใจ
ในการปฏิบัติงานร่วมกันนั่นเอง 

รุ่งอรุณ เถ่ือนใหญ่ (2553) วิจัยเรื่องการศึกษากระบวนการบริหารท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลศูนย์ พัฒนา
เด็กเล็กขององค์การบริหารส่วนต าบลในเขตอ าเภอลาดหลุมแก้ว จังหวัดปทุมธานี ผลการวิจัย พบว่า (1) ระดับ
ของกระบวนการบริหารกับประสิทธิผลของศูนย์พัฒนาเด็กเล็กขององค์การบริหารส่วนต าบลในเขตอ าเภอลาด
หลุมแก้ว จังหวัดปทุมธานี ใน 7 ด้าน ระดับปฏิบัติการอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า 
ทุกด้านอยู่ในระดับมาก ซึ่งพบว่าการวางแผนอยู่ในระดับสูงท่ีสุด และการจัดงบประมาณมีค่าต่ าท่ีสุด (2) ระดับ
ประสิทธิผลของศูนย์พัฒนาเด็กเล็กขององค์การบริหารส่วนต าบลในเขตอ าเภอลาดหลุมแก้ว จังหวัดปทุมธานี 
ใน 4 ด้าน พบว่าระดับปฏิบัติการอยู่ในระดับมาก พิจารณาเป็นรายด้านพบว่าทุกด้านอยู่ในระดับมากซึ่งพบว่า
ความร่วมมือของชุมชนอยู่ในระดับสูงท่ีสุด และหลักสูตรท่ีเหมาะสมมีค่าต่ าท่ีสุด จากงานวิจัยสรุปได้ว่า 
กระบวนการบริหารท้ัง 7 ด้าน ให้ความส าคัญกับการวางแผนเพราะเป็นหัวใจของการบริหารจัดการทุกอย่าง
ต้องมีการวางแผนมาเป็นอันดับแรกเสมอ ส่วนด้านประสิทธิผลของศูนย์พัฒนาเด็กเล็กขององค์การบริหารส่วน
ต าบลในเขตอ าเภอลาดหลุมแก้ว จังหวัดปทุมธานี ใน 4 ด้าน ให้ความส าคัญกับความร่วมมือของชุมชนมาก
ท่ีสุด 

แนวคิดทฤษฎีเก่ียวกับการรักษาความปลอดภัย 
พรชัย ขันดี (2553) กล่าวว่าทฤษฎีการป้องกันเช่ือว่ามนุษย์จะกระท าการใด ๆ ต้องมีการค านึงถึง

ผลลัพธ์ของการกระท าก่อนท่ีจะมีพฤติกรรมอันนั้น ดังนั้นจึงสามารถป้องกันบุคคลไม่ให้กระท าผิดได้ หากมี
กฎหมายท่ีมีประสิทธิภาพและเหมาะสม ซึ่งหมายรวมถึงมีอัตราโทษรุนแรง ลงโทษรวดเร็วและผู้กระท าผิด
กฎหมายมโีอกาสถูกจับสูง ซึ่งจะเห็นได้ว่าทฤษฎีนี้เป็น รากฐานในการบัญญัติกฎหมายและเป็นหลักปรัชญาใน
การบริหารงานยุติธรรมทางอาญาของหลายประเทศ โดยในเนื้อหาสาระของทฤษฎีนี้จะเกี่ยวข้องกับ
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กระบวนการตัดสินใจของบุคคลว่าจะประกอบอาชญากรรมหรือไม่ หากคิดว่าโทษท่ีจะได้รับเมื่อถูกจับกุม
มากกว่าความสุขท่ีจะได้จากการกระท าผิด บุคคลนั้นก็จะไม่เลือกท่ีจะประกอบอาชญากรรมนั้น 

อัปสร โพธิ์ทอง (2554) กล่าวว่า แนวคิดท่ีเกี่ยวข้องกับระบบต่าง ๆ เช่น กฎ ระเบียบ บุคลากร 
อุปกรณ์ การออกแบบ สถาปัตยกรรม และกลยุทธ์เกี่ยวกับการป้องกันอาชญากรรมหรือ อันตรายอื่น ๆ ท่ีอาจ
เกิดขึ้นโดยใช้อุปกรณ์ต่าง เช่น Alarm Batter เพื่อการควบคุม กล้องวงจรปิด ระบบ ICT ล าแสงอินฟราเรดท่ี
ใช้เตือนภัยในพื้นท่ีสุ่มเสียงต่อความ ปลอดภัย ซึ่งโดยรวมแล้วอุปกรณ์ต่าง ๆ จะช่วยชะลอเหตุหลังจากนั้นตัว
บุคคลหรือเจ้าหน้าท่ีจึงจะตามเข้ามาช่วยควบคุมดูแล กลยุทธ์ของการป้องกันต่าง ๆ มีการจัดการผ่านการ
ออกแบบภายใน และนอกอาคาร รวมท้ังพื้นท่ีห้องต่าง ๆ Perimeter Control มี 2 ประเภท คือภายในและ
ภายนอก โดยการควบคุมภายนอก เน้นท่ีการให้สังคมหรือส่ิงรอบตัวมีส่วนร่วมในการระวังป้องกัน ส่วนภายใน
เกี่ยวข้องกับการจัดการของผู้เป็นเจ้าของสถานท่ี เช่นท่ีจอดรถก็ถือเป็นหนึ่งในพื้นท่ีท่ีจะต้องดูแล ควรจัดให้อยู่
ในท่ีเหมาะสม ปลอดภัย เพราะเป็นจุดท่ีพวกอาชญากรมักก่อให้เกิดปัญหาต่าง ๆ อยู่เป็นประจ า 

นงลักษณ์ แทนบุญ (2560) ได้ศึกษาความพร้อมและปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการน าเทคโนโลยีในการ
พิสูจน์ตัวตนจากข้อมูลชีวมิติ มาใช้ในการรักษาความปลอดภัยโรงพยาบาล ภูมิพลอดุลยเดช โดยมีวัตถุประสงค์
การวิจัยเพื่อศึกษาความพร้อมปัจจัยท่ีมีอิทธิพลและแนวทางของการน าเทคโนโลยีในการพิสูจน์ตัวตนจาก
ข้อมูลชีวมิติมาใช้ในการรักษาความปลอดภัยในโรงพยาบาลภูมิพลอดุลยเดช กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัย คือ 
บุคลากรท่ีท างานในโรงพยาบาลภูมิพลอดุลยเดช และผู้เช่ียวชาญด้านความปลอดภัยและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
ผลการวิจัย พบว่า โรงพยาบาลควรปรับปรุงเกี่ยวกับการรักษาความปลอดภัยบุคลากรส่วนใหญ่ไม่รู้จัก
เทคโนโลยีพิสูจน์ตัวตนจากข้อมูลชีวมิติผู้ทรงคุณวุฒิสนใจและเห็นด้วยที่จะน ามาใช้ในการรักษาความปลอดภัย
ในโรงพยาบาล ซึ่งความพร้อมขึ้นอยู่กับปัจจัยท่ีมีอิทธิพลส าคัญคือ นโยบายของผู้บริหาร และงบประมาณ  
ความคิดเห็นเกี่ยวกับการพัฒนาปรับปรุงด้านการรักษาความปลอดภัยโดยรวมมีความคิดเห็นควรปรับปรุง และ
ความคิดเห็นเกี่ยวกับความพร้อมและแนวทางในการน าเทคโนโลยีพิสูจน์ตัวตนจากข้อมูลชีวมิติ พบว่า 
โรงพยาบาลภูมิพลอดุลยเดชมีความพร้อมของการน าเทคโนโลยีในการพิสูจน์ตัวตนจากข้อมูลชีวมิติมาใช้ในการ
รักษาความปลอดภัย โดยรวมอยู่ระดับเห็นด้วยมาก ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่าปัจจัยด้านสภาพการรักษา
ความปลอดภัย ปัจจัยด้านการยอมรับเทคโนโลยีและปัจจัยเกี่ยวกับความพร้อมมีอิทธิพลการน าเทคโนโลยีใน
การพิสูจน์ตัวตนจากข้อมูลชีวมิติมาใช้ในการรักษาความปลอดภัยในโรงพยาบาลภูมิพลอดุลยเดช นอกจากนี้ยัง
พบว่ารูปแบบเทคโนโลยีพิสูจน์ตัวตนจากข้อมูลชีวมิติท่ีควรน ามาใช้ 3 อันดับแรก คือ เครื่องสแกนลายนิ้วมือ 
เครื่องสแกนม่านตา และเครื่องสแกนใบหน้า 
 
วิธีด าเนินการวิจัย 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
1.1 ประชากร 
ประชากรท่ีใช้ในการวิจัย ได้แก่ ผู้บริหาร ข้าราชการ และเจ้าหน้าท่ีส านักงานขนส่งจังหวัด

พระนครศรีอยุธยา จ านวน 78 คน   
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1.2 กลุ่มตัวอย่าง 
1.2.1 กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัย ได้แก่ ผู้บริหาร ข้าราชการ และเจ้าหน้าท่ีส านักงานขนส่ง

จังหวัดพระนครศรีอยุธยา จ านวน 66 คน การค านวณขนาดตัวอย่าง ผู้วิจัยได้เลือกใช้วิธีการค านวณขนาด
ตัวอย่างจากสูตรค านวณขนาดตามวิธีของทาโร่ยามาเน่ (Yamane, 1975) 

เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย ได้แก่ แบบสอบถาม (Questionnaire) ท่ีผู้วิจัยสร้างขึ้นเพื่อสอบถามการ
บริหารจัดการด้านมาตรการการรักษาความปลอดภัยของส านักงานขนส่งจังหวัดพระนครศรีอยุธยา ผู้วิจัยได้
ท าการศึกษาเรื่องท่ีเกี่ยวข้องกับการบริหารจัดการ  มาตรการการรักษาความปลอดภัย จากทฤษฎี หนังสือ
วารสาร งานวิจัยต่าง ๆ เพื่อวางแนวทางการสร้างข้อค าถามในแบบสอบถาม (Questionnaire) ให้มีความ
สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ในการท าวิจัยและสร้างแบบสอบถามข้ึน ซึ่งแบ่งเป็นแบบสอบถามเป็น 4 ส่วน ดังนี้  

ส่วนท่ี 1  แบบสอบถามข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคลกลุ่มตัวอย่าง ลักษณะแบบสอบถามเป็นแบบตรวจสอบ
รายการ (Check List) โดยครอบคลุมเนื้อหาเกี่ยวกับ เพศ อายุ ระดับการศึกษา ต าแหน่ง ลักษณะค าถามแบบ
ปลายปิดจ านวน 4 ด้าน 

ส่วนท่ี 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับการบริหารจัดการของส านักงานขนส่งจังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
จ านวน 7 ด้านได้แก่ 1) ด้านการวางแผน (Planning) 2) ด้านการจัดองค์การ (Organizing) 3) ด้านการ
บริหารงานบุคคล (Staffing) 4 )ด้านการอ านวยการหรือส่ังงาน (Directing) 5) ด้านการประสานงาน 
(Co-ordinating) 6) ด้านการรายงาน (Reporting) และ 7) ด้านการงบประมาณ (Budgeting) ลักษณะค าถาม
แบบปลายปิดจ านวน 35 ข้อ มีลักษณะแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดับ 

ส่วนท่ี 3 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับมาตรการการรักษาความปลอดภัยของส านักงานขนส่งจังหวัด
พระนครศรีอยุธยา ลักษณะค าถามเป็นแบบปลายปิด  6 ด้าน คือ ด้านการรักษาความปลอดภัยเกี่ยวกับบุคคล 
มาตรฐานการรักษาความปลอดภัยเกี่ยวกับข้อมูลข่าวสารลับ มาตรฐานการรักษาความปลอดภัยเกี่ยวกับข้อมูล
ข่าวสารลับทางระบบอิเล็กทรอนิกส์ การรักษาความปลอดภัยเกี่ยวกับสถานท่ี มาตรฐานการรักษาความ
ปลอดภัยในการประชุมลับ และมาตรฐานการปฏิบัติเมื่อเกิดการละเมิดการรักษาความปลอดภัย จ านวน 30 
ข้อ ใช้มาตรวัดข้อมูลประเภทการวัดระดับช่วง (Interval Scale) ซึ่งแบบสอบถามจะเป็น 5 ระดับ 

การเก็บรวบรวมข้อมูล  
ขั้นตอนการด าเนินการเพื่อศึกษาการบริหารจัดการด้านมาตรการการรักษาความปลอดภัยของ

ส านักงานขนส่งจังหวัดพระนครศรีอยุธยา ผู้วิจัยได้ด าเนินการดังนี้ 
1. ขอหนังสือจากโรงเรียนนายร้อยต ารวจถึงส านักงานขนส่งจังหวัดพระนครศรีอยุธยา เพื่อขอความ

อนุเคราะห์ในการเก็บรวบรวมข้อมูลแบบสอบถาม 
2. น าแบบสอบถามฉบับสมบูรณ์ไปเก็บข้อมูลกับกลุ่มตัวอย่างและเก็บแบบสอบถามคืนด้วยตนเอง 
3. ผู้วิจัยใช้เวลาด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูล ใช้เวลาในการเก็บข้อมูลท้ังหมด 30 วัน 
4. ผู้วิจัยตรวจสอบแบบสอบถามท่ีเก็บรวบรวมมาตรวจสอบความสมบูรณ์ของข้อมูล 
5. น าข้อมูลท่ีได้ไปวิเคราะห์และประมวลผล โดยใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ 
การวิเคราะห์ข้อมูล  
ผู้วิจัยเก็บรวบรวมข้อมูลจากแบบสอบถาม และท าการวิเคราะห์ตามวิธีการทางสถิติ โดยใช้โปรแกรม

ส าเร็จรูปทางสถิติ ซึ่งมีข้ันตอนการวิเคราะห์ดังต่อไปนี้ 
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1. ข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคล วิเคราะห์โดยใช้ค่าความถ่ี (Frequency) และค่าร้อยละ (Percentage) 
2. ข้อมูลการบริหารจัดการและการบริหารจัดการด้านมาตรการการรักษาความปลอดภัยของ

ส านักงานขนส่งจังหวัดพระนครศรีอยุธยา วิเคราะห์โดยใช้ค่าเฉล่ีย (x)̅ และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD.) 
 
ผลการวิจัย  

1) ผลการวิเคราะระดับการบริหารจัดการของส านักงานขนส่งจังหวัดพระนครศรีอยุธยา พบว่า การ

บริหารจัดการส านักงานขนส่งจังหวัดพระนครศรีอยุธยาโดยรวมอยู่ในระดับมาก (x=̅3.78, SD.=0.50) เมื่อ
พิจารณาเป็นรายด้านและเรียงล าดับจากค่าเฉล่ียมากไปน้อยพบว่า ด้านงบประมาณ มีค่าเฉล่ียสูงสุด โดยมี
ค่าเฉล่ียอยู่ระดับมาก รองลงมาคือ ด้านการรายงาน ด้านการประสานงาน ด้านการวางแผน ด้านการส่ังการ
หรืออ านวยการ ด้านการบริหารบุคคล และด้านการจัดองค์การ ตามล าดับโดยมีรายละเอียดตามตาราง 
ตารางที่ 1 การบริหารจัดการ ส านักงานขนส่งจังหวัดพระนครศรีอยุธยา โดยรวม 

การบริหารจัดการส านักงานขนส่ง 
จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 

ความคิดเห็น 

x ̅ SD. แปลผล อันดับ 
1. ด้านการวางแผน 3.86 0.51 มาก 4 
2. ด้านการจัดองค์การ 3.40 0.60 ปานกลาง 7 
3. ด้านการบริหารบุคคล 3.59 0.57 มาก 6 
4. ด้านการส่ังการหรืออ านวยการ 3.60 0.65 มาก 5 
5. ด้านการประสานงาน 3.93 0.71 มาก 3 
6. ด้านการรายงาน 4.02 0.69 มาก 2 
7. ด้านงบประมาณ 4.03 0.76 มาก 1 

รวม 3.78 0.50 มาก  
ด้านการวางแผน พบว่า การบริหารจัดการส านักงานขนส่งจังหวัดพระนครศรีอยุธยาด้านการวางแผน 

โดยรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นข้อและเรียงล าดับจากค่าเฉล่ียมากไปน้อยพบว่า ปฏิบัติงานตามแผน
และนโยบายท่ีวางไว้ท าให้การปฏิบัติงานเกิดความรวดเร็ว มีค่าเฉล่ียสูงสุด โดยมีค่าเฉล่ียอยู่ระดับมาก 
รองลงมาคือ การวางโครงการแผนปฏิบัติการรวมทั้งวิธีปฏิบัติการไว้ล่วงหน้าเพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์  ก าหนด
ขั้นตอนการปฏิบัติงานด้านมาตรการรักษาความปลอดภัยอย่างชัดเจน และด้านการมอบหมายหน้าท่ีความ
รับผิดชอบในการด าเนินการตามแผนอย่างชัดเจน ตามล าดับ 

ด้านการจัดองค์การพบว่า การบริหารจัดการส านักงานขนส่งจังหวัดพระนครศรีอยุธยาด้านการจัด

องค์การ โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง (x=̅33.40, SD.=0.60) เมื่อพิจารณาเป็นข้อและเรียงล าดับจากค่าเฉล่ีย
มากไปน้อย พบว่า ก าหนดหน้าท่ีขอบเขตงาน มอบหมายงานให้เจ้าหน้าท่ีผู้ปฏิบัติงานชัดเจนเหมาะสมกับ
ต าแหน่งและความสามารถ มีค่าเฉล่ียสูงสุดโดยมีค่าเฉล่ียอยู่ระดับมาก รองลงมาคือ การก าหนดกฎระเบียบ
ต่างๆ ในการบริหารจัดการด้านมาตรการรักษาความปลอดภัยท่ีสอดคล้องกับกฎหมาย  การจัดรูปแบบองค์กร
มีความชัดเจนตามแผนการจัด องค์การ และการก าหนดอ านาจหน้าท่ีและความรับผิดชอบตามสายการบังคับ
บัญชา ตามล าดับ  
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ด้านการบริหารบุคคลพบว่าการบริหารจัดการส านักงานขนส่งจังหวัดพระนครศรีอยุธยาด้านการ

บริหารบุคคล โดยรวมอยู่ในระดับมาก (x=̅33.59, SD.=0.57) เมื่อพิจารณาเป็นข้อและเรียงล าดับจากค่าเฉล่ีย
มากไปน้อย พบว่า  การจัดอัตราก าลัง การสรรหา การพัฒนา และการใช้บุคลากรให้เกิดประโยชน์สูงสุด 
มีค่าเฉล่ียสูงสุด โดยมีค่าเฉล่ียอยู่ระดับมาก รองลงมาคือ การเสริมสร้างและธ ารงไว้ซึ่งสัมพันธภาพ ในการ
ท างานของบุคคลหรือเจ้าหน้าท่ี  ส่งเสริมและฝึกอบรมพัฒนาเจ้าหน้าท่ีให้เป็นไปตามแนวทางการรักษาความ
ปลอดภัย และจัดเจ้าหน้าท่ีดูแลด้านความปลอดภัยตามต าแหน่งท่ีระบุไว้ในแผนบุคลากร และตรงตาม
ความสามารถเฉพาะส่วนบุคคลตามล าดับ 

ด้านการส่ังการหรืออ านวยการ พบว่า การบริหารจัดการส านักงานขนส่งจังหวัดพระนครศรีอยุธยา

ด้านการส่ังการหรืออ านวยการ โดยรวมอยู่ในระดับมาก (x=̅33.60, SD.=0.65) เมื่อพิจารณาเป็นข้อและ
เรียงล าดับจากค่าเฉล่ียมากไปน้อย พบว่า บุคลากรหรือเจ้าหน้าท่ีมีความเป็นอิสระในการปฏิบัติหน้าท่ี 
มีค่าเฉล่ียสูงสุด โดยมีค่าเฉล่ียอยู่ระดับมาก รองลงมาคือ ผู้บริหารมีภาวะความเป็นผู้น าหรือมีความเป็น
ผู้บริหารมืออาชีพ  การจัดระบบส่ือสารและการสร้างเครือข่ายภายในหน่วยงานหรือระหว่างหน่วยงาน และ 
การวินิจฉัยส่ังการและการควบคุมบังคับบัญชาบุคลากรให้ปฏิบัติงานชัดเจนเหมาะสม ตามล าดับ 

ด้านการประสานงานพบว่าการบริหารจัดการส านักงานขนส่งจังหวัดพระนครศรีอยุธยาด้านการ

ประสานงาน โดยรวมอยู่ในระดับมาก (x=̅33.93, SD.=0.71) เมื่อพิจารณาเป็นข้อและเรียงล าดับจากค่าเฉล่ีย
มากไปน้อย พบว่า การขจัดความขัดแย้งท่ีเกิดขึ้นระหว่างฝ่ายหรือหน่วยงานต่าง ๆ ได้เป็นอย่างดี มีค่าเฉล่ีย
สูงสุด โดยมีค่าเฉล่ียอยู่ระดับมาก รองลงมาคือ เปิดโอกาสให้ผู้ใต้บังคับบัญชาปรึกษาและซักถามงานด้าน 
ต่าง ๆ ได้โดยตรง ด้วยวิธีการติดต่อท่ีมีประสิทธิผลรวมถึงรูปแบบท่ีไม่เป็นทางการ เช่น โทรศัพท์ ไลน์ จัดให้มี
แผนผังและก าหนดหน้าท่ีชัดเจนไม่ซ้ าซ้อนและการประสานกิจการด้านต่าง ๆ ของหน่วยงาน ตามล าดับ 

ด้านการรายงาน พบว่า การบริหารจัดการส านักงานขนส่งจังหวัดพระนครศรีอยุธยาด้านการรายงาน 

โดยรวมอยู่ในระดับมาก (x=̅34.02, SD.=0.69) เมื่อพิจารณาเป็นข้อ และเรียงล าดับจากค่าเฉล่ียมากไปน้อย 
พบว่า การรายงานผลการปฏิบัติงานด้านการรักษาความปลอดภัยตามความเป็นจริงอย่างสม่ าเสมอและเป็น
ปัจจุบัน มีค่าเฉล่ียสูงสุด โดยมีค่าเฉล่ียอยู่ระดับมาก รองลงมาคือ การก าหนดการเสนอผลการรายงานเป็นช่วง
ระยะเวลาท่ีแน่นอน เพื่อป้องกันการท างานซ้ าซ้อนไม่เป็นระบบ ผู้บริหารเห็นถึงความส าคัญและความจ าเป็น
ของการรายงานและการประเมินผลงานด้านการรักษาความปลอดภัย  และมีการรายงานความก้าวหน้าปัญหา
อุปสรรค ด้านการรักษาความปลอดภัย เพื่อประโยชน์ในการติดตามการแก้ไขปัญหาอุปสรรค ตามล าดับ 

ด้านงบประมาณ พบว่า การบริหารจัดการส านักงานขนส่งจังหวัดพระนครศรีอยุธยาด้านงบประมาณ 

โดยรวมอยู่ระดับมาก (x=̅34.03, SD.=0.76) เมือ่พิจารณาเป็นข้อและเรียงล าดับจากค่าเฉล่ียมากไปน้อยพบว่า 
การมีส่วนร่วมของบุคลากรในการจัดสรรงบประมาณด้านมาตรการรักษาความปลอดภัย มีค่าเฉล่ียสูงสุด โดยมี
ค่าเฉล่ียอยู่ระดับมาก รองลงมาคือ จัดท าแผนการใช้งบประมาณและด าเนินการตามแผนอย่างมีประสิทธิภาพ 
นโยบายด้านการงบประมาณมีความชัดเจนและปฏิบัติได้ และการจัดสรรงบประมาณเพื่อการบริหารงานด้าน
การรักษาความปลอดภัย มีระเบียบปฏิบัติชัดเจน ตามล าดับ 

2) ผลการวิเคราะห์ระดับการจัดการด้านมาตรการรักษาความปลอดภัย ของส านักงาน ขนส่งจังหวัด
พระนครศรีอยุธยา พบว่า การจัดการด้านมาตรการรักษาความปลอดภัย ส านักงานขนส่งจังหวัด
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พระนครศรีอยุธยาโดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง (x=̅33.22, SD.=0.62) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านและ
เรียงล าดับจากค่าเฉล่ียมากไปน้อย พบว่า การรักษาความปลอดภัยเกี่ยวกับบุคคล มีค่าเฉล่ียสูงสุด รองลงมา
คือ มาตรฐานการปฏิบัติเมื่อเกิดการละเมิดการรักษาความปลอดภัย มีค่าเฉล่ียอยู่ระดับปานกลาง มาตรฐาน
การรักษาความปลอดภัยเกี่ยวกับข้อมูลข่าวสารลับทางระบบอิเล็กทรอนิกส์ มาตรฐานการรักษาความปลอดภัย
เกี่ยวกับข้อมูลข่าวสารลับ การรักษาความปลอดภัยเกี่ยวกับสถานท่ี และมาตรฐานการรักษาความปลอดภัยใน
การประชุมลับ ตามล าดับ รายละเอียดแต่ละด้านเป็นดังนี้ 

ด้านมาตรการรักษาความปลอดภัยเกี่ยวกับบุคคล พบว่า การจัดการด้านมาตรการรักษาความ
ปลอดภัย ส านักงานขนส่งจังหวัดพระนครศรีอยุธยา ด้านมาตรการรักษาความปลอดภัยเกี่ยวกับบุคคล 

โดยรวมอยู่ในระดับมาก (x=̅33.58, SD.=0.81) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อเรียงล าดับจากค่าเฉล่ียมากไปน้อย
พบว่า มีการก าหนดพื้นท่ีเข้าถึงของบุคคลภายนอกมีค่าเฉล่ียสูงสุด โดยมีค่าเฉล่ียอยู่ระดับมาก รองลงมาคือ  
มีพนักงานรักษาความปลอดภัยคอยดูแลผู้มาใช้บริการ บุคลากรทุกคน มีส่วนร่วมในการระแวดระวั งความ
ปลอดภัย และมีการฝึกอบรมเจ้าหน้าท่ีในการป้องกันความปลอดภัยร่วมกัน ตามล าดับ 

ด้านมาตรฐานการรักษาความปลอดภัยเกี่ยวกับข้อมูลข่าวสารลับ พบว่า การจัดการด้านมาตรการ
รักษาความปลอดภัย ส านักงานขนส่งจังหวัดพระนครศรีอยุธยา ด้านมาตรฐานการรักษาความปลอดภัย

เกี่ยวกับข้อมูลข่าวสารลับ โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง (x=̅33.12, SD.=0.72) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ
เรียงล าดับจากค่าเฉล่ียมากไปน้อยพบว่า มีค าส่ังแต่งต้ังคณะกรรมการรักษาความปลอดภัยเกี่ยวกับข้อมูล
ข่าวสารลับ มีค่าเฉล่ียสูงสุด โดยมีค่าเฉล่ียอยู่ระดับปานกลาง  รองลงมาคือ เจ้าหน้าท่ีด าเนินการเก็บข้อมูล 
ท าลายข้อมูลตามระเบียบมาตรฐานการรักษาความปลอดภัย  มีการก าหนดช้ันความลับของข้อมูล และการ
เปิดเผยข้อมูลเป็นไปตามระเบียบของทางราชการ ตามล าดับ 

ด้านมาตรฐานการรักษาความปลอดภัยเกี่ยวกับข้อมูลข่าวสารลับทางระบบอิเล็กทรอนิกส์ พบว่า การ
จัดการด้านมาตรการรักษาความปลอดภัย ส านักงานขนส่งจังหวัดพระนครศรีอยุธยา ด้านมาตรฐานการรักษา

ความปลอดภัยเกี่ยวกับข้อมูลข่าวสารลับทางระบบอิเล็กทรอนิกส์ โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง (x=̅33.20, 
SD.=0.73) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อเรียงล าดับจากค่าเฉล่ียมากไปน้อยพบว่า ในการเข้าถึงข้อมูลข่าวสารลับ
ทางระบบอิเล็กทรอนิกส์ ผ่านเว็บไซต์ของส านักงานต้องมีการลงทะเบียนระบบมีค่าเฉล่ียสูงสุด โดยมีค่าเฉล่ีย
อยู่ระดับปานกลาง รองลงมาคือ ปฏิบัติตามระเบียบของทางราชการ  มีระบบส ารองข้อมูลลับทางเล็กทรอนิกส์ 
โดยแยกจัดเก็บในสถานท่ีปลอดภัย และมีการตั้งรหัสผ่านการใช้งานข้อมูลผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ ตามล าดับ 

ด้านการรักษาความปลอดภัยเกี่ยวกับสถานท่ี พบว่า การจัดการด้านมาตรการรักษาความปลอดภัย 
ส านักงานขนส่งจังหวัดพระนครศรีอยุธยาด้านการรักษาความปลอดภัยเกี่ยวกับสถานท่ี โดยรวมอยู่ในระดับ

ปานกลาง (x=̅33.09, SD. =0.78) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อเรียงล าดับจากค่าเฉล่ียมากไปน้อยพบว่า มีการ
ติดต้ังอุปกรณ์ถังดับเพลิงฉุกเฉิน มีค่าเฉล่ียสูงสุด โดยมีค่าเฉล่ียอยู่ระดับปานกลาง รองลงมาคือ มีการเตรียม
ความพร้อมต่อสถานการณ์ฉุกเฉิน มีรั้วรอบขอบชิด มีการติดต้ังอุปกรณ์หรือสัญญาณเตือนภัยและมีการติดต้ัง
อุปกรณ์ป้องกันความปลอดภัยเช่นกล้องวงจรปิด ตามล าดับ 

ด้านมาตรฐานการรักษาความปลอดภัยในการประชุมลับ พบว่า การจัดการด้านมาตรการรักษาความ
ปลอดภัย ส านักงานขนส่งจังหวัดพระนครศรีอยุธยา ด้านมาตรฐานการรักษาความปลอดภัยในการประชุมลับ 



วารสารการวิจัยการบริหารการพัฒนา   ปทีี่ 11 ฉบับที่ 3 (กรกฎาคม-กันยายน 2564)       | 505 

 

โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง (x=̅33.09, SD. =0.63) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อเรียงล าดับจากค่าเฉล่ียมากไป
น้อยพบว่า ห้ามน าเครื่องมือส่ือสาร วัสดุอุปกรณ์ บันทึกภาพบันทึกเสียงเข้าสถานท่ีประชุม โดยมีค่าเฉล่ียอยู่
ระดับปานกลาง รองลงมาคือบุคลากรไม่น าข้อมูลในการประชุมลับเผยแพร่ มีการก าหนดพื้นท่ีหวงห้ามส าหรับ
บุคคลภายนอกหรือบุคคลท่ีไม่เกี่ยวข้อง และมีการตรวจสอบข้อมูลบุคคลท่ีเข้าร่วมประชุมลับ ตามล าดับ 

ด้านมาตรฐานการปฏิบัติเมื่อเกิดการละเมิดการรักษาความปลอดภัย พบว่า การจัดการด้านมาตรการ
รักษาความปลอดภัย ส านักงานขนส่งจังหวัดพระนครศรีอยุธยา ด้านมาตรฐานการปฏิบั ติเมื่อเกิดการละเมิด

การรักษาความปลอดภัย โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง (x=̅33.27, SD. =0.64) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ
เรียงล าดับจากค่าเฉล่ียมากไปน้อยพบว่า มีระบบการตรวจจับการบุกรุกโดยมีค่าเฉล่ียอยู่ระดับปานกลาง 
รองลงมาคือ มีระบบการส่ือสารท่ีติดต่อได้ง่ายเมื่อเกิดเหตุฉุกเฉิน มีระบบการควบคุมการเข้าออก และมีการ
ซักซ้อมแผนเมื่อเกิดภัยต่าง ๆ ตามล าดับ 
 
อภิปรายผล  

1) การบริหารจัดการส านักงานขนส่งจังหวัดพระนครศรีอยุธยาโดยรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณา
เป็นรายด้านและเรียงล าดับจากค่าเฉล่ียมากไปน้อย พบว่า ด้านงบประมาณ มีค่าเฉล่ียสูงสุด โดยมีค่าเฉล่ียอยู่
ระดับมาก รองลงมาคือ ด้านการรายงาน ด้านการประสานงาน ด้านการวางแผน ด้านการส่ังการหรือ
อ านวยการ ด้านการบริหารบุคคล และด้านการจัดองค์การ ตามล าดับ เป็นไปตามทฤษฎีการบริหารงานจัดการ 
POSDCoRB ของ กูลิคและเออร์วิค (Gulick and Urwick, 1997) หากการบริหารจัดการมีการด าเนินการ
ตามล าดับขั้นได้แก่ การวางแผน (Planning) การจัดองค์การ (Organization) การบริหารบุคคล (Staffing) 
การอ านวยการ (Directing) การประสานงาน (Co-ordination) การรายงาน (Reporting) และการจัดท า
งบประมาณ (Budgeting) ท่ีดีย่อมให้เกิดประสิทธิผลในการบริหารงาน อีกท้ังยังสอดคล้องกับแนวคิดของ 
เกษม นครเขตต์ (2551: 35) ท่ีได้กล่าวไว้ว่า การบริหารมีความจ าเป็นและส าคัญต่อการด าเนินชีวิตของแต่ละ
บุคคล หรือกลุ่มคนในการด าเนินกิจกรรมใด ๆ ของกลุ่มบุคคล หากผู้บริหารขาดความรู้ความสามารถในการ
บริหารแล้วความส าเร็จของกิจการนั้น ๆ ย่อมเป็นไปได้ยากการบริหารและการจัดการคือการคาดการณ์และ
การวางแผนไว้ล่วงหน้า การส่ังการ การจัดหน่วยงาน การประสานงาน และการควบคุมงาน กระบวนการ
บริหารเป็นเครื่องมืออันส าคัญยิ่งในการปฏิบัติงาน เพราะการบริหารเป็นระบบสัมพันธ์ของกิจกรรมต่าง ๆ  
ในองค์การท่ีผู้บริหารจะต้องถือปฏิบัติ หรือกระบวนการบริหารคือ วิถีทางท่ีจะน าไปสู่ความส าเร็จ กระบวนการ
บริหารประกอบด้วยองค์ประกอบต่าง ๆ หลายประการ ซึ่งแต่ละองค์ประกอบคือ ภาวะความรับผิดชอบท่ี
ผู้บริหารทุกองค์กร การปฏิบัติทุกครั้งให้ได้มาซึ่งความถูกต้อง ความมีระเบียบ ความมีประสิทธิภาพของ
หน่วยงาน สอดคล้องกับการศึกษาวิจัยของ เสาวนารถ เล็กเลอสินธุ์ (2560)  ได้ท าการศึกษาวิจัยเรื่อง 
ประสิทธิภาพการบริหารงานของผู้บริหารงานในองค์การบริหารส่วนต าบลในจังหวัดนนทบุรี ผลการวิจัยพบว่า 
ประสิทธิภาพการบริหารงานของผู้บริหารตามความคิดเห็นของบุคลากรในองค์การบริหารส่วนต าบลในจังหวัด
นนทบุรี ค่าเฉล่ียโดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ค่าเฉล่ียรายด้านทุกด้านอยู่ใน
ระดับมาก โดยเรียงค่าเฉล่ียจากมากไปหาน้อย คือ ด้าน งบประมาณ ด้านการจัดบุคคลเข้าท างาน ด้านการ
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ประสานงาน ด้านการวางแผน ด้านการรายงานผลการ ปฏิบัติงาน ด้านการส่ังการหรืออ านวยการ และด้าน
การจัดองค์การ  

2) ผลการวิเคราะห์ระดับการจัดการด้านมาตรการรักษาความปลอดภัยของส านักงานขนส่งจังหวัด
พระนครศรีอยุธยา พบว่า การจัดการด้านมาตรการรักษาความปลอดภัย ส านักงานขนส่งจังหวัด
พระนครศรีอยุธยา โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านเรียงล าดับจากค่าเฉล่ียมากไปน้อย 
พบว่า การรักษาความปลอดภัยเกี่ยวกับบุคคล มีค่าเฉล่ียสูงสุด รองลงมาคือ มาตรฐานการปฏิบัติเมื่อเกิดการ
ละเมิดการรักษาความปลอดภัย มีค่าเฉล่ียอยู่ระดับปานกลาง ส่วนด้านท่ีมีค่าเฉล่ียน้อย ได้แก่ ด้านมาตรฐาน
การรักษาความปลอดภัยในการประชุมลับ ซึ่งการรักษาความปลอดภัย แนวคิดในเรื่องการรักษาความปลอดภัย
ได้มีการพัฒนาขึ้นจากหลักพื้นฐานท่ีว่ามนุษย์ทุกคน การจัดหาวิธีการไม่ว่าจะเป็นในทาง Active หรือ Passive 
ต่างก็มีความมุ่งหมายเพื่อความปลอดภัย (Bentham, 2553) มาตรการด้านระบบการรักษาความปลอดภัยต้อง
มีความเหมาะสมและขึ้นอยู่กับปัจจัยหลาย ๆ ด้าน ส านักงานขนส่งจังหวัดพระนครศรีอยุธยา มีบทบาทหน้าท่ี
ในการด าเนินการตามกฎหมายว่าด้วยการขนส่งทางบก กฎหมายว่าด้วยรถยนต์ กฎหมายว่าด้วยเล่ือนล้อ และ
กฎหมายอื่น ๆ ท่ีเกี่ยวข้องภายในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา มีหน้าท่ีวางแผนการขนส่งทางบกและส่งเสริม
สวัสดิภาพการขนส่งภายในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา ก ากับดูแลและสนับสนุนการปฏิบัติงานของหน่วยงาน
ของส านักงานขนส่งจังหวัดพระนครศรีอยุธยาสาขา และสถานีขนส่ง และปฏิบัติงานร่วมกันหรือสนับสนุนการ
ปฏิบัติงานของหน่วยงานอื่นท่ีเกี่ยวข้อง (ส านักงานขนส่งจังหวัดพระนครศรีอยุธยา , 2559) แต่มีจ านวน
บุคลากรไม่เพียงพอกับภาระงาน สอดคล้องกับการให้สัมภาษณ์ของหัวหน้ากลุ่มงาน และผู้ปฏิบัติงานใน
ส านักงานขนส่งจังหวัดอยุธยา นอกจากนี้อัตราการมาใช้บริการของประชาชนต่อวันมีจ านวนมาก จึงส่งผลให้
การจัดการด้านมาตรการรักษาความปลอดภัยของส านักงานขนส่งจังหวัดพระนครศรีอยุธยา อยู่ระ ดับปาน
กลาง สอดคล้องกับการศึกษาวิจัยของ รัตนศักด์ิ  รู้ยืนยงค์ และอ านวย ค าต้ือ (2557) ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง การ
ด าเนินงานรักษาความปลอดภัยของศูนย์หัวใจสิริกิต์ิ ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ มหาวิทยาลัยขอนแก่น พบว่า 
บุคลากรสังกัดศูนย์หัวใจสิริกิติ์ฯ มีความเห็นโดยรวมว่าการบริหารจัดการอยู่ในระดับต้องปรับปรุง ไม่มีระเบียบ
ขั้นตอน การให้บริการไม่ชัดเจนส่งผลให้เจ้าหน้าท่ีรักษาความปลอดภัยไม่มีระเบียบวินัย ไม่มีการช้ีแจงข้อมูล
ด้านนโยบายและด้านการรักษาความปลอดภัยให้บุคลากรทุกฝ่ายได้รับทราบ 
  
ข้อเสนอแนะ 

ข้อเสนอแนะท่ีได้จากการวิจัย 
ด้านการวางแผน (Planning) ผู้บริหาร ควรก าหนดขั้นตอนการปฏิบัติงานด้านมาตรการรักษาความ

ปลอดภัยอย่างชัดเจนควรมีการการมอบหมายหน้าท่ีความรับผิดชอบในการด าเนินการตามแผนอย่างชัดเจน 
รวมท้ังวิธีปฏิบัติการไว้ล่วงหน้า ให้ละเอียดและชัดเจน และให้ทุกคนได้มีส่วนร่วมในการวางแผนโดยมี
เป้าหมายร่วมกัน   

ด้านการจัดองค์การ (Organizing) ฝ่ายบริหารควรการก าหนดอ านาจหน้าท่ีและความรับผิดชอบตาม
สายการบังคับบัญชา 
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ด้านการบริหารงานบุคคล (Staffing) ควรมีการจัดเจ้าหน้าท่ีดูแลด้านความปลอดภัยตามต าแหน่งท่ี
ระบุไว้ในแผนบุคลากร และตรงตามความสามารถเฉพาะส่วนบุคคล 

ด้านการส่ังการและอ านวยการ (Directing) ผู้บริหารควรมีการวินิจฉัยส่ังการและการควบคุมบังคับ
บัญชาบุคลากรให้ปฏิบัติงานชัดเจนเหมาะสม   

ด้านการประสานงาน (Co-ordinating) ผู้บริหารควรจัดให้มีแผนผังและก าหนดหน้าท่ีชัดเจนไม่
ซ้ าซ้อน มีการการประสานกิจการด้านต่าง ๆ ของหน่วยงาน   

ด้านการรายงาน (Reporting) ผู้บริหารควรมีการรายงานความก้าวหน้าปัญหาอุปสรรค ด้านการรักษา
ความปลอดภัย เพื่อประโยชน์ในการติดตามการแก้ไขปัญหาอุปสรรค  

ด้านงบประมาณ (Budgeting) ควรจัดสรรงบประมาณเพื่อการบริหารงานด้านการรักษาความ
ปลอดภัย มีระเบียบปฏิบัติชัดเจน 

ข้อเสนอแนะในการวิจัยคร้ังต่อไป 
ควรมีการศึกษาวิจัยเชิงคุณภาพ โดยท าการวิจัยแบบมีส่วนร่วมศึกษาความต้องการและการมีส่วนร่วม

ในการบริหารจัดการเพื่อน าไปสู่ความส าเร็จของการจัดการมาตรการรักษาความปลอดภัยของส านักงานขนส่ง
จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 

ควรมีการศึกษาความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีใช้บริการส านักงานขนส่งจังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
เพื่อน าข้อมูลท่ีได้มาพัฒนาการบริหารจัดการ 
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บทคัดย่อ 
เนื่องจากปัญหาการแลกเปล่ียนข้อมูลของผู้เอาประกันระหว่างผู้รับประกันภัย ประเทศไทยไม่ได้มี

มาตรการหรือกฎหมายรองรับให้มีการแลกเปล่ียนข้อมูลของผู้เอาประกันภัย การแลกเปล่ียนข้อมูลของผู้เอา
ประกันภัยระหว่างผู้รับประกันจึงไม่สามารถท าได้ การแลกเปล่ียนข้อมูลจะท าให้ผู้รับประกันภัยสามารถรู้ข้อมูล
เบื้องต้นของผู้เอาประกันภัยได้ และน ามาประกอบการตัดสินใจท่ีจะเข้ารับท าประกันภัย โดยนอกจากนี้ยังมี
ขอบเขตการจัดเก็บข้อมูลของผู้เอาประกันซึ่งเป็นส่ิงท่ีส าคัญ การเก็บข้อมูลของผู้เอาประกันภัยจะต้องได้รับความ
ยินยอมจากผู้เอาประกันภัยอีกด้วย 

ผู้วิจัยจึงเห็นควรก าหนดมาตรการหรือหลักเกณฑ์เกี่ยวกับการแลกเปล่ียนข้อมูลของผู้เอาประกันภัยโดย
ให้ส านักงานก ากับและส่งเสริมการประกอบธุรกิจประกันภัยเป็นองค์กรท่ีจะดูแลการแลกเปล่ียนข้อมูล เพื่อเพิ่ม
ความมั่นใจให้กับผู้อาประกันภัย 

ผลของการศึกษากฎหมายของประเทศอังกฤษมีการวางหลักเกณฑ์การแลกเปล่ียนข้อมูลระหว่าง
หน่วยงานท่ีดูแลด้านประกันภัยและยังมีหลักเกณฑ์ท่ีก าหนดถึงการควบคุมธุรกิจประกันภัยว่าต้องจัดเก็บข้อมูล
ของผู้เอาประกันภัยและยังมีแผนพัฒนาการประกันภัย มาตรฐานการก ากับดูแลธุรกิจประกันภัย (IAIS Insurance 
Core Principles : ICPs) ท่ีมีหลักเกี่ยวกับการแลกเปล่ียนข้อมูลระหว่างหน่วยงานท่ีชัดเจน 

ค าส าคัญ: การแลกเปล่ียนข้อมูล, ผู้เอาประกันภัย, บริษัทผู้รับประกันภัย 
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Abstract 
According to the issue of sharing information between the insured and insurers, there is 

no measures or laws to support sharing of insured's information in Thailand, so the exchange of 
the insured's information seems impossible. Sharing information will allow the insurer to 
acknowledge the basic information of the insured and make the decision to undertake the 
insurance. Moreover, there will be the scope of collecting of the insured's important information. 
That information will be collected with the insured's consent as well. 

Therefore, the researcher realized that it would be appropriate to prescribe measures or 
rules for sharing of the insured's information under the supervising from the Office of Insurance 
Commission, to be the organization to oversee sharing of insured's information with the insured's 
confident boost.  

The result of the study presented that British's law has established rules for sharing of 
information between insurance authorities. Moreover, there are rules that regulate the insurance 
business for collecting the insured's information. Also, there is insurance's development plan 
called The IAIS Insurance Core Principles (ICPs), which is the clear standard of sharing of information 
between authorities. 
 
Keywords : Sharing Information, Insured, Insurance Companies 
 
บทน า  

ในธุรกิจประกันภัยในปัจจุบันมีรูปแบบของการประกันภัยหลากหลายรูปแบบเพื่อให้ผู้เอาประกันภัย
ได้เลือกท าประกันภัยในรูปแบบท่ีเหมาะสมกับตนเองมากขึ้น ธุรกิจประกันภัยจึงเกิดการแข่งขันมากขึ้น  
มีมูลค่าทางเศรษฐกิจสูง อีกท้ังในด้านของการตลาดจ านวนมากและยังมีลูกค้าเพิ่มขึ้นจ านวนมาก นั่นก็คือผู้เอา
ประกันภัยการแลกเปล่ียนข้อมูลของผู้เอาประกันภัย ถ้าหากเราสามารถแลกเปล่ียนข้อมูลของผู้เอาประกันภัย
ระหว่างบริษัทรับประกันภัยได้ ย่อมเกิดประโยชน์ต่อธุรกิจประกันภัย จะเป็นการตรวจสอบข้อมูลเบ้ืองต้นของ
ผู้ประกันภัยก่อนท่ีจะเข้าท าสัญญาประกันภัย 

เนื่องจากในปัจจุบันประเทศไทยยังไม่ได้มีมาตรการในการรองรับการแลกเปล่ียนข้อมูลของผู้เอา
ประกันภัย ถ้าเราต้องการแลกเปล่ียนข้อมูลของผู้เอาประกันภัยเราจะต้องมีมาตรการรองรับการแลกเปล่ียน
ข้อมูลของผู้เอาประกันภัยและต้องมีหน่วยงานท่ีก ากับดูแลการแลกเปล่ียนข้อมูลของผู้เอาประกันภัย อีกท้ัง
ข้อมูลของผู้เอาประกันท่ีเราจะน ามาแลกเปล่ียนจะต้องมีขอบเขตของข้อมูลท่ีชัดเจนว่าข้อมูลอะไรบ้างท่ีผู้รับ
ประกันภัยจะจัดเก็บจากผู้เอาประประภัยแล้วน าข้อมูลของผู้เอาประกันภัยไปแลกเปล่ียนระหว่าผู้รับ
ประกันภัยเพื่อไม่เป็นการละเมิดสิทธิของผู้เอาประกันภัยมากจนเกินไป 

ถ้าประเทศไทยมีมาตรการการแลกเปล่ียนข้อมูลของผู้เอาประกันภัยระหว่างผู้เอาประกันภัย บริษัทท่ี
รับประภัยก็จะสามารถตรวจสอบข้อมูลเบ้ืองต้นของผู้เอาประกันภัย เพื่อเป็นการพิจารณาเบื้องต้นก่อนเข้าท า
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สัญญาประกันภัย น าข้อมูลท่ีได้จากผู้เอาประกันกันมาพิจารณาได้ในหลายส่วน เช่น การพิจารณาเบี้ย
ประกันภัยอาจจะเพิ่มเบี้ยประกันหรือลดเบี้ยประกันให้กับผู้เอาประกันภัย พิจารณาเบื้องต้นถึงความเส่ียงใน
การเข้าท าสัญญาประกันภัยของผู้รับประกันภัย พิจารณาถึงความสุจริตท่ีผู้เอาประกันได้เคยท าสัญญา
ประกันภัยไว้ก่อนหน้า เป็นต้น 

ประเทศอังกฤษนั้นมีหน่วยงานท่ีคอยก ากับดูแลเกี่ยวกับการประกอบธุรกิจประกันภัยอยู่ 2 หน่วยงาน 
คือ  Prudential Regulation Authority PRA และ  Financial Conduct Authority (FCA) FCA ซึ่ ง จะท า
หน้าท่ีในการควบคุมการประกอบธุรกิจประกันภัยและการก าหนดกฎเกณฑ์เกี่ยวกับการแลกเปล่ียนข้อมูล
ประกั นภั ย  ธน าคารแห่ งประ เทศอั งกฤษ  ( Bank of England) ไ ด้ มี ก า ร จัดท าMemorandum of 
Understanding (MOU) ระหว่าง FCA และ PRA เพื่อก าหนดหลักเกณฑ์ในการแลกเปล่ียนข้อมูลระหว่าง
หน่วยงานโดยก าหนดหลักเกณฑ์ในการแลกเปล่ียนข้อมูลดังต่อไปนี้  

1. การแลกเปล่ียนข้อมูลจะต้องการการค านึงถึงระยะเวลาในการแลกเปล่ียน 
2. ความส าคัญของข้อมูลท่ีจะท าการแลกเปล่ียน จะต้องเป็นข้อมูลท่ีเป็นประโยชน์ 
3.  ข้อมูลท่ีต้องการท าแลกเปล่ียนถ้าหากมาจากหน่วยงานอื่นท่ีไม่เกี่ยวข้องกับหน่วยงานท่ีก าหนด

เอาไว้จะต้องให้หน่วยงานท่ีรับผิดชอบเป็นผู้ดูแลรับผิดชอบ 
4. หลักเกณฑ์ต่าง ๆ ท่ีจะน ามาใช้ในการแลกเปล่ียนข้อมูล ถ้าหากมีหลักเกณฑ์ ข้อก าหนดไม่ต้องก า

หนหลักเกณฑ์เพิ่มเติมนอกเหนือจากท่ีระบุเอาไว้ 
5. หน่วยที่ก ากับดูแลหากได้มีการแลกเปล่ียนข้อมูลแล้วจะต้องรักษาข้อมูลเป็นความลับ 
6. ถ้าหากมีความจ าเป็นท่ีจะต้องเปิดเผยข้อมูลท่ีท่ีได้มีการแลกเปล่ียนมาแก่บุคคลภายนอกประโยชน์

ในการบังคับใช้กฎหมายหรือเพื่อใช้ข้อมูลท่ีแลกเปล่ียนด าเนินการทางกฎหมาย ให้ปรึกษาหน่วยงานท่ี
รับผิดชอบหรือเจ้าของข้อมูล  

7. ถ้ามีการกระท าท่ีต้องมีการแลกเปล่ียนข้อมูลหน่วยงานท่ีมีความรบผิดชอบกับข้อมูลท่ีท าการ
แลกเปล่ียน ต้องก ากับและดูแลพิจารณาถึงกฎหมายอื่นท่ีเกี่ยวข้องกับข้อมูลท่ีเป็นความลับ  (นายธีวรา  
สุมาวงศ์, 2556) 

ประเทศอังกฤษเป็นประเทศท่ีมีการออกกฎหมายเพื่อควบคุมธุรกิจประกันภัยคือ Insurance: 
Conduct of Business หรือ ICOBS  ซึ่งเป็นการวางหลักเกณฑ์ในการควบคุมผู้รับประกันภัยเกี่ยวกับการ
คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลของผู้เอาประกันภัยและการแลกเปล่ียนข้อมูลของผู้เอาประกันภัยต่อบุคคลท่ีสาม 
โดยหลักเกณฑ์ท่ีส าคัญท่ีเกี่ยวข้องกับการควบคุมการแลกเปล่ียนข้อมูลจะอยู่ในข้อ 4 ของ Insurance: 
Conduct of Business ซึ่งเบ้ืองต้นจะก าหนดให้ผู้รับประกันภัยจะต้องมีระบบการจัดเก็บข้อมูลส่วนบุคคลของ
ผู้เอาประกันภัยท่ีสามารถการันตีการป้องกันการเข้าถึงข้อมูลโดยบุคคลภายนอก เกี่ยวกับการเก็บข้อมูล 

ข้อ 4.1 ของ Insurance: Conduct of Business เกี่ยวกับการก าหนดหน้าท่ีของผู้รับประกันภัยท่ี
จะต้องมีแบบฟอร์มเพื่อให้ลูกค้าให้ความยินยอมและตัดสินใจในการเข้าผูกพันตามสัญญา (ส านักงาน
คณะกรรมการก ากับและส่งเสริมการประกอบธุรกิจประกันภัย (คปภ.), 2559) 

ในส่วนของการแลกเปล่ียนข้อมูลประกันภัยมีการบัญญัติไว้ในข้อ  6  ของ Insurance: Conduct of 
Business  ซึ่งบริษัทผู้รับประกันภัยมีหน้าท่ีในการเก็บรักษาข้อมูลของผู้เอาประกันภัย โดย ในข้อ 6.3 ก่อนท่ี
จะมีการออกกรมธรรม์ประกันภัยให้กับผู้เอาประกันภัยผู้ท่ีเป็นบริษัทรับประกันภัยจะต้องแจ้ง ข้อมูลต่าง ๆ
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เกี่ยวกับกรมทัณฑ์ประกันภัยและสิทธิหน้าท่ีต่าง ๆ ท่ีเกี่ยวข้องไปยังผู้เอาประกันภัยรวมถึงกระบวนการในการ
จัดการข้อมูลของผู้เอาประกันภัย 

จะเห็นได้ว่ารูปแบบการแลกเปล่ียนข้อมูลประกันภัยของประเทศอังกฤษให้ความส าคัญกับการควบคุม
ข้อมูลส่วนบุคคลเพราะฉะนั้นแล้วการแลกเปล่ียนข้อมูลในประเทศอังกฤษจึงมีอยู่อย่างจ ากัดเท่าท่ีไม่กระทบต่อ
สิทธิของบุคคลและอยู่ภายใต้หลักเรื่องของความยินยอมของผู้ให้ข้อมูลเป็นส าคัญและจะต้องเป็นการกระท าท่ี
มีความโปร่งใสและน าข้อมูลไปใช้เพื่อการประกันภัยเท่านั้นและข้อมูลจะไม่ถูกน าไปแลกเปล่ียนโดยไม่ได้รับ
ความยินยอมจากผู้เอาประกันภัยเว้นแต่เป็นข้อมูลท่ัวไปท่ีไม่ส่งผลกระทบต่อผู้เอาประกันภัย 

ประเทศไทยยังมีการปรับปรุงหลักเกณฑ์เกี่ยวกับประกันภัยให้สอดคล้องกับ แผนพัฒนาการ
ประกันภัยมาตรฐานการก ากับดูแลธุรกิจประกันภัย IAIS Insurance Core Principles : ICPs ท้ังนี้ ICP ข้อ 3 
ได้ก าหนดให้มีการแลกเปล่ียนข้อมูลและข้อก าหนดในเรื่องการรักษาความลับ ( Information Exchange and 
Confidentiality Requirement) ก าหนดว่า หน่วยงานท่ีก ากับดูแลสามารถแลกเปล่ียนข้อมูลระหว่างกันโดย
เป็นไปตามวัตถุประสงค์ในการแลกเปล่ียนข้อมูลและส่ิงท่ีส าคัญคือ ข้อก าหนดในเรื่องการรักษาความลับ 
(ส านักงานคณะกรรมการก ากับและส่งเสริมการประกอบธุรกิจประกันภัย (คปภ.), 2559) 

เมื่อศึกษามาตรการการแลกเปล่ียนข้อมูลและหน่วยงานท่ีก ากับดูแลด้านประกันภัยของประเทศ
อังกฤษและแผนพัฒนาการประกันภัย มาตรฐานการก ากับดูแลธุรกิจประกันภัย IAIS Insurance Core 
Principles : ICPs น าแนวความความคิดมาตรการของท้ังสอง มาปรับใช้ในการก าหนดมาตรการการ
แลกเปล่ียนข้อมูลของผู้เอาประกันภัยในประเทศไทย ท้ังในส่วนของมาตรการการแลกเปล่ียนข้อมูลของผู้เอา
ประกันภัย ข้อมูลอะไรบ้างท่ีจะก าหนดให้มีการแลกเปล่ียน รวมท้ังหน่วยงานท่ีดูแลก ากับเกี่ยวกับการ
แลกเปล่ียนข้อมูลของผู้เอาประกันภัยในประเทศไทย 
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย  
 เพื่อศึกษาวิเคราะห์ปัญหาเกี่ยวกับการแลกเปล่ียนข้อมูลของผู้เอาประกันภัย ระหว่างผู้รับประกันภัย 
 
กรอบแนวคิดในการท าวิจัย 

การวิจัยนี้ศึกษาถึงแนวความคิดการแลกเปล่ียนข้อมูลของผู้เอาประกันภัยเพื่อก าหนดมาตรากาการ
แลกเปล่ียนข้อมูลของผู้เอาประกันระหว่างผู้รับประกันภัยและหน่วยงานท่ีจะก ากับการดูแลการแลกเปล่ียน
ข้อมูลของผู้เอาประกันภัย คือ พระราชบัญญัติคณะกรรมการก ากับและส่งเสริมการประกอบธุรกิจประกันภัย 
พ.ศ. 2550 แผนพัฒนาการประกันภัย มาตรฐานการก ากับดูแลธุรกิจประกันภัย ( IAIS Insurance Core 
Principles : ICPs) กฎหมายประเทศอังกฤษ 
 
วิธีด าเนินการวิจัย  

การวิจัยทางเอกสารมุ่งเน้นการศึกษาค้นคว้าและรวบรวมข้อมูลจากแหล่งต ารา หนังสือ รายงานการ
สัมมนา รายงานการวิจัย และส่ิงตีพิมพ์ต่าง ๆ รวมถึง ส่ืออิเล็กทรอนิกส์ท้ังในประเทศไทยและต่างประเทศ 
จากนั้นจึงน าข้อมูลต่าง ๆ ท่ีได้เหล่านั้นมาวิเคราะห์เพื่อศึกษาค้นคว้าหาแนวคิด และหลักการ ตลอดจน
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แนวทางในการก าหนดมาตรการการแลกเปล่ียนข้อมูลของผู้เอาประกันภัยระหว่างผู้รับประกันภัยและ
หน่วยงานท่ีก ากับดูแลการแลกเปล่ียนข้อมูลของผู้เอาประกันภัย 
 
ผลการวิจัย 

จากการศึกษาประเทศไทยไม่ได้มีการก าหนดมาตรการการแลกเปล่ียนข้อมูลของผู้เอาประกันภัยและ
ข้อมูลใดบ้างท่ีจะน ามาแลกเปล่ียนระหว่างผู้รับประกันภัยเอาไว้รวมถึงหน่วยงานท่ีจะก ากับดูแลการ
แลกเปล่ียนข้อมูลของผู้เอาประกันภัย จึงวิเคราะห์ถึงปัญหาไว้ดังนี้ 

1. ปัญหาเกี่ยวกับการแลกเปล่ียนข้อมูลของผู้เอาประกันภัยระหว่างผู้รับประกันภัย 
เนื่องจากการแลกเปล่ียนข้อมูลของผู้เอาประกันภัยระหว่างผู้รับประกันภัยในประเทศไทยยังไม่มี

มาตรการในการรองรับการแลกเปล่ียนข้อมูลอย่างชัดเจน ท าให้ผู้รับประกันภัยไม่สามารถท่ีจะด าเนินการขอให้
มีการแลกเปล่ียนข้อมูลของผู้เอาประกันภัยได้ การแลกเปล่ียนข้อมูลของผู้เอาประกันภัยเป็นการตรวจสอบ
ข้อมูลเบื้องต้นของผู้เอาประกันในวัตถุประสงค์ท่ีจะเข้าท าสัญญา การท่ีผู้รับประกันภัยจะตรวจสอบข้อมูล
เบ้ืองต้นเพื่อจะรู้ถึงข้อมูลด้านประกันภัยของผู้เอาประกันภัยท่ีได้เคยท าธุรกรรมด้านสัญญาประกันภัย เพื่อเป็น
การลดความเส่ียงของผู้รับประกันภัยเบื้องต้น 

2. ปัญหาเกี่ยวกับขอบเขตข้อมูลของผู้เอาประกันภัยท่ีจะจัดเก็บ  
ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้เอาประกันภัยถือเป็นข้อมูลส่วนบุคคล ประเภทหนึ่งท่ีมีท่ีมีความส าคัญในการ

ท าธุรกรรมของบริษัทประกัน เนื่องจากข้อมูลส่วนบุคคลดังกล่าว สามารถพิสูจน์ลักษณะของผู้เอาประกันภัยใน
แต่ละรายได้ ขอบเขตของการจัดเก็บข้อมูลของผู้เอาประกันภัยถือว่าเป็นส่ิงท่ีส าคัญของการจัดเก็บข้อมูลของผู้
เอาประกันภัยเป็นส่ิงท่ีต้องมีหลักเกณฑ์ท่ีเพียงพอและไม่เกินความจ าเป็น จึงต้องมีการก าหนดถึงข้อมูลใดบ้างท่ี
จะจัดเก็บและน าข้อมูลนั้นไปแลกเปล่ียนระหว่างผู้รับประกันภัย 

3. ปัญหาเกี่ยวกับองค์กรท่ีจะก ากับดูแลการแลกเปล่ียนข้อมูล ของผู้เอาประกันภัย 
การแลกเปล่ียนข้อมูลของผู้เอาประกันนอกจากจะต้องมีการก าหนดมาตรการการแลกเปล่ียนข้อมูล

แล้ว ต้องมีหน่วยงานท่ีจะดูแลก ากับการแลกเปล่ียนข้อมูลของผู้เอาประกันภัย เพื่อท่ีจะดูแลเกี่ยวกับการ
แลกเปล่ียนข้อมูล ขั้นตอนการแลกเปล่ียน หน่วยงานท่ีก ากับดูแลจะต้องเป็นหน่วยงานท่ีดูแลด้านการ
ประกันภัย เพื่อประสิทธิภาพระบบในการดูแลด้านการแลกเปล่ียนข้อมูลของผู้เอาประกันภัยและสร้างความ
เช่ือมั่นกับผู้เอาประกันภัย 
 
อภิปรายผล  

จากผลการศึกษาพบว่า 
1. ปัญหาการเกี่ยวกับการก าหนดมาตรการการแลกเปล่ียนข้อมูลของผู้เอาประกันภัยระหว่างผู้รับ

ประกันภัย ประเทศไทยไม่มีมาตรการการแลกเปล่ียนข้อมูลของผู้เอาประกันภัย ถ้าต้องการท่ีจะมีการ
แลกเปล่ียนข้อมูลของผู้เอาประกันภัยจะต้องมีการก าหนดมาตรการแลกเปล่ียนข้อมูลของผู้เอาประกันภัยว่า
ควรมีหลักเกณฑ์ในการแลกเปล่ียนข้อมูลของผู้เอาประกันภัย เพื่อท่ีจะให้ผู้รับประกันภัยจะได้ปฏิบัติตามใน
การแลกเปล่ียนข้อมูลของผู้เอาประกันภัย 
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ประเทศอังกฤษได้มีการก าหนด ได้มีการจัดท า Memorandum of Understanding (MOU) ระหว่าง
หน่วยงาน FCA และ PRA เพื่อก าหนดหลักเกณฑ์ในการแลกเปล่ียนข้อมูลระหว่างหน่วยงาน โดยมีการก าหนด
หลักเกณฑ์ ดังนี้ มีการก าหนดระยะเวลาในการแลกเปล่ียนข้อมูล  ความส าคัญของข้อมูลท่ีจะแลกเปล่ียน การ
แลกเปล่ียนข้อมูลนอกเหนือจากหน่วยงานท่ีรับผิดชอบ  หลักเกณฑ์ท่ีแลกเปล่ียนข้อมูลถ้ามีเอกสารแนบแล้ว
จะต้องไม่ซ้ าซ้อนกัน  การรักษาความลับของข้อมูล  การแลกเปล่ียนท่ีนอกเหนือจากวัตถุประสงค์ต้องมี
กฎหมายรองรับ  

แผนพัฒนาการประกันภัย มาตรฐานการก ากับดูแลธุรกิจประกันภัย ( IAIS Insurance Core 
Principles : ICPs)ท่ีประเทศไทยเป็นประเทศสมาชิกก็มีการวางหลักเกณฑ์เกี่ยวกับการแลกเปล่ียนข้อมูลไว้ 
ICP ข้อ 3 มีการก าหนดถึงหลักการแลกเปล่ียนข้อมูลและข้อก าหนดในเรื่องการรักษาความลับ ( Information 
Exchange and Confidentiality Requirement) ก าหนดว่า หน่วยงานท่ีก ากับดูแลสามารถแลกเปล่ียน
ข้อมูลระหว่างกันโดยเป็นไปตามวัตถุประสงค์ในการแลกเปล่ียนข้อมูลและส่ิงท่ีส าคัญคือ ข้อก าหนดในเรื่องการ
รักษาความลับ สอดคล้องกับผลงานของ กิตติพันธุ์ เกียรติสุนทร (2538) พบว่า ประเทศไทยก าลังอยู่ระหว่าง
การเปล่ียนแปลงของสังคม ไปสู่สังคมข้อมูลและข่าวสาร การส่ือสารในลักษณะต่าง ๆ เช่น การโฆษณาถูก
น ามาใช้อย่างแพร่หลาย การแสวงหาการเก็บรักษาข้อมูลและการใช้ข่าวสารเหล่านี้ย่อมมีผลกระทบต่อสิทธิ
ความเป็นส่วนตัวมากขึ้น ยิ่งไปกว่านี้ความก้าวหน้าทางด้านเทคโนโลยีอันทันสมัย ยังเอื้อให้มีการกระท าอันมิ
ชอบต่อข่าวสารอันเกี่ยวด้วยส่วนตัวได้ง่ายข้ึน 

2. ปัญหาเกี่ยวกับขอบเขตข้อมูลของผู้เอาประกันภัยท่ีจะจัดเก็บ 
ปัญหาการจัดเก็บข้อมูลของผู้เอาประกันภัยเป็นส่ิงท่ีส าคัญในการเข้าท าสัญญาประกันภัย เพราะเป็น

การบ่งบอกถึงรายละเอียดของผู้เอาประกันภัยได้ ข้อมูลของผู้เอาประกันภัยท่ีจะจัดเก็บเพื่อน ามาแลกเปล่ียน
ระหว่างผู้รับประกันภัยต้องระบุว่ามีข้อมูลใดและต้องได้รับความยินยอมจากผู้เอาประกันภัยในการท่ีจะน าไป
แลกเปล่ียนระหว่างผู้รับประกันภัย 

ประเทศอังกฤษมี Insurance: Conduct of Business เป็นหลักกฎหมายท่ีควบคุมดูแลธุรกิจ
ประกันภัยในข้อ 4 ของ Insurance: Conduct of Business ซึ่งเบ้ืองต้นจะก าหนดให้ผู้รับประกันภัยจะต้องมี
ระบบการจัดเก็บข้อมูลส่วนบุคคลของผู้เอาประกันภัยท่ีสามารถการันตีการป้องกันการเข้าถึงข้อมูลโดย
บุคคลภายนอก ข้อ 4.1 เกี่ยวกับการก าหนดหน้าท่ีของผู้รับประกันภัยท่ีจะต้องมีแบบฟอร์มเพื่อให้ลูกค้าให้
ความยินยอมและตัดสินใจในการเข้าผูกพันตามสัญญา ข้อ 6 ยังมีการก าหนดหน้าท่ีการรักษาข้อมูลของผู้เอา
ประกันภัย สอดคล้องกับงานวิจัยของ จิรารัตน์ วรวัฒน์ธ ารง (2548) ศึกษาเรื่องการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 
พบว่า ปัจจุบันประเทศไทยได้เริ่มให้ความสนใจและให้ความส าคัญกับการให้ความคุ้มครองข้อมูลข่าวสารต่าง ๆ 
มากขึ้น รวมท้ังการให้ความคุ้มครองแก่ข้อมูลส่วนบุคคลดังเห็นได้จากการรับรองและคุ้มครองท่ีบัญญัติไว้ใน
รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 2540 และพระราชบัญญัติฉบับต่าง ๆ การให้ความคุ้มครองข้อมูลส่วน
บุคคลตามบทกฎหมายท่ีมีอยู่ก็ยังไม่ครอบคลุมท้ังระบบและไม่ครอบคลุมท้ังหมด 

3. ปัญหาเกี่ยวกับองค์กรท่ีจะก ากับดูแลการแลกเปล่ียนข้อมูล ของผู้เอาประกันภัย 
การแลกเปล่ียนข้อมูลของผู้เอาประกันภัยจะต้องมีหน่วยงานท่ีดูแลมาตรการการแลกเปล่ียน ดูแล

ระบบการแลกเปล่ียนข้อมูลจะต้องเป็นหน่วยงานท่ีน่าเช่ือถือ เพื่อเป็นการสร้างหลักประกันให้ผู้เอาประกันภัย
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ในการท่ีจ ายินยอมให้มีการแลกเปล่ียนข้อมูลของผู้เอาประกันภัย หน่วยงานท่ีจะดูแลการแลกเปล่ียนข้อมูล 
นักวิจัยก็ต้องศึกษาว่าหน่วยงานท่ีดูแลควรจะต้องเป็นหน่วยงานท่ีด าเนินการดูและในด้านของประกันภัย
โดยตรง 

ในประเทศไทยหน่วยงานท่ีดูแลเรื่องธุรกิจประกันภัย คือ ส านักงานคณะกรรมการก ากับและส่งเสริม
การประกอบธุรกิจประกันภัย (คปภ)  เป็นหน่วยงานของรัฐท่ีไม่เป็นส่วนราชการและไม่เป็นรัฐวิสาหกิจ มีฐานะ
เป็นนิติบุคคลท าหน้าท่ีด าเนินงานตามนโยบายท่ีก าหนดโดยคณะกรรมการก ากับและส่งเสริมการประกอบ
ธุรกิจประกันภัย คปภ. เป็นหน่วยงานท่ีดูด้านการประกันภัยครอบคลุมในทุกๆส่วนท่ีเกี่ยวกับประกั นภัย 
สอดคล้องกับงานวิจัยของ อรรถพล อรรถวรเดช (2558) จากการศึกษาแนวทางการก ากับดูแลการประกอบ
ธุรกิจประกันภัยของ IAIS และต่างประเทศ พบว่า กฎหมายของประเทศไทยมีแนวทางก ากับดูแลท่ีไม่
สอดคล้องกับแนวทางของ IAIS และต่างประเทศในเรื่องการเผยแพร่วัตถุประสงค์ของการก ากับดูแลเพื่อความ
โปร่งใสเพื่อสร้างความเข้าใจร่วมกันเกี่ยวกับวัตุประสงค์และการก ากับดูแล 
 
ข้อเสนอแนะ  

จากข้อสรุปของปัญหาข้างต้น จึงมีข้อเสนะแนะ     
1. ปัญหาการเกี่ยวกับการก าหนดมาตรการ การแลกเปล่ียนข้อมูลของผู้เอาประกันภัยระหว่างผู้รับ

ประกันภัย ควรมีการวางมาตรการเกี่ยวกับการแลกเปล่ียนข้อมูลของผู้เอาประกันภัยดังนี้ 
(1) การแลกเปล่ียนข้อมูลจะต้องเป็นข้อมูลท่ีเกี่ยวกับเรื่องท่ีเกี่ยวกับประกันภัยเท่านั้น 
(2) ขอบเขตข้อมูลของผู้เอาประกันภัย ท่ีสามารถแลกเปล่ียน และการยินยอมให้ข้อมูลของผู้เอา

ประกันภัยและข้อมูลท่ีท าการแลกเปล่ียนได้จะต้องได้รับความยินยอมจะผู้เอาประกันภัย 
(3) หน่วยงานท่ีแลกเปล่ียนข้อมูลจะต้องรักษาข้อมูลของผู้เอาประกันภัยไว้เป็นความลับ 
(4) ถ้าหากมีการกระท านอกเนื่องจากหลักเกณฑ์ในการแลกเปล่ียนข้อมูลของผู้เอาประกัน จะต้อง

มีการก าหนดความรับผิดเอาไว้ถ้าหากผู้รับประกันไม่ปฏิบัติตามหลักเกณฑ์ในการแลกเปล่ียนข้อมูล 
2. ปัญหาเกี่ยวกับขอบเขตข้อมูลของผู้เอาประกันภัยท่ีจะจัดเก็บ  
การจัดเก็บข้อมูลของผู้เอาประกันภัยจะจัดเก็บในส่วนของข้อมูลส่วนบุคคลและข้อมูลท่ีเกี่ยวกับ

ประกันภัย จะมีการแบ่งการจัดเก็บเป็นสองส่วน  
(1) การจัดเก็บข้อมูลในส่วนข้อมูลส่วนบุคคล ข้อมูลส่วนบุคคลในท่ีนี้ข้อมูลเกี่ยวกับบุคคลซึ่งทาให้

สามารถระบุตัวบุคคลนั้นได้ไม่ว่าทางตรงหรือทางอ้อม ข้อมูลท่ีจะเก็บมีดังนี้ ช่ือนามสกุล เลขบัตรประชาชน  
ท่ีอยู่ เบอร์โทรศัพท์  

(2) ข้อมูลท่ีเกี่ยวกับด้านประกันภัย คือ ข้อมูลท่ีผู้เอาประกันจะเปิดเผยแก่ผู้รับประกันในขณะท่ีเข้า
ท าสัญญาประกันภัยในเรื่องท่ีเกี่ยวกับด้านประกันภัยนั้น ๆ เพราะการประกันภัยมีหลากหลายรูปแบบ ผู้วิจัย
จึงเสนอถ้าหากข้อมูลใดท่ีเกี่ยวเนื่องกับด้านประกันภัยสามารถจัดเก็บ 

(3) การจัดเก็บข้อมูลของผู้เอาประกันหากมีการจัดเก็บแล้วไม่ว่าจะเป็นข้อมูลส่วนบุคคลหรือข้อมูล
ด้านประกันภัย ผู้รับประกันจะต้องขอความยินยอมจากผู้เอาประกันภัยเพื่อ ท่ีจะน าข้อมูลมาแลกเปล่ียน
ระหว่างผู้รับประกันภัย สามารถขอความยินยอมได้ในลายลักษณ์อักษรหรือเป็นเทคโนโลยี 

3. ปัญหาเกี่ยวกับองค์กรท่ีจะก ากับดูแลการแลกเปล่ียนข้อมูล ของผู้เอาประกันภัย 
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หน่วยงานท่ีจะมาก ากับดูแลเกี่ยวกับการแลกเปล่ียนข้อมูลของผู้เอาประกันภัยควรท่ีจะต้องเป็น
หน่วยงานคือ ส านักงานคณะกรรมการก ากับและส่งเสริมการประกอบธุรกิจประกันภัย (คปภ) เนื่องจากเป็น
หน่วยงานท่ีดูแลงานด้านประกันภัยครอบคลุมในทุก ๆ ด้านท้ังด้านท่ีเกี่ยวกับผู้เอาประกันภัยและด้านท่ี
เกี่ยวกับผู้รับประกันภัยรวมถึงธุรกิจประกันภัยในประเทศไทยและยังเป็นหน่วยงานท่ีมีความน่าเช่ือถือ ผู้วิจัยมี
แนวคิดให้ คปภ.มีการจัดต้ังหน่วยงานภายในเป็นหน่วยงานท่ีดูแลก ากับการแลกเปล่ียนข้อมูลของผู้เอา
ประกันภัยระหว่างผู้รับประกันภัยเพื่อด าเนินงานในการแลกเปล่ียนข้อมูลของผู้เอาประกันภัย 
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บทคัดย่อ 
การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาสภาพ ปัญหา และปัจจัยสนับสนุนของการบริหารโรงเรียน

ประชารัฐ 2) พัฒนารูปแบบการบริหารโรงเรียนประชารัฐ 3) ศึกษาประสิทธิผลการใช้รูปแบบการบริหารโรงเรียน
ประชารัฐ รูปแบบวิธีการศึกษาวิจัยคือ เชิงคุณภาพ โดยการวิจัยเชิงเอกสาร เป็นหลัก ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง
จ านวน 196 คน และน าข้อมูลท่ีได้มาท าการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพบนพื้นฐานของความจริงท่ีปรากฏอยู ่

ผลการศึกษาพบว่า  
1) สภาพปัญหา และปัจจัยสนับสนุนของการบริหารโรงเรียนประชารัฐ พบว่า โรงเรียนท่ีเข้าร่วมโครงการ

โรงเรียนประชารัฐ มีปัญหาในทุก ๆ  ด้าน ท้ังใน ด้านการบริหารงานบุคคล ด้านการบริหารงานงบประมาณ ด้าน
การบริหารงานวิชาการ ด้านการบริหารงานท่ัวไป  

2) พัฒนารูปแบบการบริหารโรงเรียนประชารัฐ พบว่าโรงเรียนท่ีเข้าร่วมโครงการโรงเรียนประชารัฐมีการ
ปฏิบัติ/เป็นจริงทุกด้านท้ังใน ด้านบุคลากร ด้านงบประมาณ ด้านวัสดุ ด้านการบริหารจัดการ 

3) ประสิทธิผลการใช้รูปแบบการบริหารโรงเรียนประชารัฐ พบว่า โรงเรียนท่ีเข้าร่วมโครงการโรงเรียน
ประชารัฐมีการปฏิบัติ/เป็นจริงทุกด้านท้ังใน (1) การพัฒนาระบบข้อมูลสารสนเทศสถานศึกษาและพัฒนา
โครงสร้างพื้นฐานดิจิทัล (2) การสร้างการมีส่วนร่วมของผู้ปกครองและชุมชนในการพัฒนาโรงเรียน (3) การพัฒนา
หลักสูตรการเรียนการสอนเน้นการคิดส่งเสริมการเรียนการสอนท่ีเน้นคุณธรรมจริยธรรมและมี จิตสาธารณะ
วิเคราะห์ (4) การพัฒนาความเป็นผู้น าของผู้บริหารสถานศึกษาและครูผู้สอนให้เป็นผู้อ านวยความสะดวกให้
นักเรียนเรียนรู้ด้วยตัวเอง (5) การพัฒนาทักษะความสามารถด้านภาษาอังกฤษของนักเรียน 
 
ค าส าคัญ: รูปแบบการบริหารโรงเรียน, ประชารัฐ, มุ่งผลสัมฤทธิ์ 
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Abstract 
The purposes of this research were 1) study the state, problems and supporting factors of 

the Pracharath School Administration 2) develop the model of the Pracharat School Administration 
3) study the effectiveness of the use of the Model of the Pracharat School. The research method 
model is qualitative research. Mainly by documentary research, populations and sample group of 
196 peoples and using the data obtained to analyze the qualitative data Based on the truth that 
exists. 

The results showed that: 
1) The state, problems, and supporting factors of the Pracharat School Administration, it is 

found that the participating schools Found problems in all areas, both in personnel management 
Budget management Academic administration General management. 

2) To develop a model for the administration of Pracharat school It was found that every 
participating school in Pracharat School Project has practical / realistic aspects in terms of 
personnel, budget, material, management. 

3) The effectiveness of the use of the Pracharath School Administration model, it is found 
that the schools participating in the Pracharat School Project are practiced / practiced in all 
aspects, both in (1) The development of school information systems and the development of 
digital infrastructure (2) Creating parent and community participation in school development (3) 
Development of teaching and learning curriculum with emphasis on thinking, promoting teaching 
and learning that emphasizes morality, ethics and public analytical mind (4) Development 
Leadership of the school administrators and teachers to facilitate the students to learn by 
themselves. (5) The development of students’ English language skills. 
 
Keywords : School management model, Civil State Project, Achievement 
 
บทน า  

“การศึกษา” เป็นปัจจัยพื้นฐานท่ีส าคัญประการหนึ่งในการพัฒนาประเทศ การศึกษาเป็นการพัฒนา 
“คน” ซึ่งถือว่าคนเป็นทรัพยากรท่ีมีค่ามากท่ีสุดและเป็นพื้นฐานในการพัฒนาประเทศให้เจริญรุ่งเรือง “คน” 
เป็นท้ังเหตุปัจจัยและผลลัพธ์ท่ีส าคัญท่ีสุด การท าให้ทุกคนมีการพัฒนาอย่างเต็มศักยภาพ ท้ังด้านสติปัญญา 
ร่างกาย และจิตใจ จะเป็นพื้นฐานในการสร้างพลังครอบครัว ชุมชนและสังคม ดังนั้นจะเห็นได้ว่าการศึกษาเป็น
กระบวนการท่ีช่วยให้คนได้พัฒนาตนเองในด้านต่าง ๆ ตลอดชีวิต เป็นการวางรากฐานพัฒนาการของชีวิต
ต้ังแต่แรกเกิด การพัฒนาศักยภาพและขีดความสามารถด้านต่าง ๆ ท่ีจะด ารงชีพและประกอบอาชีพอย่างมี
ความสุข รู้เท่าทันเปล่ียนแปลง รวมท้ังสร้างสรรค์การพัฒนาประเทศอย่างยั่งยืนได้ การจัดการศึกษาหรือการ
จัดการเรียนรู้ตามพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 และท่ีแก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับท่ี 2) พ.ศ. 2545  ท่ี
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มุ่งให้ผู้เรียนทุกคนมีความสามารถเรียนรู้และพัฒนาตนเองได้ โดยถือว่าผู้เรียนส าคัญท่ีสุด ครูจะต้องมีศักยภาพ
ในการจัดการเรียนรู้ให้มีคุณภาพได้มาตรฐานสูงตามมาตรฐานหลักสูตรและมาตรฐานการศึกษาชาติ และ
โรงเรียนมีศักยภาพในการบริหารจัดการเพื่อพัฒนาเข้าสู่ระบบ การประกันคุณภาพการศึกษา ของส านักงาน
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน ซึ่งบุคลากรทุกฝ่ายจะต้องเข้ามามีส่วนร่วมในการจัดการศึกษาเพื่อให้เป็น
โรงเรียนท่ีมีระบบการพัฒนาผู้เรียน  สถานศึกษา แหล่งเรียนรู้ สภาพแวดล้อม หลักสูตร และการจัดการเรียนรู้
ท่ีเอื้ออ านวยให้ผู้เรียนสามารถแสดงถึงการพัฒนาตนเอง (สุณิสา ถันชนนาง, 2555) 

พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 ได้ก าหนดการจัดระบบโครงสร้างและกระบวนการจัด
การศึกษาไว้ในหมวด 1 มาตรา 9 ให้ยึดหลักความมีเอกภาพด้านนโยบายและ มีความหลากหลายในการปฏิบัติ   
มีการกระจายอ านาจไปสู่เขตพื้นท่ีการศึกษาสถานศึกษาและองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น การมีส่วนร่วมของ
บุคคล ครอบครัว ชุมชน องค์กรชุมชน เอกชน องค์กรเอกชน องค์กรวิชาชีพ สถาบันศาสนา สถาน
ประกอบการ และสถาบันสังคมอื่น ด้วยเหตุนี้ สถานศึกษาจึงมีอิสระทางการบริหารมากขึ้น ดังนั้นสถานศึกษา
ในสังกัดกระทรวง ศึกษาธิการจึงต้องมีการปฏิรูปการศึกษา โดยเฉพาะการปฏิรูปทรัพยากรและการลงทุนเพื่อ
การศึกษา ในส่วนของการบริหารและการใช้ทรัพยากรทางการศึกษา (ส านักงานคณะกรรมการการศึกษา
แห่งชาติ, 2542) 

แผนการศึกษาชาติฉบับท่ี 12  พ.ศ. 2560 – 2564 ได้ก าหนดให้ส่งเสริมการมีส่วนร่วมของภาคเอกชน  
ประชาชน ประชาสังคม และทุกภาคส่วนของสังคมในการบริหารจัดการศึกษาและสนับสนุนส่งเสริมการศึกษา  
(ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ, 2560)  

ซึ่งสอดคล้องกับพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 และมีการแก้ไขเพิ่มเติม ฉบับท่ี 2 
(พ.ศ. 2545) ได้บัญญัติสาระท่ีเป็นหลักส าคัญเพื่อเปิดโอกาสให้หน่วยงานทุกฝ่ายมีส่วนร่วมในการจัดการศึกษา  
ดังปรากฏในมาตรา 8 (2) ให้สังคมมีส่วนร่วมในการจัดการศึกษา มาตรา 9 (6) ให้ยึดหลักการมีส่วนร่วมของ
บุคคล ครอบครัว ชุมชน องค์กรชุมชน องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น เอกชน องค์กรเอกชน องค์กรวิชาชีพ  
สถาบนัศาสนา สถานประกอบการและสถาบันสังคมอื่น (ส านักงานปฏิรูปการศึกษา, 2545)  

การสร้างเครือข่ายและการมีส่วนร่วมในการบริหารสถานศึกษามีแนวทางการด าเนินการโดยใช้การ
บริหารงานแบบมีส่วนร่วมในรูปแบบของการท างานท่ีเกิดจากการประสานงานกันระหว่างผู้เกี่ยวข้องใน
ลักษณะของกัลยาณมิตรท่ีมีเป้าหมายการท างานร่วมกัน โดยการร่วมกันด้านความคิด ก าลังคน ความสามารถ 
ความเช่ียวชาญ ตลอดจนทรัพยากรของแต่ละสถานศึกษา ร่วมกันแก้ปัญหา การบริหารงานในสถานศึกษา 
ด้วยระบบเครือข่ายโดยการร่วมกันสร้างเป้าหมาย เน้นการร่วมคิดร่วมท า ร่วมท างานจากฝ่ายต่าง  ๆ เปิด
โอกาสให้เกิดการแลกเปล่ียนเรียนรู้ข่าวสารประสบการณ์กันท้ังภายในสถานศึกษา และระหว่างสถานศึกษา
เพื่อให้การบริหารสถานศึกษามีคุณภาพ ท่ีผ่านมาคุณภาพการศึกษายังไม่เป็นท่ีพอใจของสังคม เด็กวัยเรียนมี
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนในวิชาหลักของระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน (O-Net) ได้แก่ ภาษาอังกฤษ คณิตศาสตร์ 
วิทยาศาสตร์ และสังคมศาสตร์ยังมีค่าเฉล่ีย ต่ ากว่าร้อยละ 50 ซึ่งจากผลการสอบในปีการศึกษา 2558 พบว่า
คะแนนเฉล่ีย ในทุกระดับช้ันของวิชาภาษาอังกฤษและคณิตศาสตร์ลดลงจากปีการศึกษาท่ีผ่านมาและ
มาตรฐานความสามารถยังได้คะแนนต่ าในเรื่องของการคิดวิเคราะห์ สังเคราะห์ มีวิจารณญาณและความคิด
สร้างสรรค์ รวมท้ังผลการประเมินผลสัมฤทธิ์ทางการศึกษาด้านคณิตศาสตร์และวิทยาศาสตร์ ของ The 
Programme for International Student Assessment (PISA) ท่ีประเมินจากผู้ท่ีจบการศึกษาภาคบังคับ
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หรือกลุ่มอายุ 15 ปี ก็พบว่าคะแนนเฉล่ียยังต่ ากว่าค่าเฉล่ีย OECD ผู้ส าเร็จอาชีวศึกษาและอุดมศึกษามี
ความสามารถและสมรรถนะไม่สอดคล้องกับความต้องการของผู้ใช้ ในด้านการผลิตครู คณาจารย์ให้มีความรู้ 
ความสามารถและมีปริมาณท่ีเพียงพอ เนื่องจากนโยบายการจ ากัดอัตราก าลังคนภาครัฐ รวมท้ังการใช้
มาตรการจูงใจให้ข้าราชการเกษียณอายุราชการก่อนก าหนด ต้ังแต่ปี พ.ศ.2543 ท าให้สูญเสียอัตราครูไป
จ านวนหนึ่ง อีกท้ังบัณฑิตครุศาสตร์/ศึกษาศาสตร์ บางส่วนท่ีจบการศึกษาแล้วไม่เป็นครู ครูสอนไม่ตรงวุฒิ 
และการขาดแคลนครูในบางพื้นท่ี ท าให้เกิดความขาดแคลนครูในภาพรวม ในขณะท่ีครูสายวิชาชีพส่วนมาก
ขาดประสบการณ์ในสถานประกอบการอีกท้ังครูยังมีภาระงานอื่นนอกเหนือจากภาระงานสอน ประกอบกับใน
ด้านการคัดเลือกบุคคลเข้าสู่วิชาชีพครู พบว่าผู้เลือกคณะครุศาสตร์/ศึกษาศาสตร์ เป็นอันดับท้าย ๆ ส่วนการ
พัฒนาครูก็ยังขาดการดูแลเอาใจใส่อย่างจริงจัง และด้านสถานศึกษาพบว่า มีสถานศึกษาขั้นพื้นฐานท่ียังไม่ได้
เกณฑ์มาตรฐานตามเกณฑ์การประเมินของส านัก รับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา(สมศ.)ซึ่ง
ส่วนใหญ่จะเป็นสถานศึกษาขนาดเล็กจากสภาพดังกล่าวส่งผลกระทบต่อคุณภาพการศึกษาความท่ัวถึงในการ
ให้บริการการศึกษา  

นอกจากนี้ เมื่อพิจารณาปีการศึกษาเฉล่ียของคนไทย อายุ 15 – 59 ปี พบว่า มีค่าเฉล่ียเพิ่มขึ้นทุกปี 
โดยในปี 2561 มีปีการศึกษาเฉล่ีย เท่ากับ 8.9 ปีและในปี 2562 เท่ากับ 9.0 ปี แต่ก็ยังต่ ากว่าเป้าหมายท่ี
ก าหนดไว้ ในปี 2562 เท่ากับ 10.0 ปี เนื่องจากเด็กท่ีเข้าเรียนการศึกษาภาคบังคับมีการออกกลางคันมาก 
รวมถึงการให้บริการการศึกษาแก่ผู้ด้อยโอกาส ยังไม่ท่ัวถึง 

จากการท่ี พล.อ.ประยุทธ์ จันทร์โอชา นายกรัฐมนตรี ได้ประกาศนโยบายการขับเคล่ือนยุทธศาสตร์
ประชารัฐเพื่อเศรษฐกิจฐานราก ซึ่งเป็นการรวมพลังระหว่างภาครัฐ ภาคเอกชน และภาคประชาสังคม เพื่อ
พัฒนาประเทศอย่างยั่งยืน และเป็นกลไกส าคัญในการสร้างการมีส่วนร่วมของภาคประชาสังคม เพื่อกระตุ้น
เศรษฐกิจฐานรากและสร้างความเช่ือมั่นให้กับประเทศไทย กระทรวงศึกษาธิการ ในฐานะหน่วยงานหลักท่ี
รับผิดชอบเรื่องการศึกษาของประเทศ เล็งเห็นถึงประโยชน์ของความร่วมมือระหว่างภาครัฐ ภาคเอกชน และ
ภาคประชาสังคม ในการเข้ามามีส่วนร่วมสนับสนุนการจัดการศึกษาให้มีคุณภาพ จึงมอบหมายให้ส านักงาน
คณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน (สพฐ.) จัดท าโรงเรียนประชารัฐ และจัดท าบันทึกข้อตกลงสานพลังประชา
รัฐ ด้านการศึกษาพื้นฐานและการพัฒนาผู้น า เพื่อร่วมขับเคล่ือนและยกระดับการศึกษาให้เกิดผลสัมฤทธิ์ท่ีมี
ส่วนส าคัญในการสร้างความเข้มแข็งด้านเศรษฐกิจและสังคมอย่างยั่งยืน 

โรงเรียนประชารัฐ เป็นโรงเรียนท่ีได้รับการคัดเลือกจาก ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน  
มาจากทุกต าบลในประเทศไทย ต าบลละ 1 โรงเรียน รวมท้ังส้ิน 7,424 โรงเรียน และได้แบ่งการด าเนินงาน
พัฒนาโรงเรียนประชารัฐเป็นระยะ ๆ โดยในระยะแรกได้ด าเนินการคัดเลือกโรงเรียนจากหลายสังกัด จ านวน 
3,322 โรงเรียน เพื่อเข้ารับการพัฒนา แบ่งเป็น 

-โรงเรียนในสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา จ านวน 3,093 โรงเรียน 
-โรงเรียนในสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา จ านวน 184 โรงเรียน 
-โรงเรียนในสังกัดส านักบริหารงานการศึกษาพิเศษ จ านวน 31 โรงเรียน 
-และโรงเรียนในสังกัดกองบัญชาการต ารวจตระเวนชายแดน จ านวน 14 โรงเรียน 
เพื่อให้การขับเคล่ือนโรงเรียนประชารัฐ เป็นไปตามแผนการด าเนินงานท่ี วางไว้ ส านักงาน
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คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานได้จัดการประชุม เพื่อช้ีแจงภาพรวมการด าเนินงานของโรงเรียนประชารัฐ 
โดยให้แก่ผู้อ านวยการส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา/มัธยมศึกษาท่ัวประเทศ จ านวน 225 เขต
(วราวุธ ตรีวรรณากุล, 2559) 

นนทบุรี เป็นจังหวัดถือเป็นจังหวัดท่ีมีความเจริญเป็นอันดับ 2 รองจากกรุงเทพมหานครอีกท้ังยังมี
ความอุดมสมบูรณ์ของทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดล้อม มีสังคมและวัฒนธรรมท่ีเป็นเอกลักษณ์อันโดดเด่น
และมีความแตกต่างจากจังหวัดอื่นของประเทศไทยอย่างเห็นได้ชัด รวมท้ังแหล่งท่องเท่ียวท่ีสามารถเพิ่ม
ศักยภาพในการแข่งขันในตลาดต่างประเทศในอนาคตได้ ด้วยเหตุนี้การเตรียมความพร้อมของโรงเรียนใน
นนทบุรี จึงมีความสัมพันธ์กับการขยายตัวทางด้านการค้า การลงทุนและการท่องเท่ียว ท้ังภายในและ
ต่างประเทศท่ีจะมีผลกระทบต่อสังคมและวัฒนธรรมของจังหวัดนนทบุรีอย่างหลีกเล่ียงไม่ได้  

ผู้วิจัยสนใจท่ีจะศึกษาวิจัยเกี่ยวกับรูปแบบการบริหารโรงเรียนประชารัฐ เพื่อให้ทราบถึงสภาพ ปัญหา 
และปัจจัยสนับสนุนของการบริหารโรงเรียนประชารัฐ และรูปแบบการบริหารโรงเรียนประชารัฐท่ีสร้างขึ้นมี
ลักษณะมีความ สัมพันธ์เช่ือมโยงขององค์ประกอบ อีกท้ังผลการใช้รูปแบบการบริหารโรงเรียนประชารัฐ อันจะ
ท าให้เกิดการพัฒนาการศึกษาอย่างยั่งยืน 

 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย  

1. เพื่อศึกษาสภาพ ปัญหา และปัจจัยสนับสนุนของการบริหารโรงเรียนประชารัฐ 
2. เพื่อพัฒนารูปแบบการบริหารโรงเรียนประชารัฐ 
3. เพื่อศึกษาประสิทธิผลการใช้รูปแบบการบริหารโรงเรียนประชารัฐ 
 

วิธีด าเนินการวิจัย  
การวิจัยเรื่อง รูปแบบการบริหารโรงเรียนประชารัฐท่ีมุ่งผลสัมฤทธิ์ ผู้วิจัยใช้ระเบียบวิธีวิจัยเชิงคุณภาพ 

(Qualitative Research) ในสร้างรูปแบบและศึกษาผลการใช้ รูปแบบการบริหารโรงเรียนประชารัฐ ซึ่งผู้วิจัย
ได้ก าหนดขั้นตอนการด าเนินการวิจัยเป็น 3 ขั้นตอน ดังนี้ ขั้นตอนท่ี 1 การศึกษาสภาพ ปัญหา และปัจจัย
สนับสนุนในการบริหารโรงเรียนประชารัฐ ขั้นตอนท่ี 2 การพัฒนารูปแบบการบริหารโรงเรียนประชารัฐ 
ขั้นตอนท่ี 3 การศึกษาผลการใช้รูปแบบการบริหารโรงเรียนประชารัฐ โดยการวิจัยเชิงเอกสาร (Documentary 
Research) เป็นหลัก ผู้ศึกษาได้ก าหนดกรอบและขอบเขตของระเบียบวิธีวิจัยหรือกระบวนวิธีการวิจัยดังกล่าว
มาใช้ในการด าเนินการศึกษา 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
ส าหรับประชากรกลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัยครั้งนี้ ประกอบด้วย ผู้ท่ีเคยใช้บริการรถเฮี๊ยบในจังหวัด

ระยอง ท้ังท่ีใช้งานท่ีเรียกใช้ในนามของบริษัทท่ีใช้งานเป็นรายวันหรือรายเดือน หรือ ผู้ใช้งานท่ัวไปท่ีท าการ
เรียกใช้บริการเป็นรายครั้ง โดยมีท้ังส้ิน 20 ตัวอย่าง แบ่งออกเป็น 3 กลุ่ม ได้แก่ พนักงานฝ่ายจัดซื้อจ านวน 10 
คน ผู้ใช้บริการท่ัวไป 5 คน และผู้บริหารระดับสูง 5 คน ซึ่งเป็นกลุ่มคนท่ีมีบทบาทส าคัญในการตัดสินใจ
เลือกใช้บริการโดยเป็นการเลือกกลุ่มตัวอย่างโดยการสุ่มตัวอย่างใช้วิธีไม่อาศัยความน่าจะเป็น (Non – 
Probability Sampling) วิธีการเลือกหน่วยตัวอย่างแบบโควต้า (quota sampling) เป็นการเลือกกลุ่ม
ตัวอย่างโดยจ าแนกกลุ่มประชากรและก าหนดปริมาณขององค์ประกอบประชากร หน่วยตัวอย่างเลือกแบบ
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บังเอิญจนครบจ านวนตามต้องการ โดยลักษณะของกลุ่มตัวอย่างท่ีเลือกเป็นไปตามวัตถุประสงค์ของการวิจัย 
(หทัยชนก พรรคเจริญ, 2555) 

ในการศึกษารูปแบบการบริหารโรงเรียนประชารัฐท่ีมุ่งผลสัมฤทธิ์ประชากรคือ ผู้บริหารสถานศึกษา
และ ครูท่ีรับผิดชอบโครงการโรงเรียนประชารัฐท่ีเข้าร่วมและรับผิดชอบโครงการโรงเรียนประชารัฐสังกัด
ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาท้ัง 6 เขต ในจังหวัดนนทบุรี จ านวน 176 คน โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
(1) ผู้บริหารสถานศึกษาในโครงการโรงเรียนประชารัฐในจังหวัดนนทบุรี จ านวน 88 คน (2) ครูผู้รับผิดชอบ
โครงการโรงเรียนประชารัฐในจังหวัดนนทบุรี  จ านวน 88 คน 

การวิเคราะห์ข้อมูล 
การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพ ผู้ศึกษามีล าดับข้ันตอนในการวิเคราะห์ ดังนี้ 
1. ผู้ศึกษาจะน าข้อมูลท่ีได้จากการสัมภาษณ์ โดยน าค าสัมภาษณ์จากผู้ถูกสัมภาษณ์มาเปรียบเทียบ

ความเหมือนและความต่างของแต่ละบุคคล และจัดล าดับความส าคัญและคุณลักษณะของข้อมูล 
2. น าข้อมูลจากการสัมภาษณ์ท่ีจัดล าดับความส าคัญแล้วน ามาเปรียบเทียบกับข้อมูลทางเอกสาร  

ต่าง ๆ ท่ีเกี่ยวข้อง ไม่ว่าจะเป็นแนวคิดทฤษฎี ผลงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องเพื่อท่ีจะทราบถึงลักษณะท่ีคล้ายคลึงกัน
และแตกต่างกันของข้อมูล 

3. น าข้อมูลท่ีได้จากการสัมภาษณ์และจากการศึกษาต่าง ๆ มาท าการวิเคราะห์ข้อมูลร่วมกันอย่างเป็น
ระบบและน าไปสู่การเช่ือมโยงข้อมูลเข้าด้วยกัน แสดงความส าคัญของข้อมูลได้ชัดเจนยิ่งขึ้น เพื่อสะดวกในการ
วิเคราะห์และเขียนรายงานข้อมูลท่ีได้จากการศึกษาจะไม่ใช้ข้อมูลตัวเลข แต่จะเป็นข้อมูลเชิงพรรณนาท่ีมี 
“รายละเอียด” และ “ลึก” และมีการอ้างถึงโดยตรงเกี่ยวกับท่ีมาของข้อมูลไม่ว่าจะเป็นข้อมูลท่ีได้จากการ
ค้นคว้าหรือข้อมูลทางเอกสาร 

ดังนั้น ข้อมูลเชิงคุณภาพท่ีได้จากการตอบประเด็นสัมภาษณ์ (Interview Research) และข้อมูลจาก
เอกสารต่าง ๆ (Document Research) จะถูกน ามาวิเคราะห์และประมวลผลโดยเช่ือมโยงความสัมพันธ์ในแง่
ต่าง ๆ ตามข้อเท็จจริง ท้ังในเชิงเหตุและผลซึ่งการวิเคราะห์จะออกมาในลักษณะของการพรรณนาน าไปสู่
ค าตอบในการศึกษาและสรุปตามหลักวิชาการประกอบการเขียนรายงานเพื่อช้ีให้เห็นถึงปัจจัยส่วนประสมทาง
การตลาดของผู้บริโภคท่ีเลือกใช้บริการรถเฮี๊ยบในจังหวัดระยอง 
 
ผลการวิจัย 

1) สภาพปัญหา และปัจจัยสนับสนุนของการบริหารโรงเรียนประชารัฐ สรุป ได้ว่า โรงเรียนท่ีเข้าร่วม
โครงการโรงเรียนประชารัฐมีการปฏิบัติ/เป็นจริง ท้ังใน ด้านการบริหารงานบุคคล ด้านการบริหารงาน
งบประมาณ ด้านการบริหารงานวิชาการ และด้านการบริหารงานท่ัวไป โดยมีรายละเอียด ดังนี้  

ด้านบริหารงานวิชาการ สรุปได้ว่า 1. หลักสูตรสถานศึกษาไม่เหมาะสมกับบริบทของสถานศึกษา 
2. การนิเทศติดตามและประเมินผลการใช้หลักสูตรสถานศึกษาไม่ต่อเนื่อง 3. การส่งเสริมกระบวนการวิจัยเพื่อ
การพัฒนาคุณภาพการศึกษาไม่ครบทุกกลุ่มสาระการเรียนรู้ 4. กระบวนการเรียนการสอนของครูไม่ส่งเสริมให้
ผู้เรียนเกิดกระบวนการคิด วิเคราะห์และหาความรู้ด้วยตนเอง 5. การส่งเสริมยกระดับทักษะความสามารถ
ด้านภาษาอังกฤษของผู้เรียนไม่สอดคล้องกับหลักสูตรสถานศึกษา 6. คอมพิวเตอร์ท่ีใช้ในการเรียนการสอนไม่
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เพียงพอกับผู้เรียน 7. การจัดบรรยากาศ ส่ิงแวดล้อม และแหล่งเรียนรู้ไม่เอื้อต่อการจัดกระบวนการเรียนรู้  
8. ระบบข้อมูลสารสนเทศในงานบริหารวิชาการยังไม่ครบถ้วนและเป็นปัจจุบัน 9. การวัดและประเมินผลไม่
สอดคล้องกับการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ 10. การก าหนดโครงสร้าง เกณฑ์การประเมิน วางแผนการพัฒนา
คุณภาพ เพื่อรองรับการจัดระบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาไม่ชัดเจน 11. การแนะแนวทาง
วิชาการและวิชาชีพภายในสถานศึกษา ไม่เหมาะสมกับสภาพบริบทของสังคมปัจจุบัน 12. การจัดกระบวนการ
การนิเทศภายในสถานศึกษาไม่เหมาะสม 13. ขาดการสร้างเครือข่ายความร่วมมือในการพัฒนาวิชาการกับ
องค์กรต่าง ๆ ท้ังภายในเขตพื้นท่ีการศึกษาหรือต่างเขตพื้นท่ีการศึกษา 

ด้านการบริหารงานงบประมาณ สรุปได้ว่า 1. การจัดท าแผนกลยุทธ์หรือแผนพัฒนาการศึกษาขาด
การมีส่วนร่วมครู บุคลากรทางการศึกษา นักเรียน ผู้ปกครองและชุมชน 2. ข้อมูลสารสนเทศในด้านการบริหาร
งบประมาณไม่ครบถ้วนและเป็นปัจจุบัน 3. งบประมาณในการบริหารสถานศึกษาไม่ เพียงพอกับการบริหาร
จัดการสถานศึกษา 4. ระบบข้อมูลและสารสนเทศเพื่อการจัดท าและจัดหาพัสดุไม่เป็นปัจจุบัน 5. บุคลากรไม่มี
เช่ียวชาญในการด าเนินการจัดหาพัสดุ ควบคุมดูแล บ ารุงรักษาและจ าหน่ายพัสดุเป็นไปตามระเบียบของทาง
ราชการ 

ด้านการบริหารงานบุคคล สรุปได้ว่า 1. วิเคราะห์ภารกิจประเมินสภาพความต้องการก าลังคน 
และเสนอแผนอัตราก าลังเพื่อขอความเห็นชอบต่อคณะอนุกรรมการศึกษาธิการจังหวัดเพื่อน าแผนสู่การปฏิบัติ
ของสถานศึกษาไม่สอดคล้องกับสภาพปัจจุบันของสถานศึกษา 2. พัฒนาศักยภาพข้าราชการครูและบุคลากร
ทางการศึกษาตามภาระงานท่ีรับผิดชอบไม่สอดคล้องกับความต้องการจ าเป็นในการพัฒนาของสถานศึกษา  
3. สถานศึกษามีบุคลากรท่ีเช่ียวชาญเฉพาะด้านไม่เพียงพอ 4. ครูมีเวลาสอนในห้องเรียนลดลง 

ด้านการบริหารงานท่ัวไป สรุปได้ว่า 1.วางแผนงานธุรการ มีการด าเนินงานหลายขั้นตอน และยังไม่มี
การน าเทคโนโลยีมาใช้ในการด าเนินงานให้เหมาะสม เพื่อให้ความรวดเร็วและลดขั้นตอนในการด าเนินงาน   
2. จัดท าเครือข่ายข้อมูลสารสนเทศของสถานศึกษายังไม่เป็นปัจจุบัน 3. ขาดการบ ารุง ดูแลรักษาและพัฒนา
อาคารสถานท่ีและสภาพแวดล้อมของสถานศึกษา พร้อมใช้ประโยชน์เพื่อให้เกิดความคุ้มค่าและเอื้อประโยชน์
ต่อการเรียนรู้ 4. ประสานงานกับชุมชนและองค์กรท้องถิ่นในการส ารวจข้อมูลเพื่อจัดท าข้อมูลส ามะโนนักเรียน
ยังไม่ครบถ้วนและเป็นปัจจุบัน 5. ประชาสัมพันธ์ภารกิจ กิจกรรมและผลงานของสถานศึกษายังไม่ครอบคลุม
ตามภารกิจและกิจกรรมของสถานศึกษา 6. ชุมชนและ องค์กรท้องถิ่นยังขาดการมีส่วนร่วมในการด าเนินการ
ระดมทรัพยากรเพื่อการศึกษา 7. ก าหนดแนวทางการส่งเสริม สนับสนุนให้ค าปรึกษาและประสานความ
ร่วมมือในการจัดการศึกษาร่วมกับบุคคล องค์กร หน่วยงาน และสถาบันสังคมอื่นท่ีจัดการศึกษาไม่เหมาะสม
กับสภาพและบริบทของสถานศึกษา  

ปัจจัยสนับสนุนของการบริหารโรงเรียนประชารัฐ ของโรงเรียนท่ีเข้าร่วมโครงการโรงเรียนประชารัฐมี
การปฏิบัติ/เป็นจริง ท้ังใน ด้านการบริหารงานบุคคล ด้านการบริหารงานงบประมาณ ด้านการบริหารงาน
วิชาการ ส่วนด้านการบริหารงานท่ัวไป โดยมีรายละเอียด ดังนี้  

ด้านการบริหารงานวิชาการ พบว่า ได้ด าเนินการ 1. พัฒนาหลักสูตรสถานศึกษาโดยการมีส่วนร่วม
ของทุกภาคส่วน 2. น าหลักสูตรไปใช้ในการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ 3. นิเทศติดตามและประเมินผลการใช้
หลักสูตรอย่างต่อเนื่องนิเทศติดตามและประเมินผลการใช้หลักสูตรอย่างต่อเนื่องนิเทศติดตามและประเมินผล
การใช้หลักสูตรอย่างต่อเนื่อง 4. มีส่วนร่วมในการส่งเสริมการวิจัยในการพัฒนาคุณภาพการศึกษา 5. ส่งเสริม
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ให้ครูจัดท าแผนจัดการเรียนรู้มุ่งเน้นให้ผู้เรียนเกิดกระบวนการคิดวิเคราะห์ มุ่งเน้นให้ผู้เรียนค้นคว้าด้วยตนเอง
6. ส่งเสริมการเรียนการสอนท่ีมุ่งเน้นให้นักเรียนมีคุณธรรม จริยธรรมและมีจิตสาธารณะ 7. ส่งเสริมการเรียน
การสอนท่ียกระดับทักษะความสามารถทางด้านภาษาอังกฤษของนักเรียน 8. จัดบรรยากาศ ส่ิงแวดล้อม และ
แหล่งเรียนรู้ท่ีเอื้อต่อการจัดกระบวนการเรียนรู้ โดยเชิญปราชญ์ชาวบ้านหรือครูภูมิปัญญาท้องถิ่นเข้ามามีส่วน
ร่วมในการจัดการเรียนรู้ตามความเหมาะสม 9. พัฒนาเครื่องมือวัดและประเมินผลให้ได้มาตรฐาน ตาม
แนวทางท่ีกระทรวงศึกษาธิการก าหนด 10. ส่งเสริมให้ครูได้ศึกษา วิเคราะห์ วิจัยเพื่อพัฒนาคุณภาพงาน
วิชาการในแต่ละกลุ่มสาระการเรียนรู้ในภาพรวมของสถานศึกษาได้ 11. ประสานความร่วมมือในการศึกษา 
วิเคราะห์ วิจัย ตลอดจนการเผยแพร่ผลงานทางวิชาการให้กับสถานศึกษา บุคลากร องค์กร และหน่วยงานอื่น
12. การจัดกระบวนการการนิเทศภายในสถานศึกษาอย่างเป็นระบบ เพื่อพัฒนาการเรียนการสอนในรูปแบบท่ี
หลากหลาย 13. การแนะแนวทางวิชาการและวิชาชีพภายในสถานศึกษา โดยบูรณาการเข้ากับระบบดูแล
ช่วยเหลือนักเรียน 14. การประสานความร่วมมือด้านการแนะแนวการศึกษา กับสถานศึกษาอื่นในเขตพื้นท่ี
การศึกษา 15. การก าหนดโครงสร้าง เกณฑ์การประเมิน วางแผนการพัฒนาคุณภาพ เพื่อรองรับการจัดระบบ
การประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา 16. การประสานความร่วมมือ ช่วยเหลือในการพัฒนาวิชาการกับ
สถานศึกษา ของรัฐ เอกชน และองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 17. การสร้างเครือข่ายความร่วมมือในการพัฒนา
วิชาการกับองค์กรต่าง ๆ ท้ังภายในเขตพื้นท่ีการศึกษาหรือต่างเขตพื้นท่ีการศึกษา 

ด้านการบริหารงานงบประมาณ พบว่า ได้ด าเนินการ 1. ท าแผนกลยุทธ์หรือแผนพัฒนาการศึกษา 
โดยครู บุคลากรทางการศึกษาและชุมชนท่ีเกี่ยวข้องมีส่วนร่วม 2. น าแผนกลยุทธ์หรือแผนพัฒนาการศึกษา 
เสนอต่อคณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน 3. จัดท าแผนปฏิบัติการใช้จ่ายเงินตามท่ีได้รับจัดสรร
งบประมาณจากส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน 4. จัดท าแผนการตรวจสอบ ติดตามการใช้เงิน
งบประมาณและเงินนอกงบประมาณ ให้เป็นไปตามแผนปฏิบัติการประจ าปี 5. วางแผนข้อมูลสารสนเทศด้าน
การบริหารงบประมาณได้อย่างมีประสิทธิภาพและเป็นปัจจุบัน 6. ก ากับ ติดตามและตรวจสอบการใช้
งบประมาณให้เป็นไปตามแผนปฏิบัติการ 7. แต่งต้ังคณะกรรมการเพื่อส ารวจวัสดุ ครุภัณฑ์ ท่ีดิน อาคาร และ
ส่ิงก่อสร้าง เพื่อจัดท าระบบฐานข้อมูลและจดทะเบียนคุมทรัพย์สินตามระเบียบของทางราชการ 8. พัฒนา
ระบบข้อมูลและสารสนเทศเพื่อการจัดท าและจัดหาพัสดุ 9. การด าเนินการจัดหาพัสดุ ควบคุมดูแล บ ารุงรักษา
และจ าหน่ายพัสดุเป็นไปตามระเบียบของทางราชการ 10. การจัดท ารายงานประจ าเดือนและรายงานประจ าปี 
โดยจัดท างบแสดงฐานะการเงินตามระเบียบและข้อกฎหมายท่ีก าหนด และจัดส่งรายงานให้กับส านักงาน
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน ผ่านเขตพื้นท่ีการศึกษาและจัดส่งไปยังส านักงานตรวจเงินแผ่นดินและ
กรมบัญชีกลางตามระยะเวลาท่ีก าหนด 

ด้านการบริหารงานบุคคล พบว่า ได้ด าเนินการ 1. การวิเคราะห์ภารกิจประเมินสภาพความต้องการ
ก าลังคน และเสนอแผนอัตราก าลังเพื่อขอความเห็นชอบต่อคณะอนุกรรมการศึกษาธิการจังหวัดเพื่อน าแผนสู่
การปฏิบัติของสถานศึกษา 2. การพัฒนาศักยภาพข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาตามภาระงานท่ี
รับผิดชอบได้สอดคล้องกับความต้องการจ าเป็นในการพัฒนาของสถานศึกษา 3. การด าเนินการเปล่ียน
ต าแหน่งให้สูงขึ้น การย้ายข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา 4. การแต่งต้ังคณะกรรมการพิจารณา
ความดีความชอบข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาตามกฎ ก.ค.ศ.ว่าด้วย การเล่ือนขั้นเงินเดือน 
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5. สถานศึกษามีมาตรการในการเสริมสร้างและการป้องกันการกระท าผิดวินัย มีการด าเนินการให้ความรู้ 
ฝึกอบรม การสร้างขวัญและก าลังใจ ตามควรแก่กรณีอย่างสม่ าเสมอ 

ด้านการบริหารงานท่ัวไป พบว่า ได้ด าเนินการ 1. วางแผนออกแบบงานธุรการ ลดขั้นตอนการ
ด าเนินงาน โดยมีการน าเทคโนโลยีมาใช้ในการด าเนินงานให้เหมาะสม และจัดบุคลากรรับผิดชอบได้ตามท่ี
ก าหนดอย่างเหมาะสม 2. จัดท าเครือข่ายข้อมูลสารสนเทศของสถานศึกษาให้เป็นถูกต้องครอบคลุมภารกิจทุก
ด้านของสถานศึกษา 3. บ ารุง ดูแลรักษาและพัฒนาอาคารสถานท่ีและสภาพแวดล้อมของสถานศึกษาให้มั่นคง 
ปลอดภัย พร้อมใช้ประโยชน์ 4. การประสานงานกับชุมชนและท้องถิ่นในการส ารวจข้อมูลเพื่อจัดท าข้อมูลส า
มะโนนักเรียนมาใช้ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 5. การก าหนดเขตพื้นท่ีบริการการศึกษาร่วมกัน ด าเนินการรับ
นักเรียนตามแผน และร่วมมือกับหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องในการติดตามช่วยเหลือนักเรียนท่ีมีปัญหาในการเข้า
เรียน 6. การวางแผนก าหนดแนวทางการส่งเสริมการจัดกิจกรรมนักเรียนให้มีส่วนร่วมในกระบวนการจัด
กิจกรรมอย่างหลากหลายมุ่งเน้นการค้นคว้าหาความรู้ด้วยตนเองของผู้เรียน 7. การมีส่วนร่วมของชุมชน 
องค์กรในการด าเนินการระดมทรัพยากรเพื่อการศึกษา 8. การก าหนดแนวทางการส่งเสริม สนับสนุนให้
ค าปรึกษาและประสานความร่วมมือในการจัดการศึกษาร่วมกับบุคคล องค์กร หน่วยงาน และสถาบันสังคมอื่น
ท่ีจัดการศึกษา 9. การจัดให้มีระบบการบริการสาธารณะ เช่น บริการข้อมูลข่าวสาร และบริการอื่น แก่
สาธารณชนตามความเหมาะสมและศักยภาพของสถานศึกษา 

2) เพื่อพัฒนารูปแบบการบริหารโรงเรียนประชารัฐของโรงเรียนท่ีเข้าร่วมโครงการโรงเรียนประชารัฐมี
การปฏิบัติ/เป็นจริง ท้ังใน ด้านบุคลากร ด้านงบประมาณ ด้านวัสดุ ด้านการบริหารจัดการ โดยมีรายละเอียด 
ดังนี้  

ด้านบุคลากร ควรด าเนินการ ดังนี้ 1. พัฒนาศักยภาพภาวะผู้น าแก่ผู้อ านวยการสถานศึกษา 2. พัฒนา
ศักยภาพข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาตามภาระงานท่ีรับผิดชอบให้สอดคล้องกับความต้องการ
จ าเป็นในการพัฒนาของสถานศึกษา 3. สนับสนุนบุคลากรท่ีมีความเช่ียวชาญเฉพาะด้านให้แก่สถานศึกษา  
4. สนับสนุนบุคลากรท่ีมีจ านวนเพียงพอต่อความต้องการของสถานศึกษา 

ด้านงบประมาณ ควรด าเนินการ ดังนี้ 1. จัดท าแผนกลยุทธ์หรือแผนพัฒนาการศึกษา โดยครู 
บุคลากรทางการศึกษา นักเรียนและชุมชนท่ีเกี่ยวข้องมีส่วนร่วม 2. จัดท าข้อมูลสารสนเทศในด้านการบริหาร
งบประมาณครอบคลุมงานงบประมาณและเป็นปัจจุบัน 3. จัดสรรงบประมาณในการบริหารสถานศึกษาท่ี
เพียงพอกับการบริหารจัดการสถานศึกษา 4. พัฒนาระบบข้อมูลและสารสนเทศเพื่อการจัดท าและจัดหาพัสดุ
ให้เป็นไปตามระเบียบของทางราชการ 5. ระดมทรัพยากรและการลงทุนเพื่อการศึกษา 6. จัดท าระบบบัญชี
การเงินของโรงเรียนให้ถูกต้องตามระเบียบของทางราชการ 

ด้านวัสดุ ควรด าเนินการ ดังนี้ 1. พัฒนาหลักสูตรสถานศึกษาท่ีเหมาะสมกับบริบทของสถานศึกษา  
2. พัฒนาหลักสูตรท่ีส่งเสริมยกระดับทักษะความสามารถด้านภาษาอังกฤษของผู้เรียนท่ีสอดคล้องกับหลักสูตร
สถานศึกษา 3. การนิเทศติดตามและประเมินผลการใช้หลักสูตรสถานศึกษาต่อเนื่อง 4. สนับสนุนคอมพิวเตอร์
ท่ีใช้ในการเรียนการสอนให้เพียงพอกับผู้เรียน 5. สนับสนุนระบบอินเตอร์เน็ตความเร็วสูงเพื่อการศึกษา  
6. พัฒนาอาคารสถานท่ีและสภาพแวดล้อมของสถานศึกษา พร้อมใช้ประโยชน์เพื่อให้เกิดความคุ้มค่าและเอื้อ
ประโยชน์ต่อการเรียนรู้ 
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ด้านการบริหารจัดการ ควรด าเนินการ ดังนี้ 1. พัฒนางานธุรการ มีการน าเทคโนโลยีมาใช้ในการ
ด าเนินงานให้เหมาะสม เพื่อให้ความรวดเร็วและลดขั้นตอนในการด าเนินงาน 2. จัดท าเครือข่ายข้อมูล
สารสนเทศของสถานศึกษาถูกต้อง ครบถ้วนและเป็นปัจจุบัน 3. ประสานงานกับชุมชนและองค์กรท้องถิ่นใน
การส ารวจข้อมูลเพื่อจัดท าข้อมูลส ามะโนนักเรียนครบถ้วนและเป็นปัจจุบัน 4. ชุมชนและ องค์กรท้องถิ่นมีส่วน
ร่วมในการด าเนินการระดมทรัพยากรเพื่อการศึกษา 5. ก าหนดแนวทางการส่งเสริม สนับสนุนให้ค าปรึกษา
และประสานความร่วมมือในการจัดการศึกษาร่วมกับบุคคล องค์กร หน่วยงาน และสถาบันสังคมอื่นท่ีจัด
การศึกษาเหมาะสมกับสภาพและบริบทของสถานศึกษา 6. ประชาสัมพันธ์ภารกิจ กิจกรรมและผลงานของ
สถานศึกษาครอบคลุมตามภารกิจและกิจกรรมของสถานศึกษา 

3) เพื่อศึกษาประสิทธิผลการใช้รูปแบบการบริหารโรงเรียนประชารัฐ เพื่อการพัฒนารูปแบบการ
บริหารโรงเรียนประชารัฐท่ีมุ่งผลสัมฤทธิ์ดังนี้  

1. ด้านการพัฒนาระบบข้อมูล สถานศึกษาควรลงระบบข้อมูลของสถานศึกษาให้ เป็นปัจจุบันใน
โปรแกรมระบบสนับสนุนการบริหารจัดการสถานศึกษา (SMSS) 2. ด้านโครงสร้างพื้นฐานดิจิทัลควรจัดหาและ
บริการทางอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงและเครื่องคอมพิวเตอร์ ให้เพียงพอต่อครูและนักเรียนมากท่ีสุด 3. ด้าน 
การพัฒนาหลักสูตรการเรียนการสอนควรมีการปรับปรุงพัฒนาหลักสูตรให้สอดคล้องกับบริบทของโรงเรียน
ความต้องการของผู้เรียนมากท่ีสุด 4. ด้านการส่งเสริมการเรียนการสอนควรส่งเสริมให้ ครูใช้เทคโนโลยีท่ี
ทันสมัย ด้านส่ืออุปกรณ์ต่าง ๆ ท่ี มีความจ าเป็นในการจัดการเรียนการสอนให้เพียงพอเพื่อส่งเสริมให้ใช้ส่ือ
เทคโนโลยีการเรียนรู้มากท่ีสุด 5. ด้านการพัฒนาศักยภาพความเป็นผู้น าของผู้บริหารโรงเรียนและพัฒนา
ครูผู้สอน มีการยกระดับความรู้และทักษะบุคลากรภาครัฐ เพื่อสอดรับการท างานในรูปแบบรัฐบาลมากท่ีสุด 6. 
ด้านการสร้างแรงจูงใจให้กับผู้ปกครองและชุมชน โรงเรียนควรมีวิธีปฏิบัติท่ีเป็นเลิศรวมถึงการเปิดโอกาสให้
อาสาสมัครจากสถาบันอุดมศึกษาท่ีมีความเช่ียวชาญด้านการน าชุมชนเข้ามามีส่วนร่วม การบริหารงานให้มี
ความโปร่งใส ชัดเจน ตรวจสอบได้มากท่ีสุด 7. ด้านการพัฒนาความร่วมมือและสร้างแรงจูงใจให้กับผู้เช่ียวชาญ
ควรท าบันทึกข้อตกลงร่วมกันโดยให้ผู้เช่ียวชาญเข้ามาศึกษาวิจัยในโรงเรียนมากท่ีสุด 8. ด้านการยกระดับ
ทักษะ ความสามารถด้านภาษาอังกฤษของนักเรียนการ พัฒนาการสอนภาษาอังกฤษโดยให้ครูสามารถ
ประยุกต์แผนการจัดการเรียนรู้ให้สอดคล้องกับสภาพแวดล้อมจริงในช้ันเรียนมากท่ีสุด 9. ด้านการพัฒนาและ
ส่งเสริมผู้น ารุ่นใหม่เข้าร่วมพัฒนาโรงเรียน โครงการส่งเสริมผู้น ารุ่นใหม่เพื่อริเริ่มท่ีพัฒนาผู้น า เยาวชน เช่น 
โครงการเกี่ยวกับกิจกรรม เข้าค่ายต่าง ๆ ในโรงเรียนหรือให้เวทีในการแสดงออก เพื่อพัฒนาภาวะความเป็น
ผู้น ามากท่ีสุด 10. ด้านการพัฒนาศูนย์การศึกษางานค้นคว้าวิจัยคืองานค้นคว้าวิจัยไม่ใช่งานของใครคนใดคน
หนึ่ง แต่เป็นงานองค์กรครูทุกคนโรงเรียนเป็นโรงเรียนแห่งการวิจัยครูทุกคนคือนักวิจัยและมีความสามารถ
ทางการ วิจัยทุกคนกระตุ้นให้เกิดการวิจัยทางการศึกษากับโรงเรียน 

โดยประสิทธิผลด้านการบริหารงานภายในสถานศึกษาของโรงเรียนประชารัฐ ได้มีการกระจาย  
อ านาจและมีโครงสร้างในการบริหาร ออกเป็น 6 กลุ่มบริหาร ประกอบไปด้วย กลุ่มบริหารวิชาการ กลุ่ม
บริหารงบประมาณ กลุ่มบริหารกิจการนักเรียน กลุ่มบริหารบุคคล กลุ่มบริหารแผนงานและ สารสนเทศ และ
กลุ่มบริหารท่ัวไป โดยการวิเคราะห์ผลการด าเนินงานในปีการศึกษา 2560 – 2563  ท่ีผ่านมา พบว่า การแบ่ง
โครงสร้างการบริหารตามพรบ.การศึกษาแห่งชาติ พ.ศ.2542 มาตรา 5 และมาตรา 39 วรรคสอง และ พรบ.
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การศึกษาแห่งชาติ (ฉบับท่ี 2) พ.ศ. 2545 และกฎกระทรวง ก าหนดหลักเกณฑ์และวิธีการการกระจายอ านาจ
การบริหารและการจัดการศึกษา พ.ศ. 2550 ได้ระบุวิธีการพิจารณาด าเนินการกระจายอ านายและการบริหาร
การจัดการศึกษา ระดับเขตพื้นท่ี และระดับ สถานศึกษาขั้นพื้นฐานไว้ 4 ด้าน คือ 1. ด้านวิชาการ 17 ข้อ 2.
ด้านงบประมาณ 22 ข้อ 3. ด้านการบริหารงานบุคคล 20 ข้อ และ 4. ด้านการบริหารงานท่ัวไป 20 ข้อ ท าให้
การบริหารงานของโรงเรียนประชารัฐ ไม่ได้ประสิทธิภาพเท่าท่ีควร เนื่องจากบริบทของโรงเรียนเป็นโรงเรียน
ระดับประถมศึกษา และนักเรียนส่วนใหญ่จะต้องได้รับการดูแลอย่างใกล้ชิด จึงจ าเป็นต้องมีการแบ่งกลุ่ม
บริหารตามโครงสร้างการบริหารออกเป็น 6 กลุ่มบริหาร เพื่อให้มีการก ากับติดตามผลการพัฒนาคุณภาพ
การศึกษาและคุณภาพของผู้เรียนได้อย่างท่ัวถึง โดยมีการระดมสมองจากฝ่ายบริหารและคณะครู วิเคราะห์
และหาผลสรุปร่วมกัน เพื่อท่ีจะได้วางแผนการพัฒนาคุณภาพการศึกษาให้ครอบคลุมมากขึ้น 

ผลการศึกษา พบว่า การบริหารแบบมีส่วนร่วมของกลุ่มบริหารท้ัง 6 กลุ่มบริหาร มีกระบวนการใน
การพัฒนาคุณภาพการศึกษา มีท้ังหมด 6 กระบวนการ ได้แก่ 1) การวางแผน 2) การจัดองค์การ 3) การอ 
านวยการ 4) การน าแผนไปปฏิบัติ 5) การประเมินผล และ 6) การปรับปรุงและพัฒนา โดยทุกกลุ่มบริหารเริ่ม
วางแผนในการพัฒนาโดยการมีส่วนร่วมของคณะฝ่ายบริหารเข้าไปร่วมวางแผนและระดมความคิดในการคิด
วางแผนให้สอดคล้องกับเป้าหมายและมาตรฐานการศึกษาของโรงเรียน จากผลการวางแผนงานร่วมกัน ก็จะมี
การจัดองค์การขึ้นโดยแต่งต้ังคณะท างานให้เป็นองค์การย่อย ๆ ในประเด็นของการพัฒนานั้น ในจัดองค์การจะ
ค านึงถึงการน าผู้มีความรู้ ความสามารถ ทักษะและมีประสบการณ์ในด้านนั้น  ๆ มาเป็นคณะท างานขึ้นมา 
ท่ีเรียกว่าองค์การย่อยของงาน เพื่อให้บุคคลท่ีอยู่ในองค์การน าความรู้ความสามารถของตนเองมาสร้างสรรค์ 
พัฒนา และด าเนินงานให้เกิดประสิทธิภาพ ซึ่งในการด าเนินงานขององค์การย่อยนั้น ๆ จะมีการคัดเลือกผู้ท่ีท 
าหน้าท่ีอ านวยการการด าเนินงานเพื่อให้การท างานของครูและบุคลากรในองค์การย่อยนั้น เป็นไปตามแผนงาน
ท่ีได้วางเอาไว้ และมีการช้ีแนะ ให้ค าแนะน า ให้ค าปรึกษา ช่วยเหลือในการด าเนินงานให้ราบรื่น โดยการน า
แผนไปปฏิบัตินั้น ผู้ท่ีมีหน้าท่ีอ านวยการจะต้องมีการนิเทศ ก ากับ ติดตาม ในช่วงระยะก่อนด าเนินงาน ระหว่าง
การด าเนินงานและหลังการด าเนินงาน หลังจากนั้นคณะท างานในองค์การจะต้องมีการประเมินผลงานท่ีได้
ปฏิบัติขึ้นว่า ผลงานท่ีได้ท าไปนั้นบรรลุเป้าหมายมากน้อยเพียงไร และร่วมกันกับผู้ท่ีเป็นคนอ านวยการ น าผล
การปฏิบัติงานมาปรับปรุงและพัฒนาการด าเนินงานนั้นต่อไป 

อาจกล่าวโดยสรุปได้ว่า การศึกษาในครั้งนี้ ค้นพบ รูปแบบการบริหารโรงเรียนประชารัฐท่ีมุ่ง
ประสิทธิผล คือการน าแนวคิดการบริหารจัดการสถานศึกษาแบบมีส่วนร่วม (PPR-Podded Model) มาใช้เป็น
กรอบ หรือแนวทางเพื่อเป็นการพัฒนาคุณภาพการศึกษาและคุณภาพผู้เรียน ซึ่งมีส่วนร่วมท้ังภายนอกและ
ภายในสถานศึกษา ซึ่งการบริหารของโรงเรียนท้ัง 6 กลุ่มบริหาร จะมีกระบวนการบริหารและการด าเนินงาน 
ท้ังหมด 6 ขั้นตอน เพื่อเป็นการพัฒนาคุณภาพการศึกษาไปในทิศทางเดียวกัน โดยใช้กระบวนการบริหารแบบ
มีส่วนร่วม PODDED ได้แก่ 1) การวางแผน - Plan 2) การจัดองค์การ- Organization 3) การอ านวยการ – 
Director 4) การน าแผนไปปฏิบัติ– Do 5) การประเมินผล - Evaluate และ6) การปรับปรุงและพัฒนา –
Development เป็นแนวทางในการพัฒนาการศึกษาจนท าให้โรงเรียนประชารัฐประสบผลส าเร็จในด้านการ
พัฒนาคุณภาพการศึกษาและการพัฒนาคุณภาพผู้เรียน ส่งผลให้ผู้เรียน ครูและบุคลากรทางการศึกษา และ
ผู้บริหารมีคุณภาพ และสถานศึกษาได้รับการยกย่องและช่ืนชนจากผู้ปกครอง และชุมชน 
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ซึ่งโดยหลักการแล้วนั้น ในการบริหารจัดการศึกษาแบบมีส่วนร่วม (Participatory Management) 
และโรง เรียนเป็นฐาน (School Based Management : SBM)” จนพัฒนากระบวนการบริหารให้มี
ประสิทธิภาพโดยได้สร้างนวัตกรรมการบริหารขึ้นมา ซึ่งก็คือ การบริหารแบบมี ส่วนร่วม (PPR-Podded 
Model) ซึ่งใช้แนวทางในการพัฒนาการจัดการศึกษาในรูปแบบ “บวร” หรือ บ้าน (ชุมชน) วัด โรงเรียน 
รวมท้ังนโยบาย“โรงเรียนแห่งความสุข” ซึ่งการบริหารแบบมีส่วนร่วมท าให้เกิดผลผลิตเพิ่มมากขึ้น และ
ผู้ปฏิบัติงานมีความพึงพอใจมากขึ้น ในการบริหารแบบมีส่วนร่วมของโรงเรียนประชารัฐธรรมคุณนั้นเป็นการ
ระดมผู้เช่ียวชาญและผู้มีประสบการณ์เพื่อร่วมกันจัดการศึกษา และเปิดโอกาสให้ครูและบุคลากรทาง
การศึกษา ตลอดจนผู้มีส่วนเกี่ยวข้องทางการศึกษา (Steak holder) มีส่วนร่วมในการตัดสินใจในเรื่องท่ีส าคัญ
ของโรงเรียน นอกจากนี้ยังเป็นการระดมทรัพยากรด้านการเงินและด้านวิชาการเพื่อพัฒนาการจัดการเรียนการ
สอนของโรงเรียนจนเกิดผลส าเร็จอย่างเด่นชัด ครูและบุคลากรทางการศึกษามีขวัญและก าลังใจเพิ่มมากขึ้น มี
การสร้างและสนับสนุนให้เกิดผู้น าทางวิชาการ และเปิดโอกาสให้ทุกคนได้เสนอความคิดเห็นในการพัฒนา
ปรับปรุงคุณภาพการศึกษาของโรงเรียน จนเกิดความคิดสร้างสรรค์ในการพัฒนาหลักสูตรการสอนและ
โครงการใหม่ๆ ขึ้นเป็นล าดับในการพัฒนาคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาทุกด้าน ได้มุ่งเน้นและการจัด
การศึกษาตาม พ.ร.บ.การศึกษา พ.ศ. 2542 (มาตรา 22) ท่ีกล่าวว่า“การจัดการศึกษาต้องยึดหลักว่าผู้เรียนทุก
คนมีความสามารถเรียนรู้และสามารถพัฒนาตนเองได้และถือว่าผู้เรียนส าคัญท่ีสุด กระบวนการจัดการศึกษา
ต้องส่งเสริมให้ผู้เรียนพัฒนาตามธรรมชาติและเต็มตามศักยภาพ”  

ดังนั้นในการพัฒนาคุณภาพผู้เรียนได้ส่งเสริมการจัดกระบวนการเรียนรู้ท่ีสอดคล้องกับหลักสูตร
แกนกลางรวมทั้งมีการพัฒนาหลักสูตรสถานศึกษาอยู่เสมอๆและจัดท าหลักสูตรให้สอดคล้องกับความต้องการ
ของนักเรียน ผู้ปกครอง และชุมชน ตลอดจนให้เหมาะสมกับบริบทของสถานศึกษาและความแตกต่างของ
ผู้เรียน เนื่องจากการจัดการศึกษาท่ีเน้นผู้เรียนเป็นส าคัญคือเป้าหมายสูงสุดในการพัฒนา ซึ่งการจัดการศึกษา
ท่ีมีประสิทธิภาพย่อมส่งผลต่อผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียนท่ีจะเพิ่มขึ้นเป็นล าดับ และส่งผลต่อการ
พัฒนาคุณภาพการทดสอบระดับชาติขั้นพื้นฐาน (O-Net) ท่ีต้องเพิ่มขึ้นเช่นกัน 
 
อภิปรายผล  

สภาพ ปัญหาและปัจจัยสนับสนุนของการบริหารโรงเรียนประชารัฐ เป็นโรงเรียนท่ีเข้าร่วมโครงการ
โรงเรียนประชารัฐมีการปฏิบัติ/เป็นจริง ท้ังใน ด้านการบริหารงานบุคคล ด้านการบริหารงานงบประมาณ ด้าน
การบริหารงานวิชาการ และด้านการบริหารงานท่ัวไป ผลการศึกษาสอดคล้องกับศิริพร พุทเกษร (2558)  
ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง แนวทางการบริหารคุณภาพของโรงเรียนอนุบาลพัฒนาต้นน้ าขุนคอง อ าเภอเชียงดาว 
จังหวัดเชียงใหม่ พบว่า ปัญหาในการบริหารคุณภาพของโรงเรียนพัฒนาต้นน้ าขุนคอง อ าเภอเชียงดาว  จังหวัด
เชียงใหม่ ท้ัง 4 ด้าน คือ ด้านวิชาการ ด้านงบประมาณ ด้านบริหารงานบุคคล ด้านบริหารท่ัวไป มีปัญหา
โดยรวมอยู่ในระดับมาก 

การพัฒนารูปแบบการบริหารโรงเรียนประชารัฐ มีดังต่อไปนี้ 1.การพัฒนาระบบข้อมูลสารสนเทศ
สถานศึกษาและพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานดิจิทัล 2.การสร้างการมีส่วนร่วมของผู้ปกครองและชุมชนในการ
พัฒนาโรงเรียน 3.การพัฒนาหลักสูตรการเรียนการสอนเน้นการคิดส่งเสริมการเรียนการสอนท่ีเน้นคุณธรรม
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จริยธรรมและมีจิตสาธารณะวิเคราะห์ 4.การพัฒนาความเป็นผู้น าของผู้บริหารสถานศึกษาและครูผู้สอนให้เป็น
ผู้อ านวยความสะดวกให้นักเรียนเรียนรู้ด้วยตัวเอง 5.การพัฒนาทักษะความสามารถด้านภาษาอังกฤษ 
สอดคล้องกับณัฐวดี จันทร์ศรจักร (2555) ได้ศึกษาและเปรียบเทียบสภาพการบริหารงานโรงเรียนดีประจ า 
ต าบลตามความคิดเห็นของผู้บริหารและครูในโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาบุรีรัมย์ 
เขต 4 พบว่า สภาพการบริหารงานของโรงเรียนดีประจ าต าบล ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา
บุรีรัมย์ เขต 4 ตามความคิดเห็นของผู้บริหารและครู โดยรวมอยู่ในระดับมาก  

รูปแบบการบริหารโรงเรียนประชารัฐท่ีมุ่งประสิทธิผล คือการน าแนวคิดการบริหารจัดการสถานศึกษา
แบบมีส่วนร่วม (PPR-Podded Model) มาใช้เป็นกรอบ หรือแนวทางเพื่อเป็นการพัฒนาคุณภาพการศึกษา
และคุณภาพผู้เรียน ซึ่งมีส่วนร่วมท้ังภายนอกและภายในสถานศึกษา ซึ่งการบริหารของโรงเรียนท้ัง 6 กลุ่ม
บริหาร จะมีกระบวนการบริหารและการด าเนินงาน ท้ังหมด 6 ขั้นตอน เพื่อเป็นการพัฒนาคุณภาพการศึกษา
ไปในทิศทางเดียวกัน โดยใช้กระบวนการบริหารแบบมีส่วนร่วม PODDED ได้แก่ 1) การวางแผน - Plan  
2) การจัดองค์การ- Organization 3) การอ านวยการ – Director 4) การน าแผนไปปฏิบัติ– Do 5) การ
ประเมินผล - Evaluate และ6) การปรับปรุงและพัฒนา –Development เป็นแนวทางในการพัฒนา
การศึกษาจนท าให้โรงเรียนประชารัฐประสบผลส าเร็จในด้านการพัฒนาคุณภาพการศึกษาและการพัฒนา
คุณภาพผู้เรียน ส่งผลให้ผู้เรียน ครูและบุคลากรทางการศึกษา และผู้บริหารมีคุณภาพ และสถานศึกษาได้รับ
การยกย่องและช่ืนชนจากผู้ปกครอง และชุมชน สอดคล้องกับการศึกษาของศักด์ิไทย สุรกิจบวร (2554)  
ได้ศึกษาเรื่อง รูปแบบการพัฒนาประสิทธิผลการบริหารงานวิชาการในโรงเรียนขนาดเล็ก สังกัดส านักงาน
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน จากผลการวิจัยพบว่าผู้เช่ียวชาญเห็นด้วยกับรูปแบบการพัฒนา
ประสิทธิผลการบริหารงานวิชาการในโรงเรียนขนาดเล็ก ซึ่งถ้าพิจารณาแต่ละประเด็นพบว่า  ในส่วนของ
รูปแบบประสิทธิผลการบริหารวิชาการในโรงเรียนขนาดเล็กภาพรวม และรายปัจจัยโดยมีเหตุผลสนับสนุน
ประกอบด้วย 1) เป็นรูปแบบท่ีเป็นรูปธรรมเห็นภาพต้ังแต่ปัจจัยป้อนเข้า ปัจจัยกระบวนการบริหารวิชาการ
และปัจจัยป้อนออก 2) เป็นรูปแบบกลางท่ีชัดเจนสามารถน าไปใช้ประโยชน์ได้ทุกโรงเรียน 3) เป็นรูปแบบท่ีมี
ความสมบูรณ์ ครอบคลุมทุกด้าน แต่ละด้านมีข้ันตอนท่ีมี P D C A เป็นกระบวนการรองรับซึ่งสามารถน าไปใช้
ประโยชน์ได้ เป็นต้น 

 
ข้อเสนอแนะ  

ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 
ด้านการบริหารงานวิชาการ การให้สถานศึกษามีหลักสูตรท่ีสอดคล้องกับสภาพบริบทและความ

ต้องการของชุมชน กระบวนการเรียนการสอนสามารถน าไปเช่ือมโยงกับการน าไปใช้ในชีวิตประจ าวัน มีวิธีการ
วัดและประเมินผลตามสภาพจริง มีการสร้างเครือข่ายความร่วมมือเพื่อการพัฒนางานวิชาการกับองค์กรต่าง ๆ 

ด้านบริหารงานงบประมาณ การให้การสนับสนุนด้านงบประมาณอย่างเพียงพอ มีอิสระในการบริหาร
จัดการงบประมาณเพื่อความคล่องตัวตรงตามวัตถุประสงค์ มีการแผนในการใช้งบประมาณอย่างชัดเจน การ
ควบคุม ก ากับ ติดตาม ตรวจสอบการใช้จ่ายงบประมาณอย่างสม่ าเสมอ 

ด้านการบริหารงานบุคคล กระจายอ านาจให้สถานศึกษาบริ หารงานบุคคลได้อย่างอิสระ มี
กระบวนการพัฒนาครูอย่างเป็นระบบและตรงกับความต้องการของครู ลดภาระงานอื่นท่ีไม่เกี่ยวข้องกับการ
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เรียนการสอน อาทิ ธุรการ การเงิน พัสดุ การจัดสรรบุคลากรสายสนับสนุนการสอนให้เหมาะสมกับ
สถานศึกษากระบวนการประเมินวิทยฐานะควรลดขั้นตอนโดยเน้นไปท่ีผลสัมฤทธิ์ผู้เรียน การจัดโครงสร้าง
ค่าตอบแทนท่ีเป็นธรรม  

ด้านการบริหารงานท่ัวไป การจัดระบบข้อมูลสารสนเทศของสถานศึกษาให้ถูกต้อง ชัดเจนและเป็น
ปัจจุบัน การจัดแหล่งเรียนรู้ให้เหมาะสมกับผู้เรียนและส่งเสริมให้ผู้เรียนเกิดกระบวนการแสวงหาความรู้ด้วย
ตนเอง ส่งเสริมให้ทุกภาคส่วนมีส่วนร่วมในการพัฒนาคุณภาพการศึกษา  

ข้อเสนอแนะเชิงวิชาการ 
ด้านบุคลากร 1) การจัดสรรอัตราก าลังครูให้ตรงกับวิชาเอกและเพียงพอกับการจัดการเรียนการสอน

บุคลากรท่ีมีความช านาญตรงกับภาระงานของสถานศึกษา 2) การพัฒนาครูและบุคลากรให้มีความรู้ด้านการใช้
คอมพิวเตอร์และ ICT ในการเรียนการสอนและส่งเสริมให้ครูและบุคลากรได้พัฒนาทักษะการสอน
ภาษาอังกฤษ 3) การพัฒนาบุคลากรด้านการเงิน บัญชีและพัสดุ เกี่ยวกับกฎหมายและระเบียบด้าย
งบประมาณ 

ด้านงบประมาณ 1) การจัดท าข้อมูลสารสนเทศด้านงบประมาณ พัสดุ ให้ถูกต้อง ชัดเจนและเป็น
ปัจจุบัน 2) การจัดสรรงบประมาณท่ีเพียงพอและให้ตรงกับวัตถุประสงค์ ความต้องการในการพัฒนาของ
สถานศึกษา  

ด้านวัสดุ 1) การสนับสนุนอุปกรณ์ด้าน ICT การวางระบบอินเตอร์เน็ตความเร็วสูงเพื่อการศึกษาแก่
สถานศึกษา และส่ือการเรียนการสอนภาษาอังกฤษ 2) การพัฒนาหลักสูตรสถานศึกษาให้สอดคล้องกับบริบท
ของสถานศึกษาและท้องถิ่น 3) การพัฒนาแหล่งเรียนรู้ภายในสถานศึกษาท่ีเอื้อต่อการศึกษา ค้นคว้าหาความรู้
ของผู้เรียน 4) พัฒนาอาคารสถานท่ี ภูมิทัศน์ให้ร่มรื่น สะอาด เรียบร้อย สวยงามและปลอดภัย 

ด้านบริหารจัดการ 1) การแสวงหาความร่วมมือการระดมทรัพยากร สรรพก าลัง ภูมิปัญญาท้องถิ่น 
การให้ทุกภาคส่วนเข้ามามีส่วนร่วมในการจัดการศึกษา 2) เปิดโอกาสให้ครูและบุคลากรในสถานศึกษามีส่วน
ร่วมในการวางแผนและด าเนินงานในการขับเคล่ือนในการจัดการศึกษา 3) การกระจายอ านาจในการบริหารมา
สู่สถานศึกษาอย่างแท้จริง 

ด้านอื่น ๆ 1) งานบริการชุมชน การเป็นศูนย์วิทยบริการแก่ชุมชนตามศักยภาพของสถานศึกษา  
2) สถานศึกษา ควรให้ข้อมูลของสถานศึกษาอย่างรอบด้านและจุดเน้นท่ีสถานศึกษาและท้องถิ่นต้องการให้เกิด
การพัฒนาแก่ School partner เพื่อให้เกิดความชัดเจนการจัดการสนับสนุน 

ข้อเสนอแนะเพื่อการศึกษาวิจัยในคร้ังต่อไป 
1. ควรมีการศึกษาวิจัย รูปแบบการบริหารโรงเรียนประชารัฐท่ีมุ่งผลสัมฤทธิ์ในเขตพื้นท่ีการศึกษาแห่ง

อื่น 
2. ควรมีการศึกษาวิจัย รูปแบบการบริหารโรงเรียนประชารัฐท่ีมุ่งผลสัมฤทธิ์โดยใช้ระเบียบวิธีการ

ศึกษาวิจัยเชิงปริมาณ 
3. ควรศึกษาเปรียบเทียบการบริหารโรงเรียนประชารัฐในพื้นท่ีการศึกษาเขตเมือง กับ พื้นท่ีการศึกษา

เขตชนบท 
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บทคัดย่อ 
การวิจัยในครั้งนี้วัตถุประสงค์ เพื่อ 1) ศึกษาประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของข้าราชการทหารในสังกัด

กรมก าลังพลทหารบก 2) ศึกษาปัจจัยท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของข้าราชการทหาร ในสังกัดกรม
ก าลังพลทหารบก ประชากรของการศึกษาครั้งนี้ คือ ข้าราชการทหาร ในสังกัดกรมก าลังพลทหารบก 
ประกอบด้วย ข้าราชการทหาร ในสังกัดกรมก าลังพลทหารบก แบ่งออกเป็น 2 ระดับ คือ ข้าราชการช้ันสัญญา
บัตร จ านวน 201 นาย และข้าราชการช้ันต่ ากว่าสัญญาบัตร จ านวน 119 นาย มีจ านวนท้ังหมด 320 นาย เป็น
การวิจัยเชิงปริมาณ โดยเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยแบบสอบถาม ผู้วิ จัยใช้โปรแกรมส าเร็จรูป สถิติท่ีใช้ในการ
วิเคราะห์ข้อมูลประกอบด้วย ค่าความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ค่าสถิติ t-test และวิเคราะห์
ความแปรปรวนทางเดียว วิเคราะห์ความถดถอยพหุคูณ สมการถดถอยด้วยเทคนิค Stepwise โดยก าหนดระดับ
นัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05  

ผลการวิเคราะห์ พบว่า ลักษณะข้อมูลท่ัวไปของประชากร พบว่า ข้าราชการทหาร ในสังกัดกรมก าลังพล
ทหารบก จ านวนท้ังส้ิน 320 นาย พบว่า กลุ่มประชากรตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศชาย มีจ านวน 197 นาย มีอายุ
เฉล่ียประมาณอายุ 31 – 40 ปี จ านวน 180 นาย มีสถานภาพสมรส จ านวน 223 นาย เป็นนายทหารสัญญาบัตร 
จ านวน 201 นาย มีการศึกษาในระดับปริญญาตรี จ านวน 159 นาย มีระยะเวลาในการปฏิบัติงาน 11 – 15 ปี 
จ านวน 123 นาย และเป็นผู้มีรายได้ต่อเดือน 20,001 – 30,000 บาท จ านวน 78 นาย ประสิทธิภาพการ
ปฏิบัติงานของข้าราชการทหาร ในสังกัดกรมก าลังพลทหารบก พบว่า อยู่ในระดับปานกลาง 
 
ค าส าคัญ: ประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน, ข้าราชการทหาร 
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Abstract 
The main objectives of this research are; 1) to study performance efficiency of military 

officers under the Directorate of Personnel 2) to study the factors that affect the performance 
efficiency of military officers under the Directorate of Personnel. The population of this study is 
the military officers under the Directorate of Personnel, divided into 2 levels: 201 commissioned 
officers and 119 non-commissioned officers. Hence, there is a total of 320 officers. Quantitative 
research and collect data with questionnaires. The researcher used an application program to 
analyze statistics. The statistics used in data analysis included descriptions were frequency, 
percentage, mean, standard deviation. T-test, One-Way ANOVA analysis, Multiple Regression 
Analysis, and Regression with the stepwise technique were used to test the hypotheses and were 
carried out in the line with statistical methods by fixing a statistically significant level at 0.05.  

The results are found from the analysis: The population of this study is the military officers 
under the Directorate of Personnel total of 320 officers found that the majority of the sample 
population were male officers. 197 officers, most respondents are between 31 and 40 years old 
180 officers, married (which also includes widowed or divorced) 223 officers, was commissioned 
201 officers, graduated the bachelor degree 159 officers, level working period 11 to 15 years in 
operation, and earning average monthly income between 20,001 - 30,000 baht. The performance 
efficiency of military officers under the Directorate of Personnel was found that they were 
moderate. 

 
 Keywords: Performance Efficiency, Military Officers 
 
บทน า  

การเปล่ียนแปลงทางพลวัตทางสังคม เศรษฐกิจ และความเจริญก้าวหน้าทางเทคโนโลยีของโลก ส่งผล
ให้เกิดการเปล่ียนแปลงในทุก ๆ ด้านอย่างรวดเร็ว ท าให้ทุกหน่วยงานท้ังภาครัฐและภาคเอกชน ได้เล็งถึงความ
จ าเป็นในการท่ีต้องพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ ซึ่งถือเป็นทรัพยากรท่ีส าคัญท่ีสุดเพื่อให้ความร่วมมือ โดยหลัก
ส าคัญของการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ คือ การพัฒนาความรู้ การเพิ่มพูนประสบการณ์ ท้ังทางด้านวิชาการ 
และการฝึกอบรม รวมท้ังการปลูกฝังคุณธรรมและจริยธรรม ส่งผลให้รัฐบาลมีนโยบายปฏิรูประบบราชการท่ี
มุ่งเน้นส่วนราชการให้มีการบริหารจัดการภาครัฐแนวใหม่ท่ีมีประสิทธิภาพมากขึ้น ตลอดจนการปรับโครงสร้าง 
ปรับบทบาทภารกิจให้มีความเหมาะสม เพื่อตอบสนองต่อการบริการประชาชนตามพระราชกฤษฎีกาว่าด้วย 
การบริหารจัดการบ้านเมืองท่ีดี พ.ศ. 2546 (ณัฐวรท ผ่องสุวรรณ์, 2559) 

ปัจจุบันแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติฉบับท่ี 12 (พ.ศ.2560-2564) เป็นจุดเปล่ียนส าคัญ
ของการวางแผนพัฒนาประเทศได้ก าหนดแนวคิดและทิศทางในการพัฒนาประเทศในส่วนท่ี 4 ยุทธศาสตร์การ
พัฒนาประเทศ ยุทธศาสตร์ท่ี 5 การเสริมสร้างความมั่นคงแห่งชาติ เพื่อการพัฒนาประเทศสู่ความมั่งค่ังและ
ยั่งยืน โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อปกป้องสถาบันพระมหากษัตริย์และเสริมสร้างความมั่นคงภายใน รวมทั้งป้องกัน
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ปัญหาภัยคุกคามท่ีเป็นอุปสรรคต่อการพัฒนาเศรษฐกิจ สังคม และการเมืองของชาติ เพื่อสร้างความพร้อมและ
ผนึกก าลังของทุกภาคส่วนให้มีขีดความสามารถในการบริหารจัดการด้านความมั่นคง และมีศักยภาพในการ
ป้องกันและแก้ไขสถานการณ์ท่ีเกิดจากภัยคุกคามท้ังภัยทางทหารและภัยคุกคามอื่น ๆ โดยมีแนวทางในการ
พัฒนา คือ การพัฒนาเสริมสร้างศักยภาพการป้องกันประเทศ เพื่อเตรียมความพร้อมในการรับมือภัยคุกคาม
ท้ังการทหารและภัยคุกคามอื่น ๆ การพัฒนาศักยภาพและความพร้อมของกองทัพในการป้องกันและรักษา
ผลประโยชน์ของประเทศ โดยพัฒนาก าลังพลให้มีความรู้ความสามารถและมีความพร้อมในการปฏิบัติได้ทัน
เหตุการณ์ มีอาวุธ ยุทโธปกรณ์ ยุทธภัณฑ์และเทคโนโลยีท่ีทันสมัย เหมาะสม เพียงพอ พร้อมสนับสนุนการ
พัฒนาประเทศ การช่วยเหลือและบรรเทาสาธารณภัยและการแก้ไขปัญหาส าคัญอื่น  ๆ ของชาติได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ (ส านักงานคณะกรรมการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ, 2560) 

ประสิทธิภาพการท างานของบุคลากรในองค์กร การท่ีบุคลากรจะท างานได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
ขึ้นอยู่กับ ความร่วมมือและเสียสละในการท างานอย่างจริงจังของบุคคลในองค์กร ซึ่งความร่วมมือดังกล่าว  
มีสาเหตุมาจากหลายประการ สาเหตุส าคัญประการหนึ่ง คือ ความพึงพอใจในการท างานของบุคลากรภายใน
องค์กร เพราะความพึงพอใจเป็นแรงผลักดันให้บุคคลท างานด้วยความกระตือรือร้น ด้วยความสมัครใจและมี
ความเต็มใจในการปฏิบัติงาน ท าให้องค์กรบรรลุเป้าหมายและเกิดประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน รวมถึงการ
บริหารงาน มีปัจจัยส าคัญท่ีส่งผลให้เกิดประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน คือ แรงจูงใจและความพึงพอใจในการ
ปฏิบัติงาน ท้ังนี้เป็นองค์ประกอบส าคัญประการหนึ่งในการบริหารงานบุคคล ซึ่งจะเป็นแรงผลักดันให้บุคลากร
มีความกระตือรือร้น และความสมัครใจ อันจะส่งผลให้องค์กรบรรลุเป้าหมายและเกิดประสิทธิภาพอย่างท่ีสุด 
บุคลากรในองค์กรจะปฏิบัติงานได้มีประสิทธิภาพในระดับสูงหรือต่ านั้น เป็นผลมาจากแรงจูงใจ และความพึง
พอใจในการปฏิบัติงานของแต่ละคน ซึ่งสามารถตรวจวัดได้จากคุณภาพของผลผลิต ปริมาณงานและ
บรรยากาศในการปฏิบัติงาน องค์กรใดท่ีบุคลากร มีแรงจูงใจและความพึงพอใจน้อย องค์กรนั้นจะประสบ
ปัญหาอยู่ตลอดเวลา ในทางตรงกันข้ามองค์กรใดท่ีบุคลากรมีแรงจูงใจ มีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานสูง 
องค์กรนั้นจะประสบความส าเร็จและมีประสิทธิภาพสูง กิจการเจริญเติบโตและสามารถแข่งขันกับคู่แข่งได้  
(ยุพาวรรณ วรรณวาณิชย์, 2548) 

กรมก าลังพลทหารบก เป็นหน่วยงานด าเนินการเกี่ยวกับการจัดการก าลังพลและภารกิจตามท่ี
กองทัพบกก าหนด อาทิเช่น การโอน การย้ายต าแหน่ง การปลด การลาออก การแต่งต้ังยศ การขอ
พระราชทานยศ การถอดยศ บ าเหน็จความชอบ การปรับอัตราเงินเดือน และการปรับระดับเงินเดือน เงินเพิ่ม
พิเศษ และค่าตอบแทนด้านต่าง ๆ งานด้านเครื่องราชอิสริยาภรณ์ รวมท้ังจัดท าท าเนียบข้าราชการ ลูกจ้าง 
และพนักงานราชการ   

ดังนั้นประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของข้าราชการทหาร ในสังกัดกรมก าลังพลทหารบก เป็นส่ิงส าคัญ 
เนื่องจากการท่ีองค์การจะบรรลุเป้าหมายท่ีวางไว้ได้อย่างมีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผลนั้น ส่วนหนึ่งมา
จากการท่ีบุคลากรมีขวัญก าลังใจ มีสภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงานท่ีดี มีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของ
ข้าราชการทหาร ในสังกัดกรมก าลังพลทหารบก ซึ่งมีส่วนส าคัญในการสนับสนุนและประสานงานให้หน่วยงาน 
ในสังกัดกรมก าลังพลทหารบกมีประสิทธิภาพ การสร้างพื้นฐานระบบการบริหารจัดการท่ีดี และเสริมสร้าง
ศักยภาพของข้าราชการทหาร หากข้าราชการทหารในสังกัดกรมก าลังพลทหารบกมีประสิทธิภาพในการ
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ปฏิบัติงานท่ีดี จะสามารถพัฒนาและเสริมสร้างศักยภาพของข้าราชการทหาร ในสังกัดกรมก าลังพลทหารบก
ให้มีคุณภาพชีวิตท่ีดีขึ้นได้ 

จากท่ีกล่าวมาข้างต้น ผู้วิ จัยเห็นว่า มีความจ าเป็นอย่างยิ่งท่ีจะต้องใช้บุคลากรท่ีมีขีดความรู้
ความสามารถในการปฏิบัติงาน เพื่อให้งานหรือภารกิจท่ีได้รับมอบหมายนั้น มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น อัน
น าไปสู่การปฏิบัติงานท่ีถูกต้องรวดเร็ว และทันตามก าหนดเวลา นอกจากนี้การใช้ทรัพยากรคนและอุปกรณ์ได้
อย่างเหมาะสมคุ้มค่าเกิดประโยชน์สูงสุด รวมท้ังมีการน าเทคนิคต่าง  ๆ เข้ามาใช้ เพื่อช่วยลดขั้นตอนการ
ท างานลง เกิดความสะดวกมากขึ้น งานต่าง ๆ สามารถเสร็จได้ทันตามก าหนดเวลาท่ีวางไว้ ก่อให้เกิดความพึง
พอใจต่อผู้รับบริการและเกิดการสูญเสียต่อทรัพยากรน้อยท่ีสุด ซึ่งถ้าผลการปฏิบัติงานดี ถือว่ามีประสิทธิภาพ
การปฏิบัติงานสูง ถ้าผลการปฏิบัติงานไม่ดี ถือว่าประสิทธิภาพการปฏิบัติงานต่ าเช่นกัน  

ดังนั้น ผู้วิจัยจึงสนใจท่ีจะศึกษาประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของข้าราชการทหาร ในสังกัดกรมก าลัง
พลทหารบก เพื่อศึกษาปัจจัยท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของข้าราชการทหาร ในสังกัดกรมก าลังพล
ทหารบก และค้นหาสาเหตุของการบริหารในองค์กรว่า ส่ิงใดท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพ รวมทั้งแนวทางการแก้ไข
ปัญหาและพัฒนาการปฏิบัติงานของข้าราชการทหารให้มีประสิทธิภาพแก่องค์กรต่อไป  
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย  

1. เพื่อศึกษาประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของข้าราชการทหาร ในสังกัดกรมก าลังพลทหารบก 
2. เพื่อศึกษาปัจจัยท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของข้าราชการทหาร ในสังกัดกรมก าลังพล

ทหารบก 
 

การทบทวนวรรณกรรมที่เก่ียวข้อง 
ทฤษฎีและแนวคิดเก่ียวกับการบริหารภาครัฐ 
นิทัศน์ ศิริโชติรัตน์ (2560) ในการบริหารทรัพยากรมนุษย์ คือ การรับคน การรักษาคน การเลิกจ้าง 

การับหรือเลือกคนท่ีมีประสิทธิผล คือ การคัดเลือกคุณสมบัติในตัวคน (มีขีดความสามารถ มีประสบการณ์)  
ท่ีเหมาะสมกับงาน ดังนั้นมีความจ าเป็นในการวิเคราะห์งาน ในการรักษาคนมีความจ าเป็นท่ีจะต้องมีการ
ฝึกอบรม เพราะบุคลากรท่ีมีความสามารถไม่ได้หมายความว่าจะมีความสามารถตลอดไป ทักษะ ความช านาญ
ต่างๆ อาจล้าสมัย ดังนั้นองค์การต่างๆ จึงใช้งบประมาณจ านวนมากในการฝึกอบรมอย่างเป็นทางการ การ
ฝึกอบรมส่วนใหญ่มุ่งเน้นไปท่ีการพัฒนาความช านาญทางเทคนิค เนื่องจากเทคโนโลยีมีการเปล่ียนแปลงจึงมี
ความจ าเป็นในการเรียนรู้ส่ิงใหม่ ๆ ส าหรับการประเมินผลการปฏิบัติงานเป็นเครื่องมือส าคัญท่ีจะน ามาใช้ใน
การบริหารทรัพยากรมนุษย์ท่ัวๆ ไป ต้ังแต่ การเล่ือนต าแหน่ง การโยกย้าย การจัดสรรรางวัล การเลิกจ้าง ท้ังนี้
การประเมินยังสามารถในมาใช้ในการพัฒนาบุคคลากร โดยจัดให้มีการฝึกอบรม หรือพัฒนาในส่วนท่ีจ าเป็นได้
ด้วย ส าหรับลักษณะขององค์การในศตวรรษท่ี 21 ว่าจะต้องสามารถปรับตัวได้เท่าทันกับเทคโนโลยีท่ีมีการ
เปล่ียนแปลง ดังนั้นองค์การจ าเป็นต้องมีทรัพยากรบุคคลท่ีมีความรู้ความสามารถเข้าใจวิทยาการท่ีทันสมัยเพื่อ
รักษาความอยู่รอดขององค์การ หรือการสร้างความก้าวล้ าท่ีเหนือกว่าองค์การอื่น ซึ่งรูปแบบองค์การในอนาคต
มีลักษณะ ดังนี้ 
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1) ขนาด องค์การจะมีขนาดท่ีเล็กลง มีการน าเทคโนโลยีเข้ามาใช้งาน ดังนั้นทรัพยากรมนุษย์จะต้องมี
ความสามารถในการใช้เครื่องมือท่ีทันสมัยได้ 

2) องค์การสมรรถนะสูง เมื่อองค์การมีขนาดเล็กลงจึงมีความจ าเป็นท่ีต้องพัฒนาองค์การให้มีคุณภาพ 
โดยมีการมอบอ านาจให้ทุกคนสามารถท างานได้ทุกอย่างสามารถท างานแทนกันได้ ซึ่งความสามารถใน
ลักษณะการช านาญเฉพาะด้านอาจไม่จ าเป็นสักเท่าไร ท้ังนี้สมรรถนะหลัก (core competencies)ของ
องค์การประเภทนี้จะต้องเป็นองค์การท่ีมีความรู้ดี ใช้ความรู้เป็นฐานคิดในการปฏิบัติงาน 

3) การแบ่งเบาภาระงาน ในการปฏิบัติงานขององค์การประเภทนี้หากงานใดไม่ใช่งานหลักจะใช้วิธีการ
จ้าง หรือให้บุคคลภายนอกมารับเหมาแทน ดังนั้นการจ้างพนักงาน หรือลูกจ้างประจ ามาท างานจะมีจ านวน
ลดลง 

4) การใช้เทคโนโลยี งานใดท่ีไม่ได้ใช้ความรู้จะมีการน าเทคโนโลยีมาแทนท่ีในการขับเคล่ือนองค์การ
เพื่อตอนสนองความเปล่ียนแปลงใหม่ๆ ท่ีเกิดขึ้นนี้ องค์การ และผู้ท่ีมีความเกี่ยวข้องกับการบริหารทรัพยากร
มนุษย์ควรให้ความส าคัญในมิติส าคัญ 2 มิติ คือ มิติท่ีเกี่ยวข้องกับตัวนักบริหารทรัพยากรมนุษย์ และมิติท่ี
เกี่ยวข้องกับการบริหารทรัพยากรมนุษย์ในองค์กร 

(1) มิติท่ีเกี่ยวข้องกับตัวนักบริหารทรัพยากรมนุษย์ ผู้ท่ีท าหน้าท่ีในการบริหารควรมีความรู้
ความสามารถด้านภาษาโดยเฉพาะภาษาอังกฤษให้อยู่ในระดับการใช้งานได้เป็นอย่างดีท้ัง ฟัง พูด อ่าน เขียน 
ควรปรับวิธีคิดให้มีความเป็นสากลเพื่อเปิดมุมมองท่ีกว้างขึ้น ควรมีการพัฒนาทักษะในการท างานข้าม
วัฒนธรรม และการบริหารความหลากหลายของคนในองค์การ ควรเพิ่มความรู้ความช านาญในการบริหาร
ทรัพยากรมนุษย์ท่ีมีความเป็นสากลโดยให้ความส าคัญในการเรียนรู้วิธีคิด การด าเนินการ การใช้กฎหมายของ
แต่ละประเทศท่ีประสบความส าเร็จแล้วน ามาพัฒนาปรับปรุงให้มีความเหมาะสมกับองค์การ 

(2) มิติท่ีเกี่ยวข้องกับการบริหารทรัพยากรมนุษย์ในองค์กร ควรให้ความส าคัญต่อการปรับปรุง
เปล่ียนแปลงเงื่อนไขในการคัดเลือก สรรหา บุคคลเข้ามาปฏิบัติงานมีสมรรถนะท่ีพร้อมจะท างานใน
สภาพแวดล้อมท่ีมีความเป็นสากล ควรให้ความส าคัญต่อการพัฒนาเงื่อนไขในการรับคนต่างด้าวเข้ามาท างาน
ในงานบางประเภท ควรเตรียมการในการฝึกอบรมเพื่อพัฒนาขีดความสามารถ ให้บุคลากรในองค์การสามารถ
ปฏิบัติงานได้ในต่างประเทศเนื่องจากโลกมีความเปล่ียนแปลงมาก ดังนั้นพรมแดนในอนาคตจะไม่เป็นอุปสรรค
ต่อคนท่ีมีความสามารถ ควรส่งเสริมหรือพัฒนาระบบการศึกษาต้ังแต่ระดับอุดมศึกษาให้มีการพัฒนาบุคคลให้
เป็นแรงงานท่ีมีทักษะ มีความพร้อมท่ีจะปฏิบัติงานได้ต้ังแต่อยู่ในสถาบันการศึกษา 

ติน ปรัชญพฤทธิ์ (2555) ให้ความหมายว่า ประสิทธิภาพ หมายถึง การสนับสนุนให้มีวิธีการบริหารท่ี
จะได้รับผลดีมากท่ีสุด โดยส้ินเปลืองค่าใช้จ่ายน้อยท่ีสุด นั่นคือการลดค่าใช้จ่ายทางด้านวัตถุประสงค์ และ
บุคลากรลง ในขณะท่ีพยายามเพิ่มความแม่นตรงและความเร็ว ของการบริหารให้มากขึ้น 

สรุปได้ว่า ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน คือ ความสามารถในการปฏิบัติงานตามหน้าท่ีความ
รับผิดชอบให้ส าเร็จลุล่วงอย่างถูกต้อง รวดเร็ว และทันตามก าหนดเวลา โดยการใช้ความรู้ ความสามารถ 
ทักษะ ตลอดจนทรัพยากรท่ีมีอยู่ให้เกิดประโยชน์สูงสุด การใช้ทรัพยากรเช่น บุคลากร งบประมาณอย่างจ ากัด
ในการให้บริการกับผู้รับบริการจนเกิดความพึงพอใจมากท่ีสุดเพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์ขององค์กร หากแต่
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานนั้น จะมีมากหรือน้อยก็ขึ้นอยู่กับปัจจัยต่าง ๆ 
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วิธีด าเนินการวิจัย  
ประชากรตัวอย่างท่ีใช้ในการศึกษาครั้งนี้ ได้แก่ ข้าราชการทหารในสังกัดกรมก าลังพลทหารซึ่ง

ปฏิบัติงานในปีงบประมาณ 2561 ซึ่งมีจ านวนท้ังหมด 320 นาย (ผู้วิจัยใช้จ านวนจริงของประชากรท้ังหมด 
ในสังกัดกรมก าลังพลทหารบก) โดยการเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบแบ่งช้ันภูมิ (Stratified Random Sampling) 
โดยการจัดแบ่งข้าราชการทหาร ในสังกัดกรมก าลังพลทหารบก แบ่งออกเป็น 2 ระดับ คือ ข้าราชการช้ัน
สัญญาบัตร จ านวน 201 นาย และข้าราชการช้ันต่ ากว่าสัญญาบัตร จ านวน 119 นาย มีจ านวนท้ังหมด 320 
นาย งานวิจัยช้ินนี้เป็นเชิงงานวิจัยเชิงปริมาณ เครื่องมือท่ีใช้ในงานวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยสร้างแบบสอบถามโดย
ศึกษาจากเอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง รูปแบบการวิจัยโดยใช้ แบบสอบถามแบบปลายปิด (Closed-end 
Questionnaire) ท่ีประกอบด้วย ตัวแปรอิสระ (X) คือ (ก) ข้อมูลปัจจัยลักษณะส่วนบุคคลประกอบด้วย เพศ 
อายุ สถานภาพ ช้ันยศ ระดับการศึกษา ระยะเวลาปฏิบัติงาน และรายได้ต่อเดือน (ข) การรับรู้เกี่ยวกับ
นโยบาย/แผนงานภารกิจ (ค) ปัจจัยสนับสนุนในการปฏิบัติงาน และ (ง) ความร่วมมือในการท างานของ
ข้าราชการทหาร ส่วนตัวแปรตาม (Y) คือ ประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน เพื่อใช้เป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวม
ข้อมูล เมื่อได้รับแบบสอบถามกลับคืนมาแล้ว ผู้วิจัยจะท าการคัดเลือกและตรวจแบบสอบถามท่ีมีความสมบูรณ์ 
ถูกต้องครบถ้วนของข้อมูลทุกชนิดก่อนท่ีจะน ามาลงรหัส โดยท าการประมวลข้อมูลและวิเคราะห์ข้อมูลด้วย
เครื่องคอมพิวเตอร์ โปรแกรมส าเร็จรูป SPSS (for windows (statistical package for the social sciences) 
16 ซึ่งมีสถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลดังนี้ สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลได้แก่ สถิติพรรณนา ประกอบด้วย 
ความถี่ (Frequency) ร้อยละ (Percentage) ค่าเฉล่ีย (Mean) และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard 
Deviation) ใช้ส าหรับวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพและสถิติท่ีใช้ทดสอบสมมติฐาน โดยใช้การทดสอบที (t-test) 
การวิเคราะห์ความ แปรปรวน (Analysis of variance : ANOVA) โดยก าหนดนัยส าคัญของค่าสถิติท่ี 0.05 
(p<0.05) ส าหรับการทดสอบสมมติฐาน เพื่อเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างค่าเฉล่ียของกลุ่มตัวอย่าง 2 
กลุ่ม โดยใช้วิธีการทดสอบค่า (t-test) ในกรณีความแปรปรวน 2 กลุ่มไม่เท่ากัน และเปรียบเทียบความ
แตกต่างระหว่างค่าเฉล่ียของกลุ่มตัวอย่างมากกว่า 2 กลุ่ม โดยการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (one – 
way Analysis of Variance) ส าหรับการวิเคราะห์หาปัจจัยท่ีมีส่งผลต่อประสิทธิภาพของการปฏิบัติงาน โดย
ใช้วิธีการวิเคราะห์ความถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) โดยเลือกตัวแปรอิสระเข้าสมการ
ถดถอยด้วยเทคนิค Stepwise ใช้ระดับความเช่ือมั่น 95% 
 
ผลการวิจัย 

ปัจจัยด้านการรับรู้เกี่ยวกับนโยบาย แผนงาน ภารกิจ หน้าท่ีของข้าราชการทหาร ในสังกัดกรมก าลัง

พลทหารบก มีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน อยู่ในระดับปานกลาง มีค่าโดยรวมทั้งส้ิน (x̅=2.90) 
ปัจจัยสนับสนุนการปฏิบัติงานด้านต่าง ๆ ประกอบด้วย ด้านความเพียงพอของบุคลากรของ

ข้าราชการทหาร ในสังกัดกรมก าลังพลทหารบก มีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน อยู่ในระดับปานกลาง  

มีค่าเฉล่ียโดยรวมท้ังส้ิน (x̅=2.98) ด้านคุณภาพและความเหมาะสมของอุปกรณ์เครื่องมือ เครื่องใช้ของ
ข้าราชการทหาร ในสังกัดกรมก าลังพลทหารบก มีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน อยู่ในระดับปานกลาง  

มีค่าเฉล่ียโดยรวมท้ังส้ิน (x̅=2.92) และ ด้านผลตอบแทนและสวัสดิการต่าง ๆ  ของข้าราชการทหาร ในสังกัด
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กรมก าลังพลทหารบก มีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน อยู่ในระดับปานกลาง มี ค่าเฉล่ียโดยรวมท้ังส้ิน 

(x̅=3.08) ความร่วมมือในการปฏิบัติงานของข้าราชการทหาร ในสังกัดกรมก าลังพลทหารบก มีผลต่อ

ประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน อยู่ในระดับปานกลาง มีค่าเฉล่ียโดยรวมท้ังส้ิน ( x̅=3.32) ประสิทธิภาพการ
ปฏิบัติงานของข้าราชการทหาร ในสังกัดกรมก าลังพลทหารบก อยู่ในระดับปานกลาง มีค่าเฉล่ียโดยรวมท้ังส้ิน 

( x̅=3.30) 
ผลการวิเคราะห์หาความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรต่าง  ๆ (ก) ข้อมูลปัจจัยลักษณะส่วนบุคคล

ประกอบด้วย เพศ อายุ สถานภาพ ช้ันยศ ระดับการศึกษา ระยะเวลาปฏิบัติงาน (ข) การรับรู้เกี่ยวกับนโยบาย/
แผนงานภารกิจ (ค) ปัจจัยสนับสนุนในการปฏิบัติงาน (ง) ความร่วมมือการปฏิบัติงานของข้าราชการทหาร 
และ (จ) ประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน เพื่อศึกษาวิจัย “ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของข้าราชการทหาร ใน
สังกัดกรมก าลังพลทหารบก” พบว่า 1) เพศท่ีแตกต่างกันของข้าราชการทหาร ในสังกัดกรมก าลังพลทหารบก 
ไม่มีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน 2) อายุท่ีแตกต่างกันของข้าราชการทหาร ในสังกัดกรมก าลังพล
ทหารบกของข้าราชการทหาร ในสังกัดกรมก าลังพลทหารบก มีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานท่ีแตกต่าง
กัน 3) สถานภาพท่ีแตกต่างกันของข้าราชการทหาร ในสังกัดกรมก าลังพลทหารบก ไม่มีผลต่อประสิทธิภาพ
การปฏิบัติงาน 4) ช้ันยศท่ีแตกต่างกันของข้าราชการทหาร ในสังกัดกรมก าลังพลทหารบก มีผลไม่แตกต่างกัน
ต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน 5) ระดับการศึกษาท่ีแตกต่างกันของข้าราชการทหาร ในสังกัดกรมก าลังพล
ทหารบก มีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน 6) ระยะเวลาปฏิบัติงานท่ีแตกต่างกันของข้าราชการทหาร ใน
สังกัดกรมก าลังพลทหารบก มีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน 7) รายได้ท่ีแตกต่างกันของข้าราชการทหาร 
ในสังกัดกรมก าลังพลทหารบก มีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน 

ปัจจัยด้านการรับรู้เกี่ยวกับนโยบาย/แผนงาน ภารกิจของข้าราชการทหาร ในสังกัดกรมก าลังพล
ทหารบก มีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน (Sig. = 0.02) ท่ีมีระดับนัยส าคัญทางสถิติท่ี 0.05 จึงปฏิเสธ
สมมติฐานหลัก (Ho) ท่ีต้ังไว้ 

ปัจจัยสนับสนุนในการปฏิบัติงานของข้าราชการทหาร ในสังกัดกรมก าลังพลทหารบก มีผลต่อ
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน (Sig. = 0.00) ท่ีมีระดับนัยส าคัญ ทางสถิติท่ี 0.05 จึงปฏิเสธสมมติฐานหลัก (Ho) 
ท่ีต้ังไว้ 

ปัจจัยความร่วมมือในการปฏิบัติงานของข้าราชการทหาร ในสังกัดกรมก าลังพลทหารบก มีผลต่อ
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน (Sig. = 0.00) ท่ีมีระดับนัยส าคัญทางสถิติท่ี 0.05 จึงปฏิเสธสมมติฐานหลัก (Ho) 
ท่ีต้ังไว้ 

 
อภิปรายผล  

ปัจจัยท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของข้าราชการทหาร ในสังกัดกรมก าลังพลทหารบก 
ประกอบด้วยปัจจัยต่าง ๆ ดังต่อไปนี้ 

1.ปัจจัยลักษณะส่วนบุคคลของข้าราชการทหาร ในสังกัดกรมก าลังพลทหารบก ประกอบด้วย เพศ 
อายุ สถานภาพ ช้ันยศ ระดับการศึกษา ระยะเวลาปฏิบัติงาน และรายได้ต่อเดือน พบว่า ปัจจัยลักษณะส่วน
บุคคล ได้แก่ อายุ สถานภาพ ช้ันยศ ระดับการศึกษา ระยะเวลาปฏิบัติงาน และรายได้ท่ีแตกต่ างกันของ
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ข้าราชการทหาร ในสังกัดกรมก าลังพลทหารบก มีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของข้าราชการทหารใน
สังกัดกรมก าลังพลทหารบก  

อายุ เป็นตัวแปรหนึ่งมีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของข้าราชการทหาร ในสังกัดกรม
ก าลังพลทหารบก หากข้าราชการทหารท่ีมีอายุมาก จะมีวุฒิภาวะในการตัดสินใจต่อสถานการณ์ใดสถานการณ์
หนึ่งได้มากกว่าผู้ท่ีอายุน้อย สอดคล้องกับนักวิจัยพฤติกรรมองค์กร ให้ความส าคัญเกี่ยวกับอายุของสมาชิกใน
องค์กรมีผลต่อการปฏิบัติงาน เนื่องจากเจ้าหน้าท่ี ซึ่งมีอายุมากกว่ามักจะปรับความต้องการส่วนตัวให้เข้ากับ
งานและองค์กรได้ดีกว่าเจ้าหน้าท่ี ซึ่งมีอายุน้อยกว่า  

ดังนั้น อายุท่ีมากขึ้นของข้าราชการทหาร ท าให้ข้าราชการทหารนั้น มีพัฒนาการตามวัย โดยบุคคลจะ
ส่ังสมประสบการณ์ชีวิต มีการปรับตัวและเรียนรู้ส่ิงใหม่ตลอดเวลา ท าให้ความคิดความรู้สึกต่อตนเองของ
เจ้าหน้าท่ีเปล่ียนแปลงไป การเรียนรู้และแสวงหาวิธีปฏิบัติหรือกิจกรรมใหม่ๆ เพื่อตอบสนองความต้องการ
ของตน เพื่อให้ตนรู้สึกเกิดความมั่นคงและมีความพึงพอใจ 

ผู้วิจัยพบว่า ความแตกต่างด้านอายุของข้าราชการทหาร ในสังกัดกรมก าลังพลทหารบก อาจมีผล
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน ส าหรับเจ้าหน้าท่ีซึ่งมีอายุมากขึ้น จะมีความสามารถและประสบการณ์ในการ
ท างานช่วยให้ผลิตงานได้มาก ระยะเวลาการท างานนานมีผลให้ได้รับค่าจ้าง สิทธิ และสวัสดิการต่าง ๆ ท่ีพึงได้
เพิ่มขึ้น พฤติกรรมในการมาปฏิบัติงาน มีความสม่ าเสมอ โอกาสในการขาดงาน การเล่ียงงานหรือลาออกจาก
งานมีน้อย ซึ่งต่างจากเจ้าหน้าท่ี ซึ่งมีอายุน้อย ในแง่สุขภาพ เจ้าหน้าท่ี ซึ่งมีอายุมากมีความแข็งแรงของร่างกาย
น้อยกว่า ระยะเวลาในการท างาน เป็นช่วงเวลาส้ัน ๆ กรณีเกิดการเจ็บป่วย ต้องใช้ระยะเวลาในการพักฟื้นนาน
กว่า หรืออาจต้องหยุดงาน เพื่อรักษาตัวนาน ซึ่งส่งผลกระทบต่อความส าเร็จหรือล้มเหลวในการท างานให้
บรรลุผลได้ 

สถานภาพสมรส เป็นอีกตัวแปรท่ีมีอิทธิพลกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของข้าราชการทหาร  
ในสังกัดกรมก าลังพลทหารบก มีการศึกษาของนักวิจัยบางท่าน เช่น รอบบินส์ (Robbins,1991) ช้ีว่า 
เจ้าหน้าท่ี ซึ่งสมรสแล้ว มีอัตราการขาดงานของเจ้าหน้าท่ี  ท่ีได้สมรสแล้วและการออกจากงานน้อยกว่า
เจ้าหน้าท่ี ซึ่งยังเป็นโสด อีกท้ังมีความพึงพอใจในงาน มีความรับผิดชอบ และเห็นคุณค่าของงานนั้นมากกว่าผู้ท่ี
ยังไม่ได้สมรส สถานภาพสมรสมีความสัมพันธ์กันการมอบหมายงานขององค์กรอย่างชัดเจน ส าหรับเจ้าหน้าท่ี 
ซึ่งแต่งงานแล้วจะได้รับการมอบหมายงานให้รับผิดชอบมากกว่าเจ้าหน้าท่ี ซึ่งยังไม่ได้สมรส 

ผู้วิจัยพบว่า ปัจจัยด้านสถานภาพสมรสเป็นคุณสมบัติด้านประชากรอีกตัวหนึ่ง ซึ่งมีส่วนเกี่ยงโยง
สัมพันธ์กันกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของข้าราชการทหาร ในสังกัดกรมก าลังพลทหารบก ดังนั้นผู้วิจัย 
พบว่า ตัวแปรด้านสถานภาพสมรส มีอิทธิพลต่อบทบาทการด าเนินงาน เพื่อวิเคราะห์ความสัมพันธ์กันระหว่าง
สถานภาพสมรสท่ีแตกต่างกัน มีผลต่อพฤติกรรมในการปฏิบัติงาน ความต้ังใจ ความทุ่มเทในการท างานก็มี
ความแตกต่างกัน 

ผู้วิจัยจึงสรุปได้ว่า ความแตกต่างด้านสถานภาพสมรสของข้าราชการทหาร ในสังกัดกรมก าลังพล
ทหารบก โดยข้าราชการทหารท่ีสมรสแล้วมีโอกาสขาดงานน้อยกว่าข้าราชการทหารท่ียังโสด ข้าราชการทหาร
ท่ีสมรสแล้ว มีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานสูงกว่าข้าราชการทหารซึ่งยังโสด และข้าราชการทหารซึ่งสมรส
แล้วยังมีความรับผิดชอบในงานสูง เห็นคุณค่าของงานมาก รวมทั้งมีความสม่ าเสมอในการมาปฏิบัติงานอีกด้วย
ระดับการศึกษา เป็นตัวแปรท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของข้าราชการทหาร ในสังกัดกรมก าลังพล
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ทหารบก มีนักวิชาการบางท่าน อาทิ เคลล่ี และคาแพลน (Kelly & Caplan, 1993) ศึกษาเปรียบเทียบความ
แตกต่างในทักษะส่วนบุคคล บุคลิกภาพ เชาวน์ปัญญา และเชาวน์อารมณ์ พบว่า พนักงานท่ีมีระดับการศึกษา
แตกต่างกันจะมีค่าเฉล่ียเชาวน์อารมณ์ ระดับบุคคลแตกต่างกันจากการศึกษา ระดับเชาว์ปัญญาของวิศวกรท่ี
ได้รับเลือกเป็นวิศวกรยอดเยี่ยมจากเพื่อนพนักงาน มีระดับปานกลาง เมื่อเปรียบเทียบภาพโดยรวมกับวิศวกรท่ี
มีระดับการศึกษาสูง แต่ปัจจัยท่ีวิศวกรกลุ่มยอดเย่ียมแตกต่างจากวิศวกรท่ีมีเชาวน์ปัญญาสูงกว่า คือ การสร้าง
เครือข่ายการท างาน การส่ือสาร การรับรู้ว่า เป็นผู้เช่ียวชาญ และความเช่ือใจได้ ส่ิงเหล่านี้มีผลต่อความส าเร็จ
ในการปฏิบัติงานท้ังส้ิน การศึกษาเป็นท่ีมาของอ านาจทางสังคมของความเช่ียวชาญ ประสิทธิภาพการ
ปฏิบัติงานของบุคคลท่ีมีระดับสติปัญญาและความสามารถปรับตัวให้เข้ากันได้ดีกับงานของตนเอง จะมีความ
พึงพอใจในงาน และท าให้ประสบความส าเร็จในงาน 

ผู้วิจัยสรุปได้ว่า คุณลักษณะส่วนบุคคลด้านระดับการศึกษาท่ีแตกต่างกัน เป็นตัวแปรท่ีมีความ
เกี่ยวข้องกับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของข้าราชการทหาร ในสังกัดกรมก าลังพลทหารบก เมื่อน ามา
วิเคราะห์ระดับการศึกษาท่ีแตกต่างกันของข้าราชการทหาร ในสังกัดกรมก าลังพลทหารบก มีผลต่อ
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน ในแง่ต่าง ๆ เช่น ความเช่ือ ทัศนคติ ค่านิยมท่ีแตกต่างกัน พบว่า ความสามารถใน
การรับรู้ การเรียนรู้ในข้อมูลข่าวสารย่อมแตกต่างกัน ความสามารถในการรับสาร เพื่อน าไปวิเคราะห์ ประเมิน
สถานการณ์ การแก้ปัญหาเฉพาะหน้า ตัวแปรด้านการศึกษา ส่งผลต่อพฤติกรรมการแสดงออกของบุคคลใน
การท างานท่ีแตกต่างกัน ผู้ท่ีมีการศึกษาในระดับสูง จะมีความพอใจในงานมาก มีความคาดหวัง มุ่งความส าเร็จ
ในงานสูง  

ระยะเวลาท่ีปฏิบัติงาน มีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน จากการศึกษาของ คูเปอร์ (Cooper, 
1991) พบว่า เจ้าหน้าท่ีซึ่งปฏิบัติงานในช่วงเวลาประจ า มีความพึงพอใจในงาน และมีความมุ่งมั่นต่อองค์กรใน
ระดับท่ีสูงกว่าเจ้าหน้าท่ีซึ่งไม่ได้ปฏิบัติงานในเวลาประจ า พบว่า ระยะเวลาท่ีปฏิบัติงานมีผลต่อการปฏิบัติงาน 
โดยช้ีให้เห็นว่า ผู้ท่ีปฏิบัติงานมานานจะมีประสบการณ์มากและสะสมความรู้ เกี่ยวกับงาน ช่วยท าให้
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานดีขึ้น มีการปฏิสัมพันธ์ที่ดีขึ้น ยิ่งเจ้าหน้าท่ีท างานให้กับองค์กร มีระยะเวลามาก
เท่าใด จะได้รับความไว้วางใจและได้รับการมอบหมายงานจากองค์กร มีการยื่นข้อเสนอท่ีน่าสนใจและน่าพึง
พอใจให้กับเจ้าหน้าท่ี เป็นแรงจูงใจในการท างานให้ตรงตามเป้าหมาย เชลดอน (Sheldon, 1971) 

ผู้วิจัยสรุปได้ว่า ระยะเวลาในการปฏิบัติงานของข้าราชการทหาร เกิดจากประสบการณ์ของบุคคล 
ท่ีได้ผ่านพบพฤติกรรมหรือส่ิงต่าง ๆ มาแล้ว พบว่า ประสบการณ์ในการท างานมีความสัมพันธ์กับการ
ปฏิบัติงานของเจ้าหน้าท่ีในองค์กร จากคนท่ีมีประสบการณ์ในการท างานแตกต่างกัน มีผลการปฏิบัติงาน
แตกต่างกัน ความสามารถในการวิเคราะห์ วินิจฉัยย่อมแตกต่างกันด้วย ท้ังนี้ประสบการณ์ในการปฏิบัติงานท่ี
ต่างกัน อาจมีผลต่อความสามารถในการใช้ข้อมูลต่างกันอีกด้วย (Sheldon, 1971)  

นอกจากนี้ ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน มีความสัมพันธ์หรือมีอิทธิพลต่อการมีส่วนร่วมหรือบทบาท
การด าเนินงานของสมาชิก ดังนั้นผู้วิจัยจึงน าตัวแปรด้านระยะเวลาในการปฏิบัติงานเข้ามาก าหนด เป็นตัวแปร
ท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของข้าราชการทหาร ในสังกัดกรมก าลังพลทหารบก  

รายได้ : รายได้ของข้าราชการทหาร ในสังกัดกรมก าลังพลทหารบก ท่ีได้รับ ได้แก่ เงินเดือนและ
สวัสดิการต่าง ๆ มีความสัมพันธ์กับความพยายามท่ีจะน าไปสู่การท างานท่ีดี พบว่า เงินเดือนหรือผลตอบแทน 
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เป็นสาเหตุท่ีท าให้เกิดความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน ดังนั้นผลการปฏิบัติงานท่ีดี ย่อมก่อให้เกิดผลตอบแทน 
พอทเตอร์ และคณะ (Porter el at., 1974) ผลความพึงพอใจในการท างาน มีความคิดเห็นเหมือนกันว่า ปัจจัย
ท่ีมีผลความพึงพอใจอันน าไปสู่ผลการท างานท่ีดี ส่วนหนึ่ง มีผลมาจากความไม่พอใจในเงื่อนไขของงาน ได้แก่ 
เงินเดือนท่ีได้รับไม่เหมาะสม เมื่อค่าตอบแทนท่ีได้รับ ไม่สร้างแรงจูงใจ ไม่เป็นท่ีพอใจของเจ้าหน้าท่ี ความต้ังใจ
ในการท างาน ความทุ่มเทในการท างานจึงมีน้อยลงเช่นกัน ผลการท างานจึงไม่เป็นไปตามเป้าหมายท่ีต้ัง 
นอกจากนี้ หากเจ้าหน้าท่ีได้รับค่าตอบแทนจ านวนเล็กน้อย ไม่เพียงพอ มีโอกาสท่ีเจ้าหน้าท่ีจะเปล่ียนงานหรือ
ละท้ิงงานท่ีท าอยู่มากกว่าผู้ท่ีได้รับค่าตอบแทน (Hellriegel & Slocum, 1982) 

ในการวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยมองว่า การจูงใจแนวการบริหารเชิงวิทยาศาสตร์ มุ่งงานเป็นหลัก เป็นการจูงใจ
ด้วยค่าจ้าง เกี่ยวกับความต้องการ (needs) และแรงขับ (drives) ท่ีเจ้าหน้าท่ีต้องการได้รับ คนเป็นเพียงมนุษย์
เศรษฐกิจ ท่ีมีเงินหรือรายได้เป็นส่ิงจูงใจ การจ่ายผลตอบแทนจะจ่ายให้ตามผลผลิต เป็นวิธีการปรับคนให้เข้า
กับงาน สอดคล้องกับทฤษฎีการจูงใจเชิงเนื้อหา (content model) ของ Taylor อย่างไรก็ตาม ผู้วิจัยมองว่า 
หากอาศัยทฤษฎีใดเพียงทฤษฎีหนึ่งย่อมไม่ถูกต้องในทางปฏิบัติ ใช้ทฤษฎีการจูงใจการบริหารเชิงพฤติกรรม 
ของ Maslow (1968) ควบคู่ไปด้วย ในทางปฏิบัติจ าเป็นต้องก าหนดข้อก าหนด และวิธีการท างานไว้ด้วย 
ขณะเดียวกันมุ่งการจูงใจ การเสริมแรง และความพึงพอใจให้กับเจ้าหน้าท่ี ท้ังนี้ทฤษฎีท้ัง 2 ท่ีกล่าวมาข้างต้น 
จะสนับสนุนซึ่งกันและกัน จึงจะเกิดผลมากท่ีสุด 

ผู้วิจัยสรุปได้ว่า ปัจจัยด้านรายได้เป็นปัจจัยหนึ่งท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของข้าราชการ
ทหาร ในสังกัดกรมก าลังพลทหารบก รายได้ต่อปีก่อให้เกิดความแตกต่างในการการปฏิบัติงานของข้าราชการ
ทหาร ตัวแปรรายได้มีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของข้าราชการทหาร ในสังกัดกรมก าลังพล
ทหารบก ดังนั้นผู้วิจัยจึงน าตัวแปรด้านรายได้ มาก าหนดเป็นตัวแปรท่ีมีอิทธิพลต่อปัจจัยท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพ
การปฏิบัติงานของข้าราชการทหาร ในสังกัดกรมก าลังพลทหารบก 

2. ปัจจัยด้านการรับรู้เกี่ยวกับนโยบาย/แผนงาน ภารกิจของข้าราชการทหาร ในสังกัดกรมก าลังพล
ทหารบก มีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน (Sig. = 0.02) ท่ีมีระดับนัยส าคัญทางสถิติท่ี 0.05 จึงปฏิเสธ
สมมติฐานหลัก (Ho) ท่ีต้ังไว้ การรับรู้เกี่ยวกับเรื่องของนโยบาย แผนงานของข้าราชการทหาร ในสังกัดกรม
ก าลังพลทหารบก นั้นสอดคล้องไปในแนวทางเดียวกัน จากข้อค้นพบของการศึกษาวิจัย ผู้วิจัยสามารถใช้
อภิปรายผลได้ว่า หากผู้ปฏิบัติงานสามารถรับรู้ได้ว่า นโยบายของงานนั้น มีอะไร จะท าให้ผู้ปฏิบัติงาน มีความ
ต้องการทุ่มเทในการท างานอย่างหนักหรือพยายามท างานให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น เชอร์เมอฮอลน์
และฮัทท์และออสบรอนด์ (Schermerhorn, Hunt & Osborn, 1991) โดยปรับปรุงกระบวนการท างานต่าง 
และวิธีการเพิ่มคุณค่าของงาน แฮคค์แมน และโอวล์แฮม (Hackman & Oldham, 1980) 

เมื่อสมาชิกองค์กรมีการรับรู้และมีความเข้าใจในนโยบาย วัตถุประสงค์ขององค์กรส่ิงเหล่านี้ เป็น
ตัวเช่ือมในการมอบหมายงานขององค์กรให้กับสมาชิกเพิ่มมากขึ้น ทัชแมน และโอไรล่ีย์ (Tushman & 
O’Reilly, 1997) หากสมาชิกขององค์กรมีความเข้าใจ และสามารถด าเนินการต่าง ๆ ได้ตามวัตถุประสงค์ของ
องค์กร ผลการปฏิบัติงานท่ีได้จะเพิ่มสูงขึ้น การรับรู้เกี่ยวกับนโยบายและแผนการด าเนินงานของหน่วยงาน มี
อิทธิพลต่อทิศทางในการท างานให้ประสบผลส าเร็จอย่างมีประสิทธิภาพ (Florin et al., 2000)  

ผู้วิจัยพบว่า ปัจจัยเกี่ยวกับด้านการรับรู้ในนโยบายและแผนงาน เพื่อปรับปรุงและเพิ่มเติมใน
รายละเอียดต่าง ๆ มีความสมบูรณ์มากยิ่งขึ้น ผู้วิจัยสรุปได้ว่า ผู้ปฏิบัติต้องมีการรับรู้ในเนื้อหาของนโยบาย 
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และมาตรการท่ีใช้ในการปฏิบัติงาน จะต้องสอดคล้องกับนโยบายขององค์กร สมาชิกขององค์กรหรือสมาชิก
ของหน่วยงานนั้น มีความส าคัญต่อผลความส าเร็จหรือความล้มเหลวของนโยบาย เพื่อให้ตอบสนองต่อความ
ต้องการท่ีหลากหลายและแตกต่างกันออกไป ท้ังนี้เพราะกลุ่มบุคคลมีความสามารถท่ีจะบิดเบือนเจตนารมณ์
ของนโยบายได้ 

ผู้วิจัยสรุปได้ว่า การรับรู้เกี่ยวกับลักษณะงานท่ีมีความชัดเจน สามารถน าไปสู่ความส าเร็จได้ งานท่ี
สามารถยืดหยุ่นได้ตามความเหมาะสมของโอกาส การให้ความชัดเจนเกี่ยวกับงานท่ีรับผิดชอบของผู้ปฏิบัติงาน 
ร่วมกันก าหนดเป้าหมายและภารกิจขององค์กร มีการมอบหมายอ านาจหน้าท่ี (delegate authority) ให้แก่
ผู้ปฏิบัติงานตามขอบเขตของงานท่ีได้รับมอบหมาย ตลอดจนการก าหนดมาตรฐานในการท างาน ( set 
standard of excellence) องค์กรต้องให้การสนับสนุนส่งเสริมให้ผู้ปฏิบัติงานไปถึงมาตรฐานท่ีต้ังไว้ ช่วยให้
สามารถปฏิบัติงานได้บรรลุเป้าหมายอย่างมีประสิทธิภาพ 

3. ปัจจัยสนับสนุนในการปฏิบัติงานของข้าราชการทหาร ในสังกัดกรมก าลังพลทหารบก มีผลต่อ
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน (Sig. = 0.00) ท่ีมีระดับนัยส าคัญ ทางสถิติท่ี 0.05 จึงปฏิเสธสมมติฐานหลัก (Ho) 
ท่ีต้ังไว้ นั้นสอดคล้องไปในแนวทางเดียวกัน จากข้อค้นพบของการศึกษาวิจัย ผู้วิจัยสามารถใช้อภิปรายผลได้ว่า 
ด้านปัจจัยสนับสนุนในการปฏิบัติงาน ได้แก่ ความเพียงพอด้านปัจจัยสนับสนุน ได้แก่ จ านวนคน เครื่องมือ 
อาวุธยุทโธปกรณ์ และการจัดสรรค่าตอบแทน สิทธิประโยชน์ สวัสดิการต่าง ๆ ท่ีเจ้าหน้าท่ีควรจะได้รับ ปัจจัย
สนับสนุนข้างต้นนี้ มีความจ าเป็นอย่างยิ่งต่อผลการปฏิบัติงานให้เกิดความส าเร็จสูงสุด ในการปฏิบัติงานของ
ข้าราชการทหาร ในสังกัดกรมก าลังพลทหารบก จ าเป็นต้องใช้ทรัพยากรบุคคล รวมถึง เครื่องมือ อาวุธ
ยุทโธปกรณ์ ท่ีใช้ในการปฏิบัติงานนั้นยังด้อยประสิทธิภาพ มีจ านวนไม่เพียงพอกับความต้องการในการ
ปฏิบัติงานของข้าราชการทหาร ในสังกัดกรมก าลังพลทหารบก 

ปริมาณจ านวนข้าราชการทหาร ในสังกัดกรมก าลังพลทหารบก มีความสัมพันธ์กับความส าเร็จ และมี
ผลกับประสิทธิภาพของหน่วยงานท่ีรับผิดชอบ เนื่องจากปริมาณเจ้าหน้าท่ีมีจ านวนน้อย ไม่เพียงพอกับภาระ
งานท่ีมีมาก ท าให้ไม่อาจปฏิบัติงานได้อย่างเต็มท่ี นอกจากปัญหาการขาดแคลนปริมาณบุคลากร ยังรวมถึง 
ความต้องการก าลังคนท่ีมีความรู้ ความสามารถตรงตามวัตถุประสงค์ของหน่วยงานเพื่อปฏิบัติงานจริง ถ้า
องค์กรมีคนไม่ครบตามจ านวนท่ีต้องการ ก็ไม่สามารถใช้งานได้ตามสัดส่วน และไม่สามารถใช้ประโยชน์ได้อย่าง
เต็มท่ี หากขาดปัจจัยสนับสนุนเหล่านี้ ย่อมจะส่งผลต่อขวัญก าลังใจของข้าราชการทหาร ในสังกัดกรมก าลังพล
ทหารบก ถือเป็นอุปสรรคในการด าเนินงานเพื่อให้งานบรรลุเป้าหมาย ความเกี่ยวโยงระหว่างขนาดขององค์กร
กับจ านวนเจ้าหน้าท่ีอันน าไปสู่ผลท่ีได้รับ เกี่ยวกับความแตกต่างในประสิทธิภาพของการท างานนั้น ๆ เกิดจาก
การพิจารณาข้อมูลแรงงานหรือการจัดสรรจ านวนเจ้าหน้าท่ีให้มีความเหมาะสมกับปริมาณงาน มีผลกับการ
ท างานท่ีมีมาตรฐาน พิจารณาคัดเลือกเจ้าหน้าท่ีท่ีมีความรู้ ในเรื่องนั้น ๆ เป็นอย่างดี ช่วยท าให้ลดขั้นตอน 
ลดเวลาในการท างาน เน้นความส าคัญของบุคลากรในองค์กร ทรัพยากรมนุษย์มีความส าคัญกับผลการท างาน 
อีแวนส์ และลินด์เซย์ (Evan & Lindsay, 1999) การพัฒนาความรู้ ความสามารถของบุคคลให้เหมาะสมกับ
คุณลักษณะของงานนั้น ๆ จะช่วยเพิ่มประสิทธิผลการท างาน ในการคัดเลือก สรรหาบุคคลท่ีมีความรู้ 
ความสามารถให้รับผิดชอบในการท างานในส่วนต่าง ๆ ช่วยลดปัญหาความเส่ียง และโอกาสท่ีจะตัดสินใจ
ผิดพลาดได้  
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ค่าตอบแทน เป็นอีกตัวแปรหนึ่งมีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของข้าราชการทหาร ในสังกัด
กรมก าลังพลทหารบก เช่นกัน การจัดสรรค่าตอบแทนเป็นแรงจูงใจอันน าไปสู่พฤติกรรมในการปฏิบัติงานอย่าง
เต็มท่ี การท างานของบุคคลในสถาบันการท างานของสหรัฐอเมริกาในเรื่องของค่าตอบแทนท่ีได้รับ นอกจาก 
“เงิน” ยังหมายรวมถึง สิทธิในการได้รับเบี้ยบ านาญของผู้ปฏิบัติงาน ประโยชน์ของลูกจ้างอีกด้วย คาสิโอ 
(Casio, 1989) ต่างจากการศึกษาเรื่องค่าตอบแทนของ คาสท์ และโรเซ็นวิง (Kast & Rosenzwing, 1985) 
คือ (ก) การได้รับการยอมรับ (recognition) (ข) การได้รับรางวัล (reward) (ค) โอกาสในความก้าวหน้าใน
อาชีพนั้น ๆ ของคนงาน (opportunity to develop) (ง) งานท่ีท าให้เกิดความภาคภูมิใจ (source of pride) 
และ (จ) ความมั่นคงในงาน (job security) ความเสมอภาคในเรื่องของค่าจ้างและรางวัล น าไปสู่ความพึงพอใจ
ในการปฏิบัติงานในองค์การได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

การวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยพบว่า แรงจูงใจจะเกิดขึ้น ถ้าตนสามารถคาดหวังได้ว่า เมื่อท างานส าเร็จแล้ว  
จะได้รับส่ิงท่ีต้องการได้ จากงานนั้น ดังนั้นคนเรามีเหตุผลท่ีจะคิดว่า ตนต้องท าอะไรบ้าง จึงจะได้รับรางวัล
ผลตอบแทน และรางวัลผลตอบแทนต้องมากเท่าไร จึงลงมือท างานนั้น เพื่อท าให้ง่ายต่อการตัดสินใจ 
และส่งผลต่อพฤติกรรมของพนักงาน สอดคล้องกับทฤษฎีการจูงใจเชิงกระบวนการ (process model) 
กล่าวถึง ความคิดของคนงานท่ีมีต่อการจูงใจ ว่าเป็นอย่างไร แตกต่างจากทฤษฎีเชิงเนื้อหา กล่าวถึง ความ
ต้องการ (needs) หรือพลังขับ (drives) ว่า มีอะไรกันบ้าง ท่ีจะจูงใจให้คนท างานได้อย่างมีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผล ในท่ีนี้จะกล่าวถึง 2 ทฤษฎี คือ (ก) ทฤษฎีความคาดหวัง (expectancy theory) และ (2) ทฤษฎี
ความเสมอภาค (equity theory) ของ Beer & Cannon (2004) และน าไปประยุกต์ใช้ในการวิจัยเช่ือว่า 
แรงจูงใจจะเกิดขึ้น ถ้าตนสามารถคาดหวังได้ว่า เมื่อท างานส าเร็จแล้ว จะได้รับส่ิงท่ีต้องการได้ จากงานนั้น 
ดังนั้นคนเรามีเหตุผลท่ีจะคิดว่า ตนต้องท าอะไรบ้าง จึงจะได้รับรางวัลผลตอบแทน และรางวัลผลตอบแทนต้อง
มากเท่าไร จึงลงมือท างานนั้น เพื่อท าให้ง่ายต่อการตัดสินใจ และส่งผลต่อพฤติกรรมของพนักงาน การปลุกเร้า
หรือกระตุ้นด้วยความพยายามท่ีจะจ่ายหรือให้ส่ิงตอบแทนต่าง ๆ จะสามารถจูงใจให้ลูกจ้างมีความพยายามใน
การปฏิบัติงานได้ส าเร็จ ปกติพนักงานรับรู้ความสัมพันธ์ระหว่างผลตอบแทนท่ีพวกเขาจะได้รับจากการท างาน
กับส่ิงท่ีทุ่มเทให้กับการท างาน  

4. ปัจจัยความร่วมมือในการปฏิบัติงานของข้าราชการทหาร ในสังกัดกรมก าลังพลทหารบก มีผลต่อ
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน (Sig. = 0.00) ท่ีมีระดับนัยส าคัญทางสถิติท่ี 0.05 จึงปฏิเสธสมมติฐานหลัก (Ho) 
ท่ีต้ังไว้ นั้นสอดคล้องไปในแนวทางเดียวกัน จากข้อค้นพบของการศึกษาวิจัย ผู้วิจัยสามารถใช้อภิปรายผลได้ว่า 
ความร่วมมือเป็นอีกตัวแปรหนึ่งท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของข้าราชการทหาร ในสังกัดกรมก าลัง
พลทหารบก หากภายในหน่วยงานขาดความร่วมมือจากสมาชิกหรือเพื่อนร่วมงานต้ังแต่แรกเริ่มแล้ว ย่อมท าให้
การท างานในขั้นตอนต่อไป ไม่สามารถด าเนินไปสู่เป้าหมายท่ีต้ังไว้ได้ ในการศึกษาของ ดรูแกท และโวฟฟ์ 
(Druskat & Wolff, 2001) พบว่า ความร่วมมือประกอบด้วยความไว้วางใจกันของสมาชิกสัมพันธ์กับทีมงานท่ี
มีประสิทธิผล ความเข้าใจลักษณะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล และการมีมุมมองร่วมกัน เช่นเดียวกับการ
ด าเนินงานของข้าราชการทหาร ในสังกัดกรมก าลังพลทหารบก หากมีความร่วมมือซึ่งกันและกัน โดยเริ่มจาก
ภายในหน่วยงานเดียวกัน รวมถึงต่างหน่วยงาน ย่อมช่วยให้การติดต่อประสานงาน ง่าย รวดเร็ว และสามารถ
ด าเนินนโยบายตามแนวทางได้ดี ถ้าทุกฝ่ายยังขาดความร่วมมือก็จะเกิดปัญหาในการปฏิบัติงานเช่นกัน  
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ในการวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยเห็นว่า เป็นการแลกเปล่ียนความสัมพันธ์และการตอบแทนซึ่งกันและกัน อาทิ 
หัวหน้าให้ความไว้วางใจและยอมรับในความสามารถของลูกน้อง มีความผูกพันท้ังเรื่องงานและเรื่องส่วนตัว 
เมื่อหัวหน้ามอบหมายงาน ลูกน้องก็เต็มใจท่ีจะปฏิบัติงานท่ีหัวหน้ามอบหมายและท างานอย่างเต็มก าลัง
ความสามารถของตน สอดคล้องกับทฤษฎีการแลกเปล่ียน (exchange theory) ของ Homans (1950) 
ระหว่างหัวหน้ากับลูกน้อง(Leader-member exchange) หัวหน้าจะมีการมอบหมายหน้าท่ีความรับผิดชอบ 
ส่งเสริมสนับสนุนและให้รางวัลแก่สมาชิกในกลุ่มท่ีตนดูแลรับผิดชอบ ความร่วมมือในการท างานจะมี
ประสิทธิภาพหรือไม่นั้น ส่วนหนึ่งเกิดจากโอกาสในแสดงความคิดเห็น การร่วมก าหนดเป้าหมายและ
วัตถุประสงค์ ร่วมวางแผนในการด าเนินงาน มีส่วนร่วมในการตัดสินใจ มีการติดต่อประสานงานกันตามบทบาท
หน้าท่ีความรับผิดชอบ เพื่อให้งานเกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผล บรรลุเป้าหมายท่ีวางไว้ 

  
ข้อเสนอแนะ  

1. ควรก าหนดนโยบายให้เป็นหลักเกณฑ์เป็นมาตรฐานในการปฏิบัติงาน เพื่อตอบสนองต่อ
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของข้าราชการทหาร ในการเล่ือนช้ันและเล่ือนต าแหน่งในหน้าท่ีต่าง ๆ 

2. ควรมีการก าหนดแผนการพัฒนาข้าราชการทหารเป็นนโยบายหลักขององค์การอย่างต่อเนื่อง โดย
การแบ่งตามระดับการปฏิบัติงานและให้บรรลุผลตามเป้าหมาย 

3. ควรให้ความส าคัญในการก าหนดนโยบาย เพื่อการสนับสนุนทางด้านการจัดสรร งบประมาณทาง
ภายและการพัฒนาข้าราชการทหารในการปฏิบัติงาน 

4. ผู้บังคับบัญชาควรจะเปิดโอกาสให้ข้าราชการทหารระดับปฏิบัติการ ได้ปฏิบัติงานอย่างอิสระในการ
ตัดสินใจ แสดงความสามารถอย่างเต็มท่ี 

5. ควรให้มีการไปศึกษาจากภายในและต่างประเทศอย่างต่อเนือง เพื่อสร้างข้าราชการทหารมี
ศักยภาพมีความสามารถในการปฏิบัติงานเป็นแนวทางและองค์ประกอบท่ีส าคัญในการบริหารจัดการ
หน่วยงาน องค์กร 

6. เพื่อการพัฒนาข้าราชการทหารควรก าหนดหลักสูตรต่าง ๆ เพื่อส่งเสริมประสิทธิภาพการท างาน
ของข้าราชการทหารในทุกส่วนงานท่ีเกี่ยวข้องให้สามารถน ามาปรับปรุง พัฒนาคุณภาพการท างานให้มี
ประสิทธิภาพดียิ่งขึ้น 
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บทคัดย่อ 
การวิจัยครั้งนี้ มีวัตถุประสงค์ 1) เพื่อศึกษาการปฏิบัติตนตามจรรยาบรรณวิชาชีพของผู้บริหาร

สถานศึกษา 2) เพื่อศึกษาความสุขในการท างานของครู 3) เพื่อศึกษาการปฏิบัติตนตามจรรยาบรรณวิชาชีพของ
ผู้บริหารสถานศึกษาท่ีส่งผลต่อความสุขในการท างานของครู สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา
สมุทรสาคร กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัยครั้งนี้ ได้แก่ ครูในสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาสมุทรสาครจ านวน 331 ราย วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้ ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และ
การวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณแบบขั้นตอน 

ผลการวิจัยพบว่า 
1. การปฏิบัติตนตามจรรยาบรรณวิชาชีพของผู้บริหารสถานศึกษา โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก และเมื่อ

พิจารณาเป็นรายด้าน พบว่าอยู่ในระดับมากท่ีสุด 2 ด้าน คือ จรรยาบรรณต่อวิชาชีพ จรรยาบรรณต่อตนเอง 
ตามล าดับ และอยู่ในระดับมาก 3 ด้าน คือ จรรยาบรรณต่อผู้รับบริการ จรรยาบรรณต่อผู้ร่วมประกอบวิชาชีพ 
จรรยาบรรณต่อสังคม ตามล าดับ 

2. ความสุขในการท างานของครู พบว่า ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า รู้สึก
ภาคภูมิใจท่ีมีส่วนร่วมท าให้โรงเรียนมีการพัฒนาและเจริญก้าวหน้า อยู่ในระดับมากท่ีสุดรองลงมา คือ มีความ
ภาคภูมิใจเมื่อปฏิบัติงานได้ส าเร็จ และผู้บริหารมีการสร้างขวัญและก าลังใจในการปฏิบัติงานให้กับบุคลากร อยู่ใน
ล าดับสุดท้าย 

3. การปฏิบัติตนตามจรรยาบรรณวิชาชีพของผู้บริหารสถานศึกษาท่ีส่งผลต่อความสุขในการท างานของ
ครู สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสมุทรสาคร คือ ด้านจรรยาบรรณต่อสังคม ด้านจรรยาบรรณ
ต่อผู้รับบริการ ด้านจรรยาบรรณต่อผู้ร่วมประกอบวิชาชีพ และด้านจรรยาบรรณต่อตนเอง 

 

ค าส าคัญ: การปฏิบัติตน, จรรยาบรรณวิชาชีพ, ผู้บริหารสถานศึกษา, ความสุขในการท างาน 
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Abstract 
The purpose of this study was to examine; 1) to study the administrators’ conduct on 

code of ethics 2) to study teachers’ happiness in the workplace 3) to study the administrators’ 
conduct on code of ethics affecting teachers’ happiness in the workplace under the office of 
Samutsakhon Educational Service. The 331 samples used in this study were teachers’ under the 
office of Samutsakhon Educational Service. Research data were analyzed with the use of the 
percentage, mean, standard, and stepwise multiple regression. 

The research found that  
1. The administrators’ conduct on  the code of ethics as s whole were at a high level and 

when considering each aspect, it was found that it was at the highest level in 2 aspects: 
professional ethics, ethics for self respectively and at a high level 3 aspects: ethics for service 
recipients, ethics for professional participants, ethics for society respectively. 

2. Teachers’ happiness in the workplace at a high level in overall when considering each 
item, it was found that they were proud to participate in the development and progress of the 
school at the highest level second is proud when performing the job and the executives have 
created morale in the operation for the personnel in the last order. 

3. The administrators’ conduct on code of ethics affecting teachers’ happiness in work 
under the office of Samutsakhon Educational is the ethics for society, ethics for service recipients, 
ethics for professional participants, and ethics for self. 

 
Keywords : Conduct Oneself, Professional Ethics, School Principal, Happiness in Work 
 
บทน า  

การศึกษาเป็นกลไกส าคัญในการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ให้มีคุณค่าต่อตนเอง สังคม ประเทศชาติและ
สังคมโลกให้เจริญก้าวหน้าเทท่าทันนานาอารยะประเทศและการเปล่ียนแปลง (บังอร  สาคลาไคล , 2550) 
ซึ่งการเปล่ียนแปลงของโลกในศตวรรษท่ี 21 เกิดจากกระแสการเปล่ียนแปลงทางด้านเศรษฐกิจ สังคม 
การเมือง เทคโนโลยี ส่ิงแวดล้อม และการเป็นโลกดิจิตอล ท่ีสภาพการณ์การเปล่ียนแปลงต่าง  ๆ ของโลกท่ี
ส่งผ่านข้อมูล และการเช่ือมต่อกันอย่างรวดเร็ว ปัจจัยดังกล่าวส่งผลกระทบต่อการวางแผน และการก าหนด
แนวทางการพัฒนาประเทศ เพื่อเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขัน การสร้างความมั่นคง และการพัฒนาท่ี
ยั่งยืน การศึกษาจึงต้องมีการออกแบบเพื่อเพิ่มความสามารถของมนุษย์ ส าหรับการเปล่ียนแปลงดังกล่าว โดย
ก าหนดเป้าประสงค์หลักของการจัดการศึกษา และกลไกการขับเคล่ือนท่ีชัดเจน เพื่อให้การศึกษามีบทบาท
ส าคัญในการพัฒนาประเทศ และเป็นกลไกหลักในการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ ส่งเสริม ปลูกฝังความคิด ความรู้ 
ทัศนคติ และทักษะแก่ประชาชนในสังคมโดยรวม เพื่อน าไปสู่การพัฒนาประเทศในระยะยาว การก าหนดแนว
ทางการพัฒนาการศึกษาไทย ในศตวรรษท่ี 21 จากการวิเคราะห์สภาวการณ์การเปล่ียนแปลงของโลกท่ีมีต่อ
การจัดการศึกษาในศตวรรษท่ี 21 ท่ีน ามาสู่ปรัชญาด้านการศึกษาไทย ประเด็นท้าทายของการจัดการศึกษา
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ไทย ให้บรรลุเป้าประสงค์ภายใต้บริบทของการเปล่ียนแปลงของโลก และแนวทางการพัฒนาการศึกษาไทย 
รวมท้ังกลไกการขับเคล่ือนสู่ภาคปฏิบัติ ตลอดจนข้อเสนอแนะแนวทางการพัฒนาการศึกษา เพื่อเตรียมความ
พร้อมสู่ศตวรรษท่ี 21 (ส านักงานเลขาธิการสภาการศึกษา, 2557) ซึ่งจรรยาบรรณวิชาชีพทางการศึกษามี
ความส าคัญต่อการพัฒนาคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา 

จรรยาบรรณวิชาชีพ เป็นแบบแผนพฤติกรรมตามจรรยาบรรณวิชาชีพท่ีผู้ประกอบวิชาชีพต่าง  ๆ 
ก าหนดขึ้นเพื่อรักษาช่ือเสียงเกียรติคุณของวิชาชีพนั้น ๆ โดยบัญญัติไว้เป็นลายลักษณ์อักษรท่ีชัดเจนส าหรับ
เป็นกติกาของหมู่คณะในอาชีพเดียวกัน เป็นกฎท่ีทุกคนควรปฏิบัติหากผู้ใดฝ่าฝืนหรือไม่ปฏิบัติตาม จะถู ก
รังเกียจหรือต่อต้านอันเป็นการลงโทษทางสังคม (ธีรศักดิ์ อัครบวร, 2542)   

ผู้ประกอบวิชาชีพผู้บริหารสถานศึกษาเป็นผู้ท่ีท าหน้าท่ีเป็นผู้รับผิดชอบสูงสุดในแต่ละสถานศึกษา 
และจะต้องประพฤติปฏิบัติตนตามมาตรฐานวิชาชีพและจรรยาบรรณของวิชาชีพตามข้อบังคับของคุรุสภา 
ว่าด้วยมาตรฐานวิชาชีพ พ.ศ. 2556 ซึ่งประกอบด้วย จรรยาบรรณต่อตนเอง จรรยาบรรณต่อวิชาชีพ 
จรรยาบรรณต่อผู้รับบริการ จรรยาบรรณต่อผู้ร่วมประกอบวิชาชีพ และจรรยาบรรณต่อสังคม ดังนั้น 
ผู้ประกอบวิชาชีพผู้บริหารสถานศึกษาจึงต้องมีวินัยในตนเอง พัฒนาตนเองด้านวิชาชีพ บุคลิกภาพ และ
วิสัยทัศน์ ให้ทันต่อการพัฒนาทางวิทยาการ เศรษฐกิจ สังคม และการเมืองอยู่เสมอ รัก ศรัทธา ซื่อสัตย์สุจริต 
รับผิดชอบต่อวิชาชีพและเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์กรวิชาชีพ ต้องรักเมตตา เอาใจใส่ ช่วยเหลือ ส่งเสริมให้
ก าลังใจแก่ศิษย์ ครูและผู้รับบริการอื่น ๆ ตามบทบาทหน้าท่ีโดยเสมอหน้า ต้องส่งเสริมให้เขาเกิดการเรียนรู้ 
ทักษะ และนิสัยท่ีถูกต้องดีงาม และผู้รับบริการ ตามบทบาทหน้าท่ีอย่างเต็มความสามารถ ด้วยความบริสุทธิ์ใจ 
ต้องประพฤติตน เป็นแบบอย่างท่ีดี ท้ังทางกายวาจา และจิตใจ ต้องไม่กระท าตนเป็นปฏิปักษ์ต่อความเจริญ
ทางกาย สติปัญญา จิตใจอารมณ์ และสังคมของนักเรียน ครู และผู้รับบริการอื่น ๆ ต้องให้บริการด้วยความ
จริงใจและเสมอภาค โดยไม่เรียกรับหรือยอมรับผลประโยชน์จากการใช้ต าแหน่งหน้าท่ีโดยมิชอบ นอกจากนี้ 
ผู้ประกอบวิชาชีพผู้บริหารสถานศึกษา พึงช่วยเหลือเกื้อกูลซึ่งกันและกันอย่างสร้างสรรค์ โดยยึดมั่นในระบบ
คุณธรรม สร้างความสามัคคีในหมู่คณะ และพึงปฏิบัติตนเป็นผู้น าในการอนุรักษ์และพัฒนา เศรษฐกิจ สังคม 
ศาสนา ศิลปวัฒนธรรม ภูมิปัญญา ส่ิงแวดล้อม รักษาผลประโยชน์ของส่วนรวม และยึดมั่นในการปกครอง
ระบอบประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริย์ทรงเป็นประมุข (ส านักงานเลขาธิการคุรุสภา, 2544) 

ขณะเดียวกันการสร้างความสุขในท่ีท างานถือว่าเป็นปัจจัยท่ีส าคัญอย่างยิ่งท่ีท าให้การบริหารองค์การ
เป็นไปด้วยความราบรื่น เนื่องจากคนในองค์การมีความสุข ส่งผลให้เพิ่มท้ังปริมาณและคุณภาพของผลผลิต 
ก่อให้เกิดความคิดสร้างสรรค์และนวัตกรรม ลดความเครียดและความขัดแย้งในองค์การ ส่งผลให้องค์การ
เจริญก้าวหน้าพัฒนาได้อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล ส านักงานกองทุนสนับสนุนการสร้างเสริมสุขภาพ  
ได้พัฒนา และน าเสนอแนวทางในการสร้างองค์กรแห่งความสุข ซึ่งประกอบด้วยความสุข 8 ประการ คือ การมี
สุขภาพดี การมีน้ าใจงาม การผ่อนคลาย การใฝ่หาความรู้ การมีคุณธรรม การปลอดหนี้ การมีครอบครัวท่ีดี 
และสังคมท่ีดี ซึ่งการสร้างความสุขในการท างาน จะท าให้พนักงานมีความสุข ด ารงชีวิตอย่างเหมาะสม  
มีความสัมพันธ์ท่ีดีในหมู่เพื่อนร่วมงาน เกิดบรรยากาศในการท างานท่ีดี มีแรงจูงใจในการท างานมากยิ่ งขึ้น 
นอกจากนี้ องค์กรเองก็จะได้รับประโยชน์จากการมีบุคลากรท่ีกระตือรือร้น เป่ียมไปด้วยพลังแห่งความคิด และ
เพิ่มผลการปฏิบัติงาน (ส านักงานกองทุนสนับสนุนการสร้างเสริมสุขภาพ, 2552)  
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ในการบริหารสถานศึกษาให้ประสบความส าเร็จนั้นต้องเกิดจากความร่วมมือกันของบุคลากรในองค์กร 
โดยผู้บริหารสถานศึกษาปฏิบัติตนตามจรรยาบรรณวิชาชีพด้วยการก าหนดนโยบายในการบริหาร และมี
แนวทางในการสร้างความเป็นหนึ่งเดียวกันให้เกิดข้ึนในองค์กร ซึ่งความเป็นหนึ่งเดียวกัน  เป็นส่ิงส าคัญท่ีจะท า
ให้ครูมีความสุขในการท างาน และเกิดความรู้สึกเต็มใจท่ีจะท างานในองค์กรอย่างเต็มความสามารถ โดยเฉพาะ
การปฏิบัติตามจรรยาบรรณวิชาชีพของผู้บริหาร ส่งผลให้ผลงานมีประสิทธิภาพเป็นท่ีน่าพอใจ และท าให้
หน่วยงานเจริญก้าวหน้าไปด้วย แต่ปัจจุบัน  พบว่าครูมีปัญหาเกี่ยวกับการท างานหลายประการ ดังจะเห็นได้
จากการรายงานการวิจัยของส านักงานคณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ โดยมนตรี จุฬาวัฒนทล ได้สรุปปัญหา
ของครูไว้ เช่น ปัญหาเงินเดือนครูต่ าเป็นเหตุให้ครูหลายคนเลิกอาชีพครู คนเก่งคนดีไม่อยากเป็นครู ปัญหา
คุณภาพการสอนต่ าลง เนื่องจากครูต้องท างานบริหารและงานอื่น ๆ ท าให้ไม่มีเวลาเตรียมการสอน ปัญหาครู
ลาออกจากงานเพราะไม่พอใจกับงานสอน ขาดแรงจูงใจ และความสุขในการท างาน (มนตรี จุฬาวัฒนทล , 
2543) เช่นเดียวกันกับ ชัยเสฏฐ์ พรหมศรี ท่ีกล่าวว่าปัจจัยท่ีท าให้ขาดแรงจูงใจ ในการท างานมี 5 ปัจจัย ได้แก่ 
1) การคัดเลือกคนไม่เหมาะสมกับงาน 2) ความไม่ชัดเจนในเป้าหมาย 3) ระบบการให้รางวัล 4) ระบบการ
ประเมินผล 5) การท่ีผู้บริหารไม่สามารถท าให้บุคลากรมองเห็นความชัดเจนในเรื่องต่าง ๆ (ชัยเสฏฐ์ พรหมศรี, 
2553) 

ดังนั้นผู้วิจัยได้เห็นความส าคัญการปฏิบัติตนตามจรรยาบรรณวิชาชีพของผู้บริหารท่ีส่งผลต่อความสุข
ในการท างานของครู สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสมุทรสาคร ซึ่งผลของการวิจัยจะเป็น
ประโยชน์ต่อการปฏิบัติตนของผู้บริหารสถานศึกษาตามจรรยาบรรณวิชาชีพ และการปฏิบัติงานของครูให้มี
ประสิทธิภาพต่อไป 

 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย  

1. เพื่อศึกษาการปฏิบัติตนตามจรรยาบรรณวิชาชีพของผู้บริหารสถานศึกษา 
2. เพื่อศึกษาความสุขในการท างานของครู  
3. เพื่อศึกษาการปฏิบัติตนตามจรรยาบรรณวิชาชีพของผู้บริหารสถานศึกษาท่ีส่งผลต่อความสุขในการ

ท างานของครู  
 

วิธีด าเนินการวิจัย  
กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัย ได้แก่ ครู ในสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา

สมุทรสาคร จ านวน 331 คนตารางส าเร็จรูปของ เครซี่ และมอร์แกน (Krejcie and Morgan)แล้วท าการเทียบ
สัดส่วนตามขนาดของสถานศึกษา เป็นโรงเรียนขนาดใหญ่ จ านวน 159 คน โรงเรียนขนาดกลาง จ านวน 64 
คน และโรงเรียนขนาดเล็ก จ านวน 108 คน จากนั้นท าการสุ่มอย่างง่าย (Simple Random Sampling) 

เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัยเป็นแบบสอบถามมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ มีค่าความเช่ือมั่นท้ังฉบับ
เท่ากับ .963 สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการ
วิเคราะห์การถดถอยพหุคูณแบบขั้นตอนการเก็บรวบรวมข้อมูล ผู้วิจัยได้ด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลตาม
ระเบียบข้ันตอนของทางบัณฑิตวิทยาลัย โดยการแจกและเก็บแบบสอบถามจากกลุ่มตัวอย่างด้วยตนเอง ได้รับ
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แบบสอบถามฉบับท่ีสมบูรณ์ จ านวน 331 ฉบับ คิดเป็นร้อยละ 100 ของแบบสอบถามท้ังหมด ผลการ
วิเคราะห์ในการวิจัย ด าเนินการวิเคราะห์ข้อมูลด้วยเครื่องคอมพิวเตอร์ โดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูป 
 
ผลการวิจัย 

จากการวิจัยสามารถสรุปได้ดังนี้  
1. ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง ร้อยละ 68.88  มีวุฒิทางการศึกษาปริญญาตรีมากท่ีสุด

ร้อยละ 57.70มีประสบการณ์ในการท างาน 6-10 ปี ร้อยละ 32.02 
2. การปฏิบัติตนตามจรรยาบรรณวิชาชีพของผู้บริหารสถานศึกษา พบว่าโดยรวมมีค่าเฉล่ียอยู่ใน

ระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่าอยู่ในระดับมากท่ีสุด 2 ด้าน คือ ด้านจรรยาบรรณต่อวิชาชีพและ
จรรยาบรรณต่อตนเอง ส่วนด้านอื่น ๆ อยู่ในระดับมาก ได้แก่ จรรยาบรรณต่อผู้รับบริการ จรรยาบรรณต่อผู้
ร่วมประกอบวิชาชีพ  และ จรรยาบรรณต่อสังคม ตามล าดับ 

2.1 ด้านจรรยาบรรณต่อตนเอง พบว่า โดยรวมมีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับมากท่ีสุด เมื่อพิจารณาเป็น
รายข้อ พบว่า ค่าเฉล่ียสูงสุด คือ ผู้บริหารเป็นผู้มีวินัยในตนเองในการท างานและบริหารงาน รองลงมาคือ 
ผู้บริหารมีบุคลิกภาพท่ีเหมาะสมกับสถานการณ์ต่าง ๆ และผู้บริหารมีวิสัยทัศน์ทันต่อการพัฒนาทางวิทยาการ 
เศรษฐกิจ สังคม และการเมืองมีค่าเฉล่ียต่ าสุด 

2.2 ด้านจรรยาบรรณต่อวิชาชีพ พบว่า โดยรวมมีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับมากท่ีสุด เมื่อพิจารณาเป็น
รายข้อพบว่า ค่าเฉล่ียสูงสุด คือ ผู้บริหารมีความซื่อสัตย์ สุจริตต่อการปฏิบัติหน้าท่ีในวิชาชีพ รองลงมา 
คือ ผู้บริหารประพฤติตนเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์กรวิชาชีพ และผู้บริหารมีความรับผิดชอบในหน้าท่ีและวิชาชีพ 
มีค่าเฉล่ียต่ าสุด 

2.3 ด้านจรรยาบรรณต่อผู้รับบริการ พบว่า โดยรวมมีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับมากเมื่อพิจารณาเป็นราย
ข้อพบว่า มีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ ผู้บริหารมีความรักเมตตาต่อศิษย์และผู้รับบริการรองลงมา คือ ผู้บริหาร
ให้บริการ โดยไม่เรียกรับผลประโยชน์ จากการใช้ต าแหน่งหน้าท่ีโดยมิชอบ และผู้บริหารประพฤติปฏิบัติตน
เป็นแบบอย่างท่ีดีในการให้บริการ มีค่าเฉล่ียต่ าสุด 

2.4 ด้านจรรยาบรรณต่อผู้ร่วมประกอบวิชาชีพ พบว่า โดยรวมมีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับมาก เมื่อ
พิจารณาเป็นรายข้อพบว่า มีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ ผู้บริหารช่วยเหลือเพื่อนครูเมื่อเกิดปัญหาอย่างเป็นธรรม 
รองลงมา คือ ผู้บริหารไม่ใช้อ านาจหน้าท่ีปกป้องคนท่ีกระท าผิดโดยไม่ท่ีค านึงถึงความเสียหายจะเกิดขึ้นกับผู้
ร่วมประกอบวิชาชีพ และผู้บริหารยึดมั่นในระบบคุณธรรม ในการพิจารณาผลงานของผู้ร่วมประกอบวิชาชีพ 
มีค่าเฉล่ียสุด 

2.5 ด้านจรรยาบรรณต่อสังคม พบว่า โดยรวมมีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ
พบว่า มีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ ผู้บริหารมีความสัมพันธ์อันดีกับผู้ปกครองและบุคคลในชุมชน รองลงมา คือ 
ผู้บริหารให้ความร่วมมือและช่วยเหลือในทางวิชาการหรือวิชาชีพแก่ชุมชน และผู้บริหารรักษาผลประโยชน์ของ
ส่วนรวมมากกว่าประโยชน์ส่วนตน มีค่าเฉล่ียต่ าสุด 

3. ความสุขในการท างานของครู โดยภาพรวมอยู่ในระดับมากและเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า 
มีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ รู้สึกภาคภูมิใจท่ีมีส่วนร่วมท าให้โรงเรียนมีการพัฒนาและเจริญก้าวหน้า รองลงมา คือ  
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มีความภาคภูมิใจเมื่อปฏิบัติงานได้ส าเร็จ และผู้บริหารมีการสร้างขวัญและก าลังใจในการปฏิบัติงานให้กับ
บุคลากรมีค่าเฉล่ียต่ าสุด 

4. สมการถดถอยสามารถเรียงล าดับความส าคัญของตัวแปรอิสระหรือการปฏิบัติตนตามจรรยาบรรณ
วิชาชีพของผู้บริหารสถานศึกษาท่ีส่งผลต่อความสุขในการท างานของครู สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาสมุทรสาคร ไ ด้ด ังนี ้ ค ือ  จรรยาบรรณต่อสังคม (X5) จรรยาบรรณต่อผู้รับบริการ (X3)  

จรรยาบรรณต่อผู้ร่วมประกอบวิชาชีพ(X4) และจรรยาบรรณต่อตนเอง (X1) ตามล าดับ 

สมการถดถอยดังนี้ 
ŷ = 0.910 + 0.251X5 + 0.239X3 + 0.181X4 + 0.096X1 
5. ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการปฏิบัติตนตามจรรยาบรรณวิชาชีพของผู้บริหารสถานศึกษาควรส่งเสริม

การปฏิบัติตนตามจรรยาบรรณวิชาชีพของผู้บริหารสถานศึกษา และครู โดยการอบรมหรือจัดให้มีการสัมมนา  
นิเทศ ก ากับ ติดตาม และมีการประเมินผลด้านความประพฤติของผู้บริหารสถานศึกษาอย่างใกล้ ชิด จริงจัง 
และสม่ าเสมอ เป็นแบบอย่างท่ีดีในการครองตน ครองคน ครองงาน และครอบครัว ส่งเสริมและสร้างความรัก 
ความสามัคคีในเพื่อนครูควรสร้างขวัญและก าลังใจให้กับบุคลากร เพื่อก่อให้เกิดก าลังใจในการปฏิบัติงาน อย่าง
เต็มก าลังความสามารถ 
 
อภิปรายผล  

จากการวิจัยในครั้งนี้ ผู้ศึกษาได้เสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูลตามล าดับ ดังนี้ 
1. การปฏิบัติตนตามจรรยาบรรณวิชาชีพของผู้บริหารสถานศึกษาโดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก ท้ังนี้

อาจเป็นเพราะข้าราชการครูได้ถูกปลูกฝัง ในเรื่องคุณธรรม จริยธรรม จรรยาบรรณ ในวิชาชีพอย่างสม่ าเสมอ 
จากหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง ท้ังภาครัฐ และภาคเอกชน โดยเฉพาะผู้บริหารสถานศึกษา ซึ่งถือว่าเป็นผู้น าของ
สถานศึกษานั้น ๆ จะต้องเป็นบุคคลท่ีมีภาวะผู้น าสูง มีวิสัยทัศน์ ทัศนคติท่ีดี เป็นท่ีเคารพรัก และเป็นตัวอย่างท่ี
ดีแก่บุคลากรในโรงเรียน และสังคม ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ โยษิตา เพชรกูลกิจ (2554) ได้ศึกษาวิจัย 
เรื่อง จรรยาบรรณวิชาชีพผู้บริหารสถานศึกษาตามความคิดเห็นของครู อ าเภอบ้านบึง สังกัดส านักงานเขต
พื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรีเขต1พบว่า จรรยาบรรณวิชาชีพผู้บริหารสถานศึกษาตามความคิดเห็นของ
ครู อ าเภอบ้านบึง สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 1 โดยรวมอยู่ในระดับมาก 

2. ความสุขในการท างานของครู โดยภาพรวมอยู่ในระดับมากท้ังนี้อาจเป็นเพราะ ในสถานศึกษา
ผู้บริหารสถานศึกษามีแนวทางในการบริหารงานบุคคลได้ดี มีการบริหาร โดยเน้นหลักธรรมมาภิบาล  
ซึ่งประกอบด้วย หลักคุณธรรม หลักนิติธรรม หลักความโปร่งใส หลักความมีส่วนร่วม หลักความรับผิดชอบ 
หลักความคุ้มค่า และมีการพัฒนาบุคลากรอย่างต่อเนื่อง มีกิจกรรมเพื่อกระชับความสัมพันธ์อย่างสม่ าเสมอ 
ท าให้ครูซึ่งเป็นผู้ปฏิบัติงานเกิดความรู้สึกท่ีดีต่อสถานศึกษาและผู้ร่วมงาน และจะเห็นได้ว่าในการจัดการศึกษา
นั้น ครูเป็นทรัพยากรท่ีมีความส าคัญสูงสุด ครูต้องจัดกิจกรรม การเรียนรู้ให้กับนักเรียน เพื่อให้นักเรียนเติมโต
และพัฒนาเป็นสมาชิกของชุมชนท่ีมีคุณธรรม จริยธรรม และสามารถด าเนินชีวิตอยู่ในสังคมได้อย่างมีความสุข 
เมื่อครูเกิดความสุข และความพึงพอใจแล้ว จะปฏิบัติงานด้วยความเต็มใจ ทุ่มเทก าลังกาย ก าลังความคิด อุทิศ
เวลาให้กับหน่วยงาน ท าให้การปฏิบัติงานเต็มไปด้วยความสุข เกิดทีมงานท่ีมีคุณภาพ และน าไปสู่การเกิดงาน
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ท่ีมีประสิทธิภาพตามมา ซึ่งท้ังหมดนั้นเป็นผลมาจากความสุขในการท างาน ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ 
อภิชาต  นิลภาทย์ (2556) ได้ศึกษาวิจัย เรื่อง ความสุขในการท างานกับสมรรถนะข้าราชการครู
กรุงเทพมหานคร สังกัดส านักงานเขตบางพลัด พบว่า ความสุขในการท างานของข้าราชการครูกรุงเทพมหานคร 
สังกัดส านักงานเขตบางพลัด โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก และสอดคล้องกับงานวิจัยของสถาพร พฤฑฒิกุล 
(2557) ได้ศึกษาวิจัย เรื่อง ปัจจัยพหุระดับท่ีส่งผลต่อความสุขในการท างานของครูโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัด
ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน ภาคตะวันออก พบว่า ความสุขในการท างานของครูโรงเรียน
มัธยมศึกษา สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน ภาคตะวันออกอยู่ในระดับมาก 

3. การปฏิบัติตนตามจรรยาบรรณวิชาชีพของผู้บริหารสถานศึกษาท่ีส่งผลต่อความสุข ในการท างาน
ของครู ซึ่งสอดคล้องกับสมมติฐานการวิจัยท่ีก าหนดไว้ คือ ด้านจรรยาบรรณต่อสังคม ด้านจรรยาบรรณต่อ
ผู้รับบริการ ด้านจรรยาบรรณต่อผู้ร่วมประกอบวิชาชีพ และด้านจรรยาบรรณต่อตนเอง ส่งผลต่อความสุขใน
การท างานของครู สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสมุทรสาครท้ังนี้เพราะผู้บริหารสถานศึกษา 
สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสมุทรสาคร เป็นผู้มีศีลธรรมและเป็นตัวแทนศีลธรรม การ
ตัดสินใจเรื่องใด ๆ ก็ตามต้องอยู่บนเหตุผลของค่านิยมทางศีลธรรมเป็นหลักมากกว่าหลักการอื่น ๆ การบริหาร
และการจัดการศึกษาของผู้บริหารสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสมุทรสาคร จะต้องทุ่มเท
ทรัพยากรทุกอย่างเพื่อให้เกิดบรรยากาศท่ีดี ท าให้นักเรียนทีความเจริญงอกงามได้อย่างสมดุล พัฒนาศักยภาพ
ในทุก ๆ ด้านให้มีคุณภาพและได้ฝึกปฏิบัติให้เป็นคนดีมีคุณธรรมและมีความสุข (ดี เก่งและมีความสุข)  
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บทคัดย่อ 
ในปัจจุบันแอปพลิเคชันส่ังและจัดส่งอาหารก าลังได้รับความนิยมอย่างมากในพื้นท่ีกรุงเทพมหานครและ

ปริมณฑล ประกอบกับผู้บริโภคกลุ่มมิลเลนเนียลท่ีมีศักยภาพท้ังความรู้ในการใช้เทคโนโลยีและมีพฤติกรรมท่ี
เกี่ยวข้องกับอินเทอร์เน็ตเป็นประจ าเหมาะแก่การเป็นเป้าหมายหลัก ดังนั้นการศึกษาครั้งนี้จึงมีวัตถุประสงค์ 
1) เพื่อประเมินความพึงพอใจส่วนประสมทางการตลาดของแอปพลิเคชันส่ังและจัดส่งอาหารของผู้บริโภคกลุ่มมิล
เลนเนียลในพื้นท่ีกรุงเทพมหานครและปริมณฑล และ 2) เพื่อศึกษาผลกระทบของ COVID-19 ท่ีมีต่อการใช้แอป
พลิเคชันส่ังและจัดส่งอาหารของผู้บริโภคกลุ่มมิลเลนเนียลในพื้นท่ีกรุงเทพมหานครและปริมณฑล โดยใช้
แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการรวบรวมข้อมูลจากผู้บริโภคกลุ่มมิลเลนเนียล จ านวน 400 คน และท าการ
ประมาณค่าแบบจ าลองถดถอยพหุคูณ ผลการศึกษาพบว่า ความพึงพอใจต่อส่วนประสมทางการตลาดด้านราคามี
คะแนนความพึงพอใจน้อยท่ีสุด ส าหรับปัจจัยท่ีมีความสัมพันธ์ทางบวกต่อการเปล่ียนแปลงความถี่ในการใช้
บริการ ได้แก่ ผลกระทบ COVID-19 เพศ รายได้ และความพึงพอใจต่อส่วนประสมทางการตลาด ส าหรับปัจจัยท่ี
ท าให้การเปล่ียนแปลงมูลค่าอาหารท่ีส่ังซื้อผ่านแอปพลิเคชันส่ังและจัดส่งอาหารเพิ่มขึ้นมีเพียงผลกระทบ COVID-
19 ดังนั้น เพื่อกระตุ้นความถ่ีในการใช้บริการและมูลค่าอาหารท่ีส่ังซื้อผ่านแอปพลิเคชันส่ังและจัดส่งอาหารให้
เพิ่มมากขึ้น ผู้ประกอบการควรอาศัยสถานการณ์โควิด 19 ในการเพิ่มกลุ่มลูกค้าใหม่ให้มากขึ้น รวมถึงเพื่อเพิ่ม
ความถี่ในการใช้บริการแอปพลิเคชันส่ังและจัดส่งอาหารมากขึ้น ควรส่งเสริมทางการตลาดส าหรับเพศหญิง
โดยเฉพาะ และเน้นสร้างความพึงพอใจของผู้ใช้บริการโดยเฉพาะด้านราคา 

 
ค าส าคัญ: แอปพลิเคชันส่ังและจัดส่งอาหาร, กลุ่มมิลเลนเนียล, โควิด 19 
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Abstract 
At present, food delivery application usage increases significantly, especially in Bangkok 

Metropolitan Region (BMR). Moreover, millennials are potential consumers due to their behavior 
in terms of technology knowledge and internet usage. Therefore, this research aims to 1) study 
marketing mix strategy towards millennial consumer satisfaction on food delivery application in 
the BMR and 2) the impact of COVID-19 on the millennial consumer use of food delivery 
application in the BMR. The questionnaires are collected from 400 millennial consumers. Then, 
this paper conducts Multiple Regression Analysis. The results show that millennial consumers rate 
their satisfaction on price strategy at the lowest level. The factors affecting positively on the 
changing of application usage frequency are as follows: COVID-19 impact, gender, income, and 
customer satisfaction on marketing mix. Only the COVID-19 affects the changing of expense on 
food ordered for delivery. Therefore, to increase application usage frequency and expense of food 
delivery, the entrepreneur should take this COVID-19 situation to increase customer base. 
Moreover, the entrepreneur should target female customers with promotion and increase 
customer satisfaction on pricing strategy to increase application usage frequency. 

 
Keywords : Food Delivery Application, Millennials, COVID-19 
 
บทน า  

ธุรกิจร้านอาหารเป็นหนึ่งในกิจกรรมทางเศรษฐกิจท่ีมีความส าคัญต่อภาคบริการ จากข้อมูลในปี  
พ.ศ.2562 พบว่า ธุรกิจร้านอาหารของประเทศไทยมีมูลค่ากว่า 4.3 แสนล้านบาท (ศูนย์วิจัยกสิกรไทย , 
2563a) อย่างไรก็ตาม ในปี พ.ศ. 2563 มีการแพร่ระบาดของไวรัส COVID-19 ท าให้มูลค่าธุรกิจร้านอาหาร
ลดลงเหลือ 4.04 แสนล้านบาท หรือหดตัวลงร้อยละ 6.1 เมื่อเทียบกับปี พ.ศ. 2562 (ศูนย์วิจัยกสิกรไทย , 
2564) รวมถึงการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมของผู้บริโภค เช่น การนิยมซื้ออาหารส าเร็จรูปเพิ่มข้ึน เพื่อตอบสนอง
ด้านความสะดวกสบายและความรวดเร็ว เป็นต้น ท าให้ผู้ประกอบการต่าง ๆ ปรับตัวโดยการใช้พาณิชย์
อิเล็กทรอนิกส์  (E-Commerce) มากขึ้น เพื่อให้สอดคล้องกับสถานการณ์และพฤติกรรมของผู้บริโภคมากขึ้น 

แอปพลิเคช่ันส่ังและจัดส่งอาหาร (Food Delivery Application) ท าหน้าท่ีเป็นส่ือกลางระหว่าง
ร้านอาหารและผู้บริโภค ซึ่งเป็นหนึ่งในธุรกิจ E-Commerce ท่ีเข้ามามีบทบาทต่อธุรกิจร้านอาหาร เนื่องจาก
ช่วยเพิ่มช่องทางจัดจ าหน่ายให้ธุรกิจร้านอาหาร ช่วยให้สามารถเข้าถึงลูกค้า และสร้างรายได้ให้ธุรกิจ
ร้านอาหารมากขึ้น โดยแอปพลิเคชันบริการจัดส่งอาหารส่วนใหญ่จะอยู่ในเขตพื้นท่ีบริการกรุง เทพมหานคร
และปริมณฑล เนื่องจากสามารถตอบสนองต่อรูปแบบวิถีชีวิตคนเมืองได้เป็นอย่างดี และเป็นย่านออฟฟิศของ
คนท างาน ประกอบกับเป็นเขตเศรษฐกิจหลัก มีความพร้อมด้านโครงข่ายอินเทอร์เน็ต และระบบขนส่ง ซึ่งจาก
ข้อมูลมูลค่าตลาดธุรกิจบริการส่ังและจัดส่งอาหาร (Food Delivery) ในช่วงปี พ.ศ. 2560-2562 ท่ีมีการเติบโต
ขึ้นอย่างต่อเนื่อง และในปี พ.ศ. 2563 คาดว่าจะมีมูลค่าตลาดประมาณ 4.1 หมื่นล้านบาท (ศูนย์วิจัยกสิกร , 
2563b) โดยมีผู้ให้บริการแพลตฟอร์มแอปพลิเคชันบริการส่ังและจัดส่งอาหาร 4 รายหลัก ได้แก่ Grab Food, 
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Gojek, Food Panda และ Line Man (ศูนย์วิจัยกสิกร, 2563c) นอกจากนี้ จากวิกฤตการแพร่ระบาดของ
ไวรัส COVID-19 ท าให้ภาครัฐออกมาตรการจ ากัดการให้บริการของภาคธุรกิจช่ัวคราว ซึ่งส่งผลกระทบต่อท้ัง
ธุรกิจร้านอาหารและผู้บริโภค จึงเป็นแรงกระตุ้นท่ีส าคัญให้เกิดการใช้บริการแอปพลิเคชันส่ังและจัดอาหาร
มากขึ้น และส่งผลให้ธุรกิจแอปพลิเคช่ันส่ังและจัดส่งอาหารเติบโตอย่างก้าวกระโดด  

ส าหรับกลุ่มผู้บริโภคใช้บริการธุรกิจ E-Commerce มากท่ีสุดคือ กลุ่มคนยุคใหม่ท่ีเกิดระหว่างปี 
พ.ศ. 2525-2543 หรือเรียกว่า กลุ่มมิลเลนเนียล (Millennials) ซึ่งส่วนใหญ่อยู่ในช่วงวัยท างานและมีอ านาจ
จับจ่ายสูง รักความสะดวกสบาย ติดความรวดเร็ว ใช้ชีวิตเร่งรีบ และมีไลฟ์สไตล์ท่ีใช้เวลาอยู่กับโลกออนไลน์ 
จึงเป็นกลุ่มเป้าหมายหลักส าคัญท่ีจะมีบทบาทส าคัญต่อสังคมและมีอิทธิพลท าให้เกิดการเปล่ียนแปลง
พฤติกรรมของผู้บริโภคในอนาคต 

จากท่ีกล่าวมาข้างต้นจะเห็นได้ว่าแอปพลิเคชันส่ังและจัดส่งอาหารก าลังได้รับความนิยมอย่างมากและ
เป็นตลาดท่ีมีการเติบโตอย่างโดดเด่น โดยเฉพาะในพื้นท่ีกรุงเทพมหานครและปริมณฑลท่ีได้รับแรงสนับสนุน
จากปัจจัยต่าง ๆ จึงท าให้คาดว่าจะมีแนวโน้มเติบโตไปอย่างต่อเนื่อง ประกอบกับลักษณะของกลุ่มผู้บริโภค 
มิลเลนเนียลท่ีมีศักยภาพเหมาะแก่การเป็นเป้าหมายหลัก ด้วยเหตุนี้ ผู้วิจัยจึงมีความสนใจท่ีจะศึกษาวิจัยเรื่อง
ปัจจัยท่ีส่งผลต่อการใช้แอปพลิเคชันส่ังและจัดส่งอาหารของผู้บริโภคกลุ่มมิลเลนเนียลในพื้นท่ีกรุงเทพมหานคร
และปริมณฑล เพื่อให้ทราบถึงปัจจัยอะไรบ้างท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมในการใช้แอปพลิเคชันส่ังและจัดส่งอาหาร
ของผู้บริโภคกลุ่มมิลเลนเนียล ลักษณะของธุรกิจบริการส่ังและจัดส่งอาหาร และประเด็นท่ีควรปรับปรุงแก้ไข 
ซึ่งจะช่วยให้ธุรกิจบริการส่ังและจัดส่งอาหารสามารถตอบสนองต่อความต้องการของผู้บริโภคได้อย่างตรงจุด 
และเป็นแนวทางในการวางกลยุทธ์ทางการตลาดได้อย่างเหมาะสม 

 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย  

1. เพื่อประเมินความพึงพอใจส่วนประสมทางการตลาดของแอปพลิเคชันส่ังและจัดส่งอาหารของ
ผู้บริโภคกลุ่มมิลเลนเนียลในพื้นท่ีกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

2. เพื่อศึกษาผลกระทบของ COVID-19 ท่ีมีต่อการใช้แอปพลิเคชันส่ังและจัดส่งอาหารของผู้บริโภค
กลุ่มมิลเลนเนียลในพื้นท่ีกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

 
การทบทวนวรรณกรรม 

การศึกษาเรื่อง ปัจจัยท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมในการใช้แอปพลิเคชันส่ังและจัดส่งอาหารของผู้บริโภคกลุ่ม
มิลเลนเนียลในพื้นท่ีกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ผู้วิจัยได้ค้นคว้าเอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องมา
สนับสนุนการวิจัยในครั้งนี้และเพื่อเป็นแนวทางในการศึกษา ดังนี้ 

1. แนวคิดการศึกษาในเชิงโครงสร้าง พฤติกรรม และผลการด าเนินงาน  
Carlton and Perloff (2005) อ้างอิงใน วรดี (2555) ได้ศึกษา โครงสร้างตลาด พฤติกรรมตลาด และ

ผลการด าเนินงานของตลาดมีความสัมพันธ์กันโดยตรง อีกท้ัง นโยบายของรัฐยังส่งผลทางตรงต่อโครงสร้าง
ตลาด พฤติกรรมตลาด และผลการด าเนินงานของตลาด โดยการศึกษาความสัมพันธ์แบ่งปฏิสัมพันธ์ 2 ทิศทาง 
คือ 1) การศึกษาความสัมพันธ์ของโครงสร้างตลาดท่ีมีต่อพฤติกรรม และผลการด าเนินงานของตลาด โดย
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โครงสร้างตลาดขึ้นอยู่กับเงื่อนไขท้ังความต้องการสินค้าของผู้บริโภคและการผลิต และโครงสร้างตลาดดังกล่าว
ส่งผลต่อกลยุทธ์ทางการตลาดด้านโฆษณาและผลิตภัณฑ์ ซึ่งส่งผลต่อการด าเนินงานและผลประกอบการ  
2) การศึกษาถึงพฤติกรรมและผลการด าเนินงานท่ีเป็นตัวก าหนดโครงสร้างตลาด เช่น กรณีมีผลก าไรสูง จึงเพิ่ม
การโฆษณาและลงทุนในการพัฒนาสินค้าใหม่ออกสู่ตลาด อาจท าให้คู่แข่งรายใหม่เข้าสู่ตลาดได้ยากขึ้น 
นอกจากนี้ นโยบายภาครัฐมีอิทธิพลต่อโครงสร้าง พฤติกรรม และผลการด าเนินงานได้ เช่น อัตราค่าแรงขั้นต่ า
มีความเช่ือมโยงกับต้นทุนการผลิตและก าไรของธุรกิจ การประกันราคา การเปล่ียนแปลงอัตราค่าธรรมเนียมใน
การท าธุรกรรมต่าง ๆ ภาษี เงินอุดหนุน หรือการควบคุมของรัฐบาลท่ีส่งผลกระทบต่อธุรกิจในตลาด  

2. แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับพฤติกรรมผู้บริโภคออนไลน์ 
การศึกษาพฤติกรรมในการซื้อของผู้บริโภคออนไลน์ เป็นการศึกษาสาเหตุ แรงจูงใจ และแรงผลักดันท่ี

ท าให้เกิดการตอบสนองโดยการตัดสินใจซื้อสินค้าและบริการผ่านระบบออนไลน์ โดยแบบจ าลองพฤติกรรม
ผู้บริ โภคออนไลน์ ไ ด้ รั บการพัฒนามาจากแบบจ าลองพฤติกรรม ผู้บริ โภคของ  Kotler (2005 ) 
และ Constantinides (2004) ประกอบด้วย  

1) ส่ิงกระตุ้น (Stimulus) คือ การท่ีผู้ซื้อถูกกระทบหรือถูกกระตุ้นจากส่ิงเร้าจากภายนอก 
(Outside Stimulus) และภายในร่างกาย (Inside Stimulus) ส่งผลให้เกิดแรงจูงใจในการซื้อสินค้าและบริการ 
(Buying Motive) ซึ่งส่ิงกระตุ้นจากภายนอกประกอบด้วย 3 ส่วน ได้แก่ (1) ประสบการณ์บนเว็บ (Web 
Experience) มาจากการตลาดในรูปแบบออนไลน์ท่ีมีอิทธิพลต่อกระบวนการตัดสินใจผู้บริโภคผ่านการสร้าง
และส่งมอบประสบการณ์ในรูปแบบออนไลน์ท่ีระหว่างการเข้าชมเว็บไซต์ (Constantinides, 2004) โดยได้รับ
อิทธิพลจาก (1) ปัจจัยด้านฟังก์ชัน (Functionality factors) ผ่านการใช้งาน (Usability) ท่ีให้ความสะดวกแก่
ผู้ใช้งาน และการมีปฏิสัมพันธ์ ( Interactivity) ส่ือสารระหว่างธุรกิจกับผู้บริโภค และการแลกเปล่ียน
ประสบการณ์ระหว่างผู้ใช้งาน (2) ปัจจัยด้านจิตวิทยา (Psychological factors) ได้รับอิทธิพลมาจากความ
น่าเช่ือถือหรือความเช่ือมั่น (3) ปัจจัยด้านความพึงพอใจ (Content factors) จากความสวยงาม (Aesthetics) 
และส่วนประสมทางการตลาด (2) ส่ิงกระตุ้นทางการตลาด (Marketing Stimulus) และ (3) ส่ิงกระตุ้นอื่น ๆ 
(Other Stimulus) เป็นส่ิงกระตุ้นท่ีอยู่นอกเหนือการควบคุมของนักการตลาดหรือองค์กร เช่น ภาวะเศรษฐกิจ 
เทคโนโลยี กฎหมายและการเมือง วัฒนธรรม และส่ิงกระตุ้นอื่น ๆ 

2) กล่องด า (Buyer’s Black Box) เป็นความรู้สึกนึกคิด ความต้องการ และกระบวนการตัดสินใจ
อันซับซ้อนท่ีเกิดภายในจิตใจของผู้ซื้อ ซึ่งเปรียบเสมือนกล่องด าท่ีองค์กรหรือธุรกิจไม่สามารถทราบได้และยาก
ต่อการเข้าใจ โดยความรู้สึกนึกคิดของผู้ซื้อได้รับอิทธิพลมาจาก (1) ลักษณะของผู้ซื้อ (buyer characteristics) 
โดยได้รับอิทธิพลจากปัจจัยต่างๆ คือ ด้านวัฒนธรรม ด้านสังคม ส่วนบุคคล และด้านจิตวิทยา (2) กระบวนการ
ตัดสินใจของผู้ซื้อ แบ่งออกเป็น 5 ขั้นตอน ได้แก่ การตระหนักถึงปัญหา (Problem Recognition) การค้นหา
ข้อมูล (Information Search) การประเมินทางเลือก (Evaluation of Alternatives) การเลือกซื้อสินค้าและ
บริการ (Product Choice) และผลลัพธ์ (Outcomes)  

3) การตอบสนองของผู้ซื้อ (Buyer’s Response) หรือการตัดสินใจของผู้บริโภค โดยผู้บริโภคมี
การตัดสินใจ ดังนี้ การเลือกซื้อผลิตภัณฑ์ (Product Decision) การเลือกผู้ขาย (Dealer Decision) การ
ตัดสินใจด้านร้านค้า (Store Decision) การเลือกเวลาในการซื้อ (Purchase Timing) การเลือกตราสินค้า 
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(Brand Choice) การเ ลือกปริมาณการซื้ อ  (Purchase Amount) วิ ธี การซื้ อ  (Method of Purchase 
Decision) 

3. แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับส่วนประสมทางการตลาด 
ส่วนประสมทางการตลาด (Marketing mix) คือ เครื่องมือทางการตลาดท่ีองค์กรหรือธุรกิจน ามาใช้ให้

มีอิทธิพลต่ออุปสงค์ในสินค้า เพื่อให้สามารถบรรลุวัตถุประสงค์ทางการตลาดและตอบสนองต่อความต้องการ
ของตลาด Koter (2003) โดยส่วนประสมทางการตลาดธุรกิจบริการ (7P’s) ประกอบด้วย 1. ผลิตภัณฑ์ 
(Product) สินค้าหรือบริการท่ีธุรกิจน าเสนอแก่ตลาดเป้าหมายหรือผู้บริโภค 2. ราคา (Price) มูลค่าในรูปตัว
เงินของสินค้าและบริการ หรือผลรวมของมูลค่าท่ีผู้บริโภคยินดีจ่าย 3. ช่องทางการจัดจ าหน่าย (Place) 
กิจกรรมท้ังหมดขององค์กรหรือธุรกิจท่ีท าให้ผู้บริโภคเป้าหมายสามารถเข้าถึงสินค้าและบริการ 4. การส่งเสริม
การตลาด (Promotion) กิจกรรมท่ีองค์กรหรือผู้ขายใช้ติดต่อส่ือสารเกี่ยวกับสินค้าและบริการกับผู้บริโภค
กลุ่มเป้าหมายและเป็นการชักจูงให้เกิดการซื้อ ผ่านการสร้างการรับรู้ เตือนความทรงจ า สร้างความสัมพันธ์อัน
ดีต่อลูกค้า และจูงใจให้เกิดพฤติกรรมหรือทัศนคติเชิงบวกต่อสินค้าและบริการ 5. ด้านบุคคล (People) 
บุคลากรหรือผู้มีส่วนเกี่ยวข้องกับองค์กร 6. ส่ิงแวดล้อมกายภาพ (Physical Evidence) การน าเสนอคุณภาพ
รูปแบบการให้บริการท่ีสามารถมองเห็นหรือจับต้องได้ และ7. กระบวนการให้บริการ (Process) 

งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง ได้แก่ พิริณฎา หลวงเทพ (2556) ศึกษาเรื่อง ปัจจัยท่ีส่งผลต่อการตัดสินใจเลือก
ซื้อสินค้าและบริการผ่านธุรกิจพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ของนักศึกษามหาวิทยาลัยศิลปากร วิทยาเขตสารสนเทศ
นัฐวรรณ มะลิโค และ สุวรรณ เนียมประชา (2562) ศึกษาการตัดสินใจซื้อสินค้าผ่านส่ือออนไลน์ของผู้บริโภค
ในเขตเทศบาลนครขอนแก่น และพิมพุมผกา บุญธนาพีรัชต์ (2560) ท่ีศึกษาปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดท่ี
มีผลต่อการตัดสินใจใช้บริการ Food Delivery ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
 
วิธีด าเนินการวิจัย  

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง  
ประชากรท่ีใช้ในการศึกษา ได้แก่ ผู้บริโภคกลุ่มมิลเลนเนียลท่ีเกิดระหว่างปี พ.ศ. 2525-2543 ท่ีเคยใช้

บริการแอปพลิเคชันส่ังและจัดส่งอาหาร และอาศัยอยู่ในพื้นท่ีกรุงเทพมหานครและปริมณฑล โดยก าหนด
ขนาดกลุ่มตัวอย่างตามสูตรการหากลุ่มตัวอย่างกรณีไม่ทราบจ านวนประชากร ภายใต้ข้อสมมติฐานว่าข้อมูลมี
การกระจายตัวแบบปกติ ณ ระดับความเช่ือมั่นท่ีร้อยละ 95 ได้ขนาดของกลุ่มตัวอย่างอย่างน้อย 385 คน 
ดังนั้น เพื่อป้องกันความผิดพลาดและความแม่นย ามากขึ้นจึงใช้ขนาดกลุ่มตัวอย่างจ านวน 400 คน และ
คัดเลือกกลุ่มตัวอย่างตามโควตา (Quota Sampling) ให้เป็นไปตามสัดส่วนของจ านวนประชากรใน
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย  
เครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูลในการวิจัยครั้งนี้ คือ (Questionnaire) ผ่านการส ารวจออนไลน์ 

(Online Survey) ส าหรับกลุ่มตัวอย่างผู้บริโภคมิลเลนเนียลท่ีใช้แอปพลิเคชันส่ังและจัดส่งอาหาร ในพื้นท่ี
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล ท่ีเกิดระหว่างปี พ.ศ. 2525-2543 ข้อมูลแบบสอบถามประกอบด้วย ข้อมูล
ลักษณะทางประชากรศาสตร์ ค าถามความพึงพอใจต่อปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด(7  Ps) ได้แก่ 1) ด้าน
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ผลิตภัณฑ์ 2) ด้านราคา 3) ด้านช่องทางจัดจ าหน่าย 4) ด้านการส่งเสริมการขาย  5) ด้านบุคคล 6) ด้าน
ส่ิงแวดล้อมกายภาพ 7) ด้านกระบวนการให้บริการ และข้อมูลพฤติกรรมการใช้งานแอปพลิเคชันส่ังและจัดส่ง
อาหารในช่วงก่อนวิกฤติ COVID-19 (ก่อน ม.ค.63) และหลังวิกฤต COVID-19 (ต้ังแต่ ม.ค.63 เป็นต้นมา) และ
หลังจากนั้นท าการสุ่มตัวอย่างแบบตามสะดวก (Convenience Sampling) ให้ครบตามจ านวนท่ีก าหนด ซึ่ง
ผู้วิจัยท าการส่งลิงค์ (Link) แบบสอบถามออนไลน์ท่ีสร้างขึ้นในระบบ Google Form ให้แก่กลุ่มตัวอย่างเพื่อ
ตอบแบบสอบถามผ่านช่องทางเครือข่ายออนไลน์ 

การเก็บรวบรวมข้อมูล  
การเก็บข้อมูลของกลุ่มตัวอย่างผู้บริโภคมิลเลนเนียลท่ีใช้แอปพลิเคชันส่ังและจัดส่งอาหาร โดย

รวบรวมข้อมูลจากการท าแบบสอบถามของกลุ่มตัวอย่างท่ีอาศัยอยู่ในพื้นท่ีกรุงเทพมหานครและปริมณฑลผ่าน 
Google Form จ านวน 400 ตัวอย่าง ซึ่งผู้วิจัยท าการกระจายแบบสอบถามผ่านช่องทางเครือข่ายออนไลน์ 
เพื่อให้สอดคล้องกับรูปแบบการใช้ชีวิตของกลุ่มมิลเลนเนียล 

การวิเคราะห์ข้อมูล 
1. เพื่อตอบวัตถุประสงค์ข้อท่ี 1 การประเมินความพึงพอใจส่วนประสมทางการตลาดของแอปพลิเค

ชันส่ังและจัดส่งอาหาร มาวิเคราะห์ภายใ ต้ทฤษฎีส่วนประสมทางการตลาด (7 Ps) โดยใช้ข้อมูลจาก
แบบสอบถามแบบการประเมินค่า (Rating Scales) แบ่งคะแนนระดับความพึงพอใจของส่วนประสมทาง
การตลาดออกเป็น 5 ระดับ ได้แก่ 5 คือ พึงพอใจมากท่ีสุด 4 คือ พึงพอใจมาก 3 คือ พึงพอใจปานกลาง 2 คือ 
พึงพอใจน้อย และ 1 คือ พึงพอใจน้อยท่ีสุด และน ามาแปลความหมายระดับความพึงพอใจผ่านเกณฑ์การให้
คะแนนท่ีค านวณจากความกว้างอันตรภาคช้ัน 

2. เพื่อตอบวัตถุประสงค์ข้อท่ี 2 การศึกษาผลกระทบของ COVID-19 ท่ีมีต่อพฤติกรรมในการใช้แอป
พลิเคชันส่ังและจัดส่งอาหารของผู้บริโภคกลุ่มมิลเลนเนียลในพื้นท่ีกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ด้วยการ
วิเคราะห์ถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) โดยมีรายละเอียดของแบบจ าลอง ดังนี้ 

แ บ บ จ า ล อ ง ท่ี  1  : 𝞓Frequency = β0 +  β1COVID + β2Gender + β3Status + β4Education + 

β5Occupation +β6Age + β7Income + β8Markerting Mix  + e 

แ บ บ จ า ล อ ง ท่ี  2  : 𝞓Expense = β0 +  β1COVID + β2Gender + β3Status + β4Education + 

β5Occupation +β6Age + β7Income + β8Markerting Mix  + e  

โดยท่ี 𝞓Frequency คือ การเปล่ียนแปลงความถี่ในการใช้บริการแอปพลิเคชันส่ังและจัดส่งอาหาร 

ในช่วงก่อน-หลังเกิดวิกฤต COVID-19 (ครั้ง) 𝞓Expense คือ การเปล่ียนแปลงมูลค่าอาหารท่ีส่ังซื้อต่อครั้ง 
ในช่วงก่อน-หลังเกิดวิกฤต COVID-19 (บาท) COVID คือ ตัวแปรหุ่นด้านผลกระทบจาก COVID-19 ต่อการ
เปล่ียนแปลงพฤติกรรมการใช้บริการแอปพลิเคชันส่ังและจัดส่งอาหาร ด้านการเปล่ียนแปลงความถี่ในการใช้
บริการแอปพลิเคชันส่ังและจัดส่งอาหาร และด้านการเปล่ียนแปลงมูลค่าอาหารท่ีส่ังซื้อต่อครั้ง โดยท่ี 1 คือ 
เปล่ียนแปลง และ 0 คือ ไม่เปล่ียนแปลง Gender คือ ตัวแปรหุ่นด้านเพศ โดยท่ี 1 คือ เพศหญิง และ 0 คือ 
เพศชาย Status คือ ตัวแปรหุ่นด้านสถานภาพ โดยท่ี 1 คือ สมรส/ อยู่ด้วยกัน และ 0 คือ สถานภาพอื่น ๆ 
Education คือ ตัวแปรหุ่นด้านระดับการศึกษา โดยท่ี 1 คือ ระดับการศึกษาสูงกว่าปริญญาตรี และ 0 คือ 
ระดับการศึกษาต่ ากว่าปริญญาตรี หรือปริญญาตรีหรือเทียบเท่า Occupation คือ ตัวแปรหุน่ด้านอาชีพ โดยท่ี 
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1 คือ อาชีพหลักมีรายได้แน่นอน (ข้าราชการ พนักงานรัฐวิสาหกิจ พนักงานบริษัทเอกชน) 0 คือ อาชีพหลักมี
รายได้ไม่แน่นอน (นักเรียน นักศึกษา ค้าขาย ธุรกิจส่วนตัว) Age คือ อายุ (ปี) Income คือ รายได้ (บาท) และ 
Marketing Mix คือ คะแนนความพึงพอใจภาพรวมต่อส่วนประสมทางการตลาด (7 P’s) 
 
ผลการวิจัย 

ผลการวิจัยตามวัตถุประสงค์ท่ี 1   
ตารางท่ี 1 แสดงผลประเมินความพึงพอใจส่วนประสมทางการตลาดของแอปพลิเคชันส่ังและจัดส่ง

อาหารของผู้บริโภคกลุ่มมิลเลนเนียลในพื้นท่ีกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
ตารางที่ 1 คะแนนความพึงพอใจปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด ค่าเฉลี่ย ระดับความพึงพอใจ 

1. ด้านผลิตภัณฑ์ (Product) 3.94 ความพึงพอใจมาก 
2. ด้านราคา (Price) 3.53 ความพึงพอใจมาก 
3. ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย (Place) 3.87 ความพึงพอใจมาก 
4. ด้านการส่งเสริมการตลาด (Promotion) 3.66 ความพึงพอใจมาก 
5. ด้านบุคคล (People) 3.90 ความพึงพอใจมาก 
6. ด้านสิ่งแวดล้อมกายภาพ (Physical Evidence) 3.88 ความพึงพอใจมาก 
7. ด้านกระบวนการให้บริการ (Process) 3.97 ความพึงพอใจมาก 

รวม 3.83 ความพึงพอใจมาก 

ผลการวิจัย พบว่า ภาพรวมของปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด มีความพึงพอใจมาก โดยมีค่าเฉล่ีย
เท่ากับ 3.83 และเมื่อพิจารณาแยกแต่ละปัจจัย พบว่า มีความพึงพอใจมากทุกด้าน โดยสามารถเรียงล าดับ
คะแนนความพึงพอใจจากมากไปน้อย ดังนี้ ปัจจัยด้านกระบวนการให้บริการ มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.97 รองลงมา 
คือ ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.94 ปัจจัยด้านบุคคล ค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.90 ปัจจัยด้านส่ิงแวดล้อม
กายภาพ มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.88 ปัจจัยด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.87 ปัจจัยด้านการ
ส่งเสริมการตลาด มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.66 ขณะท่ีคะแนนความพึงพอใจน้อยสุด คือ ปัจจัยด้านราคา มีค่าเฉล่ีย
เท่ากับ 3.53 ตามล าดับ จากข้อมูลข้างต้น ปัจจัยด้านราคามีคะแนนความพึงพอใจน้อยสุด โดยเฉพาะด้าน
ราคาอาหารในแอปพลิเคชันมีความเหมาะสม และด้านค่าส่งอาหารมีความเหมาะสม ซึ่งมีระดับความพึงพอใจ
ปานกลางเท่านั้น ดังนั้น ผู้ให้บริการแอปพลิเคชันส่ังและจัดส่งอาหารควรให้ความส าคัญในการพัฒนาความพึง
พอใจของลูกค้าด้านราคาเป็นอันดับแรก 

ผลการวิจัยตามวัตถุประสงค์ท่ี 2  
ผลการประมาณค่าแบบจ าลองถดถอยพหุคูณ เพื่อศึกษาผลกระทบของ COVID-19 ต่อการใช้แอป

พลิเคชันส่ังและจัดส่งอาหารของผู้บริโภคกลุ่มมิลเลนเนียลในพื้นท่ีกรุงเทพมหานครและปริมณฑล จาก
แบบสอบถามจ านวน 400 ชุด และก าหนดระดับนัยส าคัญไว้ท่ี 0.01 0.05 และ 0.10 พบว่า แบบจ าลองเกิด
ปัญหา Heteroskedasticity จึงท าการแก้ไขด้วยวิธี Robust standard error สามารถสรุปผลการวิเคราะห์ได้
ดังตารางท่ี 2 และตารางท่ี 3 
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ตารางที่ 2 ผลการวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณของปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการใช้แอปพลิเคชันส่ังและจัดส่ง
อาหาร ด้านการเปล่ียนแปลงความถ่ีในการใช้บริการแอปพลิเคชันส่ังและจัดส่งอาหาร 

ตัวแปร B SE t Sig. 
ค่าคงที ่ -2.270 3.326 -0.683 0.495 
COVID-19 5.108 0.363 14.062 0.000*** 
เพศ 1.665 0.600 2.774 0.006*** 
สถานภาพ 0.914 1.322 0.691 0.490 
ระดับการศึกษา -0.140 0.618 -0.226 0.821 
อาชีพ -0.028 0.762 -0.037 0.971 
อายุ -0.117 0.114 -1.024 0.306 
รายได้ 1.71E-05 9.89E-06 1.729 0.085* 
ความพึงพอใจต่อส่วนประสมทาง
การตลาด 

1.008 0.422 2.388 0.017 

R Square = 0.175, F = 10.384, Sig of F = 0.000 
จากตารางท่ี 2 ปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการเปล่ียนแปลงความถ่ีในการใช้บริการแอปพลิเคชันส่ังและจัดส่ง

อาหาร ได้แก่ ปัจจัยด้านผลกระทบ COVID-19 ปัจจัยด้านเพศ ปัจจัยด้านรายได้ และปัจจัยด้านความพึงพอใจ
ต่อส่วนประสมทางการตลาด โดยมีรายละเอียด ดังนี ้

ปัจจัยด้านผลกระทบ COVID-19 มีความสัมพันธ์เชิงบวกกับการเปล่ียนแปลงความถ่ีในการใช้บริการ
แอปพลิเคชันส่ังและจัดส่งอาหาร อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับความเช่ือมั่นร้อยละ 99 โดยค่าสัมประสิทธิ์
เท่ากับ 5.108 หมายความว่า การเกิดสถานการณ์การแพร่ระบาด COVID-19 ท าให้ผู้บริโภคมีการเปล่ียนแปลง
ความถี่ในการใช้บริการแอปพลิเคชันส่ังและจัดส่งอาหารท่ีเพิ่มขึ้น 5.108 ครั้งต่อเดือน หรือประมาณ 5 ครั้ง 
ต่อเดือน  

ปัจจัยด้านเพศ มีความสัมพันธ์เชิงบวกกับการเปล่ียนแปลงความถี่ในการใช้บริการแอปพลิเคชันส่ัง
และจัดส่งอาหาร อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับความเช่ือมั่นร้อยละ 99 โดยค่าสัมประสิทธิ์เท่ากับ 1.665 
หมายความว่า เพศหญิงมีการเปล่ียนแปลงความถี่ในการใช้บริการแอปพลิเคชันส่ังและจัดส่งอาหารท่ีเพิ่มข้ึน
มากกว่าเพศชาย 1.665 ครั้งต่อเดือน หรือประมาณ 2 ครั้งต่อเดือน  

ปัจจัยด้านรายได้ มีความสัมพันธ์เชิงบวกกับการเปล่ียนแปลงความถ่ีในการใช้บริการแอปพลิเคชันส่ัง
และจัดส่งอาหาร อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับความเช่ือมั่นร้อยละ 90 โดยค่าสัมประสิทธิ์เท่ากับ 
0.0000171 หมายความว่า รายได้ต่อเดือนท่ีเพิ่มขึ้น 1 บาท จะท าใหผู้้บริโภคมีการเปล่ียนแปลงความถี่ในการ
ใช้บริการแอปพลิเคชันท่ีเพิ่มขึ้น 0.0000171 ครั้งต่อเดือน 

ปัจจัยด้านความพึงพอใจต่อส่วนประสมทางการตลาด มีความสัมพันธ์เชิงบวกกับการเปล่ียนแปลง
ความถ่ีในการใช้บริการแอปพลิเคชันส่ังและจัดส่งอาหาร อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับความเช่ือมั่นร้อยละ 
95 โดยค่าสัมประสิทธิ์เท่ากับ 1.008 หมายความว่า คะแนนความพึงพอใจส่วนประสมทางการตลาดใน
ภาพรวมที่เพิ่มข้ึน 1 คะแนน จะท าให้ผู้บริโภคมีการเปล่ียนแปลงความถ่ีในการใช้บริการแอปพลิเคชันท่ีเพิ่มขึ้น 
1.008 ครั้งต่อเดือน หรือประมาณ 1 ครั้งต่อเดือน  



562 |         The Journal of Development Administration Research   Vol.11 No.3 (July–September 2021)  

 

ตารางที่ 3 ผลการวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณของปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการใช้แอปพลิเคชันส่ังและจัดส่ง
อาหาร ด้านการเปล่ียนแปลงมูลค่าอาหารท่ีส่ังซื้อผ่านแอปพลิเคชันส่ังและจัดส่งอาหาร 

ตัวแปร B Std. Error t Sig. 
(Constant) -28.877 56.778 -0.509 0.611 
COVID-19 91.816 8.598 10.678 0.000 
เพศ 0.924 13.139 0.070 0.944 
สถานภาพ 19.398 20.790 0.933 0.351 
ระดับการศึกษา -2.938 13.077 -0.225 0.822 
อาชีพ -12.625 13.870 -0.910 0.363 
อายุ 1.748 2.159 0.810 0.419 
รายได้ 1.99E-04 2.34E-04 0.853 0.394 
ความพึงพอใจต่อส่วนประสมทาง
การตลาด 

-4.138 6.338 -0.653 0.514 

จากตารางท่ี 3 ปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการใช้แอปพลิเคชันส่ังและจัดส่งอาหาร ด้านการ
เปล่ียนแปลงมูลค่าอาหารท่ีส่ังซื้อผ่านแอปพลิเคชันส่ังและจัดส่งอาหาร คือ ปัจจัยด้านผลกระทบ COVID-19 
มีความสัมพันธ์เชิงบวกกับการเปล่ียนแปลงมูลค่าอาหารท่ีส่ังซื้อผ่านแอปพลิเคชันส่ังและจัดส่งอาหาร อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับความเช่ือมั่นร้อยละ 99 โดยค่าสัมประสิทธิ์เท่ากับ 91.816 หมายความว่า การเกิด
สถานการณ์การแพร่ระบาด COVID-19 ท าให้ผู้บริโภคมีการเปล่ียนแปลงมูลค่าอาหารท่ีส่ังซื้อผ่านแอปพลิ 
เคชันส่ังและจัดส่งอาหาร โดยเพิ่มขึ้น 91.82 บาทต่อครั้งต่อคน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 
เนื่องจากการแพร่ระบาด COVID-19 ท าให้ภาครัฐออกมาตรการควบคุมการแพร่ระบาดต่าง ๆ ท าให้ผู้บริโภค
ไม่สะดวกในการเดินทางหรือไม่สามารถรับประทานอาหารท่ีร้านได้ รวมถึงการท่ีผู้บริโภคหลีกเล่ียงกิจกรรมท่ี
ต้องพบปะผู้คน และหลีกเล่ียงการรับประทานอาหารท่ีร้านเพื่อความปลอดภัยและลดความเส่ียงในการติดโรค 
COVID-19 จึงท าให้ผู้บริโภคหันมาส่ังซื้ออาหารผ่านแพลตฟอร์มแอปพลิเคชันแทนการเดินทางไปซื้ออาหารเอง
ท่ีร้านหรือรับประทานท่ีร้าน ส่งผลให้มูลค่าอาหารท่ีส่ังซื้อผ่านแอปพลเคชันส่ังและจัดส่งอาหารเพิ่มมากขึ้นจาก
กรณีก่อนเกิดสถานการณ์ COVID-19 ซึ่งผู้บริโภคยังนิยมรับประทานอาหารท่ีร้านมากกว่าการใช้บริการแอป
พลิเคชันในการส่ังซื้อ 

 
อภิปรายผล  

ผลการวิจัยท่ี 1) ความพึงพอใจส่วนประสมทางการตลาด (7P’s) ของแอปพลิเคชันส่ังและจัดส่ง
อาหารของผู้บริโภคกลุ่มมิลเลนเนียลในพื้นท่ีกรุงเทพมหานครและปริมณฑล พบว่า มีความพึงพอใจมากทุก
ด้าน สอดคล้องกับงานวิจัยของ พัชพรกานต์  ศรีบุญเพ็ง และพอดี สุขพันธ์ (2562) ศึกษาเรื่อง ปัจจัยท่ีมีผลต่อ
การตัดสินใจใช้บริการส่ังอาหารผ่านแอปพลิเคชันของผู้บริโภค ในเขตกรุงเทพมหานคร ท่ีกล่าวว่า ภาพรวม
กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้บริการส่ังอาหารผ่านแอปพลิเคชันมีความพึงพอใจส่วนประสมทางการตลาด ท้ัง 7 ด้าน  
1) ด้านผลิตภัณฑ์ 2) ด้านราคา 3) ด้านช่องทางจัดจ าหน่าย 4) ด้านการส่งเสริมการขาย 5) ด้านบุคคล 6) ด้าน
ส่ิงแวดล้อมกายภาพ และ 7) ด้านกระบวนการให้บริการ อยู่ในระดับมากทุกปัจจัย และงานของและเพ็ญวิภา 
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เพชร์จ่ัน และ กัญจนา มีศิลปะวิกกัย (2562) เรื่องปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดและการตัดสินใจส่ังซื้อ
อาหารท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจของการใช้งานแอปพลิเคชันไลน์แมนในเขตกรุงเทพมหานคร ท่ีผลวิจัยเป็นไป
ในทิศทางเดียวกัน โดยปัจจัยด้านราคามีคะแนนความพึงพอใจน้อยสุด  

ผลการวิจัยท่ี 2) ผลกระทบของ COVID-19 ท่ีมีต่อการใช้แอปพลิเคชันส่ังและจัดส่งอาหารของ
ผู้บริโภคกลุ่มมิลเลนเนียลในพื้นท่ีกรุงเทพมหานครและปริมณฑล พบว่า ปัจจัยท่ีมีผลทางบวกต่อพฤติกรรมการ
ใช้แอปพลิเคชันส่ังและจัดส่งอาหาร ด้านการเปล่ียนแปลงความถี่ในการใช้บริการแอปพลิเคชันส่ังและจัดส่ง
อาหาร ได้แก่ ปัจจัยด้านผลกระทบ COVID-19 ปัจจัยด้านเพศ สอดคล้องกับ พิริณฎา หลวงเทพ (2556) 
ศึกษาเรื่อง ปัจจัยท่ีส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกซื้อสินค้าและบริการผ่านธุรกิจพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ของ
นักศึกษามหาวิทยาลัยศิลปากร วิทยาเขตสารสนเทศเพชรบุรี กล่าวว่า เพศหญิงให้ความส าคัญซื้อสินค้าและ
บริการมากกว่าเพศชาย ปัจจัยด้านรายได้ ซึ่งสอดคล้องกับ พิริณฎา หลวงเทพ (2556) และพิมพุมผกา  
บุญธนาพีรัชต์ (2560) ท่ีศึกษาปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตัดสินใจใช้บริการ Food Delivery 
ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล กล่าวว่า เนื่องจากอัตราค่าใช้บริการ Food Delivery ค่อนข้างสูง 
ผู้บริโภคท่ีมีรายได้ต่อเดือนสูงขึ้นย่อมมีทางเลือกมากขึ้น โดยจะตัดสินใจใช้บริการเพิ่มขึ้น และปัจจัยด้านความ
พึงพอใจต่อส่วนประสมทางการตลาด สอดคล้องกับงานวิจัยของ นัฐวรรณ มะลิโค และ สุวรรณ เนียมประชา 
(2562) ศึกษาการตัดสินใจซื้อสินค้าผ่านส่ือออนไลน์ของผู้บริโภคในเขตเทศบาลนครขอนแก่น ท่ีพบว่า ปัจจัย
ส่วนประสมทางการตลาดมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อสินค้าผ่านส่ือออนไลน์ ส่วนปัจจัยท่ีมีผล
ทางบวกต่อพฤติกรรมการใช้แอปพลิเคชันส่ังและจัดส่งอาหาร ด้านการเปล่ียนแปลงมูลค่าอาหารท่ีส่ังซื้อผ่าน
แอปพลิเคชันส่ังและจัดส่งอาหาร คือ ปัจจัยด้านผลกระทบ COVID-19 ยังไม่มีผลการวิจัยในงานวิจัยท่ีผ่านมา 
 
ข้อเสนอแนะ 

ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปใช้ประโยชน์ 
1. ผู้ให้บริการแพลตฟอร์มแอปพลิเคชันส่ังและจัดส่งอาหาร ควรให้ความส าคัญกับส่วนประสมทาง

การตลาดด้านราคามากท่ีสุด โดยเฉพาะด้านความเหมาะสมของราคาอาหารในแอปพลิเคชันและค่าส่งอาหาร 
จึงควรต้ังราคาค่าธรรมเนียมร้านอาหารและค่าจัดส่งให้มีความเหมาะสมและเป็นธรรม และส่ือสารสร้างความ
เข้าใจเรื่องการคิดค่าจัดส่งให้ผู้ส่ังอาหารเกิดความเข้าใจท่ีตรงกัน  

2. จากผลวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณ พบว่า ปัจจัยด้านผลกระทบ COVID-19 ส่งผลเชิงบวกต่อ
พฤติกรรมการในใช้บริการแอปพลิเคชันส่ังและจัดส่งอาหาร ด้านความถี่ในการใช้บริการและมูลค่าอาหารท่ี
ส่ังซื้อผ่านแอปพลิเคชันส่ังและจัดส่งอาหารมากขึ้น ดังนั้น ผู้ให้บริการแพลตฟอร์มแอปพลิเคชันส่ังและจัดส่ง
อาหารควรอาศัยสถานการณ์ COVID-19 ท่ียังคงมีข้อจ ากัดในการรับประทานอาหารท่ีร้าน เพื่อจูงใจกลุ่มลูกค้า
ใหม่ให้ใช้บริการแอปพลิคชันส่ังและจัดส่งอาหารมากขึ้น 

3. จากผลวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณ พบว่า เพศหญิงและความพึงพอใจต่อส่วนประสมทางการตลาด 
ส่งผลทางบวกต่อความถี่ในการใช้บริการแอปพลิเคชันส่ังและจัดส่งอาหาร ดังนั้น ผู้ให้บริการแพลตฟอร์มแอป
พลิเคชันส่ังและจัดส่งอาหารควรเน้นการส่งเสริมทางการตลาดกับเพศหญิงโดยเฉพาะ และควรเพิ่มความพึง
พอใจของผู้ใช้บริการแอปพลิเคชันส่ังและจัดส่งอาหาร โดยเฉพาะความพึงพอใจด้านราคามากขึ้น เพื่อรักษา
ฐานลูกค้าและกระตุ้นให้เกิดความถ่ีในการใช้บริการเพิ่มขึ้น 
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ข้อเสนอแนะในการท าวิจัยคร้ังต่อไป 
1. เนื่องจากการศึกษาครั้งนี้ เป็นการศึกษาในสถานการณ์ท่ีไม่ปกติ คือ การเกิดสถานการณ์การแพร่

ระบาดของ COVID-19 ซึ่งส่งผลให้ภาครัฐออกมาตรการควบคุมการแพร่ระบาดท่ีเกิดขึ้นอย่างเข้มงวด อาทิ 
การจ ากัดการเข้า-ออกในบางพื้นท่ี การไม่ให้นั่งรับประทานอาหารท่ีร้าน การจ ากัดเวลาให้บริการหรือจ านวนผู้
รับประทานอาหารท่ีร้าน การขอความร่วมมือให้ประชาชนอยู่ในท่ีพักอาศัย ท างานท่ีบ้าน และงดการเดินทาง 
เป็นต้น ซึ่งมาตรการดังกล่าวช่วยกระตุ้นให้ผู้บริโภคหันมาส่ังซื้ออาหารผ่านแอปพลิเคชันส่ังและจัดส่งอาหาร
เพิ่มมากขึ้น ดังนั้น ในการศึกษาครั้งต่อไปอาจศึกษาพฤติกรรมหลังสถานการณ์การแพร่ระบาด COVID-19 
คล่ีคลายลง เพื่อเปรียบเทียบพฤติกรรมท่ีอาจมีการเปล่ียนแปลงไปตามสถานการณ์ท่ีต่างกันได้ 

2. การศึกษาครั้งนี้เป็นการศึกษาเฉพาะพื้นท่ีกรุงเทพมหานครและปริมณฑลเท่านั้น ดังนั้นใน
การศึกษาครั้งต่อไปควรขยายพื้นท่ีการศึกษาให้ครอบคลุมจังหวัดต่าง ๆ มากขึ้น เพื่อให้ทราบความคิดเห็นและ
ทัศนคติของผู้บริโภคท่ีมีความหลากหลายในแต่ละพื้นท่ีมากขึ้น 

3. การศึกษาครั้งนี้เป็นการศึกษาเจาะกลุ่มผู้บริโภคมิลเลนเนียล ซึ่งมีอายุระหว่าง 20-38 ปี เท่านั้น 
ดังนั้นในการศึกษาครั้งต่อไปควรศึกษาผู้บริโภคท่ีมีช่วงอายุกลุ่มอื่น เพื่อให้ทราบพฤติกรรมและลักษณะความ
ต้องการท่ีอาจมีความแตกต่างกัน 
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บทคัดย่อ 
การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ 1) เพื่อศึกษาระดับคุณภาพการให้บริการสาธารณะของเทศบาลตำบล

ไทรงาม อำเภอไทรงาม จังหวัดกำแพงเพชร และ 2) เพื่อเปรียบเทียบคุณภาพการให้บริการสาธารณะของ
เทศบาลตำบลไทรงาม อำเภอไทรงาม จังหวัดกำแพงเพชร ประกอบด้วย ด้านคุณภาพของเจ้าหน้าที่ ด้าน
คุณภาพการให้บริการ และด้านสถานที่ โดยจำแนกตามสถานภาพส่วนบุคคล ประกอบด้วย เพศ อายุ 
ระดับการศึกษา อาชีพ และรายได้ ประชากรที่ในการวิจัยนี้ คือ ประชาชนในเขตเทศบาลตำบลไทรงาม 
กลุ่มตัวอย่างที่ตอบแบบสอบถาม จำนวน 358 คน ใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบง่าย เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บ
รวบรวมข้อมูล คือ แบบสอบถาม ดำเนินการวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้โปรแกรมสำเร็จรูปทางสังคมศาสตร์ หา
ค่าความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

ผลการวิจัยพบว่า 1)  สถานภาพส่วนบุคคล การวิจัยเรื ่อง คุณภาพการให้บริการสาธารณะของ
เทศบาลตำบลไทรงาม อำเภอไทรงาม จังหวัดกำแพงเพชร ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จำนวน 195 คน คิดเป็น
ร้อยละ 54.5 ส่วนใหญ่มีอายุ 21 – 40 ปี จำนวน 123 คน คิดเป็นร้อยละ 34.4 ส่วนใหญ่มีระดับการศึกษา
ปริญญาตรี จำนวน 171 คน คิดเป็นร้อยละ 47.8 ส่วนใหญ่มีอาชีพ รับราชการ จำนวน 120 คน คิดเป็นร้อยละ 
33.50 ส่วนใหญ่มีรายได้ต่อเดือน 20,001 – 30,000 บาท จำนวน 120 คน คิดเป็นร้อยละ 33.5 2)  คุณภาพการ
ให้บริการสาธารณะของเทศบาลตำบลไทรงาม อำเภอไทรงาม จังหวัดกำแพงเพชร โดยภาพรวมอยู่ในระดับ
มาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ทุกด้านอยู่ในระดับมาก โดยเรียงลำดับจากมากไปหาน้อย ด้านคุณภาพ
ของเจ้าหน้าท่ี มีค่าเฉลี ่ยสูงสุด รองลงมา ด้านสถานที่ และด้านคุณภาพการให้บริการมีค่าเฉลี่ยต่ำสุด 
ตามลำดับ 
 
คำสำคัญ: คุณภาพ, การให้บริการ, เทศบาลตำบลไทรงาม 
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Abstract                         
The objectives of this research were 1) to study the level of the quality of public 

services of Sai Ngam Subdistrict Municipality, Sai Ngam District, Kamphaeng Phet Province, and 
2) to compare the quality of public services of Sai Ngam Subdistrict Municipality, Sai Ngam 
District, Kamphaeng Phet Province, consisting of the quality of staff quality of service and the 
place classified by personal status, consisting of gender, age, education level, occupation and 
income. The population in this research is the people in Sai Ngam Municipality. The sample 
consisted of 358 respondents, use simple random sampling.  The tools used for data collection 
were questionnaire for data analysis using social science software for frequency, percentage, 
mean and standard deviation 

The research found that 1) personal status research subject public service quality of 
Sai Ngam Municipality, Sai Ngam District, Kamphaeng Phet Province. Most of them are 195 
women, representing 54.5%. Most of them are 21-40 years old, a total of 123 people, 
representing 34.4%. Most of them have 171 undergraduate degrees, accounting for 47.8%. 
Most of them are civil servants. 120 people, representing 33.50%, most of them have monthly 
income 20,001 - 30,000 baht, 120 people accounting for 33.5%. 2) quality of public service of 
Sai Ngam Subdistrict Municipality, Sai Ngam District, Kamphaeng Phet Province. The overall 
picture is in a high level. When considering each aspect found that every aspect was at a high 
level. In descending order quality of staff, the highest mean was followed by the location and 
the service quality. Have the lowest average respectively. 
 
Keywords: Quality, Service, Sai Ngam Subdistrict Municipality 
 
บทนำ 

ประเทศไทยที่มีระบอบการปกครองแบบประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริย์เป็นประมุขรัฐบาลที่เข้า
มาบริหารประเทศมาจากการเลือกตั้งจากประชาชน ดังนั้น รัฐบาลทุกยุคทุกสมัยท่ีเข้ามาบริหารประเทศต่างก็
มีการแถลงนโยบายเพื่อให้บริการประชาชนให้อยู่ดีกินดีในทุก ๆ ด้านตลอดจนสร้างคุณภาพชีวิตที่ดีให้กับ
ประชาชนมาโดยตลอด ทุกกระทรวง กรม จะต้องสนองนโยบายรัฐบาล โดยนำนโยบายแปลงไปสู่ภาคปฏิบัติ 
ประชาชนเป็นผู้เสียภาษีให้แก่รัฐเสมือนเป็นเจ้าของประเทศเพราะเงินภาษีที่ได้นั้นรัฐบาลได้นำเงินไปบริหาร
ประเทศ ดังนั้นรัฐจะต้องเน้นให้การบริการประชาชนทุกด้านอย่างมีคุณภาพ โดยเฉพาะอย่างยิ่งในยุคปัจจุบัน
โลกไร้พรมแดนยุคแห่งการแข่งขัน ยุคข้อมูลข่าวสาร หน่วยงานของรัฐต้องให้บริการคุณภาพแก่ประชาชนหาก
ไม่เช่นนั้นประชาชนย่อมมีสิทธิเสรีภาพในการเรียกร้องการบริการที่ดีต่อรัฐบาลที่เขาเป็นเลือกสรรเข้ามา
บริหารประเทศ การให้บริการประชาชนของภาครัฐเพื่อให้ประชาชนได้รับการบริการท่ีดี นับเป็นนโยบายหลัก
ที่ส่วนราชการให้ความสำคัญมาก และพยายามผลักดันให้บังเกิดผลตลอดมา (สำนักงานสภาพัฒนาการ
เศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ, 2562) ท้ังนี้ เพราะการตอบสนองต่อความต้องการของประชาชนเป็นส่ิงท่ีรัฐบาล
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พึงกระทำ ยิ่งในปัจจุบันเป็นยุคของการสื่อสารไร้พรมแดน การติดต่อสื่อสารเป็นไปอย่างรวดเร็ว ข่าวสาร
สามารถไปจากจุดหนึ่ง ไปสู่อีกจุดหนึ่งในโลก ได้อย่างรวดเร็ว กระแสการเรียกร้อง เพื่อเปล่ียนสภาพสังคมให้
ไปสู่ความเป็นประชาธิปไตยท่ีสมบูรณ์ในด้านการเมืองการปกครอง วัฒนธรรม ชีวิตความเป็นอยู่ของประชาชน
ซึ่งมีจุดหมายท่ีมุ่งเข้าสู่เป้าหมายของหลักการและเหตุผลท่ีว่า ประชาชนคือผู้ท่ีเป็นเจ้าของประเทศภูมิภาคและ
โลก 

การปฏิรูประบบราชการในปัจจุบัน นโยบายสำคัญประการหนึ่ง คือ การยึดถือประชาชนเป็น
ศูนย์กลาง ดังนั้น การบริหารราชการในปัจจุบัน จึงมีความจำเป็นต้องปรับเปลี่ยนปรัชญาในการทำงานด้านการ
ให้บริการและการเสริมสร้างงานบริการภาครัฐให้มีการบริการท่ีมีความรวดเร็ว เสมอภาค โปร่งใส เป็นธรรม และ
สร้างความพึงพอใจให้ประชาชนผู้มาติดต่อขอรับบริการ อีกทั้งการบริหารราชการแผ่นดินในปัจจุบัน ได้มีพระ
ราชกฤษฎีกาว่าด้วย หลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี พ.ศ.  2546 วางแนวทางการบริหาร
ราชการเพื่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดแก่ประชาชน การปฏิบัติภารกิจของส่วนราชการจึงต้องเป็นไปด้วยความซื่อสัตย์ 
สุจริต สามารถตรวจสอบได้และเป็นหน้าที่ของข้าราชการที่ต้องคอยรับฟังความคิดเห็นและความพึงพอใจของ
สังคมและประชาชนผู้มาติดต่อขอรับบริการ (พระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการ
บ้านเมืองท่ีดี พ.ศ. 2546, 2546) 

เทศบาลเป็นหน่วยงานที่ให้บริการประชาชนในระดับท้องถิ่น เพื่อให้ประชาชนได้รับความพึงพอใจใน
รูปแบบการบริหารจัดการ และการให้บริการในด้านต่าง ๆ ตามรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 2540 
มาตรา 284 จึงได้มีการตราพระราชบัญญัติกำหนดแผนและขั้นตอนการกระจายอำนาจให้แก่องค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่น พ.ศ. 2542 ขึ้น ซึ ่งมีเนื้อหาสาระในการกำหนดอำนาจและหน้าที่ในการจัดบริการสาธารณะ
ระหว่างรัฐกับองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น และระหว่างองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นด้วยกันเอง โดยพยายาม
ถ่ายโอนภารกิจหน้าที่หลายประการที่รัฐดำเนินการอยู่ในปัจจุบัน ขณะเดียวกันองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นก็
สามารถรับผิดชอบในการดำเนินการได้ (วุฒิสาร ตันไชย, 2551) 

จากแนวคิดของการกระจายอำนาจของท้องถิ่น ในการให้บริการไปถึงตัวประชาชนให้มากท่ีสุดและการ
บริการถือว่าเป็นด่านหน้าของการสร้างความสัมพันธ์อันดีให้เกิดระหว่างหน่วยงานท้องถิ่นกับประชาชน เพราะ
ถ้ามีบริการที่ดี ย่อมทำให้ประชาชนมีความพึงพอใจ และมีทัศนคติที่ดีต่อเจ้าหน้าที่ของรัฐและต่อหน่วยงาน
ด้วย ดังนั้นเจ้าหน้าท่ีผู้ปฏิบัติงานในการให้บริการจะต้องมีความต้ังใจและอุทิศตนให้แก่งาน และสำนึกอยู่เสมอ
ว่า เป็นผู้ให้บริการแก่ประชาชน  
 
วัตถุประสงคข์องการวิจัย 

2. เพื่อศึกษาสถานภาพผู้รับบริการสาธารณะของเทศบาลตำบลไทรงาม อำเภอไทรงาม จังหวัด
กำแพงเพชร 

2. เพื่อศึกษาระดับคุณภาพการให้บริการสาธารณะของเทศบาลตำบลไทรงาม อำเภอไทรงาม จังหวัด
กำแพงเพชร 
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การทบทวนวรรณกรรม 
แนวคิดทฤษฎีเก่ียวกับความคาดหวัง 
พรพิมล ริยายและคณะ (2556) ให้ความหมายไว้ว่า ความคาดหวัง หมายถึง ความต้องการ ความรู้สึก 

การรับรู้ การดาดการณ์ ถึงส่ิงท่ีบุคคลปรารถนาจะเป็นหรือจะได้มาในอนาคต 
ฤทัย นิธิธนวิชิต (2553) ความคาดหวัง เป็นความคิด ความเชื่อ ความต้องการ ความมุ่งหวัง หรือ

ความรู้สึกของบุคคลท่ีมีต่อส่ิงหนึ่ง เช่น บุคคล การกระทำหรือเหตุการณ์จึงเป็นการคิดล่วงหน้าโดยมุ่งหวังในส่ิง
ท่ีเป็นไปได้ว่าจะเกิดตามท่ีตนคิดไว้ 

แนวคิดทฤษฎีความคาดหวังนี้อยู ่ที ่ผล (outcomes) ความปรารถนาที่รุนแรง (violence) และ
ความคาดหวัง (expectancy) ทฤษฎีความคาดหวังและคาดคะเนว่าโดยทั่ว ๆ ไปผู้รับบริการแต่ละคนจะ
แสดงพฤติกรรมก็ต่อเมื่อเขามองเห็นโอกาส ความน่าจะเป็นไปได้ (probability) ค่อน ข้างเด่นชัด หากความ
พึงพอใจของเขาเกิดจากการได้รับบริการที ่มีคุณภาพ เขาก็จะใช้บริการนั ้นตลอด เพราะเป็นผลลัพธ์ 
(outcomes) ท่ีเขาปรารถนา ซึ่งหมายความว่าความหมายนี้เกิดก่อน การบริการ จึงสามารถเป็นเหตุนำไปสู่
ของการมาใช้บริการ เพราะพฤติกรรมของมนุษย์เกิดจากแรง ผลักดัน ซึ่งส่วนหนึ่งเกิดจากการความต้องการ 
และอีกส่วนหนึ่งเกิดจากความคาดหวังท่ีจะได้รับจากส่ิงท่ีจูงใจ ผลตอบแทนหรือผลลัพธ์ท่ีได้จากการบริการ
ที่มีคุณภาพจะมีความสำคัญ และจะเป็นตัวทำให้เกิดพฤติกรรมได้ ขึ้นอยู่กับความพอใจต่อการให้บริการที่มี
คุณภาพ กล่าวโดยสรุป ความคาดหวัง หมายถึง ความรู้สึกความต้องการต่อส่ิงใดส่ิงหนึ่งท่ีมีการคาดคะเนหรือ
คาดการณ์ไว้ล่วงหน้า ซึ่งระดับความดาคหวังขึน้อยู่กับประสบการณ์ของบุคคลต่อส่ิงนั้น 

แนวคิดทฤษฎีเก่ียวกับคุณภาพของเจ้าหน้าที่ 
gronroos (อ้างอิงจาก มณีรัตน์ แตงอ่อน, 2551) กล่าวว่าการรับรู้คุณภาพการบริการประกอบไปด้วย 

2 ลักษณะคือ ลักษณะทางเทคนิคหรือผลท่ีได้และลักษณะความหน้าท่ีหรือความสัมพันธ์ของกระบวนการ โดย
ท่ีคุณภาพด้านเทคนิคเป็นการพิจารณาเกี่ยวกับ ผู้ให้บริการจะใช้เทคนิคอะไรท่ีจะทำให้ลูกค้าท่ีเข้ามาใช้บริการ
เกิดความพอใจตามความต้องการพื้นฐาน การรับรู้คุณภาพที่ดีเกิดขึ้นเมื่อความดาคหวังของลูกค้าตรงกับการ
รับรู้ท่ีได้จากประสบการณ์ที่ผ่านมา ถ้าความคาดหวังของลูกค้าต่อการบริการหรือสินค้านั้นสูง โดยที่ความ
คาดหวังต่อคุณภาพจะได้อิทธิพลจากการสื่อสารทางการตลาดการสื่อสารแบบปากต่อปากภาพลักษณ์ของ
องค์กร และความต้องการของลูกค้าเอง ส่วนลักษณะตามหน้าที่จะเป็นการพิจารณาจากผู้ที่ให้บริการจะทำ
อย่างไรให้การบริการดีเท่ากับการรับรู้จากประสบการณ์ของลูกค้าท่ีผ่านมา 

1) คุณภาพทางเทคนิค (technical quality) เป็นส่ิงท่ีลูกค้าได้รับจากการบริการท่ีสามารถวัดได้อย่าง
ชัดเจน 

2) คุณภาพทางหน้าที ่  (function quality) เป็นว ิธ ีการให้บร ิการที ่ว ัดคุณภาพได้ยากมีความ
หลากหลายและเปล่ียนแปลงได้มาก คุณภาพในหน้าท่ีจะเกี่ยวข้องกับปฏิกริิยาทางจิตวิทยา 

ศิริวรรณ เสรีรัตน์ อธิบายไว้ว่า การบริการที่ประสบความสำเร็จจะต้องประกอบด้วยเกณฑ์การ
พิจารณาของคุณภาพของการบริการ 10 ประการดังต่อไปนี้ 

1) การเข้าถงึลูกค้า (access) การบริการท่ีให้กับลูกค้าต้องอำนวยความสะดวกลูกค้าในด้านเวลาสถานที่
แก่ลูกค้า กล่าวคือ ไม่ให้ลูกค้าต้องรอนาน มีทำเลท่ีต้ังเหมาะสมแสดงถึงความสามารถของการเข้าถึงลูกค้า 
2) การต ิดต ่อส ั ่ งการ (communication) ม ีการอธ ิบายที ่ ถ ูกต ้อง โดยใช ้ภาษาที ่ล ูก ค้ า เข ้าใจง ่ าย 
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3)  ความสามารถ (competence) พนักงานหรือบุคลากรที่ให้บริการต้องมีความรอบรู้และความ
ชำนาญในงานที ่ทำอยู ่เพื ่อสนองความต้องการของลูกค้าอย่างพอเพียง  4) ความมีน้ ำใจ (courtesy) 
พนักงานหรือบุคลากรต้องมีมนุษย์สัมพันธ์เป็นท่ีน่าเช่ือถือมีความเป็นกันเองและมีวิจารณญาณ 5) ความ
น่าเชื่อถือ (credibility) พนักงานหรือบุคลากรต้องสามารถสร้างความเชื่อมั่นและความไว้วางใจในการ
บริการ โดยเสนอบริการที่ดีที ่สุดให้แก่ลูกค้า 6) ความไว้วางใจ (reliability) การบริการที่ให้กับลูกค้าต้องมี
ความสม่ำเสมอ และถูกต้อง 7) การตอบสนองลูกค้า (responsiveness) สามารถให้บริการและแก้ไข
ปัญหาให้แก่ลูกค้าอย่างรวดเร็วตามความต้องการ 8) ความปลอดภัย (security) การบริการที่ให้ต้องปลอด
จากอันตรายไม่มีความเสี่ยงและปัญหาต่าง ๆ 9) ความเข้าใจและรู้จักลูกค้า (understanding /knowing 
customer) การเรียนรู้ผู ้ ใช้บริการ การให้คำแนะนำและการเอาใจใส่ผู ้ใช้บริการ การให้ความสนใจต่อ
ผู้ใช้บริการ และ10) การสร้างการบริการให้เป็นท่ีรู้จัก (tangibility) การเตรียมวัสดุอุปกรณ์ให้พร้อมสำหรับ
ให้บริการ การเตรียมอุปกรณ์เพื่ออำนวยความสะดวกแก่ผู้ใช้บริการ การจัดสถานท่ีให้สวยงามสะอาด จนทำ
ให้ลูกค้าสามารถคะเนถึงคุณภาพของการบริการได้ 

กล่าวโดยสรุปได้ว่า นอกจากลักษณะเฉพาะตัวข้างต้นแล้ว คุณลักษณะอื่น ๆ ที่ดีย่อมช่วยให้การ
ทำงานบริการดีขึ้นอีก หากได้ปฏิบัติอย่างจริงจังเป็นพิสัยก็จะเป็นพื้นฐานให้งามบริการสำเร็จด้วยดี และการ
ให้บริการที่ดีและมีคุณภาพจากตัวบุคคล ซึ่งต้องอาศัยเทคนิคกลยุทธ์ ทักษะต่าง ๆ ที่จะทำให้ชนะใจลูกค้า 
หรือผู้มาใช้บริการถือว่าได้มีความสำคัญยิ่งในปัจจุบันนี้ ในการที่จะสร้างความพึงพอใจและการกลับมารับ
บริการซ้ำอีกจากผู้ท่ีมาใช้บริการ 

แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับการให้บริการ 
วีระพงษ์ เฉลิมจิระรัตน์ (2553) ได้กล่าวว่า บริการ หมายถึง ส่ิงท่ีไม่มีตัวตน จับต้องไม่ได้และเป็นส่ิงท่ี

ไม่ถาวร เป็นสิ่งที่เสื ่อมสลายไปอย่างรวดเร็ว บริการเกิดขึ้นจากการปฏิบัติของผู้ให้บริการโดยส่งมอบการ
บริการนั้นไปยังผู้รับบริการ หรือลูกค้า เพื่อใช้บริการนั้น ๆ โดยทันทีหรือภายในระยะเวลาเกือบจะทันทีท่ีมีการ
ให้บริการ 

kotler (2010) ได้กล่าวว่า การบริการ หมายถึง ปฏิบัติการใด ๆ ท่ีบุคคลกลุ่มหนึ่งสามารถนำเสนอให้
อีกกลุ่มบุคคลหนึ่ง ซึ่งไม่สามารถจับต้องได้ ไม่ได้ส่งผลถึงความเป็นเจ้าของสิ่งใด โดยมี เป้าหมาย และความ
ต้ังใจในการส่งมอบบริการนั้น ท้ังนี้การกระทำดังกล่าวอาจจะรวมหรือไม่รวมอยู่ กับสินค้าท่ีมีตัวตนก็ได้ 

ลักษณะการบริการ การบริการมีลักษณะท่ีสำคัญ 4 ประการดังนี้ (kotler & armstrong, 2008) 
1) ไม่มีตัวตน ไม่สามารถจับต้องได้ (intangibility) หมายความว่า บริการไม่สามารถมองเห็นหรือเกิด

ความรู้สึกได้ก่อนท่ีจะมีการซื้อ 
2) ไม่แน่นอน มีความหลากหลาย (variability) หมายความว่า คุณภาพของบริการไม่แน่นอนขึ้นอยู่

กับว่าผู้ขายบริการเป็นใคร จะให้บริการเมื่อใด ท่ีไหน และอย่างไร 
3) ไม่สามารถแบ่งแยกการให้บริการ (inseparability) กล่าวคือ การบริโภคบริการจะเกิดขึ้นพร้อม ๆ 

กัน ดังนั้น ผู้ให้บริการรายหนึ่งสามารถให้บริการลูกค้าได้เพียงหนึ่งเดียวในช่วงเวลาใดเวลาหนึ่งเท่านั้น ไม่เพียง
เท่านี้ผู้ให้บริการแต่ละคนจะมีลักษณะเฉพาะตัวที่ไม่สามารถให้คนอื่นให้บริการแทนได้ เพราะต้องผลิต และ
บริโภคในเวลาเดียวกัน ส่งผลให้การบริการมีข้อจำกัดในเรื่องของเวลา 
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4) ไม่สามารถก็บไว้ได้ (perishability) บริการไม่สามารถผลิตเก็บเอาไว้ได้ ถ้าความต้องการมี
สม่ำเสมอการให้บริการก็จะไม่มีปัญหา แต่ถ้าลักษณะความต้องการมีไม่แน่นอน จะทำให้เกิดปัญหาคือบริการ
ไม่ทัน หรือในบางกรณีก็ไม่มีลูกค้ามาใช้บริการ 

แนวคิดทฤษฎีการจัดการบริการสาธารณะ 
ศุภณัฏฐ์ ทรัพย์นาวิน (2554) ได้ใหค้วามหมายของคำว่า บริการสาธารณะเอาไว้ว่า หมายถึง กิจกรรม

ของภาครัฐท่ีจัดทำขึ้น เพื่อบริการประชาชน โดยระชาชนจะมี ฐานะเป็นผู้รับบริการ เพื่อใหส้ามารถตอบสนอง
ความต้องการของประชาชนได้ โดยทำใหป้ระชาชนเกิดความพึงพอใจ มีชีวิตความเป็นอยู่ท่ีดีขึ้น และทำให้เกิด
ความเสมอภาคเท่าเทียมกัน   

นันทวัฒน์ บรมานันท์ (2547) ที่ได้กล่าวว่า การบริการสาธารณะนั้นจะต้องอยู่ภายใต้กฎเกณฑ์
เดียวกัน ไม่ว่าจะจัดทำโดยใครหรือเป็นบริการสาธารณะประเภทใดก็ตาม โดยการจัดทำบริการสาธารณะจะมี
หลักเกณฑ์ท่ีสำคัญในการจัดทำ ดังนี้ 

1. หลักความเสมอภาคนั้นเป็นหลักเกณฑ์ที่สำคัญในการจัดทำบริการสาธารณะ เนื่องจากภาครัฐ
จัดทำบริการสาธารณะขึ้นเพื่อต้องการตอบสนองความต้องการของประชาชนโดยส่วนใหญ่ มิใช่ประโยชน์ของ
ผู้ใดโดยเฉพาะ ซึ่งประชาชนทุกคนมีสิทธิในการได้รับการบริการหรือได้รับผลประโยชน์จากการให้บริการได้
อย่างเสมอภาคกัน 

2. หลักความต่อเนื่องในการให้บริการสาธารณะนั้นจะต้องมีการให้บริการอย่างต่อเนื่อง หากบริการไม่
ต่อเนื่องจะส่งผลให้ประชาชนเกิดความเดือดร้อนหรือเกิดความเสียหายเมื่อมารับบริการ เนื่องจากการบริการ
สาธารณะนั้นเป็นส่ิงท่ีมีความสำคัญและมีความจำเป็นแก่ประชาชนเป็นอย่างยิ่ง  

3. หลักการปรับปรุงการเปล่ียนแปลงในการให้บริการสาธารณะท่ีดีนั้น จะต้องสามารถปรับปรุง และ
แก้ไขได้ตลอดเวลา เพื่อให้เหมาะสมกับความจำเป็นและสถานการณ์ เพื่อปรับปรุงให้เหมาะสมกับความ
ต้องการของประชาชนโดยส่วนรวมได้อย่างแท้จริง รวมทั้ง ปรับปรุงเพื่อรักษาประโยชน์สาธารณะอีกทางหนึ่ง
ด้วย  

4. หลักความเป็นกลางในการให้บริการสาธารณะนั้น หน่วยงานภาครัฐ จะต้องให้ความเป็นกลางกับ
ทุกฝ่ายท่ีมารับบริการ โดยจะไม่สามารถเลือกปฏิบัติงานได้   

5. หลักการให้เปล่า การให้บริการสาธารณะ หน่วยงานภาครัฐจะต้องจัดทำบริการสาธารณะ ให้แก่
ประชาชน โดยไม่มีการเรียกเก็บค่าธรรมเนียมในการให้บริการสาธารณะจากประชาชนท่ีมารับบริการ  

6. หลักความโปร่งใส การให้บริการสาธารณะจะต้องมีความโปร่งใส หน่วยงานภาครัฐในการจัดทำ
บริการสาธารณะในทุกประเภทจะต้องมีการเปิดเผยข้อมูลในการจัดทำบริการสาธารณะอย่าง เปิดเผยและ
ตรงไปตรงมาแก่ประชาชน เพื่อให้ประชาชนสามารถรับข้อมูลข่าวสารได้อย่างสะดวก และรวดเร็ว รวมทั้งยัง
ต้องเอื้อให้ประชาชนสามารถตรวจสอบการทำงานของหน่วยงานภาครัฐได้ อีกด้วย 

7. หลักการมีส่วนร่วม หน่วยงานภาครัฐและองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจะต้องเอื้อให้ประชาชนเข้ามา
มีส่วนร่วมในการบริหารงาน เพื่อให้ประชาชนท่ีเป็นผู้ท่ีมีส่วนได้ส่วนเสียโดยตรง ได้แสดงความคิดเห็นและเข้า
ร่วมในการประชุมเพื่อหาแนวทางในการแก้ไขปัญหาหรือพัฒนาการให้บริการสาธารณะท่ีจัดขึ้น โดยหน่วยงาน
ภาครัฐจะต้องนำแนวคิดของประชาชนนี้ไปพิจารณา ประกอบกับการกำหนดนโยบายและการตัดสินใจในการ
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ดำเนินงานในการจัดทำบริการสาธารณะ ต่อไป โดยการมีส่วนร่วมนั้นจะต้องประกอบด้วย หน่วยงานภาครัฐ
จะต้องเปิดรับฟังความคิดเห็นของประชาชน และต้องมีการวางแผนร่วมกัน 

งานวิจัยที่เก่ียวข้อง 
กัลยา สร้อยสิงห์ (2560) ได้ทำการศึกษาเรื่อง ความคาดหวังและการรับรู้ต่อความพึงพอใจในคุณภาพ

การบริการของผู้ใช้บริการโรงแรมในเขตเมืองพัทยา จังหวัดชลบุรี ผลการวิจัยพบว่า 1) ระดับความคาดหวัง 
คุณภาพการบริการของผู้ใช้บริการโรงแรมในเขตเมืองพัทยาจังหวัดชลบุรี โดยรวมอยู่ในระดับมาก และระดับ
การรับรูคุ้ณภาพการบริการโดยรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุด 2) ความคาดหวังและการรับรู้คุณภาพการบริการของ 
ผู้ใช้บริการโรงแรมในเขตเมืองพัทยา จังหวัดชลบุรีโดยรวมแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 ซึ่ง
เป็นไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว้ แสดงให้เห็นว่าคุณภาพการบริการที่ผู้ใช้บริการรับรู้แตกต่างกับความคาดหวัง 
ในคุณภาพการบริการ และ 3) ผู้ใช้บริการมีความพึงพอใจในคุณภาพการบริการ ผลต่างระหว่างค่าเฉล่ีย ความ
คาดหวังและการรับรู้คุณภาพการบริการในภาพรวมเป็นค่าบวก โดยค่าเฉล่ียการรับรู้สูงกว่าความ คาดหวังต่อ
คุณภาพการบริการ 

ชมนาด ม่วงแก้ว (2555) ศึกษาความคาดหวังและความพึงพอใจต่อคุณภาพการให้บริการงาน
กิจกรรมนักศึกษา และงานทะเบียนนักศึกษาคณะเทคโนโลยีสื่อสารมวลชน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี ราช
มงคลธัญบุรี ตามความคาดหวังและความพึงพอใจของนักศึกษาท้ังงานกิจกรรมนักศึกษาและงานทะเบียน
ศึกษาพบว่ามีความคาดหวังและความพึงพอใจอยู่ในระดับปานกลาง ซึ่งได้วัดจากองค์ประกอบ 3 ด้าน คือ  

1.  ด้านข้อมูลทั่วไป 2.  ด้านความคาดหวังต่อคุณภาพการให้บริการ 3.  ด้านความพึงพอใจใน
คุณภาพการให้บริการ จากการศึกษาพบว่าทั้งงานกิจกรรมนักศึกษาและงานทะเบียนนักศึกษา ด้านข้อมูล
ทั่วไปที่แตกต่างกัน ได้แก่ เพศ ชั้นปีที่ศึกษา สาขาที่กำลังศึกษา ความถี่ที่ใช้ในการบริการแตกต่างกัน โดยมี
ความคาดหวังและความพึงพอใจต่อคุณภาพการให้บริการงานกิจกรรมนักศึกษาไม่แตกต่างกัน ยกเว้น
หลักสูตรการศึกษาที่แตกต่างกันจะมีความคาดหวังและ ความพึงพอใจต่อคุณภาพการให้บริการที่แตกต่าง
กัน ด้านความคาดหวังต่อคุณภาพให้บริการท้ังงานกิจกรรมนักศึกษาและงานทะเบียนนักศึกษาพบว่ามีระดับ
ความคาดหวังอยู ่ในระดับปานกลาง และ ด้านความพึงพอใจในคุณภาพให้บริการทั ้งงานกิจกรรม
นักศึกษาและงานทะเบียนนักศึกษาพบว่ามีระดับความพึงพอใจอยู่ในระดับปานกลาง 
 
กรอบแนวคิดการวิจัย 

งานวิจัยนี้ เป็นการวิจัยเชิง เชิงปริมาณ  ผู้วิจัยกำหนดกรอบแนวคิดการวิจัยตามแนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับ
ความคาดหวัง แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับคุณภาพของเจ้าหน้าท่ี แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการให้บริการและ
แนวคิดทฤษฎีการจัดการบริการสาธารณะ 
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   ตัวแปรอิสระ      ตัวแปรตาม 
 
 
 
 

 

ภาพ 1  กรอบแนวคิดของการวิจัย 

วิธีดำเนินการวิจัย 
การวิจัยครั้งนี้ใช้ระเบียบวิธีวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยทำการวิจัยเชิงสำรวจ 

(Survey Study) พื้นท่ีวิจัยคือ เทศบาลตำบลไทรงาม อำเภอไทรงาม จังหวัดกำแพงเพชร โดยการเก็บรวบรวม
ข้อมูลนั้นผู้วิจัยใช้แบบสอบถาม (Questionnaire) ท่ีผู้วิจัยสร้างขึ้นเป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล โดย
รายละเอียดเกี่ยวกับวิธีการดำเนินการวิจัยมีดังนี้ 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง ประชากรท่ีใช้ในการวิจัย คือ ประชาชนท้ังหมดในเทศบาลตำบลไทรงาม 
อำเภอไทรงาม จังหวัดกำแพงเพชร ซึ่งมีจำนวนประชากรทั้งหมด 5,130 คน (เทศบาลตำบลไทรงาม, 2561) 
กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย ได้จากการกำหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างจำนวน 358 คน จากตารางกำหนดขนาด
กลุ่มตัวอย่าง ของเครจซี่ และมอร์แกน Krejcie and Morgan (ยุทธ์ ไกยวรรณ์, 2552) ใช้วิธีการสุ่มตัวอย่าง
โดยใช้ทฤษฎีความน่าจะเป็นด้วยการสุ่มตัวอย่างแบบง่าย (ณรงค์ กุลนิเทศ และสุดาวรรณ สมใจ, 2558) 

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย เครื่องมือที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้ ได้แก่ แบบสอบถาม (Questionnaire) 
ซึ่งผู้วิจัยได้ทำการศึกษาจากเอกสารที่มีอยู่แล้ว พร้อมทั้งได้ทำการปรับปรุงคำถามให้เหมาะสมกับสภาพ
องค์การและบุคลากรในองค์การ โดยแบ่งออกเป็น 2 ตอน ดังนี้ 

ตอนท่ี 1  เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับข้อมูลท่ัวไปเกี่ยวกับ เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพและรายได้ 
ตอนที่ 2  เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับความคาดหวังของประชาชนต่อการให้บริการสาธารณะของ

เทศบาลตำบลไทรงาม อำเภอไทรงาม จังหวัดกำแพงเพชร กำหนดระดับความคาดหวังเป็นมาตราส่วนประเมิน
ค่า (Rating Scale) 5 ระดับ ตามวิธีการของ ลิเคิร์ท (Likert) 

ขั้นตอนการสร้างเคร่ืองมือ ผู้วิจัยได้ดำเนินการสร้างเครื่องมือการวิจัย ดังนี้ 
1) ศึกษาค้นคว้าเอกสาร ตำรา งานศึกษาต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับคุณภาพการให้บริการสาธารณะ

ของเทศบาลตำบลไทรงาม อำเภอไทรงาม จังหวัดกำแพงเพชร 2) นำข้อมูลท่ีได้จาก ข้อ 1 มากำหนดเป็นกรอบ
แนวความคิด ตามลักษณะของตัวแปรท่ีจะศึกษาในการศึกษานี้เป็นตัวบ่งช้ีคุณภาพการให้บริการสาธารณะของ
เทศบาลตำบลไทรงาม อำเภอไทรงาม จังหวัดกำแพงเพชร และนำปัจจัยที่เกี ่ยวข้องมาสร้างแบบสอบถาม 
3) ศึกษาแบบสอบถามที่เกี ่ยวข้องที่มีผู ้สร้างขึ ้นไว้แล้วนำมาปรับเพื่อให้เหมาะสมกับการศึกษาครั้งนี้  
4) นำแบบสอบถาม ที่ปรับปรุงขึ้นเสนออาจารย์ที่ปรึกษา และผู้ทรงคุณวุฒิ จำนวน 3 ท่าน ตรวจสอบ ความ
ถูกต้อง และความเที่ยงตรงตามเนื้อหา 5) นำแบบสอบถาม ไปปรับปรุงแก้ไข ตามคำแนะนำของอาจารย์ท่ี
ปรึกษา และผู้ทรงคุณวุฒิทั้ง 3 ท่าน 6) นำแบบสอบถามที่ปรับปรุงตามข้อเสนอแนะของผู้เช่ียวชาญ นำไป

ปัจจัยส่วนบุคคล 
1.  เพศ 
2.  อายุ 
3.  ระดับการศึกษา 
4.  อาชีพ 
5.  รายได้ 

คุณภาพการให้บริการสาธารณะของเทศบาลตำบล
ไทรงาม อำเภอไทรงาม จังหวัดกำแพงเพชร 
1.  ด้านคุณภาพของเจ้าหน้าท่ี 
2.  ด้านคุณภาพการให้บริการ 
3.  ด้านสถานที ่
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ทดลองให ้(Thy out) กับประชากรท่ีไม่ใช่ประชากรเป้าหมาย จำนวน 30 คน และนำไปหาค่าความเชื่อมั่น 
(Reliability) ของแบบสอบถามท้ังฉบับ ตามวิธีของครอนบาค (Cronbach) โดยหาค่าสัมประสิทธิ์แอลฟา (Alpha 
Coefficient) ได้ค่าความเช่ือมั่นไม่น้อยกว่า 0.7 

การเก็บรวบรวมข้อมูล การศึกษาครั้งนี้ผู้วิจัยใช้แบบสอบถามจำนวนท้ังส้ิน 358 ชุด เพื่อเป็นเครื่องมือ
ในการเก็บรวบรวมข้อมูลเท่ากับจำนวนกลุ่มตัวอย่าง โดยมีวิธีการเก็บรวบรวมข้อมูลดังนี้ 1) แจกแบบสอบถาม
และชี้แจงพร้อมอธิบายวิธีการตอบแบบสอบถามอย่างถูกต้องให้ผู้ตอบแบบสอบถามทราบ รวมถึงชี้แจงให้
ทราบถึงวัตถุประสงค์ของการวิจัยในครั้งนี้ 2) เก็บรวบรวมข้อมูลจากแบบสอบถามด้วยตนเองทั้งหมดในเดือน
กันยายน – ตุลาคม พ.ศ. 2561 3) นำแบบสอบถามมาตรวจสอบดูความถูกต้องและนับจำนวนให้เท่ากับจำนวน
กลุ่มตัวอย่าง กรณีแบบสอบถามไม่ครบถ้วนหรือไม่สมบูรณ์ ผู้วิจัยได้ดำเนินการแจกแบบสอบถามใหม่อีก
ครั้ง เพื่อให้ได้ข้อมูลท่ีครบถ้วน 4) นำแบบสอบถามท่ีได้ไปวิเคราะห์ตามวิธีการทางสถิติ 

การวิเคราะห์ข้อมูล การวิเคราะห์ข้อมูลครั้งนี้ ผู้วิจัยนำข้อมูลท่ีได้จากแบบสอบถามมาประมวลผล
เพื่อหาค่าสถิติดังนี้ 1) ข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้ค่าความถี่  
(Frequency) และหาค่าร้อยละ (Percentage) 2)  ความคาดหวังของผู้ตอบแบบสอบถาม ท้ังนี้ผู้วิจัยวิเคราะห์
ข้อมูลโดยใช้ค่าเฉลี่ย ( X ) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) โดยนำแบบสอบถามที่สมบูรณ์ครบถ้วนมา
วิเคราะห์ข้อมูลและแปลความหมายจากค่าเฉล่ียท่ีได้โดยใช้เกณฑ์ของเบสท์ Best (1981, p. 89) 
 
ผลการวิจัย 

วัตุประสงค์ที ่ 1)  สถานภาพส่วนบุคคล การวิจัยเรื่อง คุณภาพการให้บริการสาธารณะของเทศบาล
ตำบลไทรงาม อำเภอไทรงาม จังหวัดกำแพงเพชร ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จำนวน 195 คน คิดเป็นร้อยละ 
54.5 ส่วนใหญ่มีอายุ 21 – 40 ปี จำนวน 123 คน คิดเป็นร้อยละ 34.4 ส่วนใหญ่มีระดับการศึกษาปริญญาตรี 
จำนวน 171 คน คิดเป็นร้อยละ 47.8 ส่วนใหญ่มีอาชีพรับราชการ จำนวน 120 คน คิดเป็นร้อยละ 33.50 ส่วน
ใหญ่มีรายได้ต่อเดือน 20,001 – 30,000 บาท จำนวน 120 คน คิดเป็นร้อยละ 33.5 
ตารางที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

สถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม จำนวน (คน) ร้อยละ 

เพศ   

ชาย 163 45.5 

หญิง 195 54.5 

อาย ุ   

18 – 20 ปี 28 7.8 

21 – 40 ปี 123 34.4 

41 – 60 ปี 117 32.7 

มากกว่า 60 ปีข้ึนไป 90 25.1 

ระดับการศึกษา   

มัธยมต้น 6 1.7 



วารสารการวิจัยการบริหารการพัฒนา   ปทีี่ 11 ฉบับที่ 3 (กรกฎาคม-กันยายน 2564)       | 575 

 

สถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม จำนวน (คน) ร้อยละ 

มัธยมปลาย/ปวช. 32 8.9 

อนุปริญญา/ปวส. 29 8.1 

ปริญญาตรี 171 47.8 

สูงกว่าปริญญาตรี 120 33.5 

อาชีพ   

นักศึกษา 46 12.8 

รับราชการ 120 33.5 

พนักงานบริษัท 108 30.2 

ธุรกิจส่วนตัว 84 23.5 

รายได้ต่อเดือน   

ไม่เกิน 10,000 บาท 28 7.8 

10,001 – 20,000 บาท 86 24.0 

20,001 – 30,000 บาท 120 33.5 

30,001 – 40,000 บาท 40 11.2 

40,001 – 50,000 บาท 45 12.6 

มากกว่า 50,000 บาทข้ึนไป 39 10.9 

รวม 358 100.0 

 
วัตุประสงค์ท่ี 2)  คุณภาพการให้บริการสาธารณะของเทศบาลตำบลไทรงาม อำเภอไทรงาม จังหวัด

กำแพงเพชร โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก ( X  = 4.14) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า อยู่ในระดับมากทุก
ด้าน โดยเรียงจากมากไปหาน้อย ด้านคุณภาพของเจ้าหน้าที่ มีค่าเฉลี่ยสูงสุด ( X  = 4.26) รองลงมา ด้าน
สถานท่ี ( X  = 4.16) และด้านการให้บริการ มีค่าเฉล่ียต่ำสุด ( X  = 4.00) ตามลำดับ 
 

ตารางที่ 2  ค่าเฉล่ียและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน ความคาดหวังของประชาชนต่อการให้บริการ โดยภาพรวม 

ความคาดหวังของประชาชนต่อการให้บริการ 
ระดับความคาดหวัง 

X  S.D. ความหมาย อันดับ 

1.  ด้านคุณภาพของเจ้าหน้าที่ 4.26 0.74 มาก 1 

2.  ด้านการให้บริการ 4.00 0.74 มาก 3 

3.  ด้านสถานที่ 4.16 0.70 มาก 2 

รวม 4.14 0.69 มาก  

2.1  ด้านคุณภาพของเจ้าหน้าท่ี โดยรวมอยู่ในระดับมาก ( X  = 4.26) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า 
อยู่ในระดับมากทุกข้อ โดยเรียงจากมากไปหาน้อย การพูดจาและกิริยามารยาท มีค่าเฉล่ียสูงสุด ( X  = 4.36) 
รองลงมา คือ การแต่งกาย ( X  = 4.36) มีความรู้ ความสามารถ และทักษะความชำนาญในงานบริการ
ประชาชน ( X  = 4.32) ความเอาใจใส่ ความกระตือรือร้นในการให้บริการ ( X  = 4.31) ความพึงพอใจ
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และความประทับใจในการให้บริการ ( X  = 4.28) ความซื่อสัตย์สุจริตและความจริงใจในการให้บริการ ( X  
= 4.28) การให้คำแนะนำปรึกษาเกี่ยวกับขั้นตอนการติดต่อราชการให้กับผู้มารับบริการ ( X  = 4.23) ความ
เพียงพอของเจ้าหน้าท่ีผู้ให้บริการ ( X  = 4.20) การตรงต่อเวลาในการให้บริการ ( X  = 4.17) และความเสมอ
ภาคในการให้บริการ มีค่าเฉล่ียต่ำสุด ( X  = 4.13) ตามลำดับ 

2.2  ด้านคุณภาพการให้บริการ โดยรวมอยู่ในระดับมาก ( X  = 4.00) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า 
อยู่ในระดับมากทุกข้อ โดยเรียงจากมากไปหาน้อย ระยะเวลาของการให้บริการตรงตามเวลากำหนดและมี
ความเหมาะสม มีค่าเฉล่ียสูงสุด ( X  = 4.08) รองลงมา คือ ระยะเวลาในการให้บริการมีความเหมาะสมในแต่
ละประเภทของงาน (งานทะเบียน งานธุรการ งานป้องกัน และบรรเทาสาธารณภัย งานทะเบียนทรัพย์สิน งาน
ผลประโยชน์ ฯลฯ) ( X  = 4.06) ขั้นตอนในการให้บริการง่าย ไม่ยุ่งยาก ( X  = 4.02) เปรียบเทียบจากที่
คาดหวังไว้ มีความประทับใจมากน้อย ( X  = 4.02) มีการติดต่อประสานงานท่ีดี และมีความเป็นกันเอง ( X  = 
4.01) ความพึงพอใจในการรับบริการโดยรวม ( X  = 3.98) ความสะดวก ความรวดเร็ว ( X  = 3.97) มีความถูก
ต้อง ครบถ้วน ชัดเจนไม่ซับซ้อน ( X  = 3.97) การจัดลำดับคิวและลำดับความสำคัญของงานได้เหมาะสม 
( X  = 3.96) และคุณภาพการให้บริการโดยรวม มีค่าเฉล่ียต่ำสุด ( X  = 3.95) ตามลำดับ 

2.3  ด้านสถานท่ี โดยรวมอยู่ในระดับมาก ( X = 4.16) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า อยู่ในระดับมาก
ทุกข้อ โดยเรียงจากมากไปหาน้อย เครื่องมือ และวัสดุอุปกรณ์ในการปฏิบัติงานมีจำนวนเพียงพอ และสะดวกท่ีจะ
นำมาใช้งาน มีค่าเฉล่ียสูงสุด (X = 4.25) รองลงมา คือ สภาพแวดล้อมในการทำงานเช่น แสงสว่าง เสียง อุณหภูมิ 
( X = 4.22) การจัดส่ิงบริการอำนวยความสะดวก เช่น โทรทัศน์ เก้าอี้ หนังสือพิมพ์ น้ำด่ืม เป็นต้น ( X = 4.20) 
ป้ายแสดงขั้นตอนการทำงาน ป้ายแสดงจุดบริการเพียงพอต่อการให้บริการ ( X = 4.20) สถานที่จอดรถ
เพียงพอ และเหมาะสมแก่ผู้มารับบริการ ( X  = 4.17) ความสะดวกในการเดินทางมาติดต่อราชการ ( X = 
4.13) ความสะอาดเรียบร้อยของสถานท่ีทั้งภายใน และภายนอกอาคาร ( X = 4.12) ความเพียงพอและ
ความสะอาดของห้องน้ำ ( X = 4.12) ห้องทำงาน โต๊ะทำงาน มีเพียงพอในการปฏิบัติงาน ( X = 4.11) และ
ความเพียงพอและความเหมาะสมของท่ีพักประชาชน มีค่าเฉล่ียต่ำสุด  ( X = 4.07) ตามลำดับ 
 
อภิปรายผล 

การวิจัยเรื่อง คุณภาพการให้บริการสาธารณะของเทศบาลตำบลไทรงาม อำเภอไทรงาม จังหวัด
กำแพงเพชร ผลการวิจัยพบว่า โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก ซึ่งเรียงลำดับจากด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ด้าน
คุณภาพของเจ้าหน้าที่ อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยสูงสุด รองลงมา ด้านสถานที่ และด้านคุณภาพการให้บริการ 
มีค่าเฉล่ียต่ำสุด โดยมีประเด็นอภิปรายเพิ่มเติม ดังนี้ 

1) ด้านคุณภาพของเจ้าหน้าท่ี โดยรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า อยู่ในระดับ
มากทุกข้อ โดยเรียงจากมากไปหาน้อย ดังนี้ การพูดจาและกิริยามารยาท มีค่าเฉล่ียสูงสุด รองลงมา คือ การ
แต่งกาย มีความรู้ ความสามารถ และทักษะความชำนาญในงานบริการประชาชน ความเอาใจใส่  ความ
กระตือรือร้นในการให้บริการ ความพึงพอใจและความประทับใจในการให้บริการ  ความซื่อสัตย์สุจริตและ
ความจริงใจในการให้บริการ การให้คำแนะนำปรึกษาเกี่ยวกับขั้นตอนการติดต่อราชการให้กับผู้มารับบริการ 
ความเพียงพอของเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ การตรงต่อเวลาในการให้บริการ และความเสมอภาคในการให้บริการ 
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มีค่าเฉลี่ยต่ำสุด ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของปรวีร์ คีรี (2561) ความคาดหวังและความพึงพอใจในคุณภาพ
การบริการของผู้ใช้บริการโรงแรมราคาประหยัดในเขตสุขุมวิท กรุงเทพมหานคร การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ 
1) เพื่อศึกษาปัจจัยด้านราคาและด้านการรับรู้ที่ส่งผลต่อความคาดหวังในคุณภาพการบริการของผู้ใช้บริการ
โรงแรมราคาประหยัดในเขตสุขุมวิท กรุงเทพมหานคร 2) เพื่อศึกษาความคาดหวังในคุณภาพการบริการท่ี
ส่งผลต่อความพึงพอใจในคุณภาพการบริ การของผู ้ใช ้บร ิการโรงแรมราคาประหยัดในเขตสุข ุมวิท 
กรุงเทพมหานคร และ 3) เพื ่อศึกษาระดับความคาดหวังและความพึงพอใจในคุณภาพการบริการของ
ผู้ใช้บริการโรงแรมราคาประหยัดในเขตสุขุมวิท กรุงเทพมหานคร โดยใช้แบบสอบถามปลายปิดในการเก็บรวม
รวมข้อมูล จากนักท่องเท่ียวในกรุงเทพมหานคร จำนวน 400 คน สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล คือ สถิติเชิง
พรรณนา ได้แก่ ค่า ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และสถิติเชิงอนุมานท่ีใช้ทดสอบสมมติฐาน ได้แก่ 
การวิเคราะห์ความถดถอยเชิงพหุคูณ (multiple regression analysis) ผลการวิจัยพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถาม
ส่วนใหญ่เป็นเพศชาย มีอายุ 20 - 39 ปี สถานภาพโสด รายได้ต่อเดือน 15,001 – 30,000 บาท อาชีพ
พนักงานบริษัทเอกชน และมีวัตถุประสงค์ในการเดินทางเพื ่อพักผ่อน ระดับความคิดเห็นของผู ้ตอบ
แบบสอบถามเกี่ยวกับความคาดหวังและความพึงพอใจในคุณภาพการบริการของผู้ใช้บริการโรง แรมราคา
ประหยัดในเขตสุขุมวิท กรุงเทพมหานคร อยู่ในระดับมาก ผลการทดสอบสมมติฐานพบว่า ปัจจัยด้านราคา 
และปัจจัยการรับรู้ ส่งผลต่อคาดหวังในคุณภาพการบริการของผู้ใช้บริการโรงแรมราคาประหยัดในเขตสุขุมวิท 
กรุงเทพมหานคร อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ 0.05 นอกจากนี้ยังพบว่า ความคาดหวังในคุณภาพการบริการ
ส่งผลต่อความพึงพอใจในคุณภาพการบริการของผู ้ใช ้บริ การโรงแรมราคาประหยัดในเขตสุข ุมวิท 
กรุงเทพมหานคร อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ี 0.05 

2) ด้านสถานที่ โดยรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า อยู่ในระดับมากทุกข้อโดย
เรียงจากมากไปหาน้อย ดังนี้ ระยะเวลาของการให้บริการตรงตามเวลากำหนดและมีความเหมาะสม 
มีค่าเฉลี่ยสูงสุด รองลงมา คือ ระยะเวลาในการให้บริการมีความเหมาะสมในแต่ละประเภทของงาน  
(งานทะเบียน งานธุรการ งานป้องกัน และบรรเทาสาธารณภัย งานทะเบียนทรัพย์สิน งานผลประโยชน์ ฯลฯ) 
ขั้นตอนในการให้บริการง่าย ไม่ยุ่งยาก เปรียบเทียบจากท่ีคาดหวังไว้ มีความประทับใจมากนอ้ย มีการติดต่อ
ประสานงานท่ีดี และมีความเป็นกันเอง ความพึงพอใจในการรับบริการโดยรวม ความสะดวก ความรวดเร็ว อยู่ใน
ระดับมาก มีความถูกต้อง ครบถ้วน ชัดเจนไม่ซับซ้อน การจัดลำดับคิวและลำดับความสำคัญของงานได้
เหมาะสม และคุณภาพการให้บริการโดยรวม มีค่าเฉลี่ยต่ำสุด ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของกาญจนา คงวารี 
(2556) ความคาดหวังและการรับรู้ของประชาชนที่มีต่อคุณภาพบริการของโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตำบล
ในเขต อำเภอคลองลาน จังหวัดกำแพงเพชร การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ 1) เพื่อศึกษาระดับความคาดหวัง
และระดับการรับรู้ของประชาชนที่มีต่อคุณภาพบริการของโรงพยาบาลสุขภาพตำบลในเขตอำเภอคลองลาน 
จังหวัดกำแพงเพชร 2) เพื่อวิเคราะห์ความแตกต่างของระดับความคาดหวังและระดับการรับรู้และนำผลท่ีได้มา
จัดลำดับความสำคัญ 3) เพื่อเปรียบเทียบความแตกต่างของระดับความคาดหวังและระดับการรับรู้ตามปัจจัย
ด้านข้อมูลผู้รับบริการ 4) เพื่อเปรียบเทียบความแตกต่างของระดับความคาดหวังและการรับรู้ตามปัจจัยด้าน
การเข้ารับบริการ ผลการวิจัย พบว่า 1) ระดับความคาดหวังโดยรวมอยู่ในระดับสูง 2) ระดับการรับรู้โดยรวม
อยู่ใน ระดับปานกลาง 3) การวิเคราะห์ความแตกต่างของความคาดหวังและการรับรู้ตามปัจจัยด้านข้อมูล
ผู้รับบริการพบว่า แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ในด้านอายุอาชีพ รายได้เฉลี่ยต่อเดือน  
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4) การวิเคราะห์ความแตกต่างของความคาดหวังและการรับรู้ตามปัจจัยด้านการเข้ารับบริการ พบว่า แตกต่าง
กันอย่างมีนัยสำคัญทาง สถิติที่ระดับ 0.05 ในด้านจำนวนครั้งที่มารับบริการในรอบหนึ่งปี, สาเหตุที่เข้ารับ
บริการ, ระยะเวลาเฉลี่ยในการรอ รับบริการและเหตุจูงใจในการเข้ารับบริการแตกต่างกัน ข้อเสนอแนะการ
วิจัยคือ 1) ควรให้ความสำคัญกับการส่ือสารภาพลักษณ์ของโรงพยาบาลส่งเสริม สุขภาพตำบลในประเด็นพันธ
กิจ หน้าที่หลัก 2) ควรมีการปรับปรุงคุณภาพบริการด้านอื่น ๆ นอกเหนือจากการรักษา เช่น ในเรื่องของ
โครงสร้าง สถานที่รับบริการ เพื่อรองรับจำนวนประชาชนในพื้นที่ 3) ควรมีการพัฒนาในด้านระบบการ
ให้บริการตามลำดับก่อนหลัง ด้วยบัตรคิวเนื่องจากมีปัญหานี้ส่งผลต่อคุณภาพบริการในด้านความเท่าเทียมกัน 
4) ควรพัฒนาด้านการบริการทางเทคนิคเพื่อให้ผู้รับบริการเกิดความมั่นใจในการรับบริการ 

3) ด้านคุณภาพการให้บริการ โดยรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า อยู่ในระดับ
มากทุกข้อ โดยเรียงจากมากไปหาน้อย ดังนี้ เครื่องมือ และวัสดุอุปกรณ์ในการปฏิบัติงานมีจำนวนเพียงพอ และ
สะดวกท่ีจะนำมาใช้งาน มีค่าเฉล่ียสูงสุด อยู่ในระดับมาก รองลงมา คือ สภาพแวดล้อมในการทำงานเช่น แสงสว่าง 
เสียง อุณหภูมิ การจัดส่ิงบริการอำนวยความสะดวก เช่น โทรทัศน์ เก้าอี้ หนังสือพิมพ์ น้ำด่ืม เป็นต้น ป้ายแสดง
ขั้นตอนการทำงาน ป้ายแสดงจุดบริการเพียงพอต่อการให้บริการ สถานท่ีจอดรถเพียงพอ และเหมาะสมแก่ผู้
มารับบริการ ความสะดวกในการเดินทางมาติดต่อราชการ ความสะอาดเรียบร้อยของสถานท่ีท้ังภายใน และ
ภายนอกอาคาร ความเพียงพอและความสะอาดของห้องน้ำ ห้องทำงาน โต๊ะทำงาน มีเพียงพอในการ
ปฏิบัติงาน และความเพียงพอและความเหมาะสมของที่พักประชาชน มีค่าเฉลี่ยต่ำสุด ซึ ่งสอดคล้องกับ
งานวิจัยของชมนาด ม่วงแก้ว (2555) ศึกษาความคาดหวังและความพึงพอใจต่อคุณภาพการให้บริการงาน
กิจกรรมนักศึกษา และงานทะเบียนนักศึกษาคณะเทคโนโลยีสื่อสารมวลชน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี ราช
มงคลธัญบุรี ตามความคาดหวังและความพึงพอใจของนักศึกษาท้ังงานกิจกรรมนักศึกษาและงานทะเบียน
ศึกษาพบว่ามีความคาดหวังและความพึงพอใจอยู่ในระดับปานกลาง ซึ่งได้วัดจากองค์ประกอบ 3 ด้าน คือ (1) 
ด้านข้อมูลท่ัวไป (2) ด้านความคาดหวังต่อคุณภาพการให้บริการ (3) ด้านความพึงพอใจในคุณภาพการ
ให้บริการ จากการศึกษาพบว่าท้ังงานกิจกรรมนักศึกษาและงานทะเบียนนักศึกษา ด้านข้อมูลท่ัวไปท่ีแตกต่าง
กัน ได้แก่ เพศ ช้ันปีท่ีศึกษา สาขาท่ีกำลังศึกษา ความถ่ีท่ีใช้ในการบริการแตกต่างกัน โดยมีความคาดหวังและ
ความพึงพอใจต่อคุณภาพการให้บริการงานกิจกรรมนักศึกษาไม่แตกต่างกัน ยกเว้นหลักสูตรการศึกษาที่
แตกต่างกันจะมีความคาดหวัง และความพึงพอใจต่อคุณภาพการให้บริการท่ีแตกต่างกัน ด้านความคาดหวัง
ต่อคุณภาพให้บริการทั้งงานกิจกรรมนักศึกษาและงานทะเบียนนักศึกษาพบว่ามีระดับความคาดหวังอยู่ใน
ระดับปานกลาง และด้านความพึงพอใจในคุณภาพให้บริการทั้งงานกิจกรรมนักศึกษาและงานทะเบียน
นักศึกษาพบว่ามีระดับความพึงพอใจอยู่ในระดับปานกลาง 
 
ข้อเสนอแนะ 

ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 
1. ควรมีการพัฒนาบุคลากรด้านความรู้ ความสามารถ และทักษะความชำนาญในงานให้บริการแก่

ประชาชนผู้มารับบริการ  
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2. ควรมีการกำหนดนโยบายเป็นแนวทางในการให้บริการประชาชนให้ครอบคลุม ทุกกิจกรรมรวมถึง
การประชาสัมพันธ์ หรือติดประกาศ เรื่อง ระเบียบปฏิบัติของผู้รับบริการไว้ตามสถานท่ีต่าง ๆ อย่างชัดเจน 
เพื่อให้ผู้รับบริการได้รับทราบและบุคคลากรผู้ปฏิบัติงานพึงตระหนักได้ อย่างเสมอภาพ เท่าเทียมกัน 

3. ควรจัดให้มีเจ้าหน้าท่ีเพื่อให้คำแนะนำในการใช้อุปกรณ์ต่าง ๆ อย่างเหมาะสม 
ข้อเสนอเชิงปฏิบัติการ  
1. ควรจัดมีการประชาสัมพันธ์ ข้อมูลข่าวสารในหลายช่องทาง เช่น เสียงตามสาย วารสาร

ประจำเดือน วิทยุชุมชน เว็บไซด์ ฯลฯ  
2. ควรจัดกล่องรับฟังความคิดเห็นของประชาชนผู้มารับบริการ และปรับปรุงคุณภาพการบริการ

ตามท่ีประชาชนเสนอแนะ 
3. ควรมีระยะเวลาในการให้บริการตามความเหมาะสมในแต่ประเภทของงาน เช่น งานทะเบียน งาน

ธุรการ งานป้องกัน และบรรเทาสาธารณภัย งานทะเบียนทรัพย์สิน งานผลประโยชน์ ฯลฯ 
ข้อเสนอแนะในการทำวิจัยคร้ังต่อไป 
การศึกษาคุณภาพการให้บริการสาธารณะของเทศบาลตำบลไทรงาม อำเภอไทรงาม จังหวัด

กำแพงเพชร ซึ่งผู้วิจัยนำมาวิจัยนั้น ยังมีเงื่อนไขอื่น ๆ ท่ีเป็นผลกระทบต่อความคิดเห็นของประชาชนอีกหลาย
ประการ ซึ่งควรจะนำมาเป็นตัวแปรในการวิจัยครั้งต่อไป 
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บทคัดย่อ 
การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื ่อศึกษา 1) ระดับคุณลักษณะทางสังคม ภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลง 

วัฒนธรรมองค์การและการปฏิบัติงานตามหลักธรรมาภิบาลของบุคลากรองค์การบริหารส่วนจังหวัดอุดรธานี 
หนองบัวลำภู หนองคาย เลย และบึงกาฬ 2) อิทธิพลของคุณลักษณะทางสังคม ภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลง
และวัฒนธรรมองค์การต่อการปฏิบัติงานตามหลักธรรมาภิบาลของบุคลากรองค์การบริหารส่วนจังหวัด
อุดรธานี หนองบัวลำภู หนองคาย เลย และบึงกาฬ และ 3) อิทธิพลของคุณลักษณะทางสังคม ภาวะผู้นำการ
เปลี่ยนแปลงต่อวัฒนธรรมองค์การของบุคลากรองค์การบริหารส่วนจังหวัดอุดรธานี หนองบัวลำภู หนองคาย 
เลย และบึงกาฬ เป็นการวิจัยแบบผสานวิธี การวิจัยเชิงปริมาณ กลุ่มตัวอย่างคือ หัวหน้าสำนักงานปลัด
องค์การบริหารส่วนจังหวัด ผู้อำนวยการสำนัก ผู้อำนวยการกอง หัวหน้ากอง หัวหน้าส่วนการบริหารองค์การ
ส่วนจังหวัด ในจังหวัดอุดรธานี 9 คน หนองบัวลำภู 9 คน หนองคาย 8 คน เลย 9 คน และบึงกาฬ 7 คน  
รวมจำนวน 42 คน การวิจัยเชิงคุณภาพกลุ่มตัวอย่างคือ ปลัดองค์การบริหารส่วนจังหวัด 5 คน เครื่องมือท่ีใช้
ในการวิจัยเป็นแบบสอบถามและการสัมภาษณ์เชิงลึก สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล คือ ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย 
ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และการหาค่าสหสัมพันธ์   

ผลการศึกษาพบว่า 1) ระดับคุณลักษณะทางสังคม ภาวะผู้นำการเปล่ียนแปลง วัฒนธรรมองค์การ
และการปฏิบัติงานตามหลักธรรมาภิบาลของบุคลากรองค์การบริหารส่วนจังหวัดอุดรธานี หนองบัวลำภู 
หนองคาย เลย และบึงกาฬ โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก 2) อิทธิพลของคุณลักษณะทางสังคม ภาวะผู้นำการ
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เปลี่ยนแปลงและวัฒนธรรมองค์การต่อการปฏิบัติงานตามหลักธรรมาภิบาลของบุคลากรองค์การบริหารส่วน
จังหวัดอุดรธานี หนองบัวลำภู หนองคาย เลย และบึงกาฬ โดยภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง 3) อิทธิพลของ
คุณลักษณะทางสังคม ภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลงต่อวัฒนธรรมองค์การของบุคลากรองค์การบริหารส่วน
จังหวัดอุดรธานี หนองบัวลำภู หนองคาย เลย และบึงกาฬ โดยภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง 
  
คำสำคัญ: คุณลักษณะทางสังคม, ภาวะผู้นำการเปล่ียนแปลง, วัฒนธรรมองค์การ, การปฏิบัติงานตามหลักธรร

มาภิบาล, องค์การบริหารส่วนจังหวัด  
 
Abstracts   

This research the purpose is to study: 1) the level of social characteristics, transformational 
leadership, Organizational Culture and performance based on Good Governance of Officers of 
Udon Thani, Nhong Bua Lam Phu, Nhong Khai, Loei and Buengkan Administrative Organization. 2) 
the influence of social characteristics, transformational leadership and organizational culture with 
performance based on Good Governance of Officers of Udon Thani, Nhong Bua Lam Phu, Nhong 
Khai, Loei and Buengkan Administrative Organization and 3) the influence of social characteristics, 
transformational leadership with Organizational Culture of Officers in Udon Thani, Nhong Bua Lam 
Phu, Nhong Khai, Loei and Buengkan Provincial Administrative Organization. This research is Mixed 
Methods research, in quantitative research the sample group was Chief Administrator of the PAO, 
Chief of PAO office, director, Division Director, Division Chief, Section Chief in Udon Thani 9 people, 
Nhong Bua Lam Phu 9 people, Nhong Khai 8 people, Loei 9 people and Buengkan 7 people, a 
total of 42 people. In quantitative research the sample group was Chief Administrator of the PAO 
5 people. The instrument in the data collection was a questionnaire and in-depth interviews. 
Statistics used in data analysis are percentage, mean, standard deviation and correlation. 

The results showed that: 1) the level of social characteristics, transformational leadership, 
Organizational Culture and performance based on Good Governance of Officers of Udon Thani, 
Nhong Bua Lam Phu, Nhong Khai, Loei and Buengkan Administrative Organization as a whole was 
at high level. 2) the influence of social characteristics, transformational leadership and 
organizational culture with performance based on Good Governance of Officers of Udon Thani, 
Nhong Bua Lam Phu, Nhong Khai, Loei and Buengkan Administrative Organization as a whole was 
at moderate level and 3) the influence of social characteristics, transformational leadership with 
Organizational Culture of Officers in Udon Thani, Nhong Bua Lam Phu, Nhong Khai, Loei and 
Buengkan Provincial Administrative Organization as a whole was at moderate level. 
  

keywords: Social Characteristics, Transformational Leadership, Organizational Culture,  
                Performance of Good Governance, Provincial Administration Organization 
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บทนำ 
หลักธรรมาภิบาลเป็นปัจจัยสำคัญในการบริหารมุ่งถึงการบรรลุวัตถุประสงค์ขององค์การที่มี

ประสิทธิภาพประสิทธิผล เนื ่องจากหลักธรรมาภิบาลเป็นกระบวนการขององค์การในการผลิตผลการ
ปฏิบัติงานตอบสนองความต้องการของสังคมขณะเดียวกันควบคุมการใช้ทรัพยากรท่ีเหมาะสมท่ีดีท่ีสุด แนวคิด
ของหลักประสิทธิภาพในสภาพแวดล้อมของหลักธรรมาภิบาลควบคุมถึงการใช้ทรัพยากร ธรรมชาติอย่างยั่งยืน
และป้องกันส่ิงแวดล้อม (UN-ESCAP, N.D.) นอกจากนั้นหลักธรรมาภิบาลยังมุ่งถึง การควบคุมการปฏิบัติงาน
ของบุคลากรในการปฏิบัติตามกฎหมายและระเบียบขององค์การ การปฏิบัติงานด้วยความโปร่งใสและ
รับผิดชอบสามารถตรวจสอบได้ การทำงานท่ีมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลและทำงานด้วยความซื่อตรง 

หลักธรรมาภิบาลตามโครงการพัฒนาแห่งโครงการสหประชาชาติ (Graham; Amos & Plumptre, 
2003) ซึ่งเป็นหลักธรรมาภิบาลในศตวรรษท่ี 21 เป็นพื้นฐานในการเรียกร้องให้ประเทศต่างๆ ท่ัวโลกได้ยอมรับ
หลักธรรมาภิบาล ในฐานะเป็นปัจจัยที่สำคัญในการลดความยากจนและส่งเสริมการพัฒนาสามารถนำไป
ประยุกต์ใช้ในสภาพแวดล้อมท่ีแตกต่างกันในทุกระดับ ปัจจัยท่ีสำคัญมุ่งถึงการมีส่วนร่วม (Participation) ของ
สมาชิกในการตัดสินใจท้ังโดยตรงหรือผ่านองค์การในฐานะเป็นตัวแทนโดยชอบด้วยกฎหมาย การปรับตัวตาม
แนวคิดเห็นของคนส่วนใหญ่  (Consensus orientation)   

ประเทศไทยได้นำหลักธรรมาภิบาลบัญญัติไว้ ในกฎหมายรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย 
พ.ศ. 2550 โดยกำหนดเป็นแนวนโยบายพื้นฐานแห่งรัฐว่าด้วยแนวนโยบายด้านการบริหารราชการแผ่นดินดัง
บทบัญญัติในมาตรา 78 รัฐต้องดำเนินการตามแนวนโยบายด้านการบริหารราชการแผ่นดิน รัฐต้องดำเนินการ
จัดระบบการบริหารราชการส่วนกลาง ส่วนภูมิภาค และส่วนท้องถิ่นและกระจายอำนาจให้องค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่นพึ่งตนเองและตัดสินใจในกิจการของท้องถิ่นได้เอง ส่งเสริมให้องค์กรปกครองท้องถิ่นมีส่วนร่วมในการ
ดำเนินการตามแนวพื้นฐานแห่งรัฐ พัฒนาเศรษฐกิจของท้องถิ่นในระบบสาธารณูปโภคและสาธารณูปการ
ตลอดท้ังโครงสร้างพื้นฐาน สารสนเทศในท้องถิ่นให้ท่ัวถึงและเท่าเทียมกันท่ัวประเทศ พัฒนาระบบงานภาครัฐ
โดยมุ่งเน้นการพัฒนาคุณภาพ คุณธรรม และจริยธรรมของเจ้าหน้าที่ของรัฐควบคู่ไปกับการปรับปรุงรูปแบบ
และวิธีการทำงานเพื่อให้การบริหารราชการแผ่นดินเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและส่งเสริมให้หน่วยงานของรัฐ
ใช้หลักการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี (หลักธรรมาภิบาล) เป็นแนวทางในการบริหาราชการ จัดระบบงาน
ราชการและงานของรัฐอย่างอื่นเพื่อการจัดทำและให้บริการสาธารณะเป็นไปอย่างรวดเร็วมีประสิทธิภาพ 
โปร่งใส และตรวจสอบได้ โดยคำนึงถึงการมีส่วนร่วมของประชาชน ดำเนินการให้หน่วยงานทางกฎหมายที่มี
หน้าที ่ให้ความเห็นเกี ่ยวกับการดำเนินงานของรัฐตามกฎหมายและตรวจสอบการตรากฎหมายของรัฐ 
ดำเนินการอย่างเป็นอิสระเพื ่อให้การบริหารราชการแผ่นดินเป็นไปตามหลักนิติธรรมและมาตรา 279 
มาตรฐานทางจริยธรรมของผู้ดำรงตำแหน่งทางการเมือง ข้าราชการ หรือเจ้าหน้าที่ของรัฐแต่ละประเภทให้
เป็นไปตามประมวลจริยธรรมที่กำหนดขึ้น การฝ่าฝืนหรือไม่ปฏิบัติตามมาตรฐานจริยธรรมให้ถือเป็นการ
กระทำผิดวินัย 

กระทรวงมหาดไทยและกรมส่งเสริมการปกครองส่วนท้องถิ่น เป็นหน่วยงานที่ทำหน้าที่ช่วยเหลือ
ส่งเสริมในการพัฒนาองค์การปกครองส่วนท้องถิ่นให้มีความเข้มแข็ง และมีความพร้อมในการดำเนินงานตาม
ภารกิจหน้าท่ีความรับผิดชอบตามนโยบายรัฐบาลและแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ โดยเฉพาะการ
ขับเคลื่อนขององค์การบริหารส่วนจังหวัดมีความสอดคล้องเชื ่อมโยงกับแผนพัฒนาจังหวัด เทศบาลและ
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แผนพัฒนาระบบ โดยการขับเคลื่อนการปฏิบัติงานให้ประสบผลสำเร็จตามนโยบาย ท่ีมีการปรับตัวให้ทันกับ
การเปล่ียนแปลง  

ปัจจุบันแม้ว่าองค์การบริหารส่วนจังหวัดจะได้รับการพัฒนาในการปรับปรุงโครงสร้างการพัฒนา
บุคลากร การจัดสรรงบประมาณให้ได้สัดส่วนกับการบริหารตามภารกิจที่เพิ่มขึ้นแต่ในการปฏิบัติงานของ
บุคลากรซึ่งเป็นกลไกในการขับเคลื่อนการปฏิบัติงานขององค์การบริหารส่วนจังหวัดยังไม่สามารถนำหลักธรร
มาภิบาลไปใช้ในการปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพประสิทธิผล ดังจะเห็นได้จากแผนพัฒนาเศรษฐกิจและ
สังคมแห่งชาติ แผนที่ 11 พ.ศ. 2555-2559 ชี้ให้เห็นว่าในการขับเคลื่อนการพัฒนาทั้งในระดับพื้นที่ ท้องถิ่น
และชุมชนท้ังด้านการจัดทำนโยบายการกำหนดประเด็นพัฒนาเช่ือมโยงระหว่างนโยบายของรัฐบาล แผนการ
บริหารราชการแผ่นดิน แผนพัฒนาพื้นท่ีท้ังส่วนกลาง ส่วนภูมิภาคและส่วนท้องถิ่นยังขาดการเช่ือมโยงระหว่าง
แผนดังกล่าวทำให้ขาดการมีส่วนร่วมกับภาคประชาสังคมเพื่อให้เกิดพลังความเข้มแข็งในการพัฒนาให้กับ
องค์การปกครองส่วนท้องถิ่น การใช้หลักธรรมาภิบาลในช่วงระยะที่ผ่านมาองค์การปกครองส่วนท้องถิ่นใน
ภาพรวมยังขาดความรู้ ความเข้าใจกฎหมายเกี่ยวกับการปฏิบัติหน้าท่ีอย่างถูกต้อง ซึ่งเป็นปัญหาสำคัญ ลำดับ
ท่ี 1 องค์การปกครองส่วนท้องถิ่นยังมีการใช้ทรัพยากรอย่างไม่ประหยัดและไม่เกิดประโยชน์สูงสุดเป็นปัญหา
สำคัญลำดับที่ 2 และลำดับที่ 3 องค์การปกครองส่วนท้องถิ่นยังขาดความรับผิดชอบ ขาดความกระตือรือร้น
ต่อหน้าที่ซึ ่งเป็นปัญหาสำคัญที่จะต้องดำเนินการแก้ไขโดยรีบด่วน  (สำนักงานคณะกรรมการพัฒนาการ
เศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ, 2554; สำนักงานคณะกรรมการมาตรฐานการบริหารงานบุคคลส่วนท้องถิ ่น , 
2556) การใช้หลักธรรมาภิบาลจึงเป็นปัจจัยสำคัญในการขับเคลื่อนการพัฒนาและพัฒนาศักยภาพเสริมสรา้ง
การพัฒนาบุคลากรภาครัฐและบุคลากรองค์การปกครองส่วนท้องถิ่น 

ดังนั้นผู้วิจัยจึงสนใจศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างคุณลักษณะทางสังคม ภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลง 
วัฒนธรรมองค์การ และการปฏิบัติงานตามหลักธรรมาภิบาลของบุคลากรองค์การบริหารส่วนจังหวัดอุดรธานี 
หนองบัวลำภู หนองคาย เลยและบึงกาฬ ทั้งนี้เนื่องจากจังหวัดดังกล่าวเป็นจังหวัดที่มีลักษณะที่เกี ่ยวโยง
สัมพันธ์กันและเป็นพื้นที่จังหวัดชายแดนด้านประเทศสังคมนิยมประชาธิปไตยประชาชนลาว (สปป .ลาว)  
และแต่ละจังหวัดมีความแตกต่างตามลักษณะของจังหวัดและจัดอยู่ในกลุ่มจังหวัดภาคตะวันออก เฉียงเหนือ
ตอนบนกลุ่มท่ี 1 ซึ่งมีกิจกรรมการพัฒนาแบบบูรณาการร่วมกัน ในการศึกษาครั้งนี้จะต้องทำการประเมินจาก
บุคลากรองค์การบริหารส่วนจังหวัดท้ังในระดับปลัดองค์การบริหารส่วนจังหวัด หัวหน้าสำนักงานปลัดองค์การ
บริหารส่วนจังหวัด ผู้อำนวยการกองคลัง ผู้อำนวยการกองช่างและหัวหน้าส่วนราชการองค์การบริหารส่วน
จังหวัด ตามโครงสร้างและอัตรากำลังขององค์การบริหารส่วนจังหวัด ท้ังนี้จะทำการแจกแบบสอบถามเป็นการ
ประเมินจากบุคลหลายฝ่ายเพื่อนำข้อมูลมาตอบประเด็นปัญหาการวิจัยว่าระดับคุณลักษณะทางสังคม ภาวะ
ผู้นำการเปลี่ยนแปลง วัฒนธรรมองค์การและการปฏิบัติงานตามหลักธรรมภิบาลอยู่ในระดับใด คุณลักษณะ
ทางสังคม ภาวะผู้นำการเปล่ียนแปลง และวัฒนธรรมองค์การมีอิทธิพลต่อการปฏิบัติงานตามหลักธรรมาภิบาล
ของบุคลากรองค์การบริหารส่วนจังหวัดอุดรธานี หนองบัวลำภู เลย หนองคาย และบึงกาฬ หรือไม่และมาก
น้อยเพียงใดและคุณลักษณะทางสังคม ภาวะผู้นำการเปล่ียนแปลงมีอิทธิพลต่อวัฒนธรรมองค์การของบุคลากร
องค์การบริหารส่วนจังหวัดอุดรธานี หนองบัวลำภู เลย หนองคาย และบึงกาฬ หรือไม่และมากน้อยเพียงใด 
ซึ่งเป็นจุดมุ่งหมายหลักของการวิจัยครั้งนี้  
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วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
1. เพื่อศึกษาระดับคุณลักษณะทางสังคม ภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลง วัฒนธรรมองค์การและการ

ปฏิบัติงานตามหลักธรรมาภิบาลของบุคลากรองค์การบริหารส่วนจังหวัดอุดรธานี หนองบัวลำภู หนองคาย เลย 
และบึงกาฬ 

2. เพื่อศึกษาวิเคราะห์อิทธิพลของคุณลักษณะทางสังคม ภาวะผู้นำการเปล่ียนแปลงและวัฒนธรรม
องค์การต่อการปฏิบัต ิงานตามหลักธรรมาภิบาล ของบุคลากรองค์การบริหารส่วนจังหวัดอ ุดรธานี 
หนองบัวลำภู หนองคาย และบึงกาฬ 

3. เพื่อศึกษาวิเคราะห์อิทธิพลของคุณลักษณะทางสังคม ภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลงต่อวัฒนธรรม
องค์การของบุคลากรองค์การบริหารส่วนจังหวัดอุดรธานี หนองบัวลำภู หนองคาย เลย และบึงกาฬ 
 

สมมติฐานของการวิจัย 
1. การปฏิบัติงานตามหลักธรรมาภิบาลขึ้นอยู่กับคุณลักษณะทางสังคม ภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลง

และวัฒนธรรมองค์การ 
2. ภาวะผู้นำการเปล่ียนแปลงขึ้นอยู่กับคุณลักษณะทางสังคม 
3. วัฒนธรรมองค์การขึ้นอยู่กับคุณลักษณะทางสังคม และภาวะผู้นำการเปล่ียนแปลง 

 

การทบทวนวรรณกรรม 
ผู้วิจัยได้ศึกษาเอกสาร ทบทวนวรรณกรรมและงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง เพื่อทำความเข้าใจในแนวคิดหลัก

ธรรมาภิบาล แนวคิดทฤษฎีคุณลักษณะทางสังคม ทฤษฎีภาวะผู้นำการเปล่ียนแปลง ทฤษฎีวัฒนธรรมองค์การ 
เพื่อพัฒนาเป็นกรอบแนวคิดในการวิจัยโดยมีวัตถุประสงค์เพื่อทำความเข้าใจในแนวคิด ทฤษฎีของตัวแปรแต่
ละตัวแปรที่ทำการศึกษาและค้นหาความสัมพันธ์ของตัวแปรแต่ละตัวในการนำไปสู่การตั้งสมมติฐานโดยสรุป
ความได้ดังนี้  

แนวคิดหลักธรรมาภิบาล  (Good Governance Principles) 
 แนวคิดหลักธรรมาภิบาล นักวิชาการมีความเห็นสอดคล้องกันว่าธรรมาภิบาลเป็นกระบวนการบริหาร
จัดการที่ได้รับการยอมรับจากสังคมชุมชนหรือองค์การมีหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารจัดการเพื่อตอบสนอง
ความต้องการของสังคมชุมชนและประโยชน์สุขของประชาชนในปัจจุบันและอนาคต Saner & Wilson (2003) 
ได้ให้ความหมายธรรมาภิบาลเป็นการบวนการและเป็นแนวทางในการสร้างความมีประสิทธิผลและ
กระบวนการปฏิบัติงานที่เกี่ยวข้องกับการบริหารภาครัฐ และประชาชนสามารถในการวิเคราะห์การยอมรับ 
ความรับผิดชอบในการบริหารจัดการและการตัดสินใจเกี่ยวกับคำส่ังหรือการจัดความมีอิสระของผู้ปฏิบัติงานท่ี
กล่าวถึงนโยบายท่ีท้าทายในการปฏิบัติงาน ประกอบด้วย 1) การมีส่วนร่วม (Participation) 2) การตอบสนอง 
(Responsiveness) 3) การปรับตัวตามความคิดเห็นของคนส่วนใหญ่(Consensus Orientation) 4) ความมี
ประสิทธิผลและประสิทธิภาพ (Effectiveness and Efficiency) 5) ความรับผิดชอบสามารถอธิบายได้ 
(Accountability) 6) ความโปร่งใสสามารถตรวจสอบได้ (Transparency) 7) หลักนิติธรรม (Rule of Law) 
8) วิสัยทัศน์เชิงยุทธศาสตร์ (Strategic Vision) 9) ความเสมอภาคความเท่าเทียมกัน (Equity) 
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ในประเทศไทย รัฐบาลเห็นความสำคัญว่าควรออกประกาศเป็นระเบียบสำนักนายกรัฐมนตรีว่าด้วย
การสร้างระบบบริหารกิจการบ้านเมืองและสังคมท่ีดี พ.ศ. 2542 โดยให้เริ่มมีผลบังคับใช้กับหน่วยงานของรัฐ 
หลักพื้นฐานของการบริหารกิจการบ้านเมืองและสังคมท่ีดี 6 ประการ ได้แก่ 1) หลักนิติธรรม (Rule of Law) 
2) หลักคุณธรรม (Virtue) 3) หลักการมีส่วนร่วม (Participation) 4) หลักความโปร่งใส (Transparency)  
5) หลักความคุ้มค่า (Value of Money) 6) หลักความพร้อมให้ตรวจสอบ (Accountability) (ระเบียบสำนัก
นายกรัฐมนตรีว่าด้วยการสร้างระบบบริหารกิจการบ้านเมืองและสังคมท่ีดี พ.ศ. 2542, 2542) 

แนวคิดคุณลักษณะทางสังคม (Social characteristics theory)  
แนวคิดคุณลักษณะทางสังคม ได้แก่ ความเป็นคนชอบสังคม (Extraversion) ความเป็นคนมีความ

ซื่อตรงต่อหน้าที่ (Conscientiousness) ความเป็นคนรับฟังความเห็นผู้อื่น (Agreeableness) ความเป็นคนมี
ความมั่นคงในอารมณ์และจิตใจ (Emotional Stability) และความเป็นคนเปิดรับประสบการณ์ (Openness 
to Experience) เพื่อเสริมสร้างการใช้ภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลงและวัฒนธรรมองค์การนำไปสู่การใช้หลัก 
ธรรมาภิบาลได้อย่างมีประสิทธิภาพประสิทธิผลมากยิ่งขึ้น ทั้งนี้ เนื่องจากภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลงได้ใช้
ร ูปแบบภาวะผู ้นำการตัดสินใจที ่ม ีอิทธ ิพลเป็นแนวทางในการพัฒนาการใช้หลักธรรมาภิบาลให้เกิ ด
ประสิทธิภาพประสิทธิผลต่อองค์การ (Mohamad; Daud, &Yahya, 2014) กล่าวโดยสรุป คุณลักษณะทาง
สังคมเป็นตัวแบบหนึ่งในการเสริมสร้างบุคลากรให้สามารถปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพประสิทธิผลในการ
ปฏิบัติงานของบุคลากรองค์การบริหารส่วนจังหวัดจึงต้องใช้คุณลักษณะทางสังคมร่วมด้วยจึงจะทำให้บุคลากร
องค์การบริหารส่วนจังหวัดสามารถปฏิบัติงานตาม หลักธรรมาภิบาลได้อย่างมีประสิทธิภาพประสิทธิผลมาก
ยิ่งขึ้น 

ทฤษฎีภาวะผู้นำการเปล่ียนแปลง (Transformational Leadership Theory)   
ภาวะผู้นำการเปลี ่ยนแปลงเป็นตัวแบบหนึ่งของภาวะผู ้นำที่มีประสิทธิ ภาพประสิทธิผลในการ

เปลี่ยนแปลง โดยใช้อิทธิพลเชิงอุดมคติ การกระตุ้นในการโน้มน้าวจูงใจ การกระตุ้นในการใช้สติปัญญาและ
การพิจารณาตามลักษณะบุคคลให้เกิดการเปล่ียนแปลง ภาวะผู้นำการเปล่ียนแปลงมีลักษณะสำคัญในการโน้ม
น้าวจูงใจผู้ปฏิบัติงานในองค์การยอมรับการใช้หลักธรรมาภิบาลในการปฏิบัติงานท่ีมีประสิทธิภาพประสิทธิผล
ในอัตราส่วนท่ีสูง ท้ังนี้ภาวะผู้นำการเปล่ียนแปลง ประกอบด้วย 1) อิทธิพลเชิงอุดมคติ (Idealized influence) 
2) การกระตุ ้นในการโน ้มน ้าวจูงใจ ( Inspirational motivation) 3) การกระตุ ้นในการใช้สติป ัญญา 
( Intellectual stimulation) และ 4) การพ ิจารณาตามล ักษณะบ ุคคล (Savareikiene, 2013)  และ 
(Purnamasari, 2009) ได้ให้ความหมายว่า ภาวะผู ้นำการเปลี ่ยนแปลงเป็นกระบวนการกระตุ้นการ
เปลี่ยนแปลงและการมอบอำนาจผู้ตามให้บรรลุผลในระดับที่สูงขึ ้นในการปรับปรุงตนเองและปรับปรุง
กระบวนการองค์การ สามารถเป็นเหตุผลให้ผู ้ตามยอมรับ ความรับผิดชอบ (responsibility) และมีความ
รับผิดชอบสามารถตรวจสอบได้ (accountability) สำหรับตนเองและกระบวนการซึ่งได้รับมอบหมาย ภาวะ
ผู้นำการเปล่ียนแปลงสามารถขับเคล่ือนผู้ตาม ปฏิบัติงานเกินความคาดหวัง 

ทฤษฎีวัฒนธรรมองค์การ (Organizational Culture Theory)  
วัฒนธรรมองค์การเป็นปัจจัยสนับสนุนร่วมด้วยจึงจะทำให้การปฏิบัติงานตามหลักธรรมาภิบาลมี

ประสิทธิภาพประสิทธิผลมากยิ่งขึ้นทั้งนี้เนื่องจากวัฒนธรรมองค์การเป็นรูปแบบโครงการร่วมกันในค่านิยม 
ความเชื่อ ซึ ่งเป็นผลมาจากบรรทัดฐานพฤติกรรมซึ่งนำมาใช้ในการแก้ไขปัญหาสภาพแวดล้มภายในด้าน
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โครงสร้าง สมมติฐาน ความเชื่อของผู้บริหารและบุคลากรในองค์การ Denison, (1990) ให้ความหมาย
วัฒนธรรมองค์การประกอบด้วยชุดของตัวแปรพฤติกรรมซึ่งดึงดูดความสนใจ วัฒนธรรมแฝงอยู่ในค่านิยม 
(Values) ความเช่ือ (Beliefs) และหลักศีลธรรม (Principles) ซึ่งสนับสนุนพื้นฐานของระบบการบริหารจัดการ
องค์การ หลักการและการปฏิบัติแสดงให้เห็นถึงยุทธศาสตร์ (Strategies) ในการดำรงรักษาการทำงานร่วมกัน
ในอดตีและสมาชิกมีความเช่ือในผลท่ีจะได้รับในอนาคต วัฒนธรรมองค์การท่ีมีประสิทธิผลเริ่มจากการสังเกต
ค่านิยม ความเช่ือ และการให้ความสำคัญพื้นฐานระบบสังคมซึ่งเป็นแหล่งเริ่มต้นของการโน้มน้าวจูงใจและการ
ประสานกิจกรรมร่วมกัน  
 
วิธีดำเนินการวิจัย 

งานวิจัยความสัมพันธ์ระหว่างคุณลักษณะทางสังคม ภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลง วัฒนธรรมองค์การ 
และการปฏิบัติงานตามหลักธรรมาภิบาลของบุคลากรองค์การบริหารส่วนจังหวัดอุดรธานี หนองบัวลำภู 
หนองคาย เลย และบึงกาฬ ใช้การวิจัยแบบผสานวิธี ระหว่างการวิจัยเชิงปริมาณและการวิจัยเชิงคุณภาพ 
ผู ้ว ิจัยได้เลือกพื้นที ่ในการวิจัยเป็นองค์การบริหารส่วนจังหวัดอุดรธานี หนองบัวลำภู หนองคาย เลย  
และบึงกาฬ รวม 5 จังหวัด 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ คือบุคลากรขององค์การบริหารส่วนจังหวัดอุดรธานี หนองบัวลำภู 

หนองคาย เลย และบึงกาฬ ดังนี้ บุคลากรขององค์การบริหารส่วนจังหวัดที่เป็นคณะกรรมการสนับสนุนการ
จัดทำแผนพัฒนาองค์การบริหารส่วนจังหวัด ประกอบด้วย (1) ปลัดองค์การบริหารส่วนจังหวัด ประธาน 
(2) หัวหน้าสำนักงานปลัดองค์การบริหารส่วนจังหวัด (3) ผู้อำนวยการกองกิจการสภาองค์การบริหารส่วน
จังหวัด (4) ผู้อำนวยการกองคลัง (5) ผู้อำนวยการกองช่าง (6) ผู ้อำนวยการกองการศึกษา ศาสนา และ
วัฒนธรรม (7) ผู้อำนวยการ กองส่งเสริมคุณภาพชีวิต (8) ผู้อำนวยการกองทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดล้อม 
(9) ผู้อำนวยการกองพัสดุและทรัพย์สิน (10) ผู้อำนวยการกองสาธารณะสุข (11) ผู้อำนวยการกองเจ้าหนา้ท่ี 
(12) ผู้อำนวยการกองแผนงานและงบประมาณ กรรมการและเลขานุการ 

กลุ่มตัวอย่างแบ่งเป็น 1) การเชิงปริมาณ ได้แก่ บุคลากรที่เป็นคณะกรรมการสนับสนุนการจัดทำ
แผนพัฒนาองค์การบริหารส่วนจังหวัด จังหวัดอุดรธานี 9 คน หนองบัวลำภู 9 คน หนองคาย 8 คน เลย 9 คน 
และบ ึงกาฬ 7 คน รวมจำนวน 42 คน 2) การวิจัยเชิงคุณภาพ ผู้ให้ข้อมูลสำคัญ ได้แก่ ปลัดองค์การบริหาร
ส่วนจังหวัดอุดรธานี หนองบัวลำภู หนองคาย เลย และบึงกาฬ จังหวัดละ 1 คน รวมจำนวน 5 คน 

เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 
1) การวิจัยเชิงปริมาณใช้แบบสอบถาม (Questionnaire) แบ่งแบบสอบถามออกเป็น 7 ส่วน ส่วนท่ี 

1 คำถามเกี่ยวกับลักษณะบุคคลด้านประชากรของผู้ตอบแบบสอบถาม ส่วนที่ 2 คำถามเกี่ยวกับการดำรง
ตำแหน่ง ประสบการณ์ หน่วยสังกัด อัตราเงินเดือน และศาสนา ส่วนที่ 3 คำถามเกี่ยวกับคุณลักษณะทาง
สังคม ส่วนท่ี 4 คำถามเกี่ยวกับภาวะผู้นำการเปล่ียนแปลง ส่วนท่ี 5 คำถามเกี่ยวกับวัฒนธรรมองค์การ ส่วนท่ี 
6 คำถามเกี่ยวกับการปฏิบัติงานตามหลักธรรมาภิบาล และ ส่วนท่ี 7 ข้อเสนอแนะและข้อคิดเห็นของผู้ตอบ
แบบสอบถาม โดยการสร้างมาตรวัดตัวแปรด้วยการประมาณค่า 5 ระดับ โดยให้ผู้เช่ียวชาญ 5 ท่านตรวจสอบ 
ความเที่ยงตรง หาค่า IOC เมื่อคำถามผ่านทุกข้อจึงนำแบบสอบถามไปทดลองใช้กับกลุ่มตัวอย่าง จำนวน  



588 |         The Journal of Development Administration Research   Vol.11 No.3 (July–September 2021)  

30 คน เพื่อทดสอบความเชื่อมั ่น หลังจากที่ได้แบบสอบถามที่มีคุณภาพแล้ว จึงดำเนินการเก็บข้อมูลกับ
ประชากรตามท่ีได้กำหนดจำนวน 42 คน 

2) การวิจัยเชิงคุณภาพใช้การสัมภาษณ์เชิงลึก (In depth interview) กำหนดประเด็นหลักในการ
สัมภาษณ์ครอบคลุมตัวแปรโดยใช้คำถามซักไซร้ไล่เรียงและคำถามติดตามดังต่อไปนี้ ส่วนท่ี 1 การปฏิบัติงาน
ตามหลักธรรมาภิบาล ส่วนท่ี 2 คุณลักษณะทางสังคม ส่วนท่ี 3 ภาวะผู้นำการเปล่ียนแปลง ส่วนท่ี 4 วัฒนธรรม
องค์การ และส่วนท่ี 5 ปัญหาและข้อเสนอแนะ 

การเก็บรวบรวมข้อมูล 
1) ผู้วิจัยประสานงานนายกองค์การบริหารส่วนจังหวัด ปลัดองค์การบริหารส่วนจังหวัด และบุคลากร

องค์การบริหารส่วนจังหวัดที่เป็นคณะกรรมการสนับสนุนการจัดทำแผนพัฒนาองค์การบริหารส่วนจังหวัด 
ประกอบด้วย (1) ปลัดองค์การบริหารส่วนจังหวัด ประธาน (2) หัวหน้าสำนักงานปลัดองค์การบริหารส่วน
จังหวัด (3) ผู้อำนวยการกองสภาองค์การบริหารส่วนจังหวัด (4) ผู้อำนวยการกองคลัง (5) ผู้อำนวยการกอง
ช่าง (6) ผู ้อำนวยการกองการศึกษา ศาสนา และวัฒนธรรม (7) ผู้อำนวยการกองส่งเสริมคุณภาพชีวิต 
(8) ผู ้อำนวยการกองทรัพยากรธรรมชาติและสิ ่งแวดล้อม (9) ผู ้อำนวยการกองพัสดุ และทรัพย์สิน 
(10) ผู้อำนวยการกองสาธารณะสุข (11) ผู้อำนวยการกองเจ้าหน้าที่ (12) ผู้อำนวยการกองแผนงานและ
งบประมาณ กรรมการและเลขานุการ ในองค์การบริหารส่วนจังหวัดอุดรธานี หนองบัวลำภู หนองคาย เลย 
และบึงกาฬ กำหนดวันเวลาประชุมชี้แจงวัตถุประสงค์ในการศึกษาเพื่อให้ได้ข้อมูลในการวิเคราะห์อย่าง
เท่ียงตรงถูกต้อง ตามความเป็นจริง แจกแบบสอบถามและเก็บรวบรวมแบบสอบถาม 

2) ผู ้ว ิจัยสัมภาษณ์ตามแบบสัมภาษณ์ปลัดองค์การบริหารส่วนจังหวัดอุดรธานี หนองบัวลำภู 
หนองคาย เลย และบึงกาฬ เพื่อนำมาอธิบายประกอบการวิเคราะห์ท่ีได้จากแบบสอบถามเชิงปริมาณ 

3) ติดตามเอกสารที่ได้จัดส่งให้กับกลุ่มตัวอย่างให้ครบถ้วน แล้วนําเอกสารมาจัดทำการวิเคราะห์ผล
การเก็บรวบรวมข้อมูลและสรุปผล 

4) สรุป รายงานผลการเก็บรวบรวมข้อมูล 
การวิเคราะหข์้อมูล 
การวิจัยเชิงปริมาณ 
1) สถิติพรรณนา (Descriptive statistics) ประกอบด้วย สถิติพื ้นฐานที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 

ได้แก่ ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉล่ีย (Mean) และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
2)  การหาค่าสหสัมพันธ์ (Correlation) เป็นการศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรตามและตัวแปร

อิสระตามสมมติฐานโดยกำหนดค่าระดับนัยสำคัญทางสถิติ (Level of Significance) ที่ระดับ 0.05 สำหรับ
การบอกระดับหรือขนาดของความสัมพันธ์จะใช้ตัวเลขของค่าสัมประสิทธ ิ ์สหสัมพันธ ์ (Correlation 
coefficient) เป็นค่าท่ีวัดความสัมพันธ์ซึ่งคำนวณได้ตามสมการดังนี้ 
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หากค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์มีค่าเข้าใกล้ -1 หรือ 1 แสดงถึงการมีความสัมพันธ์กันในระดับสูง  แต่หากมีค่า
เข้าใกล้ 0 แสดงถึงการมีความสัมพันธ์กันในระดับน้อย หรือไม่มีเลย สำหรับการพิจารณาค่าสัมประสิทธิ์
สหสัมพันธ ์โดยท่ัวไปอาจใช้เกณฑ์ดังนี้  (Hinkle, William, and Stephen, 1998) 

การวิจัยเชิงคุณภาพ 
ผู้วิจัยใช้การสัมภาษณ์เชิงลึกควบคู่ไปกับการวิเคราะห์เชิงปริมาณจากกลุ่มตัวอย่าง ปลัดองค์การ

บริหารส่วนจังหวัด ในจังหวัดอุดรธานี หนองบัวลำภู หนองคาย เลย และบึงกาฬ จังหวัดละ 1 คน รวมจำนวน
ผู้รับการสัมภาษณ์ 5 คนเพื่อให้ได้ผลการศึกษาท้ังด้านเชิงปริมาณและคุณภาพ เพื่อผลการศึกษาท่ีสมบูรณ์มาก
ยิ่งขึ้น 

 

ผลการวิจัย 
วัตถุประสงคท่ี์ 1 ระดับคุณลักษณะทางสังคม ภาวะผู้นำการเปล่ียนแปลง วัฒนธรรมองค์การและการ

ปฏิบติังานตามหลักธรรมาภิบาลของบุคลากรองค์การบริหารส่วนจังหวัดอุดรธานี หนองบัวลำภู หนองคาย เลย 
และบึงกาฬ โดยพิจารณาดังนี้ 
ตาราง 1 แสดงค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของคุณลักษณะทางสังคม (SC) โดยภาพรวม    (N = 42) 

ปัจจัยคุณลักษณะทางสังคม (SC) โดยภาพรวม  σ ความคิดเห็น อันดับที่ 
1. ชอบสังคม 3.78 0.42 มาก 5 
2. ซื่อตรงต่อหน้าท่ี 3.93 0.51 มาก 2 
3. รับฟังความเห็นของผู้อื่น 3.83 0.38 มาก 3 
4. มีความม่ันคงในอารมณ์และจิตใจ 3.98 0.29 มาก 1 
5. เปิดรับประสบการณ์ 3.81 0.39 มาก 4 
รวม 3.87 0.41 มาก  

จากตาราง 1. พบว่าคุณลักษณะทางสังคมโดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน
พบว่า ด้านท่ีมีค่าเฉล่ียเป็นอันดับท่ีหนึ่งคือ ด้านมีความมั่นคงในอารมณ์และจิตใจ อันดับท่ีสอง คือ ด้านความ
ซื่อตรงต่อหน้าท่ี อันดับที่สาม คือ ด้านการรับฟังความเห็นผู้อื่น อันดับที่สี่ คือ ด้านการเปิดรับประสบการณ์ 
และอันดับสุดท้าย คือ ด้านความเป็นคนชอบสังคมตามลำดับ 
ตาราง 2 แสดงค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของภาวะผู้นำการเปล่ียนแปลง (TF) โดยภาพรวม 

     (N = 42) 

ปัจจัยภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลง (TF) โดย
ภาพรวม  

 σ ความคิดเห็น อันดับที ่

1. อิทธิพลเชิงอุดมคติ (ID) 4.15 0.23 มาก 3 
2. การกระตุ้นในการโน้มน้าวจูงใจ (IM) 4.16 0.29 มาก 2 
3. การกระตุ้นในการใช้สติปัญญา (IS) 4.13 0.34 มาก 4 
4. การพิจารณาตามลักษณะบุคคล (IC) 4.18 0.26 มาก 1 
รวม 4.17 0.27 มาก  



590 |         The Journal of Development Administration Research   Vol.11 No.3 (July–September 2021)  

จากตาราง 2 พบว่าภาวะผู้นำการเปล่ียนแปลงโดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน
พบว่าด้านที่มีค่าเฉลี่ยอันดับที่หนึ่ง คือ ด้านการพิจารณาตามลักษณะบุคคล อันดับที่สอง คือ การกระตุ้นใน
การโน้มน้าวจูงใจ อันดับที่สาม คือ การมีอิทธิพลเชิงอุดมคติ และอันดับสุดท้ายคือ การกระตุ้นในการใช้
สติปัญญาตามลำดับ  
ตาราง 3 แสดงค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของวัฒนธรรมองค์การ (OC) โดยภาพรวม       (N = 42) 

ปัจจัยด้านวัฒนธรรมองค์การ (OC) โดยภาพรวม   σ ความคดิเห็น อันดับที ่
1.ด้านความผูกพัน (IV) 4.16 0.19 มาก 1 
2. ด้านความสอดคล้อง (CS) 4.13 0.25 มาก 3 
3. ด้านการปรับตัว (AD) 4.12 0.32 มาก 4 
4. ด้านภาระหน้าท่ี (MS) 4.15 0.24 มาก 2 
รวม 4.14 0.26 มาก  

จากตาราง 3 พบว่าวัฒนธรรมองค์การโดยภาพรวมอยู่ในระดับมากเมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า
ด้านที่มีค่าเฉล่ียอันดับที่หนึ่ง คือ ด้านความผูกพัน อันดับที่สอง คือ ด้านภาระหน้าท่ี อันดับที่สาม คือ ด้าน
ความสอดคล้อง และอันดับสุดท้าย คือ ด้านการปรับตัวและสามารถ 
ตาราง 4 แสดงค่าเฉล่ียและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของการปฏิบัติงานตามหลักธรรมาภิบาล (GP)  โดยภาพรวม 

(N = 42) 

ปัจจัยการปฏิบัติงานตามหลักธรรมาภิบาล (GP) 
โดยภาพรวม     

 σ ความคิดเห็น อันดับที ่

1. ด้านหลักนิติธรรม  (RL) 3.85 0.12 มาก 6 
2. ด้านหลักคุณธรรม (ET) 3.99 0.35 มาก 4 
3. ด้านหลักการมีส่วนร่วม (PT) 4.12 0.18 มาก 1 
4. ด้านหลักความสำนึกรับผิดชอบ (AC) 4.05 0.59 มาก 2 
5. ด้านหลักความโปร่งใส/ตรวจสอบได้ (TP) 4.01 0.51 มาก 3 
6. ด้านหลักความคุ้มค่า (VM) 3.88 0.42 มาก 5 
รวม 3.98 0.43 มาก  

จากตาราง 4 พบว่าการปฏิบัติงานตามหลักธรรมาภิบาลโดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณา
เป็นรายด้านพบว่า ด้านที่มีค่าเฉลี่ยอันดับที่หนึ่ง คือ หลักการมีส่วนร่วม อันดับที่สอง คือ หลักความสำนึก
รับผิดชอบ อันดับท่ีสาม คือ หลักความโปร่งใส/ตรวจสอบได้ อันดับท่ีส่ี คือ หลักคุณธรรม อันดับท่ีห้า คือ หลัก
ความคุ้มค่า และอันดับสุดท้าย คือ หลักนิติธรรมตามลำดับ 

วัตถุประสงค์ข้อ 2 ศึกษาวิเคราะห์อิทธิพลของคุณลักษณะทางสังคม ภาวะผู้นำการเปล่ียนแปลงและ
วัฒนธรรมองค์การต่อการปฏิบัติงานตามหลักธรรมาภิบาล ของบุคลากรองค์การบริหารส่วนจังหวัดอุดรธานี 
หนองบัวลำภู หนองคาย เลย และบึงกาฬ โดยพิจารณาดังนี้ 

อิทธิพลคุณลักษณะทางสังคมต่อการปฏิบัติงานตามหลักธรรมาภิบาลของบุคลากรองค์การบริหารส่วน
จังหวัด อุดรธานี หนองบัวลำภู หนองคาย เลย และบึงกาฬ พบว่าคุณลักษณะทางสังคมด้านความซื่อตรงต่อ
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หน้าที่มีความสัมพันธ์กับการปฏิบัติงานตามหลักธรรมาภิบาล ด้านหลักนิติธรรมและ ด้านหลักคุณธรรมใน
ระดับปานกลาง  

ส่วนคุณลักษณะทางสังคมด้านความเป็นคนชอบสังคม ด้านการรับฟังความเห็นผู้อื่น ด้านความมั่นคงใน
อารมณ์และจิตใจ และด้านการเปิดรับประสบการณ์ไม่มีความสัมพันธ์กับการปฏิบัติงานตามหลักธรรมาภิบาล  

อิทธิพลภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลงต่อการปฏิบัติงานตามหลักธรรมาภิบาลของบุคลากรองค์การ
บริหารส่วนจังหวัดอุดรธานี หนองบัวลำภู หนองคาย เลย พบว่าภาวะผู้นำการเปล่ียนแปลงด้านการกระตุ้นใน
การโน้มน้าวจูงใจมีความสัมพันธ์กับการปฏิบัติงานตามหลักธรรมาภิบาลด้านหลักการมีส่วนร่วมและ ด้านหลัก
ความคุ้มค่าในระดับปานกลาง ภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลงด้านการกระตุ้นในการใช้สติปัญญามีความสัมพันธ์
กับการปฏิบัติงานตามหลักธรรมาภิบาลด้านหลักนิติธรรมในระดับปานกลาง ภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลงด้าน
การมีอิทธิพลเชิงอุดมคติ มีความสัมพันธ์กับการปฏิบัติงานตามหลักธรรมาภิบาลด้านหลักคุณธรรมในระดับ
ปานกลาง  

ส่วนภาวะผู้นำการเปล่ียนแปลงด้านการพิจารณาตามลักษณะบุคคลไม่มีความสัมพันธ์กับการ
ปฏิบัติงานตามหลักธรรมาภิบาล  

อิทธิพลวัฒนธรรมองค์การต่อการปฏิบัติงานตามหลักธรรมาภิบาลของบุคลากรองค์การบริหารส่วน
จังหวัดอุดรธานี หนองบัวลำภู หนองคาย เลย และบึงกาฬพบว่า วัฒนธรรมองค์การด้านภาระหน้าที ่มี
ความสัมพันธ์กับการปฏิบัติตามหลักธรรมาภิบาลด้านหลักนิติธรรม และด้านความสำนึกรับผิดชอบในระดับ
ปานกลาง  

ส่วนวัฒนธรรมองค์การด้านความผูกพัน ด้านความสอดคล้อง และด้านการปรับตัวไม่มีความสมัพันธ์
กับการปฏิบัติงานตามหลักธรรมาภิบาล 

วัตถุประสงค์ข้อ 3 ศึกษาวิเคราะห์อิทธิพลของคุณลักษณะทางสังคม ภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลงต่อ
วัฒนธรรมองค์การบริหารส่วนจังหวัดอุดรธานี หนองบัวลำภู หนองคาย เลย และบึงกาฬ โดยพิจารณาดังนี้ 

อิทธิพลคุณลักษณะทางสังคมต่อวัฒนธรรมองค์การบริหารส่วนจังหวัดอุดรธานี หนองบัวลำภู 
หนองคาย เลย และบึงกาฬ พบว่าคุณลักษณะทางสังคมด้านความมั่นคงในอารมณ์และจิตใจมีความสัมพันธ์กับ
วัฒนธรรมองค์การด้านการปรับตัวในระดับปานกลาง  

ส่วนคุณลักษณะทางสังคม ด้านความเป็นคนชอบสังคม ความเป็นคนซื่อตรงต่อหน้าท่ี ความเป็นคนรับ
ฟังความเห็นของผู้อื่น และความเป็นคนเปิดรับประสบการณ์ไม่มีความสัมพันธ์กับวัฒนธรรมองค์การ 

อิทธิพลภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลงต่อวัฒนธรรมองค์การบริหารส่วนจังหวัด อุดรธานี  หนองบัวลำภู 
หนองคาย เลย และบึงกาฬ พบว่าภาวะผู ้นำการเปลี ่ยนแปลงด้านการพิจารณาตามลักษณะบุคคลมี
ความสัมพันธ์กับวัฒนธรรมองค์การด้านการปรับตัวในระดับปานกลาง  

ส่วนภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลงด้านอิทธิพลเชิงอุดมคติ การกระตุ้นในการโน้มน้าวจูงใจ และการ
กระตุ้นในการใช้สติปัญญาไม่มีความสัมพันธ์กับวัฒนธรรมองค์การ 
 
สรุปผลการศึกษา ตามข้อสมมติฐาน  

สมมติฐานข้อ 1 การปฏิบัติงานตามหลักธรรมาภิบาลขึ้นอยู่กับคุณลักษณะทางสังคม ภาวะผู้นำการ
เปล่ียนแปลงและวัฒนธรรมองค์การโดยพิจารณาดังนี้  
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1. การปฏิบัติงานตามหลักธรรมาภิบาลขึ้นอยู่กับคุณลักษณะทางสังคม  
คุณลักษณะทางสังคมด้านความซื่อตรงต่อหน้าที่มีความสัมพันธ์กับการปฏิบัติงานตามหลักธรรมาภิ

บาล ด้านหลักนิติธรรมและด้านหลักคุณธรรมในระดับปานกลาง  
ส่วนคุณลักษณะทางสังคมด้านความเป็นคนชอบสังคม ด้านการรับฟังความเห็นผู้อื่น ด้านความมั่นคง

ในอารมณ์และจิตใจ และด้านความเป็นคนเปิดรับประสบการณ์ไม่มีความสัมพันธ์กับการปฏิบัติงานตามหลัก
ธรรมาภิบาล  

2. การปฏิบัติงานตามหลักธรรมาภิบาลขึ้นอยู่กับภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลง 
ภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลงด้านการกระตุ้นในการใช้สติปัญญามีความสัมพันธ์กับการปฏิบัติงานตาม

หลักธรรมาภิบาล ด้านหลักนิติธรรมในระดับปานกลาง  
ภาวะผู้นำการเปล่ียนแปลงด้านอิทธิพลเชิงอุดมคติ มีความสัมพันธ์กับการปฏิบัติงานตามหลักธรรมาภิ

บาลด้านหลักคุณธรรมในระดับปานกลาง  
ภาวะผู้นำการเปล่ียนแปลงด้านการกระตุ้นในการโน้มน้าวจูงใจมีความสัมพันธ์กับการปฏิบัติงานตาม

หลักธรรมาภิบาลด้านหลักการมีส่วนร่วมและด้านความคุ้มค่าในระดับปานกลาง  
ส่วนภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลงด้านการพิจารณาตามลักษณะบุคคลไม่มีความสัมพันธ์กับการปฏิบัติ

ตามหลักธรรมาภิบาล  
3. การปฏิบัติงานตามหลักธรรมาภิบาลขึ้นอยู่กับวัฒนธรรมองค์การ 
วัฒนธรรมองค์การด้านภาระหน้าท่ีมีความ  สัมพันธ์กับการปฏิบัติงานตามหลักธรรมาภิบาลด้านหลัก

นิติธรรมและ ด้านความสำนึกรับผิดชอบ  
ส่วนวัฒนธรรมองค์การด้านความผูกพัน ด้านความสอดคล้อง และด้านการปรับตัวไม่มีความสัมพันธ์

กับการปฏิบัติงานตามหลักธรรมาภิบาล 
สมมติฐานข้อ 2 ภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลงของบุคลากรองค์การบริหารส่วนจังหวัดขึ้นอยู ่กับ

คุณลักษณะทางสังคม โดยพิจารณาดังนี้ 
คุณลักษณะทางสังคมด้านความซื่อตรงต่อหน้าท่ีมีความสัมพันธ์กับภาวะผู้นำการเปล่ียนแปลงด้านการ

พิจารณาตามลักษณะบุคคลในระดับปานกลาง 
ส่วนคุณลักษณะทางสังคมด้านความเป็นคนชอบสังคม ด้านความเป็นคนรับฟังความเห็นผู้อื่น ด้าน

ความมั่นคงในอารมณ์และจิตใจ และด้านความเป็นคนเปิดรับประสบการณ์ไม่มีความสัมพันธ์กับภาวะผู้นำการ
เปล่ียนแปลง 

สมมติฐานข้อ 3 วัฒนธรรมองค์การขึ้นอยู่กับคุณลักษณะทางสังคม และภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลง
โดยพิจารณาดังนี้ 

1. วัฒนธรรมองคก์ารข้ึนอยู่กับคุณลักษณะทางสังคม 
คุณลักษณะทางสังคมด้านความมั่นคงในอารมณ์และจิตใจมีความสัมพันธ์กับวัฒนธรรมองค์การด้าน

การปรับตัวในระดับปานกลาง  
ส่วนคุณลักษณะทางสังคมด้านความเป็นคนชอบสังคม ด้านความซื่อตรงต่อหน้าที่ ด้านความเป็นคน

รับฟังความเห็นผู้อื่น และด้านความเป็นคนเปิดรับประสบการณ์ไม่มีความสัมพันธ์กับวัฒนธรรมองค์การ  
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2. วัฒนธรรมองค์การข้ึนอยู่กับภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลง  
ภาวะผู้นำการเปล่ียนแปลงด้านการพิจารณาตามลักษณะบุคคลมีความสัมพันธ์กับวัฒนธรรมองค์การ

ด้านการปรับตัวในระดับปานกลาง 
ส่วนภาวะผู้นำการเปล่ียนแปลงด้านอิทธิพลเชิงอุดมคติ ด้านการกระตุ้นในการโน้มน้าวจูงใจ และด้าน

การกระตุ้นในการใช้สติปัญญาไม่มีความสัมพันธ์กับวัฒนธรรมองค์การ 
 
อภิปรายผล 

ผลจากการวิจัยวัตถุประสงค์ข้อที่ 1 พบว่า ระดับคุณลักษณะทางสังคม ภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลง 
วัฒนธรรมองค์การและการปฏิบัติงานตามหลักธรรมาภิบาลของบุคลากรองค์การบริหารส่วนจังหวัดอุดรธานี 
หนองบัวลำภู หนองคาย เลย และบึงกาฬ โดยภาพรวมมีระดับมากทุกด้าน การท่ีมีระดับมากนี้เป็นผลดีท่ีจะทำ
ให้การบริหารองค์กรได้อย่างมีประสิทธิภาพ โดยเรื่องการปฏิบัติงานตามหลักธรรมาภิบาล มีจริยธรรมและ
คุณธรรม ความมั่นคงในอารมณ์และจิตใจ ความซื่อตรงต่อหน้าท่ีและความจริงใจ ความเชื่อมั ่นในการ
ปฏิบัติงานในส่ิงท่ีถูกต้อง การรับฟังความเห็นผู้อื่น การปฏิบัติงานมีการประชุมร่วมกับบุคลหลายฝ่ายและต้อง
บูรณาการความแตกต่างให้เป็นมติร่วมกัน การเปิดรับประสบการณ์จากการประชุมร่วมกัน การรับฟังความ
คิดเห็นของประชาชน และให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการพัฒนาท้องถิ่น สอดคล้องกับงานวิจัยของ สุชานุช 
พันธนียะ และฮาซันอักริม ดงนะเด็ง ( 2563) ท่ีศึกษาเรื่องคุณลักษณะของนักการเมืองท้องถิ่นท่ีพึงประสงค์ใน
ทัศนะของประชาชนในเขตเทศบาลนครตรัง ท่ีพบว่าระดับคุณลักษณะของนักการเมืองท้องถิ่นพงึประสงค์ มี
ระดับมากทุกด้าน เห็นได้ว่าประชาชนในเขตเทศบาลนครตรังจะให้ความสำคัญต่อคุณลักษณะของนักการเมือง
ท้องถิ่นมาก โดยเน้นหนักไปในด้าน คุณธรรมจริยธรรมและภาพลักษณ์มากกว่าประสบการณ์หรือความรู้
ความสามารถรวมถึงอุดมการณ์ในการทำงาน และงานวิจัยของ ธัชชัย ชูกลิ่น (2558) ที่พบว่าระดับปัจจัยที่มี
อิทธิพลต่อพฤติกรรมเชิงจริยธรรมของผู้บริหารส่วนใหญ่ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก มีการสร้างแบบอย่างทาง
จริยธรรม การให้ข้อมูลข่าวสารแก่ประชาชนครบถ้วนถูกต้องไม่บิดเบือนข้อเท็จจริงและยึดมั่นในคุณธรรมและ
จริยธรรม มีวัฒนธรรมองค์การและการปฏบัิติงานท่ียึดมั่นตามหลักธรรมาภิบาล  

ผลจากการวิจัยวัตถุประสงค์ข้อที ่ 2 พบว่า อิทธิพลของคุณลักษณะทางสังคม ภาวะผู ้นำการ
เปล่ียนแปลงและวัฒนธรรมองค์การต่อการปฏิบัติงานตามหลักธรรมาภิบาล ของบุคลากรองค์การบริหารส่วน
จังหวัดอุดรธานี หนองบัวลำภู หนองคาย เลย และบึงกาฬ โดยภาพรวมความสัมพันธ์กับการปฏิบัติงานตาม
หลักธรรมาภิบาลมีระดับปานกลาง สอดคล้องกับผลการวิจัยของ สามารถ อัยกร จิตติ กิตติเลิศไพศาล ชาติชัย 
อุดมกิจมงคล และวัชรพงษ์ อินทรวงศ์ (2561) เรื ่องอิทธิพลของปัจจัยวัฒนธรรมองค์การ ภาวะผู้นำการ
เปลี่ยนแปลง หลักธรรมาภิบาลต่อผลการปฏิบัติงานขององค์การ: กรอบแนวคิดการวิจัย ที่แสดงว่า อิทธิพล
ของคุณลักษณะทางสังคม ภาวะผู้นำการเปล่ียนแปลงและวัฒนธรรมองค์การ มีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อการ
ปฏิบัติงานตามหลักธรรมาภิบาล  

ผลจากการวิจัยวัตถุประสงค์ข้อที ่ 3 พบว่า อิทธิพลของคุณลักษณะทางสังคม ภาวะผู ้นำการ
เปล่ียนแปลงต่อวัฒนธรรมองค์การบริหารส่วนจังหวัดอุดรธานี หนองบัวลำภู หนองคาย เลย และบึงกาฬ โดย
ภาพรวมมีระดับปานกลาง โดยวัฒนธรรมองค์การขึ ้นอยู ่ก ับภาวะผู ้นำการเปลี ่ยนแปลงภาวะผู ้นำการ
เปลี่ยนแปลงด้านการพิจารณาตามลักษณะบุคคลมีความสัมพันธ์กับวัฒนธรรมองค์การด้านการปรับตัวทั้งนี้
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อาจเป็นเพราะบุคลากรองค์การบริหารส่วนจังหวัดมีการปฏิบัติงานท่ีต้องอาศัยความรู้ความสามารถทักษะและ
ความเชี่ยวชาญเฉพาะด้านของแต่ละบุคคลจึงทำให้มีการพิจารณาตามลักษณะบุคคล สอดคล้องกับงานวิจัย
ของ เรียมใจ คุณสมบัติ (2554) ที่พบว่า ความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลงของผู้บริหารกับ
วัฒนธรรมองค์การที่พึงประสงค์ของสถานศึกษา ในภาพรวมและรายด้าน มีความสัมพันธ์ทางบวกอย่างมี
นัยสำคัญทางสถิติที ่ระดับ .01 จากวิทยานิพนธ์เรื ่องภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลงของผู้บริหารที่ส่งผลต่อ
วัฒนธรรมองค์การที่พึงประสงค์ของสถานศึกษา อำเภอคลองหลวง สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษาปทุมธานี เขต 1. และงานวิจัยของ นฤชล ค้มกลาง (2560) ที่ศึกษาวิจัยเรื ่องภาวะผู้นำการ
เปลี่ยนแปลงที่ส่งผลต่อวัฒนธรรมองค์การลักษณะเชิงสร้างสรรค์ของผู้อำนวยการโรงเรียนในสำนักงานเขต
พื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครราชสีมา เขต 1: กรณีศึกษาโรงเรียนในเขตเทศบาลนครนครราชสีมา 
ท่ีผลการวิจัยพบว่า ภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลงที่ส่งผลต่อวัฒนธรรมองค์การโดยรวมและรายด้านอยู่ในระดับ
มาก 
  
ข้อเสนอแนะ  

ข้อเสนอแนะจากผลการวิจัย 
1) คณะผู้บรหิารองค์การบริหารส่วนจังหวัดควรพัฒนาส่งเสริมบุคลากรองค์การบริหารส่วนจังหวัดให้

มีการปฏิบัติตามกฎระเบียบ การสร้างระเบียบวินัย ยึดหลักความถูกต้อง มีการตรวจสอบการปฏิบัติงานและ
ผลลัพธ์ในการปฏิบัติงานด้านความซื่อตรงต่อหน้าท่ี การปฏิบัติงานในเชิงสร้างสรรค์ มีความเช่ือมั่นในศักยภาพ
ตนเองและมีความกระตือรือร้นในการปฏิบัติงาน มีวิสัยทัศน์การทำงานอย่างต่อเนื่องในการปฏิบัติงานอย่าง
เต็มศักยภาพ ใหม้ีการปฏบิัติงานท่ีมีอุดมการณ์เพื่อประโยชน์ส่วนรวมมากกว่าประโยชน์ส่วนตน มีความเช่ือมั่น
ในการปฏิบัติงานให้บรรลุผล มีจิตสำนึกด้านคุณธรรม จริยธรรมในการปฏิบัติงานในภาระหน้าท่ีของตน และมี
การบูรณาการเพื่อเป็นพลังทั้งนี้เพื่อให้บุคลากรปฏิบัติงานตามหลักธรรมาภิบาลที่มีประสิทธิภาพประสิทธิผล
มากยิ่งขึ้น 

2) คณะผู้บริหารองค์การบริหารส่วนจังหวัดควรพัฒนาส่งเสริมบุคลากรองค์การบริหารส่วนจังหวัดให้
มีการปฏิบัติงานในด้านการกำหนดทิศทางและยุทธศาสตร์ความมุ่งหมาย การกำหนดวัตถุประสงค์และทิศ
ทางการปฏิบัติงาน ท้ังในระยะยาวและกำหนดระยะเวลาประจำปี มีการกำหนดวิสัยทัศน์ในการปฏิบัติงานท่ีมุ่ง
ถึงความสำเร็จตามระยะเวลาท้ังระยะยาวและระยะเวลาประจำปี การพัฒนาส่งเสริมบุคลากรองค์การบริหาร
ส่วนจังหวัดให้มีการปฏิบัติงานร่วมกันในฐานะปัจเจกบุคคลที่มีความแตกต่างกัน ให้มีความพึงพอใจในการ
ปฏิบัติงานและมีการทำงานอย่างเต็มศักยภาพและบรรลุเป้าหมายขององค์การร่วมกัน 

ข้อเสนอแนะเพื่อการวิจัยคร้ังต่อไป 
กระทรวงมหาดไทยและกรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่น ควรส่งเสริมองค์การบริหารส่วนจังหวัด 

ทำวิจัยร่วมกับสถาบันการศึกษาเกี่ยวกับการปฏิบัติงานองค์การบริหารส่วนจังหวัด ตามภารกิจด้านรูปแบบ 
กระบวนการและผลลัพธ์จากการปฏิบัติขององค์การบริหารส่วนจังหวัด แต่ละปี  เพื่อปรับปรุงการปฏิบัติงาน
องค์การบริหารส่วนจังหวัด ให้ทันกับการเปลี่ยนแปลงทั้งด้านวิชาการความรู้ การบริหารการพัฒนา การใช้
เทคโนโลยีที่ทันสมัย การเตรียมคนและประชาชนในการทำงานแบบ  มีส่วนร่วม โดยสร้างความตระหนักถึง
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ศักยภาพของประชาชน ในการเป็นผู้บริหารองค์การ เพื่อประโยชน์ส่วนรวมนอกเหนือประโยชน์ส่วนบุคคลท่ีมี
ประสิทธิภาพประสิทธิผลอย่างสูงสุด 
 
เอกสารอ้างอิง 
ธัชชัย ชูกลิ่น. (2558). การพัฒนารูปแบบความสัมพันธ์เชิงสาเหตุของปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมเชิง

จริยธรรมของผู้บริหารสถานศึกษาระดับมัธยมศึกษาสังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้น
พื้นฐาน (ดุษฎีนิพนธ์การบริหารการศึกษาดุษฎีบัณฑิต). มหาวิทยาลัยราชภัฏวไลยอลงกรณ์ในพระ
บรมราชูปถัมภ์. 

นฤชล คุ้มกลาง. (2560). ภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลงที่ส่งผลต่อวัฒนธรรมองค์การลักษณะเชิงสร้างสรรค์ของ
ผู้อำนวยการโรงเรียนในสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครราชสีมาเขต1: กรณีศึกษา
โรงเรียนในเขตเทศบาล นครนครราชสีมา (วิทยานิพนธ์บริหารธุรกิจมหาบัณฑิต). มหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลอีสาน 

ระเบียบสำนักนายกรัฐมนตรีว่าด้วยการสร้างระบบบริหารกิจการบ้านเมืองและสังคมที่ดี พ.ศ. 2542 . (2542, 
10 สิงหาคม). ราชกิจจานุเบกษา. เล่ม 116 ตอนท่ี 63 ง. หน้า 24-31.  

เรียมใจ คุณสมบัติ (2554). ภาวะผู้นำการเปล่ียนแปลงของผู้บริหารท่ีส่งผลต่อวัฒนธรรมองค์การท่ีพึงประสงค์
ของสถานศึกษา อำเภอคลองหลวง สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 1 
(วิทยานิพนธ์ครุศาสตรอุตสาหกรรมมหาบัณฑิต). มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี. 

สามารถ อัยกร, จิตติ กิตติเลิศไพศาล, ชาติชัย อุดมกิจมงคล และวัชรพงษ์ อินทรวงศ์. (2561). อิทธิพลของ
ปัจจัยวัฒนธรรมองค์การ ภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลง หลักธรรมาภิบาลต่อผลการปฏิบัติงานของ
องค์การ: กรอบแนวคิดการวิจัย. วารสารราชพฤกษ์, 16(2), 9-17. 

สำนักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ. (2554). แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม
แห่งชาติ ฉบับท่ี 11 (พ.ศ. 2555-2559). กรุงเทพฯ: สำนักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและ
สังคมแห่งชาติ. 

สำนักงานคณะกรรมการมาตรฐานการบริหารงานบุคคลส่วนท้องถิ ่น.  (2556). ยุทธศาสตร์การพัฒนา
ข้าราชการท้องถิ่น พ.ศ. 2557-2560 ในการเสร ิมสร ้างธรรมาภิบาล . กร ุงเทพฯ: สำนักงาน
ปลัดกระทรวงมหาดไทย. 

สุชานุช พันธนียะ และฮาซันอักริม ดงนะเด็ง. (2563). คุณลักษณะของนักการเมืองท้องถิ่นที่พึงประสงค์ใน
ทัศนะของประชาชนในเขตเทศบาลนครตรัง. วารสารสถาบันพระปกเกล้า, 18(3), 17-35. 

Denison, D. R. (1990). Corporate Culture and Organizational Effectiveness. New York: John 
Wiley & Sons, Inc. 

Graham, J. Amos, B., & Plumptre, T. (2003). Principles for Good Governance in the 21st Century. 
Policy Brief No 15, Canada: Institute on Governance. 

Hinkle, D. E, William, W. and Stephen G. J. (1998). Applied Statistics for the Behavior Sciences. 
(4th ed.). New York: Houghton Mifflin. 



596 |         The Journal of Development Administration Research   Vol.11 No.3 (July–September 2021)  

Mohamad, M. H., Daud, Z. & Yahya, K. K. (2014). Impact On Employees’ Good Governance 
Characteristics, The Role of Transformational Leadership as Determinant Factor. 
Retrieved April, 10, 2017, from http://www.ijset.net/journal/258.pdf 

Purnamasari, A. V. (2009). Transformational Leadership Impact on Teacher’s Organizational 
Commitment. Retrieved December 11, 2015, from https://jurnal.unej.ac.id/index.php 

/JP2/article/download/851/665/ 
Saner, M. & Wilson, J. (2003). Stewardship, Good Governance and Ethics. Retrieved November 

26, 2014, from https://www.files.ethz.ch/isn/103095/policybrief19.pdf 
Savareikiene, D. (2013). Transformational Leadership Roles in The Development of Motivation 

in Aspects of Good Governance. Ekonomika ir vadyba: aktualijos ir perspektyvos, 
3(31),152–158. 

UN-ESCAP, (N.D.). UN-ESCAP: What is Good Governance. Retrieved November 26 , 2014 , from 
www.gdrc.org/u-gov/escap-governance.htm 

http://www.ijset.net/journal/258.pdf


 
พฤติกรรมของผู้เขา้ชมต่อการตดัสินใจเลือกซื้อของที่ระลึก สโมสรการทา่เรือ เอฟ ซี 

Visitor Behavior on Club Purchasing Decision of FC Port 
 

ประเสริฐ  ฉายศิริพัฒน์1, ภาษณา สรเพ็ชรพิสัย2 
Prasert Chaysiripat1, Bhasana Soraphetchphisai2 

มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา1,2 

Suan Sunandha Rajabhat University, Thailand1,2 

Email: panyaratana@hotmail.com1 

 
Received: 2021-09-04;  Revised: 2021-10-06;  Accepted: 2021-10-07 

 

บทคัดย่อ 
การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาพฤติกรรมการของผู้เข้าชมต่อการตัดสินใจเลือกซื้อของท่ี

ระลึกของสโมสรการท่าเรือ เอฟ ซี 2) ศึกษาการให้ความคิดเห็นของผู้เข้าชมท่ีมีต่อปัจจัยทางการตลาดจากการ
ขายของที่ระลึกของสโมสรการท่าเรือ เอฟ ซี  งานวิจัยนี้เป็นงานวิจัยเชิงปริมาณ โดยใช้แบบสอบถามเป็น
เครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล โดยเก็บรวบรวมกลุ่มตัวอย่าง จำนวน 335 คน สถิติที่ใช้ในครั้งนี้ ได้แก่ 
สถิติเชิงพรรณนาที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าความถี่ ค่าร้อยละ ค่าคะแนนเฉลี่ย ค่าส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน และทดสอบสมมติฐานโดยใช้สถิติ Independent Sample (t-test), One way ANOVA (F-test) 
และสถิติค่าสัมประสิทธิ ์สหสัมพันธ์อย่างง ่ายของเพียร์สัน (Pearson product moment correlation 
coefficient)  ผลการวิจัยพบว่า 1).กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศชาย คิดเป็นร้อยละ 62.7 มีอาชีพนักเรียน/
นักศึกษา คิดเป็นร้อยละ 23.9 โดยมีอายุระหว่าง 20 - 40 ปี คิดเป็นร้อยละ 71.6 และกลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มี
สถานภาพสมรส คิดเป็นร้อยละ 54.6 ส่วนใหญ่มีระดับการศึกษาปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 49.3 และส่วน
ใหญ่มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือนต่ำกว่า  15,000 บาท  คิดเป็นร้อยละ 44.5 ตามลำดับ ผลการทดสอบสมมติฐาน 
พบว่า กลุ่มตัวอย่างที่มีเพศ อาชีพ อายุ สถานภาพ การศึกษา และรายได้เฉลี่ยต่อเดือนที่แตกต่างกันมี
พฤติกรรมของผู้เข้าชมในการตัดสินใจเลือกซื้อของท่ีระลึกจากร้านขายของท่ีระลึกของสโมสรการท่าเรือ เอฟ ซี 
ไม่แตกต่างกัน และปัจจัยด้านส่วนประสมทางการตลาด ไม่มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมของผู้เข้าชมในการ
ตัดสินใจเลือกซื้อของท่ีระลึกจากร้านขายของท่ีระลึกของสโมสรการท่าเรือ เอฟ ซี ในรายด้านระยะเวลาในการ
เลือกซื้อสินค้าของท่ีระลึกจากร้านค้า, มูลค่าการซื้อสินค้าของท่ีระลึกจำหน่ายราคา และความถ่ีในการซื้อสินค้า
ของที่ระลึก 2) ระดับความคิดเห็นต่อปัจจัยด้านส่วนประสมทางการตลาดโดยรวม อยู่ในระดับมาก โดยมี
ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.88 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า  ด้านที่มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด คือ ด้าน
ผลิตภัณฑ์ โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.21 และด้านท่ีมีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก คือ ด้านการส่งเสริมการตลาด 
ด้านช่องทางการจัดจำหน่าย และด้านราคา โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.98, 3.71 และ 3.63 ตามลำดับ  
 
คำสำคัญ:  พฤติกรรมของผู้เข้าชม, การตัดสินใจซื้อ, ของท่ีระลึก 
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Abstract      
This research aims to 1 )  study the behavior of visitors to decide in favor of the club 

Port FC 2) study the opinions of visitors who are on the market from. for a club of Port FC this 
research is quantitative research. The questionnaire was used to collect data. By collecting a 
sample of 335 people, the statistics used in these descriptive statistics were used to analyze 
data were frequency, percentage, mean, standard deviation and the hypothesis was tested by 
using Independent Sample (t-test), One way ANOVA (F-test) and Pearson’s product moment 
correlation coefficient. The study results are summarized as follows: 1) the majority are male. 
6 2 . 7  percent have a professional / student. 2 3 . 9  percent of children aged 2 0 - 4 0  years 
accounted for 71.6 percent, and the majority of them were married. 54.6 per cent of the level 
of education and 49.3 percent of the average monthly income of less than 15 ,000 baht or 
4 4 . 5  per cent, respectively. The hypothesis testing found that with age, sex, occupation, 
education and income per month is different. Behavior of visitors in the decision to buy a 
souvenir from the gift shop at the club Port FC is no different and the factors of the marketing 
mix. No relation to the behavior of visitors in the decision to buy a souvenir from the gift of 
the Club Port FC in the time to buy souvenirs from the shop, worth buying souvenirs price 
and frequency of purchases of souvenirs 2) opinion toward the overall marketing mix, the high 
level. The average score was 3.88. When considering each aspect, it is found that the highest 
level of satisfaction is the average of the product. Their opinions are in the high level of 
marketing promotion, distribution channels and promotion. The average price is 3 . 9 8 , 3 . 71 
and 3.63 respectively. 

  
Keywords: The Behavior of Visitors, Purchasing Decisions, Souvenir 
 
บทนำ 

ในปัจจุบันนี้ธุรกิจฟุตบอลอาชีพในประเทศไทยเริ่มได้รับความนิยมเพิ่มมากขึ้นจะเห็นได้จากการที่มี
ผู ้ชมการแข่งขันฟุตบอลอาชีพเพิ่มสูงขึ ้นและนับว่าเป็นปรากฏการณ์ที ่แทบจะไม่เคยเกิดขึ ้นเลยในอดีต  
ซึ่งบางครั้งจำนวนผู้เล่นอาจจะมากกว่าจำนวนผู้ชมด้วยซ้ำไป อันท่ีจริงแล้วกีฬาฟุตบอลเป็นกีฬายอดนิยมของ
คนไทยมาช้านานแล้ว เพียงแต่ว่าแฟนบอลไทยส่วนใหญ่นั้นมักจะไปนิยมการชมและเชียร์ฟุตบอลต่างประเทศ
มากกว่าจะสนใจการแข่งขันในประเทศ ถึงกับมาคำกล่าวที่ว่าแฟนบอลไทย รู้จักชื่อนักเตะทีมแมนเชสเตอร์
ยูไนเต็ด หรือลิเวอร์พูลมากกว่านักเตะทีมชาติไทยด้วยซ้ำ 

อย่างไรก็ตามในช่วงหลังมานี้ได้มีความพยายามในการสร้างกระแสการเชียร์ฟุตบอลไทยมากขึ้น ไม่ว่า
จะเป็นจากทางภาครัฐ โดยมีนโยบายในการสนับสนุนผ่านการให้งบประมาณต่าง ๆ และภาคเอกชน ที่เข้า
มาร่วมสนับสนุนในรูปแบบของการเป็นสปอนเซอร์จึงทำให้สโมสรหลาย ๆ แห่งเริ่มมีกำลังในการซื้อนักฟุตบอล
ท่ีมีความสามารถสูงเข้ามาสู่ทีม และเริ่มทำให้คุณภาพของเกมการแข่งขันเริ่มมีสูงขึ้น อีกปัจจัยหนึ่งท่ีทำให้เกิด
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ความเปล่ียนแปลงในลักษณะดังกล่าวขึ้นคือการท่ี Asian Football Confederation (AFC) ซึ่งเป็นหน่วยงาน
นานาชาติท่ีควบคุมดูแลการแข่งขันฟุตบอลในทวีปเอเชีย ได้ออกกฎให้สโมสรฟุตบอลต่าง ๆ มีลักษณะของการ
เป็นองค์กรธุรกิจ ท่ีแยกออกมาอย่างชัดเจน จึงทำให้แต่ละสโมสรท่ีต้องการแข่งขันในระดับทวีปนั้นต้องปรับตัว
และเปล่ียนลักษณะองค์กรให้อยู่ในรูปแบบของบริษัท ซึ่งทำให้เกิดความคล่องตัวในการดำเนินงานมากขึ้น 

ฟุตบอลไทยลีกท่ีกำลังบูมในช่วง 2-3 ปีท่ีผ่านมาสร้างเม็ดเงินให้วงจรธุรกิจนี้หลายร้อยล้านบาทเข้าไป
แล้วเพราะไม่ว่าจำนวนค่าต๋ัวที่เพิ่มข้ึน จำนวนคนดูท่ีเพิ่มขึ้น การขายของท่ีระลึกของสโมสรท่ีเพิ่มขึ้น ตัวเลขท่ีมี
การเปิดออกมาในฤดูกาลล่าสุดนั้นบางทีมจากท่ีคนดูนัดล่ะ 4 -5 พันคนในช่วงต้นฤดูกาลและเพิ่มเป็นหลักหมื่น
คนในช่วงท้ายฤดูกาล ซึ่งหลายต่อหลายทีมมีคนดูเพิ่มขึ้นทุกทีมรายได้ของสโมสรว่ากันว่าบางนัดบางทีมขาย
ของที่ระลึกได้เป็นจำนวนเงินถึง 8 แสนกว่าบาท จากตัวเลขของคนดูและความนิยมของคนดูที ่เพิ่มมากขึ้น
อย่างรวดเร็วจกลายเป็นวัฒนธรรมของการดูบอลท่ีพ่อแม่พาลูกมาดูฟุตบอล หรือหนุ่มสาวหรือกลุ่มคนทำงาน
มาดูฟุตบอลมากขึ้น ซึ่งกลุ่มเหล่านี้เองเป็นลูกค้าท่ีมีกำลังซื้อสูงเมื่อลูกค้ากลุ่มนี้เข้ามา 

ทางสปอนเซอร์ต่าง ๆ ก็ทยอยกันพาเหรดตามเข้ามาด้วย แต่ละสโมสรเมื่อเห็นวี่แววว่าไทยลีกกำลังรุ่ง
ก็ได้ต่อเติมสนามและปรับปรุงสโมสรกันใหม่เกือบหมดเพื่อให้รับกับการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น การลงทุนของ
สโมสรฟุตบอลเป็นการลงทุนระยะยาวแทบท้ังส้ินเพราะธุรกิจนี้ต้องใช้ระยะเวลาในการคืนทุนบ้าง  

เว็บไซต์อย่างเป็นทางการของ ไทยลีก ฤดูกาล 2016 (http://www.goal.com ) ที่ผ่านมา เผยยอด
รายได้รวม ของสโมสรในโตโยต้า ไทยลีก ฤดูกาล 2016 โดยลีกสูงสุด ปราสาทสายฟ้า ยังกระแสแรง โกย
รายได้ทะลุ 64 ล้านบาทจากยอดขายบัตรและสินค้า กิเลนผยอง ตามมาอันดับ 2 ส่วนลีกพระรอง เชียงใหม่ทำ
รายได้สูงสุด 18 สโมสรในโตโยต้า ไทยลีก เก็บรายได้รวม 215,685,841 บาท แบ่งจาก ยอดขายบัตร 
130,470,974 บาท และยอดของท่ีระลึก 85,214,974 บาท โดยทีมท่ียอดได้สูงสุดคือ บุรีรัมย์ ยูไนเต็ด มีรายได้
รวม 64,514,509 บาท แบ่งออกจาก ยอดขายบัตร 19,809,885 บาท (เก็บค่าตั๋วได้มากสุด) และ ยอดของท่ี
ระลึก 44,702,621 บาท ซึ่งมาจากการเป็นทีมที่ยอดแฟนบอลเข้าชมเกมมากสุด และชุดแข่งขันก็ได้รับความ
นิยม โดยเฉพาะชุดท่ี 3 สีชมพูอันดับ 2 เมืองทอง ยูไนเต็ด มีรายได้รวม 31,265,088 บาท แบ่งจาก ยอดขาย
บัตร 16,948,505 บาท และ ยอดของที่ระลึก 14,316,583 บาท ซึ่งมีแฟนบอลเข้าชมมากสุดเป็นอันดับ 3 
และมีชุดแข่งสีทองฉลอง 10 ประตู เป็นอีกหนึ่งสินค้าได้รับความนิยมสูง  ส่วนอันดับ 3-18 มีดังนี้ 3 สุพรรณบุรี 
เอฟซี 12,599,778 บาท 4. สุโขทัย เอฟซี 11,521,750 บาท 5. บางกอกกล๊าสเอฟซี 11,240,011 บาท 6. 
นครราชสีมา มาสด้าเอฟซี 11,1148,055 บาท 7. ชลบุรี เอฟซี 10,897,823 บาท 8. ราชบุรี มิตรผล เอฟซี 
9,412,083 บาท 9. เชียงราย ยูไนเต็ด 8,823,971 บาท 10. ศรีสะเกษเอฟซี 8,222,876 บาท 11. พัทยา 
ยูไนเต็ด 6,829290 บาท 12. แบงค็อก ยูไนเต็ด 5,505,270 บาท 13. บีอีซี เทโรศาสน 4,595,393 บาท 14. 
ราชนาวี 4,515,422 15. ชัยนาท ฮอร์นบิล 4,451,880 บาท 16. อาร์มี่ ยูไนเต็ด 4,132,378 บาท 17. ซุปเปอร์ 
พาวเวอร์สมุทรปราการ 3,909,960 บาท และ 18. บีบีซียู เอฟซี 2,012,360 บาท เก็บค่าบัตรเข้าชมได้ 
1,833,200 บาท และสินค้าท่ีระลึก 179,160 บาท 

สโมสรการท่าเรือ เอฟ ซี เป็นสโมสรหนึ่งที่ ถือว่าเป็นสโมสรที่เก่าแก่ และเป็นสโมสรฟุตบอลที่ได้รับ
ความสำเร็จมากเป็นอันดับต้นๆของประเทศและเป็นที่รู้จักโดยทั่วไปอย่างกว้างขวาง มีแฟนบอลทั่วประเทศ
จำนวนมาก เป็นฐานกำลังในการสนับสนุนสโมสรฯ ในการซื้อบัตรเข้าชมฟุตบอล และการซื้อของที่ระลึก  
ท่ีสโมสรได้ผลิตออกมาในแต่ละปี ท่ีน่าจะส่งผลให้สโมสรฯ มีรายได้และมีกำไรเพิ่มขึ้น จากยอดขายบัตรเข้าชม
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และยอดขายของที่ระลึก อยู่ในอันดับต้นๆ ของ สโมสรภายในประเทศ แต่ในความเป็นจริง ผลปรากฏว่า  
ทั้งยอดขายบัตรจากผู้เข้าชมและยอดขายของที่ระลึกไม่ได้ เป็นไปตามที่ได้กล่าวไว้ตามที่ควรจะเป็น ทั้ง ๆ 
ที่สโมสรฯข้อดี คือมีชื ่อเสียง มีฐานแฟนบอลจำนวนมาก แต่กลับไม่สามารถบริหารจัดการในการนำข้อดี  
มาสร้างให้สโมสรฯมียอดขายของทั้งบัตรเข้าชมและยอดขายของที่ระลึกให้เพิ ่มขึ ้นได้ ซึ ่งแสดงให้เป็นว่า  
สโมสรฯ ต้องมีจุดท่ีจะต้องแก้ปัญหาอย่างเร่งด่วน เพื่อให้เห็นถึงการบริหารจัดการท่ีเป็นมืออาชีพ ในการเพิ่ม
มูลค่าและรายได้ให้กับสโมสรฯ ดังตารางท่ี 1 

อีกทั้งสโมสร การท่าเรือ เอฟ ซี มีฐานแฟนบอลและผู้เข้าชมที่มีจำนวนมากทั่วประเทศ ที่ถือว่าเป็น
ตลาดท่ีใหญ่ ท่ีสโมสรฯ สามารถหาช่องทาง ในการท่ีจะสร้างมูลค่าและผลประโยชน์ให้กับสโมสรฯได้ ในการนำ
สินค้าและบริการลงมาให้แฟนบอลและผู้เข้าชมฟุตบอลได้จับจ่ายและซื้อไปเป็นของที่ระลึก ให้สำหรับนัก
สะสมของที่ระลึก ซึ่งสโมสรฯ ต้องศึกษาหาข้อมูลถึงความต้องการของแฟนบอลและผู้เข้าชมฯ ว่ามีความ
ต้องการผลิตภัณฑ์และบริการอะไรบ้าง และมีช่องทางอะไรที่ง่ายต่อการเข้าถึงสินค้าและบริการนั้นๆ ได้ง่าย
ที่สุด รวมทั้ง การส่งเสริมการขายเพื่อจูงใจให้นักสะสมของที่ระลึกได้ซื้อ และให้ผู้เข้าชมโดยทั่วไป ซึ่งหาก
สโมสรฯ มีการบริหารจัดการในเรื่องส่วนปัจจัยทางการตลาดท่ีดีแล้ว จะส่งผลให้สโมสรมียอดขายของท่ีระลึก
เพิ่มขึ้นได้อย่างแน่นอน แต่ในความเป็นจริงที่ปรากฏตามที่ได้มีการบันทึกข้อมูลเกี่ยวกับยอดจำนวนผู้เข้าชม
และยอดขายของท่ีระลึก ไม่ได้เป็นอย่างท่ีสโมสรฯต้องการ ดังแสดงให้เห็นในตารางท่ี 1   
ตารางท่ี 1 แสดงจำนวนผู้เข้าชมและยอดขายของท่ีระลึกของสโมสรการท่าเรือ เอฟ ซี 

ฤดูกาล สโมสร ยอดผู้เข้า
ชม 

ยอดผู้เข้าชม ยอดของท่ีระลึก รวมรายได้ 

2013 สิงห์ท่าเรือเอฟ ซี 43,080 4,066,180 1,735,765 5,801,945 
2014 สิงห์ท่าเรือเอฟ ซี 66,834 5,817,310 3,013,447 8,830,757 
2015 การท่าเรือ เอฟ ซี 68,746 6,70,3510 2,923,954 9,627,464 
2016 การท่าเรือ เอฟ ซี 42,608 4,226,050 372,990 4,599,040 

ท่ีมา: สโมสรการท่าเรือ เอฟ ซี 2559 
จากตารางแสดงจำนวนผู้เข้าชมและยอดขายของท่ีระลึกของสโมสรการท่าเรือ เอฟ ซี แสดงให้เห็นถึง

แฟนบอลเข้าชมแข่งขันฟุตบอลเริ่มลดน้อยลงมากกว่าในช่วงแรก ยอดขายบัตรเข้าชมและของที่ระลึกก็ลดลง
ตามไปด้วยโดยในช่วง ฤดูกาล 2015 – 2016 มียอดขายของท่ีระลึกเพียงแค่หลักแสน คือ 372,990 และยอดผู้
เข้าชมฟุตบอลท่ีสนามการท่าเรือ เอฟ ซี ท้ังส้ิน 42,608คน เฉล่ียต่อแมทย์ประมาณ 2600 คน แต่ภายในสนาม
การท่าเรือเอฟ ซี สามารถบรรจุผู้เข้าชม ได้ถึง 8000 กว่าคน ซึ่งต่ำกว่ามาตรฐานของทุก ๆ ปีท่ีผ่านมา 

 ทำให้ผู้วิจัยตั้งคำถามต่อปัญหาที่ส่งผลขอดขายของที่ระลึกที่ไม่ประสบผลตามความต้องการของ
สโมสรฯ นั้น ว่าเกิดจากอะไรขึ้นกันแน่ ถึงแม้ว่า สโมสรจะมีการเปลี่ยนแปลงโครงสร้างการบริหารจัดการ
มาแล้วหลายครั้ง  มีการเปลี่ยนแปลงตราโลโก้สโมสรฯ มีการเปลี่ยนแปลงทีมมาโดยตลอด โดยเฉพาะ มีการ
เปลี่ยนแปลงปัจจัยทางการตลาดให้กับของที่ระลึก ได้แก่ รูปแบบของผลิตภัณฑ์ ราคาสินค้า ช่องทางการจัด
จำหน่าย และการส่งเสริมการขาย แต่แฟนบอลและผู้เข้าชมก็ยังมีความหนาแน่นอยู่เช่นเดิม อีกทั้งจากปัจจัย
และองค์ประกอบต่างๆ ของสโมสร อาทิเช่น บรรยากาศการเชียร์ในสนามแข่งขัน ตัวสนาม สภาพแวดล้อม
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โดยรอบ จำนวนฐานแฟนบอล ที่มีอยู ่ทั่วประเทศ ที่มีทุกเพศ ทุกวัย หลากหลายอาชีพ และมีอั ตลักษณ์ท่ี
แสดงออกถึงความจงรักภักดีและคลั่งไคล้สโมสรฯ ที่เอิ้อและพร้อมสนับสนุนสโมสรในการซื้อบัตรเข้าชมและ
ของท่ีระลึกได้ แต่แฟนบอลและผู้เข้าชมกลับไม่ได้ช่วยสนับสนุนในยอดการจำหน่ายของท่ีระลึกให้กับสโมสรฯ 
ให้เพิ่มข้ึนเท่าใดนัก  

จากเหตุดังกล่าว ทำให้ผู้วิจัยสนใจต่อพฤติกรรมของผู้เข้าชมต่อการตัดสินใจเลือกซื้อของที่ระลึกของ
สโมสรการท่าเรือ เอฟ ซี เพื่อท่ีจะนำผลการศึกษาไปเป็นข้อมูลทางวิชาการแก่ผู้ท่ีเกี่ยวข้องและผู้ท่ีสนใจในการ
พัฒนาหรือหาแนวทางการพัฒนาการขายของที่ระลึก เพื่อเพิ่มขีดความสามารถในการสร้างมูลค่าให้สโมสรฯ 
ได้มีรายได้เพิ่มขึ้นต่อไป  
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

1. เพื่อศึกษาพฤติกรรมการของผู้เข้าชมต่อการตัดสินใจเลือกซื้อของท่ีระลึกของสโมสรการท่าเรือ เอฟ ซี 
2. เพื่อศึกษาการให้ความคิดเห็นของผู้เข้าชมที่มีต่อปัจจัยทางการตลาดจากการขายของที่ระลึกของ

สโมสรการท่าเรือ เอฟ ซี 
 
การทบทวนวรรณกรรม 

แนวความคิดและทฤษฎีเก่ียวกับส่วนประสมทางการตลาด 
คอตเลอร์, ฟิลลิป (2546) กล่าวว่า ส่วนประสมทางการตลาด (Marketing Mix) หมายถึง เครื่องมือ

ทางการตลาดที่สามารถควบคุมได้ ซึ่งกิจการผสมผสานเครื่องมือเหล่านี้ให้สามารถตอบสนองความต้องการ  
พร้อมทั้งสร้างความพึงพอใจให้แก่กลุ่มลูกค้าเป้าหมาย ส่วนประสมการตลาด ประกอบด้วยทุกสิ่งทุกอย่าง ท่ี
กิจการเพื่อให้มีอิทธิพลโน้มน้าวความต้องการผลิตภัณฑ์ของกิจการ ส่วนประสมการตลาดแบ่งออกเป็นกลุ่มได้ 
4 กลุ่มด้วยกันดังที่รู้จักกันว่าคือ “4 Ps” ได้แก่ ผลิตภัณฑ์ (Product) ราคา (Price) การจัดจำหน่าย (Place) 
และการส่งเสริมการขาย (Promotion) 

เสรี วงษ์มณฑา (2542) กล่าวว่า ส่วนประสมทางการตลาด (Marketing Mix) หมายถึง การมีสินค้าท่ี
สามารถตอบสนองความต้องการของลูกค้าได้ ขายในราคาท่ียอมรับได้ และยินดีจ่ายเพราะเห็นว่าคุ้ม รวมไปถึง
มีการจัดจำหน่าย การกระจายสินค้าให้สอดคล้องกับพฤติกรรมการซื้อ เพื่อความสะดวกแก่ลูกค้า ด้วยความ
พยายามสร้างแรงจูงใจให้เกิดความชอบในสินค้าและเกิดพฤติกรรมอย่างถูกต้อง 

อดุลย์ จาตุรงคกุล (2543) กล่าวในเรื่อง ตัวแปรหรือองค์ประกอบของปัจจัยทางการตลาด  (4P’s) ว่า
เป็นตัวกระตุ้นหรือส่ิงเร้าทางการตลาดท่ีกระทบต่อกระบวนการตัดสินใจซื้อแบ่งออกได้ดังนี้ 

1. ผลิตภัณฑ์ (Product) สินค้าบริการที่ธุรกิจสร้างขึ้นเพื่อตอบความต้องการหรือที่จะส่งมอบให้แก่
ลูกค้าหรือผู้บริโภค ต้องคำนึงถึงกลุ่มเป้าหมายที่เหมาะสมและชัดเจน ดูว่ากลุ่มลูกค้าเป้าหมายเขาต้องการ
อะไรบ้างให้ใส่ใจในรายละเอียดนั้น สินค้าหรือการบริการที่มีแตกต่างอย่างไรทำให้ลูกค้าเกิดความสะดุดตา
สะดุดใจในรูปลักษณ์ รวมถึงการใช้งาน ความทนทาน และความปลอดภัย ตลอดจนการสร้างความประทับใจ
ให้แก่ลูกค้า ทำให้ลูกค้าเกิดความสนใจและเลือกซื้อสินค้าหรือบริการของเรา และมีการบอกกันปากต่อปาก 
เป็นต้น 
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2. ราคา (Price) ราคาหรือส่ิงท่ีลูกค้าต้องจ่ายเพื่อแลกกับการได้สินค้าและบริการ อาจจะไม่ใช่เพียงแค่
เงินเท่านั้นอาจรวมถึงเวลาหรือการกระทำบางอย่าง ดังนั้นการตั้งราคาจึงต้องให้เหมาะสม  คำนวณเรื่องราคา
ต้นทุนกับกำไรว่า มีความคุ้มค่าหรือไม่ มีกำไรมากน้อยเพียงไร 

3. สถานท่ี (Place) ช่องทางท่ีลูกค้าจะสามารถเข้าถึงสินค้าและบริการของเราได้เช่น ช่องทางการจัด
จำหน่าย ช่องทางการให้บริการ รวมถึงทำเลในการจัดจำหน่ายสินค้าและบริการให้แก่ลูกค้า ควรจะต้องมีความ
สะดวก ปลอดภัย มีประสิทธิภาพ และเข้าถึงได้อย่างรวดเร็ว สามารถทำให้เกิดผลกำไรจากการกระจายสินค้า
ไปสู่กลุ่มลูกค้าให้ตรงกับกลุ่มเป้าหมายมากท่ีสุด 

4. การส่งเสริมการตลาด (Promotion) การสื่อสารการตลาดเพื่อทำให้ธุรกิจสามารถสื่อสารไปยัง
กลุ่มเป้าหมาย และนำไปสู่การโน้นน้าวให้กลุ่มเป้าหมายตัดสินใจซื้อสินค้าและบริการ นับว่าเป็นหัวใจสำคัญ
ของการตลาด โดยในปัจจุบันสามารถทำการโฆษณาในสื่อหลายรูปแบบ หรืออาจเป็นการทำกิจกรรมเพื่อให้
ลูกค้าได้มาร่วม เพื่อจูงใจให้ลูกค้าสนใจและอยากเลือกสินค้าหรือบริการของเรา 

แนวความคิดเก่ียวกับคุณภาพการให้บริการ (Service Quality) 
แนวความคิดของ Parasuraman, Zeithaml and Berry (1985) เกี่ยวกับคุณภาพในการให้บริการ

จากการศึกษาของ Parasuraman และคณะ พบว่าผลลัพธ์ที่เกิดขึ้นจากการที่ลูกค้าประเมินคุณภาพของการ
บริการท่ีเขาได้รับ เรียกว่า “คุณภาพของการบริการท่ีลูกค้ารับรู้” (Perceived Service Quality) กับ “บริการ
ที่รับรู้” (Perceived Service) ซึ่งก็คือประสบการณ์ที่เกิดขึ ้นหลังจากที่เขาได้รับบริการแล้วนั่นเอง ในการ
ประเม ินค ุณภาพของการบร ิการด ั งกล ่ าวน ั ้น  ล ูกค ้ าม ักจะพ ิจารณาจากเกณฑ ์ท ี ่ เขาค ิดว ่ า มี
ความสำคัญ 10 ประการดังต่อไปนี้ (ธีรกิติ นวรัตน ณ อยุธยา, 2547) 

1. Reliability (ความไว้วางใจ) ความสามารถท่ีจะให้บริการตามท่ีได้สัญญากับลูกค้าไว้ได้อย่างถูกต้อง 
โดยท่ีมิต้องมีผู้ช่วยเหลือ 

2. Tangibles (สิ่งที่สามารถจับต้องได้) ลักษณะทางกายภาพของอุปกรณ์ สิ่งอานวยความสะดวก 
พนักงานและวัสดุท่ีใช้ในการส่ือสารต่าง ๆ 

3. Responsiveness (การสนองตอบลูกค้า) ความเต็มใจที่จะให้บริการอย่างรวดเร็วและยินดีที่จะ
ช่วยเหลือลูกค้า 

4. Credibility (ความน่าเช่ือถือ) ความซื่อสัตย์เช่ือถือได้ของผู้ให้บริการ 
5. Security (ความมั่นคงปลอดภัย) ปราศจากอันตรายความเส่ียงและความลังเลสงสัย 
6. Access (ความสะดวก) สามารถเข้าถึงได้โดยสะดวก และสามารถติดต่อส่ือสารได้ง่าย 
7. Communication (การสื่อสาร) การรับฟังลูกค้าและให้ข้อมูลที่จาเป็นแก่ลูกค้า โดยใช้ภาษาท่ี

ลูกค้าสามารถเข้าใจได้ 
8. Understanding the Customer (ความเข้าใจลูกค้า) พยายามที่จะทาความรู้จักและเรียนรู้ความ

ต้องการของลูกค้า 
9. Competence (ความสามารถ) ความรู้และทักษะท่ีจาเป็นของพนักงาน ในการให้บริการลูกค้า 
10. Courtesy (ความสุภาพและความเป็นมิตร) คุณลักษณะของพนักงานที่ติดต่อกับลูกค้าในการ

แสดงออกถึงความสุภาพ เป็นมิตร เกรงใจ และให้เกียรติลูกค้า 
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วิธีดำเนินการวิจัย 
การวิจัยเรื่องพฤติกรรมของผู้เข้าชมต่อการตัดสินใจเลือกซื้อของที่ระลึก สโมสรการท่าเรือ เอฟ ซี  

นี้ ใช้ระเบียบวิจัยเชิงปริมาณ เพื่อมุ่งศึกษาความคิดเห็นของผู้เข้าชมต่อการตัดสินใจเลือกซื้อของที่ระลึกของ
ฟุตบอล สโมสรการท่าเรือ เอฟ ซี โดยมีวิธีดำเนินการวิจัย ดังนี้ 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
ประชากรท่ีใช้ในการวิจัยครั้งนี้ ได้แก่ ผู้ท่ีเข้ามาชมการแข่งขันกีฬาฟุตบอลในสนาม การท่าเรือ เอฟ ซี 

เฉล่ียต่อ การแข่งขันหนึ่งครั้ง รวมทั้งส้ิน 2600 คน กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัยประกอบด้วยผู้เข้าชมฟุตบอล
ในสนาม การท่าเรือ เอฟ ซี เฉล่ียต่อ การแข่งขันหนึ่งครั้ง โดยวิธีการสุ่มอย่างง่าย ขนาดของกลุ่มตัวอย่างได้มา
จากการเทียบสัดส่วนของ Krejcie and Morgan (1970) ได้กลุ่มตัวอย่างผู้เข้าชมการแข่งขันฟุตบอลท่ัวไปรวม
ท้ังส้ิน 335 คน 

เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 
เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้มีลักษณะเป็นแบบสอบถามที่ผู้วิจัยสร้างขึ้นเองในพฤติกรรมของผู้เข้า

ชมต่อการตัดสินใจเลือกซื้อของที่ระลึกสโมสรการท่าเรือ เอฟ ซี 4 ด้าน คือ 1) ด้านผลิตภัณฑ์ 2) ด้านราคา 
3) ด้านช่องทางการจัดจำหน่าย และ4) ด้านส่งเสริม ผลิตภัณฑ์และประชาสัมพันธ์  

การสร้างและหาคุณภาพของเคร่ืองมือ 
ในการดำเนินงานวิจัยผู้วิจัยได้ดำเนินการสร้างและหาคุณภาพเครื่องมือตามลำลับต่อไปนี้ 
1. ศึกษารายละเอียดโครงสร้างเนื้อหาและวิธีการสร้างแบบสอบถามจากเอกสารตำราและงานที่วิจัย

เกี่ยวข้องกับพฤติกรรมของผู้เข้าชมต่อการตัดสินใจเลือกซื้อของที่ระลึกสโมสรการท่าเรือ เอฟ ซี  เพื่อนำมา
สร้างแบบสอบถาม 

2. สร้างแบบสอบถามแบบตรวจสอบรายการเพื่อสอบถามข้อมูลทั่วไปและแบบสอบถามแบบมาตรา
ส่วนประมาณค่าตามวิธีของลิเคิร์ทภายในตัวแปรท่ีศึกษา 

3. นำแบบสอบถามที่สร้างขึ้นให้ผู้เชี่ยวชาญตรวจสอบหาความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา ( IOC) พิจารณา
ความเหมาะสมของเนื้อหาสาระความชัดเจนของภาษาและความเหมาะสมอื่นๆ 

4. ปรับปรุงแก้ไขตามที่ผู้เชี่ยวชาญเสนอแนะแล้วนำไปทดลองใช้เพื่อตรวจสอบคุณภาพรายข้อของ
แบบสอบถามนำผลการทดลองมาหาค่าอำนาจจำแนกโดยใช้ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่างคะแนนรายข้อ
กับคะแนนรวมและคัดเลือกแบบสอบถามท่ีมีค่าอำนาจจำแนกต้ังแต่ 0.70–1.00 เป็นแบบสอบถามจริงในการ
เก็บรวบรวมข้อมูลการวิจัยในครั้งนี้ 

5. ตรวจสอบหาความเชื่อมั ่นของแบบสอบถามทั้งฉบับด้วยการหาค่าสัมประสิทธิ์อัลฟา (Alpha 
Coefficient) ตามวิถีของ Cronbach และวิเคราะห์ข้อมูลด้วยโปรแกรมสำเร็จรูป 

6. เมื ่อได้แบบสอบถามที่มีค่าตามเกณฑ์และตรวจสอบความถูกต้องแล้วนำแบบสอบถามไปเก็บ
รวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างจริง 

การเก็บรวบรวมข้อมูล 
ในการวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยมีข้ันตอนในการเก็บรวบรวมข้อมูลดังนี้ 
1. วางแผนดำเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลโดยทำปฏิทินปฏิบัติการ 
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2. ทำหนังสือขออนุญาตจากบัณฑิตวิทยาลัยมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทาเพื่อขออนุญาตและขอ
ความอนุเคราะห์ใช้เครื่องมือและเก็บรวบรวมข้อมูลที่เป็นกลุ่มตัวอย่างเพื่อกำหนดวันเวลาในการใช้เครื่องมือ
และเก็บรวบรวมข้อมูล 

3. เก็บแบบสอบถามคืนและนำมาวิเคราะห์ข้อมูลต่อไป 
สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
1. สถิติท่ีใช้ในการตรวจสอบคุณภาพของแบบสอบถาม 

  1.1 ค่าความเท่ียงตรงความสอดคล้องเชิงเนื้อหา (Index of Item Consistencies: IOC) 
  1.2 ค่าอำนาจจำแนก (Discrimination Power) โดยหาค่าสัมประสิทธิ ์สหสัมพันธ์อย่างง่าย
ระหว่างคะแนนรายข้อกับคะแนนรวม (Item – total correlation) 
  1.3 ค่าความเชื ่อมั ่น (Reliability) ของแบบสอบถามทั ้งฉบับโดยใช้สูตรสัมประสิทธิ ์อ ัลฟ่า 
(Coefficient alpha) ของครอนบาค (Cronbach) 

2. สถิติพื ้นฐาน ได้แก่ ค่าความถี่ (Frequency) ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉลี่ย (Mean) ส่วน
เบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

3. สถ ิต ิท ี ่ ใช ้ทดสอบสมมต ิฐาน  ได ้แก่  t-test (Independent samples), f – test (One way 
ANOVA) วิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด กับพฤติกรรมของผู้ เข้าชมต่อการ
ตัดสินใจเลือกซื้อของท่ีระลึก สโมสรการท่าเรือ เอฟ ซี โดยใช้ สถิติค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์อย่างง่ายของเพียร์
สัน (Pearson product moment correlation coefficient) ใช้ทดสอบความสัมพันธ์ของตัวแปร โดยที่ค่า
สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ จะมีค่าระหว่าง -1≤r≤1  
 
ผลการวิจัย 

วัตถุประสงค์ข้อท่ี 1) กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศชาย คิดเป็นร้อยละ 62.7 รองลงมาเป็นเพศหญิง  
คิดเป็นร้อยละ 37.3 ส่วนใหญ่มีอาชีพนักเรียน/นักศึกษา คิดเป็นร้อยละ 23.9 โดยมีอายุระหว่าง 20 - 40 ปี 
คิดเป็นร้อยละ 71.6 และกลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีสถานภาพสมรส คิดเป็นร้อยละ 54.6 ส่วนใหญ่มีระดับ
การศึกษาปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 49.3 และส่วนใหญ่มีรายได้เฉล่ียต่อเดือนต่ำกว่า  15,000 บาท  คิดเป็น
ร้อยละ 44.5 ตามลำดับ พฤติกรรมของผู้เข้าชมในการตัดสินใจเลือกซื้อของที่ระลึกจากร้านขายของที่ระลึก
ของสโมสรการท่าเรือ เอฟ ซี กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีพฤติกรรมการซื้อสินในประเภทพวงกุญแจ คิดเป็นร้อยละ 
26.9 รองลงมาคือ ประเภทผ้าพันคอ คิดเป็นร้อยละ 22.1 และบุคคลท่ีมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกซื้อสินค้า
ของที่ระลึกส่วนใหญ่ คือ เพื่อน คิดเป็นร้อยละ 35.2 รองลงมาคือ ญาติ พี่น้อง คิดเป็นร้อยละ 34.9 วันท่ี
เดินทางมาซื้อสินค้าของท่ีระลึกมากท่ีสุด คือ วันอังคาร คิดเป็นร้อยละ 29.3 รองลงมาคือ วันพุธ คิดเป็นร้อย
ละ 20.0 ส่วนใหญ่มีการเดินทางมาซื ้อสินค้าของที ่ระลึกด้วยรถจักรยานยนต์ คิดเป็นร้อยละ 40.9  
ส่ือประชาสัมพันธ์ท่ีทำให้ตัดสินใจเลือกซื้อสินค้าจากร้านขายของท่ีระลึกมากท่ีสุด คือ อินเตอร์เน็ต คิดเป็นร้อย
ละ 72.8 

วัตถุประสงค์ข้อท่ี 2) ระดับความคิดเห็นต่อปัจจัยด้านส่วนประสมทางการตลาดโดยรวม อยู่ในระดับ
มาก โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.88 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า  ด้านท่ีมีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากท่ีสุด 
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คือ ด้านผลิตภัณฑ์ โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.21 และด้านที่มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก คือ ด้านการส่งเสริม
การตลาด ด้านช่องทางการจัดจำหน่าย และด้านราคา โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.98, 3.71 และ 3.63 ตามลำดับ 

การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณเพื่อทดสอบสมมติฐาน 
สมมติฐานข้อ 1 เพศ อาชีพ อายุ สถานภาพ การศึกษา และรายได้เฉลี่ยต่อเดือนที่แตกต่างกัน  

มีพฤติกรรมของผู้เข้าชมในการตัดสินใจเลือกซื้อของท่ีระลึกจากร้านขายของท่ีระลึกของสโมสรการท่าเรือ เอฟ 
ซี แตกต่างกัน ผลการศึกษาพบว่า 

สมมติฐานข้อ 1.1 กลุ่มตัวอย่างท่ีมีเพศ แตกต่างกัน มีพฤติกรรมของผู้เข้าชมในการตัดสินใจเลือก
ซื้อของท่ีระลึกจากร้านขายของท่ีระลึกของสโมสรการท่าเรือ เอฟ ซี ไม่แตกต่างกัน ไม่สอดคล้องกับสมมติฐาน
ท่ีต้ังไว้ 

สมมติฐานข้อ 1.2 กลุ่มตัวอย่างที่มีอาชีพ แตกต่างกัน มีพฤติกรรมของผู้เข้าชมในการตัดสินใจ
เลือกซื้อของที่ระลึกจากร้านขายของที่ระลึกของสโมสรการท่าเรือ เอฟ ซี ไม่แตกต่างกัน ไม่สอดคล้องกับ
สมมติฐานท่ีต้ังไว้ 

สมมติฐานข้อ 1.3 กลุ่มตัวอย่างท่ีมีอายุ แตกต่างกัน มีพฤติกรรมของผู้เข้าชมในการตัดสินใจเลือก
ซื้อของท่ีระลึกจากร้านขายของท่ีระลึกของสโมสรการท่าเรือ เอฟ ซี ไม่แตกต่างกัน ไม่สอดคล้องกับสมมติฐาน
ท่ีต้ังไว้ 

สมมติฐานข้อ 1.4 กลุ่มตัวอย่างท่ีมีสถานภาพ แตกต่างกัน มีพฤติกรรมของผู้เข้าชมในการตัดสินใจ
เลือกซื้อของที่ระลึกจากร้านขายของที่ระลึกของสโมสรการท่าเรือ เอฟ ซี ไม่แตกต่างกัน ไม่สอดคล้องกับ
สมมติฐานท่ีต้ังไว้ 

สมมติฐานข้อ 1.5 กลุ่มตัวอย่างท่ีมีการศึกษา แตกต่างกัน มีพฤติกรรมของผู้เข้าชมในการตัดสินใจ
เลือกซื้อของที่ระลึกจากร้านขายของที่ระลึกของสโมสรการท่าเรือ เอฟ ซี ไม่แตกต่างกัน ไม่สอดคล้องกับ
สมมติฐานท่ีต้ังไว้ 

สมมติฐานข้อ 1.6 กลุ่มตัวอย่างที่มีรายได้เฉล่ียต่อเดือน แตกต่างกัน มีพฤติกรรมของผู้เข้าชมใน
การตัดสินใจเลือกซื้อของที่ระลึกจากร้านขายของที่ระลึกของสโมสรการท่าเรือ เอฟ ซี ไม่แตกต่างกัน ไม่
สอดคล้องกับสมมติฐานท่ีต้ังไว้ 
 สมมติฐานข้อ 2 ปัจจัยด้านส่วนประสมทางการตลาด มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมของผู้เข้าชมในการ
ตัดสินใจเลือกซื้อของท่ีระลึกจากร้านขายของท่ีระลึกของสโมสรการท่าเรือ เอฟ ซี ในรายด้านระยะเวลาในการ
เลือกซื้อสินค้าของท่ีระลึกจากร้านค้า, มูลค่าการซื้อสินค้าของท่ีระลึกจำหน่ายราคา และความถ่ีในการซื้อสินค้า
ของท่ีระลึก สามารถเขียนเป็นสมมติฐานทางสถิติ ได้ดังนี้   
 สมมติฐานข้อ 2.1 ปัจจัยด้านส่วนประสมทางการตลาด ไม่มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมของผู้เข้าชมใน
การตัดสินใจเลือกซื้อของท่ีระลึกจากร้านขายของท่ีระลึกของสโมสรการท่าเรือ เอฟ ซี ในรายด้านระยะเวลาใน
การเลือกซื้อสินค้าของท่ีระลึกจากร้านค้า ไม่สอดคล้องกับสมมติฐานท่ีต้ังไว้ 
 สมมติฐานข้อ 2.2 ปัจจัยด้านส่วนประสมทางการตลาด ไม่มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมของผู้เข้าชมใน
การตัดสินใจเลือกซื้อของท่ีระลึกจากร้านขายของท่ีระลึกของสโมสรการท่าเรือ เอฟ ซี ในรายด้านมูลค่าการซื้อ
สินค้าของท่ีระลึกจำหน่ายราคา ไม่สอดคล้องกับสมมติฐานท่ีต้ังไว้ 
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 สมมติฐานข้อ 2.3 ปัจจัยด้านส่วนประสมทางการตลาด ไม่มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมของผู้เข้าชมใน
การตัดสินใจเลือกซื้อของที่ระลึกจากร้านขายของที่ระลึกของสโมสรการท่าเรือ เอฟ ซี ในรายด้านความถี่ใน
การซื้อสินค้าของท่ีระลึก ไม่สอดคล้องกับสมมติฐานท่ีต้ังไว้ 
 
อภิปรายผล 
 1) กลุ่มตัวอย่างที่มีเพศ อาชีพ อายุ สถานภาพ การศึกษา และรายได้เฉลี่ยต่อเดือนที่แตกต่างกัน มี
พฤติกรรมของผู้เข้าชมในการตัดสินใจเลือกซื้อของท่ีระลึกจากร้านขายของท่ีระลึกของสโมสรการท่าเรือ เอฟ ซี 
ไม่แตกต่างกัน สอดคล้องกับงานวิจัยของทัศนา หงส์มา (2555) ทำการศึกษาเรื่องปัจจัยที่ส่งผลต่อพฤติกรรม
การตัดสินใจเลือกซื้อสินค้าของผู้ซื้อในตลาดนัด:กรณีศึกษา ตลาดนัดในกระทรวงสาธารณสุข จังหวัดนนทบรุี 
ผลการศึกษาพบว่า การเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นของปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดกับพฤติกรรมการ
เลือกซื้อสินค้าที่ตลาดนัดในกระทรวงสาธารณสุข จังหวัดนนทบุรี จำแนกตามเพศและระดับการศึกษา ใน
ภาพรวมพบว่า กลุ่มตัวอย่างมีระดับความคิดเห็น ไม่แตกต่างกัน อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ และสอดคล้องกับ
งานวิจัยของนางสาวนภัสสร อติชาตนันท์. (2555) ทำการศึกษาเรื่อง พฤติกรรมการซื้อและปัจจัยส่วนประสม
การตลาดที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อสินค้า iPadของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการศึกษาพบว่า 
ผู้บริโภคที่มีเพศและสถานภาพแตกต่างกันมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการซื้อสินค้า iPadในด้านผลิตภัณฑ์ ไม่
แตกต่างกัน และสอดคล้องกับงานวิจัยของสอดคล้องกับงานวิจัยของ ฐานิตา สุรพงศารักษ์ (25 59) 
ทำการศึกษาเรื่อง ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดท่ีส่งผลกระทบกระบวนการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์ตุ๊กตาซาน
ริโอ (Sanrio) ของผู้บริโภคในพื้นที่กรุงเทพมหานครและปริมณฑล ผลการศึกษาพบว่า ปัจจัยส่วนบุคคลท่ี
แตกต่างกัน มีผลต่อกระบวนการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์ตุ๊กตาซานริโอแตกต่างกัน สรุปได้ ว่า เพศ อายุ อาชีพ 
ท่ีต่างกัน มีผลต่อกระบวนการตัดสินใจซื้อไม่แตกต่างกัน แต่การศึกษาและรายได้ท่ีต่างกัน มีผลต่อกระบวนการ
ตัดสินใจซื้อแตกต่าง กัน โดยมีระดับนัยสำคัญทางสถิติน้อยกว่า 0.05 
 2) ปัจจัยด้านส่วนประสมทางการตลาด ไม่มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมของผู้เข้าชมในการตัดสินใจ
เลือกซื้อของท่ีระลึกจากร้านขายของท่ีระลึกของสโมสรการท่าเรือ เอฟ ซี ในรายด้านระยะเวลาในการเลือกซื้อ
สินค้าของที่ระลึกจากร้านค้า, มูลค่าการซื้อสินค้าของที่ระลึกจำหน่ายราคา และความถี่ในการซื้อสินค้าของท่ี
ระลึก สอดคล้องกับงานวิจัยของ ฐานิตา สุรพงศารักษ์ (2559) ทำการศึกษาเรื่อง ปัจจัยส่วนประสมทาง
การตลาดที่ส่งผลกระทบกระบวนการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์ตุ ๊กตาซานริโอ (Sanrio) ของผู้บริโภคในพื้นท่ี
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล ผลการศึกษาพบว่า ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัย ส่วนประสมทางการตลาดกับ
กระบวนการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์ตุ๊กตาซานริ โอ พบว่า ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดด้านผลิตภัณฑ์ ด้าน
ราคา และด้าน ช่องทางการจัดจำหน่ายไม่มีอิทธิพลต่อกระบวนการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์ ตุ๊กตาซานริโอ ของ
ผู้บริโภคในจังหวัดกรุงเทพมหานคร 
 
ข้อเสนอแนะ  

ในการศึกษาเรื่อง “พฤติกรรมของผู้เข้าชมต่อการตัดสินใจเลือกซื้อของท่ีระลึก สโมสรการท่าเรือ เอฟ 
ซี” ผู้ศึกษาได้ข้อมูลเสนอแนะบางประการในรายด้านท่ีมีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก ดังนี้ 
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1. ด้านผลิตภัณฑ์ สโมสรการท่าเรือ เอฟซี ควรให้ความสำคัญกับสีสันและบรรจุภัณฑ์เพิ่มมากขึ้น 
เพื่อให้ผลิตภัณฑ์ท่ีเป็นของท่ีระลึกนั้นเป็นความต้องการของกลุ่มแฟนคลับหรือผู้เข้าชมมากยิ่งขึ้น 

2. ด้านราคา สโมสรการท่าเรือ เอฟซี สถานประกอบการควรให้ส่วนลดหรือส่งเสริมให้มีการผ่อนชำระ
ผ่านบัตรเครดิตได้ เพื่อเป็นการกระตุ้นยอดขายให้เพิ่มมากยิ่งขึ้น  

3. ด้านช่องทางการจัดจำหน่าย  สโมสรการท่าเรือ เอฟซี ควรมีการจัดเตรียมสถานท่ีจอดรถเพียงพอ 
สะดวกสบายเพื่อรองรับกับกลุ่มแฟนคลับหรือลูกค้าท่ีเข้ามาซื้อสินค้าท่ีระลึกในสโมสร 

4. ด้านการส่งเสริมการตลาด  สโมสรการท่าเรือ เอฟซี ควรส่งเสริมให้มีสิ นค้าฟรี และมีการจัด
โปรโมช่ันต่าง ๆ เช่น การลด แลก แจก แถม เพื่อเป็นการกระตุ้นยอดขาย 
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บทคัดย่อ 
การวิจัยครั้งนี ้ มีวัตถุประสงค์ 1) เพื่อศึกษาระดับปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อกรมธรรม์

ประกันชีวิต และ 2) เพื่อเปรียบเทียบการตัดสินใจซื้อกรมธรรม์ประกันชีวิตกับปัจจัยส่วนบุคคล ประชากรท่ีใช้
ในการวิจัย คือ ประชาชนที่อาศัยอยู่ในเขตตลิ่งชันกรุงเทพมหานคร จำนวน 105,289 คน โดยใช้กลุ่มตัวอย่าง
จำนวน 398 คน ซึ่งกำหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างจากการคำนวณด้วยสูตร ทาโรยามาเน่ (Taro Yamane) เครื่องมือ
ท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล คือ แบบสอบถาม ดำเนินการวิเคราะห์ข้อมูลโดยหา ค่าเฉล่ีย และส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน ทดสอบความแตกต่างโดยใช้สถิติแบบ T – test และ F – Test 

ผลการวิจัย พบว่า 1) ระดับการตัดสินใจซื ้อกรมธรรม์ประกันชีว ิตของประชาชนในเขตตลิ ่งชัน 
กรุงเทพมหานคร โดยภาพรวม อยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน โดยเรียงลำดับจากมากไปหาน้อย 
พบว่า ด้านบุคลากร มีค่าเฉล่ียสูงสุด รองลงมา ด้านกระบวนการ ด้านลักษณะทางกายภาพ ด้านผลิตภัณฑ์ 
ด้านช่องทางการจัดจำหน่าย ด้านราคา และด้านการส่งเสริมการตลาด ตามลำดับ 2) การตัดสินใจซื้อกรมธรรม์
ประกันชีวิตของประชาชนในเขตตลิ่งชัน กรุงเทพมหานคร จำแนกตามปัจจัยส่วนบุคคลได้แก่ อายุ ระดับ
การศึกษา สถานภาพครอบครัว และรายได้เฉล่ียต่อเดือน แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

 
คำสำคัญ: การเลือกซื้อ, ประกันชีวิต 
 
Abstract 

The objective of this research paper were 1) to study the decision to buy life insurance 
policies, and 2) to compare the decision to buy life insurance policies with different personal 
characteristic. The research population was 105,289 people living in Taling Chan District, 
Bangkok, using a sample of 398 people. The sample size was calculated using the Taro Yamane 
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formula. Data collection is a questionnaire. Data analysis was performed using mean and 
standard deviation. The difference was tested using T-test and F-Test statistics. 

The result of the research shows that the decision to buy life insurance policies of the 
people in Taling Chan district, Bangkok in overall is in a high level. When considering each 
aspect, in descending order from highest to lowest, in the aspect of personnel having the 
highest mean, followed by the process, physical aspects, product distribution channels, prices 
and marketing promotions respectively. 2) the decision to buy life insurance policies of people 
in Taling Chan District Bangkok Classified by personal factors such as age, education, family 
status, and income differences with significance at the level of 0.05. 

 
Keywords: Decision to Buy, Life Insurance  
 
บทนำ 

ปัจจุบันการประกันชีวิตนอกจากจะให้ความคุ้มครองชีวิตแล้วยังเป็นการออมเงินเพื่อไว้ใช้ในวัย
เกษียณอายุการทำงาน นอกจากนี้ยังมีสวัสดิการคุ้มครองรักษาพยาบาลเมื่อเจ็บป่วย หรือทุพพลภาพอัน
เนื่องมาจากอุบัติเหตุ และยังมีบทบาทอย่างมากต่อการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมของประเทศชาติในแง่ของ
การออมและการลงทุนอีกด้วย เพราะถือว่าบริษัทประกันชีวิตเป็นแหล่งระดมเงินทุนระยะยาวจากผู้ทำประกัน
ชีวิตในรูปของเบ้ียประกันตามกรมธรรม์ประกันชีวิต เมื่อบริษัทประกันได้รับเบี้ยประกันชีวิต เงินส่วนหนึ่งท่ีถูก
กันไว้เป็นเงินสำรองประกันชีวิตก็จะถูกนำไปลงทุนในธุรกิจประเภทอื่น ๆ ตามเงื่อนไขท่ีกรรมการประกันชีวิต
กำหนด ซึ่งจะเห็นได้ว่าการประกันชีวิตในปัจจุบันได้เข้ามามีบทบาทเกี่ยวข้องกับประชาชนมากขึ้นทุกปี 
(สมาคมประกันชีวิตไทย, 2553)  

ด้วยสภาพเศรษฐกิจและสังคมส่งผลให้ประชากรของประเทศไทยต้องดิ้นรนด้านอาชีพและความ
เป็นอยู่ต่าง ๆ เพื่อให้ดำรงอยู่ในสังคมได้อย่างราบรื่นและมีความสุข ประกันชีวิตเป็นอีกปัจจัยหนึ่งที่สำคัญใน
การตัดสินใจสร้างความมั่นใจหรือความเชื่อมั่นในการดำรงชีวิตของผู้คนในสังคม (สำนักงานคณะกรรมการ
กำกับและส่งเสริมการประกอบธุรกิจประกันภัย, 2560) ปัจจุบันคนวัยทำงานมีกำลังซื้อเพิ่มมากขึ้น รวมถึงมี
ความรู้ ความเข้าใจในเรื ่องการวางแผนทางการเงิน การดูแลสุขภาพ การวางแผนเกษียณอายุ และการ
เสริมสร้างความมั่นคงในชีวิต เพราะมีความตื่นตัวและกังวลกับค่ารักษาพยาบาลที่เพิ่มสูงขึ้นทุกปี โดยอาศัย
ประกันชีวิตเป็นเครื่องมือบริหารความเสี่ยง ใช้หลักการเก็บสะสมเงินก้อนเล็ก เพื่อแลกเงินก้อนใหญ่ เมื่อเกิด
การไม่คาดฝันเกิดขึ้น บริษัทประกันชีวิตจะบรรเทาความเดือดร้อนในเหตุการณ์ไม่คาดนี้ด้วยการจ่ายเงิน
ทดแทน หรือจ่ายค่ารักษาพยาบาลตามท่ีตกลงกันเป็นลายอักษรในกรมธรรม์ประกันชีวิต ปัญหาการดำรงชีวิต
ที่ยากลำบากมีอัตราความเสี่ยงสูงเพิ่มขึ้นเรื่อย ๆ อันเนื่องมาจากปัจจัยหลายประการ เช่น การเกิดอุบัติเหตุ 
การระบาดของโรคติดต่อสายพันธุ์ใหม่ ความตึงเครียดจากภาวะการณ์ทางเศรษฐกิจของโลกส่ิงเหล่านี้ล้วนบั่น
ทอนความมั่นคงของชีวิตก่อให้เกิดความเครียดและกังวลใจหลายด้าน เช่น ด้านเศรษฐกิจ เกิดความกังวลใจ
ด้านค่าใช้จ่ายท่ีเกิดจากการรักษาพยาบาล ด้านความมั่นคงในชีวิต เกิดความกังวลใจด้านภาระท่ีต้องรับผิดชอบ
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หากเกิดการสูญเสียชีวิตเละทรัพย์สิน จากความกังวลต่าง ๆ ส่งผลทำให้ประชาชนต้องการแสวงหา ความมั่นคง
ต่อชีวิตหรือลดความเส่ียงในการดำเนินชีวิต 

จากการเล็งเห็นความสำคัญของการทำประกันชีวิตและแนวโน้มการเติบโตของธุรกิจประกันชีวิตท่ี
กล่าวมาแล้วข้างต้นทำให้ผู้วิจัยประสงค์ท่ีจะศึกษาเกี่ยวกับการตัดสินใจซื้อกรมธรรม์ประกันชีวิตของประชาชน
ในเขตตล่ิงชันกรุงเทพมหานคร เนื่องจากธุรกิจประกันชีวิตมีอัตราการเติบโตเพิ่มสูงขึ้น ทำให้เกิดการแข่งขันท่ี
รุนแรงขึ้นจากหลายบริษัทประกันชีวิต รวมถึงธนาคารพาณิชย์ที่มีการพ่วงประกันชีวิตด้วย ดังนั้นเพื่อสร้าง
ความได้เปรียบทางการแข่งขันให้เหนือกว่าคู่แข่ง จึงต้องเข้าใจถึงกลุ่มเป้าหมายในด้านกระบวนการตัดสินใจซื้อ 
และปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด เพื่อตอบสนองความต้องการของผู้บริโภคให้มากท่ีสุด 
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

1. เพื่อศึกษาระดับปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อกรมธรรม์ประกันชีวิต  
2. เพื่อเปรียบเทียบการตัดสินใจซื้อกรมธรรม์ประกนัชีวิตกับปัจจัยส่วนบุคคล 

 
การทบทวนวรรณกรรม 

การตัดสินใจซื้อ เป็นเป้าหมายสูงสุดทางการตลาคของทุกบริษัท การตัดสินใจซื้อของผู้บริโภคใน
ปัจจุบัน ต้องมีการเช่ือมโยงคุณค่าท่ีผลิตภัณฑ์มีต่อผู้บริโภค กับราคาท่ีผู้บริโภคยอมรับได้ หากผู้บริโภครับรู้ว่า
คุณค่าท่ีผลิตภัณฑ์มีต่อพวกเขานั้นสูงกว่าราคาท่ีต้องจ่าย การตัดสินใจซื้อย่อมเกิดขึ้นได้ง่าย ในทางกลับกันหาก
คุณค่าของผลิตภัณฑ์นั้น ไม่เหมาะสมกับราคาที่ต้องจ่าย การตัดสินใจซื้อย่อมเกิดขึ้นได้ยากและต้องอาศัย
ปัจจัยอื่นเข้ามาเป็นตัวสนับสนุน (ปิยะชาติ อิศรภักดี, 2559) 

การตัดสินใจซื้อของผู้บริโภค ประกอบด้วย 5 ขั้นตอน คือ การตระหนักถึงความต้องการการเสาะหา
ข้อมูล การประเมินทางเลือก การตัดสินใจซื้อ และพฤติกรรมหลังการซื้อ 

1. การตระหนักถึงความต้องการ (need recognition) หมายถึง ผู ้บริโภคตระหนักถึงปัญหาหรือ
ความต้องการของตนเอง และรับรู้ถึงความแตกต่างระหว่างสภาวะที่แท้จริง (actual state) และสภาวะท่ี
ปรารถนา (desired state) ความต้องการจากส่ิงกระตุ้นภายใน เช่น ความหิว ความกระหาย และยังเกิดจาก
ส่ิงกระตุ้นภายนอก เช่น รูปภาพโฆษณาก่อให้เกิดความอยากกิน อยากได้ครอบครอง 

2. การเสาะหาข้อมูล ขั้นนี้ผู้บริโภคให้ความสนใจกับข้อมูลเท่าท่ีจะหาได้ โดยสามารถรับข้อมูลได้จาก
หลายแหล่ง 

- แหล่งบุคคล (personal sources) เช่น ครอบครัว เพื่อน คนคุ้นเคย 
- แหล่งพาณิชย์ (commercial sources) เช่น การโฆษณา พนักงานขาย ผู้จัดจำหน่าย บรรจุ

ภัณฑ์ การจัดแสดงสินค้า เว็ปไซต์ เฟสบุ๊ค ส่ือออนไลน์ 
- แหล่งสาธารณะ (public sources) เช่น ส่ือมวลชน 
- ประสบการณ์ (experiential sources) เช่น การควบคุม การตรวจสอบ การใช้สินค้า 

แหล่งข้อมูลเหล่านี้แตกต่างกันตามผลิตภัณฑ์และผู้ซื้อ โดยแหล่งพาณิชย์จะแจ้งข่าวสารให้ผู้ซื้อ แต่
แหล่งบุคคลจะช่วยประเมินผลิตภัณฑ์ให้แก่ผู้ซื้อ ดังนั้นแหล่งข้อมูลท่ีมีประสิทธิผลมากท่ีสุด คือ แหล่งบุคคล 
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3. การประเมินทางเลือก หมายถึง วิธีท่ีผู้บริโภคใช้ข้อมูลท่ีเสาะหามาประเมินผลิตภัณฑ์ท่ีเลือก ในบาง
กรณีผู้บริโภคจะพิจารณาอย่างรอบคอบและคิดอย่างมีเหตุผล บางกรณีผู้บริโภคอาจไม่ประเมินทางเลือกหรือ
ประเมินน้อยมากเพราะซื้อไปตามสัญชาติญาณของตนเอง ตามเพื่อน จากประสบการณ์ผู้บริโภคคนอื่น หรือ
จากพนักงานขาย 

4. การตัดสินใจซื้อ ผู ้บริโภคจะจัดลำดับความชอบผลิตภัณฑ์ต่าง ๆ และตัดสินใจซื้อ โดยปัจจัย
ทางด้านสถานการณ์ที่คาคไม่ถึง ก็มีผลต่อการตัดสินใจซื้อเช่นกัน เช่น รายได้ที่คาคว่าจะได้รับ ราคาและ
ประโยชน์ของสินค้าท่ีคาดหวัง 

การตัดสินใจ (Decision) หมายถึง การเลือกที่จะกระทำการสิ่งใดสิ่งหนึ ่งโดยเฉพาะจากบรรดา
ทางเลือกต่าง ๆ ท่ีมีอยู่ (ศุภร เสรีรัตน์, 2550) 

กระบวนการตัดสินใจของผู้บริโภคสามารถแบ่งได้เป็น 4 ขั้นตอน คือ การตระหนักถึงปัญหาความ
ต้องการ การค้นหาข้อมูล การประเมินทางเลือก และการตัดสินใจเลือก (ชูชัย สมิทธิไกร, 2556) 

1. การตระหนักถึงปัญหาความต้องการ จะเกิดขึ้นเมื่อผู้บริโภคเห็นความแตกต่างระหว่างสภาวะใน
อุดมคติ (ideal state) คือสภาวะที่ผู้บริโภคมีความปรารถนาอยากจะให้เกิดขึ้น กับสภาวะในความเป็นจริง 
(actual state) คือสภาวะท่ีเกิดขึ้นและดำรงอยู่ในปัจจุบัน 

2. การค้นหาข้อมูล ต้องมีข้อมูลต่าง ๆ สำหรับการแก้ปัญหาหรือตอบสนองความต้องการนั้น ๆ โดย
สามารถค้นหาข้อมูลทั้งจากภายในและภายนอก การค้นหาข้อมูลของผู้บริโภคจะมีความถี่และปริมาณที่เพิ่ม
สูงขึ้น หากการตัดสินใจซื้อต้องคิดอย่างรอบคอบ หรือเป็นการซื้อท่ีมีความเส่ียงตามการรับรู้ 

3. การประเมินทางเลือก แบ่งได้เป็น 2 รูปแบบ คือ 1) อาศัยการประเมินที่เก็บไว้ในความทรงจำ 2) 
สร้างวิธีการประเมินแบบใหม่โดยอาศัยข้อมูลท่ีได้จากการค้นหา โดยอาศัยการจัดประเภทผลิตภัณฑ์ พิจารณา
จุดเด่นและจุดด้อยของแต่ละผลิตภัณฑ์ 

4. การตัดสินใจเลือก จะซื้อผลิตภัณฑ์ยี่ห้ออะไร ผู้บริโภคจะอาศัยข้อมูลต่าง ๆ  ที่ได้จากการประเมิน
ทางเลือก ผู้บริโภคแต่ละคนมักมีรูปแบบการตัดสินใจที่แตกต่างกัน ซึ่งทำให้มีการตัดสินใจเลือกที่แตกต่างกัน 
แม้ว่าอาจจะได้รับข้อมูลเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์เหมือนกันก็ตาม 

ทฤษฎีเก่ียวกับการตัดสินใจ 
ทฤษฎีการตัดสินใจของผู้บริโภค (Decision Making Theory) ชีฟฟ์แมน และคานัค (Schiffman & 

Kanuk, 1994) ได้กล่าวถึง ตัวแบบการตัดสินใจของผู้บริโภค (Model of consumer decision making) ตัว
แบบนี้ จะรวมความคิดเกี่ยวกับการตัดสินใจซื้อของผู้บริโภคและพฤติกรรมของผู้บริโภค ซึ่งมีส่วนสำคัญ 3 ส่วน 
คือ 

1. การนำเข้าข้อมูล (Input) เป็นอิทธิพลจากภายนอกที่มีผลต่อค่านิยม ทัศนคติ และพฤติกรรมของ
ผู้บริโภค ซึ่งมาจากกิจกรรมส่วนประสมทางการตลาดท่ีพยายามส่ือสารไปยังผู้บริโภคท่ีมีศักยภาพ  

2. กระบวนการ (Process) เพื่อให้เข้าใจถึงกระบวนการนี้ เราจะพิจารณาถึง อิทธิพลของปัจจัยทาง
จิตวิทยาซึ่งจะเป็นอิทธิพลภายใน (แรงจูงใจ การรับรู้ การเรียนรู้ หรือทัศนคติ) ท่ีมีผลต่อกระบวนการตัดสินใจ
ของผู้บริโภค  

3. การแสดงผลหรือพฤติกรรมท่ีแสดงออก (Output) คือ พฤติกรรมการซื้อ และการประเมินหลังการ
ซื้อ วัตถุประสงค์ท้ังสองกิจกรรมนี้เพื่อท่ีจะเพิ่มความพอใจของผู้บริโภคในการตัดสินใจซื้อของพวกเขา  
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ทฤษฎีการตัดสินใจของผู้บริโภค คือ อิทธิพลจากภายนอก เช่น ค่านิยม ทัศนคติ และพฤติกรรมของ
ผู้บริโภค อิทธิพลภายใน เช่น แรงจูงใจ การรับรู้ การเรียนรู้ ที่มีผลต่อกระบวนการตัดสินใจของผู้บริโภค โดย
ไตร่ตรองอย่างรอบคอบ เพื่อให้ได้ทางเลือกท่ีดีท่ีสุด และตอบสนองความต้องการของตนเองได้มาก 
 
วิธีดำเนินการวิจัย  

งานวิจัยนี้เป็นงานวิจัยเชิงสำรวจ ประชากรท่ีใช้ในการวิจัยครั้งนี้ ได้แก่ ประชาชนท่ีอาศัยอยู่ในเขตตล่ิง
ชันกรุงเทพมหานคร จำนวน 105,289 คน กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ ได้แก่ ประชาชนที่อาศัยอยู่ในเขต
ตลิ่งชันกรุงเทพมหานคร โดยใช้กลุ่มตัวอย่างจำนวน 398 คน ซึ่งกำหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างจากการคำนวณด้วย
สูตร ทาโรยามาเน่ (Taro Yamane, 1967) เครื่องมือท่ีใช้ในการเก็บรวมรวมข้อมูลของการวิจัย คือ แบบสอบถาม 
(Questionnaire) ซึ่งผู้วิจัยได้สร้างเครื่องมือโดยการสร้างแบบสอบถามเป็น 2 ตอน โดยศึกษาค้นคว้าจากหนังสือ 
เอกสารต่าง ๆ แนวคิดทฤษฎี ตลอดจนงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง นำแบบสอบถามท่ีแก้ไขแล้วเสนอต่อผู้เช่ียวชาญ เพื่อ
ตรวจสอบความเท่ียงตรงของเนื้อหาพร้อมท้ังพิจารณาความถูกต้องชัดเจนของภาษาท่ีใช้ และนำมาปรับปรุงแก้ไข
ตามข้อเสนอแนะของผู้เชี่ยวชาญ นำแบบสอบถามที่ปรับปรุงตามข้อเสนอแนะของผู้เชี่ยวชาญ นำไปทดลองให้ 
(Thy out) กับประชากรท่ีไม่ใช่ประชากรเป้าหมาย จำนวน 30 คน และนำไปหาค่าความเช่ือมั่น (Reliability) ของ
แบบสอบถามทั ้งฉบับ ตามวิธ ีของ ครอนบาค (Cronbach, 1990) โดยหาค่าสัมประสิทธิ ์แอลฟา (Alpha 
Coefficient) ได้ค่าความเช่ือมั่นไม่น้อยกว่า 0.7 การศึกษาครั้งนี้ผู้วิจัยใช้แบบสอบถามจำนวนท้ังส้ิน 398 ชุด เพื่อ
เป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูลเท่ากับจำนวนกลุ่มตัวอย่าง เก็บรวบรวมข้อมูลจากแบบสอบถามด้วยตนเอง
ท้ังหมดในเดือนพฤษภาคม – เดือนกรกฎาคม 2562 นำแบบสอบถามมาตรวจสอบดูความถูกต้องและนับจำนวน
ให้เท่ากับจำนวนกลุ ่มตัวอย่าง กรณีแบบสอบถามไม่ครบถ้วนหรือไม่สมบูรณ์ ผู ้ว ิจัยได้ดำเนินการแจก
แบบสอบถามใหม่อีกครั้ง เพื่อให้ได้ข้อมูลที่ครบถ้วน นำแบบสอบถามที่ได้ไปวิเคราะห์ตามวิธีการทางสถิติ   
ดำเนินการวิเคราะห์ข้อมูลโดยหา ค่าเฉล่ีย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ทดสอบความแตกต่างโดยใช้สถิติแบบ T – 
test และ F – Test 
 
ผลการวิจัย  

ผู้ตอบแบบสอบถาม ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง (ร้อยละ 62.3) มีอายุ 41 – 50 ปี (ร้อยละ 38.2) 
รองลงมา อายุ 31 – 40 ปี อายุ 51 – 60 ปี และอายุ 21 – 30 ปี ส่วนใหญ่มีระดับการศึกษาปริญญาตรี 
(ร ้อยละ 66.3) รองลงมา ระดับการศึกษาต่ำกว่าปริญญาตรี และระดับการศึกษาสูงกว่าปริญญาตรี  
มีสถานภาพสมรส (ร้อยละ 60.3) สถานภาพโสด และสถานภาพหม้าย/หย่าร้าง มีรายได้เฉล่ียต่อเดือน 10,001 
– 20,000 บาท (ร้อยละ 41.5) รองลงมา รายได้ 20,001 – 30,000 บาท รายได้ 30,000 บาทขึ้นไป และ
รายได้ไม่เกิน 10,000 บาท ตามลำดับ 

ผลการว ิเคราะห์ข ้อมูลการตัดสินใจซื ้อกรมธรรม์ประกันชีว ิตของประชาชนในเขตตลิ ่งชัน 
กรุงเทพมหานคร มีองค์ประกอบ 7 ด้าน ได้แก่ ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้านช่องทางการจัดจำหน่าย ด้าน
การส่งเสริมการตลาด ด้านบุคลากร ด้านลักษณะทางกายภาพ และด้านกระบวนการ ด้วยค่าเฉลี่ย ( X ) และ
ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD) 
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ตารางที่ 1 การตัดสินใจซื้อกรมธรรม์ประกันชีวิตของประชาชนในเขตตล่ิงชัน กรุงเทพมหานคร โดยภาพรวม 

โดยภาพรวม 
ระดับความคิดเห็น 

X  SD ความหมาย อันดับ 
1. ด้านผลิตภัณฑ์ 3.96 .385 มาก 4 
2. ด้านราคา 3.92 .523 มาก 6 
3. ด้านช่องทางการจัดจำหน่าย 3.96 .482 มาก 5 
4. ด้านการส่งเสริมการตลาด 3.80 .531 มาก 7 
5. ด้านบุคลากร 4.03 .432 มาก 1 
6. ด้านลักษณะทางกายภาพ 4.01 .519 มาก 3 
7. ด้านกระบวนการ 4.01 .360 มาก 2 

รวม 3.96 .302 มาก  
จากตารางที ่  1  พบว่า การตัดสินใจซื ้อกรมธรรม์ประกันชีว ิตของประชาชนในเขตตลิ ่ ง ชัน 

กรุงเทพมหานคร โดยภาพรวม อยู่ในระดับมาก ( X  = 3.96, SD = .302) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า อยู่
ในระดับมากทุกด้าน โดยเรียงลำดับจากมากไปหาน้อย ด้านบุคลากร มีค่าเฉล่ียสูงสุด ( X  = 4.03, SD =.432) 
รองลงมา ด้านกระบวนการ ( X  = 4.01, SD =.360) ด้านลักษณะทางกายภาพ ( X  = 4.01, SD =.519)  
ด้านผลิตภัณฑ์ ( X  = 3.96, SD =.385) ด้านช่องทางการจัดจำหน่าย ( X  = 3.96, SD =.482) ด้านราคา  
( X  = 3.92, SD =.523) และด้านการส่งเสริมการตลาด มีค่าเฉล่ียต่ำสุด ( X  = 3.80, SD =.531) ตามลำดับ 

 
ตารางที่ 2 ผลการเปรียบเทียบการตัดสินใจซื้อกรมธรรม์ประกันชีวิตกับปัจจัยส่วนบุคคล โดยภาพรวม 

ปัจจัยส่วนบุคคล 
แหล่งความ
แปรปรวน 

SS Df MS F Sig 

อายุ 
ระหว่างกลุ่ม 0.80 3 0.27 2.98* 0.03 
ภายในกลุ่ม 35.30 394 0.09     

รวม 36.10 397       

การศึกษา 
ระหว่างกลุ่ม 0.53 2 0.26 2.92* 0.05 
ภายในกลุ่ม 35.57 395 0.09     

รวม 36.10 397       

สถานภาพสมรส 
ระหว่างกลุ่ม 1.99 2 1.00 11.53** 0.00 
ภายในกลุ่ม 34.11 395 0.09     

รวม 36.10 397       

รายได้ 
ระหว่างกลุ่ม 0.81 3 0.27 3.01* 0.03 
ภายในกลุ่ม 35.29 394 0.09     

รวม 36.10 397       

*มีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
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จากตารางท่ี 2 พบว่า อายุ การศึกษา สถานภาพสมรส รายได้ที่แตกต่างกัน มีความคิดเห็นต่อการ
ตัดสินใจซื้อกรมธรรม์ประกันชีวิต โดยภาพรวมแตกต่างกัน 
 
อภิปรายผล 

การวิจัยเรื่อง ปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อกรมธรรม์ประกันชีวิตของประชาชนในเขตตล่ิงชัน 
กรุงเทพมหานคร โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า อยู่ในระดับมากทุกด้าน โดย
เรียงลำดับจากมากไปหาน้อย ได้แก่ ด้านบุคลากร ด้านกระบวนการ ด้านลักษณะทางกายภาพ ด้านผลิตภัณฑ์ 
ด้านช่องทางการจัดจำหน่าย ด้านราคา และด้านการส่งเสริมการตลาด โดยมีประเด็นอภิปรายเพิ่มเติม ดังนี้ 

1. ด้านผลิตภัณฑ์ จากการศึกษาพบว่าการตัดสินใจซื้อกรมธรรม์ประกันชีวิตของประชาชนในเขตตล่ิง
ชัน กรุงเทพมหานคร อยู่ในระดับมาก ซึ่งให้ความสำคัญกับรูปแบบของกรมธรรม์มีความหลากหลาย สามารถ
ตอบสนองความต้องการได้ (เช่น แบบตลอดชีพ แบบสะสมทรัพย์ แบบชั่วระยะเวลา และแบบเงินได้ประจำ) 
มากที่สุด ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของอิศราภรณ์ วีระคงสุวรรณ (2556) ได้ศึกษาเรื่องปัจจัยที่สัมพันธ์กับ
รูปแบบการทำประกันชีวิตของผู้ถือกรมธรรม์บริษัทอลิอันช์ อยุธยาประกันชีวิต จำกัด (มหาชน) เพื่อศึกษา
ความสัมพันธ์ระหว่างรูปแบบการทำประกันชีวิตกับปัจจัยส่วนบุคคลและปัจจัยสิ่งกระตุ้นพฤติกรรมผู้บริโภค
กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยในครั้งนี ้ คือ ผู ้ถือกรมธรรม์ที ่ทำประกันชีวิตผ่านสำนักงานตัวแทนในเขต
กรุงเทพมหานครของบริษัท อลิอันซ์ อยุธยา ประกันชีวิต จำกัด (มหาชน) พ.ศ. 2554 จำนวน 388 คน เก็บ
รวบรวมข้อมูลโดยใช้แบบสอบถาม ผลการวิจัยพบว่ารูปแบบท่ีผู้ถือกรมธรรม์ส่วนใหญ่เลือก คือรูปแบบสะสม
ทรัพย์ รองลงมาเป็นรูปแบบตลอดชีพ ปัจจัยส่ิงกระตุ้นพฤติกรรมผู้บริโภคในการทำประกันชีวิต โดยภาพรวมมี
ความสำคัญในระดับสูง ปัจจัยส่วนบุคคลและปัจจัยส่ิงกระตุ้นพฤติกรรมผู้บริโภคมีความสัมพันธ์กับรูปแบบการ
ทำประกันชีวิตของผู้ถือกรมธรรม์อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ 

2. ด้านราคา จากการศึกษาพบว่าการตัดสินใจซื้อกรมธรรม์ประกันชีวิตของประชาชนในเขตตลิ่งชัน 
กรุงเทพมหานคร อยู่ในระดับมาก ซึ่งประชาชนให้ความสำคัญกับเงื่อนไขการชำระเบี้ยประกันชีวิตสามารถ
สามารถแบ่งจ่ายได้ (รายเดือน สามเดือน หกเดือน หรือหนึ่งปี) มากท่ีสุด ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของณัฐกมล 
ศาสติมงคลวิทย์ (2557) ได้ศึกษาเรื่องปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อกรมธรรม์ประกันชีวิตของผู้บริโภค
วัยทำงาน ในเขตพื้นที่กรุงเทพมหานคร เป็นการวิจัยเชิงสำรวจโดยใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการเก็บ
รวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างคือประชากรวัยทำงานในเขตพื้นที่กรุงเทพหานคร จำนวน 400 คน ส่วนการ
วิเคราะห์ข้อมูลและการประมวลผลข้อมูลนั้น ได้ใช้โปรแกรมทางคอมพิวเตอร์ช่วยในการประมวลผล โดยใช้
สถิติแจกแจงความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน การใช้การทดสอบสมมติฐาน T-test ละ F-
test และการวิเคราะห์ MRA (Multiple Regression Analysis) ในการวิเคราะห์ ผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยด้าน
ประชากรศาสตร์ส่วนใหญ่ ได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา รายได้เฉลี่ยต่อเดือน ที่แตกต่างกัน 
ยกเว้นอาชีพ ไม่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกซื้อกรมธรรม์ประกันชีวิตของผู้บริโภควัยทำงาน ในเขตพื้นท่ี
กรุงเทพมหานคร แต่ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดส่วนใหญ่ ได้แก่ ผลิตภัณฑ์การส่งเสริมทางการตลาด 
บุคลากร และลักษณะทางกายภาพ ยกเว้น ราคา ช่องทางการจัดจำหน่าย และกระบวนการ มีความสัมพันธ์
กับการตัดสินใจเลือกซื้อกรมธรรม์ประกันชีวิตของผู้บริโภควัยทำงานในเขตพื้นที่กรุงเทพมหานคร และปัจจัย
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คนอื่น ๆ ทุกด้าน ได้แก่ ภาพลักษณ์ของตราสินค้า ความภักดีต่อตราสิน และความไว้วางใจ มีความสัมพันธ์กับ
การตัดสินใจเลือกซื้อกรมธรรม์ ประกันชีวิตของผู้บริโภควัยทำงานในเขตพื้นท่ีกรุงเทพมหานคร 

3. ด้านช่องทางการจัดจำหน่าย จากการศึกษาพบว่าการตัดสินใจซื้อกรมธรรม์ประกันชีวิตของ
ประชาชนในเขตตลิ่งชัน กรุงเทพมหานคร อยู่ในระดับมาก ซึ่งประชาชนให้ความสำคัญกับการชำระเบี้ย
ประกันได้หลายช่องทาง เช่น เคาน์เตอร์เซอร์วิส ธนาคาร ตู้เอทีเอ็ม มากท่ีสุด ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของตติ
ยา ตาแก้ว (2556) ศึกษาปัจจัยท่ีมีผลต่อกระบวนการตัดสินใจซื้อกรมธรรม์ประกันชีวิตสะสมทรัพย์เกนเฟิสต์ 
ของผู้บริโภคในเขตอำเภอเมืองเชียงใหม่ ผลการศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อกระบวนการตัดสินใจซื้อกรมธรรม์
ประกันชีวิตสะสมทรัพย์เกนเฟิสต์ ของผู้บริโภคในเขตอำเภอเมืองเชียงใหม่ พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามให้
ความสำคัญกับปัจจัยที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด ดังนี้ ด้านเหตุจูงใจในการซื้อประกันชีวิตสะสมทรัพย์เกนเฟิสต์ ได้แก่ 
ต้องการสร้างหลักประกันความมั่นคงแก่ตนเองและครอบครัวในอนาคต รองลงมาคือ ต้องการมีเงินสะสมไว้ใช้
เมื่อเกษียณอายุเมื่อแก่ มีการศึกษาข้อมูลก่อนการตัดสินใจซื้อประกันชีวิตสะสมทรัพย์เกนเฟิสต์ จากเพื่อนหรือ
ญาติที่เคยซื้อประกัน เกณฑ์ที่ใช้ในการเลือกซื้อประกันชีวิตสะสมทรัพย์เกนเฟิสต์ ถืออัตราเบี้ยประกันอยู่ใน
เกณฑ์ที่สามารถจ่ายได้ ด้านเหตุผลในการตัดสินใจซื้อประกันชีวิตสะสมทรัพย์เกนเฟิสต์ คือ ต้องการความ
มั่นคงให้ครอบครัว ซึ่งครอบครัวเป็นบุคคลท่ีมีความสำคัญต่อการตัดสินใจซื้อประกันชีวิตสะสมทรัพย์เกนเฟิสต์ 
ด้านพฤติกรรมภายหลังการซื้อ คือต้องการซื้อเพิ่มเติมเม่ือมีรายได้มากขึ้น 

4. ด้านการส่งเสริมการตลาด จากการศึกษาพบว่าการตัดสินใจซื้อกรมธรรม์ประกันชีวิตของประชาชน
ในเขตตลิ่งชัน กรุงเทพมหานคร อยู่ในระดับมาก ซึ่งประชาชนให้ความสำคัญกับการแจ้งข้อมูลข่าวสาร 
ประชาสัมพันธ์ส่งถึงลูกค้าอย่างสม่ำเสมอ มากที่สุด ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของลักขณาภรณ์ ชนะสงคราม 
(2559) ได้ศึกษาเรื่องการตัดสินใจซื้อประกันชีวิตแบบสะสมทรัพย์ของนักศึกษาระดับปริญญาตรี กลุ่มตัวอย่าง
คือ นักศึกษาการะดับปริญญาตรีในเขตกรุงเทพมหานคร จำนวน 385 คน ใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือใน
การศึกษา สถิติที่ใช้วิเคราะห์ข้อมูลคือ ค่าความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน T-Test, One-
Way ANOVA และ Regression Analysis ผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยท่ีมีผลต่อการตัดสินใจซื้อประกันชีวิตเเบบ
สะสมทรัพย์ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 7 ด้าน คือ บุคลากร ผลิตภัณฑ์ ลักษณะทางกายภาพราคา ช่อง
ทางการจัดจำหน่าย กระบวนการ และส่งเสริมเสริมการตลาค ค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก ปัจจัยส่วนบุคคลด้าน
รายได้ต่อเดือนและการเลือกชำระเบ้ียประกัน แตกต่างกันมีผลต่อการตัดสินใจซื้อประกันชีวิตแบบสะสมทรัพย์
ของนักศึกษาปริญญาตรีในเขตกรุงทพมหานครท่ีแตกต่างกัน ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด ได้แก่ ผลิตภัณฑ์ 
ราคา บุคลากร และกายภาพมีความสัมพันธ์กับการตัดสินใจซื้อประกันชีวิตแบบสะสมทรัพย์ของนักศึกษา
ปริญญาตรีในเขตกรุงเทพมหานครอย่างมีนัยสำคัญ 0.05 

5. ด้านบุคลากร จากการศึกษาพบว่าการตัดสินใจซื้อกรมธรรม์ประกันชีวิตของประชาชนในเขตตล่ิง
ชัน กรุงเทพมหานคร อยู่ในระดับมาก ซึ่งประชาชนให้ความสำคัญกับพนักงานสามารถให้คำแนะนำปรึกษา 
ในการแก้ไขปัญหาของลูกค้าได้อย่างรวดเร็ว มากที่สุด ซึ ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของอรุโณทัย ยวงวิภักด์ิ 
(2559) ได้ศึกษาเรื่องปัจจัยท่ีมีผลต่อการซื้อประกันชีวิต: กรณีศึกษาลูกค้าธนาคารธนชาติ ในเขตพื้นท่ีจังหวัด
ปทุมธานี โดยใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูลกลุ่มตัวอย่าง 400 คน วิเคราะห์ข้อมูล
ด้วยค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานและวิเคราะห์สมการถดถอยด้วยแบบจำลองโลจิกส์ (Logit 
model) ผลการวิจัยพบว่าปัจจัยส่วนบุคคลอายุ และระดับรายได้ต่อเดือน เป็นปัจจัยท่ีมีผลต่อการตัดสินใจซื้อ
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กรมธรรมประกันชีวิตในทุกกลุ่มตัวอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ ความสำคัญของปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 
พบว่า กลุ่มตัวอย่างให้ความสำคัญระดับมากต่อปัจจัยทั้ง 7 ด้าน ตามลำคับความสำคัญจากมากไปน้อยดังนี้ 
ปัจจัยด้านลักษณะกายภาพ ด้านกระบวนการ ด้านบุคลากร ด้านราคา ด้านช่องทางการจัดจำหน่าย ด้านการ
ส่งเสริมการตลาด และด้านผลิตภัณฑ์ 

6. ด้านลักษณะทางกายภาพ จากการศึกษาพบว่าการตัดสินใจซื้อกรมธรรม์ประกันชีวิตของประชาชน
ในเขตตลิ่งชัน กรุงเทพมหานคร อยู่ในระดับมาก ซึ่งประชาชนให้ความสำคัญกับนโยบายของบริษัทตรงกับ
ความต้องการ มากที่สุด ซึ ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของมลฤดี วิริยานนท์ (2558) ได้ศึกษาเรื ่องปัจจัยทาง
การตลาดท่ีมีผลต่อการตัดสินใจซื้อประกันชีวิตของลูกค้าในเขตกรุงเทพมหานคร จากการสุ่มตัวอย่าง 400 คน 
โดยใช้เครื ่องมือในการเก็บรวบรมข้อมูลคือ แบบสอบถาม โดยใช้สถิติค่าความถี่ ค่าสถิติร้อยละ ค่าเฉล่ีย  
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และใช้สถิติ One-way ANOVA (F-test) เพื่อทดสอบสมมติฐาน ผลการวิจัยพบว่า 
ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่มีผลต่อการตัดสินใจซื้อประกันชีวิต เป็นดังนี้ ปัจจัยด้านสินค้าและบริการ 
พบว่าลูกค้าส่วนใหญ่ให้ความสำคัญกับช่ือเสียงของบริษัทเป็นอันดับแรกในการตัดสินใจซื้อประกันชีวิต ปัจจัย
ด้านราคา พบว่า ลูกค้าส่วนใหญ่ให้ความสำคัญกับราคาของเบี้ยประกันเหมาะสมกับผลประโยชน์ที่ได้รับมาก
ที่สุด ปัจจัยด้านช่องทางการจัดจำหน่าย พบว่า ลูกค้าส่วนใหญ่ให้ความสำคัญกับบริษัทที่มีสำนักงานสาขา
ครอบคลุมทั่วประเทศ และมีช่องทางการจัดจำหน่ายหลากหลายช่องทาง อาทิ ทางออนไลน์ ทางโทรศัพท์  
เป็นต้น และปัจจัยด้านการส่งเสริมการขาย พบว่า ลูกค้าส่วนใหญ่ให้ความสำคัญกับตัวแทนท่ีมีความต้ังใจและ
พร้อมที่จะให้การบริการก่อนและหลังการขายอย่างเต็มที่ ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า ลักษณะทาง
ประชากรศาสตร์ ประกอบด้วย เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา รายได้เฉล่ียต่อเดือน และจำนวนสมาชิก
ในครอบครัว กับปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด โดยรวมส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อประกันชีวิตของลูกค้าในเขต 
กรุงเทพมหานครท่ีแตกต่างกัน ในด้านเพื่อสร้างหลักประกันในชีวิต เพื่อเป็นทางเลือกในการออมเงิน และเพื่อ
การป้องกันความเส่ียง 

7. ด้านกระบวนการ จากการศึกษาพบว่าการตัดสินใจซื้อกรมธรรม์ประกันชีวิตของประชาชนในเขต
ตลิ่งชัน กรุงเทพมหานคร อยู่ในระดับมาก ซึ่งประชาชนให้ความสำคัญกับระบบการให้บริการที่สะดวก และ
รวดเร็ว มากท่ีสุด ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของพัสวี ไข่มุกข์ (2559) ได้ศึกษาเรื่องปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการเลือก
ซื้อประกันชีวิตของข้าราชการครู ในสังกัดสำนักงานเขตยานนาวา กรุงเทพมหานคร กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการ
วิจัยคือ ข้าราชการครู จำนวน 151 คน โดยใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวม สถิติที ่ใช้
วิเคราะห์ได้แก่ ความถี่ ร้อยละ และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานการทดสอบค่า T-test การวิเคราะห์ความ
แปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA) และการวิเคราะห์ความสัมพันธ ์ระหว่างตัวแปรเชิงปร ิมาณ 
(Multiple Regressions) ผลการวิจัยด้านประชากรศาสตร์พบว่า อายุ และการศึกษาที่แตกต่างกัน มีผลต่อ
การตัดสินใจเลือกซื้อประกันชีวิตของข้าราชการครู ในสังกัดสำนักงานเขตยานนาวา กรุงเทพมหานคร ส่วนเพศ 
และรายได้เฉลี่ยต่อเดือนที่แตกต่างกันไม่มีผลต่อการตัดสินใจซื้อประกันชีวิตของข้าราชการครู ในสังกัด
สำนักงานเขตยานนาวา กรุงเทพมหานคร ด้านปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด ได้แก่ การส่งเสริมการตลาค 
ราคา ผลิตภัณฑ์ และการจัดจำหน่าย ทุกปัจจัยมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกซื้อประกันชีวิตของข้าราชการครู 
ในสังกัดสำนักงานเขตยานนาวา กรุงเทพมหานคร 
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ข้อเสนอแนะ 
จากผลการศึกษาเรื่อง ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อกรมธรรม์ประกันชีวิตของประชาชนในเขต

ตล่ิงชัน กรุงเทพมหานคร สามารถสรุปข้อเสนอแนะจากผลการวิจัย ดังนี้ 
1. ข้อเสนอแนะในเชิงปฏิบัติการ 

1.1 ควรให้ความสำคัญกับรูปแบบของกรมธรรม์ประกันชีวิตที่หลากหลายเพื่อสามารถตอบสนอง
ความต้องการของลูกค้าได้มากที่สุดมุ ่งพัฒนาแบบประกันใหม่ที ่สามารถสอดคล้องต่อความต้องการท่ี
หลากหลายและเปล่ียนแปลงเงื่อนไขกรมธรรม์ได้ตลอดตามความประสงค์ของลูกค้า 

1.2 ควรให้ความสำคัญกับเงื่อนไขการชำระเบี้ยประกันสามารถแบ่งจ่ายเป็นรายเดือน รายสาม
เดือน หรือรายปีได้มากท่ีสุด เพื่อเพิ่มทางเลือกให้กับลูกค้าในการชำระเบี้ยประกันและเตรียมความพร้อมว่าจะ
สามารถจ่ายเบี้ยประกันได้ในอนาคต 

1.3 ควรให้ความสำคัญกับการมีสำนักงานตัวแทนท่ีผู้เอาประกัน และบุคคลท่ัวไปสามารถมาติดต่อ
ได้สะควก สถานที่ตั้งของบริษัทและตัวเเทนจำหน่ายรายย่อย ควรอยู่ในแหล่งชุมชนที่ลูกค้าสะดวกต่อการ
เดินทางมาติดต่อ  

1.4 ควรให้ความสำคัญกับการโฆษณาประชาสัมพันธ์ผ่านสื ่อ เช่น โทรทัศน์ หนังสือพิมพ์ 
อินเตอร์เน็ต อย่างสม่ำเสมอ ยกตัวอย่าง เช่น การใช้รูปแบบการนำเสนอภาพยนตร์โฆษณาท่ีน่าสนใจ เนื้อหาท่ี
นำเสนอในภาพยนตร์โฆษณาน่าเช่ือถือ ความเหมาะสมของภาพและความยาวมีผลต่อการตัดสินใจซื้อประกัน
ชีวิตของผู้ชม 

1.5 ควรจัดให้มีการอบรมเพิ่มเติมความรู้ ความสามารถแก่พนักงานอย่างสม่ำเสมอ ฝึกพนักงานให้
มีทักษะความรู้และไหวพริบในการแก้ไขปัญหา สามารถแก้ไขปัญหาและให้คำแนะนำแก่ลูกค้าได้อย่างรวดเร็ว 

2. ข้อเสนอแนะในการวิจัยคร้ังต่อไป 
2.1 ควรมีการศึกษาปัจจัยอื่น ๆ ที่เกี่ยวกับการทำประกันชีวิตในด้านอื่น ๆ เช่น พฤติกรรมและ

ความพึงพอใจของผู้ซื้อประกันชีวิต กลยุทธ์ในการส่งเสริมการประกันชีวิต เป็นต้น 
2.2 ควรศ ึกษาความต ้องการและการต ัดส ินใจทำประก ันช ีว ิตของประชาชนในจ ังหวัด 

อื่น ๆ เพื่อส่งเสริมการทำประกันชีวิต และการออมของประชาชนต่อไป 
2.3 ควรศึกษาปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อกรมธรรม์ประกันชีวิตของประชาชนในเขต

จังหวัดอื่น ๆ เพื่อให้ได้ข้อมูลท่ีมีความหลากหลายและการศึกษาครอบคลุมทุกพื้นท่ี 
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