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บทคัดย่อ 
การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ 1) เพื่อศึกษาระดับคุณภาพการให้บริการของส านักงาน ท่ี ดิน

กรุงเทพมหานคร สาขาบางกะปิ  และ 2) เพื่อเปรียบเทียบคุณภาพการให้บริการของส านักงานท่ีดิน
กรุงเทพมหานคร สาขาบางกะปิ ตามคุณลักษณะส่วนบุคคลของผู้มารับบริการ ใช้วิธีการวิจัยเชิงส ารวจ  
โดยเก็บรวบรวมข้อมูลจากประชากร คือ ประชาชนผู้มารับบริการของส านักงานท่ีดินกรุงเทพมหานคร 
สาขาบางกะปิ กลุ่มตัวอย่างจ านวน 375 คน โดยใช้สูตรก าหนดขนาดตัวอย่างของ ทาโร่ ยามาเน่ เครื่องมือท่ีใช้ 
ในการเก็บรวบรวมข้อมูล คือ แบบสอบถาม สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลได้แก่ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย  
และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ทดสอบความแตกต่างโดยใช้สถิติแบบ F-Test  

ผลการวิจัย พบว่า 1) คุณภาพการให้บริการของส านักงานท่ีดินกรุงเทพมหานคร สาขาบางกะปิ  
โดยภาพรวมและในรายด้านทุกด้านอยู่ในระดับมาก โดยเรียงล าดับจากมากไปหาน้อย ได้แก่ ด้านการให้บริการ
อย่าง เพียงพอ รองลงมาคือ ด้ านการให้บริการอย่าง ต่อเนื่อง ด้านการให้บริการอย่างก้าวหน้า  
ด้านการให้บริการท่ีตรงเวลา และด้านการให้บริการอย่างเสมอภาค ตามล าดับ 2) อายุ สถานภาพสมรส ระดับ
การศึกษา อาชีพ และรายได้ต่อเดือน ท่ีแตกต่างกันมีความเห็นคุณภาพการให้บริการของส านักงานท่ีดิน
กรุงเทพมหานคร สาขาบางกะปิ ไม่แตกต่างกัน  
 
ค าส าคัญ: คุณภาพการให้บริการ, ส านักงานท่ีดิน 
 
Abstract 

The objectives of this research were 1) to study the service quality level of the Bangkok 
Land Office Bangkapi Branch and 2) to compare the service quality of the Bangkok Land Office 
Bangkapi Branch according to the personal characteristics of the service recipients. Using survey 
research methods, it collected data from the population, i.e., people who received services 
of the Bangkok Land Office, Bang Kapi Branch, a sample of 375 people, using the Taro Yamane 
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sample size formula. Data were analyzed, including percentage, mean and standard deviation. 
Test for differences using F-Test statistics. 

The research results  found that 1) the quality of service provided by the Bangkok Land 
Office, Bangkapi Branch, overall and in all aspects, was at a high level. The order from most 
to least was adequately, followed by continuous service. Progressive service on-time service 
2) age, marital status, educational level, occupation, and monthly income Different opinions 
on the service quality of the Bangkok Land Office, Bangkapi Branch were not different. 

 
Keywords: Service Quality, Land Office 
 
บทน า 

กรมท่ีดิน เป็นหน่วยงานภาครัฐ สังกัดกระทรวงมหาดไทย เป็นกลไกส าคัญของรัฐบาลในการผลักดัน
และน านโยบายการพัฒนาประเทศและความเป็นอยู่ท่ีดีของประชาชน ไปสู่เป้าหมายการบ าบัดทุกข์ บ ารุงสุข  
มีภารกิจหลักในการคุ้มครองสิทธิในท่ีดินของบุคคลและจัดการท่ีดินของรัฐโดยการออกหนังสือ แสดงสิทธิการ
จดทะเบียนสิทธิและนิติกรรมเกี่ยวกับอสังหาริมทรัพย์เพื่อให้บุคคลมีความมั่นคงในการถือ ครองท่ีดิน และ
ได้รับบริการท่ีมีประสิทธิภาพ มีเจตนารมณ์ ในการปฏิบัติราชการให้มีความโปร่งใส มีคุณธรรมภายใต้วิสัยทัศน์
กรมท่ีดินท่ีก าหนดว่า “เป็นศูนย์ข้อมูลท่ีดินและแผนท่ีแห่งชาติสู่การบริการท่ีเป็นเลิศ” กรมท่ีดินได้พัฒนา
ระบบบริการให้มีความเป็นเลิศ โดยมีส านักงานท่ีดินเป็นหน่วยงานหลักในการ ขับเคล่ือนภารกิจ การให้บริการ
ประชาชน ตามภารกิจหลักของกรมท่ีดินคือ บทบาทหน้าท่ีในการคุ้มครอง สิทธิประชาชนด้านความมั่นคง  
ของภาครัฐ และยังมีบทบาทส าคัญท่ีควบคู่ไปกับภารกิจอีกประการหนึ่งคือ เป็นผู้ให้บริการแก่ประชาชน  
จึงต้องตระหนักถึงความส าคัญในฐานะผู้ให้บริการ ซึ่งต้องค านึงถึงการอ านวยความสะดวก และความต้องการ
ของประชาชนผู้รับบริการ รวมท้ังเป้าหมายการสร้างความพึงพอใจสูงสุดให้เกิดกับประชาชนผู้ใช้บริการ  
และมุ่งการปฏิบัติราชการโดยเน้นความโปร่งใส เป็นธรรมในการให้บริการดังนั้น จึงได้ก าหนดให้มีการพัฒนา
คุณภาพการให้บริการอย่างต่อเนื่อง (กรมที่ดิน กระทรวงมหาดไทย, 2559) 

ด้วยสภาพการเปล่ียนแปลงตามกระแสความเจริญทางเศรษฐกิจในปัจจุบัน ความก้าวหน้าทาง
เทคโนโลยี ความเข็มแข็งของภาคธุรกิจและภาคเอกชน กรมท่ีดินจึงได้มีการพัฒนาส านักงานท่ีดินให้มีการ
บริการ และเพิ่มเติมขยายรูปแบบการให้บริการเพื่อตอบสนองความต้องการของผู้รับบริการมากยิ่ งขึ้น  
กรมท่ีดิน ได้น าระบบคอมพิวเตอร์มาสนับสนุนในการพัฒนาระบบงานของส านักงานท่ีดิน ซึ่งเป็นหน่วยงาน
หลัก ในการให้บริการประชาชนด้านการจดทะเบียนสิทธิและนิติกรรม เป็นผลให้เจ้าหน้าท่ีของส านักงานท่ีดิน 
สามารถปฏิบัติงานในการให้บริการอย่างมีประสิทธิภาพ และทันต่อความต้องการของประชาชน และจัดให้มี
การให้บริการเพิ่มขึ้นจากภารกิจปกติ เช่น โครงการนัดจดทะเบียนล่วงหน้าโครงการพัฒนาระบบคอมพิวเตอร์ 
ในส านักงาน โครงการรับจดทะเบียนต่างส านักงาน รวมท้ังได้มีการปรับปรุงระบบงานให้มีความส้ันกระชับ  
ลดขั้นตอน ลดระยะเวลาการด าเนินงาน มีการมอบอ านาจให้เจ้าหน้าท่ีระดับปฏิบัติสามารถตัดสินใจ เพื่อให้ 
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การท างานส าเร็จรวดเร็วขึ้น และมีความมุ่งมั่นท่ีจะบริการให้ประชาชนได้รับความพึงพอใจตามบทบาท  
และหน้าท่ีหลักคือ ภารกิจในการคุ้มครองท่ีดินของรัฐและประชาชน และสร้างรูปแบบการอ านวยความสะดวก 
หรือการจัดวิธีการปฏิบัติงานท่ีเกี่ยวข้องกับการบริการ ให้สามารถสร้างความเข้าใจในการบริการระหว่าง ผู้ให้
และผู้รับบริการ รวมทั้งสามารถตอบสนองความต้องการของผู้รับบริการให้ได้มากท่ีสุด และเพื่อให้ ผู้รับบริการ
เกิดความพึงพอใจสูงสุด โดยมีระดับความส าเร็จในการพัฒนาคุณภาพตามตัวช้ีวัด ร้อยละของประชาชนท่ีรับ
บริการมีความพึงพอใจและความเช่ือมั่นต้องานบริการของกรมท่ีดิน ส านักงานท่ีดินจึงเป็น หน่วยให้บริการท่ีมี
หน้าท่ีโดยตรงในการตอบสนองต่อภารกิจ ของกรมท่ีดิน  

กรมท่ีดิน กระทรวงมหาดไทย มีภารกิจเกี่ยวกับการคุ้มครองสิทธิในท่ีดิน ของบุคคลและจัดการท่ีดิน
ของรัฐ เพื่อความมั่นคงในการถือครองท่ีดินของบุคคล การได้รับการบริการท่ีมีประสิทธิภาพ โดยการรังวัดท า
แผนท่ี การออกหนังสือแสดงสิทธิ ในท่ีดินการให้บริการจดทะเบียนสิทธิและนิติกรรมเกี่ยวกับอสังหาริมทรัพย์ 
การบริหารจัดการข้อมูลสารสนเทศท่ีดิน การส่งเสริมธุรกิจเกี่ยวกับอสังหาริมทรัพย์ ตลอดจนการบริหาร
จัดการท่ีดินของรัฐให้เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและเกิดประโยชน์สูงสุด โดยให้มีอ านาจหน้าท่ีดังต่อไปนี้  
1) ด าเนินการตามประมวลกฎหมายท่ีดิน กฎหมายว่าด้วยอาคารชุด กฎหมายว่าด้วยการจัดสรรท่ีดิน กฎหมาย
ว่าด้วยช่างรังวัดเอกชน กฎหมายว่าด้วยการเช่าอสังหาริมทรัพย์ เพื่อพาณิชยกรรมและอุตสาหกรรม และ
กฎหมายอื่นท่ีเกี่ยวข้อง 2) ด าเนินการด้านกฎหมายตามประมวลกฎหมายท่ีดิน กฎหมายว่าด้วย อาคารชุด 
กฎหมายว่าด้วยการจัดสรรท่ีดิน กฎหมายว่าด้วยช่างรังวัดเอกชน กฎหมายว่าด้วยการเช่าอสังหาริมทรัพย์   
เพื่อพาณิชยกรรมและอุตสาหกรรม และกฎหมายอื่นท่ีเกี่ยวข้อง 3) จัดท าและประสานแผนงานของกรมให้
เป็นไปตามนโยบายของรัฐบาลและ กระทรวง รวมทั้งก ากับ เร่งรัด ติดตาม และประเมินผลการปฏิบัติงานตาม
แผนงานของหน่วยงานในสังกัด ตลอดจนด าเนินการเกี่ยวกับงานสถิติ ประมวลผล และวิเคราะห์ ประเมิน
สถานการณ์ท่ีเกี่ยวข้องกับภารกิจของกรม 4) พัฒนาระบบ รูปแบบ และวิธีการ เกี่ยวกับการบริหารงานท่ีดินให้
เป็นไปตามหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองท่ีดิน 5) ด าเนินการบริหารจัดการข้อมูลสารสนเทศ
ท่ีดิน 6) ปฏิบัติการอื่นใดตามท่ี กฎหมายก าหนดให้เป็นอ านาจหน้าท่ีของกรม หรือตามท่ีรัฐมนตรีหรือ
คณะรัฐมนตรี มอบหมาย (กรมที่ดิน, 2559)  

ภาวะปัจจุบัน ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้เสีย (Stakeholders) ต่างคาดหวังกับองค์กร กรมท่ีดิน 
จึงจ าเป็นต้องมีการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐให้มีความเหมาะสมจากทรัพยากรท่ีมีแนวโน้มจะ
ลดลงเรื่อย ๆ เพื่อให้องค์กรบรรลุเป้าหมายและ เกิดผลสัมฤทธิ์ (สุธี เธียรกัลยา , 2553) จากอดีตท่ีผ่านมา 
กรมท่ีดินได้มีการพัฒนาการให้บริการประชาชนอย่างต่อเนื่อง โดยเป็นภารกิจหลักในการให้บริการสาธารณะ 
พร้อมท้ังออกเอกสารสิทธิในท่ีดิน เพื่อให้เกิดความมั่นคงในการถือครองท่ีดินของประชาชน เป็นการแก้ไข
ปัญหาและบรรเทาข้อขัดแย้งต่าง ๆ ท้ังนี้ กรมท่ีดินยังสร้าง นวัตกรรมใหม่ ๆ ขึ้นมา เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพใน
การให้บริการประชาชน (อนุวัฒน์ เมธีวิบูลวุฒิ, 2554) 
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1. เพื่อศึกษาระดับคุณภาพการให้บริการของส านักงานท่ีดินกรุงเทพมหานคร สาขาบางกะปิ  
2. เพื่อเปรียบเทียบคุณภาพการให้บริการของส านักงานท่ีดินกรุงเทพมหานคร สาขาบางกะปิ  

ตามคุณลักษณะส่วนบุคคลของผู้มารับบริการ 
 

ขอบเขตของการวิจัย 
การศึกษาวิจัยในครั้งนี้ ผู้วิ จัยท าการจัดเก็บข้อมูลเพื่อการวิจัยจากประชาชนผู้มารับบริการ  

ณ ส านักงานท่ีดินกรุงเทพมหานคร สาขาบางกะปิ ต้ังแต่เดือนมิถุนายน - สิงหาคม 2563 
 

การทบทวนวรรณกรรม 
แนวคิดทฤษฎีเก่ียวกับคุณภาพการให้บริการ 
นักวิชาการได้กล่วถึงความหมายของคุณภาพการบริการ ซึ่งผู้วิจัยได้รวบรวมจากเอกสารและแนวคิด 

ท่ีเกี่ยวข้อง สามารถสรุปได้ การบริการ คือ การปฏิบัติงานท่ีกระท าหรือติดต่อและเกี่ยวข้องกับผู้ใช้บริการการ
ให้บุคคลต่าง ๆ ได้ใช้ประโยชน์ในทางใดทางหนึ่ง ท้ังด้วยความพยายามใด ๆ ก็ตามด้วยวิธีการหลากหลายใน
การท าให้คนต่าง ๆ ท่ีเกี่ยวข้องได้รับความช่วยเหลือ (สมิต สัชฌุกร, 2550) ขณะท่ีจารุบูณณ์ ปาณานนท์ 
(2550) ได้กล่าวถึง คุณภาพของการบริการ ว่ามีความหมาย คือ บริการดี ราคาสมเหตุสมผล คุณภาพดี 
ผู้รับบริการพอใจการบริการท่ีมีคุณภาพจะเกิดความประทับใจแก่ผู้รับบริการ ส่วนคุณภาพของการบริการจะ
วัดระดับการให้บริการว่าอยู่ในระดับดีเพียงใดนั้น ได้มีการศึกษาถึงปัจจัยท่ีเป็นตัวก าหนดคุณภาพการบริการท่ี
อาจใช้กับการบริการท่ัวไปมี 10 ประการด้วยกัน ดังนี้ 1) ไว้ใจวางใจได้ หมายถึง การบริการนั้นต้องคงท่ีและ
ไว้วางใจได้ 2) ความพร้อมให้บริการ หมายถึง การบริการท่ีพร้อมผู้ให้บริการมีความเต็มใจ และพร้อมท่ีจะ
ให้บริการอยู่เสมอ 3) ความสามารถให้บริการ หมายถึง ผู้บริการจะต้องมีทักษะความรู้ ความเข้าใจในบริการ
นั้น ๆ อย่างแท้จริง 4) ความสามารถในการเข้าถึง หมายถึง จะต้องง่ายต่อการติดต่อ ไม่มีวิธีการท่ีซับซ้อน 
และไม่เสียเวลารอคอย 5) ความมีอัธยาศัย หมายถึง ความสุภาพอ่อนน้อม เป็นมิตร และเข้าใจความรู้สึกของ
ผู้รับบริการ 6) การสร้างความสัมพันธ์ หมายถึง การติดต่อให้ข้อมูลข่าวสารแก่ผู้รับบริการ ด้วยภาษาท่ีเข้าใจ
ง่าย รวมท้ังรับฟังความคิดเห็นของผู้รับบริการ 7) ความเช่ือถือได้ หมายถึง การบริการนั้นมีความซื่อตรงและ
วางใจได้ 8) ความมั่นคงปลอดภัย หมายถึง การบริการจะต้องไม่เป็นท่ีสงสัย ปราศจากการเส่ียงและอันตราย
ต่าง ๆ 9) ความรู้จักและเข้าใจผู้รับบริการ หมายถึง พยายามท าความเข้าใจถึงความต้องการ และความ
คาดหวังของผู้รับบริการ และให้บริการ ท าให้ผู้รับบริการคิดว่าเป็นความใส่ใจเฉพาะตัว และ 10) พยายามให้
ส่ิงท่ีผู้รับบริการสัมผัสได้ หมายถึง เน้นเป็นพิเศษในเรื่องส่ิงอ านวยความสะดวกท่ีเป็นรูปธรรม  

ขณะท่ีนักวิชาการต่างประเทศ Dickens (1994) ได้ให้ความหมายของค าว่า “คุณภาพ หมายถึง 
คุณลักษณะของความเป็นเลิศ ท่ีปราศจากความบกพร่อง และสามารถตอบสนองความต้องการ หรือเกิด
ประโยชน์กับลูกค้า คุณภาพการให้บริการถูกประเมินโดย ผู้รับบริการท าการเปรียบเทียบ ความแตกต่าง
ระหว่างบริการท่ีรับรู้ กับบริการท่ีคาดหวัง (Kotler, 1994) เช่นเดียวกับ Fitzsimmons (2006) กล่าวว่า 
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คุณภาพการให้บริการ คือ ความสัมพันธ์ระหว่างความคาดหวังของลูกค้าต้ังแต่เริ่มแรกท่ีรับรู้เกี่ยวกับบริการ 
กับการบริการท่ีได้รับจริง ซึ่งคุณภาพบริการถูกตัดสินโดยผู้รับบริการ โดยเปรียบเทียบจากช่องว่างบริการ  
ท่ีคาดหวัง กับบริการท่ีได้รับจริง ซึ่งอาจจะเป็นผลบวกหรือผลลบก็ได้ 

แนวคิดเก่ียวกับคุณภาพการให้บริการ 
Parasuraman, et. al. (1990) เป็นผู้ท่ีสนใจศึกษาคุณภาพและการจัดการคุณภาพบริการมาต้ังแต่ปี 

1983 ในขณะท่ีพราราซูแมน เริ่มท าการศึกษางานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง ยังไม่พบว่ามีการศึกษาในเรื่อง คุณภาพ
บริการมากนัก พบแต่งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องกับคุณภาพของสินค้า ซึ่งมีผู้ท าการศึกษาไว้มาก ท าให้เข้าใจถึง
ความหมายและคุณลักษณะท่ีส าคัญท่ีเกี่ยวข้องกับคุณภาพของสินค้าได้อย่างชัดเจน แต่ยังไม่เพียงพอต่อการ
ท าความเข้าใจในคุณภาพบริการ เนื่องจากสินค้า และบริการมีความแตกต่างกันตามลักษณะพื้นฐาน 
3 ประการ คือ การผลิต การบริโภค และการประเมินผล 

Parasuraman, et. al. (1990) ได้ก าหนดมิติท่ีใช้วัดคุณภาพการให้บริการไว้ 10 ด้าน ได้แก่ 
1. ความไว้วางใจได้ (Reliability) หมายถึง ความน่าเช่ือถือของการให้บริการ ได้แก่ พฤติกรรม 

การปฏิบัติของพนักงานท่ีสามารถสร้างความมั่นใจ ความถูกต้องในการให้บริการแก่ผู้รับบริการ 
2. ความรับผิดชอบ (Responsiveness) หมายถึง ความพร้อมในการตอบสนองการให้บริการ 

ท่ีสอดคล้องกับเวลา และการให้บริการท่ีเหมาะสม ตลอดจนสามารถช่วยแก้ปัญหาให้แก่ผู้รับบริการได้ เป็น
อย่างดี 

3. ความสามารถ (Competence) หมายถึง การท่ีผู้ให้บริการมีความรู้ ความสามารถ และทักษะท่ีจะ
ปฏิบัติงานด้านการให้บริการได้เป็นอย่างดี 

4. การเข้าถึงบริการ (Access) หมายถึง การท่ีผู้รับบริการสามารถติดต่อ ขอรับบริการได้อย่างสะดวก
รวดเร็วและใช้บริการได้หลายช่องทาง โดยครอบคลุมถึงเวลาเปิดด าเนินการ สถานท่ีต้ังและวิธีการท่ีจะอ านวย
ความสะดวกในการให้บริการ 

5. ความสุภาพ/อัธยาศัยไมตรี (Courtesy) หมายถึง การท่ีผู้ให้บริการมีความสุภาพเรียบร้อย มีความ
นับถือในตัวผู้รับบริการ มีความเอาใจใส่ และความเป็นมิตรต่อ 

6. การติดต่อส่ือสาร (Communication) หมายถึง การติดต่อส่ือสาร และ ให้ข้อมูลแก่ผู้รับบริการด้วย
ภาษาท่ีเข้าใจง่าย รวมท้ังรับฟังความคิดเห็นและข้อเสนอแนะ หรือค าติชมของผู้รับบริการในเรื่องต่าง ๆ  
ท่ีเกี่ยวกับการให้บริการ 

7. ความน่าเช่ือถือ (Creditability) หมายถึง ความเช่ือถือได้ ความซื่อสัตย์ และความน่าไว้วางใจ 
ในบริการ 

8. ความปลอดภัย (Security) หมายถึง ความรู้สึกปลอดภัยจากอันตราย ไม่มีความเส่ียง หรือความ
กังวลใด ๆ ในการรับบริการ 

9. การเข้าใจและรู้จักลูกค้าจริง (Understanding/Knowing he Customer) หมายถึง ความพยายาม
ท่ีจะเข้าใจ รับรู้ถึงความต้องการของผู้รับบริการ 
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10. ส่ิงท่ีสามารถสัมผัสได้/บริการท่ีเป็นรูปธรรม (Tangibles) หมายถึง ลักษณะภายนอกท่ีสามารถ
มอบเห็นได้ของบุคลากร อุปกรณ์ท่ีให้บริการ รวมไปจนถึงส่ือต่าง ๆ ท่ีเผยแพร่ออกไปว่ามีความเหมาะสม 
สวยงามและทันสมัย 

สรุปได้ว่า คุณภาพการให้บริการ (service quality) หมายถึง ความสามารถในการตอบสนอง 
ความต้องการของธุรกิจให้บริการ คุณภาพของบริการเป็นส่ิงส าคัญท่ีสุดท่ีจะสร้างความแตกต่างของธุรกิจให้
เหนือกว่าคู่แข่งขันได้ การเสนอคุณภาพการให้บริการท่ีตรงกับความคาดหวังของผู้รับบริการเป็นส่ิงท่ีต้อง
กระท า ผู้รับบริการจะพอใจถ้าได้รับส่ิงท่ีต้องการ เมื่อผู้รับบริการมีความต้องการ ณ สถานท่ีท่ีผู้รับบริการ
ต้องการ และในรูปแบบท่ีต้องการ 

ความส าคัญของคุณภาพในการให้บริการเป็นเรื่องท่ีจ าเป็นอย่างยิ่งท้ังในเชิงคุณภาพ และเชิงปริมาณท่ี
จะสร้างความพึงพอใจให้กับผู้รับบริการ เพราะเกณฑ์การประเมินของผู้รับบริการ และความพึงพอใจของ
ผู้รับบริการเป็นส่ิงท่ีจะบ่งบอกให้ทราบว่าผู้รับบริการ มีความคิดเกี่ยวกับการด าเนินงานของกิจการอย่างไร  
เพื่อกิจการจะได้น าไปปรับปรุง คุณภาพการให้บริการให้ดียิ่งขึ้น และการท่ีจะท าให้ผู้รับบริการพอใจนั้นต้อง 
ยึดหลักการ เสนอส่ิงท่ีเป็นรูปธรรม ความเช่ือถือได้ การตอบสนองผู้รับบริการทันที การท าให้ผู้รับบริการมั่นใจ 
การเข้าใจผู้รับบริการ เพราะเป็นหลักในการให้บริการและยังจะเป็นการส่งผลต่อคุณภาพการให้บริการ 

การวัดคุณภาพการให้บริการ 
Peter and Donnelly (2004) กล่าวถึงเกณฑ์ท่ีผู้รับบริการใช้ในการประเมินคุณภาพการให้บริการ  

มี 5 ปัจจัย คือ 
1. การบริการท่ีเป็นรูปธรรม หมายถึง ลักษณะของส่ิงอ านวยความ สะดวกทางกายภาพท่ีสามารถ  

จับต้องได้ เช่น อุปกรณ์ เครื่องมือเครื่องใช้ เครื่องแบบพนักงาน การตกแต่งสถานท่ี เป็นต้น 
2. ความเช่ือถือได้ในมาตรฐานของคุณภาพการให้บริการ หมายถึง ความสามารถในการให้บริการได้

ตามท่ีให้สัญญาไว้กับลูกค้าอย่างน่าเช่ือถือ ถูกต้อง 
3. การตอบสนองต่อผู้รับบริการ หมายถึง ความเต็มใจ ต้ังใจ ต่ืนตัวที่จะให้ความช่วยเหลือผู้รับบริการ 

ให้บริการอย่างทันทีทันใด และรวดเร็วฉับไว 
4. ความมั่นใจในบริการ หมายถึง พนักงานให้บริการต้องมีความรู้และ ทักษะความสามารถ  

ความซื่อสัตย์ ความสุภาพ ความเป็นมืออาชีพ ต้องส่ือสารออกมาให้ผู้รับบริการเกิดความเช่ือถือ มีความมั่นใจ 
ไว้วางใจในการใช้บริการ 

5. ความเข้าใจ และเห็นอกเห็นใจ การดูแลเอาใจใส่ ให้ความสนใจ และ รับฟังปัญหา มีความเข้า
ใจความต้องการของผู้รับบริการ 

Millet (1954) ได้ให้ทัศนะว่า ความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีต่อการบริการของหน่วยงานภาครัฐนั้น 
โดยได้สรุปประเด็นว่าเป้าหมายท่ีเป็นท่ีนิยมมากท่ีสุดท่ีผู้ปฏิบัติต้องยึดถือไว้เสมอในหลักการ 5 ประการ คือ 

1. การให้บริการอย่างเสมอภาค (Equitable service) หมายถึง ความยุติธรรมในการบริหารงานของ
ภาครัฐท่ีมีพื้นฐานคติท่ีว่าคนทุกคนจะได้รับการปฏิบัติอย่างเท่าเทียมกันในกรอบของกฎหมาย ไม่มีการ
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แบ่งแยกในการให้บริการประชาชนจะได้รับการปฏิบัติ ในฐานะท่ีเป็น ปัจเจกบุคคลท่ีใช้มาตรฐานการให้บริการ
เดียวกัน 

2. การให้บริการท่ีตรงเวลา (Timely service) หมายถึง การให้บริการจะต้องมองว่าเป็นการบริการ
สาธารณะจะต้องตรงเวลา ผลการปฏิบัติงานของหน่วยงานภาครัฐจะถือว่าไม่มีประสิทธิผลเลย ถ้ าไม่ตรงต่อ
เวลาจะสร้างความไม่พึงพอใจให้แก่ประชาชน 

3. การให้บริการอย่างเพียงพอ (Ample service) หมายถึง การให้บริการสาธารณะจะต้องมีลักษณะมี
จ านวนการให้บริการและสถานท่ีให้บริการอย่างเหมาะสม มิลเลท เห็นว่า ความเสมอภาคหรือการตรงต่อเวลา
จะไม่มีความหมายถ้าจ านวนการให้บริการไม่เพียงพอ และสถานท่ีต้ังท่ีให้บริการสร้างความไม่ยุติธรรมให้
เกิดขึ้นแก่ผู้รับบริการ 

4. การให้บริการอย่างต่อเนื่อง (Continuous service) หมายถึง การให้บริการสาธารณะท่ีเป็นไป
อย่างต่อเนื่อง โดยยึดประโยชน์ของสาธารณะเป็นหลักไม่ใช่ยึดหลักความพอใจของหน่วยงานท่ีให้บริการว่าจะ
ให้หรือหยุดบริการเมื่อใด 

5. การให้บริการอย่างก้าวหน้า (Progressive service) หมายถึง การให้บริการสาธารณะท่ีมีการ
ปรับปรุงคุณภาพ และผลการปฏิบัติงาน กล่าวกันอีกนัยหนึ่ง คือ ความสามารถ หรือการเพิ่มประสิทธิภาพ  
ท่ีจะท าหน้าท่ีได้มากขึ้น โดยใช้ทรัพยากรเท่าเดิม 

จากแนวคิดและทฤษฎีท่ีกล่าวมา สรุปได้ว่า การบริการอย่างมีคุณภาพนั้นคือการให้บริการท่ี
ตอบสนองความต้องการของผู้ใช้บริการและอ านวยความสะดวกด้วยความมีอัธยาศัย สะดวก รวดเร็ว  
เสมอภาคและเป็นธรรม ให้บริการโดยไม่ค านึงถึงตัวบุคคล และเป็นการให้บริการท่ีปีราศจากอารมณ์ ผู้มารับ
บริการทุกคนได้รับการปฏิบัติอย่างเท่าเทียมกันตามหลักเกณฑ์เมื่ออยู่ในสภาพท่ีเหมือนกัน ภายใต้กฎหมาย
ข้อบังคับและระเบียบต่าง ๆ ท่ีได้ก าหนดไว้ มุ่งท่ีจะให้บริการในเชิงส่งเสริมทัศนคติและสัมพันธ์ท่ีดีระหว่าง  
ผู้ให้บริการและผู้ใช้บริการ เพื่อสร้างภาพพจน์ให้เป็นที่ประทับใจ นอกจากนั้น ต้องมีศิลปะที่จะชักจูงให้ผู้มารับ
บริการมีความพึงพอใจกลับมาใช้บริการอีก กล่าวได้ว่าความส าคัญของงานบริการนั้นเป็นส่ิงท่ีช้ีให้เห็นถึงความ
เจริญและความเส่ือมอันเป็นผลจากการให้บริการท่ีดีและไม่ดี 
 
วิธีด าเนินการวิจัย 

ประชากรท่ีใช้ในการวิ จัย คือ ประชาชนผู้มารับบริการของส านักงานท่ีดินกรุงเทพมหานคร 
สาขาบางกะปิ จ านวนท้ังสิน 6,200 คน (ข้อมูลระหว่างวันท่ี 1 มิถุนายน 2563 ถึงวันท่ี 30 สิงหาคม 2563) โดย
ใช้สูตรก าหนดขนาดตัวอย่างของ Yamane (1973) ท่ีความคลาดเคล่ือน (e) 0.05 ได้ขนาดตัวอย่าง 375 ตัวอย่าง  

เครื่องมือท่ีใช้ในการเก็บรวมรวมข้อมูลของการวิจัย คือ แบบสอบถาม (Questionnaire) การวิเคราะห์
ข้อมูลและสถิติท่ีใช้ในการวิจัย  

การวิเคราะห์ข้อมูลครั้งนี้ ผู้วิจัยน าข้อมูลท่ีได้จากแบบสอบถามมาประมวลผลเพื่อหาค่าสถิติดังนี้ 
ตอนท่ี 1 ข้อมูลคุณลักษณะของผู้ตอบแบบสอบถาม วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติเชิงพรรณา ได้แก่ 

ค่าความถี่ (Frequency) และหาค่าร้อยละ (Percentage)  
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ตอนท่ี 2 คุณภาพการให้บริการของส านักงานท่ีดินกรุงเทพมหานคร สาขาบางกะปิ  ท้ังนี้ ผู้วิจัย
วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้ค่าเฉล่ีย ( X ) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) โดยน าแบบสอบถามที่สมบูรณ์
ครบถ้วนมาวิเคราะห์ข้อมูลและแปลความหมายจากค่าเฉล่ียท่ีได้โดยใช้เกณฑ์ของเบสท์ Best (1981) 

ตอนท่ี 3 การวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อทดสอบสมมติฐาน ใช้สถิติเชิงอนุมาน ได้แก่  การทดสอบ 
(t-test) และสถิติวิ เคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-Way ANOVA) ในกรณีพบความแตกต่าง 
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ จะน าไปเปรียบเทียบรายคู่โดยวิธีการ ของ LSD 
 
ผลการวิจัย  

ผู้ตอบแบบสอบถามท้ังหมด 375 คน ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง (ร้อยละ 62.1) ส่วนใหญ่มีอายุ 31 – 40 
ปี (ร้อยละ 33.6) รองลงมา อายุ 41 – 50 ปี อายุ 51 ปีขึ้นไป และ 20 – 30 ปี ส่วนใหญ่มีสถานภาพสมรส 
(ร้อยละ 56.3) รองลงมา หย่าร้าง/แยกกันอยู่/หม้าย และโสด มีระดับการศึกษาปริญญาตรี (ร้อยละ 44.0) 
รองลงมา ต่ ากว่าปริญญาตรี และสูงกว่าปริญญาตรี ส่วนใหญ่มีอาชีพค้าขาย (ร้อยละ 25.9) รองลงมา อาชีพ
ธุรกิจส่วนตัว/อาชีพรับราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ อาชีพรับจ้างท่ัวไป อาชีพเกษตรกร และอาชีพอื่น ๆ  
มีรายได้ต่ ากว่า 15,000 บาท (ร้อยละ 50.4) รองลงมา รายได้ 15,001 – 25,000 บาท รายได้ 25,001 – 
35,000 บาท และรายได้ 35,001 บาทขึ้นไป ตามล าดับ 

1) ผลการวิเคราะห์ระดับคุณภาพการให้บริการของส านักงานท่ีดินกรุงเทพมหานคร สาขาบางกะปิ   
5 ด้าน ได้แก่ ด้านการให้บริการอย่างเสมอภาค ด้านการให้บริการท่ีตรงเวลา ด้านการให้บริการอย่างเพียงพอ 
ด้านการให้บริการอย่างต่อเนื่อง และด้านการให้บริการอย่างก้าวหน้า ด้วยค่าเฉล่ีย และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน  
ตารางที่ 1  คุณภาพการให้บริการของส านักงานท่ีดินกรุงเทพมหานคร สาขาบางกะปิ โดยภาพรวม 

โดยภาพรวม 
ระดับความคิดเห็น 

X  SD ความหมาย อันดับ 
1.  ด้านการให้บริการอย่างเสมอภาค 4.09 0.55 มาก 5 
2.  ด้านการให้บริการที่ตรงเวลา 4.12 0.53 มาก 4 
3.  ด้านการให้บริการอย่างเพียงพอ 4.26 0.69 มาก 1 
4.  ด้านการให้บริการอย่างต่อเน่ือง 4.24 0.71 มาก 2 
5.  ด้านการให้บริการอย่างก้าวหน้า 4.14 0.68 มาก 3 

รวม 4.17 0.45 มาก  
จากตารางท่ี 1  พบว่า คุณภาพการให้บริการของส านักงานท่ีดินกรุงเทพมหานคร สาขาบางกะปิ  

โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก ( X = 4.17) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่าอยู่ในระดับมากทุกด้าน  
โดยเรียงล าดับจากมากไปหาน้อย ได้แก่ ด้านการให้บริการอย่างเพียงพอ มีค่าเฉล่ียสูงสุด อยู่ในระดับมาก  
( X = 4.26) รองลงมา ด้านการให้บริการอย่างต่อเนื่อง ( X = 4.24) ด้านการให้บริการอย่างก้าวหน้า  
( X = 4.14) ด้านการให้บริการท่ีตรงเวลา ( X = 4.12) และด้านการให้บริการอย่างเสมอภาค ( X = 4.09) 
ตามล าดับ 
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ผลการเปรียบเทียบคุณภาพการให้บริการของส านักงานท่ีดินกรุงเทพมหานคร สาขาบางกะปิ  
ตามคุณลักษณะส่วนบุคคลของผู้มารับบริการ 
ตารางที่ 2 ผลการเปรียบเทียบคุณภาพการให้บริการของส านักงานท่ีดินกรุงเทพมหานคร สาขาบางกะปิ  

ท่ีมีเพศต่างกัน 

คุณภาพการให้บริการ 
ชาย หญิง 

t P 
X  SD 

X  SD 
1.  ด้านการให้บริการอย่างเสมอภาค 4.02 0.56 4.13 0.54 -1.726 0.08 
2.  ด้านการให้บริการท่ีตรงเวลา 4.09 0.53 4.13 0.52 -0.728 0.46 
3.  ด้านการให้บริการอย่างเพียงพอ 4.27 0.73 4.26 0.66 0.156 0.87 
4.  ด้านการให้บริการอย่างต่อเนื่อง 4.23 0.74 4.25 0.70 -0.231 0.81 
5.  ด้านการให้บริการอย่างก้าวหน้า 4.13 0.70 4.14 0.67 -0.128 0.89 

รวม 4.15 0.46 4.18 0.44 -0.657 0.51 

**มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 
จากตารางท่ี 2 ผลการเปรียบเทียบคุณภาพการให้บริการของส านักงานท่ีดินกรุงเทพมหานคร สาขา

บางกะปิ จ าแนกตามเพศ พบว่าในภาพรวมไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ี 0.05 เมื่อพิจารณาเป็น
รายด้านพบว่า ด้านการให้บริการอย่างเสมอภาค ด้านการให้บริการท่ีตรงเวลา ด้านการให้บริการอย่างเพียงพอ 
ด้านการให้บริการอย่างต่อเนื่อง และด้านการให้บริการอย่างก้าวหน้า ไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ 
ท่ี 0.05  
ตารางที่ 3 ผลการเปรียบเทียบคุณภาพการให้บริการของส านักงานท่ีดินกรุงเทพมหานคร สาขาบางกะปิ  

กับปัจจัยส่วนบุคคล โดยภาพรวม 

ปัจจัยส่วนบุคคล 
แหล่งความ
แปรปรวน 

SS Df MS F Sig 

อายุ 
ระหว่างกลุ่ม 1.205 3 0.402 1.999 0.11 
ภายในกลุ่ม 74.587 371 0.201     

รวม 75.793 374       

สถานภาพสมรส 
ระหว่างกลุ่ม 0.170 2 0.085 0.417 0.65 
ภายในกลุ่ม 75.623 372 0.203     

รวม 75.793 374       

การศึกษา 
ระหว่างกลุ่ม 0.170 2 0.085 0.418 0.65 
ภายในกลุ่ม 75.623 372 0.203     

รวม 75.793 374       
อาชีพ ระหว่างกลุ่ม 0.257 5 0.051 0.251 0.93 
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ปัจจัยส่วนบุคคล 
แหล่งความ
แปรปรวน 

SS Df MS F Sig 

ภายในกลุ่ม 75.535 369 0.205     
รวม 75.793 374       

รายได้ 
ระหว่างกลุ่ม 0.268 3 0.089 0.439 0.72 
ภายในกลุ่ม 75.524 371 0.204     

รวม 75.793 374       

*มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
จากตารางท่ี 3 พบว่า อายุ สถานภาพสมรส การศึกษา อาชีพ รายได้ท่ีแตกต่างกัน มีความคิดเห็น  

ต่อคุณภาพการให้บริการของส านักงานท่ีดินกรุงเทพมหานคร สาขาบางกะปิ โดยภาพรวมไม่แตกต่างกัน   
 

อภิปรายผล 
การวิจัยเรื่อง คุณภาพการให้บริการของส านักงานท่ีดินกรุงเทพมหานคร สาขาบางกะปิ โดยภาพรวม

อยู่ในระดับมาก โดยมีประเด็นอภิปรายเพิ่มเติม ดังนี้ 
1. ด้านการให้บริการอย่างเสมอภาค โดยรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า อยู่ใน

ระดับมากทุกด้าน โดยเรียงล าดับจากมากไปหาน้อย ได้แก่ เจ้าหน้าท่ีมีการให้บริการเหมือนกันทุกรายไม่เลือก
ปฏิบัติ มีค่าเฉลี่ยสูงสุด รองลงมา เจ้าหน้าท่ีมีการให้บริการเป็นไปตามล าดับก่อน-หลัง เจ้าหน้าท่ีมีความ
กระตือรือร้น และเอาใจใส่ในการให้บริการ และเจ้าหน้าท่ีให้บริการด้วยความเป็นกันเอง มีค่าเฉล่ียต่ าสุด 
ตามล าดับ ซึ่งสอดคล้องกันกับงานวิจัยของชิษณุทัศน์ พิชยประภาพัฒน์ (2558) ศึกษาเรื่อง คุณภาพการ
ให้บริการของส านักงานบัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร ผลการวิจัยพบว่า คุณภาพการให้บริการ
ของส านักงานบัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณารายด้าน 
พบว่า อยู่ในระดับมากทุกด้าน โดยด้านท่ีมีค่าเฉล่ียเรียงจากมากไปหาน้อย คือ ด้านการสร้างความสัมพันธ์ 
ด้านความเข้าใจผู้รับบริการ ด้านความมั่นคงปลอดภัย ด้านความพร้อมให้บริการ ด้านการสร้างความสัมพันธ์ได้ 
ด้านความเช่ือถือได้ ด้านความไว้วางใจได้ ด้านความสามารถให้บริการด้านความมีอัธยาศัย และด้าน
ความสามารถเข้าถึงบริการ  

2. ด้านการให้บริการท่ีตรงเวลา โดยรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า อยู่ในระดับ
มากทุกด้าน โดยเรียงล าดับจากมากไปหาน้อย ได้แก่ เจ้าหน้าท่ีมีการให้บริการเป็นไปตามระยะเวลาท่ีก าหนด 
มีค่าเฉล่ียสูงสุด รองลงมา ส านักงานท่ีดินเปิด - ปิด บริการตรงเวลา ระยะเวลาการให้บริการมีความเหมาะสม
กับงาน และขั้นตอนในการให้บริการมีความเหมาะสมกับระยะเวลาท่ีก าหนด มีค่าเฉล่ียต่ าสุด  ตามล าดับ 
ซึ่งสอดคล้องกันกับงานวิจัยของนิภาพร นินเนินนนท์ (2556) ได้ท าการศึกษา ความพึงพอใจของประชาชนต่อ
คุณภาพการให้บริการของส านักงานท่ีดิน กรุงเทพมหานคร สาขาบางเขน ผลการศึกษาพบว่า ระดับความ  
พึงพอใจของประชาชนต่อคุณภาพการให้บริการของส านักงานท่ีดินกรุงเทพมหานคร สาขาบางเขน อยู่ในระดับ
มาก และปัจจัยส่วนบุคคลด้านระดับการศึกษา รายได้ต่อเดือน อาชีพ และปัจจัยด้านองค์การอันได้แก่  



218 |         วารสารการวจิัยการบริหารการพัฒนา ปีท่ี 12 ฉบับท่ี 2 (เมษายน-มิถุนายน 2565) 

 
ISSN: 1905-2219 (Print); ISSN: 2730-2075 (Online) 

การรับรู้ กระบวนการขั้นตอนการให้บริการ ความเช่ือถือในความสามารถของเจ้าหน้าท่ี การได้รับบริการด้วย
ความเสมอภาค ความพร้อมของส่ิงอ านวยความสะดวก มีความสัมพันธ์กับความพึงพอใจคุณภาพการให้บริการ
ของส านักงานท่ีดิน กรุงเทพมหานคร สาขาบางเขน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

3. ด้านการให้บริการอย่างเพียงพอ โดยรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า อยู่ใน
ระดับมากทุกด้าน โดยเรียงล าดับจากมากไปหาน้อย ได้แก่ มีอาคารสถานท่ีท่ีให้บริการอย่างเพียงพอ มีค่าเฉล่ีย
สูงสุด รองลงมา มีช่องทางการให้บริการส าหรับคนชราและผู้พิการอย่างเพียงพอ ส่ิงอ านวยความสะดวก
เพียงพอต่อการให้บริการ เช่น ท่ีนั่งรอ ห้องน้ าประชาชน เป็นต้น  และบรรยากาศและแสงสว่างมีความ
เหมาะสม มีค่าเฉล่ียต่ าสุด ตามล าดับซึ่งสอดคล้องกันกับงานวิจัยของปาริชาต พรมโคตร (2560) คุณภาพการ
ให้บริการของส านักงานท่ีดินจังหวัดนครพนม สาขาท่าอุเทน ส่วนแยกบ้านแพง ผลการวิจัยพบว่า คุณภาพการ
ให้บริการของส านักงานท่ีดินจังหวัดนครพนม สาขาท่าอุเทน ส่วนแยกบ้านแพง ตามความคิดเห็นของผู้มารับ
บริการ โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า มีคุณภาพการให้บริการ อยู่ในระดับมาก  
ทุกด้าน โดยด้านท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด คือ ด้านการให้บริการท่ีตรงเวลา รองลงมา คือ ด้านการให้บริการ  
อย่างเสมอภาค ส่วนด้านท่ีมีค่าเฉล่ียน้อยท่ีสุด คือ ด้านการให้บริการอย่าง 

4. ด้านการให้บริการอย่างต่อเนื่อง โดยรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่าอยู่ใน
ระดับมากทุกด้าน โดยเรียงล าดับจากมากไปหาน้อย ได้แก่ เจ้าหน้าท่ีมีการประชาสัมพันธ์และให้บริการต่าง ๆ 
มีความชัดเจน มีค่าเฉล่ียสูงสุด รองลงมา เจ้าหน้าท่ีให้บริการอย่างมีประสิทธิภาพ และไม่ซ้ าซ้อน เจ้าหน้าท่ีผู้
ให้บริการมีความรับผิดชอบ และมุ่งมั่นในการปฏิบัติงาน และเจ้าหน้าท่ีให้บริการด้วยความถูกต้อง และแม่นย า 
มีค่าเฉล่ียต่ าสุด ตามล าดับ ซึ่งสอดคล้องกันกับงานวิจัยของสุเมศวร์ เสือทอง (2556) ได้ท าการศึกษา คุณภาพ
การให้บริการสาธารณะของส านักปลัดเทศบาล เทศบาลต าบลฉวาง จังหวัดนครศรีธรรมราช ผลการวิจัยพบว่า 
คุณภาพการให้บริการสาธารณะของส านักปลัดเทศบาล เทศบาลต าบลฉวาง จังหวัดนครศรีธรรมราช  
ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก และเมื่อพิจารณารายด้านพบว่า ด้านท่ีมีคุณภาพอยู่ในระดับมาก คือ ด้านข้อมูล
ข่าวสาร และด้านสถานท่ีให้บริการ ส่วนด้านท่ีมีคุณภาพอยู่ในระดับปานกลาง คือ ด้านพนักงาน ผู้ให้บริการ 
และด้านการประสานงาน ตามล าดับ  

5. ด้านการให้บริการอย่างก้าวหน้า โดยรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่าอยู่ใน
ระดับมากทุกด้าน โดยเรียงล าดับจากมากไปหาน้อย ได้แก่ การรับฟังข้อคิดเห็นต่อการให้บริการ เช่น ตู้แสดง
ความคิดเห็น หรือแบบประเมินการบริการ มีค่าเฉลี่ยสูงสุด รองลงมา การใช้เทคโนโลยี และอุปกรณ์ต่าง ๆ 
ท่ีทันสมัยในการให้บริการ การเปิดช่องทางการให้บริการ และการเข้าถึงข้อมูลข่าวสารท่ีหลากหลาย  และ 
การรับฟังปัญหาหรือข้อซักถามของผู้มารับบริการ มีค่าเฉล่ียต่ าสุด ตามล าดับ ซึ่งสอดคล้องกันกับงานวิจัยของ
ไพฑูรย์ คุ้มคง (2557) ได้ท าการศึกษาความคิดเห็นของประชาชนต่อคุณภาพการให้บริการของเทศบาลต าบล
นายายอาม อ าเภอนายายอาม จังหวัดจันทบุรี ผลการวิจัยพบว่า ความคิดเห็นของประชาชนต่อคุณภาพ  
การให้บริการของเทศบาลต าบลนายายอาม ภาพรวมอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาในรายด้านพบว่าในด้าน
ความเป็นรูปธรรมของการบริการ อยู่ในระดับมากเห็นด้วยเป็นอันดับแรก รองลงมาด้านความน่าเช่ือถือและ
ไว้วางใจอยู่ในระดับมาก ด้านการตอบสนองต่อผู้รับบริการอยู่ในระดับมาก ด้านการให้ความมั่นใจ แก่ผู้มารับ
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บริการอยู่ในระดับมาก และสุดท้ายด้านความเห็นอกเห็นใจผู้รับบริการอยู่ในระดับมาก ตามล าดับ ผลการ
ทดสอบสมมติฐานพบว่า ประชาชนท่ีมีเพศ สถานภาพสมรส และระดับการศึกษา ต่างกัน มีความคิดเห็น  
ต่อคุณภาพการให้บริการของเทศบาลต าบลนายายอาม ไม่แตกต่างกน ส่วนประชาชนท่ีมีอายุ อาชีพ  
และรายได้ต่างกัน มีความคิดเห็นต่อคุณภาพการให้บริการของเทศบาล ต าบลนายายอามแตกต่างกันอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

ผลการวิเคราะห์ความแตกต่างของคุณภาพการให้บริการของส านักงานท่ีดินกรุงเทพมหานคร สาขา
บางกะปิ ตามคุณลักษณะส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกันในเรื่องเพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา อาชีพ และ
รายได้เฉล่ียต่อเดือน การเปรียบเทียบระหว่างเพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายได้เฉล่ีย 
ต่อเดือนกับคุณภาพการให้บริการในด้านการให้บริการอย่างเสมอภาค ด้านการให้บริการท่ีตรงเวลา ด้านการ
ให้บริการอย่างเพียงพอ ด้านการให้บริการอย่างต่อเนื่อง และด้านการให้บริการอย่างก้าวหน้า โดยภาพรวมไม่
แตกต่างกันอย่างอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ี 0.05 ซึ่งสอดคล้องกันกับงานวิจัยของปิยณัฐ จันทร์เกิด (2559) 
คุณภาพการให้บริการของเทศบาลนครนครสวรรค์ตามการรับรู้ของประชาชน  ผลการวิจัยพบว่า คุณภาพการ
ให้บริการของเทศบาลนครนครสวรรค์ ไม่มีความแตกต่างกันตามการรับรู้ของ ประชาชนเมื่อจ าแนกตามอาชีพ 
แต่มีความแตกต่างกันเมื่อจ าแนกตามระดับรายได้ต่อเดือน โดยคุณภาพการให้บริการของเทศบาลนคร
นครสวรรค์โดยรวม ด้านความเป็นรูปธรรมของบริการ ด้านการให้ความเช่ือมั่นต่อผู้รับริการ ด้านการรู้จักและ
เข้าใจผู้รับบริการ มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .001 ด้านการตอบสนองต่อผู้รับบริการ 
มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 และด้านความเช่ือถือไว้วางใจได้ มีความแตกต่างกัน
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

 
ข้อเสนอแนะ 

ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 
1. ส านักงานท่ีดินกรุงเทพมหานคร สาขาบางกะปิ ควรพัฒนาคุณภาพการให้บริการ ในด้านการให้บริการ

อย่างก้าวหน้า โดยควรมีการจัดหาและพัฒนาการใช้เทคโนโลยี และอุปกรณ์ต่างๆ ให้มีความทันสมัย มาใช้ในการ
ให้บริการ และควรเปิดช่องทางให้ประชาชนท่ีมาใช้บริการได้แสดงความคิดเห็นต่อการให้บริการของส านักงานท่ีดิน
ในหลายช่องทาง นอกจากกล่องรับความคิดเห็นแล้ว ควรจัดให้มีการแสดงความคิดเห็นต่อการให้บริการของ
ส านักงานท่ีดินผ่านทางระบบออนไลน์ต่าง ๆ ผ่านทางโซเชียลมีเดียต่าง ๆ เช่น เฟซบุ๊ค และแอพพลิเคช่ันไลน์ 

2. ส านักงานท่ีดินกรุงเทพมหานคร สาขาบางกะปิ ควรพิจารณาจัดเพิ่มช่องทางการให้บริการส าหรับ
คนชรา และคนพิการให้เพียงพอ รวมท้ังควรจัดเจ้าหน้าท่ีส าหรับให้บริการและอ านวยความสะดวกให้แก่คนชรา 
และคนพิการ โดยเฉพาะ 

3. ส านักงานท่ีดินกรุงเทพมหานคร สาขาบางกะปิ ควรจัดเจ้าหน้าท่ีเพื่อตอบข้อ ซักถามให้แก่ผู้มารับ
บริการโดยเฉพาะ เพื่อให้ประชาชนท่ีมารับบริการได้รับข้อมูลท่ีมีความถูกต้อง และยังเป็นการช่วยเหลือประชาชน 
ท่ีอาจไม่มีความรู้ ความเข้าใจ ในเรื่องเกี่ยวกับกฎหมายท่ีใช้ในการท านิติกรรมต่าง ๆ เพื่อมิให้ประชาชนตกเป็น
เหยื่อของมิจฉาชีพ อันเป็นการอ านวยความสะดวกให้ความช่วยเหลือประชาชนท่ีได้รับความเดือดร้อนอีกทางหนึ่ง 
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บทคัดย่อ 
การวิจัยดังกล่าวนี้มีวัตถุประสงค์ เพื่อศึกษาปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการด่ืมแอลกอฮอล์ของนักศึกษา

มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา วัตถุประสงค์ท่ีสอง เพื่อศึกษาพฤติกรรมในการด่ืมแอลกอฮอล์ของนักศึกษา
มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัย คือ นักศึกษาระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัย 
ราชภัฎสวนสุนันทา ปีการศึกษา 2562 จ านวน 392 คน  โดยการสุ่มตัวอย่างใช้การเลือกแบบบังเอิญ  
ใช้แบบสอบถามในการเก็บรวบรวมข้อมูล การวิเคราะห์ข้อมูลใช้ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน และทดสอบสมมติฐานโดยใช้สถิติ การทดสอบไคสแควร์ ท่ีระดับนัยส าคัญทางสถิติ 0.05   

ผลการวิจัยพบว่า (1) กลุ่มตัวอย่างเป็นนเพศชายและหญิงเท่ากัน อายุ 21 ปีข้ึนไป อยู่ช้ันปีการศึกษา
ท่ี 4 คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ และมีรายได้ต่ ากว่า 10,000 บาท (2) พฤติกรรมการดื่มแอลกอฮอล์ 
พบว่า ด่ืมครั้งแรกอายุ 16-18 ปี รู้สึกไม่ชอบ ผู้ท่ีด่ืมด้วยครั้งแรกและปัจจุบันคือเพื่อน ปัจจุบันนิยมด่ืมเบียร์ 
เหตุผลท่ีด่ืมเพราะเพื่อนชวนด่ืม ด่ืม1วัน/สัปดาห์  ด่ืมช่วงหลังเลิกเรียนท่ีหอเพื่อน ด่ืมเมื่อไปเท่ียวสังสรรค์ 
กับเพื่อน ๆ ซื้อจากร้านขายของช า ขณะด่ืมคือพูดคุยกัน ด่ืมแอลกอฮอล์โดยไม่ผสม ใช้เงินจากผู้ปกครอง  
มีค่าใช้จ่ายต่อครั้ง คือ 301-500บาท หลังด่ืมมักรู้สึกง่วงนอน ใช้เวลาในการด่ืมเฉล่ียต่อครั้ง คือ 3-4 ช่ัวโมง/
ครั้ง ขณะด่ืมรู้สึกสนุกสนาน ไม่เคยพบเห็นการทะเลาะวิวาทในการด่ืมสุรา การด่ืมแอลกอฮอล์ไม่กระทบ 
ผลการเรียน ในอนาคตคิดว่าจะด่ืมแอลกอฮอล์ลดลง และไม่เคยประสบอุบัติเหตุหลังการด่ืมสุรา (3) ผลการ
ทดสอบสมมติฐานการวิจัย พบว่าปัจจัยพฤติกรรมในการด่ืมแอลกอฮอล์มีความสัมพันธ์ต่อคณะหรือวิทยาลัย
ของนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา ยกเว้นด้านผู้ท่ีร่วมด่ืมแอลกอฮอล์ครั้งแรก ความถี่ในการด่ืม
แอลกอฮอล์ สถานท่ีด่ืมแอลกอฮอล์ ค่าใช้จ่ายในการด่ืมแอลกอฮอล์ต่อครั้ง พฤติกรรมหลังจากการด่ืม
แอลกอฮอล์ เวลาท่ีใช้ในการด่ืมแอลกอฮอล์เฉล่ียต่อครั้ง ความรู้สึกขณะด่ืมแอลกอฮอล์ เคยพบเห็นการ
ทะเลาะวิวาทในการด่ืมสุรา การด่ืมแอลกอฮอล์มีผลกระทบกับการเรียน  เคยประสบอุบัติเหตุหลังการด่ืมสุรา  
มีนัยส าคัญทางสถิติท่ี 0.05 
 
ค าส าคัญ: พฤติกรรมในการดื่มแอลกอฮอล์, นักศึกษา 
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Abstract 
This research aims to study the factors influencing alcohol consumption among Suan 

Sunandha Rajabhat University students. The second objective is to check the alcohol 
consumption behavior of students at Suan Sunandha Rajabhat University. The sample used in 
the research is an undergraduate student from Suan Sunandha Rajabhat University, Academic 
Year 2019, consisting of 392 people by random sampling using random selection. Use 
questionnaires to collect information. The data were analyzed using percentage, mean and 
standard deviation. And test the hypothesis using the statistics chi-square test at a 0.05 level 
of statistical significance 

The results of this research are summarized as follows; (1) most sample groups are 
equally male and female, aged over 21 years old, in their 4th academic year at the faculty of 
humanities and social sciences, and the average income of under 10,000 Baht per month 
respectively. (2) The Suan Sunandha Rajabhat University students’ behaviors of drinking 
alcoholic beverages showed that they drank alcoholic beverage for the first time, mostly 16-
18 years old, and didn’t like it anymore. People who were drinking alcoholic beverages with 
them first time since then and now are their friends. They prefer to drink beer nowadays. The 
reason why they drink alcoholic beverages is because of friends’ invitation and drinking one 
day per week. They drink alcoholic beverages after class at friends’ dormitory. They also drink 
alcoholic beverages when hanging out with friends and buy from the grocery. The activity 
while drinking an alcohol beverage is talking. They drink pure alcohol without a mixture. They 
got money from their parents to purchase alcoholic beverages and paid about 301-500 Baht 
per time. After drinking alcoholic beverages, they will sleep. They spend time drinking alcoholic 
beverages, about 3-4 hours/time. They feel fun when drinking alcoholic beverages. They didn’t 
find fighting during drinking alcoholic beverages. Being drink alcoholic beverages doesn’t affect 
the study. In the future, they will decrease the drinking of alcoholic beverages. They didn’t 
have accidents after drinking alcoholic beverages. (3) The results of this research hypothesis 
test found that behaviors of drinking alcoholic beverages related to students’ faculty in Suan 
Sunandha Rajabhat University. Except for the first person who is the frequency of drinking, 
alcohol beverage, place of drinking alcohol beverage. Expense drinking alcohol beverage for 
each time, fighting during drinking alcohol beverage. Drinking alcoholic beverages affected the 
study accidents after drinking alcoholic beverages with a statistical significance level of 0.05.  
 
Keywords: Behavior of Drinking Alcohol Beverage, Students 
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บทน า 
เครื่องด่ืมแอลกอฮอล์ หมายถึง เครื่องด่ืมท่ีมีสวนประกอบของเอทานอล(ethanol) โดยเครื่องด่ืม

แอลกอฮอล์เป็นสารเสพติดท่ีเกือบทุกประเทศในโลกก าหนดให้สามารถซื้อขายได้อย่างถูกต้องตามกฎหมาย 
ประเทศไทยก าหนดไว้ 18 ปี ปัจจุบันการด่ืมเครื่องด่ืมแอลกอฮอล์ไม่ใช่เครื่องด่ืมท่ีนิยมบริโภคส าหรับวัยผู้ใหญ่
หรือวัยท างานเพียงอย่างเดียว แต่ยังรวมถึงวัยรุ่นตอนต้นถึงตอนปลายท่ีเป็นนักเรียน นักศึกษา ซึ่งท าให้เกิด
ปัญหาท่ีตามมาหลายด้านท่ีเกิดจากฤทธิ์ของแอลกอฮอล์ท่ีด่ืมเข้าไป จนเป็นเรื่องปกติท่ีเกิดขึ้นในสังคมไทย  
สมัยนี้ (นวรัตน์ เทศพิทักษ์, 2553) 

การด่ืมสุราและพฤติกรรมเส่ียงต่อสุขภาพอื่น ๆ เป็นปัญหาทางสังคมและสาธารณสุขท่ีส าคัญท่ีพบ
มากขึ้นในวัยรุ่นท้ังในประเทศไทยและในต่างประเทศ สุราหรือเครื่องด่ืมแอลกอฮอล์เป็นสารเสพติดท่ีวัยรุ่น
นิยมใช้มากท่ีสุด และท าให้เกิดผลกระทบตามมามากมาย เช่น การบาดเจ็บและตายจากอุบัติเหตุจราจร  
การทะเลาะวิวาทและท าร้ายร่างกาย และการฆ่าตัวตาย เป็นต้น โรงเรียนและสถานศึกษาเป็นสถานท่ีท่ีส าคัญ
ในการลดปัญหาพฤติกรรมเส่ียงต่อสุขภาพ รวมท้ังปัญหาการด่ืมสุราและใช้สารเสพติดของวัยรุ่น ก่อนท่ีจะ
วางแผนโครงการเพื่อป้องกันปัญหาการด่ืมสุราหรือการใช้สารเสพติดในสถานศึกษา ผู้วางนโยบายควรจะต้องมี
ความเข้าใจในตัวปัญหาในลักษณะและขอบเขตของปัญหาในสถานศึกษาเป็นอย่างดีก่อน พฤติกรรม การด่ืม
สุรา และพฤติกรรมเส่ียงต่อสุขภาพอื่น ๆ ของนักเรียนมีการเปล่ียนแปลงอยู่เสมอตามกระแสสังคม ควรมีการ
ส ารวจซ้ าเป็นระยะ ๆ สม่ าเสมอ เพื่อเฝ้าระวังแนวโน้มการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมการบริโภคเครื่องด่ืมสุรา 
พฤติกรรมเส่ียงต่อสุขภาพ การใช้สารเสพติด และผลกระทบจากการด่ืมสุราและการใช้สารเสพติดในนักเรียน
ระดับ มัธยมศึกษาในประเทศไทย (กนิษฐา ไทยกล้า, 2550) 

ผลการวิจัยของมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา ท าให้ทราบถึงปัญหาการกระจายตัวของจุดจ าหน่าย
เครื่องด่ืมแอลกอฮอล์รอบมหาวิทยา 15 แห่ง ในกทม.-ปริมณฑลปี 2562 พบร้านจ าหน่ายเครื่อง ด่ืม
แอลกอฮอล์เพิ่มขึ้นเป็น 2,869 เทียบ 11 แห่ง ท่ีเคยส ารวจปี 2552 เพิ่มขึ้น 1,036 แห่ง หรือร้อยละ  72  
ด้าน จังหวัดเชียงใหม่พบร้านเหล้าและนักดื่มหน้าใหม่เพิ่มมากขึ้นเช่นเดียวกัน โดยร้านเหล้าอยู่ใกล้สถานศึกษา
เพียง 300 ม. นักวิชาการแนะรัฐออกกฎหมายห้ามขายเหล้าในเขต 500 เมตร รอบมหาวิทยาลัย (ข่าวไทยพีบี
เอส, 2558) 

ดังนั้นการศึกษานี้จะท าการส ารวจปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการด่ืมแอลกอฮอล์ของนักศึกษามหาวิทยาลัย
ราชภัฏสวนสุนันทา เพื่อท าให้ทราบถึงสาเหตุท่ีแท้จริง และเป็นแนวทางในการป้องกันไม่ให้นักศึกษา  
ซึ่งเปรียบเสมือนอนาคตของชาติมัวเมาไปกับส่ิงท่ีท าให้เกิดเป็นปัญหาสังคมตามมา และยังรวมถึงการป้องกัน
ซึ่งความเสียหายกับท้ังตัวบุคคล ครอบครัว รวมทั้งประเทศอีกด้วย 
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

1. เพื่อศึกษาปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการดื่มแอลกอฮอล์ของนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา 
2. เพื่อศึกษาพฤติกรรมในการดื่มแอลกอฮอล์ของนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา 
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การทบทวนวรรณกรรม 
1. แนวคิดและทฤษฎีที่เก่ียวกับพัฒนาการของวัยรุ่น 

1.1 ความหมายของวัยรุ่น 
จันทร์เพ็ญ ชูประภาวรรณ และคณะ (2541) ระบุในรายงานการทบทวนองค์ความรู้ด้านเด็กเยาวชน 

และครอบครัวว่า เด็กและเยาวชนมีอายุต้ังแต่ 0 ถึง 24 ปี แต่เยาวชนวัยรุ่นจะมีอายุต้ังแต่ 15 ถึง 24 ปี  
สุชา จันทน์เอม และสุรางค์ จันทน์เอม (2521) ได้ให้ความหมายว่า วัยรุ่น คือ วัยที่ส้ินสุดความเป็น

เด็ก เป็นวัยที่เป็นสะพานไปหาผู้ใหญ่ ไม่มีเส้นขีดขั้น ท่ีแน่นอนว่าเริ่มเม่ือใดและส้ินสุดวัยเมื่อใด แต่ยึดเอาความ
เปล่ียนแปลงทางร่างกายและรูปร่างเป็นส าคัญ และถ้าจะก าหนดลงไปว่าเริ่มเมื่อใด ก็ถือเอาตอนท่ีเด็กหญิงเริ่ม
มีประจ าเดือน และมีขนขึ้นในที่ลับ ส่วนเด็กชายถือเอาตอนท่ีมีน้ ากาม 

พรรณทิพย์ ศิริวรรณบุศย์ (2538) ได้ให้ความหมายของวัยรุ่นไว้ว่า วัยรุ่นจะมีอายุต้ังแต่ 12 ถึง 20 
ปี โดยแบ่งวัยรุ่นออกเป็น 3 ระยะ คือ 

1. วัยย่างเข้าสู่วัยรุ่น อายุต้ังแต่ 11 หรือ 12 ปี ถึง 13 หรือ 14 ปี 
2. วัยรุ่นตอนต้น อายุต้ังแต่ 13 ถึง 14 ปี ถึง 16 หรือ 17 ปี 
3. วัยรุ่นตอนปลาย อายุต้ังแต่ 17 ปี ถึง 19 หรือ 20 ปี 
1.2 พัฒนาการของวัยรุ่น 
พัฒนาการท่ีส าคัญของวัยรุ่นสามารถแบ่งออกเป็น 4 ประการ (พรพิมล เจียมนาคินทร์ , 2539) 

ได้แก่ 
1) พัฒนาการทางด้านร่างกาย ร่างกายของวัยรุ่นจะมีความเปล่ียนแปลงเกิดขึ้นต่อระบบอวัยวะ

ภายใน เช่น ในระบบการย่อยอาหาร ระบบการไหลเวียนของโลหิต และระบบการผลิตฮอร์โมนของต่อมไร้ท่อ 
และลักษณะโครงสร้างภายนอกร่างกาย  

2) พัฒนาการทางด้านอารมณ์ อารมณ์ของวัยรุ่นจะมีลักษณะอ่อนไหวง่าย เนื่องจากวัยรุ่นมีการ
เปล่ียนแปลงทางร่างกายอย่างเห็นได้ชัด จึงท าให้เกิดความกังวลและขาดความมั่นใจในบุคลิกภาพของตนเอง 
การเปล่ียนแปลงของฮอร์โมน และการท างานของต่อมไร้ท่อจะท าให้วัยรุ่นมีพลังงานมาก และอาจไม่ได้ใช้
พลังงานท่ีมีให้เกิดประโยชน์จนท าให้ผู้ใหญ่ไม่พอใจ  

3) พัฒนาการทางด้านสังคม วัยรุ่นจะมีการเปล่ียนแปลงทางเจตนคติ และพฤติกรรมทางสังคม  
ในทุกด้าน วัยรุ่นจะต้องการอิสระ เสรีภาพในการคิด การปฏิบัติตัว การคบเพื่อน และต้องการความเป็นส่วนตัว 
จึงท าให้บางครั้งอาจเกิดปัญหาความไม่เข้าใจกันกับผู้ใหญ่ และส่งผลให้วัยรุ่นหันไปใกล้ชิดกับกลุ่มเพื่อน
มากกว่าครอบครัว  

4) พัฒนาการทางด้านสติปัญญา สติปัญญาของมนุษย์จะเพิ่มขึ้นเรื่อย ๆ ระหว่างอายุ 18 ถึง 20 ปี  
โดยในวัยนี้มนุษย์จะสามารถให้นิยามของวัตถุส่ิงของต่าง ๆ ได้อย่างชัดเจน สามารถแบ่งแยกคุณลักษณะของ
ส่ิงของต่าง ๆ ได้ดี มีพัฒนาการทางความคิดรวบยอด และมีความคิดในระดับท่ีเป็นนามธรรม พัฒนาการทาง
สติปัญญาของวัยรุ่นปรากฏในหลายรูปแบบ  
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2. แนวคิดทฤษฎีที่เก่ียวกับพฤติกรรมการด่ืมเคร่ืองด่ืมที่มีแอลกอฮอล์แอลกอฮอล์ 
2.1 ความหมายของพฤติกรรม  
พฤติกรรม (Behavior) คือ กริยาอาการท่ีแสดงออกหรือปฏิกิริยาโต้ตอบเมื่อเผชิญกับส่ิงเร้า 

(Stimulus) หรือสถานการณ์ต่างๆ อาการแสดงออกต่างๆ เหล่านั้น อาจเป็นการเคล่ือนไหวท่ีสังเกตได้หรือ  
วัดได้ เช่น การเดิน การพูด การเขียน การคิด การเต้นของหัวใจ เป็น  

สมโภชน์ เอี่ยมสุภาษิต (2536) ได้ให้ความหมายของพฤติกรรมไว้ว่า พฤติกรรม หมายถึง ส่ิงท่ี
บุคคลกระท าแสดงออก ตอบสนองหรือโตตอบตอส่ิงใดส่ิงหนึ่ง ในสภาพการณ ใดสภาพการณหนึ่งท่ีสามารถ
สังเกตได้ ได้ยินได้ นับได้ อีกท้ังวัดได้ตรงกันด้วยเครื่องมือท่ีเป็น วัตถุวิสัย  

กันยา สุวรรณแสง (2544) ได้ใหความหมายของพฤติกรรมไววา หมายถึงกริยา อาการ บทบาท 
ลีลา ทาที การประพฤติ ปฏิบัติ การกระท าท่ีแสดงออกใหปรากฎสัมผัสได้ด้วย ประสาทสัมผัสทางใดทางหนึ่ง
ใน 5 ทวาร คือ โสตสัมผัส จักษุสัมผัส ชิวหาสัมผัส ฆานสัมผัส และทางผิวหนัง หรือมิฉะนั้นก็สามารถวัดได้ด้วย
เครื่องมือ  

2.2 ประเภทของพฤติกรรม พฤติกรรมมนุษย์มีความซับซ้อนท่ีต้องศึกษาโดยละเอียด แต่อย่างไร 
ก็ตามนักวิชาการได้จ าแนกพฤติกรรมมนุษย์ท่ีเป็นสาระในการศึกษาออกเป็นประเภทต่าง ๆ โดยใช้เกณฑ์ใน
การจ าแนก 5 เกณฑ์ (กุญชรี ค้าขาย และคณะ, 2545) ดังนี้ 

1. เกณฑ์ในการใช้การสังเกต ในการใช้การสังเกตเป็นเกณฑ์  พฤติกรรมสามารถจ าแนกเป็น  
2 ประเภท ประเภทแรก คือ พฤติกรรมภายนอก (Overt Behavior) ซึ่งปรากฏเห็นได้ชัดเจน เช่น การหัวเราะ 
ยิ้ม ร้องไห้ เป็นต้น ประเภทท่ีสอง คือ พฤติกรรมภายใน (Covert Behavior) ซึ่งไม่ปรากฏให้สามารถสังเกตได้
อย่างชัดเจน เช่น ความคิด ความรู้สึก การเข้าใจ ความจ า เป็นต้น 

2. เกณฑ์ด้านแหล่งก าเนิดพฤติกรรม ในการใช้แหล่งท่ีเกิดเป็นเกณฑ์ พฤติกรรมสามารถจ าแนก
เป็น 2 ประเภท ได้แก่ ประเภทแรก คือพฤติกรรมวุฒิภาวะ (Maturity) ซึ่งเป็นความพร้อมท่ีเกิดขึ้นโดยมี
ธรรมชาติเป็นตัวก าหนดให้เป็นไปตามเผ่าพันธุ์ และวงจรของชีวิต มนุษย์สามารถเกิดพฤติกรรมนั้นขึ้นมาได้
ด้วยตนเอง ไม่ต้องผ่านประสบการณ์หรือการฝึกฝน เช่น การคลาน การร้องไห้การนอน เป็นต้น ประเภทท่ีสอง 
คือพฤติกรรมท่ีเกิดจากการเรียนรู้ (Learned) ซึ่งเป็นผลมาจากการได้รับประสบการณ์และการฝึกฝน 
เช่น การว่ายน้ า การขี่จักรยานการอ่านหนังสือ เป็นต้น 

3. เกณฑ์ด้านภาวะทางจิตของบุคคลในการใช้ภาวะทางจิตของบุคคลเป็นเกณฑ์ พฤติกรรม
สามารถจ าแนกเป็น 2 ประเภท ได้แก่ประเภทแรก คือ พฤติกรรมท่ีกระท าโดยรู้ตัว (Conscious) เป็น
พฤติกรรมท่ีอยู่ในระดับจิตส านึก เช่น พูดวิ่ง เดิน เป็นต้น ประเภทท่ีสอง พฤติกรรมท่ีกระท าโดยไม่รู้ตัว
(Unconscious) เป็นพฤติกรรมท่ีอยู่ในระดับจิตไร้ส านึก หรือจิตใต้ส านึก หรือเป็นพฤติกรรมท่ีขาด
สติสัมปชัญญะ เช่น ฝัน ละเมอ เป็นต้น 

4. เกณฑ์ด้านการแสดงออกของอินทรีย์ในการใช้การแสดงออกของอินทรีย์เป็นเกณฑ์ พฤติกรรม
สามารถจ าแนกเป็น 2 ประเภท ได้แก่ประเภทแรก คือ พฤติกรรมทางกาย (Physical activity) เป็นพฤติกรรม
ท่ีแสดงออกโดยใช้อวัยวะของร่างกายอย่างเป็นรูปธรรม เช่น การเคล่ือนไหวร่างกายด้วยแขน หรื อขา  



226 |         วารสารการวจิัยการบริหารการพัฒนา ปีท่ี 12 ฉบับท่ี 2 (เมษายน-มิถุนายน 2565) 

 
ISSN: 1905-2219 (Print); ISSN: 2730-2075 (Online) 

การปรับเปล่ียนอิริยาบถของร่างกาย การพยักหน้า การโคลงตัว เป็นต้น ประเภทท่ีสอง พฤติกรรมทางจิตเป็น
พฤติกรรมท่ีอยู่ภายใน เช่น ความคิด ความเข้าใจ หรือการเกิดอารมณ์ เป็นต้น 

5. เกณฑ์ด้านการท างานของระบบประสาทในการใช้การท างานของระบบประสาทเป็นเกณฑ์ 
พฤติกรรมสามารถจ าแนกเป็น 2 ประเภท ได้แก่ประเภทแรก คือ พฤติกรรมท่ีควบคุมได้ (Voluntary) 
เป็นพฤติกรรมท่ีอยู่ในความควบคุมและส่ังการด้วย เช่น การพูดคุย การแกว่งแขนขา เป็นต้น ประเภทท่ีสอง 
พฤติกรรมท่ีควบคุมไม่ได้ (Involuntary) เป็นการท างานของอินทรีย์ท่ีเป็นไปโดยอัตโนมัติ เช่นปฏิกิริยาสะท้อน 
(สะอึก) สัญชาติญาณ (สะดุ้ง) เป็นต้น 

2.3 องค์ประกอบของพฤติกรรม พฤติกรรมของมนุษย์มีองค์ประกอบท่ีส าคัญ ดังนี้ 
1. การรับรู้ เป็นการแปลความหมายจากการสัมผัส โดยเริ่มต้ังแต่การมีส่ิงเร้ามากระทบกับอวัยวะ

รับสัมผัสท้ังห้าและส่งกระแสประสาทไปยังสมองเพื่อการแปลความ 
2. การเรียนรู้ เป็นการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมของบุคคลค่อนข้างถาวร อันเป็นผลมาจาก 

ประสบการณ์หรือการฝึกฝน มิใช่ผลจากการตอบสนองของสัญชาติญาณ อุบัติเหตุ หรือความบังเอิญ 
3. การคิด เป็นกระบวนการของสมองในการสร้างสัญลักษณ์หรือภาพให้ปรากฏในสมอง  

เพื่อเป็นตัวแทนของวัตถุ ส่ิงของ เหตุการณ์หรือสถานการณ์ต่าง ๆ พัฒนาตน ช่วยให้เข้าใจผู้อื่นและเลือก
เส้นทางชีวิตท่ีเหมาะสมแก่ตนเอง 

3. ความรู้ทั่วไปเก่ียวกับเคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล์ 
แอลกอฮอล์ หรือท่ีคนไทยเรียกว่า สุราหรือเหล้า เป็นสารธรรมชาติท่ีได้มาจากกระบวนการหมัก

น้ าตาล (เช่น จากข้าว องุ่น ข้าวโพด) กับยีสต์ เกิดเป็นสารท่ีเรียกว่า เอทานอล* ( ethanol) ซึ่งเป็น
องค์ประกอบหลักในเครื่องด่ืมประเภทสุรา แต่การท่ีจะด่ืมเอทานอลท่ีบริสุทธิ์เพียงอย่างเดียวนั้น ไม่สามารถ  
ด่ืมได้ เพราะรสชาติแรงบาดคอ จึง ต้องมีส่วนผสมเพื่อให้รสชาติดีขึ้น  

3.1 ประเภทของเคร่ืองด่ืมที่แอลกอฮอล์ 
1. แบ่งตามกรรมวิธีในการผลิต  

1.1 สุราแช่หรือสุราหมัก (Fermentation) คือ สุราท่ีได้จากการหมักวัตถุดิบ กับราและ/หรือ
ยีสต์ ไม่ได้กล่ันและรวมถึงสุราแช่ท่ีได้ผสมกับสุรากล่ันแล้ว แต่ยังมีแรงแอลกอฮอล์ไม่เกิน 15 ดีกรี เช่น ไวน์  
แชมเปญ สาโท อุ กระแช่ น้ าตาลเมา ไวน์คูลเลอร์ สปาร์คกล้ิงไวน์ เบียร์ เป็นต้น 

1.2 สุรากล่ัน (Distillation) คือ การน าเอาสุราแช่มากล่ัน เพื่อให้ได้แอลกอฮอล์ท่ีสูงขึ้น และ
รวมถึงสุรากล่ันท่ีผสมกับสุราแช่แล้ว แต่มีแรงแอลกอฮอล์เกินกว่า 15 ดีกรี เช่น วิสกี้ บรั่น ดี คอนยัค วอดก้า 
จิน รัม ตากีล่า เหล้าขาว ลิเคียว  เป็นต้น 

2. แบ่งด้วยขั้นตอนในการเตรียมการก่อนด่ืม 
2.1 เครื่องด่ืมท่ีสามารถด่ืมได้ทันที (Ready to Drink) ไม่ต้องมีขั้นตอนในการปรุงหรือผสมอีก 

ได้แก่ ไวน์ บรั่นดี คอนยัค เบียร์ เครื่องด่ืม RTD (เช่น บาคาร์ด้ี  สปาย) รวมท้ังเครื่องด่ืมท่ีไม่มีแอลกอฮอล์ 
อื่น ๆ ด้วย 
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2.2 เครื่องด่ืมท่ีมีการเตรียมการก่อนด่ืม(Prepared Beverage) คือเครื่องด่ืมท่ีต้องมีการปรุง
หรือผสมก่อนด่ืม เช่น วิสกี้ ค็อกเทล 

3. แบ่งตามช่วงเวลาของม้ืออาหาร  
3.1 เครื่องด่ืมก่อนอาหาร ใช้ด่ืมเพื่อดับกระหายหรือเรียกน้ าย่อย 
3.2 ไวน์ ใช้ด่ืมระหว่างมื้ออาหาร ควบคู่ไปกับการรับประทานอาหารแต่ละจาน 
3.3 เครื่องด่ืมหลังอาหารมักเป็นเครื่องด่ืมหรือเหล้าท่ีมีรสหวาน เพื่อช่วยย่อยอาหาร 

4. การบริโภคเคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล์ 
4.1 ความเสี่ยงต่อการติดสุรา 
ส าหรับปัญหาความเส่ียงต่อการติดสุราจากการสัมภาษณ์ประชากรไทยอายุ 15 ปีข้ึนไป พบว่าร้อย

ละ 72.1 เป็นกลุ่มผู้ด่ืมแบบเส่ียงต่ า (Low Risk Drinker) โดยผู้ชายกลุ่มอายุ 30-44 มีสัดส่วนของกลุ่มท่ีด่ืม 
แบบเส่ียง แบบอันตรายและแบบติดสุราสูงสุด รองลงมาคือกลุ่ม 45-59 ปี ส่วนในผู้หญิงกลุ่มท่ีมีสัดส่วนของ 
ผู้ด่ืมแบบเส่ียงและแบบอันตรายสูงสุดคือกลุ่มอายุ 80 ปีข้ึนไป 

4.2 การตลาดและการโฆษณาเคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล์ 
การตลาดและการโฆษณาเครื่องด่ืมแอลกอฮอล์ในประเทศไทยการตลาดและการโฆษณาเครื่องด่ืม

แอลกอฮอล์เป็นปัจจัยแวดล้อมส าคัญท่ีมีผลต่อทัศนคติและการบริโภคเครื่องด่ืมแอลกอฮอล์โดยเฉพาะเยาวชน 
มีงานวิชาการยืนยันแล้วว่าส่ิงเหล่านี้มีผลต่อทัศนคติเชิงบวกต่อการด่ืม การเลือกแบรนด์ในการด่ืม และการ
ตัดสินใจด่ืมของเยาวชน จึงเป็นปัจจัยส าคัญท่ีมีผลกระทบต่อสุขภาพและก่อปัญหาด้านสาธารณสุขและด้าน
สังคม ผลกระทบดังกล่าวท าให้ประชาคมโลกมีความตระหนักในการควบคุมและป้องกันการด่ืมเครื่องด่ืม
แอลกอฮอล์ โดยองค์การอนามัยโลกมีการแนะน ากลุ่มมาตรการท่ีมีประสิทธิผลสูงสุดและมีต้นทุนต่ า 
หรือมีความคุ้มค่ามากท่ีสุด ได้แก่ มาตรการจ ากัดการเข้าถึงเครื่องด่ืมแอลกอฮอล์ เช่น การจ ากัด วัน เวลา และ
สถานท่ีขาย และก าหนดอายุขั้นต่ าของผู้ซื้อ มาตราการด้านภาษีและราคา และมาตรการควบคุมด้านการตลาด
และโฆษณา (วิชัย เอกพลากร และคณะ, 2557) 
 
วิธีด าเนินการวิจัย 

ประชากรท่ีใช้ในการวิจัยครั้งนี้ คือ นักศึกษาระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยราชภัฎสวนสุนันทา  
ปีการศึกษา 2562 ซึ่งมีจ านวนท้ังส้ิน  19,985 คน กลุ่มตัวอย่าง เป็นการสุ่มตัวอย่างโดยไม่ใช่ทฤษฎี 
ความน่าจะเป็นแต่ใช้การเลือกแบบบังเอิญ (Haphazard or Accidental Sampling) เป็นการเลือกตัวอย่าง
ผู้วิจัยพยายามเก็บตัวอย่างเท่าท่ีจะท าได้ตามท่ีมีอยู่หรือได้รับความร่วมมือ ตัวอย่างท่ีได้จึงเป็นกรณีเผอิญหรือ
ยินดีให้ความร่วมมือหรืออยู่ในสภาวะตัวอย่างกล่าวตามจ านวน ท่ีต้องการคือ 392 คน โดยใช้วิธีคิดของ 
Yamane เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย คือ แบบสอบถาม ผู้วิจัยได้น าการตอบแบบสอบถามกับนักศึกษา
กลุ่มเป้าหมายบริเวณลานใต้ตึกคณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ บริเวณใต้ตึกคณะวิทยาการจัดการ และ
บริเวณโรงอาหาร โดยมีวิธีการ แบ่งการท างานออกเป็น 3 พื้นท่ีบริเวณ และผู้วิจัยเลือกพื้นท่ีเก็บข้อมูล  
จากกลุ่มตัวอย่าง โดยใช้เวลาในการเก็บข้อมูล ภาคเรียนท่ี 2 ปีการศึกษา 2561 โดยการสอบถามนักศึกษา
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ก่อนว่าได้เคยด่ืมแอลกอฮอล์หรือไม่ ถ้าด่ืมจึงให้กรอกข้อมูลต่อไป และจากนั้นน าแบบสอบถามตรวจ
รายละเอียดความสมบูรณ์ของแบบสอบถาม และได้แบบสอบถามตามท่ีก าหนดไว้คือ 392 ฉบับ  ผู้วิจัยได้
วิเคราะห์ความถ่ีและค่าร้อยละโดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูป ดังนี้ 1. สถานภาพท่ัวไปได้แก่ เพศ อายุ ช้ันปีท่ีศึกษา 
คณะหรือวิทยาลัย และรายได้ต่อเดือน โดยใช้สถิติแจกแจงความถ่ีและร้อยละ 2. ปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการด่ืม
แอลกอฮอล์ของนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา โดยใช้สถิติแจกแจงความถ่ี 3. ศึกษาความเป็นอสิระ
ในการจัดจ าแนกปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการด่ืมแอลกอฮอล์ของนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา 
ระหว่างคณะหรือวิทยาลัย โดยใช้สถิติการแจกแจงความถ่ี ร้อยละ และการทดสอบไคสแควร์ ( Chi – square)   
 
ผลการวิจัย  

1. ผลการวิเคราะห์ข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคล  
จากผลการวิเคราะห์ข้อมูลสภาพท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม พบว่า งผู้ตอบแบบสอบถาม พบว่า

ส่วนใหญ่เป็นเพศชายและหญิงเท่ากัน โดยท่ีเพศชาย ส่วนใหญ่มีอายุ 21 ปีขึ้นไป ส่วนใหญ่มีช้ันปีการศึกษา 
ช้ันปีท่ี 4 ส่วนใหญ่มีคณะ/วิทยาลัยคือคณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์  และส่วนใหญ่มีรายได้เฉล่ียต่อ
เดือนต่ ากว่า 10,000บาท ตามล าดับ 

2. ผลการวิเคราะห์ ข้อมูลเก่ียวกับปัจจัยที่ มีอิทธิพลต่อการด่ืมแอลกอฮอล์ของนักศึกษา
มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา ปีการศึกษา 2652 

จากผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการด่ืมแอลกอฮอล์ของนักศึกษามหาวิทยาลัย
ราชภัฏสวนสุนันทา ปีการศึกษา 2652 พบว่า 1) นักศึกษาด่ืมแอลกอฮอล์ครั้งแรกมากท่ีสุดในช่วงอายุ 16-18 
ปี 2) มีชนิดของแอลกอฮอล์ท่ีนักศึกษาด่ืมครั้งแรกคือเบียร์ 3) นักศึกษาด่ืมแอลกอฮอล์ครั้งแรกรู้สึกไม่ชอบ 
4) ท่ีร่วมดื่มแอลกอฮอล์ครั้งแรกคือ ด่ืมกับเพื่อน 5) ผู้ท่ีร่วมดื่มแอลกอฮอล์ในปัจจุบันคือ ด่ืมกับเพื่อน 6) ชนิด
ของแอลกอฮอล์ท่ีนักศึกษาด่ืมปัจจุบันคือเบียร์ 7) นักศึกษามีเหตุผลในการด่ืมแอลกอฮอล์เพราะเพื่อนชวนด่ืม 
8) นักศึกษามีความถี่ในการด่ืมแอลกอฮอล์ คือ ด่ืม1วัน/สัปดาห์ 9) นักศึกษาด่ืมแอลกอฮอล์ช่วงหลังเลิกเรียน 
10) นักศึกษาด่ืมแอลกอฮอล์ท่ีหอเพื่อน 11) นักศึกษาด่ืมแอลกอฮอล์เนื่องในโอกาสไปเท่ียวสังสรรค์กับ 
เพื่อน ๆ 12) สถานท่ีท่ีนักศึกษาซื้อแอลกอฮอล์คือร้านขายของช า 13) กิจกรรมท่ีนักศึกษาท าระหว่างการด่ืม
แอลกอฮอล์คือพูดคุยกัน 14) นักศึกษาด่ืมแอลกอฮอล์โดยไม่ผสม 15) นักศึกษาใช้เงินส าหรับซื้อแอลกอฮอล์
จาก เงินจากผู้ปกครอง 16) นักศึกษามีค่าใช้จ่ายในการด่ืมแอลกอฮอล์ต่อครั้ง คือ 301-500 17) หลังจากการ
ด่ืมแอลกอฮอล์นักศึกษามีพฤติกรรม คือนอน 18) นักศึกษาใช้เวลาในการด่ืมแอลกอฮอล์เฉล่ียต่อครั้ง 
คือ 3-4 ช่ัวโมง/ครั้ง 19) นักศึกษามีความรู้สึกขณะด่ืมแอลกอฮอล์คือ สนุกสนาน 20) นักศึกษาไม่เคยพบเห็น
การทะเลาะวิวาทในการด่ืมสุรา 21) การด่ืมแอลกอฮอล์ส่งผลกระทบต่อการเรียนของนักศึกษาคือ ไม่กระทบ
ผลการเรียน 22) ในอนาคตนักศึกษาคิดว่าจะด่ืมแอลกอฮอล์ ลดลง และ 23) นักศึกษาไม่เคยประสบอุบัติเหตุ 
หลังการดื่มสุรา จ านวน 318 คน คิดเป็นร้อยละ 81.1 
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3. ผลการทดสอบสมมติฐานการวิจัยและการอภิปรายผล  
ผลการทดสอบสมมติฐาน พฤติกรรมในการด่ืมแอลกอฮอล์ของนักศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏ 

สวนสุนันทา ระหว่างคณะหรือวิทยาลัย ดังนี้ ดังตารางท่ี 2  
ตารางที่ 2 พฤติกรรมในการด่ืมแอลกอฮอล์ของนักศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา ระหว่างคณะหรือ
วิทยาลัย 

พฤติกรรมในการด่ืมแอลกอฮอล ์ Chi-Square Sig. 

1. ช่วงอายุการดื่มแอลกอฮอล์ครั้งแรก 51.189 0.001* 
2. ชนิดของแอลกอฮอล์ท่ีด่ืมครั้งแรก 58.586 0.029* 
3. ความรู้สึกในการดื่มแอลกอฮอล์ครั้งแรก 1791.816 0.000* 
4. ผู้ท่ีร่วมดื่มแอลกอฮอล์ครั้งแรก 39.648 0.166 
5. ผู้ท่ีร่วมดื่มแอลกอฮอล์ในปัจจุบัน 76.157 0.000* 
6. ชนิดของแอลกอฮอล์ท่ีด่ืมปัจจุบัน 58.825 0.028* 
7. เหตุผลการดื่มแอลกอฮอล์ 94.472 0.039* 
8. ความถ่ีในด่ืมแอลกอฮอล์ 51.970 0.097 
9. ช่วงเวลาการดื่มแอลกอฮอล์ 30.598 0.015* 
10. สถานท่ีด่ืมแอลกอฮอล์ 36.033 0.285 
11. โอกาสการดื่มแอลกอฮอล์ 68.493 0.028* 
12. สถานท่ีซื้อแอลกอฮอล์ 79.595 0.000* 
13. กิจกรรมท่ีท าระหว่างการดื่มแอลกอฮอล์ 49.174 0.027* 
14. การด่ืมแอลกอฮอล์ผสมอะไร 76.579 0.005* 
15. แหล่งเงินส่วนใดเป็นค่าใช้จ่ายส าหรับซื้อแอลกอฮอล์ 55.491 0.006* 
16. ค่าใช้จ่ายในการดื่มแอลกอฮอล์ต่อครั้ง 33.118 0.102 
17. พฤติกรรมหลังจากการด่ืมแอลกอฮอล์ 55.344 0.054 
18. เวลาท่ีใช้ในการดื่มแอลกอฮอล์เฉล่ียต่อครั้ง 29.096 0.614 
19. ความรู้สึกขณะด่ืมแอลกอฮอล์ 41.450 0.407 
20. เคยพบเห็นการทะเลาะวิวาทในการดื่มแอลกอฮอล์ 10.413 0.237 
21. การดื่มแอลกอฮอล์มีผลกระทบกับการเรียน 22.785 0.120 
22. การด่ืมแอลกอฮอล์ในอนาคต 69.873 0.000* 
23. เคยประสบอุบัติเหตุหลังการดื่มแอลกอฮอล์ 3.023 0.933 

* มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
จากตารางท่ี 2 การทดสอบสมมติฐาน พบว่า พฤติกรรมในการด่ืมแอลกอฮอล์ของนักศึกษา

มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา ท่ีมีความสัมพันธ์กับระหว่างคณะหรือวิทยาลัย ได้แก่ ช่วงอายุการด่ืม
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แอลกอฮอล์ครั้งแรก ชนิดของแอลกอฮอล์ท่ีด่ืมครั้งแรก ความรู้สึกในการด่ืมแอลกอฮอล์ครั้งแรก ผู้ท่ีร่วมด่ืม
แอลกอฮอล์ในปัจจุบัน ชนิดของแอลกอฮอล์ท่ีด่ืมปัจจุบัน เหตุผลการด่ืมแอลกอฮอล์ ช่วงเวลาการด่ืม
แอลกอฮอล์ โอกาสการด่ืมแอลกอฮอล์ สถานท่ีซื้อแอลกอฮอล์ กิจกรรมท่ีท าระหว่างการด่ืมแอลกอฮอล์  
การด่ืมแอลกอฮอล์ผสมอะไร แหล่งเงินส่วนใดเป็นค่าใช้จ่ายส าหรับซื้อแอลกอฮอล์ และการด่ืมแอลกอฮอล์ 
ในอนาคต อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05  

 
อภิปรายผล 

จากสรุปผลการวิจัยท่ีน าเสนอข้างต้น ประเด็นส าคัญของการวิจัยครั้งนี้ 
สมมติฐานท่ี 1.1 ช่วงอายุการด่ืมแอลกอฮอล์ครั้งแรกมีความสัมพันธ์กับคณะหรือวิทยาลัยของ

นักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของนายสุทธิรักษ์ ไชยรักษ์ และคณะ 
(2551) ท่ีพบว่า การดื่มสุราการดื่มสุราในครั้งแรกส่วนใหญ่อายุท่ีด่ืมคือช่วงอายุ 16-18 ปี  

สมมติฐานท่ี 1.2 ชนิดของแอลกอฮอล์ท่ีด่ืมครั้งแรกมีความสัมพันธ์กับคณะหรือวิทยาลัยของนักศึกษา
มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของนายสุทธิรักษ์ ไชยรักษ์ และคณะ (2551)  
ท่ีพบว่า นักศึกษาด่ืมเบียรในครั้งแรกมากท่ีสุด 

สมมติฐานท่ี 1.3 ความรู้สึกในการด่ืมแอลกอฮอล์ครั้งแรกมีความสัมพันธ์กับคณะหรือวิทยาลัยของ
นักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา ไม่สอดคล้องงานวิจัยของนายสุทธิรักษ์ ไชยรักษ์ และคณะ (2551) 
ท่ีพบว่า นักศึกษาด่ืมสุราครั้งแรกรูสึกเฉยๆ มากท่ีสุด 

สมมติฐานท่ี 1.4 ผู้ท่ีร่วมด่ืมแอลกอฮอล์ครั้งแรก มีความสัมพันธ์กับคณะหรือวิทยาลัยของนักศึกษา
มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของนายสุทธิรักษ์ ไชยรักษ์ และคณะ (2551)  
ท่ีพบว่า ผู้ท่ีร่วมด่ืมสุราในครั้งแรกดื่มกับเพื่อนมากท่ีสุด 

สมมติฐานท่ี 1.5 ผู้ท่ีร่วมดื่มแอลกอฮอล์ในปัจจุบัน มีความสัมพันธ์กับคณะหรือวิทยาลัยของนักศึกษา
มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของนายสุทธิรักษ์ ไชยรักษ์ และคณะ (2551)  
ท่ีพบว่า ผู้ท่ีร่วมด่ืมสุราในครั้งแรกดื่มกับเพื่อนมากท่ีสุด  

สมมติฐานท่ี 1.6 ชนิดของแอลกอฮอล์ท่ีด่ืมปัจจุบัน มีความสัมพันธ์กับคณะหรือวิทยาลัยของนักศึกษา
มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของนายสุทธิรักษ์ ไชยรักษ์ และคณะ (2551)  
ท่ีพบว่า ชนิดของสุราท่ีนักศึกษาด่ืมปจจุบันดื่มเบียรมากท่ีสุด 

สมมติฐานท่ี 1.7 เหตุผลการด่ืมแอลกอฮอล์ มีความสัมพันธ์กับคณะหรือวิทยาลัยของนักศึกษา
มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา ไม่สอดคล้องงานวิจัยของนายสุทธิรักษ์ ไชยรักษ์ และคณะ (2551) ท่ีพบว่า 
นักศึกษาด่ืมสุราเพื่อเขาสังคมมากท่ีสุด 

สมมติฐานท่ี 1.8 ความถี่ในด่ืมแอลกอฮอล์ มีความสัมพันธ์กับคณะหรือวิทยาลัยของนักศึกษา
มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา ไม่สอดคล้องงานวิจัยของนายสุทธิรักษ์ ไชยรักษ์ และคณะ (2551) ท่ีพบว่า 
ความบ่อยในการดื่มสุรา ด่ืม 1 – 2 ครั้ง/เดือนมากท่ีสุด 
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สมมติฐานท่ี 1.9 ช่วงเวลาการด่ืมแอลกอฮอล์มีความสัมพันธ์กับคณะหรือวิทยาลัยของนัก ศึกษา
มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา ไม่สอดคล้องงานวิจัยของนายสุทธิรักษ์ ไชยรักษ์ และคณะ (2551) ท่ีพบว่า 
นักศึกษาด่ืมสุราชวงหลังสอบมากท่ีสุด 

สมมติฐานท่ี 1.10 สถานท่ีด่ืมแอลกอฮอล์มีความสัมพันธ์กับคณะหรือวิทยาลัยของนักศึกษา
มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา สอดคล้องงานวิจัยของนายสุทธิรักษ์ ไชยรักษ์ และคณะ (2551) ท่ีพบว่า 
นักศึกษาด่ืมแอลกอฮอล์ท่ีหอพักนักศึกษา  

สมมติฐานท่ี 1.11 โอกาสการด่ืมแอลกอฮอล์มีความสัมพันธ์กับคณะหรือวิทยาลัยของนักศึกษา
มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา ไม่สอดคล้องงานวิจัยของนายสุทธิรักษ์ ไชยรักษ์ และคณะ (2551) ท่ีพบว่า 
โอกาสการดื่มสุราครั้งแรกในมหาวิทยาลัยเมื่อมีงานเทศกาลรื่นเริงต่าง ๆ มากท่ีสุด 

สมมติฐานท่ี 1.12 สถานท่ีซื้อแอลกอฮอล์มีความสัมพันธ์กับคณะหรือวิทยาลัยของ มหาวิทยาลัย 
ราชภัฏสวนสุนันทา นักศึกษา ไม่สอดคล้องงานวิจัยของนายสุทธิรักษ์ ไชยรักษ์ และคณะ (2551) ท่ีพบว่า 
นักศึกษาด่ืมสุราท่ีผับ บารเธค มากท่ีสุด  

สมมติฐานท่ี 1.13 กิจกรรมท่ีท าระหว่างการด่ืมแอลกอฮอล์มีความสัมพันธ์กับคณะหรือวิทยาลัยของ
นักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา สอดคล้องงานวิจัยของนายสุทธิรักษ์ ไชยรักษ์ และคณะ (2551)  
ท่ีพบว่า นักศึกษา ระหว่างด่ืมสุรานักศึกษาพูดคุยกันมากท่ีสุด 

สมมติฐานท่ี 1.14 การด่ืมแอลกอฮอล์ผสมอะไรมีความสัมพันธ์กับคณะหรือวิทยาลัยของนักศึกษา
มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา ไม่สอดคล้องงานวิจัยของนายสุทธิรักษ์ ไชยรักษ์ และคณะ (2551) ท่ีพบว่า  
สวนผสมของสุราท่ีด่ืมผสมโซดามากท่ีสุด 

สมมติฐานท่ี 1.15 แหล่งเงินส่วนใดเป็นค่าใช้จ่ายส าหรับซื้อแอลกอฮอล์ มีความสัมพันธ์กับคณะหรือ
วิทยาลัยของนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา  

สมมติฐานท่ี 1.16 ค่าใช้จ่ายในการด่ืมแอลกอฮอล์ต่อครั้งมีความสัมพันธ์กับคณะหรือวิทยาลัยของ
นักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา ไม่สอดคล้องงานวิจัยของนายสุทธิรักษ์ ไชยรักษ์ และคณะ (2551) 
ท่ีพบว่า ท่ีมาของเงินท่ีใชด่ืมสุราใชเงินเก็บของตนเองมากท่ีสุด 

สมมติฐานท่ี 1.17 พฤติกรรมหลังจากการด่ืมแอลกอฮอล์ มีความสัมพันธ์กับคณะหรือวิทยาลัยของ
นักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา สอดคล้องงานวิจัยของนายสุทธิรักษ์ ไชยรักษ์ และคณะ (2551)  
ท่ีพบว่า   พฤติกรรมหลังจากการด่ืมสุราเขานอนมากท่ีสุด 

สมมติฐานท่ี 1.18 เวลาท่ีใช้ในการด่ืมแอลกอฮอล์เฉล่ียต่อครั้ง มีความสัมพันธ์กับคณะหรือวิทยาลัย
ของนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา สอดคล้องงานวิจัยของนายสุทธิรักษ์ ไชยรักษ์ และคณะ (2551) 
ท่ีพบว่า เวลาท่ีใชด่ืมสุรา 3-4 ช่ัวโมง/ครั้ง มากท่ีสุด 

สมมติฐานท่ี 1.19 ความรู้สึกขณะด่ืมแอลกอฮอล์ มีความสัมพันธ์กับคณะหรือวิทยาลัยของนักศึกษา
มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา สอดคล้องงานวิจัยของนายสุทธิรักษ์ ไชยรักษ์ และคณะ (2551) ท่ีพบว่า  
นกัศึกษามีความรู้สึกขณะด่ืมแอลกอฮอล์คือสนุกสนาน 
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สมมติฐานท่ี 1.20 เคยพบเห็นการทะเลาะวิวาทในการด่ืมแอลกอฮอล์ มีความสัมพันธ์กับคณะหรือ
วิทยาลัยของนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา ไม่สอดคล้องงานวิจัยของนายสุทธิรักษ์ ไชยรักษ์ และ
คณะ (2551) ท่ีพบว่า นักศึกษาสวนใหญ่เคยพบเห็นการทะเลาะวิวาท 

สมมติฐานท่ี 1.21 การด่ืมแอลกอฮอล์มีผลกระทบกับการเรียน มีความสัมพันธ์กับคณะหรือวิทยาลัย
ของนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา สอดคล้องงานวิจัยของนายสุทธิรักษ์ ไชยรักษ์ และคณะ (2551) 
ท่ีพบว่า การดื่มสุราไม่กระทบกับผลการเรียนมากท่ีสุด 

สมมติฐานท่ี 1.22 การด่ืมแอลกอฮอล์ในอนาคต มีความสัมพันธ์กับคณะหรือวิทยาลัยของนักศึกษา
มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา ไม่สอดคล้องงานวิจัยของนายสุทธิรักษ์ ไชยรักษ์ และคณะ (2551) ท่ีพบว่า 
การดื่มสุราในอนาคตจะด่ืมเหมือนเดิมมากท่ีสุด 

สมมติฐานท่ี 1.23 เคยประสบอุบัติเหตุหลังการด่ืมแอลกอฮอล์ มีความสัมพันธ์กับคณะหรือวิทยาลัย
ของนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา สอดคล้องงานวิจัยของนายสุทธิรักษ์ ไชยรักษ์ และคณะ (2551) 
ท่ีพบว่า  หลังการดื่มสุราสวนใหญ่ไม่เคยประสบอุบัติเหตุ 
 
ข้อเสนอแนะ 

1. ควรศึกษาแนวทางในการป้องกันการด่ืมแอลกอฮอล์ให้กับนักศึกษา เพื่อป้องแอลกอฮอล์จากด่ืม  
1 วัน/สัปดาห์ เป็นการดื่มหรือสังสรรค์นานๆครั้ง เพื่อเป็นการลดปริมานการดื่มแอลกอฮอล์ของนักศึกษา  

2. เพื่อนควรชวนกันหาเวลาว่างไปเล่นกีฬาหรือท ากิจกรรม ไม่ควรชวนกันไปด่ืมเม่ือตัวเองต้องการด่ืม
หรือเพื่อนต้องการจะด่ืม จะได้เป็นการไม่เอาแอลกอฮอล์เป็นท่ีพึ่งทางใจเวลามีปัญหา 

3. มหาลัยควรมีกิจกรรมเกี่ยวกับการรณรงค์หรือการเลิกด่ืมแอลกอฮอล์เพื่อให้นักศึกษาท่ีสนใจหรือ
ติดแอลกอฮอล์ได้มีกิจกรรมท าเวลาว่าง และได้ตระหนักถึงผลกระทบท่ีเราได้จากแอลกอฮอล์ 
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บทคัดย่อ 
การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาสภาพและความต้องการขีดความสามารถในการปฏิบัติงานของ

ผู้แนะนำการลงทุนในธุรกิจหลักทรัพย์ของประเทศไทยยุคดิจิทัล 2) สร้างรูปแบบการพัฒนาขีดความสามารถ
ของผู้แนะนำการลงทุนในธุรกิจหลักทรัพย์ของประเทศไทยยุคดิจิทัล และ 3) ประเมินรูปแบบการพัฒนาขีด
ความสามารถของผู้แนะนำการลงทุนในธุรกิจหลักทรัพย์ของประเทศไทยยุคดิจิทัล โดยการสัมภาษณ์เกี่ยวกับ
สภาพและความต้องการขีดความสามารถในการปฏิบัติงานของผู้แนะนำการลงทุนจากผู้เชี่ยวชาญ 15 คน 
สังเคราะห์ข้อมูลและนำไปใช้เป็นข้อมูลพื ้นฐานในการสร้างรูปแบบการพัฒนาขีดความสามารถในการ
ปฏิบัติงานของผู้แนะนำการลงทุนในธุรกิจหลักทรัพย์ของประเทศไทยยุคดิจิทัล โดยใช้เทคนิคเดลฟาย 3 รอบ 
จากผู้เชี ่ยวชาญ 18 คน แล้วนำรูปแบบไปประเมินความเหมาะสมและความเป็นไปได้โดยการสนทนากลุ่ม
ผู้ทรงคุณวุฒิ จำนวน 9 คน วิเคราะห์ข้อมูลโดยการวิเคราะห์เนื้อหาและใช้สถิติการหาค่าความถี่ ค่ามัธยฐาน 
ค่าพิสัยระหว่างควอไทล์ ค่าเฉล่ีย และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  

ผลการวิจัยพบว่า 1) สภาพการปฏิบัติงานของผู้แนะนำการลงทุนในธุรกิจหลักทรัพย์ของประเทศไทย
ยุคดิจิทัล มีระดับความถ่ีท่ีเท่ากัน ส่วน ความต้องการขีดความสามารถในการปฏิบัติงาน ประกอบด้วย 6 ด้าน 
ได้แก่ (1) ด้านการวิเคราะห์เศรษฐกิจและหลักทรัพย์ (2) ด้านการให้คำปรึกษาในการลงทุน (3) ด้านการ
สื่อสารและการใช้ภาษา (4) ด้านการใช้เทคโนโลยีระบบและกระบวนการซื้อขาย (5) ด้านคุณธรรม และ
จริยธรรม และ (6) ด้านการสร้างความเช่ือมั่นและความไว้วางใจ 2) รูปแบบการพัฒนาขีดความสามารถของผู้
แนะนำการลงทุนในธุรกิจหลักทรัพย์ของประเทศไทยยุคดิจิทัล ประกอบด้วย 5 องค์ประกอบ ได้แก่  
(1) เป้าหมายหรือจุดมุ่งหมายหลัก (2) การวิเคราะห์ความจำเป็นในการพัฒนา (3) การออกแบบหน่วยการ
เรียนรู้ 6 หน่วย แต่ละหน่วยการเรียนรู้ประกอบด้วยวัตถุประสงค์ เนื้อหาสาระ/หัวข้ออบรม กิจกรรม/วิธีการ
เรียนรู้ วิธีวัดและประเมินผล (4) การนำไปปฏิบัติ และ (5) การประเมินผล 4 มิติ ได้แก่ มิติปฏิกิริยาการเรียนรู้ 
มิติการเรียนรู้ มิติพฤติกรรมหรือติดตามการเรียนรู้ และมิติผลลัพธ์ ทุกองค์ประกอบผู้เช่ียวชาญมีความเห็นว่า
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เหมาะสมและสอดคล้องกัน 3) ผลการประเมินรูปแบบผู้ทรงคุณวุฒิเห็นว่าทุกองค์ประกอบเหมาะสมและมี
ความเป็นไปได้อยู่ในระดับมาก-มากท่ีสุด  
 
คำสำคัญ: ขีดความสามารถ, ผู้แนะนำการลงทุน, ธุรกิจหลักทรัพย์, ยุคดิจิทัล  
 
Abstract 

The objectives of this research were: 1) to study the conditions and performance 
requirements of securities investment advisors in Thailand in the digital age; of Thailand in the 
digital era and 3) to assess the model of developing the capability of investment advisors in 
the digital era of Thailand's securities business. The key informants were a group of 15 experts, 
including executives, securities investment consultants, and investors. A semi-structured 
interview form was used by studying the data obtained from the study of the condition and 
the need for capability development human resource development concept and opinions 
from 18 experts using the Delphi technique in 3 rounds. To check the suitability and feasibility 
of the format by a group discussion of 9 experts. The statistical data analysis was frequency, 
median, inter-quartile range, mean and standard deviation. 

The results of the research found that 1) The performance condition of investment 
advisors in Thailand's securities business in the digital era. The performance requirements 
consisted of six areas: (1) economic and securities analysis; (2) investment consulting; 
(3) communication and language. (4) the use of technology, systems, and trading processes; 
(5) moral and ethical aspects; and (6) building trust and trust. 2) The capacity development 
model consists of 5 components, namely, (1) goal or primary component, (2) development 
necessity analysis elements, and (3) unit design elements divided according to the need for 
performance in all six areas. : objectives, content/training topics, learning activities/methods, 
measurement methods, and evaluation. (4) implementation and (5) four dimensions of 
assessment methods: learning reaction, learning, behavior or monitoring learning, and results. 
All components, and experts are deemed appropriate and coherent. 3) The experts agree that 
every component is appropriate for the capability development model, and the likelihood is 
at a very high-highest level. 
 
Keywords: Capabilities, Investment Adviser, Securities Business, Digital Era 
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บทนำ 
“การพัฒนาที่ยั่งยืน” และ “คนเป็นศูนย์กลางการพัฒนา” คือ หลักการพัฒนาประเทศ ที่สำคัญของ

แผนเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติฉบับที่ 12 พ.ศ. 2560-2564 ได้จัดทำบนพื้นฐานของยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี 
(พ.ศ.2561-2580) ซึ ่งเป็นแผนแม่บทหลักของการพัฒนาประเทศไทยและมีเป้าหมายในการพัฒนาสู่  
“ความมั่นคง มั่งคั่ง และยั่งยืน” (Sustainable Development Goals : SDGs) ในการพัฒนาประเทศตาม
แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติที่ผ่านมาส่งผลให้เศรษฐกิจไทยมีขนาดใหญ่ขึ้น มีความเชื่อมโยงกับ
เศรษฐกิจ และสังคมโลกมากขึ้น  ตลาดทุนไทย (Capital Market) เป็นหนึ่งในกลไกสำคัญในการช่วยส่งเสริม
เศรษฐกิจไทยให้เติบโตอย่างยั่งยืนและ เพิ่มขีดความสามารถและศักยภาพในการแข่งขันของประเทศ เป็นช่อง
ทางการระดมทุนทางตรง (direct financing)  และเป็นศูนย์กลางของการระดมทุนระยะยาวมีการซื้อขายผ่าน
ตลาดหลักทรัพย์ (Kirkpatrick, 2006, p. 9) ตลาดทุนไทย มีผู ้เกี ่ยวข้องดังนี้ (1) นักลงทุน (2) บริษัทจด
ทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์ (3) บริษัทหลักทรัพย์ผู้ให้บริการเกี่ยวกับการซื้อขายหลักทรัพย์แบบครบวงจร  
(4) ตลาดหลักทรัพย์เป็นศูนย์กลางในการซื้อขายหลักทรัพย์ของบริษัทที่จดทะเบียน (5) สำนักงาน ก.ล.ต. 
กำกับดูแลกิจกรรมในตลาดทุน ได้แก่ การออกและเสนอขายหลักทรัพย์ การประกอบธุรกิจหลักทรัพย์   
ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย และป้องกันการกระทำอันไม่เป็นธรรมเกี่ยวกับการซื้อขายหลักทรัพย์  
เพื่อให้มีการกำกับดูแลตลาดทุนเป็นไปตามพระราชบัญญัติหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ พ.ศ.2535  
(ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย, 2561)   

ปัจจุบันโลกก้าวเข้าสู่โลกยุคดิจิทัลท่ีมีการนำเทคโนโลยี (Digital Technology) เข้ามาใช้ในองค์การ
ก่อให้เกิดการเปล่ียนแปลงไปเป็นองค์การดิจิทัล (Digital Transformation) ท้ังในภาครัฐและภาคเอกชน เช่น 
การเปลี่ยนแปลงไปสู่รัฐบาลดิจิทัล (Digital Government) ในประเทศไทย สำนักงาน ก.ล.ต. ได้จัดทำแผน
ยุทธศาสตร์ ก.ล.ต. ปี 2563-2565 กำหนดนโยบายและแนวทางการพัฒนาตลาดเงิน และตลาดทุนให้
สอดคล้องรองรับพัฒนา และการเปล่ียนแปลงทางด้านเทคโนโลยี  (Technology disruption)  สนับสนุนให้มี
การนำเทคโนโลยี และนวัตกรรมที่เป็นประโยชน์มาใช้ในตลาดทุนไทยนำไปสู่การเป็นตลาดทุนดิจิทัลทำ ให้
ตลาดทุนไทยสามารถทำหน้าท่ีได้บรรลุเป้าหมายของแผนยุทธศาสตร์ชาติ (พ.ศ. 2561-2580)  จากข้อมูลสถิติ
การซื้อขายผ่านระบบอินเตอร์เน็ตปี 2551 – 2561 พบว่า อินเทอร์เน็ตเป็นทางเลือกของการลงทุนท่ีมีอิทธิพล
ต่อการเพิ่มขึ้นของมูลค่าการลงทุนเป็นอย่างมาก ธุรกิจหลักทรัพย์ต่างให้ความสนใจและพัฒนาเทคโนโลยี
เหล่านี้ให้เข้าถึงนักลงทุนให้มากที่สุด เป็นช่องทางหนึ่งในการขยายฐานลูกค้าโดยที่บริษัทหลักทรัพย์จำนวน  
32 บริษัท จากจำนวนท้ังส้ิน 39 บริษัท คิดเป็นร้อยละ 82 จัดให้มีการซื้อขายหลักทรัพย์ผ่านระบบอินเทอร์เน็ต 
(ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย, 2561) การนำเทคโนโลยีมาใช้จึงเป็นเครื ่องมือสำคัญในการเพิ่ม
ความสามารถทางการแข่งขันและเพิ่มโอกาสความอยู่รอดทางธุรกิจในระยะยาว (Schein, 1975)   

จากการปรับตัวของบริษัทหลักทรัพย์ ส่งผลให้ผู ้แนะนำการลงทุน ( Investment Consultants) 
จำเป็นต้องมีทักษะและขีดความสามารถท่ีหลากหลาย  จากการศึกษาขีดความสามารถของผู้แนะนำการลงทุน
ท่ีจะก้าวขึ้นไปสู่ระดับสากลได้จำเป็นต้องมีความรู้กว้างและเชิงลึก มีทักษะ ความสามารถ ในด้านต่าง ๆ ได้แก่ 
(1) ด้านการวิเคราะห์เศรษฐกิจและหลักทรัพย์ (2) ด้านการให้คำปรึกษาในการลงทุน (3) ด้านการส่ือสารและ
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การใช้ภาษา (4) ด้านการใช้เทคโนโลยี ระบบ และกระบวนการซื้อขาย (5) ด้านคุณธรรมและจริยธรรม และ 
(6) ด้านการสร้างความเชื่อมั่นและความไว้วางใจ เพื่อยกระดับมาตรฐานผู้ประกอบวิชาชีพธุรกิจหลักทรัพย์
รองรับการขยายตัวของตลาดทุนไทยที่จะต้องแข่งขันในระดับสากล สร้างความเจริญเติบโตให้กับตลาด
หลักทรัพย์แห่งประเทศไทย สร้างความมั่นคงให้กับระบบเศรษฐกิจและการเงิน รวมทั้งผลการดำเนินงานที่มี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผล (ภัทรี ฟรีสตัด และคณะ, 2558)   

ด้วยเหตุผลดังกล่าวมาข้างต้น ผู้วิจัยจึงมีความสนใจที่จะศึกษารูปแบบการพัฒนาขีดความสามารถ 
ในการปฏิบัติงานของผู้แนะนำการลงทุนในธุรกิจหลักทรัพย์ของประเทศไทยยุคดิจิทัล เพื่อใช้เป็นต้นแบบให้กับ
หน่วยงานและองค์การที่เกี ่ยวข้องกับการลงทุนในธุรกิจหลักทรัพย์ในการวางแผนสรรหา คัดเลือก และ
ฝึกอบรมพัฒนาผู้แนะนำการลงทุนให้สามารถปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

 1. เพื่อศึกษาสภาพ และความต้องการขีดความสามารถในการปฏิบัติงานของผู้แนะนำการลงทุน 
ในธุรกิจหลักทรัพย์ของประเทศไทยยุคดิจิทัล 

2. เพื่อสร้างรูปแบบการพัฒนาขีดความสามารถในการปฏิบัติงานของผู้แนะนำการลงทุนในธุรกิจ
หลักทรัพย์ของประเทศไทยยุคดิจิทัล 

3. เพื่อประเมินรูปแบบการพัฒนาขีดความสามารถในการปฏิบัติงานของผู้แนะนำการลงทุนในธุรกิจ
หลักทรัพย์ของประเทศไทยยุคดิจิทัล 

 
การทบทวนวรรณกรรม  

จากการทบทวนแนวคิดและงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องท้ังในและต่างประเทศ ได้แก่ แนวคิดขีดความสามารถ
ของผู้แนะนำการลงทุน ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย (2561) กล่าวว่า ลักษณะงานของผู้แนะนำการลงทุน
จะต้องมีบุคลิกภาพ และคุณลักษณะที่ดี อาทิ มีความน่าเชื่อถือ ซื่อสัตย์ สุจริต ทักษะการสื่อสารดี ชอบให้
คำแนะนำช่วยเหลือ ชอบการพัฒนา และเรียนรู้ มนุษย์สัมพันธ์ดี ชอบการให้บริการ คุณลักษณะท่ีดีนี้จะสร้าง
คุณค่าให้ผู้แนะนำการลงทุนมีความน่าเชื่อถือลูกค้าเกิดความไว้วางใจในการใช้บริการ ขวัญหทัย ลม้ายจำปา 
(2559) ได้เสนอแนวทางการพัฒนาผู้แนะนำการลงทุน ได้แก่ คุณลักษณะด้านคุณธรรม จริยธรรม ด้านการ
ถ่ายทอดความรู้เกี่ยวกับธุรกิจหลักทรัพย์ ด้านการวิเคราะห์หลักทรัพย์ ด้านการทำงานเป็นทีม ด้านการใช้
ภาษา ด้านการให้คำปรึกษาในการลงทุน ด้านการบริหารการเปล่ียนแปลงและความเส่ียง และปัจจัยด้านการ
บริการที่เป็นรูปธรรมความเชื่อถือได้ การตอบสนองต่อลูกค้า ความมั่นใจได้ ส่งผลเชิงบวกต่อการรับรู้
ประสิทธิภาพในการให้บริการของผู้แนะนำการลงทุนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย ภัทรี ฟรีสตัด ยอดยิ่ง 
ธนทวี และอิสระ สุวรรณบล (2558) ได้เสนอแนวคิดเกี่ยวกับการพัฒนาสมรรถนะผู้แนะนำการลงทุนของ
บริษัทหลักทรัพย์ในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยสู่ระดับสากล จำนวน 10 สมรรถนะ ดังนี้ 1) สมรรถนะ
ด้านการใช้ภาษา 2) สมรรถนะด้านการบริหารการฝึกอบรมและการถ่ายทอด 3) สมรรถนะด้านคุณธรรม 
จริยธรรม 4) สมรรถนะด้านการบริหารการเปลี ่ยนแปลงและความเสี ่ยง 5) สมรรถนะด้านระบบและ
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กระบวนการซื้อ-ขาย 6) สมรรถนะด้านการวิเคราะห์หลักทรัพย์ 7) สมรรถนะด้านการให้คำปรึกษาในการ
ลงทุน 8) สมรรถนะด้านการสืบค้นข้อมูล 9) สมรรถนะด้านการทำงานเป็นทีม 10) สมรรถนะด้านความรู้ทาง
เศรษฐกิจ 

แนวคิดกระบวนการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ Delahaye (2011) เสนอแนวคิดในการพัฒนาทรัพยากร
มนุษย์ไว้ 4 ขั้นตอน คือ (1) การวิเคราะห์หาความจำเป็นของการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ (HRD needs 
investigation)  โดยการวิเคราะห์และใช้เครื่องมือที่เหมาะสม รวมทั้งออกแบบระดับการเรียนรู้ตามความ
ต้องการของบุคลากร (2) การออกแบบ (Design) โดยพิจารณาทุกแง่มุมของการเรียนรู้ (3) การนำไปปฏิบัติ 
(Implementation) และ (4) การประเมินผล (HRD evaluation) Mankin (2009) ได้เสนอวงจรการพัฒนา
ทรัพยากรมนุษย์ ประกอบด้วย (1) การระบุความต้องการในการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ ( Identification of 
HRD Needs) เป็นการระบุความต้องการความรู้ในการปรับปรุงพัฒนาเพื่อแก้ไขปัญหาในการทำงานอย่าง
ต่อเนื่อง โดยเน้นความต้องการเรียนรู้และพัฒนาของบุคลากร (2) การออกแบบหรือวางแผนในการพัฒนา
ทรัพยากรมนุษย์ (Design of HRD Intervention) โดยมีขั้นตอนในการออกแบบพัฒนาบุคลากร 6 ขั้นตอน 
ได้แก่ (2.1)  การกำหนดวัตถุประสงค์ภายใต้ฐานความต้องการเรียนรู้ที่เป็นไปตามความคาดหวังของผู้เรยีนรู้ 
(2.2) ตัดสินใจเลือกกลยุทธ์การฝึกอบรมหรือการเรียนรู้อย่างเหมาะสม (2.3) เลือกวิธีการประเมินท่ีเหมาะสม 
(2.4) สรุปและเลือกเนื้อหา วิธีการจัดกิจกรรม และสื่อ (2.5) เลือกสถานท่ีในการฝึกอบรมให้เหมาะสมกับ
ค่าใช้จ่ายและสิ่งอำนวยความสะดวกในการจัดกิจกรรม รวมถึงการจองสถานที่ตรงตามเวลาที่ใช้ในการ
ฝึกอบรม (2.6) ประกันการเรียนรู ้ที ่สัมพันธ์กับองค์กร เป็นการประกันว่าการจัดกิจกรรมสนับสนุน
ประสบการณ์การเรียนรู้ของบุคลากรสอดคล้องกับความต้องการขององค์กร (3) การดำเนินการตามแผนพัฒนา
ทรัพยากรมนุษย์ (Delivery of HRD Intervention) และ (4) การประเมินผลการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ 
(evaluation of HRD intervention) คือ การวัดผลกระทบจากการฝึกอบรมหรือการเรียนรู้ของบุคลากรเป็น
รายบุคคลในการปฏิบัติงานของบุคคล และส่งผลไปยังการปฏิบัติขององค์กร โดยมีวัตถุประสงค์ในการประเมิน
ถึงประสิทธิภาพในการฝึกอบรม เพื่ออธิบายผลลัพธ์จากการฝึกอบรมและประเมินปฏิกิริยาของผู้เข้ารับการ
อบรม Heneman, et al. (1983) ได้เสนอกระบวนการพัฒนาบุคลากรในเชิงระบบ ไว้ 4 ขั ้นตอน คือ  
(1) กำหนดความจำเป็นในการพัฒนาบุคลากร หมายถึง การระบุปัญหาเกี่ยวกับการปฏิบัติงานซึ่งเกิดจาก
ช่องว่างระหว่างผลการปฏิบัติท่ีเกิดขึ้นจริงกับผลการปฏิบัติงานท่ีองค์กร ต้องการ และปัญหานั้นมีความสำคัญ
ต่อองค์กรซึ่งสามารถแก้ไขได้โดยการพัฒนา การฝึกอบรม (2) วางแผนพัฒนาบุคลากร เริ ่มจากการลำดับ
ความสำคัญ และความเร่งด่วนของความจำเป็นในการพัฒนาบุคลากร จะต้องมีการกำหนดบุคลากรที่จะเป็น 
ผู้ได้รับการพัฒนา กำหนดผู้ร ับผิดชอบโครงการ กำหนดหลักสูตรในการพัฒนา ขอบเขตในการพัฒนา 
ระยะเวลา ทรัพยากร อุปกรณ์ หรือเครื่องมือท่ีจำเป็นต้องใช้ในแต่ละโครงการ และดำเนินการพัฒนาบุคลากร 
(3) คัดเลือก ออกแบบ และดำเนินกิจกรรมพัฒนาบุคลากร และ(4) ประเมินผลการพัฒนาบุคลากร  

ผู้วิจัยได้ทำการวิเคราะห์ สังเคราะห์เกี่ยวกับแนวคิดสมรรถนะและขีดความสามารถจากนักวิชาการ 
พบว่า ขีดความสามารถที่จำเป็นในพัฒนาผู้แนะนำการลงทุนประกอบไปด้วย 6 ด้าน ได้แก่ (1) ด้านการ
วิเคราะห์เศรษฐกิจและหลักทรัพย์ (2) ด้านการให้คำปรึกษาในการลงทุน (3) ด้านการส่ือสารและการใช้ภาษา 
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(4) ด้านการใช้เทคโนโลยี ระบบ และกระบวนการซื้อขาย (5) ด้านคุณธรรมและจริยธรรม และ (6) ด้านการ
สร้างความเชื ่อมั ่นและความไว้วางใจ เนื ่องจากขีดความสามารถเหล่านี ้มีความสำคัญมากต่อการเพิ่ม
ประสิทธิภาพในการทำงานยุคดิจิทัลและเพื่อรักษาความสัมพันธ์กับลูกค้าในระยะยาว สำหรับการสร้างรูปแบบ
ได้ศึกษาแนวคิดเกี่ยวกับการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ตามขั้นตอนหรือกระบวนการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ เพื่อ
เป็นแนวทางในการออกแบบพัฒนาขีดความสามารถของผู้แนะนำการลงทุนในธุรกิจหลักทรัพย์ของประเทศ
ไทยยุคดิจิทัล โดยวิเคราะห์และสังเคราะห์จากนักวิชาการทั้งในและต่างประเทศ ประกอบด้วย 4 ขั้นตอน  
(1) การวิเคราะห์ความจำเป็นในการพัฒนา (Analysis) (2) การออกแบบการพัฒนา (Design) (3) การนำไป
ปฏิบัติ (Implement) และ (4) การประเมินผล (Evaluate) ผู ้วิจัยได้นำมาสร้างกรอบแนวคิดในการวิจัย  
แสดงในภาพท่ี 1 
 
กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 ผู้วิจัยได้ดำเนินการศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง และศึกษาจากบริบทจริง โดยวิธีการศึกษา
สภาพและความต้องการขีดความสามารถในการปฏิบัติงานของผู้แนะนำการลงทุนฯ และนำข้อมูลสารสนเทศท่ี
ได้มาวิเคราะห์ สังเคราะห์ เพื่อกำหนดเป็นกรอบแนวคิดในการวิจัย แสดงในภาพท่ี 1 

 
ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 

วิธีดำเนินการวิจัย 
ผู้วิจัยได้ดำเนินการวิจัยและพัฒนา โดยดำเนินการวิจัย 3 ข้ันตอนดังต่อไปนี้ 
1. ศึกษาสภาพและความต้องการขีดความสามารถในการปฏิบัติงานของผู้แนะนำการลงทุนในธุรกิจ

หลักทรัพย์ของประเทศไทยยุคดิจิทัล โดยการสัมภาษณ์สภาพและความต้องการขีดความสามารถฯ ผู้ให้ข้อมูลหลัก
คือผู้เช่ียวชาญ 3 กลุ่ม ๆ ละ 5 คน ได้แก่ ผู้บริหาร ผู้ปฏิบัติหน้าท่ีผู้แนะนำการลงทุน และนักลงทุน จำนวน 15 คน 
คัดเลือกแบบเจาะจงมีประสบการณ์ในการบริหารและการแนะนำการลงทุน เครื ่องมือคือแบบสัมภาษณ์แบบ 
กึ่งโครงสร้าง ลักษณะข้อคำถามเป็นแบบปลายเปิด ที่ผ่านการตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหามีค่า IOC 0.67-1.00 
การวิเคราะห์ข้อมูลโดยการวิเคราะห์เนื้อหา จัดกลุ่มและสรุปเป็นความถี่   
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2. สร้างรูปแบบการพัฒนาขีดความสามารถในการปฏิบัติงานของผู ้แนะนำการลงทุนในธุรกิจ
หลักทรัพย์ของประเทศไทยยุคดิจิทัล ผู ้วิจัยนำผลการศึกษาสภาพและความต้องการขีดความสามารถฯ 
ในขั้นตอนที่ 1 มาบูรณาการกับแนวคิดการพัฒนาตามกระบวนการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ ที ่สังเคราะห์
องค์ประกอบจากนักวิชาการประกอบด้วย  (1) เป้าหมาย/จุดมุ่งหมายหลัก (2) การวิเคราะห์ความจำเป็นในการ
พัฒนา  (3) การออกแบบการพัฒนา (4) การนำไปปฏิบัติ และ(5) การประเมินผล นำมาร่างรูปแบบฯ โดยใช้
เทคนิคเดลฟาย 3 รอบ จากผู ้เชี ่ยวชาญ 18 คน แบ่งเป็น 3 กลุ ่ม ๆ ละ 6 คน ได้แก ่ กลุ ่มผู ้บริหาร 
กลุ่มนักวิชาการ และกลุ่มผู้แนะนำการลงทุน เครื่องมือที่ใช้ในแบบสอบถามรอบที่ 1 เป็นแบบสัมภาษณ์กึ่ง
โครงสร้าง สัมภาษณ์เกี่ยวกับสภาพและความต้องการขีดความสามารถของผู้แนะนำการลงทุนฯ จำนวน  
7 ข้อ เพื่อให้ผู้เช่ียวชาญแสดงความคิดเห็นอย่างอิสระ แบบสอบถามรอบท่ี 2 เป็นแบบสอบถามท่ีสร้างขึ้นจาก
การวิเคราะห์เนื ้อหา (content analysis) ของคำตอบของผู้เชี่ยวชาญในรอบที่ 1 เป็นแบบสอบถามมาตร
ประมาณค่า 5 ระดับ เพื่อให้ผู้เชี่ยวชาญให้คะแนนน้ำหนักของระดับความเหมาะสมขององค์ประกอบของ
รูปแบบการพัฒนาขีดความสามารถฯ แบบสอบถามในรอบที่ 3 เป็นแบบสอบถามที่มีข้อความแบบรอบที่ 2 
และปรับข้อความในแบบสอบถามบางข้อให้มีความชัดเจนตามท่ีผู้เช่ียวชาญได้ให้ข้อเสนอแนะ พร้อมท้ังเพิ่ม
ตำแหน่งค่ามัธยฐาน ค่าพิสัยระหว่างควอไทล์ของคำถามแต่ละข้อที่คำนวณได้จากการตอบแบบสอบถาม 
รอบที่ 2 การวิเคราะห์ข้อมูลโดยวิเคราะห์หาค่ามัธยฐานมีค่ามากกว่าหรือเท่ากับ 3.50 (Md ≥ 3.50) และค่า
พิสัยระหว่างควอไทล์มีค่าน้อยกว่าหรือเท่ากับ 1.50 (IR ≤ 1.50) 

3.  การประเมินรูปแบบการพัฒนาขีดความสามารถในการปฏิบัติงานของผู้แนะนำการลงทุนในธุรกิจ
หลักทรัพย์ของประเทศไทยยุคดิจิทัล โดยการสนทนากลุ่มกับผู้ทรงคุณวุฒิ 3 กลุ่ม ๆ ละ 3 คน ได้แก่  
กลุ่มผู้บริหาร กลุ่มนักวิชาการ และกลุ่มผู้แนะนำการลงทุน รวมท้ังส้ิน 9 คน คัดเลือกแบบเจาะจงตามเกณฑ์ 
และคุณสมบัติที่กำหนด แบ่งเป็น 2 ส่วน ส่วนที่ 1 การตรวจสอบร่างรูปแบบการพัฒนาขีดความสามารถ ฯ  
ที่จัดทำเป็นเอกสารประกอบคำอธิบายรูปแบบฯ เครื่องมือที่ใช้ คือ แบบสอบถามความเหมาะสมและความ
เป็นไปได้ของรูปแบบฯ เป็นแบบมาตรประมาณค่า 5 ระดับ ได้แก่ มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย และน้อย
ที่สุด วิเคราะห์ข้อมูลโดยการหาค่าเฉลี่ย และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ส่วนที่ 2 เป็นแบบสัมภาษณ์ความ
เหมาะสมและความเป็นไปได้ของรูปแบบฯ ดำเนินการสนทนากลุ่มตามประเด็นขององค์ประกอบของรูปแบบ
นำข้อมูลจากการสัมภาษณ์และวิพากษ์รูปแบบมาวิเคราะห์เนื้อหา ปรับปรุง แก้ไขรูปแบบตามข้อเสนอแนะให้
สมบูรณ์มากยิ่งขึ้น 
 
ผลการวิจัย  

1. ผลการศึกษาสภาพและความต้องการขีดความสามารถในการปฏิบัติงานของผู้แนะนำการลงทุน  
ในธุรกิจหลักทรัพย์ของประเทศไทยยุคดิจิทัล พบว่า 

1.1 สภาพการปฏิบัติงานของผู้แนะนำการลงทุนฯ จำนวน 15 ข้อ ข้อท่ีมีความถ่ีสูงสุด 3 ลำดับแรก 
ได้แก่ การรวบรวมข้อมูลข่าวสารท้ังหมดท่ีเกี่ยวข้องนำมาทำการวิเคราะห์ และหาข้อสรุปประเด็นในการลงทุน
นำไปประกอบการให้คำแนะนำให้สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ เป้าหมายการลงทุน และลักษณะนิสัย หรือสไตล์
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การลงทุนของลูกค้าแต่ละรายที่อยู ่ในความรับผิดชอบ (n=9) ติดตามผลการลงทุนของลูกค้าอย่างต่อเนื ่อง 
เพื่อให้คำแนะนำที่เหมาะสมกับสถานการณ์การลงทุน มีความสอดคล้องกับเป้าหมาย การลงทุนของลูกค้า 
(n=8) ให้ข้อมูลการใช้งานระบบและกระบวนการซื้อขายในการส่งคำสั่งซื ้อขาย ฝากเงิน ถอนเงิน หรือทำ
ธุรกรรมให้ลูกค้าสามารถดำเนินการได้ด้วยตนเอง (n=7)  ให้ข้อมูลและแก้ไขปัญหาเฉพาะหน้าให้กับผู้ลงทุน 
กรณีไม่สามารถใช้ระบบงานของบริษัทได้ (n=7) และติดตามการเคลื่อนไหวของ ข่าวเศรษฐกิจ สถานการณ์
การลงทุน จากการศึกษาบทวิเคราะห์และข้อมูลหลักทรัพย์ ที่ฝ่ายวิเคราะห์ของบริษัทจัดทำขึ้นผ่านระบบ
ออนไลน์ หรือ ระบบงานภายในบริษัท เช่น Email , Intranet , Chat Room (n=7)  

1.2 ความต้องการขีดความสามารถในการปฏิบัติงานของผู้แนะนำการลงทุนฯ ประกอบไปด้วย 
6 ด้าน ได้แก่  

1.2.1 ด้านการวิเคราะห์เศรษฐกิจและหลักทรัพย์ จำนวน 5 ข้อ ผู ้เชี ่ยวชาญเห็นตรงกัน 
ในระดับความถ่ีสูงสุด 3 ลำดับแรก ได้แก่ สามารถวิเคราะห์ภาพรวมระบบเศรษฐกิจ และความสัมพันธ์ระหว่าง
เศรษฐกิจ กับหลักทรัพย์ (n=13) สามารถคาดการณ์ผลกระทบของเศรษฐกิจ ต่อหมวดอุตสาหกรรม และ
หลักทรัพย์ในกลุ่มนั้น ๆ ให้แก่ผู้ลงทุนได้ (n=13) สามารถวิเคราะห์ปัจจัยต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องที่ส่งผลกระทบ 
ต่อภาพรวมตลาด เศรษฐกิจ และหลักทรัพย์รายตัว (n=12) 

1.2.2 ด้านการให้คำปรึกษาในการลงทุน จำนวน 5 ข้อ ผู้เช่ียวชาญเห็นตรงกันในระดับความถี่
สูงสุด 3 ลำดับแรก ได้แก่ สามารถให้คำปรึกษาในการลงทุนแก่ผู ้ลงทุน โดยนำข้อมูลบทวิเคราะห์จาก
นักว ิเคราะห์ของบริษ ัท และแหล่งข้อมูลข่าวสารบทวิเคราะห์ของนักว ิเคราะห์จากบริษ ัทต่าง  ๆ  
มาประกอบการให้คำแนะนำ รวมทั้งอธิบายให้ผู ้ลงทุนใช้เป็นข้อมูลประกอบการตัดสินใจลงทุน (n=12)  
สามารถให้คำปรึกษากับลูกค้าอย่างซื่อสัตย์  และข้อมูลการให้คำแนะนำลูกค้าเป็นข้อมูลที่อยู่บนพื้นฐาน
ข้อเท็จจริง  มิไช่ข้อมูลจากแหล่งท่ีไม่มีความน่าเช่ือถือ เช่น ข่าวลือ หรือข่าวโคมลอย (n=12)  มีความสามารถ
ในการให้คำแนะนำทั้งด้านปัจจัยพื้นฐาน และปัจจัยเทคนิค เพื่อให้เกิดประโยชน์สูงสุด และตรงกับเป้าหมาย
การลงทุนของผู้ลงทุน (n=10) 

1.2.3 ด้านการสื่อสารและการใช้ภาษา จำนวน 5 ข้อ ผู้เชี่ยวชาญเห็นตรงกันในระดับความถ่ี
สูงสุด 3 ลำดับแรก ได้แก่ สามารถส่ือสารด้วยภาษาท่ีเข้าใจง่าย (n=12) มีทักษะด้านการส่ือสาร และอธิบายให้
ลูกค้าเข้าใจได้ง่าย ๆ (n=10) สามารถสื่อสารเพื่อแก้ปัญหา ลดข้อขัดแย้ง และแก้ไขปัญหาเฉพาะหน้าได้ดี  
(n=10) 

1.2.4 ด้านการใช้เทคโนโลยี ระบบและกระบวนการซื้อขาย จำนวน 6 ข้อ ผู้เช่ียวชาญเห็น
ตรงกันในระดับความถี ่สูงสุด 3 ลำดับแรก ได้แก่  มีความรู ้ ความสามารถในการใช้เทคโนโลยี ระบบ  
และกระบวนการซื้อขาย ท่ีเป็นความรู้พื้นฐานในการปฏิบัติงานด้านธุรกิจหลักทรัพย์ (n=13) มีความรู้เกี่ยวกับ
ระบบงานท่ีใช้ในการส่งคำส่ังซื้อขายหลักทรัพย์ ระบบซื้อขายผ่านช่องทางอินเทอร์เน็ต และโทรศัพท์เคล่ือนท่ี 
เป็นต้น (n=12) มีความรู้ด้านระบบการซื้อขายพื้นฐานของทุกโปรแกรมซื้อขายที่ลูกค้าใช้ ได้แก่การคำส่ัง  
ซื้อขาย การเปลี่ยนราคา การยกเลิกคำสั่งซื้อขาย รวมถึงคำสั่งที่เกี่ยวข้องกับการทำธุรกรรมหลังการซื้อขาย 



242 |         วารสารการวจิัยการบริหารการพัฒนา ปีท่ี 12 ฉบับท่ี 2 (เมษายน-มิถุนายน 2565) 

 
ISSN: 1905-2219 (Print); ISSN: 2730-2075 (Online) 

เช่น การฝากเงิน ถอนเงิน โอนหุ้น ทางออนไลน์ และสามารถอธิบายให้ผู้ลงทุนทำธุรกรรมซื้อขายได้ด้วยตนเอง
ในครั้งต่อไป (n=10) 

1.2.5 ด้านคุณธรรม และจริยธรรม จำนวน 3 ข้อ ผู้เช่ียวชาญเห็นตรงกันในระดับความถี่สูงสุด 
3 ลำดับแรก ได้แก่ มีความซื่อสัตย์ เช่น ไม่ควรใช้รหัสข้อมูลส่วนตัว (user password, PIN code) ของผู้ลงทุน 
เข้าใช้งานระบบ (login) ผ่านทางระบบออนไลน์ เพื ่อส่งคำสั ่ง  ยกเลิกคำสั ่งซื ้อขายแทนผู ้ลงทุน และ 
ไม่ทำรายการฝากเงิน ถอนเงิน ผ่านทางระบบออนไลน์ของผู้ลงทุน (n=12) ปฏิบัติงานโดยคำนึงถึงผลประโยชน์
ของผู ้ลงทุนเป็นสิ ่งสำคัญ (n=10) ปฏิบัต ิงานตามจรรยาบรรณเยี ่ยงผู ้ประกอบวิชาชีพโดยไม่คำนึง 
ถึงผลประโยชน์ส่วนตัวมากกว่าผลประโยชน์ของผู้ลงทุน ได้แก่ การยุยง หรือกระตุ้นให้ผู้ลงทุนส่งคำส่ังซื้อขาย
บ่อยครั้งเพื่อหวังรายได้ค่าธรรมเนียมจากการซื้อขาย (n=7) 

1.2.6 ด้านการสร้างความเชื่อมั่นและความไว้วางใจ จำนวน 6 ข้อ ผู ้เชี ่ยวชาญเห็นตรงกัน 
ในระดับความถี ่ส ูงสุด 3 ลำดับแรก ได้แก ่ สามารถแสดงออกถึงการเป็นผู ้ม ีความร ู ้ (Knowledge) 
ความสามารถ (Ability) ในการให้ข้อมูลที่ถูกต้อง แม่นยำ รวดเร็วแก่ผู้ลงทุน สร้างความเชื่อมั่นและไว้วางใจ
ให้แก่ผู้ลงทุน (n=13) สามารถแสดงออกถึงการเป็นผู้ท่ีมีความมั่นใจในตัวเอง (Self-confident)  มีบุคลิกภาพ 
(Personality) และภาพลักษณ์ (Appearance)  ท่ีน่าเช่ือถือไว้วางใจได้ (n=12) สามารถแสดงออกถึงการเป็น
ผู้มีความรับผิดชอบในการปฏิบัติงาน (Responsibility)  ตรงต่อเวลา และรักษาคำมั่นสัญญา สร้างความ
เช่ือมั่นและไว้วางใจให้แก่ผู้ลงทุน (n=12) 

2. ผลการสร้างรูปแบบการพัฒนาขีดความสามารถในการปฏิบัติงานของผู้แนะนำการลงทุนในธุรกิจ
หลักทรัพย์ของประเทศไทยยุคดิจิทัล ผู ้เชี ่ยวชาญมีความคิดเห็นสอดคล้องกันว่ารูปแบบมีความเหมาะสม  
ในระดับมากถึงมากท่ีสุด (Md 4.00-5.00, IR 0-1.00) ดังแสดงในตารางท่ี 2 
ตารางที่ 1 ค่ามัธยฐาน ค่าพิสัยระหว่างควอไทล์ และระดับความเหมาะสมของรูปแบบการพัฒนาขีด

ความสามารถของผู้แนะนำการลงทุนในธุรกิจหลักทรัพย์ในประเทศไทยยุคดิจิทัล 

 
จากตารางท่ี 1 สรุปได้ดังนี้ 

2.1 เป้าหมายหรือจุดมุ่งหมายหลัก จำนวน 6 ข้อ ผู้เช่ียวชาญมีความคิดเห็นสอดคล้องกันว่ารูปแบบ
มีความเหมาะสมในระดับมากท่ีสุด (Md 5.00, IR 0-1.00)  



The Journal of Development Administration Research Vol.12 No.2 (April-June 2022)       | 243 

 
ISSN: 1905-2219 (Print); ISSN: 2730-2075 (Online) 

2.2 การวิเคราะห์ความจำเป็นในการพัฒนา จำนวน 8 ข้อ ผู้เช่ียวชาญมีความคิดเห็นสอดคล้องกัน
ว่ารูปแบบมีความเหมาะสมในระดับมากถึงมากท่ีสุด (Md 4.00-5.00, IR 1.00)  

2.3 การออกแบบหน่วยการเรียนรู้ ผู ้เชี ่ยวชาญมีความคิดเห็นสอดคล้องกันว่ารูปแบบมีความ
เหมาะสมในระดับมากถึงมากท่ีสุด (Md 4.00-5.00, IR 0-1.00)  

2.4 การนำไปปฏิบัติ  จำนวน 6 ข้อ ผู ้เชี ่ยวชาญมีความคิดเห็นสอดคล้องกันว่ารูปแบบมีความ
เหมาะสมในระดับมากถึงมากท่ีสุด (Md 4.50-5.00, IR 1.00)  

2.5 การประเมินผล ผู้เช่ียวชาญมีความคิดเห็นสอดคล้องกันว่ารูปแบบมีความเหมาะสมในระดับมาก
ถึงมากท่ีสุด (Md 4.00-5.00, IR 1.00)  

3.  ผลการประเมินรูปแบบการพัฒนาขีดความสามารถในการปฏิบัติงานของผู้แนะนำการลงทุน 
ในธุรกิจหลักทรัพย์ของประเทศไทยยุคดิจิทัล จากการสนทนากลุ่ม (focus group) ผู้ทรงคุณวุฒิมีความเห็น
เกี่ยวกับร่างรูปแบบการพัฒนาขีดความสามารถในการปฏิบัติงานของผู้แนะนำการลงทุนฯ แสดงในตารางท่ี 2 
ตารางที่ 2 ค่าเฉล่ีย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับความเหมาะสม และความเป็นไปได้ของรูปแบบการพัฒนา

ขีดความสามารถของผู้แนะนำการลงทุนในธุรกิจหลักทรัพย์ในประเทศไทยยุคดิจิทัล 

 
จากตารางท่ี 2 สรุปได้ดังนี้ 

3.1 ผลการประเมินความเหมาะสมของรูปแบบฯ พบว่า ทุกองค์ประกอบอยู่ในระดับมากท่ีสุด  
(  4.53-4.78, SD 0.43-0.63)  

3.2 ผลการประเมินความเป็นไปได้ของรูปแบบฯ พบว่า ทุกองค์ประกอบอยู่ในระดับมากถึงมาก
ท่ีสุด (  4.39-4.75, SD 0.45-0.65)  

ผู้ทรงคุณวุฒิมีข้อเสนอแนะเกี่ยวกับรูปแบบฯ ดังนี้   
1. เป้าหมาย/จุดมุ่งหมายหลัก องค์กรที่นำไปใช้ควรพิจารณาปรับใช้ให้สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ 

เป้าหมาย และวิสัยทัศน์และสภาพแวดล้อมของแต่ละองค์กร เนื่องจากแต่ละองค์กรมีบริบทท่ีแตกต่างกัน 




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2. การวิเคราะห์ความจำเป็นในการพัฒนา การนำปัจจัยภายในและปัจจัยภายนอกมาร่วมพิจารณานั้น
อาจไม่เพียงพอ องค์กรควรต้องพิจารณาถึงสถานการณ์ปัจจุบันและคาดการณ์ไปถึงอนาคต เพื่อให้รูปแบบการ
พัฒนาสอดรับกับการเปล่ียนแปลงในอนาคตท่ีจะเกิดขึ้น 

3. การออกแบบหน่วยการเรียนรู้ องค์กรควรพิจารณานำเทคโนโลยีมาประยุกต์ใช้ในการออกแบบการ
เรียนรู้ เพื่อให้ผู้อบรมสามารถเข้าถึงข้อมูลและแหล่งการเรียนรู้ได้โดยง่าย ผู้อบรมสามารถเรียนรู้ได้ด้วยตนเอง
อย่างต่อเนื่อง ด้านเนื้อหา/สาระในการอบรมพัฒนาควรพิจารณาถึงความเหมาะสมของหลักสูตร สอดคล้องกับ
ความต้องการของบุคลากร 

4. การนำไปปฏิบัติ องค์กรควรมีการจัดสรรเรื ่องงบประมาณ และวางแผนการจัดฝึกอบรมพัฒนา
นอกจากนี้ควรมีการจัดลำดับความสำคัญของหัวข้ออบรม และระยะเวลาที่ใช้ในการพัฒนาผู้เข้ารับการอบรม
และขีดความสามารถในแต่ละด้านท่ีเหมาะสม รวมถึงอาจนำเทคโนโลยีมาใช้ในการวางแผนการพัฒนาเพิ่มเติม 

5. การประเมินผล เมื่อได้รับข้อมูลย้อนกลับจากการประเมินผล องค์กรควรให้ความสำคัญในการ
นำมาปรับปรุงแก้ไข เพื ่อให้การพัฒนามีความสมบูรณ์ยิ ่งขึ ้นทำให้ผู ้เข้ารับการอบรมสามารถพัฒนา  
ขีดความสามารถในการปฏิบัติงาน เพิ่มประสิทธิภาพ ประสิทธิผลอย่างแท้จริง  และเกิดประยชน์สูงสุด 
ต่อองค์กร 

รูปแบบการพัฒนาขีดความสามารถในการปฏิบัติงานของผู้แนะนำการลงทุนในธุรกิจหลักทรัพย์ของ
ประเทศไทยยุคดิจิทัล แสดงในภาพท่ี 2  
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ภาพที่ 2 รูปแบบการพัฒนาขีดความสามารถในการปฏิบัติงานของผู้แนะนำการลงทุนในธุรกิจหลักทรัพย์ของ

ประเทศไทยยุคดิจิทัล 
 
 

อภิปรายผล 
ผลการศึกษารูปแบบการพัฒนาขีดความสามารถในการปฏิบัติงานของผู้แนะนำการลงทุนในธุรกิจ

หลักทรัพย์ของประเทศไทยยุคดิจิทัล มีประเด็นสำคัญตามองค์ประกอบของรูปแบบท่ีนำมาอภิปราย ดังนี้ 
สภาพการปฏิบัติงานของผู้แนะนำการลงทุนในธุรกิจหลักทรัพย์ของประเทศไทย มีประเด็นในการ

อภิปราย ได้แก่  ผู้แนะนำการลงทุนรวบรวมข้อมูลข่าวสารเกี่ยวข้องกับประเด็นการลงทุน นำมาวิเคราะห์  
และสรุปประเด็นในการลงทุนเพื่อให้คำแนะนำกับผู้ลงทุนให้สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ เป้าหมายการลงทุน
และลักษณะนิสัยของผู้ลงทุนที่รับผิดชอบ ทั้งนี้เนื่องมาจากบทบาทการปฏิบัติหน้าที่ของผู้แนะนำการลงทุน
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จำเป็นต้องมีความรู้ ทักษะ และความสามารถในการวิเคราะห์ และสรุปประเด็นข้อมูลข่าวสาร เพื่อให้
คำแนะนำปรึกษาในการลงทุนแก่ผู ้ลงทุนที่เหมาะสมกับระดับการยอมรับความเสี่ยง ข้อจำกัดการลงทุน  
และสถานะทางการเง ินของผู ้ลงทุนแต่ละราย สอดคล้องกับแนวคิดของ ไพลิน สาลีผล และบุญสม 
เกษะประดิษฐ์ (2562) กล่าวว่า ปัจจุบันบริษัทหลักทรัพย์ต่างให้ความสำคัญในการนำเทคโนโลยี ระบบงาน  
มาสนับสนุนและเพิ่มประสิทธิภาพในการดำเนินธุรกิจ ใช้วางแผนกลยุทธ์ เพื่อเพิ่มฐานนักลงทุนรายใหม่ การใช้
เทคโนโลยีที่ทันสมัยตอบสนองวิถีการดำเนินชีวิตของนักลงทุนที่ต้องการข้อมูลที่รวดเร็ว ถูกต้อง เชื่อถือได้
ประกอบการตัดสินใจลงทุน  ด้วยเหตุนี้ ผู้แนะนำการลงทุนจึงต้องมีการพัฒนาขีดความสามารถด้านการใช้
เทคโนโลยี ระบบงาน เพื่อให้ก้าวทันเทคโนโลยีที ่เปลี่ยนแปลงไปและยังสามารถตอบโจทย์การให้บริการ 
แก่นักลงทุนได้อย่างครอบคลุม 

ความต้องการขีดความสามารถในการปฏิบัติงานของผู้แนะนำการลงทุน ในธุรกิจหลักทรัพย์ของ
ประเทศไทยยุคดิจิทัล พบว่า ความต้องการขีดความสามารถในการปฏิบัติงานของผู้แนะนำการลงทุน 6 ด้าน 
ในแต่ละด้านสามารถอภิปรายได้ดังต่อไปนี้ 

1. ด้านการวิเคราะห์เศรษฐกิจและหลักทรัพย์ ผู้แนะนำการลงทุนสามารถวิเคราะห์ภาพรวมระบบ
เศรษฐกิจ และความสัมพันธ์ระหว่างเศรษฐกิจกับหลักทรัพย์ได้ เนื่องจากประเด็นสถานการณ์ของเศรษฐกิจ 
ทั้งในระดับโลก ระดับประเทศหากมีความผันผวนทั้งค่าเงิน ผลผลิต และต้นทุนการลงทุนย่อมส่งผลต่อการ
ตัดสินใจลงทุนของผู้ลงทุน ดังนั้นความสามารถในการวิเคราะห์เศรษฐกิจและหลักทรัพย์จึงจำเป็นสำหรับ  
ผู้แนะนำในการลงทุน สอดคล้องกับแนวคิด อภิศักดิ์ ไชยโรจน์วัฒนา และคณะ (2561) กล่าวถึงบทบาทหน้าท่ี
ของนักวิเคราะห์การลงทุนมีความสามารถทางด้านการวิเคราะห์เศรษฐกิจและหลักทรัพย์มีความจำเป็นและ
สำคัญมากในการใช้ประกอบการตัดสินใจลงทุนของนักลงทุน เนื่องจากปัจจัยการเคลื่อนไหวทางเศรษฐกิจ
ส่งผลต่อการดำเนินธุรกิจขององค์กรต่าง ๆ ได้แก่ อัตราการผลิต และแนวโน้มการเติบโตขององค์กรธุรกิจได้ 
โดยตัวชี้วัดทางเศรษฐกิจที่สำคัญ อัตราการเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจ อัตราการว่างงาน อัตราเงินเฟ้อ และ
อัตราแลกเปล่ียน 

2. ด้านการให้คำปรึกษาในการลงทุน ผู้แนะนำการลงทุนสามารถให้คำปรึกษาในการลงทุนแก่  
ผู้ลงทุน โดยนำข้อมูลบทวิเคราะห์จากนักวิเคราะห์ของบริษัท และแหล่งข้อมูลข่าวสารบทวิเคราะห์ของ
นักวิเคราะห์จากบริษัทต่าง ๆ มาประกอบการให้คำแนะนำ เนื่องจากข้อมูลข่าวสาร สภาวะเศรษฐกิจ เป็นปัจจัย
ท่ีส่งผลกระทบต่อราคาหลักทรัพย์ ดังนั้นผู้แนะนำการลงทุนจึงจำเป็นต้องมีความรู้ ความเข้าใจปัจจัยท่ีมีผลกระทบ
ต่อราคาหลักทรัพย์ และนำข้อมูลทั้งหมดมาประมวลผล วิเคราะห์ข้อมูล เพื่อให้คำแนะนำที่เหมาะสม ตรงกับ
เป้าหมายการลงทุนของผู้ลงทุน สอดคล้องกับแนวความคิดของ Runge (2013) ที่กล่าวไว้ว่า การจะทำให้
คำปรึกษาที่มีประสิทธิภาพจะต้องมีความรู้และทักษะในเรื ่องการลงทุน ประเภทการลงทุน ความเสี่ยง  
ท่ีเกี่ยวข้อง เข้าใจความต้องการหรือจุดมุ่งหมายในการลงทุนท่ีแตกต่างกันของนักลงทุนแต่ละคน และสามารถ
วิเคราะห์ สรุป สังเคราะห์ข้อมูลเหล่านั ้นเพื ่อนำไปเป็นคำปรึกษาให้แก่นักลงทุนเพื ่อตัดสินใจลงทุน 
อย่างมีประสิทธิภาพและบรรลุจุดมุ่งหมายในการลงทุน 
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3. ด้านการสื่อสารและการใช้ภาษา ผู้แนะนำการลงทุนสามารถสื่อสารด้วยภาษาที่เข้าใจง่าย ทั้งนี้
เนื่องมาจากผู้แนะนำการลงทุน มีผู้ลงทุนจำนวนหลายรายที่อยู่ในความดูแลรับผิดชอบ ผู้ลงทุนแต่ละรายมีระดับ
ความรู้ความเข้าใจในการลงทุนที่แตกต่างกัน ดังนั้นผู้แนะนำการลงทุนจึงต้องมีทักษะด้านการสื่อสาร การอธิบาย
ความ และเลือกใช้ภาษาท่ีเหมาะสมกับผู้ลงทุนแต่ละราย สามารถเข้าใจข้อมูลข่าวสารท่ีผู้แนะนำการลงทุนต้องการ
ส่ือสาร สอดคล้องกับแนวความคิดของ พนมพร นิรัญทวี (2550) ท่ีกล่าวไว้ว่า การเลือกใช้ภาษาเป็นอีกหนึ่งขีด
ความสามารถที่สำคัญที่ผู้แนะนำการลงทุนพึงมีในการที่จะประสบความสำเร็จในการปฏิบัติงาน โดยระดับ
ภาษาที่ใช้ควรเป็นภาษาที่กระชับ เข้าใจง่าย ให้ข้อมูลที่ครบถ้วนพร้อมทั้งอ้างเหตุผลยืนยันหรือสามาร ถ 
ให้ข้อมูลอ้างอิงเพื่อเสริมสร้างความมั่นใจให้แก่นักลงทุนได้  

4. ด้านการใช้เทคโนโลยี ระบบและกระบวนการซื ้อขาย  ผู ้แนะนำการลงทุนต้องมีความรู้  
ความสามารถในการใช้เทคโนโลยี ระบบ และกระบวนการซื้อขาย ระบบงานที่ใช้ในการส่งคำสั่งซื ้อขาย
หลักทรัพย์ ระบบซื้อขายผ่านช่องทางอินเทอร์เน็ต (internet) และโทรศัพท์เคล่ือนท่ี เป็นต้น เนื่องจากผู้แนะนำ
การลงทุนมีหน้าที่ติดต่อ ชักชวนผู้ลงทุนเปิดบัญชีซื้อขายหลักทรัพย์กับบริษัท ตลอดจนการให้คำแนะนำ และส่ง
คำส่ังซื้อขายหลักทรัพย์เข้าสู่ระบบการซื้อขาย รวมถึงการให้ข้อมูลด้านระบบการซื้อขายพื้นฐานให้ผู้ลงทุนเข้าใจ
และสามารถทำธุรกรรมซื้อขายผ่านช่องทางอินเทอร์เน็ตได้ด้วยตนเอง ดังนั้นความสามารถในการใช้เทคโนโลยี 
ระบบและกระบวนการซื้อขายจึงจำเป็นสำหรับผู้แนะนำการลงทุน  สอดคล้องกับแนวความคิดของ ไพลิน  
สมเผ่า (2560) ที่กล่าวไว้ว่า การนำเทคโนโลยีมาใช้ในการปฏิบัติงานเพิ่มขึ้นของบริษัทหลักทรัพย์ หนึ่งในขีด
ความสามารถที่มีความสำคัญและจำเป็นที่สุดสำหรับการปฏิบัติงานเป็นผู้แนะนำการลงทุนในยุคดิจิทัล คือ
ความสามารถในการใช้เทคโนโลยี ระบบและกระบวนการซื้อขาย เพื่อตอบสนองต่อความต้องการของนักลงทุน
ยุคใหม่ สามารถเข้าถึงช่องทางออนไลน์เพื่อหาข้อมูลและติดต่อสื่อสารกับนักลงทุนอย่างรวดเร็ว เพื่อเพิ่ม
ประสิทธิภาพในการแนะนำการลงทุนพร้อมท้ังเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขันให้กับตนเองและองค์กร 

5. ด้านคุณธรรม และจริยธรรม ผู้แนะนำการลงทุนต้องมีความซื่อสัตย์ในการปฏิบัติงาน และคำนึงถึง
ผลประโยชน์ของผู้ลงทุนเป็นส่ิงสำคัญ ท้ังนี้เนื่องจากผู้แนะนำการลงทุนสามารถใช้ระบบงานในการส่งคำส่ังซื้อ
ขายในบัญชีของลูกค้าได้ ด ังน ั ้นการที ่ผ ู ้แนะนำการลงทุนตัดสินใจซื ้อขายหลักทรัพย์แทนผู ้ลงทุน  
โดยไม่ได้รับอนุญาต หรือเร่งรัด สนับสนุนให้ผู้ลงทุนตัดสินใจซื้อขายหลักทรัพย์บ่อยครั้ง โดยไม่สอดคล้องกับ
วัตถุประสงค์การลงทุน ความเสี่ยงและความสามารถในการชำระเงิน เพื่อแสวงหาผลประโยชน์จากรายได้
ค่าธรรมเนียมการซื้อขายหลักทรัพย์จากผู้ลงทุน สอดคล้องกับแนวความคิด ภัทรี ฟรีสตัด และคณะ (2558)  
กล่าวไว้ว่า ในการประกอบอาชีพผู้แนะนำการลงทุนนั้น คุณธรรม จริยธรรมและจรรยาบรรณที่จำเป็นของ  
ผู้แนะนำการลงทุน คือ จะต้องมีความซื่อสัตย์ สุจริต ไม่แสวงหาประโยชน์จากผู้อื่น ไม่ทำการซื้อ -ขายที่ผิด
กฎระเบียบถึงแม้จะเป็นคำสั่งซื้อ-ขายของลูกค้า หรือรับผลประโยชน์จากลูกค้าในทางที่มิชอบ รวมไปถึงการ
สนับสนุนให้ลูกค้าซื้อ-ขายเฉพาะหลักทรัพย์ท่ีเหมาะสมกับฐานะทางการเงินและความสามารถในการชำระหนี้
เท่านั้น 

6. ด้านการสร้างความเชื่อมั่นและความไว้วางใจ ผู้แนะนำการลงทุนสามารถแสดงออกถึงการเป็นผู้มี
ความรู้ (Knowledge) ความสามารถ (Ability) ในการให้ข้อมูลท่ีถูกต้อง แม่นยำ รวดเร็วแก่ผู้ลงทุน เนื่องจากผู้
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แนะนำการลงทุนเป็นผู้ดูแลผลประโยชน์ด้านเงินลงทุนในหลักทรัพย์ของผู้ลงทุน การมีบุคลิกภาพและ
ภาพลักษณ์ท่ีดี น่าเช่ือถือนั้น ทำให้ผู้ลงทุนมีความเช่ือมั่นและมอบความไว้วางใจให้เป็นผู้ดูแลทรัพย์สินท่ีลงทุน
ในหลักทรัพย์ สอดคล้องกับแนวความคิดของ ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย (2560) ท่ีกล่าวไว้ว่า ผู้แนะนำ
การลงทุนเป็นผู้ให้คำปรึกษา (Consultant) ควรจะต้องมีบุคลิกภาพและมีลักษณะนิสัยเบื้องต้นเหล่านี้ อาทิ  
มีความน่าเช่ือถือ กล้าตัดสินใจ ซื่อสัตย์ สุจริต ทักษะการส่ือสารดี มีความกระตือรือร้น ทำงานรวดเร็ว ชอบให้
คำแนะนำช่วยเหลือ ชอบการพัฒนาและเรียนรู้ มนุษย์สัมพันธ์ดี ชอบการให้บริการ โดยคุณลักษณะที่ดีนี้จะ
สร้างคุณค่าให้ผู้แนะนำการลงทุนมีความน่าเช่ือถือ ลูกค้าเกิดความไว้วางใจในการใช้บริการจนเกิดการแนะนำ
บอกต่อซึ่งจะเป็นประโยชน์สำหรับ ผู้แนะนำการลงทุนในระยะยาวต่อไป 

ผลการสร้างรูปแบบการพัฒนาขีดความสามารถในการปฏิบัติงานของผู้แนะนำการลงทุนในธุรกิจ
หลักทรัพย์ของประเทศไทยยุคดิจิทัล พบว่า มี 5 องค์ประกอบ สามารถอภิปรายได้ดังนี้        

1. ด้านเป้าหมาย และจุดมุ่งหมายหลัก ได้แก่ เพื่อเป็นแนวทางในการพัฒนาขีดความสามารถ 
ผู้แนะนำการลงทุน ให้มีความรู้ ทักษะ ความสามารถทันกับสถานการณ์การเปล่ียนแปลงโลก ท้ังนี้เนื่องมาจาก
การกำหนดเป้าหมายหรือจุดมุ่งหมายเพื่อกำหนดทิศทางและเป้าหมายในการเพิ่มศักยภาพให้กับผู้แนะนำการ
ลงทุนอย่างมีขอบเขต ชัดเจน เพื่อนำมาเป็นแนวทางกำหนดเนื้อหาในการพัฒนาขีดความสามารถในการ
ปฏิบัติงานของผู้แนะนำการลงทุนในธุรกิจหลักทรัพย์ของประเทศไทยยุคดิจิทัล โดยท่ีจุดมุ่งหมายหลักเป็นการ
พัฒนาความรู้ ทักษะ ขีดความสามารถในการปฏิบัติงานของผู้แนะนำการลงทุนให้เป็นที่ยอมรับตามมารตฐาน
สากล ส่งเสริมให้องค์กรเติบโตอย่างมั่นคง และยั่งยืน สอดคล้องกับแนวคิดของประไพทิพย์ ลือพงษ์ (2555)  
ที่กล่าวว่า องค์กรมีความจำเป็นที่จะต้องมีการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ให้สอดคล้องกับกลยุทธ์ เป้าหมาย 
วิสัยทัศน์ หรือสอดคล้องกับการนโยบายการสร้างเสริมขีดความสามารถ (Competency) ของบุคลากร 
ในองค์กร เนื่องจากทรัพยากรมนุษย์จัดเป็นส่วนสำคัญในการช่วยส่งเสริมให้องค์กรเติบโตก้าวไกล เกิดความ
ได้เปรียบทางด้านการแข่งขัน และได้รับการยอมรับตามมาตรฐานสากล   

2. ด้านการวิเคราะห์ความจำเป็นในการพัฒนา (Analysis-A) ได้แก่ การวิเคราะห์ประสิทธิภาพการ
ทำงานเพื่อตรวจสอบช่องว่างทางความรู้และขีดความสามารถของผู้แนะนำการลงทุน วิเคราะห์ความรู้ ทักษะ 
และขีดความสามารถท่ีเป็นจุดแข็ง จุดอ่อนจากความต้องการของงานตามภารกิจ (Job Description) และการ
วิเคราะห์ภาระงานท่ีส่งผลต่อการพัฒนาขีดความสามารถของผู้แนะนำการลงทุนท้ังนี้เนื่องจากในการวิเคราะห์
เพื่อค้นหาความจำเป็นในการพัฒนาของผู้แนะนำการลงทุนแต่ละรายนั้นมาจากการวิเคราะห์ผลการปฏิบัติงาน
ที่เกิดขึ้นจริง เปรียบเทียบกับผลลัพธ์ที่องค์กรคาดหวัง เพื่อให้ทราบว่าผู้แนะนำการลงทุนมีความบกพร่อง 
ในการปฏิบัติงานในด้านใดบ้าง และขีดความสามารถด้านใดที่ควรได้รับการปรับปรุง พัฒนาเพิ่มเติม เพื่อให้
สามารถปฏิบัติ งานได้บรรลุเป้าหมายของงานตามภารกิจที่ได้รับมอบหมายจากองค์กร ซึ่งสอดคล้องกับ
แนวความคิดของพิชญาภา ยืนยาว (2552) กล่าวถึง การประเมินหาความจำเป็นในการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์
เป็นการศึกษา วิเคราะห์ ข้อมูลและรายละเอียดเกี่ยวกับขอบเขตของภารกิจหน้าที่ ผลการดำเนินงาน และ
ปัญหาอุปสรรคที่เกิดขึ้นจากการดำเนินงาน ได้แก่ ปัญหาเกี่ยวกับการขาดความรู้ ความเข้าใจในเป้าหมาย 
นโยบาย แผนการปฏิบัติงานตลอดจน กฎ ระเบียบ ข้อบังคับต่าง ๆ ขององค์กร ไปจนถึงการที่บุคลากร 



The Journal of Development Administration Research Vol.12 No.2 (April-June 2022)       | 249 

 
ISSN: 1905-2219 (Print); ISSN: 2730-2075 (Online) 

ขาดขวัญและกำลังใจในการปฏิบัติงาน ทั้งนี ้ปัญหาการดำเนินงานที่เกิดขึ ้นดังกล่าวจะต้องเป็นปัญหา  
ซึ่งสามารถแก้ไขได้ด้วยการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์  

3. ด้านการออกแบบหน่วยการเรียนรู้ (Design-D) ผู้วิจัยได้ออกแบบหน่วยการเรียนรู้ 6 หน่วย แต่ละ
หน่วยการเรียนรู ้ ประกอบด้วย 1) วัตถุประสงค์ของหน่วยการเร ียนรู ้ 2) เนื ้อหาสาระ/หัวข้ออบรม  
3) กิจกรรม/วิธีการเรียนรู้ และ 4) วิธีวัดและประเมินผล ท้ังนี้เนื่องจากการออกแบบหน่วยการเรียนรู้ของแต่ละ
ขีดความสามารถท่ีแตกต่างท้ัง 4 องค์ประกอบ เป็นการกำหนดวัตถุประสงค์เพื่อให้สอดคล้องกับความต้องการ
ขีดความสามารถในการปฏิบัติงานของผู้แนะนำการลงทุนในธุรกิจหลักทรัพย์ของประเทศไทยยุคดิจิทัล แต่ละ
วัตถุประสงค์จะเป็นการกำหนดเนื้อหาท่ีนำมาใช้ในการอบรมและเลือกวิธีการอบรมให้สอดคล้องกับวัฒนธรรม
องค์กร รวมถึงการออกแบบประเมินผลการอบรมเพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์สัมพันธ์กับความต้องการขององค์กร 
ซึ่งการออกแบบหน่วยการเรียนรู ้ จำเป็นต้องมีวิธ ีการที่หลากหลายเพื ่อให้เหมาะสมและสอดคล้องกับ  
ความต้องการ และต้องมีการผสมผสานวิธีการพัฒนา และเลือกกลยุทธ์การฝึกอบรมให้เหมาะสมกับโครงสร้าง
เนื้อหาในการพัฒนา ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของ Mankin (2009) กล่าวว่า การออกแบบหรือวางแผนการ
พัฒนาทรัพยากรมนุษย์ (Design of HRD Intervention) โดยเริ่มต้นจากการกำหนดวัตถุประสงค์ภายใต้ฐาน
ความต้องการเรียนรู้ที่เป็นไปตามความคาดหวังของบุคลากร การตัดสินใจเลือกกลยุทธ์การฝึกอบรมหรือการ
เรียนรู้ท่ีสอดคล้องกับวัฒนธรรมองค์กร เลือกวิธีการประเมินผลลัพธ์ที่เหมาะสม  

4. ด้านการนำไปปฏิบัติ  (Implement-I) เป็นการนำแผนการเรียนรู้ไปสู่การปฏิบัติตามท่ีได้ออกแบบเอาไว้
อย่างเป็นขั้นตอนและมีผู ้รับผิดชอบในกาพัฒนาโดยจัดตั้งคณะกรรมการโครงการ/กิจกรรมอบรมและพัฒนา 
กำหนดคุณสมบัติของกลุ่มเป้าหมายท่ีจะเข้ารับการพัฒนา ระยะเวลา  สถานท่ี อุปกรณ์ วิทยากรผู้สอน รวมถึงการ
จัดทำงบประมาณให้สอดคล้องกับกิจกรรมโครงการ ทั้งนี้เนื่องจากการที่จะดำเนินการฝึกอบรมพัฒนาได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ และประสิทธิผลนั้นจะต้องมีการเตรียมการและวางแผนการพัฒนาให้สอดคล้องเหมาะสมกับความ
ต้องการของผู้เข้ารับการอบรม วัตถุประสงค์ เป้าหมาย และนโยบายขององค์กร ภายใต้ระยะเวลาและงบประมาณท่ี
เหมาะสม นอกจากนี้ยังต้องคำนึงถึงการประเมินผลระหว่างการฝึกอบรมเป็นระยะเพื่อปรับกลยุทธ์หรือวิธ ีการ
อบรมเพื่อให้มั่นใจได้ว่าเนื้อหา/สาระ/กิจกรรมอบรมพัฒนาเป็นประโยชน์ต่อผู้เข้ารับการอบรมพัฒนาอย่างแท้จริง 
ซ่ึงมีความสอดคล้องกับแนวคิดของ Heneman et al. (1983) กล่าวถึง การนำไปปฏิบัติว่าเป็นกระบวนการดำเนิน
กิจกรรมพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ตามที่ได้วางแผนไว้ในขั้นตอนก่อนหน้า นอกจากนี้ ในการกำหนดโครงสร้างของ
เนื้อหาสาระ/กิจกรรมอบรม เป็นเรื่องที่สำคัญ ดังนั้นผู้ที่มีหน้าที่รับผิดชอบในการกำหนดเนื้อหาสาระ/กิจกรรม
อบรม จะต้องทราบถึงบทบาทหน้าที่และความต้องการพัฒนาของผู้เข้ารับการฝึกอบรม เพื่อให้การกำหนดเนื้อหา 
มีความเหมาะสม และสามารถพัฒนาขีดความสามารถของผู้รับการอบรมได้จริง  

   5. ด้านการประเมินผล (Evaluate-E) ประกอบด้วยการประเมิน 4 มิติ ได้แก่ มิติปฏิกิร ิยา 
การเรียนรู้ (reaction) มิติการเรียนรู้ (learning) มิติพฤติกรรมหรือติดตามการเรียนรู้ (behavior) และมิติ
ผลลัพธ์ (results) ท้ังนี้เนื่องมาจากการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ มีการหาความต้องการและความจำเป็นในการ
พัฒนาทั้งในระดับองค์การ หน่วยงาน และระดับบุคคล นำมาออกแบบและวางแผนการพัฒนาให้บรรลุตาม
เป้าหมายการพัฒนาที ่กำหนดไว้ การประเมินผลจะช่วยให้มั ่นใจว่าแผนการพัฒนามีประสิทธิภาพและ
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ประสิทธิผล ดังนั้นรูปแบบการประเมินจึงต้องครอบคลุม 4 มิติ โดยการประเมินปฏิกิริยาการเรียนรู้เป็นการ
ประเมินความพึงพอใจของผู้เข้ารับการพัฒนาตามกระบวนการและแผนการพัฒนา สำหรับการประเมินการ
เรียนรู้เป็นการประเมินความรู้ ทักษะความสามารถ และเจตคติที่เกิดจากการพัฒนาโดยที่หลังพัฒนาต้องสูง
กว่าก่อนพัฒนา ส่วนการประเมินพฤติกรรมเป็นการติดตามผลการพัฒนาอย่างน้อย 3 เดือน เพื่อวัดความ
คงทนของความรู้ ทักษะความสามารถ และเจตคติ ว่ายังคงอยู่เท่าเดิมหรือเพิ่มขึ้นกว่าเดิมหรือไม่ และการ
ประเมินผลลัพธ์ เป็นการวัดผลลัพธ์ในการปฏิบัติทั้งในระดับองค์การ หน่วยงาน และระดับบุคล ต้องบรรลุ
เป้าหมายตามแผนที่ได้ระบุไว้สอดคล้องกับ Kirkpatrick (2006) กล่าวว่า การวัดผลการเรียนรู้ หมายถึง  
การวัดว่าผู ้เข้าอบรมที่เข้าสู ่กระบวนการ พัฒนาตามขั้นตอนการเรียนรู้ที ่ออกแบบมีการเพื่อพูนความรู้ 
(Knowledge) ทักษะ (Skill) ทัศนคติ (Attitude) เป็นไปตามวัตถุประสงค์หรือเป้าหมายที่กำหนดไว้หรือไม่ 
โดยต้องประเมินครอบคลุมท้ัง 4 มิติ ได้แก่ การประเมินปฏิกิริยา ประเมินการเรียนรู้ ประเมินพฤติกรรม และ
ประเมินผลลัพธ์ 

ผลการประเมินรูปแบบการพัฒนาขีดความสามารถในการปฏิบัติงานของผู้แนะนำการลงทุนในธุรกิจ
หลักทรัพย์ของประเทศไทยยุคดิจิทัล ผู้ทรงคุณวุฒิมีความคิดเห็นเกี่ยวกับร่างรูปแบบ ดังนี้ 
    1. ผลการประเมินความเหมาะสมของรูปแบบ พบว่า ทุกองค์ประกอบมีความเหมาะสมในระดับ
มากถึงมากท่ีสุด ท้ังนี้เนื่องมาจาก ผู้วิจัยได้ออกแบบโดยทำการศึกษาสภาพและความต้องการขีดความสามารถ
ในการปฏิบัติงานของผู้แนะนำการลงทุนในธุรกิจหลักทรัพย์ของประเทศไทยยุคดิจิทัล ร่วมกับการวิเคราะห์
และสังเคราะห์แนวคิดการพัฒนา วิธีการพัฒนา และกระบวนการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ และออกแบบร่วมกับ
ความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญที่มีความเชี่ยวชาญเกี่ยวกับขีดความสามารถของผู้แนะนำการลงทุน นักวิชาการ 
และผู้บริหาร กำหนดองค์ประกอบและรายละเอียดของแต่ละองค์ประกอบ ทำให้โครงสร้างของรูปแบบมีความ
สมบูรณ์ก่อนนำไปใช้ สอดคล้องกับแนวคิด สุวิมล ว่องวานิช (2559)  กล่าวว่า การทดสอบรูปแบบด้วยการ
ประเมินตามมาตรฐานที่กำหนด ได้แก่ ความเหมาะสม และความน่าเชื่อถือ และได้สาระครอบคลุมครบถว้น
ตามความต้องการอย่างแท้จริง    
    2. ผลการประเมินความเป็นไปได้ของรูปแบบการพัฒนาขีดความสามารถในการปฏิบัติงานของ  
ผู้แนะนำการลงทุนในธุรกิจหลักทรัพย์ของประเทศไทยยุคดิจิทัล พบว่า ทุกองค์ประกอบของรูปแบบฯ มีความ
เป็นไปได้อยู่ในระดับมากถึงมากที่สุด ทั้งนี้เนื่องมาจากผู้วิจัยได้จัดทำเอกสารประกอบการใช้รูปแบบฯ ที่อธิบาย
รายละเอียดของรูปแบบและวิธีหรือขั้นตอนการนำรูปแบบไปใช้ ท่ีผ่านการเห็นชอบจากผู้ทรงคุณวุฒิในระดับมาก
ถึงมากท่ีสุด แสดงว่ารูปแบบฯ มีความเป็นไปได้ในการนำไปใช้ ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของ Eisner (1976) กล่าว
ว่า การประเมินรูปแบบ มีหลายวิธีหนึ่งในวิธีประเมินรูปแบบ คือ การทดสอบรูปแบบโดยการสำรวจความคิดเห็น
ของบุคลากรท่ีเกี่ยวข้อง  เมื่อผู้วิจัยได้พัฒนารูปแบบเรียบร้อยแล้ว ผู้วิจัยจะนำรูปแบบท่ีพัฒนาขึ้นในรอบสุดท้าย
มาจัดทำเป็นแบบสอบถามที่มีลักษณะเป็นแบบประมาณค่า (Rating Scale) เพื่อนำไปสำรวจความคิดเห็นของ
บุคคลท่ีเกี่ยวข้องเกี่ยวกับความเหมาะสมและความเป็นไปได้ของรูปแบบ 
 
ข้อเสนอแนะ 
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ข้อเสนอแนะในการนำผลการวิจัยไปใช ้
1. ผู้แนะนำการลงทุน สามารถนำรูปแบบฯ ไปใช้เป็นแนวทางในการพัฒนาตนเอง เพื่อเตรียมความ

พร้อมรับมือกับการเปล่ียนแปลงท่ีเกิดขึ้นอย่างไม่หยุดยั้ง ท้ังในเรื่องของเทคโนโลยี การส่ือสาร สภาพเศรษฐกิจ 
และข้อมูลข่าวสารต่าง ๆ ท่ีมีการเช่ือมโยงถึงกันได้อย่างรวดเร็ว  

2. บริษัทหลักทรัพย์ควรนำรูปแบบฯ ไปทดลองใช้กับผู้แนะนำการลงทุน โดยดำเนินการทดลองนำร่อง
ในกลุ่มเป้าหมายขนาดเล็ก จำนวน 30 คน จัดทำเป็นโปรแกรมฝึกอบรมหรือชุดฝึกอบรม และหาประสิทธิภาพ
ของโปรแกรม ฝึกอบรมเพื่อให้มั่นใจว่ารูปแบบนำไปใช้พัฒนาขีดความสามารถในการปฏิบัติงานของผู้แนะนำ
การลงทุนได้ 

3. ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย สามารถนำรูปแบบฯ ไปใช้เป็นแนวทางเพื่อส่งเสริมการพัฒนา 
ขีดความสามารถของผู้แนะนำการลงทุน หรือบุคคลท่ัวไปท่ีมีความสนใจเข้าสู่วิชาชีพผู้แนะนำการลงทุน  

4. ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย หรือ สำนักงานคณะกรรมการกำกับหลักทรัพย์และตลาด
หลักทรัพย์ (ก.ล.ต.) สามารถนำรูปแบบฯ ไปใช้เพื ่อกำหนดหัวข้อการอบรมหลักสูตรทบทวนความรู้  
(Refresher Course) สำหรับผู้แนะนำการลงทุน  

ข้อเสนอแนะในการต่อยอดงานวิจัยคร้ังต่อไป 
1. ควรศึกษาองค์ประกอบอื่นของขีดความสามารถในการปฏิบัติงานของผู้แนะนำการลงทุนในตลาด

หลักทรัพย์แห่งประเทศไทย ได้แก่ การถ่ายทอดความรู้เกี่ยวกับธุรกิจหลักทรัพย์ การบริหารการเปลี่ยนแปลง
และความเส่ียง การสืบค้นข้อมูล และการทำงานเป็นทีม เป็นต้น 

2. ควรศึกษาปัจจัยท่ีส่งผลต่อขีดความสามารถของผู้แนะนำการลงทุนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศ
ไทย เช่น ทัศนคติบทบาทหน้าท่ีความรับผิดชอบ ปัจจัยเรื่องความก้าวหน้าในวิชาชีพ การได้รับผลตอบแทนท่ี
ยุติธรรมและโปร่งใส ปัจจัยด้านสภาพแวดล้อมในการทำงานท่ีเอื้อต่อการปฏิบัติงาน เช่น มีเครื่องมือเครื่องใช้
อุปกรณ์ต่างๆ ที่เพียงพอ การติดต่อสื่อสาร การสร้างความสัมพันธ์กับบุคคลอื่น ระหว่างผู้ร่วมงาน ด้านการ
ยอมรับนับถือ ด้านการส่งเสริมการทำงานร่วมกัน การทำงานเป็นทีม 
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บทคัดย่อ 
การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ 1) เพื่อศึกษาระดับปัจจัยด้านภาวะผู้นำของผู้บริหาร ด้านทรัพยากร  

ทางการศึกษา ด้านการทำงานเป็นทีม และด้านวัฒนธรรมองค์กร ของโรงเรียนในสังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษามัธยมศึกษา เขต 2 2) เพื่อศึกษาระดับคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาในโรงเรียนสังกัดสำนักงาน
เขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 2 และ 3) เพื่อศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา 
ในโรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 2 โดยกลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัย จำนวนกลุ่ม
ตัวอย่าง จำนวน 361 คน ซึ่งกำหนดกลุ่มตัวอย่างได้มาจาก ตารางของ เครจซี่และมอร์แกน โดยใช้เครื่องมือ 
ในการวิจัยเป็นแบบสอบถาม มีค่าความเชื่อมั่นทั้งฉบับเท่ากับ .97  สถิติที ่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ 
ค่าความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณแบบข้ันตอน  

ผลการวิจัยพบว่า  
1) ปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา ทั้งภาพรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก 

เมื่อพิจารณาตามลำดับได้ดังนี้ ด้านวัฒนธรรมองค์กร ด้านการทำงานเป็นทีม ด้านภาวะผู้นำของผู้บริหาร และ 
ด้านทรัพยากรทางการศึกษา  

2) คุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา ทั ้งภาพรวมและรายด้านอยู ่ในระดับมาก เมื ่อพิจารณา
ตามลำดับได้ดังนี้ ด้านกระบวนการบริหารและการจัดการ ด้านกระบวนการจัดการเรียนการสอนท่ีเน้นผู้เรียน
เป็นสำคัญ และด้านคุณภาพของผู้เรียน   

3) ปัจจัยท่ีส่งผลต่อคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษามากท่ีสุดคือ ปัจจัยด้านทรัพยากรทางการศึกษา 
ปัจจัยด้านวัฒนธรรมองค์กร ปัจจัยด้านภาวะผู้นำของผู้บริหาร และปัจจัยด้านการทำงานเป็นทีม  
 
คำสำคัญ: ปัจจัย, คุณภาพการศึกษา, สถานศึกษา 
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Abstract 
The objectives of this research were 1) to study executives’ level of leadership factors. 

educational resources teamwork and corporate culture of schools under the Secondary 
Educational Service Area Office, Region 2 2) to learn the educational quality of educational 
institutions in schools under the Secondary Educational Service Area Office, Regions 2 and 
3) to check the factors affecting the academic quality of the schools in schools under the 
Office of Secondary Education Service Area 2 by the samples used in the research. The number 
of pieces was 361, determined from the tables of Craigie and Morgan. by using the research 
tool as a questionnaire. The total confidence value was .97. The statistics used in the data 
analysis were frequency, percentage, mean, and standard deviation. And stepwise multiple 
regression analysis. 

The results showed that. 
1) Factors related to the educational quality of educational institutions: overall, each 

aspect is at a high level. When considered in order, they are as follows: corporate culture, 
teamwork Leadership of executives, and educational resources. 

2) Educational quality of educational institutions. Both overall and each aspect is at a 
high level. When considered in order, they are as follows: in administrative and management 
processes in the process of teaching and learning that focuses on learners and the quality of 
learners. 

3) The factors affecting the quality of education of educational institutions the most 
were: Educational Resource Factors, corporate culture factors, Executive Leadership Factors, 
and teamwork factors. 
 
Keywords: Factors, Quality of Education, Educational Institutions 
 
บทนำ 

การศึกษาเป็นปัจจัยที่มีความสำคัญอย่างมากต่อการดำรงชีวิตมนุษย์ ด้วยเป็นการส่งเสริมให้มนุษย์
สามารถพัฒนาตนเองได้อย่างเต็มศักยภาพ ให้สามารถดำรงชีวิตอยู่ได้ อย่างมีความสุข ด้วยเหตุดังกล่าวแต่ละ
ประเทศทั่วโลกจึงให้ความสำคัญต่อการจัดการศึกษาเป็นอย่างมาก และมุ่งเน้นการขับเคลื่อนการศึกษาให้
พัฒนาอย่างต่อเนื่อง ซึ ่งประเทศไทยก็ได้ให้ความสำคัญในเรื ่องการศึกษาเช่นกัน และส่งเสริมให้มีการ
พัฒนาการจัดการศึกษา มุ่งเน้นให้การศึกษาเป็นกลไกหลัก ท่ีจะขับเคล่ือนในการพัฒนาประเทศให้ทันต่อการ
เปล่ียนแปลงท้ังในเรื่องของความก้าวหน้าด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ และการส่ือสารแบบก้าวกระโดด ท่ีส่งผล
ต่อระบบเศรษฐกิจและสังคมของประเทศ ภูมิภาคและของโลก การเปลี่ยนแปลงโครงสร้างประชากร ทักษะ
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ของประชากรในศตวรรษท่ี 21 ความต้องการกำลังคนยุค 4.0 และสภาวการณ์ การเปล่ียนแปลงของโลกต่าง ๆ 
จะเห็นได้ว่าปัจจัยเหล่านี้ทำให้มีผลต่อการพัฒนาคุณภาพการศึกษาของประเทศไทยเป็นอย่างมาก (สำนักงาน
เลขาธิการสภาการศึกษา, 2560) 

คุณภาพการศึกษา เป็นการบ่งช้ีถึงศักยภาพในการพัฒนาประเทศท้ังในปัจจุบันและอนาคต ด้วยเหตุนี้
คุณภาพสถานศึกษาจึงเป็นอีกปัจจัยสำคัญอีกประการหนึ่ง ที่จะสามารถพัฒนาประเทศชาติได้ ซึ่งคุณภาพ
การศึกษา จะต้องมุ่งเน้นให้มีการสร้าง ส่งเสริม หรือสนับสนุน ตลอดจนจัดการศึกษาให้มีมาตรฐานท่ีเป็นสากล 
เป็นที่ยอมรับ   และมีตัวบ่งชี้คุณภาพที่ชัดเจนอย่างเป็นรูปธรรม สามารถทำให้สังคมยอมรับและเชื่อมั่นใน
คุณภาพหรือคุณลักษณะในการจัดการศึกษา  โดยการจัดการเรียนรู้ หรือเนื้อหาสาระและกิจกรรมให้สอดคล้อง
กับความสนใจและความถนัดของผู้เรียน เพื่อฝึกทักษะ กระบวนการคิด การจัดการ การเผชิญสถานการณ์ และ
การประยุกต์ความรู้ มาใช้เพื่อป้องกันและแก้ไขปัญหาโดยคำนึงถึงความแตกต่างระหว่างบุคคล จะเห็นได้ว่า 
ทุกกระบวนการ ทุกกิจกรรมมุ่งเน้นประโยชน์ทางการศึกษา คือคุณภาพของการจัดการศึกษาท่ีมีประสิทธิภาพ
ผ่านกระบวนการบริหารสถานศึกษา ท่ีเอื้ออำนวยและมีการส่งเสริม สนับสนุนให้เกิดคุณภาพจนเป็นท่ียอมรับ 
อีกทั้งตามประกาศกฎกระทรวงว่าด้วยการประกันคุณภาพการศึกษา พุทธศักราช 2561 ซึ่งอาศัยอำนาจตาม
ความในมาตรา 5 วรรคหนึ่ง แห่งพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 ซึ่งแก้ไขเพิ่มเติมโดย
พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ  (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545 และ มาตรา 47  วรรคสอง  แห่งพระราชบัญญัติ
การศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 รัฐมนตรีว่าการ กระทรวงศึกษาธิการ ออกกฎกระทรวงไว้ในข้อ 3 ว่าให้
สถานศึกษาแต่ละแห่งจัดให้มีระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา โดยการกำหนดมาตรฐาน
การศึกษาของสถานศึกษาให้เป็นไปตามมาตรฐานการศึกษาแต่ละระดับ และประเภทการศึกษาท่ี
รัฐมนตรีว่าการกระทรวงศึกษาธิการประกาศกำหนด พร้อมทั้งจัดทำแผนพัฒนา  การจัดการศึกษาของ
สถานศึกษาที่มุ่งคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษาและดำเนินการตามแผนที่กำหนดไว้ จัดให้มีการประเมินผล
และตรวจสอบคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา และจัดส่งรายงานผลการประเมินตนเองให้แก่หน่วยงาน
ต้นสังกัดหรือหน่วยงานท่ีกำกับดูแลสถานศึกษาเป็นประจำทุกปี  เพื่อเป็นการติดตามและตรวจสอบถึงคุณภาพ
การศึกษาอันเป็นผลมาจากการบริหารสถานศึกษา (กิจจานุเบกษา, 2561) 

คุณภาพการศึกษาที่เกิดขึ้นย่อมเกิดจากหลาย ๆ ปัจจัยประกอบไปด้วย ภาวะผู้นำ ผู้บริหารต้องมี
ภาวะผู้นำในการขับเคล่ือนสถาบันการศึกษาให้บรรลุเป้าหมายของการจัดการศึกษาอย่างมีคุณภาพ แต่ปัญหา
หลักของไทยคือมีสถาบันการศึกษาจำนวนมาก ท่ีผู้บริหารไม่มีภาวะผู้นำและไม่ใส่ใจในการพัฒนาให้การศึกษา 
มีคุณภาพ (สมบัติ ธำรงธัญวงศ์, 2557) นอกจากนี้ไม่ใช่เพียงแต่ภาวะผู้นำของผู้บริหาร ยังมีองค์ประกอบอื่นอกี 
เช่น ทรัพยากรทางการศึกษา ส่ิงท่ีประเทศไทยให้ความสำคัญมากท่ีสุด คือ คุณภาพการศึกษา เพราะประเทศ
ไทยเป็นหนึ่งในไม่กี่ประเทศที่ได้ทุ่มเทงบประมาณด้านการศึกษาจน UNDP องค์กรสหประชาชาติที่ดูแลเรื่อง
การศึกษาได้จัดประเทศไทยเป็น 1 ใน 3 กลุ่มแรกของประเทศที่ได้ลงทุนด้านการศึกษามากที่สุด แต่ผลการ
ประเมินคุณภาพการศึกษาเป็น 1 ใน 3 กลุ่มท้าย ซึ่งมีเพียงไม่กี่ประเทศที่การลงทุนกับผลนั้น อยู่ตรงกันข้าม 
รวมทั้งการบริหารจัดการของผู้บริหารในเรื ่องของทรัพยากร ได้แก่ เงิน คน ของ สถานที่ และสื่อต่าง  ๆ  
(ยงยุทธ วงศ์ภิรมย์ศานต์ิ, 2547) การทำงานเป็นทีม โรงเรียนท่ีมีคุณภาพเป็นโรงเรียนท่ีมีความร่วมมือกันของ
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สมาชิกหรือบุคลากรทางการศึกษา เพื่อให้เกิดความสำเร็จของการทำงาน นอกจากนี้ไม่ใช่แค่บุคคลในโรงเรียน
เท่านั้น ต้องอาศัยระหว่างบ้านกับโรงเรียนและผู้ปกครอง เพื่อร่วมมือกันในการพัฒนาคุณภาพของโรงเรียน
ต่อไป (ทิวัตถ์ ศรีดํารงค์, 2555) และปัจจัยสุดท้ายคือวัฒนธรรมองค์กร โรงเรียนจะต้องมีแบบแผนทาง
ความคิด ได้แก่ ค่านิยม ความเชื่อ การรับรู้ คนในองค์กรร่วมกันยึดปฏิบัติอย่างมีความเป็นเอกลักษณ์เฉพาะ 
และถ่ายทอดต่อให้กับสมาชิกใหม่ เพื่อใช้เป็นแนวทางในการแสดงออกของพฤติกรรม (สมศักดิ์ สินธุระเวชญ์ , 
2542) 

จากความสำคัญของคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาอันจะส่งผลต่อการพัฒนาผู้เรียนและพัฒนา
ประเทศชาติ จนเป็นที่ยอมรับและเชื่อมั่นทั้งในและต่างประเทศ ผู้วิจัยจึงได้ทำงานวิจัย โดยที่เลือกโรงเรียน
ขนาดใหญ่พิเศษ ในสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 2 เนื่องจากเป็นโรงเรียนที่มีความ
พร้อม มีผลการพัฒนาคุณภาพการศึกษาที่เห็นได้ชัดเจน ผู้วิจัยจึงทำวิจัยเรื ่อง ปัจจัยที่ส่งผลต่อคุณภาพ
การศึกษาของสถานศึกษาในโรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 2 เพื่อที่จะได้นำ
ข้อมูลปัจจัยท่ีส่งผลต่อคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา และสามารถนำมาใช้เป็นแนวทางในสถานศึกษาอื่นๆ 
ให้เกิดความสำเร็จต่อไป 

 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

1. เพื่อศึกษาระดับปัจจัยด้านภาวะผู้นำของผู้บริหาร ด้านทรัพยากรทางการศึกษา ด้านการทำงาน
เป็นทีม และด้านวัฒนธรรมองค์กร ของโรงเรียนในสังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 2   

2. เพื่อศึกษาระดับคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาในโรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
มัธยมศึกษา เขต 2 

3. เพื่อศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาในโรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษามัธยมศึกษา เขต 2 
 
วิธีดำเนินการวิจัย 

กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย ผู ้วิจัยกำหนดจำนวนกลุ่มตัวอย่าง จำนวน 361 คน ซึ่งกำหนดกลุ่ม
ตัวอย่างได้มาจาก ตารางของ เครจซี่และมอร์แกน (Krejcie & Morgan, 1970) โดยกำหนด ค่าความเช่ือมั่นท่ี 
97% และได้ทำการแบ่งกลุ ่มตัวอย่างเป็นชั ้นภูม ิ (Stratified Random Sampling) แบบเป็นสัดส่วน  
โดยแบ่งเป็นผู้บริหารสถานศึกษา ครูและบุคลากรทางการศึกษาของสถานศึกษาในโรงเรียนขนาดใหญ่พิเศษ
สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 2 จำนวน 15 โรงเรียน คิดเป็น 60% จาก 24 โรงเรียน 

เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัยเป็นแบบสอบถามมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ มีค่าความเช่ือมั่นท้ังฉบับ
เท่ากับ .97 สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าความถ่ี ค่าร้อยละ  ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
วิเคราะห์ปัจจัยท่ีส่งผลต่อคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา ของผู้ตอบแบบสอบถาม โดยวิเคราะห์การถดถอย
พหุคูณ (Multiple Regression Analysis) แบบข้ันตอน (Stepwise Selection)  
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การเก็บรวบรวมข้อมูล ผู้วิจัยได้ดำเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลตามระเบียบขั้นตอนของทางบัณฑิต
วิทยาลัย โดยการแจกและเก็บแบบสอบถามจากกลุ่มตัวอย่างด้วยตนเอง ได้รับแบบสอบถามฉบับที่สมบูรณ์ 
จำนวน 361 ฉบับ คิดเป็นร้อยละ 100 ของแบบสอบถามทั้งหมด ผลการวิเคราะห์ในการวิจัย ดำเนินการ
วิเคราะห์ข้อมูลด้วยเครื่องคอมพิวเตอร์ โดยใช้โปรแกรมสำเร็จรูป 

 
ผลการวิจัย  

จากการวิจัยสามารถสรุปได้ดังนี้  
1. ระดับภาวะผู้นำของผู้บริหาร ระดับทรัพยากรทางการศึกษา ระดับการทำงานเป็นทีม และระดับ

วัฒนธรรมองค์กร ของโรงเรียนในสังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 2 พบว่าท้ังภาพรวมและ
รายด้านอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาตามลำดับได้ดังนี ้ ด้านวัฒนธรรมองค์กร ด้านการทำงานเป็นทีม  
ด้านภาวะผู้นำของผู้บริหาร และด้านทรัพยากรทางการศึกษา   

2. ผลการวิเคราะห์ระดับคุณภาพการศึกษาของของโรงเรียนในสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา
มัธยมศึกษา เขต 2 พบว่า ทั ้งภาพรวมและรายด้านอยู ่ในระดับมาก เมื ่อพิจารณาตามลำดับได้ด ังนี้   
ด้านกระบวนการบริหารและการจัดการ ด้านกระบวนการจัดการเรียนการสอนที่เน้นผู้เรียนเป็นสำคัญ และ
ด้านคุณภาพของผู้เรียน  

3. ผลการวิเคราะห์ปัจจัยท่ีส่งผลต่อคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาในโรงเรียนสังกัดสำนักงานเขต
พื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 2 พบว่า ปัจจัยท่ีส่งผลต่อคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาในโรงเรียนสังกัด
สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 2 ทุกปัจจัย มีความสัมพันธ์เชิงบวกกับคุณภาพการศึกษาของ
สถานศึกษาในโรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 2 อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 
.01  ซึ่งปัจจัยที่ส่งผลต่อคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษามากที่สุดคือ ปัจจัยด้านทรัพยากรทางการศึกษา
(X2) ปัจจัยด้านวัฒนธรรมองค์กร (X4) ปัจจัยด้านภาวะผู้นำของผู้บริหาร (X1) และปัจจัยด้านการทำงาน 
เป็นทีม (X3)  โดยสร้างเป็นสมการได้ดังนี้ 

สมการถดถอยในรูปของคะแนนดิบ คือ 

Y ̂  =  2.443+.426X2+.279X4+.373X1+.336X3 
สมการถดถอยในรูปคะแนนมาตรฐาน คือ 

Z ̂y = .564Z2+.369Z4+.494Z1+.445Z3 
4. ผลการทดสอบสมมติฐาน 
ทุกปัจจัยมีความสัมพันธ์เชิงบวกกับคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาในโรงเรียนสังกัดสำนักงานเขต

พื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 2 ซึ่งปัจจัยด้านภาวะผู้นำของผู้บริหาร มีความสัมพันธ์ทางบวกในระดับสูง
อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 มีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ เท่ากับ .799  รองลงมาคือ ปัจจัยด้าน
ทรัพยากรทางการศึกษา มีความสัมพันธ์ทางบวกในระดับสูงอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที ่ระดับ .01 ซึ่งมีค่า
สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ เท่ากับ .751 และปัจจัยด้านการทำงานเป็นทีม มีความสัมพันธ์ทางบวกในระดับปาน
กลางอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 ซึ่งมีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ เท่ากับ .656 ตามลำดับ ส่วนลำดับ
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สุดท้ายคือ ปัจจัยด้านวัฒนธรรมองค์กรมีความสัมพันธ์ทางบวกในระดับปานกลางอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ี
ระดับ .01 ซึ่งมีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ เท่ากับ .426 

 
อภิปรายผล 

จากการวิจัยในครั้งนี้ ผู้ศึกษาได้เสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูลตามลำดับ ดังนี้ 
1. จากการศึกษาพบว่า ระดับด้านภาวะผู้นำของผู้บริหาร ด้านทรัพยากรทางการศึกษา ด้านการ

ทำงานเป็นทีม และด้านวัฒนธรรมองค์กร ของผู้บริหารสถานศึกษา ครูและบุคลากรทางการศึกษา เรื่องปัจจัย
ท่ีส่งผลต่อคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา ในโรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 2 
โดยรวมและรายด้านอยู่ในระดับมากทุกด้าน ผลการวิจัยเป็นเช่นนี้อาจเนื่องมาจากโรงเรียนสังกัดสำนักงานเขต
พื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 2 มีการเปล่ียนแปลง การบริหารงาน และระบบการศึกษา ดังนั้นผู้บริหารจึง
จะต้องสร้างวัฒนธรรมองค์กร เพื่อให้บุคคลท่ีอยู่ในองค์กรมีค่านิยม ความคิด ความเช่ือ การรับรู้ ส่ิงประดิษฐ์  
ที่ผู ้คนในองค์กรร่วมกันยึดปฏิบัติอย่างมีความเป็นเอกลักษณ์ และประพฤติปฏิบัติร่วมกันอย่างต่อเนื่อง  
มีความรู้สึกผูกพัน มีส่วนร่วมในการปฏิบัติงาน และพัฒนางานให้เกิดคุณภาพ ประกอบกับการทำงานเปน็ทีม 
ทุกสถานศึกษาล้วนให้ความสำคัญกับการทำงานเป็นทีม เพราะทุกสถานศึกษามีบุคลากรที่มีความสามารถ
แตกต่างกัน ต้องอาศัยความรู้ ความสามารถของแต่ละบุคคลปฏิบัติงานให้ประสบความสำเร็จตามวัตถุประสงค์ 
ส่วนภาวะผู้นำของผู้บริหารในการบริหารสถานศึกษา จะต้องมีความรู้ความสามารถในการปฏิบัติงานในการ  
จูงใจให้ผู้อื่นยินยอมท่ีปฏิบัติงานร่วมกัน ให้สำเร็จตามวัตถุประสงค์หรือเป้าหมาย และทรัพยากรทางการศึกษา 
สถานศึกษาจะต้องดำเนินการจัดการศึกษาให้บรรลุวัตถุประสงค์ และใช้ทรัพยากรที่มีอยู่ ได้แก่ ทรัพยากร
มนุษย์ ทรัพยากรทางการเง ิน ทรัพยากรด้านวัสดุอุปกรณ์ และทรัพยากรการบริหารจัดการ ให้เกิด
ประสิทธิภาพและเกิดประสิทธ ิผลสูงสุดแก่สถานศึกษา ซึ ่งสอดคล้องกับ งานวิจัยเรื ่องกัญญ์ภัคญา  
ภัทรไชยอนันท์ (2557) ได้ศึกษาวิจัยเรื่องวัฒนธรรมองค์กรกับองค์กรแห่งการเรียนรู้ของคณะศึกษาศาสตร์
มหาวิทยาลัยศิลปากร ผลการวิจัยพบว่าวัฒนธรรมองค์กรของ คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยศิลปากร  
ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก งานวิจัยของ ธีระ ไชยสิทธิ์ (2555) ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง ศึกษาสภาพการทำงานเป็น
ทีมท่ีมีประสิทธิภาพตามความคิดเห็นของผู้บริหารและครู ในสถานศึกษาข้ันพื้นฐาน จังหวัดระยอง ในภาพรวม
และรายด้านอยู่ในระดับมากทุกด้าน เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านการยอมรับนับถือซึ่งกันและกนัมี
ค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก ศราวุธ กางสำโรง (2559 ) ได้ศึกษาวิจัยเรื ่อง อิทธิพลของภาวะผู้นำของผู้บริหาร
สถานศึกษาท่ีมีต่อประสิทธิผลของสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา ประถมศึกษา มหาสารคาม
เขต 1 ในภาพรวมและรายด้านอยู่ในระดับมากทุกด้าน โดยพฤติกรรมภาวะผู้นำด้านการทำงานเป็นทีม  
มีค่าเฉลี่ยสูงสุด จีรนันท์ ดาประโคน (2556) ได้ศึกษาวิจัยเรื ่อง การบริหารทรัพยากรทางการศึกษาของ
สถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครราชสีมา เขต 6 ในภาพรวมและ
รายด้านอยู่ในระดับมากทุกด้าน เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านการบริหารทรัพยากรอาคารสถานที่มี
ค่าเฉล่ียอยู่ในระดับมาก  
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2. จากการศึกษาพบว่า คุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา ในโรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษามัธยมศึกษา เขต 2 ตามเกณฑ์ KPI (Key Performance Indicator) ในการประเมิน โดยมีทั้งหมด 
3 ด้าน ได้แก่ ด้านคุณภาพผู้เรียน ด้านกระบวนการบริหาร และการจัดการ และด้านการจัดการเรียนการสอน
ที่เน้นผู้เรียนเป็นสำคัญซึ่งโดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก โดยเฉพาะด้านกระบวนการบริหารและการจัดการ 
รองลงมาคือ ด้านกระบวนการจัดการเรียนการสอนที่เน้นผู้เรียนเป็นสำคัญ และด้านคุณภาพของ ผู้เรียตาม
ลำดับ ผลการวิจัย เป็นเช่นนี้อาจเนื่องมาจากการท่ีจะสร้างความมั่นใจด้านคุณภาพการศึกษานั้น กระบวนการ
บริหารและการจัดการของผู้บริหารสถานศึกษาจะต้องเปิดโอกาสให้ผู้เกี่ยวข้องทุกฝ่ายมีส่วนร่วมใน การจัดการ
ศึกษา โดยจะต้องครอบคลุมในหลาย ๆ ด้าน เช่นด้านวิชาการ ด้านครูและบุคลากรทางการศึกษา ด้านข้อมูล
สารสนเทศ และด้านสภาพแวดล้อม เป็นต้น เพราะฉะนั้นผู้บริหารจึงจะต้องสร้างความมั่นใจให้กับครู บุคลากร
ทางการศึกษา ผู้ปกครอง และชุมชน โดยการทำงานอย่างมีระบบ มีการบริหารและการจัดการท่ีดี เพื่อให้บรรลุ
เป้าหมายที่ได้วางไว้ ประกอบกับกระบวนการจัดการเรียนการสอนที่เน้นผู้เรียนเป็นสำคัญ โดยการสอนตาม
หลักสูตรสถานศึกษาที่สอดคล้องกับบริบทชองชุมซนและท้องถิ่น ตามความสนใจ ความต้องการ และความ
ถนัดของผู้เรียน โดยใช้วิธีการที่หลากหลาย เพื่อให้เกิดการเรียนรู้ เต็มตามศักยภาพของผู้เรียนแต่ละบุคคล 
สร้างโอกาสให้ผู้เรียนทุกคนมีส่วนร่วม มีการตรวจสอบ และประเมินผลความรู้ความเข้าใจของผู้เรียนอย่างเป็น
ระบบ และมีประสิทธิภาพ ถ้าสถานศึกษามีกระบวนการบริหารและการจัดการท่ีดี มีกระบวนการจัดการเรียน
การสอนที่เน้นผู้เรียนเป็นสำคัญ ก็จะส่งผลต่อคุณภาพผู้เรียน โดยการดูจากผลการเรียนรู้ของผู้เร ียนท่ี
แสดงออกถึงความรู้ ความสามารถ ทักษะตามหลักสูตร และมีพัฒนาการ ในด้านการอ่าน คิดวิเคราะห์และ
เขียน สมรรถนะที่สำคัญ และคุณลักษณะที่พึงประสงค์ โดยสถานศึกษาจะต้องจัดการศึกษาที่สามารถบรรลุ
เป้าหมาย ตามเกณฑ์คุณภาพการประเมิน สมศ.รอบสี่ (พ.ศ.2559-2563) ระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน ซึ่งการ
ประเมินคุณภาพภายนอกรอบสี ่ จะเป็นการตรวจสอบ ยืนยันการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา  
ว่าดำเนินการอย่างเหมาะสม เป็นระบบ มีความเป็นไปได้และเกิดประสิทธิผลต่อคุณภาพการศึกษาหรือไม่ 
อย่างใด โดยที่สถานศึกษาประเมินคุณภาพการจัดการศึกษาตามมาตรฐานที่กำหนด มีมาตรฐานการศึกษา 
ระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน มีจำนวน 3 มาตรฐานโดยใช้ เกณฑ์ KPI (Key Performance Indicator) ในการ
ประเมินโดยมีท้ังหมด 3 ด้าน ท่ีได้กล่าวมา ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของวิอร โสมินทุ (2553) ทำการวิจัยเรื่อง 
แนวทางการพัฒนาคุณภาพสถานศึกษาของศูนย์ฝึกอบรมตำรวจภูธรภาค 7 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า 
อยู่ในระดับปานกลางทุกด้าน โดยด้านหลักสูตรและการเรียนการสอนมีค่าเฉล่ียสูงสุด 

3. จากการศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาในโรงเรียนสังกัดสำนักงานเขต
พื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 2 พบว่า คือ ปัจจัยด้านทรัพยากรทางการศึกษา ปัจจัยด้านวัฒนธรรมองค์กร 
ปัจจัยด้านภาวะผู้นำของผู้บริหาร และ ปัจจัยด้านการทำงานเป็นทีม ตามลำดับ มีความสัมพันธ์ทางบวกกับ
คุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาในโรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 2 อย่างมี
นัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 สามารถอภิปรายผลได้ดังนี้  

ด้านทรัพยากรทางการศึกษาเป็นลำดับแรก ทั้งนี้อาจเนื่องมาจากทรัพยากรทางการศึกษา เป็นส่วน
สำคัญในการสนับสนุนในเรื่องของการจัดการเรียนการสอน จากการศึกษาระดับด้านทรัพยากรทางการศึกษา
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อยู่ในระดับ มาก จึงสรุปได้ว่ามีความสำคัญ และความจำเป็น ดังนั้นการบริหารสถานศึกษาของสถานศึกษา 
ในโรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 2 ต้องอาศัยทรัพยากรในการบริหารการจัดการ  
ซึ่งผู้บริหารจะต้องดำเนินการจัดการศึกษาให้บรรลุวัตถุประสงค์ และใช้ทรัพยากรท่ีมีอยู่ได้แก่ ทรัพยากรมนุษย์ 
ทรัพยากรทางการเงิน ทรัพยากรด้านวัสดุอุปกรณ์  และทรัพยากรการบริหารจัดการ ให้เกิดประสิทธิภาพและ
เกิดประสิทธิผลสูงสุดแก่สถานศึกษา ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยเรื่อง ปัจจัยพื้นฐานของโรงเรียนที่มีอิทธิพลต่อ
คุณภาพการศึกษาในโรงเรียนมัธยมศึกษาของรัฐในเขต Kitui ของ Linah Mwende Gideon (2014) ผลวิจัย
พบว่า ทรัพยากรหรือสิ่งอำนวยความสะดวกมีผลต่อคุณภาพการศึกษา ทั้งในเรื่องของความเพียงพอต่อความ
ต้องการในการใช้ทรัพยากร ได้แก่ สถานท่ี วัสดุอุปกรณ์ และครู ซึ่งสอดคล้องกับ บทความเรื่อง ปัจจัยท่ีมีผล
ต่อคุณภาพการศึกษา ของสมบัติ ธำรงธัญวงศ์ (2557) ที่กล่าวว่า การจัดการการศึกษามีความสำคัญอย่างยิ่ง
เพราะผู้บริหารสถาบันการศึกษาต้องรับผิดชอบการจัดการศึกษาให้มีคุณภาพ ทั้งเรื่องการจัดให้มีผู้สอนที่มี
คุณภาพ การจัดหาทรัพยากรให้เพียงพอต่อการจัดการศึกษาอย่างมีคุณภาพ และสถาบันการศึกษาที่มีปัจจัย
ส่งเสริมการเรียนการสอน เช่น ห้องสมุด ห้องทดลองวิทยาศาสตร์ ห้องปฏิบัติการฝึกงาน ห้องปฏิบัติการระบบ
สารสนเทศ อุปกรณ์กีฬา และดนตรี เป็นต้นอย่างครบถ้วนทุกด้านจะช่วยให้การเรียนการสอนมีคุณภาพและ
ประสิทธิภาพสูง แต่โรงเรียนหรือสถาบันการศึกษาจำนวนมากไม่สามารถจัดหาปัจจัยส่งเสริมการเรียนการสอน
ดังกล่าวได้อย่างเหมาะสม ทำให้การจัดการศึกษาไม่มีคุณภาพ 

ด้านวัฒนธรรมองค์กร ในปัจจุบันสถานศึกษามีการเปล่ียนแปลงการบริหารงาน และระบบการศึกษา
อยู่บ่อย ๆ ดังนั้นผู้บริหารจึงจะต้องสร้างวัฒนธรรมองค์กร เพื่อให้บุคคลที่อยู ่ในองค์กรมีค่านิยม ความคิด 
ความเชื่อ การรับรู้ สิ่งประดิษฐ์ ที่ผู้คนในองค์กรร่วมกันยึดปฏิบัติอย่างมีความเป็นเอกลักษณ์ และประพฤติ
ปฏิบัติร่วมกันอย่างต่อเนื่อง มีความรู้สึกผูกพัน มีส่วนร่วมในการปฏิบัติงาน และพัฒนางานให้เกิดคุณภาพ ซึ่ง
สอดคล้องกับงานวิจัย เรื ่องความสัมพันธ์ระหว่างวัฒนธรรมองค์การกับประสิทธิผลของโรงเรียนสังกัด
สำนักงานเขตพื ้นที ่การศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 1 ของ กาญจนา เกสร (2555) ที ่ว ิจัยพบว่า  
มีความสัมพันธ์ไปในทิศทางเดียวกันคือในทิศทางบวก และพบว่าโดยรวมมีความสัมพันธ์กันอย่างมีนัยสำคัญ
ทางสถิติที่ระดับ 0.01 และ สอดคล้องกับงานวิจัยเรื่อง วัฒนธรรมโรงเรียนที่ส่งผลต่อสภาพแวดล้อมในการ
ปฏิบัติงานของครูในโรงเรียนฝึกอาชีพกรุงเทพมหานคร สังกัดสำนักพัฒนาสังคม กรุงเทพมหานคร ของดวงดาว 
บุญกอง (2553) ที่วิจัยพบว่า ทุกด้านมีความสัมพันธ์กัน อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 มี 5 ด้าน คือ 
วัฒนธรรมโรงเรียนด้านการยอมรับ ด้านความหลากหลายของบุคลากร ด้านความมีคุณภาพ ด้านความซื่อสัตย์
สุจริต และด้านความรู้สึกเป็นส่วนหนึ่งของโรงเรียน 

ด้านภาวะผู้นำของผู้บริหาร ผู้บริหารของสถานศึกษาในโรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา
มัธยมศึกษา เขต 2 จำเป็นต้องมีภาวะผู้นำ มีความรู้ ความสามารถในการปฏิบัติงาน มีการจูงใจให้ผู้อื่นยินยอม
ที่ปฏิบัติงานร่วมกัน ให้สำเร็จตามวัตถุประสงค์หรือเป้าหมาย เพื่อที่จะทำให้สถานศึกษาเกิดคุณภาพ 
ซึ่งสอดคล้องกับคุณภาพภาวะผู้นำที่สัมพันธ์กับประสิทธิผลของการศึกษา สังกัดเทศบาลจังหวัดนนทบุรี  
ของพักตร์สร สิรบุณยภัค (2554) ที ่แสดงให้เห็นว่าภาวะผู้นำของผู ้บริหาร มีความสัมพันธ์กันทุกด้าน  
ทั้งภาพรวมและรายด้าน อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 และสอดคล้องกับงานวิจัยเรื่อง อิทธิพลของ
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ภาวะผู้นำของผู้บริหารสถานศึกษาที่มีต่อประสิทธิผลของสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษามหาสารคามเขต 1 ของศราวุธ กางสำโรง (2559) ผลการวิจัยพบว่า ภาวะผู ้นำผู ้บริหาร
สถานศึกษา โดยรวมและรายด้านมีความสัมพันธ์เชิงบวกในระดับสูง กับประสิทธิผลของสถานศึกษาอย่างมี
นัยสำคัญที่ระดับ .05 และภาวะผู้นำของผู้บริหารสถานศึกษามีอิทธิพลต่อประสิทธิผลของสถานศึกษาอยา่งมี 
นัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05  

ด้านการทำงานเป็นทีม ทุกสถานศึกษาล้วนให้ความสำคัญกับการทำงานเป็นทีม เพราะทุกสถานศึกษา
มีบุคลากรท่ีมีความสามารถแตกต่างกัน ต้องอาศัยความรู้ ความสามารถของแต่ละบุคคลปฏิบัติงานให้ประสบ
ความสำเร็จตามวัตถุประสงค์ โดยอาศัยความร่วมมือจากบุคลากรเพื่อให้เกิดคุณภาพของงาน ซึ่งสอดคล้องกับ
งานวิจัยเรื่อง การทำงานเป็นทีมท่ีส่งผลต่อการบริหารงานวิชาการของสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 2 ของสุวรรณา พงษ์ผ่องพูล (2558) ผลวิจัยพบว่า การทำงานเป็นทีมท่ี
ส่งผลต่อการบริหารงานวิชาการของสถานศึกษา ได้แก่ ด้านเป้าหมายของทีม ด้านการไว้วางใจซึ่งกันและกัน 
ด้านปฏิสัมพันธ์ ด้านการติดต่อส่ือสาร และด้านการยอมรับนับถือ และชาฤนี เหมือนโพธิ์ทอง (2554) ผลวิจัย
พบว่าการบริหารแบบมีส่วนร่วมของผู้บริหารสถานศึกษา กับการทำงานเป็นทีมของพนักงานครูในสถานศึกษา
สังกัดเทศบาล กลุ่มการศึกษาท้องถิ่นที่ 1 มีความสัมพันธ์กันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 
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บทคัดย่อ 
การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ (1) เพื่อศึกษาระดับการบริหารงานแบบมุ่งผลสัมฤทธิ์ด้านวิชาการของ

โรงเรียนเอกชน สังกัดสำนักงานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน เขตดุสิต กรุงเทพมหานคร (2) เพื่อ
เปรียบเทียบการบริหารงานแบบมุ่งผลสัมฤทธิ์ด้านวิชาการของโรงเรียนเอกชน สังกัดสำนักงานคณะกรรมการ
ส่งเสริมการศึกษาเอกชน เขตดุสิต กรุงเทพมหานคร จำแนกตามอายุ ประสบการณ์ทำงาน (3) เพื่อนำเสนอ
แนวทางการบริหารงานแบบมุ่งผลสัมฤทธิ์ด้านวิชาการของโรงเรียนเอกชน สังกัดสำนักงานคณะกรรมการ
ส่งเสริมการศึกษาเอกชน เขตดุสิต กรุงเทพมหานคร โดยใช้แบบสอบถามรวบรวมข้อมูลกลุ่มตัวอย่างที่เป็น
สถานศึกษาในเขตดุสิต กรุงเทพมหานคร จำนวน 21 โรงเรียน มีผู ้ให้ข้อมูลจำนวน 295 คน โดยใช้ตาราง
ประมาณค่า เทียบหาขนาดกลุ่มตัวอย่าง ของเครจซี่และมอร์แกน เครื่องมือที่ใช้ในการรวบรวมข้อมูล คือ 
แบบสอบถาม และแบบสัมภาษณ์สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล คือ ค่าเฉลี่ย ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานการ 
วิเคราะห์เนื ้อหา (Content Analysis) เมื ่อพบความแตกต่างจึงทดสอบด้วยเทคนิค LSD โดยใช้ค่าเฉล่ีย  
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การวิเคราะห์ข้องเพื่อเปรียบเทียบโดยใช้สถิติทดสอบ F-test  และทดสอบความ
แปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA)และการวิเคราะห์เนื ้อหา (Content Analysis) เมื ่อค้นพบความ
แตกต่างจึงทดสอบด้วยเทคนิค LSD 

ผลการวิจัยพบว่า 
1. ระดับการบริหารงานแบบมุ่งผลสัมฤทธิ์ด้านวิชาการของสถานศึกษา โดยรวมและรายด้านอยู่ใน

ระดับมากทุกด้าน 
2. ผลการเปรียบเทียบการบริหารงานแบบมุ่งผลสัมฤทธิ์ด้านวิชาการของโรงเรียนเอกชน สังกัด

สำนักงานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน เขตดุสิต กรุงเทพมหานคร ด้านการวางแผนกลยุทธ์องค์กร 
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จำแนกตามอายุ ไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที ่ .05 ยกเว้น 3 ด้าน คือ 1) ด้านการกำหนด
รายละเอียดของตัวบ่งช้ี 2) ด้านการวัดและตรวจสอบผลการดำเนินงาน 3) ด้านการให้รางวัลตอบแทน 

3. แนวทางการบริหารงานแบบมุ่งผลสัมฤทธิ์ด้านวิชาการของโรงเรียนเอกชน เมื่อศึกษาวิจัยเชิง
ปริมาณพบว่ามีด้านการให้รางวัลตอบแทนที่ได้ค่าเฉลี่ยในระดับปานกลางนำไปสร้างแบบสัมภาษณ์แบบมี
โครงสร้าง ได้แก่การจัดสวัสดิการให้บุคลากรด้วยความเสมอภาค การตรวจสุขภาพ ให้การยกย่องเกียรติคุณ 
มอบเกียรติบัตร และส่งเสริมให้ได้เข้ารับการอบรมในสถานที่ต่าง ๆ เพื่อนำมาพัฒนาต่อยอดแก่ตนเองและ
สถานศึกษา 
 
คำสำคัญ: การบริหารงานแบบมุ่งผลสัมฤทธิ์, โรงเรียนเอกชน, สำนักงานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน 
 
Abstract 

The purposes of this research were (1) to study the administration of academic 
achievement aimed at private schools under the Office of the Private Education Commission, 
Dusit District, Bangkok. (2) Compare the administration of academic achievement aimed at 
private schools Under the Office of Private Education Commission Dusit District, Bangkok, 
classified by age and work experience. (3) Work to present guidelines for the administration of 
academic achievement aimed at private schools Under the Office of the Private Education 
Commission, Dusit District, Bangkok. It used questionnaires to collect data from the 
educational institutions in the Dusit sample groups.  There are 21 schools in Bangkok with 295 
information providers. The tools used for data collection were a questionnaire with 5 rating 
scales and an interview form with statistical evaluation operating means and standard 
deviation analysis for comparison using statistics, F-test, and One-way ANOVA. And content 
analysis, when finding differences, tested the LSD technique. 

The research found that.  
1. The administration level focuses on the school’s academic achievement, and the 

details are high in all aspects.  
2. The comparison of the administration of academic achievement aimed at private 

schools Under the Office of the Private Education Commission, Dusit District, Bangkok 
Regarding corporate strategy planning, classified by age were not significantly different at .05.  

3. Guidelines for administration of academic achievement aimed at private schools 
when conducting quantitative research found that the reward received at a moderate level, 
leading to a structured interview form.  It includes providing welfare for employees. Equally, 
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a checkup gives the honor of offering a certificate and encourages to receive training in various 
locations 
 
Keywords: Achievement-Oriented Management, Private Schools, Office of the Private 

Education Commission 
 
บทนำ 

แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับท่ี 12 (พ.ศ. 2560-2564) ถือเป็นแผนแม่บทหลักในการ
พัฒนาประเทศท่ีได้ประกาศในราชกิจจานุเบกษา เป็นกฎหมายบังคับใช้ต้ังแต่วันท่ี 1 ตุลาคม 2559 ถึงวันท่ี 30 
กันยายน 2564 นั้น มีหลักการสำคัญคือ “ยึดคนเป็นศูนย์กลางของการพัฒนา” มุ่งสร้างคุณภาพชีวิตที่ดี
สำหรับคนไทย พัฒนาคนให้มีความเป็นคนที่สมบูรณ์ มีวินัย ใฝ่รู้ มีความรู้ มีทักษะ มีความคิดสร้างสรรค์  
มีทัศนคติที่ดี รับผิดชอบต่อสังคม มีคุณธรรมและจริยธรรม ซึ่งกระทรวงศึกษาธิการในฐานะหน่วยงานหลัก  
ในภาคการจัดการศึกษาเพื่อพัฒนาคุณภาพคนของประเทศ ได้ตระหนักถึงความสำคัญดังกล่าว ภายใต้การ
กำหนดวิสัยทัศน์ “มุ่งพัฒนาผู้เรียนให้มีความรู้คู ่คุณธรรม มีคุณภาพชีวิตที่ดี มีความสุขในสังคม”  ของ
แผนพัฒนาการศึกษาของกระทรวงศึกษาธิการ ฉบับที่ 12 (พ.ศ. 2560-2564) จึงได้มีการกำหนดยุทธศาสตร์
และวางเป้าหมายท่ีสามารถตอบสนองการพัฒนาท่ีสำคัญในด้านต่าง ๆ (กระทรวงศึกษาธิการ, 2560) คือ 

ยุทธศาสตร์ที ่ 1 ยุทธศาสตร์พัฒนาหลักสูตร กระบวนการเรียนการสอน การวัดและประเมินผล  
ที่มุ่งหวังให้คนไทยมีคุณธรรมจริยธรรม มีภูมิคุ้มกันต่อการเปลี่ยนแปลงและการพัฒนาประเทศในอนาคต  
ซึ่งตอบสนองการพัฒนาในด้านคุณภาพและพัฒนาด้านการตอบโจทย์บริบทท่ีเปล่ียนแปลง 

ยุทธศาสตร์ที่ 2 ยุทธศาสตร์ผลิต พัฒนาครู คณาจารย์และบุคลากรทางการศึกษา ที่มุ่งหวังให้มีการ
ผลิตครูได้สอดคล้องกับความต้องการในการจัดการศึกษาทุกระดับ ทุกประเภท และมีสรรถนะตามมาตรฐาน
วิชาชีพ สามารถใช้ศักยภาพในการสอนได้อย่างเต็มท่ี ซึ่งตอบสอนงของการพัฒนาในด้านคุณภาพ 

ยุทธศาสตร์ท่ี 3 ยุทธศาสตร์ผลิตและพัฒนากำลังคน รวมทั้งงานวิจัยท่ีสอดคล้องกับความต้องการของ
การพัฒนาประเทศ ที่มุ ่งหวังให้กำลังคนได้รับการผลิตและพัฒนาเพื่อเสริมสร้างศักยภาพการแข่งขันของ
ประเทศ และมีองค์ความรู้ เทคโนโลยี นวัตกรรม สนับสนุนการพัฒนาประเทศอย่างยั่ งยืน ซึ่งตอบสนองการ
พัฒนาในด้านคุณภาพ และด้านการตอบโจทย์บริบทท่ีเปล่ียนแปลง 

ยุทธศาสตร์ท่ี 4 ยุทธศาสตร์ขยายโอกาสการเข้าถึงบริการทางการศึกษาและการเรียนรู้อย่างต่อเนื่อง
ตลอดชีวิต ที่มุ่งหวังให้การบริการการศึกษาแก่ผู้เรียนทุกกลุ่มทุกวัยในระดับที่เหมาะสมกับสภาพบริบทและ
สภาพพื้นท่ี ซึ่งตอบสนองการพัฒนาในด้านการเข้าถึงการให้บริการและด้านความเท่าเทียม 

ยุทธศาสตร์ที่ 5 ส่งเสริมและพัฒนาระบบเทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อการศึกษา ที่มุ่งหวังให้คนไทยได้รับ
โอกาสในการเรียนรู้อย่างต่อเนื่องตลอดชีวิตโดยใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ ซึ่งตอบสนองการพัฒนาในด้านการ
เข้าถึงการให้บริการ ด้านความเท่าเทียม และด้านประสิทธิภาพ 
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ยุทธศาสตร์ที่ 6 ยุทธศาสตร์การพัฒนาระบบบริหารจัดการ และส่งเสริมให้ทุกภาคส่วนมีส่วนร่วม  
ในการจัดการศึกษา ที่มุ่งหวังให้มีการใช้ทรัพยากรทั้งด้านงบประมาณและบุคลากรได้อย่างคุ้มค่า ไม่เกิดการ
สูญเปล่า และมีความคล่องตัว ซึ่งตอบสนองการพัฒนาในด้านประสิทธิภาพ 

อย่างไรก็ตาม หากพิจารณาจากผลการทดสอบทางการศึกษาระดับชาติ (O-NET) หรือผลการ
ประเมินผลนักเรียนร่วมกับนานาชาติ (PISA) จะเห็นได้ว่า ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของเด็กไทยยังไม่เป็นที่น่า
พอใจนัก วิชาที่มีผลการทดสอบต่ำที่สุดของวิชาคือ วิชาคณิตศาสตร์และภาษาอังกฤษ โดยเฉพาะอย่างยิ่งใน
ระดับชั้น มัธยมศึกษาปีที ่ 6 ซึ ่งกว่าร้อยละ 95 ของอำเภอทั่วทั้งประเทศมีค่าเฉลี่ยคะแนนสอบ O-NET  
ของสองวิชานี้ไม่ถึงร้อยละ 25 ตลอดช่วงเวลา 5 ปีที ่ผ่านมา ในขณะเดียวกัน ผลการทดสอบ PISA ของ
ประเทศไทยมีแนวโน้มลดลงในระหว่างปี 2543 ถึงปี 2549 แล้วจึงปรับตัวเพิ่มขึ้นโดยเฉพาะอย่างยิ่งในปี 2555 
ซึ่งน่าจะเป็นผลมาจากการเพิ่มขึ ้นของสัดส่วนของโรงเรียนสาธิตฯ และโรงเรียนท่ีเน้นวิทย์-คณิตฯ ในกลุ่ม
ตัวอย่าง และเมื่อเปรียบเทียบผลการทดสอบ PISA กับประเทศในอาเซียนพบว่า ประเทศเวียดนามคะแนน
สอบ PISA สูงกว่าประเทศไทยอย่างมาก ในขณะเดียวกันพบว่า ความแตกต่างท่ีชัดเจนในระบบการศึกษาของ
ไทยกับเวียดนามคือ สัดส่วนเวลาเรียนวิชาหลัก (คณิตศาสตร์ วิทยาศาสตร์ และภาษา) โดยสัดส่วนการเรยีน
วิชาหลักของนักเรียนเวียดนามสูงกว่านักเรียนไทยถึงเกือบร้อยละ 20 ยิ่งไปกว่านั้น ยังพบอีกว่า นักเรียนไทย
เริ่มเรียนวิทยาศาสตร์ก่อนนักเรียนสิงคโปร์และเวียดนาม แต่สัดส่วนเวลาเรียนของเด็กไทยกลับไม่เพิ่มขึ้น 
ตั ้งแต่ ประถมศึกษา 1 ถึง มัธยมศึกษาปีที ่ 6 ในทางกลับกัน นักเรียนสิงคโปร์และเวียดนามซึ่งเริ ่มเรียน
วิทยาศาสตร์ในชั้น ประถมศึกษาปีที่ 3 และ ประถมศึกษาปีที่ 4 ตามลำดับ มีสัดส่วนเวลาเรียนวิทยาศาสตร์
เพิ่มขึ้นตามลำดับช้ันอย่างต่อเนื่อง ข้อค้นพบส่วนนี้สะท้อนให้เห็นว่า สัดส่วนเวลาเรียนวิชาหลักทางด้านภาษา 
คณิตศาสตร์ และวิทยาศาสตร์ที่ไม่เหมาะสม อาจจะมีส่วนทำให้ผลการทดสอบ PISA ของไทยอยู่ในระดับท่ี 
ไม่ดีเท่าท่ีควร  

ยิ่งไปกว่านั้น หลักฐานเชิงประจักษ์จากงานวิจัยจำนวนมากขึ้นชี ้ให้เห็นว่า การกระจายอำนาจ  
ด้านการศึกษา (Decentralization) จะสามารถพัฒนาคุณภาพการศึกษาได้อย่างมีประสิทธิภาพก็ต่อเมื่อชุมชน 
โดยเฉพาะอย่างยิ่งผู้ปกครองมีส่วนร่วมในการบริหารโรงเรียนอย่างจริงจัง โครงการท่ีประสบความสำเร็จส่วน
ใหญ่กระจายอำนาจให้ผู้ปกครองมีบทบาทในการจัดจ้าง กำหนดค่าตอบแทนเลิกจ้างครูและผู้บริหาร ตลอดจน
ดูแลตรวจสอบการทำงานของครู ซึ ่งมีผลทำให้ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนเพิ่มขึ ้น ในขณะที่การให้อิสระแก่
สถานศึกษา (School Autonomy) หรือการบริหารโดยใช้โรงเรียนเป็นฐาน (School-Based Management) 
ที่ไม่ได้ให้ความสำคัญกับการมีส่วนร่วมของชุมชนโดยเฉพาะผู้ปกครอง อาจไม่มีประโยชน์เลย นอกจากนี้ 
งานวิจัยจำนวนไม่น้อยชี้ให้เห็นว่า การไม่ได้เรียนวิชาชีพครูอาจไม่ใช่ปัญหาของการสอนของครูแต่อย่างใด  
แต่ส่วนที่มีบทบาทสำคัญมากกว่าคือ ความตั้งใจ (Effort) ในการสอนหนังสือ ซึ่งต้องอาศัยระบบแรงจูงใจ 
(Incentive System) ที่เหมาะสมและการตรวจสอบดูแล (Monitoring) ที่สม่ำเสมอ โดยงานวิจัยในหลาย
ประเทศได้ช้ีให้เห็นว่าสัญญาการจ้างงานท่ีไม่ถาวรเกินไปสามารถส่งเสริมแรงจูงใจในการทำงานของครูได้เป็น
อย่างดีและเงินเดือนที่ต่ำกว่าอาจไม่ได้หมายถึงความตั้งใจที่น้อยกว่า ซึ่งหมายความว่า การขึ้นเงินเดือนแบบ
หน้ากระดานเท่ากันทุกคนโดยไม่สนใจผลงานหรือความต้ังใจอาจไม่มีประโยชน์แต่อย่างใด  
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โดยรวมข้อเสนอแนะเชิงนโยบายหลักที่นำเสนอคือ การส่งเสริมให้เกิดการแข่งขันที่เข้มข้นและ  
การกระจายอำนาจด้านการศึกษาที่จริงจังมีความสำคัญและจำเป็นที่จะช่วยให้สถานศึกษามีแรงจูงใจที่มาก
พอที่จะพัฒนาการให้บริการการศึกษาของตนให้มีคุณภาพอยู่เสมอ โดยจะต้องกระจายอำนาจให้ผู้ปกครองมี
บทบาทในการจัดจ้าง กำหนดค่าตอบแทนเลิกจ้างครูและผู้บริหาร และดูแลตรวจสอบการทำงานของครู 
อย่างแท้จริง และใช้การจัดสรรงบประมาณสนับสนุนโดยตรงต่อผู ้ เร ียน (Demand-Side Financing) 
ผ่านระบบคูปองการศึกษา (Education Voucher) ในการสร้างการแข่งขันระหว่างสถานศึกษาท้ังภาครัฐและ
เอกชน โดยหน่วยงานส่วนกลางจะต้องปรับเปลี่ยนบทบาทจากผู้ให้บริการเป็นผู้กำกับดูแล (Regulator) 
เพื่อให้เกิดการแข่งขันที่เป็นธรรม พร้อมท้ังสร้างฐานข้อมูลกลางท่ีเช่ือมโยงข้อมูลรายบุคคลท่ีถูกต้องและเข้าถึง
ได้ง่ายเพื่อให้ทุกภาคส่วนสามารถใช้ประโยชน์ในการพัฒนาคุณภาพการได้อย่างสะดวก และสนับสนุนการวิจัย
ท่ีจะสร้างองค์ความรู้ท่ีสถานศึกษาและผู้ปกครองสามารถนำไปใช้ประโยชน์ได้อย่างแท้จริง  

จากการเปลี่ยนแปลงหลาย ๆ ด้านทั้งด้านการปรับโครงสร้าง ด้านกฎ ระเบียบและกฎหมายต่าง ๆ  
ทำให้การส่งเสริมการจัดการศึกษาของสถานศึกษาเอกชนไม่ประสบความสำเร็จเท่าท่ีควร สาเหตุดังกล่าวส่งผล
ให้สถานศึกษา สำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา และบุคลากรเกิดความสับสนในหน้าท่ีทำให้เกิดปัญหาหลายด้าน 
เช่น ความซับซ้อนของโครงสร้างการบริหารงาน ความไม่ทันต่อการเปล่ียนแปลง สำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ขาดความชันเจนในภาระงาน บุคลากรขาดความตระหนักในหน้าที ่ เป็นต้น ซึ ่งสอดคล้องกับสำนักงาน
เลขาธิการสภาการศึกษา (2548) 

จากข้อมูลดังกล่าวข้างต้น กล่าวได้ว่า การดำเนินงานของโรงเรียนเอกชนนั้นมีบทบาทหน้าที่ที่สำคัญ
ไม่น้อยไปกว่ากัน จึงมีความสนใจจะศึกษาสภาพปัญหาการบริหารงานแบบมุ่งผลสัมฤทธิ์ด้านวิชาการของ
โรงเรียนเอกชน เพื่อจะได้นำข้อมูลมาเป็นแนวทางให้กับผู้บริหารโรงเรียนและหน่วยงานท่ีสนใจใช้เป็นแนวทาง
ในการพัฒนาการจัดการศึกษาต่อไป 

จากการเปลี่ยนแปลงหลาย ๆ  ด้านทั้งด้านการปรับโครงสร้าง ด้านกฎ ระเบียบและกฎหมายต่าง ๆ 
ทำให้การส่งเสริมการจัดการศึกษาของสถานศึกษาเอกชนไม่ประสบความสำเร็จเท่าท่ีควร สาเหตุดังกล่าวส่งผล
ใหส้ถานศึกษา สำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา และบุคลากรเกิดความสับสนในหน้าท่ีทำให้เกิดปัญหาหลายด้าน 
เช่น ความซับซ้อนของโครงสร้างการบริหารงาน ความไม่ทันต่อการเปล่ียนแปลง สำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ขาดความชันเจนในภาระงาน บุคลากรขาดความตระหนักในหน้าที ่ เป็นต้น ซึ ่งสอดคล้องกับสำนักงาน
เลขาธิการสภาการศึกษา (2548) ที่ได้ดำเนินการวิจัยเรื่อง กฎหมายและระเบียบข้อบังคับที่เป็นอุปสรรคต่อ
การพัฒนาศักยภาพการจัดการศึกษาเอกชน พบว่ามีปัญหา ดังนี้ 1) ปัญหาการประสานงาน การสั่งการ  
และบริการในสถานศึกษาเอกชน เกิดความสับสนและล่าช้า 2) ปัญหาที่เกิดจากการใช้กฎหมายที่ไม่ทันสมัย 
3) ปัญหานโยบายของกระทรวงศึกษาธิการไม่เอื้ออำนวยต่อการจัดการศึกษาอบรมและสนับสนุน 4) ปัญหา
การให้เงินอุดหนุนแก่โรงเรียนเอกชน เหล่ือมล้ำไม่เท่าเทียมกับโรงเรียนของรัฐ  5) ปัญหาเขตพื้นท่ีการศึกษามี
ดำเนินการปฏิบัติงานต่าง ๆ ท่ีโรงเรียนเอกชนไม่ได้รับความสะดวก เกิดความล่าช้า สับสน เกิดปัญหาอุปสรรค
ในการทำงานหลายอย่าง และสอดคล้องกับสรุปผลการประชุมเชิงปฏิบัติการตัวแทนหัวหนากลุ่มส่งเสริม
สถานศึกษาเอกชน สำนักงานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน (2551) สรุปได้ว่า สภาพปัญหาอุปสรรค
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ของการจัดการศึกษาเอกชนของเขตพื้นท่ีการศึกษา ปัจจุบันมีกลุ่มส่งเสริมสถานศึกษาเอกชนครบทุกสำนักงาน
เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา มีหัวหน้ากลุ่มส่งเสริมสถานศึกษาเอกชนเพิ่มขึ้นอย่างรวดเร็วแต่ขาดความรู้
ความเข้าใจ ในการกำกับติดตาม ส่งเสริม และสนับสนุนการจัดการศึกษาเอกชน และกำหนดให้กลุ่มส่งเสริม
สถานศึกษาเอกชนเป็นส่วนราชการสังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา แต่กำหนดเป็นกลุ่มงานไว้เดิมยังไม่เอื้อ
ต่อการพัฒนาคุณภาพสถานศึกษาเอกชนและไม่เอื้อต่อผู้รับผิดชอบให้มีความก้าวหน้า 
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

1. เพื่อศึกษาระดับการบริหารงานแบบมุ่งผลสัมฤทธิ์ด้านวิชาการของโรงเรียนเอกชน สังกัดสำนักงาน
คณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน เขตดุสิต กรุงเทพมหานคร 

2. เพื่อเปรียบเทียบการบริหารงานแบบมุ่งผลสัมฤทธิ์ด้านวิชาการของโรงเรียนเอกชน สังกัดสำนักงาน
คณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน เขตดุสิต กรุงเทพมหานคร จำแนกตาม อายุ ประสบการณ์ทำงาน 

3. เพื่อศึกษาแนวทางการบริหารงานแบบมุ่งผลสัมฤทธิ ์ด้านวิชาการของโรงเรียนเอกชน สังกัด
สำนักงานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน เขตดุสิต กรุงเทพมหานคร 

 
วิธีดำเนินการวิจัย 

การวิจัยเรื่องการบริหารงานแบบมุ่งผลสัมฤทธิ์ของโรงเรียนเอกชน สังกัดสำนักงานคณะกรรมการ
ส่งเสริมการศึกษาเอกชน เขตดุสิต กรุงเทพมหานคร กำหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่างโดยใช้ตารางประมาณค่า 
เทียบหาขนาดกลุ่มตัวอย่างของเครจซี่และมอร์แกน ได้กลุ่มตัวอย่าง จำนวน 259 คน แล้วจึงใช้การสุ่มแบบ
สัดส่วน 

เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัยและเก็บรวบรวมข้อมูลครั้งนี้ เป็นแบบสอบถามท่ีผู้วิจัยสร้างขึ้นเอง โดยผ่าน
การเห็นชอบจากอาจารย์ท่ีปรึกษา และผู้ทรงคุณวุฒิโดยการหาความเท่ียงตรงเชิงเนื้อหา และค่าความเช่ือมั่น 
ได้ค่าความเชื่อมั ่นเท่ากับ .88 แล้วนำแบบสอบถามไปจัดพิมพ์แบบสอบถามฉบับสมบูรณ์ เพื่อนำไปเก็บ
รวบรวมข้อมูล สถิติที ่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล คือ ค่าเฉลี ่ย (Mean: X ) ค่าส่วนเบี ่ยงเบนมาตรฐาน 
(Standard Deviation: S.D.)การวิเคราะห์เนื้อหา (Content Analysis) เมื่อพบความแตกต่างจึงทดสอบดว้ย
เทคนิค LSD 
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ผลการวิจัย  
จากการวิจัยสามารถสรุป ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน การบริหารงานแบบมุ่งผลสัมฤทธิ์ของ

โรงเรียนเอกชน สังกัดสำนักงานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน เขตดุสิต กรุงเทพมหานคร มีท้ังหมด 
4 ด้าน 

การบริหารงานแบบมุ่งผลสัมฤทธิ์ของโรงเรียนเอกชน X̅ S.D แปลผล  

1.  การวางแผนกลยุทธ์องค์กร                                                   4.04 0.420 มาก  
2.  การกำหนดรายละเอียดของต ัวบ่งช ี ้ว ัดผล
ดำเนินงาน            3.91 0.489 

มาก 
 

3.  การวัดและการตรวจสอบผลการดำเนินงาน                    4.12 0.549 มาก  

4.  การให้รางวัลตอบแทน                                                               4.48 0.704 มาก  
                 รวมทั้ง 4 ด้าน 3.76 0.429 มาก  

การบริหารงานแบบมุ่งผลสัมฤทธิ์ของโรงเรียนเอกชน สังกัดสำนักงานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษา

เอกชน เขตดุสิต กรุงเทพมหานครโดยภาพรวม ท้ัง 4 ด้าน พบว่าอยู่ในระดับมาก ( X = 3.76,S.D= 0.429) 

และหากพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านการวางแผนกลยุทธ์องค์กรอยู่ในระดับมาก ( X = 4.04,S.D = 0.42.) 

ด้านการกำหนดรายละเอียดของตัวบ่งช้ีวัดผลดำเนินงานอยู่ในระดับมาก ( X = 3.91,S.D = 0.489) ด้านการวัด

และการตรวจสอบผลการดำเนินงานอยู่ในระดับมาก ( X = 412, S.D = 0.549) ด้านการให้รางวัลตอบแทน อยู่

ในระดับมาก ( X = 4.48,  S.D = 0.704) ตามลำดับ 
 
อภิปรายผล 

1. ระดับการบริหารงานแบบมุ ่งผลสัมฤทธิ ์ด้านวิชาการของโรงเรียนเอกชน สังกัดสำนักงาน
คณะกรรมการ ส่งเสริมการศึกษาเอกชน โดยรวมและรายด้านอยู่ในระดับมากทุกด้าน เมื ่อพิจารณาเป็น  
รายด้านการวางแผนกลยุทธ์องค์กร พบว่า ผู้บริหารมีการกำหนดวิสัยทัศน์ พันธกิจวัตถุประสงค์ และเป้าหมาย 
ของสถานศึกษาอย่างชัดเจนอยู่ในระดับมากที่สุด ผู ้บริหารเปิดโอกาสให้บุคลากรทุกคนมีส่วนร่วมในการ
กำหนดวิสัยทัศน์ พันธกิจ วัตถุประสงค์ และเป้าหมายของสถานศึกษาอยู่ในระดับมาก ในด้านการกำหนด
รายละเอียดของตัวบ่งช้ีวัดผลดำเนินงาน สถานศึกษามีการกำหนดตัวชี้วัดผลความสำเร็จในการดำเนินงานของ
สถานศึกษาที่สอดคล้องกับวิสัยทัศน์ พันธกิจ วัตถุประสงค์ และเป้าหมายด้านวิชาการของสถานศึกษา
สถานศึกษาอยู่ในระดับมากที่สุด สถานศึกษาจัดกิจกรรมให้ผู้เรียนได้เรียนรู้จากประสบการณ์จริง ฝึกการ
ปฏิบัติให้คิดได้ คิดเป็น ทำเป็นรักการอ่านและเกิดกระบวนการเรียนรู้ต่อเนื่องอยู่ในระดับมาก และส่งเสริมให้
ประชาชนในชุมชนท้องถิ่น เข้ามามีส่วนร่วมในกิจกรรมทางวิชาการของสถานศึกษาอยู่ในระดับปานกลาง  
ด้านการวัดและการตรวจสอบผลการดำเนินงาน สถานศึกษาดำเนินการตรวจสอบการส่งวิจัยในช้ันเรียนของครู 
มีการกำกับติดตามและรายงานผลต่อผู้บังคับบัญชาอยู่ในระดับมาก และด้านการให้รางวัลตอบแทน พิจารณา
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ให้รางวัลตอบแทนตามระดับของผลงานอย่างเป็นธรรมและเป็นท่ียอมรับได้อยู่ในระดับมาก สถานศึกษาได้รับ
รางวัลจากการประกวดผลงานจากหน่วยงานภายนอกอยู่ในระดับปานกลาง นอกนั้นอยู่ในระดับมาก จะเห็นได้
ว่าในเรื่องต่าง ๆ ที่มีระดับที่แตกต่างจากระดับมากนั้นทั้งนี้อาจเนื่องมาจากสถานศึกษามีการวางแผนกำหนด
การณ์ที่แตกต่างกัน มีการกำหนดผลตอบแทนอย่างเป็นธรรม ส่วนด้านการให้ชุมชนเข้ามามีส่วนร่วมยังขาด
การสนับสนุนและเปิดโอกาสในบางส่วน สอดคล้องกับการศึกษาของ ประภาศิริ สุรพันธ์ (2550) ได้ศึกษาการ
บริหารสถานศึกษาขั้นพื ้นฐานที ่ส่งผลต่อคุณภาพมาตรฐานด้านการบริหาร และการจัดการศึกษาของ
สถานศึกษา สังกัดเทศบาลภูมิภาคตะวันตก ผลการวิจัยพบว่า มาตรฐานด้านวิชาการ และการจัดการศึกษา
ของสถานศึกษา สังกัดเทศบาลภูมิภาคตะวันตก โดยภาพรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก 

2. ผลการเปรียบเทียบการบริหารงานแบบมุ่งผลสัมฤทธิ์ด้านวิชาการของโรงเรียนเอกชน  สังกัด
สำนักงานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน  เขตดุสิต กรุงเทพมหานคร จำแนกตามอายุ แตกต่างกันท้ัง
โดยรวมและรายด้านทุกด้านสอดคล้องกับการศึกษาของ พระมหาสิทธิศักด์ิ สิทฺธาภิรโต ได้ศึกษาเรื ่อง  
การบริหารงานแบบมุ่งผลสัมฤทธิ์ของเทศบาลเมืองเพชรบูรณ์ จังหวัดเพชรบูรณ์ ผลการวิจัยพบว่า พนักงานท่ี
มีอายุ รายได้ต่อเดือนต่างกัน มีความเห็นต่อการบริหารงานแบบมุ่งผลสัมฤทธิ์ของเทศบาลเมืองเพชรบูรณ์ 
จังหวัดเพชรบูรณ์ โดยภาพรวมแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน 
ด้านการการวางแผนกลยุทธ์องค์กร ไม่แตกต่างกัน และด้านการกำหนดรายละเอียดของตัวบ่งชี ้ว ัดผล
ดำเนินงาน ในเรื่องผู้บริหารและบุคลากรร่วมกันศึกษา สำรวจความต้องการ สนับสนุนงานวิชาการแก่ชุมชน 
สถานศึกษากำหนดให้ครูจัดการเรียนการสอน โดยใช้แหล่งเรียนรู้ในชุมชน ภาคเรียนละ 1 ครั้ง ครูมีการบันทึก
รายงานผลการเข้าร่วมแหล่งเรียนรู้ชุมชนอย่างเป็นระบบ ครูผู้สอนมีการเก็บข้อมูลรูปภาพ ผลงานผู้เร ียน  
จากการเข้าร่วมแหล่งเรียนรู้ชุมชน แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที ่ 0.05 นอกนั้นไม่แตกต่างกัน  
ด้านการวัดและการตรวจสอบผลการดำเนินงาน ในเรื ่องครูผู ้สอนนำผลวิจัยในชั้นเรียนมาปรับปรุงและ
พัฒนาการเรียนการสอนอย่างต่อเนื่องแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที ่ 0.05 นอกนั้นไม่แตกต่างกัน  
ด้านการให้รางวัลตอบแทนในเรื่องสถานศึกษาส่งเสริมให้ครูผู้สอนรับรางวัลการประเมินผลการปฏิบัติงาน 
โดยยึดผลคะแนน O-NET ของนักเรียนที่ได้คะแนนสูงขึ้นเมื่อเทียบกับปีที่ผ่านมาแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญ
ทางสถิติที่ 0.05 นอกนั้นไม่แตกต่างกัน ทั้งนี้อาจเนื่องมาจากเรื่องในเรื่องสถานศึกษาส่งเสริมให้ครูผู้สอนรับ
รางวัลการประเมินผลการปฏิบัติงานโดยยึดผลคะแนน O-NET ของนักเรียนท่ีได้คะแนนสูงขึ้นเมื่อเทียบกับปีท่ี
ผ่านมา จะต้องมีการกำหนดเกณฑ์ในการให้รางวัลครูในด้านการประเมินผลคะแนน O-NET ที่ชัดเจนเพื่อ
ส่งเสริมการบริหารงานด้านวิชาการให้มีความครบถ้วน สมบูรณ์มีประสิทธิผลยิ่งขึ้น  

3. ผลการเปรียบเทียบการบริหารงานแบบมุ่งผลสัมฤทธิ์ด้านวิชาการของโรงเรียนเอกชน สังกัด
สำนักงานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน เขตดุสิต กรุงเทพมหานคร จำแนกตามประสบการณ์ทำงาน
ด้านการวางแผนกลยุทธ์องค์กร ในเรื่องผู้บริหารเปิดโอกาสให้บุคลากรทุกคนมีส่วนร่วมในการกำหนดวิสัยทัศน์ 
พันธกิจ วัตถุประสงค์ และเป้าหมายของสถานศึกษา ผู้บริหารมีการนำแผนกลยุทธ์มาสังเคราะห์และกำหนด
เป็นแผนปฏิบัติงาน (โครงการ) ด้วยวิชาการ แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ี 0.05 นอกนั้นไม่แตกต่าง
กัน ด้านการกำหนดรายละเอียดของตัวบ่งชี้วัดผลดำเนินงาน ในเรื่องสถานศึกษากำหนดให้ครูผู้สอนผลิตส่ือ
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นวัตกรรม 1 คน ต่อ 1 นวัตกรรมต่อภาคเรียน สถานศึกษากำหนดนโยบายให้บุคลากรส่งแบบวิจัยในช้ันเรียน
เพื่อพัฒนาศักยภาพบุคลากรภาคเรียนละ 1 ครั้ง สถานศึกษามีการพัฒนางานวิจัยอย่างต่อเนื่อง มีการ
ต้ังเป้าหมายใหม่เสมอ  มีกระบวนทัศน์ท่ีดี มีการกำหนดหน้าท่ี บอกวิธีการทำงานและแบ่งหน้าท่ีซึ่งกันและกัน  
ผู้บริหารและบุคลากรร่วมกันศึกษา สำรวจความต้องการ สนับสนุนงานวิชาการแก่ชุมชน  สถานศึกษาให้ครู
รายงานผลการปฏิบัติงาน การนำนักเรียนไปศึกษาจากแหล่งเรียนรู้ชุมชนอย่างเป็นระบบ ครูผู้สอนมีการเก็บ
ข้อมูลรูปภาพ ผลงานผู้เรียน จากการเข้าร่วมแหล่งเรียนรู้ชุมชน  ส่งเสริมให้ประชาชนในชุมชนท้องถิ่น เข้ามา
มีส่วนร่วมในกิจกรรมทางวิชาการของสถานศึกษา วิชาการ แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที ่ 0.05 
นอกนั้นไม่แตกต่างกัน ด้านการวัดและการตรวจสอบผลการดำเนินงาน ในเรื่องสถานศึกษามีระบบอำนวยการ 
กำกับ ติดตามและนิเทศงานวิชาการ เพื่อพัฒนาคุณภาพการเรียนการสอน สถานศึกษาดำเนินการตรวจสอบ
การส่งวิจัยในชั้นเรียนของครู มีการกำกับติดตามและรายงานผลต่อผู้บังคับบัญชา ครูผู้สอนนำผลวิจัยในช้ัน
เรียนมาปรับปรุงและพัฒนาการเรียนการสอนอย่างต่อเนื่อง สถานศึกษามีการวางระบบการจัดเก็บรวบรวม
ข้อมูลผลการปฏิบัติงาน แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ี 0.05 นอกนั้นไม่แตกต่างกัน ด้านการให้รางวัล
ตอบแทนไม่มีความแตกต่างกันทุกเรื่อง 

ทั้งนี้อาจเนื่องมาจาก สถานศึกษามีความพร้อมในการวางแผน การกำหนดกิจกรรมส่งเสริมหลักสูตร 
บุคลากรผู้ปฏิบัติงานที่ใช้สนับสนุนการปฏิบัติเกี่ยวกับกิจกรรมเสริมหลักสูตรต่าง ๆ ต้องส่งเสริมให้บุคลากร 
นำวิจัยมาพัฒนาเพื่อนำมาปรับปรุงรูปแบบการเรียนการสอน พัฒนาสื่อนวัตกรรม ทดลองใช้ชื่อก่อนนำมา
ประกอบการสอนจริง และปรับปรุงการเรียนการสอนอย่างต่อเนื่องเพื่อให้เกิดประโยชน์สูงสุด 

 
ข้อเสนอแนะ 

1. ข้อเสนอแนะในการนำผลการวิจัยไปใช้ 
1.1  จากผลการวิจัยพบว่าการด้านการบริหารงานแบบมุ่งผลสัมฤทธิ์ด้านวิชาการของโรงเรียน

เอกชน สังกัดสำนักงานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน ด้านการให้รางวัลผลตอบแทนและสถานศึกษา
ได้รับรางวัลจาการประกวดผลงานจากหน่วยงานภายนอกมีค่าเฉลี่ยของการบริหารงานอยู่ในระดับปานกลาง 
ผู้บริหารสถานศึกษาหรือหน่วยงานที่เกี่ยวข้องควรส่งเสริมหรือสนับสนุนและพัฒนางานด้านการให้รางวัล
ผลตอบแทนและสถานศึกษาได้รับรางวัลจาการประกวดผลงานจากหน่วยงานภายนอกเพื่อให้เกิดคุณภาพและ
ประสิทธิภาพท่ีสูงขึ้น 

1.2  จากการสัมภาษณ์ผู้บริหารสถานศึกษาได้แนวทางในการบริหารงานแบบมุ่งผลสัมฤทธิ์ด้าน
วิชาการของโรงเรียนเอกชน สังกัดสำนักงานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน ได้แก่ การสร้างแรงจูงใจ
ให้ครูและบุคลากรทางการศึกษา ควรมีการจัดตั้งระบบการประเมินคูณภาพ/คุณสมบัติและเกณฑ์มาตรฐาน
ของครู 

2. ข้อเสนอแนะในการทำการวิจัยคร้ังต่อไป 
2.1  ควรศึกษาการบริหารงานแบบมุ ่งผลสัมฤทธิ ์ด้านวิชาการของโรงเรียน ในสังกัดอื ่นๆ  

ท่ีนอกเหนือจากสังกัดเอกชน 
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2.2  ควรศึกษาการบริหารงานแบบมุ่งผลสัมฤทธิ์ด้านวิชาการของโรงเรียน จำแนกตามขนาด
โรงเรียนทุกสังกัด 
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บทคัดย่อ 
บทความจากงานวิจัยนี ้มีว ัตถุประสงค์ 1) เพื่อศึกษาส่วนประสมทางการตลาดในการซื้อสินค้า 

ผ่านทางแอปพลิเคชันออนไลน์ของผู้บริโภคเขตในกรุงเทพมหานคร 2) เพื่อเปรียบเทียบผู้บริโภคในการซื้อ
สินค้าผ่านทาง แอปพลิเคชันออนไลน์ของผู้บริโภคเขตในกรุงเทพมหานคร โดยจำแนกตามเพศ อายุ สถานภาพ 
อาชีพ และรายได้เฉล่ียต่อเดือน กลุ่มตัวอย่าง 400 คน เครื่องมือท่ีใช้ในการดำเนินการวิจัย คือ แบบสอบถาม
เกี่ยวกับส่วนประสมทางการตลาดเพื่อสอบถามการซื้อสินค้าผ่านทางแอปพลิเคชันออนไลน์ของผู้บริโภค 
เขตในกรุงเทพมหานคร ท่ีผ่านการตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ มีค่าความเช่ือมมั่นเท่ากับ.96 สถิติท่ีใช้ในการ
วิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ การหาค่าความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ยเบี่ยงเบนมาตรฐานการทดสอบค่าท่ี  และการ
วิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว ผลการวิจัยพบว่า 1) คะแนนค่าเฉล่ียระดับปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด
ในการซื้อสินค้าผ่านทางแอปพลิเคชันออนไลน์ ของผู้บริโภคเขตในกรุงเทพมหานครในภาพรวมอยู่ในระดับมาก 
2) ผู้บริโภคท่ีมีเพศ อายุ สถานภาพ อาชีพ และรายได้เฉล่ียต่อเดือน ต่างกันมีปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด
ในการซื้อสินค้าผ่านทางแอปพลิเคชันออนไลน์ไม่แตกต่างกัน 
 
คำสำคัญ: ส่วนประสมทางการตลาด, แอปพลิเคชันออนไลน์, ผู้บริโภค 
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Abstract 
The objectives of this research were 1) to study the marketing mix of purchasing 

products via online applications of consumers in Bangkok and 2) to compare consumers 
purchasing products via online applications of consumers in Bangkok.  They classified gender, 
age, status, occupation, and average monthly income a sample of 400 people. The tool used 
in the research was a marketing mix questionnaire to inquire about purchasing products via 
online applications of consumers in Bangkok.  The questionnaire examines of the quality of 
the tools. The confidence value was .96 for the statistics used in the data analysis, including 
the determination of frequency, percentage, mean, standard deviation T-test, and One-way 
variance analysis. The research results found that 1) the average score on the marketing mix 
factor in purchasing products via online applications of consumers in Bangkok is high.  
2) F o r  Consumers with gender, age, status, occupation and average monthly income, there 
are no different marketing mix factors for purchasing products via online applications. 
 

Keywords: Marketing Mix, Online Applications, Consumers 
 

บทนำ 
 ในปัจจุบันการเกิดโรคระบาดโควิค – 19 ที่การระบาดทั่วโลกและมีแนวโน้มที่ระบาดเพิ่มขึ้นอย่าง
รวดเร็ว และสามารถติดต่อกันได้ง่าย และติดต่อกันอย่างรวดเร็วจึงทำให้ประชาชนป้องกันและกังวลเกี่ยวกับ
โรคระบาด เน ื ่องจากนโยบายรัฐบาลให้ลดการสัมผัสเว ้นระยะห่างสังคมและยังให้อ ย ู ่บ ้านเพื ่อให้ 
ไม่เช้ือโรคแพร่กระจาย ทำให้พฤติกรรมของผู้บริโภคเปล่ียนไปจากเดิม หันมาซื้อสินค้า ผ่านทางระบบออนไลน์ 
แทนการซื้อสินค้าออฟไลน์ และด้วยความเจริญก้าวหน้าทางเทคโนโลยี โดยเฉพาะในด้าน อินเตอร์เน็ต มีการ
พัฒนาอย่างรวดเร็ว การเข้าถึงอย่างง่ายและต้นทุนท่ีต่ำ การส่งผ่านข้อมูล ข่าวสารที่ทำได้สะดวกรวดเร็ว 
สามารถเช่ือมต่อกับผู้ใช้งานได้ท่ัวโลก ไร้ขีดจำกัดในด้านความแตกต่าง ของเวลา และสถานท่ี ขอบเขตของการ
ให้บริการที่คลอบคลุมมากสื่อกลาง การค้าระหว่างผู้ค้ากับกลุ่มลูกค้า พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์กำลังเป็นที่นิยม
อย่างกว้างขวาง เนื่องจากมีผลตอบแทนท่ีคุ้มค่าเป็นการทำการค้าท่ีไม่ต้องผ่านพ่อค้าคนกลาง อีกท้ังยังเป็นการ
ทำการค้าที่ไร้พรมแดน ไม่มีขีดจำกัดของเวลาและสถานที่ ทำให้สามารถเข้าถึงกลุ่มเป้าหมายได้โดยตรงและ
รวดเร็ว ผู้ประกอบการในประเทศไทยได้เล็งเห็นถึงประโยชน์ของพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ ดังจะเห็นได้จาก 
ร้านค้าออนไลน์ที ่มีจำนวนเพิ่มขึ ้นอย่างต่อเนื่อง และหลากหลายธุรกิจในประเทศไทยที่หันมาใช้  ช่องทาง 
อีคอมเมิร์ซในการจำหน่ายสินค้าและบริการขึ้นอย่างต่อเนื่อง เช่น การพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ (E-Commerce) 
ผู้ใช้อินเทอร์เน็ตไทย 1 คนจะมีบัญชีผู้ใช้งานในแพลตฟอร์มต่าง ๆ เฉลี่ย 10 บัญชีในส่วนของแอปพลิเคชัน 
ต่าง ๆ พบว่า 10 แอปพลิเคชันคนไทยใช้งานมากที ่ส ุดในปี 2020 คือ Facebook, Line, Messenger, 
Lazada, Shopee, Instagram, K Plus, Twitter, SCB Easy และ My AIS จากการสังเกตจะพบว่า นอกจาก
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แอปพลิเคชันโซเชียล-มีเดียแล้ว ส่ิงท่ีคนไทยใช้กันมากอันดับรองลงมาคือ แอปพลิเคชันซื้อสินค้าออนไลน์และ
แอปพลิเค-ชันอินเทอร์เน็ตแบงก์กิ้ง (pptvhd36, 2565) 
 ในช่วงระยะเวลาการเกิดโรคระบาด COVID 19 ท่ีผ่านมามีผลทำให้ผู้ให้บริการแอปพลิเค-ชันออนไลน์
มองเห็นถึงความสำคัญของส่วนประสมทางการตลาดซึ่งเป็นตัวแปรทางการตลาด ที่สามารถกำหนดทิศทาง
ให้กับแอปพลิเคชันเพื่อตอบสนองความต้องการของผู้บริโภคและพฤติกรรมการซื้อสินค้าผ่านทางแอปพลิเคช่ัน
ไปยังกลุ่มเป้าหมายได้อย่างถูกต้องดังทฤษฎีของ Kotler (1997) ได้กล่าวไว้ว่า ส่วนประสมทางการตลาด 
(Marketing Mix) หมายถึง ตัวแปรหรือเครื ่องมือทางการตลาดที่สามารถควบคุมได้ บริษัทมักจะนำมาใช้ 
ร่วมกันเพื่อ ตอบสนอง ความพึงพอใจและความต้องการของลูกค้าท่ีเป็นกลุ่มเป้าหมาย แต่เดิมส่วนประสมการ 
ทางตลาดจะมีเพียงแค่ 4 ตัวแปรเท่านั้น (4Ps) ได้แก่ ผลิตภัณฑ์ (Product) ราคา (Price) สถานที่หรือช่อง
ทางการจัดจำหน่ายผลิตภัณฑ์ (Place) การส่งเสริมการตลาด (Promotion) 
 ดังนั้น ด้วยเหตุผลดังกล่าวมาข้างต้นนั้น ทำให้ผู้วิจัยมีความสนใจที่จะศึกษาเรื่องปัจจัยส่วนประสม 
ทางการตลาดในการซื้อสินค้าผ่านทางแอปพลิเคชันออนไลน์ ของผู้บริโภคเขตในกรุงเทพมหานครโดยจะนำ 
ผลที่ได้จาการศึกษาครั้งนี้ไปเป็นแนวทางในการวางกลยุทธ์ทางการตลาดในแอปพลิเคชันออนไลน์ มีปัจ จัย
อะไรบ้างที่มีผลต่อการเลือกซื้อสินค้าของผู้บริโภคนอกจากนี้ผู ้วิจัยคาดหวังว่าจะเป็นประโยชน์สำหรับ  
ผู้ที่ต้องการขายสินค้าผ่านแอปพลิเคชัน รวมทั้งการวางแผนพัฒนาแอปพลิเคชันออนไลน์เพื่อให้ความสะดวก 
กับผู้บริโภคในอนาคต  
 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
   1. เพื่อศึกษาส่วนประสมทางการตลาดในการซื้อสินค้าผ่านทางแอปพลิเคชันออนไลน์ของผู้บริโภค
เขตในกรุงเทพมหานคร  
   2. เพ ื ่อเปร ียบเทียบผู ้บร ิโภคในการซื ้อสินค้าผ่านทางแอปพลิเคชันออนไลน์ของผู ้บริโภค 
เขตในกรุงเทพมหานครโดย จำแนกตาม เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายได้เฉล่ียต่อเดือน  
 
กรอบแนวคิดการวิจัย  
 จากการศึกษาค้นคว้าแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที ่เกี ่ยวข้องต่าง ๆ ผู ้ศึกษาได้นำมากำหนด 
กรอบแนวคิดในการศึกษา ดังนี้ 

                                
 
    
 
 
 
 

        ปัจจัยส่วนบุคคล 
   1. เพศ 
   2. อายุ  
   3. สถานภาพ  
   4. อาชีพ  
   5. รายได้ต่อเดือน  

 

    ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 
   1. ด้านผลิตภัณฑ์ 
   2. ด้านราคา 
   3. ด้านช่องทางการจัดจำหน่าย 
   4. ด้านการส่งเสริมการขาย 

(Kotler) 
 ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 

http://www.pptvhd36.com/news/สังคม/142614
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สมมติฐานในการวิจัย  
ปัจจัยส่วนบุคคลของผู้บริโภค ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายได้เฉลี่ยต่อเดือน  

ท่ีแตกต่างกัน มีส่วนประสมทางการตลาดในการซื้อสินค้าผ่าทางแอปพลิเคชันออนไลน์ ในเขตกรุงเทพมหานคร
ท่ีต่างกัน 
 
ขอบเขตการวิจัย 

ขอบเขตด้านเนื้อหา การศึกษาครั้งนี้มุ่งศึกษาเกี่ยวกับส่วนประสมทางการตลาดตามแนวคิด Kotler 
(1997) ได้กล่าวไว้ว ่า ส่วนประสมทางการตลาด (Marketing Mix) หมายถึง ตัวแปรหรือเครื ่องมือทาง
การตลาดท่ีสามารถควบคุมได้ บริษัทมักจะนำมาใช้ร่วมกันเพื่อตอบสนอง ความพึงพอใจและความต้องการของ
ลูกค้าท่ีเป็นกลุ่มเป้าหมาย  

ขอบเขตด้านประชากรและขอบเขตด้านพื้นที่ ประชากรท่ีใช้ในการวิจัยครั้งนี้ คือ ประชาชนท่ีอาศัย
ในเขตกรุงเทพมหานคร โดยมีประชากร จำนวนท้ังหมด 5,588,222 คน 

ขอบเขตด้านระยะเวลา ใช้เวลาในการศึกษาและเก็บรวบรวมข้อมูลต้ังแต่เดือน ธันวาคม - กุมภาพันธ์ 
2565 เป็นระยะเวลา 3 เดือน 
  
การทบทวนวรรณกรรม   

แนวคิดทฤษฎีส่วนประสมทางการตลาด 
Kotler (1997) ได้กล่าวไว้ว่า ส่วนประสมทางการตลาด (Marketing Mix) หมายถึง ตัวแปรหรือ

เครื่องมือทางการตลาดที่สามารถควบคุมได้ บริษัทมักจะนำมาใช้ ร่วมกันเพื่อ  ตอบสนอง ความพึงพอใจและ
ความต้องการของลูกค้าที่เป็นกลุ่มเป้าหมาย แต่เดิมส่วนประสมการ ทางตลาดจะมีเพียงแค่ 4 ตัวแปรเท่านั้น 
(4Ps) ได้แก่ ผลิตภัณฑ์ (Product) ราคา (Price) สถานท่ี หรือช่องทางการจัดจำหน่ายผลิตภัณฑ์ (Place)  
การส่งเสริมการตลาด (Promotion) ต่อมามีการคิดตัวแปรเพิ่มเติมขึ้นมา อีก 3 ตัวแปร ได้แก่ บุคคล 
(People) ลักษณะทางกายภาพ (Physical Evidence) และกระบวนการ (Process) เพื่อให้ สอดคล้องกับ
แนวคิดท่ีสำคัญทางการตลาดสมัยใหม่ โดยเฉพาะอย่างยิ่งกับธุรกิจ ทางด้านการบริการ ดังนั้นจึงรวมเรียกได้ว่า
เป็นส่วนประสมทางการตลาดแบบ 7Ps 

แนวคิดและทฤษฎีที่เก่ียวกับการสื่อสารออนไลน์ 
Duhe (2007) ได้ให้ความหมายไว้ว ่า เครือข่ายสังคมออนไลน์ (Social Networking) หมายถึง 

เว็บไซต์ที่เชื่อมโยงผู้คนไว้ด้วยกัน โดยเว็บไซต์เหล่านี้ จะมีพื้นที่ให้ผู้คนเข้ามารู้จักกัน มีการให้พื้นที่บริการ
เครื่องมือต่าง ๆ เพื่ออำนวยความสะดวกในการสร้างเครือข่ายสำหรับเป็นแหล่งเผยแพร่ข้อมูลส่วนตัวบทความ 
รูปภาพ ผลงานเป็นที่พบปะ แสดงความคิดเห็น แลกเปลี่ยนประสบการณ์ หรือความสนใจร่วมกันรวมไปถึง  
เป็นแหล่งข้อมูลขนาดใหญ่ท่ีผู้ใช้สามารถช่วยกันสร้างเนื้อหาขึ้นได้ตามความสนใจของแต่ละบุคคล  
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แนวคิดและทฤษฎีการตัดสินใจซ้ือ 
ศิริวรรณ เสรีรัตน์, ปริญ ลักษิตานนท์ และศุภร เสรีรัตน์ (2546) กล่าวว่า ขั้นตอนในการตัดสินใจซื้อ 

(Buying decision process) ของผู้บริโภคจะผ่านกระบวนการ 5 ขั้นตอน ได้แก่ ความต้องการ ทางเลือก การ
ประเมินทางเลือก การตัดสินใจ และพฤติกรรมหลังการซื้อ โดยอธิบายรายละเอียดกระบวนการท้ัง 5 ขั้นตอน
ได้ ดังนี้ 1. การรับรู ้ปัญหา (Problem Recognition) 2. การค้นหาข้อมูล (Information Search) 3. การ
ประเมินผลทางเลือก (Evaluation of Alternatives) 4. การตัดสินใจซื้อ (Purchase Decision) 5. พฤติกรรม
ภายหลังการซื้อ (Post-Purchase Behavior) 

Schiffman & Kanuk (1994) เรื ่องกระบวนการตัดสินใจซื้อของผู้บริโภค คือ  กระบวนการในการ
เลือกซื้อสินค้าจากทางเลือกที่มีตั ้งแต่สองทางเลือกขึ้นไป โดยผู้บริโภคจะ  พิจารณาในส่วนที่เกี ่ยวข้องกับ
กระบวนการตัดสินใจ ทั้งด้านจิตใจ (ความรู้ สึกนึกคิด) และ พฤติกรรมทางกายภาพ การซื้อเป็นกิจกรรม 
ทั้งทางด้านจิตใจ และกายภาพ ซึ่งเกิดขึ้นในช่วง ระยะเวลาหนึ่ง ทั้งสองกิจกรรมนี้ทำให้เกิดการซื้อ และเกิด
พฤติกรรมการซื้อตามบุคคลอื่น  
 
วิธีดำเนินการวิจัย 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี ้ คือ ผู ้บริโภคที่อาศัยอยู่ในเขตกรุงเทพมหานครจำนวนประชากร

ท้ังหมด 5,588,222 คน (สำนักบริหารการทะเบียน กรมการปกครอง, 2563)  
กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ คือ ประชาชนที่อาศัยอยู่ในเขตกรุงเทพมหานคร จำนวน 400 คน 

ซึ ่งกำหนดขนาดกลุ ่มตัวอย่างที ่ใช้ในการวิจัยด้วยการใช้สูตรของ Yamane (1973) โดยกำหนดระดับ 
ค่าความเชื่อมั ่นที่ 95% ซึ่งแทนค่าตามสูตรได้ดังนี ้ ระดับค่าความเชื่อมันร้อยละ 95 และระดับค่าความ
คลาดเคล่ือน 0.05 (ณรงค์ โพธิ์พฤกษานันท์, 2556)  

เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 
เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล คือ แบบสอบถามเกี่ยวกับ ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด  

ในซื้อสินค้าผ่านทางแอพพลิเคชั่นออนไลน์ ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครโดยแบ่งเป็น 2 ตอน ดังนี้  
ตอนที่ 1 ข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม เป็นแบบสอบถามท่ีให้ผู้ตอบแบบสอบถามสามารถเลือกตอบได้
ตามรายการ (Check-list) จำนวน 5 ข้อ ตอนที่ 2 ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดในซื้อสินค้าผ่านทาง
แอพพลิเคช่ันออนไลน์ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร เป็นแบบสอบถามท่ีให้แสดงระดับการ ปัจจัยส่วน
ประสมทางการตลาดมี 5 ระดับ เกณฑ์การให้คะแนนตามมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ (Rating scale)  

การเก็บรวบรวมข้อมูล 
ผู ้ว ิจัยดำเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลจากผู ้ที ่อาศัยในเขตกรุงเทพมหานคร ซึ ่งเป็นประชากร

กลุ่มเป้าหมายท่ีจะศึกษา โดยนำแบบสอบถามแจก แบบออนไลน์ผ่านทาง Google form เป็นเครื่องมือในการ
เก็บข้อมลู เนื่องจากเป็นช่องทางท่ีให้กลุ่มผู้สอบแบบสอบถามเข้าถึงง่ายท่ีสุด จำนวน 400 ชุด พร้อมท้ังช้ีแจง
รายละเอียดและวัตถุประสงค์ของแบบสอบถาม โดยเปิดโอกาสผู้ตอบแบบสอบถามได้ทำอย่างอิสระ 
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การวิเคราะห์ข้อมูล 
วิเคราะห์ข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ รายได้ต่อเดือน 

และระยะเวลาอาศัยอยู่ในพื้นที่ สถิติที่ใช้ คือ ความถี่ และค่าร้อยละ  วิเคราะห์ข้อมูลปัจจัยส่วนประสมทาง
การตลาดในซื้อสินค้าผ่านทางแอปพลิเคชันออนไลน์ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร สถิติท่ีใช้ คือ ค่าเฉล่ีย 
และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ทดสอบสมมติฐานโดยใช้สถิติเชิงอนุมานทดสอบความแตกต่างระหว่างตัวแปรต้น
กับตัวแปรตาม โดยใช้สถิติ t-test สำหรับเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างตัวแปรต้นท่ีมี 2 กลุ่ม และใช้สถิติ 
One-way ANOVA สำหรับเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างตัวแปรต้นที่มี 3 กลุ่มขึ้นไป และหากพบว่ามี
ความแตกต่างอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับนัยสำคัญ .05 จะทำการทดสอบความแตกต่างรายคู่ด้วยวิธีการ 
LSD (Least Significant Difference Test) หรือ Scheffe 
 
ผลการวิจัย  

1. ผลการศึกษาส่วนประสมทางการตลาดในการซื้อสินค้าผ่านทางแอปพลิเคชันออนไลน์ของผู้บริโภค
เขตในกรุงเทพมหานคร  
ตาราง 1 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงแบนมาตราฐาน และระดับความคิดเห็นปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 
  S.D. 

ระดับ 
ความคิดเห็น 

1. ด้านผลิตภัณฑ์ 4.07 0.65 มาก 
2. ด้านราคา 4.01 0.64 มาก 
3. ด้านช่องทางจัดจำหน่าย 3.89 0.67 มาก 
4. ด้านการส่งเสริมการขาย 3.76 0.80 มาก 

โดยรวม 3.93 0.57 มาก 
 

จากตาราง 1 พบว่า ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดในซื้อสินค้าผ่านทางแอปพลิเคชันออนไลน์ของ
ผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณารายด้านพบว่าปัจจัยส่วนประสมทาง
การตลาดในซื้อสินค้าผ่านทางแอปพลิเคชันออนไลน์ ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครอยู่ในระดับมากทุก
ด้าน เรียงตามลำดับ ได้แก่ ด้านผลิตภัณฑ์  ด้านราคา  รองลงมาคือ ด้านช่องทางการจัดจำหน่าย และด้าน การ
ส่งเสริมการขาย ตามลำดับ 
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2. ผลการเปรียบเทียบผู้บริโภคในการซื้อสินค้าผ่านทางแอปพลิเคชันออนไลน์ของผู้บริโภคเขตใน
กรุงเทพมหานครโดย จำแนกตาม เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายได้เฉล่ียต่อเดือน  
ตาราง 2 ผลการเปรียบเทียบปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดในซื้อสินค้าผ่านทางแอปพลิเคชันออนไลน์  

ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร จำแนกตามเพศเป็นรายด้าน 
ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด        เพศชาย (174 ) เพศหญิง  

( 226 ) 
t sig 

 
x S.D. x S.D. 

1. ด้านผลิตภัณฑ์ 3.99       0.65     4.12      0.65 -1.89 0.06 
2. ด้านราคา 3.95        0.67              4.06       0.61 -1.73 0.08 
3. ด้านช่องทางการจัดหน่าย 3.87         0.69              3.91 0.65 -0.54 0.59 
4. ด้านการส่งเสริมการขาย       3.69          0.76              3.81 0.82 -1.53 0.13 

รวม    3.88       0.58 3.98 0.56 -1.71 0.09 
หมายเหตุ : *มีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

จากตาราง 2 พบว่า ประชาชนที่มีเพศต่างกัน มีปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดในซื้อสินค้าผ่านทาง
แอปพลิเคชันออนไลน์ ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร โดยรวมและทุกด้านไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญ
ทางสถิติท่ีระดับ 0.05  
ตาราง 3 ผลการเปรียบเทียบปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดในซื้อสินค้าผ่านทางแอปพลิเคชันออนไลน์  
ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร จำแนกตาม อายุ เป็นรายด้าน 

แหล่งแปรปรวน SS df MS F Sig. 

1. ด้านผลิตภัณฑ์ 
ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

   

4.193 0.002* 
6.963 4 1.741 

163.987 395 0.415 
170.95 400  

2.ด้านราคา 
ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

   

3.686 .006* 
5.807 4 1.452 

155.589 395 0.394 
161.396 399  

3.ด้านช่องทางการจัดจำหน่าย 
ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

   

2.839 .024* 
5.009 4 1.252 

174.257 395 0.441 
164.266 399  
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แหล่งแปรปรวน SS df MS F Sig. 

4.ด้านการส่งเสริมการขาย 
ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

 
9.057 

 
4 

 
1.467 

2.23 .006* 
243.767 395 0.316 
252.824 399  

ภาพรวมปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 
ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

หมายเหตุ : *มีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

 
5.868 
124.95 
130.818 

 

 
4 

395 
399 

 
1.467 
0.316 4.63 0.001* 

จากตาราง 3 พบว่าประชาชนที ่มีอายุต่างกัน มีปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดในซื ้อสินค้า 
ผ่านทางแอปพลิ เคช ันออนไลน์  ของผ ู ้บร ิ โภคในเขตกรุงเทพมหานคร โดยภาพรวมและรายด้าน                                        
ทุกด้านไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05  
ตาราง 4  ผลการเปรียบเทียบปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดในซื้อสินค้าผ่านทางแอปพลิเคชันออนไลน์  

ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร จำแนกตาม สถานภาพ เป็นรายด้าน 
แหล่งความแปรปรวน SS df MS F Sig. 

1.ด้านผลิตภัณฑ์ 
ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

   

1.094 .0336 
0.937 2 0.468 

170.013 
170.95 

397 
399 

0.428 

2. ด้านราคา 
ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

   

0.258 0.773 
0.21 2 0.105 

161.186 
161.396 

397 
399 

0.406 

3. ด้านช่องทางการจัดจำหน่าย 
ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

   

0.529 0.59 
0.477 2 0.238 

178.789 
179.266 

397 
399 

0.45 

4. ด้านการส่งเสริมการขาย 
ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

 
0.704 
252.12 
252.824 

 
2 

397 
399 

 
0.352         
0.635 

0.554 0.575 
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แหล่งความแปรปรวน SS df MS F Sig. 
ภาพรวมปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 

ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

 รวม 

 
0.261 

130.557 
130.818 

 
2 

397 
399 

 
0.131        
0.329 

0.397 0.672 

หมายเหตุ : *มีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
จากตาราง 4 พบว่า ประชาชนซื ้อสินค้าผ่านทางแอปพลิเคชันออนไลน์ ของผู ้บริโภคในเขต

กรุงเทพมหานคร ท่ีมีสถานภาพแตกต่างกัน โดยภาพรวมและรายด้าน ทุกด้านไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญ
ทางสถิติท่ีระดับ 0.05  
ตาราง 5  ผลการเปรียบเทียบปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดในซื้อสินค้าผ่านทางแอปพลิเคชันออนไลน์  

ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร จำแนกตาม รายได้เฉล่ียต่อเดือน เป็นรายด้าน 
แหล่งความแปรปรวน SS df MS F Sig. 

1. ด้านผลิตภัณฑ์      
ระหว่างกลุ่ม 9.805 4 2.451 6.008 0* 

 ภายในกลุ่ม  161.145 395 0.408   
 รวม 170.95 399    

2. ด้านราคา      
ระหว่างกลุ่ม 15.401 4 3.85 10.41 0* 
ภายในกลุ่ม 145.995 395 0.37 7  
รวม 161.396 399    

3. ด้านช่องทางการจัดจำหน่าย      
ระหว่างกลุ่ม 16.885 4 4.221 10.26  
ภายในกลุ่ม 162.38 395 0.411 9 0* 

 รวม 179.266 399    
4. ด้านการส่งเสริมการขาย      

ระหว่างกลุ่ม 15.108 4 3.777 6.276 0* 
ภายในกลุ่ม 237.716 395 0.602   
รวม 252.824 399    
ภาพรวมปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด      
ระหว่างกลุ่ม 12.805 4 3.201 10.715 0* 
ภายในกลุ่ม 118.013 395 0.299   
รวม 130.818 399    

หมายเหตุ : *มีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
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จากตาราง 5 พบว่า ประชาชนท่ีซื ้อสินค้าผ่านทางแอปพลิเคชันออนไลน์ของผู ้บริโภคในเขต
กรุงเทพมหานคร ที่มีรายได้แตกต่างกัน โดยภาพรวมและรายด้านทุกด้าน  ไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญ 
ทางสถิติท่ีระดับ 0.05  
ตาราง 6 ผลการเปรียบเทียบปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดในซื้อสินค้าผ่านทางแอปพลิเคชันออนไลน์  

ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร จำแนกตาม อาชีพ เป็นรายด้าน 
แหล่งความแปรปรวน SS df MS F Sig. 

 1.ด้านผลิตภัณฑ์ 
ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

              รวม 

   

3.96 
0.004

* 
6.592 4 1.648 

164.358 395 0.416 
170.95 399  

 2.ด้านราคา 
ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

             รวม 

   

3.599 
0.007

* 
5.676 4 1.419 
155.72   
161.396   

3.ด้านช่องทางการจัดจำหน่าย 
ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

             รวม 

   

3.322 
0.011

* 
5.834 4 1.459 

173.431 395  
179.266 399  

4.ด้านการส่งเสริมการขาย 
ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

             รวม 
ภาพรวมปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 

ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

              รวม 

   

3.052 
 
 
 

4.281 

0.017
* 
 
 
 

0.002
* 

7.579 4 1.895        
245.245 395 0.621 
252.824 

 
5.436 

125.382 
130.818 

399 
 
4 

395 
399 

 
 

1.359 
0.317 

หมายเหตุ : *มีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
จากตาราง 6 พบว่า ผู้บริโภคด้านผลิตภัณฑ์ที่มีอาชีพแตกต่างกัน โดยภาพรวมและรายด้าน ทุกด้าน 

ไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05  
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อภิปรายผล 
1.การวิจัยปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดในซื้อสินค้าผ่านทางแอปพลิเคชันออนไลน์ของผู้บริโภค  

ในเขตกรุงเทพมหานครในภาพรวมอยู่ในระดับมาก ได้แก่ ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา รองลงมาคือ ด้านช่องทาง
การจัดจำหน่าย และด้านการส่งเสริมการขาย ตามลำดับ ทั้งนี้เนื่องจากบทบาทของผลิตภัณฑ์มีความต้องการ
ของ ผู้บริโภคต้องการมาตราฐานและคุณภาพของ ตัวผลิตภัณฑ์หรือสินค้าที่นำมาจำหน่ายในแอปพลิเคชัน  
ซึ่งสอดคล้องกับผลการศึกษาของ ศิริเพ็ญ มโนศิลปากร (2551) ศึกษาเรื่องปัจจัยที่มีผลต่อการซื้อสินค้าและ
บริการผ่านช่องทางพาณิชย์อิเล็ก ทรอนิกส์ของผู้บริโภคในจังหวัดขอนแก่น พบว่าปัจจัยด้านสินค้าที่ผู้บริโภค
ให้ความสำคัญมากท่ีสุดคือ สินค้าตรงตามความต้องการ 

ด้านราคา พบว่าปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดในซื ้อสินค้าผ่านทางแอปพลิเคชันออนไลน์  
ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ในด้านราคาโดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก และเมื่อพิจารณารายข้อพบว่า
อยู่ในระดับมากทุกข้อ เรียงตามลำดับ ดังนี้ ท่านเลือกซื้อสินค้าผ่านทางแอปพลิเคชันออนไลน์เพราะมีการระบุ
ราคาที่ชัดเจนอยู่ในระดับมากซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดทฤษฎีของ Kotler (2011) ได้กล่าวไว้ว่า ราคา (Place) 
หมายถึง มูลค่าผลิตภัณฑ์ในรูปแบบตัวเงินราคาเป็นตัวที่สองที่เกิด ขึ้นมาถัดจากผลิตภัณฑ์ ราคาเป็นต้นทุน 
(Cost) ของลูกค้าการพิจารณาด้านราคาจะต้องรวมถึงระดับราคา ส่วนลด เงินช่วยเหลือ ค่านายหน้า และ
เงื่อนไขการชําระเงิน สินเช่ือการค้า ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ ธัญญพัสส์ เกตุประดิษฐ์ (2554) ศึกษาเรื่อง
ปัจจัยท่ีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อ สินค้าทางอินเทอร์เน็ตของผู้หญิงในกรุงเทพมหานคร พบว่ากลุ่มตัวอย่างให้
ความสำคัญเรื่องปัจจัย ด้านราคามาก ว่าสินค้ามีราคาที่เหมาะสมกับคุณภาพหรือไม่ และเรื่องความคุ้มค่า  
เช่น ราคาท่ีซื้อ ผ่านแอปพลิเคชันเมื่อรวมค่าจัดส่งแล้วมีราคาถูกกว่าซื้อจากช่องทางอื่น 
 ด้านช่องทางการจัดจำหน่าย พบว่า ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดในซื ้อสินค้าผ่านทาง 
แอปพลิเคชันออนไลน์ ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ในด้านการจัดจำหน่าบโดยภาพรวมอยู่ในระดับ
มาก และเมื่อพิจารณารายข้อพบว่าอยู่ในระดับมากดังนี้  ท่านเลือกซื้อสินค้าผ่านทางแอปพลิเคชันออนไลน์
เพราะสามารถติดต่อได้ตลอด 24 ชั่วโมงซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดทฤษฎีของ Kotler (2011) ได้กล่าวไว้ว่าการ
จัดจําหน่าย (Place) หมายถึง โครงสร้างหรือช่องทางซึ่งประกอบด้วยสถาบันและกิจกรรมท่ีใช้เพื่อเคล่ือนย้าย
ผลิตภัณฑ์และบริการจากองค์การไปยังตลาด สถาบันที่นําผลิตออกสู่ ตลาดเป้าหมาย ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัย
ของนพวรรณ มีสมบูรณ์ (2552) ศึกษาเรื ่องปัจจัยการตลาดที่ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อสินค้าและบริการ 
ผ่านการทางการตลาดออนไลน์บนโทรศัพท์เคล่ือนท่ี กรณีศึกษา นักศึกษามหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย์ ระบุว่า
ช่องทางการจัดจำหน่ายเป็นปัจจัยสำคัญในการตัดสินใจซื้อสินค้าในระดับมาก 
 ด้านการส่งเสริมการขาย พบว่าปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดในซื้อสินค้าผ่านทางแอปพลิเคชัน
ออนไลน์ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ในด้านการส่งเสริมการขายโดยภาพรวมอยู่ในระดับมากและเมื่อ
พิจารณารายข้อพบว่าอยู ่ในระดับมากทุกข้อเรียงตามลำดับ ดังนี้ พบว่า ท่านเลือกซื ้อสินค้าผ่านทาง 
แอปพลิเคชันออนไลน์เพราะการสะสมคูปองสำหรับมาใช้เป็นส่วนลดครั้งต่อไปในการซื้อสินค้า  ซึ่งสอดคล้อง
กับงานวิจัยของวรัญญา โพธิ์ไพรทอง (2556) ได้ทำการศึกษาเรื่องปัจจัยที่ส่งผลต่อการ ตัดสินใจซื้อเสื้อผ้า
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ออนไลน์จากร้านค้าออนไลน์ พบว่าการจัดกิจกรรมส่งเสริมการขาย เช่น ลด แลก  แจก แถม หรือการจัด
โปรโมช่ันประจำเดือน ในระดับมาก 

ผู้บริโภคที่มีเพศต่างกันมีปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดในซื้อสินค้าผ่านทางแอปพลิเคชันออนไลน์
ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครในภาพรวมและทุกด้านไม่แตกต่างกัน ท้ังนี้เนื่องมาจากปัจจัยส่วนประสม
ทางการตลาด ได้แก่ ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้านช่องทางการจัดจำหน่าย ด้านการส่งเสริมการขาย เป็น
ปัจจัยท่ีสำคัญและจำเป็นในการซื้อสินค้าผ่านทางแอปพลิเคชันออนไลน์ของผู้บริโภค ผู้ให้บริการแอปพลิเคชัน
ออนไลน์ต้องสามารถจัดการให้มีประสิทธิภาพ และประโยชน์สูงสุด ดังนั้นผู้ใช้บริการท่ีมี เพศ อายุ สถานภาพ 
อาชีพ และรายได้เฉลี ่ยต่อเดือน ต่างกันจึงมีปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดในการซื ้อสินค้าผ่านทาง  
แอปพลิเคชันออนไลน์ไม่แตกต่างกัน เป็นไปในทิศทางเดียวกับงานวิจัยของวรัญญา โพธิ์ไพรทอง (2556) 
ทำการศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อ เสื ้อผ้าออนไลน์จากร้านค้าออนไลน์ พบว่าเพศ อายุ ระดับ
การศึกษา และรายได้ที ่ต่างกันมีการ ตัดสินใจซื้อเสื ้อผ้าจากร้านค้าออนไลน์ไม่แตกต่างกัน โดยเพศหญิง 
มีแนวโน้มซื้อมากกว่าเพศชาย และ กลุ่มอายุ 30 ปี เป็นกลุ่มที่มีแนวโน้มซื้อเสื ้อผ้าจากร้านค้าออนไลน์  
มากท่ีสุด 
 
ข้อเสนอแนะ 

 1. ควรมีการศึกษาในด้านอื่น ๆ เพิ่มเติม เมื่อพิจารณาถึงปัจจัยท่ีมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการซื้อ
สินค้าผ่านแอปพลิเคชันออนไลน์เช่นพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อคุณภาพการให้บริการของแอปพลิเคชัน
ออนไลน์ 

2. ผลจากการวิจัยครั้งนี้สามารถนำไปวางแผน และกลยุทธ์ในการทำการตลาดผ่าน แอปพลิเคชัน
ออนไลน์ ในอนาคต 

3. การวิจัยครั้งนี้ใช้วิธีการเก็บข้อมูลเชิงปริมาณ ดังนั้นถ้าต้องการให้งานวิจัยสมบูรณ์มากขึ้นควรทำ
การวิจัยเชิงคุณภาพเพื่อท่ีจะได้ข้อมูลเชิงลึก 
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บทคัดย่อ 
การวิจัยครั ้งนี ้ม ีว ัตถุประสงค์เพื ่อ (1) ศึกษาสภาพความคาดหวัง และสภาพที ่เป็นจริงในการ

บริหารงานวิชาการโดยใช้ชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพ โรงเรียนเอกชน สังกัดสำนักงานคณะกรรมการ
ส่งเสริมการศึกษาเอกชน จังหวัดนนทบุรี เขต 1 (2) เพื่อประเมินความต้องการจำเป็นการบริหารงานวิชาการ
โดยใช้ชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพ โรงเรียนเอกชน สังกัดสำนักงานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษา
เอกชน จังหวัดนนทบุรี เขต 1 (3) เพื่อเสนอแนวทางการบริหารงานวิชาการโดยใช้ชุมชนแห่งการเรียนรู้ทาง
วิชาชีพ โรงเรียนเอกชน สังกัดสำนักงานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน จังหวัด นนทบุรี เขต 1 
จำนวน 254 คน เครื่องมือที่ใช้คือ แบบสอบถามและแบบสัมภาษณ์ผู ้เชี ่ยวชาญ วิเคราะห์ข้อมูลโดยการ  
แจกแจงความถี่ หาค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน จัดลำดับความต้องการจำเป็นโดยใช้เทคนิค  
Modified Priority Needs Index (PNI Modified) และการวิเคราะห์เนื้อหา ผลการวิจัยพบว่า 

1. สภาพความคาดหวังการบริหารงานวิชาการโดยใช้ชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพ โรงเรียนเอกชน 
สังกัดสำนักงานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน จังหวัดนนทบุรี เขต 1 พบว่าอยู่ในระดับมาก ทุกด้าน 
และสภาพท่ีเป็นจริงพบว่า อยู่ในระดับ ปานกลาง ทุกด้าน 

2. การจัดลำดับความสำคัญการบริหารงานวิชาการโดยใช้ชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพ โรงเรียน
เอกชน สังกัดสำนักงานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน จังหวัดนนทบุรี เขต 1 พบว่า อันดับสูงสุด 
คือ ด้านการวัดผล ประเมิน และการเทียบโอนผลการเรียน รองลงมาคือ ด้านการนิเทศการศึกษา ด้านการ
พัฒนากระบวนการเรียนรู้ ด้านการวิจัยเพื่อพัฒนาคุณภาพการศึกษา ด้านการพัฒนาหลักสูตรสถานศึกษา 
และด้านการพัฒนาระบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา ตามลำดับ 
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3. แนวทางในการพัฒนาในการบริหารงานวิชาการโดยใช้ชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพ โรงเรียน
เอกชน สังกัดสำนักงานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน จังหวัดนนทบุรี เขต 1 คือ ส่งเสริมการทำงาน 
อันได้แก่ การสนับสนุนงบประมาณ วัสดุอุปกรณ์และข้อมูลสาระสนเทศให้เพียงพอตามต้องการ มีการจัดสรร
เวลาในการปฏิบัติงานของครูให้มีความเหมาะสม ครูสามารถมีเวลาในการพัฒนางานด้านอื่น ๆ ได้อย่างเต็มท่ี 
เปิดโอกาสให้ครูได้ศึกษาเรียนรู้ และเข้าอบรม เกี่ยวกับการทำงาน เพื่อพัฒนาตนเองและองค์กรอย่างเหมาะสม 

 
คำสำคัญ: การประเมินความต้องการจำเป็น, การบริหารงานวิชาการ, ชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพ 
 
Abstract 

The purpose of this research is ( 1 )  To study the expected and actual conditions in 
A needs assessment for Academic administration using the Professional learning Community 
Private School's Office of the Private Education Commission Nonthaburi Province, Area 1  
( 2 )  To needs assessment for Academic administration using the Professional learning 
Community Private School's Office of the Private Education Commission Nonthaburi  Province,  
Area 1 and ( 3 )  To propose guidelines for Academic administration using the Professional 
learning Community Private School's Office of the Private Education Commission Nonthaburi 
Province, Area 1, about 254 people. Questionnaires and interview forms to collect data were 
analyzed and represented by frequency distribution, percentage, mean, and standard 
deviation, and arranged the essences as needed using techniques ( PNI Modified)  and content 
analysis. The research indicates that. 

1. The Assessment and expectations for Academic administration using the Professional 
learning Community Private School's Office of the Private Education Commission Nonthaburi 
Province, Area 1. The highest-ranking is the evaluation and transfer of grades. It is found at a 
high level in all aspects, and an evaluation of the actual condition found it at a moderate 
level in all aspects. 

2. Prioritization of Academic administration using the Professional learning Community 
Private School's Office of the Private Education Commission Nonthaburi Province, Area 1. The 
highest-ranking is the evaluation and transfer of grades, followed by educational supervision 
development of learning process and research to improve the quality of education School 
curriculum development, and the result of internal quality assurance systems in educational 
institutions. 

3 .  Guidelines for development of Academic administration using the Professional 
learning Community Private School's Office of the Private Education Commission Nonthaburi  



290 |         วารสารการวจิัยการบริหารการพัฒนา ปีท่ี 12 ฉบับท่ี 2 (เมษายน-มิถุนายน 2565) 

 
ISSN: 1905-2219 (Print); ISSN: 2730-2075 (Online) 

Province, Area 1. Promoting work including budget support, sufficient equipment, materials, 
and information as needed, and There time allocation for teachers to work appropriately, So 
that they can have enough time to develop other areas of work fully, thereby providing 
opportunities for teachers to study, learn and attend work-related training to establish 
themself and the organization appropriately. 

 
Keywords: A Needs Assessment, Academic Administration, Professional Learning Community 
 
บทนำ 

หัวใจของการปฏิรูปการศึกษาก็คือการปฏิรูปการเรียนรู้ของผู้เรียนและครูผู้สอนเป็นสำคัญ และกลไก
ท่ีสำคัญมากประการหนึ่งซึ่งช่วยให้การปฏิรูปการเรียนรู้ดังกล่าวประสบความสำเร็จก็คือ ต้องมีการปรับเปล่ียน
กระบวนทัศน์ในการบริหารจัดการสถานศึกษาจากแนวทางดำเนินการแบบเดิมดังท่ีเคยผ่านมา ไปสู่การพัฒนา
สถานศึกษาให้มีความเป็น “โรงเรียนแห่งการเรียนรู้ หรือ The Learning School” โดยจัดให้มี “ชุมชน 
แห่งวิชาชีพ หรือ Professional Community” ขึ้นภายในสถานศึกษารูปแบบใหม่ดังกล่าว ทั้งนี้เพื่อให้เป็น
เวทีที ่มีบรรยากาศและวัฒนธรรมแห่งการเรียนรู้สำหรับสมาชิกทุกคน ได้รับการแลกเปลี่ยนเรียนรู้และ
ประสบการณ์ระหว่างกัน รวมทั้งการสร้างความรู้ใหม่ ตลอดจนนวัตกรรมท่ีเหมาะสมสอดคล้องกับการจัดการ
เรียนการสอนสมัยใหม่ อีกทั้งเป็นเวทีที่ช่วยสร้างพลังขับเคลื่อนให้การปฏิรูปการเรียนรู้ประสบผลสำเร็จตาม
เจตจำนงของการปฏิรูปการศึกษา (สุเทพ พงศ์ศรีวัฒน์, 2550) 

การพัฒนาครูและบุคลากรทางการศึกษาที่ประสบความสำเร็จในหลายประเทศ ต่างให้ความสำคัญ  
กับการพัฒนาวิชาชีพท่ีมุ่งให้ครู ผู้บริหาร นักการศึกษา และผู้เกี่ยวข้อง ร่วมมือร่วมพลังกับการพัฒนาวิชาชีพ
อย่างต่อเนื ่องและสม่ำเสมอ ในรูปแบบ “ชุมชนแห่งการเรียนรู ้ทางวิชาชีพ (Professional Learning 
Community : PLC) โดยสมาชิกชุมชนวิชาชีพร่วมกันกำหนดวิสัยทัศน์ เป้าหมาย กิจกรรมพัฒนาวิชาชีพ และ
ภารกิจพัฒนาร่วมกัน สมาชิกร่วมพลังเรียนรู้แบบกัลยาณมิตร ลงมือปฏิบัติบนฐานการทำงานจริงท่ีอิงพื้นท่ีการ
ปฏิบัติงานมากกว่าการพัฒนาในรูปแบบอื่นที่ได้จากภายนอกห้องเรียน ผลลัพธ์และผลกระทบที่เกิดจากการ
พัฒนาตามแบบ “ชุมชนแห่งการเรียนรู ้ทางวิชาชีพ” ก่อให้เกิดการเปลี ่ยนแปลงระดับบุคคล คือ การ
เปล่ียนแปลงเชิงพฤติกรรมทางบวกแก่ครู ผู้บริหาร ผู้เรียน และผู้เกี่ยวข้อง ให้เป็น “คนคุณภาพ” ซึ่งส่งผลต่อ
การพัฒนาคุณภาพของผู้เรียน คุณภาพการศึกษา และคุณภาพของประเทศในที่สุด นอกจากนั้นยังก่อให้เกิด
วัฒนธรรมการทำงานที่คนในสถานศึกษา องค์กร และหน่วยงานต่างร่วมมือเรียนรู้ในการวิพากษ์วิจารณ์ ร่วม
สะท้อนคิด และแลกเปล่ียนเรียนรู้ทางวิชาชีพร่วมกันมากขึ้น 

ดังนั้น จะเห็นได้ว่าการเป็นชุมชนแห่งการเรียนรู้ของสถานศึกษานั้น ประกอบด้วยปัจจัยหลายด้าน  
ไม่ว่าจะเป็นปัจจัยด้านสถานศึกษา ผู้บริหาร และครูผู้สอน ซึ่งบุคลากรทุกส่วนของสถานศึกษาจะเป็นปัจจัยท่ี
ขับเคล่ือนให้สถานศึกษาเป็นชุมชนแห่งการเรียนรู้ ซึ่งสอดคล้องกับการท่ีสถานศึกษาดึงเอาผู้มีส่วนเกี่ยวข้องกับ
วิชาชีพมาเรียนรู้ร่วมกันภายใต้สังคมที่สร้างขึ้นและได้รับการสนับสนุน ครูและผู้บริหารได้รับการเรียนรู ้ ท่ี



The Journal of Development Administration Research Vol.12 No.2 (April-June 2022)       | 291 

 
ISSN: 1905-2219 (Print); ISSN: 2730-2075 (Online) 

ซับซ้อนขึ ้น และเข้มข้นมากขึ ้น ทำให้ผู ้เข้าร่วมมีการปฏิสัมพันธ์กัน เกิดความท้าทายในการสรุปและ  
แปลความหมายและแลกเปลี่ยนข้อมูลใหม่ซึ ่งกันและกันถือว่าเป็นแหล่งความรู้และความคิดใหม่ และเมื่อ
ความรู้ดังกล่าวได้รับการปฏิสัมพันธ์แลกเปล่ียนกับเพื่อนจะเกิดความรู้และความเช่ียวชาญหลายเท่าตัว ก่อนจะ
นำไปทดสอบหาประสบการณ์ ชุมชนแห่งการเรียนรู้ก่อให้เกิดการกระตุ้นมากขึ้น (Hord, 1997) 

ในการตรวจสอบความพร้อมและความเหมาะสมของการใช้ชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพดังกล่าว
ข้างต้น เพื่อเตรียมข้อมูลสำหรับการประเมิน ปรับปรุงและพัฒนาการใช้ชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพให้มี
ความสมบูรณ์มากขึ้น วิธีการประเมินความต้องการจำเป็น  (Needs Assessment) เป็นวิธีการที่สามารถ
ตรวจสอบข้อมูลดังกล่าวได้ เนื่องจากวิธีการประเมินความต้องการจำเป็นคือ กระบวนการประเมินเพื่อกำหนด
ความแตกต่างของสภาพที่เกิดขึ้นกับสภาพที่ควรจะเป็น โดยระบุสิ่งที่ต้องการให้เกิดว่ามีลักษณะเช่นใด และ
ประเมินสิ่งที่เกิดขึ้นจริงว่ามีลักษณะเช่นใด จากนั้นนำผลที่ได้มาวิเคราะห์ประเมินว่าสิ่งที่เกิดขึ้นจริงสมควร
เปล่ียนแปลงอะไรบ้าง การประเมินความต้องการจำเป็นทำให้ได้ข้อมูลท่ีนำไปสู่การเปล่ียนแปลงกระบวนการ
จัดการศึกษา เป็นการเปลี่ยนแปลงในเชิงสร้างสรรค์และเป็นการเปลี่ยนแปลงทางบวก (สุวิมล ว่องวาณิช, 
2550) ซึ่งหากนำวิธีการประเมินความต้องการจำเป็นมาใช้เป็นเครื่องมือในการประเมินความต้องการจำเป็น
การบริหารงานวิชาการโดยใช้ชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพแล้วจะช่วยพัฒนาการปฏิบัติงานได้เป็นอย่างดี 

จากเหตุผลและความจำเป็นดังกล่าว ผู้วิจัยจึงนำการประเมินความต้องการจำเป็นมาใช้ในงานวิจัย 
เพื่อสำรวจปัญหาที่เกิดขึ้นเนื่องจากมีความแตกต่างระหว่างสภาพที่เป็นจริงในปัจจุบัน (What is) กับสภาพ
ความคาดหวัง (What should be) ซึ ่งจะส่งผลให้ได้ข้อมูลที่สามารถระบุสภาพปัญหาและความต้องการ 
อย่างแท้จริงท่ีเกิดขึ้น เป็นพื้นฐานสำคัญท่ีนำไปสู่การวางแผน และการกำหนดแนวทางการพัฒนาให้สอดคล้อง
กับสภาพท่ีเกิดขึ้น และสนองความต้องการได้ตรงจุด ดังนั้นเพื่อให้ผู้บริหารและครูสามารถบริหารงานวิชาการ
โดยใช้ชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพได้อย่างมีประสิทธิภาพ ผู้วิจัยจึงมีความสนใจศึกษาเกี่ยวกับการประเมิน
ความต้องการจำเป็นการบริหารงานวิชาการโดยใช้ชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพ เพื่อพัฒนาการบริหารงาน
วิชาการของโรงเรียนเอกชนในจังหวัดนนทบุรีต่อไป 
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

1. เพื่อศึกษาสภาพความคาดหวัง และสภาพท่ีเป็นจริงในการบริหารงานวิชาการโดยใช้ชุมชนแห่งการ
เรียนรู้ทางวิชาชีพ โรงเรียนเอกชน สังกัดสำนักงานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน จังหวัดนนทบุรี  
เขต 1 

2. เพื่อประเมินความต้องการจำเป็นการบริหารงานวิชาการโดยใช้ชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพ 
โรงเรียนเอกชน สังกัดสำนักงานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน จังหวัดนนทบุรี เขต 1 

3. เพื่อเสนอแนวทางการบริหารงานวิชาการโดยใช้ชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพ โรงเรียนเอกชน 
สังกัดสำนักงานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน จังหวัด นนทบุรี เขต 1  
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วิธีดำเนินการวิจัย 
การวิจัยเรื่องการบริหารงานวิชาการโดยใช้ชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพ โรงเรียนเอกชน สังกัด

สำนักงานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน จังหวัดนนทบุรีเขต 1 กำหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่างโดยใช้
ตารางประมาณค่า เทียบหาขนาดกลุ่มตัวอย่าง ของเครจซี่และมอร์แกน (Krejcie and Morgan, 1970)  
ได้กลุ่มตัวอย่าง จำนวน 254 คน แล้วจึงใช้การสุ่มแบบหลายข้ันตอน 

เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัยและเก็บรวบรวมข้อมูลครั้งนี้ เป็นแบบสอบถามท่ีผู้วิจัยสร้างขึ้นเอง โดยผ่าน
การเห็นชอบจากอาจารย์ท่ีปรึกษา และผู้ทรงคุณวุฒิโดยการหาความเท่ียงตรงเชิงเนื้อหา และค่าความเช่ือมั่น 
ได้ค่าความเชื่อมั ่นเท่ากับ .993 แล้วนำแบบสอบถามไปจัดพิมพ์แบบสอบถามฉบับสมบูรณ์ เพื่อนำไปเก็บ
รวบรวมข้อมูล สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล คือ ค่าเฉล่ีย (Mean : X ) ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน(Standard 
Deviation : S.D.) และดัชนีความสำคัญของลำดับความต้องการจำเป็น Modified Priority Needs Index 
(PNIModified) (สุวิมล ว่องวาณิช, 2548) 
 
ผลการวิจัย  

จากการวิจัยสามารถสรุปได้ดังนี้  
ตารางที่ 1 ค่าเฉล่ีย ค่าความเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับ สภาพความคาดหวัง และสภาพท่ีเป็นจริง 

 

ข้อ                   รายการ 

สภาพความคาดหวัง สภาพที่เปน็จริง 
(n=254) (n=254) 

X  SD ความหมาย 
X  SD ความหมาย 

1.  การพัฒนาหลักสูตรสถานศึกษา 4.23 .57 มาก 3.00 .77 ปานกลาง 

2.  การพัฒนากระบวนการเรียนรู ้ 4.24 .57 มาก 2.98 .74 ปานกลาง 

3.  การวัดผล ประเมินผล และการ 
     เทียบโอนผลการเรียน 

4.22 .58 มาก 2.92 .79 ปานกลาง 

4.  การวิจัยเพื่อพัฒนาคุณภาพ 
     การศึกษา 

4.28 .61 มาก 3.03 .76 ปานกลาง 

5.  การนิเทศการศึกษา 4.22 .62 มาก 2.95 .81 ปานกลาง 

6.  การพัฒนาระบบการประกนั  
คุณภาพ ภายในสถานศึกษา 

4.29 .59 มาก 3.05 .76 ปานกลาง 

รวม 4.25 .57 มาก 2.99 .74 ปานกลาง 

จากตารางที ่ 1 พบว่า ผู ้บริหารและครูโรงเรียนเอกชน สังกัดสำนักงานคณะกรรมการส่งเสริม
การศึกษาเอกชน จ.นนทบุร ี เขต 1 มีความคิดเห็นต่อสภาพความคาดหวังในภาพรวมอยู่ในระดับมาก  
( X  = 4.25, SD = .57 ) พิจารณาเป็นรายด้านพบว่า อยู่ในระดับมากทุกด้าน โดยเรียงลำดับจากค่าเฉล่ียสูงไป
หาต่ำ ด้านการพัฒนาระบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา ( X  = 4.29, SD = .59 ) รองลงมา คือ 
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ด้านการวิจัยเพื่อพัฒนาคุณภาพการศึกษา ( X  = 4.28, SD = .61 ) และด้านการพัฒนากระบวนการเรียนรู้  
( X  = 4.24, SD = .57 ) ตามลำดับ ส่วนสภาพที ่เป็นจริงอยู ่ในระดับปานกลาง ( X  = 2.99, SD =.74 )  
พิจารณาเป็นรายด้านพบว่า อยู่ในระดับปานกลางทุกด้าน โดยเรียงลำดับจากค่าเฉลี่ยสูงไปหาต่ำ ด้านการ
พัฒนาระบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา ( X  = 3.05, SD = .76 ) รองลงมา คือ ด้านการวิจัยเพื่อ
พัฒนาคุณภาพการศึกษา ( X  = 3.03, SD = .76 ) ด้านการพัฒนาหลักสูตรสถานศึกษา ( X  = 3.00, SD = 
.77 ) ตามลำดับ 
ตารางที่ 2 การจัดลำดับความต้องการจำเป็นการบริหารงานวิชาการโดยใช้ชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพใน

ภาพรวมแต่ละด้าน  

 สภาพความ สภาพ ความต้องการจำเป็น 
รายการ คาดหวัง ที่เป็นจริง (I-D) PNIModified ลำดับ 

 (I) (D)  (I-D) / D  
1. ด้านการพัฒนาหลักสูตรสถานศึกษา 4.23 3.00 1.23 0.410 5 

2. ด้านการพัฒนากระบวนการเรียนรู ้ 4.24 2.98 1.26 0.423 3 

3. ด้านการวัดผล ประเมินผล และการ
เทียบโอนผลการเรียน 4.22 2.92 1.30 0.445 1 

4. การวิจัยเพื่อพัฒนาคุณภาพการศึกษา 4.28 3.03 1.25 0.412 4 

5. การนิเทศการศึกษา 4.22 2.95 1.27 0.430 2 

6. การพัฒนาระบบการประกันคุณภาพ
ภายในสถานศึกษา 4.29 3.05 1.24 0.406 6 

จากตารางท่ี 2 พบว่า ผู้บริหารและครูมีความต้องการจำเป็นในทุกด้านโดยมีค่า PNIModified อยู่ระหว่าง 

0.406-0.445 ด้านที่มีค่า PNIModified สูงที่สุด คือ ด้านการวัดผลประเมินผลและการเทียบโอนผลการเรียน 

(PNIModified = 0.445) รองลงมาคือ ด้านการนิเทศการศึกษา (PNIModified = 0.430) และด้านการพัฒนา

กระบวนการเรียนรู้ (PNIModified = 0.423) ตามลำดับ 

การวิเคราะห์เนื้อหาของข้อเสนอแนะ ประกอบด้วย ปัญหา อุปสรรค พบว่า ปัญหา และอุปสรรคส่วน
ใหญ่คือ ครูมีภาระงานสอนมาก และต้องดูแลนักเรียน ไม่มีเวลาทำงานอื่นๆ คิดเป็นร้อยละ 37.84 รองลงมา
คือ ครูต้องรับภาระค่าใช้จ่ายเองกับงานท่ีได้รับมอบหมาย คิดเป็นร้อยละ 24.33 ส่วนข้อเสนอแนะพบว่า ครูมี
ภาระงานสอนมาก และต้องดูแลนักเร ียน สถานศึกษาควรจัดสรรเวลาให้คร ูได ้ทำงานด้านต ่างๆ   
ที ่นอกเหนือจากการสอนให้มากขึ ้น คิดเป็นร้อยละ 33.96 รองลงมาคือ ควรมีการสนับสนุนเกี ่ยวกับ
งบประมาณในการทำงานให้มีมากขึ้น คิดเป็นร้อยละ 20.76 

การศึกษาข้อมูลเชิงคุณภาพจากการสัมภาษณ์ สถานศึกษาต้องมีการวางแผน การจัดสรรเวลา  
การทำงานของครู ให้ครูมีเวลาท่ีนอกเหนือเวลาการสอน เพื่อให้ครูมีเวลาพัฒนาการทำงานด้านอื่นท่ีนอกเหนือ
ภาระการสอนอย่างเหมาะสมในการจัดสรรงบประมาณ วัสดุอุปกรณ์ และข้อมูลสาระสนเทศ สถานศึกษาต้อง
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จัดสรรงบประมาณให้เหมาะสมและเพียงพอกับความต้องการ สามารถนำมาพัฒนาการทำงานได้ วัสดุ อุปกรณ์ 
และข้อมูลสาระสนเทศต้องเพียงพอ และมีความทันสมัยในการนำมาใช้ในการทำงาน สนับสนุนส่งเสริมให้คณะ
ครูร่วมเข้าฝึกอบรม เพื่อยกระดับความรู้ความเข้าใจ สถานศึกษาต้องมีการสนับสนุนอย่างเต็มท่ี เพื่อให้ครูได้รับ
การพัฒนา นำสิ่งที่ได้มาใช้ในการพัฒนาการทำงาน อีกทั้งเพิ่มประสบการณ์การศึกษาดูงาน ในหน่วยงานที่มี
ประสิทธิภาพ 
 
อภิปรายผล 

จากผลการวิจัยเรื่องการประเมินความต้องการจำเป็นการบริหารงานวิชาการโดยใช้ชุมชนแห่งการ
เรียนรู้ทางวิชาชีพ โรงเรียนเอกชน สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาเอกชน  จังหวัดนนทบุรี เขต 1 
ผู้วิจัยสามารถนำมาอภิปรายผลได้ ดังนี้ 

1. จากผลการวิจัยพบว่า ครูโรงเรียนเอกชน สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาเอกชน จังหวัด
นนทบุรี เขต 1 มีความคิดเห็นต่อสภาพความคาดหวังในภาพรวม อยู่ในระดับ มาก เมื่อพิจารณารายด้าน 
พบว่า ด้านการพัฒนาระบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษามีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด ทั้งนี้อาจเนื่องมาจาก 
สถานศึกษาเอกชนมีนโยบายส่งเสริมการพัฒนาระบบการประกันคุณภาพภายใน อย่างชัดเจนรวมถึงมีการ
สนับสนุนงบประมาณ ในการพัฒนาระบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา เพื่อการทำงานอย่างมี
ประสิทธิภาพ  สอดคล้องกับงานวิจัยของ มินตรา ลายสนิทเสรีกุล (2558 : บทคัดย่อ) ได้ศึกษากลยุทธ์การ
บริหารโรงเรียนสู่การเป็นชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพของโรงเรียนมัธยมศึกษาในสหวิทยาเขตเบญจบูรพา 
กรุงเทพมหานคร ผลการวิจัยพบว่า สภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์ของการบริหารโรงเรียน สู่การเป็น
ชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพของโรงเรียนมัธยมศึกษาในสหวิทยาเขตเบญจบูรพา กรุงเทพมหานคร  
ในภาพรวมและรายด้านทุกด้านปฏิบัติ อยู่ในระดับมาก สอดคล้องกับงานวิจัยของ กรองกาญจน์ นาแพร่ 
(2560 : 1) ศึกษาการเป็นชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพที่ส่งผลต่อประสิทธิผลการบริหารงานวิชาการใน
โรงเรียนประถมของรัฐ ผลการวิจัยพบว่า การเป็นชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพ อยู่ในระดับมากท้ังภาพรวม
และรายด้าน  

ท้ังนี้อาจเนื่องมาจากครูมีความคาดหวังท่ีจะมีการพัฒนาการบริหารงานวิชาการโดยใช้ชุมชนแห่งการ
เรียนรู้ทางวิชาชีพท้ัง 6 ด้าน ดังนี้ 

1.1 ด้านการพัฒนาหลักสูตรของสถานศึกษา เพราะต้องการพัฒนาความรู ้ความเข้าใจและ
ประสบการณ์ เพื่อพัฒนาการทำงานด้านการพัฒนาหลักสูตรของสถานศึกษาอย่างมีประสิทธิภาพ 

1.2 ด้านการพัฒนากระบวนการเรียนรู้ เพราะต้องการเรียนรู้สิ่งใหม่ๆเพิ่มเติม เพื่อพัฒนาการ
ทำงานด้านการเรียนการสอนของตนเอง 

1.3 ด้านการวัดผล ประเมินผลและการเทียบโอนผลการเรียน เพราะต้องการเพิ่มพูนประสบการณ์ 
เรียนรู้สิ่งใหม่ และสามารถใช้เทคโนโลยีได้อย่างเหมาะสม ในการทำงานด้านการวัดผล ประเมินผลและการ
เทียบโอนผลการเรียน 
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1.4 ด้านการวิจัยเพื่อพัฒนาคุณภาพการศึกษา เพราะต้องการศึกษาเรียนรู้ เพื ่อสามารถสร้าง
งานวิจัยในช้ันเรียนให้มีคุณภาพและนำไปพัฒนาการเรียนได้อย่างเหมาะสม 

1.5 ด้านการนิเทศการศึกษา เพราะต้องการให้สถานศึกษาสนับสนุน ให้มีการนิเทศการสอนอย่างมี
คุณภาพเพื่อการพัฒนาการสอนของครูอย่างเหมาะสม 

1.6 ด้านการพัฒนาระบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา เพราะต้องการพัฒนาความรู้
ความเข้าใจในระบบการประกันคุณภาพภายใน เพื่อพัฒนาการทำงาน มีความต้องการท่ีจะทำงานร่วมกันเป็น
ระบบทีมร่วมกันติดตามประเมินผลอย่างเป็นระบบ 

จากความคาดหวังในการพัฒนาการบริหารงานวิชาการโดยใช้ชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพทั้ง 6 
ด้านพบว่า มีความคาดหวังท่ีจะได้รับความรู้ท่ีเป็นประโยชน์ต่อการสอนและการทำงาน สอดคล้องกับงานวิจัย
ของ สิวรี พิศุทธิ ์สินธพ (2554 : 115) ได้ศึกษารูปแบบการพัฒนาชุมชนแห่งการเรียนรู ้เชิงวิชาชีพใน
สถาบันอุดมศึกษาคาทอลิก พบว่า รูปแบบการพัฒนาชุมชนแห่งการเรียนรู้เชิงวิชาชีพในสถาบันอุดมศึกษา
คาทอลิก มี 6 องค์ประกอบ  

2. การจัดลำดับความสำคัญของความต้องการจำเป็นการบริหารงานวิชาการโดยใช้ชุมชนแห่งการ
เรียนรู้ทางวิชาชีพ โรงเรียนเอกชน สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาเอกชน จังหวัดนนทบุรี เขต 1 

2.1 ด้านการวัดผล ประเมินผลและเทียบโอนผลการเรียน มีความต้องการจำเป็นสูงสุดเป็นอันดับ
แรก เมื่อพิจารณาจากรายการประเมินที่มีค่าดัชนีลำดับความสำคัญสูงสุดในด้านการวัดผล ประเมินผลและ
เทียบโอนผลการเรียนได้แก่ สถานศึกษาส่งเสริมการจัดสรรเวลาเพื่ออำนวยความสะดวกในการทำงานร่วมกัน
ของคณะครูในด้านการวัดผลประเมินผลและการเทียบโอนผลการเรียน รองลงมาคือ สถานศึกษาสนับสนุนด้าน
งบประมาณ วัสดุอุปกรณ์ รวมถึงข้อมูลสารสนเทศ เพื่ออำนวยความสะดวกในการทำงานร่วมกันด้านการวัดผล
ประเมินผลและการเทียบโอนผลการเรียน ซึ่งสอดคล้องกับ Russell Murdaugh E.C. (2017) ได้ศึกษาวิจัย
เ ร ื ่ อ ง  Promoting a Culture of Collaboration and Reflection Through a Professional Learning 
Community เป็นการศึกษาเชิงปฏิบัติการเชิงคุณภาพ เพื่อปรับปรุง PLC ท่ีมีอยู่ เพื่อส่งเสริมสภาพแวดล้อมท่ี
สะท้อนความร่วมมือกันมากขึ้น อาจเป็นเพราะครูมีความต้องการให้สถานศึกษาได้รับทราบถึงความต้องการซึ่ง
เป็นเรื่องสำคัญในการทำงาน เนื่องจากครูมีภาระในการสอนมากอยู่แล้ว และยังต้องจัดสรรเวลาเพื่อไปทำงาน
ด้านอื่น ๆ  

2.2 ด้านการนิเทศการศึกษา มีค่าดัชนีลำดับความสำคัญของความต้องการจำเป็น เป็นอันดับสอง 
เมื่อพิจารณาจากรายการประเมินค่าดัชนีลำดับความสำคัญสูงสุดในด้านการนิเทศการศึกษาได้แก่ คณะครู
ได้ร ับการสนับสนุนการจัดสรรเวลา เพื ่ออำนวยความสะดวกในการทำงานการนิเทศการศึกษาร่วมกัน 
รองลงมาคือ คณะครูได้รับการสนับสนุนด้านงบประมาณ วัสดุอุปกรณ์ รวมถึงข้อมูลสารสนเทศ อย่างพอเพียง 
เพื่ออำนวยความสะดวกในการนิเทศการศึกษาร่วมกัน และสถานศึกษาเปิดโอกาสให้คณะครูร่วมกันกำหนด
วิสัยทัศน์และเป้าหมาย ในการนิเทศภายในสถานศึกษา สอดคล้องกับ Saavedra (2017) ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง 
Effective Practices of Professional Learning Communities in Gold Ribbon Texas Middle Schools 
ผลการศึกษาพบว่ากลยุทธ์ที ่บริหารนำไปปฏิบัติใช้ในชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพ  คือ การส่งเสริม
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วัฒนธรรมการเรียนรู้สำหรับทุกคน การจักสรรเวลาสำหรับครูผู้สอนในการส่ือสารเพื่อให้โอกาสครูได้รับข้อมูล
เกี่ยวกับพวกเขา ทั้งนี้อาจเป็นเพราะครูมีความเห็นตรงกันว่า ปัญหาเรื่องเวลาเป็นสิ่งสำคัญในการทำงานของ
ครู ครูต้องใช้เวลาในการสอนและยังต้องใช้เวลาในการพัฒนางานด้านอื่น ๆ สถานศึกษาต้องให้ความสำคัญกับ
การจัดสรรเรื่องเวลา                                         

2.3 ด้านการพัฒนากระบวนการเรียนรู้มีค่าดัชนีลำดับความสำคัญของความต้องการจำเป็น เป็น
อันดับสาม เมื่อพิจารณาจากรายการประเมินที่มีค่าดัชนีลำดับความสำคัญสูงสุดในด้านการจัดกระบวนการ
เรียนรู้ ได้แก่ สถานศึกษาส่งเสริมการจัดสรรเวลาท่ีเหมาะสม เพื่ออำนวยความสะดวกในการทำงานร่วมกันของ
คณะครู ในการพัฒนากระบวนการเรียนรู้ รองลงมาคือ สถานศึกษาสนับสนุนด้านงบประมาณ วัสดุอุปกรณ์ 
รวมถึงข้อมูลสารสนเทศ อย่างพอเพียง เพื่ออำนวยความสะดวกในการทำงานร่วมกันของคณะครู ในการ
พัฒนากระบวนการเรียนรู้ และคณะครูมีการเรียนรู้ส่ิงใหม่ ๆ ร่วมกัน เพื่อเสริมทักษะความรอบรู้ ในการพัฒนา
กระบวนการเรียนรู้ จากผลการวิจัยดังกล่าวแสดงให้เห็นว่า ครูต้องการเวลาในการพัฒนาการทำงานด้านอื่น
อย่างเหมาะสมรวมถึง เรื่องของการจัดสรรงบประมาณให้พอเพียงกับความต้องการ  รวมถึงการสนับสนุนให้ครู
ได้ศึกษาหาความรู้เพิ่มเติมอย่างสม่ำเสมอ สอดคล้องกับ วรลักษณ์ ชูกำเนิด, เอกรินทร์ สังข์ทอง และชวลิต 
เกิดทิพย์ (2557) ได้ศึกษารูปแบบชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพครูสู่การเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 การเรียนรู้ 
ระบบทีมเรียนรู้ทางวิชาชีพสู่วุฒิภาวะและจิตวิญญาณความเป็นครู ทำให้เกิดเจตจำนงร่วมพัฒนาวิชาชีพ พื้นท่ี
เรียนรู้แบบร่วมแรงร่วมใจบนฐานงานจริงทำให้เกิดวัฒนธรรมการเรียนรู้เพื่อเปล่ียนแปลงบนฐานงานจริง เมื่อ
แต่ละพื้นท่ีมีการพัฒนาในรูปแบบดังกล่าวอย่างต่อเนื่องจนกลายเป็นวิถีปกติขององค์กร 

2.4 ด้านการวิจัยเพื ่อพัฒนาคุณภาพการศึกษามีค่าดัชนีลำดับความสำคัญสูงเป็นลำดับที่ส่ี  
เมื ่อพิจารณาจากรายการประเมินที่มีค่าดัชนีลำดับความสำคัญสูงสุดในด้านการวิจัยเพื่อพัฒนาคุณภาพ
การศึกษาได้แก่ สถานศึกษาสนับสนุนด้านงบประมาณ วัสดุอุปกรณ์ รวมถึงข้อมูลสารสนเทศ อย่ างพอเพียง 
เพื่ออำนวยความสะดวกในการทำงานร่วมกันของคณะครูและทีมงาน ในการทำวิจัยเพื่อพัฒนาการเรียนรู้ 
รองลงมาคือ สถานศึกษาส่งเสริมจัดสรรเวลาท่ีเหมาะสม เพื่ออำนวยความสะดวกในการทำงานวิจัยร่วมกันของ
คณะครู และคณะครูร่วมกันออกแบบการวิจัย เรียนรู้สิ่งใหม่ๆเพื่อเสริมทักษะและพัฒนาการเรียนรู้ ทั้งนี้จะ
เห็นได้ว่า การบริหารจัดการเวลาเป็นเรื่องสำคัญกับการทำงานของครูในสถานศึกษาเอกชน และยังต้องส่งเสริม
การจัดสรรงบประมาณอย่างพอเพียงในการทำงานอีกด้วย ทั้งนี้ผลการวิจัยดังกล่าวยังสอดคล้องกับธันยพร 
บุญรักษา (2553) ได้ศึกษาปัจจัยท่ีส่งผลต่อการเป็นชุมชนแห่งการเรียนรู้ของโรงเรียนในสังกัดองค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่นในจังหวัดเลย พบว่า การเป็นชุมชนแห่งการเรียนรู้ของโรงเรียนในสังกัดองค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่นในจังหวัดเลย โดยภาพรวมอยู่ในระดับมากและปัจจัยที่ส่งผลต่อการเป็นชุมชนแห่งการเรียนรู้ของ
โรงเรียนอยู่ในระดับมาก ปัจจัยที่มีความสัมพันธ์ทางบวกกับการเป็นชุมชนแห่งการเรียนรู้ของโรงเรียน อยู่ใน
ระดับสูงมาก  

2.5 ด้านการพัฒนาหลักสูตรของสถานศึกษาซึ่งมีค่าดัชนีลำดับความสำคัญสูงเป็นอันดับห้า เมื่อ
พิจารณาจากรายการประเมินที่มีค่าดัชนีลำดับความสำคัญสูงสุดในด้านการพัฒนาหลักสูตรของสถานศึกษา 
ได้แก่ สถานศึกษาจัดสรรเวลาท่ีเหมาะสม สำหรับคณะครู ในการพัฒนาหลักสูตรของสถานศึกษา รองลงมาคือ 
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สถานศึกษาสนับสนุนด้านงบประมาณ วัสดุอุปกรณ์ รวมถึงข้อมูลสารสนเทศ เพื่ออำนวยความสะดวกในการ
ทำงานร่วมกันของคณะครู และสถานศึกษาส่งเสริมและกระตุ้นให้ครูเป็นแกนนำในการพัฒนาหลักสูตรของ
สถานศึกษา ซึ ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ Gilrane, Roberts and Russell (2008) ทำการวิจัยเกี ่ยวกับ
กรณีศึกษาการสร้างชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพ พบว่าการสะท้อนความคิด และพฤติกรรมท่ีเปล่ียนแปลงของ
ครูได้รับอิทธิพลจากการสนทนาเพื่อช่วยเหลือกันในการพัฒนาวิชาชีพครูในโรงเรียน โครงสร้างกายภาพ เช่น 
สถานที่ตั้งโรงเรียน และการจัดตารางเวลาเพื่อให้คณะครูมีการประสานความร่วมมือระหว่างกัน การได้รับ
กำลังใจจากเพื่อนครู ท้ังนี้อาจเป็นเพราะการพัฒนาหลักสูตรจำเป็นต้องใช้เวลาในการพัฒนาอย่างมาก อีกท้ัง
เป็นงานที่ต้องใช้ งบประมาณ จำนวนมาก ครูทุกคนจึงให้ความสำคัญในเรื่องการพัฒนาหลักสูตร ต้องใช้การ
ทำงานร่วมกันเป็นทีมงาน ร่วมมือร่วมใจในการทำงานให้บรรลุเป้าหมาย 

2.6 ด้านการพัฒนาระบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาซึ่งมีค่าดัชนีลำดับความสำคัญมาก
เป็นลำดับสุดท้าย เมื่อพิจารณาจากรายการประเมินท่ีมีค่าดัชนีลำดับความสำคัญสูงสุดในด้านการพัฒนาระบบ
การประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา ได้แก่ คณะครูได้รับการสนับสนุนการจัดสรรเวลา เพื่ออำนวยความ
สะดวกในการทำงานร่วมกัน ในการพัฒนาระบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา ลำดับต่อมาคือ คณะ
ครูได้รับการสนับสนุนด้านงบประมาณ วัสดุอุปกรณ์ รวมถึงข้อมูลสารสนเทศ อย่างพอเพียง เพื่ออำนวยความ
สะดวกในการทำงานร่วมกันในการพัฒนาระบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา และสถานศึกษา
ส่งเสริมให้คณะครูร่วมเข้าฝึกอบรม การพัฒนาระบบการประกันคุณภาพภายใน เพื่อยกระดับความรู้ความ
เข้าใจและมีความเชื่อมั่นในการพัฒนาระบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา ของตนเองและเพื่อน
ร่วมงาน สอดคล้องกับ Bryk, Camburn and Louise (1999) ได้ทำการวิจัยเรื่อง Professional Community 
in Chicago Elementary Schools : Facilitating Factors and Organizational Consequences 
ผลการวิจัยสรุปได้ว่า ครูส่วนใหญ่เห็นด้วยต่อการลดคาบเรียนเพื่อจัดกิจกรรมเสริมสร้างชุมชนทางวิชาชีพ  
เปิดโอกาสให้ครูมีส่วนร่วมทางวิชาการ ท้ังนี้จะเห็นได้ว่า ครูมีความต้องการท่ีจะมีเวลาในการทำภาระงานด้าน
ต่าง ๆ ท่ีไม่ใช่การสอน  

3. แนวทางเพื่อพัฒนาการบริหารงานวิชาการโดยใช้ชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพ โรงเรียนเอกชน 
สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาเอกชน จังหวัดนนทบุรี เขต 1 

3.1 ด้านการพัฒนาหลักสูตรสถานศึกษา ผู้บริหารและครูต้องมีความรู้ความเข้าใจในหลักสูตรของ
ตนเอง มีการปรับปรุงให้หลักสูตรของสถานศึกษามีความทันสมัย มีการเช่ือมโยงหลักสูตรท่ีใช้กันในระดับสากล 
และนำมาปรับใช้ให้เหมาะสมกับสถานศึกษา สามารถใช้กับผู้เรียนในสถานศึกษาได้จริง สนับสนุนให้บุคลากรมี
การทำงานร่วมกัน ทั้งด้านความคิดและการทำงาน ส่งเสริมการหาความรู้เรื่องการทำและพัฒนาหลักสูตร  
ซึ่งตรงกับ จุลล่ี ศรีษะโคตร และวัลลภา อารีรัตน์ (2557) ได้ศึกษาบรรยากาศองค์การท่ีส่งผลต่อชุมชนแห่งการ
เรียนรู้ทางวิชาชีพของครู ในสังกัดเทศบาลนครขอนแก่น พบว่า บรรยากาศองค์การโดยภาพรวมอยู่ในระดับ
มาก บรรยากาศองค์กรทุกด้านมีความสัมพันธ์ในทางบวกกับชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพของครู 

3.2 ด้านการพัฒนากระบวนการเรียนรู้ ครูต้องได้รับการสนับสนุนจากสถานศึกษาในเรื ่อง
งบประมาณ วัสดุ อุปกรณ์ และเทคโนโลยีที ่ใช้ในการทำงาน ครูมีการพัฒนาตนเองให้มีความรู้ความเข้าใจ 



298 |         วารสารการวจิัยการบริหารการพัฒนา ปีท่ี 12 ฉบับท่ี 2 (เมษายน-มิถุนายน 2565) 

 
ISSN: 1905-2219 (Print); ISSN: 2730-2075 (Online) 

ในการพัฒนากระบวนการเรียนรู้ให้กับผู้เรียน มีความรู้ที่ทันสมัย มีการทำงานร่วมกันเป็นทีมงาน ร่วมกัน  
วางแผนการทำงาน ติดตามผล งานพัฒนากระบวนการเรียนรู้ก็จะมีประสิทธิภาพ ทำให้ผู้เรียนมีผลสัมฤทธิ์
ทางการเรียนสูงขึ้น ซึ่งตรงกับปองทิพย์ เทพอารีย์ (2557) ได้ทำการศึกษาพัฒนารูปแบบชุมชนแห่งการเรียนรู้
ทางวิชาชีพสำหรับครูประถมศึกษา พบว่า ประสิทธิผลของรูปแบบชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพสำหรับครู
ประถมศึกษา ทำให้สมรรถนะเชิงวิชาชีพ ของกลุ่มตัวอย่างสูงกว่าก่อนการทดลองใช้รวมทั้งทักษะการเรียนรู้
ของผู้เรียนเพิ่มสูงขึ้น   

3.3 ด้านการวัดผล ประเมินผล และเทียบโอนผลการเรียน ต้องมีการพัฒนาความรู้ ความเข้าใจ  
ในงานวัดผล ประเมินผลเป็นอย่างดี มีการทำงานให้เป็นมาตรฐานเดียวกัน มีการพัฒนาการทำงานเข้าอบรม
เพิ่มความรู้เกี่ยวกับงานวัดผล การทำงานต้องเป็นแบบทีมงาน มีการแบ่งงาน ร่วมกันแก้ปัญหา นำเทคโนโลยี
เข้ามาช่วยในการทำงานให้สะดวกรวดเร็วขึ้น และครูสามารถถ่ายทอดความรู้สู่เพื่อนร่วมงานได้ ซึ่งตรงกับ เอก
พล อยู่ภักดี และวัลลภา อารีรัตน์ (2559) ได้วิจัยเรื่องปัจจัยทางการบริหารท่ีส่งผลต่อชุมชนแห่งการเรียนรู้ทาง
วิชาชีพของครูในโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 30 ผลการวิจัยพบว่า ชุมชน 
แห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพ โดยภาพรวมอยู่ในระดับมากทุกด้าน ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยทางการบริหารกับ
ชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพของครูในโรงเรียน มีความสัมพันธ์กันทางบวก 

3.4 ด้านการวิจัยเพื่อพัฒนาคุณภาพการศึกษา สถานศึกษาต้องสนับสนุนให้ครูมีการจัดทำงานวิจัย
ในช้ันเรียน ครูต้องมีการพัฒนาความรู้ ความเข้าใจของตนเองในการทำวิจัย มีการพัฒนาการทำงาน มีทีมงาน 
มีการให้คำปรึกษา แนะนำและช่วยเหลือกัน ร่วมกันแก้ปัญหางานก็จะทำได้อย่างรวดเร็ว ต้องสนับสนุนเรื่อง
งบประมาณ วัสดุ อุปกรณ์ อีกทั้งการนำเทคโนโลยีเข้ามาช่วยในการทำงานวิจัยในชั้นเรียน ซึ่งตรงกับ Flores 
et al. (2015) ได้ศึกษาการสร้างชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพ พบว่า ครูผู้สอนสามารถสะท้อน แลกเปล่ียน
ให้เห็นถึงการแก้ปัญหาในขณะที่ครูร่วมกันปฏิบัติการสอน ซึ่งพื้นที่ของการสะท้อนนี้ยังเปิดโอกาสให้ครูสรา้ง
โครงการและพัฒนาความรู้เกี่ยวชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพอย่างสม่ำเสมอเป็นประจำทำให้ครูในโรงเรียน
มีส่วนร่วมในหลายโครงการของการสอน 

3.5 ด้านการนิเทศการศึกษา สถานศึกษาต้องสนับสนุนให้ครูมีการทำงานเป็นทีมงานในการนิเทศ
การศึกษา มีการสนับสนุนเรื่องงบประมาณ วัสดุ อุปกรณ์ อีกท้ังการนำเทคโนโลยีเข้ามาช่วยในการทำงานการ
นิเทศการสอน ครูต้องมีการพัฒนาความรู้ ความเข้าใจของตนเองในการนิเทศการสอน ต้องติดตามผล  
และประเมินผลการนิเทศ เพื่อนำมาพัฒนาการสอน ซึ่งตรงกับ Calcasola (2009) ทำการวิจัยเกี่ยวกับการมี
ประสิทธิภาพร่วมของครู และชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพพบว่า ความสัมพันธ์ระหว่างประสิทธิภาพรว่ม
ของครูและชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพ ส่งผลให้นักเรียนมีผลการเรียนที่ดีขึ้นมาก และคณะครูที่รู้สึกว่าคณะ
ครูมีประสิทธิภาพร่วมในโรงเรียน รับรู้ว่าโรงเรียนของพวกตนเป็นชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพเช่นกัน  

3.6 ในด้านการพัฒนาระบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษานั้น ครูต้องมีความรู้และเข้าใจ
ระบบการประกันคุณภาพภายใน สถานศึกษาต้องสนับสนุนให้ครูมีการพัฒนาตนเอง มีการพัฒนาฝึกอบรม 
สนับสนุนระบบการทำงานเป็นทีมงาน มีการทำงานแบบช่วยเหลือกันช่วยกัน ร่วมกันแก้ปัญหาต่างๆ ต้องมีการ
สนับสนุนเรื่องงบประมาณ วัสดุ อุปกรณ์ อีกท้ังการนำเทคโนโลยีเข้ามาช่วยในการทำงานอย่างเหมาะสม มีการ
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ประเมินและติดตามการทำงานอย่างใกล้ชิด ซึ ่งตรงกับ Bozzini (2017) ได้ศึกษาวิจัยเรื ่อง Principals’ 
Perspectives on Designing, Implementing and Sustaining A Professional Learning Community 
ผลการวิจัยพบว่า PLC เป็นกระบวนการทำงานร่วมกันแบบวัฏจักรที่สามารถปรับปรุงโอกาสในการเรียนรู้
สำหรับทั้งสองฝ่าย การวิจัยยังพบว่าผู้บริหารคือ ผู้นำหลักในการสร้างกรอบความร่วมมือและบุคคลที่เป็น
สมาชิกคนอื่น ๆ ท้ังหมดต้องร่วมกันสนับสนุนการทำงาน 

 
ข้อเสนอแนะ 

ด้านการวัดผล ประเมินผล และเทียบโอนผลการเรียน, ด้านการนิเทศการศึกษาและด้านการพัฒนา
กระบวนการเรียนรู้ มีลำดับความต้องการจำเป็นอยู่ในอันดับท่ีหนึ่งถึงสาม ผู้บริหารหรือหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง
ควรส่งเสริมและให้ความสำคัญ โดย 1) มีการกำหนดแผนการทำงานให้ชัดเจนต้องเป็นรูปแบบมาตรฐาน
เดียวกัน 2) ต้องจัดสรรงบประมาณ วัสดุ อุปกรณ์ และส่ือเทคโนโลยีท่ีมีความทันสมัยเพื่อใช้ในการทำงานอย่าง
เหมาะสม 3) ส่งเสริมให้ครูทำงานในระบบทีมงาน 4) จัดครูเข้ารับการอบรมเพื่อพัฒนาเองอย่างต่อเนื่อง 
5) จัดสรรเวลาที่เหมาะสมให้กับครูเพื ่อทำงานด้านอื่นที่นอกเหนือจากการสอน 6) มีการประเมินผลและ
ติดตามการทำงานทุกด้านอย่างใกล้ชิด 
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บทคัดย่อ 
การศึกษาในครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ 1) เพื่อศึกษาปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ท่ีมีผลต่อความสำเร็จในการ

ทำงานของบุคคลในหน่วยงานองค์การค้าของ สกสค. และ 2)  เพื ่อศึกษาการจัดการภาวะวิกฤตที ่มี
ความสัมพันธ์ต่อความสำเร็จในการทำงานของบุคคลในหน่วยงานองค์การค้าของ สกสค. กรณีศึกษา พนักงาน
และลูกจ้างในหน่วยงานองค์การค้าของ สกสค. กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้ คือ พนักงานและลูกจ้าง 
ในหน่วยงานองค์การค้าของ สกสค. จำนวน 200 ราย เครื่องมือที่ใช้ คือ แบบสอบถาม โดยชุดแบบสอบถาม
จะถูกนำมาวิเคราะห์ด้วยโปรแกรมสำเร็จรูป และสถิติที่นำมาใช้ในการวิเคราะห์ในครั้งนี้ ได้แก่ ค่าความถี่  
ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน สถิติเชิงอนุมาน คือ t-Test, F-Test การทดสอบความแปรปรวน
แบบทางเดียว (One – Way ANOVA) และการวิเคราะห์การถดถอยแบบพหุคูณ (Multiple Regression 
Analysis) 

ผลการศึกษา พบว่า 1) ปัจจัยลักษณะทางประชากรศาสตร์ ด้านอายุ และตำแหน่งงานที่แตกต่างกัน 
มีผลต่อความสำเร็จในการทำงานของบุคคลในหน่วยงานองค์การค้าของ สกสค. กรณีศึกษา พนักงานและ
ลูกจ้างในหน่วยงานองค์การค้าของ สกสค. อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 สำหรับ เพศ สถานภาพ 
ระดับการศึกษา รายได้ และหน่วยงาน มีผลต่อความสำเร็จในการทำงานของบุคคลในหน่วยงานองค์การค้า
ของ สกสค. ไม่แตกต่างกัน และ 2) ด้านการจัดการภาวะวิกฤต พบว่า ด้านการวางแผน และด้านการควบคุม 
มีผลต่อความสำเร็จในการทำงานของบุคคลในหน่วยงานองค์การค้าของ สกสค. อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ  
ท่ีระดับ 0.05 
 
คำสำคัญ: การจัดการภาวะวิกฤต, ความสำเร็จในการทำงาน, พนักงานและลูกจ้าง 
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Abstract 
This study aimed to 1 ) Study the demographic factors influencing personal 

achievements in BOWT and 2) Study the management of crisis related to the success of the 
work in BOWT, a case study of 200 BOWT’s employees and workers. The instrument was a set 
of questionnaires analyzed by SPSS. The statistics for data analysis included frequency, 
percentage, mean, and SD, along with the inferential statistics, i.e., t-test, F-test, One – way 
ANOVA, and multiple regression analysis.  
 The study's results found that 1) The demographic factors in terms of different ages 
and positions significantly influenced personal achievements in BOWT (p < 0.05), a case study 
of BOWT’s employees and workers. Sex, status, educational level, income, and agencies 
influenced personal achievements in BOWT with no difference. 2) For crisis management, 
planning and control significantly influenced personal achievements in BOWT (p < 0.05).  
 
Keywords: Crisis Management, Achievements, Employees and Workers 
 
บทนำ 

ในปัจจุบันมีการเปลี่ยนแปลงทางเศรษฐกิจ สังคม และด้านอื่น ๆ อย่างรวดเร็ว องค์กรส่วนใหญ่          
จะให้ความสนใจในเรื่อง “การจัดการภาวะวิกฤต” เป็นอย่างมาก เนื่องจากวิกฤตการณ์เป็นเหตุการณ์ท่ีส่งผล       
ทำให้กระบวนการในการทำงานทางธุรกิจหยุดชะงักลง ซึ ่งเหตุการณ์วิ กฤตที ่เกิดขึ ้นนั ้นจะต้องได้รับ             
การจัดการทันทีเพื่อสร้างความมั่นใจต่อความเป็นอยู่ สุขภาพ และความปลอดภัยของบุคคล รวมถึงเสถียรภาพ
และความมั่นคงขององค์กรด้วย ซึ่งวิกฤตการณ์ส่วนใหญ่มักเป็นเหตุการณ์ท่ีเกิดขึ้น อย่างไม่คาดคิด คาดการณ์
ได้ยาก เนื่องจากไม่ได้เกิดขึ้นบ่อย ทำให้เกิดความไม่แน่นอนและยังเป็นภัยคุกคามต่อการบรรลุเป้าหมายสูงสุด
ขององค์อีกด้วย การจัดการเหตุการณ์วิกฤตในสถานที่ทำงานจะต้องมีการเตรียมความพร้อมอยู่เสมอ บุคคล
และองค์กรต้องเตรียมพร้อมความเผชิญกับภาวะวิกฤติที ่ไม่คาดคิดและฉับพลัน  (ปรีดี นุกุลสมปรารถนา, 
2563) 

องค์การค้าของสำนักงานคณะกรรมการส่งเสร ิมสว ัสดิการและสวัสดิภาพครูและบุคลากร  
ทางการศึกษา (องค์การค้าของ สกสค.) ประสบภาวะขาดทุนต่อเนื่องมาเป็นระยะเวลามากกว่า 15 ปี และ
จะต้องเลิกจ้างพนักงานเจ้าหน้าที่เพื ่อปรับปรุงอัตรากำลังและผลประโยชน์ตอบแทนขององค์การค้าของ 
สกสค.ให้สอดคล้องกับภารกิจ มีมติคณะกรรมการบริหารองค์การค้าของสำนักงานส่งเสริมสวัสดิการและ           
สวัสดิภาพครูและบุคลากรทางการศึกษา (องค์การค้าของ สกสค.) ในวันที่ 23 มิถุนายน  2563 ให้เลิกจ้าง
พนักงานเจ้าหน้าที่จำนวน 961 ราย จากทั้งหมด 1,035 ราย โดยอาศัยอำนาจตามความใน ข้อ 16 (5) แห่ง
ข้อบังคับคณะกรรมการ สกสค. ว่าด้วยการบริหารงานองค์การค้าของ สกสค. พ.ศ.  2554 แก้ไขเพิ่มเติม 
(ฉบับที ่ 2) พ.ศ.2556 โดยให้ได้สิทธิประโยชน์ตามที ่ฎหมายกำหนด ส่ัง ณ วันที ่ 29 มิถุนายน 2563 
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โดยเลขาธิการ กศน. ปฏิบัติหน้าที่ผู้อำนวยการองค์การค้าของ สกสค. และมีผลตั้งแต่วันที่ 1 สิงหาคม 2563 
เป็นต้นไป (กรุงเทพธุรกิจ, 2563) 

ปัญหาขององค์การค้าของ สกสค. มีมาต้ังแต่ปี พ.ศ.2546 เนื่องจากได้รับการผูกขาดการขายหนังสือ
มาให้กระทรวงศึกษาธิการ (ศธ.) แต่เมื่อกระทรวงศึกษาธิการเปิดให้เอกชนมาร่วมจำหน่ายหนังสือได้แบบเสรี 
จึงทำให้รายได้ลดลงในขณะที่รายจ่ายยังคงเดิม เมื่อเนื้องานน้อยลง รายได้ลดลงสวนทางกับการที่จะต้องจา้ง
พนักงานเท่าเดิม ทำให้ขาดทุนสะสมเพิ่มขึ้นทุกปี เฉพาะการจ่ายเงินเดือนของพนักงานมีจำนวนถึง 40 ล้าน
บาทต่อเดือน หากไม่ดำเนินการปรับลดพนักงานอาจจะติดหนี้สะสมถึงหมื่นล้านบาท องค์กรที่มีการขาดทุน
อย่างต่อเนื่องมาหลายปีจำเป็นต้องมีผู้เช่ียวชาญมาร่วมตัดสินใจในครั้งนี้และคาดว่าจะมีโอกาส ท่ีจะพลิกธุรกิจ
นี้จะกลับข้ึนมาได้ ส่วนเรื่องการเยียวยาพนักงานจะเป็นไปตามกฎหมายแรงงาน จะมีการขออนุมัติงบประมาณ
สำรองจ่ายเงินชดเชยให้กับผู้ที่ถูกเลิกจ้าง และในอนาคตยังไม่ทราบว่าองค์การค้าจะไปในทิศทางไหนให้ตอบ
โจทย์การศึกษาและมีกำไรมากขึ้น เพื่อแก้ไขปัญหาภาระหนี้ในอดีตสู่เทคโนโลยี  ให้ตอบโจทย์ศตวรรษที่ 21  
ได้ หากวิเคราะห์จากจำนวนพนักงานที่เหลืออยู่ การปรับเปลี่ยนรูปแบบ การบริหารองค์กรใหม่ให้สอดคลอ้ง
กับการเปล่ียนแปลงของโลกธุรกิจในปัจจุบันให้มากขึ้น และต่อมาในวันท่ี 23 กันยายน 2563 องค์การค้าของ 
สกสค. ได้เปิดรับสมัครพนักงานเจ้าหน้าท่ีและลูกจ้างเพิ่มจำนวน 276 ตำแหน่ง ระดับ ม.ต้น/ปวช./ปวส./ป.ตรี 
และมีอัตราเงินเดือน 10,870 – 76,570 บาท (รัชฎาทิพย์ อุปถัมภ์ประชา, 2563) 

ช่วงวิกฤตโรคระบาด พนักงานใหม่จะประสบปัญหากับความเครียด องค์กรควรจะมีการเตรียม  
ความพร้อมที่มีความทันสมัยและปรับให้เข้ากับการเปลี่ยนแปลงตามกระแสของวิกฤตในองค์กร หากไม่มีการ
เตรียมความพร้อมที่ดีช่วยในการจ้างงานใหม่ พนักงานใหม่จะมีความเครียดและความวิตกกังวลเพิ่มมากขึ้น 
การสร้างหรือการเตรียมความพร้อมให้มีความทันสมัยโดยมุ่งเน้นไปที่ความสำเร็จของพนักงานใหม่ซึ่งได้แก่ 
ความรู้และความมั่นใจ การปฏิสัมพันธ์ทางสังคม การมีความเป็นอยู่ที่ดี ความเครียดและความวิตกกังวลของ
พนักงาน การส่ือสารและความไม่แน่นอนในบทบาทหน้าท่ี การเปล่ียนแปลงของงาน ทีมงาน กระบวนการและ
เป้าหมายขององค์กร ข้อมูลหรือแนวทางในโปรแกรมการเตรียมความพร้อมหยุดนิ่งหรือเก่าเกินไป อุปสรรค
ทางร่างกายและสังคมและการขาดเครื่องมือและวัสดุอุปกรณ์ 

จากเหตุผลดังกล่าวข้างต้น ผู้วิจัยเห็นถึงความสำคัญของการจัดการภาวะวิกฤตขององค์กรในปัจจุบัน 
ที่มีการเปลี่ยนแปลงอยู่ตลอดเวลา ซึ่งทำให้เห็นว่าการจะประสบความสำเร็จในการทำงานนั้น องค์กรจะตอ้ง
จัดการกับภาวะวิกฤตท่ีอาจจะเกิดขึ้นได้อยู่ตลอด การเตรียมความพร้อมอยู่เสมอในการจัดการเหตุการณ์วิกฤต
ในสถานท่ีทำงานเป็นส่ิงสำคัญมาก ถ้าหากไม่มีการเตรียมความพร้อมหรือเตรียมความพร้อมไม่ดีอาจจะทำให้
องค์หยุดชะงักลงได้ จึงเป็นสาเหตุทำให้ต้องการศึกษาเพื่อท่ีจะทำให้เข้าใจถึงการจัดการภาวะวิกฤตว่ามีเหตุผล
อย่างไรท่ีจะทำให้เกิดความสำเร็จในการทำงาน และได้นำข้อมูลมาพัฒนาให้มีประสิทธิภาพและเกิดประโยชน์
สูงท่ีสุด เพื่อใช้ในการวางแผนการจัดการภาวะวิกฤตในหน่วยงาน 
 
 
 



304 |         วารสารการวจิัยการบริหารการพัฒนา ปีท่ี 12 ฉบับท่ี 2 (เมษายน-มิถุนายน 2565) 

 
ISSN: 1905-2219 (Print); ISSN: 2730-2075 (Online) 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
1. เพื่อศึกษาปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ที่มีผลต่อความสำเร็จในการทำงานของบุคคลในหน่วยงาน

องค์การค้าของ สกสค. 
2. เพื ่อศึกษาการจัดการภาวะวิกฤตที ่มีความสัมพันธ์ต่อความสำเร็จในการทำงานของบุคคล 

ในหน่วยงานองค์การค้าของ สกสค. 
 

สมมติฐานการวิจัย 
1. ปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ ได้แก่ เพศ อายุ  สถานภาพ ระดับการศึกษา รายได้ หน่วยงาน  

และตำแหน่งงาน ที่แตกต่างกันที่มีผลต่อความสำเร็จในการทำงานของบุคคลในหน่วยงานองค์การค้าของ 
สกสค. ท่ีแตกต่างกัน 

2. การจัดการภาวะวิกฤต ได้แก่ การวางแผน การจัดการองค์การ ภาวะการเป็นผู้นำ และการควบคุม 
มีความสัมพันธ์ต่อการจัดการภาวะวิกฤตกับความสำเร็จในการทำงานของบุคคลในหน่วยงานองค์การค้าของ 
สกสค. ท่ีแตกต่างกัน 

 
ขอบเขตการวิจัย 

การศึกษาครั้งนี้ใช้พนังงานและลูกจ้างในหน่วยงานองค์การค้าของ สกสค.จำนวน 295 คน โดยใช้ 
ตัวแปรอิสระ ประกอบด้วย ปัจจัยประชากรศาสตร์ และการจัดการภาระวิกฤต ส่วนตัวแปรตามประกอบด้วย 
ความสำเร็จในการทำงานของบุคคลในหน่วยงานองค์การค้าของ สกสค.  และ ระยะเวลาท่ีใช้ในการวิจัยต้ังแต่
เดือนสิงหาคม - พฤศจิกายน พ.ศ.2565 
 
วิธีดำเนินการวิจัย 

ผู้วิจัยเก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มพนักงานและลูกจ้างในหน่วยงานองค์การค้าของ สกสค. โดยใช้
แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล จำนวน 200 ตัวอย่าง เมื่อผู้วิจัยรวบรวมแบบสอบถามได้
ท้ังหมดแล้ว จึงทำการวิเคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ใช้สถิติการหาค่าความถี่ 
ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และ สถิติอนุมาน (Inferential Statistics) ใช้สถิติการหาค่า 
T-test การทดสอบแปรปรวนแบบทาง เด ี ยว  ( One – Way ANOVA) การว ิ เคราะห ์ การถดถอย 
พหุคุณ (Multiple Regression) สำหรับทดสอบสมมติฐานตามท่ีกำหนดไว้ประกอบการอภิปรายผลการศึกษา
ต่อไป 
 
ผลการวิจัย  

ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จำนวน 125 คน (ร้อยละ 62.50) มีช่วงอายุ 31-40 ปี จำนวน         

67 คน (ร้อยละ 33.50) ส่วนใหญ่สถานภาพโสด จำนวน 118 คน(ร้อยละ 59.00) มีการศึกษาระดับปริญญาตรี 
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จำนวน 150 คน (ร้อยละ 75.00) มีรายได้ 10,000-20,000 บาท จำนวน 122 คน (ร้อยละ 61.00) ส่วนใหญ่
ปฏิบัติหน้าที่อยู่ในหน่วยงานสำนักบริหารการตลาดและการขาย จำนวน 110 คน (ร้อยละ 55.00) และดำรง
ตำแหน่งระดับปฏิบัติการ จำนวน 110 คน (ร้อยละ 55.00) 

สรุปผลการจัดการภาวะวิกฤตของบุคคลในหน่วยงานองค์การค้าของ สกสค. 

ด้านการวางแผน โดยภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด (𝑥̅= 4.37) เมื ่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า           
ทุกข้อมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากที่สุด โดยเรียงลำดับค่าเฉลี่ยจากมากที่สุดไปน้อยท่ีสุด ได้แก่ หน่วยงานของ
ท่านมีการเตรียมความพร้อมก่อนการปฏิบัติงาน เช่น มีการตรวจโควิด 19 ทุกสัปดาห์ และมีการฉีดวัคซีน

ให้กับสมาชิกในหน่วยงาน (𝑥̅= 4.78) หน่วยงานของท่านมีการมอบหมายหน้าที่รับผิดชอบที่เหมาะสมให้กับ

สมาชิก และสามารถปรับเปลี่ยนได้ตามความเหมาะสม หากเกิดกรณีเร่งด่วน (𝑥̅= 4.29) หน่วยงานของท่าน 
มีระบบการส่ือสารท่ีมีคุณภาพและรวดเร็วไปยังสมาชิกในหน่วยงานท่ีรับผิดชอบปฏิบัติงานตามแผนงานอย่าง

สม่ำเสมอ (𝑥̅= 4.28) หน่วยงานของท่านมีการกำหนดกลยุทธ์การปฏิบัติงานท่ีมีความยืดหยุ่นสามารถปรับให้

สอดคล้องกับสถานการณ์ไม่คาดฝันที่อาจเกิดขึ้นได้ (𝑥̅= 4.26) และหน่วยงานของท่านมีการประชุมร่วมกัน

เพื่อกำหนดทิศทาง และเตรียมพร้อมการปฏิบัติงานในทุกสถานการณ์อย่างสม่ำเสมอ (𝑥̅= 4.25)  

ด้านการจัดการองค์กรโดยภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด (𝑥̅= 4.24) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า 
ข้อที่มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากที่สุด ได้แก่ หน่วยงานของท่านมีการจัดการในเรื ่องสถานการณ์โควิด 19              

ที่สอดคล้องกับ ศบค. ให้กับสมาชิกในหน่วยงานได้อย่างเหมาะสม (𝑥̅= 4.61) หน่วยงานของท่านสามารถ

จัดลำดับความสำคัญของงานให้เป็นไปตามความเร่งด่วนและช่วงเวลาได้เป็นอย่างดี (𝑥̅= 4.22) สำหรับข้อท่ีมี
ค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก ได้แก่ หน่วยงานของท่านมีการจัดโครงสร้างองค์กรเป็นไปตามอำนาจหน้าที่และ

สอดคล้องกับนโยบายของผู้บริหาร (𝑥̅= 4.14) หน่วยงานของท่านมีโครงสร้างองค์กรที่มีความยืดหยุ่นและ

สามารถปรับเปลี่ยนการปฏิบัติงานได้อย่างเหมาะสม (𝑥̅= 4.13) และหน่วยงานของท่านสามารถจัดหา

ทรัพยากรท่ีมีความจำเป็นต่อการปฏิบัติงานเพื่อให้สอดคล้องกับสถานการณ์ต่าง ๆ ได้เป็นอย่างดี (𝑥̅= 4.08)  

ด้านภาวะการเป็นผู้นำ โดยภาพรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุด (𝑥̅= 4.24) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า 
ข้อท่ีมีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับมากท่ีสุด ได้แก่ หน่วยงานของท่านมีผู้บังคับบัญชาท่ีมีการดูแลและสอบถามเกี่ยวกับ

สถานการณ์โควิด 19 กับสมาชิกในหน่วยงานอย่างสม่ำเสมอ (𝑥̅= 4.61) หน่วยงานของท่านมีผู้บังคับบัญชาท่ีมี
การส่งเสริมหรือสนับสนุนสมาชิกในหน่วยงานให้เข้ารับการศึกษาฝึกอบรมหรือศึกษาหาความรู้ใหม่ ๆ ให้

ก้าวหน้าในสายงานอาชีพ (𝑥̅= 4.33) สำหรับข้อที่มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก ได้แก่ หน่วยงานของท่านมี
ผู้บังคับบัญชาที่มีการเปิดโอกาสให้สมาชิกในหน่วยงาน และประชาชนมีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็นใน

การปฏิบัติงาน (𝑥̅= 4.17) หน่วยงานของท่านมีผู้บังคับบัญชาให้คำแนะนำหรือมีการช้ีนำในการปฏิบัติงานกับ

ผู้ใต้บังคับบัญชาอย่างสม่ำเสมอ (𝑥̅= 4.06) และหน่วยงานของท่านมีผู้บังคับบัญชาที่มีการมอบหมายการ

ปฏิบัติงานของแต่ละตำแหน่งตรงกับหน้าท่ีความรับผิดชอบของสมาชิกในหน่วยงาน (𝑥̅= 4.03) 
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ด้านการควบคุม โดยภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด (𝑥̅= 4.33) เมื ่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า                
ข้อที่มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากที่สุด ได้แก่ หน่วยงานของท่านมีมาตรการการควบคุมสถานการณ์โควิด 19   

ไว้อย่างชัดเจน (𝑥̅= 4.67) หน่วยงานของท่านมีมาตรการที่เป็นประโยชน์ตอบแทนต่าง ๆ กรณีผู้ปฏิบัติงาน

ปฏิบัติตามกฎ ระเบียบ หรือข้อตกลงที่กำหนดไว้ (𝑥̅= 4.29) หน่วยงานของท่านมีการออก กฎ ระเบียบ 

ข้อบังคับเพื่อใช้ในการปฏิบัติงาน เพิ่มเติมจากท่ีกฎหมายท่ีกำหนดไว้ อย่างชัดเจน (𝑥̅= 4.28) หน่วยงานของ

ท่านมีการทำข้อตกลงการปฏิบัติงานระหว่างผู้ปฏิบัติงานกับผู้บริหารในทุก ๆ ปี (𝑥̅= 4.27) และสำหรับข้อท่ีมี
ค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก ได้แก่ หน่วยงานของท่านมีการประเมินประสิทธิภาพและประสิทธิผลการปฏิบัติงาน

ตามระบบคุณธรรม (𝑥̅= 4.13) 
สรุปผลความสำเร็จในการทำงานของบุคคลในหน่วยงานองค์การค้าของ สกสค. 
พนักงานและลูกจ้างมีระดับความคิดเห็นต่อความสำเร็จในการทำงานของบุคคลในหน่วยงานองค์การ

ค้าของสกสค. โดยภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด (𝑥̅= 4.47) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ทุกข้อมีค่าเฉล่ีย
อยู่ในระดับมากท่ีสุด โดยเรียงลำดับจากค่าเฉล่ียมากท่ีสุดไปน้อยท่ีสุด ได้แก่ ท่านมีการติดตาม ประเมินผลการ
ปฏิบัติงานอย่างใกล้ชิดและต่อเนื่อง เพื่อให้สามารถปรับเปล่ียนแก้ไขได้อย่างรวดเร็วหากเกิดสถานการณ์ไม่พึง

ประสงค์ขึ้น (𝑥̅= 4.61) ท่านและสมาชิกในหน่วยงานสามารถรับผิดชอบและปฏิบัติงานแทนกันได้อย่างมี

ประสิทธิภาพหากเกิดกรณีเร่งด่วน (𝑥̅= 4.54) ท่านสามารถปฏิบัติหน้าท่ีได้อย่างมีประสิทธิภาพ และสามารถ

ใช้ทรัพยากรที่มีอยู ่ได้อย่างคุ้มค่าในทุกสถานการณ์ (𝑥̅= 4.42) ท่านสามารถตัดสินใจภายใต้สถานการณ์

เร่งด่วนได้อย่างมีประสิทธิภาพและทันเวลา (𝑥̅= 4.39) และท่านได้รับการยอมรับจากสมาชิกในหน่วยงานใน
ความสามารถในการจัดการกับสถานการณ์ฉุกเฉินหรือสถานการณ์เร่งด่วนใด ๆ ที่เกิดขึ ้นในระหว่างการ

ปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ (𝑥̅= 4.38) 
สรุปผลการทดสอบสมมติฐานการวิจัย 
สมมติฐานที่ 1 ปัจจัยลักษณะทางประชากรศาสตร์ ประกอบด้วย เพศ อายุ สถานภาพ ระดับ

การศึกษา รายได้ หน่วยงาน และตำแหน่งงาน ที่แตกต่างกัน มีผลต่อความสำเร็จในการทำงานของบุคคลใน
หน่วยงานองค์การค้าของ สกสค. ท่ีแตกต่างกัน พบว่า พนักงานและลูกจ้างท่ีมีเพศ สถานภาพ ระดับการศึกษา 
รายได้ และหน่วยงานแตกต่างกัน มีผลต่อความสำเร็จในการทำงานของบุคคลในหน่วยงานองค์การค้าของ 
สกสค. ไม่แตกต่างกัน สำหรับพนักงานและลูกจ้างท่ีมีอายุ และตำแหน่งงานแตกต่างกันมีผลต่อความสำเร็จใน
การทำงานของบุคคลในหน่วยงานองค์การค้าของ สกสค. แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

สมมติฐานที่ 2 การจัดการภาวะวิกฤต ประกอบด้วย การวางแผน การจัดการองค์การ ภาวะการเป็น
ผู้นำ และการควบคุม มีความสัมพันธ์ต่อความสำเร็จในการทำงานของบุคคลในหน่วยงานองค์การค้าของ 
สกสค. พบว่า การจัดการภาวะวิกฤต ด้านการวางแผน และด้านการควบคุม มีผลต่อความสำเร็จในการทำงาน
ของบุคคลในหน่วยงานองค์การค้าของ สกสค. อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 สำหรับด้านการจัดการ
องค์กร และด้านภาวะการเป็นผู้นำไม่มีผลต่อความสำเร็จในการทำงานของบุคคลในหน่วยงานองค์การค้าของ 
สกสค. 
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อภิปรายผล 
1. จากการศึกษาปัจจัยลักษณะทางประชากรศาสตร์ที่แตกต่างกัน มีผลต่อความสำเร็จในการทำงาน

ของบุคคลในหน่วยงานองค์การค้าของ สกสค. ที่แตกต่างกัน พบว่า พนักงานและลูกจ้างที่มีเพศ สถานภาพ 
ระดับการศึกษา รายได้ และหน่วยงานแตกต่างกัน มีผลต่อความสำเร็จในการทำงานของบุคคลในหน่วยงาน
องค์การค้าของ สกสค. ไม่แตกต่างกัน สำหรับพนักงานและลูกจ้างที่มีอายุ และตำแหน่งงานแตกต่างกัน            
มีผลต่อความสำเร็จในการทำงานของบุคคลในหน่วยงานองค์การค้าของ สกสค. แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญ
ทางสถิติท่ีระดับ .05 สามารอธิบายได้ว่า พนักงานและลูกจ้างท่ีปฏิบัติงานในหน่วยงานองค์การค้าของ สกสค. 
นั้นจะสามารถบรรลุผลสำเร็จในการทำงานได้ อาจจะขึ้นอยู่กับช่วงอายุ และตำแหน่งงานอาจเป็นเพราะ  
อายุและตำแหน่งงานมมีความสัมพันธ์กับลักษณะของงาน ที่จะสามารถทำให้งานนั้นดำเนินการได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ อาศัยประสบการณ์ทำงานและระยะเวลาในการดำรงตำแหน่งนั้นจึงทำให้ปัจจัยด้านอายุ และ
ตำแหน่งงาน มีผลต่อความสำเร็จในการทำงานของบุคคลในหน่วยงานองค์การค้าของ สกสค. สอดคล้องกับ
งานวิจัยของ ธรารินทร์ ใจเอื้อพลสุข (2561) ได้ศึกษาเรื่อง ปัจจัยท่ีส่งผลต่อความสำเร็จในการปฏิบัติงานของ 
สำนักงานบัญชีคุณภาพในประเทศไทย ผลการวิจัยพบว่า หัวหน้าสำนักงานบัญชีในประเทศไทยส่วนใหญ่เป็น
เพศหญิง อายุ 46-55 ปี มีระดับการศึกษาปริญญาโท มีประสบการณ์ทำงานมากกว่า 25 ปี และมีรายได้  
ต่ำกว่า 5,000,000 บาทต่อปี มีความคิดเห็นเกี่ยวกับความสำเร็จในการปฏิบัติงานของสำนักงานบัญชีคุณภาพ
ในประเทศไทยได้แก่ ด้านการบรรลุเป้าหมายความสำเร็จ ด้านการจัดหาและการใช้ปัจจัยทรัพยากร และด้าน
กระบวนการปฏิบัติงานอยู่ในระดับมากท่ีสุด ส่วนด้านความพึงพอใจของทุกฝ่ายอยู่ในระดับมาก 

2. จากการศึกษาการจัดการภาวะวิกฤต มีความสัมพันธ์ต่อความสำเร็จในการทำงานของบุคคลใน
หน่วยงานองค์การค้าของ สกสค. พบว่า การจัดการภาวะวิกฤต ด้านการวางแผน และด้านการควบคุม                 
มีผลต่อความสำเร็จในการทำงานของบุคคลในหน่วยงานองค์การค้าของ สกสค. อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ                  
ที่ระดับ 0.05 สำหรับด้านการจัดการองค์กร และด้านภาวะการเป็นผู้นำไม่มีผลต่อความสำเร็จในการทำงาน
ของบุคคลในหน่วยงานองค์การค้าของ สกสค. สามารอธิบายได้ว่า หน่วยงานที่จะสามารถดำเนินธุรกิจให้
ประสบความสำเร็จได้นั้น จะต้องมีการวางแผนการทำงานทุกขั้นตอนให้ชัดเจน เพื่อหลีกเล่ียงและลดปัญหาท่ี
อาจจะขึ ้นได้ อีกทั ้งหากได้มีการดำเนินงานตามแผนงานแล้ว การควบคุมงานก็ถือว่าเป็นสิ ่งที ่สำคัญ               
ในการควบคุมคุณภาพของงานให้ออกมามีประสิทธิภาพสูงสุด จึงทำให้ปัจจัยการจัดการภาวะวิกฤต               
ด้านการวางแผน และด้านการควบคุม มีผลต่อความสำเร็จในการทำงานของบุคคลในหน่วยงานองค์การค้าของ 
สกสค. สอดคล้องกับงานวิจัยของ ฉัฐวัฒน์ ชัชณาภัฏฐ์ (2563) ได้ศึกษาเรื่อง การจัดการองค์การในภาวะวิกฤต 
กรณีโรคติดเชื้อไวรัส COVID-19 ผลการวิจัยพบว่า การเกิดการแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัส COVID-19  
ถือเป็นภาวะวิกฤตประเภทหนึ่งที ่ต้องได้รับการจัดการเพื่อไม่ให้ส่งผลกระทบที่จะเกิดขึ้นในแต่ละด้าน  
อย่างเร่งด่วน เหมาะสม และมีประสิทธิภาพ เพราะ การแพร่ระบาดของโรคติดเช้ือไวรัส COVID-19 คือ ภาวะ
ที่องค์การประสบเหตุการณ์ที่ไม่คาดคิดมาก่อนหรืออาจเป็นภัยให้กับองค์การและผู้มีผลประโยชน์ เป็นปัจจัย
ภายนอกองค์การ ยากต่อการควบคุมและจัดการ ส่งผลทำให้การดำเนินงานอาจหยุดชะงักเกิดปัญหา  
ด้านการเงิน และส่งผลต่อพนักงานขององค์การ กลายเป็นปัญหาเศรษฐกิจระดับประเทศ รุกลาม กลายเป็น
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ปัญหาเศรษฐกิจระดับโลก ซึ่งการมีวิธีการจัดการที่ดีย่อมทำให้ภาวะวิกฤตที่องค์การประสบหรือพบเจอ 
มีหนทางการแก้ไขหรือมีความ ผ่อนคลายลงได้ในระดับนึง ซึ ่งจะเตรียมพร้อมไปสู ่การจัดการองค์การ  
ในขั้นอื่น ๆ ต่อไป 
 
ข้อเสนอแนะ 

ข้อเสนอแนะสำหรับผลการวิจัย 
1. ด้านการวางแผน ทางหน่วยงานควรการจัดอบรมประชุมพนักงานในองค์กร เพื่อร่วมกันกำหนด

ทิศทาง และเตรียมพร้อมการปฏิบัติงานในทุกสถานการณ์อย่างสม่ำเสมอ และมีการกำหนดกลยุทธ์  
การปฏิบัติงานท่ีมีความยืดหยุ่นสามารถปรับให้สอดคล้องกับสถานการณ์ไม่คาดฝันท่ีอาจเกิดขึ้นได้ 

2. ด้านการจัดการองค์กร ทางหน่วยงานควรจัดหาทรัพยากรท่ีมีความจำเป็นต่อการปฏิบัติงาน เพื่อให้
สอดคล้องกับสถานการณ์ต่าง ๆ ได้เป็นอย่างดี และปรับโครงสร้างองค์กรให้มีความยืดหยุ่นและสามารถ
ปรับเปล่ียนตามรูปแบบการปฏิบัติงานได้อย่างเหมาะสม 

3. ด้านภาวะการเป็นผู้นำ ทางหน่วยงานควรมีนโยบายการปฏิบัติงานที่ดีและเหมาะสมสำหรับ
ผู้บังคับบัญชา เพื่อท่ีจะสามารถเป็นแนวทางในการบริหารให้กับผู้บังคับบัญชาสามารถบริหารองค์กรให้ประสบ
ความสำเร็จได้อย่างรวดเร็ว 

4. ด้านการควบคุม ทางหน่วยงานควรมีการตรวจประเมินประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการ
ปฏิบัติงานของพนักงานในองค์กรตามระบบคุณธรรม และมีการทำข้อตกลงการปฏิบัติงานระหว่างผู้ปฏิบัติงาน
และผู้บริหารในทุก ๆ ปี เพื่อท่ีจะสามารถควบคุมคุณภาพของการปฏิบัติงานได้อย่างสูงสุด 

ข้อเสนอแนะสำหรับการวิจัยคร้ังต่อไป 
1. อาจมีการศึกษาเพิ่มเติมในปัจจัยด้านอื ่น ๆ ที ่มีผลต่อความสำเร็จในการทำงานของบุคคล                 

ในหน่วยงานองค์การค้าของ สกสค. เพื่อให้ทราบถึงความแตกต่างของแต่ละปัจจัย แล้วสามารถนำข้อมูลไป
ประกอบการตัดสินใจในเรื่องอื่น ๆ ได้ 

2. การวิจัยครั้งนี้เป็นการศึกษาวิจัยเชิงปริมาณ ดังนั้น ในการศึกษาครั้งต่อไป ควรศึกษาเพิ ่มเติม           
ในส่วนของการวิจัยเชิงคุณภาพ เพื่อเป็นการเจาะข้อมูลเชิงลึก และให้ได้ข้อมูลที่หลากหลายและครอบคลุม
มากยิ่งขึ้น 
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บทคัดย่อ 
ปัญหาอาชญากรรมเป็นปัญหาทางสังคม ที ่ส ่งผลกระทบต่อประชาชนและภาพลักษณ์ของ

มหาวิทยาลัย ดังนั้นการมีส่วนรวมของทุกภาคส่วน มีความจำเป็นในการป้องกันอาชญากรรม การวิจัยครั้งนี้มี
วัตถุประสงค์ เพื่อศึกษาระดับการมีส่วนร่วมในการป้องกันอาชญากรรม และเปรียบเทียบระดับการมีส่วนร่วม
ในการป้องกันอาชญากรรมของนักศึกษา สาขาวิชาการบริหารงานตำรวจ คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา ปีการศึกษา 2561 จำแนกตามปัจจัยส่วนบุคคลได้แก่ เพศ และภูมิลำเนา 
กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยคือนักศึกษา ปริญญาตรี สาขาวิชาการบริหารงานตำรวจ คณะมนุษยศาสตร์และ
สังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา ปีการศึกษา 2561 จำนวน 210 คน การคำนวณขนาดกลุ่ม
ตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัยโดยใช้ สูตรของยามาเน่ (Yamane) โดยกำหนดระดับค่าความเช่ือมั่นท่ี .05 เครื่องมือท่ี
ใช้ในการเก็บรวบรวม ข้อมูลในครั้งนี้เป็นแบบสอบถามแบบมาตรประมาณค่า 5 ระดับแบบตรวจสอบรายการ 
สถิติที ่ใช้ใน การวิจัยครั ้งนี ้ ได้แก่ ค่าความถี ่ ค่าร้อยละค่าเฉลี ่ย ค่าเบี ่ยงเบนมาตรฐาน และและแปล 
ความหมายค่าเฉล่ีย  t-test    

ผลการวิจัยพบว่า 1) ระดับการมีส่วนร่วมของประชาชนในการป้องกันอาชญากรรมของนักศึกษา 
สาขาวิชาการ บริหารงานตำรวจ คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา  
ปีการศึกษา 2561 ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก 2) นักศึกษาที่มี เพศ และภูมิลำเนาที่ต่างกันมีส่วนร่วมในการ
ป้องกันอาชญากรรมแตกต่าง กันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ี 0.05 ซึ่งเป็นไปตามสมมติฐานท่ีต้ังไว้ ผลการวิจัย
ครั้งนี้ช่วยให้หน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องได้รับข้อมูลท่ีแท้จริง เพื่อนำไปแก้ไขปัญหาต่อไป 

 

คำสำคัญ: การมีส่วนร่วม, การป้องกันอาชญากรรม, นักศึกษา 
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Abstract 
Crime is a social problem that affects the people and the university's image. Therefore, 

the participation of all sectors is essential in preventing crime. The purpose of this research 
was to study the level of involvement in crime prevention and to compare the level of 
participation in crime prevention of students in the Police Administration Department, Faculty 
of Humanities and Social Sciences, Suan Sunandha Rajabhat University in the academic year 
2018. It was classified by personal factors such as gender and domicile. The sample group 
consisted of 210 undergraduate students in the Police Administration Department, Faculty of 
Humanities and Social Sciences, Suan Sunandha Rajabhat University in the academic year 
2018. The sample size calculation in the research used the formula of Yamane by setting the 
confidence level at .05. The instrument used in data collection was a 5-level rating scale 
questionnaire. The statistical examination model used in this research was frequency, 
percentage, mean, standard deviation, and t-test.  

The results showed that. 1) The level of public participation in crime prevention of 
students in the Police Administration Department, Faculty of Humanities and Social Sciences, 
Suan Sunandha Rajabhat University, Academic Year 2018, was at a high level. 2) Students with 
diverse gender and domicile participated in crime prevention differently, with a statistical 
significance of 0. 05, which was following the hypothesis. Therefore, the result of to this 
research's result helps relevant agencies get authentic information. to solve problems further.  
 
Keywords: Participation, Crime Prevention, Students 
 
บทนำ 

อาชญากรรม (CRIME) เป็นปัญหาสังคมที่สำคัญ ก่อให้เกิดความเดือดร้อนแก่สังคม ทำให้เกิด 
ความสูญเสียแก่ชีวิต ร่างกาย ทรัพย์สินและจิตใจของประชาชน ปัจจุบันสังคมไทยถือได้ว่าปัญหาอาชญากรรม
เป็นปัญหาของสังคมที่สำคัญที่มีความรุนแรง มีการเปลี่ยนแปลงไปอย่างรวดเร็วและซับซ้อนตามสภาพ  
การพัฒนาของประเทศและสังคมโลก ก่อให้เกิดผลกระทบต่อความเป็นปกติสุขใน สังคม เท่าที่ผ่านมาการ
ปราบปรามอาชญากรรมประสบผลสำเร็จเพียงระดับหนึ่ง แต่ไม่สามารถยุติ ปัญหาได้อย่างแท้จริง ทำให้
หน่วยงานในกระบวนการยุติธรรมของประเทศต้องเร่งหาแนวทางในการ ป้องกันและรับมืออาชญากรรม 

ปัญหาอาชญากรรมเป็นปัญหาทางสังคมท่ีเป็นอันตรายคนในสังคม ปัญหาอาชญากรรมมีหลากหลาย
รูปแบบ มีความรุนแรงที่แตกต่างกันไป ถึงแม้จะมีการปราบปรามอย่างจริงจังแล้วก็ตาม ก็ยังไม่ประสบ
ความสำเร็จเท่าท่ีควร ภาครัฐจึงจำเป็นต้องเข้ามาแก้ไขปัญหาอาชญากรรมอย่างเร่งด่วน ในการทำงานเกี่ยวกับ
ปัญหาอาชญากรรมควรที่จะต้องมีความร่วมมือกันจากหน่วยงานที่มีความเกี่ยวข้อง เพื่อให้เกิดการแก้ปัญหา
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อย่างมีประสิทธิภาพ หน่วยงานของรัฐเข้ามาแก้ไข ปัญหาอาจจะมีอุปสรรคในการหาข้อมูล เบาะแสที่สำคัญ
ต่าง ๆ จึงได้มีโครงการต่าง ๆ ที่ให้ชุมชนได้ เข้ามามีส่วนร่วมในแก้ปัญหา การป้องกันปัญหาที่จะเกิดขึ้นหรือ
เกิดขึ้นในชุมชนนั้น ๆ (มีนา, 2556). 

สังคมปัจจุบันการแสวงหาหรือการหาความร ่วมมือในการป้องกันปราบปรามอาชญากรรม 
มีความสำคัญมาก ประชาชนในท้องถิ่นที่อาศัยอยู่ด้วยกันก็ควรมีมาตรการของชุมชนตัวเอง มีการ ร่วมมือกัน
ในการป้องกันอาชญากรรม เช่นเดียวกับสานักงานตำรวจแห่งชาติท่ีมอบหมายนโยบายให้ เจ้าหน้าท่ีตำรวจแต่
ละท้องที่นั ้นมีมาตรการในการช่วยเหลือ อำนวยความสะดวกให้กับประชาชนนั้น ต้องอาศัยความร่วมมือ  
จากหลายๆ ฝ่าย หรือหน่วยงานที่เกี่ยวข้องนั้นเข้ามาช่วยเหลือด้วย โดยเฉพาะอย่างยิ่งในสถาบันการศึกษา  
การป้องกันปราบปรามอาชญากรรมจึงจะมีประสิทธิภาพเพียงพอ ถ้าร่วมมือกันทุกฝ่ายก็ย่อมส่งผลดีต่อชุมชน
นั้นๆ แต่ส่ิงท่ีสำคัญท่ีสุดก็คือ ประชาชนในชุมชนนั้นควรมี การร่วมมือกันอย่างจริงจัง เพื่อให้ชุมชนของตัวเอง
นั้นมีอัตราการเกิดอาชญากรรมลดน้อยลง ตามแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติฉบับท่ี 11 พ.ศ. 2555-
2560 ได้ให้ความสำคัญของงานด้านการป้องกันอาชญากรรมโดยเฉพาะเรื่องการรักษาความปลอดภัยในชีวิต
และทรัพย์สิน และเสริมสร้างความสงบสุขในสังคม ซึ่งเน้นการเพิ่มประสิทธิภาพในการดำเนินการป้องกัน 
อาชญากรรม เน้นการมีส่วนร่วมของประชาชนในทุกภาคส่วน เพื่อให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมในการป้องกัน
และแก้ไขอย่างกว้างขวางในการควบคุมอาชญากรรม (สำนักงานคณะกรรมการพัฒนา เศรษฐกิจและสังคม
แห่งชาติ, 2555) ซึ ่งสอดคล้องกับแนวคิดของตำรวจและนักอาชญาวิทยาที่ว่า หากประชาชนร่วมมือกับ
เจ้าหน้าท่ีอย่างจริงจัง จะช่วยให้อาชญากรรมลดลงอย่างแน่นอน และหากจะส่งเสริมให้ประชาชนได้เข้าร่วมใน
กิจกรรมหรือโครงการใดในกระบวนการยุติธรรม แล้วก็ จะทำให้กิจกรรมหรือโครงการนั้น ๆ มีประสิทธิภาพใน
การควบคุมอาชญากรรมมากขึ้นด้วย  ดังนั้น ผู ้วิจัยจึงได้ทำการศึกษาวิจัยการมีส่วนร่วมในการป้องกัน
อาชญากรรมของนักศึกษา สาขาวิชาการบริหารงานตำรวจ คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัย
ราชภัฏสวนสุนันทา ปีการศึกษา 2561 เพื่อให้เกิดประโยชน์ต่อการกระตุ้นและส่งเสริมให้นักศึกษาเกิดความ
ตระหนักถึง ปัญหาอาชญากรรม และการมีส่วนร่วมในการป้องกันอาชญากรรม ซึ่งสามารถก่อให้เกิดความสงบ 
เรียบร้อยในสังคมได้อย่างมีประสิทธิภาพ และประสิทธิผลมากขึ้นและยั่งยืนต่อไป 
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

1. เพื่อศึกษาระดับการมีส่วนร่วมในการป้องกันอาชญากรรมของนักศึกษา สาขาวิชาการ บริหารงาน
ตำรวจ คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา ปีการศึกษา 2561   

2. เพื ่อเปรียบเทียบระดับการมีส่วนร่วมในการป้องกันอาชญากรรมของนักศึกษา สาขาวิชา  
การบริหารงานตำรวจ คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา ปีการศึกษา 
2561 จำแนกตามปัจจัยส่วนบุคคลได้แก่ เพศ และภูมิลำเนา 
 
 
 



The Journal of Development Administration Research Vol.12 No.2 (April-June 2022)       | 313 

 
ISSN: 1905-2219 (Print); ISSN: 2730-2075 (Online) 

กรอบแนวคิดวิจัย 

 

 

 

 

 

 

 
 
การทบทวนวรรณกรรม 

1. แนวคิดเก่ียวกับอาชญากรรมและการป้องกันอาชญากรรม 
ปุระชัย เปี ่ยมสมบูรณ์ (2551) ให้ความหมายของ “อาชญากรรม” ตามพจนานุกรมฉบั บ

ราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ. 2525 หมายความถึง การกระทำผิดทางอาญา คำว่า “อาชญา” แปลว่า อำนาจหรือ
โทษ ส่วนคำว่า “กรรม” คือการกระทำ 

ประเสริฐ เมฆมณี (2549) กล่าวว่า อาชญากรรม หมายถึง การกระทำความผิดของ บุคคลใดบุคคล
หนึ่ง ซึ่งขัดต่อกฎหมายอันได้บัญญัติเป็นข้อห้ามไว้ ฉะนั้นผู้ประกอบอาชญากรรมหรือ ผู้กระทำความผิดจะต้อง
ได้รับโทษ ความหมายของอาชญากรรมตรงกับคาว่า Crime มีรากศัพท์มาจากภาษาลาตินว่า Crimen  
ขยายความครอบคลุมข้อกล่าวหา การตำหนิติเตียน จนถึงการกระทำหรือการละเว้นกระทำใด ๆ ที่กฎหมาย
บัญญัติไว้เป็นข้อห้ามและมีการลงโทษ ซึ่งในความหมายนี้ได้นำมาใช้ในปัจจุบัน 

แนวคิดเกี่ยวกับการป้องกันอาชญากรรม (Crime Prevention) สุดสงวน สุธีสร (2546) ให้คำอธิบาย
ว่า หมายถึง การคาดการณ์หรือประเมินล่วงหน้าเกี ่ยวกับช่องทาง หรือโอกาส ของการกระทำผิด ซึ ่งการ
ป้องกันอาชญากรรมไม่อาจพึ่งพาการคุ้มครองภาครัฐแต่เพียงอย่างเดียว ทุกคนในสังคมกค็วรท่ีจะมีส่วนร่วม 
ในการป้องกันอาชญากรรม ทุกคนในสังคมต้องมีบทบาทและความเข้มแข็งขึ้น ศีลธรรมประจำใจควรมีบทบาท
ในการ ยับยั้งการกระทำผิด (เฉลิมเกียรติ ศรีวรขาน, 2555) 

จากแนวคิดทฤษฎีที่เกี่ยวกับการบังคับใช้กฎหมาย หากเจ้าหน้าที่ของรัฐมีการบังคับใช้  กฎหมาย 
อย่างเคร่งครัด จะทำให้ประสิทธิภาพของการบังคับใช้กฎหมายมีประสิทธิภาพมากขึ้น สามารถควบคุมบุคคล
ในสังคมได้ มีการบังคับใช้กฎหมายอย่างรวดเร็ว รุนแรง และแน่นอนตาม แนวคิดของสานักวิชาอาชญาวิทยา
ดั้งเดิม (Classical School) ก็จะทาให้บุคคลในสังคมไม่กล้าที่จะ ประกอบอาชญากรรมเพราะเกรงกลัว 
ต่อกฎหมาย หากสามารถทำได้ตามแนวคิดที่กล่าวไว้ก็จะทำให้ สังคม ชุมชนต่างๆ อยู่อย่างสงบเรียบร้อย  
ไม่เกิดปัญหาอาชญากรรมเนื่องจากเจ้าหน้าท่ีของรัฐมีการ บังคับใช้กฎหมายได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

 
ปัจจัยส่วนบุคคลของกลุ่ม
ตัวอย่าง 
เพศ  
ภูมิลำเนา 

 
 
 

 
การมีส่วนร่วมในการป้องกันอาชญากรรมของ
นักศึกษา สาขาวิชาการบริหารงานตำรวจ  
คณะมนุษยศาสตร์แลสังคมศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา ปีการศึกษา 

2561 

1. ด้านการป้องกันตนเองจาก อาชญากรรม    
2. ด้านการเข้าร่วมการช่วยเหลือ สนับสนุนต่อ
กิจกรรมการป้องกัน อาชญากรรม 
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2. สาเหตุของอาชญากรรม 
วรเดช จันทรศร (2552) ได้สรุป สาเหตุของอาชญากรรรม ไว้ดังนี้คือ   
1. สาเหตุในแง่ตัวบุคคลมองว่า “อาชญากรรม” ท่ีเกิดขึ้นมากจากตัวของผู้กระทำผิดเองซึ่ง ถูกกำหนด

โดยบุคลิกภาพที่แตกต่างกันออกไปเช่น ความผิดปกติทางชีวภาพ กรรมพันธุ์ ความผิดปกติทางสมอง ระดับ
สติปัญญา ซึ่งผลที่ได้รับจากการศึกษาทางจิตวิทยากายภาพ รวมตลอดถึงความไม่ สามารถของบุคคลที่จะ
ปรับตัวเข้ากับสิ่งแวดล้อมและแรงผลักดันของตัวบุคคลที่จะตกลงใจประกอบ อาชญากรรม ซึ่งเป็นผลของ
การศึกษาทางด้านสังคมจิตวิทยา   

2. สาเหตุของกลุ่มบุคคล “อาญากรรม” ส่วนหนึ่งท่ีเกิดขึ้นนั้นมาจากการขาดความต่อต้าน แรงกดดัน
ถูกกระทำโดยบทบาทของกลุ ่มเช่น การเลียนแบบ ความสัมพันธ์ของบุคคลต่าง  ๆ ในการ เรียนรู้  สืบ
เนื่องมาจากสังคมและวัฒนธรรม   

3. สาเหตุจากระบบของสังคม มองว่าการเกิดอาชญากรรมเกี่ยวพันและขึ้นอยู่กับ สภาพแวดล้อม  
ทางวัฒนธรรม สถานภาพ ชนช้ันทางสังคมเป็นเครื่องกำหนดความโน้มเอียงในการ กระทำผิด  

จากแนวความคิดดังกล่าว สามารถสรุปได้ว่า สาเหตุของอาชญากรรม มีความสัมพันธ์เกี่ยวเนื่องกัน
ทางสถานภาพสังคมและวัฒนธรรม สถานะชนช้ันทางสังคมเป็นปัจจัยส่วนหนึ่งท่ีทำให้ เกิดการกระทำผิดและ
อิทธิพลต่อกลุ่มท่ีกดดันต่อการกระทำความผิด และส่งผลต่อบุคลิกภาพของแต่ ละบุคคลท่ีแตกต่างกันออกไป 

3. ทฤษฎีทางอาชญาวิทยา 
1) ทฤษฎีป้องกันหรือทฤษฎียับยั้งข่มขู่ (Deterrence Theories) เนื้อหาสาระและหลักการสำคัญของ

ทฤษฎีป้องกัน มีรากฐานแนวคิดมาจากสำนัก อาชญาวิทยาดั้งเดิม ตามหลักสมมติฐานเกี่ยวกับประสิทธิภาพ
ของการลงโทษตามกฎหมายที่ว่าความ รุนแรง รวดเร็วและความแน่นอนในการลงโทษนั้นเป็นหัวใจสำคัญ  
ในการป้องกันอาชญากรรม (Zimring & Hawkins, 1973) จึงนับได้ว่าเป็นทฤษฎีอาชญาวิทยาที่มุ่งอธิบาย 
ถึงผลหรืออิทธิพลของกฎหมายที่ใช้ปกครองประชาชนในสังคม มากกว่าที่จะอธิบายสาเหตุของการเกิด
พฤติกรรม อาชญากรรม 

2) ทฤษฎีการป้องกันอาชญากรรมโดยสภาพแวดล้อม (Theory of Crime Prevention through 
Environmental Design) (Jeffery, (1977) ได้พัฒนาทฤษฎีการป้องกันอาชญากรรมโดยสภาพแวดล้อมขึ้นมา 
โดยมีหลักฐานมาจากธรรมชาติของการเรียนรู ้คือ สภาพแวดล้อมทางกายภาพจะทำให้คนร้ายพัฒนา 
แรงกระตุ้นในการประกอบอาชญากรรม ซึ่งมีท้ังความพอใจหรือความหวาดกลัวจากการประกอบอาชญากรรม 
โดยทฤษฎีป้องกันอาชญากรรมโดยสภาพแวดล้อม เชื่อว่า การที่คนร้ายตัดสินใจไม่กระทำผิดนั้นขึ้นอยู่กับ
โอกาส ในขณะกระทำความผิดว่ามีโอกาสถูก จับกุมสูงหรือถูกตรวจสอบพบได้ง่าย ดังนั้นจึงได้เสนอให้ใช้การ
ออกแบบที่พักอาศัย สถานที่ทำงาน สถานประกอบการ ร้านอาหาร ร้านค้า ตลอดจนที่สาธารณะ เช่น  
สวนสาธารณะ ทางเท้าหรือแม้แต่ที่ จอดรถประจำทาง ให้มีลักษณะที่มีอิทธิพลต่อการทำให้คนร้ายไม่กล้าลง
มือประกอบอาชญากรรม โดยลดโอกาสท่ีกระทำผิด หรือเพิ่มโอกาสการถูกตรวจสอบหรือสอดส่อง 

3) ทฤษฎีมนุษย์นิเวศวิทยา (The Theory of Human Ecology) ในปัจจุบันคำว่า นิเวศวิทยา มักจะ
นำมาใช้ในเชิงอนุรักษ์สิ่งแวดล้อมตามธรรมชาติ แต่ในความหมายแรกเริ่มนั้นวิชานี้เป็นศาสตร์สาขาหนึ่งของ



The Journal of Development Administration Research Vol.12 No.2 (April-June 2022)       | 315 

 
ISSN: 1905-2219 (Print); ISSN: 2730-2075 (Online) 

ชีววิทยา ท่ีทำการศึกษาเกี่ยวกับ ความสัมพันธ์ระหว่างพืชกับสัตว์ตลอดจนส่ิงแวดล้อม โดยมองว่าชีวิตของพืช
และสัตว์เป็นสิ่งมีชีวิตที่ ซับซ้อนและต้องพึ่งพาอาศัยกันและกันเพื่อความอยู่รอดของทั้งสองฝ่าย โดยที่แต่ละ
ชีวิตต้องดิ้นรน ต่อสู้เพื ่อความอยู่รอดของตนเองในสภาวะแวดล้อมที่แตกต่างกัน และนักสังคมศาสตร์
มหาวิทยาลัยชิ คาโกได้เปรียบเทียบสังคมมนุษย์ว่าเหมือนกับชีวิตของพืชและสัตว์ในธรรมชาติ โดยมองว่า
สังคมมนุษย์ โดยเฉพาะสังคมประชาธิปไตยของโลกเสรี บุคคลแต่ละคนต้องดิ้นรนต่อสู้เพื่อความอยู่รอดของ
ตัวเอง ในลักษณะที่ต้องพึ่งพาอาศัยซึ่งกันและกันกับบุคลในชุมชนหรือสังคมด้วย ซึ่งทำให้เป็นที่มาของช่ือ 
ทฤษฎีแนวนี้ว่า “ทฤษฎีมนุษย์นิเวศวิทยา” (Vold & Bernard, 1986) 

4. ทฤษฎีความผูกพันทางสังคม 
Hirschi (1969) กล่าวถึงหัวใจของทฤษฎีนี้ว่าอยู่ที่ความผูกผันทางสังคม (Social Bond) เป็นสิ่งท่ี

บุคคลจะต้องมีเพื่อความเป็นระเบียบเรียบร้อยของสังคม โดยเฉพาะต่อมาตรฐาน ความประพฤติว่าอย่างไรถึง
จะเป็นความประพฤติท่ีเหมาะสม ซึ่งความผูกพันทางสังคมนี้ ได้แก่  

1. ความรู้สึกผูกพัน (Attachment) หมายถึง การท่ีบุคคลมีความผูกพันหรือความรักใครกับบุคคลอื่น 
หรือมีความสนใจกับความรูสึกนึกคิดของบุคคลอื่นซึ่งความผูกพันนี้เป็นองคประกอบพื้นฐานท่ีสำคัญท่ีสุดท่ีจะ
ทำใหบุคคลมีพัฒนาการการยอมรับคานิยมและบรรทัดฐานของสังคมสงผลใหบุคคลสร้างความรูสึกที่จะ
ควบคุมตนเองใหเป็นบุคคลท่ีดีในสังคม  

2. ความยึดมั่น (Commitment) หมายถึง การที่บุคคลยึดมั่นกับการดำเนินชีวิตตามทํานองคลอง
ธรรมของสังคม กลาวคือ ได้ศึกษาเล่าเรียนเพื่อท่ีจะประกอบอาชีพท่ีสุจริต และเพื่อท่ีจะได้ประสบความสำเร็จ
ในชีวิต ซึ่งจะสงผลใหบุคคลไม่อยากกระทำผิดกฎหมาย เนื่องจากจะเป็นการเสี่ยงตอการสูญเสียความสำเร็จ 
ในชีวิต  

3. ความเกี่ยวข้อง (Involvement) หมายถึง การท่ีบุคคลได้เข้าไปมีความเกี่ยวข้องกับกิจกรรมต่าง ๆ 
ของสังคมเป็นเหตุให้บุคคลถูกจำกัดเวลาที่จะไปประกอบอาชญากรรม เนื่องจากเวลาส่วนมาก ได้ถูกใช้ไปกับ
กิจกรรมของสังคม  

4. ความเช่ือ (Belief) หมายถึง ระดับของความเช่ือถือท่ีบุคคลมีต่อค่านิยมและบรรทัดฐานของสังคม 
หากบุคคลมีระดับความเช่ือต่อค่านิยม และบรรทัดฐานในสังคมสูงก็จะมีแนวโนมท่ีจะไม่กระทำผิดกฎระเบียบ
ของสังคม 

ความผูกพันทางสังคมทั้ง 4 ด้านนี้มีความสัมพันธ์เชิงลบกับการกระทำผิด เช่น ความรู้สึกผูกพัน  
กับการยึดมั่น บุคคลที่มีปัญหามีผลมาจากการที่เขาไม่มีความรู้สึกผูกพันกับสังคม หากบุคคลมีความรู้สึก 
ผูกพันกับบิดามารดาและเพื่อน จะทำให้เขาอุทิศตัวเองไปกับการศึกษาและการกระทำเป็นท่ียอมรับ ให้เห็นได้
ว่าความรู้สึกผูกพันจะส่งผลต่อต่อความยึดมั่นในบรรทัดฐานท่ีสังคมยอมรับ (ศิโรจน์ ผลพันธิน, 2549) 

5. ทฤษฎีสังคมไร้ระเบียบ (Social Disorganization)  
ความไม่เป็นระเบียบของสังคม หมายถึง ภาวะสังคมหรือสถาบันพื้นฐานทางสังคมไม่ สามารถที่จะ

ควบคุมสมาชิกของสังคมให้ประพฤติปฏิบัติตามระเบียบแบบแผนท่ีสังคมวางไว้ได้ หรือ อาจกล่าวอีกนัยหนึ่งว่า 
หมายถึง ความไม่เหมาะสมในระบบสังคมท่ีทำให้จุดประสงค์ของแต่ละบุคคล แตกต่างกันไปสาเหตุท่ีทำให้เกิด
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ความไม่เป็นระเบียบของสังคม พอสรุปเป็นข้อ ๆ ได้ดังต่อไปนี้ 1) เกิดจากความล้มเหลวของกลุ่มจารีต
ประเพณี 2) ผลประโยชน์ของกลุ่มคนขัดกัน 3) สถานภาพและบทบาทท่ีขัดแย้งกัน 4) ความผิดพลาดในการให้
การอบรม เรียนรู้ระเบียบแบบแผนของสังคม สถาบันหรือ องค์การต่าง ๆ ในสังคม 5) ความขัดแย้ง ระหว่าง
กฎเกณฑ์กับความมุ่งหวัง (สังคมวิทยา, ม.ป.ป, 2562) 

6. แนวคิดและทฤษฎีทางการบริหารงานยุติธรรม  
ทฤษฎีหน้าต่างแตกหรือทฤษฎีกระจกแตก (Broken Windows Theory) ทฤษฎีนี้ ว่า ด้วยเรื่องของ

จุดด่าง หรือความไม่ดี หรือความไร้ระเบียบแม้เพียงเล็กน้อย ก็สามารถสื่อความหมายได้ว่า ไม่มีคนดูแล  
เป็นเหตุให้เกิดความไม่ดี หรือหายนะที่ใหญ่โตมากขึ้นเรื่อย ๆ  เพิ่มความกลัว ทำให้ชุมชนอ่อนแอลง และเพิ่ม
แนวโน้มพฤติกรรมทางอาชญากรรมถ้าไม่ได้รับการแก้ไขให้เข้าท่ี (จุติมา พรหมศร, 2556) 

7. แนวคิดและทฤษฎีการควบคุมยาเสพติด  
ปัญหายาเสพติดเป็นปัญหาต่อยอดที่เกิดจากความบกพร่องของกลไกต่าง ๆ ซึ่งอาจจะ เป็นกลไก  

ทางสังคม ทางเศรษฐกิจหรือทางสภาพแวดล้อมทางกายภาพ ดังนั้นในการป้องกันและแก้ไข ปัญหายาเสพติด
จึงจำเป็นต้องใช้ความหลากหลายทางวิชาการเข้าช่วยในการทำงาน ในแง่พื ้นที่ปัญหา หรือที่เรียกว่าเป็น 
Heartland ได้แก่ พื้นที่ชุมชนเมือง พื้นที่หมู่บ้านชายแดนและสถานประกอบการ ในแง่ของชุมชนชนบทหรือ
หมู่บ้านชายแดน ความผูกพันในแง่เชื้อชาติ เผ่าพันธุ์มีสูง ความเชื่อ วัฒนธรรมใกล้เคียงกัน ดังนั้นสามารถนำ
ทฤษฎีว่าด้วยชุมชนสัมพันธ์มาประยุกต์ใช้ได้โดยตรง ส่วนในชุมชนเมืองหรือคนในสถานประกอบการ การจะให้
เกิดผลกระทบต่อสมาชิกในชุมชนนั้น ควรใช้กลไกค่อนข้างเป็นทางการหรือกลไกจัดต้ังท่ีผูกพันกับการประกอบ
อาชีพของสมาชิกนั้นเป็นสำคัญ 

8. แนวคิดเก่ียวกับการมีส่วนร่วมของชุมชน 
ทั้งนี้ได้กล่าวถึงรูปแบบของการมีส่วนร่วมคือ การที่ประชาชนภายในพื้นที่มีการรวมกลุ่มใน รูปของ

ประชาคมหรือชุมชน ซึ่งเป็นแนวคิดท่ีสนับสนุน ความเข้มแข็งของชุมชนและสังคม โดยเน้น การมีส่วนร่วมของ
ประชาชน ให้ร่วมคิด ร่วมทำร่วมแก้ไขปัญหา ซึ่งการแก้ไขปัญหานั้นจำเป็นต้องมี ความร่วมมือทำพร้อม ๆ  
กันในทุกระดับต้องระดมทุกองค์ประกอบในสังคม โดยเฉพาะชุมชน เพื่อ เสริมสร้างความเป็นชุมชนให้มีความ
เข้มแข็ง สามารถแก้ไขปัญหาต่าง ๆ ได้ด้วยตนเอง ซึ่งรูปแบบของ การมีส่วนร่วมที่ดา เนินอยู่โดยทั่วไป 
สามารถสรุปได้เป็น 4 รูปแบบ คือ   

1. การรับรู้ข่าวสาร (Public Information) ประชาชนและหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องจะต้องได้รับ การแจ้ง
ให้ทราบถึงรายละเอียดของโครงการที่จะดำเนินการ รวมทั้งผลกระทบที่คาดว่าจะเกิดขึ้น ทั้งนี้การได้รับแจ้ง
ข่าวสารดังกล่าวจะต้องเป็นการแจ้งก่อนท่ีจะมีการตัดสินใจดำเนินโครงการ   

2. การปรึกษาหารือ (Public Consultation) เป็นรูปแบบการมีส่วนร่วมที่มีการจัดการหารือ ระหว่าง
ผู้ดำเนินการโครงการกับประชาชนที่เกี่ยวข้องและได้รับผลกระทบ เพื่อรับฟังความคิดเห็น และตรวจสอบ
ข้อมูลเพิ่มเติมเพื่อให้เกิดความเข้าใจในโครงการและกิจกรรมมากขึ้น   
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3. การประชุมรับฟังความคิดเห็น (Public Meeting) มีวัตถุประสงค์เพื่อให้ประชาชนและผู้เกี่ยวข้อง
กับโครงการหรือกิจกรรม และผู้มีอำนาจตัดสินใจในการทำโครงการหรือกิจกรรมนั้นได้ ใช้เวที สาธารณะ 
ในการทำความเข้าใจ และค้นหาเหตุผลในการดำเนินโครงการหรือกิจกรรมในพื้นท่ี  

4. การร่วมในการตัดสินใจ (Decision Making) เป็นเป้าหมายสูงสุดของการมีส่วนร่วมของประชาชน 
ซึ่งประชาชนจะมีบทบาทในการตัดสินใจได้เพียงใดนั้นขึ้นอยู่กับองค์ประกอบของ คณะกรรมการที่เป็นผู้แทน
ประชาชนในพื้นที่อย่างที่กล่าวไปข้างต้นในส่วนของระดับการมีส่วนร่วม แม้แต่ในด้านของขั้นตอนของการมี
ส่วนร่วมหากประชาชนทุกคนมีส่วนร่วมกันทำ ในทุกขั้นตอน ช่วยกันคิด ช่วยกันทำ ช่วยกันแก้ปัญหาต่าง ๆ  
ท่ีเกิดขึ้นก็จะทำให้โครงการ กิจกรรมสำเร็จไปด้วยดี 
 9. ทฤษฎีที่เก่ียวข้องกับการมีส่วนร่วม (Participation Theory) 

ตามแนวความคิดของโรเจอร์และชูเมคเกอร์ (Roger and Shoemaker, 1971: 312314; อ้าง ถึงใน 
ดุสิตา แก้วสมบูรณ์, 2545: 13) กล่าวว่า พลังในการตัดสินใจที่จะเข้าร่วมในกิจกรรมต่าง  ๆ มี ด้วยกัน 
หลายประการดังนี้    

1. การมีส่วนร่วมในอำนาจอย่างกว้างขวาง    
2. การตัดสินใจเกี่ยวกับการเปลี่ยนแปลง โดยมีการปรึกษากับพวกที่รับผลกระทบ กระบวนการท่ี

เกี่ยวกับการตัดสินใจ     
2.1 ความรู้เกี่ยวกับความจำเป็นท่ีต้องเปล่ียนแปลง     
2.2 การชักจูงและการประเมินผลการเปล่ียนแปลงท่ีเกิดขึ้นจากการ ตัดสินใจ     
2.3 การตัดสินใจท่ีจะยอมรับหรือจะปฏิเสธนั้นมีผลจากการประเมิน     
2.4 การส่ือสารเกี่ยวกับการตัดสินใจ     
2.5 การกระทำตามการตัดสินใจ 

มาสโลว์ (Maslow, 1954 อ้างถึงใน ดุสิตา แก้วสมบูรณ์, 2545) ได้ เสนอทฤษฎีแรงจูงใจ ได้อธิบายถึง
พฤติกรรมของ มนุษย์โดยใช้การแบ่ง ออกเป็น 5 ข้ันตอน คือ   

1. ความต้องการทางร่างกายเป็นความต้องการขั้นพื้นฐานของมนุษย์ในการดำรงชีวิตเช่น อาหาร น้ำ 
อากาศ ท่ีอยู่อาศัย เครื่องนุ่งห่มและยารักษาโรค   

2. ความต้องการความปลอดภัย เมื ่อความต้องการด้านร่างกายได้ร ับการบำบัดแล้ว สุขภาพดี  
ความปลอดภัยจากภัยอันตรายจะเป็นความต้องการถัดไป   

3. ความต้องการท่ีจะอยู่ร่วมกับคนอื่นรวมทั้งมีสถานภาพทางสังคมท่ีสูงขึ้น   
4. ความต้องการมีเกียรติ ช่ือเสียงและการยกย่องนับถือเป็นความต้องการให้คนอื่นยอมรับ ตนเองว่า

เป็นคนสำคัญมีช่ือเสียงเป็นท่ียอมรับกันท่ัวไป   
5. ความต้องการท่ีจะประสบความเป็นจริงในตนเอง เป็นความต้องการขั้นสูงสุดของมนุษย์ซึ่ง เกิดขึ้น

เมื่อความต้องการขั้นต่ำได้รับการตอบสนองจนเป็นท่ีพอใจแล้ว 
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วิธีดำเนินการวิจัย 
1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง  
ประชากรในการวิจัย คือ นักศึกษาปริญญาตรี สาขาวิชาการบริหารงานตำรวจ คณะ มนุษยศาสตร์

และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฎสวนสุนันทา ปีการศึกษา 2561 จำนวน 433 คน โดยมีกลุ่มตัวอย่างท่ีใช้
วิจัย คือ นักศึกษาปริญญาตรี สาขาวิชาการบริหารงานตำรวจ คณะมนุษย์ ศาสตร์และสังคมศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยราชภัฎสวนสุนันทา ปีการศึกษา 2561 จำนวน 210 คน จาก การคำนวณหาขนาดกลุ่มตัวอยา่ง
โดยใช้สูตรของทาโร่ ยามาเน่ (Taro Yamane) โดยกำหนดระดับค่าความเชื่อมั ่นที่ .05 โดยวิธีการสุ่ม 
กลุ่มตัวอย่างแบบบังเอิญ (Haphazard or Accidental Sampling) 

 2. เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 
เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัยคือแบบสอบถามแบ่ง โดยแบ่งออกเป็น 3 ส่วน คือ 

ตอนท่ี 1 ปัจจัยส่วนบุคคล ลักษณะแบบสอบถามเป็นแบบตรวจสอบรายการ (Checklist)  
ตอนท่ี 2 ความคิดเห็นเกี่ยวกับด้านการมีส่วนร่วมในการป้องกันอาชญากรรม แบบสอบถามมี 

ลักษณะเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) ซึ่งกำหนดการให้คะแนน คำตอบของแบบสอบถาม
ดังนี้ (บุญชม ศรีสะอาด, 2545)      

ตอนท่ี 3 ข้อเสนอแนะอื่น ๆ  
3. การเก็บรวบรวมข้อมูล  
วิธีการในการจัดเก็บข้อมูลสำหรับใช้ในการวิจัยในครั้งนี้ ผู้วิจัยใช้วิธีการแจกแบบสอบถาม โดยตรงถึง

ประชากรกลุ่มเป้าหมายคือ นักศึกษาปริญญาตรี สาขาวิชาการบริหารงานตำรวจ คณะ มนุษย์ศาสตร์และ
สังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฎสวนสุนันทา ปีการศึกษา 2561 จำนวน 210 คน โดยก่อนที่จะมีการกรอก
แบบฟอร์มแบบสอบถาม ผู้วิจัยได้มีการอธิบายรายละเอียดต่าง ๆ  ในแบบฟอร์มให้ทราบ และให้เวลาในการ
กรอกแบบสอบถามแล้วทำการเก็บรวบรวมหลังจากเสร็จส้ิน 

4. การวิเคราะห์ข้อมูล 
การวิเคราะห์ข้อมูลท่ีได้จากผู้ตอบแบบสอบถามนำมาประมวลผล และวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้ 

โปรแกรมสำเร็จรูป โดยจำแนก ดังนี้    
1. ปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ เพศ และภูมิลำเนา วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้ 

ค่าความถ่ี (Frequency) ร้อยละ (Percentage)   
2. ความคิดเห็นเกี่ยวกับการมีส่วนร่วมในการป้องกันอาชญากรรม วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติ เชิง

พรรณนา (Descriptive Statistics) ในการบรรยายข้อมูล และนำเสนอในรูปตารางประกอบความ เรียง ได้แก่ 
ค่าเฉล่ีย (Mean) และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation: S.D.)  

3. การเปรียบเทียบการมีส่วนร่วมในการป้องกันอาชญากรรม ของนักศึกษา สาขาวิชาการ บริหารงาน
ตำรวจ คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา ปีการศึกษา 2561 จำแนกตาม
ปัจจัยส่วนบุคคลได้แก่ เพศ ช้ันปี และภูมิลำเนา ผู้วิจัยวิเคราะห์โดยใช้ค่าสถิติการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียที (t-
test) (บุญชม ศรีสะอาด, 2545)     
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4. ข้อเสนอแนะ ใช้การวิเคราะห์เนื้อหา (Content Analysis) 
 
ผลการวิจัย  

1. ผลการวิเคราะห์ข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคล  
ผลการวิเคราะห์ข้อมูลสภาพทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ซึ่งผู้ตอบแบบสอบถามมีจำนวน ทั้งส้ิน 

210 คน พบว่า มากกว่าครึ่งเป็นหญิงร้อยละ 67.60 เพศชายมีเพียงร้อยละ 32.40 มีภูมิลำเนา ต่างจังหวัดมาก
ท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 86.20 รองลงมาคือ กรุงเทพ คิดเป็นร้อยละ 13.80 

2. ผลการวิเคราะห์ระดับการมีส่วนร่วมในการป้องกันอาชญากรรมของนักศึกษา  
จากผลการวิเคราะห์ พบว่า ระดับการมีส่วนร่วมในการป้องกันอาชญากรรมของนักศึกษามีภาพรวม

การ รับรู้อยู่ในระดับมาก (𝑥 ̅= 3.68, S.D. = 0.28) เมื่อพิจารณาเป็น รายด้าน พบว่า การมีส่วนร่วมในการ

ป้องกันอาชญากรรมด้านการป้องกันตนเองจากอาชญากรรม อยู่ในระดับมาก (𝑥 ̅= 3.91, S.D.= 0.31) และ
การมีส่วนร่วมใน การป้องกันอาชญากรรมด้านเข้าร่วมการช่วยเหลือสนับสนุนต่อกิจกรรมการป้องกัน

อาชญากรรม อยู่ในระดับปานกลาง (𝑥 ̅= 3.44, S.D.= 0.40) 
ตารางที่ 1 การมีส่วนร่วมในการป้องกันอาชญากรรมของนักศึกษา โดยรวม 

หัวข้อ 𝒙 S.D. แปลผล 
รวมด้านการป้องกันตนเองจากอาชญากรรม  3.91 0.31 มีส่วนร่วมมาก 
รวมด้านเข้าร่วมการช่วยเหลือสนับสนนุต่อ 
กิจกรรมการป้องกันอาชญากรรม 

3.44 0.40 มาก 

รวม 3.68 0.28 มาก 
 
ผลการทดสอบสมมติฐาน 

ปัจจัยสภาพท่ัวไปของนักศึกษาได้แก่ เพศ และภูมิลำเนา ท่ีแตกต่างกันมีผล ต่อการมีส่วนร่วมในการ
ป้องกันอาชญากรรมแตกต่างกัน สามารถเขียนเป็นสมมติฐานย่อยทางสถิติได้ ดังนี้ ดังตารางท่ี 2  
ตารางที่ 2 การเปรียบเทียบการมีส่วนร่วมในการป้องกันอาชญากรรมของนักศึกษา จำแนกตามเพศ และภูมิ
นำเนา 

ตัวแปร F M.D. t DF P 
เพศ      
   (1) ด้านการป้องกัน
ตนเองจากอาชญากรรม 

1.36 -0.13 -2.79 208 0.01* 

   (2) ด้านเขา้ร่วมการ
ช่วยเหลือ สนับสนุนต่อ

6.69 -0.43 -8.16 116.38 0.00* 
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ตัวแปร F M.D. t DF P 
กิจกรรมการ ป้องกัน
อาชญากรรม 

รวม 0.99 -0.28 -7.56 208 0.00* 
ภูมิลำเนา      
   (1) ด้านการป้องกัน
ตนเองจากอาชญากรรม 

0.06 0.07 1.13 208.00 0.26 

   (2) ด้านเขา้ร่วมการ
ช่วยเหลือ สนับสนุนต่อ
กิจกรรมการ ป้องกัน
อาชญากรรม 

0.45 0.05 1.86 208.00 0.06 

รวม 0.10 0.11 1.94 208.00 0.05* 
* มีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

จากการทดสอบสมมติฐาน พบว่า ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของเพศต่อการมีส่วนร่วมในการ
ป้องกัน อาชญากรรม เมื่อพิจารณาโดยภาพรวมของการมีส่วนร่วมในการป้องกันอาชญากรรม พบว่า การมี 
ส่วนร่วมในการป้องกันอาชญากรรม มีค่าความน่าจะเป็น (P) เท่ากับ 0.00 ซึ่งน้อยกว่า 0.05 นั่นคือ ปฏิเสธ
สมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า เพศท่ีแตกต่างกันมีผลต่อ การมีส่วนร่วม
ในการป้องกันอาชญากรรมแตกต่างกัน อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05    

ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของภูมิลำเนาต่อการมีส่วนร่วมในการ ป้องกันอาชญากรรม  
เมื่อพิจารณาโดยภาพรวมของการมีส่วนร่วมในการป้องกันอาชญากรรม พบว่า การมีส่วนร่วมในการป้องกัน
อาชญากรรม มีค่าความน่าจะเป็น (P) เท่ากับ 0.05 ซึ่งอยู่ในช่วงน้อยกว่า หรือเท่ากับ 0.05 นั่นคือปฏิเสธ
สมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ภูมิลำเนาที่แตกต่างกันมีผลต่อการ 
มีส่วนร่วมในการป้องกันอาชญากรรมแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 
อภิปรายผล 

1. ผลการวิเคราะห์ระดับการมีส่วนร่วมในการป้องกันอาชญากรรมของนักศึกษา เมื ่อพิจารณา  
ในภาพรวม การมีส่วนร่วมในการป้องกันอาชญากรรมของนักศึกษาอยู่ในระดับมาก หากพิจารณาเป็นรายด้าน
มีรายละเอียดดังนี้ 1. ด้านการป้องกันตนเองจากอาชญากรรม ในภาพรวมมีส่วนร่วมอยู่ในระดับมาก 2. ด้าน
เข้าร่วมการช่วยเหลือสนับสนุนต่อกิจกรรมการป้องกันอาชญากรรม ในภาพรวมมีส่วนร่วมอยู่ใ นระดับ 
ปานกลาง สอดคล้องกับงานวิจัยของ อังคณา เมืองแสน (2551) ศึกษาเรื ่องการมีส่วนร่วมในการป้องกัน 
ปัญหาอาชญากรรมของชุมชนเมืองพัทยา ผลการศึกษาพบว่า การมีส่วนร่วมในการป้องกัน อาชญากรรมของ
ชุมชนเมืองพัทยาอยู่ในระดับดีมาก 



The Journal of Development Administration Research Vol.12 No.2 (April-June 2022)       | 321 

 
ISSN: 1905-2219 (Print); ISSN: 2730-2075 (Online) 

2. สมมติฐานท่ี 1 ปัจจัยสภาพท่ัวไปของนักศึกษาได้แก่ เพศ และภูมิลำเนา ท่ีแตกต่างกันมีผลต่อการ
มีส่วนร่วมในการป้องกันอาชญากรรมแตกต่างกัน ผลการทดสอบสมมติฐานมีดังนี้   

1. พบว่า ปัจจัยด้านเพศ มีผลต่อการมีส่วนร่วมในการป้องกันอาชญากรรมของนักศึกษา   
โดยนักศึกษาที่มีเพศที่แตกต่างกันมีผลต่อการมีส่วนร่วมในการป้องกันอาชญากรรม แตกต่างกัน โดยมี 
แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05  

2. พบว่า ปัจจัยด้านภูมิลำเนา มีผลต่อการมีส่วนร่วมในการป้องกันอาชญากรรมของนักศึกษา   
โดยนักศึกษาที่มีภูมิลำเนาที่แตกต่างกันมีผลต่อการมีส่วนร่วมในการป้องกันอาชญากรรมแตกต่างกัน โดยมี
แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05   

สอดคล้องกับงานวิจัยของ ปรีชา สาวม่วง (2553) ศึกษาเรื ่องการมีส่วนร่วมในการป้องกัน 
อาชญากรรมของผู้นำชุมชุนกับเจ้าหน้าที่ตำรวจในเขตอำเภอท่าวังผา จังหวัดน่านของ ผลการศึกษา พบว่า 
ปัจจัยท่ีมีความสัมพันธ์กับความร่วมมือของผู้นำชุมชน พบว่าปัจจัยส่วนบุคคลซึ่งประกอบด้วย เพศ อายุ ระดับ
การศึกษา ตำแหน่งหน้าที่ในปัจจุบัน ภูมิลำเนาเดิม ศาสนา จำนวนสมาชิกในครัวเรือน ที่อยู่อาศัยในเขตและ
นอกเขตเทศบาลตำบลท่าวังผา ระยะเวลาท่ีปฏิบัติหน้าท่ีในตำแหน่งปัจจุบัน การมีประสบการณ์ในการอบรม
หรือเข้าร่วมกิจกรรม การรับรู้ข่าวสารเกี่ยวกับอาชญากรรม  มีความสัมพันธ์กันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ  
ที่ระดับ 0.05 และ 0.01 กับความร่วมมือของผู้นำชุมชนใน การป้องกันอาชญากรรมเกือบทุกประเด็น  
จาก 11 ประเด็น ยกเว้นใน 3 ประเด็นคือระดับการศึกษา ภูมิลำเนาเดิม และเขตท่ีอยู่อาศัยไม่มีความสัมพันธ์
กันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติแต่อย่างใด 
 
ข้อเสนอแนะ 

ข้อเสนอแนะจากการวิจัย 
1. ควรมีการอบรมให้มีความรู้เกี ่ยวกับแนวทางในการป้องกันและปราบปรามอาชญากรรมแก่

นักศึกษา   
2. ควรให้มีผู้รู้หรือเจ้าหน้าของรัฐ เจ้าหน้าท่ีตำรวจ เข้ามาช่วยส่งเสริม เผยแพร่ความรู้ให้แก่ นักศึกษา

ด้านการป้องกันตนเองจากอาชญากรรม และด้านเข้าร่วมการช่วยเหลือสนับสนุนต่อกิจกรรม การป้องกัน
อาชญากรรม    

3. ควรจัดกิจกรรมที่สร้างสรรค์ต่อสังคมหรือกิจกรรมที่สามารถปลูกฝั่งจิตสำนึกด้านการมีส่วนร่วม 
ในการป้องกันอาชญากรรม  

ข้อเสนอแนะในการทำวิจัยคร้ังต่อไป 
1. ควรศึกษาความต้องการของนักศึกษาที่เข้ามามีส่วนร่วมกับทางราชการ เพื่อวางนโยบายในการ

ชักชวนให้นักศึกษาเข้ามามีส่วนร่วมกับทางราชการให้กว้างขวางมากยิ่งขึ้นในเรื่องอาชญากรรม ยาเสพติด  
การซุกซ่อนของผิดกฎหมาย  

2. ควรศึกษารางวัลตอบแทนในการเข้ามามีส่วนร่วมของนักศึกษาเพื่อให้เกิดแรงจูงใจท่ีจะทำงานและ
เกิดประสิทธิภาพในการทำงานมากยิ่งขึ้น   
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3. ควรมีการศึกษาเกี่ยวกับปัจจัยที่ทำให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมของนักศึกษาในด้านการ มีส่วน
ร่วมในการป้องกันการเกิดอาชญากรรม  

4. ควรมีการศึกษารูปแบบ กิจกรรมท่ีสร้างสรรค์ ที่มีประสิทธิผลส่งผลให้นักศึกษาเข้ามามี บทบาท 
มีส่วนร่วมในการป้องกันการเกิดอาชญากรรม 
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บทคัดย่อ 
งานวิจัยครั้งนี ้มีวัตถุประสงค์เพื ่อ 1) ให้ทราบถึงระดับคุณภาพชีวิตและความรับผิดชอบต่อสังคม 

ของบุคลากรทางการแพทย์ในช่วงวิกฤตการแพร่ระบาดของเช้ือไวรัสโควิด-19 (COVID-19) ในเขตพื้นท่ีภาคใต้  
2) เพื่อเปรียบเทียบระดับคุณภาพชีวิตและความรับผิดชอบต่อสังคมของบุคลากรทางการแพทย์ในช่วงวิกฤต
การแพร่ระบาดเชื ้อไวรัสโควิด-19 (COVID-19) ของโรงพยาบาลศูนย์ในเขตพื ้นที ่ภาคใต้ ตามลักษณะ
ประชากรศาสตร์ 3) เพื่อทราบถึงข้อเสนอแนะด้านการปรับปรุงคุณภาพชีวิตและความรับผิดชอบต่อสังคมของ
บุคลากรทางการแพทย์ในช่วงวิกฤตการแพร่ระบาดของเชื้อไวรัสโควิด-19 (COVID-19) ในเขตพื้นที่ภาคใต้  
ในเขตพื้นท่ีภาคใต้ท้ัง 14 จังหวัด ซึ่งกลุ่มคนเหล่านี้มีความใกล้ชิดกับกลุ่มผู้ป่วย และมีความเส่ียงในการติดเช้ือ
โควิด-19 มากกว่าคนกลุ่มอื่น ๆ โดยใช้สถิติค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน เพื่อในการวิเคราะห์
ปัจจัยส่วนบุคคล และระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณภาพชีวิต และความรับผิดชอบต่อสังคมของบุคลากร 
ทางการแพทย์ และค่า t-test, F-Test สหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน  

ผลการศึกษาพบว่า  
1.คุณภาพชีวิตในการทำงาน ทั้งรายด้านและในภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง ส่วนความรับผิดชอบ

ต่อสังคมอยู่ในระดับมาก 
2. ปัจจัยส่วนบุคคลของบุคลากรทางการแพทย์ที ่แตกต่างกัน มีคุณภาพชีวิตและความรับผิดชอบ 

ต่อสังคมในช่วงวิกฤตการแพร่ระบาดของเช้ือไวรัสโควิด-19 ไม่แตกต่างกัน  
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 3. คุณภาพชีวิตของบุคลากรทางการแพทย์มีความสัมพันธ์กับความรับผิดชอบต่อสังคมในช่วงวิกฤต
การแพร่ระบาดของเช้ือไวรัสโควิด 19 
 
คำสำคัญ: คุณภาพชีวิตในการทำงาน, ความรับผิดชอบต่อสังคม, บุคลากรทางการแพทย์, เช้ือไวรัสโควิด-19 

(COVID-19) 
 
Abstract 

The purpose of this research was to study 1) the opinions regarding the quality of life 
and social responsibility of medical personnel during the COVID-19 Virus (COVID-19)  crisis in 
the Southern Region of Thailand. 2) Different according to personnel factors. 3) The data from 
this study can be used as guidelines for developing the organization next time. These groups 
are close to the patient group and the risk of contracting COVID- 19 more than other groups. 
SPSS, percentage, Mean, and SD were used to analyze data.  T-test and F- Test were used for 
comparison, being Pearson product- moment correlation. 
Study results. 

1. Quality of work-life, both in each aspect and at the moderate level for social 

responsibility, is at a high level. 

2. Individual factors of different Medical personnel’s quality of life and social 

responsibility during the COVID-19 epidemic crisis are not varied.  

3. Quality of life of Medical personnel is related to social responsibility during the 

COVID-19 crisis. 

 

Keywords: Quality of Work-life, Social Responsibility, Medical Personnel, COVID-19 Virus 
(COVID-19) 

 
บทนำ 

ในช่วงปลายเดือนธันวาคม 2019 องค์การอนามัยโลก (WHO) ได้รับรายงานจากจีนว่า พบการ 
แพร่ระบาดในผู้ป่วยโรคปอดอักเสบอย่างรุนแรงจำนวนมาก จากการติดเชื้อไวรัสลึกลับในเมืองอู่ฮั่น มณฑล  
หูเป่ย์ทางตอนกลางของจีน ก่อนที่จะประกาศอย่างเป็นทางการว่าเป็นการระบาดของไวรัสโคโรนาสายพันธุ์
ใหม่ 2019 และได้ตั้งชื่อไวรัสชนิดนี้ว่า “โควิด-19” (COVID-19) สถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเช้ือ
ไวรัสโคโรนา 2019 (โควิด-19) ได้แพร่ระบาดไปหลายๆพื้นท่ีท่ัวโลก และได้มีการกลายพันธุ์เป็นสายพันธุ์ต่าง ๆ
ในเวลาต่อมา Worldometers ซึ ่งเป็นเว็บไซต์รายงานข้อมูลล่าสุดที ่มีการรวบรวมจากหน่วยงานด้าน
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สาธารณสุขทั่วโลก รายงานจำนวนผู้ป่วยติดเชื้อโควิด-19 จากทั่วโลก อยู่ที่ 455,034,353 ราย ส่วนจำนวน
ผู้เสียชีวิตสะสมอยู่ท่ี 6,057,131 ราย 5 อันดับประเทศท่ีมีผู้ติดเช้ือสะสมสูงสุด เรียงลำดับจากมากไปน้อย ดังนี้ 
สหรัฐอเมริกา อินเดีย บราซิล ฝรั่งเศส และสหราชอาณาจักร (อัพเดตข้อมูลวันท่ี 12 มีนาคม 2565) 

สถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื ้อโควิด-19 ในประเทศไทย ก็ยังคงเพิ่มขึ ้นอย่างต่อเนื่อง  
คร่าชีวิตผู้คนจำนวนมากในแต่ละวัน พบผู้ติดเชื ้อโควิด-19 มากกว่า 1 หมื่นคนขึ้นไปในแต่ละวัน โดยศูนย์
บริหารสถานการณ์แพร่ระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 (ศบค.) รายงานสถานการณ์การแพร่ระบาด
ของไวรัสโควิด-19 ในประเทศวันเสาร์ที่ 12 มีนาคม 2565 ยอดผู้ติดเชื้อเพิ่มขึ้น 24,592 ราย สะสม (ตั้งแต่ปี 
2563) 3,161,241 ราย จำนวนผู้เสียชีวิตรายใหม่ 68 ราย เสียชีวิตสะสม 23,643 ราย ติดเชื้อเข้าข่าย/ATK 
20,385 ราย สะสม 1,077,936 ราย โดยจังหวัดที่มียอดผู้ติดเชื้อมากที่สุด คือ กรุงเทพมหานคร 3,216 ราย 
นครศรีธรรมราช 1,228 ราย และชลบุรี 983 รายตามลำดับ 

เนื่องจากการแพร่ระบาดของโควิด-19 ส่งผลกระทบมากมายในหลาย ๆ ด้านทั้งทางด้านเศรษฐกิจ  
และร้านค้า รวมไปถึงการทำงานของบุคลากรทางการแพทย์ซึ ่งเป็นกลุ่มคนด่านหน้าที่ต้องทำงานหนักขึ้น  
ในการตรวจรักษา เฝ้าระวัง ตลอดจนควบคุมการระบาดของโรค หลายหน่วยงานจึงได้เล็งเห็นถึงความสำคัญ
ในเรื ่องนี้เป็นอย่าง ดังนั้นความปลอดภัยในการทำงานเป็นสิ่งสำคัญในการรับมือกับสถานการณ์ระบาด  
การทำงานของบุคลากรทางการแพทย์สะท้อนให้เห็นถึงความเสียสละท่ีมีบทบาทเป็นอย่างมากในสถานการณ์
เช่นนี้ นอกจากนี้แล้วหากเกิดการสงสัยบุคลากรทางการแพทย์ติดเชื ้อ อาจทำให้เกิดการกักตัว และขาด
บุคลากรในการทำงาน ทำให้เกิดผลกระทบต่อการดูแลผู้ป่วยได้ ด้วยเหตุนี้ผู้วิจัยจึงเล็งเห็นถึงความสำคัญของ
กลุ่มบุคลากรทางการแพทย์ในการทุ่มเทแรงกายแรงใจ ซึ่งบ่งบอกถึงความรับผิดชอบต่อสังคมท่ีได้ถูกกล่าวถึง
อย่างกว้างขวาง และได้ทำการศึกษาเกี่ยวกับคุณภาพชีวิตในการทำงานท่ีสามารถสะท้อนสายงานบุคลากรทาง
การแพทย์เป็นสายงานที่ใกล้ตัวผู้วิจัย และสามารถนำไปเป็นข้อเสนอแนะ เพื่อปรับปรุง  เสริมสร้าง ยกระดับ
คุณภาพชีวิตและพัฒนาจริยธรรมด้านความรับผิดชอบต่อสังคมในการทำงานของบุคลากรต่อไป 
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

1. เพื่อทราบถึงระดับคุณภาพชีวิตและความรับผิดชอบต่อสังคมของบุคลากรทางการแพทย์ในช่วง
วิกฤตการแพร่ระบาดของเช้ือไวรัสโควิด-19 (COVID-19) ในเขตพื้นท่ีภาคใต้ 

2. เพื่อเปรียบเทียบระดับคุณภาพชีวิตและความรับผิดชอบต่อสังคมของบุคลากรทางการแพทย์ในช่วง
ว ิกฤตการแพร ่ระบาดเช ื ้ อ ไวร ัสโคว ิด -19 (COVID-19) ของโรงพยาบาลศ ูนย ์ ในเขตพ ื ้นท ี ่ภ าคใ ต้   
ตามลักษณะประชากรศาสตร์ 

3. เพื่อทราบถึงข้อเสนอแนะด้านการปรับปรุงคุณภาพชีวิตและความรับผิดชอบต่อสังคมของบุคลากร
ทางการแพทย์ในช่วงวิกฤตการแพร่ระบาดของเช้ือไวรัสโควิด-19 (COVID-19) ในเขตพื้นท่ีภาคใต้ 
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ขอบเขตของการศึกษา 
1. ขอบเขตของเนื้อหา เป็นการศึกษาถึงคุณภาพชีวิตและความรับผิดชอบต่อสังคมของบุคลากรทาง

การแพทย์ในช่วงวิกฤตการแพร่ระบาดของเช้ือไวรัสโควิด-19 (COVID-19) ในโรงพยาบาลศูนย์ 11 แห่งในเขต
พื้นที่ภาคใต้ โดยศึกษา 2 ด้าน คือ ด้านคุณภาพชีวิตการทำงานใช้หลักการและแนวคิดของวอลตัน (Walton, 
1974) และด้านความรับผิดชอบต่อสังคมใช้หลักการและแนวคิดของคาร รอล (Carroll, 1991)  

2. สถานท่ีในการศึกษา โรงพยาบาลศูนย์ของรัฐ 11 แห่งในเขตพื้นท่ีภาคใต้ 
3. ขอบเขตของประชากร ประชากรที่ใช้ศึกษา เป็นบุคลากรทางการแพทย์ที่ปฏิบัติงานในช่วงวิกฤต

การแพร่ระบาดของเช้ือไวรัสโควิด-19 ในเขตพื้นท่ีภาคใต้ 
4. ขอบเขตของตัวแปรที่ศึกษา ตัวแปรอิสระ เป็นปัจจัยต่างๆส่วนบุคคลของบุคลากรทางการแพทย์ 

และตัวแปรตามเป็นปัจจัยด้านคุณภาพชีวิตและความรับผิดชอบต่อสังคม ในช่วงวิกฤตการแพร่ระบาดของเช้ือ
ไวรัสโควิด 19 
 
การทบทวนวรรณกรรม 

วิกฤตการแพร่ระบาดของเชื้อไวรัสโควิด 19 ที่มีผลต่อการปฏิบัติงานของบุคลากรทางการแพทย์       
จากวิกฤตการณ์โควิด 19 ที่ระบาดไปทั่วโลก คำว่า “นักรบเสื้อกาวน์” จึงเป็นที่กล่าวขานถึงความ

เสียสละทุ่มเทไม่ว่าจะเป็นแพทย์ พยาบาล หรือบุคลากรทางการแพทย์ในการเป็นด่านหน้าที่ต้องเผชิญความ
เส่ียงกับส่ิงคุกคาม (hazards) ซึ่งส่ิงคุกคาม ได้แก่ การสัมผัสกับเช้ือท่ีก่อให้เกิดโรค ความเหนื่อยล้า  ช่ัวโมงการ
ทำงานท่ียาวนาน ภาวะกดดัน ความเครียด ความหมดไฟในการทำงาน และสภาวะทางร่างกายและจิตใจ  การ
ช่วยเหลือผู ้ป ่วยให้หาย  ม ีความปลอดภัยจากโรค โดยร ับมือกับสถานการณ์ระบาด เพื ่อควบคุม  
การระบาดของโรคให้ส่งผลกระทบกับคนไทยน้อยท่ีสุดเท่าท่ีเป็นไปได้ 

แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับคุณภาพชีวิต 
จากการศึกษาแนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับคุณภาพชีวิต (Quality of life) องค์การอนามัยโลก (World 

Health Organization, 1997) ได้ให้ความหมายของคุณภาพชีวิตว่า เป็นการรับรู้ของแต่ละบุคคลต่อสถานะใน
จิตใจของพวกเขา ภายใต้บริบททางวัฒนธรรมและคุณค่าของระบบในสังคมที่อาศัยอยู่ ซึ่งมีความสัมพันธ์กับ
จุดมุ่งหมาย ความคาดหวังมาตรฐานของสังคม และส่ิงอื่นๆท่ีเกี่ยวข้องกับบุคคลนั้น เป็นแนวคิดท่ีกว้าง ซับซ้อน 
ครอบคลุมในแง่ของสุขภาพร่างกายของแต่ละบุคคล สภาวะจิตใจ ระดับความอิสระท่ีไม่ต้องพึ่งพา สัมพันธภาพ
ทางสังคม ความเชื่อส่วนบุคคลและความสัมพันธ์กับสิ่งแวดล้อม โดยทั่วไปอาจกล่าวได้ว่าผู้ที่มีคุณภาพชีวิต  
คือ ผู้ท่ีมีอาหาร ท่ีอยู่อาศัยท่ีดี มีความปลอดภัย มีอิสระและมีสิทธิเหมือนบุคคลอื่น  

Walton, 1973 กล่าวว่า คุณภาพชีวิตการทำงาน เป็นลักษณะงานที่ตอบสนองความต้องการของ
ผู ้ปฏิบัติงาน ส่งผลต่อการดำเนินชีว ิตที ่ดี ความพึงพอใจ การยอมรับของสังคม ประกอบด้วยปัจจัย  
8 ประการ ได้แก่ 1. การให้ค่าตอบแทนท่ีเพียงพอและเป็นธรรม 2. ส่ิงแวดล้อมท่ีถูกสุขลักษณะและปลอดภัย  
3. ความก้าวหน้าและความมั่นคงในงาน 4. โอกาสในการพัฒนาขีดความสามารถบุคคล 5. การบูรณาการ 
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ด้านสังคมหรือการทำงานร่วมกัน 6. ประชาธิปไตยในองค์กร 7. ความสมดุลระหว่างหน่วยงานกับชีวิตส่วนตัว  
8. ความเกี่ยวข้องและเป็นประโยชน์ต่อสังคม  

แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับความรับผิดชอบต่อสังคม 
การให้เพื่อสังคมนั้นสามารถทำได้อย่างหลากหลาย แนวคิดธุรกิจนี้เป็นที่ยอมรับอย่างมากในสังคม

ปัจจุบัน  และกำลังเป็นที่นิยมไปทั่วโลก  เพราะบ่งบอกถึงความรับผิดชอบต่อสังคมของบุคคล บริษัทหรือ
หน่วยงานต่าง ๆ  Kotler and Lee (2005) ให้ความหมายของความรับผิดชอบต่อสังคมว่าเป็นบรรษัทบริบาล 
คือ การยอมรับพันธกิจว่าปรับปรุงตามความเป็นอยู่ของชุมชนให้ดีขึ้น โดยอาศัยดุลพินิจอย่างอิสระในการเลือก
แนวปฏิบัติ  

Carroll (1991) ได้แบ่งความรับผิดชอบต่อสังคมโดยใช้พีระมิด ซึ่งได้รับการยอมรับ และใช้ศึกษา
อย่างกว้างขวาง เนื่องจากเข้าใจง่าย โดยแบ่งออกเป็น 4 ด้าน ได้แก่ 1. ความรับผิดชอบด้านเศรษฐกิจ และ
ส ังคม 2. ความรับผ ิดชอบด้านกฎหมาย 3. ความร ับผ ิดชอบด้านจร ิยธรรม 4. ความร ับผ ิดชอบ 
เชิงสาธารณประโยชน์ 

ปัจจัยที่มีผลต่อการทำงานบุคลากรทางการแพทย์ในช่วงวิกฤตการโควิด 19 
1. ปัจจัยส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ อายุ สถานท่ีปฏิบัติงาน สถานภาพ ระดับการศึกษา ตำแหน่งงาน และ

รายได้ต่อเดือน 
2. ปัจจัยด้านคุณภาพชีวิต ได้แก่ ค่าตอบแทนที่เพียงพอและเป็นธรรม สิ่งแวดล้อมที่ถูกสุขลักษณะ

และปลอดภัย โอกาสในการพัฒนาความรู้ความสามารถของตนเอง การเจริญเติบโตและความมั่นคงในการ
ทำงาน การทำงานร่วมกันและสัมพันธ์ภาพกับผู้อื่นในองค์กร ธรรมนูญในองค์กร ความสมดุลระหว่างชีวิตการ
ทำงานและชีวิตส่วนตัว และลักษณะงานท่ีมีคุณค่าต่อส่วนรวม 

3. ด้านความรับผิดชอบต่อสังคม ได้แก่ ความรับผิดชอบด้านเศรษฐกิจ ความรับผิดชอบด้านกฎหมาย 
ความรับผิดชอบด้านจริยธรรม และความรับผิดชอบเชิงสาธารณประโยชน์ 

สมมติฐานในการวิจัย  
1. ปัจจัยส่วนบุคคลของบุคลากรทางการแพทย์ที่แตกต่างกัน มีคุณภาพชีวิตในช่วงวิกฤตการแพร่

ระบาดของเช้ือไวรัสโควิด 19 แตกต่างกัน 
2. ปัจจัยส่วนบุคคลของบุคลากรทางการแพทย์ท่ีแตกต่างกัน มีความรับผิดชอบต่อสังคมในช่วงวิกฤต

การแพร่ระบาดของเช้ือไวรัสโควิด 19 แตกต่างกัน 
3. คุณภาพชีวิตของบุคลากรทางการแพทย์มีความสัมพันธ์กับความรับผิดชอบต่อสังคมในช่วงวิกฤต

การแพร่ระบาดของเช้ือไวรัสโควิด 19 
 
วิธีดำเนินการวิจัย 

การศึกษาเรื่องคุณภาพชีวิตและความรับผิดชอบต่อสังคมของบุคลากรทางการแพทย์ในช่วงวิกฤตการ
แพร่ระบาดของเช้ือไวรัสโควิด-19 (COVID-19) ในเขตพื้นท่ีภาคใต้ ใช้วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูลเชิงปริมาณจาก
บุคลากรทางการแพทย์ 2 กลุ่ม คือ กลุ่มสายวิชาชีพ ได้แก่ แพทย์ พยาบาล ทันตแพทย์ เภสัชกร เป็นต้น  
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กลุ่มสนับสนุนการทำงาน ได้แก่ ผู้ช่วยของกลุ่มสายวิชาชีพ พนักงานห้องปฏิบัติการ เจ้าหน้าที่เคลื่อนย้าย
ผู้ป่วย แม่บ้าน เป็นต้น ท่ีปฏิบัติงานในโรงพยาบาลระดับตติยภูมิหรือโรงพยาบาลศูนย์ ท้ัง 11 แห่ง ในเขตพื้นท่ี
ภาคใต้ จำนวนประชากรท้ังส้ิน 20,205 คน โดยใช้สูตรการคำนวณของ W.G. Cochran จากนั้นนำข้อมูลปฐม
ภูมิที ่ได้จากแบบสอบถาม และแบบสอบถามออนไลน์รวม 400 ชุด มาวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้โปรแกรม 
สถิต ิสำเร ็จร ูปสำหรับการว ิจ ัยทางสังคมศาสตร์  SPSS (Statistical Package for the Social Science)  
โดยวิเคราะห์ปัจจัยส่วนบุคคลด้วยการหาค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน การวิเคราะห์ t-test, 
F-test เพื่อเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างคุณภาพชีวิตและความรับผิดชอบต่อสังคมของบุคลากร  
ทางการแพทย์ กับปัจจัยส่วนบุคคล และการวิเคราะห์สหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน เพื่อทดสอบความสัมพันธ์ของ
คุณภาพชีวิตการทำงานและความรับผิดชอบต่อสังคมของบุคลากรทางการแพทย์ในเชิงคุณภาพ ได้เก็บรวบรวม
ข้อมูลโดยการสัมภาษณ์บุคลากรเกี่ยวกับคุณภาพชีวิตและความรับผิดชอบต่อสังคมแบบไม่เป็นทางการ หรือ
จากการสอบถามข้อมูลนั่นเอง รวมถึงการเก็บรวบรวมข้อมูลทุติยภูมิจากแหล่งต่าง  ๆ ได้แก่ งานวิจัย 
ในห้องสมุดมหาวิทยาลัย เว็บไซต์ต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง เป็นต้น แล้วนำมาวิเคราะห์ เพื่อให้ได้ข้อมูลที่ถูกต้อง 
เป็นไปตามวัตถุประสงค์ของการศึกษา นอกจากนี้มีการเปรียบเทียบคุณภาพชีวิตและความรับผิดชอบต่อสังคม
ในแต่ละด้านของโรงพยาบาลศูนย์ในเขตพื้นที่ภาคใต้ของไทย อันเป็นประโยชน์ต่อองค์กรในการศึกษาข้อมูล
เชิงลึกต่อไป เพื ่อนำไปปรับปรุง และพัฒนาคุณภาพชีวิตและความรับผิดชอบต่อสังคมของบุคลากร  
ทางการแพทย์ในองค์กรของตนให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น โดยเฉพาะอย่างยิ่งในสถานการณ์วิกฤตเช่นนี้ 
 
ผลการวิจัย  

พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงมีอายุต่ำกว่า 30 ปี มีสถานท่ีปฏิบัติงานท่ีโรงพยาบาล
วชิระภูเก็ตสถานภาพโสด ระดับการศึกษาระดับปริญญาตรีหรือเทียบเท่าตำแหน่งและระดับงานในสายวิชาชีพ
เป็นพยาบาล ในสายสนับสนุนเป็นผู้ช่วยกลุ่มสายวิชาชีพ โดยมีรายได้ประจำต่อเดือนน้อยกว่า 20,000 บาท   

คุณภาพชีวิตของบุคลากรทางการแพทย์ในช่วงวิกฤตการแพร่ระบาดของเชื้อโควิด-19 ในเขตพื้นท่ี
ภาคใต้ พบว่า คุณภาพชีวิตของบุคลากรทางการแพทย์ ในภาพรวม อยู่ในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาแต่ละ
ด้านพบว่า อันดับหนึ่งคือ การได้ทำงานที่เป็นประโยชน์ต่อสังคม รองลงมาคือ สัมพันธภาพระหว่างบุคคล  
การได้รับการปกป้องสิทธิส่วนบุคคล สภาพแวดล้อมที่ดีปลอดภัย การได้รับการพัฒนาทักษะและการใช้
ความสามารถ ความก้าวหน้าและความมั่นคง ความสมดุลระหว่างชีวิตส่วนตัวกับการทำงาน และด้าน
ค่าตอบแทนท่ีเพียงพอและยุติธรรม ตามลำดับ 

ด้านค่าตอบแทนที่เพียงพอและยุติธรรม โดยรวม อยู่ ในระดับปานกลาง เมื ่อพิจารณาเป็นรายข้อ 
พบว่า อันดับหนึ่ง คือ ค่าตอบแทนท่ีท่านได้รับมีความเป็นธรรมและทัดเทียม เมื่อเปรียบเทียบกับสายงานอื่นท่ี
มีลักษณะงานคล้ายคลึงกัน รองลงมาคือ ค่าตอบแทนที่ท่านได้รับเหมาะสมกับปริมาณงานที่รับผิดชอบอยู่ใน
ระดับปานกลางตามลำดับ 

ด้านความก้าวหน้าและความมั่นคง โดยรวม อยู่ในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า 
อันดับหนึ่ง คือ สายงานที่ท่านได้รับผิดชอบ มีความมั่นคงในอนาคต รองลงมาคือ ความเป็นอิสระในการ
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ตัดสินใจในการทำงาน ในสายงานที่ท่านได้รับผิดชอบ  และชั่วโมงการทำงานมีความเหมาะสม โดยไม่เกิน
สัปดาห์ละ 42 ช่ัวโมง โดยเป็นไปตามท่ีกฎหมายแรงงานกำหนด อยู่ในระดับปานกลางตามลำดับ 

ด้านการได้รับการพัฒนาทักษะและการใช้ โดยรวม อยู่ในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ 
พบว่า อันดับหนึ่ง คือ การนำเทคนิค และวิธีการใหม่ๆ ไปใช้ในการแก้ข้อบกพร่อง และปรั บปรุงงานให้มี
ประสิทธิภาพ รองลงมาคือ การได้รับการสนับสนุน ให้เข้าประชุมฝึกอบรม หรือสัมมนา เพื่อพัฒนาตนเอง  
ในการทำงานอยู่เสมอ และการได้รับโอกาสศึกษาต่อในหลักสูตรระยะสั้น หรือในหลักสูตรต่าง ๆ อยู่ในระดับ
ปานกลางตามลำดับ 

ด้านสัมพันธภาพระหว่างบุคคล โดยรวม อยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า อันดับหนึ่ง 
คือ การได้รับความไว้วางใจ และความกลมเกลียวเป็นหมู่คณะ รองลงมาคือ การรู้สึกว่าตนเองมีคุณค่า ได้รับ
การยอมรับและความร่วมมือร่วมใจในการทำงานจากเพื ่อนร่วมงาน และการช่วยเหลือซึ ่งกันและกัน  
เพื่อทำงานให้ลุล่วง และการมีส่วนร่วมกับกิจกรรมสานสัมพันธ์ในองค์กร อยู่ในระดับมากตามลำดับ 

ด้านสภาพแวดล้อมที่ดีปลอดภัย โดยรวม อยู่ในระดับปานกลาง เมื ่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า 
อันดับหนึ่ง คือ ในการปฏิบัติงานมีสิ ่งอำนวยความสะดวกที่เหมาะสมกับลักษณะงาน และมีประสิทธิภาพ 
รองลงมา คือ สถานท่ีและท่านปฏิบัติงานในสถานท่ีและสภาพแวดล้อมท่ีมีความปลอดภัยจากการติดเช้ือ อยู่ใน
ระดับปานกลางตามลำดับ 

ด้านความสมดุลระหว่างชีวิตส่วนตัวกับการทำงาน โดยรวม อยู่ในระดับปานกลาง เมื ่อพิจารณา  
เป็นรายข้อ พบว่า อันดับหนึ่ง คือ การได้รับความดีความชอบ เช่น คำชื่นชม ส่ิงตอบแทน ทำให้ท่านรู ้สึก 
พึงพอใจในงาน และการใช้ชีวิต อันส่งผลต่อความสำเร็จทั้งงานและชีวิตครอบครัว รองลงมา คือ ช่วงเวลา  
ในการปฏิบัติงานของท่านมีความสมดุลกับช่วงเวลาท่ีเป็นอิสระจากการทำงาน อยู่ในระดับปานกลางตามลำดับ 

ด้านการได้ทำงานที่เป็นประโยชน์ต่อสังคม โดยรวม อยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า 
อันดับหนึ่ง คือ ความภาคภูมิใจในงานที่ปฏิบัตินั้น เป็นประโยชน์ต่อสังคม ได้แสดงความรับผิดชอบต่อสังคม 
รองลงมา คือ การมีได้รับการยอมรับว่ามีความสำคัญต่อสังคมโดยรวม อยู่ในระดับมากตามลำดับ 

ด้านการได้รับการปกป้องสิทธิส่วนบุคคล โดยรวม อยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า 
อันดับหนึ่ง คือ การได้รับการให้เกียรติและเคารพต่อปัจเจกบุคคลอย่างเท่าเทียมกัน โดยการคิดดี พูดดีทำดี 
รองลงมา คือ การทำงานของท่านมีการยอมรับในความขัดแย้งทางความคิด และให้อิสระในการแสดงความ
คิดเห็น  และบรรยากาศในการทำงานของท่านมีความเสมอภาค อยู่ในระดับมากตามลำดับ 

ความรับผิดชอบต่อสังคมของบุคลากรทางการแพทย์ในช่วงวิกฤตการแพร่ระบาดของเชื้อโควิด -19  
ในเขตพื้นที่ภาคใต้ พบว่า ความรับผิดชอบต่อสังคมของบุคลากรทางการแพทย์ ในภาพรวม อยู่ในระดับมาก 
เมื ่อพิจารณาแต่ละด้านพบว่า อันดับหนึ ่งคือ ความรับผิดชอบเชิงสาธารณะประโยชน์ รองลงมาคือ  
ความรับผิดชอบเชิงจริยธรรม ความรับผิดชอบด้านกฎหมาย และความรับผิดชอบทางเศรษฐกิจและสังคม 
ตามลำดับ 

ด้านความรับผิดชอบทางเศรษฐกิจและสังคม โดยรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า 
อันดับหนึ่ง คือ การรักษาและบริการผู้ป่วยด้วยความเคารพในศักดิ์ศรี มีความเห็นอกเห็นใจและปฏิบัติต่อกัน
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อย่างมีเกียรติ รองลงมา คือ การซักประวัติในสถานการณ์โควิด 19 และตรวจประเมินผู้ป่วยอย่างเป็นมืออาชีพ 
จากการปฏิบัติงานของท่านในฐานะบุคลากรด่านหน้าในสถานการณ์เช่นนี้ ท่านคิดว่ามีความเป็นประโยชน์  
ต่อสังคม ต่อผู้คนจำนวนมาก และการได้รับการสนับสนุนจากหน่วยงานทั้งภายในและภายนอกในช่วง
สถานการณ์โควิด-19 ในเรื่องค่าตอบแทนต่าง ๆ ค่าล่วงเวลา ค่าความเสี่ยงจากการทำงาน การทำประกัน  
การฉีดวัคซีนทำให้เกิดความคล่องตัวในการทำงานเป็นอย่างมาก ซึ่งอยู่ในระดับปานกลาง 

ด้านความรับผิดชอบด้านกฎหมาย โดยรวมอยู ่ในระดับมาก เมื ่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า  
อันดับหนึ่ง คือ การพบผู้ป่วยสงสัยหรือยืนยันติดเช้ือโควิด 19 ได้ปฏิบัติตามแนวทางโดยรายงานแก่หน่วยงาน
สาธารณสุขอย่างเร่งด่วน รองลงมา คือ การได้รับการป้องกันและควบคุมโรคอย่างเหมาะสม เมื่อมีความเส่ียง
จากการปฏิบัติงานในสถานการณ์โควิด 19 ซึ่งอยู่ในระดับปานกลาง 

ด้านความรับผิดชอบด้านจริยธรรม โดยรวม อยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า อันดับ
หนึ่ง คือ การรักษาความลับผู้ป่วยได้เป็นอย่างดี รองลงมา คือ ท่านปฏิบัติหน้าที่เพื่อให้เกิดประโยชน์สูงสุด
ปฏิบัติต่อทุกคนอย่างเท่าเทียมกัน และให้ความสำคัญสูงสุดแก่ผู้ป่วยที่มีอาการแย่ที่สุด ด้านสติ การฝึกฝน
ตนเองให้เป็นผู้มีสติสัมปชัญญะอยู่ตลอดเวลา เพื่อให้ทำงานอย่างเป็นระบบ และเกิดข้อผิดพลาดน้อยที่สุดใน
สถานการณ์โควิด 19 สามัคคี มีความร่วมแรงร่วมใจในการปฏิบัติงานกับทุกภาคส่วน โดยมีวัตถุประสงค์ให้
สถานการณ์คลี่คลาย และการสื่อสารในการปฏิบัติงานที ่ถูกต้อง ชัดเจน และทันท่วงทีอยู่ ในระดับมาก
ตามลำดับ 

ด้านความรับผิดชอบเชิงสาธารณะประโยชน์ โดยรวม อยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า 
อันดับหนึ่ง คือ สถานการณ์โควิด 19 ยังมีจำนวนผู้ป่วยมากขึ้นเรื่อย ๆ ได้มีความมุ่งมั่นต้ังใจท่ีจะปฏิบัติหน้าท่ี
อย่างเต็มศักยภาพเพื่อประชาชน รองลงมา คือ ท่านใช้ทรัพยากรทางการแพทย์ที่มีความจำกัดได้อย่างคุ้มค่า 
เพื่อให้มีอุปกรณ์ใช้สำหรับผู้ป่วยคนต่อไป และท่านได้ดำเนินการเชิงรุกในการให้ข้อมูลในเรื่องการป้องกันและ
ควบคุมโรคติดต่อ และข้อมูลด้านสุขภาพท่ีถูกต้องแก่ประชาชน ท่ียังไม่มีอาการหรือความเส่ียง อยู่ในระดับมาก
ตามลำดับ   

ผลการทดสอบสมมติฐาน 
สมมติฐานที่ 1 ปฏิเสธสมมติฐานข้อนี้ที ่กล่าวว่า ปัจจัยส่วนบุคคลของบุคลากรทางการแพทย์  

ที่แตกต่างกัน มีคุณภาพชีวิตในช่วงวิกฤตการณ์แพร่ระบาดของเชื้อไวรัสโควิด 19 แตกต่างกัน โดยจากการ
ทดสอบสมมติฐานโดยใช้ค่าสถิติ t-test และ F-test (Analysis of Variance : ANOVA) พบว่า ผลการศึกษา
ไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ ยกเว้นปัจจัยส่วนบุคคลด้านอายุ ระดับการศึกษา และรายได้ต่อเดือน  

สมมติฐานที่ 2 ปฏิเสธสมมติฐานข้อนี้ที ่กล่าวว่า ปัจจัยส่วนบุคคลของบุคลากรทางการแพทย์  
ที่แตกต่างกัน มีความรับผิดชอบต่อสังคมในช่วงวิกฤตการณ์แพร่ระบาดของเชื้อไวรัสโควิด 19 แตกต่างกัน  
โดยจากการทดสอบสมมติฐานโดยใช้ค่าสถิติ t-test และ F-test (Analysis of Variance : ANOVA) พบว่า  
ผลการศึกษาไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ ยกเว้นปัจจัยส่วนบุคคลด้านอายุ และรายได้ต่อเดือน  
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สมมติฐานที ่ 3 ยอมรับสมมติฐานข้อน ี ้ที ่กล่าวว่า คุณภาพชีวิตของบุคลากรทางการแพทย์  
มีความสัมพันธ์กับความรับผิดชอบต่อสังคมในช่วงวิกฤตการณ์แพร่ระบาดของเชื้อไวรัสโควิด 19 พบว่า  
ผลการศึกษามีความสัมพันธ์กันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ 
ตารางที่ 1.1 สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                  

ตัวแปรอิสระ 
ผลการทดสอบสมมุติฐาน 

เป็นไปตาม
สมมุติฐาน 

ไม่เป็นไปตาม
สมมุติฐาน 

สมมุติฐานที ่ 1 บุคลากรทางการแพทย์มีคุณภาพชีวิต
ในช่วงวิกฤตการณ์แพร่ระบาดของเชื้อไวรัสโควิด 19 ท่ี 
แตกต่างกันหรือไม่ตามปัจจัยส่วนบุคคล 

  

1.เพศ  √ 
2. อายุ  √ 
3. สถานท่ีปฏิบัติงาน  √ 
4. สถานภาพ  √ 
5. ระดับการศึกษา √  
6. ตำแหน่งงาน: สายวิชาชีพ  √ 
7. ตำแหน่งงาน: สายสนับสนุนการทำงาน  √ 
8. รายได้ประจำต่อเดือน (รวมรายได้พิเศษอื่นๆ) √  
สมมุติฐานที่ 2 บุคลากรทางการแพทย์มีความรับผิดชอบ
ต่อสังคม (CSR) ในช่วงวิกฤตการณ์แพร่ระบาดของเชื้อ
ไวรัสโควิด 19 แตกต่างกันหรือไม่ตามปัจจัยส่วนบุคคล 

  

1. เพศ  √ 
2. อายุ √  
3. สถานท่ีปฏิบัติงาน  √ 
4. สถานภาพ  √ 
5. ระดับการศึกษา  √ 
6. ตำแหน่งงาน: สายวิชาชีพ  √ 
7. ตำแหน่งงาน: สายสนับสนุนการทำงาน  √ 
8. รายได้ประจำต่อเดือน (รวมรายได้พิเศษอื่นๆ) √  
สมมุติฐานที่ 3 คุณภาพชีวิตของบุคลากรทางการแพทย์ 
ในช่วงวิกฤตการณ์แพร่ระบาดของเชื้อไวรัสโควิด 19 และ
ความรับผิดชอบต่อสังคมมีความสัมพันธ์กันหรือไม่ 

√  
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ข้อเสนอแนะ 
ในการปรับปรุงและพัฒนาคุณภาพชีวิตและความรับผิดชอบต่อสังคมของบุคลากรทางการแพทย์

ในช่วงวิกฤตการแพร่ระบาดของเช้ือไวรัสโควิด-19 (COVID-19) ในเขตพื้นท่ีภาคใต้ 
ข้อเสนอแนะด้านคุณภาพชีวิตการทำงาน 
1. ค่าตอบแทนท่ีเพียงพอและยุติธรรม ค่าตอบแทนไม่สัมพันธ์กับการบริหารความเส่ียง และภาระงาน

ท่ีรับผิดชอบทำให้คุณภาพชีวิตลดลง ควรมีค่าความเส่ียงเพิ่มค่าตอบแทนให้กับบุคลากรทางการแพทย์เพื่อเป็น
ขวัญกำลังใจในการทำงาน ดังนั้นผู้บริหารควรให้ความสำคัญในเรื่องค่าตอบแทน สิทธิประโยชน์ สวัสดิการ  
ต่าง ๆ ท่ีบุคลากรควรได้รับให้เพียงพอต่อการดำเนินชีวิตในปัจจุบัน และมีความเหมาะสมกับหน้าท่ีท่ีเผชิญต่อ
ความเสี่ยง ตลอดจนควรกำหนดหลักเกณฑ์การจ่ายเงินค่าความเสี่ยงให้มีความชัดเจน มีความเป็นธรรมและ
เสมอภาค และเสนอให้ใช้หลักเกณฑ์ทางด้านค่าตอบแทนและสวัสดิการโดยเสมอภาคและทัดเทียมกับองค์กร
อื่นที่มีลักษณะคล้ายคลึงกัน ตลอดจนขอให้ดูแลสิทธิประโยชน์ ค่าตอบแทน สวัสดิการ และประกันสังคม  
ให้เอื้อประโยชน์ต่อบุคลากรเพิ่มมากขึ้น 

2. ความก้าวหน้าและความมั่นคง ผลการสำรวจข้อมูลจากบุคลากรทางการแพทย์ ทำให้ทราบว่า 
ความคิดเห็นด้านความก้าวหน้าและความมั่นคงในงาน มีความเหมาะสมปานกลางในการตัดสินใจในการ
ทำงานภายใต้สถานการณ์โควิด 19 และโอกาสความก้าวหน้าต่ำบุคลากรอยู่ในตำแหน่งเดิมเป็นระยะเวลานาน 
นาน ๆ ครั้งถึงจะมีการเลื่อนขั้น ทำให้ไม่สามารถวางแผนการเติบโตในเส้นทางความก้าวหน้าของตนเองได้
เท่าที่ควร ควรสร้างโอกาสให้บุคลากรและลูกจ้างประจำมีโอกาสความก้าวหน้าในเส้นทางการทำงานบ้าง  
เพื่อบำรุงรักษา และเสริมสร้างขวัญกำลังใจในการทำงานให้ยังคงดำรงอยู่ตลอดเวลา รวมถึงการมีชั่วโมงเกิน
กฎหมายแรงงานกำหนด ควรลดช่ัวโมงทำงานให้น้อยกว่า 42 ช่ัวโมงต่อสัปดาห์ ซึ่งทำให้ไม่เกิดความเหนื่อยล้า
ในการทำงานจนเกินไป  

3. การได้รับการพัฒนาทักษะและการใช้ความสามารถ ควรจัดให้บุคลากรทุกคนได้เข้าประชุม
ฝึกอบรมหรือสัมมนา เพื่อพัฒนาทักษะการทำงานของตนเอง และองค์กร สามารถนำเทคนิค วิธีการใหม่ๆไปใช้
ในการแก้ข้อบกพร่อง ปรับปรุงงานให้มีประสิทธิภาพ โดยการจัดอบรมหลักสูตรแก่บุคลากรควรมีความ
หลากหลายเท่าทันสถานการณ์โควิด และเสนอให้มีการออกแบบสอบถามสำรวจความต้องการเพื่อทราบความ
ต้องการของผู้เข้ารับการฝึกอบรมเพื่อประโยชน์ในการฝึกอบรมที่ตรงตามความต้องการของบุคลากรมากขึ้น 
พร้อมทั้งจัดให้มีการหมุนเวียนงานอย่างน้อย 2 แผนก เพื่อให้บุคลากรได้รับการพัฒนาทักษะการทำงานให้มี
ความหลากหลาย ประกอบกับควรมีแผนพัฒนารายบุคคลที่มีความชัดเจนเพื่อการพัฒนาดังกล่าวตรงกับ
ความรู้ความสามารถและสอดรับตามเส้นทางการเติบโตตามสายงานของบุคลากร พร้อมทั้งหน่วยงานควร
สนับสนุนงบประมาณในการพัฒนาบุคลากรด้านต่าง ๆ เช่น การฝึกอบรมหลักสูตรภายนอกท่ีสนใจ การศึกษา
ต่อ การดูงานท้ังในและต่างประเทศ เป็นต้น  

4. สัมพันธภาพระหว่างบุคคล เสนอให้มีการจัดกิจกรรมเสริมสร้างความสัมพันธ์ในองค์กร เช่น 
กิจกรรมกีฬา ท่องเที่ยว และบำเพ็ญประโยชน์ ด้านการปฏิบัติงานร่วมกันควรส่งเสริมให้มีการทำงานเป็นทีม
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โดยเฉพาะในสถานการณ์ดังกล่าวจำเป็นอย่างยิ่งท่ีจะต้องร่วมแรงร่วมใจในการทำงาน ช่วยเหลือซึ่งกันและกัน 
ภายใต้เป้าหมายเดียวกันคือการดูแล รักษาผู้ป่วยให้มีสุขภาพดี  

5. สภาพแวดล้อมท่ีดีปลอดภัย ควรมีการเตรียมความพร้อมให้บุคลากรท้ังจำนวนคน ควรเพิ่มมากขึ้น 
เพิ่มอัตรากำลังคน เพื่อให้สามารถดูแลผู้ป่วยได้อย่างทั่วถึง และความปลอดภัยในการรับมือกับโรคระบาด  
ท้ังในส่วนของอาคารสถานท่ีต่าง ๆ และอุปกรณ์ป้องกัน เพิ่มอุปกรณ์ป้องกัน เพื่อให้มีเพียงพอจะได้มีอุปกรณ์
ป้องกันท่ีพร้อมใช้อยู่ตลอดเวลา จุดคัดกรองควรมีเครื่องหมายหรือสัญลักษณ์ในการเว้นระยะห่างอย่างชัดเจน 
มีมาตรการที่ชัดเจน รัดกุม สภาพแวดล้อมในการทำงานควรปลอดเชื้อมีการทำความสะอาดบ่อยขึ้นในส่วน 
ต่าง ๆ และห้องน้ำควรดูแลมีความสะอาดเสมอ และขอให้มีการรักษาความปลอดภัยจากการติดเชื้อผู้ป่วยโค
วิด โดยเฉพาะในส่วนท่ีใช้ลำเลียงผู้ป่วย ห้องพักผู้ป่วยติดเช้ือให้ได้มาตรฐานมากกว่าท่ีเป็นอยู่ 

6. ความสมดุลระหว่างชีว ิตส่วนตัวกับการทำงาน ภาระงานมากขึ ้นความสุขลดลงโดยเฉพาะ 
การทำงานล่วงเวลา และการมีวันหยุดท่ีน้อยลงกว่าเดิม  ภาระงานต่อสัปดาห์มีช่ัวโมงเกินกว่ากฎหมายกำหนด  
มีการตัดสิทธิ์วันหยุด วันลา ทำให้ไม่สามารถจัดสรรเวลาการทำงานและเวลาส่วนตัวให้สมดุลได้ หัวหน้างาน
ควรมีการมอบหมายงานให้มีเหมาะสมเพื่อหลีกเลี่ยงการทำงานที่คร่ำเคร่ง จนไม่มีเวลาพักผ่อนหรือใช้ชีวิต
ส่วนตัวอย่างเพียงพอ ควรมีการเปิดโอกาสให้บุคลากรที่อยู่ห่างไกลได้กลับภูมิลำเนาของตนเอง และจากการ
สอบถามความคิดเห็นบุคลากรต้องการความห่วงใย การถามไถ่ ชีวิตการทำงานและชีวิตความเป็นอยู่ คำช่ืนชม
จากหัวหน้างานบ้าง อาจทำให้รู้สึกพึงพอใจในงานมากขึ้น และส่งผลต่อการใช้ชีวิตอันส่งผลต่อความสำเร็จ  
ท้ังงานและชีวิตครอบครัว 

7. การได้ทำงานที่เป็นประโยชน์ต่อสังคม จากการรวบรวมข้อมูลความคิดเห็นและข้อเสนอแนะด้าน
การทำงานที่เป็นประโยชน์ต่อสังคมของบุคลากรพบว่าบุคลากรส่วนใหญ่รู ้สึกภาคภูมิใจในงานที่ปฏิบัติ  
นั้นเป็นประโยชน์ต่อสังคม รู ้สึกว่าตนเองมีคุณค่าที่ได้มีส่วนร่วมแสดงความรับผิดชอบ และมีความสำคัญ  
ต่อสังคม อีกทั้งควรมีการส่งเสริมให้บุคลากรบางส่วนเล็งเห็นถึงความสำคัญในบทบาทของตน เสียสละ  
เพื่อประโยชน์ส่วนรวมอย่างแท้จริง 

8. การได้รับการปกป้องสิทธิส่วนบุคคล บรรยากาศในการทำงานควรมีควรเสมอภาคและยุติธรรม  
โดยเปิดโอกาสให้ทุกคน ได้มีอิสระในการแสดงความคิดเห็นอย่างเปิดเผยมากขึ้น จัดให้มีการประชุมในแผนก
บ่อยข้ึน 

ข้อเสนอแนะด้านความรับผิดชอบต่อสังคม 
1. ความรับผิดชอบทางเศรษฐกิจ และสังคม จากการสอบถามบุคลากรทางการแพทย์ส่วนใหญ่

ต้องการการสนับสนุนด้านต่าง ๆ จากหน่วยงานภายในและภายนอก เช่น ในเรื่องการทำประกันโควิด การฉีด
วัคซีน ค่าความเสี ่ยง ค่าตอบแทน และค่าล่วงเวลาที ่เพิ ่มขึ ้น เพราะการที ่สมาชิกในครอบครัวทำงาน  
ในโรงพยาบาล ซึ่งเป็นสถานท่ีเส่ียงต่อการติดเช้ือโควิด สมาชิกในครอบครัวคนอื่น ๆ ก็เส่ียงต่อการติดเช้ือมาก
ขึ้นด้วยเช่นกัน บุคลากรจึงควรได้รับค่าตอบแทนหรือค่าทดแทนตามความเหมาะสม 

2. ความรับผิดชอบด้านกฎหมาย หากอยู่ในภาวะเสี่ยงสูงหรือติดเชื้อโควิดจากการปฏิบัติงานองคก์ร
ควรให้ความสำคัญ และดูแลบุคลากรให้ครอบคลุมในด้านต่าง ๆ เช่น การให้สิทธิวันลาป่วยอย่างเหมาะสม 
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จัดหาที่กักตัว อาหาร เพื่อเป็นการอำนวยความสะดวกแก่บุคลากร และเป็นการสร้างขวัญกำลังใจในการ
ทำงาน 

3. ความรับผิดชอบด้านจริยธรรม บุคลากรทางการแพทย์ส่วนใหญ่มีความเห็นเรื่องควรจัดให้มีการ
ประชุมบ่อยข้ึน ซึ่งอาจทำให้ส่ือสารได้ตรงกันมากขึ้น เพราะในสถานการณ์โควิดมีการติดต่อส่ือสารท้ังภายใน
และภายนอกหน่วยงานมากขึ ้น การพูดคุยก ันมากกว่าเดิมอาจทำให้ข ้อผิดพลาดลดลง รวมถึงการ
เอื้อเฟื้อเผื่อแผ่ เจริญสติ หมั่นฝึกสติก็จะทำให้สามารถทำงานอย่างเป็นระบบ การทำงานได้มีประสิทธิภาพ
ยิ่งขึ้นอีกด้วย 

4. ความรับผิดชอบเชิงสาธารณประโยชน์ บุคลากรทางการแพทย์ควรให้ข้อมูลข่าวสารต่าง ๆ อันเป็น
ประโยชน์ต่อประชาชน เพื่อสามารถปฏิบัติตนได้อย่างถูกต้องเมื่อตนเองติดเชื้อโควิด พบว่าเมื่อผู้ป่วยติดเช้ือ 
โควิดไม่ทราบแนวทางการรักษา มีความตระหนกไปโรงพยาบาลเมื่อตรวจพบตนติดเชื้อโควิด การไม่ได้เข้าสู่
ระบบสาธารณสุข ซึ่งนำไปสู่การแพร่กระจายเชื้อสู่ผู้อื่น อันตรายแก่ชีวิต และภาครัฐนำเสนอข้อมูลตัวเลข  
ผู้ติดเชื้อโดยรวมคลาดเคลื่อน เพราะขาดการได้รับข้อมูลที่ถูกต้องชัดเจน จึงควรจัดให้มีการดำเดินการเชงิรุก 
ในการให้ข้อมูลเกี่ยวกับการป้องกันและควบคุมโรค 
 
อภิปรายผล 

การศึกษาวิจัย เรื่อง คุณภาพชีวิตและความรับผิดชอบต่อสังคมของบุคลากรทางการแพทย์ในช่วง
วิกฤตการแพร่ระบาดของเช้ือไวรัสโควิด-19 (COVID-19) ในเขตพื้นท่ีภาคใต้  
 ปัจจัยส่วนบุคคล พบว่า ผู ้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีคุณภาพชีวิตของบุคลากรทางการแพทย์  
ในภาพรวมไม่แตกต่างกัน และเมื่อพิจารณาแต่ละด้าน พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามมีคุณภาพชีวิต ไม่แตกต่างกัน
ในด้านเพศ อายุ สถานท่ีปฏิบัติงาน สถานภาพ และตำแหน่งงาน และแตกต่างกัน ในด้านระดับการศึกษา และ
รายได้ต่อเดือน ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ ฐิติรัตน์ ชะเอม (2563) เรื่อง ปัจจัยส่วนบุคคลที่ส่งผลปัจจัย 
ในการปฏิบัติงานของบุคลากรในสังกัดสำนักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัยราชภัฎเพชรบุรี พบว่า เพศ อายุ 
สถานภาพ ตำแหน่งงาน และระยะเวลาในการปฏิบัติงานที่แตกต่างกันมีระดับความคิดเห็นของบุคลากร  
ในสังกัดสำนักงานอธิการบดี ต่อปัจจัยในการปฏิบัติงานไม่แตกต่างกัน ท้ังภาพรวมและรายด้าน เพศท่ีแตกต่าง
กันส่งผลต่อปัจจัยในการปฏิบัติงานของบุคลากรไม่แตกต่างกัน อาจเนื ่องมาจากในปัจจุบันทุกคนให้
ความสำคัญกับประเด็นความเสมอภาค ความเท่าเทียมกันในเรื่องเพศ และองค์กรมีนโยบายส่งเสริมการอยู่
ร่วมกันอย่างเท่าเทียม อายุ การปฏิบัติงานกับอายุไม่แตกต่างกัน อาจเนื่องมาจากในปัจจุบันลักษณะการ
ปฏิบัติงานท่ีเป็นทีมมากขึ้น จึงทำให้เกิดการพึ่งพาซึ่งกันและกัน จึงอาจทำให้ไม่เกิดช่องว่างด้านอายุ สถานภาพ 
การปฏิบัติงานกับสถานภาพไม่แตกต่างกัน อาจเนื่องมาจากการบริหารจัดการงาน การมอบหมายงาน หน้าท่ี
ความรับผิดชอบท่ีหน่วยงานมอบให้บุคคลนั้น ๆ ไม่ส่งผลกระทบต่อชีวิตส่วนตัวของบุคลากร ไม่ว่าจะเป็นผู้ท่ีมี
สถานภาพโสด สมรส และหม้าย /หย่าร้าง ตำแหน่งงานไม่ส่งผลต่องานปฏิบัติงาน อาจเนื่องมาจากลักษณะ
งาน และสภาพแวดล้อมท่ีดีในด้านต่าง ๆ เหมาะสมกับตำแหน่งท่ีปฏิบัติงานอยู่ และสอดคล้องกับงานวิจัยของ
อนรรฆ อิสเฮาะ (2561) คุณภาพชีวิตของประชาชนในเขตองค์การบริหารส่วนตำบลสะกอม อำเภอเทพา 
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จังหวัดสงขลา พบว่า ประชาชนท่ีมีเพศ อายุ และจำนวนสมาชิกในครอบครัว ท่ีแตกต่างกัน มีคุณภาพชีวิตไม่
แตกต่างกัน ในขณะท่ีประชาชนท่ีมีระดับการศึกษา และรายได้ต่อเดือนแตกต่างกัน มีคุณภาพชีวิตแตกต่างกัน 
กล่าวคือ การมีระดับการศึกษาที่แตกต่างกันภายในครอบครัว รายได้แต่ละคนจึงมีความแตกต่างกัน สามารถ
นำมาจุนเจือหรือใช้จ่ายภายในครอบครัวได้หรือมีรายได้เพียงพอต่อการใช้ชีวิตในแต่ละวัน  

ในส่วนความรับผิดชอบต่อสังคมของบุคลากรทางการแพทย์ ในภาพรวมไม่แตกต่างกัน เมื่อพิจารณา
รายด้าน พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามมีความรับผิดชอบต่อสังคมไม่แตกต่างกันในด้านเพศ สถานที่ปฏิบัติงาน 
สถานภาพ ระดับการศึกษา และตำแหน่งงาน และแตกต่างกัน ในด้านอายุ และรายได้ต่อเดือน ซึ่งสอดคลอ้ง
กับงานวิจัยของ ชำนาญ รอดภัย (2557) เรื่อง การรับรู้ความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กรและส่วนประสม
ทางการตลาดที่มีผลต่อความจงรักภักดีของหอพักของนักศึกษา มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี พบว่า เพศ ชั้นปี
การศึกษา คณะวิชาท่ีสังกัดและรายรับต่อเดือน ท่ีแตกต่างกันมีผลต่อความรับผิดชอบต่อสังคมไม่แตกต่างกัน  
 ความสัมพันธ์ระหว่างคุณภาพชีวิตของบุคลากรทางการแพทย์ในช่วงวิกฤตการแพร่ระบาดของเช้ือ
ไวรัสโควิด 19 กับความรับผิดชอบต่อสังคม มีค่า Sig. ต่ำกว่า 0.05 จึงยอมรับสมมติฐานรอง H1 สรุปได้ว่า 
คุณภาพชีวิตของบุคลากรทางการแพทย์ในช่วงวิกฤตการแพร่ระบาดของเช้ือไวรัสโควิด 19 มีความสัมพันธ์กับ
ความรับผิดชอบต่อสังคม การดำเนินกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมประเด็นการปฏิบัติด้านแรงงานของ
องค์กรกับคุณภาพชีวิตการทำงานของบุคลากร มีความสัมพันธ์ในทางเดียวกันเป็นการยกระดับความเป็นอยู่
และดูแลมาตรฐานการทำงานของบุคลากร ส่งผลให้องค์กรประสบความสำเร็จได้มากยิ่งขึ้น บุคลากรทำงาน
อย่างมีประสิทธิภาพ   เนื่องจากมีการปฏิบัติต่อบุคลากรอย่างเป็นธรรม ให้ความเท่าเทียมกันไม่เลือกปฏิบติั  
ให้โอกาสบุคลากรได้รับการพัฒนาความรู้ ความสามารถ และโอกาสในความก้าวหน้าในหน้าที ่การงาน  
มีนโยบายส่งเสริมในเรื่องของความปลอดภัย สุขอนามัย และส่ิงแวดล้อมในการทำงานของบุคลากร ตลอดจน
ทำให้บุคลากรได้มีโอกาสในการสร้างความสมดุลในชีวิตการทำงาน ชีวิตส่วนตัว และชีวิตครอบครัว เป็นการ
ส่งเสริมและสนับสนุนให้บุคลากรได้มีคุณภาพชีวิตในการทำงานท่ีดี และยังสามารถรักษาสัมพันธภาพทางบวก
กับบุคลากรขององค์กร สร้างความผูกพัน และจงรักภักดีต่อองค์กรอีกด้วย ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของเพ็ญนี 
ภูมิธรานนท์, นพพร ศรีวรวิไล และวิภารัตน์ จวนรมณีย์ (2558) เรื่องความรับผิดชอบต่อสังคมกับคุณภาพชีวิต
ในการทำงาน พบว่า ความสัมพันธ์ของการดำเนินกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมประเด็นการปฏิบัติด้าน
แรงงาน กับคุณภาพชีวิตการทำงานของบุคลากร มีความสัมพันธ์กันและเป็นไปในทิศทางเดียวกัน นั่นคือ  
หากองค์กรธุรกิจมีการดำเนินกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมประเด็นการปฏิบัติด้านแรงงานที่สูงหรือมาก 
คุณภาพชีวิตในการทำงานของบุคลากรในองค์นั้นย่อมสูงหรือมากเช่นกัน แสดงว่าองค์กรธุรกิจในประเทศไทย
จำเป็นต้องคงไว้ซึ่งกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมให้ดีขึ้นอย่างต่อเนื่อง อันจะนำมาซึ่งพัฒนาการจัดการด้าน
พัฒนาทรัพยากรมนุษย์ และคุณภาพชีวิตในการทำงานของบุคลากรขององค์กร ซึ่งเป็นปัจจัยที่สำคัญในการ
ทำงานของบุคลากรดีขึ ้นอย่างต่อเนื่อง กิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมนั้นนับว่าเป็นกลยุทธ์การจัดการ
ภายในองค์กรท่ีจำเป็นอย่างยิ่ง ท่ีสามารถตอบสนองความต้องการบุคลากร จูงใจให้บุคลากรท่ีมีความสามารถ
และมีประสิทธิภาพ ยินดีที ่จะทำงานให้กับองค์กร สามารถสร้างความผูกพันของบุคลากรโดยการสร ้าง
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ความรู้สึกว่าบุคลากรเป็นส่วนหนึ่งของภารกิจที่สำคัญและมีค่าขององค์กร เป็นการช่วยเพิ่มการเชื่อมต่อ  
ทางสังคมของบุคลากรกับองค์กร 

สรุป 
1.คุณภาพชีวิตในการทำงาน ทั้งรายด้านและในภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง ส่วนความรับผิดชอบ

ต่อสังคมอยู่ในระดับมาก 
2. ปัจจัยส่วนบุคคลของบุคลากรทางการแพทย์ที ่แตกต่างกัน มีคุณภาพชีวิตและความรับผิดชอบ  

ต่อสังคมในช่วงวิกฤตการแพร่ระบาดของเช้ือไวรัสโควิด-19 ไม่แตกต่างกัน  
3. คุณภาพชีวิตของบุคลากรทางการแพทย์มีความสัมพันธ์กับความรับผิดชอบต่อสังคมในช่วงวิกฤต

การแพร่ระบาดของเช้ือไวรัสโควิด 19  
 
ข้อเสนอแนะ 

ข้อเสนอแนะท่ีได้จากการวิจัย 
1. การมีค่าตอบแทนท่ีเพียงพอ และเป็นธรรม มีความสัมพันธ์กับการบริหารความเส่ียง ในสถานการณ์

ท่ีภาระงานเพิ่มมากขึ้น ก่อให้เกิดขวัญกำลังใจในการทำงาน 
2. ความพร้อมของตัวบุคลากรอุปกรณ์ที่ใช้ในการป้องกัน รวมถึงมาตรการที่เข้มงวดในการรับมือ  

กับโรคระบาดเพื ่อเป็นการเพิ ่มความปลอดภัยของบุคลากรจากผู ้ป่วย และสามารถเข้าดูแลผู ้ป่วยได้ 
อย่างใกล้ชิดและท่ัวถึงมากยิ่งขึ้น 

3. การมีช่ัวโมงในการทำงานท่ีเหมาะสมโดยไม่เกิน 42 ช่ัวโมงต่อสัปดาห์ซึ่งจะต้องเป็นไปตามกฎหมาย
แรงงานกำหนดการมีวันลาวันหยุดเพิ่มเติม ทำให้การทำงานมีความสมดุลกับการใช้ชีวิตและทำให้บุคลากร  
มีความสุขกับการทำงานเพิ่มมากขึ้น 

4. หน่วยงานและส่วนกลางควรเข้ามาสนับสนุนการบริหารงานของโรงพยาบาลศูนย์ในเขตพื้นท่ี
ภาคใต้มากขึ้นในช่วงสถานการณ์โควิด 19 ในเรื่องค่าตอบแทน ค่าความเสี่ยง การทำประกัน อุปกรณ์ปอ้งกัน 
การฉีดวัคซีน การฝึกอบรมหรือการสัมมนา เพื่อทำให้เกิดการพัฒนาอยู่เสมอ และทำให้เกิดความคล่องตัว และ
ทำให้การทำงานมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 

5. การมีจิตสำนึกที่ดีต่อสังคม ต่อส่วนรวมหากในสถานการณ์โควิด 19 กลุ่มบุคลากรทางการแพทย์
นับว่าเป็นคนกลุ่มใหญ่กลุ่มหนึ่งที่มีความเสียสละเป็นอย่างมาก ทำให้ประชาชนควรให้ความร่วมมือในการ
ป้องกันตนเอง และไม่ปกปิดข้อมูลหากมาจากพื้นท่ีเส่ียงควรกักตัว โดยสามารถปฏิบัติตามแนวทางโดยรายงาน
แก่หน่วยงานสาธารณสุขอย่างเร่งด่วน เพื่อทำให้ได้รับความช่วยเหลืออย่างรวดเร็วมากท่ีสุด และทำให้ไม่มีการ
แพร่เช้ือสู่ผู้อื่น 

ข้อเสนอแนะในการวิจัยต่อไป 
1. ควรมีการทำการศึกษาเกี ่ยวกับคุณภาพชีว ิตในการทำงาน และความรับผิดชอบต่อสังคม  

ของบุคลากรทางการแพทย์ในช่วงวิกฤตการณ์แพร่ระบาดของเชื้อไวรัสโควิด -19 (COVID-19) ในเขตพื้นท่ี
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ภาคใต้ ร่วมกับการศึกษาเชิงคุณภาพเพื่อทำให้ทราบถึงผลของคุณภาพชีวิตในการทำงาน และความรับผิดชอบ 
 ต่อสังคมของบุคลากรทางการแพทย์ได้อย่างครอบคลุมมากยิ่งขึ้น 

2. ในการศึกษาครั้งต่อไปควรมีการเพิ่มตัวแปรด้านอื่น ๆ ท่ีคาดว่าจะสามารถอธิบายถึงระดับคุณภาพ
ชีวิตการทำงานได้ เช่น จำนวนบุตร การมีที่พักอาศัย เป็นของตนเอง เพื่อนำข้อมูลท่ี ได้มาใช้ในการพัฒนา
คุณภาพชีวิตการทำงานให้มีความครอบคลุมมากยิ่งขึ้น 

3. ควรมีการศึกษาคุณภาพชีวิต และความรับผิดชอบต่อสังคมในกลุ่มอาชีพอื่น ๆ เช่น ครู ไลน์แมน 
พนักงานบริษัทเอกชน ในช่วงวิกฤตการณ์โควิด เพื่อทำให้ได้ทราบถึงคุณภาพชีวิตในช่วงวิกฤตการณ์โควิดของ
แต่ละอาชีพ และนำไปพัฒนากระบวนการบริหารจัดการให้ดีมากยิ่งขึ้น 
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บทคัดย่อ 
เมื่อเกิดปัญหาอาชญากรรม ซึ่งส่งผลกระทบต่อชีวิตความเป็นอยู่ของประชาชนในสังคม พนักงาน

สืบสวนสอบสวน มีหน้าท่ีในการรวบรวมพยานหลักฐานและดำเนินการเกี่ยวกับความผิดท่ีกล่าวหาตามอำนาจ
หน้าที่แห่งกฎหมายเพื่อพิสูจน์ทราบถึงข้อเท็จจริงและเพื่อที่จะนำตัวผู้กระทำผิดมาลงโทษ ดังนั้น พนักงาน
สืบสวนสอบสวนจะต้องมีความรู้ ความสามารถและประสบการณ์ในการสืบสวนสอบสวน เพื่อให้เกิดประโยชน์
สูงสุดและอำนวยความยุติธรรมให้กับประชาชนอย่างมีประสิทธิภาพ ในการศึกษาครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ เพื่อ
ศึกษาถึงปัญหาและอุปสรรคที่มีผลต่อการเก็บรวบรวมพยานหลักฐานในการปราบปรามการโจรกรรมรถยนต์
ของเจ้าหน้าท่ีตำรวจในเขตสถานีตำรวจของกองบังการตำรวจนครบาล 2 โดยทำการศึกษาด้วยการสัมภาษณ์
เชิงลึก (In-depth Interview) ซึ่งมีกลุ่มเป้าหมาย คือ พนักงานสืบสวนสอบสวนที่ปฏิบัติงานกองบังคับการ
ตำรวจนครบาล 2 จำนวน 11 สถานี ผลการศึกษาพบว่า พนักงานสืบสวน สอบสวนจาก 11 สถานี มีปัญหา 
และอุปสรรคในการปฏิบัติงานเป็นไปตามทฤษฎีที่เกี ่ยวข้องกับการรวบรวมพยานหลักฐานในที่เกิดเหตุคดี
โจรกรรมรถยนต์สอดคล้องไปในทางเดียวกัน ซึ่งการศึกษานี้ อาจนำไปใช้เป็นแนวทางในการปฏิบัติงานของ
เจ้าหน้าท่ีสอบสวนต่อไปในอนาคตและเพื่อปรับปรุงประสิทธิภาพการทำงานของพนักงานสืบสวนสอบสวนให้ดี
ยิ่งขึ้น และควรมีการกำหนดแนวทางกาปฏิบัติงานให้เป็นไปตามมาตรฐานสากล 
 
คำสำคัญ: การโจรกรรมรถยนต์, การเก็บรวบรวมพยานหลักฐาน, กองบังคับการตำรวจนครบาล 2 
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Abstract 
The inquiry officer is responsible for investigating when a crime occurs and taking action 

regarding alleged legal duties to prove the facts and bring the suspect punished by law. 
Therefore, the inquiry officer must have extensive knowledge and  experience for an efficient 
investigation.  Therefore, this study aimed to realize how inquiry officer from a division of the 
Metropolitan police division 2 use their procedure and professional skills to manage the car 
theft case. This study performed in-depth interviews. The target group was 11 inquiry officers 
from the division of the metropolitan police 2 (1 person per each police station) .  We found 
that the inquiry officers from 11 stations are consistent with the procedure, including the 
process of collecting evidence in the car theft investigation.   Therefore, this study could be 
used as an operation guideline and to improve investigations' efficiency. Consequently, we 
recommend that authorities establish an international standard policy for evidence collection 
and research of car theft cases. 
 

Keywords: Car Theft Case, Collects Evidence, Metropolitan Police Division 2 
 
บทนำ 

อาชญากรรม เป็นปัญหาสังคมที่สำคัญปัญหาหนึ่ง ถือเป็นภัยที่คุกคามความสงบและความเป็น
ระเบียบเรียบร้อยของสังคม สังคมใดมีอาชญากรรมมากสังคมนั้นก็ย่อมที่จะเป็นสังคมที่มีความปลอดภัยต่ำ 
ประชาชนในสังคมดังกล่าวก็จะเกิดความหวั่นวิตกต่อความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สินของตนเองรวมถึงเกิด
ความห่วงใยต่อบุคคลในครอบครัว ว่าอาชญากรรมจะเกิดขึ้นกับใคร เมื่อไร ท่ีไหน อย่างไร ซึ่งจะนำมาสู่ความ
สูญเสียทั้งทางทรัพย์สิน ร่างกาย และจิตใจ แก่ผู ้ตกเป็นเหยื่อของอาชญากรรมและบุคคลใกล้ชิดของเขา
เหล่านั้นอย่างแน่นอน แต่ในทางตรงกันข้าม หากสังคมใดเป็นสังคมที่มีการเกิดอาชญากรรมต่ำสังคมดังกล่าว 
ก็จะเป็นสังคมที่มีความปลอดภัยสูง เป็นสังคมที่มีความสงบสุขประชาชนในสังคมรับรู้ได้ถึงความปลอดภัย  
ในชีวิตและทรัพย์สินของตน  

ปัญหาอาชญากรรมส่วนใหญ่เกิดจากความยากจน ความขี้เกียจ การมีรายได้ไม่เพียงพอต่อการเลี้ยง
ชีพ อาชญากรจึงเลือกที่จะลงมือ ลัก วิ ่ง ชิง ปล้น ทรัพย์สินของผู้อื ่น เพื่อประทังชีวิตของตนให้อยู่รอด 
ประกอบกับสภาพเศรษฐกิจของประเทศที่ตกต่ำส่งผลให้เกิดปัญหาการว่างงานโดยเฉพาะในพื้นที่เขตเมือง 
นอกจากนั้นยังมีแรงงานต่างด้าวจำนวนมากหลั่งไหลเข้ามาทำงานในสาขาอาชีพต่าง ๆ ส่งผลให้จำนวน
ประชากรในพื้นท่ีเมืองเพิ่มขยายอย่างรวดเร็ว เกิดการขยายตัวของชุมชนใหม่ ๆ ถือเป็นอีกสาเหตุหนึ่งท่ีสำคัญ
ท่ีมีส่วนเกี่ยวข้องกับการเกิดอาชญากรรม และเนื่องจากผู้คนต่างต้องการท่ีจะอยู่รอดจึงมีการดิ้นรนหาวิธีต่าง ๆ 
เพื่อให้ตนสามารถดำรงชีวิตอยู่ในสังคม ก็จะหาทางรอดของการหาเงินโดยการก่ออาชญากรรม เพื่อให้ได้มาซึ่ง
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ทรัพย์สินและหนึ่งในอาชญากรรมท่ีกำลังเป็นปัญหาในปัจจุบันปัญหาหนึ่งคืออาชญากรรมด้านการประทุษร้าย
ต่อทรัพย์โดยเฉพาะการโจรกรรมรถยนต์  

ปัญหาการโจรกรรมรถเป็นปัญหาอาชญากรรมท่ีมีสถิติในการกระทำความผิดสูง มีรูปแบบและวิธีการ
โจรกรรมหลากหลายอีกทั้งโครงสร้างขององค์กรคนร้ายมีความสลับซับซ้อนและมีลักษณะเป็นองค์กรคนร้าย
ระหว่างประเทศ จากปัญหาดังกล่าวสำนักงานตำรวจแห่งชาติได้จัดตั้งหน่วยงานป้องกันและปราบปรามการ
โจรกรรมรถยนต์และรถจักรยานยนต์ ศูนย์ปฏิบัติการสำนักงานตำรวจแห่งชาติขึ้นเพื่อทำหน้าท่ีในการป้องกัน
และปราบปรามการโจรกรรมรถยนต์และรถจักรยานยนต์โดยเฉพาะ จากนโยบายดังกล่าวกองบังคับการตำรวจ
นครบาลได้ส่งแผนงานป้องกันและปราบปรามการโจรกรรมรถยนต์และรถจักรยานยนต์ให้แต่ละกองบังคับการ
ใช้เป็นแนวทางในการปฏิบัติงานต่อไป กองบังคับการตำรวจนครบาล 2 ได้ดำเนินการตามแผนงานดังกล่าว
แล้วแต่ผลการปฏิบัติงานยังไม่ได้ผลดีเท่าที่ควร เนื่องจากยังมีปัญหาและอุปสรรคต่าง  ๆ ทั้งภายในและ
ภายนอกหน่วยงาน จึงจำเป็นต้องมีการศึกษาเพื่อให้ทราบถึงปัจจัยที่มีผลต่อการปฏิบัติงาน รวมถึงความ
คิดเห็นของเจ้าหน้าที่ตำรวจผู้ปฏิบัติงานและปัญหาที่เกิดจากการปฏิบัติงาน ซึ่งจะทำให้เกิดประโยชน์ในการ
ปฏิบัติงานและใช้เป็นแนวทางในการวิเคราะห์เพื่อวางแผนต่อไป  

จากสภาพปัญหาดังกล่าว จึงทำให้ผู ้วิจัยสนใจที่จะศึกษา ปัญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงาน
ทางด้านการเก็บรวบรวมพยานหลักฐานของเจ้าหน้าท่ีตำรวจกองบังคับการตำรวจนครบาล 2 เพื่อใช้เป็นข้อมูล
ในการนำไปปรับปรุงแก้ไขและเป็นแนวทางในการพัฒนาความรู้ในการรวบรวมพยานหลักฐานคดีโจรกรรม
รถยนต์ เพื่อการปฏิบัติงานให้มีประสิทธิภาพต่อไป 

 

วัตถุประสงค์การวิจัย 
1. เพื่อศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อการเก็บรวบรวมพยานหลักฐานในการปราบปรามการโจรกรรมรถยนต์

ของเจ้าหน้าท่ีตำรวจในเขตสถานีตำรวจของกองบังการตำรวจนครบาล 2 
2. เพื่อศึกษาถึงปัญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงานด้านการเก็บรวบรวมพยานหลักฐานในการ

ปราบปรามการโจรกรรมรถยนต์ของเจ้าหน้าท่ีตำรวจในกลุ่มสายงานปราบปรามในสถานีตำรวจของกองบังคับ
การตำรวจนครบาล 2 
 

ทบทวนวรรณกรรม 
การศึกษาเรื ่อง “การศึกษาปัญหาและอุปสรรคในการปฏิบัต ิงานทางด้านการเก ็บรวบรวม

พยานหลักฐานของเจ้าหน้าที่ตำรวจในการปราบปรามการโจรกรรมรถยนต์: ศึกษากรณีกองบังคับการตำรวจ
นครบาล 2” ผู้วิจัยได้ทำการศึกษาค้นคว้า เอกสาร ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง เพื่อใช้เป็นแนวทางในการ
ดำเนินการศึกษา โดยจำแนกประเด็นท่ีมีความเกี่ยวข้อง ดังต่อไปนี้ 
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แนวคิดและทฤษฎเีก่ียวกับอาชญากรรม 
ความหมายของอาชญากรรม 
พจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตสถาน (2525) ได้ให้ความหมายของคำว่า อาชญากรรม หมายถึง  

การกระทำผิดทางอาญา 
เสริน ปุณณะหิตทนนท์ (2527) ได้ให้ความหมายของอาชญากรรมสรุปได้ว่า หมายถึง 
1. การกระทำท่ีละเมิดกฎหมายอาญา การกระทำใดๆไม่ว่าจะเป็นประเทศท่ีหน้าลงโทษเพียงใด หรือไม่

ว่าจะผิดศีลธรรมมากเพียงใดก็ไม่ถือว่าเป็นอาชญากรรมถ้าไม่มีบทบัญญัติลงโทษไว้ 
2. การกระทำโดยเจตนา ไม่ว่าจะในส่ิงท่ีกฎหมายอาญาบังคับให้กระทำโดยไม่มีข้อแก้ตัวท่ีสมเหตุสมผล 

ซึ่งทำให้รัฐต้องดำเนินการในฐานะท่ีเป็นความผิดอุกฉกรรจ์หรือความผิดลหุโทษ 
ปุระชัย เปี่ยมสมบูรณ์ (2531:3) ได้ให้ความหมายอาชญากรรมไว้ดังนี้คือ “อาชญา”แปลว่า อำนาจหรือ

โทษ ส่วนกับว่า “กรรม” แปลว่า การกระทำ อาชญากรรมในภาษาอังกฤษใช้คำว่า Crime ซึ่งมีรากศัพท์มาจาก
คำว่า Crimen ในภาษาละตินแปลว่า การกล่าวหา หรือการกระทำผิดโดยบุคคลหนึ่งต่อบุคคลอื่น 

จากนิยามความหมายของอาชญากรรมที่กล่าวมาแล้ว สรุปได้ว่า อาชญากรรม หมายถึงพฤติกรรม
เบี่ยงเบนที่สังคมถือเป็นความผิดที่ต้องถูกลงโทษสถานใดสถานหนึ่ง เมื่อได้พิสูจน์ว่าได้กระทำความผิดจริง 
อาชญากรรมมีสาเหตุที่สำคัญ 5 ประการ คือ ความบกพร่องทางร่างกายและจิตใจ การเสียระเบียบทางสังคม 
การขัดกันในค่านิยม พฤติกรรมเบี่ยงเบน และการกำหนดช่ือของการกระทำว่าเป็นอาชญากรรม 

แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับพยานหลักฐาน 
ความหมายและพยานหลักฐานในคดีอาญา 
สฤษดิ์ สืบพงษ์ศิริ (2551) กล่าวว่า พยานหลักฐาน หมายถึง สิ่งใดที่สามารถจับต้องได้ตามกฎหมาย 

และเป็นสิ่งท่ีสามารถนำเสนอในชั้นศาลเพื่อพิสูจน์ถึงข้อเท็จจริงในคดีได้ คือ พยานวัตถุ พยานเอกสาร หรือ 
พยานบุคคล ตลอดจนหลักฐานอื่น ๆ ซึ่งจะใช้เป็นเครื่องพิสูจน์การกระทำผิดได้ เช่น บุคคลใดรู้เห็นพฤติกรรม
ในการกระทำผิดของบุคคลอื่นถือว่าเป็นพยานบุคคล ส่วนเอกสารต่าง  ๆ ที่ได้กระทำขึ้นโดยชอบหรือมิชอบ
ด้วยกฎหมายก็ดีและกระทำขึ้นโดยผู้ร้าย หรือบุคคลหนึ่งบุคคลใดก็ตามถือเป็นพยานเอกสาร ส่วนวัตถุต่าง  ๆ 
ท่ีใช้เป็นเครื่องมือในการกระทำผิดซึ่งตรวจพบในสถานท่ีเกิดเหตุถือเป็นพยานวัตถุหรือวัตถุพยาน  

พยานหลักฐานในคดีอาญา ประกอบด้วย (ศรันยภัทร เสียงสูง, 2559) 
1. พยานบุคคล หมายความถึง ถ้อยคำของบุคคลที ่มาให้การต่อหน้าพนักงานหรือศาลรวมท้ัง

อากัปกิริยาอาการของคนใบ้ท่ีสามารถแสดงออกซึ่งแทนความหมายของถ้อยคำพูด 
2. พยานเอกสาร หมายความถึง ข้อความใด ๆ ที่สื่อถึงความหมายใดที่เจ้าพนักงานหรือศาลสามารถ

อ่านหรือตรวจดูได้จากหนังสือ ลายลักษณ์อักษร หรือเครื่องหมาย รูปรอยใด  ๆ  โดยประการที่ว่าเครื่องหมาย 
รูปรอยนั้นสามารถใช้แทนลายลักษณ์อักษรได้ 

3. พยานวัตถุ หมายความถึง ส่ิงของใด ๆ ท่ีคู่ความอ้างเป็นพยานหลักฐานในคดี ด้วยความประสงค์ท่ี
จะให้เจ้าพนักงานหรือศาลตรวจดูรูปร่างลักษณะของส่ิงของหรือวัตถุนั้นเพื่อประโยชน์ แก่คดีของตน 
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4. พยานผู้ชำนาญการพิเศษ หมายความถึง บุคคลผู้มีอาชีพหรือมิใช่ก็ตาม มีความรู้ความชำนาญ
พิเศษในการใด ๆ ซึ่งความเห็นของเขานั้นมีประโยชน์ในการวินิจฉัยคดีได้ 

แนวความคิดและมาตรการในการป้องกันและปราบปรามการโจรกรรมรถของกองบัญชาการ
ตำรวจนครบาล 

กองบัญชาการตำรวจนครบาลมีหน่วยงานป้องกันและปราบปรามการโจรกรรมรถ (ปจร.ศปก.น.)  
เพื่อวางแผน อำนวยการ ควบคุม ประสานงาน กำกับดูแล การป้องกันและปราบปรามการโจรกรรมรถท่ัวนคร
บาลให้เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ และสามารถควบคุมอาชญากรรมด้านนี้ได้อย่างเป็นรูปธรรมโดยให้หน่วย
รอง คือ กองบังคับการตำรวจนครบาล 1-9 ระดมทรัพยากรของหน่วยที่มีอยู่มาใช้ในการปฏิบัติภารกิจให้
บรรลุผล พิจารณาจัดตั ้งหน่วยงานรองรับ ปจร.ศปก. ระดับ กองบังคับการและสถานีตำรวจ แบ่งการ
ปฏิบัติงานออกเป็น 3 มาตรการ คือ มาตรการป้องกัน มาตรการปราบปราม และมาตรการสนับสนุนการ
ป้องกันและปราบปราม การปฏิบัติจะประสบความสำเร็จได้ต้องอาศัยงานการข่าวจากแหล่งข่าวและการ
สืบสวนท่ีมีประสิทธิภาพ ถูกต้อง รวดเร็ว ทันเวลา และต้องแสวงหาความร่วมมือจากประชาชน องค์กรเอกชน
ที่มีอยู่หรือจัดตั้งขึ้นใหม่ องค์กรทุกรูปแบบ ส่วนราชการและภาคเอกชน ให้เข้ามามีบทบาทในการแจ้งข้อมูล
ข่าวสารให้กับตำรวจมากขึ้น โดยใช้งานประชาสัมพันธ์ในเชิงรุก ชุมชนและมวลชนสัมพันธ์เป็นเครื่องมือในการ
ปฏิบัติ นอกจากนี้ยังประสานกับหน่วยงานอื่น  ๆ  เช่น ตำรวจภูธรภาค 1- 9 กองบัญชาการตำรวจตระเวร
ชายแดน และหน่วยงานทหารท่ีมีหน้าท่ีอยู่ตามแนวตะเข็บชายแดน ในการให้ข้อมูลช่วยสกัดรถท่ีถูกโจรกรรม 
และช่วยตรวจสอบรถต้องสงสัยท่ีหน่วยงานตามแนวชายแดนได้ยึดรถต้องสงสัยไว้ 
 
วิธีดำเนินการวิจัย 

ในการวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยได้ใช้แนวทางการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) โดยการสัมภาษณ์
เชิงลึก (In-depth Interview) กลุ่มเป้าหมาย ผู้วิจัยได้ใช้วิธีการคัดเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง ซึ่งประกอบ
ไปด้วยเจ้าหน้าที ่ตำรวจชั้นสัญญาบัตร ยศร้อยตำรวจตรีขึ ้นไป เพื ่อให้ได้มาซึ ่งข้อมูลและสรุปผลตาม
วัตถุประสงค์ท่ีกำหนด 

เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 

ในการวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยเลือกใช้เครื่องมือในการศึกษา ดังนี้ 
1. เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัยเชิงคุณภาพ  
เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัยครั้งนี้  ได้แก่ การวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) โดยการใช้แบบ

สัมภาษณ์เชิงลึก จากการทบทวนวรรณกรรมเกี่ยวกับแนวคิด ทฤษฎี นิยามศัพท์ งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง แล้วนำมา
สร้างแบบสัมภาษณ์ให้สอดคล้อง และครอบคลุมวัตถุประสงค์ของการวิจัย ดังนี้ 

1.1 เพื่อศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อการเก็บรวบรวมพยานหลักฐานในการปราบปรามการโจรกรรม
รถยนต์ของเจ้าหน้าท่ีตำรวจเพื่อใช้ในการคล่ีคลายคดี 

1.2 การนำข้อมูลจากการสัมภาษณ์เชิงลึกเพื่อใช้ในการวิเคราะห์ปัญหาและอุปสรรคของพนักงาน
สอบสวนในการรวบรวมพยานหลักฐานคดีโจรกรรมรถยนต์: ศึกษากรณีกองบังคับการตำรวจนครบาล 2  
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โดยแบบสัมภาษณ์ที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ ประกอบไปด้วย 9 ส่วน ดังนี้ ข้อมูลส่วนบุคคลของกลุ่ม
ตัวอย่าง, การรวบรวมพยานหลักฐานในคดีโจรกรรมรถยนต์มีวิธีการและขั้นตอนในการดำเนินการอย่างไร , 
ปัจจัยที่มีผลต่อการเก็บรวบรวมพยานหลักฐานในการปราบปรามการโจรกรรมรถยนต์ , ปัญหาและอุปสรรค
ด้านบุคลากร, ปัญหาและอุปสรรคด้านงบประมาณ, ปัญหาและอุปสรรคด้านการฝึกอบรม ที่มีผลต่อการ
รวบรวมพยานหลักฐานในคดีโจรกรรมรถยนต์อย่างไรบ้าง, ข้อมูลด้านใดบ้างในการเก็บรวบรวมพยานหลักฐาน
ในคดีโจรกรรมรถยนต์ท่ีมีความสำคัญมากท่ีสุด, วิธีการตรวจสอบความถูกต้องของการรวบรวมพยานหลักฐาน
ในคดีโจรกรรมรถยนต์อย่างไรบ้างและข้อเสนอแนะอื่น ๆ  

การเก็บรวบรวมข้อมูล 

1. ผู ้วิจัยได้สัมภาษณ์เจาะลึกกับพนักงานสอบสวน ในเขตพื้นที่กองบัญชาการตำรวจนครบาล 2 
จำนวน 11 คน 

2. การเก็บรวบรวมข้อมูลโดยการสัมภาษณ์และใช้เครื่องบันทึกเสียงและนำเสียงที่บันทึกได้มาถอด
เป็นประโยคเรียบเรียงไว้เพื่อนำมาวิเคราะห์ ว่าพนักงานสอบสวน มีความคิดเห็นอย่างไรเกี่ยวกับองค์ความรู้ 
ประสบการณ์ต่างๆ ตลอดจนปัญหาและอุปสรรคด้านอื่นๆ ที่เกี ่ยวข้องกับการรวบรวมพยานหลักฐานคดี
โจรกรรมรถยนต์ รวมถึงนำข้อมูลที่ได้บันทึกไว้เรียบเรียงลงในเนื้อหา เพื่อความสะดวกและง่ายต่อการนำไป
วิเคราะห์ข้อมูลเพื่อบรรยายสรุปเชิงพรรณนา 

การวิเคราะห์ข้อมูล 

การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพ เป็นการวิเคราะห์ข้อมูลรูปแบบพรรณนา (Descriptive Statistics) 
เพื่ออธิบายนำเสนอข้อค้นพบจากการวิจัย และปรากฏการณ์ที่ผู้วิจัยการสัมภาษณ์กลุ่มเป้าหมายทั้ง 11 คน 
โดยอธิบายให้ตรงประเด็นในการวิจัย และสอดคล้องกับวัตถุประสงค์การวิจัยที่กำหนดไว้ ซึ่งผู้วิจัยได้นำมา
เรียบเรียงให้มีเนื้อความที่สมเหตุสมผล และมีความสอดคล้องต่อเนื่องกัน หลังจากนั้นนำเทปที่ใช้บันทึกการ
สัมภาษณ์มาถอดเทปการสัมภาษณ์ โดยใช้การวิเคราะห์เนื้อหา 

 
ผลการวิจัย 

ผลการศึกษาวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ค้นคว้าจากเอกสารที่เกี่ยวข้อง และสำรวจกลุ่มตัวอย่างด้วยวิธีการ
สัมภาษณ์เชิงลึก ประกอบด้วยสารวัตรสอบสวนที่มีประสบการณ์ ในการทำแผนคดีโจรกรรมรถยนต์ จำนวน  
5 ราย จาก สน.ทุ่งสองห้อง สน.คันนายาว สน.บางซื่อ สน.ดอนเมือง และสน.บางเขน รองสารวัตรสอบสวนท่ีมี
ประสบการณ์ ในการทำแผนคดีโจรกรรมรถยนต์ จำนวน 6 ราย จากสน.สายไหม สน.โครกคราม สน. 
ประชาช่ืน สน.เตาปูน สน.สุทธิสาร และสน.พหลโยธิน รวมประชากรท่ีใช้ในการศึกษาท้ังส้ิน 11 ราย 

ประเด็นที่ 1 ข้อมูลส่วนบุคคลของกลุ่มตัวอย่าง 
ผู้ให้ข้อมูลในสังกัด สถานีตำรวจนครบาลทุ่งสองห้อง สถานีตำรวจนครบาลคันนายาว สถานีตำรวจ

นครบาลบางซื่อ สถานีตำรวจนครบาลดอนเมือง สถานีตำรวจนครบาลบางเขน สถานีตำรวจนครบาลสายไหม 
สถานีตำรวจนครบาลโครกคราม สถานีตำรวจนครบาลเตาปูน สถานีตำรวจนครบาลสุทธิสาร สถานีตำรวจนคร
บาลพหลโยธิน และสถานีตำรวจนครบาลประชาชื่น โดยผู้ให้ข้อมูลหลักเป็นเพศชายทั้งหมด จำนวน 11 คน 
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มีอายุระหว่าง 25-45 ปี จบการศึกษา ในระดับสูงกว่าปริญญาตรี สาขาวิชานิติศาสตร์ และสาขานิติ
วิทยาศาสตร์ มีระยะเวลาการปฏิบัติหน้าที่ตั้งแต่ 2-20 ปี โดยผู้ที ่ให้ข้อมูลดังกล่าว ผู ้วิจัยได้คัดเลือกจาก
พนักงานสอบสวนท่ีมีตำแหน่งต้ังแต่ร้อยตำรวจตรีขึ้นไปท่ีสามารถให้ข้อมูลสำหรับนำมาปรับใช้ในการศึกษาได้ 
เพื่อให้ได้คำตอบตามวัตถุประสงค์การวิจัยท่ีกำหนดไว้ ดังนำเสนอตามลำดับต่อไปนี้ 

ประเด็นที่ 2 วิธีการและข้ันตอนในการดำเนินการ การรวบรวมพยานหลักฐานในคดีโจรกรรมรถ 
ผู้ให้สัมภาษณ์ ให้ข้อมูลสอดคล้องกันเกี่ยวกับการรวบรวมพยานหลักฐานในคดีโจรกรรมรถยนต์มี

วิธีการและขั้นตอนในการดำเนินการสำคัญ ดังนี้ ข้อมูลจากสารวัตรสอบสวนสน.ทุ่งสองห้อง สอดคล้องกับ
ข้อมูลจากสารวัตรสอบสวน สน.คันนายาว รองสารวัตรสอบสวนสน.ประชาช่ืน รองสารวัตรสอบสวน สน.สุทธิ
สาร และสารวัตรสอบสวน สน.บางเขน โดยให้ข้อมูลการรวบรวมพยานหลักฐานโดยการรับแจ้งเหตุ ทำการ
บันทึกข้อมูลรายละเอียดจากพยานหรือผู้แจ้งเหตุ และตรวจสอบกล้องวงจรปิดในบริเวณท่ีเกิดเหตุ ข้อมูลจาก
รองสารวัตรสอบสวน สน.โคกคราม สอดคล้องกับข้อมูลจากรองสารวัตรสอบสวน สน.พหลโยธิน สารวัตร
สอบสวน สน.บางซื่อรองสารวัตรสอบสวน สน.เตาปูน สารวัตรสอบสวน สน.ดอนเมือง และรองสารวัตร
สอบสวน สน.สายไหม ให้ข้อมูลลำดับการรับการแจ้งเหตุ ตรวจสอบที่เกิดเหตุ ปิดกั้นสถานที่เกิดเหตุ ตรวจดู
วัตถุพยานโดยรอบ และสอบถามข้อมูลจากพยานบุคคล ซึ่งข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์เชิงลึกสอดคล้องกับ
การทบทวนวรรณกรรมของผู้วิจัย 

ประเด็นที่ 3 ปัจจัยที่มีผลต่อการเก็บรวบรวมพยานหลักฐานในการคลี่คลายคดีโจรกรรมรถยนต์ 
ผู้ให้สัมภาษณ์ ให้ข้อมูลสอดคล้องกันเกี่ยวกับปัจจัยที่มีผลต่อการเก็บรวบรวมพยานหลักฐานในการ

คลี่คลายคดีโจรกรรมรถยนต์ ดังนี้ ข้อมูลจากสารวัตรสอบสวน สน.ทุ่งสองห้อง สอดคล้องกับข้อมูลจากรอง
สารวัตรสอบสวน สน.โคกคราม รองสารวัตรสอบสวนสน.พหลโยธิน รองสารวัตรสอบสวน สน.สายไหม  
รองสารวัตรสอบสวน สน.เตาปูน และรองสารวัตรสอบสวน สน.สุทธิสาร คือ จำนวนเจ้าหน้าท่ีท่ีมีความชำนาญ
การ และงบประมาณในการติดตามเก็บรวบรวมพยานหลักฐาน ข้อมูลจากสารวัตรสอบสวน สน.คันนายาว 
สอดคล้องกับข้อมูลจากสารวัตรสอบสวน สน.บางซื่อ และสารวัตรสอบสวน สน.บางเขน คือ การฝึกอบรมให้
เจ้าหน้าท่ีมีความรู้ในเรื่องการเก็บรวบรวมพยานหลักฐาน เพื่อนำมาเช่ือมโยง ทำแผนประกอบคดีประทุษกรรม
ของคนร้ายและวิเคราะห์ผลจากหลักฐานที ่ได้รับเพื่อคลี่คลายคดี และข้อมูลจากรองสารวัตรสอบสวน  
สน.ประชาชื่น สอดคล้องกับข้อมูลจากสารวัตรสอบสวน สน.ดอนเมือง ซึ่งให้ข้อมูล จำนวนเจ้าหน้าที่ก็เป็น
ปัจจัยหลักในการปฏิบัติงาน เพราะในระดับสถานีตำรวจมีเจ้าหน้าท่ีน้อย 

ประเด็นที่ 4 ปัญหาและอุปสรรคด้านบุคคลากรที่มีผลต่อการรวบรวมพยานหลักฐานในคดี
โจรกรรมรถยนต์ 

ผู้ให้สัมภาษณ์ ให้ข้อมูลสอดคล้องกันเกี่ยวกับปัญหาและอุปสรรคด้านบุคคลากรท่ีมีผลต่อการรวบรวม
พยานหลักฐานในคดีโจรกรรมรถยนต์ ข้อมูลจากทั้ง 11 สน. ในเขตกองบังคับการตำรวจนครบาล 2 ให้ข้อมูล
ไปในทางเดียวกัน คือ จำนวนเจ้าหน้าท่ีที่มีความเชี่ยวชาญในด้านการตามเก็บรวบรวมพยานหลักฐานในการ
โจรกรรมรถมีน้อย ทำให้ใช้ระยะเวลานานในการติดตามผล ทำให้บางครั้งไม่ทันการเพราะอาชญากรได้ทำการ
แยกช้ินส่วนรถท่ีโจรกรรมไปยิ่งทำให้ยากในการจะตามกลับคืนมา 
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ประเด็นที่ 5 ปัญหาและอุปสรรคด้านงบประมาณที่มีผลต่อการรวบรวมพยานหลักฐานในคดี
โจรกรรมรถยนต์ 

ผู้ให้สัมภาษณ์ ให้ข้อมูลสอดคล้องกันเกี ่ยวกับปัญหาและอุปสรรคด้านงบประมาณที่มีผลต่อการ
รวบรวมพยานหลักฐานในคดีโจรกรรมรถยนต์ ข้อมูลจากทั้ง 11 สน. ในเขตกองบังคับการตำรวจนครบาล 2 
ให้ข้อมูลเช่นเดียวกัน คือ ในการติดตามการโจรกรรมรถจะใช้ระยะเวลานานเพราะฉะนั้นงบประมาณที่ใช้ใน
บางครั้งจึงไม่เพียงพอ เว้นเสียแต่ว่า คดีนั้นเป็นคดีใหญ่และเป็นที่สนใจของสังคม ร่วมถึงได้มีความร่วมมือจาก
หลายฝ่าย ก็จะมีงบประมาณจากหลายทางรวมถึงจากเงินรางวัลนำจับจึงทำให้มีงบประมาณเพียงพอ 

ประเด็นที่ 6 ปัญหาและอุปสรรคด้านการฝึกอบรมที่มีผลต่อการรวบรวมพยานหลักฐานในคดี
โจรกรรมรถยนต์ 

ผู้ให้สัมภาษณ์ ให้ข้อมูลสอดคล้องกันเกี่ยวกับปัญหาและอุปสรรคด้านการฝึกอบรมที่มีผลต่อการ
รวบรวมพยานหลักฐานในคดีโจรกรรมรถยนต์ ข้อมูลจากทั้ง 11 สน. ในเขตกองบังคับการตำรวจนครบาล 2 
ให้ข้อมูลเช่นเดียวกัน คือมีแนวโน้มไปในทิศทางเดียวกัน คือ เจ้าหน้าท่ีในระดับสถานีตำรวจได้รับการฝึกอบรม
ในเรื่องการตรวจสอบและเก็บวัตถุพยานอย่างไม่ท่ัวถึง เพราะในการฝึกอบรมแต่ละครั้งมีการจำกัดจำนวนคน 
รวมถึงการโยกย้ายตำแหน่งของเจ้าหน้าที่ และทุกสถานีตำรวจยังให้ความเห็นตรงกันว่า การฝึกอบรมความรู้
เกี่ยวกับการรวบรวมพยานหลักฐานในคดีโจรกรรมรถยนต์ทำให้พนักงานสอบสวนได้รับความรู้และเข้าใจใน
ขั้นตอนการรวบรวมพยานหลักฐาน ทำให้ทราบการโจรกรรมแบบต่าง  ๆ เป็นผลให้วิเคราะห์ และประเมิน
สถานการณ์ รวมถึงการสอบสวนมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น  

ประเด็นที่ 7 ข้อมูลในการรวบรวมพยานหลักฐานในคดีโจรกรรมรถยนต์ที่มีความสำคัญมากที่สุด 
ผู้ให้สัมภาษณ์ ให้ข้อมูลสอดคล้องกันเกี่ยวกับข้อมูลท่ีสำคัญในการรวบรวมพยานหลักฐานคดีโจรกรรม

รถยนต์ ข้อมูลจากสารวัตรสอบสวน สน.ทุ่งสองห้อง สอดคล้องกับสารวัตรสอบสวน สน.บางซื่อ คือ การนำ
ข้อมูลท้ังหมดมาประกอบรวมกัน ข้อมูลจากรองสารวัตรสอบสวน สน.พหลโยธิน สอดคล้องกับข้อมูลจากรอง
สารวัตรสอบสวน สน.เตาปูน รองสารวัตรสอบสวนสน.สุทธิสาร สารวัตรสอบสวน สน.ดอนเมือง รองสารวัตร
สอบสวน สน.สายไหม และสารวัตรสอบสวน สน.บางเขน คือ ภาพจากกล้องวงจรปิดในท่ีเกิดเหตุ หลักฐานใน
ที ่เกิดเหตุ พยานบุคคล และแผนประทุษกรรมของคนร้าย ข้อมูลจากสารวัตรสอบสวน สน.คันนายาว 
สอดคล้องกับรองสารวัตรสอบสวน สน.โคกคราม คือ ผู้เสียหาย พยานบุคคล และพยานวัตถุ และข้อมูลจาก
รองสารวัตรสอบสวน สน.ประชาช่ืน คือ ข้อมูลพยานบุคคลและตำหนิรูปพรรณของรถยนต์ท่ีถูกขโมย ซึ่งข้อมูล
จากทุกสน.มีแนวโน้มการรวบรวมพยานหลักฐานในคดีโจรกรรมรถยนต์ไปในทิศทางเดียวกันแต่แตกต่างกันใน
ขั้นตอนการลำดับความสำคัญของวัตถุพยาน 

ประเด็นที่ 8 วิธีการตรวจสอบข้อมูลความถูกต้องของการรวบรวมพยานหลักฐานในคดีโจรกรรม
รถยนต์ 

ผู้ให้สัมภาษณ์ ให้ข้อมูลสอดคล้องกันเกี่ยวกับของวิธีการตรวจสอบข้อมูลความถูกต้องของการรวบรวม
พยานหลักฐานในคดีโจรกรรมรถยนต์ ข้อมูลจากท้ัง 11 สน. ในเขตกองบังคับการตำรวจนครบาล 2 มีแนวโน้ม
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ไปในทิศทางเดียวกัน คือ สอบถามเพื่อยืนยันรูปพรรณรถยนต์ท่ีหายกับผู้เสียหาย และส่งสำนวนคดีให้
ผู้บังคับบัญชาตรวจสอบความถูกต้อง ก่อนส่งให้กับพนักงานอัยการเพื่อดำเนินการตามกฎหมาย 

ประเด็นที่ 9 ข้อเสนอแนะอื่น ๆ ในการรวบรวมพยานหลักฐานในคดีโจรกรรมรถยนต์ 
ข้อมูลจากสารวัตรสอบสวน สน.ดอนเมือง ได้เสนอแนะว่า ควรจัดตารางเพื่อทบทวนความรู้ของ

พนักงานสอบสวนในการรวบรวมพยานหลักฐาน อย่างน้อยปีละ 1 ครั ้ง เพื่อลดปัญหาและเป็นการเพิ่ม
ประสิทธิภาพในการทำงาน 

จากข้อมูลข้างต้นทำให้ผู้วิจัยทราบถึงความสอดคล้องในทางเดียวกันของปัญหาและอุปสรรค รวมถึง
แนวทางในการรวบรวมพยานหลักฐานคดีโจรกรรมรถยนต์ สามารถสรุปในประเด็นหัวข้อวิธีการและขั้นตอนใน
การดำเนินการการจัดทำแผนประทุษกรรม คือ การรักษาสถานที่เกิดเหตุ ตรวจสภาพสถานที่เกิด เหตุ 
ตรวจสอบวัตถุพยานทั้งพยานวัตถุที่พบและพยานบุคคล การพิจารณาคำให้การของผู้ต้องสงสัย ศึกษาแผนท่ี
และภาพถ่ายในที่เกิดเหตุ ปัญหาและอุปสรรคที่เกิดขึ้นในขั้นตอนการตามเก็บรวมรวมพยานหลักฐานทั้งด้าน
บุคคลากร ด้านงบประมาณ และด้านการฝึกอบรม ท่ีเป็นปัจจัยในการทำคดีโจรกรรมรถยนต์ รวมถึงการจัดทำ
แผนก่อนดำเนินการหาผู้กระทำความผิด และหลังดำเนินการจับผู้กระทำความผิดได้ ท้ังนี้ ผู้จัดทำแผนประทุษ
กรรมจะต้องเข้าใจการลำดับขั้นตอนการจัดทำแผนอย่างชัดเจน เริ่มต้ังแต่การอธิบายรายละเอียดการเข้าตรวจ
สถานที่เกิดเหตุ ลักษณะวัตถุพยานในสถานที่เกิดเหตุ การสามารถตอบคำถามเรื่องประเภทของลักษณะการ
เก็บวัตถุพยานในสถานที ่เกิดเหตุ และได้รับความรู้เกี ่ยวกับคดีโจรกรรมรถยนต์ของพนักงานสอบสวน  
กองบังคับการตำรวจนครบาล 2 ซึ่งเป็นข้อมูลที่มีประโยชน์ในการรวบรวมพยานหลักฐานในคดีโจรกรรม 
และสามารถนำมาใช้ประกอบการศึกษาได้อย่างมีประสิทธิภาพมากขึ้น 

 
อภิปรายผล 

จากผลการศึกษาวิจัย เรื่อง การศึกษาปัญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงานทางด้านการเก็บรวบรวม
พยานหลักฐานของเจ้าหน้าที่ตำรวจในการปราบปรามการโจรกรรมรถยนต์: ศึกษากรณีกองบังคับการตำรวจ
นครบาล 2 ในครั้งนี้ โดยมีวิธีการศึกษาจากการรวบรวมข้อมูลจากแบบสอบถามเชิงลึก ซึ่งสอดคล้องกับ คู่มือ
พนักงานสอบสวน (เอก อังสนานนท์, 2556) พบว่า จากข้อมูลส่วนบุคคลของกลุ่มตัวอย่าง มีจำนวนประชากร 
11 ราย ในพื้นท่ีกองบังคับการตำรวจนครบาล 2 วิธีการและขั้นตอนในการดำเนินการรวบรวมพยานหลักฐาน
ในคดีโจรกรรมรถยนต์ ซึ ่งประกอบไปด้วย การรับแจ้งเหตุ บันทึกข้อมูลรายละเอียดของวัตถุพยานและ
ตรวจสอบกล้องวงจรปิดในบริเวณใกล้เคียงท่ีเกิดเหตุ หลักวิธีการวิเคราะห์ในการคล่ีคลายคดีโจรกรรมรถยนต์ 
ประกอบด้วยการรวบรวมพยานหลักฐานในที่เกิดเหตุ ตรวจสอบและวิเคราะห์วัตถุพยานประกอบคำให้การ 
และทำแผนประกอบคำรับสารภาพ ข้อมูลในการรวบรวมพยานหลักฐานในคดีโจรกรรมรถยนต์ท่ีมีความสำคัญ
มากที่สุด ได้แก่ ภาพจากกล้องวงจรปิด คำให้การจากผู้เสียหาย หลักฐานที่พบในที่เกิดเหตุ และพยานบุคคล 
วิธีการตรวจสอบข้อมูลความถูกต้องของการรวบรวมพยานหลักฐานในคดีโจรกรรมรถยนต์ คือ ตรวจสอบ
ข้อมูล วิเคราะห์ผลจากหลักฐานต่าง ๆ ทำสำนวนคดี และส่งรายงานให้ผู้บังคับบัญชาตรวจสอบ ประโยชน์ใน
การจัดอบรมความรู้เกี่ยวกับการรวบรวมพยานหลักฐานในคดีโจรกรรมรถยนต์ ทำให้พนักงานสอบสวนได้รับ
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ความรู้และเข้าใจขั้นตอนในการรวบรวมพยานหลักฐาน ทำให้สามารถสอบสวนได้อย่างมีประสิทธิภาพ และมี
ข้อเสนอแนะอื่น ๆ ในการรวบรวมพยานหลักฐานในคดีโจรกรรมรถยนต์ คือ ควรจัดอบรมทบทวนความรู้ของ
พนักงานสอบสวนอย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง เพื่อให้มีประสิทธิภาพในการสืบสวนสอบสวนต่อไป ซึ่งการศึกษา
ค้นคว้าอิสระในครั้งนี้มีประเด็นปัญหาและอุปสรรคท่ีมีผลต่อการรวบรวมพยานหลักฐานในคดีโจรกรรมรถยนต์
และวิธีแก้ไขปัญหา และเป็นไปในทิศทางเดียวกับการศึกษารูปแบบการโจรกรรมรถจักรยานยนต์ในพื้นที่ของ
สถานีตำรวจภูธรเมืองนครปฐม (อิทธิรัฐ นิยมทรัพย์ , 2558) ในประเด็นหัวข้อวิธีการและขั้นตอนในการ
ดำเนินการรวบรวมพยานหลักฐานในคดีโจรกรรมและการค้นหาวัตถุพยานในท่ีเกิดเหตุ ในสวนประเด็นปัญหา
และอุปสรรคในด้านงบประมาณและกำลังพลที่มีผลต่อการรวบรวมพยานหลักฐานในคดีโจรกรรมรถยนต์
เป็นไปในทิศทางเดียวกับปัจจัยท่ีมีผลต่อการปฏิบัติงานปราบปรามการโจรกรรมรถยนต์ : ศึกษากรณีกองบังคับ
การตำรวจนครบาล 6 (ดุสิต ทำดี, 2547) จากผลการทดสอบสมมติฐานเพื่อหาความสัมพันธ์ของตัวแปลเมื่อ
ทดสอบด้วยค่าไคสแควร์ที่ระดับนัยสำคัญทางสถิติผลการศึกษาพบว่าเจ้าหน้าที่ตำรวจมีงบประมาณเพียงพอ
ต่อการปฏิบัติงาน จะปฏิบัติหน้าท่ีในการปราบปรามการโจรกรรมรถยนต์ได้ดีกว่าเจ้าหน้าท่ีท่ีมีงบประมาณไม่
เพียงพอต่อการปฏิบัติงานและเจ้าหน้าท่ีตำรวจท่ีมีอัตรากำลังเพียงพอต่อการปฏิบัติงานจะปฏิบัติหน้าท่ีในการ
ปราบปรามการโจรกรรมรถยนต์ได้ดีกว่าเจ้าหน้าท่ีตำรวจท่ีมีอัตรากำลังไม่เพียงพอต่อการปฏิบัติงาน 
 
ข้อเสนอแนะ 

ข้อเสนอแนะในการนำผลการศึกษาไปใช้ 
ข้อเสนอแนะจากการศึกษาในครั้งนี้ ควรมีการประสานกับสถานีตำรวจท่ีมีพื้นท่ีติดกับพื้นท่ีรับผิดชอบ

ของ กองบังคับการนครบาล 2 และในพื้นที่ใกล้เคียง เพื่อประสานการตั้งด่านร่วมกันในช่วงเวลาเดียวกันเพื่อ
สกัดจับผู้กระทำผิด และทำให้ติดตามตัวผู้กระทำผิดในบริเวณที่ไม่มีกล้องวงจรปิดทั่วถึงได้ และควรมีการจัด
อบรม รณรงค์ ให้ความรู้กับผู้คนในชุมชนช่วยกันเป็นหูเป็นตาสอดส่อง ระมัดระวัง รวมถึงให้ความรู้เบื้องต้น
เกีย่วกับการให้ความร่วมมือในการดำเนินคดี แนะนำแนวทางในการป้องกันการโจรกรรมรถยนต์ให้แก่ ผู้คนใน
ชุมชน เพื่อเพิ่มความปลอดภัยและความมั่นใจให้กับพยานบุคคลท่ีพบเห็นเหตุการณ์ 

ข้อเสนอแนะในการทำวิจัยคร้ังต่อไป 
การวิจัยนี้พบว่ามีข้อเสนอแนะบางประการ คือ ควรเพิ่มปริมาณกลุ่มประชากรตัวอย่างที่ใช้ใน

การศึกษา เพื่อให้มีความหนักแน่นน่าเช่ือถือของข้อมูลในการศึกษาวิจัยมากยิ่งขึ้น และเพิ่มพื้นท่ีสำรวจเพิ่มเติม 
เพื่อให้เกิดความหลากหลายของกลุ่มประชากร 
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บทคัดย่อ 
การวิจัยครั ้งนี ้ มีว ัตถุประสงค์ 1) เพื ่อศึกษาระดับการมีส่วนร่วมของประชาชนในการป้องกัน

อาชญากรรมของตำรวจชุมชนสัมพันธ์ในพื้นที่ตำบลสวนใหญ่ อำเภอเมือง จังหวัดนนทบุรี และ 2) เพื่อ
เปรียบเทียบปัจจัยส่วนบุคคลท่ีมีผลต่อการมีส่วนร่วมของประชาชนกับตำรวจชุมชนสัมพันธ์ในพื้นท่ีตำบลสวน
ใหญ่ อำเภอเมือง จังหวัดนนทบุรี การวิจัยในครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ กลุ่มตัวอย่างจำนวน 400 คน คือ
ประชาชนท่ีอยู่ในตำบลสวนใหญ่ อำเภอเมือง จังหวัดนนทบุรี โดยใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือรวบรวมข้อมูล 
สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ การแจกแจงความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  
การทดสอบค่าที (t-test) การทดสอบความแปรปรวนแบบทางเดียว One-Way ANOVA (F-test) และเมื่อ
พบว่าค่า F มีความแตกต่างจะทดสอบเป็นรายคู่ด้วยวิธี LSD (Least Significant Difference) 

ผลการวิจัยพบว่า 
1.การมีส่วนร่วมของประชาชนกับตำรวจชุมชนสัมพันธ์ในการป้องกันอาชญากรรมในพื้นที่ตำบล 

สวนใหญ่ อำเภอเมือง จังหวัดนนทบุรี โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง เรียงลำดับจากมากไปหาน้อย ดังนี้  
ด้านร่วมในการตัดสินใจและวางแผน รองลงมา คือด้านการร่วมปฏิบัติกิจกรรม และด้านการร่วมติดตาม
ประเมินผลตามลำดับ 

2.ผลการเปรียบเทียบปัจจัยส่วนบุคคลด้าน เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และ ระยะเวลาท่ีอาศัย
อยู่ในชุม พบว่ามีเพียงปัจจัยส่วนบุคคลด้านระยะเวลาท่ีอาศัยอยู่ในชุมชนท่ีแตกต่างกัน มีผลกับการมีส่วนร่วม
ร่วมของประชาชนกับตำรวจชุมชนสัมพันธ์แตกต่างกันท่ีระดับนัยสำคัญทางสถิติ 0.05 
 
คำสำคัญ: การมีส่วนร่วมของประชาชน, ตำรวจชุมชนสัมพันธ์, การป้องกันอาชญากรรม 
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Abstract 
The purposes of this study were: 1. to study the level of Participation of people in 

community-police Relations in Crime Prevention in Suan Yai Subdistrict, Mueang District, 
Nonthaburi Province.And 2. to compare personal factors influencing the people’s involvement 
in community-police relations in crime prevention in Suan Yai Subdistrict, Mueang District, 
Nonthaburi Province. This research was quantitative, and the sampling size was 400 people in 
Suan Yai Subdistrict, Muang District, Nonthaburi Province. Questionnaires use as tools for  field 
data collection. The data were analyzed using frequency, percentage, mean, standard 
deviation, t-test, one-way ANOVA (F-test), and LSD. 

The findings were as follows: 
1. The people’s Participation in police-community relations in crime prevention in Suan 

Yai Subdistrict, Muang District, Nonthaburi Province was moderate. Therefore, they could rank 
in descending order of their means as follows: participation in decision and planning, and 
participation in activities and monitoring and evaluation. 

2. The comparison of personal factors in terms of sex, age, education level, occupation, 
and length of stay in the community. It was found that only the unique aspects of the size of 
stay in different communities. We found it affects the public's Participation in police-
community relations, which differed at a level of statistical significance of 0.05. 

 
Keywords: People’s Participation, Police-community Relations, Crime Prevention 
 
บทนำ 

ตำรวจชุมชนสัมพันธ์ (Police Community Relations) ต้นกำเนิดจะเป็นตำรวจสายตรวจรถยนต์จะ
ตรวจตระเวนไปในสถานที่ต่างๆ เพื่อความรวดเร็วจะใช้รถจักรยานยนต์ตลอดทั้งวันจึงห่างเหินจากประชาชน
ไม่มีการพูดคุย ไม่มีการส่ือสารกันระหว่างตำรวจกับประชาชนทำให้กลายเป็นความรู้สึกแบ่งแยก แบ่งเขาแบ่ง
เรา ประชาชนกลับมองตำรวจไม่ดี ตำรวจชุมชนมีช่ือเรียกที่แตกต่างกันหลายช่ือ เช่น สายตรวจเดินเท้า (Foot 
Patrol) ท ีมตำรวจสายตรวจ (Team Policing) การตำรวจหม ู ่บ ้าน (Neighborhood Policing หรือ 
Neighborhood Oreiented Policing) การตำรวจที่เน้นการแก้ไขปัญหา (Problem Oreiented Policing) 
และ  ก ารตำร วจช ุ มชน  ( Community – Oreieted Policing , Community – Based Policing หรื อ 
Community Policing) โดยมีเป้าหมายคืองานที่ได้กระทำเพื่อให้บุคคลหรือกลุ่มบุคคลในสังคมหรือชุมชน  
ต่าง ๆ เกิดการรวมตัวมีความสัมพันธ์ผูกพันต่อกัน ร่วมมือช่วยเหลือสนับสนุนการปฏิบัติงานของตำรวจและ
เป็นการดำเนินการอย่างเป็นกระบวนการเข้าใจปัญหาซึ่งกันและกัน (สุณีย์ กัลป์ยะจิตร และคณะ , 2559) 
ตำรวจชุมชนและมวลชนสัมพันธ์ เป็นการนำเอาหลักปรัชญาที่ว่า ตำรวจคือประชาชน และประชาชนก็คือ
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ตำรวจ มาใช้ปฏิบัติและเป็นการเน้นให้เห็นว่าสัมพันธภาพที่ดีระหว่างประชาชนกับตำรวจเป็นสิ่งที่จำเป็น 
เนื่องจากเป็นพื้นฐานสำคัญท่ีส่งผลกระทบต่อการปฏิบัติหน้าท่ีตำรวจตำรวจจึงต้องธำรงรักษาไว้ซึ่งสัมพันธภาพ
อันดีนี้ไว้อย่างสม่ำเสมอ การดำเนินงานชุมชนสัมพันธ์ต้องการให้ประชาชนมีส่วนร่วมรับรู้และเข้าใจปัญหาของ
ตำรวจโดยมีเป้าหมายสุดท้ายเพื่อให้เกิดความสงบสุขขึ้นในชุมชน ภายใต้นโยบายของสำนักตำรวจแห่งชาติ 
ในการเผยแพร่ความรู้เกี่ยวกับการป้องกันภัยจากอาชญากรรม การเคารพกฎจราจร การดำเนินชีวิตตามแนว
เศรษฐกิจพอเพียง และการป้องกันภัยจากยาเสพติด (อริย์ธัช แก้วเกาะสะบ้า, 2562)  

จุดเริ่มต้นของตำรวจชุมชนมี 3 ประการ เพื่อสนับสนุนซึ่งกันและกัน  
1. การประชาสัมพันธ์ (Public Relation) การสื่อสารความคิดเห็น ข่าวสารไปสู่กลุ่มประชาชนเป็น

การเสริมสร้างความสัมพันธ์และความเข้าใจอันดีระหว่างหน่วยงานองค์การ กลุ่มประชาชนเป้าหมายและ
ประชาชน ช่วยเสริมสร้างภาพลักษณ์ที่ดีแก่หน่วยงาน ทำให้ประชาชนเกิดความนิยมเลื่อมใสศรัทธาต่อ
หน่วยงาน  

2. การให้บริการแก่ชุมชน (Public Service) เพื่อเพิ่มความสัมพันธ์ระหว่างประชาชนกับตำรวจ 
เพื่อให้ประชาชนให้ความร่วมมือกับตำรวจ การให้บริการประชาชนมรหลายรูปแบบ เพื่อให้ประชาชนให้ความ
ช่วยเหลือไม่ขัดต่องานตำรวจ  

3. การเข้ามีส่วนร่วมในกิจกรรมต่างๆในชุมชน (Public Participation) เพื่อสร้างความสัมพันธ์ไมตรี 
การเป็นกันเองระหว่างตำรวจกับประชาชนมีความสนใจในเรื ่องอาชญากรรม เพื่อหาวิธีการแก้ไขปัญหา 
(ปราโมทย์ จิตรสมบูรณ์, 2553:3) 

ผู้วิจัยเห็นความสำคัญของตำรวจชุมชนสัมพันธ์กับประชาชนในการป้องกันอาชญากรรม เพื่อลดการ
เกิดอาชญากรรมในชุมชนและให้ประชาชนมีส่วนร่วมในกิจกรรมของตำรวจชุมชนสัมพันธ์  ดังนั้นโครงการ
ตำรวจชุมชนสัมพันธ์จำเป็นในการที่จะให้ประชาชนมีส่วนร่วม ร่วมทำกิจกรรมที่สร้างความสัมพันธ์ระหว่าง
ตำรวจและประชาชน เป้าหมายเพื่อสร้างความสงบสุขให้แก่สังคมและร่วมมือกันในการป้องกันและปราบปราม
อาชญากรรม มีการจัดกิจกรรมเหตุการณ์จำลอง การสาธิต วิธีรับมือกับอาชญากรรมถ้าเกิดขึ้นจริงในชุมชน  
แต่จะต้องอยู่ในความดูแลของเจ้าหน้าท่ีท่ีมีความชำนาญ เพื่อให้ประชาชนในชุมชนสามารถพึ่งพาตัวเองได้และ
พร้อมจะรับมือได้ในระดับหนึ่ง ถ้าประชาชน ชุมชน และตำรวจชุมชนสัมพันธ์ ประสบความสำเร็จชุมชนก็จะ
ลดการเกิดอาชญากรรมได้และรวมถึงประเทศชาติ ซึ่งผู้วิจัยเลือกศึกษาพื้นท่ีตำบลสวนใหญ่ เนื่องจากเป็นเขต
ที่มีประชาชนหนาแน่น มีการคมนาคมทางเรือ ทางรถยนต์ และมีสถานที่ศึกษามากมาย มีการค้าขายของ
ประชาชนในชุมชน จึงทำให้ผู้วิจัยศึกษาการมีส่วนร่วมของตำรวจชุมชนสัมพันธ์กับประชาชนในพื้นที่ตำบล  
สวนใหญ่ อำเภอเมือง จังหวัดนนทบุร ี เพื ่อจะได้ให้ประชาชนป้องกันตนเองและป้องกันปราบปราม
อาชญากรรมท่ีจะเกิดขึ้นกับตนเอง ครอบครัว ชุมชน ให้มีความสงบสุขมากยิ่งขึ้น 
 
วัตถุประสงค์การวิจัย 

1. เพื่อศึกษาระดับการมีส่วนร่วมของประชาชนกับการป้องกันอาชญากรรมของตำรวจชุมชนสัมพันธ์
ในพื้นท่ีตำบลสวนใหญ่ อำเภอเมือง จังหวัดนนทบุรี 
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2. เพื่อเปรียบเทียบปัจจัยส่วนบุคคลที่มีผลต่อการมีส่วนร่วมของประชาชนกับตำรวจชุมชนสัมพันธ์  
ในพื้นท่ีตำบลสวนใหญ่ อำเภอเมือง จังหวัดนนทบุรี 
 
การทบทวนวรรณกรรม 

ทฤษฎีการมีส่วนร่วม 
ไพโรจน์ สุขสัมฤทธิ์ (2531 อ้างถึงใน รักชาติ ทัพซ้าย, 2553) ได้ให้ความหมายของการมีส่วนร่วมของ

ประชาชน ว่าเป็นกระบวนการของการดำเนินงาน เป็นการรวมพลังประชาชนกับองค์กรของรัฐหรือองค์กร
เอกชนเพื่อประโยชน์ในการพัฒนาหรือแก้ไขปัญหาของชุมชน โดยยึดหลักการว่าสมาชิกในชุมชนนั้น ๆ จะต้อง
ร่วมมือวางแผนและปฏิบัติงาน เพื่อสนองความต้องการหรือแก้ไขปัญหาของประชาชนในชุมชน นอกจากนี้ 
การมีส่วนร่วมของประชาชน ยังมีความหมายครอบคลุมถึงการมีส่วนร่วมของประชาชน ต้ังแต่เริ่มต้นของการ
วางแผนไปจนถึงการลงมือปฏิบัติตามแผนและการประเมินผล ชุมชนสัมพันธ์เป็นหน้าที่ของตำรวจชุมชน
สัมพันธ์โดยท่ีมีประชาชนให้ความร่วมมือในงานตำรวจในด้านต่าง ๆ เพื่อให้ชุมชนมีความสงบสุขและปลอดภัย
เป็นระเบียบเรียบร้อยมากยิ่งขึ้น  

จอมพงศ์ มงคลวนิช (2554) ได้ให้ความหมายการมีส่วนร่วมว่าเป็นการเปิดโอกาสให้บุคลากรมีความ
เชื่อมโยงใกล้ชิดกับการดำเนินงานเกิดผลดีต่อการขับเคลื่อนองค์การหรือเครือข่ายเพราะมีผลในทางจิตวิทยา 
บุคลากรได้มีโอกาสได้ร่วมปฏิบัติภารกิจ ดำเนินการ ทำกิจกรรมได้แสดงออกทางความคิด ได้ตัดสินใจ 
แก้ปัญหาได้ด้วยตนเอง มีบทบาทในภารกิจผู้ท่ีเข้ามามีส่วนร่วมย่อมเกิดความภาคภูมิใจท่ีได้เป็นส่วนหนึ่งของ
การบริหาร เพราะความคิดเห็นถูกรับฟังและนำไปปฏิบัติ 

ทฤษฎีชุมชนสัมพันธ์ (The Community Relations) 
อนุรักษ์ พัสสร (2553) กล่าวว่า  มีรากฐานจากแนวคิดและผลการวิจัยของนักอาชญาวิทยาสำนัก

นิเวศวิทยาอาชญากรรม (The Ecological of Criminology) สำนักนิเวศวิทยาอาชญากรรม ได้สรุปว่า 
การขาดระเบียบสังคม (Social Disorgation) อันสืบเนื่องมาจากการ เปลี่ยนแปลงชุมชน ในยุคก่อนนั้นความ
เจริญทางอุตสาหกรรมเข้าสู่ชุมชน ได้นำมาซึ่งปัญหาอาชญากรรม และปัญหาสังคมอื่น ๆ เช่น ความแออัด 
การจราจร สภาพแวดล้อม เป็นต้น การขาดระเบียบสังคมตามแนวความคิดของสำนักนิเวศวิทยาอาชญากรรม 
จัดเป็นสาเหตุเพียงผลของอาชญากรรม คือสภาวะแตกสลาย ของกลไกทาง สังคมท่ีมีหน้าท่ีค้ำจุนความสัมพันธ์
ระหว่างบุคคล ความร่วมแรงร่วงใจและขวัญกำลังใจของสังคม 

ทฤษฎีอาชญากรรมและการป้องกันปราบปรามอาชญากรรม 
อาชญากรรม (Crime) โดยทั่วไปย่อมรู้จักกันดีว่าหมายถึงการกระทำที่ผิดกฎหมายก่อให้เกิดความ 

สูญเสียทั้งชีวิตและทรัพย์สินเป็นเรื่องที่ร้ายแรงเป็นสิ่งท่ีทุกคนไม่ต้องการเข้าไปเกี่ยวข้อง ปราโมทย์ จันทร 
(2558) กล่าวว่า อาชญากรรมเป็นปัญหาที่เกิดขึ้นจากการอยู่ร่วมกันในสังคม เป็นผลมาจากปัญหาการเมือง 
เศรษฐกิจ และสังคม ทุกด้านมีการเปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็วมีทั้งผลดีและผลเสีย 
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การป้องกันอาชญากรรม (Crime Prevention) หมายถึง การคาดการณ์หรือประเมินล่วงหน้าเกี่ยวกับ
ช่องทางหรือโอกาสของการกระทำผิดหรือสภาพการณ์อาชญากรรมที่อาจเกิดขึ้น รวมทั้งความพยายามที่จะ
กระทำการใด ๆ เกิดข้ึน (อัจฉรียา ชูตินันท์, 2561) 

ทฤษฎีตำรวจผู้รับใช้ชุมชน (Community Policing) 
สุพิศาล ภักดีนฤนาถ และคณะ (2556 อ้างถึงใน ตะวัน ตระการฤกษ์ 2559) เป็นแนวคิดเพื่อการ 

ป้องกันอาชญากรรมแนวใหม่ที่เชื่อว่า ตำรวจ กับ ประชาชนทำงานร่วมกัน โดยใช้ความริเริ่มสร้างสรรค์ ย่อม
สามารถแก้ไขปัญหาต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับอาชญากรรม ความรู้สึกหวาดกลัวภัยอาชญากรรม ตลอดจนสภาพ
การไร้ระเบียบและความเส่ือมโทรมทางสังคมและทางกายภาพในชุมชนต่าง ๆ ได้การท่ี จะบรรลุวัตถุประสงค์ 
ดังกล่าวได้นั้น หน่วยงานตำรวจจะต้องเสริมสร้างความสัมพันธ์อันดีกับ สุจริตชน  ที่อาศัยอยู่ในชุมชนนั้น ๆ 
โดยเปิดโอกาสให้เข้ามามีส่วนร่วมแสดงความคิดเห็น เสนอแนะในการ จัดลำดับความสำคัญเร่งด่วนของปัญหา
และร่วมพัฒนาศักยภาพความเป็นอยู่โดยรวมของชุมชน หรือ  อีกนัยหนึ่งที่กล่าวได้ว่า หลักการตำรวจผู้รับใช้
ชุมชน เป็นหลักการการทำงานของตำรวจซึ่งส่งเสริม สนับสนุน แก้ต้น เหตุเพื่อลดปัญหาอาชญากรรม ปัญหา
ความไม่เป็นระเบียบของชุมชน โดยใช้เทคนิคการแก้ท่ีต้นเหตุของปัญหา 
 
วิธีดำเนินการวิจัย 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง   
ประชาชนที่มีภูมิลำเนาอยู่ในตำบลสวนใหญ่ อำเภอเมือง จังหวัดนนทบุรี จำนวน 36,278 คน (สถิติ

จำนวนประชากรตามสำนักงานทะเบียนท้องถิ่นเทศบาลนครนนทบุรี ข้อมูล ณ วันท่ี 21 กุมภาพันธ์ 2563) 
กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ ประชาชนท่ีมีภูมิลำเนาอยู่ในตำบลสวนใหญ่ อำเภอเมือง จังหวัดนนทบุรี กำหนด     

ขนาดของกลุ่มตัวอย่างโดยใช้ตาราง Krejcie และ Morgan ท่ีระดับความคลาดเคล่ือนไม่เกิน 0.05  จึงได้เป็น
กลุ่มตัวอย่าง 400 คน 

เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 
เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย ได้แก่ แบบสอบถาม ซึ่งผู้วิจัยได้ทำขึ้นโดยการศึกษาจากเอกสารและงานวิจัย

ท่ีเกี่ยวข้องต่าง ๆ เป็นแนวทางในการทำแบบสอบถาม แบ่งออกเป็น 3 ตอน ดังนี้ 
ตอนที่ 1 แบบสอบถามปัจจัยส่วนบุคคล ประกอบด้วย เพศ อายุ ระดับการศึกษา และอาชีพ เป็น

แบบสอบถามแบบมีคำตอบให้เลือกตอบ 
ตอนที่ 2 คำถามเกี่ยวกับการมีส่วนร่วมของประชาชนกับตำรวจชุมชนสัมพันธ์พื้นที่ตำบลสวนใหญ่ 

อำเภอเมือง จังหวัดนนทบุรี เป็นลักษณะคำถามแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) ตามแนวคิดของ 
ลิเคิร์ต (Likert) 5 ระดับ 

การเก็บรวบรวมข้อมูล 
การเก็บรวบรวมข้อมูล ผู้วิจัยได้ดำเนินการตามข้ันตอน ดังนี้ 
1. ผู้วิจัยได้แจกแบบสอบถามกับประชาชนในตำบลสวนใหญ่ อำเภอเมือง จังหวัดนนทบุรี ด้วยตนเอง 

ตามจำนวนท่ีได้กำหนดไว้จนครบทุกฉบับ 
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2. มีการตรวจสอบข้อมูลและส่งให้อาจารย์ที่ปรึกษาตรวจสอบความถูกต้องเพื่อให้ได้ข้อมูลครบถว้น
ตามความต้องการ และนำข้อมูลท่ีได้ไปวิเคราะห์และประมวลผล 

การวิเคราะห์ข้อมูล 
หลังจากการเก็บรวบรวมข้อมูล ผู้วิจัยนำแบบสอบถามที่รวบรวมมาทั้งหมด นำมาตรวจสอบความ

ถูกต้องให้สมบูรณ์ และสร้างคู่มือลงรหัสและนำข้อมูลมาลงรหัส จากนั้นลงรหัสให้เรียบร้อยแล้วนำไปวิเคราะห์
ข้อมูลด้วยเครื่องคอมพิวเตอร์ โดยใช้โปรแกรมสำเร็จรูปสำหรับการวิจัย โดยใช้สถิติในการวิเคราะห์ ดังนี้ 

ตอนท่ี 1 วิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับปัจจัยส่วนบุคคลของกลุ่มตัวอย่าง โดยหาค่าสถิติพื้นฐาน คือ ค่าร้อย
ละ (Percentage)  

ตอนที่ 2 วิเคราะห์ระดับของประชาชนในการมีส่วนร่วมกับตำรวจชุมชนสัมพันธ์ในการป้องกันและ

ปราบปรามอาชญากรรมในพื้นที่ตำบลสวนใหญ่อำเภอเมือง จังหวัดนนทบุรี โดยการหาค่าเฉลี่ย (x) และค่า
ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) 

ตอนที่ 3 ทดสอบสมมติฐานการวิจัย โดยการวิเคราะห์เปรียบเทียบค่าเฉลี่ยการมีส่วนร่วมของ
ประชาชนกับตำรวจชุมชนสัมพันธ์ในการป้องกันและปราบปรามอาชญากรรมในพื้นที่ตำบลสวนใหญ่ อำเภอ
เมือง จังหวัดนนทบุรี ปัจจัยส่วนบุคคล เพศ ใช้การทดสอบค่าที (t-test) ส่วนอายุ ระดับการศึกษา อาชีพ ใช้
ทดสอบความแปรปรวนแบบทางเดียว One-Way ANOVA เป็นการทดสอบค่า เอฟ (f-test) ถ้าพบความ
แตกต่างอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติจะทดสอบความแตกต่างของค่าเฉล่ียรายคู่ โดยวิธี LSD (Least Significant 
Difference) 

สถิติที่ใช้ในการวิจัย  
สถิติท่ีใช้ในการวิจัยวิเคราะห์ด้วยเครื่องคอมพิวเตอร์โปรแกรมสำเร็จรูป ดังนี้   
การใช้ค่าร้อยละ (Percentage) สำหรับการเปรียบเทียบและอธิบายข้อมูลทั่วไป เพื่อกระจายตัวแร

และการนำเสนอข้อมูลในแต่ละหมวดหมู่ของตัวแปรนั้น ๆ ค่าเฉลี่ย (Mean) และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
(Standard Deviation) เพื่อใช้อธิบายถึงระดับการมีส่วนร่วมในการป้องกันและปราบปรามอาชญากรรมกับ
ตำรวจชุมชนสัมพันธ์ของกลุ่มตัวอย่าง 

สำหรับการทดสอบสมมติฐาน สถิติที่ใช้ ได้แก่ t-test และ f-test หากพบความแตกต่างจะทำการ
วิเคราะห์ความแตกต่างรายคู่ โดยใช้วิธีการของ LSD (Least Significant Difference) 
 
ผลการวิจัย 

การวิจัยเรื่อง การมีส่วนร่วมของประชาชนกับตำรวจชุมชนสัมพันธ์ในการป้องกันอาชญากรรมในพืน้ท่ี
ตำบลสวนใหญ่ อำเภอเมือง จังหวัดนนทบุรี สรุปผลวิจัยได้ดังนี้ 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่
เป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 53.3 มีอายุ 20-30 ปี คิดเป็นร้อยละ 35.3 ส่วนมากมีระดับการศึกษาอยู่ในระดับ
ปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 48.0 มีอาชีพอื่น ๆ คิดเป็นร้อยละ 24.5 ระยะเวลาท่ีอยู่อาศัยในชุมชน 6-10 ปี คิด
เป็นร้อยละ 38.0  
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1. ระดับการมีส่วนร่วมของประชาชนกับตำรวจชุมชนสัมพันธ์ ในการป้องกันอาชญากรรม ใน
พื้นที่ตำบลสวนใหญ่ อำเภอเมือง จังหวัดนนทบุรี  
ตารางที่ 1 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของประชาชนที่มีส่วนร่วมกับตำรวจชุมชนสัมพันธ์ในการ

ป้องกันอาชญากรรม ในพื้นท่ีตำบลสวนใหญ่ อำเภอเมือง จังหวัดนนทบุรี โดยรวม 
 

การมีส่วนร่วมของประชาชนกับตำรวจ
ชุมชนสัมพันธ์ในการปอ้งกันอาชญากรรม 

ระดับความพึงพอใจ 
 

ลำดับ Mean S.D แปลผล 

1.ด้านร่วมในการตัดสินใจและวางแผน 2.83 .666 ปานกลาง 1 
2.ด้านการร่วมปฏิบัติกิจกรรม 2.74 .727 ปานกลาง 2 
3.ด้านการร่วมติดตามประเมินผล 2.72 .741 ปานกลาง 3 

รวม 2.76 .650 ปานกลาง  

จากตารางท่ี 1 ผลค่าเฉล่ียและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การมีส่วนร่วมของประชาชนกับตำรวจชุมชน
สัมพันธ์ ในการป้องกันอาชญากรรม ในพื้นที่ตำบลสวนใหญ่ อำเภอเมือง จังหวัดนนทบุรี โดยรวม พบว่า 
ประชาชน มีส่วนร่วมกับตำรวจชุมชนสัมพันธ์ในการป้องกันอาชญากรรม ในพื้นท่ีตำบลสวนใหญ่ อำเภอเมือง 
จังหวัดนนทบุรี โดยรวมทั้ง 3 ด้าน อยู่ในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านโดยเรียงลำดับตามค่าเฉล่ีย

จากจากมากไปหาน้อย พบว่า ด้านร่วมในการตัดสินใจและวางแผนมีค่าเฉลี่ยมากที่สุด (x = 2.83) รองลงมา

คือ ด้านการร่วมปฏิบัติกิจกรรม (x = 2.74) และด้านการร่วมติดตามประเมินผลมีค่าเฉลี ่ยน้อยที ่สุด 

(x = 2.72) ตามลำดับ  
2. เปรียบเทียบปัจจัยส่วนบุคคลที่มีผลต่อการมีส่วนร่วมของประชาชนกับตำรวจชุมชนสัมพนัธ์ 

ในพื้นที่ตำบลสวนใหญ่ อำเภอเมือง จังหวัดนนทบุรี 
ผลการเปรียบเทียบการมีส่วนร่วมของประชาชนกับตำรวจชุมชนสัมพันธ์ในการป้องกันอาชญากรรม 

จำแนกตามอาชีพ ระยะเวลาที่อยู ่อาศัย พบว่า ด้านร่วมในการตัดสินใจและวางแผน ด้านการร่วมปฏิบัติ
กิจกรรม และด้านการร่วมติดตามประเมินผล มีค่า Sig เท่ากับ .000, .000, และ .004 ตามลำดับซึ่งน้อยกว่า 
0.05 นั่นคือ ประชาชนตำบลสวนใหญ่ อำเภอเมือง จังหวัดนนทบุรี  ที่มีอายุแตกต่างกันมีส่วนร่วมของ
ประชาชนกับตำรวจชุมชนสัมพันธ์ในการป้องกันอาชญากรรม ด้านร่วมในการตัดสินใจและวางแผน ด้านการ
ร่วมปฏิบัติกิจกรรม และด้านการร่วมติดตามประเมินผล แตกต่างกัน ที่ระดับนัยสำคัญทางสถิติ 0.05 นำผล
การ ว ิเคราะห์มาเปร ียบเทียบเชิงซ ้อน (Multiple Comparison) โดยใช้ว ิธ ีการทดสอบแบบ (Least 
Significant  Difference) (LSD) จำแนกตามอายุ พบว่า โดยภาพรวม ด้านร่วมในการตัดสินใจและวางแผน
ด้านการร่วมปฏิบัติกิจกรรม และ ด้านการร่วมติดตามประเมินผล มีค่า Sig เท่ากับ .342 , .090 , .106 และ 
.857 ตามลำดับซึ่งมากกว่า 0.05 นั่นคือ ประชาชน ตำบลสวนใหญ่ อำเภอเมือง จังหวัดนนทบุรี ที ่มีอายุ
แตกต่างกันมีส่วนร่วมของประชาชนกับตำรวจชุมชน สัมพันธ์ในการป้องกันอาชญากรรม ไม่แตกต่างกัน  
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อภิปรายผล  
1. ผลการวิเคราะห์การมีส่วนร่วมของประชาชนกับการป้องกันอาชญากรรมของตำรวจชุมชนสัมพันธ์

ในพื ้นที่ตำบลสวนใหญ่ อำเภอเมือง จังหวัดนนทบุรี  โดยภาพรวม พบว่า อยู ่ในระดับปานกลางทุกข้อ 
เรียงลำดับจากมากไปหาน้อย ดังนี้ ลำดับแรก คือ ด้านร่วมในการตัดสินใจและวางแผน รองลงมา คือ ด้านการ
ร่วมปฏิบัติกิจกรรม ด้านการร่วมติดตามประเมินผลตามลำดับ สอดคล้องกับการศึกษาของ พัฒน์วิทย์ 
แสงมุกดา (2560) เรื่องการมีส่วนร่วมในการป้องกันอาชญากรรมผ่านสื่อวิทยุจราจรเพื่อสังคม กรณีศึกษา: 
กลุ่มผู้ขับรถแท็กซี่ในกรุงเทพมหานคร ที่พบว่า การมีส่วนร่วมในการป้องกันอาชญากรรมผ่านสื่อวิทยุจราจร
เพื่อสังคมเป็นกระบวนการส่งเสริมให้ประชาชนเข้ามามีบทบาทในกิจกรรม ซึ่งแบ่งออกเป็น  3 ด้าน คือ 
การวางแผน การปฏิบัติ และการติดตามและประเมินผลโดยภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง และรายด้านท้ัง 3 
อยู่ในระดับปานกลาง และสอดคล้องกับการศึกษาของ อัตถกร ธรรมศิริ และติน ปรัชญพฤทธิ์ (2562) เรื่อง
แนวทางการป้องกันอาชญากรรมในชุมชนรอบสถาบันการศึกษา: กรณีศึกษามหาวิทยาลัยรังสิต ผลการศึกษา
ระดับการมีส่วนร่วมในการป้องกันอาชญากรรมในชุมชนรอบสถาบันการศึกษา กรณีศึกษามหาวิทยาลัยรังสิต 
พบว่าทั้ง 3 ด่าน คือ ด้านการวางแผน ด้านการปฏิบัติ และด้านการติดตามและประเมินผล ภาพรวมอยู่ใน
ระดับปานกลาง 

2. ผลการเปรียบเทียบปัจจัยส่วนบุคคลท่ีมีผลต่อการมีส่วนร่วมของประชาชนกับตำรวจชุมชนสัมพันธ์
ในพื้นที่ตำบลสวนใหญ่ อำเภอเมือง จังหวัดนนทบุรี จำแนกตามเพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และ
ระยะเวลาท่ีอาศัยในชุมชน ต่างกัน ดังนี้   

2.1) ประชาชนที่มีเพศต่างกัน มีส่วนร่วมกับตำรวจชุมชนสัมพันธ์ในการป้องกันอาชญากรรมใน
พื้นท่ีตำบลสวนใหญ่ อำเภอเมือง จังหวัดนนทบุรี แตกต่างกัน ผลการวิจัยพบว่า ประชาชนท่ีมีเพศต่างกันมีส่วน
ร่วมกับตำรวจชุมชนสัมพันธ์ในการป้องกันอาชญากรรมในพื้นที่ตำบลสวน ใหญ่ อำเภอเมือง จังหวัดนนทบุรี 
ไม่แตกต่างกัน อย่างมีนัยสำคัญ ทางสถิติท่ีระดับ .005 สอดคล้องงานวิจัยของ ภัทรวุฒิ สุนทรศารทูล (2553) 
ได้ศึกษาวิจัย เรื่องการมีส่วนร่วมของประชาชนในการป้องกันอาชญากรรมของงานตำรวจชุมชนสัมพันธ์สถานี
ตำรวจนครบาลสุทธิสาร พบว่า ประชาชน ท่ีมีเพศต่างกัน มีส่วนร่วมในการป้องกันอาชญากรรมของงานตำรวจ
ชุมชนสัมพันธ์สถานีตำรวจนครบาลสุทธิสาร ไม่แตกต่างกัน อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05  

2.2) ประชาชน ที่มีอายุต่างกัน มีส่วนร่วมกับตำรวจชุมชนสัมพันธ์ในการป้องกันอาชญากรรมใน
พื้นที่ตำบลสวนใหญ่ อำเภอเมือง จังหวัดนนทบุรี แตกต่างกัน ผลการวิจัยพบว่า ประชาชนที่มีอายุต่างกันมี
ส่วนร่วมกับตำรวจชุมชนสัมพันธ์ในการป้องกันอาชญากรรมในพื้นที่ตำบลสวน ใหญ่ อำเภอเมื อง จังหวัด
นนทบุรี ไม่แตกต่างกัน อย่างมีนัยสำคัญ ทางสถิติที่ระดับ 0.05 สอดคล้องงานวิจัยของ อาวุธ ชูจิต (2553)  
ได้ศึกษาวิจัย เรื ่อง การมีส่วนร่วมของประชาชนในการป้องกันยาเสพติด เขตพื้นที่รับผิดชอบของสถานี
ตำรวจภูธรชัยบุรี จังหวัดสุราษฎร์ธานี พบว่า ประชาชน ท่ีมีอายุต่างกัน มีส่วนร่วมในการป้องกันยาเสพติด เขต
พื้นที่รับผิดชอบของสถานีตำรวจภูธรชัยบุรี จังหวัดสุราษฎร์ธานี ไม่แตกต่างกัน อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ี
ระดับ .05  
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2.3) ประชาชน ที่มีระดับการศึกษาต่างกัน มีส่วนร่วมกับตำรวจชุมชนสัมพันธ์ในการป้องกัน
อาชญากรรมในพื้นท่ีตำบลสวนใหญ่ อำเภอเมือง จังหวัดนนทบุรี แตกต่างกัน ผลการวิจัยพบว่า ประชาชนท่ีมี
ระดับการศึกษาต่างกัน มีส่วนร่วมกับตำรวจชุมชนสัมพันธ์ในการป้องกันอาชญากรรมในพื้นที่ตำบลสวนใหญ่ 
อำเภอเมือง จังหวัดนนทบุรี ไม่แตกต่างกัน อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 สอดคล้องกับงานวิจัยของ 
ธีราทัต สังสะนา (2552)  ได้ศึกษาวิจัย เรื่อง การมีส่วนร่วมในการป้องกันอาชญากรรมของประชาชนในพื้นท่ี
สถานีตำรวจนครบาลเพชรเกษม พบว่า ประชาชน ที่มีระดับการศึกษาต่างกัน มีส่วนร่วมในการป้องกัน
อาชญากรรมของประชาชนในพื้นท่ีสถานีตำรวจนครบาลเพชรเกษม ไม่แตกต่างกัน อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ี
ระดับ .05  

2.4) ประชาชน ท่ีมีอาชีพต่างกัน มีส่วนร่วมกับตำรวจชุมชนสัมพันธ์ในการป้องกันอาชญากรรมใน
พื้นที่ตำบลสวนใหญ่ อำเภอเมือง จังหวัดนนทบุรี แตกต่างกัน ผลการวิจัยพบว่า ประชาชนที่มีอาชีพต่างกัน  
มีส่วนร่วมกับตำรวจชุมชนสัมพันธ์ในการป้องกันอาชญากรรมในพื้นที่ตำบลสวน ใหญ่ อำเภอเมือง จังหวัด
นนทบุรี ไม่แตกต่างกัน อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 สอดคล้องงานวิจัยของ ภัทรวุฒิ สุนทรศารทูล 
(2553) ได้ศึกษาวิจัย เรื ่องการมีส่วนร่วมของประชาชนในการป้องกันอาชญากรรมของงานตำรวจชุมชน
สัมพันธ์สถานีตำรวจนครบาลสุทธิสาร พบว่า ประชาชน ที ่มีอาชีพต่างกัน มีส่วนร่วมในการป้องกัน
อาชญากรรมของงานตำรวจชุมชนสัมพันธ์สถานีตำรวจนครบาลสุทธิสาร ไม่แตกต่างกัน อย่างมีนัยสำคัญทาง
สถิติท่ีระดับ .05  

2.5) ประชาชน ที่มีระยะเวลาที่อาศัยในชุมชนต่างกัน มีส่วนร่วมกับตำรวจชุมชนสัมพันธ์ในการ
ป้องกันอาชญากรรมในพื้นที่ตำบลสวนใหญ่ อำเภอเมือง จังหวัดนนทบุรี แตกต่างกัน ผลการวิจัยพบว่า 
ประชาชน ท่ีมีระยะเวลาท่ีอาศัยในชุมชนต่างกัน มีส่วนร่วมกับตำรวจชุมชนสัมพันธ์ในการป้องกันอาชญากรรม
ในพื้นที่ตำบลสวน ใหญ่ อำเภอเมือง จังหวัดนนทบุรีแตกต่างกัน อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที ่ระดับ .05 
สอดคล้องงานวิจัยของ สุเมธ ธิราพืช (2553) ได้ศึกษาวิจัย เรื่อง การมีของนักปกครองท้องที่ในการแก้ไข
ปัญหายาเสพติดแบบบูรณาการเขตพื ้นที ่อำเภอสรรคบุร ี จังหวัดชัยนาท พบว่า  ประชาชน ที ่มีระยะ             
เวลาที่อาศัยในชุมชนต่างกัน  มีส่วนร่วมในการแก้ไขปัญหายาเสพติดแบบบูรณาการเขตพื้นที่อำเภอสรรคบรุี 
จังหวัดชัยนาท แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
 
ข้อเสนอแนะ 

ผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะโดยสรุปได้ดังนี้ 
ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 
1. หน่วยงานที่มีส่วนเกี่ยวข้องในการป้องกันอาชญากรรมในชุมชน ต้องร่วมมือกับประชาชนให้

ประชาชนมีส่วนร่วมมีกิจกรรมและมีการติดตามข่าวสารประสานงานกับตำรวจชุมชนสัมพันธ์มากขึ้น เพื่อท่ีจะ
ได้ช่วยเหลือตำรวจในการปฏิบัติหน้าที่ และยังมีส่วนร่วมในชุมชนให้มีความสงบและมีการระมัดระวังในการ
เกิดอาชญากรรมท่ีจะเกิดขึ้น 
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2. หน่วยงานท่ีมีส่วนเกี่ยวข้องกับการป้องกันอาชญากรรมในชุมชน ต้องเข้ามาร่วมมือกับประชาชนใน
ชุมชนเพื่อวางแผนการปฏิบัติงานให้งานมีประสิทธิภาพ และยังได้ร่วมกันตัดสินใจในการร่วมมือกัน เพื่อให้
ชุมชนได้เกิดการพัฒนาและได้ร่วมมือกันท้ังตำรวจชุมชนสัมพันธ์ หน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง และประชาชนในชุมชน 
ได้ช่วยเหลือซึ่งกันและกัน 

3. หน่วยงานที่มีส่วนเกี่ยวข้องกับการป้องกันอาชญากรรมในชุมชน ต้องร่วมมือกับประชาชนจัด
กิจกรรมในชุมชน ให้ประชาชนในชุมชนมีความรู้ความสามารถเพิ่มมากขึ้น ได้หาวิธีพื้นฐานเบ้ืองต้นเพื่อท่ีจะมา
สอนให้ประชาชนที่สนใจที่จะเป็นอาสาสมัครได้มีความรู้ความสามารถได้ช่วยเหลือประชาชนในชุมชนแทน
ตำรวจได้ และประชาชนจะได้ช่วยเหลือตำรวจ ในการตรวจตราตามชุมชน หมู่บ้านต่าง  ๆ  และยังให้ผู้ที่สนใจ
ได้ทำหน้าที่ได้อย่างเต็มท่ี และควรมีอาสาสมัครในการออกตรวจประชาชนในชุมชน เพื่อจะระงับเหตุได้
เบ้ืองต้น 

4. หน่วยงานที่มีส่วนเกี่ยวข้องกับการป้องกันอาชญากรรมในชุมชน  ต้องลงพื้นที่เพื ่อติดตามและ
ประเมินผล เพื่อนำไปแก้ไขหรือปรับปรุง และยังสร้างความเชื่อมั่นให้กับประชาชนที่ปฏิบัติหน้าที่ในการดูแล
ประชาชนในชุมชนและเสียสละในการดูแลชุมชน เพื่อให้มีกำลังใจในการปฏิบัติหน้าท่ีในครั้งต่อไป 

ข้อเสนอแนะเพื่อการวิจัย 

1. ควรศึกษาเรื่อง ความคิดเห็นของประชาชนที่มีต่อเจ้าหน้าที่ตำรวจชุมชนสัมพันธ์ในพื้นที่ตำบล  
สวนใหญ่ อำเภอเมือง จังหวัดนนทบุรี 
 2. ควรศึกษาเรื่อง ความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีต่อโครงการท่ีตำรวจชุมชนสัมพันธ์ได้จัดขึ้นในพื้นท่ี
ตำบลสวนใหญ่ อำเภอเมือง จังหวัดนนทบุรี 
 3. ควรศึกษาเรื่อง บทบาทของตำรวจชุมชนสัมพันธ์ในการปฏิบัติหน้าท่ีในชุมชนพื้นท่ีตำบลสวนใหญ่ 
อำเภอเมือง จังหวัดนนทบุรี  
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บทคัดย่อ 
การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อจัดทำคู่มือการดำเนินงานคุ้มครองผู้บริโภคด้านผลิตภัณฑ์สุขภาพ (อาหารและ

เครื่องสำอาง) สำหรับเจ้าหน้าท่ีองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นแบบมีส่วนร่วม ใหม้ีแนวทางปฏิบัติงานคุ้มครองผู้บริโภค
ด้านผลิตภัณฑ์สุขภาพในแนวทางเดียวกัน เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ ดำเนินการระหว่างเดือนตุลาคม 2561 ถึง มีนาคม 
2562 โดยดำเนินการวิจัย 4 ขั ้นตอน ได้แก่ 1) รวบรวมข้อมูลและทบทวนการดำเนินงานคุ้มครองผู้บริโภคด้าน
ผลิตภัณฑ์สุขภาพขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 2) ประชุมเจ้าหน้าท่ีผู้เกี่ยวข้องของสำนักงานคณะกรรมการอาหาร
และยา เพื่อกำหนดเนื้อหาและรูปแบบ และจัดประชุมแบบการสนทนากลุ่ม (Focus Group) คณะทำงานและผู้มีส่วน
ได้เสีย ได้แก่ ผู ้แทนของกรุงเทพมหานคร เมืองพัทยา เทศบาลนคร เทศบาลเมือง เทศบาลตำบล และสำนักงาน
สาธารณสุขจังหวัด รวม 36 คน วิเคราะห์เนื้อหา (Content analysis) เพื่อนำข้อมูลมาวิเคราะห์และจัดทำร่างคู่มือ 
3) สร้างคู่มือโดยรวบรวมข้อมูลและเรียบเรียงให้เป็นระบบ และ 4) จัดทำคู่มือแบบรูปเล่มและหนังสืออิเล็กทรอนิกส์
ฉบับสมบูรณ์ให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น รวมท้ังนำไปใช้ในการอบรมเชิงปฏิบัติการตามโครงการส่งเสริมภารกิจ
การกระจายอำนาจของสำนักงานคณะกรรมการอาหารและยาให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น  

ผลการวิจัยพบว่า คู่มือการดำเนินงานคุ้มครองผู้บริโภคด้านผลิตภัณฑ์สุขภาพ (อาหารและเครื่องสำอาง) 
สำหรับเจ้าหน้าที่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น มีเนื้อหา 6 บท ประกอบด้วย 1) หลักการพื้นฐานในการดำเนินงาน
คุ้มครองผู้บริโภคด้านผลิตภัณฑ์สุขภาพ 2) ความรู้ด้านกฎหมายในการดำเนินงานคุ้มครองผู้บริโภคด้านผลิตภัณฑ์
สุขภาพ 3) ความรู้พื้นฐานท่ีจำเป็นสำหรับการปฏิบัติงานคุ้มครองผู้บริโภค 4) การใช้ชุดทดสอบอย่างง่าย (Test Kit) 
5) แนวทางการปฏิบัติงานคุ้มครองผู้บริโภคด้านผลิตภัณฑ์สุขภาพ และ 6) แนวทางปฏิบัติด้านการบังคับใช้
กฎหมายสำหรับพนักงานเจ้าหน้าท่ี  

 
คำสำคัญ: การจัดทำคู ่มือ, คุ ้มครองผู้บริโภคด้านผลิตภัณฑ์สุขภาพ, อาหารและเครื ่องสำอาง, องค์กร 

ปกครองส่วนท้องถิ่น  
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Abstract 
The objectives of this research were to prepare of consumer protection manual for 

health products (Food and cosmetics) for local government officials to have guidelines for 
consumer protection for health products in the same way. It conducted qualitative research 
between October 2018 and March 2019 by conducting research in 4 steps, which are 1) collecting 
data and reviewing the operation of consumer protection for health products of Local 
Government Officials.  2 )  Meeting of relevant Food and Drug Administration officers to define 
content and format. Then, arranging focus group meetings of stakeholders, including 
representatives of Bangkok administration, Pattaya city, city municipality, municipality, sub-
district municipality, and provincial public health office, totaling 36 people to content analyze 
and draft a manual. 3)Create a manual by collecting and arranging information into a system. 
4) To produce a complete manual and electronic book for Local Government. This manual is 
used in the workshop for the Decentralization to Local Governments mission promotion project of 
the Food and Drug Administration. 

The results revealed that the consumer protection operations manual for health products 
( food and cosmetics)  for Local Government Officials contains six chapters, including; 
1) Fundamentals of consumer protection operations for health products. 2) Understanding of the 
legality of consumer protection operations for health products.  3)  Necessary fundamentals for 
consumer protection operations. 4) Using a simple test kit. 5) Guidelines for consumer protection 
operations on health products, and 6) Law enforcement practices for officers.  

 
Keywords: Manual Preparation, Consumer Protection for Health Products, Food and Cosmetics, 

Local Government Organization 
 
บทนำ 

สถานการณ์ปัจจุบันคนไทยมีแนวโน้มท่ีจะบริโภคผลิตภัณฑ์สุขภาพท่ีไม่ปลอดภัยหรือมีความเส่ียงด้าน
สุขภาพมากขึ้น อันเนื่องมาจากการเปิดเสรีทางการค้าที่ทำให้มีผลิตภัณฑ์สุขภาพใหม่ ๆ เข้าสู ่ประเทศ  
ได้อย่างรวดเร็ว และการพัฒนาทางเทคโนโลยีที่ทำให้ผลิตภัณฑ์สุขภาพมีคุณสมบัติที่หลากหลายและซับซ้อน 
นอกจากนี้ผู้บริโภคจำนวนมากยังได้รับข้อมูลจากการโฆษณาผลิตภัณฑ์ผ่านทางสื่อสมัยใหม่ ตลอดจนขาดข้อมูล 
ที ่ถูกต้อง โดยเฉพาะอย่างยิ ่งขาดความตระหนักรู ้ด้านสุขภาพ (กองแผนงานและวิชาการ สำนักงาน
คณะกรรมการอาหารและยา, 2562) ทั้งนี้ผลิตภัณฑ์สุขภาพด้านอาหารและเครื่องสำอางที่จำหน่ายในท้องตลาด 
ยังไม่มีความปลอดภัยต่อผู้บริโภค ผู้ผลิตมีการใช้สารเคมีต่าง ๆ ทั้งที่อนุญาตและไม่อนุญาตให้ใช้ในกระบวนการ
ผลิตหรือกระบวนการผลิตที่ไม่เหมาะสม จึงทำให้ตรวจพบสารเคมีตกค้าง และสารอันตรายปนเปื้อนปรากฎ
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เป็นข่าวอยู่เป็นระยะ ๆ ผู้บริโภคจึงมีความเสี่ยงในการบริโภคผลิตภัณฑ์สุขภาพ โดยเฉพาะอย่างยิ่งใน  
เขตองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจะมีตลาดนัดและรถเร่เข้ามาจำหน่ายถึงหมู่บ้านและชุมชน ทำให้มีความเส่ียง  
ที่เกิดจากการบริโภคผลิตภัณฑ์ที ่ไม่มีคุณภาพและเป็นอันตราย (กรมวิทยาศาสตร์การแพทย์ กระทรวง
สาธารณสุข, 2561)  

การกระจายอำนาจสู่ท้องถิ่น เป็นการจัดความสัมพันธ์ทางอำนาจหน้าที่ ระหว่างราชการส่วนกลาง 
ราชการส่วนภูมิภาค และราชการส่วนท้องถิ่น (ประหยัด หงส์ทองคำ, 2526) ให้สอดคล้องกับเหตุการณ์ 
ท่ีเปล่ียนแปลงไป ซึ่งราชการส่วนท้องถิ่นมีความใกล้ชิด และเข้าใจสถานการณ์ในพื้นท่ี มีอำนาจปกครองตนเอง 
มีการบริหารงานคลังของตนเอง และมีสภาของท้องถิ่น (สำนักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา, 2553)  ทำให้
สามารถแก้ไขปัญหาต่าง ๆ ได้ทันเวลา หรือทันต่อความต้องการของประชาชน ทั้งนี้งานคุ้มครองผู้บริโภค 
เป็นงานหนึ่งที่ถ้าหากราชการท้องถิ่นสามารถดำเนินการได้ดี ทันเวลา จะทำให้ประชาชนได้รับการคุ้มครอง 
ปลอดภัย และมีคุณภาพชีวิตท่ีดี ตามพระราชบัญญัติกำหนดแผนและขั้นตอนการกระจายอำนาจให้แก่องค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่น พ.ศ. 2542 และในปี พ.ศ. 2546 สำนักงานคณะกรรมการอาหารและยา มีการแต่งต้ัง
คณะกรรมการทำงานกระจายอำนาจให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ได้กำหนดกรอบภารกิจท่ีจะดำเนินการ
ถ่ายโอนให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ให้สอดคล้องกับหลักการและวัตถุประสงค์ของพระราชบัญญั ติ 
โดยกำหนดแผนและขั้นตอนการกระจายอำนาจให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น พ.ศ. 2542 ไว้ 4 ภารกิจ 
ได้แก่ 1) การผลิตสื่อและเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารด้านผลิตภัณฑ์สุขภาพ 2) การเสริมสร้าง
ศักยภาพผู้บริโภคท้ังด้านความรู้ในการบริโภคและเรียกร้องสิทธิอันชอบธรรม 3) การสร้างและขยายเครือข่าย
การมีส่วนร่วมในงานคุ้มครองผู้บริโภคด้านผลิตภัณฑ์สุขภาพของผู้บริโภคในท้องถิ่น และ 4) การตรวจสอบ
ติดตามคุ้มครองผู้บริโภคด้านผลิตภัณฑ์สุขภาพ ในสถานท่ีจำหน่ายตามท่ีระบุในพระราชบัญญัติแต่ละประเภท 
(กองส่งเสริมงานคุ้มครองผู้บริโภคด้านผลิตภัณฑ์สุขภาพในส่วนภูมิภาคและท้องถิ่น, 2557) 

จากการศึกษาของ ณธิป วิมุตติโกศล และคณะ (2562)  เกี ่ยวกับสถานการณ์และปัจจัยที่มีผลต่อ 
การกระจายอำนาจให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ของสำนักงานคณะกรรมการอาหารและยา พบว่า 
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นได้ปฏิบัติตามภารกิจท่ีได้รับการกระจายอำนาจจากสำนักงานคณะกรรมการอาหาร
และยาใน 4 ภารกิจ ท้ังนี้ในภารกิจท่ี 4 คือ การตรวจสอบ ควบคุม กำกับ ผลิตภัณฑ์สุขภาพในสถานท่ีจำหน่าย 
ยังดำเนินการได้น้อย โดยเฉพาะเรื่องการดำเนินคดีและการดำเนินการตามบทบาทของพนักงานเจ้าหน้าท่ี 
เนื ่องจากขาดความรู้และทักษะ สำนักงานคณะกรรมการและยาควรดำเนินการ ได้แก่ 1) กำหนดภารกิจ 
การกระจายอำนาจในแผนปฏิบัติการกำหนดขั้นตอนการกระจายอำนาจให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
(ฉบับท่ี 3) 2) การอบรมให้ความรู้การดำเนินงานคุ้มครองผู้บริโภคด้านผลิตภัณฑ์สุขภาพให้แก่องค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่น และ 3) การจัดทำคู่มือการดำเนินงานคุ้มครองผู้บริโภคด้านผลิตภัณฑ์สุขภาพสำหรับองค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่น ท้ังนี้ต่อมาสำนักงานคณะกรรมการอาหารและยาได้ดำเนินการตามเสนอแนะท้ัง 3 ข้อ 

จากปัญหาและสาเหตุท่ีกล่าวมาข้างต้น ในข้อท่ี 3 การจัดทำคู่มือการดำเนินงานคุ้มครองผู้บริโภคด้าน
ผลิตภัณฑ์สุขภาพสำหรับองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นดังกล่าว คณะผู้วิจัยจึงสนใจศึกษาการจัดทำคู ่มือ 
การดำเนินงานคุ้มครองผู้บริโภคด้านผลิตภัณฑ์สุขภาพ (อาหารและเครื่องสำอาง) สำหรับเจ้าหน้าท่ีองค์กรปกครอง
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ส่วนท้องถิ่น แบบมีส่วนร่วม เพื่อให้เจ้าหน้าที่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นได้ใช้เป็นแนวปฏิบัติและเพิ่มความรู้
ความเขา้ใจ ในการดำเนินงานคุ้มครองผู้บริโภคด้านผลิตภัณฑ์สุขภาพ ซึ่งจะส่งผลให้เจ้าหน้าท่ีองค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่นสามารถแก้ไขปัญหาต่าง ๆ ได้ถูกต้อง ทันเวลา และทันต่อความต้องการของประชาชน ทำให้
ประชาชน มีความเช่ือมั่นระบบคุ้มครองผู้บริโภคด้านผลิตภัณฑ์สุขภาพขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ส่งผล
ให้ประชาชนได้รับการคุ้มครอง ปลอดภัย และมีคุณภาพชีวิตท่ีดีต่อไป 

 
วัตถุประสงค์การวิจัย 

เพื่อจัดทำคู่มือการดำเนินงานคุ้มครองผู้บริโภคด้านผลิตภัณฑ์สุขภาพ (อาหารและเครื่องสำอาง) 
สำหรับเจ้าหน้าท่ีองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นแบบมีส่วนร่วม 

 
การทบทวนวรรณกรรม 

การวิจัยครั้งนี้ คณะผู้วิจัยได้ทบทวนเอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง ดังนี้  
สถานการณ์ปัญหาผลิตภัณฑ์สุขภาพ 
สถานการณ์ปัญหาของผลิตภัณฑ์สุขภาพด้านผลิตภัณฑ์อาหารและผลิตภัณฑ์เครื่องสำอาง (สำนักงาน

คณะกรรมการอาหารและยา กระทรวงสาธารณสุข, 2562) มีดังนี้ 
1. ด้านผลิตภัณฑ์อาหาร 

1.1 การบริโภคหวาน เค็ม มัน เนื่องจากมีอาหารสำเร็จรูป อาหารฟาสต์ฟูด เครื่องดื่มที่มีน้ำตาลสูง 
ซึ่งอาหารประเภทเหล่านี้มีผลทำให้ประชาชนบริโภคอาหารหวาน เค็ม มัน มากขึ้น ประกอบกับการที่ประชาชน 
ออกกำลังกายไม่เพียงพอ ทำให้เกิดปัญหาโรคภัยไข้เจ็บต่าง ๆ ตามมา ดังนั้นการอ่านฉลากโภชนาการแบบจีดีเอ 
(Guideline Daily Amounts: GDA) หรือเรียกอย่างง่ายว่า ฉลากหวาน เค็ม มัน คือ ฉลากที่แสดงค่าพลงังาน 
(กิโลแคลอรี) น้ำตาล (กรัม) ไขมัน (กรัม) โซเดียม (มิลลิกรัม) ในหนึ่งหน่วยบรรจุภัณฑ์ เช่น ซอง ถุง กล่อง ของ
ผลิตภัณฑ์นั ้น โดยจะแสดงอยู่ด้านหน้าบรรจุภัณฑ์ ฉลากหวาน เค็ม มัน จึงเป็นหนึ่งวิธีช่วยลดการบริโภค
อาหารหวาน เค็ม มัน ท่ีได้รับจากการบริโภคอาหารสำเร็จรูปได้ 

1.2 การโฆษณาสรรพคุณเกินจริงหรือการพบยาแผนปัจจุบันในผลิตภัณฑ์เสริมอาหาร โดยผลิตภัณฑ์
เสริมอาหารหลายชนิดมักพบปัญหาอวดอ้างสรรพคุณเกินจริง ซึ่งตรวจพบบ่อย ได้แก่ ผลิตภัณฑ์เสริมอาหารท่ีอ้าง
ลดความอ้วน กระชับสัดส่วน รักษาโรค เครื่องด่ืมน้ำสมุนไพรรักษาโรค และกาแฟลดความอ้วน เป็นต้น 

2. ด้านผลิตภัณฑ์เครื่องสำอาง 
2.1 ฉลากเครื่องสำอางไม่ถูกต้อง ผลิตภัณฑ์เครื่องสำอางทุกชนิดต้องมีฉลากภาษาไทย ถึงแม้จะเป็น

สินค้าที่นำเข้ามาจากต่างประเทศก็ต้องจัดทำฉลากภาษาไทยติดไว้ที่กล่องหรือขวด และมีข้อความอันจำเป็น
อย่างครบถ้วน เพื่อให้ผู้บริโภคสามารถมองเห็นและอ่านได้ชัดเจน เพราะผู้บริโภคจำเป็นต้องรู้ข้อมูลเพื่อประกอบการ
ตัดสินใจเลือกใช้ผลิตภัณฑ์ ซึ่งผู้ผลิตและผู้นำเข้าต้องแจ้งข้อมูลเกี่ยวกับเครื่องสำอางต่อสำนักงานคณะกรรมการ
อาหารและยาหรือสำนักงานสาธารณสุขจังหวัด ก่อนผลิตหรือนำเข้า หากเจ้าหน้าที่ตรวจสอบแล้วเอกสาร
ถูกต้องและครบถ้วน จะออกใบรับแจ้งให้ไว้เป็นหลักฐาน โดยเลขที่ใบรับแจ้งจะกำกับไว้ที่ฉลากเครื่องสำอาง 
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ปัญหาที่พบ คือ เครื่องสำอางตามตลาดนัด แผงลอย ส่วนใหญ่ไม่มีภาษาไทย หรือการแสดงฉลากไม่ถูกต้อง
ครบถ้วนตามท่ีกฎหมายกำหนด 

2.2 การโฆษณาเครื่องสำอางโอ้อวดสรรพคุณเกินจริง ผลิตภัณฑ์เครื่องสำอางเป็นผลิตภัณฑ์ที่มี
จุดประสงค์ใช้เพื่อความสวยงามหรือความสะอาดในชีวิตประจำวัน แต่ผลิตภัณฑ์บางประเภท พบว่า การโฆษณา
โอ้อวดสรรพคุณเกินจริง ให้คนหลงเช่ือว่าสามารถเป็นไปได้ เช่น ช่วยให้ผิวขาวทันใจ หน้าใสทันตา เปล่ียนจาก
ผิวดำเป็นผิวขาว 100% 

สิ ่งเหล่านี ้ทำให้เกิดปัญหาสาธารณสุขที ่สำคัญของประเทศ ดังนั ้นควรเลือกและตรวจสอบ
ผลิตภัณฑ์อาหารและเครื่องสำอางก่อนบริโภค ซึ่งเป็นส่ิงสำคัญท่ีจะทำให้ผู้บริโภคได้รับความปลอดภัยจากการ
บริโภค โดยจะมีหน่วยงานท่ีกำกับดูแลท้ังส่วนกลาง ส่วนภูมิภาค และส่วนท้องถิ่น 

การดำเนินงานคุ้มครองผู้บริโภคด้านผลิตภัณฑ์สุขภาพขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน 
สำนักงานคณะกรรมการอาหารและยา ซึ่งมีบทบาทหน้าท่ีในการส่งเสริมและสนับสนุนการดำเนินงาน

คุ้มครองผู้บริโภคด้านผลิตภัณฑ์สุขภาพในส่วนภูมิภาคและท้องถิ่น อีกทั้งตามแผนที่กำหนดให้โอนภารกิจ
ตรวจสอบติดตามคุ้มครองผู้บริโภคด้านผลิตภัณฑ์สุขภาพ (อาหารและยา) (กองส่งเสริมงานคุ้มครองผู้บริโภค
ด้านผลิตภัณฑ์สุขภาพในส่วนภูมิภาคและท้องถิ่น, 2552) และผลักดันนโยบายการดำเนินงานคุ้มครองผู้บริโภค
ด้านผลิตภัณฑ์สุขภาพในส่วนภูมิภาคและส่วนท้องถิ่น 

ตามพระราชบัญญัติกำหนดแผนและขั้นตอนการกระจายอำนาจให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
พ.ศ. 2542 บัญญัติขึ้นตามกฎหมายรัฐธรรมนูญ พ.ศ. 2540 ได้นำไปสู่แผนกระจายอำนาจให้แก่องค์กรปกครอง 
ส่วนท้องถิ่น พ.ศ. 2543 และแผนปฏิบัติการกำหนดขั้นตอนการกระจายอำนาจให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
พ.ศ. 2545 ซึ่งรัฐบาลแถลงต่อรัฐสภาและประกาศในราชกิจจานุเบกษาแล้วเมื ่อวันที ่ 17 พฤศจิกายน  
พ.ศ. 2542 (สำนักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา, 2553) 

ปี 2546 สำนักงานคณะกรรมการอาหารและยา แต่งต้ังคณะกรรมการทำงานกระจายอำนาจให้แก่องค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่น ได้กำหนดกรอบภารกิจท่ีจะดำเนินการถ่ายโอนให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ให้สอดคล้อง
กับหลักการและวัตถุประสงค์ของพระราชบัญญัติกำหนดแผนและขั้นตอนการกระจายอำนาจให้แก่องค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่น พ.ศ. 2542 ไว้ 4 ภารกิจดังนี้ (กองส่งเสริมงานคุ้มครองผู้บริโภคด้านผลิตภัณฑ์สุขภาพในส่วนภูมิภาค
และท้องถิ่น, 2557) 

1. การผลิตส่ือและเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารด้านผลิตภัณฑ์สุขภาพ 
2. การเสริมสร้างศักยภาพผู้บริโภคท้ังด้านความรู้ในการบริโภคและเรียกร้องสิทธิอันชอบธรรม 
3. การสร้างและขยายเครือข่ายการมีส่วนร่วมในงานคุ ้มครองผู ้บริ โภคด้านผลิตภัณฑ์สุขภาพ 

ของผู้บริโภคในท้องถิ่น 
4. การตรวจสอบติดตามคุ้มครองผู้บริโภคด้านผลิตภัณฑ์สุขภาพ ในสถานที่จำหน่ายตามที่ระบุใน

พระราชบัญญัติแต่ละประเภท 
ได้มีการแต่งตั ้งเจ้าหน้าที ่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นเป็นพนักงานตามพระราชบัญญัติอาหาร  

พ.ศ. 2522 และพระราชบัญญัติเครื่องสำอาง พ.ศ. 2558 ท้องถิ่นจึงสามารถดำเนินการตรวจสอบเฝ้าระวัง
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ผลิตภัณฑ์อาหารและเครื่องสำอางในพื้นที่รับผิดชอบ (สำนักงานคณะกรรมการอาหารและยา กระทรวง
สาธารณสุข, 2561ก) สอดคล้องกับพระราชบัญญัติกำหนดแผนและขั้นตอนการกระจายอำนาจให้แก่องค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่น พ.ศ. 2542 

งานวิจัยที่เก่ียวข้อง 
ณธิป วิมุตติโกศล และคณะ (2562) ได้ศึกษาสถานการณ์และปัจจัยท่ีมีผลต่อการกระจายอำนาจให้แก่

องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ของสำนักงานคณะกรรมการอาหารและยา เป็นการวิจัยแบบผสมผสาน (Mixed 
Methods Research) โดยเก็บรวบรวมข้อมูลจากผู้ตอบแบบสอบถามขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น จำนวน 
823 ราย เพื่อนำมาวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติเชิงพรรณนา และสถิติเชิงวิเคราะห์ (Chi-square) และการสนทนา
กลุ่ม (focus group) จำนวน 2 ครั้ง ๆ ละ 3 กลุ่ม ๆ ละ 10 คน (จำนวน 60 คน) โดยใช้การวิเคราะห์ข้อมูลเชิง
เนื้อหา พบว่า องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นได้ปฏิบัติตามภารกิจที่ได้รับการกระจายอำนาจจากสำนักงาน
คณะกรรมการอาหารและยาใน 4 ภารกิจ ทั้งนี้ในภารกิจที่ 4 คือการตรวจสอบ ควบคุม กำกับ ผลิตภัณฑ์
สุขภาพในสถานท่ีจำหน่าย ยังดำเนินการได้น้อย โดยเฉพาะเรื่องการดำเนินคดีและการดำเนินการตามบทบาท
ของพนักงานเจ้าหน้าท่ี เนื่องจากขาดความรู้และทักษะ ท้ังนี้มีข้อเสนอแนะต่อสำนักงานคณะกรรมการอาหาร
และยา ว่าควรดำเนินการ ดังนี้ 1) กำหนดภารกิจการกระจายอำนาจในแผนปฏิบัติการกำหนดขั้นตอนการ
กระจายอำนาจให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น (ฉบับที่ 3) 2) อบรมให้ความรู้การดำเนินงานคุ้มครอง
ผู้บริโภคด้านผลิตภัณฑ์สุขภาพให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น และ 3) การจัดทำคู่มือการดำเนินงานคุ้มครอง
ผู้บริโภคด้านผลิตภัณฑ์สุขภาพสำหรับองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 

จากการทบทวนเอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง ได้แก่ สถานการณ์ปัญหาผลิตภัณฑ์สุขภาพ ทบทวน
การดำเนินงานคุ้มครองผู้บริโภคด้านผลิตภัณฑ์สุขภาพขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น เอกสาร กฎหมายและ
งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง รวมทั้งคู่มือปฏิบัติงานสำหรับพนักงานเจ้าหน้าที่ระดับอำเภอในการดำเนินงานคุ้มครอง
ผู้บริโภคด้านผลิตภัณฑ์สุขภาพ พ.ศ. 2561 (สำนักงานคณะกรรมการอาหารและยา กระทรวงสาธารณสุข, 2561ข) 
คณะผู้วิจัยจึงได้นำข้อมูลมาใช้ประกอบการจัดทำคู่มือ 
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กรอบแนวคิดการวิจัย 
 งานวิจัยนี้เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ คณะผู้วิจัยกำหนดกรอบแนวคิดการวิจัย โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
 
 
 
 

 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 

วิธีดำเนินการวิจัย 
การจัดทำคู่มือการดำเนินงานคุ้มครองผู้บริโภคด้านผลิตภัณฑ์สุขภาพ (อาหารและเครื่องสำอาง) 

สำหรับเจ้าหน้าที่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น เพื่อให้สอดคล้องกับจุดมุ่งหมายของการวิจัย ผู ้วิจัยจึงได้
ดำเนินการ มี 4 ขั้นตอน ดังนี้  

ขั้นตอนที่ 1 รวบรวมข้อมูลและทบทวนการดำเนินงานคุ้มครองผู้บริโภคด้านผลิตภัณฑ์สุขภาพของ
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ประกอบด้วย  

1.1 ศึกษาเอกสารและทบทวนการดำเนินงานคุ้มครองผู้บริโภคด้านผลิตภัณฑ์สุขภาพขององค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่น 

1.2 ศึกษากฎหมาย เอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 

ขั้นตอนที่ 1 
รวบรวมข้อมูลและทบทวนการดำเนินงานคุ้มครองผู้บรโิภค
ด้านผลิตภัณฑ์สุขภาพขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน 
- ศึกษาเอกสารและทบทวนการดำเนินงานคุ้มครอง
ผู้บริโภคด้านผลิตภัณฑ์สุขภาพขององค์กรปกครองส่วน
ท้องถ่ิน 
- ศึกษากฎหมาย เอกสาร และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
- ศึกษาคู่มือปฏิบัติงานสำหรับพนักงานเจ้าหน้าท่ีระดับ
อำเภอในการดำเนินงานคุ้มครองผู้บริโภคด้านผลิตภัณฑ์
สุขภาพ พ.ศ. 2561 
 

คู่มือการดำเนินงานคุ้มครองผู้บริโภค
ด้านผลิตภัณฑ์สุขภาพ (อาหารและ

เครื่องสำอาง) สำหรับเจ้าหน้าท่ีองค์กร
ปกครองส่วนท้องถ่ิน 

ผลการจัดทำคู่มือ 

ขั้นตอนที่ 2 
การจัดทำร่างคู่มือ 

- แต่งต้ังคณะทำงานจัดทำคู่มือ 
- ประชุมเจ้าหน้าท่ีเพ่ือกำหนดเน้ือหาและรูปแบบ 

ขั้นตอนที่ 3 
สร้างคู่มือ 

ขั้นตอนที่ 4 
จัดทำคู่มือฉบับสมบูรณ ์
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1.3 ศึกษาคู่มือปฏิบัติงานสำหรับพนักงานเจ้าหน้าที่ระดับอำเภอในการดำเนินงานคุ้มครองผู้บริโภค
ด้านผลิตภัณฑ์สุขภาพ พ.ศ. 2561 

ขั้นตอนที่ 2 การจัดทำร่างคู่มือ 
2.1 แต่งตั ้งคณะทำงานโครงการส่งเสริมภารกิจการกระจายอำนาจของสำนักงานคณะกรรมการ

อาหารและยาให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ ่น และจัดประชุมเจ้าหน้าที ่ผู ้ร ับผิดชอบของสำนักงาน
คณะกรรมการอาหารและยา เพื่อกำหนดเนื้อหาและรูปแบบ 

2.2 คณะผู้จัดทำคู่มือ ประกอบด้วย 1) หน่วยงานภายในสำนักงานคณะกรรมการอาหารและยา ได้แก่ 
กองส่งเสริมงานคุ้มครองผู้บริโภคด้านผลิตภัณฑ์สุขภาพในส่วนภูมิภาคและท้องถิ่น (กองคบ.) สำนักอาหาร 
สำนักควบคุมเครื่องสำอางและวัตถุอันตราย 2) หน่วยงานในส่วนภูมิภาค ได้แก่ สำนักงานสาธารณสุขจังหวัด
นนทบุรี ปทุมธานี สุพรรณบุรี ฉะเชิงเทรา ชลบุรี และสระแก้ว และ 3) หน่วยงานในส่วนท้องถิ่น ได้แก่ 
กรุงเทพมหานคร เมืองพัทยา เทศบาลนครนนทบุรี เทศบาลนครรังสิต เทศบาลเมืองสุพรรณบุรี เทศบาลเมือง
วังน้ำเย็น และเทศบาลตำบลพนมสารคาม จำนวน 36 คน (ณธิป วิมุตติโกศล และคณะ, 2562) 

2.3 ได้จัดประชุมแบบการสนทนากลุ่ม (Focus Group) ประกอบด้วยคณะทำงานและผู้มีส่วนได้เสีย
ในการจัดทำคู่มือการดำเนินงานคุ้มครองผู้บริโภคด้านผลิตภัณฑ์สุขภาพ (อาหารและเครื่องสำอาง) สำหรับ
เจ้าหน้าที่องค์กรปกครองท้องถิ่น ได้แก่ ผู้แทนของกรุงเทพมหานคร เมืองพัทยา เทศบาลนคร เทศบาลเมือง 
เทศบาลตำบล และสำนักงานสาธารณสุขจังหวัด โดยใช้วิธีเลือกแบบเฉพาะเจาะจง รวม 36 คน เพื่อรวบรวม
ข้อมูล วิเคราะห์เนื้อหา (Content analysis) และสรุปผลเพื่อใช้เป็นแนวทางในการจัดทำร่างคู่มือ 

ขั ้นตอนที ่ 3 สร้างคู ่มือการดำเนินงานคุ ้มครองผู ้บริโภคด้านผลิตภัณฑ์สุขภาพ (อาหารและ
เครื่องสำอาง) สำหรับเจ้าหน้าท่ีองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น โดยผู้วิจัยนำข้อมูลจากขั้นตอนท่ี 1 และขั้นตอนท่ี 2 
มาสร้างคู่มือ แล้วนำส่งให้ผู้เชี่ยวชาญซึ่งเป็นผู้แทน คุ้มครองผู้บริโภคเขต (กอง คบ.) สำนักอาหารและสำนัก
ควบคุมเครื่องสำอางและวัตถุอันตราย พิจารณาความเหมาะสมของเนื้อหา ตลอดจนให้ข้อเสนอแนะ และนำ
คำแนะนำมาปรับปรุงแก้ไข โดยแบ่งเนื้อหา จำนวน 6 บท ประกอบด้วย 1) หลักการพื้นฐานในการดำเนินงาน
คุ้มครองผู้บริโภคด้านผลิตภัณฑ์สุขภาพ 2) ความรู้ด้านกฎหมายในการดำเนินงานคุ้มครองผู้บริโภคด้าน
ผลิตภัณฑ์สุขภาพ 3) ความรู้พื้นฐานที่จำเป็นสำหรับการปฏิบัติงานคุ้มครองผู้บริโภค 4) การใช้ชุดทดสอบ  
อย่างง่าย (Test Kit) 5) แนวทางการปฏิบัติงานคุ้มครองผู้บริโภคด้านผลิตภัณฑ์สุขภาพ และ 6) แนวทาง
ปฏิบัติด้านการบังคับใช้กฎหมายสำหรับพนักงานเจ้าหน้าท่ี โดยรวบรวมข้อมูลและเรียบเรียงให้เป็นระบบ 

ขั้นตอนที่ 4 จัดทำคู่มือในรูปแบบสิ่งพิมพ์ และรูปแบบหนังสืออิเล็กทรอนิกส์โดยเผยแพร่บนเว็บไซต์
ของกองส่งเสริมงานคุ้มครองผู้บริโภคด้านผลิตภัณฑ์สุขภาพในส่วนภูมิภาคและท้องถิ่น รวมทั้งนำคู่มือมาใช้ใน
การอบรมเชิงปฏิบัติการตามโครงการส่งเสริมภารกิจการกระจายอำนาจของสำนักงานคณะกรรมการอาหาร
และยาให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
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ผลการวิจัย 
การจัดทำคู่มือการดำเนินงานคุ้มครองผู้บริโภคด้านผลิตภัณฑ์สุขภาพ (อาหารและเครื่องสำอาง) 

สำหรับเจ้าหน้าท่ีองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น โดยสรุปผลการประชุมจากการสนทนากลุ่ม (Focus Group) ในการ
จัดทำ (ร่าง) คู่มือการดำเนินงานคุ้มครองผู้บริโภคด้านผลิตภัณฑ์สุขภาพ (อาหารและเครื่องสำอาง) สำหรับ
เจ้าหน้าท่ีองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น โดยท่ีประชุมให้ข้อคิดเห็นในการปรับปรุงเนื้อหาในร่างคู่มือ ดังนี้ 

1. เพิ่มสัญลักษณ์การขึ้นทะเบียนบนฉลากของแต่ละผลิตภัณฑ์สุขภาพ 
2. เพิ่มบทบาทหน้าท่ีของสำนักงานสาธารณสุขจังหวัด องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น และกลุ่มเยาวชน

ท่ีมีส่วนร่วมในภารกิจของสำนักงานคณะกรรมการอาหารและยา (อย.น้อย) 
3. อัปเดตสถานการณ์ปัญหาผลิตภัณฑ์สุขภาพให้เป็นปัจจุบัน 
4. การใช้ชุดทดสอบอย่างง่าย (Test Kit) ควรเพิ่มเติมว่าเก็บตัวอย่างประเภทใดในการตรวจสอบ 

ใช้ปริมาณเท่าใด 
5. คู่มือควรมีเนื้อหาครอบคลุมเฉพาะที่สำนักงานคณะกรรมการอาหารและยากระจายอำนาจให้แก่

องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นเท่านั้น 
6. ลักษณะรูปเล่มของคู่มือ ควรมี 2 แบบ คือ เล่มใหญ่สำหรับเป็นคู่มือมาตรฐาน และเล่มเล็กไว้

สำหรับออกตรวจ (จัดทำในครั้งถัดไป) 
การจัดทำคู่มือการดำเนินงานคุ้มครองผู้บริโภคด้านผลิตภัณฑ์สุขภาพ (อาหารและเครื่องสำอาง) 

สำหรับเจ้าหน้าที่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น พบว่า ประกอบด้วย เนื้อหา 6 บท ประกอบด้วย บทที่ 1 
หลักการพื้นฐานในการดำเนินงานคุ้มครองผู้บริโภคด้านผลิตภัณฑ์สุขภาพ ประกอบด้วย ขอบ เขตการ
ดำเนินงานคุ้มครองผู้บริโภคด้านผลิตภัณฑ์สุขภาพ โครงสร้างหน่วยงานที่เกี่ยวข้องในระบบงานคุ้มครอง
ผู้บริโภคทั้งส่วนกลาง ส่วนภูมิภาค และส่วนท้องถิ่น บทบาทหน้าที่และกฎหมายที่ใช้บังคับของหน่วยงานท่ี
เกี่ยวข้อง ภารกิจขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น เครือข่ายที่เกี่ยวข้อง และสถานการณ์ปัญหาผลิตภัณฑ์
สุขภาพ บทที่ 2 ความรู้ด้านกฎหมายในการดำเนินงานคุ้มครองผู้บริโภคด้านผลิตภัณฑ์สุขภาพ ประกอบดว้ย 
กฎหมายที่เกี ่ยวข้อง สรุปเรื ่องการแต่งตั ้งพนักงานเจ้าหน้าที่เพื ่อปฏิบัติการตามกฎหมายที่อยู ่ในความ
รับผิดชอบของสำนักงานคณะกรรมการอาหารและยา และขั้นตอนการจัดทำบัตรประจำตัวพนักงานเจ้าหน้าท่ี 
บทที่ 3 ความรู้พื้นฐานที่จำเป็นสำหรับการปฏิบัติงานคุ้มครองผู้บริโภค ประกอบด้วย ผลิตภัณฑ์อาหาร และ
ผลิตภัณฑ์เครื่องสำอาง บทที่ 4 การใช้ชุดทดสอบอย่างง่าย (Test Kit) ประกอบด้วย ชุดทดสอบบอร์แรกซ์  
(ผงกรอบ) ในอาหารและสารเคมี ชุดทดสอบฟอร์มาลินในอาหาร (น้ำยาดองศพ) ชุดทดสอบโซเดียมไฮโดร  
ซัลไฟต์ (สารฟอกขาว) ในอาหาร ชุดทดสอบสารเคมีป้องกันกำจัดศัตรูพืชตกค้างในอาหาร ชุดทดสอบ  
กรดซาลิซิลิคในอาหาร (สารกันรา) ชุดทดสอบปริมาณไอโอดีนในเกลือบริโภค ชุดทดสอบสารโพลาร์ในน้ำมัน
ทอดซ้ำ ชุดทดสอบโคลิฟอร์มในน้ำและน้ำแข็ง ชุดทดสอบโคลิฟอร์มในอาหาร ชุดทดสอบกรดเรทิโนอิกใน
เครื่องสำอาง (กรดวิตามิน A) ชุดทดสอบปรอทแอมโมเนียในเครื่องสำอาง ชุดทดสอบไฮโดรควิโนนครีมทาหน้า 
รายชื่อผู ้แทนจำหน่ายชุดทดสอบอย่างง่าย และรายชื่อศูนย์วิทยาศาสตร์การแพทย์ บทที่ 5 แนวทางการ
ปฏิบัติงานคุ้มครองผู้บริโภคด้านผลิตภัณฑ์สุขภาพ ประกอบด้วย การพัฒนาระบบฐานข้อมูลและการจัดทำ
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แผนการดำเนินงาน การตรวจสอบผลิตภัณฑ์สุขภาพ ณ สถานท่ีจำหน่าย การตรวจสถานท่ีผลิตอาหาร (เฉพาะ
กรุงเทพมหานครและเมืองพัทยา) และการสร้างและพัฒนาเครือข่ายการดำเนินงานคุ้มครองผู้บริโภคระดับ
พื้นที่ และ บทที่ 6 แนวทางปฏิบัติด้านการบังคับใช้กฎหมายสำหรับพนักงานเจ้าหน้าที่ ประกอบด้วย แนวทาง
ปฏิบัติในการตรวจสถานประกอบการ และการบันทึกและรวบรวมพยานหลักฐาน ดังแสดงในภาพท่ี 2  

 

     
 

ภาพที่ 2 คู่มือการดำเนินงานคุ้มครองผู้บริโภคด้านผลิตภัณฑ์สุขภาพ (อาหารและเครื่องสำอาง)  
สำหรับเจ้าหน้าท่ีองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 

 
อภิปรายผล 

การจัดทำคู่มือการดำเนินงานคุ้มครองผู้บริโภคด้านผลิตภัณฑ์สุขภาพ (อาหารและเครื่องสำอาง) 
สำหรับเจ้าหน้าที่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ได้ทบทวนการดำเนินงานและวิเคราะห์สภาพปัญหาจากการ
ดำเนินงานคุ้มครองผู้บริโภคด้านผลิตภัณฑ์สุขภาพขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น พบว่า การตรวจสอบ 
ควบคุม กำกับ ผลิตภัณฑ์สุขภาพในสถานที่จำหน่าย ยังดำเนินการได้น้อยในเรื ่องการดำเนินคดีและการ
ดำเนินการตามบทบาทของเจ้าหน้าที่ เนื่องจากขาดความรู้และทักษะ  ซึ่งสอดคล้องกับการวิจัยของ ณธิป 
วิมุตติโกศล และคณะ (2562) ที่ได้ศึกษาสถานการณ์และปัจจัยที่มีผลต่อการกระจายอำนาจให้แก่องค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่นของสำนักงานคณะกรรมการอาหารและยา โดยพบว่า องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ได้
ปฏิบัติตามภารกิจที่ได้รับการกระจายอำนาจจากสำนักงานคณะกรรมการอาหารและยาใน 4 ภารกิจ ทั้งนี้ใน
ภารกิจที่ 4 คือ การตรวจสอบ ควบคุม กำกับ ผลิตภัณฑ์สุขภาพในสถานที่จำหน่ายยังดำเนินการได้น้อย 
โดยเฉพาะเรื่องการดำเนินคดีและการดำเนินการตามบทบาทของพนักงานเจ้าหน้าท่ี เนื่องจากขาดความรู้และ
ทักษะ ดังนั้นสำนักงานคณะกรรมการอาหารและยาจึงควรจัดทำคู่มือดำเนินงานคุ้มครองผู้บริโภคด้านผลิตภัณฑ์
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สุขภาพ (อาหารและเครื่องสำอาง) สำหรับเจ้าหน้าที่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น โดยให้เจ้าหน้าที่ที่เกี่ยวข้องจาก
หน่วยงานภายในสำนักงานคณะกรรมการอาหารและยา ได้แก่ 1) กองส่งเสริมงานคุ้มครองผู้บริโภคด้าน
ผลิตภัณฑ์สุขภาพในส่วนภูมิภาคและท้องถิ่น สำนักอาหาร สำนักควบคุมเครื่องสำอางและวัตถุอันตราย 2) 
หน่วยงานในส่วนภูมิภาค ได้แก่ สำนักงานสาธารณสุขจังหวัดนนทบุรี ปทุมธานี สุพรรณบุรี ฉะเชิงเทรา ชลบุรี 
และสระแก้ว และ 3) หน่วยงานในส่วนท้องถิ่น ได้แก่ กรุงเทพมหานคร เมืองพัทยา เทศบาลนครนนทบุรี 
เทศบาลนครรังสิต เทศบาลเมืองสุพรรณบุรี เทศบาลเมืองวังน้ำเย็น และเทศบาลตำบลพนมสารคาม ได้มีส่วน
ร่วมในการวิเคราะห์เนื้อหา รวบรวมข้อมูล และจัดทำคู่มือ จากนั้นนำคู่มือมาใช้ในการอบรมเชิงปฏิบัติการตาม
โครงการส่งเสริมภารกิจการกระจายอำนาจของสำนักงานคณะกรรมการอาหารและยาให้แก่องค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่น ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ ณธิป วิมุตติโกศล และคณะ (2562) ที่ได้ศึกษาสถานการณ์และ
ปัจจัยที่มีผลต่อการกระจายอำนาจให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ของสำนักงานคณะกรรมการอาหาร 
และยา ผลการวิจัยพบว่า ควรอบรมให้ความรู้การดำเนินงานคุ้มครองผู้บริโภคด้านผลิตภัณฑ์สุขภาพให้แก่
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น และมีการประสานกับกรมส่งเสริมการปกครองส่วนท้องถิ่น กระทรวงมหาดไทย 
ในการผลักดันเชิงนโยบายการดำเนินงานคุ้มครองผู้บริโภคด้านผลิตภัณฑ์สุขภาพในส่วนภูมิภาคและท้องถิ่น 
ดังนั้นการจัดทำคู่มือส่งให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น เพื่อให้เจ้าหน้าที่มีแนวทางปฏิบัติงานเป็นไปใน
ทิศทางเดียวกัน สามารถดำเนินการได้ถูกต้อง แก้ปัญหาได้ทันเวลา และตอบสนองความต้องการของประชาชน 
หลังจากการใช้คู่มือจะต้องติดตามและประเมินผลการนำคู่มือไปประยุกต์ใช้ในการดำเนินงานคุ้มครองผู้บริโภค
ด้านผลิตภัณฑ์สุขภาพ (อาหารและเครื่องสำอาง) ของเจ้าหน้าท่ีองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น เพื่อนำผลท่ีได้ไป
ปรับปรุงการดำเนินงานและพัฒนาคู่มือให้สมบูรณ์ 
 
สรุป 

คู่มือการดำเนินงานคุ้มครองผู้บริโภคด้านผลิตภัณฑ์สุขภาพ (อาหารและเครื่องสำอาง) สำหรับ
เจ้าหน้าที่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ซึ่งจัดทำตามขั้นตอนการวิจัยของสำนักงานคณะกรรมการอาหารและยา 
และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียท้ังส่วนภูมิภาคและส่วนท้องถิ่นเพื่อให้ผู้เกี่ยวข้องทุกส่วนได้มีส่วนร่วมในการจัดทำคู่มือ 
อันเป็นเครื่องมือให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นสามารถนำไปเป็นแนวทางปฏิบัติ ทำให้แก้ไขปัญหาได้ทันเวลา 
ทันต่อความต้องการของประชาชน และนำมาใช้ในการอบรมเชิงปฏิบัติการตามโครงการส่งเสริมภารกิจการ
กระจายอำนาจของสำนักงานคณะกรรมการอาหารและยาให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น แต่ยังมีข้อที่ควร
พัฒนาคือ ควรมีการประเมินผลการนำคู่มือไปประยุกต์ใช้ในการดำเนินงานคุ้มครองผู้บริโภคด้านผลิตภัณฑ์
สุขภาพ (อาหารและเครื่องสำอาง) ของเจ้าหน้าท่ีองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นต่อไป 
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ข้อเสนอแนะ 
จากผลการวิจัย คณะผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะ ดังนี้ 
1. ข้อเสนอแนะสำหรับการปฏิบัติ 

ควรมีการปรับปรุงเพื่อพัฒนาคู่มือโดยให้บุคลากรมีส่วนร่วมอย่างสม่ำเสมอ มีการประชุมช้ีแจงเพื่อ
ทำความเข้าใจการใช้คู่มือแก่ผู้ปฏิบัติ เนื่องจากมีเจ้าหน้าที่ใหม่ หรือ โอน/ย้าย  มีการติดตามการใช้คู่มือของ
เจ้าหน้าที่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น และสามารถนำคู่มือมาใช้ในการอบรมเชิงปฏิบัติการตามโครงการส่งเสริม
ภารกิจการกระจายอำนาจของสำนักงานคณะกรรมการอาหารและยาให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 

2. ข้อเสนอแนะในการทำวิจัยคร้ังต่อไป 
ควรมีการประเมินผลการนำคู่มือไปประยุกต์ใช้ในการดำเนินงานคุ้มครองผู้บริโภคด้านผลิตภัณฑ์

สุขภาพ (อาหารและเครื่องสำอาง) ของเจ้าหน้าที่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น สามารถจัดทำคู่มือในรูปแบบ 
อื่น ๆ เช่น Infographic เพื่อให้เข้าใจได้ง่ายและไม่ซับซ้อน จัดทำเป็นคลิปวิดีโอ (ทำสื่อออนไลน์) หรือทำ
เผยแพร่ให้แก่ประชาชนท่ัวไปได้ใช้ประโยชน์เพิ่มขึ้นอีกทางหนึ่ง ควรศึกษาแนวทางการนำคู่มือไปใช้อย่างยั่งยืน 
และมีการทบทวน/ปรับปรุงเนื้อหาให้ทันสมัยตลอดเวลา  
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บทคัดย่อ 
การศึกษาครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อประเมินผลบริบทการดำเนินงานตามโยบายปฏิรูปการศึกษา :  

การจัดการเรียนรู้เชิงรุก ในสถานการณ์โควิด-19 ของสถานศึกษาในเขตภาคกลาง เพื่อใช้เป็นสารสนเทศ
สำหรับผู้บริหารสถานศึกษา และผู้สนใจ นำไปประยุกต์ใช้ในการกำหนดแนวทางพัฒนาการดำเนิ นงานของ
สถานศึกษาต่อไป ผู้วิจัยใช้วิธีวิจัยเชิงคุณภาพ เก็บรวบรวมข้อมูลด้วยการสัมภาษณ์เชิงลึก โดยใช้แบบ
สัมภาษณ์แบบกึ่งโครงสร้าง จากผู้ให้ข้อมูลคือ ผู้บริหารสถานศึกษาในเขตภาคกลาง จำนวน 9 คน  

ผลการศึกษาพบว่า ผู้บริหารสถานศึกษา มีปัญหา และอุปสรรคในการดำเนินกิจกรรมการเรียนรู้ 
เชิงรุกในสถานการณ์โควิด-19 ที่สอดคล้องในทิศทางเดียวกัน คือ รูปแบบการจัดกิจกรรมที่ไม่สามารถทำให้
ผู้เรียน ผู้สอนได้เกิดปฏิสัมพันธ์อย่างแท้จริง เป็นการทำกิจกรรมในรูปแบบออนไลน์ จึงส่งผลต่อความสัมพันธ์
ระหว่างผู้เรียน และระหว่างผู้สอน รวมถึงความสามารถในการเข้าถึงอุปกรณ์ท่ีอาจยังมีข้อจำกัดสำหรับผู้เรียน 
ส่วนด้านรูปแบบการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนเป็นไปตามแนวทางที่ได้กำหนดไว้แต่ทุกกิจกรรมเป็นการ
ดำเนินการทางออนไลน์ ดังนั้น ผู้เรียนและผู้สอนจึงต้องพยายามเรียนรู้การใช้และเข้าถึงเทคโนโลยีเพ่ิมมากขึ้น 
ซึ่งการศึกษานี้ บุคลากรทางการศึกษาอาจใช้ประกอบเป็นแนวทางในการดำเนินนโยบายการปฏิรูปการศึกษา
ในรูปแบบอื่น เพ่ือสร้างสรรค์ผู้เรียนให้เติบโตเป็นกำลังสำคัญของประเทศชาติที่มีคุณค่าต่อไป 
 
คำสำคัญ: การปฏิรูปการศึกษา, การจัดการเรียนรู้เชิงรุก, สถานการณ์โควิด-19 
 
Abstract 

The purpose of this study was to evaluate the context of the implementation of 
educational reform policy: proactive learning management in the situation of covid-19 in 
educational institutions. In the central region to be used as information for the administrators 
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of educational institutions. And those interested in applying them in determining guidelines 
for further development of educational institutions. This study used a qualitative research 
method. Collected data through an in-depth interview using a semi-structured interview form 
the informant is School administrators in the central region as nine samples. 
 The results of this study found that school administrators have problems and obstacles 
in conducting proactive learning activities in the situation of COVID - 19. Consistent in the same 
direction is the form of activities that cannot make the learners’ Instructors have interacted. 
It is an online activity, thus affecting the relationship between students and teachers including 
the ability to access devices that may still be limited for students. As for the teaching and 
student format, activities follow the guidelines set forth, but all activities conducted online. 
Therefore, students and teachers must strive to learn to use and access technology more. In 
this study, educational personnel may use it as a guideline for implementing other educational 
reform policies to create students to grow up as the binding   force of a valuable nation. 
 
Keywords: Education Reform, Proactive Learning, COVID-19 Situation 
  
บทนำ 

ปัญหาด้านการศึกษาของประเทศไทยตกต่ำจนถึงขั้นวิกฤติในเกือบทุกด้าน ทั้งในระดับการศึกษา  
ขั้นพื้นฐานไปจนถึงระดับอุดมศึกษา ทั้งในด้านผู้เรียน ผู้สอน ผู้บริหาร ไปจนถึงด้านหลักสูตร แหล่งเรียนรู้ 
สถานศึกษา สิ่งอำนวยความสะดวกต่อการศึกษาเล่าเรียน และด้านงบประมาณ ถึงแม้ที่ผ่านมาความพยายาม
ปฏิรูปการศึกษาของไทยในช่วงปี พ.ศ.2542-2551 ยังไม่ประสบผลสำเร็จ และในช่วงการปฏิรูปการศึกษา 
ในทศวรรษที่สอง ปี พ.ศ.2552-2561 ยังพบว่าวิกฤติปัญหาด้านการศึกษาของไทยก็ยังไม่มีทีท่าว่าจะหมดสิ้น
ไป อันเนื่องจากวิกฤติปัญหาด้านการศึกษาของไทยที่มีความสลับซับซ้อนมากเกิน ถึงจะมีความพยายามแก้ไข
ปัญหาที่เกิดขึ้นดังกล่าว แต่การพยายามแก้ปัญหาในประเด็นหนึ่งกลับไปก่อให้เกิดปัญหาในประเด็นอ่ืน   
เพิ่มความซับซ้อนของปัญหามากขึ้นเรื่อยๆ ที่อาจเกิดขึ้นจากการซึมซับ ระบบการศึกษาแบบเก่ามาจนเคยชิน 
การแก้ไขจึงเป็นเรื่องยาก (ภาวิช ทองโรจน์, 2562) การปฏิรูปจึงทำได้เพียงคงสภาพปัจจุบันให้คงที่หรือดีขึ้น
กว่าเดิมแม้เพียงเล็กน้อยก็ยังดี  แม้ว่าจะมีการปฏิรูปเปลี่ยนแปลงโครงสร้างระบบการศึกษาใหม่ แต่หากผู้
ปฏิบัติยังคงทัศนคติตนเองเช่นเดิม การปฏิรูปโครงสร้างดังกล่าวก็ไม่อาจเกิดผลตามเป้าประสงค์ได้ ไม่คุ้มค่ากับ
ทรัพยากร รวมถึงงบประมาณที่ลงไป ดังปรากฎตามรายงานของวิทยากร เชียงกูร (2559) ที่ติดตามผลการ
ปฏิรูปการศึกษาอย่างต่อเนื่องมาโดยตลอดนั้น พบว่า การปฎิรูปการศึกษาไม่ได้ปฏิรูปทั้ งระบบอย่างเป็นองค์
รวม 

ความพยายามการปฏิรูปการศึกษาให้เกิดขึ้นได้อย่างเป็นรูปธรรมที่สำคัญประการหนึ่ง คือ มีการนำ
แนวคิดใหม่ ๆ มาประยุกต์ใช้ในการจัดระบบการจัดการเรียนการสอนในสถานศึกษา โดยกระทรวงศึกษาธิการ
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ได้มีนโยบายปฏิรูปการศึกษา จากการมีส่วนร่วม ระหว่าง “ผู้ปกครอง-รัฐบาล-โรงเรียน-ครู” ซึ่งมีรัฐบาลเป็น
ต ัวค ั ่นกลางในระบบ โดยร ัฐบาลหรือหน่วยงานของรัฐที ่ เก ี ่ยวข ้องควรมีบทบาทในการเสร ิมสร้าง  
ความรับผิดชอบของระบบการศึกษา ดังปรากฎในยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี มุ่งเน้นการพัฒนาทุนมนุษย์ให้เป็นผู้มี
ความสามารถในการแข่งขันทั้งในระดับชาติและในระดับสากล ทั้ง ทุนมนุษย์ ทุนทางปัญญา ทุนทางการเงิน 
ทุนเครื่องมือเครื่องจักร ทุนทางสังคม และทุนทางทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม ที่ถือเป็นเครื่องมือ
สำคัญที่จะส่งผลให้ประเทศไทยก้าวเข้าสู่ความมั ่งคั่งอย่างยั่นยืน และมั่นคง สะท้อนผ่านแนวคิดการจัด
การศึกษาของประเทศ (Conceptual Design) ตามแผนการศึกษาที ่ย ึดหลัก การศึกษาเพื ่อปวงชน 
(Education for All) การศึกษาเพื่อความเท่าเทียมและทั่วถึง (Inclusive Education) โดยมีวิสัยทัศน์ คือ 
“คนไทยทุกคนได้รับการศึกษาและเรียนรู้ตลอดชีวิตอย่างมีคุณภาพดำรงชีวิต อย่างเป็นสุข สอดคล้องกับหลัก
ปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง และการเปลี่ยนแปลงของโลกศตวรรษที่ 21” (กระทรวงศึกษาธิการ, 2560) 
และวัตถุประสงค์สำคัญในการจัดการศึกษาประการหนึ่งคือ พัฒนาระบบและกระบวนการจัดการศึกษาที่มี
คุณภาพและประสิทธิภาพ พัฒนาผู้เรียนให้บรรลุขีดความสามารถได้เต็มศักยภาพ (Quality) มีระบบการศึกษา
ที ่สนองตอบและก้าวทันการเปลี ่ยนแปลงของโลกที่เป็นพลวัตและบริบทที่เปลี ่ยนแปลง (Relevancy) 
โดยสถานศึกษามีภารกิจสำคัญคือ มุ่งพัฒนาผู้เรียนให้เป็นผู้มีคุณลักษณะและทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 
โดยการใช้หลักการจัดการเรียนรู้เชิงรุก (Active Learning) เป็นรูปแบบการจัดการเรียนการสอนตามนโยบาย
ปฏิรูปการศึกษา โดยรูปแบบการจัดการเรียนการสอนที่ใช้กลยุทธ์ต่างๆ เสริมเข้าไปในกระบวนการสอน ใช้การ
ปฏิบัติผ่านกิจกรรมการเรียนรู้ที่เปิดโอกาสให้ผู้เรียนได้แสดงความคิดเห็นขณะลงมือทำกิจกรรมนั้น ให้เกิด
ความคิดอย่างเป็นระบบอย่างสร้างสรรค์ แต่อย่างไรก็ตามในช่วงสถานการณ์การแพร่ระบาดของโควิด -19 
ที่เริ่มต้นตั้งแต่ปลาย ปี พ.ศ.2562  เป็นต้นมาจนถึงปัจจุบัน ส่งผลกระทบต่อทุกภาคส่วน โดยเฉพาะด้าน
การศึกษาที่ต้องมีการปรับตัว ปรับรูปแบบการจัดการเรียนการสอนให้คงไว้ซึ ่งคุณภาพตามนโยบายด้าน
การศึกษาของประเทศไทย ภายใต้วิถีใหม่ หรือ New Normal โดยเฉพาะนโยบายการจัดการศึกษาเชิงรุกที่
เป็นอีกนโยบายเพื่อมุ่งเสริมสร้างคุณภาพการศึกษาให้เกิดขึ้นได้ด้วยการบูรณาการทุกภาคส่วนที่เกี่ยวข้องกับ
การจัดการศึกษาเข้าด้วยกันและดำเนินวิถีใหม่ ตามมาตรฐานที่หลายภาคส่วนยังไม่คุ้นเคย อาทิ การเรียนรู้ 
และทำกิจกรรมผ่านระบบออนไลน์ การจัดสรรทรัพยากรให้สอดคล้องกับยุควิถีใหม่ การสร้างความรู้  
ความเข้าใจให้กับผู้เรียน เช่นเดียวกันกับเรียนในห้องเรียน เป็นต้น จึงถือเป็นความท้าทายที่สำคัญยิ่งของ  
ทุกภาคส่วนที่เกี่ยวข้องกับการศึกษา 

จากสภาพปัญหาดังกล่าว จึงทำให้ผู้วิจัยสนใจที่จะศึกษาบริบทในการดำเนินงานตามนโยบายปฏิรูป
การศึกษา: การจัดการเรียนรู้เชิงรุกในสถานการณ์โควิด-19 เพื่อประยุกต์ใช้เป็นสารสนเทศในการนำไปพัฒนา
แนวทางการจัดการเรียนรู้เชิงรุกให้มีประสิทธิภาพต่อไป 
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วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

1. เพ่ือศึกษาบริบทการดำเนินงานตามโยบายปฏิรูปการศึกษา: การจัดการเรียนรู้เชิงรุกในสถานการณ์
โควิด-19 ของสถานศึกษาในเขตภาคกลาง 

2. เพื่อเป็นสารสนเทศสำหรับผู้บริหารสถานศึกษา และผู้สนใจ นำไปประยุกต์ใช้ในการกำหนด
แนวทางพัฒนาการดำเนินงานตามโยบายปฏิรูปการศึกษา:  การจัดการเรียนรู้เชิงรุกของสถานศึกษาในเขต 
ภาคกลาง 
 

ทบทวนวรรณกรรม 

การศึกษาเรื ่อง การประเมินผลการนำนโยบายปฏิรูปการศึกษาไปปฏิบัติ : การเรียนรู ้เช ิงรุก 
ในสถานการณ์โควิด-19 ผู้วิจัยได้ทำการศึกษาค้นคว้า เอกสาร ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง เพื่อใช้เป็น
แนวทางในการดำเนินการศึกษา โดยจำแนกประเด็นที่มีความเกี่ยวข้อง ดังต่อไปนี้ 

ความหมายของการนํานโยบายไปปฏิบัติ  
ความหมายของการน ํานโยบายไปปฏ ิบ ัต ิ  ของ Walter Williams (1971,  อ ้างถ ึงใน สมบ ัติ 

ธำรงธัญวงศ์, 2555) ได้สรุปว่า ในการนํานโยบายไปปฏิบัตินั้น ขึ้นอยู่กับสมรรถนะขององค์การในการปฏิบัติ
ภารกิจที่ได้รับมอบหมายให้บรรลุผลอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล โดยจะมองที่ความสามารถของ
องค์การในการรวบรวมคนและ ทรัพยากรขององค์การให้มีเอกภาพ และกระตุ้นบุคลากรด้วยการกำหนด
สิ่งจูงใจแก่ผู้ปฏิบัติงานเพื่อให้ ผู้ปฏิบัติงานมีขวัญกําลังใจที่จะปฏิบัติงานให้บรรลุวัตถุประสงค์ขององค์การ 

ณัฐฐา วินิจนัยภาค (2554)  เสนอความหมายของการนํานโยบายไปปฏิบัติจะดำเนินการไปได้เมื่อมี
การลดความเป็นนามธรรมของนโยบายให้มีความเป็นรูปธรรมมากขึ้น โดยการแปลงนโยบายให้เป็นแผน 
แผนงาน โครงการ และกิจกรรมตามลำดับ เพื่อให้ผู้มีหน้าที่ในการนํานโยบายไปปฏิบัติสามารถดำเนินการได้ 
ซึ่งการจะดำเนินการให้ประสบผลสำเร็จได้นั้น จะต้องมีปัจจัยที่เกี่ยวข้อง และผู้เกี่ยวข้องในการนํานโยบายไป
ปฏิบัติเป็นจำนวนมาก ได้แก่ ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียจากนโยบาย กลุ่มผลประโยชน์และกลุ่มกดดัน หน่วยราชการ 
และองค์กรพัฒนาเอกชนที่ สนใจในประเด็นนโยบายนั้น ๆ  

ศุภชัย ยาวะประภาษ และปิยากร หวังมหาพร (2555) ได้ให้ความหมายของการนำนโยบายไปปฏิบัติ
ว่าเป็นกระบวนการที่ต่อเนื่องจากการกำหนดนโยบาย โดยนโยบายจะสำเร็จย่อมขึ้นอยู่กับการนำนโยบายไป
ปฏิบัติว่าประสบความสำเร็จหรือไม่ กรณีท่ีสภาพแวดล้อมที่มีความซับซ้อน จำเป็นต้องใช้ความสามารถในการ
ประสานงาน การติดต่อสื ่อสารกันมากในการนำนโยบายไปปฏิบัติ และไม่สามารถดำเนินการได้ด้วย 
ส่วนราชการเดียวให้มีประสิทธิภาพได้ ทั้งนี้ การให้บริการสาธารณะแก่ประชาขนได้อย่างมีประสิทธิภาพ
สอดคล้องกับความคาดหวังของประชาชนที่เพิ่มขึ้นได้ การทำงานในลักษณะเครือข่ายจึงเกิดขึ้น รูปแบบการ
ทำงานจึงเป็นการประสานงาน แลกเปลี่ยนทรัพยากร ความร่วมมือ เพ่ือให้บริการสาธารณะของผู้เกี่ยวข้องกับ
การนำนโยบายไปปฏิบัติไม่ว่าจะเป็นองค์การภาครัฐหรือภาคเอกชนก็ตาม นอกจากนี้ ยังได้ให้ความสำคัญ  
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กับสภาพแวดล้อมที่เกี่ยวข้องกับการนำนโยบายไปปฏิบัติด้วย ซึ่งจะเป็นปัจจัยสำคัญอีกประการหนึ่งที่อาจ
ส่งผลต่อความสำเร็จหรือล้มเหลวในการนำนโยบายไปปฏิบัติได้เพ่ิมเติมอีกด้วย 

โดยสรุปจากนักวิชาการต่าง ๆ ดังกล่าวมาแล้ว การนํานโยบายไปปฏิบัติ เป็นกระบวนการต่อเนื่องจาก
การกำหนดนโยบายให้เป็นรูปธรรมขึ้นอย่างเป็นระบบ จากนโยบายแปลงไปแผน แผนงาน โครงการ และ
กิจกรรม เพื่อให้หน่วยงานที่เกี่ยวข้องในการปฏิบัติสามารถดำเนินการตามได้ตามแผนงาน โครงการที่กำหนด
ไว้ และก่อให้เกิดกระบวนการถ่ายทอดนโยบาย ไปยังหน่วยงานปฏิบัติในระดับพื้นที่ เพื่อวางแผนดำเนินการ 
ให้สอดคล้องกับบริบทและสภาพปัญหาของแต่ละพื้นที่ต่อไป ซึ่งในกรณีการศึกษา การนํานโยบายปฏิรูป
การศึกษา: Active Learning โครงการลดเวลาเรียน เพิ่มเวลารู้ ในครั้งนี้ จะมีการแปลงนโยบายนโยบาย  
ไปสู่โครงการ แผนงาน และกิจกรรม ที่สอดคล้องกับเป้าหมายของนโยบายต่อไป 

รูปแบบการประเมินผลแบบ CIPP Model  
แบบประเมินผล CIPP Model เป็นการประเมินว่าบรรลุวัตถุประสงค์หรือไม่แล้ว โดยมีรายละเอียด

ต่าง ๆ เพื่อช่วยในการตัดสินใจเกี่ยวกับการดำเนินโครงการ ซึ่งมีลักษณะเป็นแบบการประเมินความก้าวหน้า
เพื่อบ่งชี้จุดเด่นจุดด้อยของการประชุม เพื่อนำผลไปปรับปรุง กิจกรรมแผนการประชุมได้ทันท่วงทีและมีการ
ประเมินรวมสรุปหลังโครงการประชุมสิ ้นสุดแล้ว  เพื ่อบ่งชี ้ผลสัมฤทธิ ์ของโครงการประชุมแบบจำลอง 
ที่เหมาะสม ที ่จะใช้เป็นกรอบความคิดในการประเมินแบบ  CIPP Model จึงเป็นที ่นิยมใช้ ทั ้งนี ้เพราะ 
นักประเมินจะได้ทราบถึง จุดเด่น และ ข้อสังเกตสำคัญ ที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพของโครงการ ได้อย่างชัดเจน  
ซึ ่งจะช่วยสนับสนุนการตัดสินใจของผู ้บริหารนโยบาย หรือ ผู ้กำหนดนโยบาย ในแต่ละด้าน โดยแบบ
ประเมินผล CIPP Model มีสาระสำคัญในการประเมินคือ ด้านสภาวะแวดล้อม (Context Evaluation)  
ด้านปัจจัยนำเข้า (Input) ด้านกระบวนการ (Process) และด้านผลลัพธ์ (Outcomes)  

 
วิธีดำเนินการวิจัย 

ในการวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยได้ใช้แนวทางการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) โดยการสัมภาษณ์
เชิงลึก (In-depth Interview) กลุ่มเป้าหมาย ผู้วิจัยได้ใช้วิธีการคัดเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง ซึ่งประกอบ
ไปด้วยผู้บริหารสถานศึกษา เพ่ือให้ได้มาซึ่งข้อมูลและสรุปผลตามวัตถุประสงค์ท่ีกำหนด 

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 

ในการวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยเลือกใช้เครื่องมือในการศึกษา ดังนี้ 
เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้  ได้แก่ แบบสัมภาษณ์แบบกึ่งโครงสร้าง ที่สร้างขึ้นจากการทบทวน

วรรณกรรมเกี่ยวกับแนวคิด ทฤษฎี นิยามศัพท์ งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง แล้วนำมาสร้างแบบสัมภาษณ์ให้สอดคล้อง 
และครอบคลุมวัตถุประสงค์ของการวิจัย ดังนี้ 

1. เพื ่อศ ึกษาบร ิบทการดำเน ินงานตามโยบายปฏิร ูปการศึกษา:  การจ ัดการเร ียนร ู ้ เช ิงรุก  
ของสถานศึกษาในเขตภาคกลาง 
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2. เพื่อเป็นสารสนเทศสำหรับผู้บริหารสถานศึกษา และผู้สนใจ นำไปประยุกต์ใช้ในการกำหนด
แนวทางพัฒนาการดำเนินงานตามโยบายปฏิรูปการศึกษา:  การจัดการเรียนรู้เชิงรุก ของสถานศึกษาในเขต 
ภาคกลาง 

แบบสัมภาษณ์ที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ ประกอบไปด้วย 4 ส่วนสำคัญ คือบริบทด้านสภาวะแวดล้อมใน
การดำเนินนโยบายการจัดการเรียนรู้เชิงรุก, ด้านปัจจัยนำเข้า, ด้านกระบวนการ, ด้านผลลัพธ์จากการดำเนิน
นโยบายการจัดการเรียนรู้เชิงรุกของสถานศึกษา รวมถึงปัจจัยและอุปสรรคในการดำเนินนโยบายแต่ละด้าน  

การเก็บรวบรวมข้อมูล 

1. ผู้วิจัยได้สัมภาษณ์เจาะลึกกับผู้บริหารสถานศึกษาในเขตภาคกลาง จำนวน 9 คน 

2. การเก็บรวบรวมข้อมูลโดยการสัมภาษณ์และใช้เครื่องบันทึกเสียงและนำเสียงที่บันทึกได้มาถอด
เป็นประโยคเรียบเรียงไว้เพื่อนำมาวิเคราะห์ ว่าผู้บริหารฯ มีความคิดเห็นอย่างไรเกี่ยวกับการดำเนินนโยบ าย
การจัดการเรียนรู้เชิงรุก ตลอดจนปัญหาและอุปสรรคอ่ืนๆ ที่เก่ียวข้องกับการดำเนินโนบาย แล้วนำข้อมูลที่ได้
บันทึกไว้มาเรียบเรียง เพ่ือความสะดวกและง่ายต่อการนำไปวิเคราะห์ข้อมูลต่อไป 

การวิเคราะห์ข้อมูล 

การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพ เป็นการวิเคราะห์องค์ประกอบของตัวแปรที่กำหนดตามแนวคิดทฤษฎี
การประเมินผล แล้วนำเสนอข้อมูลรูปแบบพรรณนา (Descriptive Statistics) เพื่ออธิบายข้อค้นพบจากการ
สัมภาษณ์ตามวัตถุประสงค์การวิจัยที่กำหนดไว้  โดยผู้วิจัยได้เรียบเรียงให้มีความสอดคล้องต่อเนื่องกัน 

 
ผลการวิจัย 

จากการที่ผู้วิจัยได้ค้นคว้าจากเอกสารที่เกี่ยวข้อง และสัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลด้วยวิธีการสัมภาษณ์เชิงลึก 
ประกอบด้วยผู้บริหารสถานศึกษา รวมทั้งสิ้น 9 ราย เพื่อให้ได้คำตอบตามวัตถุประสงค์การวิจัยที่กำหนดไว้  
ดังนำเสนอตามลำดับต่อไปนี้ 

ประเด็นที่ 1 บริบทด้านสภาวะแวดล้อมในการดำเนินการตามนโยบายการจัดการเรียนรู้เชิงรุก 
ในสถานการณ์โควิด-19 ของสถานศึกษา 

ผู้ให้ข้อมูลมีความเห็นสอดคล้องกันในด้านสภาวะแวดล้อมในการดำเนินการตามนโยบายการจัดการ
เรียนรู้เชิงรุกที่สำคัญคือ ในสถานการณ์โควิด-19 ส่งผลต่อการจัดการศึกษาที่เดิมมุ่งพัฒนาผู้เรียนให้มีทักษะ
ต่าง ๆ ในศตวรรษที่ 21 อันส่งผลต่อการเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขันของประเทศและการเป็นพลเมือง
โลก ที่อาจลดน้อยลงโดยเฉพาะในเรื่องของทักษะการคิดวิเคราะห์สร้างสรรค์ของผู้เรียน อันเป็นปัจจัยสำคัญ  
ในการส่งเสริมศักยภาพของบุคคลในอนาคต 

ในสถานการณ์โควิด-19 รูปแบบการจัดการศึกษาทั้งหมดเป็นรูปแบบการจัดการศึกษาทางไกล ที่มีทั้ง
ในรูปแบบต่าง ๆ เพื่อเอื้อต่อการจัดการเรียนการสอนให้สอดคล้องกับนักเรียนทุกระดับ มีการจัดรูปแบบการ
สื่อสารระหว่างผู้เรียนและผู้สอนเป็นแบบออนไลน์ ความสามารถในการเข้าถึงเทคโนโลยีและการใช้งาน
เทคโนโลยีต่าง ๆ ที่ใช้ประกอบการเรียนการสอน จึงเป็นประเด็นสำคัญหลักในการจัดรูปแบบการศึ กษา 
ในสถานการณ์โควิด-19 มากกว่าการให้ความสำคัญกับแนวนโยบายที่ยึดผู้เรียนเป็นศูนย์กลาง  
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อย่างไรก็ตามในสถานการณ์โควิด-19 ถึงแม้สถานศึกษาได้พยายามจัดการเรียนการสอนแบบออนไลน์
ให้กับนักเรียนส่วนใหญ่ได้ก็ตาม  แต่ยังคงมีนักเรียนจำนวนหนึ่งที่มีจำนวนไม่น้อยที่มีบ้า นเรือนที่อยู่อาศัย 
ในพื้นที ่ห่างไกลจากสัญญาณอินเตอร์เน็ต รวมถึงการครอบครองอุปกรณ์การเรียนรู ้ เช่น คอมพิวเตอร์ 
โทรศัพท์ ฯลฯ ที่เป็นอุปกรณ์สำหรับการเรียนรู้ทางไกล มีอยู่อย่างจำกัด รวมถึงระบบไฟฟ้าที่เป็นปัจจัยสำคัญ
อีกประการหนึ่งเช่นกัน  

จากบริบทดังกล่าว จึงเป็นหน้าที่ของผู้บริหารและบุคลากรทางการศึกษา ผู้สอน ผู้เรียน รวมถึง
ผู้ปกครอง ต้องประสานงานกันอย่างใกล้ชิดเพื่อแลกเปลี่ยนข้อมูลสารสนเทศทั้งปัญหาอุปสรรคและร่วมกันหา
แนวทางแก้ไขปัญหาร่วมกัน อาทิ การสร้างคู่มือการเรียนรู้ด้วยตนเอง การจัดทำแบบฝึกที่สามารถประเมิน
ผลสัมฤทธิ์ และการส่งกลับให้ผู้สอนในช่องทางต่าง ๆ  

ประเด็นที่ 2 บริบทด้านปัจจัยนำเข้าในการดำเนินการตามนโยบายการจัดการเรียนรู้เชิงรุกใน
สถานการณ์โควิด-19 ของสถานศึกษา 

ผู้ให้ข้อมูลมีความเห็นสอดคล้องกันในด้านปัจจัยนำเข้าในการดำเนินการตามนโยบายการจัดการ
เรียนรู้เชิงรุกที่สำคัญคือ การจัดสรรทรัพยากรจำเป็นต่อการจัดการศึกษาตามนโยบายในสถานการณ์โควิด-19 
ที่สำคัญคือ งบประมาณในการจัดซื้อ จัดหาอุปกรณ์อิเลคทรอนิกส์ การใช้งบประมาณในการจัดทำข้อมูล 
แบบออนไลน์ ในรูปแบบต่าง ๆ ผ่านแพลตฟอร์มออนไลน์ การพัฒนาทรัพยากรผู้สอนให้สามารถใช้เทคโนโลยี
ประกอบการเรียนการสอนได้อย่างรวดเร็วทันต่อสถานการณ์  

การจัดหาทรัพยากรที่เป็นสิ่งอำนวยความสะดวกที่จะทำให้คุณภาพชีวิตผู้สอนและคุณภาพผู้เรี ยน
ได้รับการพัฒนาขึ้น นอกจากอุปกรณ์ออนไลน์ เทคโนโลยีต่าง ๆ แล้ว การแจกจ่ายอุปกรณ์เครื่องมือสำหรับ
นักเรียนได้ทำกิจกรรมด้วยตัวเองที่บ้าน ก็เป็นทรัพยากรทางการศึกษาท่ีสำคัญเช่นกัน แต่อย่างไรก็ตาม สำหรับ
ทรัพยากรที ่ผู ้เรียนต้องจัดหาด้วยตัวเองนั ้น ยังพบว่ามีผู ้เรี ยนจำนวนมากที่ยังมีข้อจำกัดสำคัญในการ
ครอบครองอุปกรณ์การเรียน ทั้ง คอมพิวเตอร์แบบตั้งโต๊ะและพกพา และแท็บเล็ต และอินเทอร์เน็ตสำหรับใช้
เรียนออนไลน์ที่บ้าน ซึ่งส่วนใหญ่มักเป็นผู้เรียนที่มาจากครอบครัวที่มีรายได้น้อย และถือเป็นกลุ่มที่ได้รับ
ผลกระทบอย่างมากในสถานการณ์โควิด-19 จากการเปลี่ยนการเรียนมาเป็นแบบออนไลน์  

สถานศึกษาบางแห่งประสบปัญหาความเหลื่อมล้ำทางทรัพยากรทางการศึกษา อาทิ ความเหลื่อมล้ำ
จากพื้นที่ตั้งของสถานศึกษาระหว่างสถานศึกษาในเมือง กับนอกเมือง ในเรื่องความพร้อมด้านสาธารณูปโภค 
ต่าง ๆ ไฟฟ้า สัญญาณอินเตอร์เน็ต บุคคลกรผู้สอน ระบบสนับสนุนสิ่งอำนวยความสะดวกต่าง ๆ เช่น โรงเรียน
ในเมืองมีความพร้อม มีอินเทอร์เน็ต มีครู มีระบบสนับสนุนที่พร้อม แต่บางที่ยังไม่มีระบบสาธารณูปโภคที่
เหมาะสม ยังไม่มีสัญญาณอินเทอร์เน็ต ไม่มีไฟฟ้า รวมถึงเครื่องคอมพิวเตอร์ อีกด้วย 

จากบริบทด้านทรัพยากรที่เป็นอินพุทในการดำเนินตามนโยบายการปฏิรูปการศึกษาในโครงการการ
จัดการเรียนรู้เชิงรุก ซึ่งถือเป็นบทบาทของผู ้บริหารที่ต้องดำเนินการจัดหาเครื่องมืออุปกรณ์ที่พอเพียง 
เหมาะสมต่อการจัดการเรียนการสอนในระบบออนไลน์ โดยต้องดำเนินการตามระบบ กระบวนการจัดซื้อ
จัดหาจัดจ้างให้เป็นไปตามระบบงบประมาณ ซึ่งบางครั้งพบความล่าช้าเกิดขึ้น จึงอาจส่งต่อการการดำเนินการ
การจัดการเรียนการสอนล่าช้าไปด้วย  
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ประเด็นที ่ 3 บริบทด้านกระบวนการในการดำเนินการตามนโยบายการจัดการเรียนรู ้เชิงรุก 
ในสถานการณ์โควิด-19 ของสถานศึกษา 

ผู้ให้ข้อมูลมีความเห็นสอดคล้องกันในด้านกระบวนการในการดำเนินการตามนโยบายการจัดการ
เรียนรู้เชิงรุกท่ีสำคัญคือ ผู้สอนต้องเป็นผู้ที่มีความรู้ ความเข้าใจในการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนเชิงรุกตาม
นโยบาย และต้องพยายามจัดกิจกรรมการเรียนรู้ในลักษณะต่าง  ๆ ที่สำคัญ ที่เปิดโอกาสให้ผู ้เรียนได้ใช้
ความคิดสร้างสรรค์ ได้ใช้ความสามารถในการกำหนดเป้าหมายและสามารถออกแบบการเรียนรู้ รวมถึงการ
ประเมินผลด้วยตนเอง สนับสนุนให้เกิดการค้นพบตนเองจากการประเมินตนเอง แต่อย่างไรก็ตามใน
กระบวนการจัดการเรียนการสอนตามนโยบายการจัดการเรียนรู้เชิงรุกในสถานการณ์โควิด -19 ยังพบปัญหา
สำคัญในด้านบรรยากาศในระหว่างการเรียนการสอนในห้องเรียนแบบออนไลน์คือ ถ้าครูผู้สอน ทำการสอน
โดยเอาเนื้อหาในหนังสือเป็นหลักแล้วอ่านจากหนังสือ หรืออ่านจากสไลด์ให้นักเรียนฟัง พบว่ากระบวนการ
เรียนการสอนในแบบนี้ จะไม่มีการตอบสนองจากนักเรียน ไม่ได้รับความสนใจจากนักเรียน เพราะการมีสมาธิ
เพื่อนั่งอยู่หน้าจอแล้วฟังอะไรนาน ๆ เป็นเวลาประมาณ 30 นาที หรือครึ่งชั่วโมง ถือเป็นสิ่งที่ทำได้ยากมาก 
โดยเฉพาะกับเด็กนักเรียนในช่วงวัยรุ ่น ครูผู ้สอนต้องคิดสร้างสรรค์และหาทางสร้างกิจกรรมภายใต้
แนวนโยบายการจัดการเรียนรู้อย่างไรให้เป็นการเรียนรู้ เชิงรุก Active Learning บทแพลตฟอร์มออนไลน์  
ในด้านนักเรียน เมื่อนักเรียนต้องเรียนออนไลน์จากที่บ้าน นักเรียนต้องมีการควบคุมดูแลการเรียนรู้ของตัวเอง 
ผู้สอนหรือคุณครูไม่สามารถไปบังคับเขาได้ บางครั้ง ถึงแม้มีผู้ปกครองอยู่ด้วย ก็ยังไม่สามารถควบคุมบังคบัได้ 
หรือบางครั้งพบว่าผู้ปกครองกลับเป็นผู้จัดทำแบบฝึกหัด รวมถึงการบ้านต่าง ๆ ให้นักเรียนเองด้วยซ้ำ ดังนั้น 
จึงเกิดคำถามสำคัญว่า การเรียนรู ้ที ่จำเป็นอย่างแท้จริงสำหรับนักเรียนคืออะไร ครูผู ้สอนต้องเปลี ่ยน
กระบวนการ วิธีการจัดการเรียนการสอนใหม่หมด ต้องใช้ความรู้ ความสามารถ ประสบการณ์ท่ีนอกเหนือจาก
ตำราเรียนในหลักสูตรแล้วต้องพัฒนาให้สามารถใช้อุปกรณ์ เครื ่องมือ และเทคโนโลยีต่าง ๆ ให้เป็นไป 
อย่างเหมาะสม มีประสิทธิภาพ เพ่ือสนับสนุนการจัดการเรียนการสอนตามนโยบายการจัดการเรียนรู้เชิงรุกได้
อย่างมีคุณภาพ ทำให้นักเรียนยังคงนั่งเรียนรู้อยู่กับครูผู้สอน โดยที่ไม่ปิดหน้าจอหนีหายไป หรือเปิดจอไว้เฉย ๆ 
แต่ตัวผู้เรียนออกไปทำอย่างอ่ืน   

ประเด็นที ่ 4 บริบทด้านผลลัพธ์ในการดำเนินการตามนโยบายการจัดการเรียนรู ้เชิงรุกใน
สถานการณ์โควิด-19 ของสถานศึกษา 

ผู้ให้ข้อมูลมีความเห็นสอดคล้องกันในด้านผลลัพธ์ในการดำเนินการตามนโยบายการจัดการเรียนรู้  
เชิงรุกที่สำคัญ พบว่า ผลสัมฤทธิ์ที่ได้ระหว่างการเรียนการสอนในห้องเรียนแบบปกติ กับการเรียนการสอน
ออนไลน์ต่างกันพอสมควร แต่แนวทางสำคัญประการหนึ่งที ่จะช่วยให้ผลสัมฤทธิ์ของกา รเรียนดีขึ ้น คือ 
1. ระดับและรูปแบบความสัมพันธ์ระหว่างครูผู้สอนกับนักเรียน ถึงตัวจะไกลกันแต่ใจต้องใกล้กัน ครูผู้สอนต้อง
ใช้เทคนิคหรือวิธีการต่าง ๆ ที่ทำให้ผู้เรียนรู้สึกว่าอยู่ท่ามกลางครูผู้สอนและเพ่ือนๆ นักเรียนด้วยกัน รวมถึงชุด
กิจกรรมกรรมต่าง ๆ ที่นำมาใช้ต้องสามารถประยุกต์ใช้กับการเยนการสอนแบบออนไลน์ได้อย่างเหมาะสม 
และต้องสร้างแรงกระตุ้น จูงใจให้กับผู้เรียนให้ได้มากเพ่ือทำให้นักเรียนได้เข้าใจและเรียนรู้ที่จะรับผิดชอบการ
เรียนรู้ของตัวเอง 
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นอกจากนี้ ยังพบปัญหาสำคัญคือ ความเหลื่อมล้ำในการเข้าถึงการศึกษาที่เห็นได้ชัดเจนคือ นักเรียนที่
มีฐานะดีอาจเจอปัญหาเพียงแค่ว่าการเรียนออนไลน์นั้นไม่มีประสิทธิภาพ แต่อย่างเด็กนักเรียนฐานะยากจนจะ
เจอปัญหาที่ใหญ่กว่ามาก เมื ่อพิจารณางานศึกษาการระบาดของไวรัสอีโบลาในทวีปแอฟริกา จะพบว่า
การศึกษาที่เป็นปัจจัยให้การเลื่อนชนชั้นทางสังคม (Social Mobility) นั้นกลายเป็นปัจจัยลบทั้ง ๆ ที่ใน
สถานการณ์ปกติ การศึกษาเป็นปัจจัยที่ทำให้คนเลื่อนชนชั้นได้ เพราะการระบาดส่งผลให้ครอบครัวเด็กที่
ยากจนนั้นไม่สามารถกลับเข้าโรงเรียนได้อย่างถาวร 

เมื่อทำการวิเคราะห์ข้อมูลจากแบบสัมภาษณ์เชิงลึกในประเด็นด้านผลลัพธ์ทีเกิดขึ้น ได้พบชุดข้อมูล 
ที่มีความสอดคล้องกัน คือ จำนวนบุคลากรทางการศึกษาหรือผู้สอนที่มีความเชี่ยวชาญในการ ใช้อุปกรณ์
เทคโนโลยีสนับสนุนการเรียนการสอนได้อย่างมีประสิทธิภาพ ยังมีจำนวนน้อย ทำให้การเข้าถึงผู้เรียนอาจยัง
ทำได้ไม่ดีเท่าที่ควร จึงอาจผลส่งต่อผลการเรียนรู้ของผู้เรียนที่ยังไม่เป็นไปตามคุณภาพการเรียนรู้เท่าท่ีควร 

ประเด็นที่ 5 ข้อเสนอแนะในการดำเนินการตามนโยบายการจัดการเรียนรู้เชิงรุกในสถานการณ์ 
โควิด-19 ของสถานศึกษา 

ผู้ให้ข้อมูลมีความเห็นสอดคล้องกันในด้านข้อเสนอแนะในการดำเนินการตามนโยบายการจัดการ
เรียนรู้เชิงรุกที่สำคัญ คือ การปรับเปลี่ยนในบทบาทของครูผู้สอน ที่เน้นส่งเสริมให้ครูผู้สอนต้องช่วยเหลือกัน 
ไม่สามารถทำงานอยู่เฉพาะในส่วนที่ตนเองเชี่ยวชาญอย่างเดียว ควรต้องมีการบูรณาการเชื่อมโยงแบบ 
สหสาขาวิชา หรือข้ามศาสตร์ เนื่องจากการรับมือกับการเปลี่ยนแปลงที่ไม่เคยเกิดขึ้นมาก่อนในโลก ทำให้ไม่
สามารถรู้ได้ว่า มีสาขาวิชาใดวิชาหนึ่งที่สามารถแก้ไขปัญหานั้นได้ จึงต้องอาศัยความร่วมมือ บูรณาการองค์
ความรู้จากหลากหลายศาสตร์เข้าด้วยกัน อันจะทำให้การแก้ปัญหาต่าง ๆ เป็นไปได้อย่างรวดเร็ว และ สำเร็จ
ได้ง่ายขึ้น  

และยังทำให้ทราบถึงความสอดคล้องในทิศทางเดียวกันของปัญหาอุปสรรค และแนวทางแก้ไขปัญหา
ที่เกิดขึ้นจากสถานการณ์ต่าง ๆ ได้อย่างชัดเจน อย่างเป็นระบบเป็นขั้นตอน  

ควรเตรียมความพร้อมในทรัพยากรต่าง ๆ อาทิ บุคคลากรทางการศึกษา งบประมาณ และสนับสนุน
การฝึกอบรม ที่เป็นประโยชน์ต่อการจัดดำเนินตามนโยบายปฏิรูปการศึกษา การจัดการเรียนรู้เชิงรุก สามารถ
วางแผนดำเนินการและอธิบายแนวทางดำเนินการแลกเปลี่ยนข้อมูลกันได้ให้เข้าใจได้เป็นลำดับขั ้นตอน  
อย่างชัดเจน ซึ่งเป็นข้อมูลที่มีประโยชน์ต่อการดำเนินการตามนโยบายฯ สามารถนำมาใช้ประกอบการจัด
การศึกษาเชิงรุกได้อย่างมีประสิทธิภาพมากข้ึน 

 
อภิปรายผล 

จากผลการศึกษาวิจัย เรื่อง การประเมินผลการนำนโยบายปฏิรูปการศึกษาไปปฏิบัติ : การจัดการ
เรียนรู้เชิงรุกในสถานการณ์โควิด-19 ใช้วิธีการศึกษาเชิงคุณภาพ พบว่าการจัดการศึกษาในสถานการณ์  
โควิด-19 มีการจัดรูปแบบการเรียนการสอนที่เน้นแบบออนไลน์เป็นสำคัญ และในขณะเดียวกันผู้เกี่ยวข้องทาง
การศึกษาได้วางแผนในอนาคตหากสถานการณ์โควิด-19 เบาบางหรือสิ้นสุดลง หรือเรียกว่าในยุคปกติใหม่ 
(New Normal) ซึ่งแต่ละประเทศจะมีบริบทที่แตกต่างกันไป อาทิ ประเทศสหรัฐอเมริกา สิ่งที่อาจจะเกิดขึ้น



382 |         วารสารการวจิัยการบริหารการพัฒนา ปีท่ี 12 ฉบับท่ี 2 (เมษายน-มถิุนายน 2565) 

 
ISSN: 1905-2219 (Print); ISSN: 2730-2075 (Online) 

หลังจากนี้ คือการเรียนออนไลน์อาจลดลง และเพิ่มการเรียนในชั้นเรียนมากขึ้น เนื่องจากนักเรียนโหยหาชั้น
เรียนแบบดั้งเดิม ทั้งนี้เนื่องจากเดิม มีรูปแบบการเรียนออนไลน์ส่วนหนึ่งอยู่แล้ว ส่วนประเทศญี่ปุ่นที่เดิมมีการ
เรียนออนไลน์น้อยมาก การจัดการศึกษาภายหลังสถานการณ์โควิด-19 พบว่ามีแนวโน้มปรับไปเรียนออนไลน์
เพิ่มมากขึ้น ส่วนทิศทางการศึกษาในอนาคตพบว่าแต่ละประเทศมีการกำหนดทิศทางการศึกษาที่ชัดเ จนมาก
ขึ้น อาทิ ประเทศสิงคโปร์มุ่งเน้นการศึกษาด้านดิจิทัลเป็นสำคัญ ประเทศเยอรมนีมุ่งเน้นจัดการศึกษาทาง
อุตสาหกรรมพลังงานสะอาดเป็นสำคัญ ส่วนประเทศไทยยังไม่ปรากฎสัญญาณที่ชัดเจน และยังไม่มีสัญญา
ประชาคมใหม่ว่าจะวางตำแหน่งแห่งที่ของเศรษฐกิจไทยในตลาดโลกอย่างไร ประเด็นดังกล่าวถือได้ว่าสำคัญ
ต่อการศึกษาอย่างยิ่ง เนื่องจากสถานศึกษาและผู้เรียนจะได้รู้ว่าควรจะมุ่งพัฒนาทักษะเพื่อตอบโจทย์กับการ
พัฒนาเศรษฐกิจไทยในโลกที่เปลี่ยนไปหลังวิกฤตได้อย่างไรได้สอดคล้องกับแนวทางการพัฒนาประเทศ  
(วีระยุทธ กาญจน์ชูฉัตร, 2564) 

ด้านบริบทสภาวะแวดล้อม ในกรณีที่สถานการณ์โควิด-19 เบาบางหรือสิ้นสุดลง สถานศึกษาควร
สร้างสภาพแวดล้อมที่ปลอดภัยสำหรับทุกคนในโรงเรียน ความปลอดภัยและความเป็นอยู่ของนักเรียน และครู
คือสิ่งสำคัญที่สุดเมื่อเปิดโรงเรียน โรงเรียนต้องสร้างความรู้สึกอุ่นใจให้ทุกคนในในช่ วงที่ยังมีการระบาดของ 
ไวรัส รวมถึงเมื่อโรคหยุดการระบาดลงแล้ว การจัดการเรียนการสอนในห้องเรียนอาจเหมาะสำหรับโรงเรียนที่
มีนักเรียนจำนวนไม่มาก และพื้นที่มากพอให้สามารถปฏิบัติตามนโยบาย Social Distancing เพื่อรักษา
ระยะห่าง และการดูแลสุขอนามัยของนักเรียนได้อย่างเข้มข้นและเคร่งครัด ควบคู่กับการให้นักเรียนทุกคนต้อง
ใส่หน้ากากอนามัย และหมั่นทำความสะอาดมือด้วยแอลกอฮอล์นอกจากนี้ ทางโรงเรียนต้องหมั่นฆ่าเชื้อโรคทุก
จุดในโรงเรียนอย่างสม่ำเสมอ เพื่อป้องกันไม่ให้เกิดการแพร่ระบาดของไวรัสโควิด -19 ซ้ำขึ้นอีก สอดคล้องกับ
งานวิจัยของ สุวิมล มธุรส (2564) ที่ทำการศึกษาเรื่องการจัดการศึกษาในระบบออนไลน์ในยุค New Normal 
COVID-19 พบว่า ผู้บริหารสถานศึกษาต้องมีการบริหารจัดการศึกษาที่สอดคล้องกับความปกติใหม่โดยมี
แนวทางในการบริหาร ได้แก่ การเตรียมความพร้อมในการเรียนการสอนออนไลน์ด้านอุปกรณ์และเทคโนโลยี 
การออกแบบหลักสูตรโดยคำนึงถึงความแตกต่างของนักเรียนแต่ละคน เพื่อให้หลักสูตรยังคงดำเนินต่อไปได้
อย่างไม่ขาดตอน 

ด้านทรัพยากร จัดให้มีครูเพียงพอ และให้ครูได้ทำงานในสภาพแวดล้อมที่เหมาะสม การที่ครูและ
บุคลากรทางการศึกษา มีความสุขกับมาตรฐานการทำงานที่เหมาะสม ได้เงินเดือนตรงตามเวลา หรือลาป่วยได้
เมื่อรู้สึกไม่สบาย ถือเป็นเรื่องสำคัญในช่วงสถานการณ์นี้ ผู้บริหารไม่ควรลดสิทธิต่าง ๆ ของครู และเงื่อนไขการ
ทำงานที่เหมาะสมสำหรับผู้สอน และเตรียมทรัพยากรการเรียนรู้สำหรับการเรียนรู้ในแต่ละ Platform และ
วิธีการเรียนรู้ขั้นตอนนี้จะช่วยทำให้ ผู้เรียนมีโอกาสเลือกพื้นที่การเรียนรู้ของตนเองในลักษณะการเรียนรู้สว่น
บุคคล (Personalized Learning) หรือการเรียนรู้ที ่ตอบสนองความต้องการส่วนบุคคลของผู้เรียน ช่วยให้
ผู้เรียนมีจิตใจจดจ่อและมุ่งมั่นอยู่กับการเรียนรู้ของตนเอง นอกจากนี้ควรสนับสนุนให้ผู้สอนได้ปรับตัวเข้ากับ 
New Normal เมื่อกลับมาสอนในชั ้นเรียนตามปกติ ครูและบุคลากรทางการศึกษาทุกคน  ต้องได้รับการ
สนับสนุนพัฒนาทักษะการใช้ดิจิทัล ซึ่งปัจจุบันพบว่าครูจำนวนมากยังกังวลว่าจะใช้เทคโนโลยีไม่คล่องตัว 
(พริษฐ์ วัชรสินธุ, 2564) และได้รับทรัพยากรที่เพียงพอในการจัดการเรียนรู้ในห้องเรียนอีกครั้ง ครูหลายคน
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อาจต้อง สอนซ่อมเสริมในช่วงนี้ หรือไม่ก็ต้องสอนทั้งในห้องเรียนควบคู่ไปกับการสอนออนไลน์ หรือต้องสอน
หลายคาบมากขึ้น เพราะต้องลดขนาดห้องเรียนลงเพ่ือทำตามมาตรการ Social Distancing  

ด้านกระบวนการ คอยเช็คสถานการณ์และข้อเสนอแนะจากครูเมื่อโรงเรียนเปิดเรียนต้องคอยเช็ค
และประเมินสถานการณ์ พร้อมทั้งปรับแผนเมื่อจำเป็น กระทรวงศึกษาธิการ ฝ่ายบริหาร ผู้อำนวยการต้อง
ตรวจสอบและประเมินกรอบการทำงาน เพ่ือวัดความก้าวหน้า ซึ่งกรอบการทำงานเหล่านี้ควรคำนึงถึงบทบาท
การสอนที่มีคุณภาพของครู และส่งเสริมสภาพ การเรียนรู้ที่ดี สถานศึกษาต้องเปิดโอกาสให้ครูได้เสนอความ
คิดเห็น และประเมินการทำงานของโรงเรียนด้วย การออกแบบการเรียนรู้ใน New Normal มีจุดเน้นอยู่ที่การ
ทำให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้ที่มีคุณภาพที่เป็นการ เรียนรู้เชิงลึก คือ รู้จริง รู้ชัด นำไปประยุกต์ใช้ และสร้างสรรค์
นวัตกรรมได้การออกแบบการเรียนรู้ที่จะตอบสนองได้อย่างเหมาะสม นอกจากนี้ควรเตรียมพร้อมจัดรูปแบบ
การจัดการเรียนการสอนแบบ Home School ซึ่งมีแนวโน้มจะเพิ่มมากขึ้นในประเทศไทย เนื่องจากความ
กังวลของผู้ปกครองในความปลอดภัยของบุตรหลานจากโรคภัยไข้เจ็บ มลพิษมลภาวะ และภัยคุกคามอื่น โดย
ผู้ปกครองจะมีบทบาทเป็นผู้จัดการเรียนการสอนในรูปแบบที่เหมาะสมกับนักเรียน ซึ่งรูปแบบการเรียนการ
สอน  อาจจะเป็นรูปแบบการเรียนคอร์สออนไลน์ควบคู่กับการจัดครูผู้สอนเฉพาะรายวิชาให้มาสอนที่บ้าน เพ่ือ
ตอบโจทย์รูปแบบการเรียนรู้ของนักเรียน โดยประยุกต์กับหลักสูตรของกระทรวงการศึกษาในการจัดการเรียน
การสอนแบบ Home School ทั้งนี้ รูปแบบดังกล่าวนี้ มีความเหมาะสมกับกลุ่มนักเรียนที่มีความต้องการ
พิเศษ หรือนักเรียนที่มีปัญหา มีปัญหาด้านสุขภาพ หรือมีโรคประจําตัวที่มีความเสี่ยงหากต้องออกไปเรียนที่
โรงเรียนที่เป็นแหล่งรวมของกลุ่มนักเรียนที่หลากหลายและมาจากพ้ืนที่ต่าง ๆ 

ด้านผลลัทธ์ เป็นผลต่อเนื่องจากบทสรุปด้านทรัพยากรที่พบว่าเป็นข้อจำกัดของผู้เรียนในการเข้าถึง
อุปกรณ์การเรียนทั้ง คอมพิวเตอร์แบบตั้งโต๊ะและพกพา และแท็บเล็ต และอินเทอร์เน็ตสำหรับใช้เรียน
ออนไลน์ที่บ้าน ซึ่งมักจะมาจากครอบครัวที่มีรายได้น้อย และเป็นกลุ่มที่ได้รับผลกระทบอย่างรุนแรงนั้น  
จากข้อมูลของสหภาพโทรคมนาคมระหว่างประเทศ ( ITU) พบว่า ปัญหาของครัวเรือนในประเทศไทยที่ใหญ่
กว่าการเข้าถึงอินเทอร์เน็ตจากที่บ้านคือ การไม่มีคอมพิวเตอร์ใช้ที่บ้าน หากเปรียบเทียบกับประเทศต่าง  ๆ 
ทั่วโลก ประเทศไทยมีสัดส่วนครัวเรือนที่มีคอมพิวเตอร์เพียงร้อยละ 21 ซึ่งต่ำกว่าค่าเฉลี่ยของทั่วโลกทีร่้อยละ 
49 และค่าเฉลี่ยของประเทศกำลังพัฒนาที่ร้อยละ 38 ขณะที่ ประเทศไทยมีสัดส่วนครัวเรือนที่มีอินเทอร์เน็ตที่
บ้านร้อยละ 68 ซึ่งสูงกว่าค่าเฉลี่ยของทั่วโลกที่ร้อยละ 55 และค่าเฉลี่ยของประเทศกำลังพัฒนาที่ร้อยละ 44 
ในปี 2561 รวมถึงความสามารถในการเข้าถึงคอมพิวเตอร์ของครัวเรือนยิ่งยากมากขึ้นหากเป็นครัวเรือนที่มี
ฐานะยากจน จากข้อมูลของสำนักงานสถิติแห่งชาติ พบว่า ในปี 2560 ในประเทศไทย ครัวเรือนที่มีรายได้เฉลี่ย
ต่อปีน้อยกว่า 2 แสนบาทมีคอมพิวเตอร์เชื่อมต่ออินเทอร์เน็ตเพียงร้อยละ 3 ของครัวเรือนทั้งหมด ขณะที่
ครัวเรือนที่มีรายได้เฉลี่ยต่อปี 2 แสนบาทข้ึนไปมีคอมพิวเตอร์ที่เชื่อมต่ออินเทอร์เน็ตร้อยละ 19 ของครัวเรือน
ทั้งหมด และหากจำแนกตามภูมิภาคพบว่า กรุงเทพมหานครมีสัดส่วนครัวเรือนที่มีคอมพิวเตอร์สูงถึงร้อยละ 
42 ของครัวเรือนทั ้งหมด ซึ ่งอยู ่ในระดับที ่สูงกว่าในภาคอื ่น  ๆ มากกว่าเท่าตัว กล่าวคือ ครัวเรือนที ่มี
คอมพิวเตอร์มีสัดส่วนร้อยละ 21 ในภาคกลาง ร้อยละ 19 ในภาคเหนือ ร้อยละ 17 ในภาคใต้ และร้อยละ 14 
ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ (เสาวรัจ รัตนคำฟู, 2020) ซึ่งส่งผลต่อทำให้เกิดปัญหาทางการศึกษาจากการเรียน
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ออนไลน์ในสถานการณ์โควิด-19 มากยิ่งขึ้น สอดคล้องกับการศึกษาของ สฤณี อาชวานันทกุล (2564) พบว่า 
แนวโน้ม digitalization ชัดเจนมากยิ่งขึ้นขึ้น ในประเทศที่มีความเหลื่อมล้ำในการเข้าถึงดิจิทัลหรืออุปกรณ์
ดิจิทัลอยู่มาก เช่น ประเทศไทย จะเกิดประเด็นว่า ความเหลื่อมล้ำทางการศึกษามีแนวโน้มถูกถ่างให้กว้างมาก
ขึ้นทันที ถ้าพูดอย่างหยาบ ๆ คือ เกิดความเหลื่อมล้ำระหว่างนักเรียนที่ไม่สามารถเข้าถึงเทคโนโลยีได้กับ
นักเรียนที่สามารถเข้าถึงได้ แต่ถ้ามองให้ลึกไปกว่านั้น ความเหลื่อมล้ำที่เกิดขึ้นไม่ใช่แค่ความเหลื่อมล้ำทาง
เทคโนโลยี เพราะการศึกษามีองค์ประกอบและโครงสร้างมากมาย ซึ่งไม่ได้เกี่ยวกับเทคโนโลยีเพียงอย่างเดยีว 
เช่น ต่อให้นักเรียนสามารถเข้าถึงเทคโนโลยีได้ แต่ถ้ากระทรวงศึกษาธิการหรือโรงเรียนประกาศว่า ให้นักเรียน
เรียนที่บ้านผ่านหลักสูตรออนไลน์ ก็มีนัยว่า นักเรียนต้องมีสมาธิจดจ่อกับแบบเรียนออนไลน์ได้ และยังมีความ
คาดหวังว่า ผู้ปกครองจะคอยดูแลนักเรียน โดยเฉพาะเด็กเล็ก 

นอกจากนี้สถานศึกษาควรสนับสนุนให้มีการนำระบบการเรียนการสอนออนไลน์ เข้ามาปรับใช้ 
(Aieminthra, 2020) ผ่านทางออนไลน์ด้วยเครื่องมือทันสมัยต่าง ๆ เช่น ผู้สอนสามารถบันทึก วิดีโอการสอน
ของตนแล้วแจกจ่ายให้นักเรียนผ่านระบบจัดเก็บข้อมูลแบบคลาวด์ (Cloud Storage) ด้วยแพลตฟอร์มต่าง ๆ 
ในปัจจุบัน สามารถเปิดเป็นระบบเปิด หรือเป็นระบบปิดที่จำกัดสิทธิการเข้าถึงของผู้เรียน หรือ ผู้สอนสามารถ
ถ่ายทอดสด การสอนผ่านระบบวิดีโอคอนเฟอเรนซ์ (Video Conference) สามารถสร้างและใช้งานห้องเรยีน
ออนไลน์ (E-Classroom)  ซึ่งเป็นประโยชน์ต่อการเรียนการสอน เช่น การแจกจ่ายเอกสารประกอบการสอน 
การ สนทนา การสร้างกระดาน ถามตอบ การมอบหมายงานหรือสั ่งการบ้าน การตรวจงาน การสร้าง
แบบทดสอบ และการให้คะแนน เป็นต้น ซึ่งครูผู้สอนสามารถสร้างและทำเอกสารการสอน เอกสารต่าง ๆ รวม
ไปถึงการจัดเก็บข้อมูลและ แลกเปลี่ยนไฟล์ข้อมูลกันได้ รวมถึงใช้ประโยชน์ในการสื่อสารระหว่างกลุ่มทำให้เกิด
การวางแผนงานร่วมกัน ติดตามความคืบหน้า และอื่น ๆ ได้ อย่างมีประสิทธิภาพ การนัดหมาย เป็นต้น 
นอกจากนี้ยัง มีเครื่องมือและโปรแกรมต่าง ๆ จำนวนมากที่ถูกพัฒนาขึ้นและได้รับความนิยมในการใช้งาน
สำหรับการเรียนการสอนในสถานศึกษา การประชุมในหน่วยงาน ในองค์การต่าง ๆ อาทิ เช่น โปรแกรม Cisco 
Webex Meeting  โปรแกรม Google Hangout, Facebook Live  โปรแกรม Zoom เป็นต้น โปรแกรม
เหล่านี้ถูกออกแบบมาเพ่ือรองรับการสอนออนไลน์ การทำงานจากที่บ้าน รวมทั้งการสร้างห้องเรียนเสมือนจริง
ขึ้น โดยผู้สอนควรได้รับการสนับสนุนส่งเสริมทักษะ ความสามารถในการใช้งาน และสามารถเลือกใช้งานได้
ตามความถนัดและตามความเหมาะสมในการเรียนการสอนออนไลน์ของครูผู้สอนเอง ทั้งนี้ เพื่อให้การดำเนิน
ตามนโยบายปฏิรูปการศึกษา การจัดการเรียนรู้เชิงรุกบรรลุเป้าหมายตามวัตถุประสงค์ได้อย่างมีประสิทธิภาพ
ต่อไป 
 
ข้อเสนอแนะ 

ข้อเสนอแนะในการนำผลการศึกษาไปใช้ 
ความแตกต่างในบริบทของสถานศึกษาแต่ละแห่ง รวมถึงบริบทแวดล้อมที่มีความแตกต่างกัน ทั้งด้าน

ผู้บริหาร บุคลากรทางการศึกษา ผู้เรียน ชุมชน รวมถึงขนาดของสถานศึกษา เป็นปัจจัยที่สำคัญ ที่ส่งผลต่อการ
ดำเนินนโยบายภายใต้สถานการณ์ต่าง ๆ โดยการศึกษาครั้งนี ้ มุ ่งเน้นศึกษาการจัดการเรียนรู ้เชิงรุกใน
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สถานการณ์โควิด-19 ซึ่งสถานศึกษาแต่ละแห่งอาจอยู่ในพื้นที่ที่มีการประกาศความรุนแรงของสถานการณ์โค
วิด-19 ที่แตกต่างกัน ซึ่งส่งผลโดยต่อการดำเนินนโยบาย ดังนั้น ผู้บริหาร และบุคลากรที่เกี่ยวข้องในการจัด
การศึกษา ควรเชื่อมโยงประสานงานกันกับบุคลากรทางการศึกษาทุกระดับ รวมถึงผู้เรียน ผู้ปกครอง และผู้มี
ส่วนเกี ่ยวข้องทุกภาคส่วน สถานศึกษาในเขตพื้นที ่เดียวกัน  และสถานศึกษาระหว่างพื ้นที ่เพื ่อแบ่งปัน 
แลกเปลี่ยนข้อมูลสารสนเทศในการจัดการศึกษาตามนโยบายการจัดการเรียนรู้เชิ งรุกระหว่างกัน เพื่อนำมา
ปรับประยุกต์ใช้ให้สอดคล้องกับบริบท และขนาดของสถานศึกษาในแต่ละพื้นที่ นอกจากนี้ ในสถานศึกษาที่
ได้รับรางวัลแนวปฏิบัติที่ดี (Best Practice) ในการจัดการศึกษาเชิงรุก อาจแลกเปลี่ยนทรัพยากรระหว่างกัน 
ทั้งทรัพยากรบุคคล แนวคิด รูปแบบ รวมถึงอุปกรณ์ในการจัดกิจกรรมตามนโยบายการจัดการศึกษาเชิงรุก 
รวมกับการจัดอบรม ให้กับบุคลากรทางการศึกษา รวมถึงผู ้เกี ่ยวข้องเพื ่อสร้างความรู ้ ความเข้าใจใน
วัตถุประสงค์ เป้าหมาย และสารสนเทศสำคัญในนโยบายการปฏิรูปการศึกษา เพื่อให้เกิดความรู้ ความเข้าใจ
ในทิศทางเดียวกัน เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการจัดการศึกษาที่เป็นปัจจัยสำคัญต่อการขับเคลื่อนประเทศชาติ
ให้มีความเข้มแข็งอย่างยั่งยืนต่อไป 

ข้อเสนอแนะในการทำวิจัยครั้งต่อไป 
การวิจัยครั้งต่อไป ควรเพิ่มการศึกษาในเชิงปริมาณ เพื่อให้ประกอบการยืนยันข้อสรุปในเชิงคุณภาพ 

เพื่อคุณค่าในการจัดการศึกษาเชิงรุกให้เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น และควรเพิ่มกลุ่มผู้ให้ข้อมูลที่
เกี่ยวข้องกับการดำเนินนโยบายการจัดการเรียนรู้เชิงรุกทั้งผู้ที่อยู่ในสถานศึกษาและในชุมชน โดยศึกษาทั้งใน
เชิงคุณภาพและเชิงปริมาณให้มีความหลากหลายมากยิ่งขึ้น และอาจเพิ่มพื้นที่การในการศึกษาให้ครอบคลุม
ทุกภูมิภาค 
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บทคัดย่อ 
การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษา 1) วิเคราะห์ สถานการณ์ ปัญหาและความต้องการ ผลิตภัณฑ์

มะขามป้อมเยลลี ่ด้วยนวัตกรรมไซนิกซ์ 2) พัฒนาผลิตภัณฑ์มะขามป้อมเยลลี ่ด้วยนวัตกรรมไซนิกซ์  
3) เปรียบเทียบระดับตัวชี้วัดสภาพผิวหน้าระหว่างก่อนกับหลังการใช้ผลิตภัณฑ์มะขามป้อมเยลล่ีด้วยนวัตกรรม
ไซนิกซ์ 4) ประเมินความพึงพอใจของอาสาสมัครท่ีใช้ผลิตภัณฑ์มะขามป้อมเยลล่ีด้วยนวัตกรรมไซนิกซ์  

ผลการศึกษาพบว่า 1) ผลิตภัณฑ์รูปแบบเดิมนำเอาน้ำตาลเป็นสารให้ความหวาน สรรพคุณและ
คุณประโยชน์ที ่มีต่อร่างกายก็ยังคงมีเพียงเล็กน้อย ไม่มีส่วนช่วยในเรื ่องของความความยืดหยุ่นของผิว  
ความกระจ่างใสของผิว ความชุ่มช้ืนของผิว และลดเลือนริ้วรอยบนใบหน้า 2) ผลิตภัณฑ์ท่ีพัฒนาได้ มีรูปแบบท่ี
มีส่วนผสมจากคอลลาเจนเปปไทด์แกรนูล ช่วยบำรุงผิวให้กระชับ เรียบเนียน ดูอ่อนเยาว์ เสริมคอลลาเจนท่ีช้ัน
ผิวและข้อเข่า ต้านอนุมูลอิสระ มีวิตามิน C สูง ให้ผิวกระจ่างใส ชุ่มชื้น พร้อมด้วยกลไกการคงประสิทธิภาพ
ของสารสกัดให้อยู่ในร่างกายได้นานขึ ้น เพิ ่มการออกฤทธิ ์อย่างมีประสิทธิภาพด้วยนวัตกรรมไซนิกซ์  
3) เมื่อเปรียบเทียบค่าเฉล่ียความยืดหยุ่นผิว ค่าเฉล่ียของสีผิว ค่าเฉล่ียของความกระจ่างใส ค่าเฉล่ียของความ
ชุ่มชื้น พบว่า ใบหน้าอาสาสมัครที่รับประทานผลิตภัณฑ์มะขามป้อมเยลลี่ด้วยนวัตกรรมไซนิกซ์  มีค่าเฉล่ีย
ระดับตัวชี้วัดสภาพผิวหน้าดีขึ้นที่ 12 สัปดาห์อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ (p-value < 0.0001) เมื่อเทียบกับ
อาสาสมัครท่ีไม่ได้รับประทานผลิตภัณฑ์และ 4) ความพึงพอใจต่อการใช้ผลิตภัณฑ์ ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก
ที ่สุดทุกด้าน เรียงลำดับจากมากไปหาน้อย ดังนี ้ ด้านรูปแบบนวัตกรรม รองลงมาคือด้านประโยชน์  
ความพึงพอใจต่อผลิตภัณฑ์มะขามป้อมเยลล่ีด้วยนวัตกรรมไซนิกซ์ และด้านคุณภาพ 
 
คำสำคัญ: การพัฒนาผลิตภัณฑ์, มะขามป้อม, เยลล่ี, นวัตกรรมไซนิกซ ์
 
Abstract 

The purpose of this research was to study 1) Analyze situations, problems, and   needs 
of Indian gooseberry jelly products with Syrinx innovation, 2) Develop Indian gooseberry jelly 
products with Syrinx innovation, 3) Compare the level of facial skin condition indicators before 
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and after using the Indian gooseberry jelly product with the innovation of Syrinx   4) Assess 
the satisfaction of the volunteers using the product of Indian gooseberry jelly with the 
innovation of Syrinx.  

The study’s results found that 1) product original form in which sugar uses as a 
sweetener. Properties and benefits to the body are still few. It does not contribute to the 
flexibility of the skin, radiance skin moisture, and reduces wrinkles on the face 2) developable 
products. There is a form that contains collagen peptide granules. Help nourish the skin to be 
firm and smooth, look younger, and add collagen to the skin layer and knee joints. 
Antioxidants, high in vitamin C, make the skin clear and moisturized, along with maintaining 
the efficiency of the extract to stay in the body longer, increasing the efficiency of action with 
the innovation of Syrinx. 3) When comparing the mean skin elasticity (R2 ratio), mean skin 
color (Melanin index), mean luminosity (Gloss DSC value), and mean moisture level (Moisture 
level). It found that the faces of the subjects with the results showed that the study of 
amaranth jelly products with innovative Syrinx showed a statistically significant improvement 
in facial skin condition at 12 weeks (p-value < 0.0001). Compared to those who did not eat 
the product, and 4) satisfaction with using products at the highest level in all aspects. They 
could be ranked in descending order of their means as follows: the innovation model, 
followed by the benefit, the satisfaction with the Indian gooseberry jelly product with Syrinx 
innovation, and the quality. 
 
Keywords: Product Development, Gooseberry, Jelly, Synix Innovation 
 
บทนำ 

คอลลาเจน คือโปรตีนชนิดหนึ่ง คิดเป็นสัดส่วน 1 ใน 3 ของร่างกายซึ่งพบมากท่ีสุด ร้อยละ 70 อยู่ใน
ผิวหนัง คอยช่วยให้ผิวนุ่มชุ่มชื้น มีความเรียบเนียน ตึงกระชับ และยังพบอีกส่วนหนึ่งคือกระดูก ในส่วนของ  
ข้อต่อต่าง ๆ ทำให้กระดูกและข้อต่อมีความแข็งแรง โดยในทางการแพทย์พบว่า เมื่อคนเรามีอายุที่มากขึ้น 
คอลลาเจนกลับมีปริมาณลดน้อยลง ซึ่งปัจจัยที่ทำให้ร่างกายได้รับคอลลาเจนไม่เพียงพอ คือ ผู ้สูงอายุมี
ความสามารถในการสร้างคอลลาเจนได้น้อยกว่าวัยอื่น , รังสี UV จากแสงแดด, ความเครียด, พักผ่อน 
ไม่เพียงพอ, สูบบุหรี่, รับประทานอาหารไม่ครบ 5 หมู่ ผลกระทบจากการขาดคอลลาเจน คือ ทำให้เกิดริ้วรอย 
บนผิวหนัง, ผิวหนังเห่ียวย่น หย่อนคล้อย, กระดูกอ่อนเส่ือมสภาพ, โรคข้อเส่ือม ดังนั้นคนเราควรเลือกบริโภค
อาหารท่ีมีคอลลาเจนเป็นส่วนประกอบ เพื่อเสริมสร้างคอลลาเจนให้ร่างกาย คอลลาเจนเราสามารถหาได้จาก 
อาหาร จำพวกเนื้อสัตว์ ผักผลไม้บางชนิดปลาทะเลน้ำลึก เช่น ปลาแซลมอน, ปลาทูน่า, ปลาทู, สาหร่ายทะเล, 
เห็ดบางชนิด ผักใบเขียว เช่น ผักโขม ผักคะน้า ผักบล็อคโคล่ี เป็นต้น ปัจจุบันคนเราใช้เวลาส่วนใหญ่ไปกับการ
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ทำงาน การเดินทาง และกิจกรรมอื่น ๆ อีกมากมาย ทำให้เวลาในการหาและเลือกรับประทานอาหารที่มี
คอลลาเจนเป็นส่วนประกอบมีน้อยลง แต่ในยุคปัจจุบันนี้ ด้วยวิทยาการต่าง ๆ ทำให้คนเรามีทางเลือก  
ที่สะดวกสบายมากขึ้น “ผลิตภัณฑ์อาหารเสริมคอลลาเจน” จึงเข้ามามีส่วนช่วยให้คนเราสามารถเสริมสร้าง
คอลลาเจนได้อย่างง่ายดาย ประหยัดเวลา และท่ีสำคัญคือ ร่างกายได้รับ คอลลาเจนท่ีมีประโยชน์และนำไปใช้
ได้เต็มประสิทธิภาพ (มหาวิทยาลัยเชียงใหม่, 2557) 

ปัจจุบันการเปล่ียนแปลงภูมิอากาศโลกส่งผลให้เกิดสภาพอากาศแปรปรวน ความต้องการพืชอาหารมี 
แนวโน ้มเพ ิ ่มขึ ้นจากการเพิ ่มของประชากรโลก ประเทศไทยมีความหลากหลายของพันธ ุกรรมพืช 
เป็นแหล่งกำเนิด ทรัพยากรธรรมชาติท่ีมีความหลากหลายและยังคงอยู่ในสภาพท่ีค่อนข้างสมบูรณ์รวมทั้งผลไม้
ไทยนั้นก็จัดว่ามี ความหลากหลายท้ังชนิด สายพันธุ์และมีการพัฒนาปลูกเป็นพืชเศรษฐกิจเป็นท่ีรู้จักกันท่ัวโลก 
รวมถึง มะขามป้อมซึ่งเป็นพืชหนึ่งที่มีความหลากหลายของสายพันธุ์ พบได้ตั้งแต่พื้นราบจนถึงพื้นที่ภูเขาสูง 
เป็นพืชท่ี ทนทานต่อสภาพแล้งและสภาพอากาศแปรปรวนได้ดี เป็นผลไม้ท่ีมีคุณค่าทางโภชนาสูงและมากด้วย
สรรพคุณทางสมุนไพร เป็นวัตถุดิบท่ีถูกนำมาพัฒนาเป็นผลิตภัณฑ์ต่าง ๆ ได้แก่ อาหาร เครื่องด่ืม ยารักษาโรค 
อาหารเสริม และผลิตภัณฑ์ความงาม เป็นที่รู้จักของผู้บริโภคมากขึ้น ผลมะขามป้อมส่วนใหญ่เก็บจากป่า
ธรรมชาติในท้องถิ่นหรือต้น ที่ปลูกมาแต่ดั้งเดิมซึ่งมีจำนวนไม่มากนัก ทำให้ไม่สามารถควบคุมปริมาณและ
คุณภาพของผลผลิตได้รวมท้ังสารสำคัญหลายชนิดท่ีมีอยู่ในผลมะขามป้อม แม้ว่าในปัจจุบันมีการปลูกเพื่อแปร
รูปโดยตรงในบางพื้นที่แล้ว แต่ผลผลิตก็ยังไม่เพียงพอต่อการนำไปแปรรูปเป็นผลิตภัณฑ์ต่าง ๆ และที่สำคัญ
ข้อมูลการผลิตต่าง ๆ ในประเทศไทยยังมีน้อย เช่น สายพันธุ์ การจัดการการผลิตท่ีเหมาะสมเพื่อให้ได้ผลผลิต
สูง การผลิตควรสอดคล้องกับการใช้ประโยชน์ ด้านสมุนไพรอย่างมีคุณภาพแบบครบวงจรโดยร่วมมือกับคนใน
ชุมชน กลุ่มแพทย์ เภสัชกร โรงพยาบาล เพื่อลดการซื้อยาจากต่างประเทศในการรักษาผู้ป่วย ข้อมูลเหล่านี้
จำเป็นต้องวิจัยและพัฒนาให้เป็นระบบการผลิต มะขามป้อมอย่างมีคุณภาพ เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการผลิตท้ัง
ในเชิงคุณภาพและปริมาณ (พัชรภัค สุริวงศ์ และริชาร์ด ฟง, 2022) 

จากอดีตจนถึงปัจจุบัน มนุษย์จึงพยายามคิดค้นนวัตกรรมใหม่ ๆ เทคโนโลยีและสารอาหารใหม่ ๆ  
ได้ถูกค้นพบบนโลกใบนี้อย่างมากมาย เพื่อลดหรือชะลอความเสื่อมในร่างกายที่ได้กล่าวมาในข้างต้น ดังนั้น 
เพื่อเป็นการส่งเสริมสนับสนุนเทคโนโลยีและองค์ความรู้ “การพัฒนาผลิตภัณฑ์มะขามป้อมเยลล่ีด้วยนวัตกรรม 
Syrinx (ไซนิกซ์)” เพื่อตอบสนองกับความต้องการในอนาคตท่ีเพิ่มขึ้นเรื่อย ๆ จากการเติบโตทางเศรษฐกิจด้าน
การสร้างนวัตกรรมการผลิตที่มีประสิทธิภาพ (Innovation-driven) ที่มีการนำเทคโนโลยีมาใช้ในการผลิต  
การแปรรูปจึงมีความสำคัญในด้านการสร้างมูลค่าให้กับเศรษฐกิจ การส่งเสริมการตลาดในรูปแบบใหม่ ๆ  
เพื่อส่วนแบ่งทางการตลาดความรู้ทางวิทยาศาสตร์ งานวิจัย และนวัตกรรม 

 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

1. เพื่อวิเคราะห์ สถานการณ์ ปัญหาและความต้องการ ผลิตภัณฑ์มะขามป้อมเยลลี่ด้วยนวัตกรรม    
ไซนิกซ์ (Syrinx) 

2. เพื่อพัฒนาผลิตภัณฑ์มะขามป้อมเยลล่ีด้วยนวัตกรรมไซนิกซ์ 
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3. เพื่อเปรียบเทียบระดับตัวช้ีวัดสภาพผิวหน้าระหว่างก่อนกับหลังการใช้ผลิตภัณฑ์มะขามป้อมเยลล่ี
ด้วยนวัตกรรมไซนิกซ์ 

4. เพื่อประเมินความพึงพอใจของอาสาสมัครท่ีใช้ผลิตภัณฑ์มะขามป้อมเยลล่ีด้วยนวัตกรรมไซนิกซ์ 
 

การทบทวนวรรณกรรม 
ความรู้เก่ียวกับนวัตกรรมไซนิกส์   
นวัตกรรมไซนิกส์ คือกรรมวิธีกระบวนการนำสารสกัดธรรมชาติที่มีคุณสมบัติเป็น สารที่ช่วยเพิ่ม

ประสิทธิภาพของสารตัวอื่น (Bioenhancer) มาผ่านกระบวนการทางเทคโนโลยี การห่อหุ้มสารในระดับ
อนุภาคนาโน และเพิ่มสารสื่อประสาท (Cell Synapse) ที่เป็นนวัตกรรมได้รับรางวัลเหรียญทองและเหรียญ
ทองแดงในเวทีชั ้นนำผลิตภัณฑ์ได้คุณภาพ เห็นผลชัดเจนขึ ้นด้วยนวัตกรรมไซนิกส์ (SYRNIX) ช่วยเพิ่ม
ประสิทธิภาพการดูดซึม ช่วยเพิ่มสารส่ือประสาทในร่างกายส่งผลให้สารสกัดตรงไปยังเซลล์เป้าหมายได้รวดเร็ว
ขึ้น ช่วยเพิ่มการออกฤทธิ์ของสารสกัดให้ยาวนานขึ้น ช่วยเพิ่มอัตราการดูดซึมของกรดอะมิโนและไดเป็ปไทด์
ให้เพิ่มขึ้น 3-5 เท่า แนวคิดของสารเพิ่มชีวประสิทธิผล (bioenhancer หรือ biopotentiator) เป็นแนวคิด
ใหม่สำหรับ กลไกของยาซึ่งมีบทบาทสำคัญในการเสริมสร้างการดูดซึมและชีวประสิทธิผลของยาประเภท  
ต่าง ๆ เช่น ยาลด ความดันโลหิต ยาต้านมะเร็ง ยาต้านเชื้อไวรัส ยาต้านโรค และยาต้านเชื้อรา โดยใช้  
ในปริมาณต่ำสารเพิ่มชีวประสิทธิผลเป็นสารท่ีสามารถเพิ่มการดูดซึมเพื่อเพิ่มชีวประสิทธิผลและประสิทธิภาพ 
ของยาท่ีทำงานร่วมกันได้ โดยไม่มีฤทธิ์ทางเภสัชเมื่อใส่ไปในปริมาณท่ีกำหนดไว้ การใช้สารเพิ่มชีวประสิทธิผล 
เป็นการช่วยลด ปริมาณยาที่จำเป็นในการรักษา ข้ามความจำเป็นที่ต้องใช้ยาปริมาณสูงผ่านการฉีดเข้าเส้น
เลือด ช่วยลดความดื้อยาต่อยาต้านจุลชีพ และประหยัดต้นทุนจากการใช้วัตถุดิบที่มีราคาสูงในการผลิตยา  
ในระดับอุตสาหกรรมซึ่งยาสูตรผสมท่ีตัวยาสำคัญอยู่รวมกันในรูปแบบเดียวหรือ Fixed Drug Combinations 
(FDCs) มีศักยภาพ ทางเศรษฐกิจเนื่องจากมีการลดขนาดการใช้ยาและลดความเป็นพิษลง (พัชรภัค สุริวงศ์ 
และริชาร์ด ฟง, 2022) 

นวัตกรรมไซนิกส์ เป็นหนึ่งในการจับคู่เทคโนโลยีใหม่กับสมุนไพรเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพและการทำงาน 
ร่วมกัน โดยมีวัตถุประสงค์ในการเพิ่มชีวประสิทธิผลสำหรับพารามิเตอร์ทางเภสัชจลนศาสตร์ของสารออกฤทธิ์ 
(Active Pharmaceutical Ingredients; API) เป็นสารเพิ่มชีวประสิทธิผล มีเป้าหมายเพื่อลดปริมาณยาและ
ความเป็นพิษ ในขณะเดียวกัน ช่วยเพิ่มชีวประสิทธิผลสำหรับยาสำหรับการรักษาโรคบางชนิด เช่น โรคความ
ดันโลหิตสูง โรคหลอดเลือดหัวใจตีบ โรคหัวใจ เต้นเร็วผิดปกติยาเคมีบำบัดและการรักษาด้วยฮอร์โมนอย่างไร
ก็ตาม สารเพิ่มชีวประสิทธิ ผลจากสมุนไพรนั้นมีพร้อมใช้อยู่แล้ว มีความปลอดภัย ปราศจากผลข้ างเคียง  
ลดความเป็นพิษของยา ลดเวลา ในการรักษา ลดความเส่ียงในการดื้อยา และลดค่าใช้จ่ายในการรักษา แม้จะมี
ความจริงที่ว่าสารเพิ่มชีวประสิทธิผลจากสมุนไพรเป็นวิธีการเฉพาะเพื่อเพิ่มชีวประสิทธิผลของยาบางชนิด  
การทดสอบที่จำเป็นอื่น ๆ เช่น ประสิทธิภาพในการออกฤทธิ์และความเป็นพิษของยายังคงเป็นปัจจัยสำคัญ 
ในการอ้างอิงการใช้สาร เพื่อให้มั่นใจว่าการบริโภคยานั้นร่วมกับสารเพิ่มชีวประสิทธิผลมีความปลอดภัยและ  
ไม่มีฤทธิ์ที่ไม่พึงประสงค์ จากการให้ยาทางปาก  
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นวัตกรรมไซนิกส์ มีคุณสมบัติในการเป็นสารยับยั้งร่วมกัน (dual inhibitor) กับcytochrome P450 
3A4 และ P-gp ซึ่งมีคุณประโยชน์หลากหลายในการเพิ่มชีวิประสิทธิผลของยาหลายชนิดตามที่ได้กล่าวไป 
ข้างต้น รวมถึงยังมีฤทธิ์ทางชีวภาพอื่นด้วย เช่น มีฤทธิ์ต้านอนุมูลอิสระ กำจัดอนุมูลอิสระ ต้านการอักเสบ และ
ต้านไวรัสเอนไซม์ cytochrome P450 เป็นเอนไซม์ที่จำเป็นสำหรับการเผาผลาญของยาและสาร นวัตกรรม 
SYRNIX เอกสิทธิ์หนึ่งเดียวในประเทศไทย ของบริษัท SCG GRAND ปัจจุบันผลิตภัณฑ์อาหารเสริมจาก
ธรรมชาติเป็นที่นิยมอย่างแพร่หลาย เพราะช่วยป้องกันและเสริมสร้างสุขภาพที่ดีให้ร่างกาย แต่สารสกัด 
บางชนิดยังมีประสิทธิภาพไม่ดีนักเนื่องจากละลายได้ไม่ดี หรือมีโมเลกุลท่ีใหญ่ทำให้ร่างกายดูดซึมได้น้อย และ
ทำให้เห็นผลไม่ดีนักจากธรรมชาติหลายชนิด ในตับ เอนไซม์กลุ่ม CYP3A เป็นกลุ่มที่มีแพร่หลายในกลุ่ม
เอนไซม์CYP ที่มีหลาย รูปแบบ (isozymes) เช่น 3A4, 3A5, 3A7 และ 3A43 ซึ่งกลุ่ม 3A4 เป็นกลุ ่มท่ี
แพร่หลายมากที่สุด CYP3A4 มีส่วนในการล้างพิษของกรดน้ำดี หยุดการทำงานของฮอร์โมนสเตียรอยด์ และ
กำจัดพฤกษเคมีท่ีพบ ในอาหารและยาส่วนใหญ่ 
 
วิธีดำเนินการวิจัย 

การวิจัยเรื่องการพัฒนาผลิตภัณฑ์มะขามป้อมเยลลี่ด้วยนวัตกรรมไซนิกซ์ ครั้งนี้ มีวัตถุประสงค์เพื่อ
ศึกษาและพัฒนาผลิตภัณฑ์มะขามป้อมเยลลี่ด้วยนวัตกรรมไซนิกซ์ เป็นการวิจัยและพัฒนา (Research and  
Development: R&D) ซึ่งได้นำเสนอวิธีการศึกษาเรียงตามลำดับดังนี้ 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
ประชากร ได้แก่ อาสาสมัครเพศชายและหญิง อายุระหว่าง 25-61 ปี ในเขตกรุงเทพมหานคร 
ขนาดของกลุ่มตัวอย่าง ในการศึกษาครั้งนี ้  คำนวณหาจำนวนผู้ทดสอบโดยใช้สูตรเปรียบเทียบ

ค่าเฉลี่ยก่อนและหลัง พบว่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของค่าความชุ่มชื้นก่อนทดสอบคือ 59.75   −
+  6.17 และ

หลังทดสอบคือ 68.95   −+   10.24 คำนวณแทนค่าเพื่อหาจำนวนผู้เข้าร่วมทดสอบ  ดังนี้ 

N = (1.96+1.28) 2(6.17 2+10.24 2) 

(59.75 - 68.95) 2 

  N = 25.72 + Drop out 15 % ~ 25-30 

สรุป การศึกษาครั้งนี้จะใช้ผู้เข้าร่วมทดสอบ 30 คน 
กลุ่มการศึกษาครั้งนี้มีกลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการศึกษา จำนวน 30 คนซึ่งได้แก่ 
1. อาสาสมัครที่รับประทานเยลลี่เป็นประจำ จำนวน 5 คน ใช้ในขั้นตอนการสนทนากลุ่ม เพื่อ

วิเคราะห์สถานการณ์ระดับตัวชี ้ว ัดสภาพผิวหน้า และความต้องการใช้ผลิตภัณฑ์มะขามป้อมเยลล่ี  
ด้วยนวัตกรรมไซนิกซ์ 

2. อาสาสมัครเพศชายและหญิงท่ีมีความสนใจ จำนวน 25 คน โดย 5 คนจะเข้าร่วมการสนทนากลุ่ม 
และ 25 คนจะเป็นกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการทดลองผลิตภัณฑ์มะขามป้อมเยลลี่ด้วยนวัตกรรมไซนิกซ์ ซึ่งมีการ
คัดกลุ่มตัวอย่าง 
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เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 
เครื่องมือที่ใช้ในการศึกษาเป็นแบบบันทึกและผลิตภัณฑ์ ประกอบด้วย 5 ประเภท ดังรายละเอียด

ต่อไปนี้ 
ประเภทที่ 1 ข้อคำถามการสนทนากลุ่ม เป็นคำถามปลายเปิด เพื่อศึกษาสถานการณ์และปัญหาของ

ผลิตภัณฑ์มะขามป้อมเยลลี่ด้วยนวัตกรรม Syrinx (ไซนิกซ์) จากกลุ่มอาสาสมัครที่รับประทานเยลลี่เป็นประจำ 
จำนวน 5 คน และอาสาสมัครท่ัวไปจำนวน 5 คน โดยมีประเด็นคำถามจำนวน 4 ข้อดังต่อไปนี้ 1) ผลิตภัณฑ์
มะขามป้อมเยลล่ี รูปแบบเดิมเป็นอย่างไร 2) ท่านพบปัญหาในการใช้ผลิตภัณฑ์มะขามป้อมเยลล่ี รูปแบบเดิม
หรือไม่ อย่างไร 3) ท่านต้องการผลิตภัณฑ์มะขามป้อมเยลลี่ด้วยนวัตกรรม Syrinx (ไซนิกซ์) รูปแบบใหม่ ที่มี
รสชาติท่ีได้มาจากส่วนประกอบของสมุนไพรธรรมชาติ หรือไม่ อย่างไร 4) รูปแบบผลิตภัณฑ์มะขามป้อมเยลล่ี
ด้วยนวัตกรรม Syrinx (ไซนิกซ์) ท่ีท่านต้องการ ควรมีรูปแบบใหม่หรือลักษณะอย่างไร 

ประเภทที ่ 2 แบบประเมินคุณภาพผลิตภัณฑ์ เป็นการประเมินคุณภาพของพัฒนาผลิตภัณฑ์
มะขามป้อมเยลล่ีด้วยนวัตกรรม Syrinx (ไซนิกซ์) โดยผู้เช่ียวชาญด้านเภสัชภัณฑ์ จำนวน 3 ท่าน มีเกณฑ์การ

ให้คะแนน 2 ระดับ โดยใช้เกณฑ์การประเมินแบบ  ผ่าน  ไม่ผ่าน ประกอบด้วยการประเมินด้าน
รูปลักษณะ จำนวน 3 ข้อ ด้านการใช้งาน จำนวน 3 ข้อ ด้านความคงตัว 2 ข้อ ด้านบรรจุภัณฑ์ 3 ข้อ  
รวม 11 ข้อ 

ประเภทที่ 3  แบบบันทึกเครื่องมือในการประเมินตัวช้ีวัดสภาพผิวและผลิตภัณฑ์ 
ประเภทที่ 4 แบบประเมินความพึงพอใจ (แพรภัทร ยอดแก้ว, 2556) ต่อผลิตภัณฑ์มะขามป้อมเยลล่ี

ด้วยนวัตกรรม Syrinx (ไซนิกซ์) 
 การวิเคราะห์ข้อมูล  

หลังจากเก็บข้อมูลแล้วนำข้อมูลที่ได้มาวิเคราะห์และประเมินผลข้อมูล ด้วยโปรแกรมคอมพิวเตอร์
สำเร็จรูป 

1. วิเคราะห์ข้อมูลท่ีได้จากแนวคำถามการสนทนากลุ่ม เพื่อวิเคราะห์สถานการณ์และสภาพปัญหาของ
อาสาสมัครในปัจจุบัน โดยการวิเคราะห์เนื้อหา (Content Analysis) และสรุปออกมาเป็นประเด็นปัญหาและ
ความต้องการของการพัฒนาผลิตภัณฑ์มะขามป้อมเยลล่ีด้วยนวัตกรรม Syrinx (ไซนิกซ์)   

2. ข้อมูลท่ัวไปของอาสาสมัคร และประวัติอาสาสมัคร ใช้สถิติเชิงพรรณนาวิเคราะห์ข้อมูล โดยใช้สถิติ
การแจกแจงความถ่ี และหาค่าร้อยละ 

3. เปรียบเทียบระดับตัวชี ้ว ัดสภาพผิวหน้า ก่อนและหลังการใช้ผลิตภัณฑ์มะขามป้อมเยลล่ี  
ด้วยนวัตกรรม Syrinx (ไซนิกซ์)  ด้วยเครื่องมือ Cutometer® dualMPA580 โดยใช้สถิติหาค่าเฉล่ีย 

4. วิเคราะห์ข้อมูลท่ีได้จากแบบสอบถามความพึงพอใจของของกลุ่มตัวอย่างต่อผลิตภัณฑ์มะขามป้อม

เยลล่ีด้วยนวัตกรรม Syrinx (ไซนิกซ์) โดยหาค่าเฉล่ีย (x̄) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D) 
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ผลการวิจัย  
1. ผลสรุปการวิเคราะห์ สถานการณ์ ปัญหาและความต้องการ ผลิตภัณฑ์มะขามป้อมเยลลี่  

ด้วยนวัตกรรมไซนิกซ์ 
ผลสรุปการวิเคราะห์ สถานการณ์ ปัญหาและความต้องการ ผลิตภัณฑ์มะขามป้อมเยลล่ีด้วยนวัตกรรม

ไซนิกซ์ พบว่า กลุ่มอาสาสมัครท่ีรับประทานเยลล่ีเป็นประจำ จำนวน 5 คน และอาสาสมัครเพศชายและหญิง
ที่มีความสนใจ จำนวน 5 คน เข้าร่วมการสนทนากลุ่มในครั้งนี้ การสนทนากลุ่มพบว่าบรรยากาศของการ
สนทนากลุ่มเป็นบรรยากาศท่ีดี อาสาสมัครให้ความร่วมมือเป็นอย่างดี สำหรับผลการจัดสนทนากลุ่มตามแนว
ทางการสนทนาท่ีเตรียมไว้มีดังนี้ 

กลุ่มอาสาสมัครที่รับประทานเยลลี่เป็นประจำได้ อภิปรายว่า พบปัญหาว่าในปัจจุบันมีปัจจุบัน  
มีผลิตภัณฑ์เยลล่ีรสชาติต่าง ๆ มากมายในท้องตลาด ซึ่งจะวางขายในร้านสะดวกซื้อหรือตามซุปเปอร์มาร์เก็ต
ต่าง ๆ มีมากมายหลากหลายสีสัน ส่วนประกอบของตัวนี้เยลล่ีส่วนมากจะประกอบไปด้วยเจลาตินและน้ำตาล  
ซึ่งไม่มีคุณประโยชน์ต่อสุขภาพ เป็นต้น  

กลุ่มอาสาสมัคร ได้อภิปรายว่า ผลิตภัณฑ์มะขามป้อมเยลลี่ในรูปแบบเดิมจะเป็นการนำเอาน้ำตาล
เป็นสารให้ความหวาน แต่สรรพคุณและคุณประโยชน์ที่มีต่อร่างกายก็ยังคงมีเพียงเล็กน้อย ไม่มีส่วนช่วย  
ในเรื่องของความความยืดหยุ่นของผิว ความกระจ่างใสของผิว ความชุ่มช้ืนของผิว และริ้วรอยบนใบหน้า หรือมี
คุณประโยชน์หรือนวัตกรรมใหม่ ๆ ท่ีเป็นทางเลือกแก่สุขภาพอย่างใด 

จากการสนทนากลุ่มสรุปได้ว่า ควรพัฒนาผลิตภัณฑ์มะขามป้อมเยลล่ีด้วยนวัตกรรมไซนิกซ์ในรูปแบบ
ที่มีส่วนผสมจากคอลลาเจนเปปไทด์แกรนูล ช่วยบำรุงผิวให้กระชับ เรียบเนียน ดูอ่อนเยาว์ เสริมคอลลาเจน  
ท่ีช้ันผิวและข้อเข่า ต้านอนุมูลอิสระ มีวิตามินซีสูง ให้ผิวกระจ่างใส ชุ่มช้ืน พร้อมด้วยกลไกการคงประสิทธิภาพ
ของสารสกัดให้อยู่ในร่างกายได้นานขึ้น เพิ่มการออกฤทธิ์อย่างมีประสิทธิภาพด้วยนวัตกรรมไซนิกซ์ 

2. ผลการพัฒนาผลิตภัณฑ์มะขามป้อมเยลลี่ด้วยนวัตกรรมไซนิกซ์ 
การพัฒนาผลิตภัณฑ์มะขามป้อมเยลล่ีด้วยนวัตกรรมไซนิกซ์ ในรูปแบบเป็นมีส่วนผสมจากคอลลาเจน

เปปไทด์แกรนูล โดยผู้วิจัยได้นำข้อมูล ซึ่งมีรายละเอียดจากผลการสนทนากลุ่ม และศึกษารูปแบบของการทำ
เป็นผลิตภัณฑ์สำเร็จรูปในรูปแบบต่าง ๆ โดยผู้วิจัยได้พัฒนาผลิตภัณฑ์มะขามป้อมเยลล่ีด้วยนวัตกรรมไซนิกซ์  

ผลการพัฒนาพัฒนาผลิตภัณฑ์มะขามป้อมเยลลี่ด้วยนวัตกรรมไซนิกซ์ ได้ผลิตภัณฑ์ในรูปแบบที่มี
ส่วนผสมจากคอลลาเจนเปปไทด์แกรนูล ช่วยบำรุงผิวให้กระชับ เรียบเนียน ดูอ่อนเยาว์ เสริมคอลลาเจนท่ีช้ัน
ผิวและข้อเข่า ต้านอนุมูลอิสระ มีวิตามินซีสูง ให้ผิวกระจ่างใส ชุ่มช้ืน พร้อมด้วยกลไกการคงประสิทธิภาพของ
สารสกัดให้อยู่ในร่างกายได้นานขึ้น เพิ่มการออกฤทธิ์อย่างมีประสิทธิภาพด้วยนวัตกรรมไซนิกซ์ บรรจุใน   
บรรจุภัณฑ์ท่ีมีรูปลักษณ์สวยงาม  

3. ผลเปรียบเทียบระดับตัวชี้วัดสภาพผิวหน้าระหว่างก่อนกับหลังการใช้ผลิตภัณฑ์มะขามป้อม
เยลลี่ด้วยนวัตกรรมไซนิกซ์ 

ผลการทดลอง พบว่าอาสาสมัครไม่มีอาการแพ้ ไม่ระคายเคือง ไม่มีใครถอนตัวออกจากการทดลอง
พบว่ากลุ่มตัวอย่างประกอบด้วย เพศชายและเพศหญิงทั้งหมด 25 คน ช่วงอายุอยู่ระหว่าง 25 ปี ถึง 61 ปี 
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อายุเฉลี่ย 43.5 ปี ไม่มีอาสาสมัครที่มีโรคประจำตัว ไม่มีอาสาสมัครที่รับประทานยาใด ๆ เป็นประจำไม่มี
อาสาสมัครที่สูบบุหรี ่ ระยะเวลาเฉลี่ยที่สัมผัสแสงแดดต่อวันประมาณ 2 ชั่วโมง โดยมีอาสาสมัครที่สัมผัส
แสงแดดน้อยสุดครึ่งช่ัวโมงต่อวันและสัมผัสแสงแดดมากสุด 10 ช่ัวโมงต่อวัน มีอาสาสมัครท่ีรับประทานอาหาร
เสริม 1 คน คิดเป็นร้อยละ 4 ซึ่งเป็นคอลลาเจน 1 คน และมีอาสาสมัครท่ีใช้ผลิตภัณฑ์บำรุงผิวหน้าเป็นประจำ 
7 คน คิดเป็นร้อยละ 28 

 
หมายเหตุ 

P1 หมายถึง p-value ของค่าเฉลี ่ยตัวชี ้ว ัดสภาพผิวหน้าอาสาสมัครที ่ร ับประทานผลิตภ ัณฑ์
มะขามป้อมเยลล่ีด้วยนวัตกรรม Syrinx (ไซนิกซ์) กับอาสาสมัครท่ีไม่ได้รับประทานผลิตภัณฑ์มะขามป้อมเยลล่ี
ด้วยนวัตกรรม Syrinx (ไซนิกซ์) ในสัปดาห์ท่ี 4  

P2 หมายถึง p-value ของค่าเฉลี ่ยตัวชี ้ว ัดสภาพผิวหน้าอาสาสมัครที ่ร ับประทานผลิตภ ัณฑ์
มะขามป้อมเยลลี ่ด้วยนวัตกรรม Syrinx (ไซนิกซ์) กับอาสาสมัครที ่ไม่ใช้ผลิตภัณฑ์มะขามป้อมเยลล่ี  
ด้วยนวัตกรรม Syrinx (ไซนิกซ์) ในสัปดาห์ท่ี 12 

เมื่อเปรียบเทียบค่าเฉล่ียความยืดหยุ่นผิว (R2 ratio) ค่าเฉล่ียของสีผิว (Melanin index) ค่าเฉล่ียของ
ความกระจ่างใส (Gloss DSC value) ค่าเฉลี่ยของความชุ่มชื้น(Moisture level)  ทั้งสองการทดลองพบว่า
ใบหน้าอาสาสมัครท่ีรับประทานผลิตภัณฑ์มะขามป้อมเยลล่ีด้วยนวัตกรรมไซนิกซ์มีค่าเฉล่ียระดับตัวช้ีวัดสภาพ
ผิวหน้าดีขึ้นที่ 12 สัปดาห์อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ (p-value < 0.0001) เมื่อเทียบกับอาสาสมัครที่ไม่ได้
รับประทานผลิตภัณฑ์มะขามป้อมเยลล่ีด้วยนวัตกรรมไซนิกซ์ 

4. ความพึงพอใจต่อการใช้ผลิตภัณฑ์มะขามป้อมเยลลี่ด้วยนวัตกรรมไซนิกซ์  

จำแนกเป็นรายด้านและภาพรวม  ในภาพรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุด ( x̅ =4.82 ) เมื่อพิจารณารายด้าน

พบว่าด้านรูปแบบนวัตกรรมมีค่าเฉลี่ยสูงสุด อยู่ในระดับมากที่สุด( x̅ =4.84 ) รองลงมาคือด้านประโยชน์ 

มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากที่สุด( x̅ =4.83 ) และความพึงพอใจต่อผลิตภัณฑ์มะขามป้อมเยลลี่ด้วยนวัตกรรม 
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ไซนิกซ์ ท่ีน้อยท่ีสุด คือด้านคุณภาพมีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับมากท่ีสุด( x̅ = 4.79) เมื่อพิจารณารายข้อพบว่าระดับ
ความพึงพอใจต่อการใช้ผลิตภัณฑ์ลำดับที่ 1 คือผลิตภัณฑ์มะขามป้อมเยลลี่ด้วยนวัตกรรม Syrinx (ไซนิกซ์)  
มีความสะดวกต่อการรับประทานมีระดับความพึงพอใจต่อการใช้ผลิตภัณฑ์มากท่ีสุด ( x =4.90) ลำดับท่ี 2 คือ 
ผลิตภัณฑ์มะขามป้อมเยลลี่ด้วยนวัตกรรม Syrinx (ไซนิกซ์) มีรูปแบบขนาดที่เหมาะสมต่อผู้รับประทาน  
มีระดับความพึงพอใจต่อการใช้ผลิตภัณฑ์มากที่สุด ( x =4.86) และลำดับที่ 3 คือผลิตภัณฑ์มีข้อมูลของ
ผลิตภัณฑ์วิธีใช้ ข้อควรระวัง มีรูปลักษณ์ที่สวยงาม มีรสชาติที ่เหมาะสมแก่การรับประทาน และสามารถ
นำไปใช้ได้จริงในชีวิตประจำวันโดยมีระดับความพึงพอใจต่อการใช้ผลิตภัณฑ์มากท่ีสุด ( x =4.83) 

 
 
อภิปรายผล 

1. ผลสรุปการวิเคราะห์ สถานการณ์ ปัญหาและความต้องการ ผลิตภัณฑ์มะขามป้อมเยลลี่  
ด้วยนวัตกรรมไซนิกซ์ 

จากการสนทนากลุ่มสรุปได้ว่า ควรพัฒนาผลิตภัณฑ์มะขามป้อมเยลล่ีด้วยนวัตกรรมไซนิกซ์ในรูปแบบ
ที่มีส่วนผสมจากคอลลาเจนเปปไทด์แกรนูล ช่วยบำรุงผิวให้กระชับ เรียบเนียน ดูอ่อนเยาว์ เสริมคอลลาเจน 
ท่ีช้ันผิวและข้อเข่า ต้านอนุมูลอิสระ มีวิตามินซีสูง ให้ผิวกระจ่างใส ชุ่มช้ืน พร้อมด้วยกลไกการคงประสิทธิภาพ
ของสารสกัดให้อยู่ในร่างกายได้นานขึ้น เพิ่มการออกฤทธิ์อย่างมีประสิทธิภาพด้วยนวัตกรรมไซนิกซ์สอดคล้อง
กับงานวิจัยของพัชรภัค สุริวงศ์ และริชาร์ด ฟง (2022) ท่ีได้อธิบายนวัตกรรมไซนิกส์ หรือสารเพิ่มชีวประสิทธิ
ผลจากธรรมชาติไว้ดังนี้ คือ แนวคิดของสารเพิ่มชีวประสิทธิผล (bioenhancer หรือ biopotentiator)  
เป็นแนวคิดใหม่สำหรับ กลไกของยาซึ่งมีบทบาทสำคัญในการเสริมสร้างการดูดซึมและชีวประสิทธิผลของยา
ประเภทต่าง ๆ เช่น ยาลด ความดันโลหิต ยาต้านมะเร็ง ยาต้านเช้ือไวรัส ยาต้านโรค และยาต้านเช้ือรา โดยใช้
ในปริมาณต่ำสารเพิ่มชีวประสิทธิผลเป็นสารท่ีสามารถเพิ่มการดูดซึมเพื่อเพิ่มชีวประสิทธิผลและประสิทธิภาพ
ของยาท่ีทำงานร่วมกันได้ โดยไม่มีฤทธิ์ทางเภสัชเมื่อใส่ไปในปริมาณท่ีกำหนดไว้ การใช้สารเพิ่มชีวประสิทธิผล
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เป็นการช่วยลด ปริมาณยาที ่จำเป็นในการรักษา ข้ามความจำเป็นที ่ต้องใช้ยาปริมาณสูงผ่านการฉีด  
เข้าเส้นเลือด ช่วยลดความด้ือยาต่อยาต้านจุลชีพ และประหยัดต้นทุนจากการใช้วัตถุดิบท่ีมีราคาสูงในการผลิต
ยาในระดับอุตสาหกรรมซึ ่งยาสูตรผสมที ่ต ัวยาสำคัญอยู ่รวมกันในร ูปแบบเดียวหร ือ Fixed Drug 
Combinations (FDCs) มีศักยภาพ ทางเศรษฐกิจเนื่องจากมีการลดขนาดการใช้ยาและลดความเป็นพิษลง 

2. ผลสรุปการพัฒนาผลิตภัณฑ์มะขามป้อมเยลลี่ด้วยนวัตกรรมไซนิกซ์ 
ผลการการพัฒนาผลิตภัณฑ์มะขามป้อมเยลลี่ด้วยนวัตกรรมไซนิกซ์ ได้ผลิตภัณฑ์ในรูปแบบที ่มี

ส่วนผสมจากคอลลาเจนเปปไทด์แกรนูล ช่วยบำรุงผิวให้กระชับ เรียบเนียน ดูอ่อนเยาว์ เสริมคอลลาเจน  
ที ่ชั ้นผิวและข้อเข่า ต้านอนุมูลอ ิสระ มีว ิตามินซี สูง ให้ผิวกระจ่างใส ชุ ่มชื ้น พร้อมด้วยกลไกการ 
คงประสิทธิภาพของสารสกัดให้อยู่ในร่างกายได้นานขึ้น เพิ่มการออกฤทธิ์อย่างมีประสิทธิภาพด้วยนวัตกรรม 
Syrinx (ไซนิกซ์) บรรจุในบรรจุภัณฑ์ที่มีรูปลักษณ์สวยงาม จะสอดคล้องกับงานวิจัยของ พัชรภัค สุริวงศ์  
และริชาร์ด ฟง (2022) ได้กล่าวถึงคุณลักษณะของนวัตกรรมไซนิกส์เมื ่อนำมาพัฒนาเป็นผลิตภัณฑ์ต่าง ๆ  
ไว้ดังนี ้ นวัตกรรมไซนิกส์ คือ กรรมวิธีกระบวนการนำสารสกัดธรรมชาติที ่มีคุณสมบัติเป็นสารที่ช่วยเพิ่ม
ประสิทธิภาพของสารตัวอื่น (Bioenhancer) มาผ่านกระบวนการทางเทคโนโลยี การห่อหุ้มสารในระดับ
อนุภาคนาโน และเพิ่มสารสื่อประสาท (Cell Synapse) ที่เป็นนวัตกรรมได้รับรางวัลเหรียญทองและเหรียญ
ทองแดงในเวทีชั้นนำผลิตภัณฑ์ได้คุณภาพ เห็นผลชัดเจนขึ้นด้วยนวัตกรรมไซนิกส์ ช่วยเพิ่มประสิทธิภาพการ
ดูดซึม ช่วยเพิ่มสารส่ือประสาทในร่างกายส่งผลให้ สารสกัดตรงไปยังเซลล์เป้าหมายได้รวดเร็วขึ้น ช่วยเพิ่มการ
ออกฤทธิ์ของสารสกัดให้ยาวนานขึ้น ช่วยเพิ่มอัตราการดูดซึมของกรดอะมิโนและไดเป็ปไทด์ให้เพิ่มข้ึน 3-5 เท่า
ทำให้ผลิตภัณฑ์นั้นๆที่มีส่วนผสมจากคอลลาเจนเปปไทด์แกรนูลด้วยนวัตกรรมไซนิกส์ จะช่วยบำรุงผิวให้
กระชับ เรียบเนียน ดูอ่อนเยาว์ เสริมคอลลาเจนท่ีช้ันผิว 

3. ผลสรุปขั ้นการทดลองใช้ผลิตภัณฑ์มะขามป้อมเยลลี ่ด้วยนวัตกรรมไซนิกซ์และขั ้นการ
ประเมินผล 

ผลสรุปการทดลองเมื่อเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยความยืดหยุ่นผิว(R2 ratio) ค่าเฉลี่ยของสีผิว (Melanin 
index) ค่าเฉลี่ยของความกระจ่างใส (Gloss DSC value) ค่าเฉลี่ยของความชุ่มชื้น(Moisture level) ท้ังสอง
การทดลองพบว่าใบหน้าอาสาสมัครที่รับประทานผลิตภัณฑ์มะขามป้อมเยลลี่ด้วยนวัตกรรมไซนิกซ์มีค่าเฉล่ีย
ระดับตัวชี้วัดสภาพผิวหน้าดีขึ้นที่ 12 สัปดาห์อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ (p-value < 0.0001) เมื่อเทียบกับ
อาสาสมัครที่ไม่ได้รับประทานผลิตภัณฑ์มะขามป้อมเยลลี่ด้วยนวัตกรรมไซนิกซ์ สอดคล้องกับงานวิจัยของ  
พัชรภัค สุริวงศ์ และริชาร์ด ฟง (2022) ได้ระบุว่านวัตกรรมไซนิกส์ มีคุณสมบัติในการเป็นสารยับยั้งร่วมกัน 
(dual inhibitor) ก ับcytochrome P450 3A4 และ P-gp :ซึ่ งม ีค ุณประโยชน ์หลากหลายในการเพิ่ม 
ชีวิประสิทธิผลของยาหลายชนิดตามที่ได้กล่าวไป ข้างต้น รวมถึงยังมีฤทธิ์ทางชีวภาพอื่นด้วย เช่น มีฤทธิ์ตา้น
อนุมูลอิสระ กำจัดอนุมูลอิสระ ต้านการอักเสบ และต้านไวรัสเอนไซม์ cytochrome P450 เป็นเอนไซม์ 
ที่จำเป็นสำหรับการเผาผลาญของยาและสารนวัตกรรม SYRNIX เอกสิทธิ์หนึ่งเดียวในประเทศไทยของบริษัท 
SCG GRAND ปัจจุบันผลิตภัณฑ์อาหารเสริมจากธรรมชาติเป็นที่นิยมอย่างแพร่หลาย เพราะช่วยป้องกันและ
เสริมสร้างสุขภาพที่ดีให้ร่างกาย แต่สารสกัดบางชนิดยังมีประสิทธิภาพไม่ดีนักเนื่องจากละลายได้ไม่ดี หรือมี
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โมเลกุลท่ีใหญ่ทำให้ร่างกายดูดซึมได้น้อย และทำให้เห็นผลไม่ดีนักจากธรรมชาติหลายชนิด ในตับ เอนไซม์กลุ่ม 
CYP3A เป็นกลุ่มที่มีแพร่หลายในกลุ่มเอนไซม์ CYP ที่มีหลาย รูปแบบ (isozymes) เช่น 3A4, 3A5,3A7 และ 
3A43 ซึ่งกลุ่ม 3A4 เป็นกลุ่มท่ีแพร่หลายมากท่ีสุด CYP3A4 มีส่วนในการล้างพิษของกรดน้ำดี หยุดการทำงาน
ของฮอร์โมนสเตียรอยด์ และกำจัดพฤกษเคมีท่ีพบ ในอาหารและยาส่วนใหญ่ 

4. ความพึงพอใจต่อการใช้ผลิตภัณฑ์มะขามป้อมเยลลี่ด้วยนวัตกรรมไซนิกซ์ จำแนกเป็นรายด้าน

และภาพรวม ในภาพรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุด ( x̅ =4.82 ) เมื่อพิจารณารายด้านพบว่าด้านรูปแบบนวัตกรรม 

มีค่าเฉลี่ยสูงสุด อยู่ในระดับมากที่สุด ( x̅ =4.84 ) รองลงมาคือด้านประโยชน์มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากที่สุด  

( x̅ =4.83 ) และความพึงพอใจต่อผลิตภัณฑ์มะขามป้อมเยลลี่ด้วยนวัตกรรมไซนิกซ์ที ่น้อยที่สุด คือด้าน

คุณภาพมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากที่สุด ( x̅ = 4.79) สอดคล้องกับงานวิจัยของ แพรภัทร ยอดแก้ว (2556)  
ได้ศึกษาการพัฒนาพฤติกรรมทางจริยธรรมของนักศึกษาโปรแกรมสังคมศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม 
ด้วยโครงการเพิ่มพลังการศึกษาด้วยหนังสือธรรมะของพระอาจารย์มิตซูโอะ คเวสโก วัดระดับความพึงพอใจ 
ในหนังสือธรรมะ ท่ีให้ผู้ตอบประเมินค่า (1-5) ด้วยการเลือกเพียงคำตอบเดียว ประกอบด้วยข้อคำถามจำนวน 
35 ข้อ ระดับความพึงพอใจมากที ่สุด , มาก, ปานกลาง ,น้อย,น้อยที ่สุด คือ 4.50 – 5.00 ,3.50 – 4.49, 
2.50 – 3.49,1.50 – 2.49,1.00 – 1.49 ตามลำดับ ผลการดำเนินการศึกษาพบว่า ภาพรวมของหนังสือธรรมะ
อยู่ในระดับมากท่ีสุด มีค่าความเช่ือมั่นของแบบสอบถามท้ังฉบับ เท่ากับ 0.919 ซึ่งครอบคลุมแนวคิดเกี่ยวกับ
ความพึงพอใจในหนังสือธรรมะ  
 
ข้อเสนอแนะ 
 ข้อเสนอแนะจากการวิจัยคร้ังนี้ 

1. ได้ผลิตภัณฑ์มะขามป้อมเยลล่ีด้วยนวัตกรรมไซนิกซ์ (Syrinx) 
2. อาสาสมัครมีระดับตัวชี ้ว ัดสภาพผิวหน้าที ่ดีขึ ้นหลังจากได้ใช้ผลิตภัณฑ์มะขามป้อมเยลล่ี  

ด้วยนวัตกรรมไซนิกซ์ (Syrinx) 
3. เป็นแนวทางในการสร้างและพัฒนาผลิตภัณฑ์ผลิตภัณฑ์มะขามป้อมเยลลี่ด้วยไซนิกซ์  (Syrinx)  

ให้ตอบสนองความต้องการต่อตลาดมากยิ่งขึ้น 
ข้อเสนอแนะในการศึกษาคร้ังต่อไป 
1. ควรมีการวิจัยเปรียบเทียบระหว่างผลิตภัณฑ์มะขามป้อมเยลลี่ด้วยนวัตกรรมไซนิกซ์ (Syrinx)  

กับผลิตภัณฑ์เยลล่ีชนิดอื่น ๆ ในระยะเวลาเท่ากัน  
2. ควรพัฒนารูปแบบของผลิตภัณฑ์ให้มีหลากหลายสูตร เพื่อตอบสนองการใช้งานที่ส่วนต่าง ๆ  

ของร่างกาย 
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บทคัดย่อ 
การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาประสิทธิภาพการจัดการเรียนรู้เพื่อพัฒนาความสามารถ 

ในการฟังพูดภาษาอังกฤษของเด็กปฐมวัยแบบอรรถฐานเล่านิทาน 2) เปรียบเทียบความสามารถในการฟัง 
พูดภาษาอังกฤษของเด็กปฐมวัยที่ได้รับการจัดการเรียนรู้แบบอรรถฐานการเล่านิทานก่อนและหลังการทดลอง 
และ 3) เปรียบเทียบความเชื ่อมั ่นในตนเองของเด็กปฐมวัยที่ได้รับการจัดการเรียนรู้แบบอรรถฐานการ  
เล่านิทานก่อนและหลังการทดลอง กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัย คือเด็กปฐมวัยท่ีกำลังเรียนอยู่ช้ันอนุบาลปีท่ี 3 
ภาคเรียนที่ 1 ปีการศึกษา 2564 โรงเรียนอนุบาลเชียงใหม่ 1 ห้องเรียน จำนวน 35 คน ได้มาจากการสุ่ม 
แบบแบ่งกลุ่ม เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยประกอบด้วย 1) แผนการจัดการเรียนรู้ในการฟังพูดภาษาอังกฤษ 
แบบอรรถฐานเล่านิทานของนักเรียนช้ันอนุบาลปีท่ี 3 2) แบบประเมินความสามารถในการฟังพูดภาษาอังกฤษ
สำหรับเด็กปฐมวัย และ 3) แบบสังเกตพฤติกรรมความเชื่อมั ่นในตนเองของเด็กปฐมวัย สถิติที ่ใช้ในการ
วิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ การหาค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และการทดสอบค่าที (t-test) ผลการวิจัยพบว่า  

1. การจัดการเรียนรู้เพื่อพัฒนาความสามารถในการฟังพูดภาษาอังกฤษของเด็กปฐมวัยแบบอรรถฐาน
เล่านิทาน มีประสิทธิภาพ E1/E2 เท่ากับ 75.50/75.14 สูงกว่าเกณฑ์มาตรฐาน 75/75 ท่ีต้ังไว้  

2. ความสามารถในการฟังพูดภาษาอังกฤษของเด็กปฐมวัย ช้ันอนุบาลปีท่ี 3 ท่ีได้รับการจัดการเรียนรู้
แบบอรรถฐานเล่านิทาน หลังการทดลองสูงกว่าก่อนการทดลองอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .01  

3. ความเชื่อมั่นในตนเองของเด็กปฐมวัยที่ได้รับการจัดการเรียนรู้แบบอรรถฐานเล่านิทานหลังการ
ทดลองสูงกว่าก่อนการทดลองอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 
 
คำสำคัญ: การสอนภาษาแบบอรรถฐานเล่านิทาน, ความสามารถในการฟังพูดภาษาอังกฤษ, ความเชื่อมั่น 

ในตนเองของเด็กปฐมวัย 
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Abstract 
This research aims  to 1) study the efficiency of English listening-speaking abilities in 

Early Childhood using the Genre-Based Approach (Narrative Genre Features). 2) Compare pre-
test and post-test English listening - speaking abilities in Early Childhood by using the Genre-
based Approach (Narrative Genre Features). 3) Compare pre-test and post-test self-confidence 
of Early Childhood students using the Genre-based Approach (Narrative Genre Features). The 
sample used in this study was 35 students studying level 3 at Chaingmai Pre-school during the 
first semester of the 2021 academic year and using the cluster random sampling technique. 
The instruments used in this research were 1) lesson plans using the Genre-based teaching 
Approach (Narrative Genre Features) for early childhood; 2) the English listening- speaking 
abilities test; and 3) the self-confidence observation form for early childhood. The data 
statistically analyze means, standard deviation, and t-test for dependent samples. The results 
revealed as follows:  
 1. The efficiency of English listening-speaking abilities in early childhood using the 
Genre-based Approach (Narrative Genre Features) was 75.50/75.14 higher than the criteria set 
at 75/75.   
 2. The students’ ability of level-3 pre-school students in English listening - speaking 
using the Genre-based Approach (Narrative Genre Features) after the experiment was 
significantly higher than before the investigation at the .01 level.  
 3. The students’ self-confidence in English listening - speaking development using the 
Genre-based Approach (Narrative Genre Features) after the experiment was significantly higher 
than before the investigation at the .01 level. 
 
Keywords: English Listening-Speaking Abilities, Self-Confidence among Early Childhood 

Students, The Genre-based Approach (Narrative Genre Features) 
 
บทนำ 

การจัดการศึกษาเป็นเครื่องมือที่สำคัญอย่างยิ่งในการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ให้มีคุณภาพ ดังนั้น  
การจัดการศึกษาท่ีมีคุณภาพให้แก่ปวงชนทุกคน จึงเป็นภารกิจหลักของรัฐบาลในทุกประเทศ สำหรับประเทศ
ไทยนั้น ตามรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2550 ได้กำหนดให้การศึกษาเป็นเครื่องมือในการ
พัฒนาคนในชาติให้เป็นบุคคลที่มีสิทธิเสมอกันในการได้รับการศึกษาโดยรัฐบาลจะต้องจัดให้กับประชาชน 
อย่างทั่วถึง และมีคุณภาพ และให้คำนึงถึงการมีส่วนร่วมขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นและเอกชนจัดให้มี
กฎหมายเกี่ยวกับการศึกษาแห่งชาติมีการพัฒนา ปรับปรุงการจัดการศึกษาใหม่ ให้มีความสอดคล้องกับความ



The Journal of Development Administration Research Vol.12 No.2 (April-June 2022)       | 401 

 
ISSN: 1905-2219 (Print); ISSN: 2730-2075 (Online) 

เปล่ียนแปลงทางเศรษฐกิจและสังคมใหม่การพัฒนาวิชาชีพและส่งเสริมภูมิปัญญาท้องถิ่น ศิลปะและวัฒนธรรม
ของชาติ (กระทรวงศึกษาธิการ, 2560)      

การพัฒนาประเทศให้เจริญก้าวหน้านั้นพื้นฐานที่สำคัญที่สุดคือการพัฒนาคน และถือว่าคนเป็น
ทรัพยากรที่สำคัญยิ่ง เมื่อคนได้รับการพัฒนาอย่างถูกต้องเหมาะสมจะมีความรู้ความสามารถ เพื่อพัฒนา
ตนเองนำความรู ้ไปประกอบอาชีพและพัฒนาสังคมต่อไป โลกกำลังก้าวสู่ยุคศตวรรษที่ 22 แต่กระแส 
การจัดการเรียนรู้เพื่อรองรับศตวรรษท่ี 21 ยังมีความสำคัญอยู่ยุคศตวรรษท่ี 21 ซึ่งทำให้เกิดความเปล่ียนแปลง
อย่างรวดเร็วทั้งทางด้านเศรษฐกิจ การเมือง สังคม วิทยาศาสตร์และด้านเทคโนโลยี มีผลกระทบโดยตรงต่อ 
คนไทย ในโลกท่ีกำลังเผชิญเข้าสู่ยุคข้อมูลข่าวสารศตวรรษท่ี 21 การขับเคล่ือนสถานศึกษาเพื่อเตรียมผู้เรียนให้
พร้อมมีความสำคัญอย่างมาก เนื่องจากสถานการณ์โลกมีความแตกต่างจากยุคที่ผ่านมาระบบการศึกษาตอ้ง
พัฒนาเพื่อให้สอดคล้องกับภาวะความเป็นไปในปัจจุบันท่ีทุกคนต้องเรียนรู้ต้ังแต่ช้ันปฐมวัยจนถึงมหาวิทยาลัย
และตลอดชีวิต (ทิพรัตน์ สิทธิวงศ์, 2561) ดังนั้น ส่ิงจำเป็นท่ีเด็กและเยาวชนต้องเรียนรู้ คือ องค์ความรู้หลักท่ี
มีความสำคัญในการจัดการเรียนรู้ยุคศตวรรษท่ี 21 คือ ภาษาอังกฤษ ในฐานะเป็นภาษาท่ีสำคัญในการส่ือสาร 
เรียกได้ว่าเป็นเครื่องมือหลักในการส่ือสารก็ว่าได้ ความเจริญก้าวหน้าทางด้านต่าง ๆ ในยุคโลกาภิวัตน์ ทำให้
เกิดการติดต่อส่ือสารท่ีไร้พรมแดน ส่ิงต่างๆ มีการพัฒนาไปอย่างรวดเร็วทำให้คนท่ัวโลกสามารถติดต่อส่ือสาร
รับส่งข้อมูลข่าวสาร ตลอดจนความรู้ต่าง ๆ ได้อย่างแพร่หลาย ประเทศส่วนใหญ่ท่ัวโลกมีภาษาเป็นของตัวเอง 
ซึ่งก็มีความแตกต่างกันไป ในบางประเทศจำเป็นต้องใช้ภาษาอื่นในการส่ือสาร ในการติดต่อส่ือสารกันท่ัวโลก 
จึงจำเป็นต้องมีภาษากลางใช้ในการสื่อสารเพื่อให้เกิดความเข้าใจที่ตรงกัน นอกจากนี้ประเด็นสำคัญในยุค
ศตวรรษท่ี 21 จำเป็นต้องบูรณาการในการจัดการเรียนรู้ไปพร้อมกับองค์ความรู้หลักท่ีเด็กและเยาวชน ควรมี
ทักษะความสามารถในการใช้ภาษาอังกฤษรวมถึงทักษะชีวิตและอาชีพ ทักษะด้านสารสนเทศ สื่อและ
เทคโนโลยี (วิจารณ์ พาณิช, 2555)  ทักษะความสามารถทางภาษาอังกฤษจึงเป็นเครื่องมือสำคัญในการ
ติดต่อสื่อสารไม่เพียงแต่การติดต่อสื่อสารระหว่างบุคคลเท่านั้นยังรวมไปถึงการติดต่อสื่อสารในระดับองค์กร 
การสร้างความร่วมมือและการเจรจาต่อรอง การสร้างความ สัมพันธ์อันดีระหว่างชาติอีกท้ังยังก่อให้เกิดความ
เข้าใจวัฒนธรรมท่ีแตกต่างกันของแต่ละเช้ือชาติ การจัดการศึกษาสำหรับเด็กในด้านภาษาอังกฤษ ให้สามารถ
พัฒนาได้เต็มตามศักยภาพ ท้ังนี้เนื่องจากโลกในปัจจุบันเป็นสังคมแห่งการเรียนรู้ภาษาอังกฤษจึงเป็นส่ิงสำคัญ
และจำเป็นยิ่งในสังคมของการเรียนรู้ ใช้เป็นเครื่องมือในการส่ือสาร สืบค้นหาความรู้ จากแหล่งข้อมูลข่าวสาร
ท่ีทันสมัยการท่ีผู้เรียนมีความสามารถใช้ภาษาอังกฤษได้เป็นอย่างดีนับว่าเป็นประโยชน์ต่อเรียนรู้เป็นอย่างยิ่ง 
ดังนั้น การเตรียมความพร้อมให้เยาวชนไทยมีคุณภาพและศักยภาพทางด้านภาษาเพื่อโลกปัจจุบันและโลก
อนาคตจึงเป็นภารกิจสำคัญที่ต้องเร่งดำเนินการเพื่อพัฒนาความสามารถทางภาษาอังกฤษผู้เรียน (สมบัติ 
คชสิทธิ์, 2561)   

กระทรวงศึกษาธิการ เล็งเห็นถึงความสำคัญและประโยชน์ของภาษาอังกฤษ จึงกำหนดให้มีการจัดการ
เรียนรู้ภาษาอังกฤษในทุกระดับช้ัน เพื่อให้ผู้เรียนสามารถใช้ภาษาในการส่ือสารตามสถานการณ์ต่าง ๆ ได้อย่าง
เหมาะสม โดยยึดแนวการสอนภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสาร มุ่งเน้นให้ผู ้เรียนมี ความสามารถทางทักษะ
ภาษาอังกฤษทั้ง 4 ด้าน คือ ทักษะการฟัง การพูด การอ่าน และการเขียน จัดการเรียนการสอนที่เน้นผู้เรยีน
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เป็นศูนย์กลาง และเน้นให้ผู้เรียนได้ใช้ภาษาอังกฤษมากที่สุดตามสถานการณ์จริงให้สามารถปรับตัวเข้ากับ
สถานการณ์ได้อย่างมีประสิทธิภาพ โดยมีการวัดและประเมินผลตามสภาพจริง ไม่เน้นไวยากรณ์ เน้นการส่ือ
ความหมาย และใช้สื่อเอกสารจริงโดยให้ผู้เรียนเกิดปฏิสัมพันธ์กับเพื่อนร่วมชั้นและครูผู ้สอนดังที่ อรัญญา 
เถื ่อนสุริยะ (2553) ได้กล่าวถึงความสำคัญของการใช้ภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสาร ที่มุ ่งเน้นให้ผู ้เรียนมี
ความสามารถในด้านทักษะการฟัง พูด อ่าน และเขียนภาษาอังกฤษ รวมทั้งการใช้ภาษาเข้าสู ่สังคมและ
วัฒนธรรมอย่างเหมาะสมกับกาลเทศะ การจัดการเรียนการสอนเน้นผู้เรียนเป็นศูนย์กลาง โดยการจัดการเรียน
การสอนให้ผู้เรียนได้ใช้ภาษาอังกฤษให้มากที่สุดและเพื่อให้คนไทยสามารถปรับตัวเข้ากับสถานการณ์และ
ความเจริญก้าวหน้าได้อย่างมีประสิทธิภาพ ความสำคัญของทักษะการฟังพูดกับเด็กปฐมวัย ทักษะการส่ือสาร
ทั้ง 4 ทักษะนี้ ทักษะการฟังพูดภาษาอังกฤษเป็นทักษะที่สำคัญที่สุดสำหรับเด็กปฐมวัย เพราะเป็นทักษะ
พื้นฐานทางภาษาที่มีความสำคัญอย่างยิ่งในการติดต่อสื่อสาร ทักษะการฟังพูดภาษาอังกฤษมีความสำคัญใน
การส่ือความหมาย ความรู้สึก ซึ่งแสดงออกด้วยคำพูด ทักษะการฟังเป็นทักษะแรกของการส่ือสารท่ีต้องพัฒนา
ก่อนการพูดและการอ่านออกเสียงอย่างถูกต้องเพราะก่อนท่ีจะพูดภาษาใดได้ต้องฟังคำพูดในภาษานั้นให้เข้าใจ
ก่อนจึงจะสามารถพูดได้ ขณะเดียวกันทักษะการพูดเป็นทักษะท่ีสำคัญในการส่ือสารเช่นกัน เพราะการพูดเป็น
ทักษะที่ต้องอาศัยความรู้เกี่ยวกับเสียง คำศัพท์ โครงสร้างและวัฒนธรรมของเจ้าของภาษา เป็นทักษะที่ตอ้ง
คำนึงถึงความคิดท่ีต้องการแสดงออกมาให้ผู้อื่นเข้าใจตลอดจนการเลือกใช้สำนวนภาษาท่ีถูกต้อง ใช้เวลานาน
ในการฝึก ต้องมีแรงจูงใจและความถนัดของผู ้เร ียนซึ ่งสอดคล้องกับแนวคิดของ สุมิตรา อังวัฒนกุล  
(2554) ที่กล่าวไว้ว่า การสอนภาษาอังกฤษควรเริ่มสอนทักษะการฟังก่อนทักษะอื่น  ๆ โดยยึดหลักว่าคนเรา
ต้องเข้าใจในส่ิงท่ีฟังพูดก่อนท่ีจะอ่านและเขียน ทักษะการฟังเป็นทักษะท่ีมนุษย์ใช้มากท่ีสุด และเป็นทักษะแรก
ที่มนุษย์ใช้ในการเรียนรู้ภาษาจนสามารถสื่อสารกับบุคคลอื่น ๆ ได้ การฟังที่ดีจะช่วยให้ผู้ฟังสามารถรวบรวม
ข้อเท็จจริงต่าง ๆ ซึ่งนำไปสู่การตัดสินใจท่ีดีและถูกต้อง ช่วยให้ผู้ฟังได้รับประโยชน์จากผู้พูด เช่น ประสบการณ์ 
ความรู้ความคิดและความรู้สึกของผู้พูด และยังสอดคล้องกับแนวคิดของกุศยา แสงเดช (2554) ซึ่งกล่าวว่า
ทักษะการฟังพูดเป็นทักษะท่ีสำคัญท่ีจะนำไปสู่การเรียนรู้ทักษะการอ่าน และการเขียน 

เด็กเป็นทรัพยากรที่สำคัญและมีคุณค่าในการพัฒนาประเทศ ซึ่งการพัฒนาในวัยเด็กจะเป็นพื้นฐาน 
อันมั่นคงต่อไปในอนาคต โดยเฉพาะอย่างยิ่งเด็กปฐมวัยเป็นวัยเริ่มต้นของชีวิตและนับว่าเป็นช่วงที่สำคัญ  
เพราะพัฒนาการทุกด้านเจริญเติบโตอย่างรวดเร็วต่อเนื่องกันและเป็นพื้นฐานในการวางรากฐานของการ
พัฒนาการทุกด้าน ซึ่งบลูม (Bloom, 1964  อ้างถึงใน วีรัตน์ สานุมิตร, 2556) ได้กล่าวไว้ว่า เด็กตั้งแต่แรกเกิด
จนถึง 8 ปี เป็นวัยแห่งพลังการเจริญเติบโตงอกงามสำหรับชีวิตและเป็นวัยที่สำคัญต่อการพัฒนาการทุก ๆ 
ด้าน และสามารถพัฒนาได้อย่างเต็มที่ หากได้รับการส่งเสริมอย่างถูกต้องประสบการณ์ที่เด็กได้รับจะเป็น
พื้นฐานของการพัฒนาการทุกด้านต่อเนื่องไปจนกระท่ังเติบโตเป็นผู้ใหญ่ การวางรากฐานท่ีดีให้กับเด็กปฐมวัย
จึงเท่ากับเป็นการสร้างพลเมืองที่ดีมีคุณภาพให้กับประเทศชาตินั่นเอง การจัดกิจกรรมควรคำนึงถึงธรรมชาติ
ของเด็กในด้านพัฒนาการเรียนรู้ และความแตกต่างระหว่างบุคคลโดยการจัดกิจกรรมท่ีหลากหลาย (สำนักงาน
เลขาธิการสภาการศึกษา, 2552) การจัดกิจกรรมการเรียนการสอนในระดับปฐมวัย ควรเน้นทักษะการฟังพูด 
เพราะเป็นการฝึกให้ผู้เรียนได้รับประสบการณ์ตรงได้เรียนรู้ฝึกสนทนาประโยคง่าย ๆ ส้ัน ๆ ไม่เน้นการท่องจำ
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ดังแนวคิดของฟินอคเชียโรและไมเคิล (Finocchiaro & Micheal, 1973 อ้างถึงในอรัญญา เถ่ือนสุริยะ, 2553) 
ท่ีได้ให้ความเห็นว่าหากครูยังสอนแบบเก่าท่ีเน้นให้ผู้เรียนท่องจำกฎเกณฑ์ต่าง ๆ ก็จะเป็นผลให้ประสิทธิภาพ
ในการเรียนรู้ผู้เรียนไม่ดี สอดคล้องกับแนวคิดของ ลิเติลวูด (Littlewood, 1981) ท่ีกล่าวว่าการเรียนการสอน
ตลอดจนการจัดกิจกรรมต่าง ๆ ครูจะต้องคำนึงถึงผู้เรียนเป็นองค์ประกอบสำคัญคือต้องจัดกิจกรรมการเรียน
การสอนและเลือกกระบวนการสอนให้เหมาะสมกับวัยระดับความสามารถและความต้องการของผู้เรียนเพื่อให้
ผู้เรียนเห็นคุณค่าและความจำเป็นในการเรียนภาษาอังกฤษ เพื่อการสื่อสารกับบุคคลอื่นได้ และกิจกรรมเพื่อ
การส่ือสารช่วยให้การเรียนภาษาเป็นไปอย่างธรรมชาติ ซึ่งเปิดโอกาสให้ผู้เรียนมีปฏิสัมพันธ์ และยังสอดคล้อง
กับแนวคิดของ เบิร์น (Byrne, 1979 อ้างถึงใน ทิติยา อินกล่อม, 2559) ที่ว่าทักษะฟังพูดมีบทบาทสำคัญใน
การสอนภาษาเพื่อการส่ือสาร เพราะการฝึกความเข้าใจในการฟังจะมีความสำคัญเท่ากับการฝึกความสามารถ
ในการพูด ดังนั้นเพื่อให้เด็กปฐมวัย สามารถสื่อสารได้ ครูควรสอนทักษะฟังก่อนแล้วจึงสอนทักษะพูด  
ซึ่งเป็นไปตามหลักธรรมชาติของการเรียนรู้ภาษา เพราะการฟังจะมีความสัมพันธ์กับการพูด  

ความเชื่อมั ่นในตนเองเป็นพื้นฐานในการช่วยให้เด็กกล้าคิดกล้ากระทำสิ่งต่าง ๆ และมีความคิด
สร้างสรรค์ด้วยความมั่นใจ และเป็นพื้นฐานสำคัญส่วนหนึ่งท่ีจะช่วยให้เด็กสามารถปรับตัวอยู่ในสังคมได้อย่างมี
ความสุข จึงเป็นสิ่งที่สำคัญยิ่งประการหนึ่งที่จำเป็นต้องได้รับการปลูกฝังให้เกิดขึ้นตั้งแต่ในวัยเด็ก เพื่อจะได้
เติบโตขึ้นเป็นผู้ใหญ่ท่ีมีคุณภาพในสังคมต่อไป การพัฒนาความเช่ือมั่นในตนเองของเด็กเกิดจากประสบการณ์ 
และสิ่งแวดล้อมที่เด็กได้รับกล่าวคือ ถ้าประสบการณ์ทั้งมวลที่เด็กได้รับนั้นส่งเสริมให้เด็กมีความนึกคิดที่ดี
เก ี ่ยวกับตนเองจนเห ็นว ่าตนเป ็นคนม ีคุณค่าเป็นที ่ยอมร ับของคนอื ่น สอดคล้องกับแนวคิดของ  
มอร์โร (Morrow, 1983) ได้กล่าวว่า การเรียนรู้ต้องคำนึงถึงการจัดบรรยากาศที่ผ่อนคลายและให้อิสระแก่
ผู้เรียน ผู้สอนไม่ควรเคร่งครัดต่อข้อผิดพลาดเล็กน้อยท่ีเกิดขึ้นเพราะจะทำให้ผู้เรียนขาดความมั่นใจและไม่กล้า
แสดงออกในการใช้ภาษา 

การจัดการเรียนรู้เพื่อพัฒนาการฟัง การพูด และความเชื่อมั่นในตนเองของเด็กปฐมวัยนั้นมีหลายวธิี 
และการเล่านิทาน เป็นเทคนิคหนึ่งที ่นิยมนำมาใช้กับเด็กปฐมวัยเพราะนิทานเป็นสื่อสร้างการเรียนรู้ที่มี
ประสิทธิภาพเหมาะกับเด็กปฐมวัย ไม่มีเด็กคนใดไม่ชอบนิทาน นิทานสามารถสร้างจินตนาการความฝัน 
ความคิด ความเข้าใจ และการรับรู้ให้กับเด็ก (กุลยา ตันติผลาชีวะ , 2557) การเล่านิทานเป็นการสร้างการ
เรียนรู้ให้กับเด็กถ้าเด็กได้ฟังบ่อย ๆ ยังเป็นการปลูกฝังนิสัยรักการเรียนรู้ของเด็กเกิดพลังแห่งจินตนาการและ
สร้างสรรค์ส่งเสริมการแสดงออกซึ่งนำไปสู่การพัฒนาบุคลิกภาพในการสร้างความเชื่อมั่นในตนเองของเด็ก  
ซึ่งการฟังนิทานภาษาอังกฤษ เด็กอาจฟังไม่ค่อยเข้าใจนักเพราะเพิ่งเริ่มเรียนภาษา แต่ส่ิงท่ีจะช่วยให้เข้าใจการ
ฟังได้ดีก็คือภาพประกอบ โดยเด็กในวัยเริ ่มเรียนจะเรียนรู้อ่านหนังสือจากภาพซึ่งเป็นสัญลักษณ์มากกว่า
ตัวหนังสือดังท่ี อานันต์ เณรฐานันท์ (2561) ท่ีได้เสนอแนวคิดไว้ว่า การเล่าเรื่องเป็นเครื่องมือท่ีมีประสิทธิภาพ
ในการสอนภาษาต่างประเทศแก่เด็ก เพราะทำให้ทราบถึงอารมณ์ และความรู้สึกของเด็ก เช่น ความอยากได้ 
อยากเป็นเจ้าของ การกล้าแสดงออก การแข่งขัน รวมถึงการแสดงการต่อต้าน ดังนั้นเรื่องและนิทานถือเป็นส่ือ
ท่ีเด็กให้ความสนใจตามธรรมชาติ  
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จากการศึกษาค้นคว้าเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนาความสามารถในการฟังการพูด
ภาษาอังกฤษให้มีประสิทธิภาพ ผู้วิจัยพบว่า วิธีสอนภาษาตามแนวทฤษฎีการสอนภาษาแบบอรรถฐาน (Genre 
- Based Approach) เป็นวิธีการสอนฟังพูดอีกวิธีหนึ่ง ที่ทำให้ความสามารถในการฟังพูดภาษาอังกฤษและ
ความเชื่อมั่นของผู้เรียนสูงขึ้นได้อีกวิธีหนึ่ง ที่เน้นการใช้ภาษาเพื่อสื่อเนื้อความจากบริบทภาษาในกาลเทศะ  
ต่าง ๆ ลักษณะของบริบทภาษามีบทบาทในการทำให้เนื ้อความมีความสำคัญและได้ความหมายที่ชัดเจน  
อรรถลักษณะของภาษามีเป้าหมายหรือจุดมุ่งหมายในตัวเองที่ชัดเจน สื่อความให้ผู้ฟังเข้าใจเนื้อความที่ได้ฟัง
ชัดเจนแน่นอน ว่าผู้พูดมีเจตนาอย่างไรในการส่ือสาร นอกจากนี้ การลำดับความคิดตามเนื้อความจะเป็นไปได้
ง่ายขึ้น หากผู้ฟังเข้าใจอรรถลักษณะต่าง ๆ ของเนื้อความในแต่ละอรรถลักษณะจะมีลำดับของการดำเนิน
เนื้อความที่แน่นอน เป็นขั้นตอนตั้งแต่เริ่มเนื้อความในบริบทจนกระทั่งจบ อรรถลักษณะของภาษาแบ่งเป็น  
8 ประเภท ได้แก่ เรื่องเล่าจากประสบการณ์การรายงาน การอธิบาย การแสดงความคิดเห็น วิธีการ เรื่องเล่า
หรือบรรยายเชิงจินตนาการอภิปราย และการสังเกต การจัดการเรียนการสอนตามทฤษฎีนี้ ผู้วิจัยเลือกใช้  
อรรถลักษณะเรื่องเล่าหรือบรรยายเชิงจินตนาการ เนื้อหาของนิทานปรับมาจากนิทานอีสป ในการจัดกิจกรรม
การเรียนการสอนภาษาวิธีนี้ได้ครอบคลุมรูปแบบภาษาท้ังหมด เช่น เสียง คำศัพท์ และความหมายซึ่งจะทำให้
ผู ้เรียนได้รับรู ้เรื ่องราวได้อย่างชัดเจน ผู้เรียนจะได้รับความสนุกสนาน จากกิจกรรมการเรียนการสอน  
ทุกขั้นตอน และมีโอกาสทำงานร่วมกับผู้อื่น ได้ฝึกการทำงานแบบประชาธิปไตย การยอมรับฟังความคิดเห็น 
และการฝึกความรับผิดชอบต่อการทำงาน ได้มีโอกาสแสดงความสามารถ สอดคล้องกับผลงานวิจัยของ
นอกจากนี้ อรัญญา เถ่ือนสุริยะ (2553) ได้ศึกษาวิจัยพบว่า การเล่านิทานสามารถพัฒนาทักษะการฟัง การพูด 
และความเช่ือมั่นในตนเองของเด็กปฐมวัยได้  

จากความเป็นมาและความสำคัญดังกล่าวข้างต้น ผู้วิจัยจึงสนใจนำการจัดการเรียนรู้แบบอรรถฐาน
การเล่านิทานมาทำการทดลองวิจัยให้กับเด็กปฐมวัยเพื่อพัฒนาความสามารถในการฟังพูดภาษาอังกฤษและ
ความเช่ือมั่นในตนเองของเด็กปฐมวัยให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 

 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

1. เพื่อศึกษาประสิทธิภาพการจัดการเรียนรู้เพื่อพัฒนาความสามารถในการฟังพูดภาษาอังกฤษ 
ของเด็กปฐมวัย แบบอรรถฐานเล่านิทาน 

2. เพื่อเปรียบเทียบความสามารถในการฟังพูดภาษาอังกฤษของเด็กปฐมวัยที่ได้รับการจัดการเรียนรู้
แบบอรรถฐานการเล่านิทานก่อนและหลังการทดลอง 

3. เพื่อเปรียบเทียบความเชื่อมั่นในตนเองของเด็กปฐมวัยที่ได้รับการจัดการเรียนรู้แบบอรรถฐาน  
การเล่านิทาน ก่อนและหลังการทดลองเอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 

 
สมมติฐานการวิจัย  

การจัดการเรียนรู้แบบอรรถฐานการเล่านิทานเด็กปฐมวัย เพื่อพัฒนาความสามารถในการฟังพูด
ภาษาอังกฤษทำให้ผู้เรียนมีความเช่ือมั่นในตนเองสูงกว่าก่อนการทดลอง 



The Journal of Development Administration Research Vol.12 No.2 (April-June 2022)       | 405 

 
ISSN: 1905-2219 (Print); ISSN: 2730-2075 (Online) 

 
วิธีดำเนินการวิจัย 

การวิจัยครั้งนี้ใช้รูปแบบการวิจัยและพัฒนานวัตกรรมการศึกษาประเมินผลการเรียนรู้โดยใช้การวิจัย
เชิงปริมาณโดยการทดลอง 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
ประชากร ที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ เป็นนักเรียนที่กำลังเรียนอยู่ในชั้นอนุบาลปีท่ี 3 ภาคเรียนที่ 1 ปี

การศึกษา 2564 โรงเรียนอนุบาลเชียงใหม่ 8 ห้องเรียน จำนวน 283 คน 
กลุ่มตัวอย่าง ที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ เป็นนักเรียนที่กำลังเรียนอยู่ในชั้นอนุบาลปีท่ี 3 ภาคเรียนที่ 1 ปี

การศึกษา 2564 โรงเรียนอนุบาลเชียงใหม่ 1 ห้องเรียน จำนวน 35 คน ที่ได้มาโดยการสุ่มแบบแบ่งกลุ่ม 
(Cluster Random Sampling) โดยใช้ห้องเรียนเป็นหน่วยสุ่ม  

เคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล 
เครื่องมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล ประกอบด้วย 
1. แผนการจัดการเรียนรู ้ในการฟังพูดภาษาอังกฤษด้วยวิธ ีการจัดการเร ียนรู ้แบบอรรถฐาน  

การเล่านิทานของนักเรียนช้ันอนุบาลปีท่ี 3  
2. แบบประเมินความสามารถในการฟังพูดภาษาอังกฤษสำหรับเด็กปฐมวัย  
3. แบบสังเกตพฤติกรรมความเช่ือมั่นในตนเองของเด็กปฐมวัย 
การวิเคราะห์ข้อมูล  
1. วิเคราะห์หาประสิทธิภาพของแผนการจัดการเรียนรู้ในการฟังพูดภาษาอังกฤษด้วยการจัดการ

เรียนรู้แบบอรรถฐานการเล่านิทานของนักเรียนช้ันอนุบาลปีท่ี 3 โดยการหาค่าร้อยละของคะแนนเฉล่ียระหว่าง
เรียน (E1) กับร้อยละของคะแนนเฉล่ียของการทดสอบหลังเรียน (E2) จากสูตร E1/E2 มีประสิทธิภาพสูงกว่า
หรือเท่ากับเกณฑ์ท่ีกำหนด 75/75  

2. ศึกษาความเชื่อมั่นในการในการฟังพูดภาษาอังกฤษของเด็กปฐมวัยของตนเอง จากการได้รับการ
สอนตามแผนการจัดการเรียนรู้ในการฟังพูดภาษาอังกฤษด้วยการจัดการเรียนรู้แบบอรรถฐานการเล่านิทาน
ของนักเรียนชั้นอนุบาลปีท่ี 3 โดยการหาค่าเฉลี่ย (mean) และค่าความเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard 
Deviation)   

3. วิเคราะห์เปรียบเทียบความสามารถในการฟังพูดภาษาอังกฤษของเด็กปฐมวัย ความเช่ือมั่นตนเอง
ในการฟังพูดภาษาอังกฤษ ก่อนและหลังการทดลองการใช้ตามแผนการจัดการเรียนรู้ในการฟังพูดภาษาอังกฤษ
ด้วยการจัดการเรียนรู้แบบอรรถฐานการเล่านิทานของนักเรียนช้ันอนุบาลปีท่ี 3 โดยการทดสอบค่าที (t-test)  

สถิติที่ใช้ในการวิจัย 
สถิติพ ื ้นฐาน  ร ้อยละ (Percentage) ค่าเฉลี ่ย (Mean) ส่วนเบี ่ยงเบนมาตรฐาน (Standard  

Deviation) (บุญชม ศรีสะอาด, 2553) วิเคราะห์ประสิทธิภาพของแผนการจัดการเรียนรู้ตามเกณฑ์ที่กำหนด
ไว้คือ 75/75  โดยใช้สูตร E1/E2  (เผชิญ กิจระการ, 2551) 
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สถิติที่ใช้ในการหาคุณภาพของเคร่ืองมือ 
1. หาค่าความเที่ยงตรง (Validity) ของแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน โดยใช้สูตรดัชนีค่า

ความสอดคล้อง IOC (สมนึก ภัททิยธนี, 2553) 
2. การหาค่าความยาก (Level  of  Difficulty: P) ของแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ ์ทางการเรียน 

(ประภาพรรณ เส็งวงศ์, 2550, น. 70) 
3. การหาค่าอำนาจจำแนก (r) ของแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน (ประภาพรรณ  เส็งวงศ์, 

2550, น. 72) 
4.  ค่าความเชื่อมั ่น (Reliability) ของแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนโดยวิธีของ Kuder-

Richardson (สมนึก ภัททิยธนี, 2553) 
สถิติทดสอบสมมติฐาน 
วิเคราะห์ผลการทดลอง เพื่อเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ียของคะแนนระหว่างก่อนและหลัง

การทดลองของกลุ่มทดลอง โดยใช้การทดสอบค่าที (t-test) แบบ dependent (พรรณี  ลีกิจวัฒนะ, 2553)   
 

ผลการวิจัย  
 ผลการศึกษาประสิทธิภาพการจัดการเรียนรู ้เพื ่อพัฒนาความสามารถในการฟ ังพูด

ภาษาอังกฤษของเด็กปฐมวัยแบบอรรถฐานเล่านิทาน  
ตารางที ่ 1 ผลการหาประสิทธิภาพกระบวนการจัดการเรียนรู ้เพื ่อพัฒนาความสามารถในการฟังพูด

ภาษาอังกฤษของเด็กปฐมวัย แบบอรรถฐานเล่านิทาน (E1) 

นิทานเร่ืองที ่
จำนวน
นักเรียน 

คะแนน 
คะแนนรวม
ระหว่างเรียน 

คะแนนเฉลี่ย 
( X ) 

ค่า
ประสิทธิภาพ 

1 35 10 264 7.54 75.43 
2 35 10 226 7.53 75.33 
3 35 10 265 7.57 75.71 
4 35 10 264 7.51 75.14 

รวม 35 40 1058 30.20 75.50 
 
จากตารางที่ 1 พบว่า คะแนนประสิทธิภาพการจัดการเรียนรู้เพื่อพัฒนาความสามารถในการฟังพูด

ภาษาอังกฤษของเด็กปฐมวัย แบบอรรถฐานเล่านิทานระหว่างเรียน หรือประสิทธิภาพกระบวนการ (E1) 
เท่ากับ 75.50 ซึ่งสูงกว่าเกณฑ์ประสิทธิภาพมาตรฐานท่ีกำหนดไว้ 

 
 
 



The Journal of Development Administration Research Vol.12 No.2 (April-June 2022)       | 407 

 
ISSN: 1905-2219 (Print); ISSN: 2730-2075 (Online) 

ตารางที่ 2 ผลการหาประสิทธิภาพการจัดการเรียนรู้ เพื่อพัฒนาความสามารถในการฟังพูดภาษาอังกฤษของ
เด็กปฐมวัย แบบอรรถฐานเล่านิทาน (E1/E2) 

คะแนนความสามารถ 
ในการฟังพูด
ภาษาอังกฤษ 

จำนวน
นักเรียน 

คะแนน 
คะแนนรวม
ระหว่างเรียน 

คะแนนเฉลี่ย 
( X ) 

ค่า
ประสิทธิภาพ 

คะแนนระหว่างเรียน 35 40 1058 30.20 E1 = 75.50 
คะแนนหลังเรียน 35 20 526 15.03 E2 = 75.14 

จากตารางท่ี 2 พบว่า คะแนนความสามารถในการฟังพูดภาษาอังกฤษของนักเรียนระหว่างการจัดการ
เรียนรู้เพื ่อพัฒนาความสามารถในการฟังพูดภาษาอังกฤษของเด็กปฐมวัย แบบอรรถฐานเล่านิทาน หรือ
ประสิทธิภาพกระบวนการ (E1) เท่ากับ 75.50 และคะแนนความสามารถในการฟังพูดภาษาอังกฤษของ
นักเรียนหลังการจัดการเรียนรู้เพื่อพัฒนาความสามารถในการฟังพูดภาษาอังกฤษของเด็กปฐมวัย แบบอรรถ
ฐานเล่านิทานหรือประสิทธิภาพผลลัพธ์ (E2) เท่ากับ 75.14 ดังนั้นประสิทธิภาพ E1/E2 เท่ากับ 75.50/75.14 
ซึ่งสูงกว่าเกณฑ์ประสิทธิภาพมาตรฐานที่กำหนด75/75 ซึ่งสามารถสรุปได้ว่าการจัดการเรียนรู้เพื่อพัฒนา
ความสามารถในการฟังพูดภาษาอังกฤษของเด็กปฐมวัย แบบอรรถฐานเล่านิทาน สามารถพัฒนาความสามารถ
ในการฟังพูดภาษาอังกฤษของเด็กปฐมวัย ซึ่งเป็นไปตามสมมติฐานข้อท่ี 1 

 
ผลการเปรียบเทียบความสามารถในการฟังพูดภาษาอังกฤษของเด็กปฐมวัยที่ได้รับการจัดการ

เรียนรู้แบบอรรถฐานการเล่านิทานก่อนและหลังการทดลอง 
ตารางที่ 3 ผลการเปรียบเทียบความสามารถในการฟังพูดภาษาอังกฤษของเด็กปฐมวัยที่ได้รับการสอน  

ตามแนวทฤษฎีการสอนภาษาแบบอรรถฐานก่อนและหลังการทดลอง 
ความสามารถ 

ในการฟังพูดภาษาอังกฤษ 
N 

X  S t 
Sig. 

(one-tailed) 
ก่อนการทดลอง 
หลังการทดลอง 

35 
35 

  9.83 
15.03 

1.32 
2.00 

20.31** .01 

** มีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 
จากตารางที่ 3 พบว่า ความสามารถในการฟังพูดภาษาอังกฤษของเด็กปฐมวัย ชั ้นอนุบาลปีที ่ 3  

ที่ได้รับการจัดการเรียนรู้แบบอรรถฐานเล่านิทาน หลังการทดลองสูงกว่าก่อนการทดลองอย่างมีนัยสำคัญ  
ทางสถิติท่ีระดับ .01 ซึ่งเป็นไปตามสมมติฐานข้อท่ี 2 
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ผลการเปรียบเทียบความเชื่อม่ันในตนเองของเด็กปฐมวัย ที่ได้รับการจัดการเรียนรู้แบบอรรถฐาน
การเล่านิทาน ก่อนและหลังการทดลอง 
ตารางที่ 4  ผลการเปรียบเทียบความเช่ือมั่นในตนเองของเด็กปฐมวัยท่ีได้รับการจัดการเรียนรู้แบบอรรถฐาน

เล่านิทานก่อนและหลังการทดลอง 
ความเชื่อม่ันในตนเอง 

ของเด็กปฐมวัย 
N X  S t 

Sig. 
(one-tailed) 

ก่อนการทดลอง 
หลังการทดลอง 

35 
35 

15.83 
24.37 

2.05 
2.30 

16.91** .01 

** มีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 
จากตารางที่ 4 พบว่า ความเชื่อมั่นในตนเองของเด็กปฐมวัยที่ได้รับการจัดการเรียนรู้แบบแบบอรรถ

ฐานเล่านิทานหลังการทดลองสูงกว่าก่อนการทดลองอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที ่ระดับ .01 ซึ ่งเป็นไป 
ตามสมมติฐานข้อท่ี 3 

 
อภิปรายผล  

จากผลการวิจัยการจัดการเรียนรู้แบบอรรถฐานการเล่านิทานเพื่อส่งเสริมความสามารถในการฟังพูด
ภาษาอังกฤษและความเช่ือมั่นในตนเองของเด็กปฐมวัย สามารถอภิปรายผลได้ดังนี้ 

1. ผลการจัดการเรียนรู้เพื่อพัฒนาความสามารถในการฟังพูดภาษาอังกฤษของเด็กปฐมวัยแบบอรรถ
ฐานเล่านิทาน มีประสิทธิภาพ 75.50/75.14 ซึ่งสูงกว่าเกณฑ์ประสิทธิภาพมาตรฐานท่ีกำหนด 75/75 สามารถ
สรุปได้ว่าการจัดการเรียนรู้เพื่อพัฒนาความสามารถในการฟังพูดภาษาอังกฤษของเด็กปฐมวัย แบบอรรถฐาน
เล่านิทาน สามารถพัฒนาความสามารถในการฟังพูดภาษาอังกฤษของเด็กปฐมวัย ซึ่งเป็นไปตามสมมติฐานและ
ผลท่ีคาดว่าจะได้รับข้อท่ี 1 เนื่องจากผู้วิจัยได้จัดทำแผนการจัดการเรียนรู้ในการฟังพูดภาษาอังกฤษด้วยวิธีการ
จัดการเรียนรู้แบบอรรถฐานเล่านิทานของนักเรียนช้ันอนุบาลปีท่ี 3 อย่างเป็นระบบมีข้ันตอน ได้ศึกษาแนวคิด 
ทฤษฎี และหลักการจัดทำแผนการจัดการเรียนรู้การเรียน และผ่านการตรวจสอบคุณภาพจากผู้ทรงคุณวุฒิ 
ประกอบด้วยแผนการจัดการเรียนรู้จำนวน 4  แผน อันได้แก่ แผนการจัดการเรียนรู้นิทานเรื่อง “The Lion 
and The Mouse” จำนวน 4 ชั่วโมง  นิทานเรื่อง “The Dog and The Shadow” จำนวน 4 ชั่วโมง นิทาน
เรื ่อง “The Mice and The Cat” จำนวน 4 ชั ่วโมง นิทานเรื่อง “The Farmer and the Snake” จำนวน  
4 ชั ่วโมง รวม 16 ชั ่วโมง และผลการประเมินความเหมาะสมของแผนการจัดการเรียนรู้ในการฟังพูด
ภาษาอังกฤษด้วยวิธีการจัดการเรียนรู้แบบอรรถฐานเล่านิทานของนักเรียนชั้นอนุบาลปีที่ 3 จากผู้เชี่ยวชาญ 
อยู่ในระดับดีมาก มีความเหมาะสม ความสอดคล้องทั้งในเรื่องจุดประสงค์ การจัดกิจกรรมการเรียนการสอน 
ส่ือการเรียนรู้ และการวัดประเมินผล จึงทำให้แผนการจัดการเรียนรู้ท่ีจัดทำขึ้นมีประสิทธิภาพสูงกว่าเกณฑ์ท่ี
กำหนด สอดคล้องกับการศึกษาวิจัยของฑีรณัท ขันนาค (2559) ท่ีได้ศึกษาการพัฒนาความสามารถด้านการฟัง
ภาษาอังกฤษของนักเรียนช้ันประถมศึกษาปีท่ี 4 โดยการใช้หนังสือนิทานอิเล็กทรอนิกส์ พบว่า หนังสือนิทาน
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อิเล็กทรอนิกส์ที ่ใช้ประกอบการเร ียนเพื ่อพัฒนาทักษะการฟังภาษาอังกฤษ มีประสิทธิภาพเท่ากับ 
81.20/85.40 สูงกว่าเกณฑ์ 80/80 ท่ีกำหนด 

2. การศึกษาความสามารถในการฟังพูดภาษาอังกฤษของเด็กปฐมวัย ที่ได้รับการจัดการเรียนรู้  
แบบอรรถฐานเล่านิทานก่อนและหลังการทดลอง พบว่า เด็กปฐมวัยที่ได้รับการจัดการเรียนรู้แบบอรรถฐาน
เล่านิทาน มีความสามารถในการฟังพูดภาษาอังกฤษของเด็กปฐมวัยหลังการทดลองสูงกว่าก่อนการทดลอง
อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที ่ระดับ0.01 ซึ่งเป็นไปตามสมมตฐานและผลที่คาดว่าจะได้รับข้อที่ 2 ด้วยวิธีการ
จัดการเรียนรู้แบบอรรถฐานเล่านิทาน ท่ีเป็นการสอนเพื่อการสื่อสารและมีการจัดกิจกรรมอย่างมีระบบ 
เป็นแนวการสอนท่ีเน้นให้ผู้เรียนเข้าใจความหมายของเนื้อความซึ่งผู้สอนต้องการส่ือสารได้อย่างถูกต้องชัดเจน 
เนื่องจากการสอนนี้เน้นรูปแบบของเนื้อความหรือที่เรียกว่า “อรรถลักษณะ” ของภาษาซึ่งอรรถลักษณะของ
เนื้อความในแต่ละประเภทมีขั้นตอนในการดำเนินเรื่องแตกต่างกัน หากผู้ฟังเข้าใจอรรถลักษณะของเนื้อความ
นั้น ๆ ก็จะทำให้ทราบว่าผู้พูดต้องการ อะไรในการส่ือความโดยผู้เรียนมีโอกาสใช้ความสามารถในด้านการฟัง
พูดภาษาอังกฤษได้อย่างเต็มที่ ผู้เรียนสามารถสื่อเรื่องราวให้ผู้ฟังเข้าใจได้ง่าย เนื่องจากอรรถลักษณะโดยใช้
อรรถลักษณะของการเล่านิทานที่ผู้เรียนใช้ มีขั้นตอนในการเสนอเรื่องราวแตกต่างกันจึงทำให้ผู้พูดและผู้ฟัง
เข้าใจเรื่องราวได้ง่ายข้ึน ผู้เรียนมีโอกาสได้ทำงานอย่างอิสระ และใช้ความคิดอย่างสร้างสรรค์ ท้ังงานกลุ่มและ
งานท่ีทำโดยลำพังด้วยตนเอง จึงทำให้เกิดสัมพันธ์อันดีต่อกันในกลุ่ม เนื่องจากในกระบวนการเรียนการสอนฟัง
พูดตามแนวทฤษฎีการสอนภาษาแบบอรรถฐาน เน้นการปฏิสัมพันธ์ในการสอนภาษาระหว่างผู้สอนกับผู้เรียน 
และระหว่างผู้เรียนกับผู้เรียนเป็นสำคัญ ดังที่ได้เห็นตั้งแต่ขั้นแจ้งจุดประสงค์และให้รูปแบบ ผู้สอนต้องแจ้ง
จุดประสงค์ให้ผู้เรียนเข้าใจว่าการเล่านิทานนี้เป็นการนำเสนอเรื่องเล่าในอดีตและให้คุณธรรมสอนใจและผู้สอน
อธิบายถึงรูปแบบพร้อมให้ผู้เรียนดูแผนภูมิอรรถลักษณะของการเล่านิทานเชิงจินตนาการให้ผู้เรียนดูว่ามี  
4 องค์ประกอบพร้อมกับชี้ให้ผู ้เรียนดูทีละองค์ประกอบ คือ 1) ชื่อเรื ่อง 2) ฉาก/ตัวประกอบและสถานท่ี  
3) ลำดับเหตุการณ์ปมปัญหาและการแก้ปัญหา 4) คุณธรรมสอนใจ เมื่อผู้เรียนเข้าใจรูปแบบของอรรถลักษณะ
ตรงกันแล้ว ข้ันท่ี 2 ผู้สอนจะเริ่มนำเสนอคำศัพท์ในเนื้อเรื่องพร้อมให้ความหมาย ซึ่งเน้นให้ผู้เรียนได้เรียนรู้จาก
การฟัง จากบัตรภาพ บัตรคำท่ีเห็น และปฏิบัติตาม การได้ฟังได้เห็นและได้ปฏิบัติบ่อย ๆ ทำให้ผู้เรียนมีความ
มั่นใจและอยากเรียน มีความสนุกสนานกับการเรียน และเมื่อมีความพร้อมในการพูดจะสามารถพูดได้  
อย่างถูกต้องด้วยความเข้าใจ เนื่องจากผ่านการเรียนรู้ท่ีเกิดจากการซ้ำย้ำทวนตลอดเวลา เมื่อผู้เรียนเกิดความ
มั่นใจจะค่อย ๆ สื่อออกมาเป็นคำศัพท์  คำพูดสั้น ๆ หรือเป็นวลี แล้วขยายเป็นประโยคสั้น ๆ ง่าย ๆ และ
สามารถตอบคำถามของผู้สอนได้อย่างถูกต้อง เมื่อถึงขั้นที่ 3 ผู้สอนเปิดโอกาสให้ผู้เรียนได้มีปฏิสัมพันธ์ในการ
ใช้ภาษาระหว่างผู้สอนและผู้เรียนด้วยกันโดยการร่วมกันแสดงบทบาทสมมติ แสดงท่าทางเพื่อสื่อความหมาย
ของตัวละครและคำศัพท์ในเรื่องผู้เรียนช่วยกันเล่าเรื่องตามลำดับเหตุการณ์ พร้อมทั้งช่วยกันบอกคุณธรรม
สอนใจของนิทานเรื่องที่ฟังได้ หลังจากนั้นในขั้นที่ 4 ผู้สอนแบ่งกลุ่มให้ผู้เรียนได้ร่วมกันทำกิจกรรมกลุ่ม และ
ผู้สอนทบทวนคำศัพท์โดยการชูบัตรภาพให้ผู ้เรียนช่วยกันออกเสียงคำศัพท์ตามบัตรภาพพร้อมกันทั้งช้ัน 
หลังจากนั้นให้ผู้เรียนในแต่ละกลุ่มช่วยกันนำบัตรภาพท่ีได้มาเรียงลำดับตามเหตุการณ์ท่ีเกิดขึ้นตามเนื้อเรื่องท่ี
ได้ฟัง ผู้เรียนร่วมกันทำกิจกรรมอย่างสนุกสนาน และในขั้นที่ 5 ผู้สอนให้ผู้เรียนทำกิจกรรมรายบุคคลโดยให้
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ผู้เรียนวาดภาพระบายสีสิ่งที่ประทับใจ และเล่าเรื่องจากภาพจากจินตนาการเพื่อส่งเสริมให้ผู้เรียนเกิดความ
เช่ือมั่น 

อีกทั้งการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ตามแนวทฤษฎีการสอนภาษาแบบอรรถฐานเล่านิทานในแต่ละ
ขั้นตอนผู้เรียนได้มีปฏิสัมพันธ์กับผู้สอนและผู้เรียนด้วยกันทุกขั้น และได้ลงมือปฏิบัติจริงในการฟังพูด
ภาษาอังกฤษ ผู้เรียนมีโอกาสได้ใช้ภาษาอย่างสนุกสนานในการพูดคุย ตลอดจนการตั้งคำถามและตอบคำถาม 
บรรยากาศในห้องเรียนไม่เงียบเหงาหรือน่าเบื่อหน่าย เพราะผู้เรียนมีโอกาสได้ใช้ภาษาและมีส่วนร่วมในช้ัน
เรียนและเนื้อหาท่ีเรียนเป็นอรรถลักษณะของการเล่านิทาน ซึ่งมีวิธีการเดินเรื่องท่ีชัดเจนทำให้ผู้เรียนสามารถ
ลำดับเนื้อเรื่องได้อย่างถูกต้องอูย่างเป็นขั้นตอนตั้งแต่ต้นจนจบซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของ ณัฐสกุล บุญยสิริ 
(2560) ได้กล่าวไว้ว่า การพัฒนาทักษะการฟังพูด ใช้หลักการแนวทฤษฎีการสอนภาษาเพื่อการสื่อสารโดยให้
ผู้เรียนมีโอกาสได้ฝึกปฏิบัติทางภาษาให้มากท่ีสุดเริ่มจากการฝึกฟังประโยคคำส่ัง แล้วตอบสนองด้วยภาษากาย 
หรือการตอบโต้ทางสรีระ เมื่อผู้เรียนมีความพร้อมท่ีจะพูดเขาจะสามารถพูดเองได้และการพัฒนาทักษะการฟัง
พูด ควรพัฒนาไปพร้อม ๆ กัน และหลังจัดการสอนตามแนวทฤษฎีการสอนภาษาแบบอรรถฐาน (Genre-
Based Approach) ด้วยอรรถลักษณะของนิทาน (Narrative Genre Features) ประกอบหุ่นมือ เด็กก่อนวัย
เรียนมีความสามารถในการฟังการพูดภาษาอังกฤษสูงกว่าก่อนการทดลอง  

3. ความเชื่อมั่นในตนเองของเด็กปฐมวัยที่ได้รับการจัดการเรียนรู้แบบอรรถฐานเล่านิทาน หลังการ
ทดลองสูงกว่าก่อนการทดลองอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ซึ่งเป็นไปตามสมมตฐานและผลที่คาดว่า
จะได้รับข้อที่ 3  โดยคะแนนเฉลี่ยของความเชื่อมั่นในตนเองของเด็กปฐมวัย ที่ได้รับการจัดการเรียนรู้แบบ
อรรถฐานเล่านิทาน หลังการทดลองสูงกว่าก่อนการทดลอง ด้วยวิธีการจัดการเรียนรู้แบบอรรถฐานเล่านิทาน 
เป็นการเรียนการสอนด้วยการฟังและพูดแบบค่อยเป็นค่อยไป ทำให้ผู ้เรียนรู้สึกมั่นคง ปลอดภัย และมี
ความรู้สึกภาคภูมิใจ ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของ อัชเชอร์ (Asher, 1979) กล่าวว่า การเรียนรู้โดยผู้เรียนมี
โอกาสฝึกทักษะการฟังก่อนทักษะการพูด โดยให้โต้ตอบส่ิงท่ีได้ยินด้วยการปฏิบัติแบบค่อยเป็นค่อยไป จะทำให้
ผู้เรียนมีประสบการณ์แรกเริ่มในการเรียนภาษาที่ดี สามารถตอบโต้ได้อย่างถูกต้องและมีความเชื่อมั่น ในการ
เรียนรู ้ภาษา และบรรยากาศในการเรียนมีลักษณะเป็นกันเองระหว่างผู ้เร ียนกับผู ้สอน ทำให้ผู ้เร ียน 
ไม่เคร่งเครียดและวิตกกังวลค่อย ๆ สะสมประสบการณ์ในการฟัง จากการท่ีได้แสดงออกเพื่อตอบสนองการฟัง 
ทำให้มีข้อมูลในการตัดสินใจด้วยตนเองประกอบกับการได้รับแรงเสริมอย่างต่อเนื่องประสบความสำเร็จในการ
พูดภาษาอังกฤษเพิ่มขึ้นทีละน้อยจนเชื่อว่าสามารถพูดภาษาอังกฤษด้วยตนเองได้ จนกลายเป็นความเชื่อมั่น 
ในตนเองในการพูดภาษาอังกฤษ ซึ่งต้องมีความกระตือรือร้นที ่จะพูด กล้าพูดและกล้าตอบคำถามเป็น
ภาษาอังกฤษอย่างฉะฉาน สอดคล้องกับผลการศึกษาวิจัยของ อรัญญา เถื่อนสุริยะ (2553) ที่ศึกษาพบว่า 
ความเชื่อมั่นในตนเองในการฟัง- พูดภาษาอังกฤษของเด็กปฐมวัย ที่ได้รับการสอนตามแนวทฤษฎีการสอน
ภาษาแบบอรรถฐาน โดยใช้อรรถลักษณะของการเล่านิทานหลังการทดลองสูงกว่า ก่อนการทดลอง  
อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 
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ข้อเสนอแนะ 
ข้อเสนอแนะจากการศึกษา การจัดการเรียนรู้แบบอรรถฐานการเล่านิทานเพื่อส่งเสริมความสามารถ

ในการฟังพูดภาษาอังกฤษและความเช่ือมั่นในตนเองของเด็กปฐมวัย มีข้อเสนอแนะดังนี้ 
1. ข้อเสนอแนะในการนำผลการวิจัยไปใช้  

1.1 ควรนำผลงานที่เกิดจากการวิจัยในครั้งนี้ไปใช้กับเด็กปฐมวัยที่ไม่ใช่กลุ่มทดลอง ในโรงเรียน
เดียวกันและเผยแพร่ไปยังโรงเรียนอื่น เพื่อให้การจัดประสบการณ์สำหรับเด็กปฐมวัยมีประสิทธิภาพซึ่งจะ
ส่งผลต่อพัฒนาการของเด็กปฐมวัยสูงขึ้น 

1.2 ผู้สอนควรสร้างความคุ้นเคยและทำความเข้าใจกับนักเรียนถึงวิธีการจัดการเรียนรู้แบบอรรถ
ฐานการเล่านิทานนั้น นักเรียนต้องเข้าใจรูปแบบอรรถลักษณะของการเล่านิทานว่ามี 4 องค์ประกอบ คือ 
1. ชื่อเรื ่อง (title) 2. ฉาก/ตัวประกอบและสถานที่ (orientation) 3. ลำดับเหตุการณ์ปมปัญหาและการ
แก้ปัญหา (events, complication and resolution) 4. คติสอนใจ (moral) ซึ่งมีลำดับขั้นตอนในการสอน 
5 ขั ้น ซึ ่งผู ้สอนควรจัดทำแผนภูมิเสนอเป็นตอน ๆ ให้ชัดเจน เพื่อให้การเรียนการสอนนั้นมีประสิทธิภาพ  
มากยิ่งขึ้น 

1.3 ผู้สอนต้องเตรียมส่ืออุปกรณ์ในการเรียนการสอนให้พร้อมเช่น บัตรภาพ บัตรคำและการแสดง
ท่าทาง เนื่องจากจะช่วยให้ผู้เรียนเข้าใจความหมายได้ง่ายข้ึน 

1.4 ในการส่งเสริมความเช่ือมั่นในตนเองของเด็กปฐมวัยผู้สอนต้องจัดการเรียนการสอนแบบค่อย
เป็นค่อยไป และมีการฝึกการฟังพูดด้วยการซ้ำย้ำทวนเพื่อให้เกิดความมั่นใจ 

1.5 ครูต้องสังเกตพฤติกรรมของผู้เรียน เพื่อทำให้ทราบว่าผู ้เรียนมีการปรับเปลี่ยนพฤติกรรม 
การกล้าแสดงออก การปรับตัวเข้ากับสภาพแวดล้อมและความภาคภูมิใจในตนเอง ด้วยการประเมินจากแบบ
สังเกตความเช่ือมั่นในตนเองของเด็กปฐมวัย 

2. ข้อเสนอแนะในการทำวิจัยคร้ังต่อไป 
2.1 ควรมีการศึกษาความสามารถในทักษะอื่น ๆ เช่น ทักษะการอ่าน ทักษะการเขียนท่ีได้รับการ

จัดการเรียนรู้แบบอรรถฐานเล่านิทานในระดับช้ันอื่น ๆ 
2.2 ควรมีการศึกษาความสามารถในทักษะท้ัง 4 คือ ทักษะการฟัง การพูด การอ่านและการเขียน

ท่ีได้รับการสอนตามแนวทฤษฎีการสอนภาษาแบบอรรถฐานโดยใช้อรรถลักษณะชนิดอื่น ๆ เช่น การเล่าเรื่อง
จากประสบการณ์ การอธิบาย การสังเกต เป็นต้น 

2.3 ควรมีการศึกษาวิจัยพฤติกรรมด้านความมีระเบียบวินัย ความสนใจ ความฉลาดทางอารมณ์
ของนักเรียนที่ได้รับการจัดการเรียนรู้แบบอรรถฐานเล่านิทาน เพื่อฝึกให้นักเรียนได้เรียนรู้เกี่ยวกับความมี
ระเบียบวินัยจากนิทาน และมีความสนใจในการเรียนรู้ภาษามากยิ่งขึ้น 
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[VI] 

คำแนะนำการส่งบทความ 
 

วารสารการวิจัยการบริหารการพัฒนา มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา มีวัตถุประสงค์เพื่อเผยแพร่
และถ่ายทอดผลงานวิจัยและผลงานวิชาการท้ังภายในและภายนอกมหาวิทยาลัย 
 
ข้อมูลเบื้องต้นของวารสาร 

1. วารสารการวิจัยการบริหารการพัฒนา มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา เป็นวารสารราย 3 เดือน  4 
ฉบับ/ปี) โดยมีกำหนดออก ดังนี้ ฉบับท่ี 1 เดือนมกราคม - มีนาคม  ฉบับท่ี 2 เดือน เมษายน-มิถุนายน   
ฉบับท่ี 3 เดือน กรกฎาคม-กันยายน  ฉบับท่ี 4 เดือน เดือนตุลาคม-ธันวาคม 

2. วารสารการวิจัยการบริหารการพัฒนา มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา จัดพิมพ์เพื่อเป็นแหล่งตีพิมพ์
เผยแพร่ และแลกเปล่ียนความรู้วิชาการ สำหรับคณาจารย์ นักวิชาการ ตลอดจนนิสิต นักศึกษา 
 
นโยบายพิจารณากลั่นกรองบทความ 

1. วารสารการวิจัยการบริหารการพัฒนา มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา รับพิจารณาบทความ
วิชาการ (Academic Article) บทความวิจัย (Research Article) ทั ้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ ภายใต้
เงื่อนไขว่าจะต้องไม่เคยตีพิมพ์เผยแพร่ในวารสาร เอกสารการประชุม หรือสิ่งพิมพ์ใดมาก่อน และไม่อยู่ใน
ระหว่างการพิจารณารอตีพิมพ์ในวารสารอื่น 

2. ขอบเขตของวารสารการวิจัยการบริหารการพัฒนา มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา จะครอบคลุม
เนื้อหาดานการวิจัย ดานบริหารธุรกิจ ดานการจัดการอุตสาหกรรม ดานเทคโนโลยีสารสนเทศ ดานรัฐ
ประศาสนศาสตร ดานนิติศาสตร ดานบริหารการศึกษา ดานจิตวิทยาและดานอื่นๆ ที่เกี่ยวของทางการวิจัย
การบริหารการพัฒนา 

3. บทความท่ีได้รับการตีพิมพ์ต้องผ่านการกล่ันกรองจากผู้ทรงคุณวุฒิในสาขาท่ีเกี่ยวข้อง (Peer Review) 
กระบวนการพิจารณากลั่นกรองบทความ 

บทความที่จะได้รับการพิจารณาตีพิมพ์จะต้องผ่านกระบวนการพิจารณาจากกองบรรณาธิการและ
ผู้ทรงคุณวุฒิในสาขาวิชาท่ีเกี่ยวข้อง (Peer Review) ดังนี้ 

1. กองบรรณาธิการจะแจ้งให้ผู้เขียนทราบเมื่อกองบรรณาธิการได้รับบทความเรียบร้อยสมบูรณ์ 
2. กองบรรณาธิการจะตรวจสอบบทความว่าอยู่ในขอบเขตเนื้อหาวารสารหรือไม่ รวมถึงคุณภาพงาน

วิชาการ และประโยชน์ท้ังในเชิงทฤษฎีและปฏิบัติ 
3. ในกรณีที่กองบรรณาธิการพิจารณาเห็นควรรับบทความไว้พิจารณาตีพิมพ์ กองบรรณาธิการจะ

ดำเนินการส่งบทความเพื่อกลั่นกรองต่อไป โดยจะส่งให้ผู้ทรงคุณวุฒิในสาขาวิชาที่เกี่ยวข้อง จำนวน 2 ท่าน
ประเมินคุณภาพของบทความว่าอยู่ในเกณฑ์ที่เหมาะสมจะลงตีพิมพ์หรือไม่ โดยกระบวนการกลั่นกรองนี้   
ท้ังจากผู้ทรงคุณวุฒิ และผู้เขียนจะไม่ทราบข้อมูลของกันและกัน (Double-Blind Peer Review) 
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4. เมื ่อผู ้ทรงคุณวุฒิประเมินคุณภาพบทความแล้ว กองบรรณาธิการจะตัดสินใจโดยอิงตาม
ข้อเสนอแนะของผู้ทรงคุณวุฒิ ว่าบทความนั้นๆควรนำลงตีพิมพ์ หรือควรจะส่งให้ผู ้เขียนแก้ไขก่อนส่งให้
ผู้ทรงคุณวุฒิประเมินอีกครั้งหนึ่งหรือปฏิเสธการตีพิมพ์ 
1. ข้อกำหนดต้นฉบับ 

1.1 การจัดพิมพ์ต้นฉบับ ผลงานที่เสนอพิจารณาตีพิมพ์ควรมีความยาวประมาณ 8-15 หน้ากระดาษ 
A4 บทความภาษาไทยพิมพ์ด้วย Font THSarabun PSK ขนาดตัวอักษร 16 Point บทความภาษาอังกฤษ 
พิมพ์ด้วย ด้วย Font THSarabun PSK ขนาดตัวอักษร 16 Point 

ข้อกำหนดในการเตรียมต้นฉบับบทความ 
➢ ขนาดกระดาษ   A4 
➢ กรอบของข้อความ ในแต่ละหน้าให้มีขอบเขตดังนี้ จากขอบบนของกระดาษ 1.0 นิ้ว      

ขอบล่าง 1.0 นิ้ว ขอบซ้าย 1.0 นิ้ว ขอบขวา 1.0 นิ้ว 
➢ หมายเลขหน้า ให้ใส่ไว้ในตำแหน่งด้านขวาต้ังแต่ต้นจนจบบทความ 

➢ ระยะห่างระหว่างบรรทัด หนึ่งช่วงบรรทัดของเครื่องคอมพิวเตอร์ 8 point 
➢ ตัวอักษร การจัดพิมพ์ต้นฉบับ ผลงานที่เสนอพิจารณาตีพิมพ์ควรมีความยาวประมาณ 8-15 

หน้ากระดาษ A4 บทความภาษาไทยพิมพ์ด้วย Font THSarabun PSK ขนาดตัวอักษร 16 Point บทความ
ภาษาอังกฤษ พิมพ์ด้วย ด้วย Font THSarabun PSK ขนาดตัวอักษร 16 Point และพิมพ์ตามท่ีกำหนดดังนี้ 

➢ ขนาดกระดาษแยกเป็นสองคอลัมน์เดียว  
 
รายการ ลักษณะตัวอักษร รูปแบบการพิมพ์ ขนาดตัวอักษร 

ชื่อเรื่อง/ชื่อบทความ (Title) ภาษาไทย ภาษาอังกฤษ 
(ตัวอักษรพิมพ์ใหญ่) 

กำหนดตรงกลาง, ตัวหนา ขนาด 20 point, 

ชื่อผู้เขียน (ทุกคน) 
 

ตัวหนา กำหนดริมขวา 
(ไม่ต้องระบุตำแหน่งการ
พิมพ์หรือคำนำหน้าชื่อ) 

ขนาด 16 point 

ชื่อหน่วยงานของผู้เขียน ตัวปกติ ด้านล่างการอ้างอิง ขนาด 16 point 
อีเมล์ (Email) ตัวปกติ กำหนดริมขวา ขนาด 16 point 
ชื่อบทคัดย่อ 
ภาษาไทย/ภาษาอังกฤษ 

ตัวหนา กำหนดริมซ้าย ขนาด 16 point 

ข้อความบทคัดย่อภาษาไทย ตัวธรรมดา ย่อหน้า 0.5 น้ิว ขนาด 16 point 
คำสำคัญ (Keywords) 
ใช้ตัวอักษรภาษาไทย หรือ 
ภาษาอังกฤษ 

ตัวหนา สำหรับหัวข้อ 
ตัวปกติ สำหรับเน้ือหา 
*ประมาณ 3-5 คำ 

กำหนดชิดชอบซ้าย ขนาด 16 point 

เน้ือหาบทความ 
หัวข้อใหญ่ 
หัวข้อรอง 

 
ตัวหนา 
ตัวหนา 

 
กำหนดชิดซ้าย 
ย่อหน้า 0.5 น้ิว 

 
ขนาด 16 point 
ขนาด 16 point 
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รายการ ลักษณะตัวอักษร รูปแบบการพิมพ์ ขนาดตัวอักษร 
เน้ือหา ตัวปกติ ย่อหน้า 0.5 น้ิว ขนาด 16 point 
ข้อความในภาพและตาราง ตัวปกติ - ขนาด 16 point 
ข้อความอ้างอิง (ด้านล่าง) ปกติ - ขนาด 16 point 

 
2. ส่วนประกอบของบทความ 

1. บทความวิชาการ หัวข้อและเนื้อหาควรช้ีประเด็นท่ีต้องการนำเสนอให้ชัดเจนและมีลำดับ เนื้อหา
ที่เหมาะสมเพื่อให้ผู้อ่านสามารถเข้าใจได้ชัดเจน รวมถึงมีการใช้ทฤษฎีวิเคราะห์และเสนอแนะประเด็นอย่าง
สมบูรณ์ โดยควรมีองค์ประกอบดังต่อไปนี้ (สามารถมีหัวข้อหรือองค์ประกอบท่ีแตกต่าง) 

1.1 ชื่อเรื่อง (Title) ชื่อมีทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ โดยพิมพ์ชื่อเรื ่องเป็นภาษาไทยและ   
ตามด้วยชื่อภาษาอังกฤษในบรรทัดต่อมา 

1.2 บทคัดย่อ (Abstract) สรุปเนื้อหาของบทความให้ได้ใจความชัดเจน และควรมีทั้งภาษาไทย   
และภาษาอังกฤษ โดยเขียนเป็นภาษาไทยก่อน ให้มีจำนวนคำควรอยู่ระหว่าง 200-300 คำควรเป็นบทคัดย่อที่ส้ัน 
ใช้คำได้กระชับและให้สาระสำคัญตรงประเด็น   

1.3 คำสำคัญ (Keywords) ระบุคำท่ีเป็นคำสำคัญของเนื้อหาเหมาะสมสำหรับนำไปใช้เป็นคำค้น
ในระบบฐานข้อมูลท้ัง 

1.4 บทนำ (Introduction) เป็นส่วนแนะนำและปูพื้นเรื่องเพื่อให้ผู้อ่านทราบข้อมูลเบื้องต้นของ
เนื้อหารวมทั้งระบุ ถึงขอบเขตเนื้อหาของบทความ 

1.5 เนื้อหา (Body of Text) เป็นส่วนหลักของเนื้อหาบทความ มีการแบ่งประเด็นออกเป็นย่อยๆ
และมีการจัดเรียงลำดับเป็นหัวข้อตามรายละเอียดของเนื้อหา 

1.6 สรุป (Conclusion) เป็นการสรุปเนื้อหาในบทความท้ังหมดออกมาอย่างชัดเจน และกระชับ
โดยมีการสรุป ปิดท้ายเนื้อหาท่ีเราได้นำเสนอไปแล้วว่ามีผลดี หรือผลเสียอย่างไร 

1.7 เอกสารอ้างอิง (Reference) เขียนบรรณานุกรมในรูปแบบAPA (American Psychological 
Association) 

2. บทความวิจัย ควรมีการนำเสนอผลการวิจัยที่ได้รับอย่างเป็นระบบ โดยควรมีองค์ประกอบ
ดังต่อไปนี้ 

2.1. ชื่อเรื่อง (Title) ชื่อมีทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ โดยพิมพ์ชื่อเรื่องเป็นภาษาไทยและ   
ตามด้วยชื่อภาษาอังกฤษในบรรทัดต่อมา 

2.2 ชื่อผู้เขียนและหน่วยงานสังกัด ให้ระบุช่ือนามสกุลของผู้เขียนท้ังภาษาไทยและภาษาอังกฤษ     
ไม่ต้องระบุตำแหน่งหรือคำนำหน้าช่ือแต่ให้ระบุงานประจำและหน่วยงานสังกัดท่ีเชิงอรรถ 

2.3 บทคัดย่อ (Abstract) ควรมีทั ้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ โดยเขียนเป็นภาษาไทยก่อน     
ความยาวไม่เกิน 15 บรรทัด หรือไม่เกิน 300 คำ (การเขียนบทคัดย่อ คือการสรุปสาระสำคัญของเรื ่อง
โดยเฉพาะวัตถุประสงค์ วิธีการวิจัย และผลการวิจัย) 
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2.4 คำสำคัญ (Keyword) ระบุคำที่เป็นคำสำคัญของเนื้อหาเหมาะสมสำหรับนำไปใช้เป็นคำค้น
ในระบบฐานข้อมูล 

2.5 บทนำ (Introduction) เป็นการอธิบายถึงที่มาและความสำคัญของปัญหา และเหตุผลท่ี
นำไปสู่การวิจัยมีข้อมูลทางวิชาการสนับสนุนหรือโต้แย้ง รวมถึงแนวคิดและทฤษฎีท่ีเกี่ยวข้อง 

2.6 วัตถุประสงคข์องการวิจัย (Research Objectives) ระบุถึงวัตถุประสงค์และเป้าหมายของ
การวิจัย 

2.7 การทบทวนวรรณกรรม (Literature Review) การค้นหา สรุปย่อ และวิเคราะห์ผลการวิจัย
ของผู้อื่นท่ีเคยได้ทำวิจัยและถูกตีพิมพ์ในหัวข้อท่ีเกี่ยวเนื่องกับบทความ 

2.8 วิธีดำเนินการวิจัย (Research Methodology) อธิบายถึงกระบวนการดำเนินการวิจัยอย่าง
ละเอียดและชัดเจน 

2.9 ผลการวิจัย (Results) เสนอผลการวิจัยที่ตรงประเด็นตามลำดับขั้นของการวิจัย การใช้
ตารางหรือแผนภูมิไม่ควรเกิน 5 ตารางหรือแผนภูมิโดยมีการแปลความหมายและวิเคราะห์ผลที่ค้นพบอย่าง
ชัดเจน 

2.10 อภิปรายผล (Discussion) ผสมผสานเปรียบเทียบและตีความผลการวิจัยให้เข้ากับหลัก
ทฤษฎี แนวคิด และงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง รวมทั้งเช่ือมโยงผลการวิจัยให้สอดคล้องกับประเด็นปัญหาการวิจัย 

2.11 สรุป (Conclusion) สรุปสาระสำคัญของผลการวิจ ัย และให้ข้อเสนอแนะที ่จะนำ
ผลการวิจัยนั้นไปใช้ประโยชน์ 

2.12 เอกสารอ ้างอ ิ ง (Reference) เข ียนบรรณาน ุกรมในร ูปแบบของ APA (American 
Psychological Association) 

3. การเขียนเอกสารอ้างอิง 
วารสารร ัฐศาสตร์ มหาว ิทยาล ัยราชภัฏสวนส ุน ันทา ใช้ร ูปแบบการอ ิงแบบ APA (American 

Psychological Association) 
3.1 การอ้างอิงในเนื้อหา (In text citation) 
ใช้รูปแบบการอ้างอิงแบบ นาม-ปี (Author-Year Format) 

ภาษาไทย   (ช่ือ-นามสกุลผู้แต่ง, ปีท่ีพิมพ์) 
ภาษาอังกฤษ   (นามสกุล, ปี ค.ศ.) 

3.2 อ้างอิงในเนื้อหาจากสื่อสิ่งพิมพ์ (หนังสือ ตำรา เอกสาร) 
กรณีผู้แต่งคนเดียว 
การอ้างอิงให้ระบุ ช่ือ-นามสกุล ผู้แต่ง (ภาษาไทย) หรือนามสกุลผู้แต่ง (ภาษาอังกฤษ) ตามด้วย

เครื่องหมาย (,) ปีท่ีพิมพ์ เครื่องหมาย (,) ตามด้วยหมายเลขหน้าเอกสารท่ีอ้างอิงใส่ไว้ในวงเล็บท้ายข้องความท่ี
อ้างอิง เช่น   

(กิ่งกาน แก้วดี, 2556) 
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กรณีที่สรุปเนื้อหามาหมดทั้งเล่ม ไม่เฉพาะส่วนใดส่วนหนึ่งไม่ต้องระบุเลขหน้า  
เช่น 
(กิ่งกาน แก้วดี, 2556) 
กรณีที่ผู ้แต่งใช้ฐานันดรศักด์ิ บรรดาศักดิ์ สมณศักดิ์ นำหน้าให้คงไว้เหมือนที่ปรากฏในหน้า

หนังสือ  
เช่น  
(พระบาทสมเด็จพระจุลจอมเกล้าเจ้าอยู่หัว, 2556) 
กรณีผู้แต่งมียศทางทหาร ตำรวจ ตำแหน่งทางวิชาการ คำเรียกทางวิชาชีพไม่ต้องใส่ เช่น 

ศาสตราจารย์กุลพล แสงจันทร์ เป็น  
(กุลพล  แสงจันทร์, 2556) 
การอ้างอิงเอกสารหลายเรื่อง แต่ผู้แต่งคนเดียวกัน ให้เขียนชื่อผู้แต่งครั้งเดียว แล้วเรียงปีท่ี

พิมพ์จากน้อยไปหามาก 
เช่น 
(กุลพล แสงจันทร์, 2556; 2557) 
กรณีผู้แต่ง 2 คน 
กรณีผู ้แต่ง 2 คน ให้เขียนชื่อผู้แต่งคนที่ 1 ตามด้วยเครื่องหมาย (,) เว้นวรรคหนึ่ง ตามด้วย 

“และ” ไม่เว้นวรรค ตามด้วยผู้แต่งคนท่ี 2  
เช่น  
(กิ่งกาน แก้วดีและประยงค์ ยิ่งยืน, (2556) 
กรณีชาวต่างประเทศให้เขียนชื่อสกุล ตามด้วยเครื่องหมายจุลภาค (,) เว้นหนึ่งวรรคตามด้วย

ตัวอักษรชื่อต้น ชื่อกลาง (ถ้ามี) และเครื่องหมายมหัพภาค (.) ตามด้วยเครื่องหมาย “&” และเว้นหนึ่งวรรค 
ตามด้วยชื่อสกุลคนท่ี 2 แล้วใส่เครื่องหมายจุลภาค (.) ตามด้วยอักษรย่อช่ือต้นแล้วใส่จุด  

เช่น 
(William & Sales, 2008) 
กรณีผู้แต่ง 3-6 คน  
ชาวไทยใช้ชื่อ ชื่อสกุล คั่นเครื่องหมายจุลภาค (,) และเว้นวรรคหน้าผู้แต่งทุกคน และใช้คำว่า 

“และ” โดยไม่เว้นวรรค หน้าผู้แต่งคนสุดท้าย 
เช่น 
(กุลพล แสงจันทร์, เกียรติขจร เจริญยิ่ง, และสมหญิง ใจซื่อ, 2544). 
กรณีชาวต่างประเทศให้เขียนชื่อสกุล ตามด้วยเครื่องหมายจุลภาค (,) คั่นผู้แต่งทุกคน เว้นหนึ่ง

วรรคตามด้วยตัวอักษรชื่อต้น ช่ือกลาง (ถ้ามี) และใช้เครื่องหมาย “&” และเว้นหนึ่งวรรค หน้าผู้แต่งคนสุดท้าย
แล้วใส่เครื่องหมายจุลภาค (.) ตามด้วยอักษรย่อช่ือต้นแล้วใส่จุด  

เช่น 
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Salmon, Earman, Wilson, McGarry, & Hopman, (2009) 
กรณีผู้แต่งเป็นสถาบัน 
ให้ลงรายการด้วยหน่วยงานระดับสูงก่อน และตามด้วยหน่วยงานระดับรอง ลงมา  
เช่น 
(มหาวิทยาลัยราชภัฎสวนสุนันทา, บัณฑิตวิทยาลัย, 2560) 
เอกสารไม่ปรากฏช่ือผู้แต่ง 
ให้ลงช่ือแล้วตามด้วยปีท่ีพิมพ์ และเลขหน้า  
เช่น 
(การพัฒนา, 2556) 
กรณีไม่ใช่ผู้เขียน แต่เป็น ผู้รวบรวม เรียบเรียง ผู้แปล หรือบรรณาธิการ 
ให้ลงรายการด้วยช่ือ ตามด้วยเครื่องหมายจุลภาค (,) และบอกต่อท้ายว่าเป็น “ผู้รวบรวม” 

“ผู้เรียง” “บรรณาธิการ” หรือ “ผู้แปล” 
เช่น 
(โกวิท รักชาติ, บรรณาธิการ, 2556) 
(Shah & Ratcliffe, editor, 2009) 
อ้างอิงในเนื้อหาจากโสตทัศนวัสดุ 
ให้ลงรายการชื่อผู ้รับผิดชอบหรือผู้ผลิต ตามด้วยเครื่องหมายจุลภาค (,) ปีที ่ผลิต ตามด้วย

เครื่องหมายมหัพภาคคู่ (:) และลักษณะของโสตทัศนวัสดุ 
เช่น 
(กระทรวงสาธารณสุข, 2556: CD-ROM) 
การอ้างอิงในเนื้อหา จากระบบสารสนเทศออนไลน์ (WWW.) 
ให้ลงรายการช่ือผู้รับผิดชอบ หรือหน่วยงานท่ีรับผิดชอบตามด้วยเครื่องหมายจุลภาค (,) ปีท่ีค้น

ข้อมูล 
เช่น 
(มหาวิทยาลัยราชภัฎสวนสุนันทา, 2556) 
(Suan Sunandha Rajabhat University, 2013) 

4. การเขียนเอกสารอ้างอิงท้ายเร่ือง 
4.1 หนังสือ 

ช่ือ ช่ือสกุล. (ปีพิมพ์). ช่ือหนังสือ (ครั้งท่ีพิมพ์). สถานท่ีพิมพ์: สำนักพิมพ์. 
4.2 บทความวารสาร 

ช่ือ ช่ือสกุล. (ปีท่ีพิมพ์). ช่ือบทความ. ช่ือวารสาร. ปีท่ี. หน้าแรก-หน้าสุดท้ายท่ีอ้างถึง 
-วารสารสืบค้นจากฐานข้อมูลไทย 
ช่ือ ช่ือสกุล. (ปีท่ีพิมพ์). ช่ือบทความ. ช่ือวารสาร, ปีท่ี, หน้าแรก-หน้าสุดท้าย, ค้นเมื่อ วัน  
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เดือน ปี, จาก URL หรือ ช่ือฐานข้อมูล 
4.3 รายงานการประชุม 

ช่ือผู้แต่ง. (ปีท่ีประชุม). ช่ือเรื่อง. วัน เดือน พ.ศ.(หน้า). สถานท่ีพิมพ์: สำนักพิมพ์.  
4.4. วิทยานิพนธ์ 

ชื่อผู้แต่ง. (ปีที่พิมพ์). ชื่อวิทยานิพนธ์. ระดับวิทยานิพนธ์ปริญญามหาบัณฑิต สาขา คณะ ช่ือ
มหาวิทยาลัย, เมืองท่ีต้ังมหาวิทยาลัย 

4.5 เอกสารอ้างอิงจากเว็บไซต์  
ชื่อผู้แต่งหรือหน่วยงานเจ้าของเว็บไซต์. (ปีท่ีเผยแพร่ข้อมูล). ชื่อเรื่อง. ค้นเมื่อ วันท่ี เดือน ปี 

พ.ศ.,จาก https://www. 
4.6 บทความในนิตยสาร หรือ หนังสือพิมพ์ 

ช่ือผู้แต่งหรือช่ือคอลัมน์. (วัน เดือน ปี). ช่ือบทความ. ช่ือนิตยสารหรือ หนังสือพิมพ์, ปีท่ี, หน้า. 
กรณีภาษาอังกฤษ  จะใช้ว่า ปี,เดือน วัน (year, month day) และ p. หรือ pp. 

4.7 การเขียนบรรณานุกรมแผ่นพับ 
ชื่อผู้แต่งหรือหน่วยงานที่ผลิต. (ปี). ชื่อเรื่อง. [แผ่นพับ]. สถานที่พิมพ์: ผู้แต่งหรือหน่วยงานท่ี

ผลิต. 
4.8 อ้างอิงจากการสัมภาษณ์ 

 ช่ือผู้ให้สัมภาษณ์. (ปี/เดือน/วัน). ตำแหน่ง. สัมภาษณ์. 
การส่งต้นฉบับ     
ผู้เขียนส่งไฟล์ต้นฉบับบทความ (Microsoft Word) และแบบฟอร์มนำเสนอบทความเพื่อพิจารณา

ตีพิมพ์ในช่องทางของวารสารระบบออนไลน์ (Online Submission) เท่านั้น 
กองบรรณาธิการจะพิจารณาบทความเบ้ืองต้น เกี่ยวกับความถูกต้องของรูปแบบท่ัวไป ถ้าไม่ผ่านการ

พิจารณา จะส่งกลับไปแก้ไข ถ้าผ่านจะเข้าสู่การพิจารณาของผู้ประเมินจากภายนอกเมื่อผลการประเมินผ่าน
หรือไม่ผ่านหรือมีการแก้ไขจะแจ้งผลให้ผู้เขียนทราบ 
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ตัวอย่างการเขียนบทความเพ่ือลงตีพิมพ์ (ขนาด A 4) 
 

ช่ือเรื่องภาษาไทย (ขนาด 20 ตัวหนา) 
ช่ือเรื่องภาษาอังกฤษ (ขนาด 20 ตัวหนา) 

 

ชือ่-นามสกุล ผู้แต่ง (ไทย) (ขนาด 16 ตัวหนา) 
ชื่อ-นามสกุล ผู้แต่ง(อังกฤษ) (ขนาด 16 ตัวหนา) 

ชื่อภาควิชาหรือหน่วยงานคณะและสถาบันของผู้แต่ง (ไทย)  (ขนาด 16 ตัวปกติ) 
ชื่อภาควิชาหรือหน่วยงานคณะและสถาบันของผู้แต่ง (อังกฤษ)  (ขนาด 16 ตัวปกติ) 

ที่อยู่ E-mail ผู้รับผิดชอบบทความ (ขนาด 16 ตัวปกติ) 
 

บทคัดย่อ (ภาษาไทย) (ขนาด 16 ตัวหนา) 
………………………………………………(ระหว่าง250-300 คำ) (ขนาด 16 ปกติ).....………………………………………….............. 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
 
คำสำคัญ: ………….………, …………..…...., …………..……… (3-5 คำ คั่นด้วยจุลภาค)  (ขนาด 16 ปกติ) 
 

Abstract (บทคัดย่อภาษาอังกฤษ) 
……………………………………………………………………………………………(ขนาด 16 ปกติ)..……………………………………………. 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
 
Keywords: ………….………, ………….…...., ………….……… (3-5 keywords must be given) 
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บทนำ (ขนาด 16 ตัวหนา) 
................................ (ขนาด 16 ปกติ).............................................................................................. ............................. 

............................................................................................................................. .......................................................................... 

............................................................................................................................. .......................................................................... 

............................................................................................................................. .......................................................................... 

.................................................................................................................................................................... ................................... 

............................................................................................... ........................................................................................................

............................................................................................................................. .......................................................................... 

............................................................................................................................. .......................................................................... 

..................................................................................................................................... .................................................................. 

............................................................................................................................................................................................. .......... 

........................................................................................................................ ............................................................................... 

............................................................................................................................. .......................................................................... 

............................................................................................................................. .......................................................................... 

............................................................................................................................................................. .......................................... 

........................................................................................ ...............................................................................................................  

............................................................................................................................. .......................................................................... 

............................................................................................................................. .......................................................................... 

 
วัตถุประสงคข์องการวิจัย (ขนาด 16 ตัวหนา) 

1. .......................................................................................................................... ........................................................ 
............................................................................................................................................................. ..........................................  

2. .................................................................................... ..............................................................................................  
............................................................................................................................. ..........................................................................  
 

สมมติฐานการวิจัย (ถ้ามี) (ขนาด 16 ตัวหนา) 
1. ............................................................................................................................. ..................................................... 

....................................................................................................................................................................................... ............... 

............................................................................................................................. ......................................................................... 
2. .......................................................................................................................... ........................................................ 

...................................................................................................................................... ................................................................ 

.................................................................. .................................................................................................................... ................ 
 

การทบทวนวรรณกรรม (ขนาด 16 ตัวหนา) 
............................................................................................................................. ......................................................... 

.......................................……………................................................................................…………….................................................  

.......................................…………….......................................................................…………….............................. ............................ 

.......................................…………….......................................................................……………............................................ .............. 
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วิธีดำเนินการวิจัย (ขนาด 16 ตัวหนา) 
………….......................................................……............................................................................ .................................. 

.......................................…………….................................................................................................................................................  

.......................................……………...................................................................................................................... ........................... 

.......................................……………........................................................................................................................ ......................... 

.......................................……………........................................................................................................................ ......................... 
 

ผลการวิจัย (ขนาด 16 ตัวหนา) 
………….......................................................……................................................................ .............................................. 

.......................................…………….................................................................................................................................................  

.......................................…………….......................................................................................................... ....................................... 

.......................................……………........................................................................................................................ ......................... 

.......................................……………........................................................................................................................ ......................... 
 

อภิปรายผล (ขนาด 16 ตัวหนา) 
………….......................................................……..............................................................................................................  

.......................................……………........................................................................................................ ......................................... 

.......................................……………........................................................................................................................ ......................... 

.......................................……………........................................................................................................................ ......................... 

.......................................……………................................................................................................................................................. 
 
องค์ความรู้ใหม่ (ถ้ามี) (ขนาด 16 ตัวหนา) 

............................……………........................................................................................................................ .................... 
..........................................……………........................................................................................................................ ...................... 
..........................................……………............................................................. .................................................................................  
..........................................……………........................................................................................................................ ...................... 
..........................................……………........................................................................................................................ ...................... 
..........................................……………................................................................................................................................ .............. 
 

ข้อเสนอแนะ 
………….......................................................……........................................... ................................................................... 

.......................................……………........................................................................................................................ ......................... 

.......................................……………........................................................................................................................ ......................... 

.......................................…………….................................................................................................................................................  

.......................................……………...................................................................................... ........................................................... 

.......................................……………........................................................................................................................ ......................... 

.......................................……………........................................................................................................................ ......................... 
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เอกสารอ้างอิง (ใช้รูปแบบการเขียนแบบ APA) 
........................................................................................................................................................... ............................................

....................................................................................... ................................................................................................ 
............................................................................................................................. ..........................................................................

....................................................................................................................................................... ................................  
............................................................................................................................. ..........................................................................

............................................................................................................................. ..........................................................  
............................................................................................................................. ..........................................................................

....................................................................................................................................................... ................................  
............................................................................................................................. ..........................................................................

............................................................................................................................. ..........................................................  
............................................................................................................................. ..........................................................................

....................................................................................................................................................... ................................  
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