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วารสารการวิจัยการบริหารการพัฒนา ปีท่ี 12 ฉบับ 3 กรกฎาคม-กันยายน 2565 มีวัตถุประสงค์ของ
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มาตรฐานตามตัวช้ีวัดท่ีถูกต้องตามเกณฑ์มาตรฐานท่ีทางศูนย์ดัชนีการอ้างอิงวารสารไทย (TCI) ได้ก าหนดไว้
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บรรณาธิการคัดเลือกผู้ทรงคุณวุฒิท่ีมีความรู้ความเช่ียวชาญในแต่ละสาขาท่ีเกี่ยวข้องท่ีจะพิจารณาบทความแต่
ละบทความ ดังปรากฏในหน้าสารบัญ และประกอบไปด้วยบทความท้ังหมด 15 บทความ 

กองบรรณาธิการ วารสารการวิจัยการบริหารการพัฒนา ขอขอบคุณผู้เขียนบทความทุกท่านท่ีให้ความ
สนใจส่งบทความมาลงตีพิมพ์เผยแพร่ ผู้ทรงคุณวุฒิทุกท่านท่ีได้เสียสละเวลาในการพิจารณาและให้
ข้อเสนอแนะ อันจะเป็นประโยชน์ในการพัฒนาและปรับปรุงวารสารให้มีคุณภาพยิ่งขึ้นต่อไป และขอขอบคุณ
ผู้บริหารมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา ท่ีให้การสนับสนุนมาโดยตลอด  
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บทคัดย่อ 

การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อการศึกษาความสัมพันธ์ของปัจจัยทางเศรษฐกิจและความสามารถในการ
ท าก าไรท่ีมีผลต่อการประเมินมูลค่าหุ้นของบริษัทท่ีจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย SET 100 
ซึ่งเป็นการวิจัยเชิงปริมาณ โดยใช้กลุ่มตัวอย่างจากบริษัทท่ีจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย 
SET100 ระหว่างปี พ.ศ. 2560-2564 ระยะเวลา 5 ปี รวมข้อมูลท้ังหมด 350 ข้อมูล ตัวแปรท่ีใช้ไนการวิจัย 
คือ ตัวแปรอิสระ ด้านปัจจัยทางเศรษฐกิจ ได้แก่ ดัชนีผู้บริโภค อัตราดอกเบี้ยเงินฝากประจ า 1 ปี และอัตรา
เงินเฟ้อ ด้านความสามารถในการท าก าไร ได้แก่ อัตราผลตอบแทนก าไรขั้นต้น อัตราผลตอบแทนก าไรจากการ
ด าเนินงาน อัตราผลตอบแทนก าไรสุทธิ อัตราผลตอบแทนจากสินทรัพย์ และอัตราผลตอบแทนส่วนของผู้ถือ
หุ้น ตัวแปรตาม คือ การประเมินมูลค่าหุ้น ประกอบด้วย ราคาตลาดของหุ้นต่อก าไรต่อหุ้น และราคาตลาดของ
หุ้นต่อมูลค่าทางบัญชีต่อหุ้น โดยใช้สถิติเชิงพรรณนาในการวิเคราะห์ข้อมูลเบื้องต้น ได้แก่ ค่าเฉล่ีย ค่าสูงสุด  
ค่าต่ าสุด และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน การวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยทางเศรษฐกิจ ความสามารถ 
ในการท าก าไร และการประเมินมูลค่าหุ้นได้แก่การวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุ  

ผลการศึกษาพบว่า อัตราดอกเบี้ยเงินฝากประจ า 1 ปี มีความสัมพันธ์เชิงบวกต่อการประเมินมูลค่า
หุ้นด้านราคาตลาดของหุ้นต่อก าไรต่อหุ้นของบริษัทท่ีจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย SET100 
คือ และอัตราก าไรขั้นต้น อัตราก าไรจากการด าเนินงาน อัตราก าไรสุทธิและ อัตราส่วนผลตอบแทนส่วนของ 
ผู้ถือหุ้น มีความสัมพันธ์เชิงบวกต่อการประเมินมูลค่าหุ้นด้านราคาตลาดของหุ้นต่อมูลค่าทางบัญชีต่อหุ้น 
 
ค าส าคัญ: ปัจจัยทางเศรษฐกิจ, ความสามารถในการท าก าไร, การประเมินมูลค่าหุ้น 
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Abstract 
This research aims to study the relationship of economic factors and profitability that 

affect the valuation of shares of companies listed on the Stock Exchange of Thailand, SET 100, 
which is a quantitative research. Using a sample group from companies listed on the Stock 
Exchange of Thailand, SET100, during the year 2017-2021, for a period of 5 years, The 
independent variables economic factors such as consumer index. 1-year fixed deposit interest 
rate and inflation rate The profitability is gross profit margin. Earnings Before Interest and Taxes 
Net profit margin Return on Assets and Return on Equity. The dependent variable is the share 
valuation, consisting of the market price of the shares per earnings per share. and the stock 
market price per book value per share Descriptive statistics were used to analyze the 
preliminary data. Analysis of the relationship between economic factors profitability and stock 
valuations include multiple regression analysis. 

The results showed that The 1-year fixed deposit interest rate has a positive correlation 
to the market valuation of the stock to earnings per share, and Gross profit margin. Earnings 
Before Iinterest and Taxes Net profit margin and Return on Equity There is a positive correlation 
with the stock's market capitalization valuation to book value per share. 

 
Keywords: Economic Factors, Profitability, Stock Price Assessment 
 
บทน า 

การศึกษาค้นคว้าอิสระในครั้งนี้ ผู้วิ จัยได้ศึกษาถึงความสัมพันธ์ของปัจจัยทางเศรษฐกิจและ
ความสามารถในการท าก าไรท่ีมีผลต่อการประเมินมูลค่าหุ้นของบริษัทท่ีจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์ 
แห่งประเทศไทย SET100 ระหว่างปี 2560-2564 โดยมุ่งเน้นศึกษาหลักทรัพย์ในกลุ่ม SET 100 ท่ีเป็นกลุ่ม
หลักทรัพย์ท่ีได้ถูกจัดล าดับความน่าเช่ือถือแล้ว ผ่านกฎเกณฑ์ของตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย เป็นกลุ่ม
หลักทรัพย์ท่ีนักลงทุนให้ความส าคัญและนิยมตัดสินใจลงทุน มีการซื้อขายสม่ าเสมอ มีสภาพคล่องสูง ราคาของ
หลักทรัพย์จึงถือเป็นส่ิงส าคัญอย่างมากในตลาดทุน เนื่องจากราคาหลักทรัพย์นั้นเปรียบเสมือนตัวช้ีวัด
ความส าเร็จของบริษัทอย่างหนึ่ง กล่าวคือ หากบริษัทนั้นมีผลการด าเนินงานท่ีดีย่อมท าให้ราคาหลักทรัพย์มี
ราคาสูงขึ้นตามไปด้วย และเมื่อราคาหลักทรัพย์สูงขึ้นก็ย่อมท าให้มูลค่าของบริษัทสูงขึ้นไปด้วยเช่นเดียวกัน
แนวคิดการวิเคราะห์ปัจจัยพื้นฐานของบริษัทจะช่วยให้นักลงทุนเข้าใจพื้นฐานของบริษัทและช่วยในการ
คาดการณ์ราคาหลักทรัพย์ได้  

แนวคิดการวิเคราะห์หลักทรัพย์โดยใช้ปัจจัยพื้นฐาน (Fundamental Analysis) เป็นแนวคิดท่ี 
มุ่งวิเคราะห์ปัจจัยท่ีเป็นตัวก าหนด อัตราผลตอบแทนความเส่ียงจากการลงทุน และมูลค่าของหลักทรัพย์  
ซึ่งปัจจัยพื้นฐานดังกล่าว ได้แก่ ปัจจัยด้านภาวะเศรษฐกิจ ปัจจัยด้านภาวะอุตสาหกรรมท่ีเกี่ยวข้อง และปัจจัย
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ท่ีเกี่ยวกับผลการด าเนินงาน รวมถึงฐานะทางเงินของบริษัทผู้ออกหลักทรัพย์ โดยงานวิจัยนี้ให้ความสนใจ 
ในเรื่องของปัจจัยด้านภาวะเศรษฐกิจ ซึ่งเป็นปัจจัยภายนอกท่ีบริษัทไม่สามารถควบคุมได้ ได้แก่ ดัชนีราคา
ผู้บริโภค อัตราดอกเบี้ยเงินฝากประจ า 1 ปี และอัตราเงินเฟ้อ ปรียานุช เหมือนขาว และดร.กฤษฎาภรณ์  
รุจิธ ารงกุล (2556) พบว่าปัจจัยทางเศรษฐกิจด้านอัตราดอกเบ้ีย มีผลกระทบต่อดัชนีราคาหลักทรัพย์ แต่อัตรา
เงินเฟ้อไม่ส่งผลกระทบต่อดัชนีราคาหลักทรัพย์ จิรัตน์ สังข์แก้ว (2545) พบว่าอัตราเงินเฟ้อเป็นตัวเลขท่ีส าคัญ
ท่ีควรน ามาพิจารณาก่อนการตัดสินใจลงทุนในหลักทรัพย์ และงานวิจัยนี้ยังให้ความสนใจปัจจัยภายในท่ี
เกี่ยวข้องกับผลการด าเนินงาน ด้านความสามารถในการท าก าไรของบริษัท ท่ีเป็นตัวก าหนดราคาหลักทรัพย์ 
โดยท าให้เห็นถึงแนวโน้มผลก าไรของบริษัทในอนาคต และสามารถในการบริหารทรัพย์สินของบริษัท ช่วยให้
นักลงทุนสามารถใช้วิเคราะห์ ประกอบกับข้อมูลอื่น ๆ เพื่อประกอบการตัดสินใจลงทุน เครื่องมือท่ีใช้ในการ
วิเคราะห์ความสามารถในการท าก าไรของบริษัทคือการวิเคราะห์อัตราส่วนทางการเงิน ซึ่งบอกถึงความหมาย
ของความสัมพันธ์ระหว่างรายการต่าง ๆ ท่ีปรากฏในงบการเงิน (ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย, 2558)  

งานวิจัยนี้ศึกษาถึงความสัมพันธ์ของปัจจัยทางเศรษฐกิจและความสามารถในการท าก าไรท่ีมีผลต่อ
การประเมินมูลค่าหุ้นของบริษัทท่ีจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย SET100 โดยปรัชญา
พื้นฐานท่ีแท้จริงของการประเมินมูลค่านั้นมาจากแนวคิดท่ีว่า “นักลงทุนจะไม่ยอมจ่ายเงินซื้อสินทรัพย์ใด ๆ  
ไปมากกว่ามูลค่าของสินทรัพย์นั้น” หากนักลงทุนเห็นว่ามูลค่าของสินทรัพย์ดังกล่าวสูงเกินไปเมื่อเทียบกับ
ผลประโยชน์ หรือกระแสเงินสดท่ีสินทรัพย์นั้นจะก่อให้กับผู้ลงทุนในอนาคต นักลงทุนก็จะไม่ยินดีท่ีจะจ่ายซื้อ
หลักทรัพย์ดังกล่าว ดังนั้น การประเมินมูลค่าจึงเข้ามามีบทบาทในการประเมินถึงมูลค่าท่ีแท้จริงของสินทรัพย์
แต่ละประเภท 
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

1. เพื่อศึกษาปัจจัยทางเศรษฐกิจ ความสามารถในการท าก าไรและการประเมินมูลค่าหุ้นของบริษัท  
ท่ีจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย SET100 

2. เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ของปัจจัยทางเศรษฐกิจและความสามารถในการท าก าไรต่อการประเมิน
มูลค่าหุ้นของบริษัทท่ีจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย SET 100 
 
การทบทวนวรรณกรรม 

ความรู้ทั่วไปเก่ียวกับข้อมูลปัจจัยทางเศรษฐกิจ 
“การวิเคราะห์เศรษฐกิจ” เป็นขั้นตอนท่ีมีความส าคัญต่อการวิเคราะห์หลักทรัพย์ด้วยปัจจัยพื้นฐาน 

เนื่องจากการเปล่ียนแปลงภาวะเศรษฐกิจ จะส่งผลกระทบต่อราคาหลักทรัพย์ เช่น หลักทรัพย์บางกลุ่มมีระดับ
ราคาลดลง เมื่อสภาพเศรษฐกิจชะลอตัว และจะมีระดับราคาสูงขึ้น เมื่อเศรษฐกิจฟื้นตัวขึ้น สามารถพิจารณา
ได้จาก “วัฏจักรเศรษฐกิจ” (Economic Cycle) ซึ่งจะแสดงให้เห็นถึงลักษณะของการเปล่ียนแปลงภาวะ
เศรษฐกิจ ณ ช่วงระยะเวลาใดเวลาหนึ่ง วัฏจักรเศรษฐกิจแบ่งออกได้เป็น 4 ระยะ ได้แก่ 
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1. เศรษฐกิจขยายตัว (Expansion / Recovery) เป็นช่วงท่ีการผลิตและการจ้างงานเริ่มเพิ่มขึ้น 
รายได้และรายจ่ายของครัวเรือนสูงขึ้น ทิศทางการลงทุนมีแนวโน้มดีขึ้น 

2. เศรษฐกิจรุ่งเรือง (Peak) เป็นจุดสูงสุดของวัฏจักร ณ จุดนี้ระบบเศรษฐกิจจะมีประสิทธิภาพ
สูงสุด ท้ังการผลิตและการบริโภค ท าให้ต้นทุนการผลิตสูงขึ้น ระดับราคาสินค้าสูง ธุรกิจสามารถท าก าไรได้สูง 

3. เศรษฐกิจถดถอย (Contraction / Recession) เป็นช่วงท่ีกิจกรรมทางเศรษฐกิจเริ่มลดลง GDP 
และความต้องการสินค้าโดยรวมลดลง การผลิตและการจ้างงานลดลง ธุรกิจเริ่มขาดแคลนเงินทุนหมุนเวียน 

4. เศรษฐกิจตกต่ า (Trough) การว่างงานสูง ความต้องการสินค้าโดยรวมลดลง สินค้าท่ีผลิต 
ไม่สามารถขายได้ ธุรกิจก าไรลดลง อัตราการขยายตัวต่ า เนื่องจากมีความเส่ียงในการขาดทุนสูง 

แนวคิดเก่ียวกับความสามารถในการท าก าไร 
โดย Periasamy (2010) ได้กล่าวถึงความหมายของอัตราส่วนท่ีส าคัญ ดังต่อไปนี้ 
1) อัตราก าไรขั้นต้น (Gross Profit Margin Ratio) เป็นอัตราส่วนท่ีเปรียบเทียบก าไรขั้นต้นกับรายได้

จากการขาย อัตราส่วนก าไรขั้นต้นสูงจะขึ้นอยู่กับปัจจัยในต่าง  ๆ โดยอัตราส่วนนี้จะแสดงให้เห็นถึง
ประสิทธิภาพในการขายสินค้าและการควบคุมต้นทุนการผลิต  

"อัตราก าไรขั้น="  "ก าไรขั้นต้น" /"ยอดขาย"  " x 100 " ("%" ) 
2) อัตราก าไรจากการด าเนินงาน (Operating Profit Margin Ratio) เป็นอัตราส่วนท่ีเปรียบเทียบ

ก าไรจากการด าเนินงานกับรายได้จากการขาย โดยอัตราส่วนนี้จะแสดงให้เห็นถึงประสิทธิภาพในการขาย
สินค้า การควบคุมต้นทุนการผลิต และการควบคุมค่าใช้จ่ายในการด าเนินงาน โดยก าไรขั้นต้น=รายได้จากการ
ขาย – ต้นทุนขายและบริการ อัตราส่วนนี้ยิ่งสูงยิ่งดี  

"อัตราก าไรจากการด าเนินงาน=(ก าไรขั้นต้น-ค่าใช้จ่ายจากการขายและบริหาร) x 100 (%)"  
3) อัตราก าไรสุทธิ (Net Income Margin Ratio) เป็นอัตราส่วนท่ีเปรียบเทียบก าไรสุทธิกับรายได้จาก

การขาย ซึ่งใช้วัดประสิทธิภาพของการด าเนินงานโดยรวม อัตราส่วนนี้ยิ่งสูงยิ่งดี เพราะแสดงถึงความสามารถ
ในการท าก าไร และการควบคุมค่าใช้จ่ายต่าง ๆ ของธุรกิจได้ดี 

"อัตราก าไรสุทธิ="  "ก าไรสุทธิ" /"ยอดขาย"  "x 100 (%)"  
4) อัตราผลตอบแทนต่อสินทรัพย์รวม (Return on Asset Ratio) เป็นอัตราส่วนท่ีแสดงถึ ง

ประสิทธิภาพในการบริหารสินทรัพย์ท้ังหมด เพื่อแสดงความสามารถในการท าก าไรเทียบกับสินทรัพย์รวมว่า 
ก่อให้เกิดผลตอบแทนกลับคืนมากน้อยเพียงใด อัตราผลตอบแทนต่อสินทรัพย์รวม ควรมีค่าสูง เพราะแสดงว่า
ธุรกิจสามารถให้ผลตอบแทนจากสินทรัพย์รวมสูง และใช้สินทรัพย์ได้อย่างมีประสิทธิภาพ  

"อัตราผลตอบแทนต่อสินทรัพย์รวม="  "ก าไรสุทธิ" /"สินทรัพย์รวม(เฉล่ีย)"  "x 100 (%)"  
5) อัตราผลตอบแทนต่อส่วนของเจ้าของ (Return on Equity Ratio) เป็นอัตราส่วนท่ีแสดงให้เห็น

อัตราผลตอบแทนท่ีเจ้าของควรได้รับจากการน าเงินมาลงทุนในธุรกิจ เป็นการประเมินอัตราผลตอบแทนท่ีผู้ถือ
หุ้นจะได้รับอัตราผลตอบแทนต่อส่วนของเจ้าของ ควรมีค่าสูง เพราะแสดงให้เห็นว่า ผู้ถือหุ้นมีโอกาสได้รับ
ผลตอบแทนสูง  

"อัตราผลตอบแทนต่อส่วนของเจ้าของ=" "ก าไรสุทธิ" /"ส่วนของเจ้าของ" ("เฉล่ีย") "x 100 " ("%" ) 
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แนวคิดการประเมินมูลค่าหุ้นสามัญ  
การประเมินมูลค่าหุ้น.เป็นเครื่องมือท่ีจะช่วยผู้ลงทุนในการตัดสินใจในการลงทุนโดยเปรียบเทียบ

ระหว่างราคาตลาด ณ ปัจจุบัน กับมูลค่าท่ีแท้จริงท่ีได้จากการประเมิน มีแนวคิดหลัก ๆ 2 แนวคิด คือ  
1) การประเมินมูลค่าหุ้นโดยการคิดลดเงินปันผล (Dividend Discounted Model : DDM) 
ภายใต้แนวคิดนี้ เกิดจากความเช่ือท่ีว่า ผู้ลงทุนท่ีลงทุนในหุ้นวันนี้ ย่อมคาดหวังผลประโยชน์หรือ

ผลตอบแทนท่ีคาดว่าจะเกิดขึ้นในอนาคตจากการลงทุนในหุ้น 
ดังนั้น ราคาหุ้นท่ีผู้ลงทุนยอมจ่ายในวันนี้ จึงมุ่งหวังผลตอบแทนท่ีผู้ลงทุนคาดว่าจะได้รับในอนาคตซึ่ง

คือ “เงินปันผล” แต่กระแสเงินสดเป็นมูลค่าของเงินในอนาคตย่อมไม่เท่ากับมูลค่าของเงินในปัจจุบัน ผู้ลงทุน
จึงต้องเทียบมูลค่าของเงินดังกล่าวให้กลับมาเป็นปัจจุบัน โดยใช้แนวคิด “อัตราคิดลด” 

อัตราคิดลด (Discount Rate) เป็นตัวเลขท่ีใช้เพื่อแปลงค่าเงินในอนาคตให้กลับมาเป็นมูลค่า ณ เวลา
ปัจจุบัน โดยปกติตัวเลขท่ีใช้คิดลดส าหรับเงินปันผล ได้แก่ อัตราผลตอบแทนท่ีผู้ลงทุนต้องการจากการลงทุน
ในหุ้นนั้นโดยมูลค่าท่ีแท้จริงของหุ้น (P0)  

2) แนวคิดการประเมินมูลค่าหุ้นสามัญโดยวิธีสัมพัทธ์ (Relative Method)   
การหามูลค่าท่ีแท้จริงของหุ้นภายใต้แนวคิดนี้ เกิดจากความเช่ือท่ีว่า ผู้ลงทุนควรจ่ายเงินเพื่อซื้อหุ้น

เป็นกี่เท่าของตัวแปรทางบัญชีต่างๆ เช่น ก าไรต่อหุ้น มูลค่าทางบัญชีต่อหุ้น เป็นต้น 
อัตราส่วนราคาต่อก าไรต่อหุ้น (Price to Earnings Ratio : P/E Ratio) 
อัตราส่วนนี้ค านวณจาก “ราคาตลาดของหุ้น” หารด้วย “ก าไรสุทธิต่อหุ้น” โดยหลักการคือ หุ้นตัวนั้น

จะใช้เวลากี่ปีท่ีผลตอบแทนหรือก าไรท่ีบริษัทท าได้ จะรวมกันเท่ากับเงินท้ังหมดท่ีลงทุนไป  
- ถ้า P/E Ratio ของบริษัทท่ีเราก าลังประเมิน น้อยกว่า Benchmark P/E แสดงว่ามูลค่าท่ีแท้จริง

ของหุ้นต่ ากว่าราคาตลาด ณ ปัจจุบัน ดังนั้น ผู้ลงทุนควร “ซื้อ” 
- ถ้า P/E Ratio ของบริษัทท่ีเราก าลังประเมิน มากกว่า Benchmark P/E แสดงว่ามูลค่าท่ีแท้จริง

ของหุ้นสูงกว่าราคาตลาด ณ ปัจจุบันดังนั้น ผู้ลงทุนควร “ขาย” 
อัตราส่วนราคาต่อมูลค่าทางบัญชีต่อหุ้น (Price to Book Value : P/BV Ratio) 
อัตราส่วนนี้ค านวณจาก.“ราคาตลาดของหุ้น” หารด้วย “มูลค่าทางบัญชีต่อหุ้น” โดย P/BV ท าให้ผู้

ลงทุนทราบว่า ราคาหุ้น ณ ขณะนั้น สูงเป็นกี่เท่าของมูลค่าทางบัญชีของหุ้นดังกล่าว  
- ถ้า P/BV Ratio ของบริษัทท่ีเราก าลังประเมิน น้อยกว่า Benchmark P/BV แสดงว่ามูลค่าท่ี

แท้จริงของหุ้นต่ ากว่าราคาตลาด ณ ปัจจุบันดังนั้น ผู้ลงทุนควร “ซื้อ” 
- ถ้า P/BV Ratio ของบริษัทท่ีเราก าลังประเมิน มากกว่า Benchmark P/BV แสดงว่ามูลค่าท่ี

แท้จริงของหุ้นสูงกว่าราคาตลาด ณ ปัจจุบันดังนั้น ผู้ลงทุนควร “ขาย” 
 
วิธีด าเนินการวิจัย 

งานวิจัยนี้ให้เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยการวิเคราะห์ค่าสถิติเชิงพรรณนา 
(Descriptive Statistics) การวิเคราะห์สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ (Correlation Coeffient) และการวิเคราะห์การ
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ถดถอยเชิงพหุ (Multiple Regression Analysis) ส าหรับการศึกษาความสัมพันธ์ของปัจจัยทางเศรษฐกิจและ
ความสามารถในการท าก าไรท่ีมีผลต่อการประเมินมูลค่าหุ้นของบริษัทท่ีจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์  
แห่งประเทศไทย SET 100 ผู้วิจัยได้น าเสนอระเบียบวิธีวิจัยตามล าดับและแบ่งเป็น 4 ส่วน ดังนี้ 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง  
งานวิจัยนี้ก าหนดกลุ่มประชากรและกลุ่มตัวอย่าง ท่ีใช้ในการศึกษา คือ บริษัทท่ีจดทะเบียนในตลาด

หลักทรัพย์แห่งประเทศไทย SET100 จ านวน 100 บริษัท ท่ีมีผลการด าเนินงานระหว่างปี พ.ศ.2560 ถึงปี 
พ.ศ. 2564 รวมระยะเวลา 5 ปี โดยมีเงื่อนไขดังนี้ 1) ไม่รวมบริษัทท่ีข้อมูลทางการเงินไม่ครบถ้วน 2) บริษัทใน
กลุ่มอุตสาหกรรมธุรกิจเงิน หมวดธนาคาร เนื่องจากกลุ่มธุรกิจนี้ด าเนินธุรกิจแตกต่างจากกลุ่มอุตสาหกรรมอื่น 
ซึ่งไม่สามารถน าข้อมูลทางการเงินมาวิเคราะห์เปรียบเทียบได้ 3) บริษัทท่ีมีรอบระยะเวลาบัญชีต้ังแต่วันท่ี 
1 มกราคม ถึงวันท่ี 31 ธันวาคมของปี ดังนั้น ข้อมูลท่ีใช้ในการวิจัยท้ังหมด 350 ข้อมูล 

การเก็บรวบรวมข้อมูล 
การศึกษาความสัมพันธ์ของปัจจัยทางเศรษฐกิจและความสามารถในการท าก าไรท่ีมีผลต่อการประเมิน

มูลค่าหุ้นของบริษัทท่ีจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย SET 100 เป็นศึกษาข้อมูลทุติยภูมิ 
(Secondary Data) โดยเก็บรวบรวมข้อมูลต้ังแต่ปี 2560 – 2564 รวมระยะเวลา 5 ป ี

การวิเคราะห์ข้อมูลและสถิติที่ใช้ในการวิเคราะห ์
การศึกษาวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยได้วิเคราะห์ข้อมูลโดยน าข้อมูลท่ีได้รวบรวมข้อมูลจากงบการเงิน และศึกษา

ข้อมูลจากเอกสารต่าง ๆ ท่ีเกี่ยวข้อง เช่น งานวิจัย บทความ เพื่อน ามาอ้างอิงประกอบการศึกษาถึงความสัมพันธ์
ของปัจจัยทางเศรษฐกิจและความสามารถในการท าก าไรท่ีมีผลต่อการประเมินมูลค่าหุ้นของบริษัทท่ีจดทะเบียน
ในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย SET100 เพื่อการวิเคราะห์ค่าทางสถิติตามวัตถุประสงค์ท่ีก าหนดไว้ ดังนี้ 

1. การวิเคราะห์ค่าสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ของตัวแปรอิสระและตัวแปรตาม แสดงถึง
ภาพรวมของข้อมูลในเรื่องของค่าต่ าสุด (Minimum) ค่าสูงสุด (Maximum) ค่าเฉล่ีย (Mean) และส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน (Standard Deviation)  

2. การวิเคราะห์สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ (Correlation Coeffient) (p) คือการตรวจสอบความสัมพันธ์ 
เชิงเส้นระหว่างตัวแปรอิสระและพิจารณาคัดตัวแปรนั้นออกไปเพื่อป้องกันการเกิดปัญหา (Multicollinearity) 
สภาพท่ีกลุ่มตัวแปรอิสระมีความสัมพันธ์กันเอง โดยพิจารณาค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร 
ต้องต่ ากว่า 0.8  

3. การวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุ (Multiple Regression Analysis) เป็นสถิติท่ีใช้ในการประมาณว่าตัว
แปร (Variable) สองตัวหรือมากกว่านั้นมีความสัมพันธ์กันมากน้อยเพื่อหาความสัมพันธ์และทดสอบสมมติฐาน
ของงานวิจัย 
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ผลการวิจัย  
ผลของการวิเคราะห์สถิติเชิงพรรณนา  
จากการวิเคราะห์ข้อมูลสถิติเชิงพรรณนาของดัชนีผู้บริโภค (CPI) อัตราดอกเบี้ยเงินฝากประจ า 1 ปี 

(INT) อัตราเงินเฟ้อ (INF) อัตราก าไรขั้นต้น (NPM) อัตราก าไรจากการด าเนินงาน (EBIT) อัตราก าไรสุทธิ 
(NPM) อัตราผลตอบแทนจากสินทรัพย์ (ROA) และอัตราผลตอบแทนส่วนของผู้ถือหุ้น (ROE) ราคาตลาดของ
หุ้นต่อก าไรต่อหุ้น (P/E) และราคาตลาดของหุ้นต่อมูลค่าทางบัญชีต่อหุ้น (P/BV) โดยได้สรุปสถิติเชิงพรรณนา 
ได้ดังนี้ 

ดัชนีราคาผู้บริโภค (CPI) มีค่าต่ าสุดร้อยละ -0.85 ค่าสูงสุดร้อยละ 1.23 ค่าเฉล่ียร้อยละ 0.5640 
และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานร้อยละ 0.73976  โดยเมื่อพิจารณาค่าเฉล่ียดัชนีราคาผู้บริโภค พบว่าค่าเฉล่ียอยู่ท่ี
ร้อยละ 0.5640 แสดงให้เห็นว่าสภาพเศรษฐกิจของประเทศไทยมีแนวโน้มท่ีจะเพิ่มข้ึนอาจท าให้เกิดภาวะเงิน
เฟ้อได้ อัตราดอกเบ้ียเงินฝากประจ า 1 ปี (INT) มีค่าต่ าสุดร้อยละ 1.35 ค่าสูงสุดร้อยละ 1.85 ค่าเฉล่ียร้อยละ 
1.67 และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานร้อยละ 0.20668 โดยเมื่อพิจารณาค่าเฉล่ียอัตราดอกเบ้ียเงินฝากประจ า 1 ปี 
พบว่าค่าเฉล่ียอยู่ท่ีร้อยละ 1.67 แสดงให้เห็นว่าอัตราดอกเบี้ยเงินฝากประจ า 1 ปีมีแนวโน้มปรับเพิ่มขึ้น  
อาจส่งผลกระทบต่อการใช้จ่ายของประชาชน ซึ่งหากคนใช้จ่ายน้อยเกินไป ราคาสินค้าและบริการจะเพิ่มข้ึน
น้อยหรือลดลง เศรษฐกิจจะชะลอตัว อัตราเงินเฟ้อ (INF) มีค่าต่ าสุดร้อยละ 98.25 ค่าสูงสุดร้อยละ 101.78 
ค่าเฉล่ียร้อยละ 99.9280 และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานร้อยละ 1.16703 โดยเมื่อพิจารณาค่าเฉล่ียอัตราเงินเฟ้อ 
พบว่าค่าเฉล่ียอยู่ท่ีร้อยละ 99.9280 แสดงให้เห็นว่าอัตราเงินเฟ้อมีแนวโน้มท่ีจะเพิ่มขึ้น ซึ่งเงินเฟ้อมีผลกระทบ
กับเศรษฐกิจในหลากหลายมิติ เช่น ผู้บริโภคมักจะรีบซื้อสินค้าในขณะท่ีสินค้านั้นมีแนวโน้มราคาท่ีจะสูงขึ้น 
อัตราก าไรขั้นต้น (GPM) มีค่าต่ าสุดร้อยละ -24.69 ค่าสูงสุดร้อยละ 91.56 ค่าเฉล่ียร้อยละ 28.6522 และส่วน
เบ่ียงเบนมาตรฐานร้อยละ 19.18543 การท่ีอัตราก าไรขึ้นต้นมีจ านวนท่ีติดลบนั้น หมายถึง บางบริษัทมีต้นทุน
ในการผลิตสูง แสดงให้เห็นถึงการบริหารต้นทุนผลิตท่ีไม่มีประสิทธิภาพ ซึ่งอาจเกิดจาการซื้อวัตถุดิบหรือสินค้า
มาแพง หรือเกิดจากค่าใช้จ่ายในขั้นตอนการผลิตสูง เป็นต้น โดยเมื่อพิจารณาค่าเฉล่ียอัตราก าไรขั้นต้น พบว่า 
อยู่ ท่ีร้อยละ 28.6522 แสดงให้เห็นว่าบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย  SET 100  
ส่วนใหญ่มีประสิทธิภาพในการบริหารต้นทุนผลิต การจัดซื้อสินค้ามาเพื่อขายท่ีดี หรือมีประสิทธิภาพการ
จัดเตรียมวัตถุดิบเพื่อการผลิตท่ีดี อัตราก าไรจากการด าเนินงาน (EBIT) มีค่าต่ าสุดร้อยละ -46.41 ค่าสูงสุดร้อย
ละ 81.98 ค่าเฉล่ียร้อยละ 16.2466 และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานร้อยละ 18.14166 การท่ีอัตราก าไร 
จากการด าเนินงานมีค่าเป็นลบนั้น หมายความว่า บางบริษัทเกิดผลขาดทุนในการด าเนินงาน แสดงให้เห็นถึง
การบริหารค่าใช้จ่ายในการขายและบริหารท่ีไม่มีประสิทธิภาพ โดยเมื่อพิจารณาค่าเฉล่ียอัตราก าไร 
จากการด าเนินงาน พบว่า อยู่ท่ีร้อยละ 16.2466 แสดงให้เห็นว่าบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่ง
ประเทศไทย SET 100 ส่วนใหญ่มีประสิทธิภาพในการในการด าเนินงาน ซึ่งนักลงทุนจะให้ความส าคัญกับอัตรา
ก าไรจากการด าเนินงานอย่างมาก เพราะเป็นก าไรท่ีสะท้อนจากการด าเนินงานในทุก ๆ ด้าน ต้ังแต่รายได้จาก
การขาย ต้นทุนขายและค่าใช้จ่ายในการด าเนินงาน ถ้าองค์ประกอบท้ัง 3 ดี ก็จะส่งผลดีต่อก าไรจากการ
ด าเนินงาน อัตราก าไรสุทธิ (NPM) มีค่าต่ าสุดร้อยละ -50.78 ค่าสูงสุดร้อยละ 290.16 ค่าเฉล่ียร้อยละ 
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16.4982 และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานร้อยละ 27.21029 โดยเมื่อพิจารณาค่าเฉล่ียอัตราก าไรสุทธิ พบว่า 
ค่าเฉล่ียอยู่ท่ีร้อยละ 16.4982 แสดงให้เห็นว่าบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย SET 100 
ส่วนใหญ่ไม่มีปัญหาในการด าเนินงาน สามารถควบคุมต้นทุนการผลิตได้ สามารถท าก าไรได้ดี อย่างไรก็ตามใน
การน าอัตราก าไรสุทธิมาใช้เปรียบเทียบ ควรท าความเข้าใจธรรมชาติของกิจการเสียก่อนว่ามีลักษณะการท า
ธุรกิจอย่างไร เพราะในบางครั้งกิจการอาจจะมีก าไรหรือค่าใช้จ่ายพิเศษเกิดขึ้น  ท าให้อัตราก าไรท่ีปรากฏสูง
หรือต่ ากว่าปกติ อัตราผลตอบแทนต่อสินทรัพย์ (ROA) มีค่าต่ าสุดร้อยละ -19.14 ค่าสูงสุดร้อยละ 64.17 
ค่าเฉล่ียร้อยละ 8.7722 และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานร้อยละ 7.60051 โดยเมื่อพิจารณาค่าเฉล่ียอัตรา
ผลตอบแทนต่อสินทรัพย์ พบว่า ค่าเฉล่ียอยู่ท่ีร้อยละ 8.7722 แสดงให้เห็นว่า บริษัทจดทะเบียนในตลาด
หลักทรัพย์แห่งประเทศไทย SET 100 ส่วนใหญ่สามารถใช้สินทรัพย์รวมท้ังหมดท่ีมี ไม่ว่าจะเป็นท่ีดิน อาคาร 
เครื่องจักร ฯลฯ ได้อย่างมีประสิทธิภาพ ผลลัพธ์ที่ได้ยิ่งมีค่ามากเท่าไหร่ ยิ่งแสดงว่า กิจการสามารถใช้สินทรัพย์
ได้อย่างคุ้มค่าเท่านั้น ท้ังนี้ หากต้องการทราบค่าอัตราผลตอบแทนต่อสินทรัพย์ท่ีควรจะเป็น ควรเปรียบเทียบ
จากค่าเฉล่ียอุตสาหกรรมนั้น ๆ เนื่องจากในแต่ละอุตสาหกรรมมีความเฉพาะเป็นของตัวเอง บางอุตสาหกรรม
จ าเป็นต้องใช้สินทรัพย์จ านวนมากเพื่อสร้างผลก าไร เช่น ธุรกิจโรงแรม เป็นต้น อตัราผลตอบแทนส่วนของผู้ถือ
หุ้น (ROE) มีค่าต่ าสุดร้อยละ -96.15 ค่าสูงสุดร้อยละ 102.78 ค่าเฉล่ียร้อยละ 14.6417 และส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐานร้อยละ 15.39371 โดยเมื่อพิจารณาค่าเฉล่ียอัตราผลตอบแทนส่วนของผู้ถือหุ้น (ROE) พบว่า 
ค่าเฉล่ียอยู่ท่ีร้อยละ 14.6417 แสดงให้เห็นว่าบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย SET 100 
ส่วนใหญ่มีความสามารถในการท าก าไรเมื่อเปรียบเทียบกับส่วนของเจ้าของ ท าให้ผลตอบแทนส่วนของผู้ถือหุ้น
สูง ราคาตลาดของหุ้นต่อก าไรต่อหุ้น (P/E Ratiot) มีค่าต่ าสุดอยู่ท่ี 0.00เท่า มีค่าสูงสุด 605.01 เท่า ค่าเฉล่ีย
อยู่ท่ี 24.6907 เท่า มีการกระจายตัวโดยดูจากค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานอยู่ท่ี 37.57082 เท่าแสดงให้เห็นว่า 
ณ ขณะนั้นกลุ่มบริษัทท่ีจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์ SET100 มีความสามารถในการท าก าไร และมีราคา
ตลาดท่ีสูงเมื่อเทียบกับก าไรท่ีบริษัทท าได้ ส่งผลให้ราคาตลาดของหุ้นต่อก าไรต่อหุ้น (P/E Ratio) มีค่าสูงขึ้น
ตามไปด้วย ส าหรับนักลงทุนแล้ว หุ้นท่ีมี P/E ต่ า ย่อมดีกว่าหุ้นท่ีมี P/E สูง กล่าวคือ หุ้นตัวนั้นจะใช้เวลากี่ปีท่ี
ผลตอบแทนหรือก าไรท่ีบริษัทท าได้ จะรวมกันเท่ากับเงินท้ังหมดท่ีใช้ซื้อหุ้นไปหรือกี่ปีท่ีหุ้นตัวนั้ นจะคืนทุน
นั้นเอง (ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย , 2558 : ออนไลน์) ราคาตลาดของหุ้นต่อมูลค่าทางบัญชีต่อหุ้น 
(P/BV) มีค่าต่ าสุดอยู่ท่ี 0.24 เท่ามีค่าสูงสุด 22.42 เท่า ค่าเฉล่ียอยู่ท่ี 3.6746 เท่า มีการกระจายตัวโดยดูจาก
ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานอยู่ ท่ี 3.32512 เท่าแสดงให้เห็นว่า ณ ขณะนั้นกลุ่มบริษัทท่ีจดทะเบียนในตลาด
หลักทรัพย์ SET100 บางบริษัทมีมูลค่าทางบัญชีต่อหุ้นมากกว่าราคาตลาดของหุ้น เห็นได้จากค่าสูงสุดถึง 
22.42 เท่า และบางบริษัทมีมูลค่าทางบัญชีต่อหุ้นน้อยกว่าราคาตลาดของหุ้น เห็นได้จากค่าต่ าสุดท่ี 0.00 เท่า 
ซึ่งจะบอกให้ผู้ลงทุนทราบว่า ราคาหุ้น ณ ขณะนั้น สูงเป็นกี่เท่าของมูลค่าทางบัญชีของหุ้น ดังนั้น สรุปได้ว่า 
ราคาตลาดของหุ้นต่อมูลค่าทางบัญชีต่อหุ้น.ยิ่งต่ ายิ่งดี (ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย, 2558) 

ผลการวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระ 
จากการวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระท้ังหมด ประกอบด้วย ดัชนีผู้บริโภค 

(CPI) อัตราดอกเบ้ียเงินฝากประจ า 1 ปี (INT) อัตราเงินเฟ้อ (INF) อัตราก าไรขั้นต้น (GPM) อัตราก าไรจากการ
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ด าเนินงาน (EBIT) อัตราก าไรสุทธิ (NPM) อัตราผลตอบแทนจากสินทรัพย์(ROA) และอัตราผลตอบแทนส่วน
ของผู้ถือหุ้น (ROE) ราคาตลาดของหุ้นต่อก าไรต่อหุ้น (P/E) และราคาตลาดของหุ้นต่อมูลค่าทางบัญชีต่อหุ้น 
(P/BV) พบว่า ตัวแปรอิสระท้ังหมดมี ค่าสัมประสิทธิ์ สหสัมพันธ์  น้อยกว่า 0.80 ซึ่ ง ไม่ เกิดปัญห า
Multicollinearity ยกเว้น ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ของอัตราดอกเบี้ยเงินฝากประจ า 1 ปี (INT) มีค่า
สัมประสิทธิ์เท่ากับ -.089 อัตราก าไรจากการด าเนินงาน (EBIT) มีค่าสัมประสิทธิ์เท่ากับ 0.801 และอัตรา
ผลตอบแทนผู้ถือหุ้น (ROE) มีค่าสัมประสิทธิ์เท่ากับ 0.849 ซึ่งเป็นค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ท่ีเกิน0.80 ท าให้
เกิดปัญหาปัญหาจากการท่ีตัวแปรอิสระมีความสัมพันธ์กันในระดับสูงมาก (Multicollinearity) ดังนั้นจึงได้ท า
การคัดเลือกตัวแปรอิสระท่ีมีความสัมพันธ์กันในระดับมากมาท าการวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์
ระหว่างตัวแปรอิสระอีกครั้งโดยได้วิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระ ดังต่อไปนี้  

ดัชนีผู้บริโภค (CPI) และอัตราดอกเบี้ยเงินฝากประจ า 1 ปี (INT) มีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่าง
ตัวแปร เท่ากับ 0.205 ดัชนีผู้บริโภค (CPI) และอัตราเงินเฟ้อ (INF) มีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร 
เท่ากับ -0.662  อัตราดอกเบ้ียเงินฝากประจ า 1 ปี (INT) และอัตราเงินเฟ้อ (INF) มีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์
ระหว่างตัวแปร เท่ากับ 0.0628 ราคาตลาดของหุ้นต่อมูลค่าทางบัญชีต่อหุ้น (P/BV) และอัตราก าไรขั้นต้น 
(GPM) มีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร เท่ากับ 0.203 ราคาตลาดของหุ้นต่อมูลค่าทางบัญชีต่อหุ้น 
(P/BV) และอัตราก าไรจากการด าเนินงาน (EBIT) มีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร เท่ากับ 0.164 
ราคาตลาดของหุ้นต่อมูลค่าทางบัญชีต่อหุ้น (P/BV) และอัตราก าไรสุทธิ (NPM) มีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์
ระหว่างตัวแปร เท่ากับ 0.110 ราคาตลาดของหุ้นต่อมูลค่าทางบัญชีต่อหุ้น (P/BV) และอัตราผลตอบแทนต่อ
สินทรัพย์ (ROA) มีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร เท่ากับ 0.388 ราคาตลาดของหุ้นต่อมูลค่า 
ทางบัญชีต่อหุ้น (P/BV) และอัตราผลตอบแทนส่วนของผู้ถือหุ้น (ROE) มีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่างตัว
แปร เท่ากับ 0.491 อัตราก าไรขั้นต้น (GPM) และ อัตราก าไรจากการด าเนินงาน (EBIT) มีค่าสัมประสิทธิ์
สหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร เท่ากับ 0.801 อัตราก าไรขั้นต้น (GPM) และอัตราก าไรสุทธิ (NPM)  มีค่า
สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร เท่ากับ 0.352 อัตราก าไรขั้นต้น (GPM) และอัตราผลตอบแทนต่อ
สินทรัพย์ (ROA) มีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร เท่ากับ 0.290 อัตราก าไรขั้นต้น (GPM) และ
อัตราผลตอบแทนส่วนของผู้ถือหุ้น (ROE) มีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร เท่ากับ 0.305 อัตรา
ก าไรจากการด าเนินงาน (EBIT) และอัตราก าไรขั้นต้น (GPM) มีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร 
เท่ากับ 0.278 อัตราก าไรจากการด าเนินงาน (EBIT) และอัตราผลตอบแทนต่อสินทรัพย์ (ROA) มีค่า
สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร เท่ากับ 0.320 อัตราก าไรจากการด าเนินงาน (EBIT) และอัตรา
ผลตอบแทนส่วนของผู้ถือหุ้น (ROE) มีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร เท่ากับ 0.399 อัตราก าไรสุทธิ 
(NPM) และอัตราผลตอบแทนต่อสินทรัพย์ (ROA) มีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร เท่ากับ 0.382 
อัตราก าไรสุทธิ (NPM) และอัตราผลตอบแทนส่วนของผู้ถือหุ้น (ROE) มีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่างตัว
แปร เท่ากับ 0.358 อัตราผลตอบแทนต่อสินทรัพย์ (ROA) และอัตราผลตอบแทนส่วนของผู้ถือหุ้น (ROE) มีค่า
สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร เท่ากับ 0.849 
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และเมื่อวิเคราะห์ค่า Variance Inflation Factor (VIF) ก็พบว่ามีค่า VIF น้อยกว่า 10 คือค่าความ
ทนทาน มีค่าต่ าสุดเท่ากับ 1 และสูงสุด 1 ซึ่งค่าต่ าสุดสูงกว่าเกณฑ์ขั้นต่ า คือ Tolerance > 0.1 ส่วนค่า VIF  
มีค่าต่ าสุดเท่ากับ 1และสูงสุด 1ซึ่งต่ ากว่าเกณฑ์ 10 แสดงให้เห็นว่า ตัวแปรแต่ละตัวไม่มีความเป็นเส้นตรง
ร่วมกันอย่างมาก (Multicollinearity) หรือไม่มีความซ้ าซ้อนกันในการวัด  

สรุปผลการวิจัยตามสมมติฐาน 
การศึกษาครั้งนี้สามารถน าตัวแปรอิสระนี้เข้าสมการถดถอยได้ เพราะมีค่าสถิติทดสอบ F ท่ีเปล่ียนไป 

(F change) เท่ากับ 1.365 โดยมีระดับนัยส าคัญของสถิติทดสอบ F ท่ีเปล่ียนไป (P-value ของ F change) 
เท่ากับ 0.00 ซึ่งน้อยกว่าระดับนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ (R) เท่ากับ 0.0176 
หมายความว่า อัตราดอกเบ้ียเงินฝากประจ า 1 ปี (INT) มีความสัมพันธ์ในทิศทางเดียวกับการประเมินราคาหุ้น
ด้านราคาตลาดของหุ้นต่อก าไรต่อหุ้น (P/E) และความสัมพันธ์ดังกล่าวอยู่ในระดับ 71.40 เปอร์เซ็นต์ 
ค่าสัมประสิทธิ์การตัดสินใจเชิงซ้อน (R2) เท่ากับ 0.031 หมายความว่า อัตราดอกเบี้ยเงินฝากประจ า 1 ปี 
(INT) มีประสิทธิภาพในการร่วมกันพยากรณ์ตัวแปรตามได้แม่นย าถึง 3.10 เปอร์เซ็นต์ และค่า Sig. เท่ากับ 
0.211 หมายความว่า สมการการถดถอยพหุคูณนี้มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 โดยได้สรุปผลการวิจัย 
ดังต่อไปนี้ 

สมมติฐานท่ี 1 ปัจจัยทางเศรษฐกิจดัชนีผู้บริโภค มีความสัมพันธ์เชิงบวกต่อการประเมินมูลค่าหุ้นด้าน
ราคาตลาดของหุ้นต่อก าไรต่อหุ้นของบริษัทท่ีจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย SET100 พบว่า 
มีค่าสัมประสิทธิ์ถดถอยคะแนนปกติ (B ของ unstandardized coefficients) เท่ากับ -0.081ค่าสัมประสิทธิ์
ถดถอยคะแนนมาตรฐาน (Beta ของ standardized coefficients) เท่ากับ 3.965 และค่าสถิติทดสอบ 
t เท่ากับ -0.021 โดยมีระดับนัยส าคัญของสถิติทดสอบ t (P-value ของ t) เท่ากับ 0.984 ซึ่งมากกว่าระดับ
นัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 (Sig. = 0.000 < 0.05) แสดงว่าดัชนีราคาผู้บริโภคไม่มีความสัมพันธ์กับการ
ประเมินราคาหุ้นด้านราคาตลาดของหุ้นต่อก าไรต่อหุ้นอย่างมีระดับนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ดังนั้น  
จึงไม่สนับสนุนสมมติฐานท่ี 1 

สมมติฐานท่ี 2 ปัจจัยทางเศรษฐกิจอัตราดอกเบี้ยเงินฝากประจ า 1ปี มีความสัมพันธ์เชิงบวกต่อการ
ประเมินมูลค่าหุ้นด้านราคาตลาดของหุ้นต่อก าไรต่อหุ้นของบริษัทท่ีจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์ 
แห่งประเทศไทย SET100 พบว่า มีค่าสัมประสิทธิ์ถดถอยคะแนนปกติ (B ของunstandardized coefficients) 
เท่ากับ -34.673ค่าสัมประสิทธิ์ถดถอยคะแนนมาตรฐาน (Beta ของstandardized coefficients) เท่ากับ 
13.683 และค่าสถิติทดสอบ t เท่ากับ -2.534 โดยมีระดับนัยส าคัญของสถิติทดสอบ t (P-value ของ t) 
เท่ากับ 0.012 ซึ่งมากกว่าระดับนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 (Sig. = 0.000 < 0.05) แสดงว่า อัตราดอกเบ้ีย
เงินฝากประจ า 1 ปี มีความสัมพันธ์เชิงบวกกับการประเมินราคาหุ้นด้านราคาตลาดของหุ้นต่อก าไรต่อหุ้นอย่าง
มีระดับนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ดังนั้น จึงสนับสนุนสมมติฐานท่ี 2 

สมมติฐานท่ี 3 ปัจจัยทางเศรษฐกิจอัตราเงินเฟ้อ มีความสัมพันธ์เชิงบวกต่อการประเมินมูลค่าหุ้นด้าน
ราคาตลาดของหุ้นต่อก าไรต่อหุ้นของบริษัทท่ีจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย SET100 พบว่า 
มี ค่าสัมประสิทธิ์ถดถอยคะแนนปกติ (B ของ unstandardized coefficients) เท่ากับ  -4.4980 ค่า
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สัมประสิทธิ์ถดถอยคะแนนมาตรฐาน (Beta ของ standardized coefficients) เท่ากับ 3.155 และค่าสถิติ
ทดสอบ t เท่ากับ -1.578 โดยมีระดับนัยส าคัญของสถิติทดสอบ t (P-value ของ t) เท่ากับ 0.115 ซึ่งมากกว่า
ระดับนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 (Sig. = 0.000 < 0.05) แสดงว่าอัตราเงินเฟ้อไม่มีความสัมพันธ์กับการ
ประเมินราคาหุ้นด้านราคาตลาดของหุ้นต่อก าไรต่อหุ้นอย่างมีระดับนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ดังนั้นจึงไม่
สนับสนุนสมมติฐานท่ี 3 

สมมติฐานท่ี 4 ความสามารถในการท าก าไรอัตราก าไรขั้นต้น มีความสัมพันธ์เชิงบวกต่อการประเมิน
มูลค่าหุ้นด้านราคาตลาดของหุ้นต่อก าไรต่อหุ้นของบริษัทท่ีจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย 
SET100 มีค่าสัมประสิทธิ์ถดถอยคะแนนปกติ (B ของ unstandardized coefficients) เท่ากับ 0.270 
ค่าสัมประสิทธิ์ถดถอยคะแนนมาตรฐาน (Beta ของ standardized coefficients) เท่ากับ 0.184 และค่าสถิติ
ทดสอบ t เท่ากับ 1.467 โดยมีระดับนัยส าคัญของสถิติทดสอบ t (P-value ของ t) เท่ากับ 0.143 ซึ่งมากกว่า
ระดับนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 (Sig. = 0.000 < 0.05) แสดงว่าอัตราก าไรขั้นต้นไม่มีความสัมพันธ์กับ
การประเมินราคาหุ้นด้านราคาตลาดของหุ้นต่อก าไรต่อหุ้นอย่างมีระดับนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ดังนั้น
จึงไม่สนับสนุนสมมติฐานท่ี 4 

สมมติฐานท่ี 5 ความสามารถในการท าก าไรอัตราก าไรจากการด าเนินงาน มีความสัมพันธ์เชิงบวกต่อ
การประเมินมูลค่าหุ้นด้านราคาตลาดของหุ้นต่อก าไรต่อหุ้นของบริษัทท่ีจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่ง
ประเทศไทย SET100 มีค่าสัมประสิทธิ์ถดถอยคะแนนปกติ (B ของ unstandardized coefficients) เท่ากับ  
-0.134 ค่าสัมประสิทธิ์ถดถอยคะแนนมาตรฐาน (Beta ของ standardized coefficients) เท่ากับ 0.196 
และค่าสถิติทดสอบ t เท่ากับ -0.685 โดยมีระดับนัยส าคัญของสถิติทดสอบ t (P-value ของ t) เท่ากับ 0.494 
ซึ่งมากกว่าระดับนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 (Sig. = 0.000 < 0.05) แสดงว่าอัตราก าไรจากการด าเนินงาน 
ไม่มีความสัมพันธ์กับการประเมินราคาหุ้นด้านราคาตลาดของหุ้นต่อก าไรต่อหุ้นอย่างมีระดับนัยส าคัญทางสถิติ
ท่ีระดับ 0.05 ดังนั้นจึงไม่สนับสนุนสมมติฐานท่ี 5 

สมมติฐานท่ี 6 ความสามารถในการท าก าไรอัตราก าไรสุทธิ มีความสัมพันธ์เชิงบวกต่อการประเมิน
มูลค่าหุ้นด้านราคาตลาดของหุ้นต่อก าไรต่อหุ้นของบริษัทท่ีจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย 
SET100 มีค่าสัมประสิทธิ์ถดถอยคะแนนปกติ (B ของ unstandardized coefficients) เท่ากับ -0.074 
ค่าสัมประสิทธิ์ถดถอยคะแนนมาตรฐาน (Beta ของ standardized coefficients) เท่ากับ 0.083 และค่าสถิติ
ทดสอบ t เท่ากับ -0.890 โดยมีระดับนัยส าคัญของสถิติทดสอบ t (P-value ของ t) เท่ากับ 0.374 ซึ่งมากกว่า
ระดับนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 (Sig. = 0.000 < 0.05) แสดงว่าอัตราก าไรสุทธิไม่มีความสัมพันธ์กับการ
ประเมินราคาหุ้นด้านราคาตลาดของหุ้นต่อก าไรต่อหุ้นอย่างมีระดับนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ดังนั้นจึงไม่
สนับสนุนสมมติฐานท่ี 6 

สมมติฐานท่ี 7 ความสามารถในการท าก าไรอัตราผลตอบแทนจากสินทรัพย์ มีความสัมพันธ์เชิงบวก
ต่อการประเมินมูลค่าหุ้นด้านราคาตลาดของหุ้นต่อก าไรต่อหุ้นของบริษัทท่ีจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่ง
ประเทศไทย SET100 มีค่าสัมประสิทธิ์ถดถอยคะแนนปกติ (B ของ unstandardized coefficients) เท่ากับ  
-0.383 ค่าสัมประสิทธิ์ถดถอยคะแนนมาตรฐาน (Beta ของ standardized coefficients) เท่ากับ 0.514 
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และค่าสถิติทดสอบ t เท่ากับ -0.744 โดยมีระดับนัยส าคัญของสถิติทดสอบ t (P-value ของ t) เท่ากับ 0.457 
ซึ่งมากกว่าระดับนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 (Sig. = 0.000 < 0.05) แสดงว่าอัตราก าไรสุทธิ ไม่มี
ความสัมพันธ์กับการประเมินราคาหุ้นด้านราคาตลาดของหุ้นต่อก าไรต่อหุ้นอย่างมีระดับนัยส าคัญทางสถิติท่ี
ระดับ 0.05 ดังนั้นจึงไม่สนับสนุนสมมติฐานท่ี 7 

สมมติฐานท่ี 8 ความสามารถในการท าก าไรอัตราผลตอบแทนผู้ถือหุ้น มีความสัมพันธ์เชิงบวกต่อการ
ประเมินมูลค่าหุ้นด้านราคาตลาดของหุ้นต่อก าไรต่อหุ้นของหุ้นของบริษัทท่ีจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่ง
ประเทศไทย SET100 มีค่าสัมประสิทธิ์ถดถอยคะแนนปกติ (B ของ unstandardized coefficients) เท่ากับ 
-0.114 ค่าสัมประสิทธิ์ถดถอยคะแนนมาตรฐาน (Beta ของ standardized coefficients) เท่ากับ 0.258 
และค่าสถิติทดสอบ t เท่ากับ 0.443 โดยมีระดับนัยส าคัญของสถิติทดสอบ t (P-value ของ t) เท่ากับ 0.658 
ซึ่งมากกว่าระดับนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 (Sig. = 0.000 < 0.05) แสดงว่าอัตราผลตอบแทนผู้ถือหุ้น 
ไม่มีความสัมพันธ์กับการประเมินราคาหุ้นด้านราคาตลาดของหุ้นต่อก าไรต่อหุ้นอย่างมีระดับนัยส าคัญทางสถิติ
ท่ีระดับ 0.05 ดังนั้นจึงไม่สนับสนุนสมมติฐานท่ี 8 

สมมติฐานท่ี 9 ปัจจัยทางเศรษฐกิจดัชนีผู้บริโภค มีความสัมพันธ์เชิงบวกต่อการประเมินมูลค่าหุ้นด้าน
ราคาตลาดของหุ้นต่อมูลค่าทางบัญชีต่อหุ้นของบริษัทท่ีจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย 
SET100 มีค่าสัมประสิทธิ์ถดถอยคะแนนปกติ (B ของ unstandardized coefficients) เท่ากับ -0427 
ค่าสัมประสิทธิ์ถดถอยคะแนนมาตรฐาน (Beta ของ standardized coefficients) เท่ากับ 0.299และค่าสถิติ
ทดสอบ t เท่ากับ -1.429 โดยมีระดับนัยส าคัญของสถิติทดสอบ t (P-value ของ t) เท่ากับ 0.154 ซึ่งมากกว่า
ระดับนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 (Sig. = 0.000 < 0.05) แสดงว่าดัชนีราคาผู้บริโภคไม่มีความสัมพันธ์กับ
การประเมินราคาหุ้นด้านราคาตลาดของหุ้นต่อมูลค่าทางบัญชีต่อหุ้นอย่างมีระดับนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 
0.05 ดังนั้นจึงไม่สนับสนุนสมมติฐานท่ี 9 

สมมติฐานท่ี 10 ปัจจัยทางเศรษฐกิจอัตราดอกเบี้ยเงินฝากประจ า 1 ปี มีความสัมพันธ์เชิงบวกต่อการ
ประเมินมูลค่าหุ้นด้านราคาตลาดของหุ้นต่อมูลค่าทางบัญชีต่อหุ้นของบริษัทท่ีจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์
แห่งประเทศไทย SET100 มีค่าสัมประสิทธิ์ถดถอยคะแนนปกติ (B ของ unstandardized coefficients) 
เท่ากับ -1.543 ค่าสัมประสิทธิ์ถดถอยคะแนนมาตรฐาน (Beta ของ standardized coefficients) เท่ากับ 
1.032 และค่าสถิติทดสอบ t เท่ากับ -1.495 โดยมีระดับนัยส าคัญของสถิติทดสอบ t (P-value ของ t) เท่ากับ 
0.136 ซึ่งมากกว่าระดับนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 (Sig. = 0.000 < 0.05) แสดงว่าอัตราดอกเบ้ียเงินฝาก
ประจ า 1 ปี ไม่มีความสัมพันธ์กับการประเมินราคาหุ้นด้านราคาตลาดของหุ้นต่อมูลค่าทางบัญชีต่อหุ้นอย่างมี
ระดับนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ดังนั้นจึงไม่สนับสนุนสมมติฐานท่ี 10 

สมมติฐานท่ี 11 ปัจจัยทางเศรษฐกิจอัตราเงินเฟ้อ มีความสัมพันธ์เชิงบวกต่อการประเมินมูลค่าหุ้น
ด้านราคาตลาดของหุ้นต่อมูลค่าทางบัญชีต่อหุ้นของบริษัทท่ีจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย 
SET100 มีค่าสัมประสิทธิ์ถดถอยคะแนนปกติ (B ของ unstandardized coefficients) เท่ากับ -0.439 
ค่าสัมประสิทธิ์ถดถอยคะแนนมาตรฐาน (Beta ของ standardized coefficients) เท่ากับ 0.238 และค่าสถิติ
ทดสอบ t เท่ากับ -1.843 โดยมีระดับนัยส าคัญของสถิติทดสอบ t (P-value ของ t) เท่ากับ 0.066 ซึ่งมากกว่า
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ระดับนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 (Sig. = 0.000 < 0.05) แสดงว่าอัตราเงินเฟ้อไม่มีความสัมพันธ์กับการ
ประเมินราคาหุ้นด้านราคาตลาดของหุ้นต่อมูลค่าทางบัญชีต่อหุ้นอย่างมีระดับนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
ดังนั้นจึงไม่สนับสนุนสมมติฐานท่ี 11 

สมมติฐานท่ี 12 ความสามารถในการท าก าไรอัตราก าไรขั้นต้น มีความสัมพันธ์เชิงบวกต่อการประเมิน
มูลค่าหุ้นด้านราคาตลาดของหุ้นต่อมูลค่าทางบัญชีต่อหุ้นของบริษัทท่ีจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่ง
ประเทศไทย SET100 มีค่าสัมประสิทธิ์ถดถอยคะแนนปกติ (B ของ unstandardized coefficients) เท่ากับ 
0.044 ค่าสัมประสิทธิ์ถดถอยคะแนนมาตรฐาน (Beta ของ standardized coefficients) เท่ากับ 0.14 และ
ค่าสถิติทดสอบ t เท่ากับ 3.164 โดยมีระดับนัยส าคัญของสถิติทดสอบ t (P-value ของ t) เท่ากับ 0.002 
ซึ่งน้อยกว่าระดับนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 (Sig. = 0.000 < 0.05) แสดงว่าอัตราก าไรขั้นต้น  
มีความสัมพันธ์เชิงบวกกับการประเมินราคาหุ้นด้านราคาตลาดของหุ้นต่อมูลค่าทางบัญชีต่อหุ้นอย่างมีระดับ
นัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ดังนั้น จึงสนับสนุนสมมติฐานท่ี 12 

สมมติฐานท่ี 13 ความสามารถในการท าก าไรอัตราก าไรจากการด าเนินงาน มีความสัมพันธ์เชิงบวกต่อ
การประเมินมูลค่าหุ้นด้านราคาตลาดของหุ้นต่อมูลค่าทางบัญชีต่อหุ้นของบริษัทท่ีจดทะเบียนในตลาด
หลักทรัพย์แห่งประเทศไทย SET100 มีค่าสัมประสิทธิ์ถดถอยคะแนนปกติ (B ของ unstandardized 
coefficients) เ ท่ากับ 0 .139 ค่า สัมประสิทธิ์ ถดถอยคะแนนมาตรฐาน (Beta ของ standardized 
coefficients) เท่ากับ 0.019 และค่าสถิติทดสอบ t เท่ากับ 7.120 โดยมีระดับนัยส าคัญของสถิติทดสอบ t  
(P-value ของ t) เท่ากับ 0.000 ซึ่งมากกว่าระดับนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 (Sig. = 0.000 < 0.05) 
แสดงว่าอัตราก าไรจากการด าเนินงานมีความสัมพันธ์เชิงบวกกับการประเมินราคาหุ้นด้านราคาตลาดของหุ้น
ต่อมูลค่าทางบัญชีต่อหุ้นอย่างมีระดับนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ดังนั้น จึงสนับสนุนสมมติฐานท่ี 13 

สมมติฐานท่ี 14 ความสามารถในการท าก าไรอัตราก าไรสุทธิ มีความสัมพันธ์เชิงบวกต่อการประเมิน
มูลค่าหุ้นด้านราคาตลาดของหุ้นต่อมูลค่าทางบัญชีต่อหุ้นของบริษัทท่ีจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่ง
ประเทศไทย SET100 มีค่าสัมประสิทธิ์ถดถอยคะแนนปกติ (B ของ unstandardized coefficients) เท่ากับ    
-0.012 ค่าสัมประสิทธิ์ถดถอยคะแนนมาตรฐาน (Beta ของ standardized coefficients) เท่ากับ 0.06 และ
ค่าสถิติทดสอบ t เท่ากับ -1.849 โดยมีระดับนัยส าคัญของสถิติทดสอบ t (P-value ของ t) เท่ากับ 0.004 
ซึ่งน้อยกว่าระดับนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 (Sig. = 0.000 < 0.05) แสดงว่าอัตราก าไรสุทธิมี
ความสัมพันธ์เชิงบวกกับการประเมินราคาหุ้นด้านราคาตลาดของหุ้นต่อมูลค่าทางบัญชีต่อหุ้นอย่างมีระดับ
นัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ดังนั้น จึงสนับสนุนสมมติฐานท่ี 14 

สมมติฐานท่ี 15 ความสามารถในการท าก าไรอัตราผลตอบแทนจากสินทรัพย์ มีความสัมพันธ์เชิงบวก
ต่อการประเมินมูลค่าหุ้นด้านราคาตลาดของหุ้นต่อมูลค่าทางบัญชีต่อหุ้นของหุ้นของบริษัทท่ีจดทะเบียนใน
ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย SET100 มีค่าสัมประสิทธิ์ถดถอยคะแนนปกติ (B ของ unstandardized 
coefficients) เ ท่ากับ -0 .56 ค่า สัมประสิทธิ์ ถดถอยคะแนนมาตรฐาน (Beta ของ standardized 
coefficients) เท่ากับ 0.039 และค่าสถิติทดสอบ t เท่ากับ -1.437 โดยมีระดับนัยส าคัญของสถิติทดสอบ t 
(P-value ของ t) เท่ากับ 0.152 ซึ่งมากกว่าระดับนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 (Sig. = 0.000 < 0.05) 
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แสดงว่าอัตราผลตอบแทนจากสินทรัพย์ ไม่มีความสัมพันธ์กับการประเมินราคาหุ้นด้านราคาตลาดของหุ้นต่อ
มูลค่าทางบัญชีต่อหุ้นอย่างมีระดับนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ดังนั้นจึงสนับสนุนสมมติฐานท่ี 15 

สมมติฐานท่ี 16 ความสามารถในการท าก าไรอัตราผลตอบแทนผู้ถือหุ้น มีความสัมพันธ์เชิงบวกต่อการ
ประเมินมูลค่าหุ้นด้านราคาตลาดของหุ้นต่อมูลค่าทางบัญชีต่อหุ้นของหุ้นของบริษัทท่ีจดทะเบียนในตลาด
หลักทรัพย์แห่งประเทศไทย SET100 มีค่าสัมประสิทธิ์ถดถอยคะแนนปกติ (B ของ unstandardized 
coefficients) เท่ากับ -0.042 ค่าสัมประสิทธิ์ ถดถอยคะแนนมาตรฐาน (Beta ของ standardized 
coefficients) เท่ากับ 0.015 และค่าสถิติทดสอบ t เท่ากับ -2.879 โดยมีระดับนัยส าคัญของสถิติทดสอบ t 
(P-value ของ t) เท่ากับ 0.004 ซึ่งมากกว่าระดับนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 (Sig. = 0.000 < 0.05) 
แสดงว่าอัตราผลตอบแทนผู้ถือหุ้น มีความสัมพันธ์เชิงบวกกับการประเมินราคาหุ้นด้านราคาตลาดของหุ้นต่อ
มูลค่าทางบัญชีต่อหุ้นอย่างมีระดับนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ดังนั้น จึงสนับสนุนสมมติฐานท่ี 16 

 
อภิปรายผล 

ผลการวิจัยปัจจัยทางเศรษฐกิจ ความสามารถในการท าก าไรและการประเมินมูลค่าหุ้นของบริษัท  
ท่ีจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย SET100 สามารถอภิปรายผลการวิจัยได้ดังนี้ 

ดัชนีผู้บริโภค ไม่มีความสัมพันธ์กับการประเมินมูลค่าหุ้นด้านใด เลย สอดคล้องกับงานวิจัยของ
พงศธร จันทร์ประทัก วันวิสาข์ ขุนไชย วิวัฒน์วงศ์ บุญหนุน และปภาวิน พชรโชติสุธี (2563) ศึกษาอิทธิพล
ทางเศรษฐกิจต่อดัชนีราคาตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย กรณีศึกษาหลักทรัพย์หมวดขนส่งและ  
โลจิสติกส์ พบว่าดัชนีผู้บริโภคไม่มีความสัมพันธ์และไม่มีนัยส าคัญทางสถิติ  

อัตราดอกเบี้ยเงินฝากประจ า 1 ปี  มีผลกระทบต่อการประเมินมูลค่าหุ้น สอดคล้องกับงานวิจัย
ของชมพูนุท จินตนาวสาร และกิตติพันธ์ คงสวัสด์ิเกียรติ (2555) ศึกษาปัจจัยทางเศรษฐกิจท่ีมีผลต่อราคา
หลักทรัพย์กลุ่มอาหารและเครื่องด่ืมในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย ผลการศึกษาพบว่า อัตราดอกเบี้ย
เงินฝากประจ า 12 มีผลต่อราคาหลักทรัพย์กลุ่มอาหารและเครื่องด่ืมในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย  

อัตราเงินเฟ้อ ไม่มีความสัมพันธ์ต่อการประเมินมูลค่าหุ้นด้านใดเลย สอดคล้องกับงานวิจัยของ
ศิริพร สีหานอก ธีราลักษณ์ สัจจะวาที ศุภชัย บุญธีรารักษ์ และพลับพลึง พวงธนะสาร (2562) ศึกษาปัจจัย
ทางเศรษฐกิจที่มีผลต่อดัชนีหลักทรัพย์กลุ่มอุตสาหกรรมทรัพยากรในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย 
พบว่าอัตราเงินเฟ้อไม่มีความสัมพันธ์ต่อดัชนีราคาหลักทรัพย์  

อัตราก าไรขั ้นต้น ม ีผลกระทบต่อการประเมินมูลค่าหุ ้น สอดคล้องกับงานวิจ ัยของศรีส ุดา 
นามรักษา (2561) ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างอัตราส่วนทางการเงินกับราคาตลาดหลักทรัพย์ของบริษัท 
ที่จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย โดยใช้อัตราส่วนทางการเงิน  8 อัตราส่วน ได้แก่ 
อัตราส่วนหนี้สินต่อส่วนของเจ้าของ อัตราส่วนก าไรสุทธิ อัตราส่วนผลตอบแทนต่อส่วนของผู้ถือหุ้น 
อัตราส่วนราคาตลาดต่อก าไร อัตราส่วนมูลค่าตลาดต่อมูลค่าทางการบัญชีต่อหุ้น อัตราการจ่ายเงินปันผล 
อัตราส่วนก าไรขั้นต้น และอัตราส่วนก าไรจากการด าเนินงาน  พบว่าอัตราส่วนก าไรขั้นต้นไม่มีความสัมพันธ์
ต่อราคาตลาดของหลักทรัพย์  
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อัตราก าไรจากการด าเนินงาน มีผลกระทบต่อการประเมินมูลค่าหุ้น สอดคล้องกับงานวิจัยของ
ดารานาถ พรหมอินทร์และกุสุมา ด าพิทักษ์ (2559) ศึกษาความสัมพันธ์ของผลการด าเนินงานและคุณภาพ
ก าไรต่อราคาหลักทรัพย์ของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย : กลุ่มอุตสาหกรรม
เทคโนโลยี พบว่า อัตราก าไรจากการด าเนินงาน มีความสัมพันธ์ไปในทิศทางเดียวกันกับราคาหลักทรัพย์ 
และสอดคล้องกับงานวิจัยของศุภาพร โยสิทธิ์ (2561) ศึกษาอิทธิพลของตัววัดผลการประกอบการทาง
บัญชีกับมูลค่าเพิ่มเชิงเศรษฐศาสตร์ที่ส่งผลต่อราคาหลักทรัพย์ พบว่า ก าไรจากการด าเนินงานมีอิทธิพล
ตรงต่อตลาดหลักทรัพย์ 

อัตราก าไรสุทธิ มีผลกระทบต่อการประเมินมูลค่าหุ ้น  สอดคล้องกับงานวิจัยของวัชธนพงศ์  
ยอดราช (2560) ศึกษาผลกระทบของการเปลี่ยนแปลงความสามารถในการท าก าไรและความเสี่ยงที่มี 
ต่อราคาหลักทรัพย์ของบริษัทในตลาดหลักทรัพย์ใหม่ (MAI) ผลการศึกษาพบว่าปัจจัยที่มีผลกระทบใน
ทิศทางเดียวกันของหลักทรัพย์ในตลาดหลักทรัพย์ใหม่ (MAI) ได้แก่ อัตราก าไรสุทธิ 

อัตราผลตอบแทนจากสินทรัพย์ มีผลกระทบต่อการประเมินมูลค่าหุ้น สอดคล้องกับงานวิจัยของ
นันทนา ศรีสุริยาภรณ์ (2557) ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างอัตราส่วนทางการเงินและราคาตลาดของ
หลักทรัพย์กลุ่มธนาคารที่จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย พบว่าอัตราผลตอบแทนจาก
สินทรัพย์ และอัตราส่วนก าไรสุทธิมีความสัมพันธ์เชิงบวกกับราคาหลักทรัพย์กลุ่มธนาคารอย่างมีนัยส าคัญ  

อัตราผลตอบแทนจากส่วนของผู้ถือหุ ้น มีผลกระทบต่อการประเมินมูลค่าหุ ้น สอดคล้องกับ
งานวิจัยของขวัญนภา เศิกศิร ิ สมใจ บุญหมื ่นไวย และธนภณ วิมูลอาจ (2561) ที่ศึกษาอิทธิพลของ
อัตราส่วนทางการเงินต่อราคาตลาดหลักทรัพย์ ของบริษัทที่จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศ
ไทย : กรณีศึกษากลุ่มอุตสาหกรรมบริการโดยศึกษา ผลการศึกษาพบว่า  อัตราส่วนผลตอบแทนจาก
สินทรัพย์ และอัตราส่วนผลตอบแทนจากส่วนของผู้ถือหุ้น มีความสัมพันธ์กับราคาหลักทรัพย์ของบริษัท 
ท่ีจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย : กรณีศึกษากลุ่มอุตสาหกรรมบริการโดยศึกษา 

 
ข้อเสนอแนะ 

1. ข้อเสนอแนะจากผลการศึกษา  
1.1. แม้ผลการวิจัยจะพบว่าอาจไม่สอดคล้องกับแนวคิดบางประเภทก็ไม่ควรประเมินว่าแนวคิดนั้น

ดังกล่าวนั้นไม่มีความสัมพันธ์กับการประเมินมูลค่าหุ้น เนื่องจากการทบทวนวรรณกรรมในอดีต พบว่ามีบางแนวคิด
ท่ีสนับสนุนสมมติฐานของงานวิจัยหนึ่งอาจไม่สนับสนุนสมมติฐานของอีกงานวิจัย 

1.2 ผลการศึกษาจะช่วยเป็นเครื่องมือทางการเงินและการลงทุนให้หน่วยงานต่าง ๆ ได้แต่ควรพิจารณา
ถึงเหตุการณ์ และสภาวะแวดล้อมว่ามีความใกล้เคียงกับงานวิจัยนี้มากน้อยเพียงใดเพื่อให้ผลการวิเคราะห์ท่ีได้รับไม่
คาดเคล่ือนมากนัก 

2. ข้อเสนอแนะในการน าผลวิจัยไปใช้  
2.1 นักลงทุนหรือนักวิเคราะห์การลงทุนจ าเป็นต้องพิจารณาดัชนีช้ีภาวะเศรษฐกิจ การวิเคราะห์

หลักทรัพย์โดยใช้ปัจจัยพื้นฐานอื่นท่ีเกี่ยวกับเหตุการณ์ในอดีต ข้อมูลในปัจจุบันและท่ีคาดไว้ในอนาคต เช่นนโยบาย
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การเงินและนโยบายการคลัง รวมท้ังนโยบายเศรษฐกิจของรัฐบาล เป็นต้น เนื่องจากการเปล่ียนแปลงของมูลค่า 
หุ้นนั้นขึ้นอยู่กับปัจจัยหลายประการ  

2.2 ในการน าผลการวิจัยไปใช้ในการตัดสินใจลงทุนควรดูตัวแปรอื่นท่ีไม่มีความสัมพันธ์กับการประเมิน
มูลค่าด้วย เพราะถึงแม้ว่าจะไม่สนับสนุนสมมติฐานของงานวิจัย แต่ก็เป็นตัวแปรหนึ่งท่ีได้คัดเลือกมาแล้วจาก
งานวิจัยส่วนใหญ่ 
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บทคัดย่อ 

การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ เพื่อศึกษาเหตุผลในการตัดสินใจเลือกประกอบอาชีพของนักศึกษาระดับ
ปริญญาตรี ในกรุงเทพและปริมณฑล การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยวิจัยเชิงปริมาณ กลุ่มตัวอย่างคือ นักศึกษา 
ช้ันปีสุดท้ายของสถาบันอุดมศึกษาของรัฐและเอกชน ในเขตกรุงเทพมหานคร และปริมณฑล และเลือกกลุ่ม
ตัวอย่างได้จ านวน 400 คน ใช้วิธีการสุ่มแบบหลายขั้นตอน เก็บข้อมูลด้วยแบบสอบถามและวิเคราะห์ข้อมูล
ด้วยสถิติพรรณนา คือ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน   

ผลการวิจัยพบว่า เหตุผลการตัดสินใจเลือกประกอบอาชีพมากท่ีสุดคือ ด้านสภาพแวดล้อมของงาน 
รองลงมาคือด้านค่าตอบแทนและสวัสดิการ ด้านความก้าวหน้าในการประกอบอาชีพ ด้านลักษณะงาน 
และด้านคุณสมบัติของผู้ประกอบอาชีพ ตามล าดับ อาชีพท่ีตัดสินใจเลือกมากท่ีสุด ตามล าดับจากมากไปน้อย 
คือ อาชีพธรุกิจส่วนตัว รองลงมาคือ อาชีพพนักงานบริษัท อาชีพอิสระ อาชีพรับราชการ อาชีพธุรกิจครอบครัว 
อาชีพรับจ้าง และ อาชีพพนักงานรัฐวิสาหกิจ ตามล าดับ  
 
ค าส าคัญ: เหตุผลเลือก, อาชีพ, นักศึกษาระดับปริญญาตรี 
 
Abstract 

This research aimed to study the reasons for choosing an undergraduate student’s 
career in Bangkok and its Vicinity. This research is quantitative. The samples were final-year 
students of public and private higher education institutions. In Bangkok and its Vicinity, 400 
people used the multi-stage randomization method. Data were collected by questionnaires 
and analyzed by descriptive statistics were mean and standard deviation.  
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The research results found that the decision to make a career the most is the work 
environment, followed by compensation and welfare, career advancement, job characteristics, 
and occupation qualifications. Career decision-making selection, most in order from most to 
least, are personal business, followed by employees, freelance, government service, family 
business, contractor, and state enterprise employee, respectively. 

 
Keywords: The Reasons for Choosing, Career, Undergraduate Student 
 
บทน า 

ปัจจุบันเศรษฐกิจและสังคมเปล่ียนแปลงไปอย่างรวดเร็ว อันเป็นผลมาจากความเจริญก้าวหน้า
ทางด้านเทคโนโลยี ความเจริญก้าวหน้าดังกล่าวส่งผลให้เกิดอาชีพขึ้นมามากมาย อาชีพอาจจะเหมาะกับ 
บุคคลหนึ่งแต่อาจจะไม่เหมาะสมกับบุคคลหนึ่ง การตัดสินใจเลือกอาชีพ นับเป็นขั้นตอนท่ีส าคัญ เพราะถ้า
ตัดสินใจเลือกอาชีพเหมาะสมกับตนแล้ว จะท าให้มีความสุขและมีความก้าวหน้าในชีวิตประจ าวัน การเลือก
อาชีพท่ีไม่เหมาะสมกับบุคลิก ลักษณะอุปนิสัย ความรู้ ความสามารถ ความสนใจและความถนัดในอาชีพของ
ตนเอง และความต้องการของตลาดแรงงาน อาจก่อให้เกิดผลเสียหายหลายประการ เช่น ท าให้เสียเวลา  
ไม่อยากท างานในอาชีพตามท่ีได้รับการศึกษา การอบรมมา ท างานไม่ก้าวหน้า เนื่องจากการท างานไม่ได้ท า
ด้วยใจรัก ต้ังใจ และความรับผิดชอบในหน้าท่ี หากได้งานท่ีไม่เหมาะสมกับบุคลิก นิสัย ความสามารถ 
และความถนัดแล้ว ในการท างานจะมีแต่ความเบื่องาน ไม่อยากท างานหรือท างานด้วยความไม่เต็มใจและไม่
ต้ังใจท างาน โอกาสก้าวหน้าจึงมีน้อย เปล่ียนงานบ่อย จนกว่าจะถูกใจ (ศิริวรรณ ไตรสรลักษณ์, 2552) ในแต่
ละวันทุกคนมีการตัดสินใจอยู่ตลอดเวลา และบางครั้งต้องตัดสินใจหลายเรื่อง ซึ่งทุกเรื่องอาจมีความส าคัญ 
และจ าเป็นส าหรับตัวเรา การตัดสินใจเป็นส่ิงส าคัญและหลีกเล่ียงไม่ได้การตัดสินใจท่ีดี ต้องรู้หลักการ วิธีการ 
ขั้นตอน เพื่อจะได้ตัดสินใจให้ดีท่ีสุด การฝึกการตัดสินใจเรื่องอาชีพต้องเรียนรู้กระบวนการตัดสินใจเลือกอาชีพ 
รู้วิธีการ และปฏิรูปแบบของการตัดสินใจเลือกอาชีพ การตัดสินใจเลือกอาชีพ นับว่าเป็นเรื่องส าคัญอย่างยิ่ง 
ในชีวิตของมนุษย์ อาจกล่าวได้ว่า “งานคือชีวิต” ดังนั้นจ าเป็นต้องมีการเริ่มต้นด้านการวางแผนชีวิตด้านอาชีพ 
ต้ังแต่วัยเรียน ซึ่งเป็นการวางแผนระยะยาวท่ีต้องใช้เวลานานจะอาศัยความพยายามอย่างมาก ผลตอบแทน 
ท่ีได้รับก็คุ้มค่า ส่ิงส าคัญในการตัดสินใจเลือกอาชีพ ขึ้นอยู่กับองค์ประกอบท่ีส าคัญ คือ ปัจจัยภายในได้แก่ 
ปัจจัยส่วนบุคคล ความสนใจ บุคลิกภาพ สติปัญญา ความถนัด ทักษะ แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์ ความรับผิดชอบ  
ความอุตสาหะ เพศ เช้ือชาติ อายุ ความแข็งแรง สุขภาพ ความปลอดภัย ความมั่นคง การท างานเป็นประโยชน์
ต่อผู้อื่นหรือไม่ เป็นต้น 

กระบวนการตัดสินใจเลือกอาชีพ กระบวนการท่ีบุคคลจะพิจารณาเพื่อประกอบการตัดสินใจ  
เป็นกระบวนการท่ีสลับซับซ้อน เช่น ต้องพิจารณาค่านิยม ความสนใจ ความถนัด และคุณสมบัติอื่น ๆ  
การตัดสินใจสัมพันธ์กับทักษะท่ีได้เรียนรู้  ลักษณะท่ีเป็นเอกลักษณ์ของบุคคล เช่น หลักในการตัดสินใจ 
เป็นการส ารวจหนทางท่ีจะเป็นไปได้ ก าหนดว่าจะท าอะไร จะเกิดผลอะไร ในการตัดสินใจ เราต้องรู้จัก
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ความสามารถ ความสนใจ ค่านิยมของตนเองและรู้ประสบการณ์ท่ีเกี่ยวข้อง น าความรู้ไปพิจารณาตัวเลือก 
ต่าง ๆ ถ้าได้ข้อมูลมากเท่าใด บุคคลนั้นก็มีโอกาสได้ผลท่ีพึงปรารถนามากขึ้นเท่านั้น ข้อมูลจากการประเมิน
น าไปสู่การอภิปรายลักษณะพิเศษของบุคคลท่ีสามารถเช่ือมโยงกับความต้องการทางการศึกษาและอาชีพ  

การตัดสินใจเลือกอาชีพเป็นกระบวนการท่ีมีขั้นตอนเพื่อช่วยให้บุคคลสามารถสร้างทางเลือกทางใด
ทางหนึ่งท่ีผ่านการพิจารณาเห็นว่าเหมาะสมกับตนเองมากท่ีสุด ความถนัดส่วนตัว ของคนแต่ละคนมีความถนัด
ไม่เหมือนกัน การได้ท างานหรืออาชีพท่ีตนถนัด จะมีโอกาสท่ีจะพบกับความส าเร็จมาก (พันธุ์ทิพย์ พัชรพงศ์
พรรณ, 2556)   
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

เพื่อศึกษาการตัดสินใจเลือกประกอบอาชีพของนักศึกษาระดับปริญญาตรีในกรุงเทพและปริมณฑล 
 
การทบทวนวรรณกรรม 

การตัดสินใจ เป็น การกระท าตามท่ีต้ังใจเลือก เพื่อให้บรรลุผลท่ีต้ังไว้ การตัดสินใจของแต่ละบุคคลจะ
แตกต่างกันออกไปบนพื้นฐานเหตุผลของความแตกต่างระหว่างบุคคล  ตามปัจจัยส่วนตัว ซึ่งเป็นปัจจัย 
ท่ีเกิดขึ้นภายในส่วนบุคคล และปัจจัยแวดล้อม แรงจูงใจต่าง ๆ ซึ่งเป็นปัจจัยภายนอกส่วนบุคคล 

รีดเดอร์ (Reeder, 1971) ได้รวบรวมทฤษฎีเกี่ยวข้องกับการตัดสินใจซึ่งแต่ละบุคคลเลือกกระท า
พฤติกรรมนั้น ๆ ในรูปของความเช่ือและความไม่เช่ือท าให้บุคคลอาจจะเลือกตัดสินใจกระท าพฤติกรรม  
อย่างเดียวกันแต่เหตุผลอาจจะแตกต่างกัน ประกอบด้วย 

1. เป้าหมายหรือจุดประสงค์ (goals) ความมุ่ งหมายเพื่อให้บรรลุผลนั้น ผู้กระท าจะต้องมี                  
การก าหนดเป้าประสงค์หรือจุดประสงค์ไว้ล่วงหน้า และผู้กระท าพยายามท่ีจะกระท าทุกวิถีทาง  เพื่อให้บรรลุ
เป้าประสงค์หรือจุดประสงค์นั้น ๆ  

2. ความเช่ือ (belief orientation) เกิดจากความคิดและความรู้ในเรื่องนั้นท่ีจะมีอิทธิพลต่อการ
ตัดสินใจและการเลือกการกระท าทางสังคม ในการกระท าทางสังคมใด ๆ ย่อมอาศัยความเช่ืออยู่เสมอ  

3. ค่านิยม (value standard) คือส่ิงท่ีบุคคลยึดถือเป็นเครื่องช่วยตัดสินใจและก าหนดการกระท าของ
ตนเอง  

4. นิสัยและธรรมเนียม (habits and customs) คือแบบอย่างพฤติกรรมท่ีสังคมก าหนดไว้แล้วสืบต่อ
กันมาด้วยประเพณี และถ้ามีการละเมิดก็จะถูกบังคับด้วยการท่ีสังคมไม่เห็นชอบด้วย  

5. การคาดหวัง (expectation) คือท่าทีของบุคคลอื่นท่ีมีต่อพฤติกรรมของบุคคลท่ีเกี่ยวกับตัว  
โดยคาดหวังหรือต้องการให้บุคคลนั้นประพฤติปฏิบัติในส่ิงท่ีตนต้องการ  

6. ข้อผูกพัน (commitments) คือ ส่ิงท่ีผู้กระท าเช่ือว่าข้อผูกพันท่ีต้องการกระท าให้สอด คล้องกับ
สถานการณ์นั้น ๆ ข้อผูกพันจะมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจและการกระท าทางสังคม เพราะผู้กระท าต้ังใจ  
จะกระท าส่ิงนั้น ๆ เนื่องจากเขารู้สึกว่าเขามีข้อผูกพันท่ีจะต้องกระท า  
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7. การบังคับ (force) คือ ตัวท่ีช่วยกระตุ้นให้ผู้กระท าการตัดสินใจได้เร็วขึ้น เพราะในขณะท่ีผู้กระท า
ต้ังใจท่ีจะกระท าส่ิงต่าง ๆ  นั้น เขาอาจจะไม่แน่ใจว่ากระท าพฤติกรรมนั้นดีหรือไม่ แต่เมื่อมีการบังคับ ก็จะท า
ให้การตัดสินใจกระท านั้นได้เร็วขึ้น 

8. โอกาส (Opportunity) เป็นความคิดของผู้กระท าท่ีเช่ือว่า สถานการณ์ท่ีเกิดขึ้นจะช่วยให้มีโอกาส
เลือกกระท า เช่นการท่ีบุคคลคิดว่าตัวเขามีโอกาสนั้น ในทางท่ีเป็นจริงอาจจะไม่มีก็ได้ 

9. ความสามารถ (ability) การท่ีผู้กระท ารู้ถึงความสามารถของตัวเอง ซึ่งก่อให้เกิดผลส าเร็จในเรื่อง
นั้น ๆ ได้ การตระหนักถึงความสามารถท่ีจะน าไปสู่การตัดสินใจและการกระท าทางสังคม เพราะเขารู้ว่า       
ถ้าตัดสินใจกระท าแล้ว เขามีความสามารถท่ีจะกระท าได้แน่นอน  

10. การสนับสนุน (support) คือ ส่ิงท่ีผู้กระท ารู้ว่าจะได้รับหรือคิดว่าจะได้รับจาก บุคคลอื่น ๆ ซึ่งการ
สนับสนุนนั้นอาจจะอยู่ในรูปของปัจจัยสนับสนุนอื่น ๆ จากการคิดหรือคาดหมายว่าจะได้รับการสนับสนุน
ดังกล่าว ก็จะให้เขาตัดสินใจกระท าพฤติกรรมนั้น 

อาชีพ เป็นการปฏิบัติหน้าท่ีของบุคคลท่ีมีข้อก าหนด ข้อตกลง หรือขอบเขตของภารกิจและ 
ความรับผิดชอบไว้อย่างชัดเจน สามารถสะท้อนคุณค่าของตัวบุคคลและผู้ท่ีเกี่ยวข้องเป็นภารกิจท่ีต่อเนื่อง  
มีการพัฒนา ในตัวอาชีพเอง และเป็นส่ิงท่ีบุคคลมีความคาดหวังท่ีจะพึ่งพากิจวัตรนี้ในระยะเวลายาวนาน  
โดยได้รับค่าตอบแทน เป็นรายได้เพื่อใช้ในการด ารงชีวิต 

ทฤษฎีการเลือกอาชีพของฮอลแลนด์ (Holland’s Theory of  Vacational Choice) (Holland, 
1973) จอห์น แอล ฮอลแลนด์ เป็นนักจิตวิทยาของมหาวิทยาลัยฮอพคิน ได้สร้างทฤษฎีการเลือกอาชีพ แบบ
ส ารวจความสนใจในเลือกอาชีพแลแบบส ารวจบุคลิกภาพตนเองเพื่อช่วยในการเลือกอาชีพ โดยต้ังสมมติฐาน
ดังนี้ คือ 
 1) การเลือกอาชีพเป็นการแสดงออกถึงบุคลิกภาพ ความสนใจในอาชีพ แสดงให้เห็นถึงบุคลิกกภาพ 
ในการท างาน การใช้เวลาว่าและงานอดิเรกของบุคคล 
 2) การส ารวจความสนในของอาชีพเป็นการวัยบุคลิกภาพ 
 3) ถ้าบุคคลเลือกประกอบอาชีพอย่างหนึ่ง อันเนื่องจากประวัติและบุคลิกภาพของเขาอย่างเดียวกัน
นั้นก็จะถูกดึงดูดความสนใจของบุคคลท่ีมีบุคลิกภาพหรือลักษณะท่ีตรงหรือคล้ายคลึงกัน 
 4) บุคคคลแต่ละคนมีความสนใจต่ออาชีพอยู่สองสามอาชีพซึ่งจะมีความส าคัญต่อการเลือกอาชีพมาก 
 5) ความพึงพอใจ ความมั่นคงและความส าเร็จในการประกอบอาชีพขึ้นอยู่กับความสอดคล้องระหว่าง
บุคคลคลกับสภาพแวดล้อมของงาน 

ทฤษฎีการเลือกอาชีพของฮอลแลนด์ มีความคิดพื้นฐาน 4 ประการ  
1. บุคลิกภาพของบุคคลท่ัวไปแบ่งได้เป็น 6 ลักษณะตามความสนใจอาชีพประเภทต่าง ๆ ต่อไปนี้

คือ งานช่างฝีมือและกลางแจ้ง (realistic) งานวิทยาศาสตร์และเทคนิค (investigative) งานศิลปะ ดนตรีและ
วรรณกรรม (artistic) งานบริการด้านการศึกษาและสังคม (social) งานจัดการและค้าขาย (enterprising) 
และงานส านักงานและเสมียน (conventional) 
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2. ส่ิงแวดล้อมของบุคคลก็แบ่งได้เป็น 6 อย่างตามความสนใจอาชีพประเภทต่าง ๆ ข้างต้น
เช่นเดียวกัน และเป็นส่ิงท่ีแสดงให้เห็นถึงปัญหาและความกดดันบางประการ และโดยเหตุผลท าให้บุคลิกภาพ
ต่างกัน ท าให้ความสนใจและความถนัดแตกต่างกันด้วย ลุคคลจึงมีแนวโน้มจะหันเข้าบุคคลหนทอวางต่าง ๆ  
ท่ีสอดคล้องกับบุคลิกภาพของตน ดังนั้น บุคคลในกลุ่มเดียวกันจึงมักจะมีอะไรท่ีคล้ายกัน 

3. บุคคลจะค้นหาส่ิงแวดล้อมท่ีเอื้ออ านวยให้เขาได้ฝึกทักษะและใช้ความสามารถของเขาท้ังยัง
เปิดโอกาสให้เขาได้แสดงทัศนคติ ค่านิยม และบทบาทของเขา 

4. พฤติกรรมของบุคคลถูกก าหนดโดยบุคลิกภาพและส่ิงแวดล้อม ด้วยเหตุนี้ เมื่อเราทราบ
บุคลิกภาพและส่ิงแวดล้อมบุคคลก็จะท าให้เราทราบถึง ผลท่ีจะติดตามมาด้วย ซึ่งได้แก่ การเลือกอาชีพ  
การเปล่ียนงาน ความส าเร็จในอาชีพ ความสามารถเฉพาะพฤติกรรมทางการศึกษาและสังคม นอกจาก
ความคิดพื้นฐาน 4 ประการข้างต้นแล้ว ฮอลแลนด์ยังมีแนวคิดปลีกย่อยเพิ่มเติมอีก 4 ประการ (Holland, 
1973) ดังนี้ 

1) ความสอดคล้องต้องการ (consistency) บุคลิกภาพบางลักษณะมีความสอดคล้องต้องการ 
เช่น บุคลิกภาพของผู้มีความสนใจอาชีพประเภทงานช่างฝีมือและกลางแจ้งกับคลิกภาพของผู้มีความสนใจ
อาชีพประเภทงานวิทยาศาสตร์และเทคนิค หรือบุคลิกภาพของผู้มีความสนใจอาชีพประเภทงานส านักงานและ
เสมียนกับบุคลิกภาพของผู้มีความสนใจอาชีพประเภทงานศิลปะ ดนตรี และวรรณกรรม 

2) ความแตกต่างกัน (differentiation) โดยปกติ บุคคลจะมีบุคลิกภาพเด่นชัดอยู่ลักษณะหนึ่ง 
แม้จะมีบุคลิกลักษณะอื่น ๆ  ปะปนอยู่บ้าง แต่บางคนอาจจะมีบุคลิกภาพลักษณะต่าง ๆ อยู่ในระดับใกล้เคียง
กันจนยากต่อการช้ีชัดลงไปว่า บุคคลนั้นมีบุคลิกภาพลักษณะใด 

3) ความเหมาะสมกัน (congruence) บุคลิกภาพและส่ิงแวดล้อมต้องมีความเหมาะสมกัน เช่น 
ส่ิงแวดล้อมของผู้มีความสนใจประเภทงานช่างฝีมือและกลางแจ้ง ย่อมเหมาะสมกับบุคลิกภาพของผู้มีความ
สนใจอาชีพประเภทนี้มากกว่าบุคลิกภาพของผู้มีความสนใจประเภทอื่น 

4) การคาดคะเน (calculus) โดยเหตุท่ีบุคลิกภาพแต่ละลักษณะและส่ิงแวดล้อมแต่ละอย่าง
มิได้แยกจากกันโดยเด็ดขาด และต่างก็มีความสัมพันธ์ภายในกันอยู่ ดังนั้นเมื่อบุคคลมีบุคลิกภาพลักษณะหนึ่งก็
ท าให้สามารถคาดคะเนถึงบุคลิกภาพลักษณะอื่นได้ด้วย 

 
วิธีด าเนินการวิจัย 

การศึกษาครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงส ารวจ (Survey Research Method)  
ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง  
ประชากร ได้แก่  นักศึกษาช้ันปี สุดท้ายของสถาบันอุดมศึกษาของรัฐและเอกชน ในเขต

กรุงเทพมหานครและปริมณฑล ปีการศึกษา 2559 จ านวน 94,206 คน  
กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่  นักศึกษาช้ันปี สุดท้ายของสถาบันอุดมศึกษาของรัฐและเอกชน  ในเขต

กรุงเทพมหานครและปริมณฑล จ านวน 6 มหาวิทยาลัย ได้แก่ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัยมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ 
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มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ มหาวิทยาลัยอัสสัมชัญ มหาวิทยาลัยกรุงเทพ มหาวิทยาลัยรังสิต ใช้การสุ่มแบบหลาย
ขั้นตอน (Multi-stage sampling) ได้กลุ่มตัวอย่างจ านวน 400 คน 

เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัยคร้ังนี้ เป็นลักษณะข้อค าถามในแบบสอบถาม โดยมีลักษณะข้อค าถาม 
ในแบบสอบถามแบ่งออกเป็น  3 ส่วน ดังนี้ 

ส่วนท่ี 1 แบบสอบถามด้านภูมิหลังของนักศึกษา มีท้ังหมด 5 ข้อ 
ส่วนท่ี 2 เป็นแบบสอบถามการเลือกประกอบอาชีพหลังจบการศึกษา ประกอบด้วย 7 กลุ่มอาชีพ 

ได้แก่ รับราชการ พนักงานรัฐวิสาหกิจ ธุรกิจส่วนตัว รับจ้าง พนักงานบริษัท อาชีพอิสระ ธุรกิจครอบครัว 
ส่วนท่ี 3 ข้อมูลความคิดเห็นเกี่ยวกับการตัดสินใจเลือกประกอบอาชีพ ประกอบด้วย แบบสอบถาม  

ในการตัดสินใจเลือกอาชีพ ลักษณะเป็นแบบมาตราส่วน ประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดับ จ านวน 25 ข้อ 
ประกอบด้วย 1. คุณสมบั ติของ ผู้ประกอบอาชีพ จ านวน 4 ข้อ  2. ลักษณะงาน จ านวน 7 ข้อ 
3. สภาพแวดล้อมของงาน จ านวน 4 ข้อ 4. ด้านค่าตอบแทนและสวัสดิการ จ านวน 5 ข้อ  5. ความก้าวหน้า
ในการประกอบอาชีพ จ านวน 5 ข้อ  

การเก็บรวบรวมข้อมูล 
เก็บรวบรวมข้อมูลด้วยตนเอง โดยการใช้แบบสอบถาม เป็นเครื่องมือในการเก็บข้อมูล  
การทดสอบเคร่ืองมือ 
การทดสอบหาความเช่ือถือได้ของเครื่องมือ ผู้วิจัยใช้การวิเคราะห์การสอดคล้องภายใน ( Internal 

consistency method) แบบครอนบาคอัลฟ่า (Cronbach’s  Alpha) โดยผู้วิจัยได้น าแบบสอบถามไปทดลอง
ใช้  (try-out) กับนักศึกษาช้ันปีสุดท้าย จ านวน 30 คน จากนั้นน าข้อมูลมาวิเคราะห์เพื่อหาคุณภาพรายข้อ
และศึกษาคุณภาพโดยรวม พบว่ามีค่าความเช่ือมั่น .916 

การวิเคราะห์ข้อมูล 
สถิติพรรณนา ได้แก่ ค่าเฉล่ีย (Mean) ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)  

 
ผลการวิจัย  

เหตุผลในการตัดสินใจเลือกประกอบอาชีพ 
การวิ เคราะห์ เหตุผลในการตัดสินใจเลือกประกอบอาชีพ ซึ่ ง เป็นนักศึกษาช้ันปี สุดท้ายของ

สถาบันอุดมศึกษาของรัฐและเอกชน ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล จ านวน 400 คน ประกอบด้วย 
ปัจจัยด้านคุณสมบัติของผู้ประกอบอาชีพ  ด้านลักษณะงาน ด้านสภาพแวดล้อม ของงาน  ด้านค่าตอบแทน
และสวัสดิการ  และด้านความก้าวหน้าในการประกอบอาชีพ  ดังนี้ 
ตารางที่ 1 เหตุผลในการตัดสินใจเลือกประกอบอาชีพ  

เหตุผลในการเลือกประกอบอาชีพ �̅� S.D. ระดับ 
1. ด้านคุณสมบัติของผู้ประกอบอาชีพ 3.96 0.67 มาก 
2. ด้านลักษณะงาน 4.05 0.53 มาก 
3. ด้านสภาพแวดล้อมของงาน   4.27 0.53 มากท่ีสุด 
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เหตุผลในการเลือกประกอบอาชีพ �̅� S.D. ระดับ 
4. ด้านค่าตอบแทนและสวัสดิการ 4.26 0.63 มากท่ีสุด 
5. ด้านความก้าวหน้าในการประกอบอาชีพ   4.18 0.61 มาก 

รวม 4.14 0.46 มาก 

จากตารางท่ี 1 เมื่อวิเคราะห์ความคิดเห็นเหตุผลในการเลือกประกอบอาชีพ พบว่า กลุ่มตัวอย่าง 
ส่วนใหญ่มีความคิดเห็นเกี่ยวกับเหตุผลในการตัดสินใจเลือกประกอบอาชีพ ด้านสภาพแวดล้อมของงานมาก

ท่ีสุด โดยมีความคิดเห็นระดับมากท่ีสุด (�̅�=4.27, S.D.= 0.53) รองลงมาคือ ด้านค่าตอบแทนและสวัสดิการ 

มีความคิดเห็นระดับมากท่ีสุด (�̅�=4.26, S.D.= 0.63) ด้านความก้าวหน้าในการประกอบอาชีพ มีความคิดเห็น

ระดับมาก (�̅�=4.18, S.D.= 0.61) ด้านลักษณะของงาน มีความคิดเห็นระดับมาก (�̅�= 4.05, S.D.= 0.53) 

และด้านคุณสมบัติของผู้ประกอบอาชีพ มีความคิดเห็นระดับมาก (�̅�= 3.96, S.D.= 0.67) ตามล าดับ   
การตัดสินใจเลือกประกอบอาชีพ 

 การวิเคราะห์การตัดสินใจเลือกประกอบอาชีพของกลุ่มตัวอย่างซึ่งเป็นนักศึกษาช้ันปีสุดท้าย  
ของสถาบันอุดมศึกษาของรัฐและเอกชน ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล จ านวน 400 คน ดังนี้ 
ตารางที่  2 การตัดสินใจเลือกประกอบอาชีพของกลุ่มตัวอย่าง      (n=400) 

การตัดสินใจเลือกประกอบอาชีพ จ านวน ร้อยละ 
1.  รับราชการ 45 11.25 
2.  พนักงานรัฐวิสาหกิจ 25 6.25 
3.  ธุรกิจส่วนตัว 121 30.25 
4. รับจ้าง 29 7.25 
5.  พนักงานบริษัท 95 23.75 
6. อาชีพอิสระ 53 13.25 
7.  ธุรกิจครอบครัว 32 8.00 

รวม 400 100.00 

จากตารางท่ี 2 การตัดสินใจเลือกประกอบอาชีพของกลุ่มตัวอย่าง พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ 
ตัดสินใจเลือกประกอบอาชีพธรุกิจส่วนตัว จ านวน 121 คน (ร้อยละ 30.25) รองลงมาคือ อาชีพ พนักงาน
บริษัท จ านวน 95 คน (ร้อยละ 23.75)  อาชีพอิสระจ านวน 53 คน (ร้อยละ 13.25) อาชีพรับราชการ จ านวน 
45 คน (ร้อยละ 11.25) อาชีพธุรกิจครอบครัว 32 คน (ร้อยละ 8.00) อาชีพรับจ้าง 29 คน (ร้อยละ 7.25) 
อาชีพ พนักงานรัฐวิสาหกิจ 25 คน (ร้อยละ 6.25) ตามล าดับ 
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อภิปรายผล 
ผลการศึกษาการตัดสินใจเลือกประกอบอาชีพของนักศึกษาระดับปริญญาตรีในกรุงเทพและปริมณฑล  

พบว่า  
ปัจจัยท่ีมีผลตัดสินใจเลือกประกอบอาชีพ ด้านสภาพแวดล้อมของงานมากท่ีสุด โดยมี  รองลงมาคือ 

ด้านค่าตอบแทนและสวัสดิการ และด้านความก้าวหน้าในการประกอบอาชีพ สอดคล้องกับการศึกษาของ  
เปรมฤดี ปธานราษฎร์ (2546) ท่ีพบว่า นักศึกษาปริญญาตรี สาขาวิชาบรรณารักษศาสตร์และสารนิเทศศาสตร์
ให้ความส าคัญแก่ค่านิยมต่อการประกอบอาชีพได้แก่ น่าสนใจ มีโอกาสในการพัฒนาความรู้และทักษะการ
ท างาน มีบรรยากาศแห่งความเป็นมิตรภาพ มีความมั่นคงในการท างาน องค์กรมีความมั่นคงไม่ล้มหรือเลิก
กิจการโดยง่าย มีสภาพการท างานท่ีน่าพึงพอใจ มีโอกาสก้าวหน้า  

ผลการศึกษาการตัดสินใจเลือกประกอบอาชีพของกลุ่มตัวอย่าง พบว่า ตัดสินใจเลือกประกอบอาชีพธ
รุกิจส่วนตัว มากท่ีสุด จ านวน 121 คน คิดเป็นร้อยละ 30.25 รองลงมาคือ อาชีพ พนักงานบริษัท จ านวน 95 
คน คิดเป็นร้อยละ 23.75 และ อาชีพอิสระจ านวน 53 คน  คิดเป็นร้อยละ 13.25 ตามล าดับ สอดคล้องกับ
การศึกษาของ จีรนันท์ ไวยศรีแสง (2552) ได้ศึกษา ปัจจัยท่ีมีผลต่อการตัดสินใจเลือกประกอบอาชีพของ
นักศึกษาระดับปริญญาตรีในสถาบันอุดมศึกษาของรัฐและเอกชน ผลการวิจัยพบว่า นักศึกษาตัดสินใจเลือก
ประกอบอาชีพ บริษัทหรือพนักงานห้างร้านเอกชนเป็นอันดับแรก รองลงมาคือท างานส่วนตัวหรือประกอบ
อาชีพอิสระ ปัจจัยท่ีมีความสัมพันธ์ต่อการตัดสินใจเลือกอาชีพของนักศึกษาคือ คณะ ภูมิล าเนา และบิดา 
มารดา หรือผู้ปกครองคาดหวังในการประกอบอาชีพ 
 
ข้อเสนอแนะ 

ข้อเสนอแนะเพื่อการน าผลการวิจัยไปใช้งาน  
1. การเลือกเข้าศึกษาต่อในระดับมหาวิทยาลัยของนักศึกษานั้น ควรเลือกจากความชอบ ความถนัด

และเป้าหมายส่วนตัวท่ีชัดเจนมากท่ีสุด เพราะทักษะความรู้ความสามารถของแต่ละบุคคลมีความแตกต่างกัน 
จึงต้องค้นหาตัวเองให้พบว่าตนเองมีความถนัดในส่ิงใด เพื่อท่ีจะเตรียมความพร้อมก่อนท่ีจะตัดสินใจเลือก
สาขาวิชาท่ีจะเรียน เพื่อไม่เป็นการเสียเวลาและค่าใช้จ่ายท่ีจะเกิดขึ้นในอนาคต ขณะศึกษาในระดับ
มหาวิทยาลัย 

2. สถาบันการศึกษาในระดับมัธยมศึกษา ควรมีจัดการเรียนการสอนในวิชาแนะแนวหรือการจัด
กิจกรรมพี่พบน้องโดยเชิญศิษย์เก่าหรือนักศึกษาในระดับมหาวิทยาลัยในคณะต่าง ๆ มาแนะน าเพื่อให้นักเรียน
รู้จักสาขาวิชาต่าง ๆ หรือสถาบันการศึกษาใดมีความพร้อมในการจัดแผนการเรียนท่ีหลากหลายท่ีจะสามารถ
สนับสนุนส่งเสริมให้นักเรียนได้ค้นพบถึงความต้องการและเป้าหมายของตนเอง เพื่อเป็นการปูพื้นฐานในการ
เรียนระดับมหาวิทยาลัย และการประกอบอาชีพในอนาคต 

3. สถาบันครอบครัว พ่อ แม่ ผู้ปกครอง เครือญาติ บุคคลใกล้ชิด ควรให้ค าปรึกษาหรือให้แนวทาง
เกี่ยวกับการประกอบอาชีพในปัจจุบันซึ่งมีความหลากหลายและสามารถสร้างรายได้ ความมั่นคง ได้แตกต่าง
กัน ถ้ามีความถนัดและฝึกฝนท าให้เกิดความเช่ียวชาญ ถึงขั้นประสบความส าเร็จในอาชีพนั้น ๆ ได้เพื่อให้
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ลูกหลานท่ีจะเลือกศึกษาในระดับมหาวิทยาลัยได้เห็นลู่ทาง ในการเลือกสาขาวิชาให้เหมาะสมมากท่ีสุด 
นอกจากนี้ควรหาข้อมูลเกี่ยวกับค่าใช้จ่ายในการเรียนแต่ละสาขาวิชา เพื่อให้สอดคล้องกับฐานะทางการเงิน
ของครอบครัว  

4.  องค์กรหรือหน่วยงานต่าง ๆ ท้ังภาครัฐและเอกชนควรมีความพร้อมเพื่อรองรับกระแสท่ีเปล่ียนไป
ของโลกธุรกิจในปัจจุบัน ซึ่งข้อค้นพบในการวิจัย พบว่า นักศึกษาส่วนใหญ่ตัดสินใจเลือกประกอบอาชีพธุรกิจ
ส่วนตัว ท าให้นักศึกษาไม่ไปสมัครงานในองค์กรต่าง ๆ ส่งผลให้องค์กรเหล่านั้นมีโอกาสเลือกบุคลากรเข้าไป
ท างานได้น้อยลง 

ข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัยคร้ังต่อไป 
1. การวิจัยครั้งนี้เป็นการศึกษาเหตุผลในการเลือกอาชีพ ซึ่งเป็นการวิจัยเชิงพรรณนา ควรมีการศึกษา

เพื่อเปรียบเทียบปัจจัยท่ีมีผลต่อการประกอบอาชีพของนักศึกษาเพื่อให้ได้ข้อมูลเชิงลึกมากขึ้น 
2. การวิจัยครั้งนี้เป็นการศึกษาโดยกลุ่มตัวอย่างท่ีเป็นนักศึกษาช้ันปีสุดท้ายของมหาวิทยาลัยของรัฐ

และมหาวิทยาเอกชนในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลเท่านั้น ควรเก็บข้อมูลจากนักศึกษาในถาบันต่าง ๆ 
ในเขตพื้นท่ีอื่น เพื่อให้ได้ข้อมูลท่ีเป็นเหตุผลในการเลือกอาชีพของนักศึกษามากขึ้น 
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บทคัดย่อ 
 บทความนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาปัจจัยเชิงสาเหตุที่ส่งผลต่อพฤติกรรมการแลกเปลี่ยนความรู้

และการสร้างทัศนคติความปลอดภัยในภาคการขนส่งสินค้า  2) ศึกษาอิทธิพลของปัจจัยเชิงสาเหตุของ
พฤติกรรมการแลกเปลี่ยนความรู้ที ่ส่งผลต่อการสร้างทัศนคติความปลอดภัยในภาคการขนส่งสินค้า  และ 
3) สร้างแบบจำลองของปัจจัยเชิงสาเหตุของพฤติกรรมการแลกเปล่ียนความรู้ท่ีส่งผลต่อการสร้างทัศนคติความ
ปลอดภัยในภาคการขนส่งสินค้า การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพและเชิงปริมาณ โดยรวบรวมข้อมูลจาก
ผู้ให้สัมภาษณ์ที่ทำงานในภาคการขนส่งสินค้าจำนวน 5 คน และ เก็บรวมรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างที่เป็น
ผู้ประกอบการธุรกิจการขนส่ง จำนวน 520 คนเครื่องมือที่ใช้เก็บรวบรวมข้อมูล ได้แก่ แบบสัมภาษณ์และ
แบบสอบถามออนไลน์ สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ สถิติเชิงพรรณนาและสถิติเชิงอนุมาน  

ผลการวิจัยพบว่า ความตั้งใจขององค์กรส่งผลต่อพฤติกรรมการแลกเปล่ียนความรู้, ความตั้งใจของ
องค์กรส่งผลต่อการสร้างทัศนคติความปลอดภัยผ่านพฤติกรรมการแลกเปลี่ยนความรู้ , วัฒนธรรมความ
ปลอดภัยองค์กรส่งผลต่อพฤติกรรมการแลกเปล่ียนความรู้, วัฒนธรรมความปลอดภัยองค์กรส่งผลต่อการสร้าง
ทัศนคติความปลอดภัยผ่านพฤติกรรมการแลกเปลี่ยนความรู้ , บรรทัดฐานของการตอบแทนต่อกันส่งผลต่อ
พฤติกรรมการแลกเปลี่ยนความรู้ , บรรทัดฐานของการตอบแทนต่อกันส่งผลต่อการสร้างทัศนคติความ
ปลอดภัยผ่านพฤติกรรมการแลกเปลี่ยนความรู้ , และพฤติกรรมการแลกเปลี่ยนความรู้ส่งผลต่อการสร้าง
ทัศนคติความปลอดภัย ฉะนั้น ผู ้ประกอบการธุรกิจขนส่งสินค้าสามารถนำผลที่ได้จากการศึกษาวิจัยไป
พัฒนาการวิจัย อีกทั้งพัฒนาระบบการจัดการขนส่งให้ก้าวหน้า ส่งผลให้เพื ่อการบริหารพฤติกรรมการ
แลกเปล่ียนความรู้ และการสร้างทัศนคติความปลอดภัยกับลักษณะการขนส่งรูปแบบอื่นได้ 
 
คำสำคัญ: พฤติกรรมการแลกเปลี ่ยนความรู้, การสร้างทัศนคติความปลอดภัย, ความตั้งใจขององค์กร, 

วัฒนธรรมความปลอดภัยองค์กร, บรรทัดฐานของการตอบแทนต่อกัน 
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Abstract 
The objectives of this article were: 1) to study the causal factors affecting knowledge 

sharing behavior and safety attitude building for the freight forwarding sector, 2) to study the 
causal factors of knowledge sharing behavior and safety affecting building for the freight 
forwarding sector, and 3) to construct a model of the causal factors of knowledge sharing 
behavior and safety affecting building for the freight forwarding sector. This research was a 
qualitative and quantitative research.   Data were collected from 5 participants who working 
in the freight sector and collecting data from 520 sample of transport business operators. The 
tools used for data collection were interview forms and online questionnaires. The statistics 
used in the data analysis were descriptive statistics and inferential statistics.  

The results showed that organizational intention affects knowledge sharing behavior, 
organizational intention affects safety attitude building through knowledge sharing behavior, 
organizational safety culture affects knowledge sharing behavior, organizational safety culture 
affects safety attitude building through knowledge sharing behavior, norm of reciprocity affects 
knowledge sharing behavior, norm of reciprocity affects safety attitude building through 
knowledge sharing behavior, knowledge sharing behavior affects safety attitude building. 
Therefore, freight forwarding business operators are able to apply the results obtained from 
the research study to develop research and develop the transportation management system 
to advance resulting in managing knowledge sharing behavior and creating a safety attitude 
with other modes of transport. 
 
Keywords: Knowledge Sharing Behavior, Safety Attitude Building, Organizational Intention, 

Organizational Safety Culture, Norm of Reciprocity  
 
บทนำ 

การพัฒนาประเทศที่มีเป้าหมายการพัฒนาที่ยั ่งยืนนั้นอยู่ในแผนแม่บทหลักเพื่อปรับโครงสร้าง
ประเทศไทยไปสู่ประเทศไทย 4.0 ด้วยการขับเคลื่อนเศรษฐกิจด้วยนวัตกรรม มุ่งสู ่ “ความมั่นคง มั่งค่ัง  
และยั่งยืน” โดยมีภารกิจสำคัญในการปฏิรูปประเทศไทยในด้านต่าง ๆ เพื่อให้ประเทศไทยมีภูมิคุ ้มกันที่ดี 
และเข้มแข็ง สามารถรับมือกับโอกาส และภัยคุกคามแบบใหม่ ๆ ที่เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วรุนแรงใน
ศตวรรษท่ี 21 ได้ ยุทธศาสตร์ของแผนดังกล่าวเป็นตัวกำหนดทิศทางของประเทศ แต่ในขณะท่ีมีประเทศไทยมี
จำนวนประชากรวัยแรงงานถูกป้อนเข้าสู่ตลาดแรงงานเพิ่มขึ้น ความเส่ียงในเรื่องของความไม่ปลอดภัยจากการ
ทำงานก็เป็นปัจจัยที ่ไม่สามารถละเลยได้เช่นกัน สำหรับงานด้านความปลอดภัย อาชีวอนามัย และ
สภาพแวดล้อมในการทำงาน จึงทำให้ผู้วิจัยสนใจที่จะทำการศึกษาถึง ปัจจัยเชิงสาเหตุของพฤติกรรมการ
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แลกเปลี่ยนความรู้ที่ส่งผลต่อการสร้างทัศนคติความปลอดภัยในภาคการขนส่งสินค้า เพราะการแลกเปลี่ยน
ความรู้เป็นเรื ่องสำคัญยิ่ง เพราะยิ่งมีแบ่งปันแลกเปลี ่ยนความรู ้มากเท่าไหร่ ทุกคนในองค์กรจะเข้าใจ  
และตระหนักถึงความปลอดภัยมากขึ้นเท่านั้น และส่งผลให้ในองค์กรเกิดความปลอดภัยในการทำงาน ลดอัตรา
การประสบอันตราย และการเจ็บป่วยจากการทำงานได้  

ที่ผ่านมาได้มีผลงานการศึกษาที่ให้ความสำคัญกับการจัดการความรู้ (Knowledge Management) 
การแลกเปลี่ยนความรู้ (Knowledge Sharing) ในประเด็นสำคัญต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับบริบทการปฏิบัติงาน
ของบุคลากรและเกี่ยวข้องกับบริบทสภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงานแต่ละองค์การท่ีมีความแตกต่างกันออกไป
หลากหลาย อาทิ การศึกษาโดย  Lincorish and MacDonell (2021) ; Zailani et al. (2021) เป็นต้น 
แต่อย่างไรก็ตาม แนวทางสำคัญประการหนึ่งท่ีมีส่วนกันในทุกสภาพบริบทที่แตกต่างกัน คือ การตระหนักถึง
ความปลอดภัยในการปฏิบัติงาน ดังปรากฏในรายงานผลการศึกษาท่ีเกี่ยวข้องกับความเส่ียง (Risk) ด้านต่าง ๆ 
ทั้งด้านวัตถุประสงค์ ด้านการปฏิบัติงาน ด้านการปฏิบัติตามกฎระเบียบข้อบังคับ หรือด้านการเงินเป็นต้น  
ท้ังนี้ หากในองค์การ ในหน่วยงานได้เกิดการแลกเปล่ียนเรียนรู้ในการถอดบทเรียนเพื่อยกระดับความปลอดภัย
ในการปฏิบัติงานให้กับบุคลากรที่เกี่ยวข้องทุกภาคส่วน นอกจากจะเป็นปัจจัยสำคัญที่ช่วยลดอุบัติเหตุหรือ
ความเสียหาย ผลกระทบท่ีเกิดขึ้นกับบุคลากร กับองค์การแล้ว ยังเป็นการเสริมสร้างคุณภาพชีวิตในการทำงาน 
สร้างความสุข ความพึงพอใจให้กับบุคลากรอีกด้วย ดังนั้น ผู้วิจัยจึงสนใจท่ีจะศึกษาถึง   ปัจจัยเชิงสาเหตุของ
พฤติกรรมการแลกเปล่ียนความรู้ท่ีส่งผลต่อการสร้างทัศนคติความปลอดภัย โดยเฉพาะในภาคการขนส่งสินค้า 
โดยคาดว่าจะเกิดประโยชน์สำคัญต่อ ผู้ประกอบการธุรกิจขนส่งสินค้า สามารถนำไปใช้ในการปรับพฤติกรรม
การแลกเปลี ่ยนความรู้  เพื ่อระบุความตั ้งใจขององค์กร ประกอบกับวัฒนธรรมความปลอดภัยองค์กร 
และบรรทัดฐานของการตอบแทนได้ ท่ีธุรกิจการขนส่งสามารถนำไปสร้างพฤติกรรมการแลกเปล่ียนความรู้และ
ทัศนคติความปลอดภัยท่ีดีได้จากงานวิจัยนี้ โดยสามารถนำผลของการวิจัยท่ีได้ไปใช้เป็นข้อมูลในการพิจารณา
เพื่อจัดแผนการพัฒนาในเรื่องของด้านความต้ังใจขององค์กร วัฒนธรรมความปลอดภัยองค์กร บรรทัดฐานของ
การตอบแทนต่อกัน เพื่อให้ผู้ประกอบการธุรกิจขนส่งสินค้า สามารถระบุพฤติกรรมการแลกเปล่ียนความรู้ 
และการสร้างทัศนคติความปลอดภัยได้รวมถึงสามารถนำไปใช้ในการสร้างความตระหนักถึงความปลอดภัยด้วย
ความรู้ และทักษะในการประกอบการธุรกิจขนส่งด้วยความปลอดภัยและสามารถแข่งขันกับผู ้ประกอบ  
การอื่น ๆ 

การศึกษาครั้งนี้ ผู้วิจัยได้นำเสนอการศึกษาท่ีเกิดจากการนำทฤษฎีระบบมาพัฒนา และศึกษาตัวแปร
เชิงประจักษ์ที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการแลกเปลี่ยนความรู้และการสร้างทัศนคติความปลอดภัย และผู้วิจัย
เห็นว่า ผลการวิจัยครั้งนี้จะมีความสำคัญต่อธุรกิจการขนส่งในประเทศไทย รวมถึงคุณประโยชน์ด้านวิชาการ 
อาทิเช่น นักวิชาการ นักวิจัย นักศึกษา ท่ีสามารถนำผลจากการศึกษาเชิงประจักษ์ในครั้งนี้ไปพัฒนาบูรณาการ 
และการศึกษาต่อยอดทางวิชาการต่อไป 
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วัตถุประสงค์การวิจัย  
1. เพื่อศึกษาปัจจัยเชิงสาเหตุท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการแลกเปล่ียนความรู้และการสร้างทัศนคติความ

ปลอดภัยในภาคการขนส่งสินค้า 
2. เพื่อศึกษาอิทธิพลของปัจจัยเชิงสาเหตุของพฤติกรรมการแลกเปลี่ยนความรู้ที่ส่งผลต่อการสร้าง

ทัศนคติความปลอดภัยในภาคการขนส่งสินค้า 
3. เพื่อสร้างแบบจำลองของปัจจัยเชิงสาเหตุของพฤติกรรมการแลกเปล่ียนความรู้ท่ีส่งผลต่อการสร้าง

ทัศนคติความปลอดภัยในภาคการขนส่งสินค้า  
 

การทบทวนวรรณกรรม 
แนวคิดและทฤษฎีท่ีใช้ในการวิจัยครอบคลุมถึงความต้ังใจขององค์กร วัฒนธรรมความปลอดภัยองค์กร 

บรรทัดฐานของการตอบแทนต่อกัน พฤติกรรมการแลกเปลี่ยนความรู้ และการสร้างทัศนคติความปลอดภัย 
ดังได้กล่าวไว้ในความเป็นมาและความสำคัญของปัญหาซึ ่งเป็นตัวแปรที ่ใช้การกำหนดกรอบแนวคิด  
การพิจารณาความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรแสดงมีดังนี้ 

สมมติฐานที่ 1 ความสัมพันธ์ระหว่างความตั้งใจขององค์กรส่งผลต่อพฤติกรรมการแลกเปลี่ยน
ความรู้ 

Ismail et al. (2019) กล่าวว่า ความก้าวหน้าของเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื ่อสารทำให้
ประชาชนทั่วไป รวมทั้งนักศึกษาระดับอุดมศึกษามีแพลตฟอร์มในการแบ่งปันความรู้ผ่านสื่อออนไลน์ เช่น 
Facebook และ WhatsApp 

Amin and Rubei (2020) ตรวจสอบอิทธิพลของการปฏิบัติ HRM ที่มีต่อพฤติกรรมการแบ่งปัน
ความรู้โดยมีผลเป็นการไกล่เกล่ียของความต้ังใจในการแบ่งปันความรู้ในอุตสาหกรรมโรงแรมของบังคลาเทศ 

Dey and Mukhopadhyay (2020) กล่าวว่า ด้วยความมุ่งมั่นท่ีเพิ่มขึ้นในการรักษาตลาดการแข่งขัน 
องค์กรต่าง ๆ จึงให้ความสำคัญกับการพัฒนาระบบการจัดการความรู้ของตนมากขึ้น วัตถุประสงค์ของ
การศึกษานี้คือเพื่อตรวจสอบผลกระทบของความตั้งใจในการแบ่งปันความรู้ (KSI) และความไว้วางใจทาง
อารมณ์ (AT) ต่อพฤติกรรมการแบ่งปันความรู้ (KS) ของพนักงาน 

สมมติฐานที่ 2 ความสัมพันธ์ระหว่างความตั้งใจขององค์กรส่งผลต่อการสร้างทัศนคติความ
ปลอดภัย 

Liu et al. (2019) ประเมินการรับรู ้และประสบการณ์ของนักศึกษาแพทย์ชั ้นปีที ่สี ่กับปัจจัยทาง
วัฒนธรรมในระหว่างการหมุนเวียนทางคลินิกเพื่อระบุการศึกษาโรงเรียนแพทย์ที่จำเป็นในการส่งเสริมความ
ปลอดภัยของผู้ป่วย 

Wang et al. (2019) ศึกษาว่าความรู ้สึกที ่แสวงหาบุคลิกภาพอาจส่งผลกระทบโดยตรงต่อการ
บาดเจ็บของการจราจรของวัยรุ่นอย่างไร ตลอดจนถึงผลกระทบทางอ้อมต่อการบาดเจ็บจากการจราจรโดย
อ้อมจากทัศนคติ ความต้ังใจ และพฤติกรรมด้านความปลอดภัยทางถนน 
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Dorigan et al. (2020) ประเมินทัศนคติด้านความปลอดภัยของเจ้าหน้าท่ีพยาบาลและความสัมพันธ์
กับความเพียงพอของบุคลากรและทรัพยากรวัสดุ เวลาของประสบการณ์ และความตั้งใจที่จะออกจากงาน 
การศึกษาเชิงพรรณนาและภาคตัดขวางในโรงพยาบาลสอน 

สมมติฐานที่ 3 ความสัมพันธ์ระหว่างวัฒนธรรมความปลอดภัยองค์กรส่งผลต่อพฤติกรรมการ
แลกเปลี่ยนความรู้ 

Alaghbari et al. (2020) ตรวจสอบความสัมพันธ์ทางอ้อมของวัฒนธรรมองค์กรในตระกูล (COC) 
และพฤติกรรมการแบ่งปันความรู้ (KSB) ผ่านโอกาสในการแบ่งปันความรู้ (KSO) และอธิบายความแตกต่างใน
ความสัมพันธ์ COC-KSB ผ่าน KSO ที่เกิดขึ้นจากบทบาทการกลั่นกรองของกลไกการกำกับดูแลความรู้นอก
ระบบ 

Raharso (2021) ระบุความสัมพันธ์ระหว่างบรรยากาศขององค์กรและพฤติกรรมการแบ่งปันความรู้ 
นอกจากนี้ การศึกษานี้ใช้ความต้ังใจในการแบ่งปันความรู้เป็นตัวกลางระหว่างตัวแปรท้ังสองนี้ 

Sawan et al. (2021) สังเคราะห์เมตาด้วยวิธีการรวมเมตา วรรณกรรมที่ตรวจสอบจำกัดเฉพาะ
บทความที่จัดทำดัชนีของ Scopus ซึ่งเขียนเป็นภาษาอังกฤษและเผยแพร่ในปี 2554-2563 วรรณกรรมท่ี
ทบทวนเป็นเพียงบทความท่ีมีผลการวิจัยเชิงปริมาณเท่านั้น 

สมมติฐานที่ 4 ความสัมพันธ์ระหว่างวัฒนธรรมความปลอดภัยองค์กรส่งผลต่อการสร้างทัศนคติ
ความปลอดภัย 

Edgar et al. (2021) กำหนดทัศนคติด้านความปลอดภัยของพยาบาลและพยาบาลผดุงครรภ์ในเขต
สุขภาพท้องถิ่นในออสเตรเลียและเปรียบเทียบผลลัพธ์ในอีกหนึ่งปีต่อมาตามผลตอบรับท่ีอำนวยความสะดวก  

Marquardt et al. (2021) ตรวจสอบการเปลี่ยนแปลงขององค์ประกอบวัฒนธรรมความปลอดภัย 
เช่น ทัศนคติด้านความปลอดภัยที่ชัดเจนและโดยปริยายโดยการฝึกอบรม ดังนั้น จะมีการนำเสนอการศึกษา
สามเรื่องท่ีมีกรอบเวลา ระยะเวลาการฝึกอบรม และการตั้งค่าต่างกัน 

Venesoja et al. (2021) กล่าวว่า ภูมิหลังของบริการการแพทย์ฉุกเฉิน (EMS) เป็นบริบทท่ีท้าทายท่ี
อาจสร้างความเสี่ยงสำหรับทั้งผู้ป่วยและพนักงาน เป็นที่ทราบกันดีอยู่แล้วว่าวัฒนธรรมความปลอดภัยของ
องค์กรมีอิทธิพลต่อความปลอดภัยท้ังของผู้ป่วยและพนักงาน 

สมมติฐานที่ 5 ความสัมพันธ์ระหว่างบรรทัดฐานของการตอบแทนต่อกันส่งผลต่อพฤติกรรมการ
แลกเปลี่ยนความรู้ 

Saad and Haron (2018) กล่าวว่า ระบบการแบ่งปันความรู้ (KSS) ในมหาวิทยาลัยสามารถเป็นวิธีท่ี
มีประสิทธิภาพในการเพิ่มขีดความสามารถท้ังในด้านการวิจัยและการสอน เมื่อเวลาผ่านไป กระบวนทัศน์ของ 
KSS เปลี่ยนไปจากการให้ความสำคัญกับกระบวนการทางเทคนิคที่เกี ่ยวข้องกับการรับรู ้ถึงบทบาทของ
พฤติกรรมมนุษย์ 

Gloor and Colladon (2016) ตรวจสอบความสามารถเช ิงนว ัตกรรมของการเร ิ ่มต ้นธ ุรกิจ
เทคโนโลยีชีวภาพที่เกี่ยวข้องกับความใกล้ชิดทางภูมิศาสตร์และปฏิสัมพันธ์การแบ่งปันความรู้ในเครือข่าย 
R&D ของคลัสเตอร์ไฮเทครายใหญ่ 
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สมมติฐานที่ 6 ความสัมพันธ์ระหว่างบรรทัดฐานของการตอบแทนต่อกันส่งผลต่อการสร้าง
ทัศนคติความปลอดภัย 

Pennings et al. (2018) ค้นหาว่าผู้ป่วยจะได้รับแรงจูงใจจากการตอบแทนซึ่งกันและกันหรือไม่เมื่อ
พ ิจารณาบริจาคไข่ให้ผ ู ้อ ื ่น น ี ่ เป ็นการศึกษาแบบ monocentric ในอนาคตใน CECOS ของ Center 
Hospitalier Universitaire (CHU) ของเมืองแรนส์ (ฝรั่งเศส) เกี่ยวกับความคิดเห็นของผู้ป่วยเกี่ยวกับการตอบ
แทนซึ่งกันและกัน 

Non (2020) ตรวจสอบความสัมพันธ์ระหว่างทัศนคติซึ ่งกันและกันของพนักงานที่วัดในปี 2548 
และ 2553 กับการเข้าร่วมหลักสูตรฝึกอบรมที่เกี ่ยวข้องกับงานในปี 2550 และ 2556 ตามลำดับ ทฤษฎี
คาดการณ์ว่านายจ้างพบว่ามีกำไรมากกว่าที่จะลงทุนในทุนมนุษย์ของคนงานที่มีทัศนคติซึ ่งกันและกันใน
ทางบวก เพราะมักจะตอบแทนน้ำใจของนายจ้างด้วยความพยายามและ/หรือความจงรักภักดีท่ีสูงขึ้น 

สมมติฐานที่ 7 ความสัมพันธ์ระหว่างพฤติกรรมการแลกเปลี่ยนความรู้ส่งผลต่อการสร้างทัศนคติ
ความปลอดภัย  

Lincorish and MacDonell (2021) กล่าวว่า การวิจัยก่อนหน้านี้พบว่าโดยท่ัวไปมีบุคคลเพียงไม่กี่คน
ที่มีอิทธิพลเหนือการสื่อสารโครงการและการเปลี่ยนแปลงซอร์สโค้ดในระหว่างการพัฒนาซอฟต์แวร์ โดยไม่
คำนึงถึงการมอบหมายงานท่ีเริ่มต้นโครงการ  

Zailani et al. (2021) ให้ข้อมูลเชิงลึกเกี่ยวกับบทบาทเฉพาะของทัศนคติด้านความปลอดภัยของ
ผู้ปฏิบัติงานเกี่ยวกับพฤติกรรมด้านความปลอดภัยท่ีมีต่อการปรับปรุงความสามารถในการรับรู้อันตราย (HRC) 
ของพนักงาน  

Zhai et al. (2021) กล่าวว่า อัตราการเกิดอุบัติเหตุสูงในงานซ่อมบำรุงรถไฟใต้ดิน และอุบัติเหตุส่วน
ใหญ่เกิดจากปัจจัยของมนุษย์ โดยเฉพาะอย่างยิ่ง การขาดการรับรู้ถึงความเส่ียง การขาดทัศนคติท่ีเข้มงวดต่อ
ความปลอดภัย และการขาดพฤติกรรมการเป็นพลเมืองที่ปลอดภัย (SCB) ดังนั้นจึงเป็นเรื ่องสำคัญมากท่ี
จะต้องศึกษาการรับรู้ความเสี่ยง (RP) ทัศนคติด้านความปลอดภัย (SA) และ SCB ของเจ้าหน้าที่ซ่อมบำรุง
รถไฟใต้ดิน เพื่อลดอัตราการเกิดอุบัติเหตุ เพื่อลดความผิดพลาดของมนุษย์และอุบัติเหตุ 
 

กรอบแนวคิดการวิจัย 
 งานวิจัยนี้ เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพและเชิงปริมาณ ผู้วิจัยกำหนดกรอบแนวคิดการวิจัยตามแนวคิด

ทฤษฎีระบบ โดยผู ้ว ิจ ัยสามารถสร ุปได้ว ่าองค์ประกอบของระบบ ประกอบด้วย ( 1) ปัจจัยนำเข้า 
(2) กระบวนการ (3) ปัจจัยนำออก (4) ผลย้อนกลับ สามารถอธิบายได้ดังนี้ 

(1) ปัจจัยนำเข้า (Input) หมายถึง ความตั้งใจขององค์กร ประกอบด้วยองค์ประกอบ 5 ด้าน ได้แก่ 
ความตั้งใจ-ความสม่ำเสมอของพฤติกรรม (Intention–Behavior Consistency) 2) การประมวลผลข้อมูล 
(Information Processing) 3) ความต้านทาน (Resistance) 4) ความตั้งใจในการเลือก (Choice Intention) 
5) มุ่งมั่นสู่การเป็นผู้ประกอบการ (Commitment to Entrepreneurship) วัฒนธรรมความปลอดภัยองค์กร 
ประกอบด้วยองค์ประกอบ 6 ด้าน ได้แก่ 1) ความมุ่งมั่น (Commitment) 2) การมีส่วนร่วม (Involvement) 
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3) ความรับผิดชอบ (Responsibility) 4) ความเช่ือมั่น (Trust) 5) การเรียนรู้ (Learning) และ 6) การฝึกอบรม 
(Training) บรรทัดฐานของการตอบแทนต่อกัน ประกอบด้วยองค์ประกอบ 5 ด้าน ได้แก่ 1) การเอื้อกัน 
(Generalized) 2) การเท ่าก ัน (Balanced) 3) การค ัดค ้าน (Negative) 4) การแลกเปลี ่ยนทรัพยากร 
(Resource Exchange) และ 5) การแลกเปล่ียนทางสังคม (Social Exchange) 

(2) กระบวนการ (Process) หมายถึง พฤติกรรมการแลกเปลี่ยนความรู้ ประกอบด้วยองค์ประกอบ 
4 ด้าน ได้แก่ 1) การสร้างบางสิ่งภายใน (Internalization) 2) ลักษณะภายในสู่ภายนอก (Externalization) 
3) การขัดเกลาทางสังคม (Socialization) และ 4) การผสมผสาน (Combination) 

(3) ปัจจัยนำออก (Output) หมายถึง การสร้างทัศนคติความปลอดภัย ประกอบด้วยองค์ประกอบ 6 
ด้าน ได้แก่ 1) อุบัติเหตุ (Fatality) 2) ความร้ายแรง (Seriousness) 3) บรรยากาศความปลอดภัย (Safety 
Climate) 4) ความเคร ียดจากงาน  (Job Stress) 5) ความระมัดระว ัง  (Alertness) และ 6) ความใส ่ใจ 
(Attentiveness)  

(4) ผลย้อนกลับ (Feedback) หมายถึง การสร้างทัศนคติความปลอดภัย ซึ่งเป็นปัจจัยนำออกมีผล
ย้อนกลับไปยังความต้ังใจขององค์กร, วัฒนธรรมความปลอดภัยองค์กร, และบรรทัดฐานของการตอบแทนต่อ
กัน 

องค์ประกอบทั้ง 4 มีความสัมพันธ์ซึ่งกันและกันขาดสิ่งใดไม่ได้การเปลี่ยนแปลงขององค์ประกอบใด
องค์ประกอบหนึ่งจะต้องมีผลต่อองค์ประกอบอื่นข้อบกพร่องหรือข้อผิดพลาดขององค์ประกอบหนึ่งจะส่งผลให้
องค์ประกอบอื่นบกพร่องไปด้วย โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
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ระเบียบวิธีวิจัย 

ผู้วิจัยทำการเก็บข้อมูลจากผู้ประกอบการธุรกิจขนส่งสินค้า  โดยแบ่งประเภทธุรกิจขนส่ง ดังนี้  
1) ประเภทธุรกิจการขนส่งสาธารณะ (Public or Common Carriers) 2) ประเภทธุรกิจการขนส่งตามสัญญา 
(Contract Carrier) 3) ประเภทธุรกิจการขนส่งส่วนบุคคล (Private Transport Operator) และ 4) ประเภท
ผู ้ร ับจัดการขนส่ง (Freight Forwarder) และ 5) ประเภทสถานประกอบการสถานที ่ขนส่ง (Terminal 
Operation) โดยเก็บข้อมูลจากการสัมภาษณ์และแบบสอบถามออนไลน์จากผู้ประกอบการธุรกิจขนส่งสินค้า 
ต้ังแต่เดือนธันวาคม 2564 ถึงกุมภาพันธ์ 2565 และกลุ่มประชากรเชิงคุณภาพ คือ ผู้ประกอบการธุรกิจขนส่ง
สินค้า โดยการเก็บกลุ่มตัวอย่าง จำนวน 5 ราย ตามการแบ่งแยกประเภทของธุรกิจขนส่ง ส่วนกลุ่มประชากร
เชิงปริมาณ คือ ผู้ประกอบการธุรกิจขนส่งสินค้า โดยการเก็บกลุ่มตัวอย่าง จำนวน 520 ราย ตามการคำนวณ
กรณีวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้เทคนิคสถิติโมเดลสมการโครงสร้าง 

งานวิจัยนี้เป็นงานวิจัยผสานวิธี พื้นที่วิจัย คือ การเก็บข้อมูลจากผู้ประกอบการธุรกิจการขนส่ง โดย
แบ่งประเภทธุรกิจนำเที่ยว ดังนี้ 1) ประเภทธุรกิจการขนส่งสาธารณะ 2) ประเภทธุรกิจการขนส่งตามสัญญา 
3) ประเภทธุรกิจการขนส่งส่วนบุคคล 4) ประเภทผู้รับจัดการขนส่ง และ 5) ประเภทสถานประกอบการ
สถานท่ีขนส่ง 

ประชากร คือ ผู้ประกอบการธุรกิจการขนส่ง จำนวน 59,721 คนกลุ่มสถิติการขนส่ง กองแผนงาน 
กรมการขนส่งทางบก (2564) กลุ่มตัวอย่าง คือ ผู้ประกอบการธุรกิจการขนส่ง จำนวน 520 คน ใช้วิธีการ
คัดเลือกแบบเทคนิคสถิติโมเดลสมการโครงสร้าง (Structural Equation Modelling) โดยจากกรอบแนวคิด
ในการว ิจ ัยมีต ัวแปรแฝง  (Latent Variables) จำนวน 5 ตัวแปร  และมีต ัวแปรสังเกตได้  (Observed 
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Variables) จำนวน 26 ตัวแปร เนื่องด้วยนักสถิติแนะนําว่าในการกำหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างควรมีขนาดต้ังแต่ 
15 ถึง 20 เท่าของจำนวนตัวแปรสังเกตได้ (Hair et al., 2006) จึงจะถือว่าเป็นขนาดตัวอย่างที่เหมาะสม
สำหรับการวิเคราะห์ตัวแปรพหุ ดังนั้น ขนาดของกลุ่มตัวอย่างที่มีความเหมาะสมและเพียงพอควรมีจำนวน
ต้ังแต่ 15 x 26 = 390 ถึง 20 x 26 = 520 

เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย มี 2 ชนิด ได้แก่  
1) แบบสอบถาม มีรายละเอียด ดังนี้ ตอนท่ี 1 เกี ่ยวข้องกับข้อมูลลักษณะส่วนบุคคลและข้อมูล

ลักษณะท่ัวไปขององค์การของกลุ่มผู้ตอบแบบสอบถาม ตอนท่ี 2 เกี่ยวข้องกับความต้ังใจขององค์กร ตอนท่ี 3 
เกี ่ยวข้องกับวัฒนธรรมความปลอดภัยองค์กร ตอนท่ี 4 เกี ่ยวข้องกับบรรทัดฐานของการตอบแทนต่อกัน 
ตอนท่ี 5 เกี่ยวข้องกับพฤติกรรมการแลกเปล่ียนความรู้ ตอนท่ี 6 เกี่ยวข้องกับการสร้างทัศนคติความปลอดภัย 

ผู้วิจัยได้ดำเนินการส่งมอบร่างแบบสอบถามให้กับผู้เชี่ยวชาญ จำนวน 5 ท่านในการประเมินค่าสถิติ
ดัชนีความสอดคล้องโดยคำนวณหาค่าดัชนีวัดความสอดคล้องรายข้อ (IOC) ได้เท่ากับ 0.9462 และทดสอบ
ความเช่ือมั่น (Reliability) ของเครื่องมือการวิจัย ได้เท่ากับ 0.955 เพื่อใช้ศึกษาปัจจัยเชิงสาเหตุของพฤติกรรม
การแลกเปล่ียนความรู้ท่ีส่งผลต่อการสร้างทัศนคติความปลอดภัยในภาคการขนส่งสินค้า 

2) แบบสัมภาษณ์ มีรายละเอียดข้อคำถาม ดังนี้  
- ท่านคิดว่าความต้ังใจขององค์กรในธุรกิจการขนส่งสินค้าโดยรวมเป็นอย่างไร?และผลกระทบ ต่อ

ปัจจัยใดบ้าง? 
- ท่านคิดว่าธุรกิจการขนส่งสินค้าควรนำเอาวัฒนธรรมความปลอดภัยองค์กรมาประยุกต์ใช้เพื่อ

พิจารณาถึงพฤติกรรมการแลกเปล่ียนความรู้หรือไม่? และมีผลกระทบต่อปัจจัยใดบ้าง? 
- ท่านคิดว่าบรรทัดฐานของการตอบแทนต่อกันของธุรกิจการขนส่งสินค้าโดยรวมเป็นอย่างไร ? 

และมีผลกระทบต่อปัจจัยใดบ้าง? 
- โดยรวมแล้ว ความตั้งใจขององค์กร วัฒนธรรมความปลอดภัยองค์กร บรรทัดฐานของการตอบ

แทนต่อกันมีความสัมพันธ์กันอย่างไรบ้าง? 
- องค์กรท่านมีการพิจารณาถึงพฤติกรรมการแลกเปล่ียนความรู้หรือไม่ และในลักษณะใดบ้าง?  
- ท่านคิดว่าพฤติกรรมการแลกเปลี่ยนความรู้มีผลกระทบโดยตรงต่อการสร้างทัศนคติความ

ปลอดภัยหรือไม่? อย่างไร? 
- เพื่อท่ีจะเพิ่มการสร้างทัศนคติความปลอดภัย ท่านคิดว่าตัวแปรใดบ้างท่ีมีผลกระทบทางตรงและ

ทางอ้อม? อย่างไร? 
ผู้วิจัยรวบรวมข้อมูลโดยเดินทางไปสัมภาษณ์เชิงลึก ระหว่างเดือนธันวาคม 2564 ถึงกุมภาพันธ์ 2565 

โดยวิเคราะห์และสังเคราะห์ข้อมูลแล้วนำมาเขียนบรรยายเชิงพรรณนา รวมถึงวิเคราะหเ์ชิงเนื้อหา (Content 
Analysis) เพื่อพัฒนาตัวแบบท่ีได้จากเชิงปริมาณ  
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ผลการวิจัย 
1) จากการศึกษาสามารถสรุปได้ว่าปัจจัยเชิงสาเหตุที่ส่งผลต่อพฤติกรรมการแลกเปลี่ยนความรู้และ

การสร้างทัศนคติความปลอดภัยในภาคการขนส่งสินค้า จำแนกรายด้านพบว่า 
ด้านความต้ังใจขององค์การ ผู้ตอบแบบสอบถามมีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับความต้ังใจขององค์กร 

โดยรวม อยู่ในระดับมากท่ีสุด และเมื่อพิจารณาแยกตามรายด้าน อยู่ในระดับมากท่ีสุดทุกด้าน พบว่า ผู้ตอบ
แบบสอบถามมีระดับความคิดเห็นเกี ่ยวกับการประมวลผลข้อมูล มากที่สุด รองลงมาคือ ความตั้งใจ-ความ
สม่ำเสมอของพฤติกรรม มุ่งมั่นสู่การเป็นผู้ประกอบการ ความต้านทาน และอันดับสุดท้าย คือ ความต้ังใจในการ
เลือก 

ด้านวัฒนธรรมความปลอดภัยองค์กร ผู้ตอบแบบสอบถามมีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับ วัฒนธรรม
ความปลอดภัยองค์กรโดยรวม อยู่ในระดับมาก และเมื่อพิจารณาแยกตามรายด้าน อยู่ในระดับมากที่สุด 
2 ด้าน และอยู่ในระดับมาก 4 ด้าน พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับ การเรียนรู้ มาก
ท่ีสุด รองลงมาคือ ความเช่ือมั่น การฝึกอบรม ความมุ่งมั่น ความรับผิดชอบ และอันดับสุดท้าย คือการมีส่วนร่วม 

ด้านขีดบรรทัดฐานของการตอบแทนต่อกัน ผู ้ตอบแบบสอบถามมีระดับความคิดเห็นเกี ่ยวกับ 
บรรทัดฐานของการตอบแทนต่อกัน โดยรวม อยู่ในระดับมากที่สุด และเมื่อพิจารณาแยกตามรายด้าน อยู่ใน
ระดับมากท่ีสุดทุกด้าน พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับ การเท่ากัน มากท่ีสุด รองลงมา
คือ การแลกเปล่ียนทางสังคม การคัดค้าน การเอื้อกัน และอันดับสุดท้าย คือ การแลกเปล่ียนทรัพยากร 

ด้านพฤติกรรมการแลกเปลี่ยนความรู้ ผู้ตอบแบบสอบถามมีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับพฤติกรรม
การแลกเปลี่ยนความรู้ โดยรวม อยู่ในระดับมากที่สุด เมื่อพิจารณาแยกตามรายด้าน อยู่ในระดับมากที่สุด 
3 ด้าน และอยู่ในระดับมาก 1 ด้าน พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับ ลักษณะภายในสู่
ภายนอก มากที่สุด รองลงมาคือ การสร้างบางสิ่งภายใน การขัดเกลาทางสังคม และอันดับสุดท้าย คือ การ
ผสมผสาน 

ด้านการสร้างทัศนคติความปลอดภัย ผู้ตอบแบบสอบถามมีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับ การสร้าง
ทัศนคติความปลอดภัย โดยรวม อยู่ในระดับมากที่สุด และเมื่อพิจารณาแยกตามรายด้าน อยู่ในระดับมาก
ที่สุด 5 ด้าน และอยู่ในระดับมาก 1 ด้าน พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับ ความใส่ใจ 
รองลงมาคือ ความเครียดจากงาน ความระมัดระวัง ความร้ายแรง บรรยากาศความปลอดภัย และอันดับสุดท้าย 
คือ อุบัติเหตุ 

2) จากการศึกษาสามารถสรุปได้ว่าอิทธิพลของปัจจัยเชิงสาเหตุของพฤติกรรมการแลกเปล่ียนความรู้ท่ี
ส่งผลต่อการสร้างทัศนคติความปลอดภัยในภาคการขนส่งสินค้า จำแนกตามรายด้านได้ดังต่อไปนี้ 

ด้านความต้ังใจขององค์กร (OIT) พบว่า มีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อพฤติกรรมการแลกเปล่ียนความรู้ 
(KSB) โดยมีขนาดอิทธิพลทางตรงเท่ากับ 0.35 ซึ ่งเป็นค่าอิทธิพลที่มีนัยสำคัญทางสถิติที ่ระดับ 0.01 และมี
อิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อการสร้างทัศนคติความปลอดภัย (SAB) โดยมีขนาดอิทธิพลทางตรงเท่ากับ 0.28 ซึ่งเป็น
ค่าอิทธิพลท่ีมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 
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ด้านวัฒนธรรมความปลอดภัยองค์กร (OSC) พบว่า มีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อพฤติกรรมการ
แลกเปล่ียนความรู้ (KSB) โดยมีขนาดอิทธิพลทางตรงเท่ากับ 0.20 ซึ่งเป็นค่าอิทธิพลท่ีมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 
0.05 และ มีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อการสร้างทัศนคติความปลอดภัย (SAB) โดยมีขนาดอิทธิพลทางตรงเท่ากับ 
0.25 ซึ่งเป็นค่าอิทธิพลท่ีมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

ด้านบรรทัดฐานของการตอบแทนต่อกัน (NOR) พบว่า มีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อพฤติกรรมการ
แลกเปล่ียนความรู้ (KSB) โดยมีขนาดอิทธิพลทางตรงเท่ากับ 0.49 ซึ่งเป็นค่าอิทธิพลท่ีมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 
0.01 และ มีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อการสร้างทัศนคติความปลอดภัย (SAB) โดยมีขนาดอิทธิพลทางตรงเท่ากับ 
0.28 ซึ่งเป็นค่าอิทธิพลท่ีมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 

ด้านพฤติกรรมการแลกเปลี่ยนความรู้ (KSB) พบว่า มีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อการสร้างทัศนคติ
ความปลอดภัย (SAB) โดยมีขนาดอิทธิพลทางตรงเท่ากับ 0.18 ซึ่งเป็นค่าอิทธิพลที่มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.01 

ด้านความตั้งใจขององค์กร (OIT) และบรรทัดฐานของการตอบแทนต่อกัน (NOR) พบว่า มีอิทธิพล
ทางอ้อมเชิงบวกต่อการสร้างทัศนคติความปลอดภัย (SAB) โดยผ่านพฤติกรรมการแลกเปลี่ยนความรู้ (KSB) 
มีโดยมีขนาดอิทธิพลทางอ้อมเท่ากับ 0.06 และ 0.09 ตามลำดับ ซึ่งเป็นค่าอิทธิพลที่มีนัยสำคัญทางสถิติท่ี
ระดับ 0.01 และ 0.05 ส่วนวัฒนธรรมความปลอดภัยองค์กร (OSC) มีอิทธิพลทางอ้อมเชิงบวกต่อมีอิทธิพล
ทางอ้อมเชิงบวกต่อการสร้างทัศนคติความปลอดภัย (SAB) โดยผ่านพฤติกรรมการแลกเปลี่ยนความรู้ (KSB) 
มีขนาดอิทธิพลทางอ้อมเท่ากับ 0.00 ซึ่งเป็นค่าอิทธิพลท่ีไม่มีนัยสำคัญทางสถิติ 

3) ผลสรุปการพัฒนาแบบจำลองของปัจจัยเชิงสาเหตุของพฤติกรรมการแลกเปล่ียนความรู้ท่ีส่งผลต่อ
การสร้างทัศนคติความปลอดภัยในภาคการขนส่งสินค้า โดยผู้วิจัยได้กำหนดชื่อตัวแบบจำลองพฤติกรรมการ
แลกเปล่ียนความรู้ท่ีส่งผลต่อการสร้างทัศนคติความปลอดภัยในภาคการขนส่งสินค้า ว่า Knowledge Sharing 
Behavior for Safety Attitude Model (หรือ KSBSA Model) ดังปรากฏในแผนภาพต่อไปนี้    
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ภาพที่ 2 แสดงแบบจำลอง Knowledge Sharing Behavior for Safety Attitude 
 

อภิปรายผล 
1) การอภิปรายผลการวิจัยปัจจัยเชิงสาเหตุท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการแลกเปล่ียนความรู้และการสร้าง

ทัศนคติความปลอดภัยในภาคการขนส่งสินค้า  
จากสรุปผลการศึกษาพบว่าความตั้งใจของธุรกิจขนส่งสินค้าในการดำเนินการใด ๆ ทำให้คู่ค้าหรือ

พนักงานภายในบริษัทเปลี่ยนพฤติกรรมกันในการแลกเปลี่ยนความรู้ทางด้านความปลอดภัย เนื่องจากการ
แลกเปลี่ยนทำให้เกิดการเพิ่มทักษะขึ้น อันเนื่องจากการนโยบายของบริษัทและคู่ค้า โดยสอดคล้องกับ 
Castaneda et al. (2016) ได้ศึกษาถึงปัจจัยที่กำหนดความตั้งใจในการแบ่งปันความรู้และพฤติกรรมการ
แบ่งปันความรู้ในองค์กรสาธารณะหรือองค์การภาครัฐ ที่มีวัตถุประสงค์เพื่อตรวจสอบปัจจัยที่ส่งผลต่อความ
ต้ังใจในการแบ่งปันความรู้และพฤติกรรมการแบ่งปันความรู้ในองค์กรภาครัฐ จากกลุ่มตัวอย่างจำนวน 188 คน
ขององค์กรภาครัฐในระดับชาติในโคลัมเบีย ในองค์กรสาธารณะนี้ มีความสัมพันธ์ที่สำคัญระหว่างการรั บรู้
ความสามารถของตนเองและความตั้งใจในการแบ่งปันความรู้ บรรทัดฐานส่วนตัว และพฤติกรรมการแบ่งปัน
ความรู้ และระหว่างความต้ังใจในการแบ่งปันความรู้และพฤติกรรมการแบ่งปันความรู้ มีผลกระทบโดยตรงของ
การรับรู้การสนับสนุนองค์กรต่อพฤติกรรมการแบ่งปันความรู้และบทบาทผู้ดูแลการรับรู้การสนับสนุนองคก์ร
ระหว่างตัวแปรที่ศึกษา ผลการวิจัยชี ้แจงว่าตัวแปรส่วนบุคคลบางส่วนและการสนับสนุนองค์กรที่รับรู้มี
ปฏิสัมพันธ์อย่างไรในการอธิบายการแบ่งปันความรู้ และยังสอดคล้องกับการศึกษาของ Jennex and Li 
(2011) ที่พบว่าการพัฒนาวัฒนธรรมความปลอดภัยในธุรกิจขนส่งสินค้ามีความสำคัญยิ่งเพราะเป็นการเลี่ยง
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ไม่ให้เกิดอุบัติเหตุในท้องถนน อันนำไปสู่การบาดเจ็บ ล้มตาย บริษัทควรเล็งเห็นถึงความสำคัญนี้ โดยสร้าง
วัฒนธรรมใหม่ ๆ เพื่อจูงใจให้พนักงาน หรือคู่ค้าหันมาแลกเปล่ียนความรู้ ข่าวสาร ทักษะ และประสบการณ์ท่ี
ดี อันนำมาสู่พฤติกรรมใหม่ของแต่ละบุคคลหรือบริษัท เช่นเดียวกับการศึกษาของ Saad and Haron (2018) 
ที่ได้เสนอแนวคิดเกี่ยวกับบรรทัดฐานของการตอบแทนเป็นการกำหนดตามนโยบายของบริษัทที่ให้บริการ
ขนส่งสินค้า การตอบแทนต่อกันยึดตามผลประโยชน์ของกันและกัน ดังนั้น จึงเช่ือมโยงต่อพฤติกรรมของบุคคล
หรือคู่ค้าในการแลกเปล่ียนความรู้ในองค์การ 

2) การอภิปรายผลการวิจัยอิทธิพลของปัจจัยเชิงสาเหตุของพฤติกรรมการแลกเปล่ียนความรู้ท่ีส่งผล
ต่อการสร้างทัศนคติความปลอดภัยในภาคการขนส่งสินค้า  

จากสรุปผลการศึกษาที่พบว่าความตั้งใจของธุรกิจขนส่งสินค้าในการดำเนินการใด ๆ ทำให้เกิดการ
สร้างทัศนคติความปลอดภัยสำหรับธุรกิจขนส่งสินค้าในแง่ที ่ว่า บริษัทมีนโยบายที่ชัดเจนในการกำหนด
มาตราฐานด้านความปลอดภัย โดยมีการแลกเปลี่ยนความรู้ภายในและภายนอกองค์กรโดยสอดคล้องกับ 
Wang et al. (2019) ท่ีศึกษาเรื่องการเรียนรู้จากแนวคิดการจัดตำแหน่งท่ีมีโครงสร้าง โดยได้เสนอว่า การแยก
วิเคราะห์เชิงความหมายมีจุดมุ่งหมายเพื่อจับคู่ตัวแปรท่ีดำเนินการกับสภาพแวดล้อมในโลกแห่งความเป็นจริง
ทำให้เกิดการแสดงความหมาย ตัวแยกวิเคราะห์ความหมายที่มีการควบคุมดูแลแบบเล็กน้อย อาจส่งผลต่อ
ความท้าทายในการกำหนดมาตรฐานที่เกี่ยวข้อง และ ส่งผลต่อการควบคุมในบริบทต่าง ๆ ทั้งที่รับรู้ได้และ
บางครั้งไม่เคยเกิดข้ึนมาก่อน ซึ่งส่งผลต่อการนำไปสู่การพัฒนาวัฒนธรรมความปลอดภัยในธุรกิจขนส่งสินค้ามี
ความสำคัญยิ่งเพราะเป็นการเลี่ยงไม่ให้เกิดอุบัติเหตุในท้องถนน อันนำไปสู่การบาดเจ็บ ล้มตาย บริษัทควร
เล็งเห็นถึงความสำคัญนี้ โดยสร้างวัฒนธรรมใหม่ๆ เพื่อจูงใจให้พนักงาน หรือคู่ค้าหันมาการสร้างทัศนคติความ
ปลอดภัยผ่านพฤติกรรมการแลกเปล่ียนความรู้ โดยสร้างวัฒนธรรมใหม่ๆ เพื่อจูงใจให้พนักงาน หรือคู่ค้าหันมา
แลกเปลี่ยนความรู้ ข่าวสาร ทักษะ และประสบการณ์ท่ีดี โดยสอดคล้องกับข้อเสนอของ Salsbury et al. 
(2018) ที่ได้เสนอแนวคิดเกี ่ยวกับบรรทัดฐานของการตอบแทนเป็นการกำหนดตามนโยบายของบริษัทท่ี
ให้บริการขนส่งสินค้า การตอบแทนต่อกันยึดตามผลประโยชน์ของกันและกัน ซึ่งส่งผลในการสร้างทัศนคติ
ความปลอดภัยในธุรกิจขนส่งสินค้า ซึงเชื ่อมโยงกับการแลกเปลี่ยนความรู้ เช่นเดียวกับ Rust-Rodriguez 
(1989)  และ Chengcheng and Naiwen (2010) ที่เสนอแนวคิดใกล้เคียงกันคือเห็นว่า การแลกเปลี ่ยน
ความรู ้ ข่าวสาร ทักษะ และประสบการณ์ที ่ดี ด้วยการปรับพฤติกรรมของพนักงานหรือคู่ค้าในบริษัท 
มีผลกระทบกับการสร้างทัศนคติความปลอดภัย เพราะพฤติกรรมและทัศนคติมีความเกี่ยวเนื่องกัน 

3) จากการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-Depth Interview) สามารถนำไปสู่รูปแบบจำลองความสัมพันธ์เชิง
สาเหตุของพฤติกรรมการแลกเปล่ียนความรู้ท่ีส่งผลต่อการสร้างทัศนคติความปลอดภัยในภาคการขนส่งสินค้า 
ดังท่ีผู้วิจัยได้นำเสนตัวแบบจำลองพฤติกรรมการแลกเปล่ียนความรู้ท่ีส่งผลต่อการสร้างทัศนคติความปลอดภัย
ในภาคการขนส่งสินค้า คือ Knowledge Sharing Behavior for Safety Attitude Model (หรือ KSBSA 
Model) ซึ่งให้ความสำคัญกับองค์ประกอบด้าน การสร้างทัศนคติ, การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ วัฒนธรรมความ
ปลอดภัยและบรรทัดของการตอบแทนต่อกัน ซึ ่งมีความสอดคล้องกับการศึกษาของ ไพรวรัญ รัตนพันธ์ 
(2556) ที่ศึกษาเรื ่องโมเดลเชิงสาเหตุของพฤติกรรมการแลกเปลี่ยนความรู้ของครู: การวิเคราะห์ความไม่
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แปรเปลี่ยน ผลการศึกษาพบว่า ปัจจัยที่มีอิทธิพลทางตรงต่อพฤติกรรมการแลกเปลี่ยนความรู้มากที่สุดคือ
ความตั้งใจที่จะแลกเปลี่ยนความรู้ และพฤติกรรมการแลกเปลี่ยนความรู้ของของครูที่มีประสบการณ์ในการ
ทำงานน้อยกว่า 10 ปี กับครูที ่มีประสบการณ์ในการทำงานตั้งแต่ 10 ปีขึ ้นไป ไม่มีความแปรเปลี่ยนด้าน
รูปแบบโมเดลและพารามิเตอร์ ส่วนแนวทางการพัฒนาพฤติกรรมการแลกเปล่ียนความรู้ของครู คือจะต้องให้
ครูยอมรับในความรู้ความสามารถของตนเองและผู้อื่น สร้างความสนิทสนมคุ้นเคยกับเพื่อนครูในโรงเรียน 
ในขณะที่ผู้บริหารจะต้องยกย่องชมเชยครูที่ประสบความสำเร็จในการแลกเปลี่ยนความรู้ เปิดโอกาสให้ครู ได้
นำเสนอผลงานและแสดงความสามารถของตนเอง สร้างบรรยากาศการเรียนรู้ให้เกิดข้ึนอยู่เสมอ และสนับสนุน
ให้ครูมีความรู้ความสามารถด้านเทคโนโลยีเพิ ่มขึ ้น ซึ ่งมีความสอดคล้องกับผลการศึกษาครั้งนี ้ ดังนั้น 
ผู้ประกอบการธุรกิจขนส่งจึงควรให้ความสำคัญต่อองค์ประกอบสำคัญในทุกด้านและให้สามารถบูรณาการใน
แต่ละองค์ประกอบให้สอดคล้องกับบริบทขององค์การธุรกิจให้เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ 

 
องค์ความรู้ใหม่จากการวิจัย 

จากผลการวิจัย ผลการวิจัยจะได้ข้อค้นพบทางวิชาการเกี่ยวกับการอธิบายถึงปัจจัยเชิงสาเหตุของ
พฤติกรรมการแลกเปล่ียนความรู้ท่ีส่งผลต่อการสร้างทัศนคติความปลอดภัยในภาคการขนส่งสินค้า โดยผลของ
การวิจัยในครั้งนี้ทำให้เข้าใจถึงความสัมพันธ์ที่ส่งผลกระทบต่อตัวแปรต่าง  ๆ ที่เกี่ยวข้องกับพฤติกรรมการ
แลกเปล่ียนความรู้และการสร้างทัศนคติความปลอดภัย ซึ่งสามารถท่ีจะนำไปพัฒนา และต่อยอดในเชิงวิชาการ
เพื่อศึกษา และนำไปประยุกต์ใช้ในเชิงวิชาการในด้านอื่น ๆ ต่อไป รวมถึง จากผลการวิจัยโดยการสัมภาษณ์
ผู้ประกอบการธุรกิจขนส่งสินค้า สามารถนำไปใช้ในการปรับพฤติกรรมการแลกเปลี่ยนความรู้ เพื่อระบุความ
ตั้งใจขององค์กร ประกอบกับวัฒนธรรมความปลอดภัยองค์กร และบรรทัดฐานของการตอบแทนได้ ที่ธุรกิจ
การขนส่งสามารถนำไปสร้างพฤติกรรมการแลกเปล่ียนความรู้และทัศนคติความปลอดภัยท่ีดีได้ 

 
สรุป 

สรุปในภาพรวมของบทความ คือ การพัฒนาประเทศที่มีเป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืนนั้นอยู่ ในแผน
แม่บทหลักเพื่อปรับโครงสร้างประเทศไทยไปสู่ประเทศไทย 4.0 ด้วยการขับเคลื่อนเศรษฐกิจด้วยนวัตกรรมๆ 
เพื่อให้มีภูมิคุ ้มกันที่ดี และเข้มแข็ง สามารถรับมือกับโอกาส และภัยคุกคามแบบใหม่ ๆ ดังนั้น การสร้าง
ทัศนคติความปลอดภัยของธุรกิจการขนส่งนั้นมีจุดประสงค์เพื่อให้เจ้าของหรือสถานประกอบการ สามารถ
นำไปใช้เป็นแนวทางในการพัฒนาองค์กรด้านความปลอดภัยในการทำงานได้ เพื่อลดจำนวนการประสบ
อันตราย หรือเจ็บป่วยเนื่องจากการทำงาน เพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขัน สร้างภาพลักษณ์ท่ีดีต่อลูกจ้าง 
ผู้วิจัยเก็บข้อมูลจากผู้ประกอบการธุรกิจขนส่งสินค้า จากการสัมภาษณ์และแบบสอบถามออนไลน์ ผลการ
วิเคราะห์สรุปว่า ความต้ังใจขององค์กรส่งผลต่อพฤติกรรมการแลกเปล่ียนความรู้ ความต้ังใจขององค์กรส่งผล
ต่อการสร้างทัศนคติความปลอดภัยผ่านพฤติกรรมการแลกเปลี่ยนความรู้ วัฒนธรรมความปลอดภัยองค์กร
ส่งผลต่อพฤติกรรมการแลกเปลี่ยนความรู้ วัฒนธรรมความปลอดภัยองค์กรส่งผลต่อการสร้างทัศนคติความ
ปลอดภัยผ่านพฤติกรรมการแลกเปลี่ยนความรู้ บรรทัดฐานของการตอบแทนต่อกันส่งผลต่อพฤติกรรมการ
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แลกเปล่ียนความรู้ บรรทัดฐานของการตอบแทนต่อกันส่งผลต่อการสร้างทัศนคติความปลอดภัยผ่านพฤติกรรม
การแลกเปล่ียนความรู้ และพฤติกรรมการแลกเปล่ียนความรู้ส่งผลต่อการสร้างทัศนคติความปลอดภัย 

 
ข้อเสนอแนะ  

การวิจัยในครั้งต่อไป ควรนำแบบจำลองความสัมพันธ์เชิงสาเหตุของพฤติกรรมการแลกเปล่ียนความรู้
และการสร้างทัศนคติความปลอดภัย เพื่อทำการตรวจสอบโมเดลว่ามีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์
ต่อไป ในการวิจัยครั้งต่อไปควรศึกษาปัจจัยที่สำคัญตัวอื่นเพิ่มเติม ที่เป็นปัจจัยเชิงสาเหตุของพฤติกรรมการ
แลกเปลี่ยนความรู้และการสร้างทัศนคติความปลอดภัย เนื่องจากยังมีอีกหลายปัจจัยที่ผู ้วิจัยยังไม่ได้นำมา
ศึกษา เช่น โครงสร้างองค์กร คือ ระบบท่ีแสดงความสัมพันธ์ของงาน ความรับผิดชอบต่องาน การรายงานและ
การใช้อำนาจในการปฏิบัต ิงานของบุคคลและฝ่ายต่าง ๆ ในองค์การ , บรรยากาศขององค์กร คือ 
สภาพแวดล้อมภายในองค์กรที่เป็นลักษณะเฉพาะของแต่ละองค์กรซึ่งมีผลต่อทัศนคติของพนักงาน สร้าง
แรงจูงใจในการทำงานมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการทำงานโดยพนักงานภายในองค์กรสามารถรับรู้ได้ท้ังทางตรง
และทางอ้อม, ขนาดองค์กร คือ การท่ีองค์กรแต่ละองค์กรมีลักษณะการทำงานท่ีแตกต่างกัน หรือแม้แต่จะเป็น
วิธีคิดของผู้บริหารหรือนักลงทุนก็ตาม ขนาดขององค์กรมีความสำคัญที่ทำให้กำหนดทิศทางขององค์กร 
หลักการทำงานของบุคลากรทั่วไปว่ามีเส้นทางการทำงานไปสู่แล้วทำแบบไหน , เทคโนโลยีสารสนเทศ คือ 
อุปกรณ์หรือเครื ่องมือที่เกี ่ยวข้องกับการรวบรวมประมวล เก็บรักษา และเผยแพร่ข้อมูลและสารสนเทศ
โดยรวมทั้งฮาร์ดแวร์ ซอฟต์แวร์ ฐานข้อมูล และการส่ือสารและโทรคมนาคม, ผลตอบแทน คือ ส่ิงท่ีนักลงทุน
ทุกคนคาดหวังจากการลงทุนซึ่งอัตราผลตอบแทนเป็นตัววัดความสำเร็จท่ีจะไปสู่เป้าหมาย, หรือ ความเครียด 
คือ ภาวะของอารมณ์ ความรู้สึก ท่ีถูกบีบค้ัน หรือกดดัน ซึ่งแต่ละบุคคลจะมีวิธีการปรับตัวให้ผ่านพ้นไปได้ 
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บทคัดย่อ 
 บทความนี้มีวัตถุประสงค์สำคัญ คือ 1) เพื่อศึกษาปัจจัยเชิงสาเหตุท่ีส่งผลต่อสมรรถนะจัดการโครงการ

และผลลัพธ์ทางธุรกิจในภาคก่อสร้าง 2) เพื่อศึกษาอิทธิพลของปัจจัยเชิงสาเหตุของสมรรถนะจัดการโครงการท่ี
ส่งผลต่อผลลัพธ์ทางธุรกิจในภาคก่อสร้าง, และ 3) เพื่อสร้างแบบจำลองของปัจจัยเชิงสาเหตุของสมรรถนะ
จัดการโครงการที่ส่งผลต่อผลลัพธ์ทางธุรกิจในภาคก่อสร้าง ระเบียบวิธีการวิจัยครั้งนี้เป็นแบบผสมผสาน
ระหว่างการวิจัยเชิงคุณภาพและเชิงปริมาณ โดยกลุ่มผู้ให้ข้อมูลเชิงคุณภาพ คือ ผู้จัดการหรือตัวแทนท่ีมีหน้าท่ี
รับผิดชอบจัดการโครงการของธุรกิจก่อสร้าง โดยจำแนกกลุ่มผู้ให้ข้อมูลตามประเภทงานก่อสร้าง จำนวน  
4 ราย ส่วนกลุ่มตัวอย่างเชิงปริมาณ คือ ผู้จัดการหรือตัวแทนท่ีจัดการโครงการของธุรกิจก่อสร้าง โดยการเก็บ
กลุ่มตัวอย่าง จำนวน 420 ราย เครื ่องมือที่ใช้เก็บรวบรวมข้อมูล ได้แก่ แบบสัมภาษณ์และแบบสอบถาม
ออนไลน์ สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ สถิติเชิงพรรณนาและสถิติเชิงอนุมาน  

ผลการวิจัยพบว่า 1) ปัจจัยเชิงสาเหตุที่ส่งผลต่อสมรรถนะจัดการโครงการและผลลัพธ์ทางธุรกิจ 
ในภาคก่อสร้าง ได้แก่ด้านการเร่งรัดโครงการ, ด้านการปรับเปลี่ยนตารางโครงการ และ ด้านวิธีการจัดการ
โครงการ 2) ปัจจัยเชิงสาเหตุของสมรรถนะการจัดการที่มีอิทธิพลต่อผลลัพธ์ทางธุรกิจในภาคก่อสร้างได้แก่ 
ด้านการเร่งรัดโครงการ, การปรับเปลี่ยนตารางโครงการ และ วิธีการจัดการโครงการ เช่นเดียวกัน และ  
3) การสร้างแบบจำลองที่ส่งผลต่อผลลัพธ์ทางธุรกิจ ดังนั้น ผู้ประกอบการธุรกิจการก่อสร้างและวิศวกรรม
ก่อสร้าง ควรใช้หลักการสำคัญทั้ง 3 ด้าน มาเป็นแนวทางประกอบการสร้างแบบจำลองปัจจัยเชิงสาเหตุของ
สมรรถนะการจัดการโครงการเพื่อนำไปสู่การพัฒนานวัตกรรมด้านการจัดการโครงการให้ก้าวหน้า เพิ่มความ
ถูกต้อง แม่นยำในการจัดการโครงการ และเพื่อสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขันให้กับธุรกิจการก่อสร้างและ
วิศวกรรมก่อสร้างได้ 
 

คำสำคัญ: การเร่งรัดโครงการ, การปรับเปลี่ยนตารางโครงการ, วิธีการจัดการโครงการ, สมรรถนะจัดการ
โครงการ, ผลลัพธ์ทางธุรกิจคุณภาพการให้บริการ, สำนักงานท่ีดิน 
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Abstract 
The objectives of this paper were: 1) to study the causal factors affecting project 

management performance and business results in the construction sector, 2) to study the 
influence of causal factors of project management performance affecting business results in 
the construction sector, and 3) to construct a model of the causal factors of project 
management performance affecting business results in the construction sector. This research 
methodology is a mixed method between qualitative and quantitative research. The 
informants of qualitative informants are managers or representatives responsible for managing 
the construction business projects. By categorizing the group of informants by type of 
construction were 4 informants. The quantitative sample size is the manager or agent who 
manages the project of the construction business by collecting a sample of 420 sample The 
tools used for data collection were interview forms and online questionnaires. The statistics 
used in the data analysis were descriptive statistics and inferential statistics.  

The results showed that as follows: 1) The causal factors affecting project management 
performance and business outcomes in the construction sector included project acceleration, 
project scheduling, and project management methods. 2) The causal factors of management 
competency influencing business outcomes in the construction sector were:Project 
acceleration, project schedule adjustments and project management methods as well and 
3) Modeling that affects business outcomes Construction and construction engineering 
business operators all  three key principles should be to apply as a guideline for the causal 
factor modeling of project management competency in order to advance the development 
of project management innovation increase accuracy accurate project management and 
create a competitive advantage for the construction and engineering business. 
 
Keywords: Project Crashing, Project Schedule Change, Project Management Methodology, 

Project Management Performance, Business Results service quality, land office 
 
บทนำ 

ในการบริหารงานขององค์การทุกประเภทโครงการ (Project) ถือเป็นงานสำคัญประเภทหนึ ่งที่ถูก
กำหนดขึ้นให้สอดคล้องกับประเด็นยุทธ์ศาสตร์และกลยุทธ์ในการบริหารการพัฒนาของหน่วยงานต่าง  ๆ  
ในองค์การนั้น โดยท่ัวไป การจัดการโครงการมีการดำเนินการในงานก่อสร้างซึ่งเป็นเป้าหมายของงานวิจัยนี้ใน
การกำหนดปัญหาและความสำคัญของปัญหา ท่ัวไปแล้ว งานก่อสร้างหมายถึง กระบวนการอย่างหนึ่งซึ่งจัดขึ้น
เพื่อประกอบโครงสร้างพื้นฐานจนก่อขึ้นมาเป็นตัวอาคารบ้านเรือน หรือระบบสาธารณูปโภค (ไชยเจริญเทค, 
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2564) ประเภทงานก่อสร้าง เนื่องจากท่ีอยู่อาศัยกลายเป็นปัจจัยท่ีมีความสำคัญสำหรับการดำรงชีพของมนุษย์ 
ความกา้วหน้าทางด้านเทคโนโลยีจึงมีนวัตกรรมใหม่ๆ เพื่อนำมาใช้พัฒนาในส่วนของงานก่อสร้างมากขึ้นอย่าง
ต่อเนื่อง การก่อสร้างแต่ละโครงการ ผู้รับเหมาก่อสร้างย่อมต้องมีองค์ความรู้ต่าง ๆ หลายด้าน และองค์ความรู้
ท่ีนับว่าจำเป็น ได้แก่ เทคโนโลยีของการก่อสร้างท่ีเกี่ยวข้องกับวิธีและขั้นตอนของการก่อสร้าง เพราะส่ิงเหล่านี้
เป็นปัจจัยท่ีจะช่วยปรับเปล่ียนส่ิงท่ีสถาปนิกหรือวิศวกรเขียนแบบและรายการก่อสร้าง จนกลายมาเป็นส่ิงปลูก
สร้างขึ้นอย่างสมบูรณ์แบบต่อไป จึงทำให้ผู้วิจัยสนใจที่จะทำการศึกษาถึง ปัจจัยเชิงสาเหตุของสมรรถนะ
จัดการโครงการท่ีส่งผลต่อผลลัพธ์ทางธุรกิจในภาคก่อสร้าง เพื่อเป็นแนวทางให้ผู้บริหารหรือผู้จัดทำโครงการ
ก่อสร้างวางแผนและกำหนดนโยบายการเพิ่มสมรรถนะจัดการโครงการและคาดคะเนผลลัพธ์ทางธุรกิจในภาค
ก่อสร้าง ให้ถูกต้องเหมาะสม รวมถึงสามารถนำไปใช้ในการฝึกอบรมผู้เกี่ยวข้อง ให้มีความรู้ มีทักษะในการ
ประกอบธุรกิจการก่อสร้างและวิศวกรรมก่อสร้างให้สามารถแข่งขันได้ สำหรับงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องกับสมรรถนะ
จัดการโครงการและผลลัพธ์ทางธุรกิจในภาคก่อสร้าง มีการดำเนินการวิจัยโดย กิตติศักดิ์ เรืองศรี และศุภรัชชัย 
วรรัตน์ (2563) 

ผู้วิจัยทำการเก็บข้อมูลจากผู้จัดการหรือตัวแทนท่ีจัดการโครงการของธุรกิจก่อสร้าง โดยแบ่งประเภท
งานก่อสร้าง ดังนี้ 1) ประเภทงานก่อสร้างที่พักอาศัย (Residential Construction) 2) ประเภทงานก่อสร้าง
เพ ื ่อธ ุรก ิจ (Building Construction for Business) 3) ประเภทงานก ่อสร ้างสาธารณูปโภค (Heavy 
Engineering Construction) และ 4) ประเภทงานก่อสร้างด้านอุตสาหกรรม ( Industrial Construction)  
โดยเก็บข้อมูลจากการสัมภาษณ์และแบบสอบถามออนไลน์จากผู้จัดการหรือตัวแทนที่จัดการโครงการของ
ธุรกิจก่อสร้าง ต้ังแต่เดือนมิถุนายน 2564 ถึง สิงหาคม 2564 และกลุ่มประชากรเชิงคุณภาพ คือ ผู้จัดการหรือ
ตัวแทนท่ีจัดการโครงการของธุรกิจก่อสร้าง โดยการเก็บกลุ่มตัวอย่าง จำนวน 4 ราย ตามการแบ่งแยกประเภท
งานก่อสร้าง ส่วนกลุ่มประชากรเชิงปริมาณ คือ ผู้จัดการหรือตัวแทนที่จัดการโครงการของธุรกิจก่อสร้าง  
โดยการเก็บกลุ่มตัวอย่าง จำนวน 420 ราย ตามการคำนวณกรณีวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้เทคนิคสถิติโมเดล
สมการโครงสร้าง 

ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ คือ ธุรกิจการก่อสร้างและวิศวกรรมก่อสร้าง สามารถนำผลที่ได้จากการ
ศึกษาวิจัยไปพัฒนาการวิจัย อีกทั้งพัฒนานวัตกรรมด้านการจัดการโครงการให้ก้าวหน้า ส่งผลให้เพิ่มความ
ถูกต้อง แม่นยำในการจัดการโครงการ เพื่อสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขันให้กับธุรกิจการก่อสร้างและ
วิศวกรรมก่อสร้างได้ 

บทความวิจัยนี้นำเสนอการศึกษาที่เกิดขึ้นจากการนำทฤษฎีระบบมาพัฒนา และศึกษาตัวแปร  
เชิงประจักษ์ที่มีอิทธิพลต่อสมรรถนะจัดการโครงการและผลลัพธ์ทางธุรกิจในภาคก่อสร้าง และผู้วิจัยเห็นว่า 
ผลการวิจัยครั้งนี้จะมีความสำคัญต่อผู้บริหารหรือผู้จัดทำโครงการก่อสร้าง รวมถึงคุณประโยชน์ด้านวิชาการ 
อาทิเช่น นักวิชาการ นักวิจัย นักศึกษา ท่ีสามารถนำผลจากการศึกษาเชิงประจักษ์ในครั้งนี้ไปพัฒนาบูรณาการ 
และการศึกษาต่อยอดทางวิชาการต่อไป 
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วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
1. เพื่อศึกษาปัจจัยเชิงสาเหตุที ่ส่งผลต่อสมรรถนะจัดการโครงการและผลลัพธ์ทางธุรกิจในภาค

ก่อสร้าง 
2. เพื่อศึกษาอิทธิพลของปัจจัยเชิงสาเหตุของสมรรถนะจัดการโครงการที่ส่งผลต่อผลลัพธ์ทางธุรกิจ 

ในภาคก่อสร้าง 
3. เพื่อสร้างแบบจำลองของปัจจัยเชิงสาเหตุของสมรรถนะจัดการโครงการท่ีส่งผลต่อผลลัพธ์ทางธุรกิจ

ในภาคก่อสร้าง 
 
การทบทวนวรรณกรรม 

แนวคิดและทฤษฎีที่ใช้ในการวิจัยครอบคลุมถึง การเร่งรัดโครงการ, การปรับเปลี่ยนตารางโครงการ, 
วิธีการจัดการโครงการ, สมรรถนะจัดการโครงการ, และผลลัพธ์ทางธุรกิจ ดังได้กล่าวไว้ในความเป็นมาและ
ความสำคัญของปัญหาซึ่งเป็นตัวแปรท่ีใช้การกำหนดกรอบแนวคิด การพิจารณาความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร
แสดงมีดังนี้ 

สมมติฐานที่ 1 ความสัมพันธ์ระหว่างการเร่งรัดโครงการส่งผลต่อสมรรถนะจัดการโครงการ 
Murali and Rao (1998) กล่าวว่า ความซับซ้อนของเครือข่ายโครงการขึ้นอยู่กับปัจจัยสองประการ 

หนึ่งในจำนวนกิจกรรมและอันดับสองตามความสัมพันธ์ลำดับความสำคัญ เวลาของโครงการเป็นประเด็น
สำคัญในการวิเคราะห์โครงการ 

Sung et al. (2020) กล่าวถึง การจัดสรรทรัพยากรเป็นกระบวนการตัดสินใจที่สำคัญในการจัดการ
โครงการท่ีกำหนดทรัพยากรให้กับกิจกรรมของโครงการและกำหนดระยะเวลาของการจัดสรรอย่างคุ้มค่าและ
เวลา 

Li et al. (2021) ติดตามผลการดำเนินงานของโครงการและเพื่อเร่งรัดงานที่เกี่ยวข้องเมื่อจำเป็น
กลายเป็นประเด็นหลักเพื่อให้แน่ใจว่าผลการจัดกำหนดการจะประสบความสำเร็จ ผู้วิจัยพิจารณาปัญหาการ
ขัดข้องของโปรเจ็กต์ท่ีมีวันครบกำหนดงานเสร็จส้ิน เพื่อรับมือกับความไม่แน่นอนท่ีเกิดขึ้นในช่วงเวลาของงาน
ผู้วิจัยสามารถทำให้งานผิดพลาดได้ด้วยความสามารถจากภายนอกซึ่งควรสงวนไว้ในระหว่างขั้นตอนการ
วางแผนโครงการ 

สมมติฐานที่ 2 ความสัมพันธ์ระหว่างการเร่งรัดโครงการและผลลัพธ์ทางธุรกิจ 
Kanda and Rao (1984) กล่าวถึงบทความที่มีพัฒนาขั้นตอนเพื่อให้ได้เส้นโค้งต้นทุนของโครงการ  

เมื่อมีค่าใช้จ่ายการลงโทษเชิงเส้นสำหรับความล่าช้าของเหตุการณ์สำคัญบางอย่างในโครงการนอกเหนือจาก
ค่าใช้จ่ายท่ีขัดข้องสำหรับกิจกรรม มีการกำหนดสูตรการเขียนโปรแกรมเชิงเส้น  

Vrat and Kriengkrairut (1986) นำเสนอแบบจำลองการเขียนโปรแกรมเป้าหมายสำหรับปัญหา 
การล่มของโครงการ ความสัมพันธ์ต้นทุนเวลาที่ไม่ใช่เชิงเส้นชนิดนูนประมาณโดยฟังก์ชันเชิงเส้นทีละสว่นแต่
ละส่วนแสดงกิจกรรมตัวแทน เป้าหมายส่ีประการท่ีพิจารณาในแบบจำลอง ได้แก่ การประชุมตามกำหนดการ
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เสร็จสิ้นของโครงการที่บีบอัด ตรวจสอบให้แน่ใจว่ากิจกรรมบางอย่างจะไม่ถูกบีบอัดเนื่ องจากมีการลบล้าง
ข้อพิจารณาด้านคุณภาพ ค่าใช้จ่ายให้อยู่ในงบประมาณท่ีกำหนด และลดต้นทุนทางตรงท้ังหมด  

Kang et al. (2015) พิจารณาปัญหาการแลกเปล่ียนต้นทุนเวลาแบบสุ่มท่ีกำหนดจำนวนกิจกรรมท่ีจะ
ขัดข้องโดยมีวัตถุประสงค์เพื่อลดผลรวมที่คาดว่าจะเกิดขึ้นของต้นทุนการหยุดทำงานและความล่าช้า 

Burgelman and Vanhoucke (2020) นำเสนอการศ ึกษาแบบจำลองสำหร ับป ัญหาการจัด
กำหนดการโครงการที ่มีข้อจำกัด ด้านทรัพยากรโดยมีทางเลือกหลายทาง ผู ้ว ิจัยตัดสินใจเกี่ยวกับชุด
กำหนดการพื้นฐานในขั้นตอนการวางแผนโครงการส่งผลให้มีตัวเลือกในการสลับระหว่างโหมดการดำเนินการ
ของกิจกรรมในระหว่างการดำเนินโครงการ 

สมมติฐานที่ 3 ความสัมพันธ์ระหว่างการปรับเปลี่ยนตารางโครงการส่งผลต่อสมรรถนะจัดการ
โครงการ 

Lyer and Banerjee (2016) กล่าวว่า แม้ว่าประสิทธิภาพในการบริหารจัดการจะถือเป็นตัวขับเคล่ือน
สำคัญในการดำเนินโครงการให้ประสบความสำเร็จ แต่ก็ไม่ค่อยมีรายงานการศึกษามากนักเพื่อวัดผล 
และเปรียบเทียบประสิทธิภาพนี้ 

Bon-Gang (2018) กล่าวถึงผลการดำเนินงานตามกำหนดการของโครงการก่อสร้างสีเขียวระบุและ
ประเมินปัจจัยที่มีอิทธิพลมากที่สุดที่มีผลต่อประสิทธิภาพนั้นและให้คำแนะนำบางประการที่อาจปรับปรุง
ประสิทธิภาพตามเป้าหมาย 

Burgelman and Vanhoucke (2020) นำเสนอการศ ึกษาแบบจำลองสำหร ับป ัญหาการจัด
กำหนดการโครงการที ่มีข้อจำกัด ด้านทรัพยากรโดยมีทางเลือกหลายทาง ผู ้ว ิจัยตัดสินใจเกี่ยวกับชุด
กำหนดการพื้นฐานในขั้นตอนการวางแผนโครงการส่งผลให้มีตัวเลือกในการสลับระหว่างโหมดการดำเนินการ
ของกิจกรรมในระหว่างการดำเนินโครงการ 

สมมติฐานที่ 4 ความสัมพันธ์ระหว่างวิธีการจัดการโครงการส่งผลต่อผลลัพธ์ทางธุรกิจผ่าน
สมรรถนะจัดการโครงการ 

Serra and Kunc (2015) กล่าวว่า กลยุทธ์ทางธุรกิจซึ่งบ่งบอกถึงการเปล่ียนแปลงองค์กรมักจะต้องมี
การพัฒนาโครงการเช่น โครงการไอที อย่างไรก็ตามองค์กรล้มเหลวในการนำกลยุทธ์ไปใช้แม้ว่าจะใช้เทคนิค
การจัดการโครงการโปรแกรมและพอร์ตโฟลิโอก็ตาม 

Ko and Kirsch (2017) กล่าวว่า เนื่องจากบริษัทต่าง ๆ ต้องพึ่งพาเทคโนโลยีท่ีก้าวหน้าเพื่อตอบสนอง
ความต้องการของกระบวนการทางธุรกิจที่ซับซ้อนจึงมีความต้องการผู้จัดการโครงการไอที (PM) เพิ่มขึ้นเพื่อ
แก้ไขความตึงเครียดท่ีขัดแย้งซึ่งมาพร้อมกับความไม่แน่นอน 

Moschetti et al. (2018) ทบทวนการวิเคราะห์ความยั ่งยืนที ่ทันสมัยและรูปแบบธุรกิจสำหรับ
โครงการปรับปรุงอาคาร จากนั้น จึงนำเสนอกระบวนการวิเคราะห์ตามการดำเนินการตรวจสอบความยั่งยืน
เชิงปริมาณเพื่อสนับสนุนข้อเสนอโครงการการสร้างและการจับคุณค่าท่ียั่งยืนในมุมมองของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
หลายฝ่าย 
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สมมติฐานที่ 5 ความสัมพันธ์ระหว่างวิธีการจัดการโครงการส่งผลต่อสมรรถนะจัดการโครงการ 
Montazar et al. (2013) เสนอวิธีการที่เป็นพื้นฐานในการประเมินโครงการเหล่านี้โดยใช้เกณฑ์  

ที่สำคัญในด้านเทคนิคการจัดการสิ่งแวดล้อมสังคมและเศรษฐกิจ มีการพิจารณาตัวบ่งชี้เกณฑ์ย่อยยี่สิบเอ็ด
เกณฑ์สำหรับกระบวนการประเมิน 

Gueymard (2014) กล่าวว่า ในบริบทของการพัฒนาอย่างรวดเร็วของโครงการพลังงานแสงอาทิตย์
ขนาดใหญ่ในปัจจุบันความถูกต้องของชุดข้อมูลการแผ่รังสีแบบจำลองท่ีกลุ่มผลประโยชน์ต่าง ๆ หลายกลุ่มใช้
เป็นประจำมีความสำคัญสูงสุด 

Olanipekun et al. (2017) เสนอกรอบการวิจัยเพื่อประเมินความสัมพันธ์ระหว่างแรงจูงใจและ 
ความมุ่งมั่นของเจ้าของในการปรับปรุงประสิทธิภาพการส่งมอบโครงการอาคารสีเขียวในอุตสาหกรรมการ
ก่อสร้าง 

สมมติฐานที่ 6 ความสัมพันธ์ระหว่างวิธีการจัดการโครงการส่งผลต่อผลลัพธ์ทางธุรกิจผ่าน
สมรรถนะจัดการโครงการ 

Engelbrecht et al. (2017) กล่าวว่า อัตราความสำเร็จของโครงการไอทีที่ต่ำจนเป็นที่ยอมรับยงัคง
เป็นปัญหาท่ีเกิดขึ้นอย่างต่อเนื่องสำหรับองค์กรและการขาดการมีส่วนร่วมทางธุรกิจในโครงการไอทีได้รับการ
แนะนำว่าเป็นตัวการสำคัญท่ีทำให้เกิดความล้มเหลว  

Takagi and Varajão (2019) กล่าวว่า การจัดการความสำเร็จสามารถนำผลงานท่ีมีคุณค่ามาปรับปรุง
ผลลัพธ์ของโครงการและความสัมพันธ์ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย อย่างไรก็ตามกระบวนการจัดการความสำเร็จ
จะต้องรวมเข้ากับแนวทางการจัดการโครงการคำแนะนำและระเบียบวิธีการจัดการโครงการอย่างชัดเจน 

Ávila-Cabrera and Esteban (2021) ชี้ถึงผลลัพธ์ที่ได้รับจากโครงการนวัตกรรมการสอนที่เรียกว่า 
SubESPSKills (งานบรรยายในชั้นเรียนภาษาอังกฤษเพื่อจุดประสงค์เฉพาะเพื่อพัฒนาทักษะการผลิตงาน
เขียน) โดยมีกลุ่มควบคุมและกลุ่มทดลองของนักศึกษาปริญญาตรีท่ีเรียนหลักสูตรภาษาอังกฤษธุรกิจ 

สมมติฐานที่ 7 ความสัมพันธ์ระหว่างสมรรถนะจัดการโครงการส่งผลต่อผลลัพธ์ทางธุรกิจ 
Bernroider et al. (2014) สำรวจว่าโครงการใช้งานการวางแผนทรัพยากรองค์กร (ERP) เป็นส่ือกลาง

ความสัมพันธ์ระหว่างความสามารถในการนำก่อนการนำไปใช้แบบไดนามิกและการปรับปรุงทางธุรกิจท่ีเปิดใช้
งาน ERP หรือไม่ 

Petro and Gardiner (2015) ตรวจสอบปัจจัยโครงสร้างองค์กรและอิทธิพลต่อความสำเร็จของ
โครงการ ต่อมานักวิจัยได้ย้ายไปตรวจสอบความสำเร็จและประสิทธิผลของผลงานในฐานะพื้นท่ีการศึกษาใหม่ 
ผู้วิจัยทราบว่าโครงสร้างดังกล่าวทั้งหมดเป็นผลมาจากกลยุทธ์และหากไม่ได้จัดแนวอย่างถูกต้องการแบ่งขั้วจะ
ปรากฏระหว่างกลยุทธ์ (พอร์ตโฟลิโอ) และการแปล (โครงสร้าง) โดยมีผลต่อประสิทธิภาพ 

Nguyen et al. (2018) เสนอแนวทางการจัดการโครงการกำลังพัฒนาให้มีความยืดหยุ่นและปรับตัว
ได้มากขึ้นเพื่อตอบสนองความท้าทายท่ีเกี่ยวข้องกับสภาพแวดล้อมท่ีซับซ้อนและมีพลวัตมากขึ้น อย่างไรก็ตาม
การเปล่ียนแปลงท่ีอาจเกิดขึ้นในตรรกะท่ีสนับสนุนการตัดสินใจโครงการแทบไม่ได้รับการพิจารณา 
 



462 |         วารสารการวจิัยการบริหารการพัฒนา ปีท่ี 12 ฉบับท่ี 3 (กรกฎาคม-กันยายน 2565) 

 
ISSN: 1905-2219 (Print); ISSN: 2730-2075 (Online)       

กรอบแนวคิดการวิจัย 
 งานวิจัยนี้ เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพและเชิงปริมาณ ผู้วิจัยกำหนดกรอบแนวคิดการวิจัยตามแนวคิด/

ทฤษฎีระบบ โดยผู ้ว ิจ ัยสามารถสร ุปได้ว ่าองค์ประกอบของระบบ ประกอบด้วย ( 1) ปัจจัยนำเข้า  
(2) กระบวนการ (3) ปัจจัยนำออก (4) ผลย้อนกลับ สามารถอธิบายได้ดังนี้ 

(1) ปัจจัยนำเข้า  (Input) หมายถึง การเร่งรัดโครงการ ประกอบด้วยองค์ประกอบ 4 ด้าน ได้แก่  
1) ช่วงเวลาปกติ (Normal Duration), 2) ช่วงเวลาการเร่งรัด (Crash Duration), 3) ต้นทุนปกติ (Normal Cost), 
และ 4) ต้นทุนเวลาเร่งรัด (Crash Cost); การปรับเปล่ียนตารางโครงการ ประกอบด้วยองค์ประกอบ 6 ด้าน ได้แก่ 
1) การทบทวนโปรแกรม (Program Review), 2) แนวคิด (Concept), 3) การพัฒนาการออกแบบ (Design 
Development), 4) เอกสารการดำเนินการ (Construction Documents), 5) ข้อมูลจำเพาะ (Specifications), 
และ 6) เกณฑ์การวิเคราะห์ (Code Analysis); และวิธีการจัดการโครงการ ประกอบด้วยองค์ประกอบ 4 ด้าน 
ได้แก่ 1) ประเด็น (Theme), 2) หลักการ (Principle), 3) กระบวนการ (Process), และ 4) มาตรฐาน (Standard) 

(2) กระบวนการ (Process) หมายถึง สมรรถนะจัดการโครงการ ประกอบด้วยองค์ประกอบ 5 ด้าน 
ได้แก่ 1) เวลา (Time), 2) ต้นทุน (Cost), 3) คุณภาพ (Quality), 4) ความปลอดภัย (Safety), และ 5) ความพึง
พอใจของลูกค้า (Client Satisfaction) 

(3) ปัจจัยนำออก (Output) หมายถึง ผลลัพธ์ทางธุรกิจ ประกอบด้วยองค์ประกอบ 2 ด้าน ได้แก่  
1) ประสิทธิภาพของการบริการ (Service Performance) และ 2) ประสิทธิภาพการทำงาน (Operational 
Performance) 

(4) ผลย้อนกลับ (Feedback) หมายถึง ผลลัพธ์ทางธุรกิจ ซึ่งเป็นปัจจัยนำออกมีผลย้อนกลับไปยังการ
เร่งรัดโครงการ, การปรับเปล่ียนตารางโครงการ, และวิธีการจัดการโครงการ 

องค์ประกอบทั้ง 4 มีความสัมพันธ์ซึ ่งกันและกันขาดสิ่งใดไม่ได้การเปลี่ยนแปลงขององค์ประกอบใด
องค์ประกอบหนึ่งจะต้องมีผลต่อองค์ประกอบอื่นข้อบกพร่องหรือข้อผิดพลาดขององค์ประกอบหนึ่งจะส่งผลให้
องค์ประกอบอื่นบกพร่องไปด้วย โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
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ภาพที่ 1 แสดงกรอบแนวคิดในการวิจัย 
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ระเบียบวิธีวิจัย 
งานวิจัยนี้เป็นงานวิจัยผสานวิธี พื ้นที่วิจัย คือ การเก็บข้อมูลจากผู้จัดการหรือตัวแทนที่จัดการ

โครงการของธุรกิจก่อสร้าง โดยแบ่งประเภทงานก่อสร้าง ดังนี้ 1) งานก่อสร้างที่พักอาศัย (Residential 
Construction) 2) งานก ่อสร ้ างเพ ื ่อธ ุ รก ิจ (Building Construction for Business) 3) งานก ่อสร ้าง
สาธารณูปโภค (Heavy Engineering Construction) และ 4) งานก่อสร้างด้านอุตสาหกรรม ( Industrial 
Construction) 

ประชากร คือ ธุรกิจก่อสร้าง จำนวน 40,720 คน (กรมพัฒนาธุรกิจการค้า, 2564) กลุ่มตัวอย่าง คือ 
ธุรกิจก่อสร้าง จำนวน 420 คน ใช้วิธีการคัดเลือกแบบเทคนิคสถิติโมเดลสมการโครงสร้าง (Structural 
Equation Modelling) โดยจากกรอบแนวคิดในการวิจัยมีตัวแปรแฝง (Latent Variables) จำนวน 5 ตัวแปร 
และมีตัวแปรสังเกตได้ (Observed Variables) จำนวน 21 ตัวแปร เนื่องด้วยนักสถิติแนะนำว่าในการกำหนด
ขนาดกลุ่มตัวอย่างควรมีขนาดต้ังแต่ 15 ถึง 20 เท่าของจำนวนตัวแปรสังเกตได้ (Hair, et al., 2006) จึงจะถือ
ว่าเป็นขนาดตัวอย่างที่เหมาะสมสำหรับการวิเคราะห์ตัวแปรพหุ ดังนั้น ขนาดของกลุ่มตัวอย่างที่มีความ
เหมาะสมและเพียงพอควรมีจำนวนต้ังแต่ 15 x 21 = 315 ถึง 20 x 21 = 420 

เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย มี 2 ชนิด ได้แก่  
1) แบบสอบถาม มีรายละเอียด ดังนี้ ตอนท่ี 1 เกี ่ยวข้องกับข้อมูลลักษณะส่วนบุคคลและข้อมูล

ลักษณะทั่วไปขององค์การของกลุ่มผู้ตอบแบบสอบถาม ตอนท่ี 2 เกี่ยวข้องกับการเร่งรัดโครงการ ตอนท่ี 3 
เกี่ยวข้องกับการปรับเปลี่ยนตารางโครงการ ตอนท่ี 4 เกี่ยวข้องกับวิธีการจัดการโครงการ ตอนท่ี 5 เกี่ยวข้อง
กับสมรรถนะจัดการโครงการ ตอนท่ี 6 เกี่ยวข้องกับผลลัพธ์ทางธุรกิจ 

ผู้วิจัยได้ดำเนินการส่งมอบร่างแบบสอบถามให้กับผู้เชี่ยวชาญ จำนวน 5 ท่านในการประเมินค่าสถิติ
ดัชนีความสอดคล้องโดยคำนวณหาค่าดัชนีวัดความสอดคล้องรายข้อ (IOC) ได้เท่ากับ 0.9619 และทดสอบ
ความเช่ือมั่น (Reliability) ของเครื่องมือการวิจัย ได้เท่ากับ 0.982 เพื่อใช้ศึกษาปัจจัยเชิงสาเหตุของสมรรถนะ
จัดการโครงการท่ีส่งผลต่อผลลัพธ์ทางธุรกิจในภาคก่อสร้าง  

2) แบบสัมภาษณ์ มีรายละเอียดข้อคำถาม ดังนี้  
- ท่านคิดว่าการเร่งโครงการของธุรกิจการก่อสร้างโดยรวมเป็นอย่างไร? และมีผลกระทบต่อปัจจัย

ใดบ้าง? 
- ท่านคิดว่าธุรกิจการก่อสร้างควรนำเอาการปรับเปลี่ยนตารางโครงการมาประยุกต์ใช้เพื่อ

สมรรถนะจัดการโครงการหรือไม่? และมีผลกระทบต่อปัจจัยใดบ้าง? 
- ท่านคิดว่าวิธีการจัดการโครงการของธุรกิจการก่อสร้างโดยรวมเป็นอย่างไร? และมีผลกระทบต่อ

ปัจจัยใดบ้าง? 
- โดยรวมแล้ว การเร่งโครงการ, การปรับเปลี่ยนตารางโครงการ, วิธีการจัดการโครงการ, และ

สมรรถนะจัดการโครงการ มีความสัมพันธ์กันอย่างไรบ้าง? 
- องค์กรท่านมีการพิจารณาถึงสมรรถนะจัดการโครงการหรือไม่ และในลักษณะใดบ้าง?  
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- เพื่อที่จะเพิ่มสมรรถนะจัดการโครงการ ท่านคิดว่าตัวแปรใดบ้างที่มีผลกระทบทางตรงและ
ทางอ้อม? อย่างไร? 

- ท่านคิดว่าสมรรถนะจัดการโครงการมีผลกระทบโดยตรงต่อผลลัพธ์ทางธุรกิจ หรือไม่? อย่างไร? 
ผู้วิจัยรวบรวมข้อมูลโดยเดินทางไปสัมภาษณ์เชิงลึก ระหว่างเดือน มิถุนายน 2564 ถึงเดือน สิงหาคม 

2564 โดยวิเคราะห์และสังเคราะห์ข้อมูลแล้วนำมาเขียนบรรยายเชิงพรรณนา รวมถึงวิเคราะห์เชิงเนื้อหา 
(Content Analysis) เพื่อพัฒนาตัวแบบท่ีได้จากเชิงปริมาณ  
 
ผลการวิจัย 

ปัจจัยเชิงสาเหตุท่ีส่งผลต่อสมรรถนะจัดการโครงการและผลลัพธ์ทางธุรกิจในภาคก่อสร้างโดยจำแนก
เป็นรายด้าน สามารถสรุปผลการวิจัยได้ดังต่อไปนี้ 

ปัจจัยเชิงเชิงเหตุ ผลการวิจัย 
ด้านการเร่งรัดโครงการ ผู้ตอบแบบสอบถามมีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับการเร่งรัดโครงการ โดยรวม อยู่

ในระดับมากที่สุด และเมื่อพิจารณาแยกตามรายด้าน อยู่ในระดับมากที่สุดทุก
ด้าน พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับด้านต้นทุนการเร่งรัด 
มากที่สุด รองลงมาคือ ช่วงเวลาการเร่งรัด ต้นทุนปกติ และอันดับสุดท้าย คือ 
ช่วงเวลาปกติ 

ด้านการปรับเปล่ียน
ตารางโครงการ 

ผู้ตอบแบบสอบถามมีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับ การปรับเปล่ียนตารางโครงการ 
โดยรวม อยู่ในระดับมากที่สุด และเมื่อพิจารณาแยกตามรายด้าน อยู่ในระดับ
มากท่ีสุดทุกด้าน พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับ ข้อมูล
จำเพาะ มากท่ีสุด รองลงมาคือ เกณฑ์การวิเคราะห์ การทบทวนโปรแกรม เอกสาร
การดำเนินการ และแนวคิด และอันดับสุดท้าย คือ การพัฒนาการออกแบบ 

ด้านวิธีการจัดการ
โครงการ 

ผู้ตอบแบบสอบถามมีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับ วิธีการจัดการโครงการ อยู่ใน
ระดับมากท่ีสุด และเมื่อพิจารณาแยกตามรายด้าน อยู่ในระดับมากท่ีสุด 4 ด้าน 
และอยู่ในระดับมาก 1 ด้าน พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีระดับความคิดเห็น
เกี ่ยวกับ ประเด็น รองลงมาคือ หลักการ กระบวนการ และอันดับสุดท้าย คือ 
มาตรฐาน 

ด้านสมรรถนะจัดการ
โครงการ 

ผู้ตอบแบบสอบถามมีระดับความคิดเห็นเกี ่ยวกับ สมรรถนะจัดการโครงการ 
โดยรวม อยู่ในระดับมากที่สุด และเมื่อพิจารณาแยกตามรายด้าน อยู่ในระดับ
มากท่ีสุด 3 ด้าน และอยู่ในระดับมาก 2 ด้าน พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีระดับ
ความคิดเห็นเกี ่ยวกับ ความพึงพอใจของลูกค้า มากที่สุด รองลงมาคือ ต้นทุน 
เวลา คุณภาพ และอันดับสุดท้าย คือ ความปลอดภัย 

ด้านผลลัพธ์ทางธุรกิจ ผู้ตอบแบบสอบถามมีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับผลลัพธ์ทางธุรกิจโดยรวม อยู่ใน
ระดับมาก เมื่อพิจารณาแยกตามรายด้าน อยู่ในระดับมากทุกด้าน พบว่า ผู้ตอบ
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ปัจจัยเชิงเชิงเหตุ ผลการวิจัย 
แบบสอบถามมีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับ ประสิทธิภาพการทำงาน มากที่สุด 
รองลงมาคือ ประสิทธิภาพของการบริการ 

 
อิทธิพลของปัจจัยเชิงสาเหตุของสมรรถนะจัดการโครงการท่ีส่งผลต่อผลลัพธ์ทางธุรกิจในภาคก่อสร้าง 

จำแนกตามรายด้าน สามารถสรุปได้ดังต่อไปนี้ 
อิทธิพลของปัจจัยเชิง
สาเหตุจำแนกรายด้าน 

ผลการวิจัย 

การเร่งรัดโครงการ 
(PCR) 

มีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อสมรรถนะจัดการโครงการ (PMM) โดยมีขนาด
อิทธิพลทางตรงเท่ากับ 0.53 ซึ่งเป็นค่าอิทธิพลท่ีมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 

การเร่งรัดโครงการ 
(PCR) 

มีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อผลลัพธ์ทางธุรกิจ (BRS) โดยมีขนาดอิทธิพลทางตรง
เท่ากับ 0.17 ซึ่งเป็นค่าอิทธิพลท่ีมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

การปรับเปล่ียนตาราง
โครงการ (PSC) 

มีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อสมรรถนะจัดการโครงการ (PMM) โดยมีขนาด
อิทธิพลทางตรงเท่ากับ 0.38 ซึ่งเป็นค่าอิทธิพลท่ีมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 

การปรับเปล่ียนตาราง
โครงการ (PSC) 

มีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อผลลัพธ์ทางธุรกิจ (BRS) โดยมีขนาดอิทธิพลทางตรง
เท่ากับ 0.21 ซึ่งเป็นค่าอิทธิพลท่ีมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

วิธีการจัดการโครงการ 
(PME) 

มีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อสมรรถนะจัดการโครงการ (PMM) โดยมีขนาด
อิทธิพลทางตรงเท่ากับ 0.59 ซึ่งเป็นค่าอิทธิพลท่ีมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 

วิธีการจัดการโครงการ 
(PME) 

มีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อผลลัพธ์ทางธุรกิจ (BRS) โดยมีขนาดอิทธิพลทางตรง
เท่ากับ 0.51 ซึ่งเป็นค่าอิทธิพลท่ีมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 

สมรรถนะจัดการ
โครงการ (PMM) 

มีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อผลลัพธ์ทางธุรกิจ (BRS) โดยมีขนาดอิทธิพลทางตรง
เท่ากับ 0.27 ซึ่งเป็นค่าอิทธิพลท่ีมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 

การเร่งรัดโครงการ 
(PCR) และวิธีการ
จัดการโครงการ (PME) 

มีอิทธิพลทางอ้อมเชิงบวกต่อผลลัพธ์ทางธุรกิจ (BRS) โดยผ่านสมรรถนะจัดการ
โครงการ (PMM) มีโดยม ีขนาดอ ิทธ ิพลทางอ ้อมเท ่าก ับ  0.14 และ 0.16 
ตามลำดับ ซึ่งเป็นค่าอิทธิพลที่มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 และ 0.05 ส่วน
การปรับเปลี่ยนตารางโครงการ (PSC) มีอิทธิพลทางอ้อมเชิงบวกต่อมีอิทธิพล
ทางอ้อมเชิงบวกต่อผลลัพธ์ทางธุรกิจ (BRS) โดยผ่านสมรรถนะจัดการโครงการ 
(PMM) มีขนาดอิทธิพลทางอ้อมเท่ากับ 0.10 ซึ่งเป็นค่าอิทธิพลที่ไม่มีนัยสำคัญ
ทางสถิติ 
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การพัฒนาแบบจำลองที่ได้จากผลการวิเคราะห์เชิงสำรวจและการสังเคราะห์นั้น ผู้วิจัยได้กำหนดช่ือ

ตัวแบบจำลองสมรรถนะจัดการโครงการที ่ส ่งผลต่อผลลัพธ ์ทางธ ุรก ิจในภาคก่อสร ้าง  ว ่า Project 
Management Performance for Business Results Model (หรือ PMPBR Model)  

 

 
ภาพที่ 2 แสดงแบบจำลอง Project Management Performance for Business Results 

 
อภิปรายผล 

ผลจากการวิจัยวัตถุประสงค์ท่ี 1 และ 2 พบว่า  
การดำเนินโครงการด้านการก่อสร้าง หากผู้บริหารโครงการพบว่ามีโครงการใด ๆ ที่เกิดความล่าช้า 

ในการดำเน ินการ ก ็ควรเร ่งร ัดให้โครงการประสบความสำเร ็จโดยอาจจะใช้ทร ัพยากรต่าง  ๆ เช่น 
คน งบประมาณ หรือปัจจัยอื่น ๆ ท่ีเหมาะสม เพื่อให้โครงการส้ินสุดได้เร็วที่สุด ส่งผลให้เพิ่มสมมรรถนะจัดการ
โครงการ โดยสอดคล้องกับ Deckro and Hebert (1989) ที่เสนอไว้ว่าหากการจัดการโครงการแล้วพบว่ามี
ปัญหาที่เกิดขึ้นจากข้อจำกัดด้านทรัพยากรซึ่งจะส่งผลการการพัฒนาโครงการให้สำเร็จตามเป้าหมายอย่าง
เร่งด่วน โดยหากพบว่าปัญหาเกิดจากความไม่เหมาะสม เพียงพอของทรัพยากรที่ใช้ในการดำเนินงาน  
ท้ังทรัพยากรหลัก และ ทรัพยากรสนับสนุนท่ีเกี่ยวข้อง ต้องเร่งค้นหาและจัดสรรทรัพยากรนั้นให้กับโครงการ
ให้เร็วที่ส้ิน นอกจากนี้ การจัดการโครงการท่ีมีสมรรถนะท่ีดี จะทำให้ส่งผลต่อผลลัพธ์ทางธุรกิจก่อสร้างได้มาก
ขึ้น โดยสอดคล้องกับ Kanda and Rao (1984) ท่ีได้เสนอว่า หากการดำเนินงานใดใดตามตารางโครงการท่ีได้
กำหนดไว้ หากระยะเวลาการดำเนินการไม่เป็นไปตามแผนงาน ควรต้องเร่งทำการปรับเปล่ียนเพื่อให้สามารถ
ดำเนินการได้เสร็จลุล่วง ดังนั้น จะส่งผลต่อการเพิ่มสมรรถนะจัดการโครงการมากขึ้น และยังสอดคล้องกับ 
Wang et al. (2017) ที ่เสนอแนวทางการเพิ ่มความแม่นยำถูกต้องในการประเมินการผลผลิตจากการ
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ดำเนินการผลิตใดใด ถือเป็นองค์ประกอบสำคัญในการวางแผนกลยุทธ์เพื่อการปรับตัว ให้สามารถรองรับการ
เปลี่ยนแปลงต่าง ๆที่เกิดขึ้นได้อย่างมั่นคง ภายใต้สภาพแวดล้อมที่มีการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น เมื่อผู้บริหาร
โครงการได้ติดตามตรวจสอบแล้วพบว่า ตารางโครงการใด ๆ หากดำเนินการไม่เป็นไปตามแผนงาน ควรจะทำ
การปรับเปลี่ยนเพื่อให้สามารถดำเนินการได้เสร็จลุล่วง โดยการเพิ่มสมรรถนะจัดการโครงการ ก็จะส่งผลต่อ
ผลลัพธ์ทางธุรกิจก่อสร้างมากขึ้น โดยสอดคล้องกับ Ko and Kirsch (2017) ท่ีศึกษาถึงศักยภาพของผู้จัดการ
โครงการอันเป็นผลเนื่องจากบริษัทต่าง ๆ ใช้เทคโนโลยีท่ีก้าวหน้าเพื่อตอบสนองความต้องการของกระบวนการ
ทางธุรกิจที่ซับซ้อน จึงมีความจำเป็นมากขึ้น  โดยเฉพาะผู้จัดการโครงการด้านไอที เพื่อแก้ไข ให้สามารถลด
ความตึงเครียดท่ีขัดแย้งกับความไม่แน่นอน มีความกดดันท่ีเพิ่มขึ้นต่อ ผู้จัดการโครงการจึงต้องเร่งหาแนวทาง 
เพื่อแก้ไขความตึงเครียดที่ขัดแย้งกันที่เกิดจากประสิทธิภาพ/เป้าหมายในระยะสั้น เทียบกับความยืดหยุ่น/
ความสำเร็จในระยะยาว  รวมถึงต้องบูรณาการแนวคิดทางการบริหารท่ีเกี่ยวข้องเพื่อประยุกต์ใช้ในการปรับ
วิธีการจัดการโครงการอาจจะทำได้หลายวิธี ที่อยู่ในขอบเขตดังต่อไปนี้ การกำหนดโครงการ , การจัดเตรียม
โครงการ, การประเมินโครงการและการอนุมัติโครงการ , การนำโครงการไปปฏิบัติ, หรือการประเมินผล
โครงการ ซึ่งส่งผลต่อการเพิ่มสมรรถนะจัดการโครงการมากขึ้น โดยสอดคล้องกับ Olanipekun et al. (2017) 
ที่ได้เสนอว่า การปรับวิธีการจัดการโครงการอาจจะทำได้หลายวิธี ที่อยู่ในขอบเขตดังต่อไปนี้ การกำหนด
โครงการ, การจัดเตรียมโครงการ, การประเมินโครงการและการอนุมัติโครงการ, การนำโครงการไปปฏิบัติ, 
หรือการประเมินผลโครงการ การปรับเปลี่ยนดังกล่าวทำให้เกิดสมรรถนะที่มากขึ้นในการจัดการโครงการ 
ดังนั้น ส่งผลต่อผลลัพธ์ทางธุรกิจ  สอดคล้องกับแนวคิดของ Takagi and Varajão (2019) ท่ีเห็นว่าการจัดการ
สมรรถนะโครงการเป็นสิ่งสำคัญสำหรับธุรกิจผ่านกระบวนการที่มีประสิทธิภาพจะช่วยให้ จัดพนักงาน 
ทรัพยากร และระบบเพื่อให้บรรลุเป้าหมายเชิงกลยุทธ์ โดยสอดคล้องกับ Nguyen et al. (2018) ท่ีได้ทำการ
การศึกษาแนวทางการดำเนินโครงการที่แตกต่างกันของโครงการ 2 โครงการเกี่ยวกับการก่อสร้าง ที่ผล
การศึกษาพบว่ามีความแตกต่างอย่างมีนัยสำคัญ แต่โดยท่ัวไปยังพบว่าผลลัพธ์โดยรวมในความสัมพันธ์ระหว่าง
ร้อยละของท้ัง 2 โครงการนั้น มีแนวโน้มคล้ายกันอันส่งผลต่อการบูรณาการดำเนินโครงการต่าง ๆ ให้สามารถ
ดำเนินการไปพร้อม ๆ กันให้เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพได้ 

ผลจากการวิจัยวัตถุประสงค์ที่ 3 พบว่า จากการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-Depth Interview) สามารถ
นำไปสู่รูปแบบจำลองความสัมพันธ์เชิงสาเหตุของสมรรถนะจัดการโครงการท่ีส่งผลต่อผลลัพธ์ทางธุรกิจในภาค
ก่อสร้าง  

 

องค์ความรู้ใหม่จากการวิจัย 
จากผลการวิจัย ผลการวิจัยจะได้ข้อค้นพบทางวิชาการเกี่ยวกับการอธิบายถึงปัจจัยเชิงสาเหตุของ

สมรรถนะจัดการโครงการท่ีส่งผลต่อผลลัพธ์ทางธุรกิจในภาคก่อสร้าง โดยผลของการวิจัยในครั้งนี้ทำให้เข้าใจ
ถึงความสัมพันธ์ที่ส่งผลกระทบต่อตัวแปรต่าง ๆ ท่ีเกี่ยวข้องกับสมรรถนะจัดการโครงการและผลลัพธ์ทางธุรกิจ 
ซึ่งสามารถที่จะนำไปพัฒนา และต่อยอดในเชิงวิชาการเพื่อศึกษา และนำไปประยุกต์ใช้ในเชิงวิชาการในด้าน
อื่น ๆ ต่อไป รวมถึง จากผลการวิจัย ผลวิจัยทำให้สัมภาษณ์ผู้จัดการหรือตัวแทนที่จัดการโครงการของธุรกิจ
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ก่อสร้างพัฒนานวัตกรรมด้านการจัดการโครงการให้ก้าวหน้า ส่งผลให้เพิ่มความถูกต้อง แม่นยำในการจัดการ
โครงการ เพื่อสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขันให้กับธุรกิจการก่อสร้างและวิศวกรรมก่อสร้างได้ 

 

สรุป 
สรุปในภาพรวมของบทความ คือ การบริหารงานขององค์การทุกประเภทโครงการถือเป็นงานสำคัญ

ประเภทหนึ่งที่ถูกกำหนดขึ้นให้สอดคล้องกับประเด็นยุทธ์ศาสตร์และกลยุทธ์ในการบริหารการพัฒนาของ
หน่วยงานต่าง ๆ ในองค์การนั้น โดยโครงการมีลักษณะท่ีหลากหลายท้ังในเรื่องของขนาด ขอบข่าย เวลา กลุ่ม
ลูกค้า หรือผู้รับบริการ รวมทั้งอายุการใช้งานโครงการที่ต้องคำนึงถึงปัญหาในการจัดการโครงการซึ่งมีหลาย
ประเด็น ผู้วิจัยเก็บข้อมูลจากผู้จัดการหรือตัวแทนที่จัดการโครงการของธุรกิจก่อสร้างจากการสัมภาษณ์และ
แบบสอบถามออนไลน์ ผลการวิเคราะห์สรุปว่า การเร่งรัดโครงการส่งผลต่อสมรรถนะจัดการโครงการ 
การเร่งรัดโครงการส่งผลต่อผลลัพธ์ทางธุรกิจ การปรับเปลี่ยนตารางโครงการส่งผลต่อสมรรถนะจัดการ
โครงการ การปรับเปล่ียนตารางโครงการส่งผลต่อผลลัพธ์ทางธุรกิจ, วิธีการจัดการโครงการส่งผลต่อสมรรถนะ
จัดการโครงการ วิธีการจัดการโครงการส่งผลต่อผลลัพธ์ทางธุรกิจ และสมรรถนะจัดการโครงการส่งผลต่อ
ผลลัพธ์ทางธุรกิจ ฉะนั้น ธุรกิจก่อสร้างสามารถนำผลที่ได้จากการศึกษาวิจัยไปเร่งรัดโครงการ ประกอบกับ
ปรับเปล่ียนตารางโครงการ และหาวิธีการจัดการโครงการ ท่ีธุรกิจก่อสร้างสามารถนำไปสร้างสมรรถนะจัดการ
โครงการและผลลัพธ์ทางธุรกิจท่ีดีได้ 

 
ข้อเสนอแนะ 

ในการวิจัยครั้งต่อไปควรศึกษาปัจจัยที่สำคัญตัวอื่นเพิ่มเติม ที่เป็นปัจจัยเชิงสาเหตุของสมรรถนะ
จัดการโครงการท่ีส่งผลต่อผลลัพธ์ทางธุรกิจในภาคก่อสร้าง เนื่องจากยังมีอีกหลายปัจจัยท่ีผู้วิจัยยังไม่ได้นำมา
ศึกษา เช่น วัฒนธรรมการจัดการโครงการ (Project Management Culture) คือ ชุดของบรรทัดฐาน ค่านิยม 
และพฤติกรรมที่แสดงโดยโครงการ โดยองค์กรที่แสดงออกในกระบวนการบริหารโครงการ วิธีการ และ
ความคิดของคนเกี่ยวข้องโดยตรงหรือโดยอ้อมและหรือมีอิทธิพลต่อโครงการ ซึ่งประกอบด้วย เน้นเชิงกลยุทธ์ 
(Strategic Emphasis) สนับสนุนผู้บริหารระดับสูง (Top Management Support) ระเบียบวิธีการจัดการ
โครงการ (Project Management Methodology) ความมุ ่งม ั ่นของผู ้ม ีส ่วนได้ส ่วนเสีย  (Stakeholder 
Commitment) ระบบการสื่อสาร (Communication System) หรือการทบทวนโครงการและการเรียนรู้  
(Project Review and Learning) ผู้จัดการโครงการ (Project Manager) คือ มืออาชีพท่ีจัดระเบียบ วางแผน 
และดำเนินโครงการในขณะที่ทำงานภายใต้ข้อจำกัด เช่น งบประมาณและกำหนดการ ผู้จัดการโครงการมี
หน้าที ่ดูแลทีมชั ้นนำ กำหนดเป้าหมาย สื ่อสารกับผู ้มีส่วนได้ส่วนเสีย และมองโครงการจนถึงการปิด 
ฝ่ายสนับสนุนผู้บริหารระดับสูง (Top Management Support) คือ การสนับสนุนผู้บริหารระดับสูงในการ
จัดการโครงการ และความสำคัญสูงของการสนับสนุนผู้บริหารระดับสูงในการจัดการโครงการที่ส่งเสริมให้
ผู้จัดการอาวุโสมีส่วนร่วมกับโครงการอย่างแข็งขัน หรือ ผู้ใช้ที่เกี่ยวข้อง (User Involving) คือ สถานะทาง
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จิตวิทยาอัตนัยท่ีสะท้อนถึงความสำคัญและความเกี่ยวข้องส่วนบุคคลของระบบกับผู้ใช้ การมีส่วนร่วมของผู้ใช้
ถูกกำหนดให้เป็นชุดของพฤติกรรมหรือกิจกรรมท่ีดำเนินการโดยผู้ใช้ในกระบวนการพัฒนาระบบ 
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บทคัดย่อ 
การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาความต้องการจ าเป็นในการบริหารเชิงกลยุทธ์ของผู้บริหาร

สถานศึกษาโรงเรียนเอกชน เขตปทุมวัน กรุงเทพมหานครเพื่อรองรับการจัดการศึกษายุค 4.0 และ 2) เสนอ
แนวทางในการบริหารเชิงกลยุทธ์ของผู้บริหารสถานศึกษาโรงเรียนเอกชน เขตปทุมวัน กรุงเทพมหานครเพื่อ
รองรับการจัดการศึกษายุค 4.0 เป็นการวิจัยแบบผสมผสาน ในการวิจัยเชิงปริมาณ กลุ่มตัวอย่างจ านวน  
289 คน ได้แก่ ผู้บริหารและครูท่ีปฏิบัติการสอนทุกกลุ่มสาระ ในโรงเรียนเอกชน เขตปทุมวัน กรุงเทพมหานคร  
เก็บข้อมูลด้วยแบบสอบถาม และวิเคราะห์ข้อมูลด้วยค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และค่าดัชนี
ความต้องการจ าเป็น การวิจัยเชิงคุณภาพเครื่องมือคือแบบสัมภาษณ์ ผู้ให้ข้อมูลส าคัญ ได้แก่ ผู้ทรงคุณวุฒิด้าน
แนวทางการบริหารเชิงกลยุทธ์ จ านวน 8 คน คัดเลือกแบบเฉพาะเจาะจง และวิเคราะห์ข้อมูลด้วยการ
วิเคราะห์เนื้อหา 

ผลการวิจัยพบว่า 1) สภาพปัจจุบันและความต้องการของการบริหารเชิงกลยุทธ์ของผู้บริหาร
สถานศึกษา พบว่าโดยภาพรวมทุกด้านมีสภาพปัจจุบันอยู่ในระดับน้อยมีความต้องการอยู่ในระดับมาก  
เมื่อพิจารณาค่าดัชนีความต้องการจ าเป็นพบว่า ความต้องการจ าเป็นล าดับท่ี 1 คือ ด้านการประเมินและ
ควบคุมกลยุทธ์ คือ ล าดับท่ี 2 ด้านการวางแผนเชิงกลยุทธ์ และ ด้านการบริหารเชิงกลยุทธ์ ตามล าดับและ  
2) แนวทางการพัฒนาทางการบริหารเชิงกลยุทธ์ของผู้บริหารสถานศึกษา พบว่าในแต่ละด้านมีข้อเสนอท่ีควร
พัฒนาตามล าดับ ดังนี้ การประเมินควรพัฒนาเครื่องมือในการวัดการด าเนินแผนงาน/กิจกรรม/โครงการ  
อย่างต่อเนื่องเพื่อให้ได้เครื่องมือท่ีเหมาะสมและมีมาตรฐาน และมีการประชาสัมพันธ์รายงานผล  
การด าเนินงานตามแผนปฏิบัติการให้สาธารณชนทราบเนื่องจากควรมีการแจ้งเพื่อทราบการได้รับการติดตาม
การน าผลการประเมินมาสรุปวิเคราะห์ปรับปรุงเพื่อบรรลุผลประโยชน์ต่อสถานศึกษา 
 
ค าส าคัญ: บริหารเชิงกลยุทธ์, โรงเรียนเอกชน, การจัดการศึกษายุค 4.0 
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Abstract 
The purposes of this research were 1) to study the need for strategic management of 

the private school administrators in Pathumwan District, Bangkok, to support the educational 
management era 4.0 2) to propose a guideline for strategic management of the administrators 
of private schools in Pathumwan District, Bangkok to support education management in the 
4.0 era. This research uses a mixed method. In a quantitative analysis of 289 people, namely 
administrators and teachers in all teaching groups in a private school in Pathumwan District, 
Bangkok, Data collects by questionnaires. And analyze the data by percentage, mean, standard 
deviation, and the need index. For the qualitative research, interview the experts on the 
strategic management guidelines of the school administrators, amount eight persons, 
specifically selected, and data analysis by content analysis. 

The research results are as follows: 1) current conditions and needs of the strategic 
management of school administrators. In all aspects, the current condition is at a low level, 
and the demand is at a high level. When considering the need index, I found it that the need 
is the order of the strategy evaluation and control, the strategic planning and the strategic 
management, and 2) guidelines for strategic management development of school 
administrators. In each area, some proposals should be developed in order as follows: 
assessment should develop tools for measuring the implementation of plans/activities/ 
projects continuously to get the right tools and standards and publicize the report of the 
operation following the action plan to the public since there should be notify to receive 
follow-up, summarize the evaluation results, analyze, improve to achieve benefits for the 
school. 
 
Keywords: Strategic Management, Private School, Educational Management Era 4.0 
 
บทน า 

การศึกษาเป็นกระบวนการเรียนรู้เพื่อความเจริญงอกงามของบุคคลและสังคมโดยการถ่ายทอดความรู้ 
การฝึกการอบรมการสืบสานทางวัฒนธรรมการสร้างสรรค์จรรโลงความก้าวหน้าทางวิชาการการสร้างองค์
ความรู้ อันเกิดจากการจัดสภาพแวดล้อมสังคมการเรียนรู้และปัจจัยเกื้อหนุนให้บุคคลเรียนรู้ อย่างต่อเนื่อง
ตลอดชีวิตและการจัดการศึกษาต้องเป็นไปเพื่อพัฒนาคนไทยให้เป็นมนุษย์ท่ีสมบูรณ์ท้ังร่างกายจิตใจสติปัญญา
ความรู้และคุณธรรมมีจริยธรรมและวัฒนธรรมในการด ารงชีวิตสามารถอยู่ร่วมกันผู้อื่นได้อย่างมีความสุข 
(พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ (ฉบับท่ี 4), 2562) การศึกษาจึงเป็นส่ิงส าคัญมากส าหรับมนุษย์จนอาจ
กล่าวได้ว่า “ การศึกษาเป็นหัวใจของความเป็นมนุษย์” คนทุกคนจะได้ช่ือว่าเป็นมนุษย์ได้ก็ต้องอาศัย
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การศึกษานอกจากนี้การศึกษายังถือเป็นปัจจัยส าคัญในการพัฒนาประเทศท้ังด้านเศรษฐกิจสังคมวัฒนธรรม
และการเมืองอีกด้วยโดยเฉพาะอย่างยิ่งสังคมในโลกปัจจุบันมีการเปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็วด้วยความก้าวหน้า
ของเทคโนโลยีต่าง ๆ (หยดฟ้า ราชมณี, 2554) นอกจากนี้ กานต์ เสกขุนทด (2545) ได้กล่าวถึงการศึกษาต่อ
การพัฒนาประเทศว่า“ การศึกษาเป็นรากฐานและเครื่องมือส าคัญในการพัฒนาเศรษฐกิจสังคมวัฒนธรรมและ
การเมืองของประเทศการท่ีจะใช้การศึกษา เป็นเครื่องมือในการพัฒนาประชากรและประเทศชาติให้บรรลุ
เป้าหมายได้จ าเป็นต้องการศึกษาให้มีคุณภาพมาตรฐานและมีประสิทธิภาพดีพอท่ีจะพัฒนาประชากร
สถานศึกษาเป็นสถาบันจัดการศึกษาให้ได้มาตรฐานตามแนวทางของการพัฒนาประเทศรวมท้ังสอดรับกับ
นโยบายการปฏิรูปการศึกษาท่ีจะต้องกระจายอ านาจในการบริหารงานมากขึ้นกว่าเดิมบุคคลและหน่วยงาน
ภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมในการจัดการศึกษามากขึ้นมีแผนพัฒนาสถานศึกษาแผนกลยุทธ์แผนปฏิบัติการ  
เพื่อเป็นแนวทางในการปฏิบัติและติดตามผลการปฏิบัติงานของครูและผู้อ านวยการโรงเรียนอย่างต่อเนื่อง 
ทุกโรงเรียนจัดการเรียนการสอนตามหลักสูตรท่ีเน้นผู้เรียนเป็นส าคัญทุกโรงเรียนสามารถเพิ่มประสิทธิภาพ  
การบริหารจัดการของตนให้สูงขึ้น มีการเรียนรู้และแก้ปัญหาท่ีเกิดจากการพัฒนาโรงเรียนอย่างต่อเนื่อง
อย่างไรก็ตามโรงเรียนจะประสบความส าเร็จมากน้อยแค่ไหนก็ขึ้นอยู่กับการด าเนินการในการบริหารของแต่ละ
โรงเรียนด้วยเช่นกัน (เฉลิม มุ่งปัน่กลาง, 2542) 

สถานศึกษาเป็นสถาบันจัดการศึกษาให้ได้มาตรฐานตามแนวทางของการพัฒนาประเทศรวมท้ังสอด
รับกับนโยบายการปฏิรูปการศึกษาท่ีจะต้องกระจายอ านาจในการบริหารงานมากขึ้นกว่าเดิมบุคคลและ
หน่วยงานภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมในการจัดการศึกษามากขึ้นมีแผนพัฒนาสถานศึกษาแผนกลยุทธ์
แผนปฏิบัติการเพื่อเป็นแนวทางในการปฏิบัติและติดตามผลการปฏิบัติงานของครูและผู้อ านวยการโรงเรียน
อย่างต่อเนื่องทุกโรงเรียนจัดการเรียนการสอนตามหลักสูตรท่ีเน้นผู้เรียนเป็นส าคัญทุกโรงเรียนสามารถเพิ่ม
ประสิทธิภาพการบริหารจัดการของตนให้สูงขึ้น มีการเรียนรู้และแก้ปัญหาท่ีเกิดจากการพัฒนาโรงเรียน   
อย่างต่อเนื่องอย่างไรก็ตามโรงเรียนจะประสบความส าเร็จมากน้อยแค่ไหนก็ขึ้นอยู่กับการด าเนินการในการ
บริหารของแต่ละโรงเรียนด้วยเช่นกัน (เฉลิม มุ่งปัน่กลาง, 2542) 

การจัดการศึกษายุค4.0 เป็นการจัดการศึกษาในทุกระดับมีจุดมุ่งหมายในการพัฒนาศักยภาพของคน 
เมื่อประเทศไทยก้าวเข้าสู่ “ไทยแลนด์ 4.0” สถาบันการศึกษาต่าง ๆ ควรมีการจัดการศึกษาท่ีสอดคล้องกับ
พฤติกรรมของผู้เรียนท่ีเปล่ียนไปและสอดคล้องกับการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมของประเทศและทิศทาง
แผนการศึกษาแห่งชาติ (พ.ศ.2560-2579) (กระทรวงศึกษาธิการ , 2560) ซึ่งประกอบด้วยจุดมุ่งหมาย  
3 ประการ ได้แก่ 

1. คนไทยเป็นพลเมืองดี มีคุณลักษณะและทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 และสมรรถนะท่ี
สอดคล้องกับบทบัญญัติของรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พ.ร.บ.การศึกษาแห่งชาติ ยุทธศาสตร์ชาติ  
20 ปี และยุทธศาสตร์ประเทศไทย 4.0 

2. สังคมไทยเป็นสังคมแห่งการเรียนรู้ และคุณธรรม จริยธรรม รู้รักสามัคคี และร่วมมือผนึกก าลัง  
มุ่งสู่การพัฒนาประเทศอย่างยั่งยืนตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง และ 

3. ประเทศไทยก้าวข้ามกับดักประเทศท่ีมีรายได้ปานกลางและความเหล่ือมล้ าภายในประเทศลดลง 
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การพัฒนาการศึกษาภายใต้กรอบประเทศไทย 4.0 สู่ศตวรรษท่ี 21 เริ่มด้วยการฝึกให้ผู้เรียนเกิดการ
เรียนรู้ด้วยตนเอง ครูเปล่ียนจากครูสอนเป็นพี่เล้ียง ครูฝึก (Coach) การเรียนแบบบูรณาการ สหวิชาการ 
เช่ือมโยงความรู้กับจินตนาการ เปล่ียนแปลงไปสู่รูปธรรมให้ผู้เรียน  มีทักษะท่ีต้องการ เช่น การท างานร่วมกัน 
ความคิดสร้างสรรค์ และการส่ือสารท่ีดี ซึ่งการจัดการศึกษาต้องสร้างความพอใจให้ผู้เรียนและท้าท้ายสู่การ
สร้างกระบวนการเรียนรู้ให้ผู้เรียนอยากเรียนซึ่ งไทยแลนด์ 4.0 เป็นส่ิงท่ีดี ถ้าเป็นไปตามโมเดลนี้ ประเทศ
จะต้องมีนวัตกรรมเป็นของตนเองอย่างแน่นนอน ฉะนั้น การศึกษา 4.0 เป็นส่วนหนึ่งของไทยแลนด์ 4.0 ท่ีจะ
น าพาไปสู่ความส าเร็จ จึงต้องอาศัยทุกภาคส่วนให้ความร่วมมือ ผู้บริหารสถานศึกษาทุกระดับต้องเป็นผู้น าทาง
วิชาการ การปฏิรูปการศึกษาต้องเน้นท่ีห้องเรียน โดยเฉพาะครู ต้องปรับการเรียนการสอนเพื่อกระตุ้นและ
เสริมสร้างทักษะของผู้เรียน 

การบริหารกลยุทธ์จึงเป็นส่ิงส าคัญมากและถือเป็นกิจกรรมแรกท่ีโรงเรียนจะต้องจัดท าเพราะ 
แผนกลยุทธ์ เป็นแผนงานหลักท่ีแสดงถึงภาระงานแนวโน้มของความส า เร็จหรือความล้มเหลวของการจัด
การศึกษาของตนเองและเปรียบเสมือนเครื่องมือ ท่ีช่วยให้การด าเนินการต่าง ๆ สามารถด าเนินไปได้อย่างมี
ระบบและมีหลักเกณฑ์ปัจจุบันโรงเรียนมีการพัฒนาระบบการประกันคุณภาพการศึกษาในโรงเรียนตาม
เจตนารมณ์ของพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 และท่ีแก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับท่ี 2) พ. ศ. 2545 
ทางส านักงานคณะกรรมการการศึกษาเอกชนจึงได้ตระหนักถึงความส าคัญของการวางแผนกลยุทธ์ในการจัด
การศึกษาโดยได้ก าหนดนโยบายให้โรงเรียนทุกระดับจัดท าแผนกลยุทธ์ทางการศึกษาขึ้นเริ่มต้ังแต่การก าหนด
วิสัยทัศน์พันธกิจและเป้าประสงค์ ของโรงเรียนการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายในและภายนอกของโรงเรียนรู้
จุดแข็งจุดอ่อนและสถานการณ์ของโรงเรียนมีเป้าหมายและวัตถุประสงค์รวมของโรงเรียนอย่างชัดเจนและปรับ
ระบบการท างานในปัจจุบันได้รับการด าเนินงานสู่จุดมุ่งหมายท่ีโรงเรียนต้องการในอนาคตเพื่อเป็นกลไกในการ
พัฒนาการศึกษาขั้นพื้นฐานต่อไปท่ีส าคัญแผนกลยุทธ์ท่ีวางไว้นั้นจะต้องสอดคล้องกับสภาพแวดล้อมและ
สอดคล้องกับปัญหาและอุปสรรคบางประการท้ังภายในและภายนอกโรงเรียนถ้าโรงเรียนแนวทางการบริหาร
เชิงกลยุทธ์ท่ีดีมีความยืดหยุ่นและเกามารปรับให้สอดคล้องกับสภาพการเปล่ียนแปลงได้จะช่วยให้ระบบการ
บริหารงานโรงเรียนประสบผลส าเร็จและมีประสิทธิภาพซึ่งจะส่งผลต่อคุณภาพของผู้เรียนเช่นกัน ผู้บริหาร
สถานศึกษาจึงเป็นผู้ท่ีมีบทบาทส าคัญในการบริหารเชิงกลยุทธ์ท้ังนี้เนื่องจากเป็นผู้มีส่วนร่วมอย่างใกล้ชิดใน
การด าเนินการวางแผนกลยุทธ์ของโรงเรียนแต่ในด าเนินการวางแผนแผนกลยุทธ์นั้นผู้บริหารสถานศึกษา
จะต้องพบกับปัญหาและอุปสรรคต่าง ๆ มากมายเช่นขาดบุคลากรท่ีมีความเช่ียวชาญในการท าหน้าท่ีเป็น
คณะท างานในการวางแผนกลยุทธ์นอกจากนี้ปัญหาบางด้านสภาพแวดล้อมท้ังภายในและภายนอกของ
โรงเรียนท่ีอาจมีการเปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็วเช่นภาวะทางเศรษฐกิจการเมืองและเทคโนโลยีถือเป็นปัญหาท่ี
ส าคัญเช่นกันเปล่ียนแปลงเหล่านี้จะเป็นอุปสรรคต่อการวางแผนกลยุทธ์ของสถานศึกษาแล้วยังถือเป็นโอกาสท่ี
อาจส่งผอกระทบท่ีการปรับปรุงแนวทางการบริหารและการพัฒนาการศึกษาของสถานศึกษาในคนเพศให้ดีขึ้น
อีกด้วยดังนั้นผู้บริหารท่ีต้องทบทวนแนวคิดและมีแนวทางการบริการรถเมล์โดยสารโดยใช้การวางแผนกลยุทธ์
ให้สอดรับกับบริบทการเปล่ียนแปลงอันตรายความส าเร็จของโรงเรียนและคุณภาพของผู้ช่วยร่วมด้วย
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ความส าคัญของการใช้การบริหารเชิงกลยุทธ์ เพื่อรองรับการจัดการศึกษายุค 4.0 ของผู้บริหารสถานศึกษา
โรงเรียนเอกชน เขตปทุมวัน กรุงเทพมหานคร 

ความเปล่ียนแปลงในเชิงโลกาภิวัตน์ของสภาพเศรษฐกิจท่ีเกิดขึ้นอย่างต่อเนื่องมีผลกระทบ 
ต่อความส าเร็จในการด าเนินงานขององค์กรทุกประเภท และยังมีผลกระทบต่อการตัดสินใจในการบริหารงาน
ของผู้น าองค์กร ท่ีนอกจากต้องศึกษาถึงปัจจัยความเปล่ียนแปลงท่ีเกิดขึ้นแล้ว ยังต้องมีการน ากระบวนการ
บริหารเชิงกลยุทธ์มาใช้ให้สอดคล้องกับความเปล่ียนแปลงท่ีเกิดขึ้น เพื่อน าพาองค์กรให้ประสบความส าเร็จ
ตามเป้าหมายท่ีวางไว้ได้อย่างเหมาะสมอีกด้วย 

การคิดและการกระท าเชิงกลยุทธ์จึงมีความส าคัญส าหรับผู้บริหารท่ีมุ่งหวังความส าเร็จ และต้องการ
ให้องค์กรอยู่ในต าแหน่งท่ีดีกว่าอยู่เสมอ ในการบริหารเชิงกลยุทธ์ก็เพื่อมุ่งหวังให้ส่ิงต่าง ๆ ท่ีบกพร่องได้รับการ
แก้ไขและพัฒนาไปสู่ส่ิงท่ีดี และสามารถบ่งช้ีหรือเป็นตัวชีวัดความส าเร็จขององค์กรได้ การบริหารจึงต้องอาศัย
ความละเอียดรอบคอบ มีความคิดสร้างสรรค์ มองการณ์ไกลและการคาดการณ์ ท่ีใกล้เคียงกับความเป็นจริง
มากท่ีสุด ไม่ควรมุ่งพิจารณาความบกพร่องหรือต้องการปรับปรุงแก้ไขเพียงจุดใดจุดหนึ่งโดยเฉพาะ  
การประเมินผลส่ิงใดส่ิงหนึ่งจึงควรมองส่ิงต่าง ๆ ในมุมท่ีกว้างเพื่อมุ่งหวังในส่ิงท่ีดีกว่า และส่ิงท่ีดีกว่านั้นได้รับ
การพัฒนาไปสู่ความเป็นเลิศในท่ีสุดในการบริหารกิจการต่าง ๆนั้น ไม่มีวิธีการหรือสูตรส าเร็จท่ีจะน าพาองค์กร
ใด ๆให้ประสบความส าเร็จได้ท้ังส้ิน นอกจากแนวทางการบริหารท่ีผู้น าทุกคนควรศึกษาและน ามาเป็นแนวทาง
ปฏิบัติเพื่อน าไปสู่ความส าเร็จ การบริหารเชิงกลยุทธ์ คือกิจกรรมอันยาวนานท่ีต้องใช้ความพยายาม 
อย่างสม่ าเสมอ เพื่อส่ิงท่ีดีกว่าท่ีผู้บริหารองค์กรต่างมุ่งหวัง ดังนั้นการบริหารเชิงกลยุทธ์จึงเปรียบเสมือน  
“แผนท่ีส าหรับใช้เดินทางสู่ความส าเร็จ” ท่ีทุกองค์กรควรมีไว้นั้นเอง 

ผู้วิจัยจึงสนใจท่ีจะศึกษาการบริหารเชิงกลยุทธ์เพื่อรองรับการจัดการศึกษายุค 4.0ของผู้บริหาร
สถานศึกษาโรงเรียนเอกชน เขตปทุมวัน กรุงเทพมหานครเพื่อรองรับการจัดการศึกษายุค4.0 ว่ามีสภาพและมี
แนวทางการบริหารเชิงกลยุทธ์ของผู้บริหารสถานศึกษาอย่างไรอันจะส่งผลต่อข้อมูลสารสนเทศในการแก้ไข
ปัญหาในการบริหารเชิงกลยุทธ์ซึ่งจะน าไปสู่การพัฒนาคุณภาพการศึกษาในโรงเรียนได้อย่างมีประสิทธิภาพ
ต่อไป 
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

1. เพื่อศึกษาความต้องการจ าเป็นในการบริหารเชิงกลยุทธ์ ของผู้บริหารสถานศึกษาโรงเรียนเอกชน  
เขตปทุมวัน กรุงเทพมหานครเพื่อรองรับการจัดการศึกษายุค 4.0  

2. เพื่อเสนอแนวทางในการบริหารเชิงกลยุทธ์ของผู้บริหารสถานศึกษาโรงเรียนเอกชน เขตปทุมวัน  
กรุงเทพมหานครเพื่อรองรับการจัดการศึกษายุค 4.0 
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วิธีด าเนินการวิจัย 
ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
ประชากรในการวิจัยครั้งนี้คือ ผู้บริหารสถานศึกษาและ ครู โรงเรียนเอกชน 14 โรงเรียนในเขตปทุม

วัน กรุงเทพมหานคร การวิจัยเชิงปริมาณ ประกอบด้วย โรงเรียนสตรีศรีบ ารุง โรงเรียนสีตบุตรบ ารุง โรงเรียน
อนุบาลสุนรา โรงเรียนวิทยสถานแห่งวัฒธรรมตะวันออก โรงเรียนดรุณอักษร โรงเรียนจ ารูญพิทยา โรงเรียน
พระมหาไถ่ศึกษา โรงเรียนมาแตร์เดอีวิทยาลัย โรงเรียนสุนีพิทยา โรงเรียนอนุบาลจุไรรัตน์ โรงเรียนอนุบาล 
สุนี โรงเรียนอนุบาลแสงประเสริฐ โรงเรียนประสาทวิทย์วัฒนา และโรงเรียนประเสริฐธรรมวิทยา ก าหนด
ขนาดของกลุ่มตัวอย่างโดยใช้ตารางประมาณค่า เทียบขนาดกลุ่มตัวอย่างของเครซี่และมอร์แกน ได้กลุ่ม
ตัวอย่างจ านวน 289 คน แล้วจึงใช้การสุ่มแบบสัดส่วน ส่วนการวิจัยเชิงคุณภาพ ผู้ให้ข้อมูลส าคัญ ได้แก่ 
ผู้ทรงคุณวุฒิด้านแนวทางการบริหารเชิงกลยุทธ์ จ านวน 8 คน คัดเลือกแบบเฉพาะเจาะจง และวิเคราะห์
ข้อมูลด้วยการวิเคราะห์เนื้อหา 

เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 
เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัยและเก็บรวบรวมข้อมูลครั้งนี้เป็นแบบสอบถามท่ีผู้วิจัยสร้างขึ้นเอง โดยผ่าน

การเห็นชอบจากอาจารย์ท่ีปรึกษาและผู้ทรงคุณวุฒิโดยการหาความเท่ียงตรงเชิงเนื้อหาและค่าความเช่ือมั่น  
ได้ค่าความเช่ือมั่นเท่ากับ 0.940 แล้วน าแบบสอบถามไปจัดพิมพ์แบบสอบถามฉบับสมบูรณ์ เพื่อน าไปเก็บ
รวบรวมข้อมูล ส าหรับการวิจัยเชิงปริมาณ แบ่งแบบสอบถามออกเป็น 2 ตอน ดังนี้ 
 ตอนท่ี 1 ลักษณะทางประชากรของผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ เพศ อายุ อาชีพ รายได้ส่วนตัวต่อเดือน 
ข้อค าถามมีลักษณะเป็นค าถามปลายปิด (Closed Ended Question) 
 ตอนท่ี 2 ความต้องการจ าเป็นในการบริหารเชิงกลยุทธ์ ของผู้บริหารสถานศึกษาโรงเรียนเอกชน  
เขตปทุมวัน กรุงเทพมหานครเพื่อรองรับการจัดการศึกษายุค 4.0 ท้ัง 3 ด้าน คือ ด้านการวางแผนกลยุทธ์ของ
ผู้บริหารสถานศึกษาเพื่อรองรับการจัดการศึกษายุค 4.0 ด้านการปฏิบัติตามกลยุทธ์ของผู้บริหารสถานศึกษา
เพื่อรองรับการจัดการศึกษายุค 4.0 และ ด้านการประเมินและควบคุมกลยุทธ์ของผู้บริหารสถานศึกษา 
เพื่อรองรับการจัดการศึกษายุค 4.0 ข้อค าถามมีลักษณะเป็นค าถามปลายปิด  

การวิเคราะห์ข้อมูล 
หลังจากท าการเก็บรวบรวมข้อมูลจากผู้ตอบแบบสอบถามแล้ว น าข้อมูลท่ีได้จากการตอบ

แบบสอบถามมาประมวลข้อมูลวิเคราะห์โดยใช้โปรแกรมสถิติคอมพิวเตอร์มาประมวลผลวิเคราะห์โดยใช้สถิติ
เชิงพรรณนา (descriptive statistics)  

ส าหรับแบบสอบถาม ตอนท่ี 1 ลักษณะทางประชากรของผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ เพศ อายุ อาชีพ 
รายได้ส่วนตัวต่อเดือน สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ การแจงความถ่ี และค่าเฉล่ีย  

ตอนท่ี 2 ความต้องการจ าเป็นในการบริหารเชิงกลยุทธ์ ของผู้บริหารสถานศึกษาโรงเรียนเอกชน  
เขตปทุมวัน กรุงเทพมหานครเพื่อรองรับการจัดการศึกษายุค 4.0 สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ 

ค่าเฉล่ีย (µ) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (σ) และการเปรียบเทียบสภาพปัจจุบันและความต้องการจ าเป็นในการ
พัฒนาแนวทางการบริหารเชิงกลยุทธ์ของผู้บริหารสถานศึกษาโรงเรียนเอกชน เขตปทุมวัน กรุงเทพมหานคร
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เพื่อรองรับการจัดการศึกษายุค 4.0 ซึ่งใช้วิธี Priority needs index (PNI) หาค่าผลต่างของ (I – D) แล้วหาร
ด้วยค่า D เพื่อควบคุมขนาดความต้องการจ าเป็นให้อยู่ในพิสัยท่ีไม่มีช่วงกว้างมากเกินไป และให้ความหมาย 
เชิงเปรียบเทียบ เมื่อใช้ระดับของสภาพท่ีเป็นอยู่ (สุวิมล ว่องวาณิช, 2548) 

PNI modified = (I – D) / D 
PNI Modified หมายถึง ดัชนีการจัดเรียงล าดับความส าคัญของความต้องการจ าเป็น 
I หมายถึง ค่าเฉล่ีย (Mean) ของความต้องการ 
D หมายถึง ค่าเฉล่ีย (Mean) ของสภาพปัจจุบัน 
 

ผลการวิจัย  
1. ความต้องการจ าเป็นในการบริหารเชิงกลยุทธ์ ของผู้บริหารสถานศึกษาโรงเรียนเอกชน เขตปทุมวัน 

กรุงเทพมหานครเพื่อรองรับการจัดการศึกษายุค 4.0  
จากการวิจัยสามารถสรุปค่าเฉล่ีย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน สภาพปัจจุบัน ความต้องการ และค่าดัชนี 

ความต้องการจ าเป็นในการพัฒนาแนวทางการบริหารเชิงกลยุทธ์ของผู้บริหารสถานศึกษาเพื่อรองรับการจัด
การศึกษายุค 4.0 โรงเรียนเอกชน เขตปทุมวัน กรุงเทพมหานคร จากตารางท่ี 1. โดยภาพรวมทุกด้าน พบว่า
สภาพปัจจุบันของการการบริหารเชิงกลยุทธ์ของผู้บริหารสถานศึกษาเพื่อรองรับการจัดการศึกษายุค 4.0 
โรงเรียนเอกชน เขตปทุมวัน กรุงเทพมหานครโดยภาพรวมอยู่ในระดับน้อย เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า 
ค่าเฉล่ียล าดับท่ี 1 ได้แก่ ด้านการวางแผนกลยุทธ์ของผู้บริหารสถานศึกษาเพื่อรองรับการจัดการศึกษายุค 4.0 
ล าดับท่ี 2 คือ ด้านการปฏิบัติตามกลยุทธ์ของผู้บริหารสถานศึกษาเพื่อรองรับการจัดการศึกษายุค 4.0 และ
ล าดับสุดท้ายคือด้านการประเมินและควบคุมกลยุทธ์ของผู้บริหารสถานศึกษาเพื่อรองรับการจัดการศึกษายุค 
4.0 ความต้องการแนวทางการบริหารเชิงกลยุทธ์ของผู้บริหารสถานศึกษาเพื่อรองรับการจัดการยุค4.0 
โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่ามีความต้องการอยู่ในระดับมากทุกด้านได้แก่  
ด้านการวางแผนกลยุทธ์ของผู้บริหารสถานศึกษาเพื่อรองรับการจัดการศึกษายุค 4.0 ล าดับท่ี 2 คือ ด้านการ
ประเมินและควบคุมกลยุทธ์ของผู้บริหารสถานศึกษาเพื่อรองรับการจัดการศึกษายุค 4.0 และล าดับสุดท้าย  
คือ ด้านการปฏิบัติ ตามกลยุทธ์ของผู้บริหารสถานศึกษาเพื่อรองรับการจัดการศึกษายุค 4.0 
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ตาราง 1 สภาพปัจจุบัน ความต้องการ และค่าดัชนี ความต้องการจ าเป็นในการพัฒนาแนวทางการบริหาร
เชิงกลยุทธ์ของผู้บริหารสถานศึกษาเพื่อรองรับการจัดการศึกษายุค 4.0 โรงเรียนเอกชน เขตปทุมวัน 
กรุงเทพมหานคร   

จากตาราง 1 เมื่อพิจารณาค่าดัชนีความต้องการจ าเป็นในการบริหารเชิงกลยุทธ์ของผู้บริหาร
สถานศึกษา เพื่อรองรับการจัดการศึกษายุค 4.0 โรงเรียนเอกชน เขตปทุมวัน กรุงเทพมหานคร โดยเรียงล าดับ
จากมากไปน้อย พบว่า ความต้องการจ าเป็นในการพัฒนาแนวทาง การบริหารเชิงกลยุทธ์ของผู้บริหาร
สถานศึกษาเพื่อรองรับการจัดการศึกษายุค 4.0 โรงเรียนเอกชน เขตปทุมวัน กรุงเทพมหานคร เป็นล าดับท่ี 1 
คือ ด้านการประเมินและควบคุมกลยุทธ์ของผู้บริหารสถานศึกษาเพื่อรองรับการจัดการศึกษายุค 4.0 (0.830) 
ความต้องการจ าเป็นล าดับท่ี 2 ด้านการวางแผนกลยุทธ์ของผู้บริหารสถานศึกษาเพื่อรองรับการจัดการศึกษา
ยุค 4.0 (0.821) และล าดับสุดท้ายคือ ด้านการปฏิบัติตามกลยุทธ์ของผู้บริหารสถานศึกษาเพื่อรองรับการจัด
การศึกษายุค 4.0 (0.806) 

2. แนวทางในการบริหารเชิงกลยุทธ์ของผู้บริหารสถานศึกษาโรงเรียนเอกชน เขตปทุมวัน 
กรุงเทพมหานครเพื่อรองรับการจัดการศึกษายุค 4.0 พบว่าท้ัง 3 ด้านมีข้อเสนอท่ีควรพัฒนาตามล าดับ ดังนี้ 

ด้านการวางแผนกลยุทธ์ของผู้บริหารสถานศึกษา เพื่อรองรับการจัดการศึกษายุค 4.0 โรงเรียนเอกชน 
เขตปทุมวัน กรุงเทพมหานคร มีแนวทางในการพัฒนาดังนี้  เนื่องจากการวางแผนเชิงกลยุทธ์ของผู้บริหาร
สถานศึกษาเพื่อรองรับการจัดการศึกษายุค 4.0 เป็นกระบวนการท่ีส าคัญในการพัฒนาการบริหารสถานศึกษา
เพื่อรองรับการจัดการศึกษายุค 4.0 และเป็นการก ากับ ติดตาม ช่วยเหลือ อย่างกัลยาณมิตร ดังนั้นจึงเห็นควร
ให้มีการแต่งต้ังคณะกรรมการด าเนินงานเพื่อจัดสรรผู้รับผิดชอบหน้าทีท่ีได้รับมอบหมายในต าแหน่งต่าง ๆ 
และควรมีการก าหนดกิจกรรม/โครงงาน ไว้ในการจัดท าแผนปฏิบัติงานภายในสถานศึกษา รวมถึงแผนพัฒนา
คุณภาพสถานศึกษา โดยร่วมกันระดมความคิด ท้ังในส่วน ผู้บริหาร ครู บุคลากรต่าง ๆ ในสถานศึกษา  

ด้านการปฏิบัติตามกลยุทธ์ของผู้บริหารสถานศึกษา เพื่อรองรับการจัดการศึกษายุค 4.0 มีแนวทาง
การพัฒนาดังนี้  เนื่องจาก การบริหารเชิงกลยุทธ์ของผู้บริหารสถานศึกษาเพื่อรองรับการจัดการศึกษายุค 4.0 
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เป็นส่ิงส าคัญอีกอย่างหนึ่ง เพราะ ถือเป็นการลงมือปฏิบัติเพื่อให้เกิดการบรรลุผลส าเร็จในการท างานหากไม่มี
ขั้นตอนในด้านการบริหารเชิงกลยุทธ์ของผู้บริหารสถานศึกษาเพื่อรองรับการจัดการศึกษายุค 4.0 จะไม่
สามารถท าให้เกิดผลสัมฤทธิ์ได้ ซึ่งแนวทางการพัฒนา ด้านการบริหารเชิงกลยุทธ์ของผู้บริหารสถานศึกษายุค 
4.0 คือ เปิดโอกาสให้บุคลากรมีส่วนร่วม ในการแลกเปล่ียนการเรียนรู้ การปฏิบัติงานเนื่องจากควรมีผู้บริหาร
สนับสนุนบุคลากรทุกฝ่ายให้มีส่วนร่วมในการเรียนรู้และแลกเปล่ียนการเรียนรู้ เพื่อเป็นแนวทางในการพัฒนา
ประเด็นโดยตรง เนื่องจากเป็นการเปิดโอกาสในการมีส่วนร่วมและท าให้เกิดความเท่าทันแห่งยุคไทยแลนด์ 4.0 
และใช้เทคโนโลยีและการมีส่วนร่วมในการก ากับการด าเนินแผนงาน/กิจกรรม/โครงการของสถานศึกษา  
ให้เป็นไปตามแผนท่ีก าหนดไว้   

ด้านการประเมินและควบคุมกลยุทธ์ของผู้บริหารสถานศึกษาเพื่อรองรับการจัดการศึกษายุค 4.0   

มีแนวทางในการพัฒนาดังนี้ เนื่องจากการประเมินและควบคุมผลของผู้บริหารสถานศึกษา เพื่อรองรับการจัด
การศึกษายุค 4.0 โรงเรียนเอกชน เป็นส่ิงส าคัญในการพัฒนาการบริหารท้ังในปัจจุบันและอนาคตซึ่งแนว
ทางการพัฒนาในด้านการประเมินคือ รายงานผลการด าเนินงานตามเป้าประสงค์และกลยุทธ์ท่ีก าหนดไว้
เนื่องจากควรมีการจัดท าการประชุมเชิงปฏิบัติการให้แต่ละฝ่ายน าเสนอผลการด าเนินแผนงาน/โครงการ/
กิจกรรม เพื่อตอบสนองกลยุทธ์และเป้าประสงค์รวมถึงต้องมีผลการด าเนินงานตามเป้าประสงค์ จึงจะท าให้
เกิดการพัฒนาได้และมีการพัฒนาตามประเด็นการควบคุมของการใช้เทคโนโลยีในทุกด้านและสนับสนุนให้ครู
และบุคลากรมีส่วนร่วมในการก าหนดหลักเกณฑ์ การติดตาม ตรวจสอบและประเมินผลเนื่องจากควรมีการท า
ตามก าหนดการโครงการให้ผู้บริหาร ครู บุคลากร มีส่วนร่วม ในการพัฒนาติดตามและประเมินผลอย่างเป็น
ขั้นตอนและต่อเนื่อง รวมถึงก ากับ ติดตาม การด าเนินการตามแผนงาน/กิจกรรม/โครงการอย่างมีแบบแผน
เนื่องจากควรมีการก าหนดบทบาทหน้าท่ีท่ีบุคลกรรับผิดชอบแต่ละฝ่ายในการก ากับติดตามการด าเนิน
แผนงาน/โครงการ/กิจกรรมและมีผู้ควบคุมดูแลในการพัฒนาโครงการอย่างมีแบบแผนและเป็นระบบรวมถึง 
มีการแต่งต้ังผู้รับผิดชอบแต่ละฝ่ายและวิธีการและเครื่องมือท่ีใช้ ในการประเมินผล เพื่อเป็นเกณฑ์ประเมินผล
ในการท างาน 

 
อภิปรายผล 

1. ผลจากการศึกษาสภาพปัจจุบันและความต้องการของการบริหารเชิงกลยุทธ์ของผู้บริหาร
สถานศึกษา เพื่อรองรับการจัดการศึกษายุค 4.0 โรงเรียนเอกชน เขตปทุมวัน กรุงเทพมหานคร โดยภาพรวม
จ านวน 3 ด้าน ได้แก่ ด้านการวางแผนกลยุทธ์ของผู้บริหารสถานศึกษาเพื่อรองรับการจัดการศึกษายุค 4.0 
โรงเรียนเอกชน เขตปทุมวัน กรุงเทพมหานคร ด้านการปฏิบัติตามกลยุทธ์ของผู้บริหารสถานศึกษาเพื่อรองรับ
การจัดการศึกษา ยุค 4.0 โรงเรียนเอกชน เขตปทุมวัน กรุงเทพมหานคร และ ด้านการประเมินและควบคุมกล
ยุทธ์ของ ผู้บริหารสถานศึกษาเพื่อรองรับการจัดการศึกษายุค 4.0  โรงเรียนเอกชน เขตปทุมวัน 
กรุงเทพมหานคร พบว่า  

ด้านการประเมินและควบคุมกลยุทธ์ของผู้บริหารสถานศึกษาเพื่อรองรับการจัดการศึกษายุค 4.0 
โรงเรียนเอกชน เขตปทุมวัน กรุงเทพมหานคร มีความต้องการจ าเป็นในการบริหารเชิงกลยุทธ์ของผู้บริหาร
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สถานศึกษาเพื่อรองรับการจัดการศึกษายุค 4.0 โรงเรียนเอกชน เขตปทุมวันกรุงเทพมหานคร เป็นล าดับแรก 
ดังนั้นผู้วิจัยจึงเห็นควรให้หาแนวทางการบริหารเชิงกลยุทธ์ของผู้บริหารสถานศึกษาเพื่อรองรับการจัด
การศึกษายุค 4.0 โรงเรียนเอกชน เขตปทุมวัน กรุงเทพมหานครเป็นล าดับแรก เช่น การรายงานผลการ
ด าเนินงานตามเป้าประสงค์และกลยุทธ์ที่ก าหนดไว้เนื่องจากควรมีการจัดท าการประชุมเชิงปฏิบัติการให้แต่ละ
ฝ่ายน าเสนอผลการด าเนินแผนงาน/โครงการ/กิจกรรม เพื่อตอบสนองกลยุทธ์และเป้าประสงค์รวมถึงต้องมีผล
การด าเนินงานตามเป้าประสงค์จึงจะท าให้เกิดการพัฒนาได้และมีการพัฒนาตามประเด็นการควบคุมของการ
ใช้เทคโนโลยีในทุกด้าน ซึ่งสอดคล้องกับผลการวิจัยของวิชัย โถสุวรรณจินดา (2556) ท่ีกล่าวถึงการด าเนินงาน
ตามเป้าประสงค์และ กลยุทธ์ไว้ว่า การก าหนดกลวิธีท่ีเหมาะสมการปฏิบัติตามกลวิธีท่ีก าหนดไว้การใช้อ านาจ
หน้าท่ีในการควบคุมกลยุทธ์เพื่อท าให้มั่นใจถึงความส าเร็จตามเป้าประสงค์ท่ีก าหนดไว้ และมีการสนับสนุนให้
ครูและบุคลากรมีส่วนร่วมในการก าหนดหลักเกณฑ์ การติดตาม ตรวจสอบและประเมินผลเนื่องจากควรมีการ
ท าตามก าหนดการโครงการให้ผู้บริหาร ครู บุคลากร มีส่วนร่วมในการพัฒนาติดตามและประเมินผลอย่างเป็น
ขั้นตอนและต่อเนื่อง ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ นงนุช รักษา (2555) ท่ีศึกษาเรื่อง การพัฒนารูปแบบการ
บริหารเชิงกลยุทธ์ของโรงเรียนเมืองพัทยา 5 (บ้านเนินพัทธยาเหนือ) สังกัดเมืองพัทยาจังหวัดชลบุรี ได้พบว่า 
การมีส่วนร่วมในการวิเคราะห์บริบทและสภาพแวดล้อมของโรงเรียน จากการประชุมเชิงปฏิบัติการร่วมกัน
ระหว่างผู้บริหาร ครูผู้สอนและบุคลากรในโรงเรียน โดยสรุปเป็นวิสัยทัศน์ พันธกิจ เป้าหมายและนโยบายของ
โรงเรียนเพื่อเป็นกรอบทิศทางการด าเนินงานตามภารกิจ  

รวมถึงมีการก ากับ ติดตาม การด าเนินการตามแผนงาน/กิจกรรม/โครงการอย่างมีแบบแผนเนื่องจาก
ควรมีการก าหนดบทบาทหน้าท่ีท่ีบุคลกรรับผิดชอบแต่ละฝ่ายในการก ากับติดตามการด าเนินแผนงาน/
โครงการ/กิจกรรมและมีผู้ควบคุมดูแลในการพัฒนาโครงการอย่างมีแบบแผนและเป็นระบบรวมถึงมีการแต่งต้ัง
ผู้รับผิดชอบแต่ละฝ่ายและวิธีการและเครื่องมือท่ีใช้ในการประเมินผลเพื่อเป็นเกณฑ์ประเมินผลในการท างาน 
ซึ่งสอดคล้องกับผลการวิจัยของธิตินัดดา สิงห์แก้ว (2562) ท าการวิจัยเรื่อง การพัฒนาระบบดูแลช่วยเหลือ
นักเรียนโดยใช้วงจร PDCA : กรณีศึกษาโรงเรียนวัดป่าตึงห้วยยาบ อ าเภอบ้านธิ จังหวัดล าพูน ท่ีพบว่า การ
ก ากับ ติดตาม การด าเนินการ เป็นการประเมินผลการพัฒนาเป็นขั้นตอนด าเนินงานตามองค์ประกอบ ดังนี้ 
การประเมินผลเพื่อทบทวนการพัฒนาระบบดูแลระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน การประเมินภายในตามเกณฑ์
โรงเรียน การประเมินผลการด าเนินงานและจัดประชุมเพื่อทบทวนรายงานผลการพัฒนาระบบดูแลช่วยเหลือ
นักเรียน ตามตัวช้ีวัดความส าเร็จแผนงานท่ีก าหนดไว้และประชุมเพื่อรายงานความส าเร็จ ดังนั้นผู้บริหาร
สถานศึกษาควรติดตามให้ผู้รับผิดชอบได้ด าเนินการตามท่ีได้วางแผนไว้ โดยมีการประเมินผลท้ังก่อนการ
ด าเนินการ ระหว่างการด าเนินการ และหลังด าเนินการ รวมทั้งผลกระทบของโครงการ โดยมีความมุ่งหวังท่ีจะ
พัฒนางานให้มีประสิทธิภาพ 

2. แนวทางในการบริหารเชิงกลยุทธ์ของผู้บริหารสถานศึกษาโรงเรียนเอกชน เขตปทุมวัน 
กรุงเทพมหานครเพื่อรองรับการจัดการศึกษายุค 4.0 โรงเรียนเอกชน เขตปทุมวัน กรุงเทพมหานคร สามารถ
สรุปในแต่ละด้านได้ดังนี้ 
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2.1 ด้านการวางแผนเชิงกลยุทธ์ของผู้บริหารสถานศึกษา พบว่า เป็นกระบวนการท่ีส าคัญในการ
พัฒนาการบริหารสถานศึกษา จึงเสนอแนวทางให้มีการแต่งต้ังคณะกรรมการด าเนินงานเพื่อจัดสรร
ผู้รับผิดชอบหน้าทีท่ีได้รับมอบหมายในต าแหน่งต่าง ๆ และควรจัดท าแผนปฏิบัติงานภายในสถานศึกษา 
รวมถึงแผนพัฒนาคุณภาพสถานศึกษา โดยร่วมกันระดมความคิด ท้ังในส่วน ผู้บริหาร ครู บุคลากรต่าง ๆ เพื่อ
แก้ไขปัญหาในการด าเนินการวางแผนเชิงกลยุทธ์ของผู้บริหารสถานศึกษาเพื่อรองรับการจัดการศึกษายุค 4.0 
โรงเรียนเอกชน เขตปทุมวัน กรุงเทพมหานคร มีการน าข้อมูลท่ีได้มาปรับใช้ให้ทันตามบริบทท่ีเปล่ียนแปลงไป
ของสถานศึกษาแต่ละแห่ง ซึ่งสอดคล้องกับผลการวิจัยของวิเลน , ฮังเกอร์, ฮอฟแมน และแบมฟอร์ด 
(Wheeler, Hunger, Hoffman and Bamford, 2015)  ท่ีกล่าวถึง การระดมความคิดของทุก ๆ ฝ่ายท่ีเกี่ยง
ข้องให้ได้เข้ามามีบทบาทและส่วนร่วมในการท าโครงการด าเนินงานตามกลยุทธ์ของสถานศึกษา 

2.2 ด้านการปฏิบัติตามกลยุทธ์ของผู้บริหารสถานศึกษา พบว่า ควรมีการสนับสนุนให้บุคลากร 
เกิดการมีส่วนร่วมในการร่วมกันบริหารท้ังกิจกรรมและโครงการเพื่อให้เป็นไปตามแผนงานท่ีก าหนดไว้อย่าง
เหมาะสม ในการแลกเปล่ียนการเรียนรู้ การปฏิบัติงานและท าให้เกิดการท างานท่ีมีประสิทธิภาพมากขึ้น ดังนั้น
ผู้บริหารสนับสนุนบุคลากรทุกฝ่ายให้มีส่วนร่วมในการเรียนรู้และแลกเปล่ียนการเรียนรู้ เพื่อเป็นแนวทาง  
ในการพัฒนาในการมีส่วนร่วมและท าให้เกิดความเท่าทันแห่งยุคไทยแลนด์ 4.0 สอดคล้องกับการศึกษาของ 
จินตนา บุญบงการ และณัฏฐพันธ์ เขจรนันทน์ (2548) ท่ีกล่าวว่า การลงมือปฏิบัติตามกลยุทธ์ในระดับต่าง ๆ 
ตามขั้นตอนการก าหนดกลยุทธ์เพื่อให้การปฏิบัติให้ประสบผลส าเร็จ ผู้บริหารจะต้องเข้าใจในแนวคิดและ
สนับสนุนในด้านต่าง ๆ ขององค์กร เพื่อน าไปใช้อย่างเป็นรูปธรรมผ่านการประสานความร่วมมือกัน 
อย่างเป็นระบบ 

2.3 การประเมินและควบคุมกลยุทธ์ของผู้บริหารสถานศึกษา พบว่า การประเมินผลและการท า
รายงานผลการด าเนินงานตามเป้าประสงค์และกลยุทธ์ท่ีก าหนด เป็นส่ิงส าคัญ เพื่อตอบสนองกลยุทธ์และ
เป้าประสงค์รวมถึงต้องมีผลการด าเนินงานตามเป้าประสงค์ การท าตามก าหนดการโครงการโดยให้ผู้บริหาร 
ครู บุคลากร มีส่วนร่วม ในการพัฒนาติดตามและประเมินผลอย่างเป็นขั้นตอนและต่อเนื่อง รวมถึงก ากับ 
ติดตาม การด าเนินการตามแผนงาน/กิจกรรม/โครงการอย่างมีแบบแผน ควรมีการก าหนดบทบาทหน้าท่ีท่ี
บุคลากรรับผิดชอบแต่ละฝ่ายในการก ากับติดตามการด าเนินแผนงาน/โครงการ/กิจกรรม และมีผู้ควบคุมดูแล
ในการพัฒนาโครงการอย่างมีแบบแผนและเป็นระบบ รวมถึงมีการแต่งต้ังผู้รับผิดชอบแต่ละฝ่ายในการ
ประเมินผล เพื่อเป็นเกณฑ์ประเมินผลในการท างาน สอดคล้องกับงานวิจัยของบุญเล้ียง ค้ าชู (2544) ท่ีศึกษา
เรื่องการด าเนินงานสร้างแผนกลยุทธ์โรงเรียนประถมศึกษา สังกัดส านักงานการประถมศึกษา จังหวัดสุรินทร์  
ท่ีผลการวิจัยพบว่า การประเมินผลและรายงานเป็นการตรวจสอบผลการด าเนินงานกับวัตถุประสงค์ท่ีวางไว้ 
เพื่อการพัฒนาปรับปรุงเปล่ียนแปลง ได้แก่ การนิเทศติดตามผล จะต้องด าเนินการอย่างใกล้ชิดและต่อเนื่อง
ร่วมกันแก้ปัญหา เสริมสร้างขวัญและก าลังใจแก่ผู้ท่ีปฏิบัติงาน 
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ข้อเสนอแนะ 
จากการวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะความคิดเห็นจากผลการวิจัยเพื่อเป็นประโยชน์ต่อแนวทางการ

บริหารเชิงกลยุทธ์ของผู้บริหารสถานศึกษา เพื่อรองรับการจัดการศึกษายุค 4.0 โรงเรียนเอกชน เขตปทุมวัน 
กรุงเทพมหานครและผู้ท่ีเกี่ยวข้องดังนี้ 
 ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปใช้งาน 
 1. สถานศึกษาน าผลวิจัยไปใช้ในการก าหนดนโยบายท่ีแสดงให้เห็นถึงความจัดเจนในการสร้างความ
เข้าใจในการบริหารเชิงกลยุทธ์ของผู้บริหารสถานศึกษาเพื่อรองรับการจัดการศึกษายุค 4.0 โรงเรียนเอกชน 
เขตปทุมวัน กรุงเทพมหานคร เพื่อสร้างความร่วมมือและความสามัคคีระหว่างผู้บริหารสถานศึกษา ครู และ
บุคลากรท่ีเกี่ยวข้อง 
 2. สถานศึกษาน าผลวิจัยไปใช้ในการก าหนดระยะเวลาหรือปฏิทินการท างานท่ีชัดและมีความ
สอดคล้องระหว่าง ผู้บริหาร ครู และ บุคลากรในการปฏิบัติงานภายในสถานศึกษา 
 3. สถานศึกษาน าผลวิจัยไปใช้ในการด าเนินงานการบริหารเชิงกลยุทธ์ของผู้บริหารสถานศึกษา  
เพื่อรองรับการจัดการศึกษายุค 4.0 โรงเรียนเอกชน เขตปทุมวัน กรุงเทพมหานคร อย่างเป็นระบบและมีความ
ต่อเนื่องสม่ าเสมอ ควรมีการวิเคราะห์ โอกาส อุปสรรค และ วิเคราะห์ปัญหา ก าหนดจุดท่ีต้องการพิจารณาให้
ชัดเจน เพื่อให้การด าเนินงานการบริหารเชิงกลยุทธ์ของผู้บริหารสถานศึกษาเพื่อรองรับการจัดการศึกษายุค 
4.0 โรงเรียนเอกชน เขตปทุมวัน กรุงเทพมหานคร ประสบความส าเร็จและมีประสิทธิภาพ 

ข้อเสนอแนะเพื่อวิจัยต่อไป 
1. ควรมีการศึกษาวิจัยความสัมพันธ์ระหว่างการบริหารเชิงกลยุทธ์ของผู้บริหารสถานศึกษา 

เพื่อรองรับการจัดการ ศึกษายุค 4.0 ของโรงเรียนเอกชนกับการปฏิบั ติงานในเขตพื้นการศึกษา 
กรุงเทพมหานคร 

2. ควรมีการศึกษาเกี่ยวกับพฤติกรรมทางด้านการบริหารท่ีส่งผลต่อการบริหารเชิงกลยุทธ์ของ
ผู้บริหารสถานศึกษาเพื่อรองรับการจัดการศึกษายุค 4.0 โรงเรียนเอกชน กรุงเทพมหานคร 
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บทคัดย่อ 

การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาสภาพและปัญหาการนิเทศภายในโรงเรียนกลุ่มเครือข่ายพัฒนา
คุณภาพการศึกษากัลยาณิวัฒนา และ 2) พัฒนาแนวทางการบริหารงานนิเทศภายในโรงเรียนกลุ่มเครือข่าย
พัฒนาคุณภาพการศึกษากัลยาณิวัฒนา ใช้วิธีการวิจัยแบบผสานวิธี โดยการสอบถามประชากร ได้แก่ ผู้บริหาร
สถานศึกษาและครู จำนวน 81 คน จากนั้นทำการสัมภาษณ์ผู้บริหารสถานศึกษาและครูวิชาการ จำนวน  
10 คน จากโรงเรียนท่ีมีแนวปฏิบัติท่ีเป็นเลิศด้านการนิเทศภายใน จำนวน 5 โรงเรียน เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย 
ประกอบด้วย แบบสอบถาม แบบสัมภาษณ์ และแบบประเมินความเหมาะสมของแนวทาง ข้อมูลเชิงปริมาณ
ใช้การวิเคราะห์ทางสถิติ เพื่อหาค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน สำหรับข้อมูลเชิงคุณภาพใช้วิธี
วิเคราะห์เชิงเนื้อหา  

ผลการวิจัย พบว่า 1) สภาพและปัญหาการนิเทศภายในโรงเรียนโดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง ปัญหา
ท่ีพบคือการดำเนินการนิเทศภายในไม่เป็นไปตามแผนการนิเทศท่ีวางไว้และขาดความต่อเนื่อง 2) แนวทางการ
บริหารงานนิเทศภายในโรงเรียนกลุ่มเครือข่ายพัฒนาคุณภาพการศึกษากัลยาณิวัฒนา มี 7 ขั้นตอน ได้แก่  
(1) การวิเคราะห์ปัญหา (2) การวางแผนการนิเทศ (3) การสร้างสื่อและเครื่องมือการนิเทศ (4) การให้ความรู้
ก่อนการนิเทศ (5) การปฏิบัติการนิเทศ (6) การตรวจสอบและประเมินผล และ (7) การสรุป สะท้อนคิด 
และนำผลการประเมินมาปรับปรุง ทั้งนี ้ แนวทางการบริหารงานนิเทศภายในทั้ง 7 ขั้นตอน จำเป็นต้อง
ดำเนินการตามหลักการชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพ เพื่อให้เกิดการมีส่วนร่วมอย่างเป็นระบบและต่อเนื่อง 
จนเกิดวัฒนธรรมการนิเทศภายในที่เข้มแข็ง อันนำไปสู่การเป็นสถานศึกษาคุณภาพที่ส่งผลต่อคุณภาพของ
ผู้เรียนอย่างแท้จริง 

 

คำสำคัญ: การบริหารงานนิเทศ, การนิเทศภายใน, กลุ่มเครือข่ายพัฒนาคุณภาพการศึกษา, ชุมชนแห่งการ
เรียนรู้ทางวิชาชีพ 
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Abstract 
The objectives of this research were 1 )  to study the conditions and problems of 

internal supervision within the Kalayaniwattana educational quality development network 
schools and 2 )  to develop internal supervision administration guidelines of Kalayaniwattana 
educational quality development network schools. This research used a mixed methodology 
of both quantitative and qualitative methods. A questionnaire was sent to a population of  
81 school administrators and teachers. The interviews were then conducted with 10 school 
administrators and teachers from 5 best practice schools with internal supervision. The 
research instruments consisted of a questionnaire, an interview form, and an assessment form 
of guidelines. The percentage, mean, and standard deviation were used in statistical analysis 
to analyze quantitative research data. A Content analysis was subsequently carried out to 
analyze qualitative data. 

The results revealed that 1) the overall condition and problems of internal supervision 
were at a moderate level. The problems include an improper internal supervision in 
accordance with the supervision plan, as well as a lack of continuity. 2) the 7 steps of internal 
supervision administration guidelines involve (1) analyzing the problem (2) planning for internal 
supervision (3) creating of media and tools for internal supervision (4) informing staff members 
prior to internal supervision (5) operating internal supervision (6) inspecting and evaluating and 
(7) summarizing, reflecting, and applying the assessment results for improvement. Additionally, 
it is essential to integrate professional learning community (PLC) in accordance with the  
7 steps of internal supervision administration guidelines. Through PLC, the systematic and 
continuous engagement of staff members would result in an effective internal supervision 
culture, a high-quality educational institution, and ultimately, a high-quality learning 
opportunity for all students. 

 
Keywords: Internal Supervision Administration, Internal Supervision, Educational Quality 

Development Network, Professional Learning Community 
 
บทนำ 
 แผนยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี พ.ศ. 2561-2580 ด้านการพัฒนาและเสริมสร้างศักยภาพทรัพยากรมนุษย์                
มีเป้าหมายการพัฒนาคนในทุกมิติและทุกช่วงวัยให้เป็นคนดี เก่ง และมีคุณภาพ มีทักษะที่จำเป็นในศตวรรษ  
ที่ 21 สู่การเป็นคนไทยที่มีทักษะสูง สถานศึกษาซึ่งเป็นหน่วยแรกของการเตรียมคน เพื่ออยู่ในสังคมที่มีการ
เปลี่ยนแปลงอย่างพลิกผัน จำเป็นอย่างยิ่งที่จะต้องมีการบริหารจัดการที่มีประสิทธิภาพ ปรับเปลี่ยนวิธีสอน
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ของครูให้มีเทคนิคใหม่ ๆ เอื้อต่อการพัฒนาการเกิดสมรรถนะของผู้เรียน ดังท่ีวิจารณ์ พานิช (2556) กล่าวถึง
การสร้างการเรียนรู้สู่ศตวรรษที่ 21 ว่าต้องเตรียมคนออกไปเป็นคนทำงานที่ใช้ความรู้ และเป็นบุคคลพร้อม
เรียนรู้ จึงต้องเปล่ียนการจัดการศึกษาในเชิงปริมาณสู่คุณภาพ พัฒนาครูให้เป็นครูยุคใหม่  ทำหน้าที่สร้าง 
แรงบันดาลใจให้เกิดขึ้นในตัวผู้เรียน ฝึกฝนให้ตนเองเป็นโค้ช ผู้อำนวยความสะดวกในการเรียนรู้ และเป็น
ผู้ออกแบบการเรียนรู้ ด้วยเหตุนี้ ครูผู้สอนจำเป็นต้องมีสมรรถนะในการจัดการเรียนรู้เพื่อให้การจัดการเรียนรู้
ประสบผลสำเร็จในการสร้างผู้เรียน 4.0 ตามมาตรฐานการศึกษาของชาติ ดังนั้น การพัฒนาครูให้มีสมรรถนะ
ในการจัดการเรียนรู้ย่อมส่งผลต่อการพัฒนาการเรียนรู้ของผู้เรียน การนิเทศภายในเป็นวิธีการหนึ่งในการ
พัฒนาครูและเป็นภารกิจท่ีสำคัญของผู้บริหารสถานศึกษา ดังท่ีวัชรา เล่าเรียนดี (2556) ได้กล่าวถึงการนิเทศ
ภายในว่าเป็นความร่วมมือร่วมใจกันของบุคลากรในโรงเรียนในการให้คำแนะนำ ช่วยเหลือ สนับสนุน แก้ไข 
ปรับปรุง และพัฒนางานในวิชาชีพครู ให้มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล เช่นเดียวกับจุไรรัตน์ สุดรุ่ง (2559)  
ท่ีให้ความสำคัญของการนิเทศภายในว่าเป็นการช่วยกระตุ้น ส่งเสริมให้ครูเกิดความตระหนักถึงความจำเป็น 
ในการพัฒนาคุณภาพการศึกษาและคุณภาพผู้เรียนให้เกิดข้ึน ปฏิบัติงานด้วยความมั่นใจ มีขวัญและกำลังใจท่ีดี 
ในขณะท่ีพฤหัส คงเทศ และอนุชา กอนพ่วง (2562) กล่าวว่าหากครูขาดคุณภาพในด้านการจัดการเรียนรู้  
ย่อมส่งผลให้ประสิทธิภาพทางการเรียนของผู ้เร ียนด้อยคุณภาพด้วย ซึ ่งมีสาเหตุเนื ่องมาจากครูขาด
ประสบการณ์ในการสอนและไม่ได้รับการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง เพราะครูขาดการนิเทศติดตาม นอกจากนี้ ยังมี
ปัญหาอีกหลายประการท่ีทำให้การนิเทศภายในไม่ประสบผลสำเร็จเท่าท่ีควร ดังท่ีพิชญ์สิชา พงษ์พันแพงพงา 
และสำเริง บุญเรืองรัตน์ (2562) ได้ศึกษาถึงสภาพปัญหาการนิเทศ พบว่า ปัญหาการนิเทศเกิดจากท้ังผู้นิเทศ 
ผู้รับการนิเทศ และผู้บริหารสถานศึกษา ซึ่งผู้บริหารสถานศึกษาและครูผู้สอนยังขาดทักษะ ความรู้ ความเข้าใจ
เกี่ยวกับการนิเทศ ผู้บริหารสถานศึกษาขาดความเป็นผู้นำทางวิชาการ ให้ความสำคัญกับการบริหารงานดา้น
วิชาการน้อยเกินไป ผู้รับการนิเทศมีทัศนคติในทางลบต่อการนิเทศ ไม่ตระหนักในการพัฒนาตนเองหรือ
พัฒนาการจัดการเรียนรู้ สำหรับผู้นิเทศยังขาดการเสริมสร้างวัฒนธรรมท่ีดีในการนิเทศ การสร้างสัมพันธภาพ
ที่ดีระหว่างผู้นิเทศกับผู้สอน การศึกษาที่ผ่านมาพบแต่แนวทางการดำเนินการนิเทศภายในที่มุ่งเน้นแต่การ
พัฒนาจุดด้อยจนลืมพัฒนาจุดแข็ง และยังขาดวิธีการ หรือขั้นตอนการปฏิบัติที่จะนำไปสู่เป้าหมายของการ
ดำเนินงานอย่างแท้จริง นอกจากนี้ปัญหา และบริบทพื้นที่ที ่มีความแตกต่างกัน ดังนั้น การนิเทศภายใน
โรงเรียนจึงจำเป็นต้องมีการปรับเปล่ียนและพัฒนาให้มีความเหมาะสมกับปัญหาและบริบทพื้นท่ี โดยให้ทุกฝ่าย
ได้มีส่วนร่วมอย่างแท้จริง เพื่อให้ได้ข้อมูลอย่างรอบด้านมาประมวลผลการปฏิบัติงานของครู ร่วมกันแก้ไข 
มุ่งเน้นการพัฒนาและเพิ่มศักยภาพของวิธีการที่มีอยู่แล้วให้ดียิ่งขึ้น เพื่อพัฒนางานนิเทศภายในโรงเรียนให้มี
ความเข้มเข็ง สู่การยกระดับการจัดการศึกษาให้มีคุณภาพอย่างยั่งยืน 

สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงใหม่ เขต 6 (2563) มีนโยบายการบริหารงาน ข้อ 3 
ด้านการพัฒนาผู้บริหาร ครู และบุคลากรทางการศึกษาในการขับเคลื่อนยุทธศาสตร์สู ่การปฏิบัติ กระจาย
อำนาจการบริหารสู่สถานศึกษา โดยใช้กลุ่มเครือข่ายพัฒนาคุณภาพการศึกษาเป็นฐาน โรงเรียนในกลุ่ม
เครือข่ายพัฒนาคุณภาพการศึกษากัลยาณิวัฒนา ประกอบด้วย 5 โรงเรียน เป็นโรงเรียนขนาดกลาง  
จัดการศึกษาตั้งแต่ระดับอนุบาล 2 จนถึงมัธยมศึกษาปีที่ 3 เป็นชุมชนใหญ่มีหลายหย่อมบ้าน มีฐานะยากจน 
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ผู้คนในชุมชนเป็นชนเผ่ากระเหรี่ยงและใช้ภาษากระเหรี่ยงในการติดต่อสื่อสาร ผลการทดสอบทางการศึกษา
ระดับชาติขั้นพื้นฐาน (O-NET) ปีการศึกษา 2563 พบว่า นักเรียนท่ีเข้ารับการทดสอบในระดับช้ันประถมศึกษา
ปีท่ี 6 และมัธยมศึกษาปีท่ี 3 มีจำนวนผู้เข้าสอบน้อย บางโรงเรียนไม่มีนักเรียนเข้ารับการทดสอบ ส่วนผลของ
การทดสอบ พบว่า มีระดับคะแนนเฉลี่ยต่ำกว่าเกณฑ์ และผลการประเมินด้านการนิเทศภายในอยู่ระดับ
คุณภาพปานกลาง 
 จากหลักการและเหตุผลดังที่ได้กล่าวมาแล้วข้างต้น ทั้งสภาพการจัดการศึกษาของโรงเรียนและการ
บริหารงานนิเทศภายในโรงเรียนกลุ่มเครือข่ายพัฒนาคุณภาพการศึกษากัลยาณิวัฒนา ยังต้องการพัฒนาความ
เข้มแข็งด้านงานวิชาการและคุณภาพของสถานศึกษา ผู้วิจัยจึงได้นำแนวทางการบริหารงานนิเทศภายใน
โรงเรียนมาทำการวิจัย เพื่อเป็นข้อมูลสำคัญท่ีจะนำไปสู่การวางแนวทางการพัฒนาให้สอดคล้องกับสภาพ
ปัญหาที ่เกิดขึ้น และตอบสนองต่อความต้องการอย่างแท้จริง ซึ ่งผู ้วิจัยหวังเป็นอย่างยิ ่งว่าการพัฒนา 
แนวทางการบริหารงานนิเทศภายในโรงเรียนกลุ่มเครือข่ายพัฒนาคุณภาพการศึกษากัลยาณิวัฒนา จะทำให้
โรงเรียนกลุ่มเครือข่าย ตลอดท้ังโรงเรียนท่ีมีบริบทใกล้เคียงและมีความสนใจในการพัฒนา มีแนวทางการนิเทศ
ภายในท่ีมีประสิทธิภาพ สอดคล้องกับบริบทของพื้นท่ี และสร้างความเข้มแข็งด้านงานวิชาการของสถานศึกษา 
อันจะนำไปสู่การเป็นสถานศึกษาคุณภาพ และผู้เรียนคุณภาพต่อไป 
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

1. เพื่อศึกษาสภาพและปัญหาการนิเทศภายในโรงเรียนกลุ่มเครือข่ายพัฒนาคุณภาพการศึกษา
กัลยาณิวัฒนา สำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาเชียงใหม่ เขต 6 

2. เพื่อพัฒนาแนวทางการนิเทศภายในโรงเรียนกลุ่มเครือข่ายพัฒนาคุณภาพการศึกษากัลยาณิวัฒนา 
สำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาเชียงใหม่ เขต 6 
 
การทบทวนวรรณกรรม 

แนวคิดทฤษฎีเก่ียวกับการบริหารการศึกษาในศตวรรษที่ 21  
การศึกษาในศตวรรษที ่ 21 หรือโลกยุควูก้า (Vuca World) เกี ่ยวข้องกับสถานการณ์โลกที ่มี  

การเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว มีความผลิกผัน ซับซ้อน มีปรากฎการณ์หลายอย่างที่คาดไม่ถึงเกิดขึ้น ระบบ
การศึกษาจึงต้องมีการพัฒนาและปรับเปลี่ยนวิถีใหม่ ดังแนวคิดของ วิจารณ์ พานิช (2556) ซึ่งกล่าวว่า  
มนุษย์ในศตวรรษท่ี 21 ต้องมีทักษะสูงในการเรียนรู้หรือปรับตัว การศึกษาในศตวรรษท่ี 21 จึงต้องเตรียม 
คนออกไปเป็นคนทำงานท่ีใช้ความรู้ และเป็นบุคคลท่ีพร้อมเรียนรู้ ผู้บริหารในฐานะท่ีเป็นผู้นำในโรงเรียน จึงมี
หน้าที่ในการบริหารจัดการเรียนรู้ โดยสำนักงานเลขาธิการสภาการศึกษา (2562) ได้กำหนดสมรรถนะการ
บริหารจัดการเรียนรู้ของผู้บริหารสถานศึกษา ดังนี้  

1.  ด้านความรู้ ได้แก่ งานบริหารหลักสูตรสถานศึกษา การจัดการเรียนการสอน ทักษะการจัดการ
เรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 การวัดประเมินผล การวิจัยชั้นเรียน การประกันคุณภาพการศึกษา และการนำผล        
การประเมินคุณภาพการศึกษาไปใช้พัฒนาการจัดการเรียนรู้  
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2.  ด้านทักษะ ได้แก่การนิเทศ กำกับ ติดตาม และประเมินผล การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการ
ส่ือสาร การวิจัยเพื่อพัฒนาการเรียนรู้ การสร้างขวัญและกำลังใจ การบริหารแบบมีส่วนร่วม การพัฒนาครูและ
บุคลากรทางการศึกษาใหส้มรรถนะและทักษะท่ีจำเป็นต่อการปฏิบัติงาน 

3.  ด้านคุณลักษณะ ผู้บริหารจะต้องมีภาวะผู้นำทางวิชาการและภาวะผู้นำทางการเปลี่ยนแปลง  
มีความยุติธรรม โปร่งใสรับผิดชอบ และเป็นกัลยาณมิตร 

จากที่กล่าวมาข้างต้นเกี่ยวกับบทบาทของผู้บริหารในการส่งเสริมการเรียนรู้ สรุปได้ว่า ผู ้บริหาร
สถานศึกษาต้องเป็นผู้จัดระบบการจัดการเรียนรู้ สนับสนุน อำนวยความสะดวก นิเทศ กำกับ ติดตาม และ
ประเมินผลการจัดการเรียนรู้อย่างเป็นระบบและต่อเนื่อง เพื่อให้ได้มาตรฐานตามเกณฑ์มาตรฐานการศึกษา 
ซึ่งต้องอาศัยทั้งความรู้ ความเข้าใจ และความร่วมมือของบุคลากรทุกฝ่ายในสถานศึกษา เพื่อให้การบริหาร
จัดการส่งเสริมการเรียนรู้ของสถานศึกษาประสบผลสำเร็จ 
 แนวคิดเก่ียวกับวงจรคุณภาพ PDCA  
           Deming (1986, อ้างถึงใน ชนมณี ศิลานุกิจ และคณะ, 2563) กล่าวว่า การจัดการอย่างมีคุณภาพ
เป็นกระบวนการที่ดำเนินการต่อเนื่อง ให้เกิดผลผลิตและบริการที่มีคุณภาพ  ด้วยหลักการที่เรียกว่าวงจร
คุณภาพ PDCA หรือวงจรเดมมิ ่ง ประกอบด้วย 4 ขั ้นตอน ได้แก ่การวางแผน  การปฏิบัต ิ ตามแผน  
การตรวจสอบ และการปรับปรุงแก้ไข รายละเอียดดังนี้ 
 1. Plan คือ การกำหนดสาเหตุของปัญหา สู ่การวางแผนเพื ่อการเปลี ่ยนแปลงหรือทดสอบ 
เพื่อการปรับปรุงให้ดีขึ้น 
  2. Do คือ การปฏิบัติตามตามแผนหรือทดลองปฏิบัติเป็นการนำร่องในส่วนย่อย 
  3. Check คือ การตรวจสอบเพื่อทราบว่าบรรลุผลตามแผน  
  4. Act คือ การยอมรับการเปล่ียนแปลง หากบรรลุผลเป็นท่ีน่าพอใจหรือหากผลการปฏิบัติไม่เป็นไป
ตามแผนให้ทำซ้ำวงจร โดยใช้การเรียนรู้จากการกระทำที่ได้ปฏิบัติไปแล้ว  ซึ ่งแม้ว่าวงจรคุณภาพจะเป็น
กระบวนการท่ีต่อเนื่อง แต่สามารถเริ่มต้นจากขั้นตอนใดก็ได้ ขึ้นอยู่กับปัญหาและขั้นตอนการทำงาน 
  จากการศึกษาวงจรคุณภาพของเดมิ่ง (PDCA) ดังกล่าวข้างต้น สามารถสรุปได้ว่าเป็นกระบวนการ
บริหารจัดการองค์กรอย่างเป็นระบบ เป็นวงจรการปฏิบัติที ่สัมพันธ์กัน ประกอบด้วยขั้นตอนที่สำคัญ  
4 ขั้นตอน วนเป็นวัฏจักรส่งผลให้มีความต่อเนื่องในการบริหารและปรับปรุงคุณภาพของงานอยู่ตลอดเวลา  
 แนวคิดเก่ียวกับการนิเทศภายใน 
    จุไรรัตน์ สุดรุ ่ง (2559) ให้ความหมายของการนิเทศภายในโรงเรียนซึ่งสอดคล้องกับนักวิชาการ 
อีกหลายคนว่า เป็นการดำเนินงานที่เกิดจากความร่วมมือกันระหว่างผู้บริหารสถานศึกษาและครูทุกคน 
ในโรงเรียน เพื่อให้ความช่วยเหลือครูในการปฏิบัติงานในหน้าที่ และการปรับปรุงพัฒนาการจัดการเรียนการ
สอนของครู อันจะส่งผลต่อการพัฒนาคุณภาพของผู้เรียน ผู้วิจัยจึงขอสรุปความหมายของการนิเทศภายใน
โรงเรียนว่า หมายถึง กระบวนการพัฒนาการทำงานร่วมกันของบุคลากรภายในโรงเรียน ในการกระตุ้น ช้ีแนะ 
แนะนำ ช่วยเหลือ เพื่อให้ผู้ปฏิบัติงานสามารถดำเนินงาน พัฒนา และปรับปรุงแก้ไขงานในโรงเรียนให้เป็นไป
ตามมาตรฐานของการจัดการศึกษา และประสบความสำเร็จอย่างมีประสิทธิภาพ ทั้งนี้ กระบวนการนิเทศมี
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หลากหลายกระบวนการ อาทิเช่น กระบวนการนิเทศแบบ PDCA, POLCA, POSDCoRB รวมทั้งกระบวนการ
นิเทศแนวใหม่ของนักการศึกษาในยุคปัจจุบัน โดยกระบวนการนิเทศท่ีสำคัญและสอดคล้องกับสังคมไทย ได้แก่ 
กระบวนการ PIDRE ของสงัด อุทรานันท์ (2530) ประกอบด้วย 5 ขั้นตอน รายละเอียดดังนี้  
  1.  การวางแผนการนิเทศ (Planning - P) เป็นขั้นการรับรู้สภาพปัจจุบัน ปัญหา และความต้องการ
ร่วมกัน และวางแผนการนิเทศ มีการจัดบุคลากรและมอบหมายให้บุคลากรรับผิดชอบ 
  2.  ให้ความรู้ก่อนการนิเทศ ( Informing - I) เป็นขั้นตอนของการอบรม ให้ความรู้ ความเข้าใจ 
และทักษะท่ีจำเป็นสำหรับการปฏิบัติงาน  
  3.  การปฏิบัติการนิเทศ (Doing - D) เป็นขั้นตอนการดำเนินการนิเทศตามแผนการนิเทศที่วางไว้ 
ประกอบด้วย ผู้นิเทศ ผู้รับการนิเทศ ผู้สนับสนุนและอำนวยความสะดวกในด้านต่าง ๆ  
  4.  การสร้างขวัญและกำลังใจ (Reinforcing - R) เป็นขั้นตอนของการเสริมแรง  
  5.  การประเมินผลการนิเทศ (Evaluating - E) เป็นขั ้นของการตรวจสอบผลการดำเนินงาน 
ตามวัตถุประสงค์ท่ีวางไว้ 
 จากกระบวนการนิเทศดังกล่าวข้างต้น สรุปได้ว่า การนิเทศเป็นกระบวนการทำงานท่ีมีลำดับขั้นตอน
ท่ีชัดเจน เป็นท่ีรับรู้และตกลงร่วมกันของผู้นิเทศและผู้รับการนิเทศ สำหรับงานวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยได้สังเคราะห์
กระบวนการนิเทศจากแนวคิดของนักวิชาการท้ังในประเทศและต่างประเทศ ได้เป็นกระบวนการนิเทศภายใน 
7 ขั้นตอน ได้แก่ 1) การวิเคราะห์ปัญหา 2) การวางแผนการนิเทศ 3) การสร้างสื่อและเครื่องมือการนิเทศ  
4) การให้ความรู้ก่อนการนิเทศ 5) การปฏิบัติการนิเทศ 6) การตรวจสอบและประเมินผล และ 7) การสรุป 
สะท้อนคิด และนำผลการประเมินมาปรับปรุง 

จากการวิเคราะห์เอกสารและงานการวิจัยท่ีเกี่ยวข้องกับการบริหารการศึกษาในศตวรรษท่ี 21 วงจร
คุณภาพ PDCA และการนิเทศภายใน สรุปได้ว่า ผู ้บริหารมีหน้าที่ในการบริหารงานการนิเทศภายในให้มี
คุณภาพอย่างเป็นระบบและต่อเนื่อง เพื่อช่วยเหลือ แนะนำ ตลอดจนเป็นขวัญและกำลังใจให้กับผู้ปฏิบัติงาน 
ในการร่วมกันพัฒนา ร่วมแลกเปล่ียนเรียนรู้ ซึ่งจะช่วยพัฒนาสมรรถนะในการปฏิบัติงานและการจัดการเรียน
การสอนในศตวรรษที่ 21 ให้กับผู้เรียนได้อย่างมีประสิทธิภาพ บรรลุตามเป้าหมายของหลักสูตร และบรรลุ
เป้าหมายสูงสุดของการพัฒนา คือคุณภาพของผู้เรียน 
 
วิธีดำเนินการวิจัย 

กลุ่มผู้ให้ข้อมูล แบ่งออกเป็น 2 กลุ่ม ตามขั้นตอนการวิจัย โดยกลุ่มที่ 1 ใช้ประชากรทั้งหมด 81 คน 
ประกอบด้วยผู้บริหารสถานศึกษา จำนวน 5 คน  และครูผู้สอน จำนวน 76 คน เพื่อศึกษาสภาพและปัญหา
การนิเทศภายในโรงเรียนกลุ่มเครือข่ายพัฒนาคุณภาพการศึกษากัลยาณิวัฒนา สำหรับกลุ่มที่ 2 ผู้ให้ข้อมูล 
จำนวน 10 คน ประกอบด้วย ผู้บริหารสถานศึกษา จำนวน 5 คน และครูวิชาการของโรงเรียน จำนวน 5 คน 
ใช้วิธีการคัดเลือกแบบเจาะจง โดยกำหนดเกณฑ์การเลือก คือ ผู้ที่ปฏิบัติงานในโรงเรียนท่ีมีแนวปฏิบัติท่ีเป็น
เลิศ (Best Practice) ด้านการนิเทศภายใน จำนวน 5 โรงเรียน พิจารณาจากผลการประเมินคุณภาพภายนอก 
(สมศ.) รอบท่ี 4 ระดับดีขึ้นไปทุกมาตรฐาน และเป็นโรงเรียนท่ีได้รับรางวัล IQA AWARD 
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เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย ได้แก่ 1) แบบสอบถาม แบ่งออกเป็น 3 ตอน ประกอบด้วย 1) ข้อมูลท่ัวไป
ของผู้ตอบแบบสอบถาม มีลักษณะเป็นแบบเลือกตอบ 2) ข้อมูลเกี่ยวกับสภาพปัจจุบันและปัญหาการนิเทศ
ภายในโรงเรียนกลุ่มเครือข่ายกัลยาณิวัฒนา มีลักษณะเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 
5 ระดับ และ 3) แบบสอบถามปลายเปิด โดยดำเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลจากประชากร จำนวน 81 คน 
2) แบบสัมภาษณ์ ดำเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มผู้ให้ข้อมูล จำนวน 10 คน และ 3) แบบประเมินความ
เหมาะสมของแนวทาง โดยให้ผู้เชี ่ยวชาญที่มีความรู้ความสามารถด้านการบริหารงานนิเทศ จำนวน 3 คน 
ดำเนินการประเมินความเหมาะสม ได้แก่ รองผู้อำนวยการสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาเชียงใหม่ 
เขต 6 ท่ีดูแลรับผิดชอบโรงเรียนกลุ่มเครือข่ายพัฒนาคุณภาพการศึกษากัลยาณิวัฒนา ผู้อำนวยการกลุ่มนิเทศ 
และประธานกลุ่มเครือข่ายพัฒนาคุณภาพการศึกษากัลยาณิวัฒนา ทั้งนี้ เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยทุกฉบับ 
ได้ผ่านการตรวจสอบหาค่าดัชนีความสอดคล้อง (IOC) โดยผู้เช่ียวชาญ จำนวน 3 คน ก่อนการลงพื้นท่ีรวบรวม
ข้อมูล โดยการพิจารณาคัดเลือกข้อคำถามท่ีมีค่า IOC มากกว่า 0.67 ขึ้นไป ซึ่งในภาพรวมข้อคำถามเกือบทุก
ข้อมีค่า IOC เท่ากับ 1.00 และมีข้อคำถามเพียงข้อเดียวที่มีค่า IOC เท่ากับ 0.67 

การวิเคราะห์ข้อมูลจากแบบสอบถามและแบบประเมินความเหมาะสมของแนวทาง ใช้การวิเคราะห์
ทางสถิติ เพื่อหาค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน สำหรับการวิเคราะห์ข้อมูลจากแบบสัมภาษณ์
ใช้การวิเคราะห์เชิงเนื้อหา 
 
ผลการวิจัย  

1. สภาพและปัญหาการนิเทศภายในโรงเรียนกลุ่มเครือข่ายพัฒนาคุณภาพการศึกษากัลยาณิวัฒนา  
จากการสอบถามประชากร จำนวน 81 คน พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง ร้อยละ 

59.26 และเป็นเพศชาย ร้อยละ 40.00 มีวุฒิการศึกษาต่ำกว่าปริญญาตรี ร้อยละ 3.90 ระดับปริญญาตรี  
ร้อยละ 74.07 และระดับปริญญาโท ร้อยละ 23.40 ซึ่งผู้ตอบแบบสอบถามมีตำแหน่งเป็นผู้อำนวยการโรงเรียน 
ร ้อยละ 3.70 ร ักษาราชการแทนผู ้อำนวยการฯ ร ้อยละ 2.47 และตำแหน่งคร ูผ ู ้สอน ร ้อยละ 93.83  
มีประสบการณ์ในการทำงานในโรงเรียนน้อยกว่า 1 ปี ร้อยละ 6.50 ระหว่าง 1-5 ปี ร้อยละ 39.51 ระหว่าง  
5-10 ปี ร้อยละ 24.70 และมากกว่า 10 ปี ร้อยละ 32.50 ซึ่งผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีความรู้ความเข้าใจ
ด้านการนิเทศภายใน ร้อยละ 69.14 และไม่มีความรู้ความเข้าใจด้านการนิเทศภายใน ร้อยละ 30.86 ซึ่งได้รับ
ความรู้มาการศึกษาหนังสือและเอกสาร ร้อยละ 60.71 จากเพื่อนร่วมงาน ร้อยละ 41.07 และจากการอบรม 
ร้อยละ 16.07 

สำหรับผลการศึกษาสภาพปัจจุบันและปัญหาการนิเทศภายในโรงเรียนกลุ่มเครือข่ายพัฒนาคุณภาพ
การศึกษากัลยาณิวัฒนา พบว่า ในภาพรวมโรงเรียนกลุ่มเครือข่ายพัฒนาคุณภาพการศึกษากัลยาณิวัฒนามีผล
การปฏิบัติการนิเทศภายในอยู่ในระดับปานกลาง และมีปัญหาการนิเทศภายในอยู่ในระดับปานกลาง (ตาราง 
ท่ี 1) จากการวิเคราะห์คำถามปลายเปิดของแบบสอบถาม พบว่า ปัญหาท่ีพบส่วนใหญ่คือการดำเนินการนิเทศ
ภายในไม่เป็นไปตามแผนการนิเทศท่ีวางไว้และขาดความต่อเนื่อง  
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ตารางท่ี 1  สภาพและปัญหาการนิเทศภายในโรงเรียนกลุ่มเครือข่ายพัฒนาคุณภาพการศึกษากัลยาณิวัฒนา   

 การนิเทศภายใน 
สภาพปัจจุบัน ปัญหา 

μ σ ระดับ μ σ ระดับ 

1 การวิเคราะห์ปัญหา 3.05 0.54 ปานกลาง 2.78 0.60 ปานกลาง 
2 การวางแผนการนิเทศ 2.65 0.56 ปานกลาง 2.99 0.62 ปานกลาง 
3 การสร้างสื่อและเครื่องมือการ

นิเทศ 
2.70 0.55 ปานกลาง 3.14 0.58 ปานกลาง 

4 การให้ความรู้ก่อนการนิเทศ 2.43 0.64 น้อย 3.24 0.62 ปานกลาง 
5 การปฏิบัติการนิเทศ 3.13 0.64 ปานกลาง 3.36 0.61 ปานกลาง 
6 การตรวจสอบและประเมินผล    3.08 0.60 ปานกลาง 3.16 0.62 ปานกลาง 
7 การสรุป สะท้อนคิด และนำผล

การประเมินมาปรับปรุง 
2.78 0.61 ปานกลาง 3.20 0.68 ปานกลาง 

รวม 2.87 0.59 ปานกลาง 3.15 0.62 ปานกลาง 

 
2. แนวทางการนิเทศภายในโรงเรียนกลุ่มเครือข่ายพัฒนาคุณภาพการศึกษากัลยาณิวัฒนา 
ผลการสัมภาษณ์ผู้อำนวยการสถานศึกษาและครูวิชาการ จำนวน 10 คน จากโรงเรียนท่ีมีแนวปฏิบัติ

ที่เป็นเลิศ 5 โรงเรียน สามารถสรุปแนวทางการนิเทศภายในโรงเรียนโดยใช้กรอบเนื้อหากระบวนการนิเทศ
ภายใน 7 ขั้นตอน (ภาพท่ี 1) และมีรายละเอียดดังนี้  

กระบวนการนิเทศภายในโดยใช้ชุมชนแห่งการเรียนรู ้ทางวิชาชีพ เป็นการนิเทศ  7 ขั ้นตอน 
ประกอบด้วย 1) การวิเคราะห์ปัญหา 2) การวางแผนการนิเทศ 3) การสร้างสื่อและเครื่องมือการนิเทศ  
4) การให้ความรู้ก่อนการนิเทศ 5) การปฏิบัติการนิเทศ 6) การตรวจสอบและประเมินผล และ 7) การสรุป 
สะท้อนคิด และนำผลการประเมินมาปรับปรุง ซึ่งทุกขั้นตอนมีผู้บริหารเป็นผู้นำในการนิเทศ และมีจุดเด่น 
ในการนำหลักการชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพเข้ามาใช้ในแต่ละขั้นตอน เพื่อส่งเสริมและสนับสนุนให้
บุคลากรทุกคนมีส่วนร่วมในกระบวนการ นอกจากนี้ ยังใช้การวิเคราะห์แบบ SOAR เพื่อให้ทราบถึงจุดแข็ง 
โอกาส แรงบันดาลใจ และกำหนดผลลัพธ์ที่ต้องการให้เกิดร่วมกัน โดยเน้นการพัฒนาและเพิ่มศักยภาพของ
วิธีการที่มีอยู ่เดิมให้ดียิ ่งขึ ้น ควบคู่กับการควบคุมคุณภาพตามวงจรคุณภาพเดมมิ่ง 4 ขั้นตอน คือ PDCA  
ซึ่งหากผลลัพธ์ไม่เป็นไปตามเป้าหมายจะต้องทำการปรับปรุงแก้ไข เพื่อพัฒนางานอย่างต่อเนื่องและยั่งยืน  
จนเกิดเป็นวัฒนธรรมการนิเทศภายในโรงเรียนที่เข้มแข็ง อันนำไปสู่คุณภาพผู้เรียน และผลการปฏิบัติงาน 
ท่ีเป็นเลิศ  
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ภาพที่ 1 แนวทางการนิเทศภายในโดยใช้ชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพ  

 แนวทางการนิเทศภายในโดยใช้ชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพท่ีได้พัฒนาขึ้น ได้ผ่านการตรวจสอบจาก
ผู้เชี ่ยวชาญ จำนวน 3 คน โดยสามารถสรุปผลการประเมินความเหมาะสมของแนวทางการนิเทศภายใน 
ได้ดังตารางท่ี 2  
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ตารางท่ี 2  ผลการประเมินความเหมาะสมของแนวทางการนิเทศภายในโรงเรียนกลุ ่มเครือข่ายพัฒนา 
              คุณภาพการศึกษากัลยาณิวัฒนา  

ข้อที่ แนวทางการนิเทศภายใน 
ความเหมาะสม  

μ σ ระดับ 

1 การวิเคราะห์ปัญหา 4.60 0.38 มากท่ีสุด 
2 วางแผนการนิเทศ 4.78 0.24 มากท่ีสุด 
3 สร้างส่ือ และเครื่องมือการนิเทศ 4.80 0.19 มากท่ีสุด 
4 ให้ความรู้ก่อนการนิเทศ 4.75 0.24 มากท่ีสุด 
5 ปฏิบัติการนิเทศ 4.89 0.08 มากท่ีสุด 
6 ตรวจสอบและประเมินผล    4.75 0.24 มากท่ีสุด 
7 สรุป สะท้อนคิด และนำผลการประเมินมาปรับปรุงงาน 4.83 0.24 มากท่ีสุด 

รวม 4.77 0.22 มากที่สุด 

ตารางท่ี 2  แสดงผลการประเมินความเหมาะสมของแนวทางการนิเทศภายในโรงเรียนกลุ่มเครือข่าย
พัฒนาคุณภาพการศึกษากัลยาณิวัฒนา ซึ่งในภาพรวมมีความเหมาะสมอยู่ในระดับมากท่ีสุด 

 
อภิปรายผล 

สภาพปัจจุบ ันและปัญหาการนิเทศภายในโรงเร ียนกลุ ่มเครือข่ายพัฒนาคุณภาพการศึกษา 
กัลยาณิวัฒนา ในภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง โดยยังประสบปัญหาการนิเทศภายในท่ีไม่เป็นไปตามแผนงาน
ที่วางไว้และขาดความต่อเนื่อง สอดคล้องกับนัยน์ปพร ปานกลัด (2558) และรัตติยา มะโน (2561) ซึ่งได้พบ
ปัญหาการนิเทศภายในท่ีไม่เป็นไปตามปฏิทินการนิเทศและขาดความต่อเนื่อง ดังนั้น โรงเรียนจึงควรมี 
การดำเนินการนิเทศภายในตามกระบวนการนิเทศที ่เหมาะสม เป็นระบบและต่อเนื ่อง เพื่อให้เกิดการ
พัฒนาการจัดการเรียนการสอนที่มีประสิทธิภาพ (นัยน์ปพร ปานกลัด, 2558; ศรันย์ภัทร์ อินทรรักษาทรพัย์, 
2558) 

แนวทางการนิเทศภายในโรงเรียนกลุ่มเครือข่ายพัฒนาคุณภาพการศึกษากัลยาณิวัฒนา ประกอบด้วย 
7 ขั้นตอน ซึ่งทุกขั้นตอนมีการดำเนินงานอย่างเป็นระบบและต่อเนื่อง สอดคล้องกับกับแนวคิดของ จุไรรัตน์ 
สุดรุ่ง (2559) ท่ีได้กล่าวว่าการดำเนินงานนิเทศภายในโรงเรียน จำเป็นต้องดำเนินการอย่างเป็นระบบและมี
การจัดโครงสร้างท่ีชัดเจน เพื่อให้ผู้ปฏิบัติหน้าท่ีรับผิดชอบงานนิเทศภายในสามารถปฏิบัติงานได้อย่างถูกต้อง
ตามขั้นตอนของการปฏิบัติงานนิเทศภายใน ตลอดทั้งให้การดำเนินงานบรรลุตามเป้าหมายที่วางไว้ ได้ 
นอกจากนี้ ผลการวิจัยยังพบว่า การนิเทศภายในโดยนำวงจรการบริหารงานคุณภาพ PDCA มาประยุกต์ใช้ 
จะก่อให้เกิดการปรับปรุงคุณภาพอย่างต่อเนื่อง ซึ่งหากการดำเนินงานไม่เป็นไปตามเป้าประสงค์ท่ีวางไว้จะต้อง
ดำเนินการปรับปรุงแก้ไขอีกครั้งหนึ่ง สอดคล้องกับชนมณี ศิลานุกิจ และคณะ (2563) ที่สนับสนุนการเพิ่ม
ประสิทธิภาพของกระบวนการบริหารจัดการโดยใช้วงจรคุณภาพ PDCA  
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ผลการวิเคราะห์ข้อมูลจากงานวิจัยนี้ ยังพบว่า แนวทางการนิเทศภายในโรงเรียนจำเป็นต้องมีการ
ดำเนินงานร่วมกันจากทุกฝ่ายที่เกี ่ยวข้อง ทั้งผู้บริหารสถานศึกษา ครู บุคลากรทุกคนในโรงเรียน นักเรียน  
และบุคลากรภายนอก หรือหน่วยงานอื่นท่ีเกี่ยวข้อง ต่างต้องมีส่วนร่วมอย่างจริงจังในการขับเคล่ือนการนิเทศ
ภายในให้บรรลุตามวัตถุประสงค์ได้อย่างมีประสิทธิภาพ สอดคล้องกับละออ วันจิ๋ว และฉลอง ชาตรูประชีวิน 
(2563); ศุภวรรณ สัจจพิบูล (2560); ระยา คงขาว และคณะ (2559) และวัชรา เล่าเรียนดี (2556) ซึ่งเล็งเห็น
ถึงความสำคัญของการดำเนินงานอย่างมีส่วนร่วม ตั้งแต่การนำข้อมูลต่าง ๆ มาพิจารณากำหนดประเด็นที่จะ
พัฒนาร่วมกัน การวางแผนการนิเทศร่วมกัน รวมถึงการประสานความร่วมมือกับทุกฝ่ายเพื่อให้การนิเทศเกิด
ประโยชน์และดำเนินการอย่างมีประสิทธิภาพ และสามารถนำไปสู่การปฏิบัติได้อย่างมีเป้าหมาย  

ข้อค้นพบสำคัญประการหนึ่งของแนวทางการนิเทศภายในโรงเรียนกลุ่มเครือข่ายพัฒนาคุณภาพ
การศึกษากัลยาณิวัฒนา คือการให้ความสำคัญกับการวิเคราะห์ข้อมูลอย่างรอบด้าน โดยใช้การวิเคราะห์ 
SOAR ซึ่งเป็นแนวทางสำคัญที่จะทำให้ได้มาซึ่งข้อมูล สภาพปัญหา และความต้องการของสถานศึกษา 
อย่างแท้จริง ผลการวิจัยพบว่า การวิเคราะห์ SOAR ทำให้สถานคึกษาทราบถึงจุดแข็ง และส่งเสริมให้เกิดการ
พัฒนาวิธีการที่มีอยู่เดิมให้ดียิ่งขึ้น เพื่อนำพาองค์กรไปสู่เป้าหมายได้อย่างชัดเจน สอดคล้องกับแนวคิดของ  
ภิญโญ รัตนาพันธ์ (2556) ซึ่งได้กล่าวว่า การวิเคราะห์ SOAR สามารถดึงการมีส่วนร่วมจากผู้มีส่วนได้เสียและ
สามารถได้ข้อมูลและพัฒนากลยุทธ์ได้ดีกว่าการวิเคราะห์โดยใช้เทคนิค SWOT เพราะการวิเคราะห์ SOAR 
เป็นการค้นหาจุดแข็งและโอกาส เพื่อท่ีจะนำมาสร้างแรงบันดาลใจ และคาดถึงผลท่ีจะเกิดขึ้น โดยเช่ือว่ายิ่งมี
หรือยิ่งใช้ประโยชน์จากจุดแข็งและโอกาสมากเท่าใด ก็จะสามารถปิดจุดอ่อน หรือพลิกจุดอ่อนเป็นจุดแข็ง 
รวมทั้งสามารถบริหารความเส่ียง สร้างโอกาสจากภัยคุกคามได้  

จุดเด่นของแนวทางการนิเทศภายในโรงเรียนกลุ่มเครือข่ายพัฒนาคุณภาพการศึกษากัลยาณิวัฒนา คือ
การใช้ชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพ (Professional Learning community: PLC) ซึ่งเป็นกระบวนการ
หนึ ่งที ่สำคัญที ่จะเข้ามาช่วยขับเคลื ่อนการพัฒนาครูให้มีสมรรถนะในการปฏิบัติงาน และการจัดการ 
เรียนการสอนให้มีคุณภาพ สอดคล้องกับวัฒนา หงสกุล และเตือนใจ ดลประสิทธิ์ (2565) และสุรีรัตน์ เบญกูล 
และนันทิยา น้อยจันทร์ (2563) ซึ่งได้สนับสนุนการใช้ชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพในการนิเทศการศกึษา 
เพื่อการแลกเปลี่ยนเรียนรู้และร่วมกันพัฒนาคุณภาพการจัดการศึกษา นอกจากนี้ พศิน แตงจวง และคณะ 
(2564) และสมเกียรติ สัจจารักษ์ และคณะ (2563) ยังกล่าวถึงความจำเป็นของการใช้ชุมชนแห่งการเรียนรู้
ทางวิชาชีพในการพัฒนางานวิชาการและพัฒนาครูผู้สอนให้มีศักยภาพ โดยการแลกเปล่ียนเรียนรู้และให้ความ
ช่วยเหลือซึ่งกันและกันระหว่างครูผู้สอน จะช่วยให้เกิดความกระตือรือร้นในการปฏิบัติงาน และมีการจัดการ
เรียนรู้ในชั้นเรียนท่ีได้ผลดียิ ่งขึ ้น เนื ่องจากครูผู ้สอนมีการเรียนรู ้จากประสบการณ์ของตนเอง  ร่วมกับ
ประสบการณ์ของสมาชิกทีม ทำให้ครูผู ้สอนมีความรู ้ความเข้าใจในบริบทของวิชาที่สอน มีความมั่นใจ  
ตลอดทั ้งยังสามารถปรับเปลี ่ยนวิธ ีการจัดการเรียนรู ้ให้เหมาะสมกับระยะเวลา  เนื ้อหา ผู ้เร ียน และ
สภาพแวดล้อมได้อย่างเหมาะสม 
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สรุปผลการวิจัย 
แนวทางการบริหารงานนิเทศภายในโรงเรียนกลุ่มเครือข่ายพัฒนาคุณภาพการศึกษากัลยาณิวัฒนา 

เป็นแนวทางที่สามารถดึงการมีส่วนร่วมของบุคลากรทุกฝ่ายที่เกี่ยวข้อง รวมทั้งผู้ที่มีส่วนได้ส่วนเสีย โดยมี
ผู้บริหารสถานศึกษาเป็นผู้นำในการบริหารการนิเทศภายในตามกระบวนการ 7 ขั้นตอน ร่วมกับการใช้ชุมชน
แห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพ การวิเคราะห์ SOAR และการควบคุมคุณภาพตามวงจรคุณภาพเดมมิ่ง เพื่อพฒันา
งานนิเทศภายในโรงเรียนอย่างต่อเนื่องและยั่งยืน ตลอดทั้งสามารถนำไปปฏิบัติจนบรรลุตามเป้าหมาย 
ของสถานศึกษา ในการพัฒนาคุณภาพการจัดการเรียนการสอน และพัฒนาศักยภาพของผู้เรียนเป็นสำคัญ 

 
ข้อเสนอแนะ 

1. ผู้บริหารสถานศึกษาและหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องกับการนิเทศการศึกษา ควรสร้างทัศนคติท่ีดีต่อการ
นิเทศภายใน โดยเปิดโอกาสให้ทุกฝ่ายที่เกี่ยวข้องมีความรู้ความเข้าใจถึงหลักการและความจำเป็นของการ
นิเทศ ตลอดท้ังเข้ามามีส่วนร่วมอย่างจริงจัง ซึ่งผู้บริหารสถานศึกษาควรส่งเสริมการแลกเปล่ียนเรียนรู้ โดยการ
สร้างชุมชนการเรียนรู้วิชาชีพ เพื่อประโยชน์ในการดำเนินการนิเทศภายในสถานศึกษา 

2. สถานศึกษาสามารถนำแนวทางการนิเทศภายในโดยใช้ชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพ 7 ขั้นตอน 
ไปจัดทำเป็นคู่มือการนิเทศของสถานศึกษาที่มีแนวทางไปสู่การปฏิบัติ  มีวิธีการหรือขั้นตอนที่ไปสู่เป้าหมาย 
โดยมีทิศทางท่ีแน่นอนชัดเจน 

3. ควรมีการวิจัยต่อยอดด้วยการนำแนวทางการนิเทศภายในโดยใช้ชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพ
ไปใช้จริงในสถานศึกษา หรือกลุ่มเครือข่ายพัฒนาคุณภาพการศึกษาอื่น 
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บทคัดย่อ 

การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษา 1) ศักยภาพและเสนอแนวทางในการเพิ่มศักยภาพชุมชนท่องเท่ียว 
โอทอป นวัตวิถี บ้านทุ่งยั้ง จังหวัดอุดรธานี 2) การพัฒนาของชุมชนท่องเท่ียวบ้านทุ่งยั้ง จังหวัดอุดรธานี 
โดยใช้การวิจัยเชิงปริมาณ มีการเก็บรวบรวมข้อมูล การสัมภาษณ์เชิงลึก การสนทนากลุ่ม และการสังเกตแบบ
ไม่มีส่วนร่วม ผู้ให้ข้อมูลหลักจ านวน 16 คน โดยการคัดเลือกแบบเจาะจง ได้แก่ ตัวแทนคนกลุ่มอาชีพ ตัวแทน
จากภาครัฐ ผู้มีความเช่ียวชาญด้านการท่องเท่ียว และประชาชนผู้อยู่ในแหล่งท่องเท่ียว เครื่องมือ ได้แก่ 
แบบประเมินศักยภาพการท่องเท่ียว วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้ ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  
การสังเคราะห์ข้อมูลเนื้อหาหรือสาระท่ีมีความเกี่ยวข้องกัน และจัดหมวดหมู่อยู่ในกลุ่มเดียวกันแล้วน าเสนอใน
รูปความเรียง  

ผลการวิจัยพบว่า 1) ศักยภาพชุมชนท่องเท่ียว โอทอปนวัตวิถี บ้านทุ่งยั้ง จังหวัดอุดรธานี อยู่ในระดับ
มาก โดยกลุ่มอาชีพท่ีมีศักยภาพมากท่ีสุด คือ กลุ่มเรียนรู้อาหารแปรรูป รองลงมา คือ กลุ่มฟ้อนร า และกลุ่ม
จักสาน ตามล าดับ โดยแนวทางการเพิ่มศักยภาพชุมชนท่องเท่ียว โอทอป นวัตวิถี บ้านทุ่งยั้ง จังหวัดอุดรธานี 
พบว่า มีศักยภาพด้านทรัพยากรท่องเท่ียวประเภทธรรมชาติ ทรัพยากรท่องเท่ียวประเภทศิลปวัฒนธรรม 
ประเพณี ภูมิปัญญาพื้นบ้าน วิถีชีวิตและการประกอบอาชีพ จุดดึงดูดการท่องเท่ียวในชุมชนมีความโดดเด่น 
มีจุดขายท่ีชัดเจน สามารถดึงดูดนักท่องเท่ียวเข้าในชุมชนได้  2) แนวทางของชุมชนท่องเท่ียว โอทอป นวัตวิถี 
บ้านทุ่งยั้ง มีความพร้อมในการเป็นสถานท่ีแหล่งท่องเท่ียวเพื่อรองรับนักท่องเท่ียวจากการสนับสนุนจาก
หน่วยงานราชการในการจัดกิจกรรมต่าง ๆ ท่ีสามารถสร้างความโดดเด่นดึงดูดนักท่องเท่ียวเข้ามาในชุมชนได้ 
ซึ่งมีแนวทางของชุมชนท่องเท่ียว โอทอปนวัตวิถี บ้านทุ่งยั้ง โดยการสร้างจุดขายท่ีชัดเจนจากการสืบค้นข้อมูล
ของชุมชนท่องเท่ียว มีข้อมูลจุดดึงดูดการท่องเท่ียวในชุมชน ปรากฏในหลายเว็บไซด์หรือหลายแหล่งข้อมูล  
ซึ่งจะต้องมีการกล่าวถึงเป็นจ านวนมาก และการแสดงข้อมูลถึงการเป็นเครือข่ายด้านการท่องเท่ียว ท่ีมีเส้นทาง 
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การประชาสัมพันธ์ ปฏิทินการท่องเท่ียว ของภาคีเครือข่ายด้านการท่องเท่ียว รวมถึงจะต้องมีแนวทางการ
จัดแพ็คเก็จทัวร์ท่ีปรากฏกิจกรรมการท่องเท่ียวในชุมชนของบริษัททัวร์ต่าง ๆ ท่ีดึงดูดการท่องเท่ียวที่ชัดเจน 
 
ค าส าคัญ: ศักยภาพชุมชนท่องเท่ียว, แนวทางในการเพิ่มศักยภาพชุมชนบ้านทุ่งยั้ง, ชุมชนท่องเท่ียว, โอทอป 

นวัตวิถี 
 
Abstract 

The objective of this research is to study 1) the potential and propose a way to increase 
the potential of the OTOP Nawatwithi tourism community of Ban Thung Yang, Udonthani 
Province, 2) the development of Ban Thung Yang, Udonthani Province. They use quantitative 
research, information is collected in In-depth interviews, group chats, and non-participatory 
observation. Sixteen key informants select purposive sampling, including representatives of 
occupational groups, government representatives, tourism experts, and people in tourist 
destinations. The tools include the tourism potential assessment form. Data were analyzed 
by percentage, mean, standard deviation, synthesis of related content or content, categorized 
in the same group and presented in a collation form.  

The research results showed 1) the potential of the tourism community i n  OTOP 
Nawatwithi tourism community of Ban Thung Yang, Udonthani Province, at a high level. The 
occupation group with the highest potential was the processed food learning group, followed 
by the dancing and basketry groups. The guidelines for enhancing the potential of OTOP 
tourism communities in Nawatwithi, Ban Thung Yang, Udonthani Province was found that they 
had potential in resources. Nature travel Tourism resources include arts and culture, traditions, 
folk wisdom, lifestyle, and occupation. The attraction of tourism in the community is 
outstanding. It has a clear selling point that can attract tourists to the community 2) Guidelines 
of OTOP Tourism Community Nawatwithi Ban Thung Yang is ready to be a tourist attraction to 
accommodate tourists with the support of government agencies in organizing various activities. 
That can create a remarkable appeal to attract tourists to the community, which has a 
guideline of the tourism community OTOP Nawatwithi Ban Thung Yang by making a clear 
selling point from the search for information from the tourism community. There is information 
on tourist attraction points in the community. Appear on multiple websites or resources, which 
has to be mentioned a lot and showing information about being a tourism network with a 
public relations path travel calendar of tourism network partners. Including a guideline for 
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organizing a tour package that offers tourism. Activities in the community of various tour 
companies that attract tourism. 
 
Keywords: Tourism community potential, Guidelines for increase potential of Ban Thung Yang 

community, Tourism community, OTOP Nawatwithi 
 
บทน า 

รัฐบาลมีมติคณะรัฐมนตรี เมื่อวันท่ี 16 มกราคม 2561 เห็นให้มีการด าเนินงานตามยุทธศาสตร์ชาติ 
20 ปีแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับท่ี 12 ภายใต้เป้าหมายการน าพาประเทศก้าวข้ามประเทศท่ี
มีรายได้ปานกลางไปสู่ การมีรายได้สูงขึ้น ก้าวสู่การบรรลุเป้าหมาย “มั่นคง มั่งค่ัง ยั่งยืน” ภายใต้การพัฒนา
ระบบเศรษฐกิจฐานรากให้ประชาชนอยู่ดีกินดี มีคุณภาพชีวิตท่ีดีขึ้น หนึ่งในแผนงานท่ีจะขับเคล่ือนงาน
ดังกล่าว คือ การด าเนินการพัฒนาหมู่บ้านท่องเท่ียวชุมชน โอทอป นวัตวิถี  ค าว่า “โอทอป” (OTOP) ซึ่งค าว่า 
“โอทอป” นี้ก็ย่อมาจากภาษาอังกฤษว่า One Tambon One Product หรือภาษาไทยคือ “หนึ่งต าบล หนึ่ง
ผลิตภัณฑ์” ส่วนค าว่า “นวัตวิถี” เกิดจากการน าค าว่า “นวัตกรรม” ผสมกับค าว่า “วิถีชีวิต” ซึ่งเป็นการ
ท่องเท่ียวท่ีเน้นส่งเสริมภูมิปัญญาท้องถิ่น โดยไม่ใช่การน าสินค้าท่ีมีความโดดเด่นของชุมชนออกไปวางเสนอ
ขายนอกแหล่งชุมชนอย่างท่ีเคยมีมา กรมการพัฒนาชุมชน ได้จัดท าโครงการ “ชุมชนท่องเท่ียว โอทอป นวัต
วิถี” ซึ่งเป็นยุทธศาสตร์ใหม่ ในการสร้างความมั่นคงให้กับเศรษฐกิจฐานรากและเพื่อลดความเหล่ือมล้ าของ
สังคม เกิดชุมชนเข้มแข็ง ยั่งยืน โดยการน านวัตกรรมมาผสมผสานกับวิถีชีวิตในการผลิตสินค้าท้องถิ่นหรือ
ผลิตภัณฑ์โอทอป ภายใต้แนวคิด ร่วมสุข ร่วมวิถี ร่วมสมัย (Happiness Oriented) พร้อมกับผนวกการ
ท่องเท่ียวของชุมชนเข้าไป ซึ่งท่ีผ่านมาพัฒนาการของโอท็อปท่ีส่งผลต่อเศรษฐกิจฐานรากนั้นแบ่งออกเป็น 3 
ช่วงประกอบด้วย ช่วงแรกปี 2546-2556 เป็นช่วงหนึ่งต าบล หนึ่งผลิตภัณฑ์ - พออยู่ พอกิน ช่วงท่ี 2 ระหว่าง
ปี 2557-2560 เป็นช่วงหลากเสน่ห์ หลายผลิตภัณฑ์ - อยู่ดี กินดี และปี 2561 เป็นช่วงนวัตวิถี ร่วมสุข ร่วมวิถี 
ร่วมสมัย - มั่งมี ศรีสุข ซึ่งเปล่ียนจากการผลักดันสินค้าโอท็อปโดยรัฐเข้ามาให้ความช่วยเหลือทุกด้านเป็นการ
กระจายรายได้ตามความต้องการของชุมชน โดยใช้ชุมชนเป็นตัวตั้งเพื่อร่วมกันสร้างสรรค์ชุมชนท่องเท่ียวระดับ
หมู่บ้านหรือ “แอ่งเล็ก” ท่ีมีอัตลักษณ์ และช่วยกันยกระดับสินค้าโดยน านวัตกรรมมาผสมผสานกับวิถีของ
ชุมชนอย่างน้อย 1 หมู่บ้านต่อสินค้า 10 ผลิตภัณฑ์ ซึ่งจะท าให้ชุมชนมีรายได้และสามารถพึ่งพาตนเองได้อย่าง
แท้จริง ซึ่งผลสัมฤทธิ์ของโครงการดังกล่าวยังช่วยลดความเหล่ือมล้ าทางสังคม โดยมีการกระจายรายได้ไม่น้อย
กว่า ร้อยละ 60 ของกลุ่มเป้าหมาย เกิดชุมชนเข้มแข็ง ยั่งยืน มีการเรียนรู้และมีส่วนร่วมในการพัฒนาแบบ
บูรณาการทุกพื้นท่ีเป้าหมาย ครอบครัวอบอุ่น ลูกหลานกลับบ้าน ประกอบอาชีพ มีรายได้ อยู่ในชุมชนอย่างมี
ความสุขอีกด้วย (กรมการพัฒนาสังคม กระทรวงมหาดไทย, 2561) 

อย่างไรก็ตามประชาชนชุมชนบ้านทุ่งยั้ง หมู่ 4 ต าบลโพนงาม อ าเภอหนองหาน จังหวัดอุดรธานี 
ได้รับการสนับสนุนจากโครงการท าให้มีการสร้างรายได้ของคนในชุมชน โดยการน าเอาอัตลักษณ์ ศิลปะ 
วัฒนธรรมและประเพณีของชุมชน และธรรมชาติของหนองทุ่งยั้งเป็นแหล่งท่องเท่ียวของชุมชน มีการจัด
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กิจกรรมตามประเพณีของชุมชนท้องถิ่น เป็นท่ีพักผ่อนหย่อนใจ เนื่องจากทัศนียภาพท่ีสวยงาม สร้างแรงจูงใจ
ให้นักท่องเท่ียวเข้ามาเยี่ยมชมมากขึ้น ก่อให้เกิดรายได้โดยยังอาศัยในชุมชน ซึ่งรายได้จะกระจายอยู่กับคนใน
ชุมชนในการมีส่วนร่วมและพัฒนาชุมชนของตนเองให้มีศักยภาพในการท่องเท่ียวกับหน่วยงานท่ีสนับสนุน และ
เป็นการพัฒนาเศรษฐกิจอย่างแท้จริง 

เมื่อได้ท าการศึกษาชุมชนท่องเท่ียว โอทอป นวัตวิถี แล้วพบว่ามีชุมชนท่องเท่ียวชุมชนท่องเท่ียว โอ
ทอป นวัตวิถีหลายแห่งไม่สามารถเป็นแหล่งท่องเท่ียวต่อไปได้ ท าให้หลายท่ีไม่มีการพัฒนาต่อเนื่อง ไร้การดูแล 
มีการด าเนินงานไม่สอดคล้องกับวิถีชีวิตในปัจจุบัน ใช้งบประมาณไม่เกิดประโยชน์ ท าให้ไม่สอดคล้องกับความ
ต้องการของประชาชนในพื้นท่ี มีปัญหาและอุปสรรคในการด าเนินการอย่างไร เพื่อต้องการน าไปใช้ในการ
ก าหนดนโยบายสาธารณะ และการแก้ไขปัญหาให้ชุมชนในอนาคตต่อไป 
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

1. เพื่อศึกษาศักยภาพและเสนอแนวทางในการเพิ่มศักยภาพชุมชนท่องเท่ียว โอทอปนวัตวิถีบ้านทุ่งยั้ง 
จังหวัดอุดรธานี 

2. เพื่อศึกษาการพัฒนาของชุมชนท่องเท่ียว โอทอปนวัตวิถี บ้านทุ่งยั้ง จังหวัดอุดรธานี 
 

ขอบเขตของการวิจัย 
การวิจัยเรื่อง “ชุมชนท่องเท่ียว โอทอปนวัตวิถี กรณีศึกษา บ้านทุ่งยั้ง จังหวัดอุดรธานี” คณะผู้วิจัยได้

ก าหนดขอบเขตในการวิจัย ดังนี้ 
1. การศึกษาในครั้งนี้ได้ศึกษาศักยภาพและเสนอแนวทางของชุมชนท่องเท่ียว โอทอปนวัตวิถี บ้านทุ่ง

ยั้ง จากการจัดประเภทชุมชนท่องเท่ียว โอทอปนวัตวิถีใน 3 ด้านได้แก่ 
1.1 ศักยภาพในการดึงดูดนักท่องเท่ียว 
1.2 ศักยภาพด้านความพร้อมของชุมชนและส่ิงอ านวยความสะดวก 
1.3 ศักยภาพด้านสินค้าและบริการ 

2. ขอบเขตเชิงพื้นท่ี พื้นท่ีท่ีใช้ในการศึกษาครั้งนี้ คือ บ้านทุ่งยั้ง หมู่ 4 ต าบลโพนงาม อ าเภอหนอง
หาน จังหวัดอุดรธานี 

3. ขอบเขตด้านประชากร ตัวแทนคนกลุ่มอาชีพ 6 กลุ่ม ได้แก่ กลุ่มจักสาน กลุ่มฟ้อนร า กลุ่มขับร้อง
สารพันยะ กลุ่มผลิตผ้าส าเร็จรูป กลุ่มการทอ และกลุ่มอาหารแปรรูปจ านวน 6 คน ตัวแทนจากภาครัฐ ได้แก่ 
ตัวแทนจากกรมพัฒนาชุมชน อ าเภอหนองหาน จ านวน 2 คน องค์การบริหารส่วนต าบลโพนงาม จ านวน 2 
คน ก านันต าบลโพนงาม จ านวน 1 คน อาจารย์ในสถาบันการศึกษาผู้มีความเช่ียวชาญด้านการท่องเท่ียว 
จ านวน 3 คน ประชาชนผู้อยู่ในชุมชนท่องเท่ียว โอทอปนวัตวิถี บ้านทุ่งยั้ง จังหวัดอุดรธานี จ านวน 16 คน 

4. ขอบเขตด้านเวลา ได้ก าหนดระยะเวลาในการด าเนินการโครงการวิจัย เริ่มต้ังแต่ เดือนตุลาคม 
พ.ศ. 2562 – เดือนกันยายน พ.ศ. 2563 
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วิธีด าเนินการวิจัย 
การวิจัยในครั้งนี้ มีผู้ให้ข้อมูล โดยใช้วิธีการเลือกแบบเจาะจง (Purposive Sampling) โดยใช้เทคนิค

การสัมภาษณ์เชิงลึก กับผู้น าชุมชน ผู้ประกอบการ สมาชิก ชุมชนบ้านทุ่งยั้ง และเจ้าหน้าท่ีในส่วนภาครัฐบาลท่ี
มีส่วนเกี่ยวข้อง 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
1. การคัดเลือกกลุ่มอาชีพของคนในชุมชนท่องเท่ียว โอทอปนวัตวิถี บ้านทุ่งยั้ง จังหวัดอุดรธานี  6 

กลุ่ม ได้แก่ กลุ่มจักสาน กลุ่มฟ้อนร า กลุ่มขับร้องสารพันยะ กลุ่มผลิตผ้าส าเร็จรูป กลุ่มการทอ และกลุ่มอาหาร
แปรรูป โดยมีผู้เช่ียวชาญท้ังหมด 5 คนได้แก่ ตัวแทนจากกรมพัฒนาชุมชน อ าเภอหนองหาน จ านวน 2 คน 
ตัวแทนจากองค์การบริหารส่วนต าบลโพนงาม จ านวน 1 คน และอาจารย์ในสถาบันการศึกษา จ านวน 2 คน 
เป็นผู้วิจัยด้านการท่องเท่ียวในชุมชนท่องเท่ียว โอทอปนวัตวิถี  

2. การประเมินศักยภาพชุมชนท่องเท่ียว โอทอปนวัตวิถี บ้านทุ่งยั้ง จังหวัดอุดรธานี มีผู้เช่ียวชาญ
จ านวนท้ังหมด 5 คน ได้แก่ อาจารย์มหาวิทยาลัยผู้มีความเช่ียวชาญ จ านวน 1 คน เป็ นผู้วิจัยด้านการ
ท่องเท่ียวในชุมชนท่องเท่ียว โอทอปนวัตวิถี (ไม่ได้เป็นบุคคลเดียวกับผู้คัดเลือกกลุ่มอาชีพ) ตัวแทนจาก
องค์การบริหารส่วนต าบลโพนงาม จ านวน 1 คน (ไม่ได้เป็นบุคคลเดียวกับผู้คัดเลือกกลุ่มอาชีพ) ก านันต าบล
โพนงาม จ านวน 1 คน ตัวแทนจากประชาชนผู้อยู่ในแหล่งชุมชนท่องเท่ียว โอทอปนวัตวิถี บ้านทุ่งยั้ง จังหวัด
อุดรธานี จ านวน 2 คน 

เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 
เครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล ได้แก่ การประชุมเสวนากลุ่ม การสัมภาษณ์ การสังเกตเหตุการณ์ 

และก าหนดเกณฑ์การประเมินศักยภาพของของชุมชนท่องเท่ียว โอทอปนวัตวิถี บา้นทุ่งยั้ง จังหวัดอุดรธานี 
การทดสอบคุณภาพเคร่ืองมือ  
การทดสอบหาความเท่ียงตรง (Validity) น าเกณฑ์ประเมินและแบบประเมินท่ีได้รับไปให้ผู้ทรงคุณวุฒิ

ด้านการท่องเท่ียวและด้านการวิจัยเพื่อหาค่า IOC จ านวน 3 คน เป็นผู้ตรวจสอบความเท่ียงตรงของเนื้อหา
และความเหมาะสมของภาษาท่ีใช้ เพื่อขอค าแนะน าส าหรับปรับปรุงแก้ไขให้ถูกต้องเหมาะสมในการน าไปเก็บ
ข้อมูลจริง โดยผู้วิจัยใช้ข้อค าถามในแบบประเมินท่ีมีค่า IOC ต้ังแต่ 0.66 ซึ่งแสดงว่า มีค่า IOC อยู่ในระดับ
เหมาะสม   

การเก็บรวบรวมข้อมูล 
การเก็บรวบรวมข้อมูลในการวิจัยครั้งนี้ โดยการทบทวนเอกสารและวรรณกรรมท่ีเกี่ยวข้อง การ

คัดเลือกกลุ่มอาชีพชุมชนท่องเท่ียว โอทอปนวัตวิถี บ้านทุ่งยั้ง โดยผู้เช่ียวชาญท้ังหมด 5 คน และการประเมิน
ศักยภาพโดยผู้เช่ียวชาญท้ังหมด 5 คน เมื่อได้แล้วจึงน ามาวิเคราะห์และสังเคราะห์เพื่อให้ได้แนวทางการ
พัฒนา จากนั้นผู้วิจัยท าการประชุม (Focus Group) กับตัวแทนจากชุมชนท่ีก าหนดไว้ เพื่อพิจารณาร่วมกัน
เพื่อเสนอแนะแนวการเพิ่มศักยภาพชุมชนท่องเท่ียว โอทอปนวัตวิถี บ้านทุ่งยั้ง และพัฒนาชุมชนท่องเท่ียว  
โอทอปนวัตวิถี บ้านทุ่งยั้ง 
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 การวิเคราะห์ข้อมูล 
เกณฑ์การให้คะแนนการคัดเลือกแหล่งท่องเท่ียวเชิงสร้างสรรค์ โดยการวิเคราะห์ สังเคราะห์ของ

ผู้เช่ียวชาญด้วยการให้คะแนนตามคุณสมบัติของการท่องเท่ียวเชิงสร้างสรรค์ ท่ีได้จากการทบทวนวรรณกรรม
ท้ังหมด 10 ข้อ โดยผู้เช่ียวชาญท้ังหมด 5 คน รวมเป็นคะแนนแหล่งท่องเท่ียวทั้งหมด 50 คะแนน 

 
ตาราง 1 แสดงเกณฑ์ประเมินเพื่อคัดเลือกลุ่มอาชีพเพื่อแนะแนวทางในการเพิ่มศักยภาพชุมชนท่องเท่ียว   
 OTOP นวัตวิถ ีบ้านทุ่งยั้ง จังหวัดอุดรธานี 

กลุ่มอาชีพ คะแนนรวม จัดอันดับ 
1. กลุ่มจักสาน 42 2 
2. กลุ่มฟ้อนร า 39 3 
3. กลุ่มขับร้องสารพันยะ 36 4 
4. กลุ่มผลิตผ้าส าเร็จรูป 
5. กลุ่มการทอ 

33 
34 

6 
5 

6. กลุ่มอาหารแปรรูป 31 1 

ด้านทรัพยากรท่องเท่ียว ทรัพยากรท่องเท่ียวชุมชนบ้านทุ่งยั้ง หมู่ 4 ต าบลโพนงาม อ าเภอหนองหาน 
จังหวัดอุดรธานีเป็นประเภทวิถีชีวิต ประเพณี ภูมิปัญญาชาวบ้าน และการประกอบอาชีพ ส่วนทรัพยากร
ท่องเท่ียวประเภทธรรมชาติจะมีหนองทุ่งยั้ง ซึ่งเป็นแหล่งน้ าขนาดใหญ่ และมีศักยภาพอยู่ในระดับมากท่ีสุด 
เกิดจาก 1) ทรัพยากรท่องเท่ียวประเภทวิถีชีวิต ประเพณี ภูมิปัญญาชาวบ้าน และการประกอบอาชีพ 
2) ทรัพยากรท่องเท่ียวประเภทธรรมชาติ 3) ทรัพยากรท่องเท่ียวผสมผสานธรรมชาติ 4) ทรัพยากรท่องเท่ียว
สินค้าโอทอป 

การเข้าถึงชุมชนบ้านทุ่งยั้งมีความสะดวกสบาย สามารถเดินทางเข้าถึงชุมชนได้ท้ังทางรถยนต์ส่วน
บุคคล รถจักรยานยนต์ รถสามล้อเครื่อง และรถโดยสารประจ าทาง สภาพถนนในปัจจุบันเป็นถนนลาดยาง
และถนนคอนกรีตตลอดเส้นทางท าให้การเข้าถึงสบายและง่ายต่อการเดินทาง นอกจากนี้ยังเป็นชุมชน
ท่องเท่ียว โอทอปนวัตวิถี ท่ีสามารถเดินมาท่องเท่ียวได้ทุกฤดูกาลทุกปี และเส้นทางดังกล่าวยังมีสถานท่ี
ใกล้เคียงท่ีส าคัญในการท่องเท่ียวด้วย 1) รถยนต์ส่วนตัว 2) รถจักรยานยนต์ 3) รถสามล้อเครื่อง 4) รถโดยสาร
ประจ าทาง 5) การเช่ือมโยงเส้นทางท่องเท่ียว 6) สภาพถนน 7) สินค้า โอทอป 

ด้านส่ิงอ านวยความสะดวกชุมชนท่องเท่ียว OTOP นวัตวิถี บ้านทุ่งยั้ง มีส่ิงอ านวยความสะดวกท่ีเป็น
ปัจจัยพื้นฐานท่ีสามารถรองรับนักท่องเท่ียวได้อย่างมาก โดยมีส่ิงอ านวยความสะดวกมากมาย 1) ไฟฟ้า 
2) ประปา 3) สาธารณะสุข 4) ร้านค้า/ตลาดชุมชน 5) การรักษาความสะอาด 6) ป้ายแสดงข้อมูลแก่
นักท่องเท่ียว 

ด้านความสามารถในการรองรับนักท่องเท่ียว 1) วัด 2) ศาลาประชุม 3) พื้นท่ีจอดรถ  
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ด้านการจัดการท่องเท่ียว 1) การแบ่งกลุ่มท ากิจกรรม 2) การมีส่วนร่วมในชุมชน 3) การประสานงาน
กับ4) หน่วยงานต่าง ๆ ท่ีเกี่ยวข้อง 5) การประชาสัมพันธ์ต่าง ๆ 6)การกระจายรายได้ 7)การให้ความรู้แก่
นักท่องเท่ียว 
 
ตาราง 2 แสดงศักยภาพชุมชนท่องเท่ียว โอทอปนวัตวิถี บ้านทุ่งยั้ง จังหวัดอุดรธานี 

การจัดประเภทชุมชน
ท่องเที่ยว OTOP นวัตวิถี 

กลุ่มแปรรูป
ผลิตภัณฑ์ 

กลุ่ม 
จักสาน 

กลุ่ม 
ฟ้อนร า   S.D. แปลผล 

1.   ศั ก ยภาพ ในการ ดึ ง ดู ด
นักท่องเท่ียว 

4.24 4.24 4.28 4.25 0.046 มากท่ีสุด 

2.  ศักยภาพด้านความพร้อม
ของชุมชนและส่ิงอ านวย
ความสะดวก 

4.20 3.53 3.93 3.89 0.491 มาก 

3.   ศักยภาพด้านสินค้าและ
บริการ 

3.90 3.90 3.70 3.83 0.065 มาก 

รวมเฉลี่ย 4.11 3.89 3.97 3.99 0.113 มาก 

 
ผลการวิจัย 

จากการศึกษาศักยภาพและเสนอแนวทางในการเพิ่มศักยภาพชุมชนท่องเท่ียว โอทอปนวัตวิถี 
เพื่อศึกษาการพัฒนาของชุมชนท่องเท่ียวบ้านทุ่งยั้ง จังหวัดอุดรธานี ผลการวิจัยดังนี้ 

1. ด้านศักยภาพในการดึงดูดนักท่องเที่ยว  
1.1) การเช่ือมโยงแหล่งท่องเท่ียวหลักสามารถใช้ยานพาหนะได้หลายช่องทาง ท้ังทางรถยนต์

ส่วนตัว รถจักรยานยนต์ รถสามล้อเครื่อง รถโดยสารประจ าทางท่ีสามารถสร้างการเช่ือมโยงเส้นทางท่องเท่ียว 
โดยเส้นทางสภาพถนนเป็นคอนกรีตและลาดยาง ท าให้มีความสะดวกสบายในการเดินทาง โดยชุมชนท่องเท่ียว 
โอทอปนวัติวิถีอยู่อยู่ใกล้แหล่งท่องเท่ียวมรดกโลกบ้านเชียงท่ีมีช่ือเสียงระดับนานาชาติ โดยพิจารณาจาก
ระยะเวลาการเดินทางจากแหล่งท่องเท่ียวหลักถึงชุมชนได้ภายใน 1 ช่ัวโมง 

1.2) จุดดึงดูดการท่องเท่ียวในชุมชนและการเป็นท่ีรู้จักในวงกว้าง จุดดึงดูดการท่องเท่ียวในชุมชนมี
ความโดดเด่น มีจุดขายท่ีชัดเจนด้านวิถีชีวิต ประเพณี ภูมิปัญญาชาวบ้าน และการประกอบอาชีพ มีวิถีชีวิต
ของคนในชุมชนคือการประกอบอาชีพจักสาน ทอเส่ือกก ซึ่งเป็นเอกลักษณ์ของบ้านทุ่งยั้งท่ีจะให้นักท่องเท่ียว
เข้ามาเท่ียวชมใน ทรัพยากรท่องเท่ียวประเภทธรรมชาติ โดยมีแหล่งน้ าธรรมชาติบึงหนองทุ่งยั้ง เป็นแหล่ง
ธรรมชาติของชุมชนแสดงออกถึงวิถีชีวิตการท ามาหากินตามแหล่งน้ าธรรมชาติ พร้อมการสร้างการผสมผสาน
ธรรมชาติ โดยการสร้างสะพานไม้อยู่ในทุ่งนา ใช้ส าหรับจุดพักผ่อนในธรรมชาติ  
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1.3) การสร้างรายได้และการกระจายรายได้จากการท่องเท่ียว สินค้า โอทอปโดยมีการบริหารด้าน
ต่าง ๆ ท่ีคนในชุมชนยอมรับได้ และมีการกระจายผลประโยชน์ท่ีเป็นธรรมของคนในชุมชน เพื่อเป็นการจัด
หน้าท่ีต่าง ๆ ของคนในชุมชนร่วมกันให้มีความรับผิดชอบในหน้าท่ีของตนอย่างชัดเจน และมีความสามัคคี  
รวมเป็นอันหนึ่งอันเดียวกัน 

1.4) เครือข่ายการท่องเท่ียวท่ีประสานน านักท่องเท่ียวเข้าสู่ชุมชนพร้อมได้จัดสถานท่ีในการอ านวย
ความสะดวกส าหรับนักท่องเท่ียวจ านวนมากท่ีมีความสามารถในการรองรับนักท่องเท่ียว และมีวัดเป็นท่ีจัด
กิจกรรมทางศาสนา ศาลาประชุม เป็นท่ีรับรองนักท่องเท่ียวเป็นหมู่คณะ โดยจัดพื้นท่ีจอดรถให้นักท่องเท่ียวท่ี
เป็นรถขนาดใหญ่ และรถยนต์ส่วนตัวรอบ ๆ บริเวณแหล่งท่องเท่ียว และการมีส่วนร่วมในชุมชน การ
ประสานงานกับหน่วยงานต่าง ๆ ท่ีเกี่ยวข้อง การประชาสัมพันธ์ต่าง ๆ การกระจายรายได้ การให้ความรู้แก่
นักท่องเท่ียวตลอดเส้นทางการท่องเท่ียว 

2. ด้านความพร้อมของชุมชนและสิ่งอ านวยความสะดวก 
2.1) ความพร้อมขององค์กรและบุคลากร ผู้น าชุมชนมีการน าพาชุมชนในการร่วมท ากิจกรรมใน

การเป็นชุมชนท่องเท่ียว โอทอปนวัตวิถี ด้วยความสามัคคีของคนในชุมชนอย่างเต็มท่ี โดยการให้ความร่วมมือ
จากคนในชุมชนทุกเพศ ทุกวัย ด้วยการจัดแบ่งหน้าท่ีในการเป็นแหล่งชุมชนท่องเท่ียว โอทอปนวัตวิถี ท่ีระบุ
ต าแหน่งหน้าท่ีในการร่วมกันจัดท าทุกกระบวนการต้ังแต่ ขั้นตอนกาสร้างให้ชุมชนมีการพัฒนาเป็นชุมชน
ท่องเท่ียว โอทอปนวัตวิถี ของจังหวัดอุดรธานี ท่ีมีการก ากับดูแลและสนับสนุนการท าโครงการดังกล่าวจาก
พัฒนาชุมชน ผู้น าชุมชน และคนในชุมชน ท่ีพร้อมจะขับเคล่ือนชุมชนท่องเท่ียว โอทอปนวัตวิถี บ้านทุ่งยั้ง 
ต าบลโพนงาม อ าเภอหนองหาน จังหวัดอุดรธานี ให้เป็นที่รู้จักในจังหวัด และประเทศต่อไป 

2.2) การจัดระบบบริหารจัดการด้านการท่องเท่ียว การรักษาแหล่งท่องเท่ียวธรรมชาติ คนใน
ชุมชนต้องมีความรักในถิ่นที่อยู่ของตน มีการดูแลรักษาธรรมชาติอย่างต่อเนื่องด้วยการเรียนรู้ในการดูแลรักษา
ธรรมชาติตามวิถีธรรมชาติท่ีได้รับการเรียนรู้จากผู้ท่ีมีความรู้ ความเข้าใจ ในธรรมชาติ โดยการไม่ท าลายแหล่ง
น้ าธรรมชาติ เช่น ไม่ท้ิงขยะหรือส่ิงสกปรกลางไปในแหล่งน้ าธรรมชาติท่ีมีการหมักเหม็น ซึ่งจะท าให้เกิดกล่ิน
เหม็นและน้ าในแหล่งน้ าธรรมชาติเน่า ซึ่งจะส่งผลกระทบต่อวิถีชีวิตในการท าการเกษตรได้  

2.3) ส่ิงอ านวยความสะดวกในการรองรับนักท่องเท่ียว บ้านทุ่งยั้งยังอยู่ใกล้โรงพยาบาลส่งเสริม
สุขภาพต าบลและคลีนิค ซึ่งในหมู่ชุมชนบ้านทุ่งยั้งมีร้านค้าในชุมชนขนาดใหญ่ท่ีขายสินค้า/ผลิตภัณฑ์ของ
ชุมชน และมีตลาดชุมชนขายสินค้าพื้นเมืองทุกสัปดาห์ และมีการรักษาความสะอาดพื้นท่ีบ้านทุ่งยั้ง ต าบลโพน
งามท่ีมีการจัดเก็บขยะภายในชุมชนโดยองค์การบริหารส่วนต าบลโพนงามรับผิดชอบจัดเก็บสัปดาห์ละ 1 ครั้ง    

3. ด้านสินค้าและบริการ 
3.1) ท่ีมีการจัดท าสินค้าประเภทจักสาน เช่น ตะกร้า ไซ กระต๊ิบข้าว หมวก กระด้ง สินค้าประเภท

ทอ  ผ้าหมี่ ผ้าขาวม้า ผ้าถุง ในการจัด สินค้าประเภทแปรูป เช่น กล้วยตาก เป็นต้น จ าหน่ายเป็นของท่ีระลึก
ส าหรับนักท่องเท่ียวที่ต้องการสินค้า โอทอปจากแหล่งท่องเท่ียวแห่งนี้ 
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3.2) บริการด้านการท่องเท่ียว ชุมชนบ้านทุ่งยั้งมีการจัดท าป้ายแสดงข้อมูลแก่นักท่องเท่ียวท่ี
เดินทางมาท่องเท่ียวตลอดเส้นทาง และการให้ข้อมูลประชาสัมพันธ์ตามส่ือต่าง ๆ ท่ีเกี่ยวข้อง เช่น Facebook
   
อภิปรายผล 

1) ศักยภาพชุมชนท่องเท่ียว โอทอปนวัตวิถี บ้านทุ่งยั้ง จังหวัดอุดรธานี อยู่ในระดับมาก โดยกลุ่ม
อาชีพท่ีมีศักยภาพมากท่ีสุด คือ กลุ่มเรียนรู้อาหารแปรรูป รองลงมา คือ กลุ่มฟ้อนร า และกลุ่มจักสาน 
ตามล าดับ โดยแนวทางการเพิ่มศักยภาพชุมชนท่องเท่ียว โอทอป นวัตวิถี บ้านทุ่งยั้ง จังหวัดอุดรธานี พบว่า 
มีศักยภาพด้านทรัพยากรท่องเท่ียวประเภทธรรมชาติ ทรัพยากรท่องเท่ียวประเภทศิลปวัฒนธรรม ประเพณี 
ภูมิปัญญาพื้นบ้าน วิถีชีวิตและการประกอบอาชีพ จุดดึงดูดการท่องเท่ียวในชุมชนมีความโดดเด่น มีจุดขายท่ี
ชัดเจน สามารถดึงดูดนักท่องเท่ียวเข้าในชุมชนได้ สอดคล้องกับ (กฤษฎา โชติช่วง, 2555) กล่าวว่า ในการ
บริหารจัดการชุมชนต้องคงความเป็นเอกลักษณ์ของชุมชนไว้ ควรสร้างกระบวนการเรียนรู้และปฏิบัติจริง  
ต้องให้ความรู้ให้แก่ชาวบ้าน และชุมชนต้องมีส่วนร่วมในการบริหารจัดการ จึงจะท าให้การท่องเท่ียวชุมชน
ยั่งยืน 

2) การพัฒนาของชุมชนท่องเท่ียว โอทอปนวัตวิถี บ้านทุ่งยั้ง จังหวัดอุดรธานี  แนวทางของชุมชน
ท่องเท่ียว โอทอป นวัตวิถี บ้านทุ่งยั้ง มีความพร้อมในการเป็นสถานท่ีแหล่งท่องเท่ียวเพื่อรองรับนักท่องเท่ียว
จากการสนับสนุนจากหน่วยงานราชการในการจัดกิจกรรมต่างๆ ท่ีสามารถสร้างความโดดเด่นดึงดูด
นักท่องเท่ียวเข้ามาในชุมชนได้ ซึ่งมีแนวทางของชุมชนท่องเท่ียว โอทอปนวัตวิถี บ้านทุ่งยั้ง โดยการสร้างจุด
ขายท่ีชัดเจนจากการสืบค้นข้อมูลของชุมชนท่องเท่ียว มีข้อมูลจุดดึงดูดการท่องเท่ียวในชุมชน ปรากฏในหลาย
เว็บไซด์หรือหลายแหล่งข้อมูล ซึ่งจะต้องมีการกล่าวถึงเป็นจ านวนมาก และการแสดงข้อมูลถึงการเป็น
เครือข่ายด้านการท่องเท่ียว ท่ีมีเส้นทางการประชาสัมพันธ์ ปฏิทินการท่องเท่ียว ของภาคีเครือข่ายด้านการ
ท่องเท่ียว รวมถึงจะต้องมีแนวทางการจัดแพ็คเก็จทัวร์ท่ีปรากฏกิจกรรมการท่องเท่ียวในชุมชนของบริษัททัวร์
ต่างๆ ท่ีดึงดูดการท่องเท่ียวท่ีชัดเจน สอดคล้องกับทฤษฎีของชูสิทธิ์ ชูชาติ และคณะ (2544) ท่ีกล่าวว่า 
องค์ประกอบท่ีส าคัญของการท่องเท่ียวจะประกอบด้วย ประการแรก ส่ิงดึงดูดใจ ประการท่ีสอง ส่ิงอ านวย
ความสะดวก และประการท่ีสาม การเข้าไปถึงแหล่งท่องเท่ียวถ้าชุมชนมีองค์ประกอบท้ัง 3 ประการจะท าให้
ชุมชนนั้นมีศักยภาพในการท่องเท่ียวและในการเป็นหมู่บ้านท่องเท่ียวก็ต้องระมัดระวังด้านส่ิงแวดล้อมต้อง
ค านึงถึงผลกระทบท่ีจะเกิดในชุมชนด้วยต้องมีแผนรองรับเพื่อใช้ในการดูแลชุมชนต่อไปด้วย และต้องส่งเสริม
ให้นักท่องเท่ียวเรียนรู้ และท าความเข้าใจส่ิงแวดล้อมให้ถ่องแท้ เพื่อเป็นการช่วยกันดูแลชุมชนต่อไปจึงจะเกิด
ความยั่งยืน 
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ข้อเสนอแนะ 
1. ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปใช้ 

1.1 ข้อเสนอแนะในชุมชน 
  (1) การจัดท าโครงการชุมชนท่องเท่ียว โอทอปนวัตวิถี ควรมีนโยบายการกระตุ้นการท่องเท่ียว

ในชุมชน ให้ต่อเนื่องทุกฤดูกาลตลอดท้ังปีท้ังในช่วงท่ีท าโครงการและต่อเนื่องหลังจากส้ินสุดโครงการ เพื่อการ
เรียนรู้จากเครือข่ายต่างๆท้ังในพื้นท่ีและนอกพื้นท่ี เพื่อแลกเปล่ียนวิธีการหรือแนวความคิดในการพัฒนาชุมชน
ท่องเท่ียว โอทอปนวัตวิถี ให้อยู่กับชุมชนอย่างยั่งยืน 

  (2) การใช้ส่ือตามช่องทางต่างๆในการประชาสัมพันธ์ชุมชนท่องเท่ียว โอทอปนวัตวิถี ให้เป็นท่ี
รู้จักของคนท่ัวไปให้มีความน่าสนใจมากขึ้น โดยการให้ข้อมูลท่ีแสดงถึงช่องทางการติดต่อท่ีมีประสิทธิภาพ ท่ี
ปรากฏข้อมูลการประชาสัมพันธ์ชุมชนท่องเท่ียว โดยมีช่ือผู้ประสานงาน หมายเลขโทรศัพท์ติดต่อ หรือติดต่อ
ผ่านช่องทางออนไลน์ 

  (3) จัดการเรียนรู้ให้แก่คนในชุมชนให้มีความเช่ียวชาญท่ีจะสามารถด าเนินกิจกรรมต่างๆของ
ชุมชนท่องเท่ียว โอทอปนวัตวิถี ให้มีความเข้มแข็งและยั่งยืนต่อไป 

1.2 ข้อเสนอแนะองค์กรท่ีเกี่ยวข้อง 
  (1) องค์การบริหารส่วนต าบล ควรรวบรวมข้อมูลชุมชนท่องเท่ียว โอทอปนวัตวิถี ในการจัดส่ือ

ประชาสัมพันธ์ข้อมูลแหล่งท่องเท่ียวของต าบล เพื่อเป็นการอ านวยความสะดวกให้กับนักท่องเท่ียว เพื่อเป็น
ข้อมูลในการท่องเท่ียวในต าบลโพนงาม เช่น รายช่ือสถานท่ีท่องเท่ียว ระยะทางจากจุดศูนย์กลาง ข้อมูลของ
ชุมชน พร้อมส่ิงท่ีอ านวยความสะดวกส าหรับการรองรับนักท่องเท่ียว 

  (2) ส านักงานพัฒนาชุมชน จัดสรรงบประมาณในการช่วยคนในชุมชนในการสร้างชุมชน
ท่องเท่ียว โอทอป นวัตวิถี ให้มีความแข็งแกร่งโดยการช่วยคนในชุมชนร่วมท ากิจกรรมชุมชนท่องเท่ียว โอทอ
ปนวัตวิถี ให้มีความเจริญก้าวหน้าอย่างยั่งยืน และการสร้างทีมงานในการบริหารอย่างเข้มแข็งท่ีจะดูแลชุมชน
ท่องเท่ียว โอทอปนวัตวิถี ต่อเนื่องให้คู่กับชุมชนต่อไป พร้อมกับการพัฒนาชุมชนอย่างต่อเนื่องท้ังภายใน
โครงการและหลังโครงการ  

  (3) การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย มีการประชาสัมพันธ์ในการท่องเท่ียวเกี่ยวกับชุมชน
ท่องเท่ียว โอทอปนวัตวิถี ของแต่ละพื้นท่ีให้ท่ัวถึง เพื่อท่ีจะสร้างความน่าสนใจในสถานท่ีของแต่ละชุมชน 

2. ข้อเสนอแนะในการวิจัยคร้ังต่อไป 
2.1 ชุมชนท่องเท่ียว โอทอป นวัตวิถี บ้านทุ่งยั้ง ต าบลโพนงาม อ าเภอหนองหาน จังหวัดอุดรธานี 

ควรมีการวิจัยพัฒนาในประชาสัมพันธ์ผ่านส่ือโซเชียลมีเดีย ท าให้ชุมชนได้เป็นผู้เสนอแหล่งท่องเท่ียว สร้าง
คุณค่าให้กับนักท่องเท่ียว และการบอกเล่าผ่านส่ือจะท าให้นักท่องเท่ียวจากต่างจังหวัด หรือนักท่องเท่ียว
ชาวต่างชาติสนใจและตัดสินใจมาเยือนได้โดยง่าย  

2.2 การพัฒนาแหล่งท่องเท่ียวให้มีคุณภาพการบริการให้เป็นมาตรฐานท่ีได้รับการยอมรับ 
จากหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง 
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บทคัดย่อ 

การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาปัจจัยส่วนบุคคลท่ีส่งผลต่อการปฏิบัติงานของพนักงานโรงแรม
เทวัญ-ดารา รีสอร์ท แอนด์ สปา กลุ่มประชากรท่ีใช้ในการศึกษา คือ พนักงานโรงแรมเทวัญดารา รีสอร์ท 
แอนด์ สปา จ านวน 100 คน โดยใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล สถิติท่ีใช้ในการ
วิเคราะห์ข้อมูล การหาค่าร้อย ค่าความ ถี่ค่าเฉล่ีย ค่าความเบี่ยงเบนมาตราฐาน และการวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อ
ทดสอบสมมติฐานโดยใช้สูตร t-test independent  

จากผลการวิจัยพบว่า ระดับความคิดเห็นของพนักงานต่อการปฏิบัติงานของพนักงานโรงแรมเทวัญ
ดารารีสอร์ทแอนด์สปา โดยภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง และหากพิจารณาเป็นรายข้อ ล าดับแรก ด้านการ
รับรู้นโยบายองค์กร อยู่ในระดับปานกลาง รองลงมา ด้านความผูกพันต่อองค์การ ด้านความคิดสร้างสรรค์  
ด้านความรับรู้ และด้านการมีส่วนร่วม เรียงตามล าดับ ผลตามสมมติฐานการวิจัย 1) พนักงานท่ีมีเพศ และอายุ 
ต่างกัน มีผลต่อการปฏิบัติงานของพนักงานโรงแรมเทวัญดารารีสอร์ทแอนด์สปา โดยภาพรวม ด้านการรับรู้
นโยบายองค์กร ด้านความผูกพันต่อองค์การ ด้านความคิดสร้างสรรค์ ด้านการมีส่วนร่วม และด้านความรับรู้ 
ไม่แตกต่างกัน 2) พนักงานท่ีมีระดับการศึกษา ระยะเวลาในการท างาน และรายได้ต่อเดือน ต่างกัน มีผลต่อ
การปฏิบัติงานของพนักงานโรงแรมเทวัญดารารีสอร์ทแอนด์สปา โดยภาพรวม ด้านการรับรู้นโยบายองค์กร 
ด้านความผูกพันต่อองค์การ ด้านความคิดสร้างสรรค์ ด้านการมีส่วนร่วม และด้านความรับรู้ แตกต่างกัน  
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 
ค าส าคัญ: การปฏิบัติงาน, นโยบายองค์การ, ความผูกพันต่อองค์การ, ความคิดสร้างสรรค์, การมีส่วนร่วม  
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Abstract 
The purpose of this research was to study the personal effects of the staff of Dhevan 

Hotel and obtain a large number of data from the survey using a computer program. By 
frequency distribution, percentage finding, deviation, and data analysis Hypothesis using 
independent t-test formula.  

From the research, it found that most of the samples were female, between  
31-46 years of primary/secondary education with 1-3 years working and a monthly income of 
10,001-20,000 baht. 2) Employees of different sex and impact the performance of Telecom 
Dara Resort and Spa employees. Creative thinking about participation and perception were 
not different. 3) Employees with different levels of education, length of work, and monthly 
income effected the performance of Dhevan Dara Resort staff. Perceptions of various policies, 
creative management, participation, and perceptions in different fields have different 
meanings. Statistical significance at the level of 0.05 
 
Keywords: Performance, Organizational Policy, Organizational Commitment, Creativity, Participation 
 
บทน า 

ปัจจัยหนึ่งท่ีท าให้บุคลากร หรือพนักงานสามารถปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพนั้น คือ การท่ี
พนักงานรู้ถึงทิศทางของหลักวิธีปฏิบัติ แนวทางการด าเนินงานท้ังของตน และขององค์การในภาพรวม หรือท่ี
เรียกว่า นโยบายขององค์การอย่างชัดเจน ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของ Edword (1980 อ้างถึงใน เรืองวิทย์ 
เกษสุวรรณ, 2551) ท่ีกล่าวว่า ถ้าค าส่ังข่าวสาร หรือข้อมูลต่าง ๆ ท่ีผู้ก าหนดนโยบายมีไปยังผู้รับเอานโยบาย
ไปปฏิบัติ ยิ่งชัดเจนเท่าใด โอกาสท่ีผู้รับเอานโยบายไปปฏิบัติจะสามารถปฏิบัติงานได้ส าเร็จลุล่วงก็จะยิ่งมาก
ขึ้นเท่านั้น  

การรับรู้นโยบายองค์การ เป็นปัจจัยหนึ่งท่ีก่อให้เกิดความผูกพันต่อองค์การนอกเหนือจากปัจจัย  
ด้านบุคคล เช่น เพศ อายุ การศึกษา เป็นต้น และปัจจัยภายนอก เช่น แรงดึงดูดจากองค์การอื่น  ๆ สภาวะ
เศรษฐกิจของประเทศ เป็นต้น การรับรู้นโยบายเป็นปัจจัยหนึ่งท่ีสามารถน าไปปฏิบัติ เพื่อท าให้ระดับความ
ผูกพัน ต่ออง ค์การเพิ่ มมากขึ้น  และน าไป สู่ เป้าหมายท่ีอง ค์การต้องการ Mowday et al. (1987)  
ความผูกพันต่อองค์กรยังเป็นปัจจัยหนึ่งท่ีมีความส าคัญและส่งผลต่อขวัญและก าลังใจในการปฏิบัติงานของ
พนักงาน การสร้างความผูกพันต่อองค์กรในหมู่บุคคลากรในองค์กร จึงถือเป็นวิธีการหนึ่งของผู้บริหารในการท่ี
ท าให้องค์กรสามารถรักษาบุคลากรไว้กับองค์กรได้นาน ด้วยความเช่ือท่ีว่า ความผูกพันต่อองค์กรมี
ความสัมพันธ์กับการท่ีบุคลากรจะมีความรู้สึกเป็นหนึ่งขององค์กรท่ีปฏิบัติงานอยู่และอาจคาดหวังต่อไปได้ว่า 
บุคลากรท่ีมีความผูกพันต่อองค์กรสูงจะทุ่มเทความพยายามในการปฏิบัติงานท่ีเป็นประโยชน์ต่อองค์กร ดังนั้น 
การศึกษาเกี่ยวกับความผูกพันต่อองค์กร จึงเป็นส่ิงส าคัญท่ีผู้บริหารองค์กรทุก ๆ  องค์กรจะต้องให้ความสนใจ 
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เพราะความผูกพันต่อองค์กรมีส่วนเกี่ยวข้องอย่างมากต่อการปฏิบัติงานของบุคลากร รวมถึงความผูกพันต่อ
องค์กรจะสามารถท านายประสิทธิผลการด าเนินงานขององค์กรได้ด้วย ท้ังนี้เนื่องจากความผูกพันเป็น
ความรู้สึกท่ีบุคคลได้แสดงพฤติกรรมตอบสนองต่อองค์กรในการยอมรับเป้าหมายร่วมกันในการปฏิบัติงาน 
ค่านิยมขององค์กร การทุ่มเทความพยายามเพื่อองค์กร และความจงรักภักดีต่อองค์กร (พรทิพย์ ไชยฤกษ์ , 
2555)  

บุคลากรท่ีมีความผูกพันต่อองค์กรนั้น เกิดจากความสัมพันธ์กับเพื่อนร่วมงาน ความน่าเช่ือถือ  
ความมั่นคง และพึ่งพาได้ขององค์กร ลักษณะท่าที และบทบาทของผู้บังคับบัญชา ระบบพิจารณาความดี
ความชอบ การมีส่วนร่วมแสดงความคิดเห็นต่อผู้บังคับบัญชา สภาพของการท างาน รวมถึงโอกาสก้าวหน้า 
ในหน้าท่ีการงาน (ชิติกร บุญประคอง , 2550) ความผูกพันต่อองค์กรจะเปรียบเสมือนตัวกระตุ้นให้บุคคล 
ในองค์กรปฏิบัติงานอย่างมีประสิทธิภาพ มีความผูกพันต่องาน เพราะงานคือหนทางท่ีเขาสามารถท าประโยชน์
ให้กับองค์กรบรรลุเป้าหมายได้ส าเร็จ สามารถท านายการเข้าออกของบุคคลากรได้ สามารถก าหนดแนว
ทางการพัฒนา จัดท าแผนงานระยะยาวได้ มีการก าหนดเป้าหมายขององค์กรถึงความส าเร็จ เป็นตัวช้ีวัดท่ีดีมี
ประสิทธิภาพ ความผูกพันจะก่อให้เกิดประโยชน์ คือ พนักงานมีความผูกพันต่อจุดหมาย เห็นคุณค่าขององค์กร
ก็จะท าให้ท างานได้ดี ก็จะปรารถนาท่ีจะอยู่กับองค์กรไม่คิดจะย้ายงาน ช่วยเหลืองานตามภาระหน้าท่ีของตน
อย่างเต็มความสามารถ พนักงานมีความเต็มใจใช้ความสามารถ ศากยะภาพของตัวทุ่มไปให้กับงาน ท าให้การ
ออกจากงานน้อยลง มีผลงานดีขึ้น งานจะบรรลุเป้าหมายตามท่ีองค์กรต้ังไว้ การขาดงานหรือการหยุดงานจะ
น้อยลง พนักงานมาท างานตรงเวลา องค์กรต้องมองเห็นคุณค่าของสมาชิกมากกว่าท่ีจะมองท่ีตัวบุคคล  
แล้วค่อย ๆ สร้างความประทับใจ สร้างแรงจูงใจ จนก่อให้เกิดความผูกพัน ความมีใจให้แก่หน่วยงาน ไม่ว่า
หน่วยงานใดจะเกิดปัญหาอะไรขึ้นมา คนท่ีจะเข้ามาช่วยแก้ไขบางทีไม่เฉพาะผู้บริหาร อาจจะเป็นสมาชิก  
ในองค์กรนั้น ๆ เอง (เยาวลักษณ์ ศิริสุวรรณ, 2556) 

ในงานวิจัยนี้ จึงมุ่งศึกษาและวิจัย การปฏิบัติงานของพนักงานโรงแรมเทวัญดารา รีสอร์ท แอนด์ สปา 
ผู้จัดท าได้สังเกตุพฤติกรรมการท างานของพนักงานระหว่างการปฏิบัติงาน พนักงานมีลักษณะการท างานท่ี
ล่าช้าและไม่เข้าใจการท างาน จึงน าไปสู่การศึกษางานวิจัยครั้งนี้ เพื่อน าไปเป็นแนวทางในการปรับปรุงและเพิ่ม
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากรในหน่วยงานอื่น ๆ รวมท้ังจะเป็นแนวทางเพื่อการวางแผนและ
พัฒนาทรัพยากรบุคคลในอนาคตให้เหมาะสมต่อไป   
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 เพื่อศึกษาปัจจัยส่วนบุคคลท่ีส่งผลต่อการปฏิบัติงานของพนักงานโรงแรมเทวัญ -ดารา รีสอร์ท  
แอนด์ สปา 
  
 
 
สมมติฐานการวิจัย  
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 1. พนักงานของโรงแรมเทวัญ-ดารา รีสอร์ท แอนด์ สปา ท่ีมีเพศต่างกัน ส่งผลต่อการปฏิบัติงานต่างกัน 
 2. พนักงานของโรงแรมเทวัญ-ดารา รีสอร์ท แอนด์ สปา ท่ีมีอายุต่างกัน ส่งผลต่อการปฏิบัติงานต่างกัน 
 3. พนักงานของโรงแรมเทวัญ-ดารา รีสอร์ท แอนด์ สปา ท่ีมีระดับการศึกษาต่างกัน ส่งผลต่อการ
ปฏิบัติงานต่างกัน 
 4. พนักงานของโรงแรมเทวัญ-ดารา รีสอร์ท แอนด์ สปา ท่ีมีระยะเวลาในการท างานต่างกัน ส่งผลต่อการ
ปฏิบัติงานต่างกัน 
 5. พนักงานของโรงแรมเทวัญ-ดารา รีสอร์ท แอนด์ สปา ท่ีมีรายได้ต่อเดือนต่างกัน ส่งผลต่อการ
ปฏิบัติงานต่างกัน 
 
วิธีด าเนินการวิจัย 

การศึกษาวิจัยครั้งนี้ เป็นการวิจัยเชิงปริมาณเพื่อศึกษาปัจจัยส่วนบุคคล และการปฏิบั ติงาน  
เพื่อวิเคราะห์เปรียบเทียบความคิดเห็นของพนักงาน โรงแรมเทวัญดารา รีสอร์ท แอนด์ สปา 

ขั้นตอนการวิจัย 
ส ารวจรายช่ือพนักงานของโรงแรมเทวัญดารา รีสอร์ท แอนด์ สปา ท้ังหมด จ านวน 100 คน  

เพื่อด าเนินการเก็บข้อมูลตามรายช่ือ ท าการแจกเอกสารเพื่อขอเก็บรวบรวมข้อมูลต่อพนักงานโรงแรมเทวัญ
ดารา รีสอร์ท แอนด์ สปา และติดตามเอกสารการเก็บข้อมูลจนครบถ้วน 

การเก็บรวบรวมข้อมูล 
การเก็บรวบรวมข้อมูล ผู้วิจัยได้ด าเนินตามข้ันตอนต่าง ๆ ดังนี้ 
1) ผู้วิจัยขอหนังสือจากบัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา ถึงกรรมการผู้จัดการ และ

ผู้จัดการฝ่ายบุคคลของโรงแรมเทวัญดารารีสอร์ตแอนด์สปา เพื่อขอความอนุเคราะห์ในการเก็บรวบรวมข้อมูล
จากพนักงาน 

2) ผู้วิจัยด าเนินการรวบรวมข้อมูลด้วยตนเอง โดยผู้วิจัยรอรับแบบสอบถามคืนหลังจากผู้ตอบ
แบบสอบถามกรอกข้อมูลเรียบร้อยแล้ว 

3) น าแบบสอบถามท่ีได้รับคืนมาตรวจสอบความสมบูรณ์เพื่อท าการวิเคราะห์ข้อมูล 
การวิเคราะห์ข้อมูล 
ผู้วิจัยวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ส าเร็จรูปทางสถิติ การวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อทดสอบ

สมมติฐานโดยใช้สูตร t-test independent เพื่อทดสอบความแตกต่างระหว่างค่าเฉล่ียของประชากร 2 กลุ่ม 
และทดสอบความแตกต่างระหว่างค่าเฉล่ียของประชากรมากกว่า 2 กลุ่มขึ้นไปโดยใช้การวิเคราะห์กา ร
แปรปรวนทางเดียว (One – Way ANOVA) ของตัวแปรด้านเพศ อายุ ระดับการศึกษา ระยะเวลาการท างาน 
และรายได้ของพนักงาน  

1) ข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถามจ าแนกตาม เพศ อายุ ระดับการศึกษา ระยะเวลา
การท างาน และรายได้ของพนักงาน มีลักษณะเป็นแบบสอบถามปลายปิด โดยการแจกแจงความถี่และหาค่า
ร้อยละ 
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2) ข้อมูลเกี่ยวกับการปฏิบัติงาน ด้านการรับรู้นโยบายองค์การ ด้านความผูกพันต่อองค์การ  
ด้านความคิดสร้างสรรค์ ด้านการมีส่วนร่วม ด้านความรู้  และด้านประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน วิเคราะห์  

โดยหาค่าร้อยละ (%) ค่าเฉล่ีย (�̅�) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) เกณฑ์การตัดสินและเกณฑ์การ
พิจารณาผู้วิจัยก าหนดเกณฑ์การแปลผลคะแนนเฉล่ียความคิดเห็นของพนักงานโรงแรมใช้วิธีอิงเกณฑ์ โดยแบ่ง
ออกเป็น 5 ระดับและใช้แบบมาตราส่วนประมาณค่า มี 5 ระดับ 
 
ผลการวิจัย  

กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุอยู่ระหว่าง 31-46 ปี จบการศึกษาระดับประถมศึกษา/
มัธยมศึกษา มีระยะเวลาในการท างาน 1-3 ปี และรายได้เดือนละ 10,001-20,000 บาท 

ระดับความคิดเห็นของพนักงานต่อการปฏิบัติงานของพนักงานโรงแรมเทวัญดารารีสอร์ทแอนด์สปา 
โดยภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง และหากพิจารณาเป็นรายข้อ ล าดับแรก ด้านการรับรู้นโยบายองค์กร อยู่ใน
ระดับปานกลาง รองลงมา ด้านความผูกพันต่อองค์การ ด้านความคิดสร้างสรรค์ ด้านความรับรู้ และด้านการมี
ส่วนร่วม เรียงตามล าดับ 

ผลการวิจัยตามสมมติฐานการวิจัย 
พนักงานท่ีมีเพศ และอายุ ต่างกัน มีผลต่อการปฏิบัติงานของพนักงานโรงแรมเทวัญดารารีสอร์ท

แอนด์สปา โดยภาพรวม ด้านการรับรู้นโยบายองค์กร ด้านความผูกพันต่อองค์การ ด้านความคิดสร้างสรรค์ 
ด้านการมีส่วนร่วม และด้านความรับรู้ ไม่แตกต่างกัน 

พนักงานท่ีมีระดับการศึกษา ระยะเวลาในการท างาน และรายได้ต่อเดือน ต่างกัน มีผลต่อการ
ปฏิบัติงานของพนักงานโรงแรมเทวัญดารารีสอร์ทแอนด์สปา โดยภาพรวม ด้านการรับรู้นโยบายองค์กร  
ด้านความผูกพันต่อองค์การ ด้านความคิดสร้างสรรค์ ด้านการมีส่วนร่วม และด้านความรับรู้ แตกต่างกัน  
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 
อภิปรายผล 

การศึกษาปัจจัยส่วนบุคคลท่ีส่งผลต่อการปฏิบัติงานของพนักงานโรงแรมเทวัญ -ดารา รีสอร์ท  
แอนด์ สปา พบว่า ความคิดเห็นของพนักงานต่อการปฏิบัติงานของพนักงานโรงแรมเทวัญดารารีสอร์ทแอนด์
สปา โดยภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง และหากพิจารณาเป็นรายด้าน ล าดับแรก ด้านการรับรู้นโยบายองค์กร  
อยู่ในระดับปานกลาง รองลงมา ด้านความผูกพันต่อองค์การ ด้านความคิดสร้างสรรค์ ด้านความรับรู้ และด้าน
การมีส่วนร่วม สามารถตอบสนองความต้องการของพนักงานได้ในระดับหนึ่ง ท่ีเป็นเช่นนั้นเพราะว่า โรงแรมมี
การก าหนดนโยบาย พันธกิจในการด าเนินงานของโรงแรมท่ีชัดเจนโดยค านึงถึงสถานการณ์ต่าง  ๆ  
ท่ีเปล่ียนแปลงไป และได้สนับสนุนงบประมาณอย่างเหมาะสมเพื่อให้การด าเนินงานตามนโยบายบรรลุ  
วัตถุประสงค์ จึงท าให้พนักงานทุ่มเทความรู้ ความสามารถในการปฏิบัติงานให้ดีท่ีสุดเพื่อให้โรงแรมบรรลุ
เป้าหมายตามท่ีได้ต้ังไว้  
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พนักงานท่ีมีเพศ และอายุ ต่างกัน มีผลต่อการปฏิบัติงานของพนักงานโรงแรมเทวัญดารารีสอร์ท
แอนด์สปา โดยภาพรวมหากพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ด้านการรับรู้นโยบายองค์กร ด้านความผูกพัน 
ต่อองค์การ ด้านความคิดสร้างสรรค์ ด้านการมีส่วนร่วม และด้านความรับรู้ ไม่แตกต่างกัน แสดงให้เห็นว่า  
ไม่ว่าพนักงานจะเป็นเพศชายหรือเพศหญิง หรือมีอายุเท่าไหร่ก็ไม่ส่งผลต่อการปฏิบัติงานของพนักงานโรงแรม
เทวัญดารารีสอร์ทแอนด์สปา เกิดขึ้นจากพนักงานทุกคนมีส่วนร่วมในการด าเนินงานพูดคุยปรึกษากับเพื่อน
ร่วมงาน หรือหัวหน้างานเกี่ยวกับปัญหาและการปฏิบัติงานตามแผนงานท่ีองค์การได้ก าหนดไว้ และเสนอแนะ
ปัญหาและแนวทางในการแก้ไขปัญหาในการท างานให้หัวหน้างานหรือผู้บริหารทราบ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัย
ของ Koufman (1949) ศึกษาปัจจัยท่ีเกี่ยวข้องกับการพัฒนาชุมชนในชนบท พบว่า อายุ เพศ การศึกษา 
ขนาดของครอบครัว อาชีพ รายได้และระยะเวลาการอยู่อาศัยในท้องถิ่น มีความสัมพันธ์กับระดับการมี  
ส่วนร่วมของประชาชน  

พนักงานท่ีมีระดับการศึกษา ระยะเวลาในการท างาน และรายได้ต่อเดือน ต่างกัน มีผลต่อการ
ปฏิบัติงานของพนักงานโรงแรมเทวัญดารารีสอร์ทแอนด์สปา โดยภาพรวมหากพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า  
ด้านการรับรู้นโยบายองค์กร ด้านความผูกพันต่อองค์การ ด้านความคิดสร้างสรรค์ ด้านการมีส่วนร่วม และด้าน
ความรับรู้ แตกต่างกัน อาจจะเป็นเพราะพนักงานท่ีมีระดับการศึกษาสูงกว่า ระยะเวลาในการท างานนานกว่า 
และรายได้ต่อเดือนสูงกว่า มีหน้าท่ีรับผิดชอบมากกว่า มีความรู้ความสามารถ และความเข้าใจสูงกว่า จึงมี
ความพร้อมและบทบาทมากกว่าท าให้มีส่วนร่วมในการพัฒนาความรู้และทักษะต่าง ๆ  ได้ดีกว่า ซึ่งสอดคล้อง
กับงานวิจัยของปิยะพรรณ พันปี (2548) พบว่า ข้าราชการกรม ราชองครักษ์มีการรับรู้นโยบายองค์การอยู่ใน
ระดับปานกลางมีความผูกพันต่อองค์การโดยรวมอยู่ในระดับสูง โดยมีความผูกพันด้านความเช่ือมั่นอย่างแรง
กล้าในการยอมรับเป้าหมายและค่านิยมของ องค์การอยู่ในระดับปานกลาง ความผูกพันต่อองค์การด้านความ
เต็มใจท่ีจะทุ่มเทความพยายามอย่างมาก ปฏิบัติงานเพื่อประโยชน์ขององค์การ และด้านความปรารถนา  
อย่างแรงกล้าท่ีจะคงไว้ซึ่งความเป็นสมาชิกภาพขององค์การอยู่ในระดับสูง ส่วนผลการปฏิบัติงานนั้นอยู่ใน
ระดับปานกลาง นอกจากนี้ ข้าราชการกรมราชองครักษ์ทีÉมีการศึกษาต่างกันมีการรับรู้นโยบายองค์การ
แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 ข้าราชการกรมราชองครักษ์ท่ีมีรายได้ต่างกันมีความผูกพัน 
ต่อองค์การ แตกต่างกันอย่างนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

 
ข้อเสนอแนะ  

1. ข้อเสนอแนะเพื่อการน าผลการวิจัยไปใช้งาน  
1) ผู้บริหารควรมีการน านโยบายสู่การปฏิบัติ โดยให้พนักงานมีส่วนร่วมในการสนับสนุนงาน ท าให้

เกิดความรู้สึกว่าหน้าท่ีการงานท่ีท ามีคุณค่าและตนเองมีส่วนส าคัญอย่างยิ่ง มีการก าหนดบทบาท 
2) หน้าท่ีและการมอบหมายงานท่ีชัดเจน และควรพิจารณาเรื่องการให้ผลตอบแทน  ความ

เจริญก้าวหน้าและความมั่นคงในชีวิต ซึ่งมีเป็นปัจจัยส าคัญท่ีจะท าให้พนักงานมีความรักความผูกพัน  
ต่อองค์การอันจะส่งผลให้เกิดความพึงพอใจในงาน ทุ่มเทความรู้ ความสามารถในการปฏิบัติงานให้ดีท่ีสุด
เพื่อให้โรงแรมบรรลุเป้าหมายตามท่ีได้ต้ังไว้ 
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2. ข้อเสนอแนะเพื่อการวิจัยต่อไป 
1) ควรมีการศึกษาเปรียบเทียบปัจจัยด้านอื่นๆ ท่ีมีผลต่อการปฏิบัติงานของพนักงาน เพิ่มเติมให้มี

ความหลากหลาย เพื่อเป็นแนวทางในการพัฒนาการปฏิบัติงานของพนักงาน ต่อไป 
2) ในการวิจัยครั้งต่อไปอาจด าเนินการในรูปแบบของงานวิจัยเชิงคุณภาพท่ีมีการสังเกต 

การสัมภาษณ์เชิงลึก เพื่อให้ได้ข้อมูลในเชิงลึกมากขึ้น เพื่อท่ีจะน าผลการวิจัยมาวิเคราะห์แนวทางปฏิบัติ
ร่วมกัน ท้ังนี้ เพื่อให้การบริหารงานขององค์การเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ 
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บทคัดย่อ 
 การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์คือ 1) เพื่อศึกษากระแสเงินสดและความสามารถในการท าก าไรของบริษัท
จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยและ 2)  เพื่ อ ศึกษาความสัมพันธ์ ระหว่างกระแสเงินสด 
กับความสามารถในการท าก าไรของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยโดยเก็บรวบรวม
ข้อมูลทุติยภูมิจากงบการเงิน รายงานประจ าปี จ านวน 486 บริษัท ระหว่างปี พ.ศ. 2560 - 2564  
เป็นระยะเวลา 5 ปี ซึ่งได้ข้อมูลครบถ้วนทุกตัวแปร จ านวน 304 บริษัทโดยใช้สถิติเชิงพรรณนา ได้แก่ ค่าเฉล่ีย 
ค่าสูงสุด ค่าต่ าสุด ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน และสถิติเชิงอนุมานท่ีใช้ในการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างกระแส
เงินสดกับความสามารถในการท าก าไรได้แก่การวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณท่ีระดับนัยส าคัญ 0.05 

 ผลการศึกษาพบว่า 1) กระแสเงินสดอิสระมีค่าเฉล่ีย 5,568,697.34 บาท และส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 29,331,138.36 กระแสเงินสดจากการด าเนินงานมีค่าเฉล่ีย 3,085,175.85 บาท และส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน  18,070,560.30 อัตราก าไรสุทธิมีค่าเฉล่ีย 7.92 และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 42.35 อัตราก าไร
ขั้นต้นมีค่าเฉล่ีย 25.85 และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 17.42 อัตราผลตอบแทนต่อสินทรัพย์มีค่าเฉล่ีย 4.53 และ
ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 7.47 และอัตราส่วนผลตอบแทนต่อส่วนของเจ้าของมีค่าเฉล่ีย 8.03 และส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 14.97 ตามล าดับ 2) การทดสอบสมมติฐานการวิจัยพบว่ากระแสเงินสดอิสระและกระแสเงินสดจาก
การด าเนินงานมีความสัมพันธ์กับความสามารถในการท าก าไร ซึ่งประกอบด้วย อัตราก าไรขั้นต้น อัตราก าไร
สุทธิ อัตราผลตอบแทนต่อสินทรัพย์และอัตราส่วนผลตอบแทนต่อส่วนของเจ้าของของบริษัทท่ีจดทะเบียนใน
ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย ท าให้กิจการควรค านึงถึงการคงไว้ของกระแสเงินสดอิสระไว้ในกิจการเป็น
จ านวนท่ีไม่มาก ในขณะท่ีการด าเนินงานปกติของกิจการนั้นควรเน้นให้การด าเนินของกิจการเน้นการได้รับเงิน
สดจากการด าเนินงานให้ได้มากกว่าการจ่ายเงินสดจากการด าเนินงานเพื่อให้มีกระแสเงินสดจากการ
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ด าเนินงานคงเหลือเป็นบวกซึ่งจะส่งผลต่อความสามารถในการท าก าไรจากกิจการและส่งผลต่อการตัดสินใจ 
ในการลงทุนของผู้ลงทุนด้วย 
 
ค าส าคัญ: กระแสเงินสด, ความสามารถในการท าก าไร 
 
Abstract 

This study aimed 1) to study the cash flow and profitability listed in the Stock Exchange 
of Thailand and 2) to find the relationship between cash flow and profitability  listed in the 
Stock Exchange of Thailand. It selected data from 304 of 486 companies regarding the 
complete data factors collected from 5 years of financial statement and annual report 
between 2560 – 2564 (B.E.). Descriptive statistics which were mean, maximum, minimum, and 
standard deviation, and inferential statistics, which were multiple regression, were used to 
analyze the relationship between cash flow and profitability at a 0.05 significant level. 

The result of the study found that 1) the average free cash flow was 5,568,697.34 Baht 
and, the standard deviation was 29,331,138.36, the average cash flow operating was 
3,085,175.85 Baht. Furthermore, the standard deviation was 18,070,560.30, the average net 
profit margin was 7.92, and standard deviation was 42.35, the average gross profit margin was 
25.85, and average standard deviation was 17.42, the average return on assets was 4.53, and 
the standard deviation was 7.47, average return on equity was 8.03, and standard deviation 
was 14.97, respectively. In addition,  2) result from hypothesis testing found average free cash 
flow and cash flow operating have a relationship with profitability which were gross profit 
margin, net profit margin, return on assets, and return on equity of listed companies on the 
Stock Exchange of Thailand. Therefore, the business should consider keeping a small amount 
of free cash flow and focus on income cash which should be more than expense cash from 
the operation. As a result,  the process  will have a positive cash flow, affecting the business's 
profitability and investment decisions from investors. 

 
Keywords: Cash Flow, Profitability 
 
บทน า 

ผู้บริหารมีส่วนส าคัญท่ีท าให้บริษัทนั้นสามารถด าเนินการและอยู่รอดได้ในปัจจุบัน ในขณะธุรกิจ  
มีการแข่งขันกันค่อนข้างสูง บริษัทจะต้องมีการจัดการทรัพยากรท่ีมีอยู่ให้มีประสิทธิภาพและมีความสามารถ 
ในการสร้างก าไรให้กับกิจการ นอกจากนี้ผลการด าเนินงานของกิจการจะส่งผลต่อการตัดสินใจลงทุนของผู้ถือ
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หุ้นด้วย เพราะผู้ถือหุ้นจะได้รับผลตอบแทนจากการลงทุนซึ่งจะได้รับในรูปของเงินปันผลหรือก าไรจากการ
ลงทุนนั่นเอง กระแสเงินสดอิสระเป็นตัวแปรท่ีสร้างมูลค่าให้กับผู้บริหาร เพราะคาดว่าธุรกิจท่ีมีกระแสเงินสด
อิสระในเชิงบวกท่ีสูงสามารถสร้างมูลค่าให้แก่ผู้ถือหุ้นโดยการลงทุนในโครงการลงทุนใหม่ กระแสเงินสดอิสระ 
(FCF) เป็นเงินสดคงเหลือหลังการปรับปรุงเงินสดจากการด าเนินงาน (CFO) ผู้บริหารสามารถใช้ทรัพยากร
อย่างมีประสิทธิภาพภายใต้ความเป็นเจ้าของในการน ากระแสเงินสดอิสระไปลงทุนในโครงการท่ีมีมูลค่า
ปัจจุบันสุทธิบวก (NPV) และสามารถเพิ่มมูลค่าขององค์กรได้ กระแสเงินสดอิสระเป็นตัวบ่งช้ีความสามารถ
ขององค์กรในการช าระหนี้ การจ่ายเงินปันผล การขายหุ้นและการซื้อคืน และเร่งการเติบโตขององค์กร  
ซึ่งท้ังหมดนี้มีความส าคัญส าหรับนักลงทุน นี่คือสาเหตุบางประการท่ีท าให้นักลงทุนจ านวนมากรู้ว่ากระแสเงิน
สดอิสระเพิ่มขึ้นตามขนาดของมูลค่า (Maham, 2008)  

บริษัทท่ีมีกระแสเงินสดอิสระสูงกว่ามักจะดึงดูดนักลงทุนให้มาลงทุนในบริษัทนั้น แนวคิดเกี่ยวกับ
กระแสเงินสดอิสระถูกริเริ่มโดย Jensen (1986) ท่ีอธิบายว่ากระแสเงินสดอิสระคือ กระแสเงินสดท่ีมีมากกว่า
ความต้องการเพื่อใช้เป็นเงินทุนส าหรับโครงการท้ังหมดท่ีมีค่ามูลค่าปัจจุบันสุทธิ (Net Present Value)  
เป็นบวก โดยมีอัตราส่วนลด (Discount Rate) เท่ากับต้นทุนเงินทุน หรือเป็นผลรวมของเงินทุนส่วนเกินท่ีมีอยู่
หลังจากน าไปลงทุนแล้ว (Pindado and Torre, 2009) แต่การมีจ านวนกระแสเงินสดอิสระมากเกินไปอาจท า
ให้ผู้บริหารเลือกท่ีจะน าเงินส่วนนี้ไปลงทุนเพิ่ม นอกจากนี้ กระแสเงินสดอิสระคือปริมาณเงินสดท่ีกิ จการ
คงเหลือไว้หลังจากจ่ายเงินท้ังหมดส าหรับค่าใช้จ่ายประเภททุนและค่าใช้จ่ายปัจจุบันของบริษัท (Habib, 
2011).และ Hackel, Livnat, & Rai (2000) ได้เสนอว่ากระแสเงินสดอิสระคือเงินทุนท่ีจ่ายให้กับบริษัทโดยเงิน
ลงทุนจะถูกหักออกจากกระแสเงินสดจากการด าเนินงาน ซึ่ง Richardson (2006) ให้ค าจ ากัดความของกระแส
เงินสดอิสระว่าเป็นเงินสดสุทธิท่ีบริษัทได้รับจากกิจกรรมด าเนินงานภายหลังหักจากค่าใช้จ่ายด้านการวิจัยและ
พัฒนา ซึ่งจากข้อมูลข้างต้นท าให้สรุปได้ว่า กระแสเงินสดอิสระคือเงินสดคงเหลือหลังจากน าค่าใช้จ่ายหรือการ
ลงทุนต่าง ๆ มาหักออกจนหมดแล้ว และกระแสเงินสดอิสระยังแสดงถึงความสามารถในการบริหารงาน  
ของบริษัทด้วย 

นอกจากนี้การรายงานกระแสเงินสดมีวัตถุประสงค์ในการให้ข้อมูลเพื่อใช้ในการประเมินระยะเวลา 
จ านวนเงินและความสามารถในการคาดการณ์กระแสเงินสดในอนาคต และสามารถใช้เป็นพื้นฐานส าหรับการ
จัดท างบประมาณด้วย วัตถุประสงค์หลักของงบกระแสเงินสดคือการให้ข้อมูลเกี่ยวกับการได้มาของเงินสด  
การใช้ไปของเงินสดในแหล่งท่ีแตกต่างกัน วัตถุประสงค์รองของงบกระแสเงินสดคือเพื่อให้ข้อมูลเกี่ยวกับ
กิจกรรมการด าเนินงาน การลงทุนและการจัดหาเงินทุนของบริษัท (Bhandari and Iyer, 2013) นอกจากนี้
กระแสเงินสดยังเป็นเครื่องมือในการประเมินความมั่งคง ความแข็งแกร่งและความสามารถในอนาคตของการ
สร้างกระแสเงินสด แต่จะมีประโยชน์ในการมุ่งเน้นไปท่ีการปฏิบัติงานจริงและการก าจัดค่าใช้จ่ายท่ีไม่ใช่เงินสด 
กระแสเงินสดเป็นหนึ่งในการวัดความสามารถของกิจการในการก่อให้เกิดเงินสดและรายการเทียบเท่าเงินสด
และความต้องการใช้กระแสเงินสดของกิจการแก่ผู้ใช้งบการเงิน กระแสเงินสดเป็นหนึ่งในการวัดท่ีส าคัญท่ีสุดท่ี
นักลงทุนใช้ในการประเมินมูลค่าของบริษัท และกระแสเงินสดเป็นหน้าต่างท่ีดีท่ีสุดส าหรับการลงทุน (Amuzu, 
2010)  
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การประเมินผลการด าเนินงานของบริษัทเป็นส่ิงส าคัญส าหรับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ดัชนีท่ีใช้ส าหรับการ
วัดผลการด าเนินงานของบริษัทนั้น มักใช้อัตราส่วนทางการเงิน ได้แก่ อัตราผลตอบแทนจากสินทรัพย์ 
อัตราก าไรต่อหุ้น และอัตราผลตอบแทนจากส่วนของผู้ถือหุ้น การวัดผลการด าเนินงานดังกล่าวนั้นใช้ข้อมูลจาก
งบการ เงิ น ท่ี จัดท าตามหลักการบัญ ชี ท่ี รับรอง ท่ัวไป ( Wang, Jiang, Liu & Wang, 2015)  ส าหรับ 
งบการเงินและอัตราส่วนทางการเงินนั้น บริษัทจะมีการเปิดเผยในรายงานประจ าปีและแบบแสดงรายการ
ข้อมูลประจ าปี (56-1) นอกจากนี้ยังมีการวัดผลการด าเนินงานงานด้วยวิธีอื่นอีก เช่น ราคาหุ้น มูลค่าทาง
การตลาด เป็นต้น จากข้อมูลข้างต้นท าให้ผู้วิจัยสนใจท่ีจะศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างกระแสเงินสดกับ
ความสามารถในการท าก าไรของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย เพื่อจะได้เป็น
ประโยชน์ต่อผู้สนใจและนักลงทุนท่ัวไปในการน าข้อมูลไปใช้ในการตัดสินใจลงทุนในหลักทรัพย์ต่อไป 
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

1. เพื่อศึกษากระแสเงินสดและความสามารถในการท าก าไรของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์
แห่งประเทศไทย 

2. เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างกระแสเงินสดกับความสามารถในการท าก าไรของบริษัท 
จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย 
 
สมมติฐานการวิจัย  

การวิจัยเรื่องความสัมพันธ์ระหว่างกระแสเงินสดกับความสามารถในการท าก าไรของบริษัท 
จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย ได้ท าการศึกษาทฤษฎีและงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องท าให้สามารถ
เขียนสมมติฐานการวิจัยได้ดังนี้ 

สมมติฐานข้อท่ี 1 กระแสเงินสดอิสระมีความสัมพันธ์กับอัตราก าไรสุทธิของบริษัทท่ีจดทะเบียน 
ในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย 

สมมติฐานข้อท่ี 2 กระแสเงินสดอิสระมีความสัมพันธ์กับอัตราก าไรขั้นต้นของบริษัทท่ีจดทะเบียน 
ในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย 

สมมติฐานข้อท่ี 3 กระแสเงินสดอิสระมีความสัมพันธ์กับอัตราผลตอบแทนต่อสินทรัพย์ของบริษัท 
ท่ีจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย 

สมมติฐานข้อท่ี 4 กระแสเงินสดอิสระมีความสัมพันธ์กับอัตราผลตอบแทนต่อส่วนของผู้ถือหุ้นของ
บริษัทท่ีจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย 

สมมติฐานข้อท่ี 5 กระแสเงินสดจากการด าเนินงานมีความสัมพันธ์กับอัตราก าไรสุทธิของบริษัท 
ท่ีจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย 

สมมติฐานข้อท่ี 6 กระแสเงินสดจากการด าเนินงานมีความสัมพันธ์กับอัตราก าไรขั้นต้นของบริษัท 
ท่ีจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย 
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สมมติฐานข้อท่ี 7 กระแสเงินสดจากการด าเนินงานมีความสัมพันธ์กับอัตราผลตอบแทนต่อสินทรัพย์
ของบริษัทท่ีจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย 

สมมติฐานข้อท่ี 8 กระแสเงินสดจากการด าเนินงานมีความสัมพันธ์กับอัตราผลตอบแทนต่อส่วน  
ของผู้ถือหุ้นของบริษัทท่ีจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย 
 
การทบทวนวรรณกรรม 

1. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับกระแสเงินสดอิสระ  
แนวคิดเกี่ยวกับกระแสเงินสดอิสระถูกริเริ่มโดย Jensen (1986) ท่ีอธิบายว่ากระแสเงินสดอิสระ 

คือ กระแสเงินสดท่ีมีมากกว่าความต้องการเพื่อใช้เป็นเงินทุนส าหรับโครงการท้ังหมดท่ีมีค่ามูลค่าปัจจุบันสุทธิ 
(Net Present Value, NPV) เป็นบวก โดยมีอัตราส่วนลด (Discount Rate) เท่ากับต้นทุนเงินทุน นอกจากนี้ 
Pindado and Torre (2009) ได้ให้ความหมายว่าเป็นผลรวมของเงินทุนส่วนเกินท่ีมีอยู่หลังจากน าไปลงทุน
แล้ว แต่การมีจ านวนกระแสเงินสดอิสระมากเกินไปอาจท าให้ผู้บริหารเลือกท่ีจะน าเงินส่วนนี้ไปลงทุนเพิ่ม 
นอกจากนี้ กระแสเงินสดอิสระคือปริมาณเงินสดท่ีกิจการคงเหลือไว้หลังจากจ่ายเงินท้ังหมดส าหรับค่าใช้จ่าย
ประเภททุนและค่าใช้จ่ายปัจจุบันของบริษัท (Habib, 2011).และ Hackel, Livnat, & Rai (2000) ได้เสนอว่า
กระแสเงินสดอิสระคือเงินทุนท่ีจ่ายให้กับบริษัท โดยเงินลงทุนจะถูกหักออกจากกระแสเงินสดจากการ
ด าเนินงาน ซึ่ง Richardson (2006) ให้ค าจ ากัดความของกระแสเงินสดอิสระว่าเป็นเงินสดสุทธิที่บริษัทได้รับ
จากกิจกรรมด าเนินงานภายหลังหักจากค่าใช้จ่ายด้านการวิจัยและพัฒนา  

Maksy & Chen (2014) ได้นิยามกระแสเงินสดอิสระว่ามีความสัมพันธ์กับการเปล่ียนแปลงของราคา
หุ้นมากท่ีสุด และท าการวิจัยเพื่อหานิยามของกระแสเงินสดท่ีมีข้อมูลท่ีมีคุณค่ามากท่ีสุด โดยทดสอบ
ความสัมพันธ์ระหว่างการเปล่ียนแปลงของกระแสเงินสด 9 รูปแบบกับการเปล่ียนแปลงของราคาต่อหุ้น  
โดยกระแสเงินสดอิสระท้ัง 9 รูปแบบท่ีศึกษาครั้งนี้ ได้แก่  รูปแบบท่ี 1 กระแสเงินสดอิสระเท่ากับ กระแสเงิน
สดจากกิจกรรมด าเนินงานหักรายจ่ายฝ่ายทุนเพื่อรักษาระดับก าลังการผลิต (Capital expenditure required 
to maintain productivity capacity) รูปแบบท่ี 2 กระแสเงินสดอิสระเท่ากับ กระแสเงินสดจากกิจกรรม
ด าเนินงานหักรายจ่ายฝ่ายทุน  รูปแบบท่ี 3 กระแสเงินสดอิสระเท่ากับ กระแสเงินสดจากกิจกรรมด าเนินงาน
หักกระแสเงินสดจากกิจกรรมการลงทุน รูปแบบท่ี 4 กระแสเงินสดอิสระเท่ากับ กระแสเงินสดจากกิจกรรม
ด าเนินงานหักรายจ่ายฝ่ายทุนเพื่อรักษาระดับก าลังการผลิตหักเงินปันผลหุ้นบุริมสิทธิ รูปแบบท่ี 5 กระแสเงิน
สดอิสระเท่ากับ กระแสเงินสดจากกิจกรรมด าเนินงานหักรายจ่ายฝ่ายทุนและเงินปันผลหุ้นบุริมสิทธิ์  รูปแบบ 
ท่ี 6 กระแสเงินสดอิสระเท่ากับ กระแสเงินสดจากกิจกรรมด าเนินงานหักกระแสเงินสดจากกิจกรรมการลงทุน
และเงินปันผลหุ้นบุริมสิทธิ์ รูปแบบท่ี 7 กระแสเงินสดอิสระเท่ากับ กระแสเงินสดจากกิจกรรมด าเนินงานหัก
รายจ่ายฝ่ายทุนเพื่อรักษาระดับก าลังการผลิตหักเงินปันผลจ่ายท้ังหมดแก่ผู้ถือหุ้นสามัญและหุ้นบุริมสิทธิ์  
รูปแบบท่ี 8 กระแสเงินสดอิสระเท่ากับ กระแสเงินสดจากกิจกรรมด าเนินงานหักรายจ่า ยฝ่ายทุน 
แลเงินปันผลจ่ายท้ังหมดแก่ผู้ถือหุ้นสามัญและหุ้นบุริมสิทธิ์ และรูปแบบท่ี 9 กระแสเงินสดอิสระเท่ากับ กระแส
เงินสดจากกิจกรรมด าเนินงานหักกระแสเงินสดจากกิจกรรมการลงทุนและเงินปันผลจ่ายท้ังหมดแก่ผู้ถือหุ้น
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สามัญ และหุ้นบุริมสิทธิ ซึ่งจากผลการวิจัยพบว่ากระแสเงินสดอิสระรูปแบบท่ี 1 รูปแบบท่ี 3 รูปแบบท่ี 4 
รูปแบบ ท่ี 6 รูปแบบท่ี 7 และรูปแบบท่ี 9 มีความสัมพันธ์ทางบวกกับการเปล่ียนแปลงของราคาหุ้นอย่างมี
นัยส าคัญท่ีระดับ 0.05 (Maksy & Chen, 2014)  

การศึกษาผลกระทบของกระแสเงินสดอิสระต่อผลก าไรของบริษัทในกลุ่มยานยนต์แห่งประเทศ
เยอรมนี โดยมีวัตถุประสงค์การวิจัยเพื่อศึกษาผลกระทบของกระแสเงินสดอิสระต่อความสามารถในการท า
ก าไรของบริษัทจดทะเบียนในกลุ่มยานยนต์ของเยอรมณี ผลการวิจัยพบว่ากระแสเงินสดอิสระมีความสัมพันธ์
ทางบวกกับความสามารถในการท าก าไร ซึ่งวัดจากอัตราผลตอบแทนจากสินทรัพย์ (Ali, Ormal & Ahmad, 
2018) นอกจากนี้ในงานวิจัยเรื่องกระแสเงินสดอิสระส่งผลกระทบต่อความสามารถในการท าก าไรของบริษัท
จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์: ข้อมูลเชิงประจักษ์ของประเทศปากีสถาน การศึกษานี้ให้ความส าคัญกับ
กระแสเงินสดอิสระต่อความสามารถในการท าก าไรของบริษัทท่ีจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์ของประเทศ
ปากีสถาน ประชากรประกอบด้วยบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์ จ านวน 580 บริษัท เก็บข้อมูลจาก
รายงานประจ าปีและงบการเงินส าหรับปี 2553-2557 ใช้แบบจ าลองการถดถอยในการวิเคราะห์ข้อมูล 
ผลการวิจัยพบว่าการะแสเงินสดอิสระมีความส าคัญและมีความสัมพันธ์ทางบวกกับความสามารถในการท า
ก าไร ซึ่งสามารถสรุปได้ว่ากระแสเงินสดอิสระช่วยเพิ่มประสิทธิภาพการด าเนินงานของธุรกิจได้ แต่ในขณะท่ี
กระแสเงินสดอิสระส่วนเกินอาจสร้างปัญหาให้กับหน่วยงานเนื่องจากเกิดการขัดแย้งทางผลประโยชน์ระหว่าง
เจ้าของกับผู้บริหารกิจการ ความขัดแย้งดังกล่าวท าให้ประสิทธิภาพการท างานลดลง (Kamran, Zhao 
& Ambreen, 2017) เช่นเดียวกับการศึกษาเรื่อง กระแสเงินสดอิสระและผลก าไรขององค์กรในประเทศ
เศรษฐกิจเกิดใหม่: หลักฐานเชิงประจักษ์ประเทศเวียดนาม เพื่อทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างกระแสเงินสด
อิสระและผลก าไรของบริษัทจดทะเบียนในประเทศเวียดนาม จากทฤษฎีของกระแสเงินสดอิสระท่ีมีการศึกษา
ก่อนหน้านี้ได้เสนอความสัมพันธ์เชิงลบระหว่างกระแสเงินสดอิสระกับผลก าไรของบริษัท ผลการศึกษาจาก
บริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์ของประเทศเวียดนามซึ่งไม่รวมสถาบันการเงิน จ านวน 208 บริษัท  
เก็บข้อมูลในระหว่างปี 2555-2559 ผลการศึกษาพบว่ากระแสเงินสดอิสระส่งผลดีต่อผลก าไรของบริษัท 
จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์ในประเทศเวียดนาม (Nguyen & Nguyen, 2018)  

2. งบกระแสเงินสด 
งบกระแสเงินสด (Cash Flow Statement) เป็นแหล่งข้อมูลส าคัญท่ีผู้ใช้งบการเงินใช้เป็นเครื่องมือ

ประเมินการเปล่ียนแปลงในสินทรัพย์สุทธิของกิจการ การเปล่ียนแปลงโครงสร้างทางการเงิน รวมไปถึงสภาพ
คล่องและความสามารถในการช าระหนี้ ตลอดจนความสามารถของกิจการท่ีจะจัดการเกี่ยวกับจ านวนเงิน  
และระยะเวลาของกระแสเงินสดเพื่อปรับให้เข้ากับการเปล่ียนแปลงของโอกาสและสถานการณ์ท่ีเกิดขึ้น  
(สภาวิชาชีพบัญชีในพระบรมราชูปถัมภ์, 2561) การน าเสนองบกระแสเงินสดนั้น ก าหนดให้กิจการจะต้อง
น าเสนอรายการกระแสเงินสดท่ีเกิดจากกิจกรรมด าเนินงาน กิจกรรมลงทุน และกิจกรรมจัดหาเงิน โดยจ าแนก
ตามลักษณะท่ีเหมาะสมกับกิจการมากท่ีสุดซึ่งจะส่งผลให้ผู้ใช้งบการเงินนั้นสามารถประเมินผลกระทบจาก
กิจกรรมต่าง ๆ  ท่ีจะเกิดขึ้นท่ีจะมีต่อฐานะทางการเงินของกิจการ ในงานวิจัยเรื่องกระแสเงินสด ผลตอบแทน
ของหลักทรัพย์และผลการด าเนินงานของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์ เอ็ม เอ ไอ โดยตัวแปรท่ีศึกษา
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ประกอบด้วย กระแสเงินสดจากกิจกรรมด าเนินงาน กระแสเงินสดจากกิจกรรมลงทุน กระแสเงินสดจาก
กิจกรรมจัดหาเงิน กระแสเงินสดสุทธิ ผลตอบแทนหลักทรัพย์ในอนาคตและผลการด าเนินงานในอนาคต  
โดยใช้วิธีวิเคราะห์ความถดถอยเชิงพหุ ผลการศึกษาพบว่ากระแสเงินสดจากกิจกรรมด าเนินงานมีความสัมพันธ์
เชิงบวกกับผลการด าเนินงานในอนาคตอย่างมีนัยส าคัญ (เพ็ญนิภา พรหมโคตร และนงค์นิตย์ จันทร์จรัส, 
2560) ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยเรื่อง ความสัมพันธ์ระหว่างกระแสเงินสดกับราคาตลาดของหลักทรัพย์ของ
บริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์ เอ็ม เอ ไอ ข้อมูลท่ีใช้ในการศึกษานี้รวบรวมจากรายงานประจ าปี  
และการเปิดเผยข้อมูลทางการเงินในช่วงปี 2554-2557 กลุ่มตัวอย่างมีท้ังหมด 260 ตัวอย่าง ตัวแปรท่ีใช้
ประกอบด้วย กระแสเงินสดจากการด าเนินงาน กระแสเงินสดจากกิจกรรมจัดหาเงิน กระแสเงินสดจาก
กิจกรรมเงินทุน และราคาตลาดของหลักทรัพย์ของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์ เอ็ม เอ ไอ สถิติท่ีใช้
ในการวิเคราะห์ ได้แก่ สถิติเชิงพรรณนา และการวิเคราะห์ความถดถอยแบบพหุคูณโดยก าหนดความเช่ือมั่น
เท่ากับร้อยละ 95 เพื่อทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างกระแสเงินสดกับราคาตลาดหลักทรัพย์ ผลการวิจัยพบว่า 
ข้อมูลกระแสเงินสดจากกิจกรรมด าเนินงานมีความสัมพันธ์กับราคาตลาดหลักทรัพย์อย่างมีนัยส าคัญ (ไพฑูรย์ 
กอบกาญจนพฤติ, 2554)  

3. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับความสามารถในการท าก าไร 
การวิเคราะห์ผลการด าเนินงานมีการใช้อัตราส่วนในการวิเคราะห์ผล ซึ่งอัตราส่วนความสามารถ 

ในการท าก าไร เป็นอัตราส่วนท่ีใช้วัดประสิทธิภาพในการบริหารงานของผู้บริหาร นอกจากนี้ อัตราส่วน
ความสามารถในการท าก าไรยังสามารถบอกความสามารถในการแข่งขันได้ของกิจการด้วย โดยเฉพาะเรื่องของ
อัตราก าไรขั้นต้น ถ้ารักษาได้ระดับได้ดีอย่างสม่ าเสมอ แสดงว่ากิจการนั้นไม่ต้องสู้กับคู่แข่งขันในเรื่องของราคา
สินค้า และเมื่อต้นทุนสินค้าเพิ่มก็สามารถปรับราคาสินค้าได้ ซึ่งอัตราส่วนประเภทนี้สามารถแบ่งได้เป็น 2 กลุ่ม
คือ กลุ่มท่ีก าไรมีความสัมพันธ์กับยอดขาย และกลุ่มท่ีก าไรมีความสัมพันธ์กับเงินลงทุน  (เพชรี ขุมทรัพย์, 
2546) อัตราส่วนความสามารถในการท าก าไร มีวัตถุประสงค์เพื่อหาผลประโยชน์หรือก าไรให้ได้มากท่ีสุด  
การวิเคราะห์อัตราก าไรสุทธิและอัตราก าไรผลตอบแทนของผู้ถือหุ้นจะเห็นผลของการวิเคราะห์ว่ากิจการให้
ผลตอบแทนอย่างไร และความสามารถในการก่อให้เกิดก าไรมากน้อยเพียงใด (ณัฎฐนันท์ กุลจิรัฐิติกาล และ 
ศิริพร กาญจนสุทธิแสง, 2549) อัตราส่วนทางการเงินนั้นจะสามารถเปรียบเทียบกันได้ระหว่างกิจการ 
ท่ีมีลักษณะคล้ายกัน เพราะสามารถน าตัวเลขท่ีแสดงอยู่ในงบการเงินเดียวกันมาเทียบกันโดยตรง จะเห็นได้ว่า
อัตราส่วนทางการเงินนั้นสามารถอธิบายผลการด าเนินงานของกิจการได้ค่อนข้างชัดเจน 

จากการศึกษาทฤษฎีและงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องท าให้สามารถน าข้อมูลท้ังหมดมาใช้ในการจัดท างานวิจัย
เรื่อง ความสัมพันธ์ระหว่างกระแสเงินสดกับความสามารถในการท าก าไรของบริษัทจดทะเบียนในตลาด
หลักทรัพย์แห่งประเทศไทย 
 
กรอบแนวคิดการวิจัย 

งานวิจัยนี้ เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ ผู้วิจัยก าหนดกรอบแนวคิดการวิจัยตามแนวคิด ทฤษฎีและ
งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง สามรถน ามาเขียนกรอบแนวคิดการวิจัยโดยมีรายละเอียดดังนี้ 
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  ตัวแปรอิสระ     ตัวแปรตาม 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 
วิธีด าเนินการวิจัย 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
ประชากรท่ีใช้ในการศึกษาในครั้งนี้เป็นบริษัทท่ีจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย 

จ านวน 552 บริษัท ซึ่งท าการตัดบริษัทในกลุ่มธุรกิจการเงิน จ านวน 60 บริษัท และบริษัทท่ีอยู่ระหว่างฟื้นฟู
การด าเนินงาน 6 บริษัท คงเหลือประชากร จ านวน 486 บริษัท (ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย, 2564) 
ด าเนินการจัดเก็บข้อมูลของบริษัทท้ังหมดในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย และท าการตรวจสอบซึ่งได้
ข้อมูลครบถ้วนทุกตัวแปร จ านวน 304 บริษัท (คิดเป็นร้อยละ 62.55) เป็นข้อมูลจากงบการเงินระหว่างปี 
พ.ศ. 2560 ถึง 2564  

เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 
เครื่องมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลเป็นแบบเก็บข้อมูล โดยจัดท าตารางเก็บข้อมูลขึ้นตามตัวแปร

แล้วน าข้อมูลท่ีเก็บจากงบการเงินของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยมาแทนค่าตามตัว
แปรในกรอบแนวคิดการวิจัยโดยแต่ละตัวแปรจะมีข้อมูลครบท้ัง 5 ป ี

การเก็บรวบรวมข้อมูล 
ข้อมูลท่ีใช้ในการศึกษาครั้งนี้ เป็นข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) ในงบการเงินของบริษัท 

ท่ีจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย จากฐานข้อมูลของ Set Smart แล้วน ามาแทนค่าเพื่อหาค่า
ของตัวแปร ประกอบด้วย กระแสเงินสดอิสระ กระแสเงินสดจากการด าเนินงาน อัตราก าไรขั้นต้น อัตราก าไร
สุทธิ อัตราส่วนผลตอบแทนจากสินทรัพย์ และอัตราส่วนผลตอบแทนต่อส่วนผู้ถือหุ้น  

การวิเคราะห์ข้อมูล 
การวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้ สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลท่ัวไป 

สถิติท่ีใช้ ได้แก่ ค่าต่ าสุด ค่าต่ าสูงสุด ค่าเฉล่ีย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของข้อมูล สถิติเชิงอนุมาน
(Inferential Statistics) ใช้ในการทดสอบสมมติฐานของการวิจัยโดยการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่าง
อัตราส่วนทางการเงินกับการตัดสินใจลงทุนใช้การวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณท่ีระดับนัยส าคัญ 0.05 

 
  

กระแสเงินสด 
-กระแสเงินสดอิสระ 
-กระแสเงินสดจากกิจกรรมด าเนินงาน 

ความสามารถในการท าก าไร 
-อัตราก าไรข้ันต้น 
-อัตราก าไรสุทธิ 
-อัตราผลตอบแทนต่อสินทรัพย์ 
-อัตราผลตอบแทนต่อส่วนของผู้ถือหุ้น 
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ผลการวิจัย  
การศึกษาข้อมูลของกระแสเงินสดและความสามารถในการท าก าไรของบริษัทจดทะเบียนในตลาด

หลักทรัพย์ของปี 2560 – 2564 ผลการวิเคราะห์ดังตารางท่ี 1 
ตารางที่ 1 แสดงค่าต่ าสุด ค่าสูงสุด ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของตัวแปรการวิจัย 

อัตราส่วนทางการเงิน ค่าต่ าสุด ค่าสูงสุด ค่าเฉลี่ย 
ส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 

กระแสเงินสดอิสระ  (108.06) 486.63 5.57 29.33 
กระแสเงินสดจากการด าเนินงาน (47.80) 306.10 3.09 18.07 
อัตราก าไรสุทธิ -249.71 1329.42 7.92 42.35 
อัตราก าไรขั้นต้น -80.16 137.04 25.85 17.42 
อัตราผลตอบแทนต่อสินทรัพย์ -74.62 33.49 4.53 7.47 
อัตราผลตอบแทนต่อส่วนของ
เจ้าของ 

-87.83 131.13 8.03 14.97 

จากตารางท่ี 1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเบื้องต้นของตัวแปรในภาพรวมของปี 2560 - 2564 
ประกอบด้วยกระแสเงินสดอิสระ มีค่าต่ าสุด -108.06 ล้านบาท ค่าสูงสุด 486.63 ล้านบาท ค่าเฉล่ีย 5.57 
ล้านบาท และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 29.33 กระแสเงินสดจากการด าเนินงาน ค่าต่ าสุด -47.80 ล้านบาท 
ค่าสูงสุด 306.10 ล้านบาท ค่าเฉล่ีย 3.09 ล้านบาท และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  18.07 อัตราก าไรสุทธิ มีค่า
ต่ าสุด -249.71 ค่าสูงสุด 1329.42 ค่าเฉล่ีย 7.92 และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 42.35 อัตราก าไรขั้นต้น มีค่า
ต่ าสุด -80.16 ค่าสูงสุด 137.04 ค่าเฉล่ีย 25.85 และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 17.42 อัตราผลตอบแทนต่อ
สินทรัพย์ มีค่าต่ าสุด -74.62 ค่าสูงสุด 33.49 ค่าเฉล่ีย 4.53 และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 7.47 และอัตราส่วน
ผลตอบแทนต่อส่วนของเจ้าของ มีค่าต่ าสุด –87.83 ค่าสูงสุด 131.13 ค่าเฉล่ีย 8.03 และส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 14.97 ตามล าดับ 

ผลการวิจัยพบว่ากระแสเงินสดมีความสัมพันธ์กับความสามารถในการท าก าไรของบริษัทจดทะเบียน
ในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย ซึ่งสามารถแสดงผลการวิเคราะห์ได้ดังนี้ 
ตารางที่ 2 แสดงผลการทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างกระแสเงินสดอิสระ กระแสเงินสดจากการด าเนินงานกับ

อัตราก าไรขั้นต้นของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย 

  

Standardized Coefficients 

t Sig. Beta 

กระแสเงินสดอิสระ  -0.37 -5.01 0.00** 

 กระแสเงินสดจากการด าเนินงาน 0.37 5.05 0.00** 

R2 = 0.47 F = 13.05 Sig = 0.00 Durbin = 2.02 
**ระดับนัยส าคัญท่ีระดับ 0.01 
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จากตารางท่ี 2 ผลการวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) ท าการ
ตรวจสอบข้อมูลเบ้ืองต้นเป็นไปตามเกณฑ์ท่ีก าหนด คือค่า Tolerance < 0.2 ค่า VIF < 5 ค่า Durbin = 2.02 
และโอกาสท่ีจะเป็นไปได้ตามสมการนี้อยู่ท่ีร้อยละ 47 โดยสมมติฐานเป็นดังนี้ 

สมมติฐานข้อท่ี 2 กระแสเงินสดอิสระมีความสัมพันธ์กับอัตราก าไรขั้นต้นของบริษัทท่ีจดทะเบียน 
ในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย 

สมมติฐานข้อท่ี 6 กระแสเงินสดจากการด าเนินงานมีความสัมพันธ์กับอัตราก าไรขั้นต้นของบริษัท 
ท่ีจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศ 

ผลการทดสอบสมมติฐานพบว่า กระแสเงินสดอิสระมีความสัมพันธ์กับอัตราก าไรขั้นต้นของบริษัท  
ท่ีจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยในทิศทางตรงกันข้าม (Beta = 0.37) กระแสเงินสดจากการ
ด าเนินงานมีความสัมพันธ์กับอัตราก าไรขั้นต้นของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย 
ในทิศทางเดียวกัน (Beta = 0.37) แสดงให้เห็นว่าท้ังกระแสเงินสดอิสระและกระแสเงินสดจากการด าเนินงาน
ส่งต่ออัตราก าไรขั้นต้นเป็นไปตามสมมติฐานท่ีก าหนดไว้ 
ตารางที่ 3 แสดงผลการทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างกระแสเงินสดอิสระ กระแสเงินสดจากการด าเนินงานกับ

อัตราก าไรสุทธิของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย 

  

Standardized 
Coefficients 

t Sig. Beta 
กระแสเงินสดอิสระ  -0.14 -1.93 0.05 

 กระแสเงินสดจากการด าเนินงาน 0.15 2.03 0.04 

R2 = 0.46 F = 2.054 Sig = 0.00 Durbin = 1.99 
**ระดับนัยส าคัญท่ีระดับ 0.05 

จากตารางท่ี 3 ผลการวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) ท าการ
ตรวจสอบข้อมูลเบ้ืองต้นเป็นไปตามเกณฑ์ท่ีก าหนด คือค่า Tolerance < 0.2 ค่า VIF < 5 ค่า Durbin = 1.99 
และโอกาสท่ีจะเป็นไปได้ตามสมการนี้อยู่ท่ีร้อยละ 46 โดยสมมติฐานเป็นดังนี้  

สมมติฐานข้อท่ี 1 กระแสเงินสดอิสระมีความสัมพันธ์กับอัตราก าไรสุทธิของบริษัทท่ีจดทะ เบียน 
ในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย 

สมมติฐานข้อท่ี 5 กระแสเงินสดจากการด าเนินงานมีความสัมพันธ์กับอัตราก าไรสุทธิของบริษัท  
ท่ีจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย 

ผลการทดสอบสมมติฐานพบว่า กระแสเงินสดอิสระมีความสัมพันธ์กับอัตราก าไรสุทธิของบริษัท  
ท่ีจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย ในทิศทางตรงกันข้าม (Beta = -0.14) กระแสเงินสดจาก
การด าเนินงานมีความสัมพันธ์กับอัตราก าไรสุทธิของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย  
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ในทิศทางเดียวกัน (Beta = 0.15)  แสดงให้เห็นว่าท้ังกระแสเงินสดอิสระและกระแสเงินสดจากการด าเนินงาน
ส่งต่ออัตราก าไรสุทธิเป็นไปตามสมมติฐานท่ีก าหนดไว้ 
ตารางที่ 4 แสดงผลการทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างกระแสเงินสดอิสระ กระแสเงินสดจากการด าเนินงานกับ

อัตราผลตอบแทนต่อสินทรัพย์ของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย 

  

Standardized 
Coefficients 

t Sig. Beta 
กระแสเงินสดอิสระ  -0.18 -2.49 0.01** 

 กระแสเงินสดจากการด าเนินงาน 0.22 3.01 0.00** 

R2 = 0.55 F = 4.00 Sig = 0.00 Durbin = 1.98 
**ระดับนัยส าคัญท่ีระดับ 0.01 

จากตารางท่ี 4 ผลการวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) ท าการ
ตรวจสอบข้อมูลเบ้ืองต้นเป็นไปตามเกณฑ์ท่ีก าหนด คือค่า Tolerance < 0.2 ค่า VIF < 5 ค่า Durbin = 1.98 
และโอกาสท่ีจะเป็นไปได้ตามสมการนี้อยู่ท่ีร้อยละ 55 โดยสมมติฐานเป็นดังนี้ 

สมมติฐานข้อท่ี 3 กระแสเงินสดอิสระมีความสัมพันธ์กับอัตราผลตอบแทนต่อสินทรัพย์ของบริษัท 
ท่ีจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย 

สมมติฐานข้อท่ี 7 กระแสเงินสดจากการด าเนินงานมีความสัมพันธ์กับอัตราผลตอบแทนต่อสินทรัพย์
ของบริษัทท่ีจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย 

ผลการทดสอบสมมติฐานพบว่า กระแสเงินสดอิสระมีความสัมพันธ์กับอัตราผลตอบแทนต่อสินทรัพย์
ของบริษัทท่ีจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยในทิศทางตรงกันข้าม (Beta = -0.18) กระแสเงิน
สดจากการด าเนินงานมีความสัมพันธ์กับอัตราก าไรขั้นต้นของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์  
แห่งประเทศไทยในทิศทางเดียวกัน (Beta = 0.22) แสดงให้เห็นว่าท้ังกระแสเงินสดอิสระและกระแสเงินสด
จากการด าเนินงานส่งต่ออัตราผลตอบแทนต่อสินทรัพย์เป็นไปตามสมมติฐานท่ีก าหนดไว้ 
ตารางที่ 5 แสดงผลการทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างกระแสเงินสดอิสระ กระแสเงินสดจากการด าเนินงานกับ

อัตราผลตอบแทนต่อส่วนของเจ้าของของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย 

  

Standardized 
Coefficients 

t Sig. Beta 
กระแสเงินสดอิสระ  -0.07 -1.00 0.04 

 กระแสเงินสดจากการด าเนินงาน 0.16 2.17 0.03 

R2 = 0.49 F = 6.91 Sig = 0.00 Durbin = 1.99 
**ระดับนัยส าคัญท่ีระดับ 0.05 
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จากตารางท่ี 5 ผลการวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) ท าการ
ตรวจสอบข้อมูลเบ้ืองต้นเป็นไปตามเกณฑ์ท่ีก าหนด คือค่า Tolerance < 0.2 ค่า VIF < 5 ค่า Durbin = 1.99 
และโอกาสท่ีจะเป็นไปได้ตามสมการนี้อยู่ท่ีร้อยละ 49 โดยสมมติฐานเป็นดังนี้ 

สมมติฐานข้อท่ี 4 กระแสเงินสดอิสระมีความสัมพันธ์กับอัตราผลตอบแทนต่อส่วนของผู้ถือหุ้นของ
บริษัทท่ีจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย 

สมมติฐานข้อท่ี 8 กระแสเงินสดจากการด าเนินงานมีความสัมพันธ์กับอัตราผลตอบแทนต่อส่วนของผู้
ถือหุ้นของบริษัทท่ีจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย ผลการทดสอบสมมติฐานพบว่า กระแสเงิน
สดอิสระมีความสัมพันธ์กับอัตราผลตอบแทนต่อส่วนของผู้ถือหุ้นของบริษัทท่ีจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์
แห่งประเทศไทยในทิศทางตรงกันข้าม (Beta = -0.07) กระแสเงินสดจากการด าเนินงานมีความสัมพันธ์กับ
อัตราผลตอบแทนต่อส่วนของผู้ถือหุ้นของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยในทิศทาง
เดียวกัน (Beta = 0.16) แสดงให้เห็นว่าท้ังกระแสเงินสดอิสระและกระแสเงินสดจากการด าเนินงานส่งต่ออัตรา
ผลตอบแทนต่อส่วนของผู้ถือหุ้นเป็นไปตามสมมติฐานท่ีก าหนดไว้ 
 
อภิปรายผล 

การวิจัยเรื่อง ความสัมพันธ์ระหว่างกระแสเงินสดกับความสามารถในการท าก าไรของบริษัท  
จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย สามารถอภิปรายผลการวิจัยได้ 2 ประการดังนี้ 

1. กระแสเงินสดมีความสัมพันธ์กับความสามารถในการท าก าไรของบริษัทท่ีจดทะเบียนในตลาด
หลักทรัพย์แห่งประเทศไทย ผลการทดสอบสมมติฐานการวิจัยพบว่า กระแสเงินสด คือ กระแสเงินสดอิสระกับ
ความสามารถในการท าก าไร ซึ่งวัดค่าด้วยอัตราก าไรขั้นต้น อัตราก าไรสุทธิ อัตราผลตอบแทนต่อสินทรัพย์ 
และอัตราผลตอบแทนต่อส่วนของเจ้าของของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยมี
ความสัมพันธ์กันอย่ างมีนัยส า คัญ สอดคล้องกับงานวิ จัยของ Kamran, Zhao & Ambreen (2017) 
ได้ศึกษาเรื่องกระแสเงินสดอิสระส่งผลกระทบต่อความสามารถในการท าก าไรของบริษัทจดทะเบียนในตลาด
หลักทรัพย์: ข้อมูลเชิงประจักษ์ของประเทศปากีสถาน การศึกษานี้ให้ความส าคัญกับกระแสเงินสดอิสระ  
ต่อความสามารถในการท าก าไรของบริษัทท่ีจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์ของประเทศปากีสถาน ผลการวิจัย
พบว่าการะแสเงินสดอิสระมีความส าคัญและมีความสัมพันธ์เชิงบวกกับความสามารถในการท าก าไร  
ซึ่งสามารถสรุปได้ว่ากระแสเงินสดอิสระช่วยเพิ่มประสิทธิภาพการด าเนินงานของธุรกิจได้ สอดคล้องกับ
งานวิจัยของ Nguyen & Nguyen (2018) ได้ศึกษาเรื่อง กระแสเงินสดอิสระและผลก าไรขององค์กร 
ในประเทศเศรษฐกิจเกิดใหม่: หลักฐานเชิงประจักษ์ประเทศเวียดนาม เพื่อทดสอบความสัมพันธ์ระหว่าง
กระแสเงินสดอิสระและผลก าไรของบริษัทจดทะเบียนในประเทศเวียดนาม ผลการศึกษาพบว่ ากระแสเงินสด
อิสระส่งผลดีต่อผลก าไรของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์ในประเทศเวียดนาม  

2. กระแสเงินสดมีความสัมพันธ์กับความสามารถในการท าก าไรของบริษัทท่ีจดทะเบียนในตลาด
หลักทรัพย์แห่งประเทศไทยผลการทดสอบสมมติฐานการวิจัยพบว่า กระแสเงินสด คือ กระแสเงินสดอิสระกับ
ความสามารถในการท าก าไร ซึ่งวัดค่าด้วยอัตราก าไรขั้นต้น อัตราก าไรสุทธิ อัตราผลตอบแทนต่อสินทรัพย์ 
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และอัตราผลตอบแทนต่อส่วนของเจ้าของ ของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยมี
ความสัมพันธ์กันอย่างมีนัยส าคัญ  สอคดล้องกับงานวิ จัยของ เพ็ญนิภา พรหมโคตร และนงค์นิตย์   
จันทร์จรัส (2560) ได้ศึกษากระแสเงินสด ผลตอบแทนของหลักทรัพย์และผลการด าเนินงานของบริษัทจด
ทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์ เอ็ม เอ ไอ โดยตัวแปรท่ีศึกษาประกอบด้วย กระแสเงินสดจากกิจกรรมด าเนินงาน 
กระแสเงินสดจากกิจกรรมลงทุน กระแสเงินสดจากกิจกรรมจัดหาเงิน กระแสเงินสดสุทธิ ผลตอบแทน
หลักทรัพย์ในอนาคตและผลการด าเนินงานในอนาคต โดยใช้วิธีวิเคราะห์ความถดถอยเชิงพหุ ผลการศึกษา
พบว่ากระแสเงินสดจากกิจกรรมด าเนินงานมีความสัมพันธ์เชิงบวกกับผลการด าเนินงานในอนาคตอย่างมี
นัยส าคัญ จากการวิจัยพบว่ากระแสเงินสดอิสระมีความสัมพันธ์กับความสามารถในการท าก าไรในทิศทาง
ตรงกันข้ามนั่นหมายความว่าหากมีกระแสเงินสดอิสระมากไปจะท าให้ความสามารถในการท าก าไรน้อยลง  
ท าให้บริษั่ทจะต้องค านึงถึงการคงอยู่ของกระแสเงินสดอิสระว่าไม่ควรมีมากเกินไป อาจน าเงินสดท่ีเหลือนี้ไป
ลงทุนในการด าเนินของบริษัทเพื่อเพิ่มยอดรายได้หรือก าไรของบริษัท และผลการวิจัยยังพบว่า กระแสเงินสด
จากการด าเนินงาน มีความสัมพันธ์กับความสามารถในการท าก าไรในทิศทางเดียวกันนั่นคือการท่ีกิจการมี
กระแสเงินสดจากการด าเนินงานมากเกิดจากการด าเนินงานปกติของกิจการซึ่งท าให้เกิดผลก าไรจากการ
ด าเนินนงานจึงส่งผลให้ความสามารถในการท าก าไรดีไปด้วย ดังนั้นจึงสรุปได้ว่ากิจการควรค านึงถึงการคงไว้
ของกระแสเงินสดอิสระไว้ในกิจการเป็นจ านวนท่ีไม่มาก ในขณะท่ีการด าเนินงานปกติของกิจการนั้นควรเน้นให้
การด าเนินของกิจการเน้นการได้รับเงินสดจากการด าเนินงานให้ได้มากกว่าการจ่ายเงินสดจากการด าเนินงาน
เพื่อให้มีกระแสเงินสดจากการด าเนินงานคงเหลือเป็นบวกซึ่งจะส่งผลต่อความสามารถในการท าก าไรจาก
กิจการและส่งผลต่อการตัดสินใจในการลงทุนของผู้ลงทุนด้วย 
 

ข้อเสนอแนะ  
จากผลการวิจัย ผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะ ดังนี้ 
1. ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปใช้ประโยชน์  
การศึกษาวิจัยในครั้งนี้ผลการวิจัยนั้นท าให้พบว่ากระแสเงินสดอิสระและกระแสเงินสดจากการ

ด าเนินงานมีความสัมพันธ์กับความสามารถในการท าก าไรของบริษัท ซึ่งประกอบด้วยอัตราก าไรขั้นต้น อัตรา
ก าไรสุทธิ อัตราผลตอบแทนต่อสินทรัพย์และอัตราผลตอบแทนต่อส่วนของเจ้าของ แสดงให้เห็นว่ากระแสเงิน
สดนั้นมีส่วนส าคัญในการสร้างให้กิจการมีผลการด าเนินงานหรือความสามารถในการท าก าไรได้ดี ดังนั้นกิจการ
จะต้องค านึงถึงจ านวนกระแสเงินสดท่ีกิจการควรด ารงไว้ กระแสเงินสดท่ีกิจการจัดหามาได้จากการด าเนินงาน
ซึ่งมีความส าคัญมากต่อกิจการ ดังนั้นผู้ลงทุนจะต้องให้ความส าคัญกับส่ิงนี้เพื่อประกอบการตัดสินใจลงทุน 
ในกิจการนั้น 

2. ข้อเสนอแนะในการท าวิจัยคร้ังต่อไป 
การศึกษาวิจัยในครั้งต่อไปนั้น ควรมีการทดสอบความสัมพันธ์ของกระแสเงินสดจากการลงุทน 

และกระแสเงินสดจากการจัดหาเงินกับความสามารถในการท าไร หรืออาจใช้อัตราส่วนความสามารถในการ
ช าระหนี้ อัตราส่วนสภาพคล่องและควรมีการเปรียบเทียบความสัมพันธ์ของแต่ละกลุ่มอุตสาหกรรม ซึ่งจะท า
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ให้ได้ผลการวิเคราะห์ท่ีมีความเฉพาะเจาะจงต่ออุตสาหกรรมอื่น ๆ มากยิ่งขึ้น และท าให้นักลงทุนหรือผู้มีส่วน
ได้เสียอื่น สามารถน าผลการวิจัยไปใช้วิเคราะห์เฉพาะกลุ่มอุตสาหกรรมได้เป็นอย่างดี 
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บทคัดย่อ 

การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษา 1) พฤติกรรมการเปิดรับสื่อ พฤติกรรมการใช้บริการ ความ
คาดหวังก่อนเข้าร่วมมาตรการให้ความช่วยเหลือลูกหนี้ ความพึงพอใจหลังเข้าร่วมมาตรการให้ความช่วยเหลือ
ลูกหนี้ และแนวโน้มพฤติกรรมการใช้บริการของลูกหนี้ 2) ความสัมพันธ์ระหว่างความคาดหวังต่อมาตรการให้
ความช่วยเหลือลูกหนี้กับพฤติกรรมการเปิดรับสื่อ 3) ความแตกต่างระหว่างความคาดหวังและความพึงพอใจ
ของผู้รับบริการที่มีต่อมาตรการให้ความช่วยเหลือลูกหนี้ 4) ความสัมพันธ์ระหว่างความพึงพอใจต่อมาตรการ
ให้ความช่วยเหลือลูกหนี้กับแนวโน้มพฤติกรรมการใช้บริการของผู ้รับบริการ เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ  
ใช้รูปแบบการศึกษาเชิงสำรวจ กลุ่มตัวอย่างจำนวน 300 คน ได้แก่ ผู้รับบริการมาตรการให้ความช่วยเหลือ
ลูกหนี้ของธนาคารออมสิน สำนักพหลโยธิน ใช้สูตรของ Taro Yamane เก็บข้อมูลด้วยแบบสอบถามแบบ
ปลายปิด สถิติท่ีใช้ ได้แก่ ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน และ 
t -test 

ผลการวิจัยพบว่า 1) พฤติกรรมการเปิดรับสื่อ อยู่ในระดับเปิดรับสื่อมาก พฤติกรรมการใช้บริการ 
ส่วนใหญ่ใช้บริการสินเช่ือเคหะ ใช้บริการเป็นระยะเวลา 2-5 ปี และเข้าร่วมมาตรการให้ความช่วยเหลือลูกหนี้
เพื่อกู้เงินเพื่อใช้ในชีวิตประจำวัน ความคาดหวังต่อมาตรการให้ความช่วยเหลือลูกหนี้อยูใ่นระดับมาก ความพึง
พอใจต่อมาตรการให้ความช่วยเหลือลูกหนี้อยู่ในระดับมาก แนวโน้มพฤติกรรมการใช้บริการอยู่ในระดับมาก 
2) ความคาดหวังต่อมาตรการให้ความช่วยเหลือลูกหนี้ ไม่มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการเปิดรับสื่ออย่างมี
นัยสำคัญ 3) ความคาดหวังต่อมาตรการให้ความช่วยเหลือลูกหนี้  มีความแตกต่างกับความพึงพอใจต่อ
มาตรการให้ความช่วยเหลือลูกหนี้อย่างมีนัยสำคัญ 4) ความพึงพอใจต่อมาตรการให้ความช่วยเหลือลูกหนี้ 
มีความสัมพันธ์กับแนวโน้มพฤติกรรมการใช้บริการของผู้รับบริการอย่างมีนัยสำคัญ 
 
คำสำคัญ: ความคาดหวัง, ความพึงพอใจ, ธนาคารออมสิน 
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Abstract 
The objective of this research was to study 1) the media exposure behavior, the service 

using behavior, the expectations before joining assist debtors, the satisfaction after joining 
assist debtors and the behavioral trends in service using of debtors, 2) the relationship 
between the expectation to assist debtors and the media exposure behavior, 3) the difference 
between the expectation and the satisfaction of service recipients with assist debtors, 4) the 
relationship between the satisfaction to measures to assist debtors with behavior of the service 
recipients. This research is quantitative research, use an survey research model. The sample 
group consisted of 300 people, including those who received assistance measures for debtors 
of the Government Savings Bank Phaholyothin office, by using Taro Yamane’s formula. Data 
was collected using a closed-ended questionnaire. The statistics used were percentage, mean, 
standard deviation, Pearson’s Product Moment Correlation Coefficient and t -test. 

The results showed that: 1) the media exposure behavior at the level of exposure to 
the media. The Service using behavior, most of them use housing loans. Use service for a 
period of 2-5 years and join the measures to assist debtors to borrow money for daily use. 
The Expectations on measures to assist debtors at a high level. The Satisfaction of measures 
to assist debtors at a high level. The Behavioral trends in service using at a high level. 2 ) the 
expectation on measures to assist debtors, there was no significant relationship with the media 
exposure behavior. 3) the expectation on measures to assist debtors was significantly different 
from the satisfaction on measures to assist debtors. 4) the satisfaction on measures to assist 
debtors was significantly related to the service using behavior of Service Recipients. 
 
Keywords: Expectations, Satisfaction, Government Savings Bank 
 
บทนำ 

จากสถานการณ์ทางเศรษฐกิจในปัจจุบันที่มีสภาวะเศรษฐกิจซบเซา สถานการณ์ด้านการเมืองมีความ
ไม่แน่นอน ทำให้มีการชะลอการลงทุน การจ้างงานลดลง ส่งผลต่อรายได้ท่ีลดลง แต่ภาระหนี้คงเดิม การชำระ
หนี้คืนลดลง ประกอบกับประเทศไทยได้ประสบปัญหาต่างๆ ไม่ว่าจะเป็น ภัยพิบัติทางธรรมชาติ สถานการณ์
การการแพร่ระะบาดของ Covid-19  ทำให้หนี้สินในภาคครัวเรือนขยับเพิ่มสูงขึ้น (สันติ ชัยศรีสวัสด์ิสุข, 2564) 
ทำให้เกิดปัญหารายได้และความสามารถในการชำระหนี้คืนของลูกหนี้มีความฝืดเคือง ธนาคารแห่งประเทศ
ไทยจึงมีนโยบายให้ธนาคารพาณิชย์และธนาคารเฉพาะกิจ ออกมาตรการให้ความช่วยเหลือลูกหนี้โดยการผ่อน
ปรนการชำระหนี้ เพื่อให้ลูกหนี้สามารถชำระหนี้ได้ และไม่เสียประวัติการชำระหนี ้
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ธนาคารออมสิน เป็นธนาคารรัฐวิสาหกิจที่ให้บริการด้านการเงินครบวงจรที่ล้ำสมัยด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล 
และเหนือความคาดหวัง ภายใต้ความเสี่ยงที่ยอมรับได้ (ธนาคารออมสิน, 2564) เพื่อตอบสนองความต้องการ
ให้กับคนไทยในทุกด้าน ไม่ว่าจะเป็น ด้านเงินฝาก การลงทุน และธุรกิจที่สำคัญของธนาคาร นั่นคือ การให้
สินเชื่อแก่ประชาชน ซึ่งมีหลายประเภทมากมายเพื่อให้เหมาะสมกับวัตถุประสงค์ของผู้กู้ ทั้งการกู้ทั่วไปหรือ
การกู้เพื่อธุรกิจ เมื่อธนาคารมีการให้สินเช่ือกับประชาชนท่ีมีความแตกต่าง ความสามารถในการชำระหนี้ของผู้
กู้ก็มีความแตกต่างเช่นกัน ธนาคารจึงมีการออกนโยบาย มาตรการให้ความช่วยเหลือในการชำระหนี้ต่างๆ 
ควบคู่กับการให้สินเช่ือมาตลอด โดยท่ัวไปแล้วธนาคารออมสินได้แบ่งกลุ่มลูกหนี้ของธนาคารออกเป็น  

1. กลุ่มลูกหนี้ไม่ด้อยคุณภาพ (Non-NPLs) เป็นกลุ่มลูกหนี้ที่ค้างชำระเงินต้นหรือดอกเบี้ยไม่เกิน 3 
เดือน  

2. กลุ่มลูกหนี้ด้อยคุณภาพ (NPLs) คือกลุ่มลูกหนี้ที ่ค้างชำระเงินต้นหรือดอกเบี้ยเป็นระยะเวลา
รวมกันเกินกว่า 3 เดือน นับแต่วันถึงกำหนดชำระ ซึ่งเป็นกลุ่มลูกหนี้ท่ีไม่ก่อให้เกิดรายได้กับธนาคาร 

ลูกหนี้ของธนาคารออมสินจำนวนมากที่ให้ความสนใจและติดต่อสอบถามเกี่ยวกับมาตรการให้ความ
ช่วยเหลือต่างๆ เข้ามาในแต่ละช่องทางไม่ว่าจะเป็นทางโทรศัพท์ (Call Center) เคาเตอร์สาขา หรือแม้กระท่ัง
ช่องทางออนไลน์อย่าง Facebook ซึ่งในแต่ละช่องทางลูกค้าได้แจ้งกับทางพนักงานถึงความต้องการอยากเข้า
ร่วมมาตรการให้ความช่วยเหลือ เนื่องจากไม่สามารถชำระหนี้ได้ตามปกติ และไม่อยากที่จะทำการปรับปรุง
โครงสร้างหนี้เพราะจะทำให้เสียประวัติการชำระหนี้ (เครดิตบูโร) ธนาคารออมสินจึงมีการดำเนินการจัดทำ
มาตรการให้ความช่วยเหลือลูกหนี้ของธนาคารโดยมีวัตถุประสงค์ 1. เพื่อผ่อนปรนการชำระหนี้ให้ลูกหนี้โดยไม่
เสียประวัติการชำระหนี้ 2. เพื่อบรรเทาภาระหนี้ของลูกหนี้ ให้มีสภาพคล่องเพียงพอในการดำรงชีวิตประจำวัน
3. เพื่อให้ลูกหนี้สามารถวางแผนทางการเงินในระยะยาว และได้กำหนดหลักเกณฑ์ เงื่อนไข มาตรการให้ความ
ช่วยเหลือลูกหนี้ พร้อมท้ังช่องทางการเข้าร่วมมาตรการ ระยะเวลาในการแสดงความจำนง ท่ีแตกต่างกันตาม
ความเหมาะ ดังนี้ 

1. โครงการแก้ไขหนี้ กรณีจำหน่ายหนี้สูญ (Write Off) เงินต้นไม่เกิน 1 ล้านบาท 
2. หลักเกณฑ์ เงื่อนไข และวิธีปฏิบติัติโครงการแก้ไขหนี้ค้างชำระธุรกิจบัตรเครดิต 
3. มาตรการแก้ไขหนี้ค้างชำระ (NPLs) 
4. มาตรการปรับปรุงโครงสร้างหนี้สำหรับลูกหนี้รายย่อยด้วยวิธีการรวมหนี้ (Debt consolidation) 
5. มาตรการให้ความช่วยเหลือผู้ประกอบการธุรกิจโครงการพักทรัพย์พักหนี ้(Asset warehousing) 
6. โครงการปรับปรุงโครงสร้างหนี้ลูกหนี้ธุรกิจท่ีมีเจ้าหนี้หลายราย (Multi-Creditors)  
7. มาตรการให้ความช่วยเหลือลูกหนี้ท่ีค้างชำระไม่เกิน 90 วัน 
มาตรการเหล่านี้ลูกหนี ้สามารถแสดงความจำนงเข้าร่วมมาตรการผ่านทางช่องทาง (Website) 

ของธนาคารออมสิน และติดต่อทำนิติกรรมสัญญาได้ที่สาขาทั่วประเทศ เมื่อมีการออกมาตรการในแต่ละครั้ง
ของธนาคารออมสิน ธนาคารได้มีการส่ือสารเพื่อให้ลูกหนี้ได้รับรู้และมาเข้าร่วมมาตรการ โดยการส่ือสารผ่าน
ช่องทางต่าง ๆ คือ ธนาคารออมสินเริ่มทำการประชาสัมพันธ์ล่วงหน้าให้ประชาชนได้รับทราบว่าธนาคารจะมี
มาตรการให้ความช่วยเหลือลูกหนี้ผ่านทางช่องทาง Website ธนาคารออมสิน Facebook ป้ายประชาสัมพันธ์

https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%A3%E0%B8%B1%E0%B8%90%E0%B8%A7%E0%B8%B4%E0%B8%AA%E0%B8%B2%E0%B8%AB%E0%B8%81%E0%B8%B4%E0%B8%88%E0%B9%84%E0%B8%97%E0%B8%A2
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ตามสาขาทั่วประเทศ โดยมีเนื้อหาเกี่ยวกับคุณสมบัติ หลักเกณฑ์เบื้องต้น ช่องทางและระยะเวลาที่จะให้
ลงทะเบียนเข้าร่วมมาตรการ จากนั้นเมื่อมีหนังสือมาตรการออกมาประกาศใช้ธนาคารออมสินจะส่ง SMS 
พร้อมกับข้อความแจ้งเตือนผ่านแอปพลิเคชัน (Mymo) ให้กับลูกหนี้ที ่มีคุณสมบัติตรงตามหลักเกณฑ์ของ
มาตรการ ซึ่งข้อความนี้จะประกอบไปด้วยการยืนยันสิทธิในการเข้าร่วมมาตรการและ Link สำหรับเข้าไป
ลงทะเบียนแจ้งความประสงค์ สำหรับลูกหนี้ที่อาจจะไม่สามารถดำเนินการเข้าไปลงทะเบียนได้ด้วยตนเอง
สามารถเข้าไปที่สาขาให้พนักงานดำเนินการให้ได้ และกรณีลูกหนี้ไม่ทราบเกี่ยวกับการเข้าร่วมมาตรการ
ธนาคารออมสินสาขาเจ้าของบัญชีท่ีสามารเข้าร่วมมาตรการได้จะโทรศัพท์แจ้งลูกหนี้อีกครั้งเพื่อสอบถามความ
ประสงค์ในการเข้าร่วมมาตรการ เมื่อลูกหนี้ท่ีมีความประสงค์เข้าร่วมมาตรการได้ลงทะเบียนแสดงความจำนง
เรียบร้อยแล้ว ธนาคารออมสินสาขาเจ้าของบัญชีนั้น ๆ จะติดต่อลูกหนี้เข้ามาจัดทำนิติกรรมสัญญาที่สาขา
ต่อไป ซึ่งจะถือว่าลูกหนี้เข้าร่วมมาตรการโดยสมบูรณ์  

ธนาคารออมสินได้ให้ความสำคัญเป็นอย่างยิ่งเรื่องการสื่อสาร เนื่องจากข่าวสารเกี่ยวกับมาตรการท่ี
ส่ือสารออกไปนั้น เป็นความหวังของลูกหนี้ท่ีประสบปัญหาเกี่ยวกับการชำระหนี้อย่างแท้จริง ถ้าการส่ือสารไม่
สามารถไปถึงลูกหนี้ได้ จะมีปัญหาท่ีตามมานั้นคือการท่ีลูกหนี้ไม่สามารถชำระหนี้ได้ตามกำหนดและลูกหนี้จะมี
สถานะการชำระหนี้ที่ลดลงซึ่งจะส่งผลกระทบต่อภาพรวมของธนาคารอีกด้วย การส่ือสารจึงเป็นสิ่งที่สำคัญ
อย่างมากในการที่จะต้องศึกษาถึงความคาดหวังและความพึงพอใจของลูกหนี้เพื่อที่จะนำมาพัฒนาในส่วนท่ี
บกพร่อง 

การเปิดรับสื่อของลูกหนี้ธนาคารออมสินมีความหลากหลายตามความถนัดของแต่ละคน เช่น กลุ่ม
ลูกหนี้ท่ีเป็นผู้สูงอายุส่วนมากจะรับรู้ข่าวสารเกี่ยวกับมาตรการผ่านการท่ีโทรสอบถามผ่านทางโทรศัพท์ (Call 
Center) หรือติดต่อสอบถามดำเนินการผ่านทางเคาเตอร์สาขา การส่งข้อความ (SMS) เพื่อแจ้งให้ทราบถึงสิทธิ
การเข้าร่วมมาตรการซึ่งจะมีลิงค์ข้อมูล (Link) เข้าสู่เว็บไซต์ (website) การแสดงความจำนงเข้ามาตรการนั้น 
ไม่สามารถดำเนินการเองได้เนื่องจากไม่ถนัดกับส่ือออนไลน์ท่ัวไป  

ในพื้นที่กรุงเทพมหานครซึ่งมีจำนวนประชากรมากที่สุดในประเทศ มีจำนวนลูกหนี้ของธนาคารออม
สินได้กระจายอยู่ในทุกๆสาขาในกรุงเทพมหานคร สำนักพหลโยธินเป็นสาขาหนึ่งท่ีมีหน่วยงานท่ีดูแลเรื่องการ
ให้สินเช่ือและให้คำปรึกษาให้ลูกค้าเข้าร่วมมาตรการท่ีใหญ่ท่ีสุด โดยมีลูกหนี้ท่ีขึ้นตรงอยู่จำนวน 38,522 ราย 
(ข้อมูล ณ วันท่ี 31 ธ.ค.64) ซึ่งถือว่าเป็นศูนย์รวมลูกหนี้ท่ีมากท่ีสุดในเขตกรุงเทพมหานครและลูกหนี้ส่วนมาก
มีความสนใจในการเข้าร่วมมาตรการให้ความช่วยเหลือของธนาคาร ประกอบกับในการศึกษาครั้งนี้สามารถ
เข้าถึงกลุ่มตัวอย่างได้ง่าย เนื่องจากผู้ศึกษาสามารถติดตามการเก็บแบบสอบถามได้อย่างใกล้ชิด จึงเป็นท่ี
น่าสนใจว่าในการศึกษาจากกลุ ่มประชากรส่วนมากมีความคาดหวัง และความพึงพอใจการสื ่อสาร  
และมาตรการให้ความช่วยเหลือลูกหนี้ของธนาคารมากน้อยเพียงใด 

ลูกหนี้ของธนาคารออมสินท่ัวประเทศมีจำนวนหนึ่งท่ียังคงสามารถชำระหนี้ได้ตามปกติ แต่ก็มีลูกหนี้ท่ี
มีความประสงค์ในการเข้าร่วมมาตรการโดยจะมาจากการกู้สินเชื่อที่แตกต่างกัน เช่น สินเชื่อเพื่อที่อยู่อาศัย 
สินเชื่อธุรกิจ สินเชื่อห้องแถว สินเชื่อไทรทองส่วนบุคคล สินเชื่อสวัสดิการ เป็นต้น ซึ่งลูกหนี้กลุ่มนี้ส่วนใหญ่
เป็นกลุ่มลูกค้าฐานราก ซึ่งหมายถึงกลุ่มลูกค้าท่ีใช้ชีวิตยุ่งอยู่กับการทำงานหรือค้าขายตลอดท้ังวัน เมื่อได้เงินมา
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จะใช้เงินหมดไปโดยไม่มีการเก็บออมและไม่ได้คำนึงถึงการวางแผนทางการเงินท้ังระยะส้ันและระยะยาว ทำให้
เมื่อเกิดเหตุฉุกเฉินท่ีต้องใช้เงิน เช่น เจ็บป่วย หรือประสบอุบัติเหตุ จะประสบปัญหาอย่างหนัก และจำเป็นต้อง
หาเงินมาใช้อย่างเร่งด่วน โดยร้อยละ 93.7 ของคนฐานรากเป็นผู้ท่ีมีหนี้ (ศูนย์วิจัยธนาคารออมสิน, 2563) 

ในการจัดทำมาตรการให้ความช่วยเหลือลูกหนี้ของธนาคารออมสิน ธนาคารได้ออกหลักเกณฑ์ให้
ลูกหนี ้มีความสามารถในการชำระหนี ้ และเป็นไปตามธนาคารแห่งประเทศไทยได้กำหนดแนวทางไว้  
ซึ่งมาตรการดังกล่าวถือได้ว่าเป็นผลิตภัณฑ์อย่างหนึ่งที่สำคัญในการที่จะตอบสนองลูกค้า  ความคาดหวังของ
ลูกค้าเป็นปัจจัยหนึ่งในการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์และบริการ ลูกค้าจะเกิดความพึงพอใจก็ต่อเมื่อการบริการนั้น
จะนำผลตอบแทนมาให้ และได้รับการบริการตามท่ีได้คาดหวังไว้ (ช่อผกา เหลืองช่างทอง, 2559) เพราะฉนั้น
ธนาคารออมสินจึงต้องรับรู้ถึงความคาดหวังของลูกหนี้ที่ถือว่าเป็นลูกค้าที่มาใช้บริการเพื่อนำมาประกอบการสร้าง
ผลิตภัณฑ์ให้ตอบสนองลูกค้าในอนาคต 

การจัดทำมาตรการให้ความช่วยเหลือลูกหนี้ไม่ได้มีแต่ธนาคารออมสินเท่านั้นที่มีการดำเนินการสิ่งนี้ 
ธนาคารในหลาย ๆ ธนาคารได้มีการออกมาตรการช่วยเหลือเช่นกัน ซึ ่งในแต่ละธนาคารจะต้องสำรวจความ
ต้องการของลูกหนี้ในแต่ละธนาคาร และหามาตรการเยียวยาท่ีสามารถตอบสนองความต้องการของลูกหนี้ ซึ่งจะ
เป็นการดึงดูดลูกหนี้ให้เข้ามาใช้บริการโดยลูกหนี้จะเลือกตามความพึงพอใจในแต่ละบุคคล เพื่อเข้าใจความ
ต้องการของลูกค้า แล้วจึงค่อยสร้างวิธีการที่จะทำให้ลูกค้าเกิดความพึงพอใจ ซึ่งในที่สุดก็จะทำให้เจ้าของธุรกิจ 
นั้น ๆ สร้างผลกำไรท่ียั่งยืนให้กับองค์กรและผู้ถือหุ้น (Kotler, 1999) ธนาคารออมสินจึงต้องรับรู้ถึงความพึงพอใจ
ของลูกหนี้ท่ีเข้ามาใช้บริการ เพื่อท่ีจะสามารถนำมาใช้ในการต่อยอดการให้บริการ และแก้ไขจุดบกพร่อง ให้การ
บริการในอนาคตมีความสมบูรณ์มากท่ีสุด 
 
วัตถุประสงคข์องการวิจัย 

1. เพื่อศึกษาพฤติกรรมการเปิดรับส่ือ พฤติกรรมการใช้บริการ ความคาดหวังก่อนเข้าร่วมมาตรการให้
ความช่วยเหลือลูกหนี้ ความพึงพอใจหลังเข้าร่วมมาตรการให้ความช่วยเหลือลูกหนี้ และแนวโน้มพฤติกรรม
การใช้บริการของลูกหนี้ธนาคารออมสิน 

2. เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างความคาดหวังต่อมาตรการให้ความช่วยเหลือลูกหนี้ของธนาคาร
ออมสินกับพฤติกรรมการเปิดรับส่ือ 

3. เพื่อศึกษาความแตกต่างระหว่างความคาดหวังและความพึงพอใจของผู้รับบริการที่มีต่อมาตรการให้
ความช่วยเหลือลูกหนี้ 

4. เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างความพึงพอใจต่อมาตรการให้ความช่วยเหลือลูกหนี้ของธนาคาร
ออมสินกับแนวโน้มพฤติกรรมการใช้บริการของผู้รับบริการ 
 
สมมติฐานการวิจัย 

1. ความคาดหวังต่อมาตรการให้ความช่วยเหลือลูกหนี ้ของธนาคารออมสินมีความสัมพันธ ์กับ
พฤติกรรมการเปิดรับส่ือ 
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2. ความคาดหวังต่อมาตรการให้ความช่วยเหลือลูกหนี้ของธนาคารออมสินมีความแตกต่างกับความพึง
พอใจต่อมาตรการให้ความช่วยเหลือลูกหนี้ของธนาคารออมสิน 

3. ความพึงพอใจต่อมาตรการให้ความช่วยเหลือลูกหนี้ของธนาคารออมสินมีความสัมพันธ์กับแนวโน้ม
พฤติกรรมการใช้บริการของผู้รับบริการ 
 
การทบทวนวรรณกรรม 

การศึกษาวิจัยครั้งนี ้เป็นการศึกษาเรื ่องความคาดหวัง และความพึงพอใจ ต่อมาตรการให้ความ
ช่วยเหลือลูกหนี้ ของผู้รับบริการธนาคารออมสิน สำนักพหลโยธิน โดยผู้วิจัยได้ทำการศึกษา ทฤษฎี แนวคิด
จากเอกสารตำรา และงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง ดังนี้ 

แนวคิดเก่ียวกับความคาดหวัง และความพึงพอใจ  
ชนงกรณ์ กุณฑลบุตร (2556) ได้กล่าวถึง ทฤษฎีความคาดหวังของวิคเตอร์ วรูม เป็นการจูงใจของ

บุคคลท่ีมีต่อส่ิงซึ่งมีคุณค่าในผลลัพธ์จากการใช้ความพยายาม (อาจจะเป็นด้านบวกหรือด้านลบ) คูณด้วยความ
คาดหวังจากการใช้ความพยายามเพื่อให้บรรลุเป้าหมายซึ่ง Vroom ได้ระบุว่าการจูงใจเป็นสิ่งที่มีค่าที่แต่ละ
บุคคล จะพยายามกำหนดเป้าหมายและโอกาสเพื่อให้บรรลุเป้าหมายนั้น ๆ 

สรุปได้ว่า ความคาดหวัง คือ ทัศนคติที ่เกี่ยวกับความปรารถนาหรือความต้องการของผู้บริโภคท่ี
คาดหมายว่าจะเกิดขึ้นในการบริการนั้นๆจากการซื้อสินค้าและบริการต่าง ๆ รวมไปถึงการใช้บริการผ่าน
เว็บไซต์ ด้วยความคาดหวังของผู้ใช้บริการส่วนใหญ่นั้น เป็นส่วนประกอบสำคัญในการท่ีจะวัดระดับความพอใจ 
ซึ่งถ้าสิ่งที่รับรู้จากการใช้บริการของลูกค้าเป็นไปตามที่ความคาดหวังไว้  ลูกค้าจะเกิดความพอใจต่อการใช้
บริการ และส่งผลให้ลูกค้ากลับมาใช้บริการอีกครั้งด้วย 

อเนก สุวรรณบัณฑิต และ ภาสกร อดุลพัฒนกิจ (2554) ได้ให้ความหมายความพึงพอใจในการบริการ
ของผู้รับบริการเป็นเป้าหมายที่ผู้ประกอบการและผู้ใช้บริการทั้งหลายต่างคิดค้นหากลยุทธ์ทางการจั ดการ 
กลยุทธ์ทางการตลาดมากมาย มาประยุกต์ใช้ โดยมีจุดมุ่งหวังที่จะธำรงผู้รับบริการให้เกิดความประทับใจใน
การบริการและกลับมาใช้บริการซ้ำ ดังนั้นความพึงพอใจจึงเป็นประเด็นที่มีความสำคัญต่อบุคคลหลายฝ่าย 
ได้แก่ 

1. ความสำคัญของความพึงพอใจต่อผู้ใช้บริการ เป็นสิ่ง ท่ีผู้ให้บริการจะต้องคำนึงถึงในการจัดให้เกิด
การบริการแก่ผู้มารับบริการ  

2. ความสำคัญของความพึงพอใจต่อผู้รับบริการ เป็นสิ่งที่ผู้รับบริการต้องการจะได้จากการมารับ
บริการนั้น โดยผู้รับบริการมุ่งหวังความรวดเร็ว ความสะดวกสบาย และคุณภาพการบริการท่ีดี ดังนั้นความพึง
พอใจจึงเป็นตัวผลักดันคุณภาพของการบริการของผู้ให้บริการของให้บริการนั่นเอง 

แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับการเปิดรับสื่อ 
สายทิพย์ วชิรพงศ์ (2556) ได้สรุปความหมายของการเปิดรับส่ือว่า หมายถึง การเปิดรับส่ือนี้เช่ือว่าถ้า

หากข่าวสารใดไม่สอดคล้องกับความรู้ความคิดเห็น ความเช่ือ ค่านิยม หรือทัศนคติของผู้รับสารแล้ว ข่าวสารนี้
จะไม่ได้รับความสนใจ ดังนั้น ผู้รับสารจะเลือกที่จะปิดรับข่าวสารดังกล่าว หรือถ้าเปิดรับก็จะไม่สนใจอย่าง
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แท้จริง และส่ิงเหล่านี้จะมีผลต่อการตีความข่าวสารท่ีได้รับด้วย โดยบุคคลจะเปิดรับข่าวสารเพื่อต้องการทราบ
ข้อมูลท่ีตนเองสนใจอยากรู้ เช่น เปิดดูโทรทัศน์เฉพาะรายการท่ีสนใจ 

Assael (อ้างถึงใน วีรภัทร วัสสระ, 2558) ได้กล่าวว่า การเปิดรับ (Exposure) หมายถึง การท่ี
ประสาทสัมผัสผู้บริโภคในท่ีนี้หมายถึง การเห็น การได้ยิน การสัมผัส การได้กล่ิน ท่ีถูกกระตุ้นโดยส่ิงเร้าโดยท่ี
ผู้บริโภคจะเป็นผู้เลือกสรรเองว่า ส่ิงเร้าใดท่ีตรงกับความต้องการของตน ผู้บริโภคจะหลีกเล่ียงการเปิดรับในส่ิง
เร้าท่ีตนเองไม่สนใจและเห็นว่าไม่สำคัญ หากผู้บริโภคเลือกกระบวนการเปิดรับก็จะเกิดขึ้น ท้ังนี้การเปิดรับจะมี
ความสัมพ ันธ ์ก ับความต ั ้งใจในการร ับสารด ้วย โดยที ่ความสนใจ  (Interest) และความเก ี ่ยวข้อง 
(Involvement) ของผู้บริโภคกับส่ิงเร้านั้นจะสะท้อนออกมาในระดับของความต้ังใจ (Attention) ท่ีผู้บริโภคมี
แก่ส่ิงเร้านั้น 

แนวคิดเก่ียวกับพฤติกรรมผู้บริโภค 
พฤติกรรมผู้บริโภค หมายถึง การตัดสินใจและการกระทำของผู้บริโภคเกี่ยวกับการซื้อและการใช้

สินค้าหรือบริการ เพื่อตอบสนองต่อความต้องการและความพอใจของตน ประกอบด้วย 6W 1H ได้แก่ Who 
ใครคือกลุ่มเป้าหมาย What ผู้บริโภคต้องการอะไร Where ผู้บริโภคซื้อที่ไหน When ผู้บริโภคซื้อเมื่อไหร่ 
Why ทำไมผู้บริโภคจึงตัดสินใจซื้อ Whom ใครมีส่วนร่วมในการตัดสินใจซื้อ How ผู้บริโภคซื้อย่างไร (ณัฐพล 
ใยไพโรจน์, 2559) 

สรุปได้ว่า พฤติกรรมผู้บริโภค หมายถึง การแสดงออกหรือการกระทำของบุคคลที่เกี่ยวข้องกับการ
ค้นหา การเลือกซื้อ และการใช้สินค้าหรือบริการ การประมวลผล หรือการจัดการรับสินค้าหรือบริการท่ีบุคคล
นั้นคาดว่าจะสามารถตอบสนองความต้องการของตนเองได้ 
 
วิธีดำเนินการวิจัย 

การศึกษาเรื ่อง“ความคาดหวัง และความพึงพอใจ ต่อมาตรการให้ความช่วยเหลือลูกหนี ้ของ
ผู้รับบริการธนาคารออมสิน สำนักพหลโยธิน” เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) ซึ่งใช้
รูปแบบการศึกษาเชิงสำรวจ (Survey Research) มุ่งเน้นศึกษาถึงปัจจัยที่มีผลต่อความคาดหวังและความพึง
พอใจพอใจต่อมาตรการให้ความช่วยเหลือลูกหนี้ของผู้รับบริการธนาคารออมสิน 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
ประชากรและกลุ่มตัวอย่างในการศึกษา คือ ผู้รับบริการตามมาตรการให้ความช่วยเหลือลูกหนี้ของ

ธนาคารออมสิน สำนักพหลโยธิน จำนวน 38,522 ราย ซึ่งสามารถคำนวณขนาดของกลุ่มตัวอย่างตามสูตรของ 
Taro Yamane โดยกำหนดให้มีความคลาดเคล่ือนท่ียอมรับได้ท่ีระดับความเช่ือมั่น 95% ค่าความคลาดเคล่ือน 
± 6%  

จากผลการคำนวณ จะได้ขนาดกลุ่มตัวอย่าง (n) = 278 คน ดังนั้น การศึกษานี้จะเก็บรวบรวมข้อมูล
จากกลุ่มตัวอย่างจำนวน 300 คน 

โดยการศึกษาในครั้งนี้  ผู้วิจัยเก็บข้อมูลด้วยการส่งแบบสอบถามจำนวน 300 ชุด ไปยังธนาคารออม
สิน สำนักพหลโยธิน ให้แก่กลุ่มตัวอย่างโดยไม่ใช้ความน่าจะเป็น (Non – probability sampling) แบบการ
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เลือกกลุ่มตัวอย่างแบบบังเอิญ (Accidental sampling) เพื่อให้ได้จำนวนที่ต้องการโดยไม่กำหนดหลักเกณฑ์
ของผู้ให้ข้อมูล  

เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 
การศึกษาครั้งนี ้ผู ้วิจัยได้ใช้เครื ่องมือการวิจัยคือแบบสอบถาม ในการเก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่ม

ตัวอย่างโดยแบ่งแบบสอบถามออกเป็น 3 ตอน ดังนี้  
ตอนที่ 1 ลักษณะทางประชากรของผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ เพศ อายุ อาชีพ รายได้ส่วนตัวต่อ

เดือน ข้อคำถามมีลักษณะเป็นคำถามปลายปิด (Closed Ended Question) 
ตอนที่ 2 พฤติกรรมการใช้บริการ ได้แก่ ประเภทสินเชื ่อที่ใช้บริการ ระยะเวลาการใช้บร ิการ  

และเหตุผลท่ีใช้บริการ ข้อคำถามมีลักษณะเป็นคำถามปลายปิด  
ตอนท่ี3 พฤติกรรมการเปิดรับส่ือเกี่ยวกับมาตรการให้ความช่วยเหลือลูกหนี้ของธนาคารออมสิน ได้แก่ 

ระดับการเปิดรับข้อมูลข่าวสารจากธนาคารออมสินจากสื่อประเภทต่าง ๆ โดยคำถามเป็นลักษณะคำถาม  
ปลายปิด โดยข้อคำถามเป็นแบบประเมินค่า (Rating Scale) 5 ระดับ 

การวิเคราะห์ข้อมูล 
หลังจากเก็บรวบรวมข้อมูลแล้วนำข้อมูลที่ได้มาวิเคราะห์ประมวลผลซึ่งใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์  

ใช้สถิติในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
(Standard Deviation) ส่วนสถิติในการวิเคราะห์สมมติฐาน ได้แก่ ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน 

(Pearson’s product Moment Correlation Coefficient) และ t -test 
 
ผลการวิจัย  

1) ผลการศึกษาพฤติกรรมการเปิดรับส่ือ พฤติกรรมการใช้บริการ ความคาดหวังก่อนเข้าร่วมมาตรการ
ให้ความช่วยเหลือลูกหนี้ ความพึงพอใจหลังเข้าร่วมมาตรการให้ความช่วยเหลือลูกหนี้ และแนวโน้มพฤติกรรม
การใช้บริการของลูกหนี้ธนาคารออมสิน 
ตารางที่ 1 จำนวน ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานพฤติกรรมการเปิดรับสื่อเกี่ยวกับมาตรการให้

ความช่วยเหลือลูกหนี้ของธนาคารออมสิน 

ประเภทสือ่ 
ระดับการเปิดรับสื่อ 

รวม 
ค่าเฉลี่ย 
(ระดับ) 

ค่า 
เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยที่สุด 

สื่อออฟไลน์ 
3.98 
(มาก) 

0.622 

1. พนักงาน/เจ้าหน้าท่ี
ธนาคาร/Call Center 

177 
(59.0) 

93 
(31.0) 

28 
(9.4) 

1 
(0.3) 

1 
(0.3) 

300 
(100.0) 

4.48 
(มากท่ีสุด) 

0.706 

2. สื่อที่สาขาธนาคาร เช่น จอ
ดิจิทัลในสาขา โปสเตอร์ ป้าย

แบนเนอร์ 

129 
(43.0) 

111 
(37.0) 

52 
(17.4) 

7 
(2.3) 

1 
(0.3) 

300 
(100.0) 

4.20 
(มาก) 

0.830 
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ประเภทสือ่ 
ระดับการเปิดรับสื่อ 

รวม 
ค่าเฉลี่ย 
(ระดับ) 

ค่า 
เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยที่สุด 

3. สื่อวิทยุ 49 
(16.3) 

88 
(29.3) 

75 
(25.0) 

38 
(12.7) 

50 
(16.7) 

300 
(100.0) 

3.16 
(ปานกลาง) 

1.312 

4. หนังสือพิมพ์ 121 
(40.3) 

96 
(32.0) 

72 
(24.0) 

6 
(2.0) 

5 
(1.7) 

300 
(100.0) 

4.07 
(มาก) 

0.933 

สื่อออนไลน์ 
4.02 
(มาก) 

0.666 

1. แอปพลิเคชันของธนาคาร 
(Mymo) 

206 
(68.7) 

64 
(21.3) 

21 
(7.0) 

7 
(2.3) 

2 
(0.7) 

300 
(100.0) 

4.55 
(มากท่ีสุด) 

0.781 

2. Website ของธนาคาร 
(www.gsb.or.th) 

97 
(32.3) 

97 
(32.3) 

63 
(21.0) 

19 
(6.4) 

24 
(8.0) 

300 
(100.0) 

3.75 
(มาก) 

1.203 

3. Facebook ของธนาคาร 
(GSB Society) 

142 
(47.3) 

96 
(32.0) 

52 
(17.3) 

8 
(2.7) 

2 
(0.7) 

300 
(100.0) 

4.23 
(มากท่ีสุด) 

0.874 

4. Line Official Account 
ของธนาคาร (GSB Society) 

84 
(28.0) 

55 
(18.3) 

60 
(20.0) 

44 
(14.7) 

57 
(19.0) 

300 
(100.0) 

3.22 
(มาก) 

1.473 

5. บริการแจ้งเตือนผ่าน Line 
ของธนาคาร (GSB Now) 

172 
(57.3) 

81 
(27.0) 

37 
(12.4) 

7 
(2.3) 

3 
(1.0) 

300 
(100.0) 

4.37 
(มากท่ีสุด) 

0.862 

ภาพรวม   
 

   
4.00 
(มาก) 

0.507 

จากตารางที่ 1 พบว่า ภาพรวมกลุ่มตัวอย่างมีพฤติกรรมการเปิดรับสื่อเกี่ยวกับมาตรการให้ความ
ช่วยเหลือลูกหนี้ของธนาคารออมสิน ในระดับเปิดรับสื่อมาก (4.00) โดยเปิดรับมากที่สุดจากสื่อออนไลน์  
ในระดับเปิดรับส่ือมาก (4.02) รองลงมา คือ ส่ือออฟไลน์ ในระดับเปิดรับส่ือมาก (3.98) 

 
ตารางท่ี 2 ความคาดหวังและความพึงพอใจต่อมาตรการให้ความช่วยเหลือลูกหนี้ของผู้รับบริการธนาคารออม
สิน สำนักพหลโยธิน 

ประเด็น 
ความคาดหวัง ความพึงพอใจ 

ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

ระดับ ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

ระดับ 

ด้านคุณสมบัติเก่ียวกับมาตรการให้
ความช่วยเหลือลูกหน้ี 

4.21 0.572 มากท่ีสุด 4.06 0.614 มาก 

ด้านหลักเกณฑ์และเงื่อนไขมาตรการให้
ความช่วยเหลือลูกหน้ี 

4.38 0.531 มากท่ีสุด 4.10 0.590 มาก 

ด้านช่องทางการเข้าร่วมมาตรการให้
ความช่วยเหลือลูกหน้ี 

4.27 0.597 มากท่ีสุด 4.07 0.673 มาก 
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ประเด็น 
ความคาดหวัง ความพึงพอใจ 

ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

ระดับ ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

ระดับ 

ด้านการสื่อสารไปยังผู้รับบริการตาม
มาตรการให้ความช่วยเหลือลูกหน้ี 

3.74 0.799 มาก 3.65 0.759 มาก 

ภาพรวม 4.16 0.475 มาก 3.98 0.559 มาก 
 

จากตารางท่ี 2 พบว่า กลุ่มตัวอย่างมีความคาดหวังต่อมาตรการให้ความช่วยเหลือลูกหนี้ในระดับมาก 
(4.16) โดยมีความคาดหวังมากที่สุดในด้านหลักเกณฑ์และเงื่อนไขมาตรการให้ความช่วยเหลือลูกหนี้ในระดับ
มากที่สุด (4.38) รองลงมา คือ ด้านช่องทางการเข้าร่วมมาตรการให้ความช่วยเหลือลูกหนี้ในระดับมากที่สุด 
(4.27) ด้านคุณสมบัติเกี่ยวกับมาตรการให้ความช่วยเหลือลูกหนี้ในระดับมากท่ีสุด (4.21) และด้านการส่ือสาร
ไปยังผู้รับบริการตามมาตรการให้ความช่วยเหลือลูกหนี้ในระดับมาก (3.74) ตามลำดับ 

กลุ่มตัวอย่างมีความพึงพอใจต่อมาตรการให้ความช่วยเหลือลูกหนี้ในระดับมาก (3.98) โดยมีความพึง
พอใจมากท่ีสุดในด้านหลักเกณฑ์และเงื่อนไขมาตรการให้ความช่วยเหลือลูกหนี้ในระดับมาก (4.10) รองลงมา 
คือ ด้านช่องทางการเข้าร่วมมาตรการให้ความช่วยเหลือลูกหนี้ในระดับมาก (4.07) ด้านคุณสมบัติเกี่ยวกับ
มาตรการให้ความช่วยเหลือลูกหนี้ในระดับมาก (4.06) และด้านการสื่อสารไปยังผู้รับบริการตามมาตรการให้
ความช่วยเหลือลูกหนี้ในระดับมาก (3.98) ตามลำดับ 

ผลการศึกษาแนวโน้มพฤติกรรมการใช้บริการ ภาพรวมผู้ตอบแบบสอบถามมีความตั้งใจเกี่ยวกับ
มาตรการให้ความช่วยเหลือลูกหนี้ในระดับต้ังใจ โดยมีความต้ังใจท่ีจะใช้บริการด้านความช่วยเหลือลูกหนี้ต่อไป 
และตั้งใจแนะนำให้ผู้อื่นใช้บริการ โดยผู้ตอบแบบสอบถามมีความตั้งใจใช้บริการจากธนาคารออมสินบริการ
ด้านสินเช่ือ ร้อยละ 22.1 และต้ังใจใช้บริการธนาคารออมสินผ่านช่องทางแอพลิเคชัน Mymo ร้อยละ 39.8 

 
2) ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างความคาดหวังต่อมาตรการให้ความช่วยเหลือลูกหนี้ของธนาคารออมสิน

กับพฤติกรรมการเปิดรับส่ือ 
ตารางที ่3 ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่างความคาดหวังต่อมาตรการให้ความช่วยเหลือลูกหนี้ของธนาคาร

ออมสินกับพฤติกรรมการเปิดรับส่ือ 

ความคาดหวัง 
การเปิดรับสื่อ 

สื่อออนไลน์ สื่อออฟไลน์ ภาพรวม 
ด้านคุณสมบัติเก่ียวกับมาตรการให้ความช่วยเหลือ
ลูกหน้ี 

-0.071 
(0.221) 

-0.091 
(0.114) 

-0.105 
(0.068) 

ด้านหลักเกณฑ์และเงื่อนไขมาตรการให้ความ
ช่วยเหลือลูกหน้ี 

-0.084 
(0.147) 

-0.084 
(0.145) 

-0.107 
(0.063) 

ด้านช่องทางการเข้าร่วมมาตรการให้ความ
ช่วยเหลือลูกหน้ี 

-0.043 
(0.461) 

-0.046 
(0.430) 

-0.057 
(0.328) 
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ความคาดหวัง 
การเปิดรับสื่อ 

สื่อออนไลน์ สื่อออฟไลน์ ภาพรวม 
ด้านการสื่อสารไปยังผู้รับบริการตามมาตรการให้
ความช่วยเหลือลูกหน้ี 

0.026 
(0.648) 

-0.046 
(0.430) 

-0.019 
(0.744) 

ภาพรวม 
-0.050 
(0.390) 

-0.085 
(0.140) 

-0.090 
(0.122) 

จากตารางที่ 3 พบว่า ความคาดหวังต่อมาตรการให้ความช่วยเหลือลูกหนี้ของธนาคารออมสิน ไม่มี
ความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการเปิดรับสื่ออย่างมีนัยสำคัญ เมื่อพิจารณาความคาดหวังต่อมาตรการให้ความ
ช่วยเหลือลูกหนี้ของธนาคารออมสินในแต่ละด้านกับพฤติกรรมการเปิดรับส่ือในแต่ละส่ือ พบว่า ความคาดหวัง
ต่อมาตรการให้ความช่วยเหลือลูกหนี้ของธนาคารออมสินในภาพรวมในทุกด้านไม่มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรม
การเปิดรับส่ือในทุกส่ืออย่างมีนัยสำคัญ 

 
3) ผลการศึกษาความคาดหวังต่อมาตรการให้ความช่วยเหลือลูกหนี้ของธนาคารออมสินมีความ

แตกต่างกับความพึงพอใจต่อมาตรการให้ความช่วยเหลือลูกหนี้ของธนาคารออมสิน 
ตารางที่ 4 การเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างความคาดหวังต่อมาตรการให้ความช่วยเหลือลูกหนี้ของ

ธนาคารออมสินกับความพึงพอใจต่อมาตรการให้ความช่วยเหลือลูกหนี้ของธนาคารออมสิน 

มาตรการให้ความช่วยเหลอืลูกหน้ีของ 
ธนาคารออมสิน x̅ SD t Sig. 

ด้านคุณสมบัติเก่ียวกับมาตรการให้
ความช่วยเหลือลูกหน้ี 

ความคาดหวัง 
ความพึงพอใจ 

4.21 
4.06 

0.572 
0.614 

4.204*** 0.000 

ด้านหลักเกณฑ์และเงื่อนไขมาตรการ
ให้ความช่วยเหลือลูกหน้ี 

ความคาดหวัง 
ความพึงพอใจ 

4.38 
4.10 

0.531 
0.590 

8.778*** 0.000 

ด้านช่องทางการเข้าร่วมมาตรการให้
ความช่วยเหลือลูกหน้ี 

ความคาดหวัง 
ความพึงพอใจ 

4.27 
4.07 

0.597 
0.673 

5.925*** 0.000 

ด้านการสื่อสารไปยังผู้รับบริการตาม
มาตรการให้ความช่วยเหลือลูกหน้ี 

ความคาดหวัง 
ความพึงพอใจ 

3.74 
3.65 

0.799 
0.759 

2.648*** 0.000 

ภาพรวม ความคาดหวัง 
ความพึงพอใจ 

4.16 
3.98 

0.475 
0.559 

7.482*** 0.000 

***Sig. < 0.001 

จากตารางที่ 4 ความคาดหวังต่อมาตรการให้ความช่วยเหลือลูกหนี้ของธนาคารออมสินมีความ
แตกต่างกับความพึงพอใจต่อมาตรการให้ความช่วยเหลือลูกหนี ้ของธนาคารออมสินอย่างมีนัยสำคัญ  
โดยผู้รับบริการมีความคาดหวังต่อมาตรการให้ความช่วยเหลือลูกหนี้ของธนาคารออมสินมากกว่าความพึง
พอใจต่อมาตรการให้ความช่วยเหลือลูกหนี้ของธนาคารออมสิน เมื่อพิจารณาความคาดหวังและความพึงพอใจ
ต่อมาตรการให้ความช่วยเหลือลูกหนี้ของธนาคารออมสินในแต่ละด้าน พบว่า ความคาดหวังและความพึงพอใจ
ต่อมาตรการให้ความช่วยเหลือลูกหนี้ของธนาคารออมสินในทุกด้านมีความแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญ 
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4) ผลการศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างความพึงพอใจต่อมาตรการให้ความช่วยเหลือลูกหนี้ของธนาคาร
ออมสินกับแนวโน้มพฤติกรรมการใช้บริการของผู้รับบริการ 
ตารางที่ 5 ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่างความพึงพอใจต่อมาตรการให้ความช่วยเหลือลูกหนี้ของธนาคาร

ออมสินกับแนวโน้มพฤติกรรมการใช้บริการของผู้รับบริการ 

ความพึงพอใจ 
แนวโน้มพฤติกรรมการใช้บริการของ
ผู้รับบริการ 
r Sig. 

ด้านคุณสมบัติเก่ียวกับมาตรการให้ความช่วยเหลือลูกหน้ี 0.532*** 0.000 
ด้านหลักเกณฑ์และเงื่อนไขมาตรการให้ความช่วยเหลือลูกหน้ี 0.540*** 0.000 
ด้านช่องทางการเข้าร่วมมาตรการให้ความช่วยเหลือลูกหน้ี 0.542*** 0.000 
ด้านการสื่อสารไปยังผู้รับบริการตามมาตรการใหค้วามช่วยเหลือ
ลูกหน้ี 

0.354*** 0.000 

ภาพรวม 0.571*** 0.000 
***Sig. < 0.001 

จากตารางท่ี 5 ความพึงพอใจต่อมาตรการให้ความช่วยเหลือลูกหนี้ของธนาคารออมสินมีความสัมพันธ์
กับแนวโน้มพฤติกรรมการใช้บริการของผู้รับบริการอย่างมีนัยสำคัญ ( r = 0.571) โดยเป็นความสัมพันธ์
ทางบวก โดยด้านที่มีความสัมพันธ์สูงสุด คือ ด้านช่องทางการเข้าร่วมมาตรการให้ความช่วยเหลือลูกหนี้ (r = 
0.542) รองลงมา คือ ด้านหลักเกณฑ์และเงื ่อนไขมาตรการให้ความช่วยเหลือลูกหนี้ ( r = 0.540) ด้าน
คุณสมบัติเกี่ยวกับมาตรการให้ความช่วยเหลือลูกหนี้  (r = 0.532) และด้านการสื่อสารไปยังผู้รับบริการตาม
มาตรการให้ความช่วยเหลือลูกหนี้ 
 
อภิปรายผล 

1) พฤติกรรมการเปิดรับสื่อ พฤติกรรมการใช้บริการ ความคาดหวังก่อนเข้าร่วมมาตรการให้ความ
ช่วยเหลือลูกหนี้ ความพึงพอใจหลังเข้าร่วมมาตรการให้ความช่วยเหลือลูกหนี้ และแนวโน้มพฤติกรรมการใช้
บริการ ของลูกหนี้ธนาคารออมสิน 

พฤติกรรมการเปิดรับสื่อจากการศึกษาพฤติกรรมการเปิดรับสื่อเกี่ยวกับมาตรการให้ความช่วยเหลือ
ลูกหนี้ของธนาคารออมสิน ผู้ตอบแบบสอบถามมีพฤติกรรมการเปิดรับส่ือเกี่ยวกับมาตรการให้ความช่วยเหลือ
ลูกหนี้ของธนาคารออมสินจากสื่อออนไลน์ มากที่สุด โดยเปิดรับข่าวสารจากแอปพลิเคชันของธนาคาร 
(Mymo) การที่พบผลเช่นนี้อาจเนื่องมาจาก สื่อออนไลน์เป็นช่องทางใช้ระยะเวลาการหาข้อมูลได้รวดเร็ว 
รองลงมา เป็นช่องทางท่ีเข้าถึงข้อมูลผลิตภัณฑ์ทางการเงินได้สะดวก ซึ่งสอดคล้องกับ สลีลา นวลฤทัย (2563) 
ศึกษา พฤติกรรมของผู้บริโภคในการเลือกช่องทางการรับรู้ข้อมูลผลิตภัณฑ์ทางการเงินและการเลือกช่องทาง
การซื้อผลิตภัณฑ์ทางการเงิน ในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการศึกษาพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามเลือกเปิดรับ
สื ่อข้อมูลผลิตภัณฑ์ทางการเง ิน จากช่องทางสืบค้นข้อมูลบนช่องทาง Website ของธนาคารมากที ่สุด 
และสอดคล้องกับแนวคิดของนฐมน ก้องธนานนท์ และ คมจักร กำธารพสินี (2560) อธิบายว่าการตลาดบนส่ือ
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สังคมออนไลน์ (Social Media Marketing)คือ ช่องทางทำตลาดบนโลกออนไลน์ผ่านทาง Social Media 
ท่ีผู้คนสามารถเข้าถึงสินค้าได้โดยง่ายสะดวกและรวดเร็ว ดังนั้นจึงทำให้การสืบค้นข้อมูลผลิตภัณฑ์ทางการเงิน
บนเครื่องมือการตลาดดิจิทัลได้รับความนิยมเป็นอย่างมาก  

ความคาดหวังต่อมาตรการให้ความช่วยเหลือลูกหนี้จากการศึกษาความคาดหวังต่อมาตรการให้ความ
ช่วยเหลือลูกหนี้ของผู้รับบริการธนาคารออมสิน สำนักพหลโยธิน ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคาดหวังต่อ
มาตรการให้ความช่วยเหลือลูกหนี้ในระดับมาก โดยผู้ตอบแบบสอบถามมีความคาดหวังในด้านหลักเกณฑ์ 
และเงื่อนไขมาตรการให้ความช่วยเหลือลูกหนี้ มากท่ีสุด รองลงมา ด้านช่องทางการเข้าร่วมมาตรการให้ความ
ช่วยเหลือ การที่พบผลเช่นนี้อาจเนื่องมาจาก ตั้งแต่ช่วงต้นปี พ.ศ. 2563 ถึงปัจจุบัน เกิดการแพร่ระบาดของ 
โควิด-19 ทำให้ประชาชนได้รับผลกระทบอย่างหนักไม่ว่าจะเป็นการลดพนักงาน การเลิกจ้างงาน และรายได้
ลดลง จึงทำให้ขาดสภาพคล่องทางการเงิน ส่งผลให้โอกาสที่จะผิดนัดชำระหนี้มากขึ้น ธนาคารออมสินจึงได้
ออกมาตรการให้ความช่วยเหลือลูกหนี้ เพื่อลดภาระการผ่อนชำระหนี้รายเดือน และบรรเทาปัญหาสภาพคล่อง
แก่ลูกหนี้สินเชื่อของธนาคาร โดยธนาคารเปิดโอกาสให้ลูกหนี้สมัครใจเข้าร่วมมาตรการ ตามหลักเกณฑ์และ
เงื่อนไขของธนาคาร จึงส่งผลให้ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคาดหวังในด้านหลักเกณฑ์และเงื่อนไขที่สามารถ
ช่วยเหลือการชำระหนี้ของลูกหนี้ได้จริงและอัตราดอกเบ้ียมีความเหมาะสม ส่วนช่องทางการเข้าร่วมมาตรการ
ให้ความช่วยเหลือลูกหนี้ ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคาดหวังในอันดับรองลงมาจากหลักเกณฑ์และเงื่อนไข
มาตรการให้ความช่วยเหลือลูกหนี้ การพบผลเช่นนี้อาจเนื่องมาจาก ช่องทางในการเข้าร่วมมาตรการให้ความ
ช่วยเหลือลูกหนี้มีหลากหลายช่องทาง ท้ังเว็บไซต์ธนาคารออมสิน การท่ีติดต่อสาขาธนาคารออมสิน หรือการ
เข้าร่วมผ่านแอพพลิเคชัน Mymo ซึ่งผู้ตอบสอบถามอาจเกิดความสับสน อีกท้ังแอพพลิเคชัน Mymo มีความ
ซับซ้อนในเรื ่องฟังชั ่นของการใช้งาน จึงส่งผลให้ผู้ตอบแบบสอบถามจึงมีความคาดหวังต่อช่องทางในการ
ดำเนินการมีความชัดเจน และไม่ซับซ้อน มากท่ีสุด 

ความพึงพอใจต่อมาตรการให้ความช่วยเหลือลูกหนี้จากการศึกษาความพึงพอใจต่อมาตรการให้ความ
ช่วยเหลือลูกหนี้ของผู้รับบริการธนาคารออมสิน สำนักพหลโยธิน ผู้ตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจต่อ
มาตรการให้ความช่วยเหลือลูกหนี้ในระดับมาก โดยผู้ตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจในด้านหลักเกณฑ์และ
เงื่อนไขมาตรการให้ความช่วยเหลือลูกหนี้ มากที่สุด รองลงมา ด้านช่องทางการเข้าร่วมมาตรการให้ความ
ช่วยเหลือลูกหนี้ การที่พบเช่นนี้อาจเนื่องมาจากหลักเกณฑ์และเงื่อนไขมาตรการให้ความช่วยเหลือลูกหนี้มี
ความเป็นไปได้ และอัตราดอกเบ้ียมีความเหมะสม จึงส่งผลให้ผู้ตอบแบบสอบถามมีพึงพอใจในด้านหลักเกณฑ์
และเงื่อนไขมากท่ีสุด ส่วนช่องทางการเข้าร่วมมาตรการให้ความช่วยเหลือลูกหนี้ท่ีผู้ตอบสอบถามมีความพึงใจ 
เป็นอันดับสอง การที่พบเช่นนี้อาจเนื่องมาจากช่องทางในการเข้าร่วมมาตรการให้ความช่วยเหลือลูกหนี้มี
หลากหลายช่องทาง และสามารถอำนวยความสะดวกแก่ผู้แบบตอบสอบถามได้  

2) ความสัมพันธ์ระหว่างความคาดหวังต่อมาตรการให้ความช่วยเหลือลูกหนี้ของธนาคารออมสินกบั
พฤติกรรมการเปิดรับสื่อ ความคาดหวังต่อมาตรการให้ความช่วยเหลือลูกหนี้ของธนาคารออมสิน ไม่มี
ความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการเปิดรับสื่ออย่างมีนัยสำคัญ การที่พบผลเช่นนี้อาจเนื่องมาจาก ถ้าผู ้ตอบ
แบบสอบถามมีความคาดหวังต่อมาตรการให้ความช่วยเหลือลูกหนี้สูงพฤติกรรมการเปิดรับก็จะไม่มากตาม



546 |         วารสารการวจิัยการบริหารการพัฒนา ปีท่ี 12 ฉบับท่ี 3 (กรกฎาคม-กันยายน 2565) 

 
ISSN: 1905-2219 (Print); ISSN: 2730-2075 (Online) 

ความคาดหวัง เนื่องจากส่ือออนไลน์ของธนาคาร เช่น แอปพลิเคชัน Mymo มีความซับซ้อนในเรื่องการใช้งาน 
อีกท้ังใน Line ของธนาคารเป็นการแจ้งเตือนข่าวสารการออกมาตราการช่วยเหลือ และการทำธุรกรรมเท่านั้น 
จึงทำให้ผู ้ตอบแบบสอบถามไม่ได้รับรายละเอียดเกี่ยวกับหลักเกณฑ์และเงื่อนไข ช่องทางในการเข้าร่วม 
คุณสมบัติ ในการเข้าร่วมมาตรการไม่มากนัก จึงส่งผลให้ความคาดหวังต่อมาตรการให้ความช่วยเหลือลูกหนี้
ของธนาคารออมสิน ไม่มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการเปิดรับส่ือ ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของ Kotler (2003) 
อธิบายว่า ความคาดหวัง เป็นความรู้สึกส่วนบุคคลที่เมื่อได้รับสิ่งที่ต้องการหรือความผิดหวังซึ่งเกิดจากการ
เปรียบเทียบการรับรู้กับความคาดหวัง ซึ่งมีผลลัพธ์ของสิ่งที่ต้องการ ถ้าการรับรู้ต่อสิ่งที่ต้องการเหมาะสมกับ
ความคาดหวังของลูกค้าก็จะเกิดความพึงพอใจ และมีขัดแย้ งกับแนวคิดของ Galloway & Meek (1981) 
ที่กล่าวไว้ว่า เมื่อเกิดความคาดหวังต่อสิ่งใดสิ่งหนึ่ง ก็จะเกิดการแสวงหาซึ่งนำไปสู่การเปิดรับสื่อ (Media 
Exposure) และผลท่ีได้คือความพึงพอใจท่ีได้รับซึ่งอาจมากกว่าหรือน้อยกว่าท่ีคาดหวังไว้ก็ได้ 
 3) ความแตกต่างระหว่างความคาดหวังและความพึงพอใจของผู้ร ับบริการที ่มีต่อมาตรการให้ความ
ช่วยเหลือลูกหนี้ ความคาดหวังต่อมาตรการให้ความช่วยเหลือลูกหนี้ของธนาคารออมสินมีความแตกต่างกับ
ความพึงพอใจต่อมาตรการให้ความช่วยเหลือลูกหนี้ของธนาคารออมสินอย่างมีนัยสำคัญ โดยผู้รับบริการมี
ความคาดหวังต่อมาตรการให้ความช่วยเหลือลูกหนี้ของธนาคารออมสินมากกว่าความพึงพอใจต่อมาตรการให้
ความช่วยเหลือลูกหนี้ของธนาคารออมสิน การท่ีพบเช่นนี้อาจเนื่องมาจาก ในสถานการณ์การขาดสภาพคล่อง
ทางการเงิน ผู้ตอบแบบสอบถามย่อมมีความคาดหวังต่อมาตรการท่ีสามารถช่วยเหลือการชำระหนี้ของลูกหนี้
ได้จริง เนื่องจากต้องการเงินกู้เงินเพื่อใช้ในชีวิตประจำวัน หรือลดภาระการผ่อนชำระหนี้รายเดือน เพื่อบรรเทา
ปัญหาสภาพคล่องแก่ตนเองหรือครอบครัว จึงส่งผลผู้รับบริการมีความคาดหวังต่อมาตรการให้ความช่วยเหลือ
ลูกหนี้ของธนาคารออมสินมากกว่า ในส่วนด้านความพึงพอใจต่อมาตรการให้ความช่วยเหลือลูกหนี้ เนื่องจาก
เป็นสถานการณ์คับขันที่ทำให้ผู้ตอบแบบสอบถามมีความจำเป็นต้องกู้เงินเพิ่ม  หรือลดภาระการผ่อนชำระหนี้
รายเดือนลง จึงจำเป็นต้องยอมจ่ายดอกเบ้ียตามท่ีหลักเกณฑ์และเงื่อนไขมาตรการให้ความช่วยเหลือลูกหนี้ อีก
ท้ังมีลูกหนี้ท่ีต้องการเข้าร่วมมาตรการจำนวนมาก อาจทำให้ผู้ตอบแบบสอบถามไม่ได้รับการอำนวยสะดวกใน
การเข้าร่วมมาตรการตามที่ผู้ตอบแบบสอบถามคาดหวัง อาทิ แอปพลิเคชัน Mymo เกิดระบบขัดข้อง เข้าใช้
งานไม่ได้ จำนวนเจ้าหน้าที่ไม่เพียงพอต่อการให้บริการ รวมถึงสื่ออิเล็กทรอนิกส์ ในการแนะนำการเข้าร่วม
มาตรการ จึงส่งผลผู้รับบริการมีความพึงพอใจต่อมาตรการให้ความช่วยเหลือลูกหนี้น้อยกว่าความคาดหวังสิน 
สอดคล้องกับแนวคิดของวิรุฬ พรรณเทวี (2542) อธิบายว่า ความพึงพอใจเป็นความรู้สึกภายในจิตใจของ
มนุษย์ที่ไม่เหมือนกัน ขึ้นอยู่กับแต่ละบุคคลว่าจะคาดหมายกับสิ่งหนึ่ง สิ่งใดอย่างไร ถ้าคาดหวังหรือมีความ
ตั้งใจมากและได้รับการตอบสนองด้วยดีจะมีความพึงพอใจมาก แต่ในทางตรงกันข้ามอาจผิดหวังหรือไม่พึง
พอใจเป็นอย่างยิ่ง เมื่อไม่ได้รับการตอบสนองตามท่ีคาดหวังไว้ ท้ังนี้ขึ้นอยู่กับส่ิงท่ีต้ังใจไว้ว่าจะมีมากหรือน้อย  
 4) ความสัมพันธ์ระหว่างความพึงพอใจต่อมาตรการให้ความช่วยเหลือลูกหนี้ของธนาคารออมสินกับ
แนวโน้มพฤติกรรมการใช้บริการของผู้รับบริการ ความพึงพอใจต่อมาตรการให้ความช่วยเหลือลูกหนี้ของ
ธนาคารออมสินมีความสัมพันธ์กับแนวโน้มพฤติกรรมการใช้บริการของผู้รับบริการ โดยมีความสัมพันธ์ทางบวก 
การท่ีพบเช่นนี้อาจเนื่องมาจาก ผู้ตอบแบบสอบถามท่ีมีความพึงพอใจต่อมาตรการให้ความช่วยเหลือลูกหนี้ของ
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ธนาคารออมสินมาก ก็จะมีแนวโน้มพฤติกรรมการใช้บริการธนาคารออมสินที่มากขึ้นไปด้วย ส่วนผู้ตอบ
แบบสอบถามท่ีมีความพึงพอใจต่อมาตรการให้ความช่วยเหลือลูกหนี้ของธนาคารออมสินน้อย ก็จะมีแนวโน้ม
พฤติกรรมการใช้บริการน้อยด้วยเช่นกัน จะเห็นได้ว่าความพึงพอใจเป็นปัจจัยสำคัญต่อทั้งผู้ให้บริการและ
ธนาคาร ความพึงพอใจของผู้รับบริการเป็นตัวแปรสำคัญในการประเมินคุณภาพของการบริการ ถ้าธนาคารมี
การนำเสนอบริการที่ดีมีคุณภาพตรงกับความต้องการของลูกค้า ย่อมส่งผลให้ลูกค้าเกิดความพึงพอใจต่อ
บริการนั้นและมีแนวโน้มจะใช้บริการซ้ำอีกต่อ ๆ ไป กลับมาใช้บริการมากขึ้น และแนะนำสินค้าและบริการ
ให้กับคนท่ีรู้จักให้มาใช้บริการมากข้ึนสอดคล้องกับแนวคิดของ Kotler & Keller (2009) ท่ีกล่าวว่า พฤติกรรม
ภายหลังการซื้อเป็นความรู้สึกพอใจหรือไม่ พอใจหลังจากมีการซื้อผลิตภัณฑ์ไปใช้แล้ว ความรู้สึกนี้ขึ้นอยู่กับ
คุณสมบัติของผลิตภัณฑ์และ ความคาดหวังของผู้บริโภค ถ้าผลิตภัณฑ์มีคุณสมบัติไม่ตรงตามความต้องการหรือ
ต่ำกว่าท่ีคาดหวังย่อมเกิดผลในทางลบ นั่นคือ ผู้บริโภคไม่พอใจและมีแนวโน้มท่ีจะไม่ซื้อซ้ำค่อนข้างสูง แต่ถ้า
ผลิตภัณฑ์มีคุณสมบัติตามท่ีคาดหวังก็จะเกิดผลในทางบวก คือ ผู้บริโภคมีความพึงพอใจและมีแนวโน้มการซื้อ
ซ้ำ  
 
ข้อเสนอแนะ 

ข้อเสนอแนะจากการวิจัย 
1. ธนาคารออมสินควรมีการนำเสนอเนื้อหาเกี่ยวกับมาตรการให้ความช่วยเหลือลูกหนี้ที่เน้นความ

กระชับ ภาษาท่ีใช้ส่ือสารต้องเข้าใจง่าย และมีความง่ายในการค้นหาในแอปพลิเคชัน เพื่อให้ผู้บริโภคเกิดความ
พึงพอใจและเปิดรับส่ือเกี่ยวกับมาตรการให้ความช่วยเหลือลูกหนี้ของธนาคารออมสินอย่างต่อเนื่อง 

2. ธนาคารออมสินควรกำหนดหลักเกณฑ์และเงื่อนไขในการพิจารณาให้ความช่วยเหลือลูกหนี้ ที่มี
ความเป็นไปได้ สามารถบรรเทาปัญหาสภาพคล่องและสามารถช่วยเหลือลูกหนี้ของธนาคารได้จริง อีกท้ังการ
กำหนดอัตราดอกเบ้ียและการกำหนดเงินงวดในการชำระหนี้ควรมีความเหมาะสมกับสถานการณ์ในปัจจุบัน 

3. ธนาคารออมสินควรปรับปรุงหรือพัฒนาการสื่อสารให้ดีมากขึ้น โดยข้อความที่สื่อสารควรจะมี
รายละเอียดที่ให้ประโยชน์ต่อลูกหนี้มากที่สุด และการสื่อสารควรมีความครอบคลุมและทั่วถึงกลุ่มลูกหนี้ของ
ธนาคาร 

4. ธนาคารออมสินควรพัฒนาแอพพลิเคชัน Mymo และเว็บไซต์ของธนาคาร ให้มีรูปแบบทันสมัย 
และสามารถใช้งานได้ง่ายข้ึน อีกท้ังควรให้ความสำคัญกับการส่ือสารในแอพพลิเคชัน Mymo เว็บไซต์ เฟสบุ๊ค 
หรือไลน์ ทั้งนี้ต้องสื่อสารให้เข้าใจง่ายและน่าสนใจ และจะทำให้ผู ้รับบริการเข้าใจและมีความคาดหวังต่อ
มาตรการให้ความช่วยเหลือลูกหนี้มากขึ้น และส่งต่อหรือบอกต่อข้อมูลที่ถูกต้องแก่บุคคลในครอบครัว ญาติ 
หรือคนรู้จักต่อไป 

5. ผู้บริหารธนาคารออมสิน ควรมีการกำหนดหลักเกณฑ์และเงื่อนไข คุณสมบัติ ช่องทางการเข้าร่วม 
และการสื่อสารไปยังผู้รับบริการตามมาตรการให้ความช่วยเหลือลูกหนี้ โดยมุ่งเน้นและให้ความสำคัญกับการ
สร้างความพึงพอใจสูงสุดให้แก่ลูกค้า ซึ่งจะช่วยให้ลูกค้ามีแนวโน้มในการกลับมาใช้บริการ และมีการแนะนำ
บอกต่อแก่ผู้อื่นในแง่ดีมากยิ่งขึ้น 
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ข้อเสนอแนะในการวิจัยคร้ังต่อไป 
1. การศึกษาครั้งนี้เป็นการศึกษาความคาดหวังและความพึงพอใจ ต่อมาตรการให้ความช่วยเหลือ

ลูกหนี้ของผู้รับบริการธนาคารออมสิน สำนักพหลโยธิน  ดังนั้นการทำการศึกษาครั้งต่อไปควรจะทำการศึกษา
ความคาดหวังและความพึงพอใจ ของผู ้ร ับบริการธนาคารออมสิน ในสำนักอื่น ๆ เพื ่อนํามาวิเคราะห์  
และเปรียบเทียบว่ามีความคาดหวังและความพึงพอใจ ท่ีเหมือนกันหรือแตกต่างกันอย่างไร 

2. การศึกษาครั้งต่อไป ควรมีการศึกษาถึงความคิดเห็นทัศนคติในมุมมองของเจ้าหน้าท่ีปฏิบัติงานหรือ
ผู้ให้บริการส่วนหน้าเพื่อได้ทราบถึงภาพรวมปัญหาและอุปสรรคของการดำเนินการมาตรการให้ความช่วยเหลือ
ลูกหนี้ เพื่อนํามาพัฒนาปรับปรุงการให้บริการให้เหมาะสมต่อไป 

3. การศึกษาครั้งต่อไป ควรมีการศึกษาโดยใช้วิจัยเชิงคุณภาพในการศึกษา ท้ังผู้ส่ือสาร และผู้รับสาร 
เพื่อท่ีจะได้เห็นมุมมองในทุกด้านและมีความชัดเจนมากขึ้น 
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บทคัดย่อ 

การศึกษาครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษา 1) สภาพการด าเนินการค้าข้ามพรมแดนสะพานมิตรภาพ
ไทย-เมียนมา เขตพัฒนาเศรษฐกิจพิเศษตาก และ 2) ความเหมาะสมและความเป็นไปได้ในการจัดต้ังศูนย์พัก
และกระจายสินค้าในพื้นท่ีจังหวัดตาก เป็นการวิจัยแบบผสมผสานวิธี การวิจัยเชิงปริมาณประชากรใน
การศึกษาคือ บุคลากรจากหน่วยงานท่ีมีส่วนเกี่ยวข้องกับการขับเคล่ือนเขตพัฒนาเศรษฐกิจพิเศษตาก 
ผู้ประกอบการและประชาชนท่ีอยู่ในพื้นท่ีจังหวัดตาก ได้กลุ่มตัวอย่างจ านวน 400 ราย ใช้วิธีการเลือกแบบ
เจาะจงโดยใช้สูตรทาโร่ ยามาเน่ เครื่องมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลเป็นแบบสอบถาม วิเคราะห์ข้อมูลด้วย
การใช้วิธีประเมินปัจจัย การวิจัยเชิงคุณภาพผู้ให้ข้อมูล ได้แก่ คณะกรรมการนโยบายเขตพัฒนาเศรษฐกิจ
พิเศษตาก (กพศ.ตาก) และนักวิชาการด้านการขนส่ง การค้า/โลจิสติกส์ จ านวน 20 ราย เก็บข้อมูลโดยการ
สนทนากลุ่ม โดยใช้วิธีการเลือกตัวอย่างแบบเจาะจง 

ผลการวิจัยพบว่า 1) สภาพการด าเนินการค้าข้ามพรมแดนสะพานมิตรภาพไทย-เมียนมา มีมูลค่าเพิ่ม
ขึ้นอย่างต่อเนื่องเมื่อเทียบกับช่วงปัญหาโควิด-19 ระบาด และปัญหาการรัฐประหารเมียนมา 2 ) มีความ
เหมาะสมและความเป็นไปได้ในการจัดต้ังศูนย์พักและกระจายสินค้าในพื้นท่ีอ าเภอแม่สอด จังหวัดตาก เพราะ
มีความพร้อมในโครงสร้างพื้นฐานด้านการคมนาคมขนส่ง เป็นพื้นท่ีมีศักยภาพสูงในด้านการค้าชายแดน  
และส่ิงอ านวยความสะดวกต่าง ๆ เช่น ความพร้อมด้านแรงงาน ท่ีจะช่วยลดต้นทุนการด าเนินการของ
ผู้ประกอบการ และสถานท่ีต้ังท่ีเหมาะสมในการต้ังศูนย์พักและกระจายสินค้า คือ บริเวณใกล้กับสะพาน
มิตรภาพไทย - สาธารณรัฐแห่งสหภาพพม่า แห่งท่ี 2 

 
ค าส าคัญ: ศูนย์พักและกระจายสินค้า, จังหวัดตาก, เขตพัฒนาเศรษฐกิจพิเศษตาก 
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Abstract 
The objective of this study was to study 1) the state of cross-border trade on the Thai-

Myanmar Friendship Bridge, Tak Special Economic Development Zone. 2) feasibility and the 
possibility of establishing a warehouse and distribution center in the area of Tak Province. The 
study used integrated quantitative and qualitative. A quantitative research sample of 400 
people from the bureau involved in driving the Tak Special Economic Development Zone, 
entrepreneurs, and people in the area of Tak Province by purposive sampling using the Taro 
Yamane formula. The instrument used to collect data was a questionnaire. Data were analyzed 
using the Factor rating Method. Qualitative research informants include Tak Special Economic 
Development Zone Policy Committee (OBEC) and 20 academics in transportation, 
trade/logistics. Collect data by focus group by using purposive sampling 

Results found that: 1) The State of cross-border trade on the Thai-Myanmar Friendship 
Bridge, the value has continued to increase compared to the period of the Covid-19 outbreak 
and the problem of the Myanmar coup. 2) It is feasible and possible to establish a warehouse 
and distribution center in Mae Sot District, Tak Province. Because of the availability of 
transportation infrastructure.  It is an area with high potential in border trade and various 
facilities, as the availability of labor will help reduce the operating cost of operators. And a 
feasible place to set up a warehouse and distribution center is near the Second Thai - Myanmar 
Friendship Bridge. 
 
Keywords: Warehouse and Distribution Center, Tak Province, Tak Special Economic 

Development Zone 

 
บทน า 

เขตพัฒนาเศรษฐกิจพิเศษใน 10 พื้นท่ีชายแดนเป้าหมาย ได้แก่ ตาก สระแก้ว มุกดาหาร ตราด 
สงขลา หนองคาย นครพนม กาญจนบุรี นราธิวาส และเชียงราย เมื่อปี 2558 ได้ถูกก าหนดขึ้นโดย คณะรักษา
ความสงบแห่งชาติ (คสช.) ท่ีมีพลเอกประยุทธ์ จันทร์โอชาเป็นหัวหน้าคณะ มีการแต่งต้ังคณะกรรมการนโยบาย
เขตพัฒนาเศรษฐกิจพิเศษ (กนพ.) เป็นกลไกหลักในการก ากับดูแลและติดตามผลการด าเนินงานการพัฒนาเขต
พัฒนาเศรษฐกิจพิเศษชายแดน (Office of the National Economic and Social Development Board, 
2016) โดยมีจุดมุ่งหมายเพื่อกระจายความเจริญสู่ภูมิภาค สร้างพื้นท่ีเศรษฐกิจใหม่บริเวณชายแดนโดยอาศัย
การค้ากับประเทศในอาเซียนท่ีอยู่โดยรอบประเทศไทย เพื่อยกระดับรายได้และคุณภาพชีวิตของประชาชน 
และเพื่อแก้ปัญหาความมั่นคงและจัดระเบียบความมั่นคงชายแดน และเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขันของ
ประเทศโดยใช้ประโยชน์จากการเป็นช่องทางการค้าชายแดนท่ีส าคัญของประเทศ โดยมีการให้สิทธิประโยชน์
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ระดับสูงสุดจาก BOI การผ่อนปรนเงื่อนไขสาหรับ SMEs และการจัดสินเช่ือเพื่อการลงทุน (Office of the 
National Economic and Social Development Board, 2018)  

จังหวัดตาก เป็นจังหวัดชายแดนหนึ่งท่ีถูกก าหนดให้เป็นจังหวัดเขตพัฒนาเศรษฐกิจพิเศษ ต้ังอยู่ใน
พื้นท่ีภาคเหนือตอนล่างของประเทศ มีพื้นท่ีท้ังหมด 16,406.65 ตารางกิโลเมตร เป็นจังหวัดท่ีมีขนาดใหญ่เป็น
อันดับ 4 ของประเทศ และเป็นอันดับ 2 ของภาคเหนือ มีอาณาเขตติดต่อกับสาธารณรัฐแห่งสหภาพพม่า 
ระยะทางกว่า 542 กิโลเมตร โดยมีแม่น้ าเมยเป็นเส้นแบ่งเขตแดนตามธรรมชาติ มีจุดผ่านแดนถาวร 2 จุด คือ 
จุดผ่านแดนถาวรสะพานมิตรภาพไทย - สาธารณรัฐแห่งสหภาพพม่า แห่งท่ี 1 และจุดผ่านแดนถาวรสะพาน
มิตรภาพไทย - สาธารณรัฐแห่งสหภาพพม่า แห่งท่ี 2 ต้ังอยู่ในแนวเส้นทางระเบียงเศรษฐกิจ East – West 
Economic Corridor (EWEC) และ North – South Economic Corridor (NSEC) ของกลุ่มประเทศในอนุ
ภูมิภาคลุ่มแม่น้ าโขง (The Greater Mekong Sub-region : GMS) จึงเป็นพื้นท่ียุทธศาสตร์ท่ีส าคัญของ
ประเทศ ท้ังในด้านความมั่นคง เศรษฐกิจ แหล่งทรัพยากร และมีศักยภาพสูงต่อการส่งเสริมให้เกิดการพัฒนา
ไปสู่การเป็นศูนย์กลางการค้า เศรษฐกิจ และการท่องเท่ียวชายแดนฝ่ังตะวันตกของประเทศไทย 
(Tak Provincial Governor’s Office, n.d.) รัฐบาลมุ่งเน้นให้จังหวัดตากเป็นประตูเช่ือมโยงด้านเศรษฐกิจ 
การค้า การลงทุน และการคมนาคม กับกลุ่มประเทศในอาเซียน และภูมิภาคใกล้เคียง เพื่อยกระดับศักยภาพ
ด้านโครงสร้างพื้นฐานในพื้นท่ีเขตพัฒนาเศรษฐกิจพิเศษตาก โดยมีโครงการท่ีด าเนินการในพื้นท่ีแล้ว ได้แก่ 
โครงการก่อสร้างสะพานข้ามแม่น้ าเมย แห่งท่ี 2 พร้อมโครงข่าย, โครงการก่อสร้างทางหลวงหมายเลข 12 สาย
ตาก –  แม่สอด, โครงการเพิ่มศักยภาพด้านไฟฟ้าและประปา เป็นต้น และมีโครงการท่ีอยู่ระหว่างด าเนินการ 
ได้แก่ โครงการพัฒนาท่าอากาศยานแม่สอด (การขยายทางวิ่งจาก 1,500 เมตร เป็น 2,100 เมตร) โครงการจัดต้ังนิคม
อุตสาหกรรม เนื้อท่ีกว่า 671 ไร่ ของการนิคมอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย (กนอ.) และการพัฒนาพื้นท่ีรองรับการ
ลงทุนของบริษัทเอกชน เนื้อท่ีกว่า 1,067 ไร่ (Mae Sot City Municipality, 2020) นอกจากนี้รัฐบาลได้เห็นชอบ
ให้มีการศึกษาแนวทางการก่อสร้างเส้นทางรถไฟสาย แม่สอด - ตาก – ก าแพงเพชร – นครสวรรค์ เพื่อเช่ือมโยง
กับเขตพัฒนาเศรษฐกิจพิเศษมุกดาหาร และนครพนม และการศึกษาแนวทางการก่อสร้างทางด่วนพิเศษตาก 
– แม่สอด เพื่อเตรียมความพร้อมและรองรับการพัฒนาพื้นท่ีเขตพัฒนาเศรษฐกิจพิเศษตากในอนาคต ซึ่งจะ
ส่งผลให้มีกิจกรรมท่ีเกี่ยวข้องกับการขนส่งและโลจิสติกส์ รวมถึงมีจ านวนรถบรรทุกสินค้าขนาดใหญ่ขนส่ง
สินค้าผ่านเส้นทางบริเวณดังกล่าวเป็นจ านวนมาก  

จากยุทธศาสตร์ของประเทศและข้อได้เปรียบทางด้านต าแหน่งท่ีต้ังของจังหวัดตากท่ีมีความโดดเด่น ในการ
เป็นจุดเช่ือมโยงส าหรับเส้นทางการขนส่งทางบก ทางราง และเช่ือมโยงกับทางอากาศในพื้นท่ีเขตพัฒนา
เศรษฐกิจพิเศษตาก จึงควรก าหนดบทบาทให้เขตพัฒนาเศรษฐกิจพิเศษตากและพื้นท่ีเช่ือมโยงเป็นจุด
ศูนย์กลางทางด้านโลจิสติกส์ โดยเฉพาะอย่างยิ่งการมีศูนย์กระจายสินค้าและบริการระบบขนส่ง เพื่อยกระดับ
ทางเศรษฐกิจและคุณภาพชีวิตของประชากรในพื้นท่ี   ดังนั้น ผู้วิจัยจึงต้องการศึกษาถึง ความเหมาะสมใน
ความเป็นไปได้ในการจัดต้ังศูนย์พักและกระจายสินค้าในเขตพื้นท่ีดังกล่าว เพื่อให้สามารถรองรับเขตพัฒนา
เศรษฐกิจพิเศษตาก ให้เป็นไปตามยุทธศาสตร์ชาติในการเป็นศูนย์กลางด้านโลจิสติกส์ต่อไปในอนาคต  
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วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
1. เพื่อศึกษาสภาพการด าเนินการค้าข้ามพรมแดนสะพานมิตรภาพไทย-เมียนมา เขตพัฒนาเศรษฐกิจ

พิเศษตาก 
2. เพื่อศึกษาความเหมาะสมและความเป็นไปได้ในการจัดต้ังศูนย์พักและกระจายสินค้าในพื้นท่ีจังหวัด

ตาก 

 
ขอบเขตการวิจัย 

ขอบเขตด้านเนื้อหา การศึกษาความเหมาะสมและความเป็นไปได้ในการจัดต้ังศูนย์พักและกระจาย
สินค้าในพื้นท่ีจังหวัดตาก มีขอบเขตด้านเนื้อหา ดังต่อไปนี้ ศึกษาจากเอกสารหน่วยงานราชการ หอการค้า 
หนังสือ ต าราเพื่อศึกษาสภาพปัจจุบันการค้า มูลค่าสินค้า ปริมาณการขนส่งสินค้าภายในจังหวัด ในประเทศ
และต่างประเทศ (Cross Border Trade) ผ่านเขตพัฒนาเศรษฐกิจพิเศษตาก และศึกษาความเหมาะสมและ
ความเป็นไปได้ในการจัดต้ังศูนย์พักและกระจายสินค้าในพื้นท่ีจังหวัดตาก  
 ขอบเขตด้านประชากร ประชากรในการวิจัย ได้แก่ กลุ่มผู้บริหาร เจ้าหน้าท่ี พนักงานราชการ ใน
ระดับนโยบายและระดับปฏิบัติ จากหน่วยงานท่ีมีส่วนเกี่ยวข้องกับการขับเคล่ือนเขตพัฒนาเศรษฐกิจพิเศษ
ตาก ผู้ประกอบการและประชาชนท่ีรับรู้รับทราบเกี่ยวกับการด าเนินโครงการหรือเป็นผู้ท่ีเข้าร่วมโครงการท่ีอยู่
ในพื้นท่ีจังหวัดตาก 
 ขอบเขตด้านเวลา ระยะเวลาการด าเนินงาน 90 วัน ระหว่างวันท่ี 1 ตุลาคม 2564 ถึง 31 ธันวาคม 
2564 สถานท่ีด าเนินงาน จังหวัดตาก 
 
การทบทวนวรรณกรรม 

 ศูนย์พักและกระจายสินค้า (a warehouse and distribution center) 
 คลังสินค้า (warehouse)  
 พระราชบัญญัติศุลกากร พุทธศักราช 2469 ให้นิยามค าว่า คลังสินค้า หมายความว่า “โรงพักสินค้า ท่ี
มั่นคงและคลังสินค้าทัณฑ์บน” (Customs Act B.E. 2469, 2015) 
 Athikomrattanakul (2007) ได้ให้นิยามคลังสินค้า หมายถึง ส่ิงปลูกสร้างมีไว้เพื่อใช้ในการพักและ
เก็บสินค้าในปริมาณได้มาก และพื้นท่ีท่ีมีการวางแผนไว้แล้วเพื่อให้เกิดประสิทธิภาพในการใช้สอยและ
เคล่ือนย้ายสินค้าและวัตถุดิบ วัตถุประสงค์เพื่อ การเก็บสินค้าระหว่างกระบวนการเคล่ือนย้ายเพื่อสนันสนุน
การผลิตและการกระจายสินค้า 

Sorat (2009) ได้ให้นิยามของคลังสินค้า ว่าหมายถึง สถานท่ีเก็บรักษาสินค้าในช่ือเรียกต่าง ๆ เช่น 
คลังพัสดุ โกดังสินค้า ฉางเก็บสินค้า โรงพัสดุ ห้องเย็น เป็นต้น โดยหน้าท่ีส าคัญคือ การเป็นท่ีพักเก็บรักษาดูแล
สินค้าให้อยู่ในสภาพท่ีดี ครบถ้วน และมีคุณสมบัติท่ีพร้อมจะส่งมอบให้กับบุคคล องค์กร หรือหน่วยงานท่ี
เกี่ยวข้องตามท่ีมีข้อตกลงกันไว้ โดยแบ่งประเภทคลังสินค้า เป็น 3 หลักใหญ่ ๆ ดังนี้ 1) คลังสินค้าส าหรับเก็บ
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รักษา (Storage) เป็นคลังสินค้าท่ีท าหน้าท่ีเป็นสถานท่ีเก็บรักษาสินค้าของผู้ผลิตหรือของ Suppliers โดยมี
วัตถุประสงค์เพื่อใช้ในการเก็บสินค้าเพื่อรอน าไปผลิตหรือรอการจัดจ าหน่าย 2) คลังสินค้าส าหรับกระจาย
สินค้า (Distribution Center) เป็นคลังสินค้าท่ีมีวัตถุประสงค์ในการรวบรวมสินค้าจากผู้ผลิตรายเดียวหรือ
หลายรายเพื่อรอการจัดส่ง โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อรวบรวมสินค้าให้ครบถ้วนหรือพอเพียงก่อนจัดส่งสินค้า 
3) คลังสินค้าทัณฑ์บน (Bonded Warehouse) เป็นคลังสินค้าท่ีอาจต้ังขึ้นโดยมีวัตถุประสงค์อื่น ๆ เป็นหลัก
มากกว่าท่ีจะใช้เป็นท่ีเก็บรักษาสินค้าหรือกระจายสินค้า เช่น คลังสินค้าปลอดอากร คลังสินค้ายุทธภัณฑ์ทาง
ทหาร คลังสินค้าท่ีเป็นตลาดกลาง เป็นคลังสินค้าท่ีมีไว้โดยไม่มุ่งหมายทางธุรกิจ แต่เพื่อเก็บสินค้าทางเกษตร
ในช่วงฤดูกาล อาจเพื่อวัตถุประสงค์ทางการเมือง หรือการพยุงราคาของสินค้า เป็นต้น 

ศูนย์กระจายสินค้า  
Lambert, Stock and Ellram (1998) อธิบายไว้ว่า ศูนย์กระจายสินค้าเป็นปัจจัยท่ีท าให้การ

เคล่ือนย้ายสินค้าไปสู่ผู้บริโภคหรือลูกค้าได้อย่างทันเวลาพอดี (Just in Time) และมีต้นทุนการด าเนินงานท่ีต่ า
ซึ่งเป็นหัวใจของโลจิสติกส์ จึงเป็นกลไกส าคัญท่ีท าให้โลจิสติกส์สามารถขับเคล่ือนได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

Komolvanich and Derochanawong (2017) ให้ความหมาย ศูนย์กระจายสินค้าคือคลังสินค้าท่ีท า
หน้าท่ีท้ังในฐานะเป็นคลังสินค้า และเป็นหน่วยเช่ือมโยงระหว่างผู้ผลิตกับผู้ขายปลีก จะเป็นผู้ให้บริการ
ทางด้านโลจิสติกส์ ในด้านการจัดเก็บสินค้าและการจัดการขนส่งสินค้าส าเร็จรูปให้กับลูกค้าได้อย่างทันเวลา
และถูกต้องตรงตามความต้องการ ประโยชน์ท่ีเกิดขึ้นนี้ คือ การลดค่าใช้จ่ายในการขนส่งของผู้ผลิตไปสู่ผู้ขาย
ปลีกหรือลูกค้าแต่ละราย ผู้ผลิตสามารถขนส่งมาท่ีศูนย์กระจายสินค้าเพียงแห่งเดียว โดยศูนย์กระจายสินค้าจะ
ท าการกระจายสินค้าสู่ผู้ขายปลีกตามความถ่ีท่ีผู้ขายปลีกต้องการ  

Tippayawong (2010) ได้ก าหนดองค์ประกอบหลักของระบบการกระจายสินค้า ดังนี้ 1) Order 
Processing กิจกรรมท่ีเริ่มต้นในกระบวนการกระจายสินค้า 2) Warehousing การเลือกท าเลท่ีต้ังคลังสินค้า
และศูนย์กระจายสินค้า 3) Inventory Control ค่าใช้จ่ายเกี่ยวกับสินค้าคงคลัง 4) Material Handlingการ
เลือกใช้อุปกรณ์ในการเคล่ือนย้ายและขนส่งท่ีเหมาะสม 5) Packaging การเลือกบรรจุภัณฑ์ท่ีเหมาะสม 
6) Transportation การเคล่ือนย้ายสินค้าหรือจัดส่งไปยัง ผู้บริโภค and 7) Communication and Data 
Interchange 

เขตพัฒนาเศรษฐกิจพิเศษตาก 
การประชุมคณะกรรมการนโยบายเขตพัฒนาเศรษฐกิจพิเศษ (กนพ.) ครั้งท่ี 1/2557 เมื่อวันท่ี 15 

กรกฎาคม 2557 ซึ่งมีพลเอกประยุทธ์ จันทร์โอชา ในฐานะหัวหน้าคณะรักษาความสงบแห่งชาติ (คสช.) เป็น
ประธานท่ีประชุม ได้ให้ความเห็นชอบพื้นท่ีท่ีมีศักยภาพเหมาะสมในการจัดต้ังเป็นเขตพัฒนาเศรษฐกิจพิเศษ
ระยะแรกของไทย ใน 5 พื้นท่ีชายแดน เพื่อรองรับการก้าวเข้าสู่ประชาคมอาเซียนในปี 2558 ได้อย่างสมบูรณ์ 
ได้แก่ 1. อ าเภอแม่สอด จังหวัดตาก 2. อ าเภออรัญประเทศ จังหวัดสระแก้ว 3. พื้นท่ีชายแดน จังหวัดตราด 
4. พื้นท่ีชายแดน จังหวัดมุกดาหาร  5. อ าเภอสะเดา จังหวัดสงขลา โดยคณะกรรมการนโยบายเขตพัฒนา
เศรษฐกิจพิเศษ (กนพ.) ได้เห็นชอบหลักเกณฑ์และวิธีการสนับสนุนการจัดต้ังเขตพัฒนาเศรษฐกิจพิเศษ 4 เรื่อง 
ได้แก่ 1) สิทธิประโยชน์ส าหรับการลงทุน 2) การให้บริการ จุดเดียวแบบเบ็ดเสร็จ 3) มาตรการสนับสนุนการ
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ใช้แรงงานต่างด้าว และ 4)การพัฒนาโครงสร้างพื้นฐาน และด่านศุลกากรในพื้นท่ี เพื่อให้สามารถรองรับ
กิจกรรมในพื้นท่ีเขตเศรษฐกิจพิเศษและเช่ือมโยงในภูมิภาค ได้อย่างมีประสิทธิภาพ (Tak Special Economic 
Development Zone Office, n.d.) 

ประกาศคณะกรรมการนโยบายเขตพัฒนาเศรษฐกิจพิเศษ วันท่ี 19 มกราคม 2558 พื้นท่ีชายแดน 
จ.ตาก 3 อ าเภอ 14 ต าบล 886,875 ไร่ หรือ 1,419 ตร.กม. (Tak Special Economic Development Zone 
Office, n.d.) ดังนี้ 1) อ าเภอแม่สอด มีพื้นท่ี 8 ต าบล 1. ต าบลแม่สอด 2.ต าบลแม่กุ 3.ต าบลแม่ตาว 4.ต าบล
แม่กาษา 5.ต าบลท่าสายลวด 6.ต าบลแม่ปะ 7.ต าบลมหาวัน และ 8.ต าบลพระธาตุผาแดง 2) อ าเภอแม่ระมาด 
มีพื้นท่ี 3 ต าบล 1.ต าบลแม่ระมาด 2.ต าบลแม่จะเรา และ3.ต าบลขะเนจ้ือ 3) อ าเภอพบพระ มีพื้นท่ี 3 ต าบล 
1.ต าบลพบพระ 2.ต าบลช่องแคบ และ 3.ต าบลวาเล่ย์ 

 
วิธีด าเนินการวิจัย 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง  
การวิจัยเชิงปริมาณ ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ กลุ่มผู้บริหาร เจ้าหน้าท่ี พนักงานราชการ 

ในระดับนโยบายและระดับปฏิบัติ จากหน่วยงานท่ีมีส่วนเกี่ยวข้องกับการขับเคล่ือนเขตพัฒนาเศรษฐกิจพิเศษ
ตาก ผู้ประกอบการและประชาชนท่ีอยู่ในพื้นท่ีจังหวัดตากผู้ประกอบการจ านวน 400 ราย ใช้วิธีการเลือกแบบ
เจาะจงโดยใช้สูตรทาโร่ ยามาเน่  

การวิจัยเชิงคุณภาพ ผู้ให้ข้อมูล ได้แก่ คณะกรรมการนโยบายเขตพัฒนาเศรษฐกิจพิเศษตาก (กพศ.
ตาก) และนักวิชาการด้านการขนส่ง การค้า/โลจิสติกส์ จ านวน 20 ราย โดยใช้วิธีการเลือกตัวอย่างแบบเจาะจง 

เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย  
การวิจัยเชิงปริมาณ เครื่องท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ คือ แบบสอบถาม 

(Questionnaire) โดยวิธีการส ารวจความคิดเห็นในการเลือกพื้นท่ีท่ีมีความเหมาะสมในการจัดต้ังศูนย์พักและ
กระจายสินค้า เพื่อใช้ในการวิเคราะห์ท าเลท่ีต้ังของด้วยวิธีการหาจุดศูนย์กลาง Center of Gravity Method 
(COG method) และ Exact Center of Gravity Approach  แบบสอบถามเชิงปัจจัย (ชุดท่ี 2) เป็นการเก็บ
รวมรวบข้อมูลด้วยการใช้วิธีประเมินปัจจัย (Factor-rating Method) ทางเลือกของท าเลท่ีต้ังของการจัดต้ัง
ศูนย์พักและกระจายสินค้า  

การวิจัยเชิงคุณภาพ เครื่องท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ คือ  สนทนากลุ่ม 
(Focus Group) และศึกษาจากเอกสารหน่วยงานราชการ หอการค้า หนังสือ ต าราเพื่อศึกษาสภาพปัจจุบัน
การค้า มูลค่าสินค้า ปริมาณการขนส่งสินค้าภายในจังหวัด ประเทศ และการเช่ือมโยงโครงข่ายการคมนาคม
ขนส่งสินค้าท้ังในประเทศและต่างประเทศ (Cross Border Trade) ผ่านเขตพัฒนาเศรษฐกิจพิเศษตาก 

การวิเคราะหข์้อมูล 
 การวิเคราะห์ด้วยวิธีประเมินปัจจัย (Factor rating Method) เป็นการให้คะแนนน้ าหนักแต่ละปัจจัย
ในด้านต่าง ๆ ท่ีเกี่ยวข้องกับการคัดเลือกท าเลท่ีต้ังการจัดต้ังศูนย์พักและกระจายสินค้าในพื้นท่ีจังหวัดตาก  
เพื่อรองรับเขตพัฒนาเศรษฐกิจพิเศษตาก โดยการให้คะแนนน้ าหนักปัจจัยพื้นฐานท้ัง 10 ปัจจัย ประกอบด้วย 
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(1) ระยะทางจากด่านพรมแดนแม่สอด แห่งท่ี 2 (2) ส่ิงอ านวยความสะดวก (3) แหล่งแรงงาน (4) แหล่ง
ผู้บริโภค (5) การขยายตัวของภาคธุรกิจในอนาคต (6) ค่าใช้จ่ายในการขนส่ง (7) กฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับ 
(8) การใกล้แหล่งพลังงาน (9) ระบบการจัดการของเสียขยะมูลฝอย และ (10) แหล่งเงินทุน 

ตารางที่ 1 แสดงการให้คะแนนน้ าหนักปัจจัยพื้นฐานท้ัง 10 ปัจจัย 

ล าดับที่ ปัจจัยที่ใช้ในการพิจารณา ค่าน้ าหนัก 

1 ระยะทางจากด่านพรมแดนแม่สอด แห่งท่ี 2 0.15 

2 ส่ิงอ านวยความสะดวก 0.15 

3 แหล่งแรงงาน 0.15 

4 แหล่งผู้บริโภค 0.1 

5 การขยายตัวของภาคธุรกิจในอนาคต 0.1 

6 ค่าใช้จ่ายในการขนส่ง 0.1 

7 กฎหมาย 0.1 

8 การใกล้แหล่งพลังงาน 0.05 

9 ระบบการจัดการของเสียขยะมูลฝอย 0.05 

10 แหล่งเงินทุน 0.05 

รวม 1 

จากตารางท่ี 1 แสดงการให้คะแนนน้ าหนักปัจจัยพื้นฐานท้ัง 10 ปัจจัย โดยการศึกษาครั้งนี้เป็นการให้
คะแนนน้ าหนักปัจจัยพื้นฐานท้ัง 10 ปัจจัย ประกอบด้วย  ระยะทางจากด่านพรมแดนแม่สอดแห่งท่ี 2 
ส่ิงอ านวยความสะดวก และแหล่งแรงงาน มีค่าน้ าหนักร้อยละ 15 แหล่งผู้บริโภค การขยายตัวของภาคธุรกิจ
ในอนาคต ค่าใช้จ่ายในการขนส่ง และ กฎหมาย มีค่าน้ าหนักร้อยละ 10 การใกล้แหล่งพลังงาน ระบบการ
จัดการของเสียขยะมูลฝอย และแหล่งเงินทุน มีค่าน้ าหนักร้อยละ 5 รวมทั้งหมดมีค่าน้ าหนักร้อยละ 100 
 
ผลการวิจัย 

1. สภาพการด าเนินการค้าข้ามพรมแดนสะพานมิตรภาพไทย-เมียนมา เขตพัฒนาเศรษฐกิจพิเศษ
ตาก 

สถิติการน าเข้า-ส่งออกสินค้าผ่านด่านพรมแดนแม่สอด ต้ังแต่ปี พ.ศ. 2558-2564 
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ภาพท่ี 1 ข้อมูลสถิติมูลค่ารวมการน าเข้าสินค้าผ่านด่านพรมแดนแม่สอด ต้ังแต่ปี พ.ศ. 2558-2564 

ตามปีงบประมาณ ท่ีมา: ด่านศุลกากรแม่สอด, 2021 

 
ภาพท่ี 2 ข้อมูลสถิติมูลค่ารวมการส่งออกสินค้าผ่านด่านพรมแดนแม่สอด ต้ังแต่ปี พ.ศ. 2558-2564 ตาม

ปีงบประมาณ 
จากภาพท่ี 1 และ 2 มูลค่ารวมสินค้าน าเข้า-และส่งออกผ่านด่านพรมแดนแม่สอด ต้ังแต่ปี 2558-

2564 มีมูลค่าโดยรวมสูงขึ้นทุกปี ปี2558 มูลค่า 68313.61 ล้านบาท ปี2558 มูลค่า 83,806.24 ล้านบาท 
ปี2560 มูลค่า 84,573.62 ล้านบาท ปี2561 มูลค่า 79,760.90 ล้านบาท ปี2562 มูลค่า79,136.18 ล้านบาท 
ปี2563 มูลค่า 77,177.44 ล้านบาท ปีและปี2564 95,131 ล้านบาท (Mae sot customs house, 2021) 
แม้ว่าจะเกิดปัญหาหนักๆในช่วงปี2563-2564 โดยต้นปี2563เกิดวิกฤติโรคระบาดโควิด-19 ลุกลามอย่าง
รุนแรงจนต้องปิดด่านพรมแดนแม่สอดท่ีสะพานมิตรภาพไทย-เมียนมา 1 ถาวร และเปิดแต่ด่านพรมแดนแม่
สอดท่ีสะพานมิตรภาพไทย-เมียนมา 2 เพื่อขนส่งสินค้า และเดือนกุมภาพันธ์ ปี2564 ท่ีเกิดการรัฐประหารยึด
อ านาจรัฐบาลของนางออง ซาน ซูจี โดยกลุ่มอ านาจทหารเมียนมา และเวลาต่อมาเกิดการประท้วงเโดย
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ประชาชนท่ีไม่ยอมรับการรัฐประหารนี้ จนมีการสู้รบระหว่างรัฐบาลทหารท่ีท าการยึดอ านาจกับกลุ่มต่อต้าน
กันมาอย่างต่อเนื่องและก็ยังไม่มีท่าทีว่าเหตุการณ์จะสงบจนมาถึงบัดนี้ (มกราคม 2565) ซึ่งปัญหาเหล่านี้เป็น
วิกฤติเศรษฐกิจท่ีซ้ าเติมประชาชนเมียนมาท้ังประเทศ เมื่อค่าเงินพม่าลดท าให้ก าลังซื้อลดลง อีกท้ังการขนส่ง
สินค้าข้ามด่านแม่สอด 2 มีการจ ากัดวันเวลา ท าให้มีผลเสียกับการค้าชายแดน แต่เนื่องจากประเทศเมียนมา
เป็นประเทศผู้บริโภค ท่ีไม่สามารถผลิตสินค้าเองได้ครอบคลุมทุกประเภท ซึ่งประชาชนยังมีความต้องการ
สินค้าอุปโภค-บริโภคจากต่างประเทศอยู่ตามปกติไม่ว่าจะเกิดเหตุการณ์อะไรก็ตาม ท าให้เห็นว่ามูลค่ารวม
สินค้าน าเข้า-และส่งออก ยังเป็นไปในทิศทางบวกต่อไป (BBC Thai, 2022) 

 
 

ภาพท่ี 3 ปริมาณการขนส่ง ด่านพรมแดนแม่สอดแห่งท่ี 2 
จากภาพท่ี 3 ปริมาณการขนส่งสรุปข้อมูลต้ังแต่เดือนกรกฎาคม ปี พ.ศ. 2563 ไปจนถึงเดือนมิถุนายน 

ปี พ.ศ. 2564 ปริมาณของรถมีแนวโน้มลดลง 12.4% จ านวนเฉล่ียต่อเดือน 9,534 คัน จ านวนเฉล่ียต่อวัน 318 
คัน โดยในระหว่างเวลา 1 ปี ท่ีด่านพรมแดนแม่สอดแห่งท่ี 2 เปิดใช้งานมา มีปริมาณของรถสูงสุด เดือน
กรกฎาคม ปี พ.ศ. 2563 จ านวน 16,472 คันต่อเดือน จ านวนเฉล่ียต่อวัน 550 คัน และมีปริมาณของรถต่ าสุด 
เดือนตุลาคม พ.ศ 2563 จ านวน 5,997 คันต่อเดือน จ านวนเฉล่ียต่อวัน 200 คัน เนื่องจากประเทศเพื่อนเกิด
ผลกระทบจากการระบาดของโควิด - 19 และปัญหาความมั่งคง จึงท าให้มูลค่าการส่งออกลดลง การค านวณ
พื้นท่ีรองรับรถบรรทุก ใช้ปริมาณของรถสูงสุด เดือนกรกฎาคม ปี พ.ศ. 2563 จ านวนเฉล่ียต่อวัน 550 คัน 
แนวโน้มของการเปล่ียนแปลงในอนาคตหลังการระบาดของโควิด - 19 คือปริมาณการขนส่งมีอัตราเพิ่มขึ้น 

2. ความเหมาะสมและความเป็นไปได้ในการจัดต้ังศูนย์พักและกระจายสินค้าในพื้นท่ีจังหวัดตาก  
พบว่า มีความเหมาะสมและความเป็นไปได้ในการจัดต้ังศูนย์พักและกระจายสินค้าในเขตอ าเภอแม่สอด จังหวัด
ตาก เนื่องจากนโยบายของรัฐบาลในการต้ังเขตเศรษฐกิจพิเศษและแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ 
ต้องการให้มีการเช่ือมโยงระหว่างจังหวัด ระหว่างภาค และระหว่างประเทศ เพื่อรองรับเขตเศรษฐกิจพิเศษ
ตาก อ าเภอแม่สอดมีสาธารณูปโภคท่ีพร้อม มีถนนท่ีเป็นมาตรฐานเหมาะสมกับการขนส่ง ถนนเช่ือมโยง
ระหว่างจุดส าคัญต่างๆอยู่แล้ว ซึ่งเป็นการลดระยะเวลาในการขนส่งท่ีจะเกิดขึ้นภายในศูนย์พักและกระจาย
สินค้าและด่านพรมแดนแม่สอด เพื่อให้เกิดความรวดเร็วและลดต้นทุนในการขนส่ง และดึงดูดให้ผู้ประกอบการ
ขนส่งเพื่อนบ้านได้เข้ามาในประเทศไทยมาขึ้น ท าเลท่ีต้ังใกล้สะพานมิตรภาพไทย - สาธารณรัฐแห่งสหภาพ
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พม่า แห่งท่ี 2 จะช่วยอ านวยความสะดวกและลดต้นทุนในการขนส่งสินค้า เนื่องจากจะลดการติดขัดของ
การจราจร ลดต้นทุนในการขนส่ง ระยะเวลารอคอย ค่าน้ ามันเช้ือเพลิง และอุบัติเหตุทางถนน และในระบบ 
TMS เป็นเครื่องมือในการวางแผนการขนส่ง เพื่อให้บรรลุเป้าหมายของธุรกิจการขนส่ง 

สถานท่ีต้ังท่ีเหมาะสมส าหรับจัดต้ังศูนย์พักและกระจายสินค้าในพื้นท่ีจังหวัดตาก 
ตารางที่ 2 แสดงผลการเปรียบเทียบคะแนนประเมินปัจจัยเชิงคุณภาพบริเวณพื้นท่ีท าเลท่ีต้ังท่ีพิจารณา 

ท่ี ปัจจัยที่ใช้ในการพิจารณา 
ค่า

น้ าหนัก 
คะแนน

เต็ม 

คะแนนประเมิน 

ท าเลที่1 ท าเลที่2 ท าเลที่3 ท าเลที่4 

1 
ระยะทางจากด่านพรมแดนแม่
สอด แห่งท่ี 2 

0.15 10 9.45 8.20 8.12 7.59 

2 ส่ิงอ านวยความสะดวก 0.15 10 9.35 8.75 8.75 8.80 

3 แหล่งแรงงาน 0.15 10 8.42 8.04 8.81 8.27 

4 แหล่งผู้บริโภค 0.1 10 8.50 7.89 7.89 8.01 

5 
การขยายตัวของภาคธุรกิจใน
อนาคต 

0.1 10 9.21 9.08 8.50 8.10 

6 ค่าใช้จ่ายในการขนส่ง 0.1 10 8.56 7.58 8.12 8.10 

7 กฎหมาย 0.1 10 9.24 7.71 7.56 7.85 

8 การใกล้แหล่งพลังงาน 0.05 10 9.20 9.15 9.15 9.10 

9 
ระบบการจัดการของเสียขยะ
มูลฝอย 

0.05 10 8.10 8.11 8.12 8.10 

10 แหล่งเงินทุน 0.05 10 7.59 7.43 7.59 7.84 

รวม 1 100 8.76 8.19 8.26 8.18 

 
ตารางที่ 3 แสดงสรุปการวิเคราะห์ท าเลท่ีต้ัง 

ท าเลที่ สถานที่ คะแนน 
ล าดับความ
เหมาะสม 

1 ท่ีราชพัสดุ ส าหรับเอกชนเช่า 1,067-2-27.7 ไร่ 8.76 1 

2 ท่ีราชพัสดุ ส าหรับ กนอ. เช่า 671-2-05 ไร่ 8.19 3 

3 เขตป่าสงวนแห่งชาติป่าสวนรุกชชาติกิตติขจร 8.26 2 

4 ทางเช่ือมระหว่างรถไฟกับถนนสาย 130 8.18 4 
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 จากตารางท่ี 3 พบว่า ท่ีราชพัสดุ ส าหรับเอกชนเช่า 1,067-2-27.7 ไร่ เป็นมีความเหมาะสมในการ
จัดต้ังศูนย์พักและกระจายสินค้า เนื่องจากผลการวิเคราะห์ปริมาณ จ านวนสินค้า และรถยนต์ท่ีเข้า – ออก 
จุดผ่านแดนถาวรสะพานมิตรภาพไทย - สาธารณรัฐแห่งสหภาพพม่า แห่งท่ี 2 เป็นท าเลท่ีต้ังเหมาะสม ส าหรับ
จัดต้ังศูนย์พักและกระจายสินค้าฯ เพื่ออ านวยความสะดวกและลดต้นทุนการขนส่งสินค้าในจังหวัด และ
เช่ือมโยงไปยังประเทศเพื่อนบ้านเพื่อสนับสนุนการค้าชายแดน (Cross border trade) ให้สอดคล้องกับระบบ
การขนส่งท่ีมีอยู่ในปัจจุบัน และจะเกิดขึ้นในอนาคต ส่วนผลของการสนทนากลุ่ม พบว่า สถานท่ีท่ีเหมาะสมใน
การตั้งศูนย์พักและกระจายสินค้า คือ บริเวณใกล้กับสะพานมิตรภาพไทย - สาธารณรัฐแห่งสหภาพพม่า แห่งท่ี 
2 แต่ควรไม่ใกล้เกินไปเนื่องจากบริเวณหน้าด่านจะมีการจราจรท่ีแออัด 

 
อภิปรายผล 

1. สภาพการด าเนินการค้าข้ามพรมแดนสะพานมิตรภาพไทย-เมยีนมา เขตพัฒนาเศรษฐกิจพิเศษตาก 
จากผลการวิจัยพบว่า สภาพการค้าชายแดนระหว่างไทยกับประเทศสาธารณรัฐแห่งสหภาพเมียนมา มูลค่า
การค้ารวมด่านพรมแดนแม่สอดแห่งท่ี 2 ยังคงมีแนวโน้มเพิ่มขึ้นเรื่อย ๆ โดยหลังจากท่ีปัญหาของโควิด -19 
และผลการรัฐประหารของเมียนมาได้คล่ีคลายลงมากแล้ว จะท าให้การค้าชายแดนกลับมาคึกคักมากขึ้น  
มีปริมาณการขนส่งสินค้าและมูลค่าการค้ารวมเป็นไปทางบวกมากขึ้น สอดคล้องกับรายงานของกรมส่งเสริม
การค้าระหว่างประเทศ กระทรวงพาณิชย์ (Department of International Trade Promotion, Ministry 
of Commerce, 2022) เรื่องรายงานสถานการณ์เศรษฐกิจการค้าระหว่างประเทศของสาธารณรัฐแห่งสหภาพ
เมียนมา ประจ าเดือน มกราคม 2565  ว่าสถานการณ์การค้าระหว่างไทย – เมียนมา ในเดือนมกราคม – 
ธันวาคม 2564 มูลค่าการค้ารวมระหว่างไทยและเมียนมา รวมทั้งส้ิน7,138.53 ล้านเหรียญสหรัฐ เพิ่มขึ้นร้อย
ละ 8.25 จากช่วงเดียวกันของปีท่ีแล้ว โดยไทยมีการส่งออกไปยังเมียนมาเป็นมูลค่าเพิ่มขึ้นร้อยละ 13.60 จาก
ช่วงเดียวกันของปีท่ีผ่านมา ส าหรับการน าเข้าสินค้าจากเมียนมามายังประเทศไทยมีมูลค่าลดลงร้อยละ 0.97 
จากช่วงเดียวกันของปีท่ีผ่านมา ท้ังนี้มูลค่าการค้าท่ีเพิ่มขึ้นเนื่องมาจากสถานการณ์การแพร่ระบาดโควิด -19 
ท่ีมีแนวโน้มทรงตัวท าให้การค้าระหว่างสองประเทศปรับตัวดีข้ึน 

2. ความเหมาะสมและความเป็นไปได้ในการจัดต้ังศูนย์พักและกระจายสินค้าในพื้นท่ีจังหวัดตาก  
จากผลการวิจัยพบว่า เขตพัฒนาเศรษฐกิจพิเศษตาก ในพื้นท่ีอ าเภอแม่สอด จังหวัดตาก มีความเหมาะสมและ
ความเป็นไปได้ในการจัดต้ังศูนย์พักและกระจายสินค้า เนื่องจากมีความสอดคล้องกับ ส านักงานคณะกรรมการ
พัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ (Office of the National Economic and Social Development 
Board, 2016).  ท่ีแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับท่ี 12 พ.ศ. 2560 - 2564 โดยก าหนด
ยุทธศาสตร์ท่ี 7 การพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานและระบบโลจิสติกส์ ท่ีเกี่ยวกับโครงการพัฒนาสถานีขนส่งสินค้า
เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการขนส่งสินค้าทางถนน (จังหวัดชายแดน) และยุทธศาสตร์ท่ี 9 การพัฒนาภาคเมือง 
และพื้นท่ีเศรษฐกิจ เน้นการพัฒนาระบบขนส่งสาธารณะในเขตเมืองหลัก พัฒนาพื้นท่ีบริเวณชายฝ่ังทะเล
ตะวันออกให้เป็นฐานการผลิตอุตสาหกรรมหลักของประเทศ และพัฒนาพื้นท่ีเศรษฐกิจใหม่บริเวณชายแดน 
และมีความสอดคล้องกับ ส านักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ (2560) ท่ีแผน
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ยุทธศาสตร์การพัฒนาระบบโลจิสติกส์ของประเทศไทย ฉบับท่ี 3 (พ.ศ. 2560 - 2564) ภายใต้กรอบภารกิจ
หลัก 3 ภารกิจ ได้แก่ 1) การพัฒนาเพิ่มมูลค่าระบบห่วงโซ่อุปทาน 2) การพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานและส่ิง
อ านวยความสะดวก และ 3) การพัฒนาปัจจัยสนับสนุนด้านโลจิสติกส์ เพื่อสนับสนุนความสามารถในการ
แข่งขันของประเทศ 

 
องค์ความรู้ใหม่ 

การสร้างความเช่ือมโยง (Connectivity) ระหว่างกันให้มากขึ้นผ่านการพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานทาง
กายภาพท่ียั่งยืนและยกระดับโครงข่ายเส้นทางคมนาคมขนส่งให้เป็นแนวพื้นท่ีเศรษฐกิจ (Economic 
Corridors) เสริมสร้างศักยภาพในการแข่งขัน (Competitiveness) ผ่านการอ านวยความสะดวกการ
เคล่ือนย้ายผู้คนและสินค้าข้ามพรมแดนอย่างมีประสิทธิภาพและส่งเสริมการบูรณาการของตลาด กระบวนการ
ผลิต และห่วงโซ่คุณค่า สร้างความเข้มแข็งให้กับชุมชน (Community) ซึ่งจังหวัดตาก มีการลงทุนท่ีได้รับการ
ส่งเสริมจากส านักงานคณะกรรมการการส่งเสริมการลงทุน (BOI) และด าเนินการลงทุนแล้ว โดยการลงทุนท่ี
ได้รับการส่งเสริมของจังหวัดตาก ได้แก่ สินค้าเครื่องนุ่งห่มเครื่องหนัง บรรจุภัณฑ์พลาสติก วัสดุก่อสร้าง ยาน
ยนต์เครื่องจักรและช้ินส่วน เครื่องใช้ไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์ และมีท าเลท่ีต้ังอยู่ในแนวเส้นทางระเบียง
เศรษฐกิจ East – West Economic Corridor (EWEC) และ North - South Economic Corridor (NSEC) 
ของกลุ่มประเทศในอนุภูมิภาคลุ่มแม่น้ าโขง (GMS : The Greater Mekong Subregion) จึงเป็นพื้น ท่ี
ยุทธศาสตร์ท่ีส าคัญของประเทศท้ังในด้านความมั่นคง เศรษฐกิจ แหล่งทรัพยากร และมีศักยภาพสูงต่อการ
ส่งเสริมให้เกิดการพัฒนาไปสู่การเป็นศูนย์กลางการค้า เศรษฐกิจ และการท่องเท่ียวชายแดนฝ่ังตะวันตก 
สามารถเช่ือมโยงไปยังสาธารณรัฐแห่งสหภาพเมียนมา และสามารถเช่ือมต่อไปยังประเทศอินเดียและ
ตะวันออกกลาง 

 
ข้อเสนอแนะ 

ข้อเสนอแนะจากการวิจัย 
1. ผลจากการวิจัยวัตถุประสงค์ท่ี 1 พบว่า สภาพการค้าชายแดนระหว่างไทยกับเมียนมา มีมูลค่า

การค้ารวมเพิ่มขึ้น ดังนั้น หน่วยงานภาครัฐท่ีเกี่ยวข้องควรมีมาตรการส่งเสริมการค้าชายแดนการเพิ่มสิทธิ
พิเศษ และร่วมประสานงานกับผู้ประกอบการเอกชนในการอ านวยความสะดวกในการค้า 

2. ผลจากการวิจัยวัตถุประสงค์ท่ี 2 พบว่า มีความเหมาะสมและความเป็นไปได้ในการจัดต้ังศูนย์พัก
และกระจายสินค้าในพื้นท่ีจังหวัดตาก เพื่อรองรับเขตพัฒนาเศรษฐกิจพิเศษตาก ดังนั้น หน่วยงานภาครัฐท่ี
เกี่ยวข้องควรด าเนินการตามแผนยุทธศาสตร์การพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานด้านคมนาคมขนส่งของไทย และตาม
เป้าหมายของแผนพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ 
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ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 
1. หน่วยงานภาครัฐท่ีเกี่ยวข้อง ควรศึกษาโครงการท่ีเหมาะสมและสอดคล้องกับลักษณะการใช้งาน

ศูนย์พักและกระจายสินค้า ให้เกิดประโยชน์สูงสุดรวมถึงปริมาณสินค้าและการขนส่งท่ีคาดการณ์ไว้ให้สามารถ
รองรับความต้องการการค้าชายแดนในอนาคต  

2. หน่วยงานภาครัฐท่ีเกี่ยวข้อง ศึกษารูปแบบ องค์ประกอบของศูนย์พักและกระจายสินค้า และส่ิง
อ านวยความสะดวกของระบบบริการเช่ือมโยงภายในศูนย์พักและกระจายสินค้า การใช้เทคโนโลยีมาช่วยให้
ศูนย์พักและกระจายสินค้ามีความทันสมัยและมีระบบท่ีปลอดภัย รวมถึงโครงข่ายการคมนาคมเช่ือมต่อถนน
เพื่อกิจกรรมการขนส่ง 

3. รัฐบาลหรือหน่วยงานภาครัฐท่ีเกี่ยวข้อง ควรมีมาตรการท่ีช่วยอ านวยความสะดวก ปรับปรุงข้อ
กฎหมาย ระบบศุลกากร ขั้นตอนหรือปัญหาระหว่างหน่วยงานกับผู้ประกอบการในการค้าชายแดน เพื่อใ ห้
ดึงดูดผู้ประกอบการไทยและเมียนมาท าการค้าร่วมกันให้มากขึ้น 
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บทคัดย่อ 

การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาระดับปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกซื้อสินค้า  
จากร้านแก้วเจ้าจอมเบเกอรี่ของมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา 2) เปรียบเทียบปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการ
ตัดสินใจเลือกซื้อสินค้าจากร้านแก้วเจ้าจอมเบเกอรี่ของมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา จ าแนกตามปัจจัย
ประชากรศาสตร์ และพฤติกรรมผู้บริโภค การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ กลุ่มตัวอย่าง คือ ประชาชน
ท่ัวไป และบุคลากรของมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทาท่ีเลือกซื้อสินค้าจากร้านแก้วเจ้าจอมเบเกอรี่ จ านวน 
400 รายโดยใช้สูตรทาโร ยามาเน่ ด้วยวิธีการเลือกการสุ่มแบบเจาะจง เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัยเป็น
แบบสอบถาม วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติ ค่าเฉล่ีย ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน การทดสอบค่าท่ีความแปรปรวน
ทางเดียว  

ผลการวิจัยพบว่า 1) ปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกซื้อสินค้าจากร้านแก้วเจ้าจอม เบเกอรี่ของ
มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา ในภาพรวม อยู่ในระดับมากท่ีสุด เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน ได้แก่ ด้านการ
ส่งเสริมการตลาด ด้านผลิตภัณฑ์ และด้านราคา พบว่า มีระดับความคิดเห็นมากท่ีสุด 2) ลูกค้าท่ีมีลักษณะทาง
ประชากรศาสตร์และพฤติกรรมการบริโภคท่ีแตกต่างกันมีปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกซื้อสินค้า 
จากร้านแก้วเจ้าจอม เบเกอรี่ของมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา โดยภาพรวมและรายด้านแตกต่างกัน  
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 
ค าส าคัญ: การตัดสินใจซื้อ, ร้านแก้วเจ้าจอมเบเกอรี่, พฤติกรรมผู้บริโภค 
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Abstract 
The objectives of this research were to 1) study the level of factors influencing the 

decision to buy products from the Kaew Chao Chom bakery of Suan Sunandha Rajabhat 
University and 2) to compare factors influencing the decision to buy classified by demographic 
factors and consumer behavior. The research conducts by quantitative analysis. The sample 
consisted of 400 consumers buying products from the Kaew Chao Chom bakery of Suan 
Sunandha Rajabhat University. Data were collected using questionnaires. The statistics used 
for analysis were mean, standard deviation, t-test, and One-Way ANOVA.  

The results of the research showed that 1) Factors that influence the decision to buy 
products in general at the highest level. Furthermore, when considering each factor, including 
marketing promotion product and price, found that it has the highest opinion level. 
2) Customers with different demographic characteristics and consumer behavior factored  
in influencing the decision to buy products differently with statistical significance at the level 
of .05. 
 
Keywords: The Decision to Buy, Kaew Chao Chom Bakery, Consumer Behavior 
 
บทน า 

เมื่อความนิยมในเบเกอรี่ (Bakery) เพิ่มมากขึ้น ท าให้ธุรกิจเบเกอรี่เริ่มขยายตัวเพิ่มมากขึ้นตามไปด้วย 
เนื่องจากเบเกอรี่ได้เป็นทางเลือกทางหนึ่งของผู้ท่ีต้องการความสะดวกสบายในการรับประทานอาหาร  
(สมสมร ตันเสรีสกุล, 2550) ผู้ประกอบการเบเกอรี่จึงต้องค านึงถึงการรักษามาตรฐานของผลิตภัณฑ์และ
พัฒนาสินค้าและบรรจุภัณฑ์เป็นไปอย่างต่อเนื่อง พร้อมกับสร้างเอกลักษณ์ให้กับตราสินค้าให้เป็นท่ียอมรับ 
(กรมส่งเสริมอุตสาหกรรม, 2552) และสร้างความโดดเด่น รวมไปถึงปรับปรุงผลิตภัณฑ์อยู่ตลอดเวลา เพื่อตอบ
โจทย์ความต้องการของผู้บริโภค (กนิษฐ์กานต์ พรหมราษฎร์ , 2557) ในปี พ.ศ. 2557 Euro monitor 
International (2013) ได้ศึกษามูลค่าตลาดค้าปลีกในธุรกิจเบเกอรี่ในประเทศไทย พบว่า ต้ังแต่ปี พ.ศ. 2547 
ตลาดค้าปลีกในธุรกิจเบเกอรี่ ได้ขยายตัวมาอย่างต่อเนื่อง  

การศึกษาเอกสารเกี่ยวกับการตัดสินใจซื้อเบเกอรี่ พบว่า สุชญา อาภาภัทร (2559) ได้ศึกษาปัจจัยท่ีมี
อิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อเบเกอรี่แบบ Take Away ของกลุ่มคนท างานในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
พบว่า มี 6 ปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อเบเกอรี่แบบ Take Away ของกลุ่มคนท างานในเขต
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล ประกอบด้วย 1) ปัจจัยด้านกายภาพและการให้บริการ 2) ปัจจัยด้านรสชาติ
และความสดใหม่ 3) ปัจจัยด้านช่องทางการจ าหน่าย 4) ปัจจัยด้านรูปลักษณ์ บรรจุภัณฑ์ และตราสินค้า  
5) ปัจจัยด้านราคา และ 6) ปัจจัยด้านส่งเสริมการขายและการตกแต่งร้าน นอกจากนี้แล้วยังพบว่า  
วิวิศน์ ใจตาบ (2557) ได้ท าการศึกษาปัจจัยท่ีมีผลต่อการตัดสินใจซื้อเบเกอรี่ของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร 
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ผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยด้านคุณภาพการบริการ มีผลต่อการตัดสินใจซื้อเบเกอรี่มากท่ีสุด รองลงมาคือ ปัจจัย
ด้านส่วนประสมทางการตลาด และปัจจัยด้านภาพลักษณ์ตราสินค้า มีผลต่อการตัดสินใจซื้อเบเกอรี่ในล าดับ
สุดท้าย มูลค่าสูงถึง 34,686 ล้านบาท ในปี พ.ศ. 2557 โดยในช่วงเดือนกันยายน ปีพ.ศ. 2558 มีผู้ประกอบการ
ท่ีเปิดด าเนินธุรกิจเบเกอรี่ 4,739 ราย มูลค่าการลงทุน 37,469.56 ล้านบาท นอกจากนี้ในส่วนการตลาดของ
ธุรกิจ เบเกอรี่ในปี พ.ศ. 2558 พบว่า พฤติกรรมการบริโภคขนมปังของคนไทย เพียง 2-3 กิโลกรัมต่อปี และมี
แนวโน้มท่ีจะมีการบริโภคเพิ่มมากขึ้นในอนาคต มีการประเมินมูลค่าตลาดอยู่ท่ีประมาณ 15 ,000 -17,000 
ล้านบาท (ประชาชาติธุรกิจออนไลน์, 2558) 

ส าหรับร้านเบเกอรี่ในเขตกรุงเทพมหานครได้เกิดขึ้นมากมาย โดยแต่ละร้านจะมีความโดดเด่น 
เฉพาะของตนเอง ร้านแก้วเจ้าจอมเบเกอรี่ ต้ังอยู่ท่ีท่ีศูนย์อาหารอาคารสุนันทานุสรณ์ ภายในมหาวิทยาลัย  
ราชภัฏสวนสุนันทา เขตดุสิต กรุงเทพมหานคร ให้บริการด้านขนมเบเกอรี่และเครื่องด่ืม ในราคาย่อมเยา  
แต่คุณภาพระดับดีเย่ียมเปิดให้บริการต้ังแต่ 07.00 น. - 18.00 น. ทุกวัน ไม่เว้นวันหยุดราชการ โดยเป็นส่วน
หนึ่งฝ่ายธุรกิจผลิตอาหารและเครื่องด่ืม ซึ่งเป็นหน่วยงานภายในสังกัดส านักทรัพย์สินและรายได้มหาวิทยาลัย
ราชภัฏสวนสุนันทา จัดต้ังขึ้นโดยความเห็นชอบของสภาประจ ามหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา  
มีวัตถุประสงค์เพื่อจัดหารายได้ แต่ไม่มุ่งเน้นผลก าไร เพื่อเป็นสวัสดิการให้กับบุคลากร นักเรียน และนักศึกษา 
และสร้างอาชีพให้แก่หน่วยงาน โดยทางส านักทรัพย์สินและรายได้ เป็นผู้บริหารควบคุมการด าเนินงาน 
รายการสินค้าและบริการจะมีให้เลือกหลากหลาย และรสชาติอาหารจะอยู่ในระดับท่ีดีและมีคุณภาพ เป็นท่ีถูก
ปากของผู้บริโภค และมีสินค้าออกใหม่อยู่ตลอดเวลาเพื่อเพิ่มความหลากหลายส าหรับผู้บริโภค  

ดังนั้น ผู้วิจัยจึงมีความสนใจท่ีจะศึกษาปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกซื้อขนมเบเกอรี่ จากร้าน
แก้วเจ้าจอมเบเกอรี่ของมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา เนื่องจากเป็นร้านท่ีมีวัตถุประสงค์ เพื่อจัดหารายได้ 
แต่ไม่มุ่งเน้นผลก าไร เพื่อเป็นสวัสดิการให้กับบุคลากร นักเรียน และนักศึกษา และสร้างอาชีพให้แก่หน่วยงาน
ว่า ผู้บริโภคมีพฤติกรรมการเลือกซื้ออย่างไร และปัจจัยใดท่ีมีอิทธิพลต่อผู้บริโภคในการตัดสินใจเลือกซื้อ  
เพื่อน าผลการศึกษาท่ีได้มาพัฒนาและปรับปรุงผลิตภัณฑ์ให้ตรงตามความต้องการของผู้บริโภคต่อไป 
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

1. เพื่อศึกษาระดับของปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกซื้อสินค้าจากร้านแก้วเจ้าจอมเบเกอรี่
ของมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา 
 2. เพื่อเปรียบเทียบปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเ ลือกซื้อสินค้าจากร้านแก้วเจ้าจอมเบเกอรี่ 
ของมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา จ าแนกตามปัจจัยประชากรศาสตร์ และพฤติกรรมผู้บริโภค 
 
วิธีด าเนินการวิจัย 

การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) กระบวนการวิจัยเริ่มต้นจากการ
ทบทวนเอกสารและวรรณกรรมท่ีเกี่ยวข้องเพื่อค้นหาถึงปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกซื้อสินค้าจาก
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ร้านแก้วเจ้าจอมเบเกอรี่ในเชิงทฤษฎี เพื่อพัฒนากรอบแนวคิดในการวิจัย (Conceptual Framework) ก าหนด
นิยามศัพท์ของตัวแปรท่ีจะท าการศึกษาในกรอบแนวคิดในการวิจัย  

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง ประชากรท่ีใช้ในการวิจัยนี้คือ ประชาชนท่ัวไป และบุคลากรของ
มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทาท่ีเลือกซื้อสินค้าจากร้านแก้วเจ้าจอมเบเกอรี่ โดยก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่าง 
ท่ีใช้การวิจัยได้ก าหนดค่าระดับความเช่ือมันท่ีร้อยละ 95 และค่าความคลาดเคล่ือนท่ียอมรับได้คือร้อยละ 5 
โดยใช้กลุ่มตัวอย่างตารางส าเร็จรูปของ ทาโร ยามาเน่ (Yamane) ใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบไม่อาศัยความ
น่าจะเป็น เลือกการสุ่มแบบเจาะจง ได้กลุ่มตัวอย่างจ านวน 400 คน ซึ่งผู้วิจัยได้ศึกษากลุ่มตัวอย่างโดยการ
แจกแบบสอบถาม จ านวน 400 ตัวอย่าง  
 การเ ก็บรวบรวมข้อ มูล  เครื่ องมือ ท่ี ใ ช้ เก็บรวบรวมข้อมูลกับก ลุ่ม ตัวอย่า ง ท่ีก าหนดไว้   
เป็นแบบสอบถามแบบมาตรส่วนประมาณค่า 5 ระดับ ได้หาคุณภาพด้วยการตรวจสอบความเท่ียงตรงเชิง
เนื้อหา (Content  Validity) ด้วยเทคนิคการค านวณหาค่าดัชนีความสอดคล้อง ( Item Objective 
Congruence : IOC)  แล้วคัดเลือกข้อค าถามท่ีมีค่า IOC มากกว่า .60 ขึ้นไป น าแบบสอบถามไปทดลองใช้ 
(Try Out) กับกลุ่มตัวอย่าง จ านวน 30 คน เพื่อท าการหาค่าอ านาจจ าแนกรายข้อ (Discriminate Power) 
ด้วยวิธีการหาค่าสหสัมพันธ์คะแนนรายข้อกับคะแนนรวม ( Item-total correlation) โดยเลือกข้อท่ีมีค่า
สัมประสิทธิ์พันธ์กับคะแนนรายข้อมากกว่า .20 ขึ้นไป  และการหาค่าความเช่ือมั่น (Reliability) ด้วยเทคนิค
การหาค่าความสอดคล้องภายใน (Internal consistency) จากการหาค่าอัลฟ่าตามแนวทางของคอนบาร์ค 
(Cronbach  Alpha) โดยถือว่าแบบสอบถามท่ีมีค่า Cronbach  Alpha เกินกว่า .70 ขึ้นไปมีความเช่ือมั่น
ยอมรับได้ 
 การวิเคราะห์ข้อมูล ใช้สถิติพรรณนา ได้แก่  การหาค่าเฉล่ีย และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เพื่อ
ด าเนินการศึกษาตามวัตถุประสงค์การวิจัยข้อท่ี 1 เพื่อศึกษาระดับของปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือก
ซื้อสินค้าจากร้านแก้วเจ้าจอมเบเกอรี่ของมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา และได้ก าหนดเกณฑ์การแปล
ความหมายของค่าเฉล่ียดังนี้ค่าเฉล่ีย 4.21 – 5.00 มีความส าคัญในระดับมากท่ีสุด 3.41 – 4.20 มีความส าคัญ
ในระดับมาก 2.61 – 3.40 มีความส าคัญในระดับปานกลาง  1.81 – 2.60 มีความส าคัญในระดับน้อย  
1.00 – 1.80 มีความส าคัญในระดับน้อยท่ีสุด และใช้สถิติทดสอบ ได้แก่ การทดสอบค่าที (t-test) และ การ
ทดสอบความแปรปรวนทางเดียว (One Way ANOVA)  เพื่อด าเนินการศึกษาตามวัตถุประสงค์การวิจัยข้อท่ี 2 
เพื่อศึกษาเปรียบเทียบปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกซื้อสินค้าจากร้านแก้วเจ้าจอมเบเกอรี่ของ
มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา จ าแนกตามปัจจัยประชากรศาสตร์ และพฤติกรรมผู้บริโภค 
 
ผลการวิจัย  

1. ระดับของปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกซื้อสินค้าจากร้านแก้วเจ้าจอมเบเกอรี่ของ
มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา พบว่าปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกซื้อในภาพรวม อยู่ในระดับมาก
ท่ีสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.51 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ทุกด้านอยู่ในระดับมากท่ีสุด โดยด้านการส่งเสริม
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การตลาด มีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุดเท่ากับ 4.58 รองลงมาคือด้านผลิตภัณฑ์ มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.55 ด้านราคา  
มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.47 และด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.42 ตามล าดับ (ตารางท่ี 1)  
ตารางที่ 1 ค่าเฉล่ีย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกซื้อสินค้าจากร้าน

แก้วเจ้าจอมเบเกอรี่ของมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา     (n=400) 
ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกซ้ือ M S.D. ระดับความคิดเห็น 
1. ด้านผลิตภัณฑ์ 4.55 .437 มากท่ีสุด 
2. ด้านราคา 4.47 .511 มากท่ีสุด 
3. ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย 4.42 .512 มากท่ีสุด 
4. ด้านการส่งเสริมการตลาด 4.58 .473 มากท่ีสุด 

รวม 4.51 .455 มากที่สุด 
 

2. ผลการเปรียบเทียบปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกซื้อสินค้าจากร้านแก้วเจ้าจอมเบเกอรี่ของ
มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา จ าแนกตามปัจจัยประชากรศาสตร์ และพฤติกรรมผู้บริโภคพบว่า ผู้บริโภค  
ท่ีมีปัจจัยประชากรศาสตร์แตกต่างกัน ได้แก่ เพศ  อายุ ระดับการศึกษา รายได้ แตกต่างกัน มีปัจจัยท่ีมีอิทธิพล
ต่อการตัดสินใจเลือกซื้อในภาพรวม แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05  ผู้บริโภคท่ีมีพฤติกรรม
ผู้บริโภคแตกต่างกัน ได้แก่ สถานท่ีซื้อ  ความถี่ในการซื้อ ประเภทท่ีซื้อ เหตุผลในการซื้อ และราคา 
ท่ีซื้อ แตกต่างกัน มีปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกซื้อในภาพรวม แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ 
ท่ีระดับ .05   (ตารางท่ี 2) 
ตารางที่ 2 เปรียบเทียบค่าเฉล่ียปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกซื้อสินค้าจากร้านแก้วเจ้าจอมเบเกอรี่
ของมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทาโดยรวม จ าแนกตาม ปัจจัยประชากรศาสตร์และพฤติกรรมผู้บริโภค 
                        (n=400) 

ปัจจัยประชากรศาสตร์ M S.D. 
สถิติทดสอบ (t-test  หรือ 

ANOVA) 
P-value 

เพศ     
 ชาย 4.23 .432 (t-test)  -15.807 .000 
 หญิง 4.79 .260   
อายุ     
 น้อยกว่า 30 4.72 .414 (ANOVA) 67.529 .000* 
 30 – 39 ปี 4.18 .283   

 
 40 – 49 ปี 4.50 .535   
 50 – 59 ปี 3.79 .000   
ระดับการศึกษา     
 ต่ ากว่าปริญญาตรี 3.79 .000 (ANOVA) 3.919 .021* 
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ปัจจัยประชากรศาสตร์ M S.D. 
สถิติทดสอบ (t-test  หรือ 

ANOVA) 
P-value 

 ปริญญาตรี 4.51 .453   
 ปริญญาโท 4.43 .468   
รายได้     
 15,000-25,000 บาท 4.45 .119 (ANOVA) 3.398 .018* 
 25,001-35,000 บาท 4.52 .481   
 35,001-45,000 บาท 4.48 .475   
 45,001 บาทข้ึนไป 3.99 .004   
สถานที่ซื้อ     
 ร้านเบเกอรี่ทั่วไปที่มีหน้าร้าน 5.00 .000 (ANOVA) 59.104 .000* 
 ร้านค้าตามท้องตลาด 4.45 .495   
 ห้างสรรพสินค้า 4.76 .297   
 ร้านเครื่องด่ืมและเบเกอรี่ 4.36 .444   
ความถ่ีในการซื้อ     
 น้อยกว่าสัปดาห์ละครั้ง 5.00 .000 (ANOVA) 65.938 .000* 
 1-2 ครั้งต่อสัปดาห์ 4.28 .428   
 3-4 ครั้งต่อสัปดาห์ 4.81 .287   
 มากกว่า 4 ครั้งต่อสัปดาห์ 4.20 .344   
ประเภทที่ซื้อ     
 เค้ก 4.80 .255 (ANOVA) 278.879 .000* 
 พัฟ 4.74 .183   
 พาย 5.00 .000   
 บราวน่ี 4.01 .145   
 คุ๊กกี้ 5.00 .000   
 ขนมปังต่าง ๆ 4.09 .270   
เหตุผลในการซื้อ     
 อร่อย 4.13 .272 (ANOVA) 67.658 .000* 
 ราคาเหมาะสม 4.72 .438   
 มีโปรโมชั่นพิเศษ 4.47 .161   
 ท าเลสะดวกสบาย 4.28 .662   
ราคาที่ซื้อ     
 น้อยกว่า 50 บาท 4.99 .049 (ANOVA) 1172.879 .000* 
 51-100 บาท 4.01 .142   
 101-150 บาท 4.48 .192   
 มากกว่า 150 บาท 4.66 .504   
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อภิปรายผล 
ผลการ วิจัย ปัจจัย ท่ีมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกซื้อสินค้าจากร้านแก้วเจ้าจอมเบเกอรี่ของ

มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา จะอภิปรายผลตามวัตถุประสงค์ 2 ประการได้ดังนี้ 
1. ปัจจัยท่ีมีอ ิท ธ ิพ ลต่อ ก า ร ตัด สิน ใ จ เ ลือ ก ซื ้อ สิน ค้า จากร ้า นแ ก้ว เ จ ้า จ อ ม เ บ เกอรี่ของ

มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา โดยภาพรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุด รายละเอียดดังนี้ 
1.1 ด้านผลิตภัณฑ์ ปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกซื้อสินค้าจากร้านแก้วเจ้าจอม เบเกอรี่

ของมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา อยู่ในระดับมากท่ีสุด โดยลูกค้าส่วนใหญ่คิดว่ารสชาติของเบเกอรี่มีผลต่อ
การตัดสินใจซื้อ ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของ เบญจลักษณ์ มุสิคะชะนะ (2553) กล่าวว่า ด้านผลิตภัณฑ์ 
(Product) หมายถึง ส่ิงท่ีธุรกิจได้ท าการเอาส่ิงท่ีเสนอขายมาเปิดตัวสู่ตลาดให้เป็นที่รู้จักอย่างกว้างขวางและเกิด
ความสนใจ ค้นหา และการใช้บริการนามาสู่ผลกระทบต่อพฤติกรรมของผู้ใช้บริการจนท าให้เกิดความพึงพอใจ 
ท้ังนี้การก าหนดกลยุทธ์ด้านผลิตภัณฑ์ต้องค านึงถึงปัจจัยต่าง ๆ ดังนี้ 1) ความแตกต่างของผลิตภัณฑ์ 
(Product/Service Differentiation) หรือความแตกต่างทางการแข่งขัน (Competitive Differentiation) 
คือ การสร้างความแตกต่างของผลิตภัณฑ์หรือบริการให้มีความแปลกใหม่ และไม่เหมือนคู่แข่งหรือสร้างความ
โดดเด่นในการแข่งขันให้แตกต่างอย่างส้ินเชิง  2) องค์ประกอบ (คุณสมบัติ) ของผลิตภัณฑ์ (Product 
Component) ผลิตภัณฑ์มีคุณสมบัติหรือประโยชน์อะไรท่ีสามารถตอบสนองผู้ใช้บริการ รวมทั้งรูปลักษณ์ของ
ผลิตภัณฑ์ท่ีสามารถดึงดูด คุณภาพในการใช้บริการ ตราสินค้าท่ีเป็นเอกลักษณ์ต่อการจดจ า เป็นต้น 3) การ
ก าหนดต าแหน่งผลิตภัณฑ์ (Product Positioning) การท่ีเข้าสู่ตลาดต้องทราบว่าองค์กรจะเข้าไปอยู่ในต าแหน่ง
ใดในตลาด โดยองค์กรต้องออกแบบผลิตภัณฑ์เพื่อหาต าแหน่งและสร้างความแตกต่างในต าแหน่งนั้นเพื่อไปสู่
ตลาดใหม่ ๆ ต้องมีคุณค่าและอยู่ในจิตใจของกลุ่มลูกค้าเป้าหมาย  4) การพัฒนาผลิตภัณฑ์ (Product 
Development) เทคโนโลยีก้าวไกลไปเรื่อย ๆ ดังนั้น เพื่อให้ผลิตภัณฑ์อยู่ในทุกสมัย องค์กรต้องการปรับปรุง
และพัฒนาผลิตภัณฑ์ให้ดีขึ้น ท่ีส าคัญต้องค านึงถึงความสามารถในการตอบสนองของผู้ใช้บริการและตรงความ
ต้องการของลูกค้าได้ดียิ่งขึ้น 5) กลยุทธ์เกี่ยวกับส่วนประสมผลิตภัณฑ์ (Product Mix) และสายผลิตภัณฑ์ 
(Product Line) และสอดคล้องกับงานวิจัยของ กนิษฐ์กานต์ พรหมราษฎร์ (2557) ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง กลยุทธ์
การตลาดบริการส าหรับธุรกิจเบเกอรี่ พบว่า กลยุทธ์การตลาดบริการส าหรับธุรกิจเบเกอรี่ สามารถพิจารณาได้
ในรูปกลยุทธ์ย่อยได้ 7 กลยุทธ์ดังนี้ 1) กลยุทธ์การสร้างสรรค์บรรยากาศ 2) กลยุทธ์บุคลากรท างานเชิงรุก 
3) กลยุทธ์การจัดสภาพแวดล้อมดึงดูดให้เข้าร้าน 4) กลยุทธ์การจัดระบบการแสดงผลิตภัณฑ์ 5) กลยุทธ์การ
ส่ือสารการตลาดแบบบูรณาการ 6) กลยุทธ์คุณภาพผลิตภัณฑ์ และ 7) กลยุทธ์ราคาเหมาะสมกับตลาด 

1.2 ด้านราคา ปัจจัย ที่มีอิทธิพล ต่อการตัดสินใจเลือกซื้อสินค้าจากร้านแก้วเจ้าจอม เบเกอรี่ 
ของมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา อยู่ ในระดับมาก ที่สุด  โดยลูกค้าส่วนใหญ่คิดว่าราคาท่ีเหมาะสม 
มีผลต่อการตัดสินใจซื้อเบเกอรี่ ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของ สุชญา อาภาภัทร (2559) กล่าวว่า ส่วนประสม 
ทางการตลาดด้านราคา คือ จ านวนเงินท่ีต้องจ่ายไปในการซื้อสินค้าหรือบริการ เพื่อให้ได้ส่ิง ๆ นั้นมา
ตอบสนองความต้องการของตนหรือคุณค่าของผลิตภัณฑ์ท่ีอยู่ในรูปแบบตัวเงิน โดยผู้บริโภคจะท าก าร
เปรียบเทียบราคาระหว่างผลิตภัณฑ์กับ คุณค่าท่ีได้รับ ถ้าการเปรียบเทียบท่ีเกิดขึ้นเป็นท่ีพอใจก็จะท าให้
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ผู้บริโภคตัดสินใจซื้อ ซึ ่ ง ต้อ งมีการก าหนดกลยุทธ์ทางด้านราคา คือ คุณค่าท่ีรับรู้ในสายตาของผู้บริโภค 
โดยท่ีคุณค่าของผลิตภัณฑ์ต้องอยู่สูงกว่าราคา ต้นทุนสินค้าและค่าใช้จ่ายท่ีเกิดขึ้น และการแข่งขันในเรื่องราคา
กับคู่แข่ง และสอดคล้องกับงานวิจัยของ พรพิมล  สังเวียน และก้องภู นิมานันท์ (2558) ได้ศึกษาวิจัยเรื่องส่วน
ประสมการตลาดท่ีมีผลต่อการเลือกซื้อผลิตภัณฑ์เบเกอรี่ออนไลน์ของผู้บริโภคในอ าเภอเมืองเชียงใหม่ จังหวัด
เชียงใหม่ พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง  มีอ ายุร ะหว่า ง  21-25 ปี อาชีพ นักเรียน/
นักศึกษา ส่วนใหญ่ซื้อเบเกอรี่ ประเภท ขนมเค้ก บราวนี่ และขนมปัง มีค่าใช้จ่ายในการซื้อเบเกอรี่ออนไลน์น้อย
กว่าหรือเท่ากับ 100 บาท ความถี่ในการซื้อ 2 ครั้งต่อเดือน โดยส่วน ใหญ่ซื ้อ เบ เกอ รี่จ ากร้าน เบ เกอรี่
ทั่ ว ไป ร้านกาแฟ และห้างสรรพสินค้า โอกาสในการซื้อเบเกอรี่ เพื่อรับประทานเอง ซื้อเพื่อเป็นของฝาก และซื้อ
เพื่อเป็นของขวัญในโอกาสพิเศษหรือเทศกาลต่าง ๆ ตามล าดับ 

1.3 ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย ปัจจัย ที่มีอิท ธิพล ต่อการตัดสินใจเลือกซื้อสินค้าจากร้าน 
แก้วเจ้าจอมเบเกอรี่ของมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา อยู่ในระดับมากท่ีสุด โดยลูกค้าส่วนใหญ่คิดว่าท่ีต้ัง
ร้านค้าท่ีมากมายมีผลต่อการตัดสินใจซื้อเบเกอรี่ ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของ เบญจลักษณ์ มุสิคะชะนะ  
(2553) กล่าวว่าด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย (Place) หมายถึง ส่วนประกอบของช่องทางท่ีประกอบไปด้วย 
สถานท่ี วัตถุดิบ อุปกรณ์ท่ีใช้ในการเค ล่ือนย้ายผลิตภัณฑ์และการ บริการจากองค์กรไปสู่ตลาดหรือเป็น
ตัวช่วยในการกระจายผลิตภัณฑ์ ไม่ว่าจะเป็นการขนส่ง คลังเก็บสินค้า และการเก็บสินค้าคงเหลือ ดังนั้นการจัด
จ าหน่ายประกอบด้วย 2 ส่วน ดังนี้ 1) ช่องทางการจัดจ าหน่าย (Channel Distribution) หมายถึง เส้นทางท่ี
ผลิตภัณฑ์หรือการบริการถูกการเคล่ือนย้ายหรือเปล่ียนมือไปยังช่องทางท่ีเตรียมไว้ในช่องทางนั้นจะประกอบ 
ไปด้วย ผู้ผลิต คนกลาง ผู้ ใช้ โ ดยตรงหรือ ผู้ ใช้ ในทางอุตสาหกรรม  วิธีการท่ีจะส่งไปยังผู้คนเหล่านั้นมี
วิธีการดังเช่น ช่องทางตรงท่ีเป็นวิธีการส่งจากผู้ผลิตโดยตรงไปยังผู้ใช้ หรือวิธีการผ่านคนกลางไปยังผู้ ใช้  
หรือการใช้วิธีการทางอุตสาหกรรม 2) การกระจายตัว ของผลิตภัณฑ์และการบริการ หมายถึง กิจกรรม  
ที่ เริ่มต้นจากการวางแผน การวิเคราะห์ การปฏิบัติ และการควบคุม ในการเคล่ือนย้ายผลิตภัณฑ์ท่ีเป็น
วัตถุดิบปัจจัยการผลิตในการบริการ และสินค้าส าเร็จรูป ท่ีพร้อมออกสู่ตลาดไปในจุดสุดท้ายของการ
ใช้บริการ เพื่อน าไปสู่การตอบสนองความต้องการของ ผู้ ใช้บริก ารได้ตรงจุด โดยองค์กรมีความมุ่งหวัง 
ในก าไรและสอดคล้องกับงานวิจัยของกุสุมา ปิยโพธิกุล และถนอม พงษ์พานิช (2559) เรื ่อง กลยุทธ์ 
ส่วนประสมทางการตลาดบริการท่ีมีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการร้านเบเกอรี่ ย่านซอยทองหล่อในเขต
กรุงเทพมหานคร พบว่า ปัจจัยช่องทางการจัดจ าหน่าย มีผลต่อการตัดสินใจเลือกซื้อสินค้า เพราะท า เลท่ีต้ัง 
ในการจัดจ าหน่ายจะต้องมีความสะดวกสะบายในการเดินทางมาเลือกซื้อสินค้า พร้อมท้ังมีการให้บริการ  
ท่ีรวดเร็วและตอบสนองความต้องการของลูกค้าได้ดี 

1.4 ด้านการส่งเสริมการตลาด ปัจจัย ที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจ เลือกซื้อสินค้าจากร้านแก้ว
เจ้าจอมเบเกอรี่ของมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา อยู่ในระดับมากท่ีสุด โดยลูกค้าส่วนใหญ่คิดว่าการโฆษณา 
มีผลต่อการตัดสินใจซื้อเบเกอรี่ ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของ สุชาดา จิตรโรจนรักษ์ (2558) ส่วนประสมทาง
การตลาดด้านการส่งเสริมการตลาด คือ เป็นเครื่องมือในการส่ือสารไปยังผู้บริโภคเพื่อให้ผู้บริโภคเกิดการรับรู้ 
เพื่อจูงใจ สร้างความพึงพอใจต่อตรา สินค้าให้ผู้บริโภคเกิดความต้องการในตัวสินค้ามากขึ้น ซึ่ งจะส่งผล
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ต่อความรู้สึก ของผู้บริโภคให้สร้างทัศนคติ ความคิด และพฤติกรรมการซื้อ โดยการส่งเสริมการขายนั้น 
มีด้วยกันหลากหลายช่องทางท้ังท่ีใช้คนและไม่ใช้คน นักการตลาดจึงอาจใช้การส่งเสริมการตลาดแบบเดียว
หรือหลายแบบก็ได้ เพื่อความเหมาะสมกับกลุ่มลูกค้าเป้าหมาย ซึ่งเครื่องมือการส่งเสริมการตลาดมีดังต่อไปนี้ 
การโฆษณา คือ การเสนอข่าวสารโดยต้องใช้เงินในการด าเนินงาน การขายโดยใช้พนักงานขายเป็นการส่ือสาร
ระหว่างบุคคลกับบุคคล การให้ข่าวเป็นการเสนอข่าวเกี่ยวกับตัวสินค้าโดยไม่ต้องจ่ายเงิน การประชาสัมพันธ์
เพื่อสร้างทัศนคติท่ีดีต่อสินค้าให้เกิดกับกลุ่มผู้บริโภคกลุ่มใดกลุ่มหนึ่งการส่งเสริมการขาย คือ ส่ิงท่ีกระตุ้นความ
ต้องการให้เกิดยอดขายเพื่อให้เกิดการขายในทันที เป็นต้น และสอดคล้องกับงานวิจัยของ วิ วิศน์ ใจตาบ 
(2557) เรื่องปัจจัยท่ีมีผลต่อการตัดสินใจซื้อเบเกอรี่ของผู้บริโภคในจังหวัดกรุงเทพมหานคร พบว่า การโฆษณา 
การส่งเสริมการขายการประชาสัมพันธ์และให้ข่าวสาร การใช้พนักงานขาย และการตลาดทางตรง การส่งเสริมการขาย
ประกอบด้วยเครื่องมือท่ีให้ส่ิงจูงใจในระยะส้ันเพื่อกระตุ้นผู้บริโภคให้ซื้อ สินค้าและบริการมากข้ึน รวดเร็วขึ้น 

2. เพื่อเปรียบเทียบปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกซื้อสินค้าจากร้านแก้วเจ้าจอมเบเกอรี่  
ของมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา จ าแนกตามปัจจัยประชากรศาสตร์ และพฤติกรรมผู้บริโภค สามารถสรุปได้
ดังนี้ 

2.1 ลูกค้า ที่ ที่ เลือกซื้อสินค้าจากร้านแก้วเจ้าจอมเบเกอรี่ของมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา  
ท่ีมีเพศต่างกัน ท าให้ปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกซื้อสินค้าจากร้านแก้วเจ้าจอม เบเกอรี่ของ
มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา โดยภาพรวมต่างกัน  ซึ่งผู้วิจัยมีความเห็นว่าลูกค้าท่ีเลือกซื้อสินค้าจากร้าน
แก้วเจ้าจอมจอมเบเกอรี่ของมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา ท้ังเพศชายและเพศหญิงท่ีต่างกันมีปัจจัยท่ีมี
อิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกซื้อสินค้าต่างกัน สอดคล้องกับงานวิจัยของ สุชญา อาภาภัทร (2559) ท่ีศึกษา
เกี่ยวกับปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อเบเกอรี่ แบบ Take Away ของกลุ่มคนท างานในเขต
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล พบว่า เพศต่างกันท าให้มีปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกซื้อเบเกอรี่
ต่างกัน รวมถึงสอดคล้องกับงานวิจัยของ สุชาดา จิตรโรจนรักษ์ (2558) ท่ีศึกษาเกี่ยวกับปัจจัยท่ีมีผลต่อการเลือก
ซื้อสินค้าจากร้านศรีฟ้าเบเกอรี่ จังหวัดกาญจนบุรี พบว่า ปัจจัยด้านเพศท่ีแตกต่างกันมีท าให้ปัจจัยต่อการเลือก
ซื้อต่างกัน 

2.2 ลูกค้า ที่ ที่ เลือกซื้อสินค้าจากร้านแก้วเจ้าจอมเบเกอรี่ของมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา    
ท่ีมีอายุต่างกัน ท าให้ปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกซื้อสินค้าจาก ร้านแก้วเจ้าจอม เบเกอรี่ 
ของมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา โดยภาพรวมต่างกัน ซึ่งผู้วิจัยมีความเห็นว่าลูกค้าท่ีอายุแตกต่างกัน 
มักเลือกซื้อสินค้าจากร้านเบเกอรี่ในรูปแบบต่าง ๆ ท่ีแตกต่างกัน สอดคล้องกับงานวิจัยของ สุชญา อาภาภัทร 
(2559) ท่ีศึกษาเกี่ยวกับปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อเบเกอรี่แบบ Take Away ของกลุ่มคนท างาน 
ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล รวมถึงสอดคล้องกับงานวิจัยของ สุชาดา จิตรโรจนรักษ์ (2558) ท่ีศึกษา
เกี่ยวกับปัจจัยท่ีมีผลต่อการเลือกซื้อสินค้าจากร้านศรีฟ้าเบเกอรี่ จังหวัดกาญจนบุรี พบว่า ลูกค้าท่ีอายุแตกต่าง
กัน มีสภาวะในการตัดสินใจเลือกซื้อสินค้าในแต่ละประเภทย่อมแตกต่างกัน 

2.3 ลูกค้า ที่ ที่ เลือกซื้อสินค้าจากร้านแก้วเจ้าจอมเบเกอรี่ของมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา 
ท่ีมีร ะ ดับก ารศึกษาต่า ง กัน  ท าให้ปัจ จัย ที่มีอิท ธิพล ต่อการตัดสินใจเลือกซื้อสินค้าจากร้านแก้วเจ้า
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จอมเบเกอรี่ของมหาวิทยาลัย ราชภัฏสวนสุนันทา โดยภาพรวมต่างกัน ซึ่งผู้วิจัยมีความเห็นว่าระดับ
การศึกษามีส่วนเกี ่ย วของ ให้การประกอบการ ตัดสินใจท่ีส่งผลให้ลูกค้าแต่ละคนมีปัจจัยท่ีมีอิทธิพล 
ต่อการตัดสินใจเลือกซื้อสินค้าต่างกัน สอดคล้องกับงานวิจัยของ สุชญา อาภาภัทร (2559) ท่ีศึกษาเกี่ยวกับ
ปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อเบเกอรี่แบบ Take Away ของกลุ่มคนท างานในเขตกรุงเทพมหานครและ
ปริมณฑล พบว่า ระดับการศึกษาของลูกค้าท่ีแตกต่างกัน  มีผลต่อการตัดสินใจเ ลือกซื้อ สิน ค้าในแต่ ละ
ประเภทแตกต่างกัน ซึ่ งรวมถึงการมีปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกซื้อสินค้าแตกต่างกันไปด้วย 

2.4 ลูกค้า ที่ ที่ เลือกซื้อสินค้าจากร้านแก้วเจ้าจอมเบเกอรี่ของมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา 
ท่ีมีรายได้ต่างกัน ท าให้ปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกซื้อสินค้าจากร้านแก้วเจ้าจอม เบ เกอรี่ ข อ ง
มหาวิทย าลัย ราชภัฏสวนสุนันทา โดยภาพรวมต่างกัน ซึ่งผู้วิจัยมีความเห็นว่ารายได้ของแต่ละบุคคลมี
ผลกระทบต่อการตัดสินใจเลือกซื้อสินค้าในแต่ละครั้ง สอดคล้องกับงานวิจัยของสุชญา อาภาภัทร (2559)  
ท่ีศึกษาเกี่ยวกับปัจจัย ที่มีอิทธิพล ต่อการตัดสินใจซื้อเบเกอรี่แบบ Take Away ของกลุ่มคนท างานในเขต
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล พบว่า ลูกค้าท่ีมีรายได้ต่างกันมีปัจจัยท่ีส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกซื้อเบเกอรี่
ต่างกัน รวมถึงสอดคล้องกับงานวิจัยของ สุชาดา จิตรโรจนรักษ์ (2558) ท่ีศึกษาเกี่ยวกับปัจจัยท่ีมีผลต่อการเลือก
ซื้อสินค้าจากร้านศรีฟ้าเบเกอรี่ จังหวัดกาญจนบุรี พบว่า ฐานรายได้ของลูกค้าในแต่ละคนท่ีแตกต่างกันย่อมมี
ปัจจัยท่ีมีผลต่อการเลือกซื้อสินค้าแตกต่างกันไป 

2.5 ลูกค้า ที่ ที่ เลือกซื้อ สินค้าจากร้านแก้วเจ้าจอมเบเกอรี่ของมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา  
ท่ีมีพฤติกรรมผู้บริโภคต่างกัน ท าให้ปัจจัย ที่มีอิทธิพล ต่อการตัดสินใจเลือกซื้อสินค้าจากร้านแก้วเจ้าจอม 
เบเกอรี่ของมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา โดยภาพรวมต่างกัน ซึ่งผู้วิจัยเห็นว่าลูกค้าท่ีมีพฤติกกรรมผู้บริโภค
ต่างกัน ประกอบด้วย แหล่งท่ีซื้อ ความถี่ในการซื้อ ประเภทท่ีซื้อ เหตุผล และราคาท่ีซื้อ ท าให้มีปัจจัยท่ีมี
อิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกซื้อสินค้าต่างกัน สอดคล้องกับงานวิจัยของ เบญจลักษณ์ มุสิคะชะนะ (2553)  
ท่ีศึกษา เกี ่ย วกับพฤติกรรมการ เลือกซื้อ เบ เกอ รี่ของผู้บริโภคในจังหวัดสุราษฎร์ธานี พบว่า ลูกค้าท่ีมี
พฤติกรรมผู้บริโภค แตกต่างกันไป ไม่ว่าจะเป็นความต้องการทางด้านร่างกาย ความต้องการความมั่นคง
ปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน ความต้องการทางสังคม ย่อมมีผลต่อการตัดสินใจเลือกซื้อสินค้า 
 
ข้อเสนอแนะ 

1. จากผลการวิจัย ปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกซื้อสินค้าจากร้านแก้วเจ้าจอมเบเกอรี่  
ของมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา แสดงให้เห็นว่า ปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ ประกอบด้วย ด้านเพศ  
ด้านอายุ ด้านระดับการศึกษา และด้านรายได้ ต่างกัน ดังนั้น ร้านเบเกอรี่ทุกประเภทควรศึกษาปัจจัย 
ด้านประชากรศาสตร์ท้ัง 4 ด้าน เพราะท าให้ปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกซื้อสินค้าจากร้านเบเกอรี่ 

2. พฤติกรรมผู้บริโภคประกอบด้วย แหล่งท่ีซื้อ ความถ่ีในการซื้อ ประเภทท่ีซื้อ เหตุผล และราคาท่ีซื้อ 
ต่างกัน ปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกซื้อสินค้าจากร้านแก้วเจ้าจอมเบเกอรี่ของมหาวิทยาลัยราชภัฏ
สวนสุนันทา ต่างกัน ซึ่งจากผลการวิจัยแสดงให้เห็นว่า  ส่วนผสมทางการตลาด(4’Ps) ประกอบด้วย  
ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย ด้านส่งเสริมทางการตลาดต่างกัน ดังนั้น หากลูกค้าท่ีมี
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พฤติกรรมผู้บริโภคประกอบด้วย แหล่งท่ีซื้อ ความถี่ในการซื้อ ประเภทท่ีซื้อ เหตุผล และราคาท่ีซื้อ ต่างกัน 
ย่อมท าให้ปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกซื้อสินค้าจากร้านเบเกอรี่ต่างกัน 
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บทคัดย่อ 
การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาอิทธิพลส่วนประสมทางการตลาดที่มีผลต่อการตัดสินใจซื้อ

สินค้าออนไลน์ในเขตกรุงเทพมหานคร การวิจัยนี้เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ ประชากรที่ใช้ในการศึกษา 
คือ ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร ได้ขนาดกลุ่มตัวอย่างจำนวน 400 คน โดยใช้สูตรทาโร่ ยามาเน่  
ด้วยวิธีการเฉพาะเจาะจง ใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการวิจัย สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่  
ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ค่าการถดถอยพหุคูณ  

ผลการวิจัยพบว่าเป็นเพศหญิงร้อยละ 70.25 เพศชาย 29.75 ตามลำดับ ช่วงอายุ 30-39 ปี ร้อยละ 
49 รองลงมาอายุ 20-29 ปี ร้อยละ 20.25 อาชีพข้าราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจร้อยละ 35.5 รองลงมา ธุรกิจ
ส่วนตัว/ค้าขาย ร้อยละ 31.5 มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือนส่วนใหญ่ 25,000-30,000 บาท โดยอิทธิพลส่วนประสม
ทางการตลาดที่มีผลต่อการตัดสินใจซื้อสินค้าออนไลน์ ภาพรวมอยู่ในระดับมาก ด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด  
ด้านผลิตภัณฑ์ ตามด้วย ด้านการส่งเสริมการตลาด ด้านช่องทางการจัดจำหน่าย และด้านที่มีค่าเฉลี่ยต่ำสุด 
คือด้านราคา 

  
คำสำคัญ: โมบายแอพพลิเคช่ัน, ส่วนประสมทางการตลาด, สินค้าออนไลน์ 
 
Abstract 

This research aimed to study the influence of the marketing mix affecting online 
shopping decisions in Bangkok Metropolitan. This research is quantitative research. The 
population used in the study was 400 residents of Bangkok Metropolitan by using the Taro 
Yamane formula with a specific method. Use questionnaires as a research tool—statistics for 
data analysis, percentage, mean, and standard deviation.  
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The results of multiple regression values showed that 70.25 percent were females, 
29.75 males respectively, and 49 percent were from 30-39 years of age. Followed by 20-29 
years of age, 20.25 percent, 35.5% were civil servants/state enterprise employees, followed 
by private businesses/ Trade 31.5% with average monthly income for the most part 25,000-
30,000 baht. The influence of the marketing mix affects online shopping decisions. The overall 
picture is at a high level. The side with the highest average is the product side, followed by 
marketing promotion side, distribution side and the side with the lowest average is the price 
side. 

 
Keywords: Mobile Applications, Marketing Mix, Online 
 
บทนำ 

โลกปัจจุบันได้มีการบูรณาการเป็นโลกยุคดิจิตอลที่ไร้พรมแดน คนสามารถติดต่อสื่อสารกันได้  
อย่างรวดเร็ว วิธีการดำเนินชีวิตของคนยุคใหม่เปลี่ยนไป เนื่องจากการพัฒนาทางด้านเทคโนโลยี อุปกรณ์  
การสื่อสารต่าง ๆ  ที่ทันสมัย รวดเร็ว ทันใจมากยิ่งขึ้น เทคโนโลยีจึงเข้ามามีบทบาทและเป็นส่วนหนึ่งที่สำคัญ 
ในการดำเนินชีวิตประจำวัน ไม่ว่าจะเป็นด้านความบันเทิง ข้อมูลข่าวสาร การศึกษา ทางด้านธุรกิจต่าง  ๆ  
ด้วยการเจริญทางเทคโนโลยีที่ไม่หยุดยั้ง รวมถึงผลกระทบจากปัญหาโรคโควิด 19 ที่เกิดลุกลามไปทั ่วโลก  
เป็นตัวเร่งให้ทัศนคติและพฤติกรรมของผู้บริโภคปรับเปลี่ยน (brandbuffet, 2564) จึงเป็นเหตุหนึ่งที่ระบบ
การค้าหรือการทำธุรกิจย่อมต้องมีการปรับเปลี่ยนรูปแบบไปจากเดิมจากการขายที่ต้องมีหน้าร้าน รอลูกค้า  
มาซื้อ ซึ่งเป็นการลงทุนที่สูงและเมื่อมีหน้าร้านไม่อาจจะเพิ่มยอดขายได้มากกว่าที่เป็นอยู่ เมื่อโลกเปลี่ยนไป
การนำเทคโนโลยีเข้ามาใช้ในการดำเนินธุรกิจการค้า หรือที่เรียกว่าพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์หรือ Electronic 
Commerce หรือ E-Commerce คือการซื้อสินค้าหรือบริการโดยส่งข้อมูลด้วยส่ืออิเล็กทรอนิกส์โดยส่งข้อมูล
ผ่านเครือข่ายท่ีเป็นการใช้อินเทอร์เน็ตเป็นสื่อกลาง เพียงกลุ่มลูกค้ามีคอมพิวเตอร์ คู่สายโทรศัพท์หรือเป็น
ลูกค้าของเครือข่ายที่ให้บริการอินเทอร์เน็ตจะสามารถทำการค้าผ่านระบบเครือข่าย E-commerce ซึ่งเป็น
การประสานสื่ออิเล็กทรอนิกส์ระหว่างเทคโนโลยีอินเทอร์เน็ตกับการจำหน่ายสินค้าและบริการ (Heroleads, 
2564) ซึ่งผู้ประกอบการสามารถนำเสนอรายการสินค้าผ่านทางอินเทอร์เน็ตได้อย่างง่ายดายและแน่นนอนท่ีสุด  
ย่อมต้องได้ผลตอบแทนที่คุ้มค่ากว่า ยิ่งไปกว่านั้นส่วนสำคัญที่ดีคือไม่ต้องผ่านคนกลาง การใช้อินเทอร์เน็ต  
เป็นส่ือกลางในการดำเนินธุรกิจจึงเป็นการค้าท่ีไร้พรมแดน ไม่มีขอบเขตขีดจำกัดของเวลาและสถานท่ีสะดวก
ง่ายต่อการเข้าถึงกลุ่มลูกค้าได้โดยตรงและรวดเร็ว ร้านค้าออนไลน์จึงเกิดขึ ้น และมีปริมาณที่เพิ ่มขึ้น  
อย่างต่อเนื่อง การซื้อขายสินค้าออนไลน์ จึงเปิดกว้างในวงการธุรกิจและขยายไปอย่างรวดเร็วทั่วประเทศ 
เนื่องจากได้รับการตอบรับจากกลุ่มลูกค้าไม่ว่าใกล้ไกล 
 
 

https://www.brandbuffet.in.th/
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ภาพที่ 1 แผนภูมิหมวดหมู่สินค้าท่ีนิยมช้อปออนไลน์ 

ท่ีมา: Positioning Magazine online 17 กุมภาพันธ์ 2560 
แผนภูมิที่ 1 แสดงการเก็บรวบรวมข้อมูลจากผู้ซื้อสินค้าออนไลน์ที่ได้ซื ้อสินค้า 12 เดือนที่ผ่านมา

พบว่า เสื ้อผ้า รองเท้า และแอคเซสซอรี ่มากที ่สุด รองลงมาเครื ่องสำอาง ผลิตภัณฑ์เพื ่อความงาม  
การท่องเที่ยวและการเดินทางขนส่ง สินค้าอิเล็กทรอนิกส์สำหรับผู้บริโภคและคอมพิวเตอร์ สื่อ เพื่อความ
บันเทิงและสื่อการเรียน ของเล่นและงานอดิเรก ตั๋วหรือบัตรเช่นบัตรชมภาพยนตร์ สื่อบันเทิงและอุปกรณ์
การศึกษา เครื่องประดับและนาฬิกา เครื่องกีฬาและอุปกรณ์ตามลำดับ 

 
ภาพที่ 2 แผนภูมิมูลค่า E-Commerce ปี 2560-2564 

ท่ีมา: สำนักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ (องค์การมหาชน) 2564 
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จากแผนภูมิของสำนักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ จะเห็นว่ามูลค่า E-Commerce ปี 2560-
2564 อัตราการเติบโตเฉล่ียสะสมต่อปี (CAGR) ปี 2560-2564 ร้อยละ 9.79  

 
ภาพที่ 3 แผนภูมิอนาคตของการจับจ่ายออนไลน์ 

ท่ีมา: Positioning Magazine online 17 กุมภาพันธ์ 2560 
จากภาพท่ี 3 แผนภูมิอนาคตของการจับจ่ายออนไลน์ ปัจจัยสนับสนุนให้มีการใช้จ่ายออนไลน์เพิ่มขึ้น 
ดังที ่ปรากฏจากแผนภูม ิภาพที ่  1 ภาพที ่  2 และภาพที ่  3 การสั ่งซ ื ้อสินค้าออนไลน์ในเขต

กรุงเทพมหานคร ซึ่งเป็นเขตที่มีประชากรมากที่สุดและเป็นศูนย์รวมที่มีธุรกิจพาณิชย์มากมายหลากหลาย  
มีการนำเทคโนโลยีเข้ามาใช้ในชีวิตประจำวันแทบทุกด้านโดยเฉพาะส่ือสังคมออนไลน์ เรียกได้ว่าเป็นส่วนหนึ่ง
ของชีวิตและเป็นช่องทางในการเข้าถึงสินค้าและบริการต่างๆ ได้ง่าย สะดวก รวดเร็ว ทุกเวลา ทุกสถานท่ีและ
ด้วยเหตุนี ้จึงเป็นที่มาของการวิจัยเรื ่องอิทธิพลส่วนประสมทางการตลาดที่มีผลต่อการตัดสินใจซื้อสินค้า
ออนไลน์ 
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

เพื่อศึกษาอิทธิพลส่วนประสมทางการตลาดที ่มีผลต่อการตัดสินใจซื ้อสินค้าออนไลน์ในเขต
กรุงเทพมหานคร 

 
สมมติฐานของการวิจัย 

1. ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ท่ีมีผลทางบวกต่อการตัดสินใจซื้อสินค้าออนไลน์ในเขตกรุงเทพมหานคร 
2. ปัจจัยด้านราคาท่ีมีผลทางบวกต่อการตัดสินใจซื้อสินค้าออนไลน์ในเขตกรุงเทพมหานคร 
3. ปัจจัยด้านช่องทางการจัดจำหน่ายที ่มีผลทางบวกต่อการตัดสินใจซื้อสินค้าออนไลน์ในเขต

กรุงเทพมหานคร 
4. ปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาดที่มีผลทางบวกบวกต่อการตัดสินใจซื้อสินค้าออนไลน์ในเขต

กรุงเทพมหานคร 
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ขอบเขตของการวิจัย 
1. ขอบเขตด้านเนื้อหา เป็นการศึกษาส่วนประสมทางการตลาดของกลุ่มลูกค้าในการตัดสินใจซื้อ

สินค้าออนไลน์ในเขตกรุงเทพมหานคร 
2. ขอบเขตด้านประชากร คือ กลุ่มประชากรเป็นลูกค้าที่มีความสนใจซื ้อสินค้าออนไลน์ในเขต

กรุงเทพมหานคร 
3. ขอบเขตด้านพื้นท่ี พื้นท่ีท่ีศึกษา คือ ในเขตกรุงเทพมหานคร 
4. การศึกษาวิจัยครั้งนี้ใช้เวลาในการเก็บรวบรวมข้อมูลทำการวิจัยระหว่าง 1 สิงหาคม พ.ศ. 2564 –

30 ธันวาคม พ.ศ. 2564 
 
การทบทวนวรรณกรรม 

การวิจัยเรื ่องอิทธิพลส่วนประสมทางการตลาดที่มีผลต่อการตัดสินใจซื้อสินค้าออนไลน์ในเขต
กรุงเทพมหานคร ผู้วิจัยขอนำเสนอแนวคิด ทฤษฎี เอกสารอ้างอิงท่ีเกี่ยวข้อง ดังนี้ 

แนวคิดทฤษฎีด้านลักษณะประชากรศาสตร์ ลักษณะด้านประชากรศาสตร์นับเป็นสิ ่งสำคัญ  
ที่ผู ้ประกอบการจะต้องให้ความสนใจอย่างยิ่งและจะต้องติดตามอย่างใกล้ชิด ผู ้ประกอบการขายสินค้า  
จึงจำเป็นที่จะต้องมีความเข้าใจด้านประชากรศาสตร์ ทั้งด้านเพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา รายได้ 
ความต้องการของกลุ่มลูกค้า ประสบการณ์ในการทำงาน เป็นต้น ซึ ่งความแตกต่างของคนจะเป็นตัวบ่งช้ี
พฤติกรรมท่ีไม่เหมือนกันรวมไปถึงการตัดสินใจท่ีแตกต่างกัน (วชิรวัชร งามละม่อน, 2558)  

ศิริวรรณ เสรีรัตน์ (2538) กล่าวว่าลักษณะประชากรศาสตร์มี องค์ประกอบด้านเพศ อายุ ระดับ
การศึกษา รายได้ ซึ่งเป็นเกณฑ์กำหนดตัวชี้วัดท่ีส่วนใหญ่คนนิยมนำมาใช้เพื่อการแบ่งส่วนการตลาด  

Schiffman and Kanuk, (1994) กล่าวถึงพฤติกรรมผู้บริโภค คือพฤติกรรมท่ีผู้บริโภคแสดงออกไม่ว่า
จะเป็นการสืบแสวงหาการซื้อผลิตภัณฑ์ หรือบริการที่ผู้บริโภคมีความคาดหวังว่าจะตอบโจทย์ความต้องการ
หรือการตัดสินใจของผู้บริโภคในการสนองความพึงพอใจของผู้บริโภค ประกอบด้วย 4Ps ส่ิงท่ีผู้บริโภคมีอยู่ท้ัง 
เง ิน เวลา กำลังซ ื ้อผลิตภัณฑ์หร ือบร ิการต่างๆที ่ม ีองค์ประกอบในการซื ้อคือ ซ ื ้อทำไม ซ ื ้ออะไร  
ซื้ออย่างไร ท่ีไหน เมื่อไร ความถ่ีในการซื้อ เช่น ประจำ นานๆที เป็นต้น 

Kotler, P. and Armstrong, G. (2014) ให้ความหมายส่วนประสมการตลาดเพื่อสนองความพึงพอใจ
ของกลุ่มลูกค้าประกอบด้วย 4Ps คือ 

1. ราคา (Price) กลุ่มลูกค้าจะตัดสินใจซื้อต่อเมื่อได้เปรียบเทียบคุณค่าราคากับผลิตภัณฑ์ หากคุณค่า
สูงกว่า ราคาย่อม ทำให้ลูกค้าจะตัดสินใจซื้อ 

2. ผลิตภัณฑ์ (Product) ผลิตภัณฑ์ที ่นำเสนอขายกับลูกค้าเพื่อให้ลูกค้าเกิดความรู้สึกพึงพอใจ  
โดยผลิตภัณฑ์ที่นำเสนอขายจะมีรูปแบบผลิตภัณฑ์ หรือไม่มีรูปแบบผลิตภัณฑ์ เช่น ด้านบริการตัวบุคคล 
แนวคิด เป็นต้น ฉะนั้นผลิตภัณฑ์จึงต้องมีคุณประโยชน์ที ่เห็นเด่นชัดต่อลูกค้า จึงจะทำให้สามารถขาย
ผลิตภัณฑ์นั้นได้ 
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3. ช่องทางการจัดจำหน่าย (Place) หมายถึงการเคล่ือนย้ายผลิตภัณฑ์และบริการจากแหล่งผลิตไปสู่
เป้าหมาย เช่น สถานที่จัดจำหน่ายหรือให้บริการ การกระจายสินค้าสู่กลุ่มเป้าหมายด้วยการขนส่ง การเก็บ
รักษาสินค้า เป็นต้น 

4. การส่งเสริมการตลาด (Promotion) การติดต่อส่ือสารกับลูกค้าด้วยเครื่องมือส่ือสาร การแสวงหา
ช่องทางการส่ือสารอาทิ เช่น การโฆษณา เป็นต้น 
          กระบวนการตัดสินใจซื้อ 5 ขั้นตอนของกลุ่มลูกค้า คอทเลอร์ (Kotler, 1997) 

 
วิธีดำเนินการวิจัย 

ในการศึกษาวิจัย เรื่องอิทธิพลส่วนประสมทางการตลาดที่มีผลต่อการตัดสินใจซื้อสินค้าออนไลน์  
ในเขตกรุงเทพมหานคร ผู ้ว ิจัยกำหนดขนาดของกลุ ่มลูกค้าในการตัดสินใจซื ้อสินค้าออนไลน์ในเขต
กร ุงเทพมหานคร จำนวน 400 คน  โดยใช้ส ูตรการคำนวณของทาโรยามาเน ่ (Taro Yamane, 1973)  
ด้วยวิธีการเฉพาะเจาะจง เครื่องมือที่ใช้ในการศึกษาวิจัย คือ แบบสอบถาม (Questionnaire) แบ่งออกเป็น 
3 ส่วนดังนี้ 

ส่วนที่ 1 แบบสอบถามเกี่ยวกับข้อมูลพื้นฐานลักษณะทางประชากรศาสตร์ ประกอบไปด้วย เพศ 
(Sex) อายุ (Age) อาชีพ (Occupation) และรายได้เฉลี่ยต่อเดือน (Salary) โดยแบบสอบถามมีลักษณะเป็น
แบบสำรวจรายการ (Check List) จำนวน 4 ข้อ โดยผู ้ว ิจ ัยได้นำข้อมูลในส่วนนี ้มาแจกแจงความถี่ 
(Frequencies) ค่าร้อยละ (Percentage) 

ส่วนท่ี 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด (4Ps) ท่ีมีผลทางบวกต่อการตัดสินใจ
ซื้อสินค้าออนไลน์ ประกอบไปด้วย ด้านราคา (Price) ด้านผลิตภัณฑ์ (Product) ด้านช่องทางการจัดจำหน่าย 
(Place) ด้านการส่งเสริมการตลาด (Promotion) โดยแบบสอบถามมีลักษณะเป็นมาตรวัดตามแบบลิเคิร์ท 
(Likert Scale) วัดระดับความสำคัญของปัจจัยท่ีมีผลต่อการตัดสินใจ 5 ระดับ (Rating Scale Questionnaire) 
ได้แก่ มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย และน้อยที่สุด ผู้วิจัยได้นำข้อมูลในส่วนนี้มาวิเคราะห์ข้อมูล โดยใช้
ค่าเฉลี่ย (Mean: M)  และการวัดการกระจายของข้อมูลด้วยส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation: 
SD) จากนั้นหาค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ (Pearson’s Correlation) เพื่อหาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยด้าน
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ต่าง ๆ และหาค่าการถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) เพื ่อทดสอบสมมติฐาน และหา
ความสัมพันธ์ทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ซึ่งเป็นระดับท่ีมีนัยสำคัญ 

ส่วนที่ 3 แบบสอบถามเกี่ยวกับการตัดสินใจซื้อสินค้าออนไลน์ ประกอบไปด้วย เหตุผลในการซื้อ 
สถานท่ีในการซื้อ ความถ่ีในการซื้อ ค่าใช้จ่ายในการซื้อต่อครั้ง ช่วงเวลาในการซื้อ บุคคลท่ีมีอิทธิพลในการซื้อ 
และประเภทของผลิตภัณฑ์ที ่ซื ้อ โดยแบบสอบถามมีลักษณะเป็นมาตรวัดตามแบบลิเคิร์ท (Likert Scale)  
วัดระดับความสำคัญของอิทธิพลที่มีผลต่อการตัดสินใจ 5 ระดับ (Rating Scale Questionnaire)  ได้แก่  
มากท่ีสุด มาก ปานกลาง น้อย และน้อยท่ีสุด โดยผู้วิจัยได้นำข้อมูลในส่วนนี้มาวิเคราะห์ข้อมูล โดยการหาค่า
ความสอดคล้องระหว่างคำถามกับวัตถุประสงค์ ( Index of Item-Objective Congruence: IOC) เพื่อหา
ความสัมพันธ์ทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ซึ่งเป็นระดับท่ีมีนัยสำคัญ 
 
ผลการวิจัย  

ผลการศึกษาวิจัย พบว่า ผู ้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 70.25 และ 
เพศชาย คิดเป็นร้อยละ 29.75 ตามลำดับ มีช่วงอายุ 30-39 ปี คิดเป็นร้อยละ 49 รองลงมาช่วงอายุ 20-29 ปี 
คิดเป็นร้อยละ 20.25 ช่วงอายุ 40-49 ปี คิดเป็นร้อยละ 13.5 ช่วงอายุ 50-59 ปี คิดเป็นร้อยละ 11.25 ช่วง
อายุต่ำกว่าหรือเทียบเท่า 19 ปี คิดเป็นร้อยละ 4.75 และช่วงอายุ 60 ปี ขึ้นไป คิดเป็นร้อยละ 1.25 ตามลำดับ 
ประกอบอาชีพข้าราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ คิดเป็นร้อยละ 35.5 รองลงมาธุรกิจส่วนตัว/ค้าขาย คิดเป็น
ร้อยละ 31.5 พนักงานบริษัทเอกชน คิดเป็นร้อยละ 21 นักเรียน/นักศึกษา คิดเป็นร้อยละ 9.5 และอาชีพอื่นๆ 
คิดเป็นร้อยละ 2.5 ตามลำดับ มีรายได้ 25,001-30,000  บาทต่อเดือน คิดเป็นร้อยละ 23.75 รองลงมารายได้
ต่ำกว่าหรือเท่ากับ 15,001-20,000 บาทต่อเดือน คิดเป็นร้อยละ 16.75 รายได้ 30,001 บาท ขึ้นไปต่อเดอืน 
คิดเป็นร้อยละ 15.75 รายได้ 20,001-25,000 บาทต่อเดือน คิดเป็นร้อยละ 15.5 รายได้ 10,001-15,000 บาท
ต่อเดือน คิดเป็นร้อยละ 15.25 รายได้ 10,000 บาทต่อเดือน คิดเป็นร้อยละ 13 ตามลำดับ 
ตารางที่ 1 ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างอิทธิพลต่างๆ ด้วยวิธีการถดถอยพหุคูณ 

อิทธิพลส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตัดสินใจซื้อ
สินค้าออนไลน์ในเขตกรุงเทพมหานคร 

B Beta t Sig 

1. ด้านผลิตภัณฑ์ .654 .713 9.660 .000 

2. ด้านราคา .207 .244 5.245 .000 
3. ด้านช่องทางการจัดจำหน่าย .498 .522 6.964 .000 
4. ด้านการส่งเสริมการตลาด .571 .605 8.392 .000 

* มีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
** มีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 
*** มีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.00 
R = 0.954, R² = 0.910, Adjusted R² = 0.908, SEE = 1.356, F = 565.048, Sig = 0.000 
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 จากตารางท่ี 1 พบว่า อิทธิพลส่วนประสมทางการตลาดด้านผลิตภัณฑ์ (B = 0.654, Beta = 0.713, t 
= 9.660) มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.00 ด้านราคา (B = 0.207, Beta = 0.244, t = 5.245) มีนัยสำคัญ
ทางสถิติที่ระดับ 0.00 ด้านช่องทางการจัดจำหน่าย (B = 0.498, Beta = 0.522, t = 6.964) มีนัยสำคัญทาง
สถิติที่ระดับ 0.00 ด้านการส่งเสริมการตลาด (B = 0.571, Beta = 0.605, t = 8.392) มีนัยสำคัญทางสถิติ 
ท่ีระดับ 0.00  

ภาพที่ 3 ความสัมพันธ์ระหว่างอิทธิพลส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตัดสินใจซื้อสินค้า
ออนไลน์ในเขตกรุงเทพมหานคร โดยแสดงภาพ ดังนี้         
  
 
 
 
 
 
 

 
 
อภิปรายผล 

การวิจัยเรื ่องอิทธิพลส่วนประสมทางการตลาดที่มีผลต่อการตัดสินใจซื้อสินค้าออนไลน์ในเขต
กรุงเทพมหานคร จะอภิปรายผลไปตามวัตถุประสงค์ของการวิจัย เพื่อศึกษาอิทธิพลส่วนประสมทางการตลาด
ที่มีผลต่อการตัดสินใจซื้อสินค้าออนไลน์ในเขตกรุงเทพมหานคร ซึ่งผลจากการวิเคราะห์พบว่า อิทธิพล  
ด้านผลิตภัณฑ์ มีค่าสัมประสิทธิ์เส้นทางสูงที่สุดโดยมีความหมายว่าอิทธิพลด้านผลิตภัณฑ์นั้น มีผลต่อการ
ตัดสินใจซื้อสินค้าออนไลน์ในเขตกรุงเทพมหานครเป็นลำดับแรก เนื่องด้วยในปัจจุบันกลุ่มลูกค้านิยมศึกษา  
และค้นหาผลิตภัณฑ์รวมถึงการเปรียบเทียบผลิตภัณฑ์ท่ีสนใจกับผลิตภัณฑ์แบบเทียบเคียงเพื่อตอบสนองความ
ต้องการของผู้บริโภคเอง ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของวารุณี ศรีสรรณ์ วรรณรพี บานชื่นวิจิตร และกิตติพันธ์ 
คงสวัสด์ิเกียรติ (2560) ท่ีศึกษาเรื่องปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อสินค้าออนไลน์ของผู้บริโภควัยทำงาน
ในเขตกรุงเทพมหานครปริมณฑลและต่างจังหวัด ผลการวิจับพบว่า ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์มีอิทธิพลต่อการ
ตัดสินใจซื้อสินค้าออนไลน์ของผู้บริโภควัยทำงานมากที่สุด และงานของรัชนี ไพศาลวงศ์ และ อิทธิกร ขำเดช 
(2556) ที่ศึกษาปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อสินค้าเสื้อผ้าสตรีทางอินเตอร์เน็ตในเขตกรุงเทพมหานคร 
ผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาด และปัจจัยด้านด้านผลิตภัณฑ์มีผลต่อการตัดสินใจซื้อสินค้า 
 
 
 

               ด้านราคา (X2) 

ด้านช่องทางการจัดจำหน่าย (X3) 

ด้านการส่งเสริมการตลาด (X4) 

              ด้านผลิตภัณฑ์ (X1) 
 

 อิทธพิลส่วนประสมทางการตลาดที่มีผล
ต่อการตัดสินใจซ้ือสินค้าออนไลนใ์นเขต
กรุงเทพมหานคร 

0.498 

0.571 



582 |         วารสารการวจิัยการบริหารการพัฒนา ปีท่ี 12 ฉบับท่ี 3 (กรกฎาคม-กันยายน 2565) 

 
ISSN: 1905-2219 (Print); ISSN: 2730-2075 (Online) 

ข้อเสนอแนะ 
1. ด้านการส่งเสริมการตลาด ผู้ขายหรือผู้ประกอบการควรให้ความสำคัญในด้านนี้ อาจมีการจัดการ

ส่งเสริมการขายในหลากหลายร ูปแบบอาทิเช่น ให้ส่วนลด หรือ ของสมนาคุณ หรือแม้กระทั ่งการ
ประชาสัมพันธ์ เครื่องหมายการค้า ผลิตภัณฑ์ ผ่านส่ือในช่องทางให้สอดคล้องกับสถานการณ์ปัจจุบัน เพื่อให้
กลุ่มลูกค้าเกิดความสนใจและสร้างการรับรู้ได้อย่างท่ัวถึง ซึ่งจะเป็นประโยชน์กับเครื่องหมายการค้าอย่างยิ่ง 

2. ด้านราคา การขายสินค้าผ่านระบบพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์นั้น สามารถลดต้นทุนในด้านต่าง  ๆ  
ได้อีก ทำให้สินค้าที่กลุ่มลูกค้าต้องการนั้นมีราคาที่เหมาะสม สามารถยอมรับได้ และมีความปลอดภัยในการ
ชำระเงินในการป้องกันข้อมูลต่าง ๆ การกำหนดราคาที่เหมาะสมจะผลักดันผลิตภัณฑ์ให้ออกไปสู่ผู้บริโภค 
ท่ีต้องการสินค้าเพิ่มมากขึ้น 

3. ด้านช่องทางการจัดจำหน่าย ปัจจุบันอินเทอร์เน็ตสามารถเข้าถึงได้ในทุกที่ทุกเวลาและมีข้อมูล
มากมายรวบรวมไว้แล้ว การทำช่องทางการจัดจำหน่ายที่ทำให้ลูกค้ามีความสะดวกสบายในการค้นหาข้อมูล
เอง อีกทั้ง การที่สามารถค้นหาข้อมูลได้ง่ายนี้ อาจทำให้กลุ่มลูกค้ามีตัวเลือก และสามารถเปรียบเทียบสินค้า
ได้มากขึ้น 

4. ด้านผลิตภัณฑ์ ควรให้ความสำคัญกับผลิตภัณฑ์ เพื่อตอบสนองความต้องการของกลุ่มลูกค้าให้
ได้มากที่สุดทั้งเรื่องของภาพลักษณ์ของผลิตภัณฑ์ออกแบบให้ทันสมัย ตอบโจทย์กลุ่มลูกค้า คุณภาพของ
ผลิตภัณฑ์ ต้องมีความเหมาะสมกับราคา เพื่อให้กลุ่มลูกค้านั้น สามารถตัดสินใจได้รวดเร็วยิ่งขึ้น การเพิ่ม
รูปแบบการใช้งานของผลิตภัณฑ์ให้มีความแตกต่างจากผู้ผลิตรายอื่น ๆ 
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ปัจจัยที่ส่งผลต่อความปรารถนาที่จะจา่ยเพิ่มสำหรับอาหารสขุภาพ 
The Factors Affecting the Willingness to Pay for Healthy Food 
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บทคัดย่อ 

การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาปัจจัยท่ีส่งผลต่อความปรารถนาท่ีจะจ่ายเพิ่มสำหรับอาหารสุขภาพ 
โดยมีกรอบแนวคิดของงานวิจัยประยุกต์จากทฤษฎีพฤติกรรมตามแผน โดยวิธีการสำรวจ กลุ่มตัวอย่าง 
คือประชาชนที่มีอายุตั้งแต่ 20 ปีขึ้นไป ใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบเป็นแบ่งชั้นภูมิ จำนวน 605 คน เครื่องมือ 
ที่ใช้ในการวิจัยคือแบบสอบถาม ทำการเก็บข้อมูลแบบออนไลน์ วิเคราะห์ข้อมูลด้วยการวิเคราะห์โมเดล 
สมการโครงสร้าง 

ผลการว ิจ ัย พบว่า ปัจจัยที ่ส ่งผลต ่อความปรารถนาที ่จะจ่ายเพ ิ ่มสำหร ับอาหารส ุขภาพ  
อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ คือ ความพึงพอใจ รองลงมา คือ เจตคติ กลุ่มอ้างอิง และความสามารถในการ
ควบคุม เมื ่อพิจารณาการวิเคราะห์ข้อมูลเปรียบเทียบปัจจัยที่ส่งผลต่อความความปรารถนาที่จะจ่ายเพิ่ม
สำหรับอาหารเพื่อสุขภาพ พบว่า กลุ่มตัวอย่างที่บริโภคอาหารเพื่อสุขภาพแตกต่างกัน มีความรู้ ความ ใส่ใจ
สุขภาพ เจตคติ กลุ่มอ้างอิง การรับรู้ในการควบคุม ความพึงพอใจ และความปรารถนาท่ีจะจ่ายเพิ่ม แตกต่าง
กันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ  
  
คำสำคัญ: ความปรารถนาท่ีจะจ่ายเพิ่ม, อาหารสุขภาพ 
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Abstract 
The objective of this research was to study the factors affecting the willingness to pay 

for healthy food. The conceptual framework developed by the planned behavioral theory. 
Using the stratified sampling method. The researcher selected a sample population consisting of 
605 samples from people who was over 20 years of age. The data collected were to online 
pattern. The researchers analyzed the data collected in terms of Structural Equation Modeling. 

The research results were found that factor affecting to the willingness to pay for 
healthy food were; satisfaction, attitude, norm, and perceive control respectively. When 
considering the comparative analysis of the factors affecting to the willingness to pay for 
healthy food were found that the sample groups who consumed healthy food differed, 
knowledge, health-consciousness, attitude, reference group, perception of control, satisfaction 
and desire to pay more found  that statistically significantly different. 
 
Keywords: Willingness to Pay, Healthy Food 
 
บทนำ 

อาหารเป็นปัจจัยแรกที่ช่วยให้ร่างกายเจริญเติบโต แข็งแรง และมีส่วนสำคัญในการพัฒนาคน 
ให้มี ความสุขทั้งร่างกาย สติปัญญา อารมณ์ และสังคม (ณัฐพพัส ภรพภัสรณ์, 2561) อาหารจึงมีความ
หลากหลายตามความต้องการของผู้บริโภค อาหารเพื่อสุขภาพก็เป็นทางเลือกหนึ่งท่ีผู้บริโภคมุ่งเน้นเพื่อการ 
มีสุขภาพท่ีแข็งแรง และมีอายุท่ียืนยาว เช่น อาหารไขมันต่ำ อาหารไขมันไม่อิ่มตัว อาหารท่ีมีรสไม่จัดจ้านหรือ
อาหารท่ีให้สมดุลพลังงานกับร่างกาย และกระแสความนิยมในอาหารประเภทอาหารเกษตรอินทรีย์ (Organic 
Food) หรืออาหารคลีน (Clean Food) มีเพิ่มมากขึ้น เพราะประโยชน์ของอาหารเพื่อสุขภาพนั้น ช่วยส่งเสริม
สุขภาพ และลดความเส่ียงของ การเกิดโรค เช่น ลดความเส่ียงต่อเกิดโรคหัวใจและหลอดเลือด ลดความเส่ียง
ต่อการเป็นมะเร็งและประโยชน์อีกมากมาย เป็นต้น สามารถรับประทานได้ในคนปกติ รวมท้ังคนป่วย เพราะ
อาจลดความเสี่ยงในโรคที่เกิดขึ้นหรือป้องกันโรคแทรกซ้อนที่ตามมาหรือทำให้สุขภาพดีขึ้น ได้ประโยชน์มาก
ขึ้นกว่าผู้ท่ีไม่ได้ รับประทานอาหารสุขภาพทุกชนิด (ลัดดาวัลย ์โชคถาวร และ ขวัญกมล ดอนขวา, 2560)   

อาหารสุขภาพแบ่งออกเป็น 4 กลุ่ม ได้แก่ 1) อาหารคลีน หมายถึง อาหารทีไม่ผ่านการปรุงแต่ง 
ด้วยสารเคมีต่าง ๆ หรือผ่านการแปรรูปน้อยที่สุด เน้นความเป็นธรรมชาติของอาหารนั้นเป็นหลัก อาหารจะไม่
ผ่านกระบวนการหมักดองหรือปรุงรสใด ๆ มากจนเกินไป 2) อาหารมังสวิรัติ หมายถึง อาหารจำพวกผัก  
และผลไม้ซึ่งทำให้ได้รับกากใย อาหาร ไม่มีเนื้อสัตว์เลย ส่วนใหญ่จะประกอบด้วยข้าวและผลิตภัณฑ์จากข้าว 
หรือผลิตภัณฑ์จากถั่ว 3) อาหารเพื่อลดน้ำหนัก หมายถึง อาหารท่ีมีคาร์โบไฮเดรตต่ำ ไขมันต่ำ เน้นโปรตีนสูง 
เนื้อสัตว์ไม่ติดมัน รวมถึงปลาชนิดต่าง ๆ หลีกเล่ียงการรับประทานของทอด ของมัน ของหวาน และ 4) อาหาร
ออแกนิค  หมายถึง อาหารท่ีมาจากวัตถุดิบธรรมชาติ วัตถุดิบไม่มีการใช้สารเคมีทุกชนิด เนื้อสัตว์ต้องไม่มีการ
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ใช้สารเร่งฮอร์โมนเนื้อสัตว์ และต้องเลี้ยงสัตว์ด้วยอาหารที่มีสุขอนามัย จะเห็นได้ว่าอาหารทั้ง 4 กลุ่มนี้มีการ
คัดเลือกวัตถุดิบจากธรรมชาติ และมีประโยชน์ต่อร่างกาย ซึ่งการคัดเลือกวัตถุดิบดังกล่าวย่อมส่งผลให้เกิด
ต้นทุนที่สูงขึ ้นตามมา ซึ่งการศึกษาในอดีตพบว่าผู ้บริโภคยินดีที ่จะจ่ายเพิ ่มสำหรั บอาหารที ่มีคุณภาพ  
(Fan, Gomez & Coles, 2019) 

จากการศึกษาในอดีต (Sthapit, 2017; Frash, 2015; Kang et al., 2012) พบว่า กลุ่มอ้างอิงมีผลต่อ
ความปรารถนาที่จะจ่ายเพิ่มสำหรับอาหารสุขภาพ หากคนใกล้ชิด หรือคนที่มีความสำคัญสนับสนุน หรือ
ส่งเสริมให้บุคคลบริโภคอาหารเพื่อสุขภาพย่อมท่ีจะส่งผลให้บุคคลนั้นยอมท่ีจะจ่ายเงินเพิ่มเพื่อบริการบริโภค
อาหารเพื่อสุขภาพ ไม่ว่าจะเป็นอาหารคลีน อาหารมังสวิรัติ อาหารเพื่อลดน้ำหนัก หรืออาหารออแกนิค 

เมื่อพิจารณาถึงความพึงพอใจ พบว่า บุคคลจะยินดีท่ีจะจ่ายเพิ่มสำหรับอาหารสุขภาพเมื่อบุคคลเกิด
ความพึงพอใจ Frash (2015) พบว่า บุคคลที ่บริโภคอาหารเพื ่อลดน้ำหนักจะมีความพึงพอใจจากการ 
ที่บริโภคอาหารเพื่อสุขภาพเนื่องจากอาหารนั้นทำให้น้ำหนักลดลงอย่างเห็นได้ชัด จึงส่งผลให้บุคคลยินดีที่จะ
จ่ายเงินเพิ่มเพื่อซื้ออาหารเพื่อสุขภาพนั้นมาบริโภค  

ส่วนความสามารถในการควบคุมนั้น หมายถึง การที ่บุคคลนั้นรู ้สึกมั ่นใจในการบริโภคอาหาร  
เพ ื ่อสุขภาพ มองว ่าตนเองเป็นคนกำหนด และเป็นเร ื ่องง ่ายสำหรับการบริโภคอาหารเพื ่อสุขภาพ  
จากการศึกษาของ Sthapit (2017) พบว่า ความสามารถในการควบคุมนี้เองส่งผลต่อความปรารถนาท่ีจะจ่าย
เพิ่มสำหรับอาหารเพื่อสุขภาพ ดังนั้นหากบุคคลรู้สึกว่าตนเองมีความสามารถในการควบคุมการบริโภคอาหาร
เพื่อสุขภาพได้ย่อมทำให้ยินดีท่ีจะจ่ายเงินเพิ่มสำหรับอาหารเพื่อสุขภาพ  

นอกจากข้อค้นพบดังกล่าวแล้ว ผู้วิจัยจึงมีความสนใจที่จะศึกษาถึงปัจจัยที่ส่งผลต่อความปรารถนา 
ที่จะจ่ายเพิ่มสำหรับอาหารสุขภาพ จากการทบทวนงานวิจัย พบว่า เจตคติ กลุ่มอ้างอิง และความสามารถ 
ในการควบคุมส่งผลต่อความปรารถนาท่ีจะจ่ายเพิ่ม (Sthapit, 2017; Frash, 2015; Kang et al., 2012) และ
ความพึงพอใจส่งผลต่อความปรารถนาที่จะจ่ายเพิ่ม (Jin, Lee, Slocum, & Merkebu, 2018; Lee, Jin, & 
Kim, 2018) ตัวแปรที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี ้ประกอบไปด้วย ความรู้เกี ่ยวกับอาหารสุขภาพ ความใส่ใจใน
สุขภาพ เจตคติ กลุ่มอ้างอิง การรับรู้ในการควบคุม และความพึงพอใจ  

 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

เพื่อศึกษาปัจจัยท่ีส่งผลต่อความปรารถนาท่ีจะจ่ายเพิ่มสำหรับอาหารสุขภาพ 
 

สมมติฐานของการวิจัย 
1. ความรู้เกี่ยวกับอาหารสุขภาพมีผลต่อเจตคติ 
2. ความรู้เกี่ยวกับอาหารสุขภาพมีผลต่อความใส่ใจในสุขภาพ 
3. ความรู้เกี่ยวกับอาหารสุขภาพมีผลต่อการรับรู้ในการควบคุม 
4. ความใส่ใจในสุขภาพมีผลต่อเจตคติ 
5. ความใส่ใจในสุขภาพมีผลต่อกลุ่มอ้างอิง 
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6. ความใส่ใจในสุขภาพมีผลต่อการรับรู้ในการควบคุม 
7. เจตคติมีผลต่อความปรารถนาท่ีจะจ่ายเพิ่ม 
8. กลุ่มอ้างอิงมีผลต่อความปรารถนาท่ีจะจ่ายเพิ่ม 
9. การรับรู้ในการควบคุมมีผลต่อความปรารถนาท่ีจะจ่ายเพิ่ม 
10. การรับรู้ในการควบคุมมีผลต่อความพึงพอใจ 
11. ความพึงพอใจมีผลต่อความปรารถนาท่ีจะจ่ายเพิ่ม 

 
กรอบแนวคิดของงานวิจัย 

แนวคิดของงานวิจัยนี้ประยุกต์ใช้ทฤษฎีพฤติกรรมตามแบบแผน (Theory of Planned Behavior)  
ที่มุ่งเน้นว่าพฤติกรรมจะเกิดขึ้นได้นั้น เกิดขึ้นจากเจตคติ กลุ่มอ้างอิง และการรับรู้ในการควบคุม แต่การ
ทบทวนงานวิจัยในอดีตพบว่า นอกจากเจตคติ กลุ่มอ้างอิง และการรับรู้ในการควบคุมแล้ว ความรู้ และความ
ใส่ใจสุขภาพมีผลต่อการเกิดเจตคติที่ดี (Lee & Chin, 2013) มีผลต่อกลุ่มอ้างอิง (Shin et al., 2018; Frash 
Jr et al. , 2015; Kang et al., 2012) และเมื่อพิจารณาถึงเจตคติ กลุ่มอ้างอิง และการรับรู ้ในการควบคุม 
พบว่า ตัวแปรดังกล่าวส่งผลต่อความปรารถนาในการจ่ายเพิ่ม การวิจัยครั้งนี้เป็นการศึกษาอาหารเพื่อสุขภาพ 
ซึ่งอาหารเพื่อสุขภาพมีกระบวนการและต้นทุนในการผลิตมากกว่าอาหารท่ัวไปจึงส่งผลต่อราคาท่ีสูงกว่าอาหาร
ทั่วไป ดังนั้นหากบุคคลมีเจตคติที่ดีต่ออาหารสุขภาพ มีกลุ่มอ้างอิงที่บริโภคอาหารสุขภาพ และมีการรับรู้  
ในการควบคุมย่อมส่งผลให้เกิดความปรารถนาในการจ่ายเพิ่ม (Sthapit, 2017; Frash Jr. et al., 2015; Kang 
et al., 2012) โดยท่ีการรับรู้ในการควบคุมยังส่งผลต่อความพึงพอใจในอาหารสุขภาพ โดยท่ีหากบุคคลมีความ
พึงพอใจในอาหารสุขภาพจะส่งผลให้เกิดความปรารถนาในการจ่ายเพิ่มเช่นกัน (Jin et al., 2018; Lee et al., 
2018) โดยกรอบแนวคิดของงานวิจัยนี้ สามารถแสดงได้ดังภาพท่ี 1  

 
ภาพท่ี 1 กรอบแนวคิดของงานวิจัย 
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วิธีดำเนินการวิจัย 
ประชากร คือ ประชาชนท่ัวไปท่ีมีอายุต้ังแต่ 20 ปีขึ้นไป  
กลุ่มตัวอย่าง ประชาชนทั่วไปที่มีอายุตั้งแต่ 20 ปีขึ้นไป จำนวน 605 คน สุ่มตัวอย่างด้วยวิธีการ 

สุ่มแบบชั้นภูมิ (Stratified Random Sampling) จำแนกตามอายุโดยแบ่งออกเป็น Gen Z เกิดในช่วงปี 
พ.ศ. 2543 ขึ ้นไป (20-22 ปี) Gen Y เก ิดในช่วงปีพ.ศ. 2524 - 2542 (23-41 ปี) Gen X เก ิดในช่วงปี  
พ .ศ .  2 508 -2523  (42-57 ปี ) และ  Baby Boomer เ ก ิ ด ในช ่ ว งป ี พ . ศ .  2489 - 2507 (58-76 ปี ) 
(มหาวิทยาลัยมหิดล, 2559)  

เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 
เครื่องมือคือแบบสอบถามเกี่ยวกับโดยใช้แบบสอบถามเกี่ยวกับปัจจัยที่ส่งผลต่อความปรารถนาท่ี 

จะจ่ายเพิ่มสำหรับอาหารสุขภาพ แบ่งออกเป็นสองส่วน คือ ส่วนท่ีหนึ่ง แบบสอบถามข้อมูลส่วนบุคคลของ
กลุ่มตัวอย่าง ประกอบด้วย เพศ อายุ อาชีพ รายได้เฉล่ียต่อเดือน ระดับการศึกษา  

ส่วนที่สองเป็น มาตรวัด 5 ระดับแบบ Likert Scale ตั้งแต่ระดับ (1) น้อยที่สุด จนถึงระดับ (5)  
มากที ่สุด (Likert, 1932) เพื ่อวัดตัวแปรปัจจัยต่าง ๆ ตามกรอบแนวคิดของแบบจำลองของงานวิ จัย 
ประกอบด้วยตัวแปรดังต่อไปนี้  

ความรู้เกี่ยวกับอาหารสุขภาพ วัดจากข้อคำถาม 3 ข้อ  
ความใส่ใจสุขภาพ วัดจากข้อคำถาม 3 ข้อ  
เจตคติต่ออาหารสุขภาพ วัดจากข้อคำถาม 4 ข้อ  
กลุ่มอ้างอิง วัดจากข้อคำถาม 3 ข้อ  
การรับรู้ในการควบคุม วัดจากข้อคำถาม 3 ข้อ  
ความพึงพอใจอาหารสุขภาพ วัดจากข้อคำถาม 3 ข้อ  
ความปรารถนาท่ีจะจ่ายเพิ่มสำหรับอาหารสุขภาพ วัดจากข้อคำถาม 3 ข้อ  
ซึ่งมาตรวัดดังกล่าวทั้งหมดได้วิเคราะห์ปัจจัย (Factor Analysis) ด้วยวิธีการวิเคราะห์ปัจจัยหลัก 

(Principal Component Analysis: PCA) และทดสอบความเชื่อถือได้ของแบบสอบถาม โดยการวิเคราะห์ 
Cronbach’s Alpha ดังแสดงในตารางท่ี 2  
ตารางที่ 1 การวิเคราะห์ปัจจัย (Factor Analysis) และความเช่ือถือได้ (Reliability) ของแบบสอบถาม 

ข้อคำถาม Factor 
Loading 

% Total 
Variance 

Cronbach’s 
Alpha 

ความรู้เก่ียวกับอาหารสุขภาพ  0.757 0.838 
ฉันมีความรู้เกี่ยวกับอาหารสุขภาพ 0.889   
ฉันคิดว่าฉันมีความรู้เกี่ยวกับอาหารสุขภาพมากกว่า 
เพื่อน ๆ ของฉัน 

0.882   
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ข้อคำถาม Factor 
Loading 

% Total 
Variance 

Cronbach’s 
Alpha 

ฉันมั่นใจว่าความรู้เกี่ยวกับอาหารสุขภาพของฉันจะทำให้
ฉันสุขภาพดี 

0.839   

ความใส่ใจสุขภาพ  0.854 0.914 
ฉันเลือกรับประทานอาหารสุขภาพด้วยความคำนึงถึง
สุขภาพท่ีดี 

0.913   

การรับประทานอาหารสุขภาพของฉันทำให้ฉันเป็น
ผู้บริโภคท่ีใส่ใจในสุขภาพ 

0.943   

การรับประทานอาหารสุขภาพทำให้ฉันใส่ใจประเด็น
สุขภาพอยู่ตลอดเวลา 

0.917   

เจตคติต่ออาหารสุขภาพ  0.669 0.833 
ฉันคิดว่าอาหารสุขภาพมีประโยชน์ 0.779   
เป็นเรื่องท่ีฉลาด ถ้าจะรับประทานอาหารสุขภาพ 0.809   
ฉันรู้สึกพอใจกับการรับประทานอาหารสุขภาพ 0.868   
ฉันรู้สึกว่าอาหารสุขภาพน่ารับประทาน 0.815   
กลุ่มอ้างอิง  0.825 0.894 
บุคคลท่ีมีความสำคัญกับฉัน คิดว่าฉันควรบริโภคอาหาร
สุขภาพ 

0.875   

คนส่วนใหญ่ท่ีมีความสำคัญกับฉัน ต้องการให้ฉันบริโภค
อาหารสุขภาพ 

0.929   

บุคคลท่ีเห็นว่าฉันมีความสำคัญ ชอบให้ฉันรับประทาน
อาหารสุขภาพ 

0.924   

ความสามารถในการควบคุม  0.690 0.775 
ฉันจะรับประทานอาหารสุขภาพหรือไม่นั้น ขึ้นอยูก่ับฉัน
เป็นหลัก  

0.677   

การรับประทานอาหารสุขภาพสำหรับฉันเป็นเรื่องง่าย
มาก 

0.897   

ฉันมั่นใจมากว่าฉันจะรับประทานอาหารสุขภาพ 0.898   
ความพึงพอใจในอาหารสุขภาพ  0.774 0.854 
ฉันรู้สึกพอใจกับการรับประทานอาหารสุขภาพ 0.907   
ฉันรู้สึกดีเมื่อต้องตัดสินใจรับประทานอาหารสุขภาพ 0.933   
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ข้อคำถาม Factor 
Loading 

% Total 
Variance 

Cronbach’s 
Alpha 

ฉันคิดว่าการรับประทานอาหารสุขภาพเป็นส่ิงท่ีดีสำหรับ
ฉัน 

0.794   

ความปรารถนาที่จะจ่ายเพิ่ม  0.846 0.909 
ฉันต้องการท่ีจะจ่ายเพิ่มเพื่อรับประทานอาหารสุขภาพ 0.933   
ฉันปรารถนาท่ีจะจ่ายพิเศษสำหรับค่าอาหารสุขภาพ 0.938   
ฉันคิดว่ามีข้อดีมากกว่าข้อเสีย เมื่อฉันปรารถนาท่ีจะจ่าย
เพิ่มสำหรับอาหารสุขภาพ 

0.887   

จากตาราง 1 แสดงค่าการวิเคราะห์ปัจจัย (Factor Analysis) ด้วยวิธ ีการวิเคราะห์ปัจจัยหลัก 
(Principal Component Analysis: PCA) และการวิเคราะห์ Cronbach Alpha ผลการวิเคราะห์ปัจจัยพบว่า 
น้ำหนักองค์ประกอบทุกตัวแปรมีค่ามากกว่า .50 และค่า Cronbach Alpha มีค่ามากกว่า .70 แสดงว่าตัวแปร
ทุกตัวมีความเท่ียงตรง และความเช่ือถือได้ 

การเก็บรวบรวมข้อมูล 
รวบรวมข้อมูลผ่านทางออนไลน์ โดยใช้โปรแกรมกูเกิ้ลฟอร์ม (Google form) การใช้แบบสอบถาม

ผ่านทางออนไลน์จะทำให้ผู้ตอบแบบสอบถามรู้สึกมีความเป็นส่วนตัว ไม่รีบเร่ง สามารถเลือกตอบแบบสอบ
ภายในเวลาท่ีสะดวก และไม่มีข้อจำกัดในเรื่องการเดินทางไปเก็บข้อมูลจากสถานท่ีต่าง ๆ ซึ่งจะมีส่วนช่วยให้
เข้าถึงผู้ตอบแบบสอบถามได้ง่าย โดยวิธีการนี้ ผู้วิจัยส่งแบบสอบถามออนไลน์ไปยังกลุ่มเป้าหมาย โดยการ
สำรวจได้จัดทำขึ้นในช่วงเดือนกรกฎาคม พ.ศ. 2563 – สิงหาคม พ.ศ. 2564 และได้รับการตอบกลับจำนวน 
605 ตัวอย่าง  

การวิเคราะห์ข้อมูล 
แบบจำลองตามกรอบแนวคิดของงานวิจัย ได้ถูกทำการวิเคราะห์ด้วยวิธีการแบบจำลองสมการ

โครงสร้าง (Structure Equations Modeling) โดยวิธีการประมาณค่าแบบความเป็นไปได้สูงสุด (Maximum 
Likelihood Estimation)  
 
ผลการวิจัย  

ข้อมูลกลุ่มตัวอย่าง Gen z และ Gen Y จำนวน 378 คน และ Gen X และ Baby Boomer จำนวน 
227 คนกลุ่มตัวอย่างมีรายได้เฉลี่ยต่อเดือนต่ำกว่า 20,000 บาท จำนวน 178 คน และรายได้ 20,000 บาท 
ขึ้นไป จำนวน 427 คน 

เมื่อวิเคราะห์ผลระหว่างตัวแปรท่ีได้กับกรอบแนวความคิดของงานวิจัย สามารถอธิบายผลได้ ดังนี้ 
ปัจจัยที่ส่งผลต่อความปรารถนาที่จะจ่ายเพิ่มสำหรับอาหารสุขภาพอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ คือ 

ความพึงพอใจ รองลงมา คือ เจตคติ กลุ่มอ้างอิง และความสามารถในการควบคุม แสดงดังภาพที่ 2 และ
ตารางท่ี 3 
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ภาพท่ี 2 โมเดลความปรารถนาท่ีจะจ่ายเพิ่ม 

 
ตารางที่ 2 ผลการวิเคราะห์โมเดลสมการโครงสร้าง 

ตัวแปร CONS ATTI PERC NORM WP SAT 
KNOW 0.722** 0.217** 0.322***    
CONS  0.557** 0.451** 0.305***   
ATTI     0.220***  
PERC     0.172** 0.842*** 
NORM     0.215***  
SAT     0.244***  

**p<.01, ***p<.001 
KNOW หมายถึง ความรู้เก่ียวกับอาหาร  CONS หมายถึง ความใส่ใจสุขภาพ  ATTI หมายถึง เจตคติต่ออาหาร 
  
NORM หมายถึง กลุ่มอ้างอิง    PERC หมายถึง ความสามารถในการควบคุม   
SAT หมายถึง ความพึงพอใจในอาหาร   WP หมายถึง ความปรารถนาท่ีจะจ่ายเพ่ิม 

 
จากตารางที่ 2 การวิเคราะห์ข้อมูลเปรียบเทียบปัจจัยที่ส่งผลต่อความความปรารถนาที่จะจ่ายเพิ่ม

สำหรับอาหารเพื่อสุขภาพ พบว่า กลุ่มตัวอย่างที่บริโภคอาหารเพื่อสุขภาพแตกต่างกัน มีความรู้ ความใส่ใจ
สุขภาพ เจตคติ กลุ่มอ้างอิง การรับรู้ในการควบคุม ความพึงพอใจ และความปรารถนาที่จะจ่ายเพิ่มแตกต่าง
กันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ  
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ตารางที่ 3 ผลการทดสอบสมมติฐาน 
สมมติฐาน ผลการทดสอบสมมติฐาน 

1. ความรู้เกี่ยวกับอาหารสุขภาพมีผลต่อเจตคติ ยอมรับสมมติฐาน 
2. ความรู้เกี่ยวกับอาหารสุขภาพมีผลต่อความใส่ใจในสุขภาพ ยอมรับสมมติฐาน 
3. ความรู้เกี่ยวกับอาหารสุขภาพมีผลต่อการรับรู้ในการควบคุม ยอมรับสมมติฐาน 
4. ความใส่ใจในสุขภาพมีผลต่อเจตคติ ยอมรับสมมติฐาน 
5. ความใส่ใจในสุขภาพมีผลต่อกลุ่มอ้างอิง ยอมรับสมมติฐาน 
6. ความใส่ใจในสุขภาพมีผลต่อการรับรู้ในการควบคุม ยอมรับสมมติฐาน 
7. เจตคติมีผลต่อความปรารถนาท่ีจะจ่ายเพิ่ม ยอมรับสมมติฐาน 
8. กลุ่มอ้างอิงมีผลต่อความปรารถนาท่ีจะจ่ายเพิ่ม ยอมรับสมมติฐาน 
9. การรับรู้ในการควบคุมมีผลต่อความปรารถนาท่ีจะจ่ายเพิ่ม ยอมรับสมมติฐาน 
10. การรับรู้ในการควบคุมมีผลต่อความพึงพอใจ ยอมรับสมมติฐาน 
11. ความพึงพอใจมีผลต่อความปรารถนาท่ีจะจ่ายเพิ่ม ยอมรับสมมติฐาน 

 
อภิปรายผล 

การวิจัยเรื่องปัจจัยที่ส่งผลต่อความปรารถนาที่จะจ่ายเพิ่มสำหรับอาหารสุขภาพสามารถอภิปราย
ผลได้ดังนี้ 

ความรู้เกี่ยวกับอาหารสุขภาพ พบว่า ความรู้เกี่ยวกับอาหารสุขภาพมีผลต่อเจตคติอย่างมีนัยสำคัญ
ทางสถิติ แสดงให้เห็นว่าถ้าบุคคลมีความรู้เกี่ยวกับอาหารสุขภาพในระดับดีย่อมส่งผลให้มีเจตคติท่ีดีต่ออาหาร
สุขภาพในทางกลับกัน ถ้าบุคคลมีความรู้เกี่ยวกับอาหารสุขภาพน้อยย่อมส่งให้มีเจตคติท่ีไม่ดีต่ออาหารสุขภาพ 
สอดคล้องกับการศึกษาของ Lee & Chin (2013) ที ่พบว่า ความรู้เกี ่ยวกับอาหารสุขภาพมีผลต่อเจตคติ  
และยังพบว่าความรู้เกี่ยวกับอาหารสุขภาพมีผลต่อความใส่ใจในสุขภาพอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ แสดงว่าถ้า
บุคคลมีความรู้เกี่ยวกับอาหารสุขภาพย่อมทำให้บุคคลนั้นมีความใส่ใจในสุขภาพของตนเอง โดยการสรรหา 
หรือคัดเลือกอาหารท่ีเป็นประโยชน์สำหรับสุขภาพของตนเองเพิ่มมากขึ้น ในทางกลับกันหากบุคคลไม่มีความรู้
เกี่ยวกับอาหารสุขภาพ บุคคลนั้นย่อมไม่สรรหา หรือคัดเลือกอาหารท่ีเป็นประโยชน์สำหรับสุขภาพของตนเอง
เช่นกัน สอดคล้องกับการศึกษาของ Lee & Chin (2013) ท่ีพบว่า ความรู้เกี่ยวกับอาหารสุขภาพมีผลต่อความ
ใส่ใจในสุขภาพ ความรู้เกี ่ยวกับอาหารสุขภาพยังมีผลต่อการรับรู ้ในการควบคุมอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ  
แสดงว่าถ้าบุคคลมีความรู้เกี ่ยวกับอาหารสุขภาพย่อมทำให้บุคคลสามารถรับรู้ว่าตนเองมีศักยภาพในการ
จัดสรร หรือซื้ออาหารเพื่อสุขภาพมาบริโภคได้ แต่ในทางกลับกันถ้าบุคคลไม่มีความรู้เกี่ยวกับอาหารสุขภาพ
ย่อมทำให้บุคคลไม่สามารถจัดหา หรือเลือกซื้ออาหารสุขภาพมาบริโภคได้ สอดคล้องกับการศึกษาของ Lee & 
Chin (2013) ท่ีพบว่า ความรู้เกี่ยวกับอาหารสุขภาพมีผลต่อการรับรู้ในการควบคุม 

ความใส่ใจในสุขภาพ พบว่า ความใส่ใจในสุขภาพมีผลต่อเจตคติอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ แสดงว่า 
ถ้าบุคคลมีความใส่ใจในสุขภาพ โดยเลือกสรรอาหารที่มีประโยชน์สำหรับตนเองย่อมส่งผลให้มีเจตคติที่ดีต่อ
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อาหารสุขภาพ ในทางกลับกันหากบุคคลไม่มีความใส่ใจในสุขภาพ หรือมีความใส่ใจในสุขภาพระดับน้อยย่อม
ส่งผลให้มีเจตคติท่ีไม่ดีต่ออาหารสุขภาพ สอดคล้องกับการศึกษาของ Shin et al. (2018) ท่ีพบว่า ความใส่ใจ
ในสุขภาพมีผลต่อเจตคติ และยังพบว่าความใส่ใจในสุขภาพมีผลต่อกลุ่มอ้างอิงอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ  
แสดงว่าการที่บุคคลมีความใส่ใจในสุขภาพของตนเองย่อมส่งผลให้บุคคลใกล้ชิดชื่นชอบการบริโภคอาหาร
สุขภาพด้วย สอดคล้องกับการศึกษาของ Shin et al. (2018); Frash Jr et al. (2015); Kang et al. (2012) 
ที่พบว่า ความใส่ใจในสุขภาพมีผลต่อกลุ่มอ้างอิง และความใส่ใจในสุขภาพยังมีผลต่อการรับรู้ในการควบคุม
อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ แสดงว่าการที่บุคคลมีความใส่ใจในสุขภาพย่อมส่งผลให้บุคคลสามารถรับรู้ได้ว่าจะ
เลือกซื้ออาหารสุขภาพที่ใด แต่ในทางกลับกันหากบุคคลไม่มีความใส่ใจในสุขภาพบุคคลย่อมที่จะไม่สามารถ
เลือกซื้ออาหารสุขภาพได้เช่นเดียวกัน สอดคล้องกับการศึกษาของ Shin et al. (2018); Frash Jr et al.  
(2015); Kang et al. (2012) ท่ีพบว่า ความใส่ใจในสุขภาพมีผลต่อการรับรู้ในการควบคุม 

เจตคติต่ออาหารสุขภาพ พบว่า เจตคติมีผลต่อความปรารถนาท่ีจะจ่ายเพิ่มอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ 
แสดงว่าหากบุคคลมีเจตคติที่ดีต่ออาหารสุขภาพย่อมส่งผลให้บุคคลมีความปรารถนาที่จะจ่ายเพิ่มแม้อาหาร
สุขภาพนั้นจะมีราคาแพงกว่าอาหารท่ัวไป ในทางกลับกันหากบุคคลมีเจตคติท่ีไม่ดีต่ออาหารสุขภาพ บุคคลก็ไม่
ปรารถนาที่จะจ่ายเพิ่มสำหรับอาหารสุขภาพ สอดคล้องกับการศึกษาของ Shin et al. (2018); Frash Jr et 
al. (2015); Kang et al. (2012) ท่ีพบว่า เจตคติมีผลต่อความปรารถนาท่ีจะจ่ายเพิ่ม 

กลุ่มอ้างอิง พบว่า กลุ่มอ้างอิงมีผลต่อความปรารถนาท่ีจะจ่ายเพิ่มอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ แสดงว่า
บุคคลท่ีบุคคลใกล้ชิดมีการบริโภคอาหารสุขภาพจะทำให้พวกเขายินดีท่ีจะจ่ายเพิ่มแม้อาหารสุขภาพนั้นจะแพง
กว่าอาหารทั่วไป ในทางกลับกันหากบุคคลใกล้ชิดไม่ชื่นชอบอาหารสุขภาพ บุคคลก็จะไม่ยิ นดีที่จะจ่ายเพิ่ม
สำหรับอาหารเพื่อสุขภาพ สอดคล้องกับการศึกษาของ Shin et al. (2018); Frash Jr et al. (2015); Kang et 
al. (2012) ท่ีพบว่า กลุ่มอ้างอิงมีผลต่อความปรารถนาท่ีจะจ่ายเพิ่ม 

การรับรู้ในการควบคุม พบว่า การรับรู้ในการควบคุมมีผลต่อความปรารถนาที่จะจ่ายเพิ่มอย่างมี
นัยสำคัญทางสถิติ แสดงว่าบุคคลท่ีสามารถจัดหา หรือจัดซื้ออาหารสุขภาพได้ย่อมท่ีจะยินดีจ่ายเพิ่มแม้อาหาร
สุขภาพนั้นจะมีราคาแพงกว่าอาหารท่ัวไป ในทางกลับกันหากบุคคลไม่สามารถจัดหา หรือจัดซื้ออาหารสุขภาพ
ได้ บุคคลย่อมที่จะไม่ยินดีที่จะจ่ายแพงกว่ามื้ออาหารทั่วไป สอดคล้องกับการศึกษาของ Shin et al. (2018); 
Frash Jr et al.  (2015); Kang et al. (2012) ท่ีพบว่า การรับรู้ในการควบคุมมีผลต่อความปรารถนาท่ีจะจ่าย
เพิ่ม และยังพบว่าการรับรู ้ในการควบคุมมีผลต่อความพึงพอใจอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ แสดงว่าบุคคลท่ี
สามารถจัดหาอาหารสุขภาพสำหรับการบริโภคได้นั้นย่อมท่ีจะมีความพึงพอใจในอาหารสุขภาพ ในทางกลับกัน
หากบุคคลไม่สามารถจัดหาอาหารสุขภาพสำหรับบริโภคได้ พวกเขาย่อมที่จะพึงพอใจในอาหารสุขภาพน้อย 
สอดคล้องกับการศึกษาของ Jin et al. (2018); Lee et al. (2018) ที่พบว่า การรับรู้ในการควบคุมมีผลต่อ
ความพึงพอใจ 

ความพึงพอใจในอาหารสุขภาพ พบว่า ความพึงพอใจมีผลต่อความปรารถนาที่จะจ่ายเพิ่มอย่างมี
นัยสำคัญทางสถิติ แสดงว่าถ้าบุคคลมีความพึงพอใจในการบริโภคอาหารสุขภาพย่อมส่งผลให้เกิดความ
ปรารถนาที่จะจ่ายเพิ่มแม้อาหารสุขภาพจะราคาแพงกว่าอาหารทั่วไป ในทางกลับกันหากบุคคลไม่พึงพอใจ  
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ในอาหารสุขภาพย่อมส่งผลให้พวกเขาไม่ยินดีท่ีจะจ่ายเพิ่มสำหรับอาหารสุขภาพ สอดคล้องกับการศึกษาของ 
Jin et al. (2018); Lee et al. (2018) ท่ีพบว่า ความพึงพอใจมีผลต่อความปรารถนาท่ีจะจ่ายเพิ่ม 
   
ข้อเสนอแนะ 

1. จากผลการวิจัยพบว่าปัจจัยท่ีส่งผลต่อความปรารถนาท่ีจะจ่ายเพิ่มสำหรับอาหารสุขภาพมากท่ีสุด 
คือ ความพึงพอใจ ดังนั้นการท่ีจะทำให้ผู้บริโภคยินดีท่ีจะจ่ายเพิ่ม หรือจ่ายแพงกว่ามื้ออาหารท่ัวไป การทำให้
ผู้บริโภคเกิดความพึงพอใจในอาหารสุขภาพนั้นจึงเป็นส่ิงจำเป็น และการท่ีจะทำให้ผู้บริโภคเกิดความพึงพอใจ
ในอาหารสุขภาพอาจจะต้องพิจารณาถึงรสชาด รวมไปถึงความน่ารับประทานอาหารสุขภาพร่วมไปด้วย ซึ่งจะ
ทำให้ผู้บริโภคยินดีท่ีจะจ่ายเพิ่มสำหรับมื้ออาหารสุขภาพ 

2. ตัวแปรที่ส่งผลต่อความพึงพอใจในการบริโภคอาหารสุขภาพ คือ ความสามารถในการควบคุม 
ดังนั้นหากบุคคลสามารถจัดหา หรือจัดซื้ออาหารสุขภาพได้ง่ายย่อมส่งผลให้บุคคลเกิดความพึงพอใจในอาหาร
สุขภาพ และการท่ีจะทำให้บุคคลสามารถจัดหา หรือจัดซื้ออาหารสุขภาพได้ง่ายนั้น หน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องควร
วางแผนการตลาด หรือการประชาสัมพันธ์ทำให้บุคคลเกิดการรับรู้ว่าสามารถหาซื้ออาหารสุขภาพได้ที่ใดบา้ง 
และการเข้าถึงได้ง่ายของอาหารสุขภาพจะทำให้บุคคลเกิดความพึงพอใจในอาหารสุขภาพได้ง่ายข้ึนอีกด้วย 

3. ตัวแปรที่ส่งผลต่อความสามารถในการควบคุมอาหารสุขภาพ คือ ความใส่ใจสุขภาพ ดังนั้น
หน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องควรสร้างให้ประชาชนเกิดความใส่ใจในสุขภาพ คือ ตระหนักถึงประโยชน์ของการบริโภค
อาหารสุขภาพ และความจำเป็นท่ีจะบริโภคอาหารสุขภาพอีกด้วย 
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บทคัดย่อ 
การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษา 1) การบริหารเครือข่ายผู้ปกครอง โรงเรียนในสังกัดส านักงาน

เขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 1 2) ระดับประสิทธิผลการบริหารสถานศึกษาด้านเครือข่ายผู้ปกครอง 
โรงเรียนในสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 1 3) ความสัมพันธ์ระหว่างการบริหารเครือข่าย
กับประสิทธิผลการบริหารสถานศึกษา ด้านเครือข่ายผู้ปกครอง โรงเรียนในสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
มัธยมศึกษา เขต 1 เป็นงานวิจัยเชิงปริมาณ โดยใช้แบบสอบถามในการรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างจ านวน 
416 ฉบับ วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้ค่าความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ค่าสัมประสิทธิ์
สหสัมพันธ์  

ผลการวิจัยพบว่า 1) การบริหารเครือข่ายผู้ปกครอง โรงเรียนในสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
มัธยมศึกษา เขต 1 โดยรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ทุก ๆด้านอยู่ในระดับมาก ได้แก่ 
ด้านสมรรถนะทางการบริหารของเครือข่ายผู้ปกครอง รองลงมาด้านการปฏิบัติตามวัฒนธรรมองค์กรของ
เครือข่ายผู้ปกครอง ด้านภาวะผู้น าของเครือข่ายผู้ปกครอง และด้านนโยบาย กลยุทธ์ ยุทธวิธีของเครือข่าย
ผู้ปกครอง ตามล าดับ ส่วนล าดับสุดท้ายคือ ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศของเครือข่ายผู้ปกครอง 2) ระดับ
ประสิทธิผลการบริหารสถานศึกษาด้านเครือข่ายผู้ปกครอง โดยรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน
พบว่า ทุกๆด้านอยู่ในระดับมาก ได้แก่ ความสัมพันธ์อันดีระหว่างผู้ปกครองกับสถานศึกษา รองลงมา ด้าน
กระบวนการปฏิบัติงานท่ีชัดเจนของเครือข่ายผู้ปกครอง การมีส่วนร่วมของเครือข่ายผู้ปกครอง บทบาทของ
เครือข่ายผู้ปกครองในการจัดการศึกษาในสถานศึกษา และด้านการร่วมมือของเครือข่ายผู้ปกครอง ตามล าดับ  
ส่วนล าดับสุดท้าย คือ ความรู้ด้านการเข้าไปมีบทบาทในสถานศึกษา  3) ความสัมพันธ์ระหว่างการบริหาร 
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เครือข่ายกับประสิทธิผลการบริหารสถานศึกษาด้านเครือข่ายผู้ปกครองโรงเรียนในสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษามัธยมศึกษา เขต 1 มีความสัมพันธ์กันในระดับสูง อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 
 
ค าส าคัญ: การบริหารเครือข่าย, ประสิทธิผลการบริหารสถานศึกษา, ด้านเครือข่ายผู้ปกครอง 
 
Abstract 

The purposes of this research were to study 1) the factors affecting the school 
administration of the parent’s network, 2) the level of effect the school administration has on 
the parent’s network, and 3) the relationship between the School Management Network and 
the Effectiveness of Education Administration in Parents’ Network Association in the Secondary 
Educational Service Area Office 1. This quantitative research collects from the target sample 
of 416 respondents via questionnaires. The statistical tools employed for data analysis were 
frequency, percentage, mean, and standard deviation.  

This research found that: 1) The school administration of the parent’s network of the 
school in secondary educational service area office 1 was of a high level. The main factors, in 
order of impact, were as follows: competency of administration in the parent’s network, 
organizational culture, the leadership of the parent’s network and policy, strategy, and the 
information technology of the parent’s network. 2) The school administration’s effect on 
parents’ network management was high. The main factors, in order of impact, were as follows: 
a good relationship between parents and school, the clarity of the process of the parent’s 
network, the cooperation and duty of the parent’s network for managing education in the 
school, and Knowledge of their responsibilities if the school. 3) The Relationship between the 
School Management Network and the Effectiveness of Education Administration in Parents’ 
Network Association in the Secondary Educational Service Area Office 1 was at a statistical 
significance level of .01. 

 
Keywords: The School Management Network, The Effectiveness of Education Administration, 

Parent’s Network Association 
 

บทน า 
การจัดการศึกษาในยุคปัจจุบันตามพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 แก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับ

ท่ี 4) พ.ศ. 2562 ในมาตรา 9 (2) และ (6) ท่ีก าหนดว่า มีการกระจ ายอ านาจไปสู่เขตพื้นท่ีการศึกษา 
สถานศึกษา และองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น และการมีส่วนร่วมของบุคคล ครอบครัว ชุมชน องค์กรชุมชน 
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องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น เอกชน องค์กรเอกชน องค์กรวิชาชีพ สถานประกอบการ สถาบันศาสนา 
และสถาบันสังคมอื่น ประกอบกับมาตรา 29 ท่ีให้องคกรท่ีกล่าวข้างต้น ร่วมกันส่งเสริมความเข้มแข็งของ
ชุมชนเพื่อพัฒนาชุมชนให้สอดคล้องกับสภาพปัญหาและความต้องการของชุมชน ซึ่งสอดคล้องกับสาระส าคัญ
ของแผนการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2560 – 2574 กล่าวว่า “รัฐมีหน้าท่ีจัดการให้พลเมืองทุกคนได้รับการศึกษา
ท่ีมีคุณภาพและมาตรฐาน สามารถพัฒนาขีดความสามารถท่ีมีอยู่ในตัวตนของแต่ละบุคคลให้เต็มศักยภาพ จาก
การมีส่วนร่วมของ ทุกภาคส่วนในสังคม” (กระทรวงศึกษาธิการ , 2559) ให้สถานศึกษาร่วมกับบุคคล 
ครอบครัว ชุมชน องค์กรชุมชน องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น องค์กรเอกชน องค์กรวิชาชีพ สถานประกอบการ 
สถาบันศาสนา และสถาบันสังคมอื่น ๆ จัดกระบวนการเรียนรู้ขึ้นภายในชุมชน มีการแสวงหาความรู้ ข้อมูล 
ข่าวสาร และรู้จักเลือกสรรภูมิปัญญาและวิทยาการต่าง ๆ  เพื่อพัฒนาชุมชนให้สอดคล้องกับสภาพปัญหาและ
ความต้องการ รวมทั้งการแลกเปล่ียนประสบการณ์การพัฒนาระหว่างชุมชนต่าง ๆ (ส านักงานรับรองมาตรฐาน
และประเมินคุณภาพการศึกษา, 2547) ในความสัมพันธ์เหล่านี้เป็นความสัมพันธ์ที่มีลักษณะเป็นความร่วมมือ 
หรือประสานงาน ย่อมเป็นความสัมพันธ์ท่ีพึงปรารถนามากท่ีสุด เพราะเป็นความสัมพันธ์ท่ีได้รับประโยชน์
ด้วยกันท้ังสองฝ่าย มีนักพัฒนาสังคมในฐานะท่ีปรึกษาทางวิชาการด้านการสร้างเครือข่ายในทวีปแอฟริกาได้ให้
ความหมายเครือข่ายหมายถึงกลุ่มของคนหรือองค์กรท่ีสมัครใจ แลกเปล่ียนข้อมูลข่าวสารให้กันและกัน หรือมี
กิจกรรมท่ีร่วมกันท าในลักษณะท่ีบุคคลและองค์กรสมาชิกยังคงมีความเป็นอิสระในการด าเนินกิจกรรมของตน 
โดยมีสาระส าคัญคือความสัมพันธ์ของสมาชิกในเครือข่ายต้องเป็นไปโดยสมัครใจ และกิจกรรมท่ีท าในเครือข่าย
ต้องมีลักษณะท่ีเท่าเทียมกันหรือมีการแลกเปล่ียนซึ่งกันและกัน และการเป็นสมาชิกของเครือข่ายต้องไม่มี
ผลกระทบต่อความเป็นอิสระหรือความเป็นตัวของตัวเอง ของคนหรือองค์กรนั้น ๆ (Starkey, 1997) 

ในปัจจุบันการท่ีมี ผู้สนใจในเรื่องเครือข่ายกันมากขึ้น  ซึ่งด้านหนึ่งเป็นเพราะสังคมทุกยุคนี้มี
ความสัมพันธ์ท่ีสลับซับซ้อนมากขึ้นกว่าแต่ก่อน โดยการให้ความหมายความสัมพันธ์นี้ถึงกับเรียกว่าเป็นสังคม
เชิงเครือข่ายเลยทีเดียว และภาคธุรกิจก็น าแนวคิดสังคมเชิงเครือข่ายนี้มาใช้ในการจัดการ การพัฒนาระบบ
การขายสินค้าและการบริการจนประสบความส าเร็จท่ีน่าท่ึงภายในระยะเวลาท่ีรวดเร็ว จึงท าให้เครือข่ายเป็น
หัวข้อส าคัญส่วนหนึ่งท่ีนักบริหารภาครัฐควรมีการศึกษาให้เข้าใจและสามาถน าไปประยุกต์ใช้ในการท างาน  
(พลเดช ปิ่นประทีป, 2556) ดังนั้นการบริหารเครือข่ายการศึกษา จะท าให้เกิดความเข้มแข็งสามารถด ารงอยู่ได้
โดยมีหน่วยงานท่ีท างานร่วมกันเป็นเครือข่ายมีตัวช้ีวัดส าคัญท่ีแสดงถึงความเข้มแข็งของเครือข่ายการศึกษา 
จะต้องมีเป้าหมายร่วมกัน มีระบบบริหารจัดการท่ีดี มีการแลกเปล่ียนเรียนรู้ร่วมกัน ภาวะผู้น าของผู้บริหาร 
การมีส่วนร่วมในการท างาน ความต่อเนื่องของกิจกรรม การสนับสนุนทรัพยากร การติดต่อส่ือสาร 
ผลประโยชน์ร่วมกันในลักษณะ win-win การไหลเวียนของข้อมูลข่าวสารอย่างต่อเนื่อง มีนวัตกรรมท่ีเกิดจาก
การท างานเครือข่าย และมีการสรุปบทเรียนร่วมกันอย่างชัดเจน (จีรวิทย์ มั่นคงวัฒนะ, 2558) ส่ิงส าคัญท่ีสุด
ของการพัฒนาบุคลากรเครือข่ายของสถานศึกษาต้องมีระบบการติดต่อส่ือสารกันอย่างสม่ าเสมอระหว่าง
สมาชิก อาจมีผู้ประสานซึ่งเป็นตัวบุคคล กลุ่ม องค์กรท าหน้าท่ีประสานงาน แต่ไม่ใช่การท าแทนสมาชิกไปเสีย
ทุกเรื่องผู้ประสานเป็นผู้เช่ือมโยงและเอื้ออ านวยให้เกิดกระบวนการเรียนรู้และพัฒนาไปด้วยกัน เป็นผู้กระตุ้น
ให้เกิดการเปล่ียนแปลงและเป็นผู้สร้างเสริมให้เกิดความเป็นเครือข่ายเดียวกัน 
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ดังนั้นจุดเริ่มต้นของการเรียนรู้ท่ีส าคัญท่ีสุดคือบ้านหรือครอบครัว เป็นแหล่งท่ีช่วยปลูกฝังพฤติกรรม
แบบแผนการด าเนินชีวิต รวมถึงการเข้าสังคม ซึ่งเป็นปัจจัยในสังคมท าให้เกิดการเรียนรู้ และเมื่อมีการรวมตัว
กันระหว่างผู้ปกครองของนักเรียนในสถานศึกษาแห่งเดียวกันเพื่อด าเนินการร่วมมือกับสถานศึกษาท้ังในด้าน
การประกอบกิจกรรม ด้านการพัฒนาการเรียนรู้และด้านการปรับพฤติกรรมของนักเรียน ผู้ปกครองเหล่านี้จึงมี
บทบาทส าคัญในการเสริมสร้างการเรียนรู้ท้ังท่ีบ้าน โรงเรียนและแหล่งเรียนรู้ต่าง ๆ และรวมเป็นเครือข่าย
ผู้ปกครองเพื่อช่วยขับเคล่ือนการปฏิรูปการเรียนรู้ ให้ประสบผลส าเร็จ ดังนั้นเครือข่ายผู้ปกครองจึงมี
วัตถุประสงค์เพื่อด าเนินการสร้างความสัมพันธ์อันดีระหว่างผู้ปกครองกับสถานศึกษา มีการแลกเปล่ียน
ประสบการณ์ ความรู้และแนวคิดระหว่างเครือข่ายผู้ปกครอง ครูและนักเรียนในสถานศึกษา และเพื่อให้กลุ่ม
ผู้ปกครองมีส่วนร่วมในทุกขั้นตอนของกิจกรรมการจัดการ กิจกรรมการพัฒนาการเรียนรู้ และพฤติกรรมของ
นักเรียน (ปรีชา ศรีสง่า, 2560) 

เพื่อให้การบริหารและการจัดการเกี่ยวข้องกับเครือข่ายผู้ปกครองสอดคล้องกับระเบียบส านักงาน
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน ว่าด้วยเครือข่ายผู้ปกครอง พ.ศ. 2551 ได้ก าหนดแนวทางในการบริหาร
และจัดการร่วมกันระหว่างสถานศึกษากับผู้ปกครอง ในระเบียบนี้ข้อ 5 “เครือข่ายผู้ปกครอง” หมายความว่า
การรวมกันระหว่างผู้ปกครองนักเรียนในสถานศึกษาเดียวกัน เพื่อร่วมมือกับสถานศึกษาในการประกอบ
กิจกรรมด้านการพัฒนาการเรียนรู้และพฤติกรรมของนักเรียน “ผู้ปกครอง” หมายความว่า บิดา มารดา 
ซึ่งเป็นผู้ให้อ านาจปกครอง หรือผู้ปกครองตามกฎหมายแพ่งหรือพาณิชย์ และหมายความรวมถึงบุคคลท่ี
นักเรียนอยู่ด้วยเป็นประจ า หรือนักเรียนอยู่รับใช้การงาน “คณะกรรมการ” หมายความว่า คณะกรรมการ
เครือข่ายผู้ปกครองในสถานศึกษา วัตถุประสงค์ของเครือข่ายผู้ปกครอง ข้อท่ี 8 บทบาทหน้าท่ีของ
คณะกรรมการ 1. ร่วมสนับสนุนกิจกรรมของสถานศึกษาด้านพัฒนาการเรียนรู้และพฤติกรรมของนักเรียน โดย
ผ่านความเห็นชอบจากผู้บริหารสถานศึกษา 2. ร่วมสร้างความสัมพันธ์อันดีระหว่างครูและผู้ปกครอง 3. 
สนับสนุนการพัฒนาการเรียนการสอนของสถานศึกษา 4. เสนอข้อคิด ข้อเสนอแนะในการพัฒนาท่ีจะเป็น
ประโยชน์แก่นักเรียนและสถานศึกษา 5. ร่วมกับสถานศึกษาจัดให้มีการประชุมระหว่างคณะกรรมการกับ
ผู้ปกครองตามความเหมาะสมอย่างน้อยปีละ 2 ครั้ง 6. สรุปและรายงานผลการด าเนินงานของคณะกรรมการ
อย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง ในท่ีประชุมใหญ่ของผู้ปกครองนักเรียน (ระเบียบส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้น
พื้นฐาน ว่าด้วยเครือข่ายผู้ปกครอง, 2551)  

จากความเป็นมาและความส าคัญดังกล่าวข้างต้นจะเห็นได้ว่า การมีเครือข่ายผู้ปกครองในสถานศึกษา
จึงเป็นส่ิงส าคัญยิ่ง เพราะการส่งเสริมกิจกรรมต่าง ๆ ภายในสถานศึกษาต้องมีเครือข่ายผู้ปกครองร่วมในการ
สนับสนุน เพื่อการขับเคล่ือนการศึกษาให้มีประสิทธิผลมากท่ีสุด เหตุผลดังกล่าวจึงท าให้ผู้วิจัยมีความประสงค์
จะศึกษา ความสัมพันธ์ระหว่างการบริหารเครือข่ายกับประสิทธิผลการบริหารสถานศึกษา ด้านเครือข่าย
ผู้ปกครองโรงเรียนในสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 1 เพื่อศึกษาการบริหารเครือข่าย
ผู้ปกครอง โรงเรียนในสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 1 เพื่อศึกษาระดับประสิทธิผลการ
บริหารสถานศึกษาด้านเครือข่ายผู้ปกครอง โรงเรียนในสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา  เขต 1 
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เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างการบริหารเครือข่ายกับประสิทธิผลการบริหารสถานศึกษาด้านเครือข่าย
ผู้ปกครอง โรงเรียนในสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 1 

โดยมุ่งหวังว่า เมื่อทราบระดับประสิทธิผลการบริหารสถานศึกษาด้านเครือข่ายผู้ปกครองและปัจจัย
ด้านการบริหารสถานศึกษาท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลของการบริหารสถานศึกษาด้านเครือข่ายผู้ปกครอง จะน าไป
ปรับปรุง แก้ไข การพัฒนาความสัมพันธ์ระหว่างการบริหารเครือข่ายกับประสิทธิผลการบริหารสถานศึกษ า 
ด้านเครือข่ายผู้ปกครอง เพื่อน าไปใช้การวางแผนปฏิบัติงานของเครือข่ายผู้ปกครองให้เกิดประสิทธิผลมากขึ้น
ตามล าดับ 
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

1. เพื่อศึกษาการบริหารเครือข่ายผู้ปกครอง โรงเรียนในสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา 
เขต 1 

2. เพื่อศึกษาระดับประสิทธิผลการบริหารสถานศึกษาด้านเครือข่ายผู้ปกครอง โรงเรียนในสังกัด
ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 1 

3. เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างการบริหารเครือข่ายกับประสิทธิผลการบริหารสถานศึกษา ด้าน
เครือข่ายผู้ปกครอง โรงเรียนในสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 1 
 
วิธีด าเนินการวิจัย 

กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัย ผู้วิจัยก าหนดจ านวนกลุ่มตัวอย่าง จ านวน 416 คน ซึ่งก าหนดกลุ่ม
ตัวอย่างได้มาจาก ตารางของ เครจซี่และมอร์แกน (Krejcie & Morgan, 1970) โดยก าหนด ค่าความเช่ือมั่นท่ี 
95% และได้ท าการสุ่มตัวอย่างแบบใช้หลักความน่าจะเป็น (Probability Sampling) โดยใช้วิธีการสุ่มอย่าง
ง่ายโดยการจับสลาก โดยแบ่งเป็นผู้บริหารและเครือข่ายผู้ปกครอง โรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
มัธยมศึกษา เขต 1 จ านวน 52 โรงเรียน เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัยเป็นแบบสอบถามมาตราส่วนประมาณค่า 5 
ระดับ มีค่าความเช่ือมั่นท้ังฉบับเท่ากับ .955  

การเก็บรวบรวมข้อมูล ผู้วิจัยได้ด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลตามระเบียบขั้นตอนของทางบัณฑิต
วิทยาลัย ท าการการแจกแบบสอบถามและเก็บแบบสอบถามจากกลุ่มตัวอย่างด้วยตนเอง ได้รับแบบสอบถาม
ฉบับท่ีสมบูรณ์ จ านวน 416 ฉบับ คิดเป็นร้อยละ 100 ของแบบสอบถามท้ังหมด ผลการวิเคราะห์ในการวิจัย 
วิเคราะห์ข้อมูลด้วยระบบคอมพิวเตอร์ ใช้โปรแกรมส าเร็จรูป  ประกอบด้วย ค่าเฉล่ีย (Mean) ค่าร้อยละ 
(Percentage) ค่าความถี่ (Frequency) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) และค่าสัมประสิทธิ์
สหสัมพันธ์ของเพียร์สัน (r) Correlations 
 
ผลการวิจัย  

1. ระดับการบริหารเครือข่ายผู้ปกครอง โรงเรียนในสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา  
เขต 1 พบว่าท้ังภาพรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาตามล าดับได้ดังนี้ ด้านสมรรถนะทางการ
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บริหารของเครือข่ายผู้ปกครอง ด้านการปฏิบัติตามวัฒนธรรมองค์กรของเครือข่ายผู้ปกครอง ด้านภาวะผู้น า
ของเครือข่ายผู้ปกครอง ด้านนโยบาย กลยุทธ์ ยุทธวิธีของเครือข่ายผู้ปกครอง และด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ
ของเครือข่ายผู้ปกครอง ตามตารางท่ี 1 
ตาราที่ 1  ค่าเฉล่ีย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และแปลผล ระดับการบริหารเครือข่ายผู้ปกครอง โรงเรียนใน

สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 1 
ท่ี หัวข้อ ระดับความคิดเห็น 
 X  S.D. แปลผล 
1 ด้านภาวะผู้น าของเครือข่ายผู้ปกครอง 3.94 0.62 มาก 
2 ด้านการปฏิบัติตามวัฒนธรรมองค์กรของเครือข่ายผู้ปกครอง 3.97 0.64 มาก 
3 ด้านนโยบาย กลยุทธ์ ยุทธวิธีของเครือข่ายผู้ปกครอง 3.85 0.59 มาก 
4 ด้านสมรรถนะทางการบริหารของเครือข่ายผู้ปกครอง 4.09 0.67 มาก 
5 ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศของเครือข่ายผู้ปกครอง 3.82 0.57 มาก 

 
2. ระดับประสิทธิผลการบริหารสถานศึกษาด้านเครือข่ายผู้ปกครอง โรงเรียนในสังกัดส านักงานเขต

พื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 1 พบว่า ท้ังภาพรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาตามล าดับได้
ดังนี้ ความสัมพันธ์อันดีระหว่างผู้ปกครองกับสถานศึกษา ด้านกระบวนการปฏิบัติงานท่ีชัดเจนของเครือข่าย
ผู้ปกครอง การมีส่วนร่วมของเครือข่ายผู้ปกครอง ด้านการร่วมมือของเครือข่ายผู้ปกครอง บทบาทของ
เครือข่ายผู้ปกครองในการจัดการศึกษาในสถานศึกษา และความรู้ด้านการเข้าไปมีบทบาทในสถานศึกษา 
ตารางท่ี 2   
ตาราที่ 2 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และแปลผล ระดับประสิทธิผลการบริหารสถานศึกษาด้าน

เครือข่ายผู้ปกครอง โรงเรียนในสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 1 
ท่ี หัวข้อ ระดับความคิดเห็น 
 X  S.D. แปลผล 
1 ด้านการร่วมมือของเครือข่ายผู้ปกครอง 3.89 0.62 มาก 
2 ด้านการเข้าไปมีบทบาทในสถานศึกษา 3.75 0.78 มาก 
3 ด้านการมีส่วนร่วมของเครือข่ายผู้ปกครอง 3.94 0.70 มาก 
4 ด้านบทบาทของเครือข่ายผู้ปกครองในการจัดการศึกษาใน

สถานศึกษา 
3.85 0.65 มาก 

5 ด้านกระบวนการปฏิบั ติ งาน ท่ี ชัดเจนของเครือข่าย
ผู้ปกครอง 

4.04 0.68 มาก 
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3. ความสัมพันธ์ระหว่างการบริหารเครือข่ายกับประสิทธิผลการบริหารสถานศึกษา ด้านเครือข่าย
ผู้ปกครอง โรงเรียนในสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา  เขต 1 พบว่า การบริหารเครือข่าย
ผู้ปกครอง (Xtot) มีความสัมพันธ์กับประสิทธิผลการบริหารสถานศึกษาด้านเครือข่ายผู้ปกครอง โรงเรียนใน
สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 1 ในภาพรวม (Ytot) อยู่ในระดับสูง (r = .876) อย่างมี
นัยส าคัญททางสถิติ ท่ีระดับ. 01 
 
อภิปรายผล 

จากการวิจัยในครั้งนี้ ผู้ศึกษาได้เสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูลตามล าดับ ดังนี้ 
1. การบริหารเครือข่ายผู้ปกครอง โรงเรียนในสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 1 

โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก โดยด้านท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด คือ ด้านสมรรถนะทางการบริหาร  ท้ังนี้เพราะว่า
เครือข่ายผู้ปกครองมีธรรมเนียมปฏิบัติร่วมกัน เกิดการปรับตัวท่ีสอดคล้องกับบริบทของโรงเรียน จึงมี
สมรรถนะทางการบริหารงานเครือข่ายผู้ปกครองในระดับค่าเฉล่ียมากท่ีสุด สอดคล้องกับ กมลลักษณ์ ยินดียม 
(2556) ศึกษาเรื่อง ประสิทธิผลการบริหารองค์การตามหลักการบริหารจัดการท่ีดี: กรณีศึกษาเทศบาลต าบลใน
พื้นท่ีบริเวณชายแดนไทย – กัมพูชา พบว่า ด้านสมรรถนะทางการบริหารอยู่ในระดับมาก  

ส่วนด้านท่ีมีค่าเฉล่ียน้อยท่ีสุด คือ ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ท้ังนี้เพราะว่าเครือข่ายผู้ปกครองยุคสมัย
ปัจจุบันพอท่ีจะมีความรู้ด้านเทคโนโลยี เพื่อให้การส่ือสารระหว่างบ้านและโรงเรียนสะดวกมากขึ้น จึงมีความรู้
ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศในระดับค่าเฉล่ียมาก สอดคล้องกับ ยุทธศักดิ์ ไชยสีหา และวัลลภา อารีรัตน์ (2556) 
ศึกษาเรื่อง ปัจจัยการบริหารท่ีส่งผลต่อการบริหารโดยใช้โรงเรียนเป็นฐานของโรงเรียน สังกัดเทศบาลนคร
ขอนแก่น พบว่า ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศอยู่ในระดับมาก  
 2. ประสิทธิผลการบริหารสถานศึกษาด้านเครือข่ายผู้ปกครอง โรงเรียนในสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษามัธยมศึกษา เขต 1 โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก ด้านท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด คือ ความสัมพันธ์อันดี
ระหว่างผู้ปกครองกับสถานศึกษา ท้ังนี้เพราะว่ากิจกรรมท่ีสนับสนุนให้สถานศึกษา จึงท าให้เกิดความสัมพันธ์
ระหว่างผู้ปกครองกับสถานศึกษา จึงมีความสัมพันธ์อันดีระหว่างผู้ปกครองกับสถานศึกษาในระดับค่าเฉล่ียมาก
ท่ีสุด สอดคล้องกับ ภัทร์อิงคกานต์ บุญยพรหม (2560) ศึกษาเรื่อง การมีส่วนร่วมของคณะกรรมการเครือข่าย
ผู้ปกครองนักเรียนในการจัดการศึกษาของโรงเรียนวัดเทพลีลา (สิงหประสิทธิวิทยา) ส านักงานเขตบางกะปิ 
สังกัดกรุงเทพมหานคร พบว่า ความสัมพันธ์อันดีระหว่างผู้ปกครองกับสถานศึกษาอยู่ในระดับมาก 

ส่วนด้านท่ีมีค่าเฉล่ียน้อยท่ีสุด คือ ความรู้ด้านการเข้าไปมีบทบาทในสถานศึกษา เพราะเครือข่าย
ผู้ปกครองขาดการประสานงานกับสถานศึกษาและการท าความเข้าใจในสถานศึกษา ว่าเมื่อไหร่สามารถเข้าไป
มีบทบาทในสถานศึกษาได้ จึงท าให้ความรู้ด้านการเข้าไปมีบทบาทในสถานศึกษาในระดับค่าเฉล่ียปานกลาง 
สอดคล้องกับ สุพร วรรณกลาง (2556) ศึกษาเรื่อง การมีส่วนร่วมในการพัฒนาการเรียนการสอนของเครือข่าย
ผู้ปกครอง โรงเรียนอนุบาลด่านส าโรง จังหวัดสมุทรปราการ พบว่า ความรู้ด้านการเข้าไปมีบทบาทใน
สถานศึกษาอยู่ในระดับมาก 
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 3. ความสัมพันธ์ระหว่างการบริหารเครือข่ายกับประสิทธิผลการบริหารสถานศึกษา ด้านเครือข่าย
ผู้ปกครองโรงเรียนในสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา  เขต 1 พบว่า ด้านสมรรถนะทางการ
บริหารของเครือข่ายผู้ปกครอง มีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ในระดับมากท่ีสุด ท้ังนี้อาจเป็นเพราะเครือข่าย
ผู้ปกครองมีการกระจายอ านาจบริหารในด้านต่าง ๆ ให้กับเครือข่ายผู้ปกครอง เพื่อสนับสนุนโรงเรียนให้เกิด
ความเข้มแข็งสามารถบริหารจัดการศึกษาได้อย่างมีประสิทธิภาพ เป็นไปตามพระราชบัญญัติการศึกษา
แห่งชาติ พ.ศ.2542 และแก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับท่ี 2) พ.ศ.2545 มีเป้าหมายท่ีส าคัญ คือ ให้สังคมมีส่วนร่วมในการ
จัดการศึกษา มาตรา 9 (2) และ (6) ให้การจัดระบบโครงสร้าง และกระบวนการจัดการศึกษามีเอกภาพด้าน
นโยบายและมีความหลากหลายในการปฏิบัติมีการกระจายอ านาจไปสู่เขตพื้นท่ีการศึกษาในสถานศึกษาและ
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ประกอบกับมาตรา 29 สอดคล้องกับสาระส าคัญของแผนการศึกษาแห่งชาติ 
พ.ศ. 2560 – 2574 กล่าวว่า “รัฐมีหน้าท่ีจัดการให้พลเมืองทุกคนได้รับการศึกษาท่ีมีคุณภาพและมาตรฐาน 
สามารถพัฒนาขีดความสามารถท่ีมีอยู่ในตัวตนของแต่ละบุคคลให้เต็มศักยภาพ จากการมีส่วนร่วมของทุกภาค
ส่วนในสังคม” (กระทรวงศึกษาธิการ, 2559 : 15) สอดคล้องกับ Norwich & Evans (2007) ศึกษาเรื่อง
ความสัมพันธ์ระหว่างผู้ปกครองและครูท่ีดีส่งผลต่อความส าเร็จในการจัดการศึกษาเนื่องจากความสัมพันธ์ที่ดี
จะน าไปสู่ความร่วมมือของผู้ปกครอง เมื่อผู้ปกครองเข้ามามีส่วนร่วมมากขึ้นการส่ือสารข้อมูลจะมีประสิทธิผล
สูงน าไปสู่การเรียนรู้ร่วมกันตลอดจนการออกแบบกระบวนการและขั้นตอนการด าเนินกิจกรรมท่ีมีความชัดเจน
มากขึ้นในขณะท่ีการใช้ประโยชน์ของเครือข่ายจะช่วยลดข้อจ ากัดของโรงเรียนในการขาดแคลนทรัพยากร 
 
ข้อเสนอแนะ 
 ข้อเสนอแนะสำหรับการน าผลวิจัยไปใช้ 
 1. ควรน าผลการวิจัยการบริหารเครือข่ายผู้ปกครอง โรงเรียนในสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
มัธยมศึกษา เขต 1 ไปใช้เป็นแนวทางในการบริหารเครือข่ายผู้ปกครอง ส าหรับผู้บริหารสถานศึกษาอื่น 
 2. ควรน าผลการวิจัยประสิทธิผลการบริหารสถานศึกษาด้านเครือข่ายผู้ปกครอง โรงเรียนในสังกัด
ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 1 ไปใช้ส าหรับผู้บริหารสถานศึกษาอื่น  
 3. .ควรน าผลการวิจัยความสัมพันธ์ระหว่างการบริหารเครือข่ายกับประสิทธิผลการบริหารสถานศึกษา 
ด้านเครือข่ายผู้ปกครองโรงเรียนในสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 1 ส าหรับผู้บริหาร
สถานศึกษาอื่น 

ข้อเสนอแนะสำหรับการท าวิจัยในคร้ังต่อไป 
1. ผู้บริหารสถานศึกษา ควรศึกษาปัจจัยด้านอื่น ๆ ท่ียังไม่ได้ศึกษา เพื่อพัฒนาแนวทางให้เกิด

ประโยชน์แก่โรงเรียนในสังกัดต่อไป 
2. ผู้บริหารสถานศึกษา ควรศึกษาการบริหารเครือข่ายผู้ปกครอง ประสิทธิผลการบริหารสถานศึกษา

ด้านเครือข่ายผู้ปกครอง และความสัมพันธ์ระหว่างการบริหารเครือข่ายกับประสิทธิผลการบริหารสถานศึกษา 
ด้านเครือข่ายผู้ปกครองโรงเรียน จากส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษาเขตอื่น ๆ เพื่อเป็นแนวทางใน
การพัฒนาต่อไป 



604 |         วารสารการวจิัยการบริหารการพัฒนา ปีท่ี 12 ฉบับท่ี 3 (กรกฎาคม-กันยายน 2565) 

 
ISSN: 1905-2219 (Print); ISSN: 2730-2075 (Online) 

เอกสารอ้างอิง 
กมลลักษณ์ ยินดียม. (2556). ประสิทธิผลการบริหารองค์การตามหลักการบริหารจัดการท่ีดี : กรณีศึกษา

เทศบาลต าบลในพื้นท่ีบริเวณชายแดนไทย-กัมพูชา. วารสารวิชาการ มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร, 
4(1), 106-118. 

กระทรวงศึกษาธิการ. (2559). ประกาศกระทรวงศึกษาธิการ เรื่องให้ใช้มาตรฐานการศึกษาขั้นพื้นฐานเพื่อการ
ประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษา. กรุงเทพฯ: กระทรวงศึกษาธิการ. 

จีรวิทย์ มั่นคงวัฒนะ. (2558). การบริหารสถานศึกษาเพื่อความเป็นเลิศ. กรุงเทพฯ: ครีเอทีฟคอมมอนส์. 
ปรีชา ศรีสง่า. (2560). การพัฒนาการจัดการเครือข่ายผู้ปกครองโรงเรียนสตรีเศรษฐบุตรบ าเพ็ญ เขตมีนบุรี

กรุงเทพมหานคร. วารสารวิจัยราชภัฏพระนคร สาขามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์, 12(1), 64-80. 
พลเดช ปิ่นประทีป. (2559). การสร้างและบริหารเครือข่ายในยุคปัจจุบัน . ค้นเมื่อ 14 กันยายน 2564, จาก

https://www.csdi.or.th/2016/08/การสร้างและบริหารเครือ/ 
ภัทร์อิงคกานต์ บุญยพรหม. (2560). การมีส่วนร่วมของคณะกรรมการเครือข่ายผู้ปกครองนักเรียนในการจัด

การศึกษาของโรงเรียนวัดเทพลีลา (สิงหประสิทธิวิทยา) ส านักงานเขตบางกะปิ สังกัดกรุงเทพมหา
นคร (วิทยานิพนธ์ศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต). มหาวิทยาลัยรามค าแหง. 

ยุทธศักด์ิ ไชยสีหา และวัลลภา อารีรัตน์. (2556). ปัจจัยการบริหารท่ีส่งผลต่อการบริหารโดยใช้โรงเรียนเป็น
ฐานของโรงเรียน สังกัดเทศบาลนครขอนแก่น. วารสารศึกษาศาสตร์ ฉบับวิจัยบัณฑิตศึกษา, 7(1), 
140-150.  

ส านักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา. (2547). พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 
2542 แก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับท่ี 2) พ.ศ. 2545. กรุงเทพฯ: ส านักงานรับรองมาตรฐานและประเมิน
คุณภาพการศึกษา. 

สุพร วรรณกลาง. (2556). การมีส่วนร่วมในการพัฒนาการเรียนการสอนของเครือข่ายผู้ปกครอง โรงเรียน
อนุบาลด่านส าโรง จังหวัดสมุทรปราการ. ค้นเมื่อ 14 กันยายน 2564 จาก http://www.thong 
sook.ac.th/main/admin/uploads/FacultyOfGrad/630-file-researchstd11.pdf 

Krejcie, R. V., & Morgan, D. W. (1970). Determining sample size for research activities. 
Educational and Psychological Measurement, 30(3), 607–610. 

Norwich and Evans. (2007). Cluster: Inter-school collaboration in meeting special educational  
Needs in ordinary schools. Retrieved April 30, 2020, from http://www.ebscohot.com/ 
ehost/detail?vid=13&hid=3b84db3b-45f9 

Starkey, P. ( 1997) . Networking for Development. London: International Forum for Rural 
Transport and Development.  

 

http://www.thongsook.ac.th/main/
http://www.thongsook.ac.th/main/
http://www.ebscohot.com/


[VI] 

ค ำแนะน ำกำรส่งบทควำม 
 

วารสารการวิจัยการบริหารการพัฒนา มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา มีวัตถุประสงค์เพื่อเผยแพร่
และถ่ายทอดผลงานวิจัยและผลงานวิชาการท้ังภายในและภายนอกมหาวิทยาลัย 
 
ข้อมูลเบื้องต้นของวำรสำร 

1. วารสารการวิจัยการบริหารการพัฒนา มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา เป็นวารสารราย 3 เดือน  4 
ฉบับ/ปี) โดยมีก าหนดออก ดังนี้ ฉบับท่ี 1 เดือนมกราคม - มีนาคม  ฉบับท่ี 2 เดือน เมษายน-มิถุนายน   
ฉบับท่ี 3 เดือน กรกฎาคม-กันยายน  ฉบับท่ี 4 เดือน เดือนตุลาคม-ธันวาคม 

2. วารสารการวิจัยการบริหารการพัฒนา มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา จัดพิมพ์เพื่อเป็นแหล่งตีพิมพ์
เผยแพร่ และแลกเปล่ียนความรู้วิชาการ ส าหรับคณาจารย์ นักวิชาการ ตลอดจนนิสิต นักศึกษา 
 
นโยบำยพิจำรณำกลั่นกรองบทควำม 

1. วารสารการวิจัยการบริหารการพัฒนา มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา รับพิจารณาบทความ
วิชาการ (Academic Article) บทความวิจัย (Research Article) ท้ังภาษาไทยและภาษาอังกฤษ ภายใต้
เงื่อนไขว่าจะต้องไม่เคยตีพิมพ์เผยแพร่ในวารสาร เอกสารการประชุม หรือส่ิงพิมพ์ใดมาก่อน และไม่อยู่ใน
ระหว่างการพิจารณารอตีพิมพ์ในวารสารอื่น 

2. ขอบเขตของวารสารการวิจัยการบริหารการพัฒนา มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา จะครอบคลุม
เนื้อหาดานการวิจัย ดานบริหารธุรกิจ ดานการจัดการอุตสาหกรรม ดานเทคโนโลยีสารสนเทศ ดานรัฐ
ประศาสนศาสตร ดานนิติศาสตร ดานบริหารการศึกษา ดานจิตวิทยาและดานอื่นๆ ท่ีเกี่ยวของทางการวิจัย
การบริหารการพัฒนา 

3. บทความท่ีได้รับการตีพิมพ์ต้องผ่านการกล่ันกรองจากผู้ทรงคุณวุฒิในสาขาท่ีเกี่ยวข้อง (Peer Review) 
กระบวนกำรพิจำรณำกลั่นกรองบทควำม 

บทความท่ีจะได้รับการพิจารณาตีพิมพ์จะต้องผ่านกระบวนการพิจารณาจากกองบรรณาธิการและ
ผู้ทรงคุณวุฒิในสาขาวิชาท่ีเกี่ยวข้อง (Peer Review) ดังนี้ 

1. กองบรรณาธิการจะแจ้งให้ผู้เขียนทราบเมื่อกองบรรณาธิการได้รับบทความเรียบร้อยสมบูรณ์ 
2. กองบรรณาธิการจะตรวจสอบบทความว่าอยู่ในขอบเขตเนื้อหาวารสารหรือไม่ รวมถึงคุณภาพงาน

วิชาการ และประโยชน์ท้ังในเชิงทฤษฎีและปฏิบัติ 
3. ในกรณีท่ีกองบรรณาธิการพิจารณาเห็นควรรับบทความไว้พิจารณาตีพิมพ์ กองบรรณาธิการจะ

ด าเนินการส่งบทความเพื่อกล่ันกรองต่อไป โดยจะส่งให้ผู้ทรงคุณวุฒิในสาขาวิชาท่ีเกี่ยวข้อง จ านวน 2 ท่าน
ประเมินคุณภาพของบทความว่าอยู่ในเกณฑ์ท่ีเหมาะสมจะลงตีพิมพ์หรือไม่ โดยกระบวนการกล่ันกรองนี้   
ท้ังจากผู้ทรงคุณวุฒิ และผู้เขียนจะไม่ทราบข้อมูลของกันและกัน (Double-Blind Peer Review) 
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4. เมื่อผู้ทรงคุณวุฒิประเมินคุณภาพบทความแล้ว กองบรรณาธิการจะตัดสินใจโดยอิงตาม
ข้อเสนอแนะของผู้ทรงคุณวุฒิ ว่าบทความนั้นๆควรน าลงตีพิมพ์ หรือควรจะส่งให้ผู้เขียนแก้ไขก่อนส่งให้
ผู้ทรงคุณวุฒิประเมินอีกครั้งหนึ่งหรือปฏิเสธการตีพิมพ์ 
1. ข้อก ำหนดต้นฉบับ 

1.1 การจัดพิมพ์ต้นฉบับ ผลงานท่ีเสนอพิจารณาตีพิมพ์ควรมีความยาวประมาณ 8-15 หน้ากระดาษ 
A4 บทความภาษาไทยพิมพ์ด้วย Font THSarabun PSK ขนาดตัวอักษร 16 Point บทความภาษาอังกฤษ 
พิมพ์ด้วย ด้วย Font THSarabun PSK ขนาดตัวอักษร 16 Point 

ข้อก ำหนดในกำรเตรียมต้นฉบับบทควำม 
➢ ขนำดกระดำษ   A4 
➢ กรอบของข้อควำม ในแต่ละหน้าให้มีขอบเขตดังนี้ จากขอบบนของกระดาษ 1.0 นิ้ว      

ขอบล่าง 1.0 นิ้ว ขอบซ้าย 1.0 นิ้ว ขอบขวา 1.0 นิ้ว 
➢ หมำยเลขหน้ำ ให้ใส่ไว้ในต าแหน่งด้านขวาต้ังแต่ต้นจนจบบทความ 

➢ ระยะห่ำงระหว่ำงบรรทัด หนึ่งช่วงบรรทัดของเครื่องคอมพิวเตอร์ 8 point 
➢ ตัวอักษร การจัดพิมพ์ต้นฉบับ ผลงานท่ีเสนอพิจารณาตีพิมพ์ควรมีความยาวประมาณ 8-15 

หน้ากระดาษ A4 บทความภาษาไทยพิมพ์ด้วย Font THSarabun PSK ขนาดตัวอักษร 16 Point บทความ
ภาษาอังกฤษ พิมพ์ด้วย ด้วย Font THSarabun PSK ขนาดตัวอักษร 16 Point และพิมพ์ตามท่ีก าหนดดังนี้ 

➢ ขนาดกระดาษแยกเป็นสองคอลัมน์เดียว  
 
รำยกำร ลักษณะตัวอักษร รูปแบบกำรพิมพ์ ขนำดตัวอักษร 

ชื่อเรื่อง/ชื่อบทความ (Title) ภาษาไทย ภาษาอังกฤษ 
(ตัวอักษรพิมพ์ใหญ่) 

ก าหนดตรงกลาง, ตัวหนา ขนาด 20 point, 

ชื่อผู้เขียน (ทุกคน) 
 

ตัวหนา ก าหนดริมขวา 
(ไม่ต้องระบุต าแหน่งการ
พิมพ์หรือค าน าหน้าชื่อ) 

ขนาด 16 point 

ชื่อหน่วยงานของผู้เขียน ตัวปกติ ด้านล่างการอ้างอิง ขนาด 16 point 
อีเมล์ (Email) ตัวปกติ ก าหนดริมขวา ขนาด 16 point 
ชื่อบทคัดย่อ 
ภาษาไทย/ภาษาอังกฤษ 

ตัวหนา ก าหนดริมซ้าย ขนาด 16 point 

ข้อความบทคัดย่อภาษาไทย ตัวธรรมดา ย่อหน้า 0.5 น้ิว ขนาด 16 point 
ค าส าคัญ (Keywords) 
ใช้ตัวอักษรภาษาไทย หรือ 
ภาษาอังกฤษ 

ตัวหนา ส าหรับหัวข้อ 
ตัวปกติ ส าหรับเน้ือหา 
*ประมาณ 3-5 ค า 

ก าหนดชิดชอบซ้าย ขนาด 16 point 

เน้ือหาบทความ 
หัวข้อใหญ่ 
หัวข้อรอง 

 
ตัวหนา 
ตัวหนา 

 
ก าหนดชิดซ้าย 
ย่อหน้า 0.5 น้ิว 

 
ขนาด 16 point 
ขนาด 16 point 
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รำยกำร ลักษณะตัวอักษร รูปแบบกำรพิมพ์ ขนำดตัวอักษร 
เน้ือหา ตัวปกติ ย่อหน้า 0.5 น้ิว ขนาด 16 point 
ข้อความในภาพและตาราง ตัวปกติ - ขนาด 16 point 
ข้อความอ้างอิง (ด้านล่าง) ปกติ - ขนาด 16 point 

 
2. ส่วนประกอบของบทควำม 

1. บทควำมวิชำกำร หัวข้อและเนื้อหาควรช้ีประเด็นท่ีต้องการน าเสนอให้ชัดเจนและมีล าดับ เนื้อหา
ท่ีเหมาะสมเพื่อให้ผู้อ่านสามารถเข้าใจได้ชัดเจน รวมถึงมีการใช้ทฤษฎีวิเคราะห์และเสนอแนะประเด็นอย่าง
สมบูรณ์ โดยควรมีองค์ประกอบดังต่อไปนี้ (สามารถมีหัวข้อหรือองค์ประกอบท่ีแตกต่าง) 

1.1 ชื่อเร่ือง (Title) ช่ือมีท้ังภาษาไทยและภาษาอังกฤษ โดยพิมพ์ช่ือเรื่องเป็นภาษาไทยและ   
ตามด้วยชื่อภาษาอังกฤษในบรรทัดต่อมา 

1.2 บทคัดย่อ (Abstract) สรุปเนื้อหาของบทความให้ได้ใจความชัดเจน และควรมีท้ังภาษาไทย   
และภาษาอังกฤษ โดยเขียนเป็นภาษาไทยก่อน ให้มีจ านวนค าควรอยู่ระหว่าง 200-300 ค าควรเป็นบทคัดย่อท่ีส้ัน 
ใช้ค าได้กระชับและให้สาระส าคัญตรงประเด็น   

1.3 ค ำส ำคัญ (Keywords) ระบุค าท่ีเป็นค าส าคัญของเนื้อหาเหมาะสมส าหรับน าไปใช้เป็นค าค้น
ในระบบฐานข้อมูลท้ัง 

1.4 บทน ำ (Introduction) เป็นส่วนแนะน าและปูพื้นเรื่องเพื่อให้ผู้อ่านทราบข้อมูลเบ้ืองต้นของ
เนื้อหารวมทั้งระบุ ถึงขอบเขตเนื้อหาของบทความ 

1.5 เนื้อหำ (Body of Text) เป็นส่วนหลักของเนื้อหาบทความ มีการแบ่งประเด็นออกเป็นย่อยๆ
และมีการจัดเรียงล าดับเป็นหัวข้อตามรายละเอียดของเนื้อหา 

1.6 สรุป (Conclusion) เป็นการสรุปเนื้อหาในบทความท้ังหมดออกมาอย่างชัดเจน และกระชับ
โดยมีการสรุป ปิดท้ายเนื้อหาท่ีเราได้น าเสนอไปแล้วว่ามีผลดี หรือผลเสียอย่างไร 

1.7 เอกสำรอ้ำงอิง (Reference) เขียนบรรณานุกรมในรูปแบบAPA (American Psychological 
Association) 

2. บทควำมวิจัย ควรมีการน าเสนอผลการวิจัยท่ีได้รับอย่างเป็นระบบ โดยควรมีองค์ประกอบ
ดังต่อไปนี้ 

2.1. ชื่อเร่ือง (Title) ช่ือมีท้ังภาษาไทยและภาษาอังกฤษ โดยพิมพ์ช่ือเรื่องเป็นภาษาไทยและ   
ตามด้วยชื่อภาษาอังกฤษในบรรทัดต่อมา 

2.2 ชื่อผู้เขียนและหน่วยงำนสังกัด ให้ระบุช่ือนามสกุลของผู้เขียนท้ังภาษาไทยและภาษาอังกฤษ     
ไม่ต้องระบุต าแหน่งหรือค าน าหน้าช่ือแต่ให้ระบุงานประจ าและหน่วยงานสังกัดท่ีเชิงอรรถ 

2.3 บทคัดย่อ (Abstract) ควรมีท้ังภาษาไทยและภาษาอังกฤษ โดยเขียนเป็นภาษาไทยก่อน     
ความยาวไม่เกิน 15 บรรทัด หรือไม่เกิน 300 ค า (การเขียนบทคัดย่อ คือการสรุปสาระส าคัญของเรื่อง
โดยเฉพาะวัตถุประสงค์ วิธีการวิจัย และผลการวิจัย) 
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2.4 ค ำส ำคัญ (Keyword) ระบุค าท่ีเป็นค าส าคัญของเนื้อหาเหมาะสมส าหรับน าไปใช้เป็นค าค้น
ในระบบฐานข้อมูล 

2.5 บทน ำ (Introduction) เป็นการอธิบายถึงท่ีมาและความส าคัญของปัญหา และเหตุผลท่ี
น าไปสู่การวิจัยมีข้อมูลทางวิชาการสนับสนุนหรือโต้แย้ง รวมถึงแนวคิดและทฤษฎีท่ีเกี่ยวข้อง 

2.6 วัตถุประสงคข์องกำรวิจัย (Research Objectives) ระบุถึงวัตถุประสงค์และเป้าหมายของ
การวิจัย 

2.7 กำรทบทวนวรรณกรรม (Literature Review) การค้นหา สรุปย่อ และวิเคราะห์ผลการวิจัย
ของผู้อื่นท่ีเคยได้ท าวิจัยและถูกตีพิมพ์ในหัวข้อท่ีเกี่ยวเนื่องกับบทความ 

2.8 วิธีด ำเนินกำรวิจัย (Research Methodology) อธิบายถึงกระบวนการด าเนินการวิจัยอย่าง
ละเอียดและชัดเจน 

2.9 ผลกำรวิจัย (Results) เสนอผลการวิจัยท่ีตรงประเด็นตามล าดับขั้นของการวิจัย การใช้
ตารางหรือแผนภูมิไม่ควรเกิน 5 ตารางหรือแผนภูมิโดยมีการแปลความหมายและวิเคราะห์ผลท่ีค้นพบอย่าง
ชัดเจน 

2.10 อภิปรำยผล (Discussion) ผสมผสานเปรียบเทียบและตีความผลการวิจัยให้เข้ากับหลัก
ทฤษฎี แนวคิด และงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง รวมทั้งเช่ือมโยงผลการวิจัยให้สอดคล้องกับประเด็นปัญหาการวิจัย 

2.11 องค์ควำมรู้ใหม่ ระบุองค์ความรู้ท่ีได้อันเป็นผลมาจากการวิจัย ผ่านการสังเคราะห์  
ออกมาในรูปแบบของ แผนภูมิ แผนภาพ หรือ ผังมโนทัศน์ พร้อมท้ังการอธิบายท่ีรัดกุม เข้าใจได้ง่าย  

2.12 เอกสำรอ้ ำงอิ ง (Reference) เขียนบรรณานุกรมในรูปแบบของ APA (American 
Psychological Association) 

 
3. กำรเขียนเอกสำรอ้ำงอิง 
วารสารรัฐศาสตร์  มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุ นันทา ใช้รูปแบบการอิงแบบ APA (American 

Psychological Association) 
3.1 กำรอ้ำงอิงในเนื้อหำ (In text citation) 
ใช้รูปแบบการอ้างอิงแบบ นาม-ปี (Author-Year Format) 

ภาษาไทย   (ช่ือ-นามสกุลผู้แต่ง, ปีท่ีพิมพ์) 
ภาษาอังกฤษ   (นามสกุล, ปี ค.ศ.) 

3.2 อ้ำงอิงในเนื้อหำจำกสื่อสิ่งพิมพ์ (หนังสือ ต ำรำ เอกสำร) 
กรณีผู้แต่งคนเดียว 
การอ้างอิงให้ระบุ ช่ือ-นามสกุล ผู้แต่ง (ภาษาไทย) หรือนามสกุลผู้แต่ง (ภาษาอังกฤษ) ตามด้วย

เครื่องหมาย (,) ปีท่ีพิมพ์ เครื่องหมาย (,) ตามด้วยหมายเลขหน้าเอกสารท่ีอ้างอิงใส่ไว้ในวงเล็บท้ายข้องความท่ี
อ้างอิง เช่น   

(กิ่งกาน แก้วดี, 2556) 
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กรณีที่สรุปเนื้อหำมำหมดทั้งเล่ม ไม่เฉพาะส่วนใดส่วนหนึ่งไม่ต้องระบุเลขหน้า  
เช่น 
(กิ่งกาน แก้วดี, 2556) 
กรณีที่ผู้แต่งใช้ฐำนันดรศักด์ิ บรรดาศักด์ิ สมณศักด์ิ น าหน้าให้คงไว้เหมือนท่ีปรากฏในหน้า

หนังสือ  
เช่น  
(พระบาทสมเด็จพระจุลจอมเกล้าเจ้าอยู่หัว, 2556) 
กรณีผู้แต่งมียศทำงทหำร ต ำรวจ ต ำแหน่งทำงวิชำกำร ค าเรียกทางวิชาชีพไม่ต้องใส่ เช่น 

ศาสตราจารย์กุลพล แสงจันทร์ เป็น  
(กุลพล  แสงจันทร์, 2556) 
กำรอ้ำงอิงเอกสำรหลำยเร่ือง แต่ผู้แต่งคนเดียวกัน ให้เขียนช่ือผู้แต่งครั้งเดียว แล้วเรียงปีท่ี

พิมพ์จากน้อยไปหามาก 
เช่น 
(กุลพล แสงจันทร์, 2556; 2557) 
กรณีผู้แต่ง 2 คน 
กรณีผู้แต่ง 2 คน ให้เขียนช่ือผู้แต่งคนท่ี 1 ตามด้วยเครื่องหมาย (,) เว้นวรรคหนึ่ง ตามด้วย 

“และ” ไม่เว้นวรรค ตามด้วยผู้แต่งคนท่ี 2  
เช่น  
(กิ่งกาน แก้วดีและประยงค์ ยิ่งยืน, (2556) 
กรณีชาวต่างประเทศให้เขียนช่ือสกุล ตามด้วยเครื่องหมายจุลภาค (,) เว้นหนึ่งวรรคตามด้วย

ตัวอักษรช่ือต้น ช่ือกลาง (ถ้ามี) และเครื่องหมายมหัพภาค (.) ตามด้วยเครื่องหมาย “&” และเว้นหนึ่งวรรค 
ตามด้วยชื่อสกุลคนท่ี 2 แล้วใส่เครื่องหมายจุลภาค (.) ตามด้วยอักษรย่อช่ือต้นแล้วใส่จุด  

เช่น 
(William & Sales, 2008) 
กรณีผู้แต่ง 3-6 คน  
ชาวไทยใช้ช่ือ ช่ือสกุล ค่ันเครื่องหมายจุลภาค (,) และเว้นวรรคหน้าผู้แต่งทุกคน และใช้ค าว่า 

“และ” โดยไม่เว้นวรรค หน้าผู้แต่งคนสุดท้าย 
เช่น 
(กุลพล แสงจันทร์, เกียรติขจร เจริญยิ่ง, และสมหญิง ใจซื่อ, 2544). 
กรณีชาวต่างประเทศให้เขียนช่ือสกุล ตามด้วยเครื่องหมายจุลภาค (,) ค่ันผู้แต่งทุกคน เว้นหนึ่ง

วรรคตามด้วยตัวอักษรชื่อต้น ช่ือกลาง (ถ้ามี) และใช้เครื่องหมาย “&” และเว้นหนึ่งวรรค หน้าผู้แต่งคนสุดท้าย
แล้วใส่เครื่องหมายจุลภาค (.) ตามด้วยอักษรย่อช่ือต้นแล้วใส่จุด  
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เช่น 
Salmon, Earman, Wilson, McGarry, & Hopman, (2009) 
กรณีผู้แต่งเป็นสถำบัน 
ให้ลงรายการด้วยหน่วยงานระดับสูงก่อน และตามด้วยหน่วยงานระดับรอง ลงมา  
เช่น 
(มหาวิทยาลัยราชภัฎสวนสุนันทา, บัณฑิตวิทยาลัย, 2560) 
เอกสำรไม่ปรำกฏช่ือผู้แต่ง 
ให้ลงช่ือแล้วตามด้วยปีท่ีพิมพ์ และเลขหน้า  
เช่น 
(การพัฒนา, 2556) 
กรณีไม่ใช่ผู้เขียน แต่เป็น ผู้รวบรวม เรียบเรียง ผู้แปล หรือบรรณำธิกำร 
ให้ลงรายการด้วยช่ือ ตามด้วยเครื่องหมายจุลภาค (,) และบอกต่อท้ายว่าเป็น “ผู้รวบรวม” 

“ผู้เรียง” “บรรณาธิการ” หรือ “ผู้แปล” 
เช่น 
(โกวิท รักชาติ, บรรณาธิการ, 2556) 
(Shah & Ratcliffe, editor, 2009) 
อ้ำงอิงในเนื้อหำจำกโสตทัศนวัสดุ 
ให้ลงรายการช่ือผู้รับผิดชอบหรือผู้ผลิต ตามด้วยเครื่องหมายจุลภาค (,) ปีท่ีผลิต ตามด้วย

เครื่องหมายมหัพภาคคู่ (:) และลักษณะของโสตทัศนวัสดุ 
เช่น 
(กระทรวงสาธารณสุข, 2556: CD-ROM) 
กำรอ้ำงอิงในเนื้อหำ จำกระบบสำรสนเทศออนไลน์ (WWW.) 
ให้ลงรายการช่ือผู้รับผิดชอบ หรือหน่วยงานท่ีรับผิดชอบตามด้วยเครื่องหมายจุลภาค (,) ปีท่ีค้น

ข้อมูล 
เช่น 
(มหาวิทยาลัยราชภัฎสวนสุนันทา, 2556) 
(Suan Sunandha Rajabhat University, 2013) 

4. กำรเขียนเอกสำรอ้ำงอิงท้ำยเร่ือง 
4.1 หนังสือ 

ช่ือ ช่ือสกุล. (ปีพิมพ์). ช่ือหนังสือ (ครั้งท่ีพิมพ์). สถานท่ีพิมพ์: ส านักพิมพ์. 
4.2 บทควำมวำรสำร 

ช่ือ ช่ือสกุล. (ปีท่ีพิมพ์). ช่ือบทความ. ช่ือวารสาร. ปีท่ี. หน้าแรก-หน้าสุดท้ายท่ีอ้างถึง 
-วำรสำรสืบค้นจำกฐำนข้อมูลไทย 
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ช่ือ ช่ือสกุล. (ปีท่ีพิมพ์). ช่ือบทความ. ช่ือวารสาร, ปีท่ี, หน้าแรก-หน้าสุดท้าย, ค้นเมื่อ วัน  
เดือน ปี, จาก URL หรือ ช่ือฐานข้อมูล 

4.3 รำยงำนกำรประชุม 
ช่ือผู้แต่ง. (ปีท่ีประชุม). ช่ือเรื่อง. วัน เดือน พ.ศ.(หน้า). สถานท่ีพิมพ์: ส านักพิมพ์.  

4.4. วิทยำนิพนธ์ 
ช่ือผู้แต่ง. (ปีท่ีพิมพ์). ช่ือวิทยานิพนธ์. ระดับวิทยานิพนธ์ปริญญามหาบัณฑิต สาขา คณะ ช่ือ

มหาวิทยาลัย, เมืองท่ีต้ังมหาวิทยาลัย 
4.5 เอกสำรอ้ำงอิงจำกเว็บไซต์  

ช่ือผู้แต่งหรือหน่วยงานเจ้าของเว็บไซต์. (ปีท่ีเผยแพร่ข้อมูล). ช่ือเรื่อง. ค้นเมื่อ วันท่ี เดือน ปี พ.ศ.
,จาก https://www. 

4.6 บทควำมในนิตยสำร หรือ หนังสือพิมพ์ 
ช่ือผู้แต่งหรือช่ือคอลัมน์. (วัน เดือน ปี). ช่ือบทความ. ช่ือนิตยสารหรือ หนังสือพิมพ์, ปีท่ี, หน้า. 
กรณีภำษำอังกฤษ  จะใช้ว่า ปี,เดือน วัน (year, month day) และ p. หรือ pp. 

4.7 กำรเขียนบรรณำนุกรมแผ่นพับ 
ช่ือผู้แต่งหรือหน่วยงานท่ีผลิต. (ปี). ช่ือเรื่อง. [แผ่นพับ]. สถานท่ีพิมพ์: ผู้แต่งหรือหน่วยงานท่ี

ผลิต. 
4.8 อ้ำงอิงจำกกำรสัมภำษณ์ 

 ช่ือผู้ให้สัมภาษณ์. (ปี/เดือน/วัน). ต าแหน่ง. สัมภาษณ์. 
กำรส่งต้นฉบับ     
ผู้เขียนส่งไฟล์ต้นฉบับบทความ (Microsoft Word) และแบบฟอร์มน าเสนอบทความเพื่อพิจารณา

ตีพิมพ์ในช่องทางของวารสารระบบออนไลน์ (Online Submission) เท่านั้น 
กองบรรณาธิการจะพิจารณาบทความเบ้ืองต้น เกี่ยวกับความถูกต้องของรูปแบบท่ัวไป ถ้าไม่ผ่านการ

พิจารณา จะส่งกลับไปแก้ไข ถ้าผ่านจะเข้าสู่การพิจารณาของผู้ประเมินจากภายนอกเมื่อผลการประเมินผ่าน
หรือไม่ผ่านหรือมีการแก้ไขจะแจ้งผลให้ผู้เขียนทราบ 
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ตัวอย่ำงกำรเขียนบทควำมเพ่ือลงตีพิมพ์ (ขนำด A 4) 
 

ช่ือเรื่องภำษำไทย (ขนำด 20 ตัวหนำ) 
ช่ือเรื่องภำษำอังกฤษ (ขนำด 20 ตัวหนำ) 

 

ชื่อ-นำมสกุล ผู้แต่ง (ไทย) (ขนำด 16 ตัวหนำ) 
ชื่อ-นำมสกุล ผู้แต่ง(อังกฤษ) (ขนำด 16 ตัวหนำ) 

ชื่อภาควิชาหรือหน่วยงานคณะและสถาบันของผู้แต่ง (ไทย)  (ขนาด 16 ตัวปกติ) 
ชื่อภาควิชาหรือหน่วยงานคณะและสถาบันของผู้แต่ง (อังกฤษ)  (ขนาด 16 ตัวปกติ) 

ที่อยู่ E-mail ผู้รับผิดชอบบทความ (ขนาด 16 ตัวปกติ) 
 

บทคัดย่อ (ภำษำไทย) (ขนำด 16 ตัวหนำ) 
………………………………………………(ระหว่าง250-300 ค า) (ขนาด 16 ปกติ).....………………………………………….............. 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
 
ค ำส ำคัญ: ………….………, …………..…...., …………..……… (3-5 ค า คั่นด้วยจุลภาค)  (ขนาด 16 ปกติ) 
 

Abstract (บทคัดย่อภำษำอังกฤษ) 
……………………………………………………………………………………………(ขนาด 16 ปกติ)..……………………………………………. 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
 
Keywords: ………….………, ………….…...., ………….……… (3-5 keywords must be given) 
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บทน ำ (ขนำด 16 ตัวหนำ) 
................................ (ขนาด 16 ปกติ).............................................................................................. ............................. 

............................................................................................................................. .......................................................................... 

..................................................................................................................................................................................... .................. 
................................................................................................................ .......................................................................

............................................................................................................................. .......................................................................... 

............................................................................................................................. ..........................................................................    
 .................................................................................................................................................................. ..................... 
............................................................................................................. ......................................................................................... 
............................................................................................................................. .......................................................................... 
............................................................................................................................. .......................................................................... 

 
วัตถุประสงคข์องกำรวิจยั (ขนำด 16 ตัวหนำ) 

1. .......................................................................................................................... ........................................................ 
................................................................................................................................................................................... ....................  

2. ............................................................................................................................. ..................................................... 
.......................................................................................................................................................................................................  
 

สมมติฐำนกำรวิจัย (ถ้ำมี) (ขนำด 16 ตัวหนำ) 
1. ............................................................................................................................. ..................................................... 

....................................................................................................................................................................................... ............... 
2. .......................................................................................................................... ........................................................ 

............................................................................................................................. ......................................................................... 
 

กำรทบทวนวรรณกรรม (ขนำด 16 ตัวหนำ) 
............................................................................................................................. ......................................................... 

.......................................……………................................................................................……………........................................... ...... 

.......................................…………….......................................................................…………….......................................................... 

.......................................…………….......................................................................……………............................................ .............. 

วิธีด ำเนินกำรวิจัย (ขนำด 16 ตัวหนำ) 
รูปแบบกำรวิจัย…………..........(ขนาด 16ปกติ)......................................................................................................... 

ประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง...………………………………………………………………………………………………………..…..…… 
เคร่ืองมือที่ใช้ในกำรวิจัย…............................................................................................................................ ......... 

กำรวิเครำะห์ข้อมูล...................................................................................... ............................................................ 
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ผลกำรวิจัย (ขนำด 16 ตัวหนำ) 
1…………...................(ขนาด 16ปกติ) ......................................................................................................................... .. 

.......................................……………........................................................................................ .........................................................

............................................................................................................................. ..........................................................................

............................................................................................................................. ..........................................................................  
2.......................................……………...............................................................................................................................  

.......................................……………............................................................................................... .................................................. 

.......................................……………........................................................................................................................ .........................

............................................................................................................................................. .......................................................... 
 

อภิปรำยผล (ขนำด 16 ตัวหนำ) 
1…………...................(ขนาด 16ปกติ) ............................................................................................................... ............ 

.......................................…………….................................................................................................................................................  
2.......................................……………........................................................................................................................ ....... 

.......................................……………................................................................................................................................................. 

.......................................……………........................................................................................................................ ......................... 

 
องค์ควำมรู้ใหม่ (ขนำด 16 ตัวหนำ) 

............................……………........................................................................................................................ .................... 
..........................................……………............................................................................................................................. ................. 
..........................................…………….................................................................. ............................................................................  
..........................................……………........................................................................................................................ ...................... 
..........................................……………........................................................................................................................ ...................... 
..........................................……………..................................................................................................................................... ......... 
 

ข้อเสนอแนะ 
………….......................................................……................................................ .............................................................. 

.......................................……………........................................................................................................................ ......................... 

.......................................……………........................................................................................................................ ......................... 

.......................................…………….................................................................................................................................................  

.......................................……………........................................................................................ ......................................................... 

.......................................……………........................................................................................................................ ......................... 

.......................................……………........................................................................................................................ ......................... 
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เอกสำรอ้ำงอิง (ใช้รูปแบบกำรเขียนแบบ APA) 
............................................................................................................................................................. ..........................................

......................................................................................... .............................................................................................. 
............................................................................................................................. ..........................................................................

....................................................................................................................................................... ................................  
............................................................................................................................. ..........................................................................

............................................................................................................................. ..........................................................  
............................................................................................................................. ..........................................................................

....................................................................................................................................................... ................................  
............................................................................................................................. ..........................................................................

............................................................................................................................. ..........................................................  
............................................................................................................................. ..........................................................................

....................................................................................................................................................... ................................  
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